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Cazibe Merkezleri Programi Kapsamindaki illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Diizeyinin
MULTIMOORA Yontemi ile Kargilagtirilmasi

Ogr. Gér. Mustafa OZDEMIR*
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0Oz

Uluslarin kalkinmasi ve gelismesindeki onemli faktorlerden biri de yatirnmlarin iilke geneline
rasyonel dagilimidir. Kamu ve 6zel kesim yatinmlarina yon verecek kararlarda bélgelerin
potansiyel durumlari ve gelismislik diizeyi etkili olacaktir. Gelismislik diizeyinin tanmimlanmasi
ve degerlendirilmesinde birden fazla boyut ve degisken yer almaktadir. Cok degiskenli durumlarin
analizinde ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri etkin ¢oziimler sunabilmektedir. Bu
calismada Tiirkiye Ekonomi Bakanhg tarafindan 2018 yilinda cazibe merkezleri programi
kapsamina alman 23 Ilin sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerinin  karsilastirilmas
amaglanmaktadir. Yapilan literatiir taramasi sonucu CKKV tekniklerinin bu amagla kullanildig
calisma sayisimin olduk¢a az oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle illerin sosyo-ekonomik
gelismislik performansimin  6Olgiilmesi amaciyla Brauers ve Zavadskas (2010) tarafindan
gelistirilen bir CKKV yontemi olan MULTIMOORA (Multi Objective Optimization on the basis
of Ratio Analysis) teknigi kullamilmistir. Degerlendirme kriterleri olarak Kalkinma Bakanli
tarafindan yayinlanan Sosyo Ekonomik Gelismislik (SEGE) siralamasindaki demografik,
istihdam, egitim, saghk, mali, erisilebilirlik, yasam kalite, rekabetci ve yenilik¢i kapasite indeksleri
kullamilmistir.  Sonug¢ olarak, farkli illerin farkly indekslerde iistiinliik sagladigi ve
MULTIMOORA yonteminin performans Olgiimii  yaninda diger CKKV problemlerinin
¢oziimiinde de kullamilabilecek pratik bir yontem oldugu ortaya ¢ikmuistir. Ayrica arastirma
sonuglarimin, ¢calisma kapsamindaki illere yatirim planlamasinda, karar vericilere 151k tutmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyo Ekonomik Gelisme, Cok Kriterli Karar Verme, MULTIMOORA
Yéontemi, [llerin Siralamast

! Artvin Coruh Universitesi Arhavi Meslek Yiiksekokulu, mustafaozdemir@artvin.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6591-2858
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Abstract

One of the important factors for the development and progress of the nations is the rational
distribution of investments around the country. Potential situations and development level of the
regions will be effective in the decisions that will guide the public and private sector investments.
There are more than one dimensions and variables in the definition and evaluation of the level of
development. In the analysis of cases incorporating multi-variables, multi-criteria decision
making (MCDM) methods can provide robust solutions. In this study, it is aimed to compare the
socio-economic development levels of the 23 provinces included in the scope of the attraction
centers program by the Turkey Ministry of Economy in 2018. It was determined that the number
of studies using MCDM methods for this purpose is scarce. Therefore, MULTIMOORA (Multi
Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis), a technique of MCDM developed by
Brauers and Zavadskas (2010) has been performed in order to measure the socio-economic
development performance of the provinces. As for the evaluation criteria, demographic,
employment, education, health, financial, accessibility, quality of life, competitive and innovative
capacity indices of Socio-Economic Development (SEDE) ranking published by the Ministry of
Development were utilized. Consequently, different provinces provide superiority in different
indexes and MULTIMOORA method has proved to be a practical method that can be used to
solve other MCDM problems besides performance measurement. In addition, the results of the
research are expected to shed light on the decision makers in the investment planning of the
provinces.

Keywords: Socio-Economic Development, Multi Criteria Decision Making, MULTIMOORA
Method, Ranking of Provinces

Giris

Kiiresellesmenin etkisi ile devletlerin ekonomik ve kalkinma miicadeleleri 6zellikle II. Diinya
Savasi sonrasi evrensel boyuttan yerel dinamiklere yonelerek hiz kazanmaigtir. Uluslarin makro
diizeyde en temel kalkinma amaglarindan biri de sinirl olan kaynak ve imkanlarinin dengeli
kullanimini saglamaktir. Yerel ve bolgesel kalkinma odagindaki kaynaklarin esit dagilimi devlet
politikalari ile desteklenmektedir. Tiirkiye'nin bolgesel esitsizlikleri gidermeye yonelik bolgesel
kalkinma politikalar1 olusturmasi, bu kalkinma hamlesinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
siklikla tartisilan konular igerisinde yer almaktadir. Gegmisten giiniimiize kadar Tirkiye'de
ulusal ve bolgesel diizeyde kalkinmaya yonelik adimlar atilmis olsa da bolgeler arasi farkliliklar
karsimiza ¢ikan bir sorun olmaktadir (Sakarya ve Ibisoglu, 2015, s. 213). Tiirkiye'nin gelismesi
ve kalkinmasy, illerin gelismesi ve kalkinmast ile biitiinlesik olarak ifade edilebilmektedir. Yerel
yonetim birimleri olmasinin yani sira sosyoekonomik sistemin de en énemli dinamik pargasi
olan iller, tilkemizin temel kalkinma planlarinda hareket noktasini olusturmaktadir (Albayrak,
2012, s. 153).

Yerel diizeyde gelismislik farkliliklarinin belirlenmesi; gelir dagilimi1 dengesizliklerinin
giderilmesi, sosyal farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi gibi etkenler 6zel ve kamu sektor
yatirnmcilarinin kararlarini ydnlendirmede biiyiik 6neme sahiptir. Ilcelerin, illerin ve bélgelerin

2
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sosyo-ekonomik gelismislik diizeyindeki farklarin ortaya konulmasina yonelik yapilan
aragtirmalar; cesitli Olcekteki mekansal birimlerin zaman iginde degisimlerinin takibini
saglamasinin yaninda, kaynaklarinin tahsisi ve sektdr yatirimlarinin yonlendirilmesi ile diger
bir¢ok alandaki politika ve stratejilerin belirlenmesinde 6nemli bir etkendir (Kalkinma
Bakanlig, 2011).

Bu aragtirmanin temel amaci cazibe merkezi programi (CMP) kapsamindaki illerin sosyo-
ekonomik gelismislik diizeylerinin o6l¢iilmesi ve sonuglarin bolgeye yapilacak yatirim
kararlarinda yardimci olmas: beklenmektedir. Ayrica CKKV tekniklerinin, ilgili alanda
kullanildig1 ¢alisma sayisinin azhigr dikkat cektiginden, bu alanda uygulanabilirligi test
edilmistir. Caligmanin kapsamini Kalkinma Bakanlig: tarafindan cazibe merkezleri programi
kapsamindaki 23 dogu ve giineydogu illeri olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan
degiskenler, Kalkinma Bakanlig1 tarafindan da kullanilan Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasi (SEGE) indeksden se¢ilmistir.

Bu ¢alismada Devlet Planlama Teskilat: tarafindan ilk olarak 1996 yilinda ve son olarak
Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde 2011 yapilan Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamas1 (SEGE)
indeks degiskenleri kullanilmistir. Calismanin kapsamini Kalkinma Bakanlig tarafindan cazibe
merkezleri programi kapsamindaki 23 dogu ve giineydogu illeri olusturmaktadir.

Literatiire Bakis

Ekonomide tartismali konulardan olan gelismislik diizeyinin tanimlanmasi ve dlgiilmesinde
zaman iginde farkli kavramlar ve birimler kullanilarak yapilan ¢aligmalara rastlanilmaktadir.
1970'lere kadar, gayri safi milli hasila (GSMH) ekonomik kalkinmanin ana gostergesi olarak
belirtilmistir. Bu gostergenin gelir rakamlari, refahin dogal olciitleri olarak goriilmekteydi,
ancak insani gelismeyi 6l¢gmek i¢in yetersiz olduklar1 6zellikle de gelir dagilimina iliskin ¢ok az
bilgi icerdikleri zamanla daha belirgin hale gelmistir. Gostergelerin yeterliligi agisindan
1970'lerden sonra diger sosyo-ekonomik degiskenlere artan ilgi giderek fazlalagmistir (Cahill ve
Sanchez, 2001, s. 312).

Giiniimiizde toplumsal gelisme kavraminin, hem sosyal hem de ekonomik gostergeler ile
etkilesimde oldugu anlagilmistir. Bu anlayisla gelismenin; iilkenin ekonomik, sosyal, siyasal ve
kiiltiirel yapilarindaki ilerlemeyi kapsadigi soyleyenebilir. Sosyo-ekonomik gelisme,
ekonomideki nicel gelisimin yani sira nitel gelisimi de irdelemektedir (Sakarya ve Ibisoglu,
2015, s. 216). Sosyo-ekonomik gelismeye yonelik Tirkiye'de yapilan bazi ¢alismalar ve
kronolojik siralamasi 6zetle su sekildedir:

e Tolan tarafindan (1972) Tirkiye'deki illerin 1963-1970 vyillar1 sosyo-ekonomik
gelismislik endeksi,

e Dinger, Ozaslan ve Satilmis tarafindan (1996) illerin sosyo-ekonomik gelismislik
siralamasi,

e Ozmen tarafindan (1998) Ilgelerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi ve
gruplandirilmasina iliskin bir ¢alisma,
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e Dinger, Ozaslan ve Kavasoglu tarafindan (2003) yapilan illerin ve bolgelerin sosyo-
ekonomik gelismislik siralamasi arastirmasi,

e Devlet Planlama Teskilati tarafindan (2004) Ilcelerin sosyo-ekonomik gelismislik
siralamasi arastirmasi,

e Altiparmak tarafindan tarafindan (2005) Sosyo-ekonomik gostergeler agisindan illerin
gelismislik diizeyinin karsilagtirmali analizi,

o Filiz tarafindan (2005) illerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore gruplandirilmasinda
tarkl yaklagimlar,

e Ersungur, Kiziltan ve Polat tarafindan (2007) Temel bilesenler analizi ile Tiirkiye'de
bolgelerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi,

e Yildiz, Sivri ve Berber tarafindan (2010) Tiirkiye'de illerin sosyo-ekonomik gelismislik
siralamasi,

e Kalkinma Bakanlig1 tarafindan (2011) Temel Bilesen Analizi illerin ve bolgelerin sosyo-
ekonomik gelismislik siralamasi arastirmast,

e Albayrak tarafindan (2012) Tiirkiye'de illerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerinin
¢ok degiskenli istatistik yontemlerle incelenmesi,

e Yakar tarafindan (2013) cografi agirlikli regresyon analizi ile Tiirkiye'deki iller arasi net
goclerle sosyo-ekonomik gelismislik arasindaki iligkinin arastirilmasi,

o Tiire tarafindan (2019) Agirliklandirilmis Biitiinlesik Toplam Carpim Degerlendirmesi
(WASPAS) yontemi ile Tiirkiye’'nin istatistiki bolge birimleri arasinda (IBBS-2) refah
diizeyi farkliklarinin belirlenmesi yonelik ¢alismalar yapilmigtir.

Literatiir degerlendirmesine bakildiginda Tiirkiye’deki sosyo-ekonomik gelismislige yonelik
yerel ve bolgesel ¢aligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda kullanilan teknikler
benzerlik gostermesinin yani sira karar verme yontem azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Daha 6nce
yapilan ¢aligmalardan farkli olarak, bu ¢aligmada farkli degerlendirme kriterleri ile karar verme
yontemlerinden MULTIMOORA teknigi kullanilmistir. Bundan sonraki boliimde
MULTIMOORA yontemi detayli olarak ele alinmistir.

MULTIMOORA Y6ntemi

Bolgeler arasindaki farkliliklar matematiksel - istatistiksel yontemler ile analiz edilebilir. Bu tiir
arastirmalar, ekonometrik modellere, faktér analizi yontemlerine veya ¢ok kriterli
degerlendirmeye dayanabilir.

Genellikle, ekonometrik modellerde bagimli degisken olarak kisi bagina GSYIH segilmekte ve
digsal degiskenlere bagimliliklar1 analiz edilmektedir. Panel modelleri, zaman icinde
karsilastirmalar icin kullanilmaktadir. Faktor analizi, bolgeler arasindaki farkliliklara neden
olan faktorleri belirlemeyi ve bolgeleri siniflandirmay: saglamaktadir (BaleZentis vd, 2010, s.
284). Cok kriterli degerlendirme metotlarinda ise bir dizi karar kriterini dikkate alarak, bir dizi
farkli alternatifin degerlendirme problemini incelenmektedir. Farkli kriterler, alternatiflerin
farkli boyutlarini temsil ettiginden, kriterler birbirleriyle catigabilirler. Ornegin, maliyet karla
ya da kalite ile ¢atisabilir. Fakat cogu zaman boéyle bir ¢atigma kabul edilmez (Antucheviciene,
2010, s. 110). Catismanin yani sira etkilesimli kriterler cok oldugunda karmasik kararlar analiz

4
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edilebilir. Bu c¢alismada Brauers ve Zavadskas (2010) tarafindan gelistirilmis CKKV
yontemlerinden MULTIMOORA kullanilmigtir. MULTIMOORA Yontemi CKKV yontemi
olarak diger AHP, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE ve PROMETHEE yé6ntemlerinden hesaplama
stiresi bakimindan olduk¢a avantajlidir. Matematiksel islemler agisindan kiyaslandiginda
uygulamada kolay bir yontemdir (Aksoy vd., 2015, s. 11). ELECTRE, PROMETHEE, AHP,
TOPSIS vb. bilinen nesnel yontemlerde, agirlik kullanimindan kaynaklanan 6znellik
problemleri ile basa ¢ikmak icin Brauers ve Zavadskas, MULTIMOORA yontemini
gelistirmistir (Balezentis vd, 2010, s. 284). Birlesik bir yontem olan MULTIMOORA
yonteminin uygulama agsamalar1 su sekildedir (Ceyhan ve Demirci, 2017, s. 286; Brauers, ve
Zavadskas, 2010, s. 10):

1. Adim: Karar matrisinin satirlarinda tstinliikleri siralanmak istenen alternatifler,
stitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme kriterleri yer almaktadir. Karar
matrisi agagidaki gibidir;

X11 " Xin
D = : ) : (1)
Xm1 " Xmn
X;i- 1. alternatifin j. amaca (kritere) gore degeri
i=1,2, .., m (alternatifler)
j=12,...,n (amaglar)
2. Adim: i = 1,2, ..., m alternatiflerin sayisy, j =1,2, ...., n amaglarin (kriterlerin) sayis1 olmak

lizere, her bir alternatifin aldig1 kriter degeri her bir alternatif degerinin karelerinin toplaminin
karekokiine boliinerek normalizasyon islemi yapilir. Normallestirme islemi sonrast kriter
degerleri 0 ile 1 arasinda yer almaktadir.

Xi:
Tij =) (2)
2 m 2
Zk:lx kj

r;;- i. alternatifin j. amaca gore normallestirilmis degeri

3. Adim (Oran Metodu): Normalizasyon isleminden sonra hazirlanan tabloda maksimize
edilmesi gereken kriterler ve minimize edilmesi gereken kriterler toplanirlar ve toplanan
maksimum amag degerlerinden toplanan minimum amag degeri ¢ikartilir. Yani i=1, 2, ..., g
maksimize edilecek amaglar, i =g +1, g+2, .... , n minimize edilecek amaglar olmak {izere
asagidaki gibi yazilabilir.

g n

* * *

inE: qu, Xij (3)
j=1 j=g+1

i=1,2,..,4
i=g+1,g+2, ...
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yi*; i alternatifinin tiim amaglara gore normallestirilmis degerlendirilmesidir. y;* lerin

siralanmastyla oran metoduna gore alternatiflerin siralamasi yapilmais olur.

4. Adim (Referans Noktas1 Yaklagimi): Referans noktas: yaklasiminda, oran metoduna ek
olarak, her amag i¢in; amag¢ maksimizasyon ise maksimum noktalar, ama¢ minimizasyon ise
minimum noktalar olan, referans noktalari ( 7;’ler) belirlenir. Belirlenen bu noktalara her x;*’a
olan uzakliklar bulunur ve matris olarak yazilir.

1y - X (4)

i=1,2, ..., malternatiflerinin sayisini,

i=1,2,...... , n kriterlerinin (amaglarinin) sayisini,

x;* = j. kriterin i. alternatifdeki normallestirilmis degerini,
rj = j. alternatifin referans noktasini gostermektedir.

Olusturulan yeni matris, Tchebycheff min - max metrik islemi uygulanarak her bir alternatifteki
maksimum degerler segilip siralanir. Referans noktasi yaklagimina gore siralama yapilmis olur.

)} (5)

5. Adim (Tam Carpim Formu Yaklasimi): Amaglarin degerleri ve anlamlari, ¢arpimlar

min; {maks;(|r; — xj;

seklinde ifade edildiginde; x;; degerleri asagidaki esitlikler yardimiyla diizenlenir ve sonuglar

maksimumdan minimuma dogru siralanmak iizere tam ¢arpim formu matrisi olusturulmus

n A i n
= — —j . = . . = .
U,-—l | xipUj= 3 4 | | Xgi, B | | - xgj (6)
i=1 J g=1 k=i+1

olur.

U’j =j. kriterin kullanilabilirligi

U; = Alternatiflerin uygulanabilirligi

A; = Maksimize edilmis hedeflerin (kriterlerin) say1s1
B;j = Minimize edilmis hedeflerin (kriterlerin) sayis1
i=1,2,...., m alternatiflerinin sayis1

j=1,2,...., nkriterlerinin (amaglarinin) sayis1

6. Adim (MULTIMOORA Yontemi ve Baskinhk Yaklasimi): Uygulanan MOORA
metotlarinin (Oran Metodu, Referans Noktast Metodu ve Tam Carpim formu) sonucundan da,

yapilan siralamalar toplu bir sekilde degerlendirilir.

Yukarida belirtilen yontemlerden elde edilen ii¢ siralamay: tek bir biitiinlesik siralama
indirgemek icin Brauers ve Zavadskas (2011) tarafindan onerilen sira baskinlik (dominance)
teorisi kullanilabilir. Sira baskinlik teorisi, belirli bir siralamaya sahip olan ordinal 6l¢egin baska
bir ordinal 6l¢ekle degistirilebilecegi kuramina dayanmaktadir (Tiire, Kogak ve Dogan, 2016).
Bu teoriye gore eger bir alternatif uygulanan tiim yontemlerde diger alternatifleri bastirryorsa
mutlak baskinlik/iistiinliikten s6z edilir. Eger bir alternatif uygulanan yontemlerin ¢ogunda,
ornegin ii¢ yontemden ikisinde diger alternatifleri bastiriyorsa genel baskinlik/istiinliik s6z

6
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konusudur. Baskinlik teorisinin gegislilik 6zelligi de bulunmaktadir. Bagka bir deyisle, a b’ye, b
ise c’ye baskinsa a’da c’ye baskin olmaktadir (Cakir, 2016, s. 121).

GCKKV  yontemlerinin uygulama esasinda alternatifler ve kriter degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Calismada 23 il alternatifleri olustururken 8 indeks ise degerlendirme
kriterlerini ifade etmektedir. Ayrica ¢alismadaki formiil ve analizler i¢in Microsoft Excel 2013
programi kullanilmistir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsamini, Ekonomi Bakanlig1 tarafindan en son 2018 yilinda giincellenerek
Cazibe Merkezi Programina (CMP) dahil edilen ve Tablo 1’de goriilen 23 il olusturmaktadir.
CMP, gorece az gelismis bolgelerdeki yatirim ortamini canlandirarak istihdam, iiretim ve
ihracatin artirilmasi ve bolgeler arasi gelismislik farkliliklarinin azaltilmasina yonelik kanunla
¢ikartilan bir destekleme programidir. Program, belirtilen illere yapilan yatirimlar: cazip hale
getirmek ve desteklemek icin tasarlanmis 6zel bir destek sistemidir. Yatirimcilarin bu
desteklerden yararlanmasi i¢in kanunda belirtilen 6zel kosullar1 saglamasi gerekmektedir
(Erdem, 2017, s. 102).

Tablo 1. Cazibe Merkezleri Programi Kapsamindaki Iller

Adiyaman Bayburt Elazig Hakkari Mardin Sirnak
Agn Bingol Erzincan Igdir Mus Tunceli
Ardahan Bitlis Erzurum Kars Siirt Van

Batman  Diyarbakir Guimiighane Malatya  Sanlwurfa

(Cazibe Merkezleri Programinin Uygulanmasina {ligkin Usul ve Esaslar, 2018)

Verilerin Elde Edilmesi

Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi, ¢ok sayida ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degiskenin
kullanildig1 ve cografi bazda mukayese olanagi saglayan indeksleri olusturmak suretiyle
oOlglilmekte ve karsilastirilmaktadir. Kargilastirilmali bir analiz ¢aligmasinin basarili olmast i¢in
degiskenlerin ¢oklugundan ziyade, degiskenlerin birbiriyle tutarli ve farkli yonlerini agiga
gikaran gostergeleri igermesi daha énemlidir. Bu kapsamda {ilkemizde, illerin ve bolgelerin
gelismislik diizeylerinin karsilagtirmali olarak dlgiilmesinde 1996,2003 ve 2011 yillarinda Temel
Bilesenler Analizi (TBA) yontemiyle Kalkinma Bakanlig1 tarafindan yapilan Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Siralamasi (SEGE) arastirmalarinin ayr1 bir yeri bulunmaktadir. Son olarak 2011
yilinda yapilan SEGE ¢alismasinda tiim boyutlar: igeren fakat segici ve tekrara diismeyen veri
seti tizerinde ¢alistlmistir (Kalkinma Bakanligi, 2011). Bu ¢alismada 11 gosterge bileseninden
olugan yasam indeks degiskeni (TUIK) ve 38 gosterge bileseninden olusan 7 indeks degiskeni
(SEGE,2011) giincellenerek kullanilmistir. Boylelikle 49 gosterge bileseni ile temsil edilen 8
farkli degiskenden olusan bilesik indeks olusturulmustur. Tablo 2’de calismada kullanilan
indekslerin hangi degiskenlerden olustugu ve veri kaynaklari ile verilerin hangi yila ait olduklar1
goriilmektedir.
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Tablo 2. Kullanilan Indeks ve Degiskenler

Rekabetci ve
Saghk Demografik Istihdam Lo . Erisilebilirlik i . Yenilikci : .
ingeksi indekfi indeksi Egitim Indeksi indiksi Mali Indeksi Kapasitge Yagam Indeksi
indeksi
Hastane Yatak  Niifus Calisma Okuryazar Kirsal Kesim Ildeki Banka Il Thracatinin Konut
Sayist Yogunlugu Cagindaki Niifus Asfalt-Beton Koy~ Kredilerinin Tiirkiye Toplam ihracat TUIK-2015
Saglik TUIK-2016 Niifusun Toplam Orani Yolu KGM 2016 Igindeki Pay1:TBB igindeki Pay1
Bkn.2016 (%0) Niifusa Orani TUIK 2016 (Km) 2016 TUIK 2016 Yasam
TUIK-2016 (binde) Memnuniyeti
TUIK-2015
Hekim Sayis1 Genel Imalat Sanayii Okuryazar ilin En Yakin ildeki Tasarruf Kisi Bagina Digsen Calisma Hayati
Saghk Dogurganlik istihdaminin Kadin Niifus Havaalanina Mevduatinin Tiirkiye ihracat Tutari TUIK-2015
Bkn.2016 Hizi Sigortall Toplam Niifus ~ Uzakligi 2016 Icindeki Pay1:TBB TUIK-2016 $
TUIK-2016 Istihdam Orani (Km) 2016 Sosyal Yagam
(%o0) icindeki Orani TUIK 2016 TUIK-2015
SGK-2016
Dis Hekimi Geng Bagiml Aktif Genel Genisbant Abone Bin Kisiye Diisen fllere Gore imalat  Gelir ve Servet
Sayis1 Niifus Orani Calisanlarin Ortadgretim Sayis1 BTK 2016 Internet Bankaciligi ~ Sanayi Isyeri TUIK-2015
Saghk (0-14 yas) Toplam Net Okullagsma Aktif Bireysel Sayis1 SGK-2016
Bkn.2016 TUIK-2016 Niifusa Orani Orani Miisteri Sayis: Altyap1
SGK-2016 MEB 2016 TBB 2016 Hizmetlerine
Erigim
TUIK-2015
Eczane Sayis1  Net go¢ hizi Ortalama Mesleki ve GSM Abone Sayisi:  Bin Kisiye Diisen Kisi Bagi imalat Saghk
TITCK 2016 TUIK-2016 Giinliik Kazang ~ Teknik Liseler ~ BTK 2016 internet Bankaciigi  Sanayii Elektrik ~ TUIK-2015
(%00) SGK-2016 Okullagma Aktif Kurumsal Tiiketimi EPDK-
Orani Miisteri Sayisi: 2016 Sivil Katihm
MEB 2016 TBB 2016 TUIK-2015
Kentlesme Ortalama Yiiksek Okul ilin Otoyol ve Kisi Bagina Diisen Yeni Kurulan Egitim
Orani Glinliik Kazang - veya Fakiilte Devlet Yollarina Biitce Gelirleri:TUIK- Sirketlerin TUIK-2015
TUIK-2016 Kadin Mezunu Gore yiik-km Maliye Bkn. 2016 Toplam
SGK-2016 Niifusun 22+ Degeri: Sermayesinin Cevre
Yas Niifusa KGM 2016 (Ton) Tiirkiye igindeki ~ TUIK-2015
Oram Pay:TOBB 2016
TUIK 2016 Giivenlik
TUIK-2015

il Vergi Gelirlerinin
Tiirkiye Igindeki
Pay1:Maliye Bkn -
2016

Marka Basvuru
Sayis1
TPE 2016

Patent Bagvuru
Sayis1
TPE 2016

Yiiksek Lisans ve
Doktora Sahibi
Niifusun 30+ Yas
Niifusa
Oran:TUIK-2016

Caligmada kullanilan veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB), Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TPE), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumu (EPDK), Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Milli Egitim Bakanlig1
(MEB), Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK), Karayollar1 Genel Miidiirliigii (KGM),
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), Saglik Bakanlig: (SB), Maliye Bakanligi (MB)
resmi internet sitelerinden elde edilmistir.

Bilesik endeksler farkli amaglarla {iiretilen gostergelerin birlestirilmesi ile genel olarak
Bilesik  indeks dort

uygulanmaktadir. Bunlar; degiskenlerin se¢imi, degisken degerlerinin normallestirilmesi,
8

karsilagtirilmalarda  kullanilmaktadir. olusturmasinda agama
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agirliklandirilmast  ve  birlestirilmesidir. Asagida belirtilen formiiller ile indekslerin

normallestirilmesi, agirliklandirilmasi ve birlestirilmesi yapilmistir.

Gi= (Xi~Xmin)/ (Xmax-Xmin) Gi=1 -((Xi-Xmin)/ (Xmax-Xmin) ) (7)
x; :Degisken degeri

Xmin : Degiskenin alabildigi minimum deger

Xmax: Degiskenin alabildigi maksimum deger

Bilesik indeks hesab1 boyutlarin ve ayni boyut altindaki degiskenlerin esit agirliklandirma
yontemine gore yapilmistir. Bu yonteme gore boyut ve degiskenlerin agirliklar: asagidaki gibi
hesaplanmaktadir;

Boyut sayis1 (N) > ws=1/N (8)
Degisken sayis1 (n) > we=1/n

Her bir normalize edilmis degisken degerinin boyuttaki degisken agirlig: ile carpilmasi ve bu
carpimlarin toplanmasi ile boyut skor degeri elde edilmistir. Boyut skor degeri asagidaki sekilde
hesaplanmaktadir.

Boyut skor degeri=Y(wei*G)) )
wai = Degiskenin agirhig
Gi=Normalize edilmis degisken degeri

Her bir normalize edilmis degisken degerinin boyut agirligi ve degisken agirligi ile ¢arpilmasi
ve bu ¢arpimlarin toplanmasi ile genel skor degeri elde edilmistir. Genel skor degeri asagidaki
sekilde hesaplanmaktadir.

Genel skor degeri=Y(ws*wei*Gi) (10)
wsi = Boyutun agirlig

wai = Degiskenin agirligi

Gi = Normalize edilmis degisken degeri

Sosyo-ekonomik indeks degiskenlerinin normalize edilmesinde min-maks yo6ntemi
kullanilmigtir. Min-Maks yonteminde, degisken degerlerini normalize islemi sonucunda (0,1)
araliginda deger almaktadir. (TUIK,2016). Indekse katki yonii negatif olan yani en kiigiik deger
en iyi deger olan (Dogurganlik hizi, bagimli niifus orani1 gibi) degiskenler indeks hesabina ters
olarak katilmistir. Negatif (maliyet) yonlii degiskenler Tablo 2’de kirmizi renkli olarak
belirtilmistir.

Tablo 3'te yukarida belirtilen 7,8,9 ve 10 numarali esitlikler uygulanarak olusturulan nihai karar
matrisi gosterilmektedir. Tabloda yesil renkli degerler en iyi degeri (mak), kirmizi renkli
degerler ise en kotii degeri (min) ifade etmektedir.
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Tablo 3. Nihai Karar Matrisi

. Rekabetgi ve
Gip Dememallc NI ppmngeks Sopikindelst Lo wailnget SRIEDIIN vasam
indeksi

Adiyaman 0,0762 0,0447 0,0932 0,0349 0,0496 0,0360 0,0544 0,0475
Agn 0,0431 0,0366 0,0381 0,0191 0,0078 0,0177 0,0373 0,0372
Bingol 0,0631 0,0425 0,0761 0,0107 0,0114 0,0118 0,0209 0,0552
Bitlis 0,0519 0,0519 0,0562 0,0159 0,0086 0,0145 0,0326 0,0494
Diyarbakir 0,0849 0,0421 0,0541 0,1198 0,0619 0,1213 0,0906 0,0436
Elazig 0,0885 0,0541 0,1067 0,0557 0,0673 0,0716 0,0550 0,0604
Erzincan 0,0740 0,0669 0,1102 0,0134 0,0143 0,0331 0,0468 0,0715
Erzurum 0,0748 0,0643 0,0795 0,0746 0,0432 0,0801 0,0795 0,0661
Gumugshane 0,0699 0,0541 0,0689 0,0064 0,0397 0,0090 0,0213 0,0663
Hakkari 0,0618 0,0333 0,0671 0,0073 0,0171 0,0177 0,0248 0,0416
Kars 0,0520 0,0734 0,0662 0,0140 0,0235 0,0209 0,0432 0,0474
Malatya 0,0940 0,0544 0,1124 0,0761 0,0693 0,0895 0,0674 0,0649
Mardin 0,0790 0,0278 0,0528 0,0380 0,0656 0,0480 0,0658 0,0367
Mus 0,0420 0,0465 0,0421 0,0136 0,0095 0,0099 0,0389 0,0346
Siirt 0,0553 0,0379 0,0536 0,0139 0,0236 0,0130 0,0363 0,0530
Tunceli 0,0757 0,0682 0,0805 0,0011 0,0127 0,0113 0,0068 0,0558
Sanlurfa 0,0675 0,0312 0,0578 0,1085 0,0630 0,0946 0,1129 0,0443
Van 0,0692 0,0370 0,0538 0,0613 0,0224 0,0642 0,0704 0,0458
Bayburt 0,0526 0,0611 0,0949 0,0004 0,0049 0,0070 0,0097 0,0674
Batman 0,0800 0,0608 0,0633 0,0320 0,0301 0,0426 0,0430 0,0403
Sirnak 0,0596 0,0294 0,0684 0,0153 0,0300 0,0157 0,0488 0,0401
Ardahan 0,0594 0,0543 0,0674 0,0010 0,0130 0,0068 0,0168 0,0441
Igdir 0,0594 0,0279 0,0633 0,0058 0,0155 0,0132 0,0272 0,0453

MULTIMOORA Yéntemi ile Analiz

MULTIMOORA yontemi uygulamasinda ilk olarak normalize karar matrisi olusturulmaktadir.
Karar matrisi normalizasyon isleminde esitlik 2’de belirtildigi tizere siitunlardaki her bir deger,
ilgili stitundaki biitiin degerlerin kareleri toplaminin karekokiine boliinmektedir. Normalize
edilmis karar matrisi Tablo 4’te goriilmektedir. Kriter agirhiklarinin esit dagilimi s6z konusu
olmadiginda belirlenen agirlik degerleri her bir indeks degeri ile ¢arpilarak agirliklandirilmig
karar matrisi olusturulmaktadir. Bu c¢alismada kriter agirliklar1 esit alindig1 igin
agirliklandirilma iglemi yapilmamaigtir.

10
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Tablo 4. Normalize Karar Matrisi

. Rekabetci ve
D Dimowafic BUMSN  ppimindeist Saficindelsi  lonihe  Maliindeisi Eleblic e,
indeksi

Adiyaman 0,2269 0,1794 0,2501 0,1499 0,2735 0,1446 0,2153 0,1850
Agn 0,1284 0,1468 0,1022 0,0820 0,0432 0,0709 0,1478 0,1449
Bingol 0,1878 0,1705 0,2041 0,0459 0,0628 0,0473 0,0828 0,2152
Bitlis 0,1547 0,2083 0,1508 0,0685 0,0477 0,0583 0,1290 0,1926
Diyarbakir 0,2529 0,1689 0,1452 0,5146 0,3414 0,4871 0,3587 0,1700
Elaz1g 0,2636 0,2171 0,2863 0,2393 0,3711 0,2875 0,2177 0,2353
Erzincan 0,2204 0,2684 0,2957 0,0574 0,0790 0,1328 0,1853 0,2789
Erzurum 0,2228 0,2581 0,2133 0,3203 0,2383 0,3217 0,3148 0,2575
Giimiishane 0,2083 0,2171 0,1850 0,0273 0,2188 0,0361 0,0844 0,2585
Hakkari 0,1840 0,1336 0,1802 0,0315 0,0944 0,0712 0,0980 0,1620
Kars 0,1548 0,2948 0,1775 0,0599 0,1298 0,0838 0,1709 0,1848
Malatya 0,2799 0,2184 0,3016 0,3268 0,3821 0,3595 0,2669 0,2528
Mardin 0,2352 0,1117 0,1416 0,1633 0,3618 0,1929 0,2605 0,1431
Mus 0,1250 0,1867 0,1130 0,0583 0,0522 0,0398 0,1540 0,1347
Siirt 0,1648 0,1521 0,1439 0,0595 0,1301 0,0524 0,1435 0,2066
Tunceli 0,2254 0,2736 0,2160 0,0049 0,0701 0,0452 0,0269 0,2175
Sanlurfa 0,2010 0,1254 0,1552 0,4658 0,3478 0,3798 0,4468 0,1725
Van 0,2062 0,1487 0,1443 0,2634 0,1237 0,2577 0,2787 0,1784
Bayburt 0,1566 0,2455 0,2546 0,0019 0,0269 0,0282 0,0385 0,2627
Batman 0,2384 0,2441 0,1698 0,1372 0,1660 0,1712 0,1702 0,1570
Sirnak 0,1775 0,1180 0,1835 0,0657 0,1657 0,0629 0,1931 0,1562
Ardahan 0,1770 0,2182 0,1807 0,0043 0,0714 0,0274 0,0663 0,1719
_gdir 0,1768 0,1121 0,1697 0,0249 0,0855 0,0530 0,1076 0,1764
Referans 0,2799 0,2948 0,3016 0,5146 0,3821 0,4871 0,4468 0,2789
Noktasi

MULTIMOORA yonteminin ikinci asamasinda esitlik 3 kullanilarak oran yontemi
uygulanmaktadir. Caliymada birlesik indeksler olusturulurken maliyet yonlii degisken degerleri
faydaya gevrildiginden normalize karar matrisinde tiim degerler fayda yonliidiir. Bundan dolay1
satir toplamlar1 her bir alternatif (il) igin oran yontemine gore siralamay1 vermektedir. Oran
yonteminde elde edilen en yiiksek deger en iyi deger olarak siralama yapilmaktadir.

Oran yontemi gore alternatif siralamasi belirlendikten sonra referans nokta matrisi esitlik 4 ve
5 kullanilarak olusturulmaktadir. Referans noktas1 matrisi Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 5. Referans Noktas1 Matrisi

. Rekabetci ve
CMP De_mogra'ﬁk l§tihdalp _Eiitim' _Saillk_ Yenilil'(ci Mali indeksi Eri_silebilirlik .Yasam.
Iller Indeksi Indeksi Indeksi Indeksi Kapasnte Indeksi Indeksi
Indeksi

Adiyaman 0,0530 0,1154 0,0515 0,3647 0,1086 0,3424 0,2315 0,0939
Agn 0,1515 0,1480 0,1995 0,4326 0,3389 0,4161 0,2990 0,1339
Bingol 0,0921 0,1243 0,0975 0,4687 0,3193 0,4397 0,3640 0,0637
Bitlis 0,1252 0,0865 0,1508 0,4462 0,3345 0,4288 0,3177 0,0863
Diyarbakir 0,0270 0,1258 0,1564 0,0000 0,0407 0,0000 0,0881 0,1089
Elazig 0,0162 0,0776 0,0154 0,2753 0,0110 0,1995 0,2290 0,0435
Erzincan 0,0595 0,0264 0,0059 0,4573 0,3031 0,3543 0,2614 0,0000
Erzurum 0,0570 0,0367 0,0884 0,1943 0,1438 0,1653 0,1320 0,0214
Glimiishane 0,0716 0,0777 0,1167 0,4873 0,1633 0,4510 0,3623 0,0203
Hakkari 0,0959 0,1612 0,1215 0,4831 0,2877 0,4159 0,3488 0,1168
Kars 0,1251 0,0000 0,1241 0,4547 0,2523 0,4032 0,2758 0,0941
Malatya 0,0000 0,0764 0,0000 0,1879 0,0000 0,1275 0,1798 0,0260
Mardin 0,0447 0,1831 0,1600 0,3514 0,0203 0,2942 0,1862 0,1358
Mus 0,1549 0,1081 0,1886 0,4563 0,3300 0,4473 0,2928 0,1441
Siirt 0,1151 0,1426 0,1577 0,4551 0,2521 0,4347 0,3032 0,0722
Tunceli 0,0545 0,0211 0,0856 0,5097 0,3120 0,4419 0,4199 0,0614
Sanhurfa 0,0789 0,1694 0,1465 0,0489 0,0343 0,1073 0,0000 0,1063
Van 0,0737 0,1461 0,1573 0,2512 0,2584 0,2294 0,1680 0,1004
Bayburt 0,1233 0,0493 0,0470 0,5127 0,3552 0,4589 0,4083 0,0162
Batman 0,0415 0,0507 0,1319 0,3774 0,2161 0,3158 0,2765 0,1219
Sirnak 0,1024 0,1767 0,1181 0,4490 0,2164 0,4241 0,2537 0,1227
Ardahan 0,1029 0,0766 0,1209 0,5103 0,3107 0,4596 0,3804 0,1070
_Igdir 0,1031 0,1827 0,1319 0,4898 0,2966 0,4341 0,3392 0,1024

MULTIMOORA vyonteminin iglinci ve son bileseni olarak tam c¢arpim formu
uygulanmaktadir.

Oran yontemi, referans noktasi yontemi ve tam ¢arpim formu yonteminden elde edilen
sonuglar Baskinlik Teorisi'ne gore degerlendirilerek MULTIMOORA siralama sonuglarina
ulasilmaktadir. Tablo 6’da yontemlerden elde edilen siralama sonuglar1 ve degerleri
goriilmektedir.

12
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Tablo 6. Siralama Sonuglart

CMP Oran Yontemi Referans Nokta Yontemi Tam Carpim Yontemi
iller Siralama Deger Siralama Deger Siralama Deger MULTIMOORA
Siralama Sonuclari
Diyarbakir 1 2,4389 1 0,1564 2 6,9E-10 1
Malatya 2 2,3881 3 0,1879 1 1,2E-09 2
Sanhurfa 3 2,2942 2 0,1694 5 3,9E-10 3
Erzurum 4 2,1469 4 0,1943 3 5,2E-10 4
Elazig 5 2,1181 6 0,2753 4 4,6E-10 5
Adiyaman 6 1,6247 8 0,3647 6 5,1E-11 6
Mardin 7 1,6101 7 0,3514 8 3,4E-11 7
Van 8 1,6013 5 0,2584 7 3,9E-11 8
Batman 10 1,4539 9 0,3774 9 2,2E-11 9
Erzincan 9 1,5178 16 0,4573 10 1,2E-11 10
Kars 11 1,2565 13 0,4547 11 3,5E-12 11
Sirnak 13 1,1226 12 0,4490 12 1,7E-12 12
Siirt 15 1,0529 14 0,4551 13 9,2E-13 13
Gimishane 12 1,2356 19 0,4873 14 8,4E-13 14
Bitlis 18 1,0098 11 0,4462 15 4,9E-13 15
Bingol 16 1,0164 17 0,4687 16 3,4E-13 16
Hakkari 19 0,9548 18 0,4831 17 3,2E-13 17
Agn 22 0,8662 10 0,4326 18 2,2E-13 18
Igdir 21 0,9060 20 0,4898 19 1,5E-13 19
Mus 23 0,8636 15 0,4563 20 1,4E-13 20
Tunceli 14 1,0797 21 0,5097 21 2,6E-14 21
Ardahan 20 0,9173 22 0,5103 22 1,4E-14 22
Bayburt 17 1,0148 23 0,5127 23 3,1E-15 23

Tablo degerlerine gore oran yontemi ve referans noktasi yonteminde birinci, Tam Carpim

Formu Yoéntemi'nde ikinci sirada olan Diyarbakir ilinin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin

en iyi oldugu anlasiimaktadir.

Ayrica Temel Bilesen Analizi (TBA) yontemiyle 2011 yilinda yapilan en sonki SEGE sonuglar1

ile bu arastirmada elde edilen sonuglar Tablo 7’de kargilagtirilmistir. Yontem ve donem

farkliliklar1 g6zoniine alindiginda TBA 2011°de ilk g il sirasiyla Elazig, Malatya ve Erzincan

iken, MULTIMOORA sonuglarina gore sirasiyla Diyarbakir, Malatya ve Sanliurfa illeridir.

Tablo 7. CMP Illerin MULTIMOORA 2016 ve TBA 2011 Karsilastiridlmast
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Sonug ve Degerlendirme

Bolgelerin ve illerin kalkinmiglik diizeyleri arasindaki dengesizligi azaltmaya yonelik uygulanan
devlet politikalarinin bagarili olmasindaki etkenlerden biri de uygulanan destek kapsamlarinin
yerinde ve etkin kullanilmasmna baglidir. Tirkiye'de ge¢misten giiniimiize kadar birgok
kalkinma destegi farkli sistemlerle ve farkli alanlarda uygulanmis ve uygulama devam
etmektedir. Cazibe merkezi programi kapsaminda yapilan tesvik ve destekleme bunlardan biri
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismanin yatirimcilara karar konusunda yardimci olmasi ve
CMP kapsaminda illerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyini ortaya koymasi i¢cin CKKV
yontemlerinden MULTIMOORA yontemi ile siralamasi yapilmais ve iller arasindaki farkliliklar
ortaya ¢ikarilmistir.

Aragtirma verilerinden olusturulan karar matrisine gore sosyo-ekonomik diizeyin 8 farkli
boyuttaki degerlerine bakildiginda; demografik (0,094), egitim (0,112), rekabet¢i ve yenilik¢i
kapasite (0,069) gostergelerinde Malatya’nin, istihdam (0,073) gostergesinde Kars'in, saglik
(0,119) ve mali (0,121) gostergelerinde Diyarbakir'in, erisilebilirlik (0,112) gostergesinde
Sanlurfa’nin, yasam (0,071) gostergesinde Erzincan’in en iyi degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. MULTIMOORA analiz sonuglarina gére CMP illerinin igerisinde en yiiksek
sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine sirastyla Diyarbakir, Malatya ve Sanliurfa illeri sahip iken
en diistik diizeyde Bayburt ili yer almaktadir. Arastirma sonuglarindan birgok alanda genellikle
performans dl¢timiinde kullanilan MULTIMOORA yénteminin diger CKKV problemlerinin
¢oziimiinde de kullanilabilecek pratik bir yontem oldugu anlasiimaktadir.

Devlet yatirim tesvigini yayinlamadan 6nce 2012 yilinda Kalkinma Bakanlig: taratindan Temel
Bilesen Analizi yontemiyle yapilan SEGE 2011 sonuglari ile arastirma sonuglari kiyaslandiginda
yalnizca ikinci siradaki Malatya ilinde tutarlilik oldugu goriilmektedir.

Gelecekte arastirma boyutu genisletilerek orta ve uzun vadeli olarak ¢alismalar yapilabilir ve
karsilastirmali degerlendirme imkani sunulabilir. Ayrica sonraki galigmalarda, kullanilan
degiskenlerin agirliklandirilmas: yapilarak 6nem dereceleri belirlenebilir. Cagimizin hizl
degisimi goz oOniine alindiginda gostergeler giiniimiiz sartlarina gore giincellenip farkl
yontemlerle arastirmalar gerceklestirilebilir.
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Oz

Neoliberalizmin oOzel sektor uygulamalarindan yola ¢ikarak ileri siirdiigii “yeni kamu
isletmeciligi”nin bir uygulamasi olan ve Tiirkiye'de de kamu kurumlarinda yasal olarak 2006
yilindan itibaren tatbikata konulan stratejik planlama, biirokratik kiiltiire sahip bu orgiitlerde
bazi yonetsel ve kiiltiirel sorunlarla karsilasmaktadir. Bu sorunsal (olgu), amagsal orneklem
olarak secilen Bursa Il Ozel Idaresi (BIOI) élceginde nitel bir arastirma ile test edilmistir.
Arastirma ile BIOI'nin dokuz yillik siirede iki donem halinde uyguladigi stratejik planlarin

sonuglari da belli élciilerde ortaya konulmaya ¢alisilmstir.

Arastirmada analiz birimi olarak orgiitler, gozlem birimi olarak da bu orgiitlerin yonetici veya
temsilcileri se¢ilmislerdir. Calismaya iliskin temel veriler, tabakali érneklem yoluyla segilen;
kamu kuruluslari, 6zel sektor isletmeleri, mesleki kuruluslar, tiniversiteler ve uzman kurulus
tabakalarimdan olusan 23 orgiit ile ii¢ siyasal parti temsilcileri ile yapilan toplam 42 yari
yapilandirilmis miilakattan elde edilmistir. Arastirmanin bulgulari; stratejik planlarin etkinligini
etkileyen cevresel kosullar, katilimcilik, saydamlik, esneklik, insan kaynaklari yonetimi, geri
besleme, ortak akli harekete gegirme, stratejilere odaklanma, 6grenen orgiit olma, orgiitiin yolunu
berraklastirma, tarihsel perspektiften bakma gibi orgiit kiiltiirii  boyutlarinin, stratejik
planlamadan beklenilen kamusal faydanin gerceklestirilmesini ne Olgiide ve ne yonde
etkilediklerine vurgu yapmaktadir. Bu ¢alismanin baslica onerisinin yerel yonetimlerde etkin bir
stratejik planlama yapip uygulayabilmenin, giiclii bir orgiit kiiltiiriine bagh oldugunu
vurgulamasidir, denilebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Stratejik Planlama, Biirokrasi, Yerel Yonetimler

! Bu makale, yazarin doktora tezinden iiretilmistir.
2 h;isleri Bakanligi Emekli Vali Yardimcisi-Kaymakam, kurt1406ahmet@gmail.com, ORCID: 0000-0001-5426-1140
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Abstract

Strategic planning- an application of the ‘new public management’, which is brought forward by
the neoliberal economics on the basis of its private sector applications, and which has also been
legally implemented in public bodies in Turkey since 2006-faces some organizational and cultural
problems in these organizations, which manifests bureaucratic culture. This problematic (fact) is
tested within the scope of the Provincial Special Administration of Bursa Province (BIOI) of
Turkey, which is chosen as the purposive sample, through a qualitative research. The research also
attempts to put forth the results of the strategic plans that were implemented by BIOI in two
periods within ten years up to a certain extent.

In the research, organizations are chosen as unit of analysis, and administrators or representatives
as observational unit. The basic data on the study are collected through 42 semi-structured
interviews with 23 organizations from public and private sector, professional associations,
universities and specialized agencies, and 3 representatives of political parties, which are selected
via stratified sampling method.

The findings of the research focus on to what extent and in what direction elements and factors of
organizational culture, such as peripheral factors that determine effectiveness, organizational
structure, participation, transparence, accountability, performance evaluation, flexibility, human
resource management, open communication, feedback, focusing on outcomes and strategies, being
a learning organization, clarification of path of organization, consumer-centered perspective,
quest for optimum, being directed towards action, saving and efficiency, and giving more
importance to tracking and evaluation influence realization of public benefit, which is what is
expected from strategic planning. It can be stated that the main claim of this study is emphasizing
that making and implementing an active and effective strategic planning in local administrations
depends on a strong organizational culture.

Keywords: Organizational Culture, Strategic Planning, Bureaucracy, Local Administrations

Giris

Son birka¢ on yilda teknolojideki, bilgi {iretiminin boyut ve hizindaki devasa gelismeler,
kiiresellesmenin de etkisiyle her alanda degisimi zorunlu kilmaktadir. Ozel sektér isletmeleri
gibi 6niinti gormek isteyen kamu kurumlari ve 6zellikle kisitli kaynaklara sahip yerel yonetimler
de bu gelismelerden derinden etkilenmektedirler. Yerel yonetimler, dnlerine ¢ikabilecek tehlike
ve tehditleri miimkiin oldugunca erken tespit edip dnlem alma ve kargilastiklar1 olanak ve
firsatlarin farkina vararak aralarindan en uygun olanlar1 segebilme geregi ile kars: karsiyadirlar.

Se¢im yapma zorunluluguna ilaveten kamu harcamalarindaki artis ve refah devletinin getirdigi
yiklerin kamu tarafindan ne derecede iistlenilmesi ile devletin bu faaliyetleri nasil yiiriitmesi
gerektigi; kamu harcamalarinin kamu hizmetlerine doniisme siirecinde olusan kayip ve
gecikmeler, kotii yonetim ve yolsuzluk algisi, kamunun kendisinden beklenilen ¢iktilar:
tiretememesi, kamunun sundugu hizmetlerde yeterince verimli olamadig1 ve bir kriz yagamakta

oldugu disiincesine (Heeks, 2002, s. 10) kapi aralamistir. Ayrica kamu kurumlarinda
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verimliligin ve performans seviyelerinin diisiik oldugu yolundaki genel kani, yapilanma ve
isleyis konusunda sorunlar oldugu ve bu sorunlarin yeniden yapilanma ile diizeltilebilecegi
diisiincesinin daha fazla kabul gormesine de yol agmistir (Erkan, 2008, s. 35).

Cevresel kosullarin degismesi ile birlikte Orgiitte yapinin (seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, ¢ogulculuk, esneklik vb.); orgiitiin teknik altyapisi ile yap1 ve yapinin teknigine,
bicimine can veren orgiit kiiltiiriiniin de birbirlerine adaptasyonunu giindeme getirmekte; uzun
soluklu stratejik bakis agilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitler siiratle kendilerini gelisen bu yeni
yagam ve ¢evre kosullarina uyarlamak i¢in “stratejik diistince”, “stratejik planlama” ve “stratejik
yonetim” kavramlarina daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Stratejik planlama anlayis1 bu

noktada organizasyonlara temel ilkeleri sunmaktadir (Giirer, 2006, s. 91).

Son yillarda tilkemizde de kamu kurumlarinin sahip oldugu 6rgiit kiiltiiriintin kurum y6netimi
lizerine cesitli yansimalari ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. Ornegin, Torun (2012)
tarafindan orgiit kiiltiirii ve ¢alisan baglilig1 arastirmasi, Wasti ve Fig'in (2010) “...norm ve
kurallarin davranislara etkisini sorgulayan ve yazinda yeni tartisilmaya baslanan sikilik-esneklik
boyutunun, orgiit diizeyindeki tezahiiriinii 6l¢tiigiinii disiindiikleri bir Olgegin tilkemiz
ortamindaki gegerligini degerlendirmek...” igin yaptiklari arastirma; Ozdem’in (2011), Giinay
ve Dulup¢u’nun (2015), Yiyit ve Corbacioglu'nun (2014), Eren vd.’nin (2014) iiniversiteler;
Arslan ve Kiigiiker'in (2016) egitim kurumlar;; S6zen ve Sunay’'in (2010) spor kurumlari,
Erkan’in (2008) ve Karakaya vd.’nin (2013) kamu kurumlari ile yerel yonetimlerle ilgili olarak
da Songiir’iin (2008) ve (2011), Bagdigen ve Avcrnin (2013), Karasu’nun (2012), Karasu ve
Demir’in (2012), Lamba vd.’nin (2015) ¢alismalarindan soz edilebilir.

Yonetim ve organizasyon anlayislarinda bu gelismeler yasanirken, ¢evresel degisimlere yeterli
duyarhilig1 gosteremeyen biirokratik orgiitler, bu yeni yaklasimlara da ilgisiz kalmakta, giderek
hantallagsmakta ve verimsiz yapilar haline dontisebilmektedirler. Bu siiregte 6rgiitleme modelini
ve yapilanmasini biirokratik prensiplere dayandiran kamu kurumlar1 ve yerel yonetim
kuruluglari, kendilerinden beklenen en temel hizmetleri dahi yerine getirebilmede 6nemli
sorunlar yasamaktadirlar. Bu nedenlerle bu calismada; “Il 6zel idarelerinin veya yerel
yonetimlerin bir yonetsel ara¢ olarak uygulamakla yasal yonden zorunlu oldugu stratejik
planlamanin etkinligi tizerine il 6zel idarelerinin sahip olduklar1 6rgiit kiiltiiriiniin olumsuz
yansimalar1 (stratejik planlama siirecinde karsilasilan yonetsel ve kiiltiirel sorunlar) énlenerek,
stratejik planlar nasil bagariyla uygulanir ve beklenilen orgiitsel degisim (kamusal fayda) nasil
saglanabilir?” sorusuna Denison ve Mishra (1995) tarafindan gelistirilen “6rgiitsel performans
ve orgiit kiiltiirii iligkisi 6l¢egi”nde BIOI 6zelinde yanitlar aranilmustr.

Arastirma sorusunun yanitlarini bulmak amaciyla bundan sonraki literatiir taramasi
boliimiinde iki ana orgiitsel unsurdan birincisi ve kamu kurumlarinin egemen orgiitsel kiiltiirii
yani biirokratik kiiltiir ile kiiltiir, 6rgiit kiiltiirii ve orgiite etkisi; ikinci bolimde de arastirmanin
ikinci ana (bir anlamda alternatif) orgiitsel kiiltiir 6gesi olan stratejik planlamay1 da iceren “yeni
kamu igletmeciligi” ve 6rgiite yansimasy; tigiincii boliimde arastirmanin tasarimi ve aragtirmada
elde edilen bulgular incelenmis; arastirma, sonu¢ ve degerlendirme bolimi ile

sonlandirilmistir.
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Kiiltiir, Egemen Orgiitsel Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiite Etkisi

Kiltiir

Olusumu ve kokeni yoniinden bir tanim getiren Winston’a gore kiiltiir, sosyal etkilesimin
triinii (Giiveng, 2005, s. 100), Antropoloji bilimleri toplulugunda giiniimiizde de ¢ogunlukla
kullanilan ilk bilimsel kiiltiir tanimin1 veren Ingiliz antropologu Tylor (Giiveng, 2005, s. 101)
icin kiiltiir veya medeniyet; “Bir toplumun {iyesi olarak, insanoglunun 6grendigi (edindigi)
bilgi, sanat, gelenek-goérenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir
buitiindiir.”

Her toplumun kendini diger toplumlardan ayiran, farkli kilan, kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir.
Kiltiirtin - karakteristikleri sadece milletten millette degismez; ayni iilkenin sehir ve
kasabalarinda, hatta ayni sehrin farkli semtlerinde oturan insanlarin kendilerine ozgii
kiiltiirleri, orf ve adetleri, gelenek ve gorenekleri (Baymur, 2006, s. 296) gibi onu ulusal
kiiltirden farklilagtiran birtakim yerel 6zellikleri de vardir. Bu tiir kiiltiirler, bir genel kiiltiir
cercevesi icinde alt kiiltiirler olarak nitelendirilebilir (Ugok, 1989, s. 308). I¢inde yer aldiklar:
toplumdan farkli deger, kural ve hayat tarzina sahip alt kiiltiirlerin kendilerine mahsus
ozellikleri bulunmasi, ulusal kiiltiiriin alt kiiltiirlerin bir toplam1 olarak degerlendirilmesine yol
a¢maz; bu anlamda etnik ve dinsel gruplar, siyasal partiler, isletmeler birer alt kiiltiirdiir
(Dogan, 1997, s. 54). Birbirlerinden farkli mesguliyet alanlar1 ve amaglar1 olan ekonomik ve
sosyal kuruluslar arasindaki benzerliklerin kaynag: ise, i¢inde faaliyette bulunduklar: ulusal
kiiltiirdiir (Berberoglu, 1990, s. 155).

Kiltirtin islevlerine gelince en o6nemlisi, bireyin davraniglarina yon veren etkinlikleri
kapsamasidir. Cok bilinen anlamiyla bilgi, inang, diisiince, deger, sanat eseri gibi simgeler
serisini temsil eder. Thompsons’a (Halis, 2003, s. 110) gore bunlar da bireyin yorumuna,
iletisim kurmasina ve degerlendirmesine yardim eden o6gelerdir ki bir biitiin olarak sembolik
gevreyi icine alir ve sosyal gercekligi tanimlar. Kiiltiirel aktorleri, bunlarin dogurduklari olaylari,
karsilikli etkilesimlerini ve iliskilerini inceler. Tanimlama, beklenti ve talepleri iligkilendirir.

Biirokratik Kiiltiir (Hakim Orgiitsel Kiiltiir)

Kamu kurumlarinda egemen orgiitsel yapi, anlayis ve kiiltiirii yansitan biirokrasi, cagdas devlet
yasaminda insanlarin giinliik yasantisinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Eryillmaz, 2002,
s. 193). Michel Crozier ii¢ farkl sekilde ifade etmistir (Akt: Eryllmaz, 2002, s. 95). Bunlardan
birincisi, hiyerarsik bicimde organize edilmis ve atama yoluyla isbasina gelen memurlarin
olugturdugu devlet daireleri tarafindan yiiriitillen sevk ve idare faaliyetidir. Ikincisi, kolektif
faaliyetlerin diizenli hale getirilmesi ve diizenlenmesi olgusudur. Uciinciisii ise, iglerin agir
yluriimesi, monotonluk, islemlerin karmagikligi ve ihtiyaglarin yeterli diizeyde tatmin

edilememesidir.

Biirokratik orgiitlenme anlayisi {izerine en kapsamli ilk calismayr yapan Weber'e gore
biirokrasi, belli bityiikliikteki ve ortak otoriteye sahip gruplarin rasyonel prensiplere gore idare
edilmesidir (Abadan, 1959, s. 11; Morgan, 1986, s. 23). Weber, biirokrasi ¢dziimlemelerinde

biirokrasiyi tanimlamamis, onun unsurlarini ve isleyis bicimlerini agiklamakla yetinmistir.
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Weber i¢in biirokrasi; is boliimil, otorite hiyerarsisi, yazili kurallar, yazigsmalarin ve faaliyetlerin
dosyalanmasi, gayrisahsilik, disipline olmus bir yapi, yetki devri ve resmi pozisyonlardan
olusmus oOrgiit bicimidir (Eryilmaz, 2002, s. 195). Bu ozellikler, biirokratik orgiitlenmeyi
uygulayan kamu kurumlar: ile belli biyiikliige ulasmis Ozel isletmelerde goriilmektedir
(Weber,1996).

Weber (1996, s. 308), biirokrasinin dogruluk-kesinlik, objektiflik-nesnellik, rasyonellik, hiz,
diizenlilik, giivenirlilik ve verimlilik temelinde (Morgan, 1986, s. 23) calismasini amag
edinmistir. Biirokratik orgiitlenme anlayisi, bu hedeflere ulasabilmenin, yani etkili ve verimli
bir yonetim sergileyebilmenin temel tasi olarak “dogrusal bir yaklasimla” orgiitii; orgiitsel
amaglar1 belirlenmis (bir makine gibi programlanmis), icinde faaliyette bulundugu cevreler
istikrarl1 ve ¢alisanlar1 da arzulu ve bir makine gibi itaatkar (6rgiit makinesinin uyumlu bir
dislisi gibi) hale getirilmis bir orgiit yapisinin gerektigi varsayimlarina dayandirir (Morgan,
1986, s. 21).

Onemli teknik 6zellikleri 6zetle bdylece belirtilen biirokratik yapi, dogasi geregi bazi zafiyetleri
de biinyesinde barindirmaktadir. Ornegin, énceden programlanmis ve tecriibe edilerek
konulmus ve ona uygulanacak kurali olan bir problemle yiiz yilize geldiginde etkinlik
gostermekte (Robbins vd., 2010, s. 436), yeni durumlara kendini kolaylikla adapte
edememektedir. Bennis’e gore de cagimizin Orgiitlerinde c¢aliganlarin verimliklerini ve
etkililiklerini maksimize edebilmek i¢in “esnek yapilara yahut otonomiye” de gereksinim vardir
ve ussal-yasal biirokrasiler degisen ortama ¢ok yavas uyarlanabilmektedirler (1966, s. 13; Heper,
1977, s. 47). Cevreyi duragan ya da ¢ok yavas degisen bir etmen olarak varsayan bu yapinin bu
eksikliginin giderilmesi, orgiit iiyelerine 6zerklik ve buna bagli olarak genis yetki devri
taninmasini gerektirir (Heper, 1977, s. 48).

Kurt (2009, s. 91) tarafindan yapilan arastirmada da biirokratik yonetimin egemen oldugu
“kamuda, iglevsel degil, ama bigimsel katilimcilik...” oldugu, “kamuda empoze etme kiltiiri...”
bulundugu, karar1 son agsamada kaynaga ve yetkiye sahip olanin verdigi, bu nedenle orgiitler
arast i birligi ve koordinasyon saglamada sorunlar bulundugu yolunda bulgulara da
ulagilmistir.

Weber, biirokrasinin “gayri insani” hale gelmesini, biirokrasinin bir erdemi olarak kabul
etmekte, ancak asir1 derecede insani degerlerden arinma, galisanlar agisindan bir yabancilagsma
ve monotonlagma, hizmetten yararlananlar agisindan ise, “nesnelesme” olgusunu biinyesinde
tasimaktadir. Bu durum ayni zamanda “asir1 kuralcilik”a (kirtasiyecilige) yol agmaktadir. Asir
kurallasma ise, biirokrasideki bireylerin diistinsel etkinliginin azalmasi sonucunu
dogurmaktadir (Coskun ve Asunakutlu, 2001, s. 188). Yine kurallar, biirokrasi i¢in kaginilmaz
bir yol gosterici olmanin yaninda, orgiitsel amaglar agisindan da kimi zamanlarda ve kimi
durumlarda da engelleyici olabilmektedir (Arslan ve Kilavuz, 2005, s. 250). Ayrica “resmi
yap1’lanmasi biirokratik olan orgiitlerde, bu resmi yapilanmanin yaninda ¢alisanlarin kendi
aralarinda gelistirdikleri tutum ve davraniglar, yerel ve ulusal geleneklerin, dinsel inanislarin
olusturdugu “dogal yap1”larin, orgiitiin yararlarindan ve gelismesinden ziyade, kendi tiyelerinin
¢ikarlarini koruma ve artirma yoluna gidebilecekleri (Giddens, 2005, s. 346-348) gibi, resmi
yapinin iglemesini her zaman kesintilere ugratip, orgiitii is goremez durumlara sokabilecekleri
de degerlendirilmektedir.
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Weber'e gore (1996, s. 315), “Biitiin biirokrasiler, bilgilerini ve niyetlerini gizli tutarak,

» «

meslekten yetismis olanlarin dstiinligiinii arttirmaya ¢alisirlar.” “Resmi sir’ kavrami
biirokrasinin 6zgiin bulusudur; baska hicbir seyi bunun kadar fanatik bir bicimde korumaya
caligmaz”. Resmi sir kozu biirokrasiyi, kamu yonetimi alaninda parlamentonun ve/veya siyasi
iktidarin; 6zel sektorde ise kiigiik hissedarlarin denetiminden azade kilar (Weber, 1996, s. 316).
Konuyla ilgili veya gorevli kamu, sivil ve 6zel oOrgiitler arasinda enformasyon ve bilgi
paylasimini olumsuz yonde etkiler. Biirokratik orgiitlerde onceden belirlenmis hedefler
dogrultusunda orgiitsel faaliyetlerin yonlendirilmesi ve durumun tam anlamiyla kontrol altina
alinmasi konularinda tam basar: saglanmasi, ¢alisanlarin daima orgiit hedefleriyle uyusmayan

kendi sahsi hedefleri olmasi nedeniyle miimkiin olmayabilmektedir (Mouzelis, 2001, s. 76).

Robert K. Merton (Mouzelis, 2001, s. 71-72) da Weber’in diisiindiigii gibi kurallarla siki
kontroliin, biirokratin davranisini tahmin etmeyi ve giivenirliligini destekliyorsa da bunun
oOrgiitii, aynt zamanda esnekliginde eksiklige ve araglar1 amaca doniistiirme egilimine
gotiirebilecegini fark etmistir. Biirokratik is ve islemlerin etkin ve verimli yiiriitiilmesi i¢in
konulmus olan kurallar, ¢alisanlarca yine bu kurallar ve biirokratik teknikler kullanilmak
suretiyle sorumluluktan kagmalarina imkéan verebilmektedir. Biirokrat, dniine gelen meselede
sorumluluktan kagmak istiyorsa, ilgili yazili kuralin ruhuna (amacina) degil, lafzina (s6zciik
anlamina) bakip dar bir yorumlamada bulunarak, isin sekli yoniinii 6n plana ¢ikarir. O olaya
emsal teskil edebilecek kararlar arayarak meseleyi geciktirir, stirincemede birakir, emsal
bulamazsa inisiyatif kullanmaktan kaginir (Eryillmaz, 2002, s. 209-210). Bunu da idarede
devamlilik ve “prensip kararlari’na uyumu saglama (Abadan, 1959, s. 67) amaciyla yaptigini

One siirer.

Ozetle; teknolojisi kolay isletilebilen, kitle iiretimine yonelik (uzmanlik istemeyen), emek az-
makine yogun {iretim yapilan alanlarda, o6rgiit kiiltiiriiniin zayif oldugu, yiiksek bicimcilige
gerek gosteren biyiik bir Orgiitte makine biirokrasisi ¢alisacak, verimli sonuglar
dogurabilecektir; ancak orgiitiin ¢evresi oldukga istikrarli, 6rgiit dokusu da basit ozellikler
tasimalidir (Morgan, 1986, s. 21).

Yonetim alaninda sundugu imkanlarinin neden sinirli oldugunun anlagilmas1 bakimindan
biirokratik yonetimin kiiltiirel, orgiit kiiltiirii 6zelliklerinin ve bunun orgiitlere ve galisan
davranislarina ne sekillerde yansidiginin da incelenmesine ihtiyag vardir.

Orgiit Kiiltiiri

Yeni bir terim olarak orgiitsel analizlerde daha sistematik olarak 1970’lerin sonu ile 1980’lerin
basinda kullanilmaya baslanan orgiit kiiltiirii, 1980’ler ve 1990’lar boyunca bir¢ok anlayisa gore
de ozellikle kurumsal basarida en 6nemli faktor olarak kabul edilmektedir (Alvesson ve
Sveningsson, 2008, s. 35). Orgiit kiiltiiriiniin dayanigma ve motivasyon, énceliklendirme ve
kaynak boliisiimii, rekabet¢i avantaj ve orgiitsel degisim gibi bir dizi orgiitsel meselenin
arkasinda merkezi bir konumda bulunduguna dair genel bir anlayisin da gelistigi soylenebilir
(Alvesson ve Sveningsson, 2008, s. 35).
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Ug katmandan olusan bir buz dag1 metaforuyla 6rgiit kiiltiiriinii tanimlayan Schein’a (1984,
2002, 2010) gore suyun iistiinde kalan goriilebilen nesneler (tangible artifacts) tabakasi, insanlar
tarafindan iretilen nesneler olup, gozlenebilir, hissedilebilir yap1 ve siire¢lerdir. Teknoloji,
orgiitle ilgili mitler, efsaneler, ykiiler, kullanilan dil, 6diiller ve kahramanlar vb.; orta tabaka su
ylizeyinin altinda bulunan kabullenilmis degerler ve inanglardan (values and beliefs) olusmakta
ve ¢alisanlar tarafindan paylasilan fakat goriilemeyen yargilar1 icermektedir. En alt tabakada ise
‘temel varsayimlar (basic assumptions)’ vardir. Bunlar bireyin zihninde yer etmis olan ve
insanin hem kendi benligi hem de ¢evresiyle kurdugu iliski aginin dogasini, karakterini
(diisiinsel boyutunu) yansitan, ancak gozlemlenemeyen iigiincii tabakadir. Orgiit kiiltiiriiniin
bir orgiitte olusturulmasiyla orgiit kiiltiiriiniin yansimalar1 da ortaya ¢ikmaya baslar. Bu
yansimalar (6geler), orgiit kiiltiiriiniin bu {i¢ tabakasi i¢ine, ‘islenmisler, ‘yerlestirilmislerdir’.

Tanimlamasina gelince orgit kiltiirii, “Bir orgiti diger orgiitlerden ayiran, orgiit tiyeleri
tarafindan paylasilan bir anlam (deger) sistemini ifade eder.” (Robbins ve Judge, 2012, s. 521).
Giinlik yasantimiz sirasinda siirekli yaptigimiz islerin ve hareketlerin daha Onceki
toplumsallagmamizin ve verili saydigimiz bilgilerimizin bir {iriinii oldugunu ve bu yiizden
kiiltiirii kesintisiz bir gercekligi kurma siireci olarak anlamaya ¢alismamiz demek oldugunu
belirten Morgan (1998, s. 162) kiiltiirii, insanlarin varhiklarini siirdiirdiikleri diinyay: birlikte
yaratmasini ve yeniden kurmasini saglayan faal, canli bir olgu bi¢iminde degerlendirmektedir.
Bu baglamda gergekligin yaratilmasi sadece yonetimin bir islevi degil, tiim iiyelerin katkida
bulunduklar1 orgiitsel bir siiregtir (Yagmurlu, 1997, s. 722). Schein (2010, s. 1) ise orgiit
kiltiriint, “Herhangi bir grubun digsal uyum ve igsel biitiinlesme sorunlarini ¢6zmek i¢in
gelistirdikleri temel sayiltilar kalib1.” seklinde tanimlamaktadir (Schein, 2010, s. 18).

Orgiit kiiltiirii bir 6rgiit icin neden 6nemlidir sorusunu yanitlarken Eren (2012, s. 166) 6zetle,
gliinimiizde orgiit kiiltiiriiniin kurumlarin rekabet iistiinliigii elde etmelerinde etkin bir gorev
tstlendigini belirtir. Clinkii kurum kiiltiirdi, 6rgiitiin amaglari, stratejileri ve politikalarinin
olusturulmasinda biiyiik bir etkiye sahip olmanin yaninda, idarecilerin segilen stratejiyi
yiuriitmesini kolaylastiran veya oOrgiit kiltliriintin  etkisi ve islevlerinin yeterince
degerlendirilemedigi hallerde de zorlastiran 6nemli bir yonetsel aragtir (Eren, 2012, s. 166).
Yine birgok strateji arastirmacilari, kamu ve dzel sektoriin her ikisinde de orgiit kiiltiiriiniin;
rekabet¢i avantajin en 6nemli kaynagi olduguna dair bulgulara da ulastilar (Carmeli ve Tishler,
2004, s. 1261). Orgiitiin soyut unsuru olan 6rgiit kiiltiiriniin, eklemleme ve transfer (taklit)
edilerek olusturulmaya yatkin olmadigi, kii¢iik bir emekle transfer edilemeyecegi, ayni
zamanda ¢ok yonli kullanimlar1 etkileyebilecegi, ortak faaliyetlerin girdi ve ¢iktilarina es
zamanli olarak hizmet etmesi ile kullanilmakla titkenmez 6zelligi olmasi (Carmeli ve Tishler,
2004, s. 1259) da 6nemini pekistirmektedir.

Kendini orgiitsel yasamin farkli boyutlarinda (Detert vd., 2000; Akt: Wasti ve Fis, 2010, s. 4) ve
davranis bicimlerinde (Erdogan vd., 2006; Akt: Wasti ve Fis, 2010, s. 4) hissettiren Orgiit
kiiltiirdi, orgiit tiyelerinin yalnizca birbirlerinden degil, 6rgiit dis1 paydaslarla olan iliskilerinden
beklentilerini de etkilemektedir (Ireland vd., 2003, s. 970). Bu gercegin farkinda olarak ¢alisan
glinimiiz yoneticisi de faaliyetlerini siirdiirdiigii ortamdaki ¢aligma sartlarina tesir eden

etmenleri 6grenmek, ¢alistirdig1 bireylerin davranislarini 6nceden tahmin etmek, gevresel
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kosullardaki belirsizlikleri azaltmak istemektedir (Dogan, 1997, s. 55). Dogan’a gore kisi
davraniglarinin dnceden bilinmesi de toplumun ¢esitli hususiyetlerinin taninmasy; kisi ve
toplumun, kiiltiiriin bilinmesi sayesinde olur ki, bundan dolay1 da isletmeci ve/veya yonetici
caligma seklini toplumun kiiltiiriiyle uyumlu hale getirme liizumunu hissetmektedir. “Bu ba-
kimdan da yonetimin kiiltiire bagli oldugu...” (Dogan, 1997, s. 55) diisiincesi giderek genis bir
tabana yayilmakta; yapilan aragtirmalar (Aycan ve Kanungo, 2000, s. 49) da “Toplumlarin
kiiltiirel 6zelliklerinin isletme ve kurum yapilarina ve uygulamalara etkisini [de] acgik¢a ...”
gostermektedir.

Su husus da muhakkak ki, bir organizasyonda kiiltiir, bi¢cimsel yapryla karsilikl: iligkili olarak
norm ve kaliplar iiretip; deger, inan¢ ve aligkanliklar sistemi gelistirirken, organizasyonun
tiyelerine de neler yapmalar1 ve nasil davranmalarinin lizumlu oldugu anlayisini (Halis, 2003,
s. 111) kazandirir; ¢alisanlara orgiit i¢in neyin dogru, neyin yanlhs oldugu ve nelerin yararl,
nelerin zararli olduguna iliskin ipuglari verir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Performans Uzerine Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin hem caliganlarin hem de orgiitiin performanst iizerinde, kurumsal basarida
gliclii bir etkisi oldugu, bugiin genel bir kabul gérmektedir. Denison ve Mishra (1995) ve yine
Denison ve arkadaslarina (2006, s. 5-9) gore orgiitiin performansi {izerine etkili olan dort
orgiitsel kiltiir 6gesi bulunmaktadir. Bunlar, asagida detayll agiklandigi itizere “uyum
(yetenegi), katilim, tutarlilik ve misyon”dur. Bu dért unsurdan her biri de kendi i¢lerinde tiger
alt 6geden olugmaktadir.

i. Katilim: Sahip ¢ikma, ayni1 anlayista bulugsma ve sorumluluk hacminin artirilmasina yonelik
ozelliktir. Biirokratik ve digsal agik denetim sistemleri yerine goniilliiliigii esas kabul eden
otonom denetim sistemine dayanir. Alt boyutlar1 yetkilendirme, takim galigmas: ve yetenek
gelistirmedir. Yetkilendirme, bireylerin kendi islerini yonetme yetkisine sahip olmasi ve boylece
orgiitii sahiplenme ve sorumluluk duygusunun olusmasidir. Takim ¢alismasi, her personelin
kendisini kurumca yiiriitiilen faaliyet ve projelerin icinde duyumsayacagi miisterek hedefler
i¢in yapilan grup, ekip calismalarina dnem verilmesidir. Yetenek gelistirme, isin gereklerini
karsilamak ve rekabetgi giicii siirdiirebilmek i¢in personelin bilgi ve beceri gelisimine yonelik
olma, isletmelerin miitemadiyen yatirim uygulamasi demektir.

ii. Tutarlilik: Merkezi bir biitiinlesme, esgiidiim ve denetim kaynagidir. Giiglii bir kiiltiiriin
temelini olusturan degerler ve diizenekleri agiklar. Alt boyutlar1 temel degerler, uzlagsma ve
koordinasyondur. Temel degerler, orgiit liyeleri beklentilerinin agik olarak yer aldig1 ve kimlik
algis1 yaratan bir degerler kiimesinin paylasilmasidir. Uzlasma, orgiit ¢alisanlarinin yasamsal
hususlarin 6ziinde anlayis birligine varabilmesi; bdyle durumlarda, goriis farkliliklar:
olustugunda dahi uzlagsma ve oydasmay1 saglamasidir. Koordinasyon ve biitiinlesme, kurumun
degisik islev ve birimlerinin ortak amaglar1 gerceklestirmek icin birlikte ¢aligmasi; kurumsal
sinirlarin, isin gergeklestirilmesinin 6nemini gézden 1rak tutmamasidir.

iii. Uyum Yetenegi: Devamlilik, biiylime ve gelisim i¢in orgiitlerin i¢ ve dis ¢evrelerinden

verilen sinyallerin alinmasi, iletilmesi ve igsel davranisa donistiiriilmesi ile ilgili isletme
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kapasitesini destekleyen normlar ve degerler sistemi 6zelligidir. Alt boyutlar1 degisim, miisteri
odaklilik ve orgiitsel 6grenmedir. Degisim, degisen ihtiyaglar1 karsilamak i¢in 6rgiitiin, uyum
saglama yollar1 kesfetme becerisine sahip olmasi; is ¢evresini okuyabilmesi, mevcut egilimlere
hizli cevap verebilmesi ve gelecek degisimleri 6ngérebilmesidir. Miisteri odaklilik, orgiitiin
miisterilerini anlama, cevap verebilme ve gelecek ihtiyaglarin1 6ngorebilme yeteneklerine sahip
olmasini ve miisterinin veya yurttaglarin memnuniyet derecesini de yansitmasidir. Orgiitsel
dgrenme, Orgiitiin ¢evreden gelen bildirimleri yenilenme, bilgi ve yetenek gelistirme firsatlarina
doniistiirebilmesidir.

vi.. Misyon: Yiiksek performansa sahip isletmeler bir misyona sahiptir ve bu misyon
calisanlarina yaptiklari isleri neden yaptiklarini ve siirekli yaptiklari iglerin bu sebebe ne sekilde
katkida bulunduguna isaret eder. Alt boyutlar: stratejik yonlendirme, amaglar ve vizyondur.
Stratejik yonlendirme, agik stratejik amaglar orgiitiin her bir iiyesinin bu amaca nasil hizmet
edecegini bilebilmesidir. Temel amaglar, vizyon, misyon ve stratejiye baglanarak calisanlarin
islerinde yonlendirilmesidir. Vizyon, orgiitiin gelecek durum beklentisini paylasmasi, degerleri
somutlagtirmasi, kurum personelini mantiken ve duygusal yonden kucaklarken, es zamanl
olarak onlara yon vermesi ve kilavuzluk etmesidir.

Tiirk Kamu Yonetiminde Kiiltiirel Egilimler

Tirk kamu biirokrasisinin yonetim gelenegi, Osmanli patrimonyal geleneginin devamidir
(Heper, 1977, s. 58). Patrimonyalizm (Parlak, 2011, s. 615; Weber, 1996, s. 331; Heper, 1977, s.
35), tamamen kisiye bagl idari personelin ve 6zellikle askeri giiciin gelismesine dayanan bir
otorite (egemenlik) bicimidir. Bu yonetim bigiminde siyasal gii¢, geleneksel otorite cercevesinde
temin edilir. Otorite, her ne kadar uygulamada gelenegi referans alsa da biiyiik 6l¢ctide kisisel
gliciin kullanilmasina dayanir. Patrimonyal sef biirokrasisini olustururken kisisel sadakatinden
emin olacagl bagimhilarin1 “hizmetlileri” olarak seger. Sefe en yakin olanlar, daha ¢ok sefin
akrabalar1 veya sefle kan ve sihri hisimlilik baglar1 olan kimselerdir. Kisisel sadakatin dl¢iisii,
sefin sahsina saygi ve emirlerine sorgusuz itaat demektir. Bu sadakat ve itaatin izlerinin belli
olgillerde kamu biirokrasisi igerisinde Osmanlidan giintimiize kadar ulastig1 soylenebilir.
Bunlarin yaninda “Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemdeki
biirokratik sistemi ve bu sistemin toplumda olusturdugu olumlu ve olumsuz tutum, davranis
ve degerleri miras olarak almistir” (Ergun ve Polatoglu, 1988, s. 78; Akt: Emre, 1991, s. 219).
Olumsuzlugun kaynaginda bulunan otoriterligin nedenleri icinde herhalde uzun askeri
gelenekler ve bir imparatorlugu siirdiirmenin, bir cumhuriyet kurmanin maliyeti olarak
disiplinin gerekliligi ilk goze ¢arpanlaridir ve bu yiizden Tiirk kamu y6netimi otoriter usullere
aliskanlik gelistirmistir (Caldwell, 1965, s. 746).

11 6zel idarelerinin kendilerine 6zgii birtakim yerel kiiltiir 6gelerine sahip olduklari bilinse de il
ozel idaresi (IOI), Tiirk kamu ydnetiminin ve dolayisiyla da ulusal kiiltiiriin bir pargast, bir alt
kiiltiirtidiir. Hem bir orgiit hem bir orgiitsel yap: hem de sahip oldugu degerler, normlar ve
varsayimlarla ulusal kiiltiiriin bir parcasidir. Burada I0'nde yoneticilik gorevlerini tistlenen
miilki idare amirlerinin mesleki kiiltiirii ile yerel kamu gorevlileri ve segilmislerin mahalli
kiiltiird, orgiit tizerinde etkili olan iki temel kiiltiirdiir. Miilki idare amirleri, merkezi idarenin
memuru ve temsilcileri olmalar1 dolayisiyla belli dl¢iilerde kendilerini yerel halktan ve yerel

25



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (17-64) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

halkin temsilcisi il genel meclisine kars1 sorumlu hissetmekten ziyade, 6zliik yontinden de bagl
olduklar1 merkezi idareye kars1 hesap verme yanlis1 bir goriiniim arz ederler. Ulusal kiiltiiriin
temel 6zelliklerinin ve Tiirk biirokratik geleneginin birer temsilcisidirler. Bu olgu, biiyiik dlgiide
Tirk tagra yonetiminin tarihsel mirasidir. Miilki idare amirlerinin yonetsel deger ve
davransslara iligkin kiiltiirlerini 6zetleyen Emre’ye (2002, s. 67) gore miilki idare amirleri,
demokratik ve 6zdenetime dayali ¢aga uygun degerlerin belirleyici oldugu bir yonetsel anlayisi
o6n planda tutmaktalar. Geleneksel degerler ile c¢agdas degerler arasindaki nispet
karsilastirildiginda, cagdas degerler belirgin bir bicimde 6ne ¢itkmakla beraber, miilki amirlerin
bir kisminin, bu hususta biligsel celiski yasadigi sdylenebilir. Son olarak I¢isleri Bakanliginca
2013 yilinda yaptirilan bir arastirmada da bu geligkilerin, olumsuzluklarin belli 6l¢iide
siirdiiriilmekte oldugu da goriilmektedir (Tiirk Idari Aragtirmalar Vakfi, 2013, s. xiii-xix).

Tiirk Kamu Yénetimi Orgiitlenmesi

Tiirk kamu yonetimi hem tarihsel hem de hukuksal (anayasal) olarak baslica iki yonde gelismis
ve Orgiitlenmistir. Bu iki yonde olusan orgiitlenmeler, en son olarak 1982 tarihli 2709 sayili
Anayasa’nin 123. maddesine gore merkezi yonetim ve yerel yonetimlerdir. Madde hitkmiine
gore yonetim, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir. Yonetimin kurulus

ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir.

Yine ayn1 maddeye gore kamu hitkmii sahsiyeti de ancak yasayla veya yasanin agik¢a verdigi
yetkiye dayanilarak kurulur. Anayasa’nin 126. maddesinin verdigi izinle ve ona uygun olarak
merkezi yonetim, bagkent disinda cografya durumuna, ekonomik sartlara ve kamu
hizmetlerinin icaplarina gore, il, ilge ve bolge bazinda érgiitlenmistir. Buna literatiirde merkezi
idarenin tasra orgiitii denilmektedir. Merkezi idarenin disinda ikinci ana drgiitlenme akimi
yerel yonetimlerdir. Tirkiye’de yerel yonetimler, yine Anayasa’nin 127. maddesi hiikmiine
uygun olarak il, belediye veya koy halkinin mahalli ortak ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulug
esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Yerel ve miisterek nitelikteki kamu hizmetlerini
yiriitmekle yetkili ve gorevli kilinan mahalli idareler; belediyeler, il 6zel idaresi ve kdy idareleri
olmak tizere tig tiirlidir.

Belediyelerin ve koy muhtarliklarinin yonetim organlari olan belediye baskani ve koy muhtar:
genel oyla segilirken, il 6zel idarelerinin yiiriitme organi, ayn1 zamanda “merkezi idare”nin tagra

orgiitlerinden il genel yonetiminin de bast olan ve Cumhurbaskaninca atanan “vali”dir.

101, 5302 sayili Kanun’un 3. maddesinde, il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini
karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve
mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmigtir. Tarihsel olarak Tirkiye'de (ve
Osmanlr’da) ilk defa 1839 yilinda ilan edilen Tanzimat Fermanrnin bir geregi olarak 1864
tarihinde yayinlanan Teskil-i Vilayet Nizamnamesi ve bu Nizamnamenin 1871 yilinda yerini
birakti1 Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi ile il 6zel idareleri kurulmugtur. 1l 6zel
idarelerinin tiizel kisilik kazanmasi 1876 yilinda yayinlanan Kanun-i Esasi (1. Mesrutiyet
Anayasast) ile olmus (Nadaroglu,1998, s. 181), 1913 yilinda da yayinlanan gegici yasa (Idare-i
Umumiye-i Vilayat Kanun-u Muvakkat) ile de kurulus kanununa kavusmustur. Bu Yasa, 1987
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yilinda degisiklige ugrayarak i1 Ozel Idaresi Kanunu (I0IK) adini almistir. Giiniimiizde
yiiriirlikte olan 5302 sayili 101K, 2005 yilinda yasalagmistir. 1l 6zel idaresinin organlari
gecmiste de benzerleri (veya hemen hemen ayni isim ve gorevle yiikiimlenmis) bulunmakla
birlikte 5302 sayili Kanunla il genel meclisi (IGM), il enciimeni ve vali olarak belirlenmistir.

[OT’'nin baglica gorevleri ise 5302 sayili Yasanin 6. maddesi ile diizenlenmistir. Maddeye gore
[O1 mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

[<

“ a) Genglik ve spor, saglk, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye sinirlari il sinir1 olan
Biiytiksehir Belediyeleri harig ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi,
erozyonun dnlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi
verilmesi, cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlary; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini,
binalarinin yapim, bakim ve onarimu ile diger ihtiyaglarinin karsilanmasina iligkin hizmetleri il

sinirlari i¢inde,

b) Imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, cevre, acil yardim ve kurtarma; orman kéylerinin
desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine iligkin hizmetleri belediye sinirlar1 diginda,

Yapmakla gorevli ve yetkilidir.”

Yeni Kamu isletmeciligi (Alternatif-Tamamlayici Kiiltiir)

Ikinci Diinya Savagi sonrasinda egemen iktisadi anlayig haline gelen Keynezyen paradigma, yani
“...kapitalizmin kendi kendine saglikli ve piiriizsiiz bir sekilde dengeye gelmesinin miimkiin
olmadig1 ve bu nedenle devletin ekonomiye miidahale etmesi ve diizenlemelerde bulunmasi
gerektigi...” savi (Sapancali, 2001, s. 115), 1980’lere kadar egemen iktisadi doktrin olarak
varligini siirdiirse de 1970’lerde yasanan stagflasyon kriziyle birlikte sorgulanmaya baslandi
(Zafir, 2009, s. 66).

1960’larin  sonlarindan baslayarak 1970’lerin ortasina gelindiginde genellik kazanan
kapitalizmin bu “yapisal krizi”, diger bir deyisle verimlilik artiglarinin 6nemli olgiide
yavaslamasinin dogurdugu (Senses, 2004, s. 3) yogun sermaye birikim rejiminin (fordizmin)
krizidir (Kiling, 2012, s. 150). Ayrica refah devleti uygulamalar1 nedeniyle kamu harcamalarinin
artmasi, kamu istthdaminin bitytimesi, vergi nispetlerinin ¢ogalmasi ve devletin piyasada iiretici
olarak etkin bir aktér haline gelmesi, yasanan ekonomik buhranin sebepleri arasinda goriildi.
1980°li yillardan itibaren kendini belirgin bir sekilde hissettiren ve global 6lcekte yasanan
politik, ekonomik ve sosyal sahalardaki bu hizli degisim ve doniisiimiin temel doktrinini
neoliberalizm olusturmustur (Kiling, 2012, s. 148).

Neoliberalist iktisadi 6gretinin savunuculari, ulus-devletin diizenleyici ve denetleyici
gorevlerini sonlandirip tam rekabetin gecerli oldugu serbest piyasa kosullarini olusturmak;
kiiresel boyutta para ve mallarin dolasimini serbest hale getirmek; ticaretin dniindeki engelleri
temizlemek ve bireyselcilige vurgu yaparak, toplumsalcilig1 dolayisiyla sosyal devlet anlayis ve
uygulamalarini rafa kaldirmak istemektedirler (Kiling, 2012, s. 158). Yeni kamu isletmeciligi
olarak adlandirilan bu yaklagim, klasik kamu yonetimi yaklasimina bir reaksiyon olarak da
ortaya ¢ikmuistir. Arslan’a (2010, s. 27) gore ortaya ¢ikan bu yeni tarz; “yeni kamu yonetimi”,
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“piyasa odakl1 yonetim”, “kamu isletmeciligi” gibi adlarla da anilmaktadir. Yeni kamu yonetimi
konusunda yazinda 6nciiliigii Osborne ve Gaebler yapmislardir. Bu yazarlar devlet i¢in gereken
roliin piyasa i¢in girisimcilik oldugunu ileri stirerler (Arslan, 2010). “Kamu, onlara gore devlet;
rekabeti gelistirici, vatandasa yonelik, vatandas: giiglendirici, ¢iktilara daha fazla 6nem veren,
vatandasi miisteri olarak algilayan, otoriteyi asag1 birimlere indiren ve piyasa kurallarin1 6n
plana ¢ikaran bir rol tistlenmelidir” (Osborne ve Gaebler, 1992, s. 20; Akt: Arslan, 2010, s. 27).
“Kamu yonetiminde yeni yaklagim” olarak kavramlastirilan bu gelisme, 6zellikle 1990’1 yillarda
ABD’de Clinton doneminde belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmis ve uygulama alani bulmustur
(Arslan, 2010, s. 27).

Degisik yazarlarin farkli simiflandirmalarini da goéz oniinde bulundurarak yeni kamu
isletmeciligi ilkelerini kisaca soyle belirlemek olanaklidir (Arslan, 2010, s. 27): Agiklik,
performans degerleme, merkeziyetci biirokrasinin etkisinden kurtularak yerellesmeye daha fazla
onem verme, rekabet ortami olusturarak maliyetleri azaltma, istihdam, planlama gibi alanlarda
ozel sektor uygulamalarini 6rnek alma (belli siireyle ¢alisma, stratejik plan yapma, iiriin basina
maas alma vs.), tasarruf ve verimlilige daha fazla 6nem verme.

Yeni Kamu isletmeciligi Yonetsel Araglan (Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama)

Yeni kamu isletmeciliginin 6nemli yonetsel araglarindan “stratejik yonetim” kisaca, igletme
veya Orgiitiin amaglarini gergeklestirmek iizere, tiretim kaynaklarini etkili ve verimli kullanma
siireci olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2010, s. 27). Stratejik yonetimin bir evresi olan
stratejik planlamay1 bir siire¢ olarak tanimlayan Allison ve Kaye (2005, s. 2) icin stratejik
planlama, bir anlamda dayanismanin ingasidir. Sistematik olarak misteri (yurttas) ve toplum
dahil kilit paydaslarin 6nceliklerini tanimlama siireci i¢inde ayriliklarin, farkliliklarin yapici bir
sekilde giderilmesine ve daha iyi iletisim ve koordinasyona olanak tanir. Bu kapsayici siireg,
orgiitiin tamaminda hesap verilebilirligin etkisinin artirilmast i¢in genis bir konsensiisiin insa
edilmesini kolaylastirir. Bu dayanigma, stratejik planin aktif olarak rehberlik ve bagvuru kaynagi
olarak kullanilmasini saglayacaktur.

Stratejik planlama siireci Tirkiye’de kamu kurumlarinda biraz daha farkli bir bicimde ele
alinmaktadir. Merkezi idare adina Devlet Planlama Tegkilat’’ 2006 yilinda kamu kurumlarina
stratejik planlarin yapilmasinda yol gésterici olmasi amaciyla yayinladigi Kamu Idareleri I¢in
Stratejik Planlama Kilavuzu'nda (2006, s. 8) stratejik planlamanin, bir kurulusun asagidaki dort
esas sorunun yanitlanmasina yardimci olmasi gerektigini belirtir. Bu sorulara verilecek yanitlar,
stratejik planlama siirecini meydana getirir. Yani DPT, stratejik planlama siirecini bu sorulara
verilen yanitlara gore sekillendirmekte, sathalara bolmektedir. Bu sathalar ve igerikleri su
anlami tasir (Songiir, 2011, s. 31): 1.Neredeyiz? (Durum analizi), 2.Nereye gitmek istiyoruz?
(Misyon ve ilkeler, vizyon, amaglar ve hedefler), 3.Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
(Stratejiler, faaliyetler ve projeler), 4.Basar1 derecemizi ne sekilde takip eder ve degerlendiririz?
(Izleme, performans 6lgme ve degerlendirme).

? Giiniimiizde stratejik planlar, Cumhurbagkanliginca yayinlanan gesitli kilavuzlara gére hazirlanip uygulanmaktadur.
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Stratejik Planlama-Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Orgiit kiiltiiriiniin kurulusu i¢inde yasadig1 sosyal cevreye baglayan, onun toplum igindeki yeri,
onemi ve basarisi {izerinde belirleyici etki yapan en basta gelen vasitalardan biri (Eren, 2013, s.
445) oldugunu unutmadan yonetici ve liderler, bir yandan sectikleri stratejiler ve bir yandan da
faaliyette bulunduklar: sektorleri goz 6niinde bulundurarak, kiiltiirlerini 6grenmeye caligmali
ve kendileri i¢gin stratejik planlamanin basarisinda gerekli olan kiiltiirel niteligi belirleyerek
bunu olusturup gelistirebilmeleri (Eren, 2013, s. 455), ayn1 zamanda orgiitlerin varliklarini
strdiirebilmek icin oOrgiitin hem oOrgiit dis1 uyumu hem de i¢ kiiltiirel uyumu (igsel
biitiinlesmeyi) gerceklestirebilmesine baglilig1 (Schein, 2010, s. 73; Dinger, 2007, s. 336-337)
tizerine de olumlu katkilar yapacaktir. Digsal kiiltiirel uyumda orgiitiin ¢evresine sundugu
oncelikli faaliyetler, temel gorevler ve fonksiyonlar, misyon, basarilmak istenen belirli amaglar;
bu amaglar gergeklestirilirken kullanilan araglar ve olanaklar, faaliyet sonuglarini 6l¢me kriter
ve gostergeleri ile amaglarin basarilamamasi durumunda alinacak onlemler 6n planda
tutulurken, i¢ kiiltiirel uyumda kiiltiire baglilik ve kiiltiiriin tutarliligi aranan o6zelliklerdir
(Dinger, 2007, s. 336-337).

Tiim stratejilerin varsayimlara gore olusturuldugunu belirten Eren (2005, s. 430) de stratejilerin
bilgi temeline dayali gibi goriinseler de bilgilerin yorumunun, inang, deger ve varsayimlarla
sekillendigini; organizasyon adina bazi riskleri barindirsa da gelecegin tahmin edilmesinde de
varsayimlarda bulunmanin gerekli oldugunu belirtir. Eren’e gore varsayimlar, segenek
olusturabilecek stratejileri belirlemek zorunda olan stratejik planlamacilar ve iist kademe
yoneticilerce kurumsal kiiltiir g6z 6niinde bulundurularak tespit edilir (2005, s. 430). Ornegin,
bilgi ve enformasyon paylasimini 6nemseyen bir orgiitte iletisim teknolojisi ve bilgi birikimine
kaynak ve zaman ayrilirken; yetki temerkiiziine ve dolayisiyla bilgi tekelciligine sahip
orgiitlerde, bilginin paylasiminda ve bilgi paylasimi i¢in kaynak ayrilmasinda kiskanglik
gosterilebilinmektedir. Ayni sekilde strateji seciminde bazi orgiitler sonug almay1 ve hedeflere
yonelmeyi odak noktasina alirken, emir-komuta odakli kimi 6rgiitler de siiregleri ve kurallara
uyumu 6n planda tutabilecektir. Iste bu yorumlama yontemleri de orgiitten orgiite farkliliklar
gosterebilecek, orgiitiin inanglari, gelenek ve tutumlari, teamiil ve normlari, segilecek stratejiyi
ve stratejiyi belirleme yontemini de sekillendirecektir (Eksi, 2009, s. 168). Bu bigimlendirme,
secilen stratejilerin uygulamaya gegirilmesi sathasinda da siirecektir. Ornegin, uygulama
sirasinda organizasyon i¢inde bulunan degisik alt kiiltiirlerin tanimlanmasi ve ayirt edilmesi
gerekir; ¢iinkii alt kiiltiirler, yeni stratejilerin organizasyonca benimsenmesini zorlastiran veya
kolaylastiran bir etkiye sahiptir (Jhonson ve Scholes, 1999, s. 247; Akt: Eksi, 2009, s. 169).

Kilttiriin, agiklandig iizere hem calisanlar hem de yonetim ve yonetimin islevleri iizerinde
onemli etkilerinin olmas1 (Sahin, 2010, s. 28) 6zelligi nedeniyle olumlu ve uygun kiiltiirler,
planlamanin diger safhalarinda oldugu gibi orgiitlerin stratejik planlarinin basariyla
uygulanmasinda da gereklidir (Songiir, 2011, s. 66). Stratejik yonetim siireciyle kurum kiiltiirii
arasinda uyumu yakalayabilmede ise basta gelen sorumluluk, 6rgiitiin yoneticisine veya siirecin
liderine diismektedir. Schein (2010, s. 3), orgiit kiiltiirii ve liderligin aslinda bir madeni paranin
iki ylizlinii olusturdugunu, ancak bunun genellikle anlagilamadigini ifade etmektedir. Schein’a
(2010, s. 3) gore liderligin tek ve esas fonksiyonu 6rgiit kiiltiiriinii yaratmak ve yonetmektir
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(Songiir, 2011, s. 66). Orgiit kiiltiiri, stratejik yonetim iligkilerini yorumlayan Songiir (2011, s.
67) de sunlar1 belirtmistir:

“Stratejik yonetim yaklagimini uygulayan orgiitlerde takim calismasi, birlikte karar
verme, uzlasi, birlikte 6grenme, her diizeyde iletisim, agiklik, giiven, yenilige ve degisime
acik, yaraticilig1 destekleyen, insana ve sonuglara yonelik bir orgiit kiiltiiriiniin bulunmasi
veya olusturulmasi gerekmektedir. Boyle bir kiiltiirii yaratacak veya orgiit kiiltiiriini
yonetecek olan da orgiitiin yoneticisi, lideridir. Yoneticiler ve liderler, stratejilerin ancak
uygun ve giiclii bir kiiltiirle desteklendigi zaman basariyla uygulanabilecegini ve stratejik
planda 6ngoriilen amag ve hedeflere ulasilabilecegini unutmamalidirlar.”

Stratejik planlama uygulamasina 2005 ve 2006 yillarinda kademeli olarak gecen merkezi idare
kuruluglar1 ve yerel yonetimlerde stratejik planlamanin etkinligi {izerine bazi toplumsal ve
siyasal olusum ve olgular ile bazi yonetsel, toplumsal ve siyasal aktorlerin etkileri
bulunmaktadir. Il 6zel idarelerinde stratejik planlama déhil érgiitsel politikalar izerinde etkili
olan aktorlerin kimler oldugu hususu yaninda; hangi faktorler, kiiltiirel boyutlar il 6zel
idarelerinde stratejik planlarin etkinligi tizerinde nasil bir etkide bulunuyor sorusuna yapilan

arastirma ile yanitlar aranmugtir.

Tiirk Kamu Yoénetiminin Bir Unsuru Olarak Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlarin Etkinligini
Etkileyen Kiiltiirel Faktorler

Stratejik planlarin etkinligi tizerinde etkili olan kiiltiirel faktorler, Denison ve Mishra (1995)
tarafindan gelistirilen dort (katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon) kiiltiir boyutu
olceginde ele alinacaktir.

Katilm
Bu baglik altinda stratejik planlama uygulanan kuruluslarda orgiitsel esneklik, katilimciliga ve
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina yatkinlik degerlendirilecektir.

Yetkilendirme-Esneklik: Neoliberal ekonominin zorlamasiyla yasam bulan yeni kamu
isletmeciligi yaklasiminda, kamu yonetiminde esnekligin ne anlama geldigi ve nasil hayata
gecirilecegini yorumlayan Erkan’a (2008, s. 50) gore bu yeni anlayisin kamu yonetiminde
esneklikten kastettigi, idarecilere idare etme olanag1 yaratma, yani onlara kaynaklarin
kullanilmasi ve amaglara varma hususunda daha rahat karar alip uygulayabilmeleri i¢in uygun
ortami saglamak; yoneticilere ulagilmasi arzu edilen amaglar1 olusturduktan, genel bir biitce
ayirip emrine verdikten sonra onlar1 biit¢enin nerelere, nasil harcanacagi hususlarinda 6zgiir
birakip, alinan sonuglardan sorumlu tutmaktir. Stratejik planlama, kamu kuruluslarinda
misyon, vizyon, amag ve hedeflerin belirlenmesini esas aldigindan, buna benzer bir yetki devrini
olanakli kilmaktadir (Erkan, 2008, s. 51). Emir-komuta odakli ve yetki tekelciligine sahip
biirokratik orgiitlerde ise esneklik son derece sinirlandirilmigtir.

Katilimcilik: Yapilan arastirmalarda, stratejik planlarin etkililigi ile katilimcilik arasinda direk
bir iliski oldugu (Dyson ve Foster, 1982, s. 87) ortaya konulmustur. Dyson ve Foster (1982)
kamu ve 6zel sektor kuruluslar: iizerinde yaptiklar: arastirmada, etkili bir planlama siirecinin,

katilimin olumlu kosumlama (yonlendirme) egilimini artirici ve olumsuz kosumlama egilimini
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azaltic1 bir rol oynayabilecegini gérmiislerdir. Bunun yaninda stratejik planlamada basari i¢in
kilit etmen, kurumun dis paydaslariyla birlikte tiim istihdam edilenlerinin planlama siirecine
dahil edilmesi ve plana sahip ¢ikmasidir. Katilimer planlama siireci; orgiitlere sahiplenmeyi
artirma, farkli fikirler ve bakis agilarini ortaya ¢ikarma, motivasyonu yiikseltme, amaglara
ulagsmay1 kolaylastirma gibi pek ¢ok konuda basarili sonuglar alinmasini da saglamaktadir
(Cathcart, 1986, s. 65; Akt: Songiir, 2011, s. 33). Plan, kurumun kararlarindan etkilenen tiim
birey ve 6rgiit boliimlerinin istiraki, is birligi ve destegi ile hazirlanirsa, sahiplenme ve basar1 da
(Songiir, 2011, s. 146) bir olclide kendiliginden gelecektir. Bryson (2004, s. 107) da
organizasyonun stratejik planlama kapsaminda yalniz bir seyi yapmaya zamani varsa bu tek
seyin de etkilesen (6rgiitiin yakin ve uzak gevresi, kurulusu yakindan ve uzaktan etkileyen kisi
ve kuruluglar ile olan iligkilerinin) analizi olmasi gerektigini soylemektedir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) Anlayist: Stratejik planlamanin basarisi 6nemli 6l¢iide de
onu hazirlayip yiiriitecek, sorumlulugunu alacak liderlik, yonetim kadrosu ile ¢alisanlarina ve
bunlar arasindaki iligkilerin dengeli ve uyumlu olmasina baglidir. Drucker (1996, s. 216-217;
Kosa, 2010, s. 49-50), gelecegin orgiitlerinin basarisinin is gérenler 6zelinde insan kavramu ile
Ozdeslestirebilecekleri tiim olumlu degerlendirmelerle dogru orantili bir sekilde
gerceklesecegini ongoriir. Bu da orgiitlerde basari icin insani, onun istek ve ihtiyaglarini odak
noktasina koyan bagarili bir insan kaynaklar1 yonetimini zorunlu kilar. Bu, ayn1 zamanda
orgiitlerde degisimin (stratejik planlamanin da 6zii oldugu gibi) de bir geregidir. Insan eliyle
yapilacak degisimde, orgiit kiiltiiriiniin degisimi kritik 6neme sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin
degisimi amaglandiginda insan kaynaklar1 yonetimine diisenler, degisim karsisinda
personelden beklenilen tutum ve davranislarin olusumunu saglayacak yeni kiiltiirel degerlerin
calisanlara benimsetilmesine ¢alisilmasidir (Kosa, 2010, s. 50).

Orgiitler, stratejik planlamadan gelen uygulamalarla érgiit yapisina, kiiltiiriine uyan yenilikgi
ve kendileri icin elverigli insan kaynaklari politikalarini olusturmaya ¢aba harcarken,
donanimly, etkin organize olmus isgiiciine ihtiyag duymaktadir. Orgiitlerin basarisini sahip
olduklari isgiicii potansiyelinin belirledigi diisiintildiigiinde, degisimi benimsemeyen Orgiitler
i¢in vizyonun, planlamanin veya stratejinin hi¢bir anlami olmayacaktir (Kosa, 2010, s. 54).
Sayilan bu nedenlerden dolay: stratejik planlama, etkili bir insan kaynaklar1 yonetimini gerekli
kilar. Ancak, stratejik planlamanin bagarisi, orgiitiin fark yaratan tek unsuru olan insanin
ihtiya¢ ve isteklerine uyumlu bir kiiltiirel yapiya uyum saglayabilmek oldugu igin, insani
makinenin bir dislisi gibi goren biirokratik kiiltiiriin de degisime yonelmesi gerekmektedir.

Tutarliik
Tutarliliktan amag, stratejik planlama uygulayan kuruluglarda orgiitsel saydamlik, ortak akli
harekete gegirme ve geri beslemeye 6nem verme dereceleridir.

Saydamlik (Seffaflik): Stratejik planlama saydam bir yonetim anlayisini gerekli kilar. 21.
ylizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulastig1 diizey sayesinde herkesin arzuladig: bilgiye
ulagmasi artik ¢ok zor bir islem olmaktan ¢ikmistir. Daft’a (2000, s. 686; Akt: Ulgen ve Mirze,
2010, s. 64) gore, bu bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesinin yaninda “toplumda seffaflik”
duyarhiliginin da gelismesi, 6zellikle ekonomik ve politik olaylarda her bilginin ve olayin agik

31



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (17-64) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

olmasi, her isteyenin istedigi anda bu bilgilere erisebilmesini saglayacak ortamin giinden giine
gelistigini gostermektedir. A¢iklik, yeni kamu isletmeciliginin ve stratejik planlamanin temel
ilkeleri haline gelmistir. A¢iklik ve bilgi paylasimi saglanmadan stratejik planlarin basariya
ulastirilabilecegi diisiincesi gercek¢i olmaz.

Kamu kuruluslarinda bilgiye erisimde atilan adimlar 6nemli olmakla birlikte saydamlikla
amaglanan; stratejik planin ve bu planin yillik uygulama dilimleri olan performans
programlarinin ve uygulama sonuglarini gosteren faaliyet raporlarinin kamuoyuna
actklanmasi, paydaslarin bunlara rahatlikla ulasabilmeleri ve bodylece kamu yonetiminde
acikliga katkida (Erkan, 2008, s. 48) bulunabilmektir. Bu katkinin anlamli olabilmesi i¢in
kamuoyuna agiklanan bilginin agik ve yayimnlanan bu evrakin kolay erisilebilir ve kolay
anlagilabilir olmas1 da bir gerekliliktir (Erkan, 2008, s. 48). Biirokratik kiiltiirde bilginin
kamuoyu ile paylasimi oldukg¢a sinirlidir.

Ortak AKkli-Zekay1 Harekete Gegirme: Stratejik planlama, orgiitte katilim ve katki koymak i¢in
uygun bir ortam saglar, érgiitiin misyonunu basarmasi ve vizyonuna erismesi i¢in “ortak zeka-
ortak akli” harekete gegirir. Stratejik planlama, iist diizey yoneticiler ve bazen secilmis gorevliler
ve icap ettigi hallerde de kilit personel ve diger planlama siirecinde gorev alan personelin aktif
katilimina ihtiya¢ duyar (Poister ve Streib, 1999, s. 309). Stratejik planlama, anahtar paydaslarin
planlarin sadakatle inga edilmelerinde, kritik sorunlarla yiizlesmelerine ihtiya¢ duyar ve onlarin,
orgiitiin amaglari paralelinde diistincelerini uzlastirma ile eylemlerini esgiidiimlemeyi 6nemser.
Biirokratik kiiltiirde ise bilgi ve yetki iist yoneticide toplanmistir. “Resmi sir” anlayisimi da
biinyesinde barindiran biirokrasilerde bilginin ve yetkinin paylasiimasi esas degildir.

Geri Besleme (Geri Bildirim): Basariya ulasmayr amaglayan bir stratejik planlamada,
yeniliklerin gelisimine ve yayilmasina 6zellikle 6nem verilmesinin gerekli olmasinin yaninda
stratejilerin etkinligi ve gecerliligi ile ilgili olarak da idareci, is gorenler ve paydaslardan faydali
geri besleme akisina destek verilmesi lazim gelir. Giirer'in (2006, s. 99) de belirttigi sekilde
stratejik planlama, kendi iginde strateji se¢imi, segilen stratejinin uygulanmasi ve alinan
sonuglar ve geri bildirimler yoluyla uygulamanin denetimi ve degerlendirilmesi gibi ii¢ ana
agamay1 igeren; belirli proseslerin birbirini izledigi planli ve sistematik bir biinyeye sahiptir. Bu
stireg icinde gerek Orgiit ici gerekse de orgiit dis1 paydaslardan alinacak uygulamalara iligkin
geri bildirimler, orgiit kademelerinde degerlendirilerek, isabetli olup yararlanilmasi
diistiniilenler, siireg i¢cinde devreye sokulurlar, gereksiz olanlar da ayiklanirlar. Boylece stratejik
planlarin saglikla uygulanmasi ve hedeflerin bagarilmasinda énemli katkilar saglanmais olur.

Uyum Yetenegi
Uyumdan maksat, stratejik planlama uygulanan orgiitlerde, orgiitiin ¢evresel kosullardaki
degisimlere duyarlilig1, vatandas yerine tiiketici (miisteri) merkezli bakis agis1 ve 6grenen orgiit

olma yeteneklerinin incelenmesidir.

Cevresel Kosullar: Stratejik planlama, i¢ ve dis ¢evreyi siirekli olarak izleyip degerlendirmeyi
ve bu degerlendirme sonuglarina gore orgiitiin yararina olan kararlarin alinmasini 6ngoriir.

Stratejik planlama, orgiitiin basarisi iizerine etkili olan etmenlerin devamli gézden gegirilerek,
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saglikli ve glivenilir kararlar alinmasini kolaylastirir (Bryson, 2004, s. 11-13; Bryson, 1988, s. 78;
Simerson, 2011, s. 17-19; Wheelen ve Hunger, 2002, s. 4). Biirokratik yap1 ve ona hayat veren
biirokratik kiiltiire sahip ve stratejik planlamay1 uygulayan yerel yonetimlerin dinamik gevresel
kosullara, 6zellikle de binlerce kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren ve farkl kiiltiirlere sahip
orgiit ve isletmeler ile onbinlerce insana hizmet gotiirme durumunda bulunan il &zel
idarelerinde stratejik planlamanin gerektirdigi i¢ ve dis cevreyi siirekli analiz ederek, gelismelere
kendini adapte edip ortaya ¢ikan degisimlere geregi gibi yanit verebilmek; 6zel birtakim ¢aba ve
caligmalari, degisiklikleri gerekli kilabilir. Biirokratik kiiltiir ise ¢evreyi degismez veya ¢cok yavas
degisir olarak algilar.

Vatandas Yerine Tiiketici (Miisteri) Merkezli Bakis Ac¢isi: Yeni kamu isletmeciligi ve
dolaysiyla stratejik planlama, temel olarak hizmetlerde etkinligi, rekabeti ve kaliteyi artirmay1
amaglamakta, yurttas yerine miisteri odakli bir anlayis1 benimseyerek vatandaslara daha ¢ok
secenek arz etmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Biirokrasilerde ise emir-komuta diizeni ve kurallara
uyum 6nemli oldugu icin tiiketicilere veya vatandaslara daha fazla tercih sunma meselesi geri
planda kalmaktadir.

Ogrenen Orgiit Olma: Orgiitsel 5grenmeyi; “Hizla degisen drgiitsel kosullar neticesinde olusan
hata ve anomalilerin; enformasyonun islenmesi, ortak bilgi ve anlayisin gelistirilmesi suretiyle
giderilmesine olanak veren interaktif ve kolektif bir degisim ve adaptasyon siireci.” seklinde tarif
etmek olanaklidir (Corbacioglu, 2004, s. 14). Stratejik planlamanin en 6nemli 6zelliklerinden
biri de daha Once asla bir araya gelmeyecekleri diisiiniilen orgiitiin gesitli birim ve
kademelerindeki ¢alisanlarini farkli yollarla ve farkli zamanlarda bir araya getirerek, “6rgiit i¢in
gercekten neyin onemli oldugu’nun tartisilmasina olanak vermesi, orgiit icin en biiyiik
yeniliktir (Bryson, 1988, s. 75). Bu tartisma siirecinde stratejik planlamanin olgunlagsmasi ve
basarisi, bir bakima secilen stratejilerin kurulusun biitiin kademelerine basarili bir sekilde
yayllmasina baglidir. Bu siireg, orgiitiin hem biitiin olarak hem de birimler ve bireyler olarak
ogrenmelerini de saglayan bir olanaktir. Bireysel 6grenme ve orgiitiin ilgili tiim birimlerinde
artan farkindalik ve baglilik, stratejik planlama siiresince ve sonucunda olusur (Bryson, 2004, s.
11-13; Bryson, 1988, s. 78; Simerson, 2011, s. 17-19; Wheelen ve Hunger, 2002, s. 4).

Ogrenme odakh 6rgiit kiiltiirii, bireye, cevreye, yenilige, degisime, gegmisteki deneyimlere ve
inisiyatif kullanimina agik bir ortam olusturmaktadir. Halbuki biirokrasi, Crozier (Solakoglu
Budak ve Budak, 1995, s. 96) tarafindan hatalardan ders alarak tutumunu degistirmeyen orgiit
olarak nitelendirilmistir. Crozier, orgiit kurallarinin kisilerin kendi ¢ikarlar1 agisindan nasil
yorumlandig: ve orgiit yapilarindaki kati islemlerin bu tutumdan nasil kaynaklandigini agik¢a
belirtmistir. Yazara gore, kurallar, modern is ve teknoloji gerekleriyle uyumlu degildir
(Solakoglu Budak ve Budak, 1995, s. 96).

Misyon
Misyondan anlagilmas: gereken, stratejik planlama uygulayan kurumlarda stratejilere
odaklanma, orgiitiin yolunu berraklastirma ve tarihsel perspektiften bakma yeteneklerinin

incelenmesidir.
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Stratejilere Odaklanma: Stratejik planlama, Orgiitte neye stratejik olarak odaklanilmasi
gerektigi hususunu aydinlatir (Wheelen ve Hunger, 2002, s. 4). Neyin orgiit icin dnemli
olduguna dikkati ¢eker, 6nemli olan1 personelin anlamasini saglar ve personelin orgiit i¢in
oynamas! gereken role vurgu yapar; ¢evre ve ¢alisanlarla ilgili belirsizlikleri azaltir (Simerson,
2011, s. 4). Stratejik planlama, orgiitiin en o6nemli ve kritik sorunlarina odaklanmakta,
kaynaklar1 plan hedefleri dogrultusunda en verimli faaliyetlere tahsis etmektedir. Etkenligi ve
verimliligi esas almaktadir. Biirokratik kiiltiir ise kurallari, prosediirleri ve siireci onemser, bilgi
akis1 ve personel inisiyatifi de son derece sinirlidir; bu yilizden orgiitte neye odaklanilmasi
gerektigi net degildir.

Orgiitiin Yolunu Berraklastirma: Kimi yazarlar (Bryson, 2004, s. 11-13; Bryson, 1988, s. 78;
Simerson, 2011, s. 17-19; Wheelen ve Hunger, 2002, s. 4) stratejik planlamanin orgiitiin gelecekte
izleyecegi yolu berraklastirarak ¢ekismeleri azalttigini ve ortak amaglar dogrultusunda
kaynaklarin etkili kullanilmasina yardim ettigini belirtirler. Bu yazarlara gore, orgiitsel karar ve
eylemler, tanimlanmig misyon ve kolay anlasilir bir gelecek ve belirlenmis degerler cercevesinde
aliir. Boylece orgiitiin igsel biitiinlesmesinin saglanmasi yolunda 6nemli mesafelerin
alinmasina da yol agilmis olur. Biirokratik kiiltiire sahip orgiitlerde ise orgiitiin amaglari st
yonetimce belirlendigi icin Orgiitiin amaci ve izleyecegi yol, personelce ve dis paydaslar i¢in
yeterince berraklagsmis degildir.

Tarihsel Perspektiften Bakma: Stratejik planlama orgiitiin geg¢misi, bugiinii ve gelecegini,
gecmis adimlar1 gozden gegirerek degerlendirmesine olanak saglar, orgiitiin basar: kabiliyeti
lizerine etkili olan i¢ ve dis problemlerle ytizlesir. Stratejik planlama, 6rgiitiin bagaris1 iizerine
etkili olan etmenlerin siirekli gozden gegirilerek, saghkli ve giivenilir kararlar alinmasini
kolaylastirir (Bryson, 2004, s. 11-13; Bryson, 1988, s. 78; Simerson, 2011, s. 17-19; Wheelen ve
Hunger, 2002, s. 4). Stratejik planlama gelecegi diisiinme ve tekraren diisiinme sans1 verir
(Simerson, 2011, s. 4). Stratejik planlamanin 6rgiit icin gorevi, orgiitii vizyonuna ulastirma
yolunda mesafe alinmasini saglamaktir. Bu nedenle stratejik diisiinmek ve stratejik planlama
yapmak demek, orgiitiin gelecekte olacagi yer i¢in gereken kararlar1 bugiinden almak demektir.
Bu da alacag1 her karar ve yapacag her eylemde vizyon, amag ve hedefleri 6rgiitiin ge¢misteki
seriivenini tekraren diisiinmek, goz dniine almak demektir. Biirokratik yapiya sahip orgiitlerde
ise yeterli katiim ve agik enformasyon paylasimi olmadigr i¢in Orgiitiin perspektifinin
olusturulmasi ve paylasimi esas degildir.

Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Siirecinde Karsilasilan Yonetsel ve Kiiltiirel Sorunlara
Yonelik Bir Aragtirma

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Yapilan arastirma, kesfedici, nitel bir “vaka analizi” calismasidir. Bu ¢alismanin temel amaci,
Tiirkiye’de yerel yonetimlerde 2006 yilindan itibaren uygulanmakta olan stratejik planlama
stirecinde karsilagilan yonetsel ve kiiltiirel sorunlar1 arastirmak, planlarin etkinligi izerine 6rgiit
kiiltiiriiniin etkisini ortaya koymak ve olumsuz etkilerin zararini azaltabilecek, kamusal fayday1
gogaltacak olumlu etkilerin neler olabilecegine iliskin yol ve yontemleri belirleyebilmek, bu
konuda uygulayicilara yol gostermede bir agilim saglamak i¢in dnerilerde bulunabilmektir. Bu
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amaca yonelik olarak érneklemimizi olugturan BIOI'nin idari, teknik ve kiiltiirel altyapisini
gerektigi kadar inceleyerek, yerel yonetimler icin stratejik planlamanin yasal alt yapinin
olusturuldugu 2005 yilindan buyana iki kere (2006-2010 ve 2011-2015) beser yillik stratejik plan
hazirlayan ve uygulamaya calisan BIOI'nin stratejik planlamadan neler elde edebildigini, neleri
1iskaladigini belli dl¢iilerde ortaya koyabilmektir. Caligmaya iliskin temel arastirma sorusu ise il
ozel idarelerinin (yerel yonetimlerin) bir yonetsel arag olarak uygulamakla yasal yonden
zorunlu olduklar: stratejik planlamanin etkinligi iizerine il 6zel idarelerinin sahip olduklar:
orgiit kiiltiiriiniin olumsuz yansimalar: (stratejik planlama siirecinde karsilasilan yonetsel ve
kiiltiirel sorunlar) onlenerek, stratejik planlarin basariyla nasil uygulanabilecegi ve beklenilen
orgiitsel degisimin (kamusal faydanin) nasil saglanabilecegidir. Bu amagla arastirmada,
yukarida sayilan yerel yonetimlerde stratejik planlarin etkinligini etkileyen yonetsel ve kiiltiirel
faktorler (6rgiit kiiltiirii boyutlar1) Denison ve Mishra (1995) tarafindan gelistirilen dlgege gore
test edilmistir.

Aragtirmanin kapsami, yerel yonetimler érneginde denek olarak BIOI ile konu olarak da
stratejik planlama uygulamasinin kiiltiirel boyutlari ile sinirli tutulmustur. Kurumun stratejik
planlama ¢alismalar1 disindaki idari ve teknik ¢alismalari kapsama alinmamistir. Arastirmanin
analiz birimi organizasyonlar (6rgiitler), gozlem birimi ise, bu orgiitlerin yonetici, uzman
ve/veya temsilcileridir. Aragtirmada analiz birimi, BIOI'nin organlar1 (vali, il enciimeni ve il
genel meclisi; hizmet birimleri), BIOI'nin ¢aliganlarinin iiye olduklar1 sendika ve dernekleri,
BIOI'nden hizmet alan veya BIOI ile isbirligi icinde olan kamu kurumlar1 (il ve bolge
miidirlikleri, kaymakamliklar, belediyeler, kdy ve mahalle muhtarliklar1 vb.), sivil toplum
orgiitleri (demokratik kitle orgiitleri, mesleki kuruluslar, 6zel sektor kuruluslari, politik
kuruluslar) ile tiniversiteler ve uzman kuruluglardir. Bunlar1 kisaca i¢ ve dis paydaslar olarak
tanimlayabiliriz ki bunlar, ayn1 zamanda BIOI'nin karar ve politikalar iizerine etkili olan
aktorlerdir.

Bu ¢alismanin teorik gercevesi, yerel yonetimlerde stratejik planlamanin etkinligi iizerine kamu
orgiitlerinin sahip oldugu biirokratik yapi, onun irettigi biirokratik kiiltiiriin olumsuz
etkilerinin azaltilarak, stratejik planlamanin gerektirdigi yeni anlayislar1 orgiite egemen kilma
adina su varsayimlara sahiptir: Yerel yonetimlerde stratejik planlama uygulamasi, oldukg¢a yeni
saylilabilecek bir yonetsel aractir, olanaktir. Bu aragtan yeterince yararlanabilmek i¢in aracin iyi
islemesini saglayabilecek orgiitsel yap1 ve 6zellikle 6rgiitsel kiiltiiriin de oryantasyonu, degisimi
gereklidir. Daha acik, bilgiye kolay ulasilan, paydaslarin aktif katilimini 6nemseyen, geri
bildirimden beslenmesini bilen, saydamligi ve katilimciligi 6ziimsemis, gevresel kosullara
duyarl;, 6grenen Orgiit olmayr benimseyen, stratejilere odaklanan, tarihsel perspektiften
bakabilen, girdi ve siireclerden daha ¢ok sonuglara odakli drgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde
stratejik planlar daha basarilhi bir sekilde uygulanabilecek, beklenen kamusal fayda
azamilestirilebilecektir.

Arastirmanin zaman ve maliyet agisindan sinirlandirilmasi gerektiginden, ¢alisilacak 6rnek olay
belirlenirken BIOI amagsal 6rneklem cercevesinde secilmistir. Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de
stratejik plan yapmakla yasal olarak yiikiimlii kilinan 81 (31 Mart 2014’den itibaren 51) il 6zel
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idaresi (bunlara stratejik plan yapma yiikiimliiligii getirilen belediyeleri de ekleyebiliriz) ile
bunlarin iliski i¢cinde bulunduklari i¢ ve dis paydaslarindan olugsmaktadir.

Aragtirmada miilakat yapilacak orgiitlerin belirlenmesinde “tabakali 6rnekleme” yontemi
kullanmigtir. Tabakali 6rnekleme, birbirine benzemeyen gruplarin sé6z konusu oldugu
popiilasyonlar bakimindan tavsiye edilen bir 6rnekleme yontemidir (Singleton ve Straits, 1999).
Aragtirma konusu ile ilgili olarak miilakat yapmak {izere belirlenen organizasyonlar, iradi segim
yontemi ile iki tabakadan hareketle se¢ilmistir. Bu tabakalar, kamu kurumlari ile sivil toplum
orgiiti ve uzman kuruluslar tabakalaridirlar. Ancak tasnif ve degerlendirme kolaylig
bakimindan bu iki tabaka ilk olarak i¢ paydaslar ve dis paydaslar olarak kategorize edilmislerdir.
Kamu tabakasi1 kendi i¢inde orgiit ici (il 6zel idaresinin organlari-vali, il enciimeni ve il genel
meclisi- ve departmanlar: -genel sekreterlik ve daire baskanliklari-) ve orgiit dis1 (il ve bolge
miidiirlikleri, kaymakamliklar, muhtarliklar); sivil toplum orgiitleri ve uzman kuruluslar ise,
sivil toplum orgiitleri (goniilli kuruluslar ve meslek kuruluslari*) ile uzman kuruluslar olmak
tizere iki alt gruba ayrilmistir.

Ornekleme dahil edilen kamu kurumlarini belirlerken kullanilan kriterlerden birincisi,
BIOTI'nin is ve islemlerini yiiriiten kendi organ ve birimleri ile is birligi icinde bulundugu kamu
kurum ve kurulusu (kéy muhtarliklar1 déhil) olmasi. Ikincisi, yasal yiikiimliilikk tasimamakla
birlikte, Bursa’da gorev yapma ve BIOI ile ortak i ve/veya proje iiretmis olmalaridir. Sivil
toplum orgiitlerini secerken kullandigimiz kriter ise, BIOI ile hizmet alan ve hizmet veren veya
hem hizmet alip hem de hizmet veren olarak yogun is birligi icinde Bursa’da faaliyette
bulunmalari; uzman kuruluslar i¢in ise, konuyla ilgili bilimsel ¢alismalarda bulunmalar1 hususu
dikkate alinmistir.

Tablo 1. Orgiit Tiirii ve Says1 Itibariyle Miilakatlarin Dagilimi

Orgiit Tiirii Miilakat Sayis1
Merkezi idarenin Tasra Orgiitii 8

Yerel Yonetim Kuruluslar: 5

Tiim Kamu Kurumlar 13

Sivil Toplum Kuruluslari

Uzman Kuruluslar 2

Toplam Sivil Toplum ve Uzman Kuruluslar 11
Toplam Orgiit Sayist 24
Toplam Miilakat Sayisi 42

Boylece 13 kamu, 11 uzman ve sivil toplum kurulusu ve IGM’de grubu bulunan iig siyasal parti
temsilcilerinden toplamda 24 farkl 6rgiitten 42 kisilik bir 6rneklem teskil edilmis ve 6rneklemi
olusturan orgiitlerin (veya birimlerin) tamamu ile 2014 yili Haziran ve Temmuz aylar1 icinde
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu suretle yazili ve elektronik bilgi kaynaklarina ek olarak,
arastirmanin temel veri kaynagi bu yar1 yapilandirilmis miilakatlar olmustur.

* Meslek kuruluslari, kamu kurumu niteligi tagimakla birlikte sivil toplum 6zelliklerinin baskin olmasi dolayisiyla sivil toplum &rgiitleri
kategorisinde degerlendirilmistir.
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Arastirma sonuglarini degerlendirirken géz 6niinde bulundurulmas: gereken bir kisim kisitlar
da olmustur: Aragtirmada yapilan miilakatlar, BIOI’nin yasal olarak fiilen ortadan kalktig
31.03.2014 tarihinden yaklasik 2-3 ay sonrasindaki bir donemde gergeklesmistir. Bu durum
aragtirmay1 iki yonden etkileyecektir. Kimi BIOI c¢alisanlari, kurumlari kapandigi ve
tstlerindeki amir ve siyasi baskilar ortadan kalktig1 i¢in daha 6zgiir ve rahat yanitlar vermis
olabilirler. Kimi BIOI ¢aliganlari da bu 6zgiirliigii kétitye kullanarak eski kurumlari ve amirleri
hakkinda olumsuz bir intiba edinilsin diye abartili cevaplar vermis olabilirler. Siyasi kisilerden
iktidarda olanlar ise, icraatlar1 sorguya gekiliyormus gibi algilayarak sorulara temkinli yanit
vermis olabilirler.

Aragtirmanin bagladig1 2012 yilinda BIOI, yaklagik 135 yildan buyana faaliyet ve hizmetlerini
siirdiirmekteydi. 31.03.2014 tarihinde yapilan Mahalli Idareler Genel Secimleri ile 6360 sayil
Kanun geregince biiyiiksehir olan illerin il 6zel idarelerinin tiizel kisilikleri sonlandirildig1 i¢in
BIOI'nin de tiizel kisiligi kaldirilmigtir. Fakat gérev ve yetkileri, personel kadrolari ile mal, tesis,
alacak ve borglar1 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ile ilge belediyelerine devrolunmustur. Kurum
ortadan kalksa da gorev, kadro ve malvarliklar1 dagitildiklar1 belediyelerde yasamlarini
stirdiirmektedirler. Bu durumun, elde edilen bulgularin diger yerel yonetimler (kapanmayan 51
il 6zel idaresi ile belediyeler) icin yorumlanmasina, sonuglar ¢ikarilmasina ve onlara iliskin bazi
onerilerde bulunulmasina bir engel olugturmayacagi diisiincesindeyiz. Iki-ii¢ aylik siire farki da
paydaslarda hatirlama kabiliyeti {izerine az da olsa olumsuz etki yapmus olabilir.

Arastirma sonuglarinin diger il 6zel idareleri ve belediyelere ve 6zellikle de kamu kuruluglarina
genellenmesinde BIOI'ne ve yoreye 6zgii unsurlar dikkate alinmalidir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma ile ilgili temel arastirma sorusu ve ayrintili arastirma sorularinin cevaplarinin
bulunabilmesi i¢in yazili ve elektronik kaynaklardan bilgi toplanmasinin yaninda aragtirma
konusu ile ilgili evreni temsil eden 6rneklem ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar (goriismeler)
yapilmasi yoluyla da veri toplanmistir. Arastirmada kullanilan miilakat formu belirli siireglere
dayali olarak gelistirilmistir. Oncelikle genis bir literatiir taramasindan arastirmalarda
kullanilan veri toplama araglarinin incelenmesinden sonra gegerlik ve giivenirlik tetkiklerinden
istatistiksel anlamda tatminkar sonuglar alinan Denison ve Mishra (1995) ¢aligmasinin orgiit
kiiltiiri modellemesi, Ol¢eginden (Yahyagil, 2004, s. 61) yararlanilarak, miilakatlarda
kullanilabilecek soru formu hazirlanmistir. Ortaya cikarilan taslak form, BIO'nin stratejik
planlama uygulamasini paydas olarak yasayan 10 kisilik bir grup tizerinde uygulanmistir. Son
olarak, 6n denemenin sonuglarina gére formdaki bazi ifadeler diizeltilerek, miilakat formuna
son sekli verilmistir. Toplam 12 sorudan olusan miilakat formu, 4 kategoriyi igermistir.
Kullanilan miilakat formunun bir 6rnegi® ekte sunulmustur

Sorular bes secenekli Likert tipi olup miilakat verenlerin se¢imlerini etkileyen ge¢misteki bilgi
ve diisiincelerini de ifade edebilmelerine ve daha fazla bilgi edinilebilinmesine imkéan
verebilmek icin her bir soru i¢in ayrica ucu agik olarak sorular da sorulmustur. Ucu agik
sorularda miilakat verenlerin birden fazla sebep One siirmelerine, birden fazla segenek

* Tamamu 48 soruluk 6 boliimden olugan miilakat formunun bu makale i¢in 4 boliim ve 12 soruluk kismu kullanilmugtir.

37



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (17-64) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

belirtmelerine ve disilincelerini rahatlikla soylemelerine olanak taninmistir. Miilakata
baslamadan énce BIOI'nin stratejik planlama uygulamasi ve arastirmanin amag ve yontemi
hakkinda da miilakat verenlere kisa bir bilgi sunulmustur.

Diger onemli veri ve bilgi kaynaklari, BIOI'nin iki plan dénemi igine (2006-2014) yaptig1 iki
stratejik plani, performans programlari ve yillik faaliyet raporlaridir. Arastirma siirecinde bu
belgeler, yeri geldiginde incelenerek bulgularla karsilagtirilmaya ¢alisiimistir.

Sorularin nicel kismina verilen yanitlar, SPSS 18.0 paket programinin frekans analizine tabi
tutulmus; ucu agik sorulara verilen niteliksel, derinlemesine bilgiye imkan veren yanitlardan
6zgiin olanlari, tipik olanlar1 da segilerek metne oldugu gibi yerlestirilmistir. Elde edilen veriler,
betimsel istatistiki bulgular, taranan literatiir 151§1nda degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde
ucu kapali sorularin degerlendirmesinde yalnizca frekans analizi teknigi kullanilmistir. Ciinkii
arastirmada elde edilen veriler, sadece betimsel istatistige imkan verebilmektedir.

Bursa il Ozel idaresi ve Arastirmanin Baglami

Bursa, 1841 yilina kadar, merkezi Kiitahya olan Anadolu vilayetine bagli bir sancak beyligidir
(Ataman, 1938, s. 12). Ayn1 y1l yapilan diizenleme ile Hiidavendigar eyaletinin merkezi yapilmais
(Abdiilkadir, 2008, s. 206), bu tarihe kadar Kiitahya’da oturan valiler, artik Bursa’da oturmaya
baslamislardir. 1859’da yeniden mutasarriflik yapilan Bursa (Abdiilkadir, 2008, s. 208), 1864
yilinda yayinlanan Tegkil-i Vilayet Nizamnamesi ile il olmustur. BIOI de ilk defa 1864
Nizamnamesi geregi olarak Hiidavendigar vilayetinin (eyaletinin) merkezinde kurulmustur.

Toplamda 2.700.000 civarinda bir niifusa sahip Bursa ili, 17 il¢e, bu ilgelere bagh 673 koyden
olusan bir idari yapiya sahiptir. 6360 sayili Kanun geregince 31 Mart 2014 tarihli mahalli
idareler segimleri ile koylerin ve belde belediyelerinin tiizel kisilikleri sona ererek, toplamda
1054 mahalleye doniistiiriilmiislerdir.

BiOP'nin is ve islemlerinin yiiriitiilmesinde yerel kiiltiiriin yaninda valinin temsil ettigi merkezi
biirokratik kiiltiir ile miilki idare amirlerinin mesleki kiiltiirleri egemen etkiye sahiptir
denilebilir. I zel idarelerinde 6rgiitsel kiiltiire yon veren ve/veya drgiitsel kiiltiir iizerinde etkili
olan baslica aktorler olarak da vali, I0I genel sekreteri ve IOI yonetici kadrosu, il ve bdlge
miidiirleri, kaymakamlar, memurlar ve memur sendikalar, isciler ve is¢i sendikalari, IGM, il
enciimeni, koy ve mahalle muhtarlari, politik cevreler (milletvekilleri, iktidar partisi orgiitleri,
muhalefet partileri, belediye baskanlari), yerel is cevreleri, yerel sivil toplum kuruluslar:
gosterilebilir.

11 6zel idareleri icin stratejik plan yapma zorunlulugu, 2003 yilinda yayinlanan 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa paralel olarak 2005 yilinda yiiriirliige giren 5302 sayili Il
Ozel Idaresi Kanunu (9. madde) ile getirilmistir.

Orgiitsel Kiiltiir Boyutlari (Orgiit Kiiltiirii Faktorleri)

Katilim

Bu bagslik altinda BIOT’de stratejik planli dsnemde yoneticilere saglanan esneklik, paydaglarin
katilimina agiklik ve IKY anlayisina yatkinlik diizeyleri sorgulanmistir.

38



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (17-64) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 2. Yéneticilerin Ozerklik Diizeyi (Esneklik)

SIKLIK SIKLIK YUZDESI KUMULATIF YUZDESI
Kesinlikle Katilmiyorum 2 4.8 4.8
Katilmiyorum 21 50,0 54,8
Kararsizim 9 21,4 76,2
Katiliyorum 10 23,8 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 0 0 100,0
TOPLAM 42 100,0
N=42

Yoneticilerin otonomi diizeyini 6l¢meyi amaglayan BIOI’de stratejik planlama uygulamasina
gecilmesinden sonra, yoneticilere genel bir biitge tahsisi yapilarak, harcama ve yatirim
onceliklerinin yoneticilere birakilmasi sistemine gegildigi ve bdylece yoneticilerin inisiyatif
genisliginin saglanip saglanamadigina iliskin soruya yanit verenlerin %54,8 oraninda olumsuz
goriis bildirdikleri, kararsizlarin %21,4 oldugu, olumlu goriis belirtenlerin ise sadece %23,8
oldugu belirlenmistir.

Konu ile ilgili miilakat verenlerden 6rnek olanlarin gorisleri soyle 6zetlenmistir: M14 ve M15;
daire bagkanlarinin harcama yetkilisi olmasi ile sorumluluklar1 ve otonomileri artmistir. M3 ve
M7; yatirim programini ve biitceyi iktidar partisi IGM gogunluk grubunun teklifi ile biirokratlar
hazirlar ve Meclisin kabul etmesi ile yoneticiler tarafindan uygulanir, son sozii gene de Meclis
(siyasi erk) soyler. M17; inisiyatifin %80’i IGM’deydi. Yol yapimu i¢in verdigi 6denekte hangi
koye yol yapilacagina ilgili daire baskani degil, Meclis karar veriyordu, dncelikleri belirten
ilkeleri koymaktan ziyade dogrudan yatirim noktasini kendisi belirliyor, yoneticilerde olmasi
gereken inisiyatif kullanimini kisitliyordu. M16; yatirimlarin belirlenmesinde inisiyatif ilgili
uzman birimlere kesinlikle birakilmiyor, bunda ¢ogunluk partisi IGM iiyelerinin ilce bazinda
etkilerinin olmasiyla isleri ¢cogunluk partisi iginde, kulislerde konusarak yapiyorlards; isin o
yoreye gerekli olup olmadigina onem verilmiyor, tamamen siyasi organ ve kisilerin inisiyatifi ile
isler yiirtiyordu.

Benzer sonuglara iiniversitelerin uygulamalarinda dahi karsilasmaktayiz. Ornegin Eren ve
arkadaglarinin ¢alismasinda (2014, s. 135). “Onemli kararlar[in]...tamamen iiniversite [iist]
yonetiminin insiyatifinde [bulundugu]...Ayrica kurumda 6nemli kararlar[in] resmi yetkisi

>

olanlarin yaninda resmi yetkisi olmayanlarin katkis1 ile verilmekte...” oldugu, Yiyit ve

Corbacioglu'nun arastirmasinda (2014, s. 15) ise yoneticilerin “Sorunlarda iist yonetimin
kararin1 bekleme ve/veya [sorunu] yasal mevzuata en yakin ¢6zme egiliminde...” olduklar:
gorilmistiir.

Yanitlardan ¢ikan sonuca gore orgiitte yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin stratejik planlamanin
gerektirdigi idari ve mali karar alma ve uygulama siireglerinde sahip olmalar1 gereken inisiyatif
kullanabilme oOzerkliginden fazlasiyla uzak bir pozisyonda bulunduklari anlasimaktadir.
Birimlerin emrine ne kadar biitce verilecegini, nerelere ve nasil harcanacagini da fiilen, hukuki
agidan yonetim sorumlulugu olmayan siyasiler kararlagtirilmaktadir. Bu durum yoneticide
sorumluluktan kagmayr olumlu, su¢ olustugunda da sorumlular1 belirlemeyi olumsuz
etkilemektedir.
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Tablo 3. Paydaslarin Katilimina A¢iklik Diizeyi

SIKLIK SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 19 452 452
Kararsizim 8 19,0 64,2
Katiliyorum 15 35,7 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 0 0 100,0
TOPLAM 42 100,0
N=42

Orgiitiin paydaslarin katilimina agiklik diizeyini belirlemek maksadiyla miilakat verenlere
yoneltilen; stratejik planlama uygulamasina gegilmesiyle birlikte BIOI’nin vizyon ve amaglarina
uygun faaliyet ve ¢caligmalarina personelin ve paydaslarin aktif katilimi icin uygun bir anlayis ve
ortam yaratilip yaratilmadigina dair soruya verilen yanitlara gore miilakat verenlerin %35,7’si
olumlu, %45,2’si olumsuz yanit verirken, bu konuda kararsizzim diyenlerin %19,0 oldugu
goriilmistiir. Bu sonuglar, Kurumda paydaslarin aktif katiliminin yeterince 6nemsenmediginin
somut gostergeleri® sayilmalidir.

Soruya verilen yanitlardan 6rnek ve ilging olanlar1 sunlardir: M17; koylerle ilgili hizmetler s6z
konusu oldugunda koyiin muhtarina’ soruluyor ve planlama da ona gore yapiliyordu; teknik
eleman ve yoneticilerin de bu talebi ve ihtiyaci yerinde incelemesi gibi aktif katilimlara olanak
veriliyordu. M5 ve M10; personelin katilimi gorev geregiydi, ama ozellikle dis paydaslarin aktif
katilimi yoktu, katilim i¢in 6zel bir diizenek ve sistematik olusturulmamaigti. M9; aktif bir katilim
i¢in [meslek] “odalar’min davet edildigi bir ¢alisma yoktu; imar komisyonlarina, meclislere
davet edilmiyorlards; ciddi anlamda aktif bir katilim istenilmis olsayd: meslek odalarini,
kurumlar1 ¢agirmalar1  gerekirken ihmal ediliyorlardi, tiim meslek odalar1 da
¢agrilmadiklarindan tiim o siireglerden [meslekleri geregi] haberdar olmalar1 gerekirken, bu
caligmalardan basin yoluyla haberdar oluyorlardi. M16; orgiitlii olmayan bireysel isteklere
miisamaha gosterilirken, orgiitlii ve giiclii bir sekilde tepkiye asla miisaade edilmez, aktif
katilimi pek arzu edilmez, uyum gosteren kuruluglarin katilimi istenirdi. M 18; belli kisiler belli
kararlar1 alirds, [katilim i¢in] uygun bir ortam ve anlayis yoktu, belediye baskanlarina bile
sorulmazdi, gerekli siireclerden gecilmeden karar alimirdi, hatta bazen IGM iiyelerinin
onerdikleri bile nazara alinmaz, ama o sirada vali, IGM baskani, bir bakan bir gey sdylemisse,
hemen bir seyler yapilirds, kararlar belli siireclerden ge¢mezdi [gegmeden alinirdi]. M24; yoktu,
¢iinkii cogu seyi yapildiktan sonra duyuyorduk zaten. M39; aslinda orgiitte katilimciliga ¢ok
fazla ihtiya¢ duyulmas: toplumsal kiiltiirle ilgili bir olay, toplumun katilim1 yeterince bir ihtiyag
olarak hissedilmiyordu, yonetici de katilmay1 talep etmiyordu. Yonetici zaten iglerini rahat
yuriitiirken paydaslarla ugrasarak rahatin1 bozmak istemiyor, “ben isimi biliyorum, ben zaten
yapiyorum” diye diisiiniiyordu.

o

Yillardir KHGM’de ve daha sonrasinda il 6zel idarelerinde érgiitlii en giiglii ig¢i sendikast olan YOL IS Sendikasinin Bursa $ube Baskanlig
(Sb. Gn. Sek. Ali Riza Gatal) ile 21.07.2014 tarihinde yapilan goriismede, kendilerinin simdiye kadar BIOI’de stratejik planlama siireglerine
paydas ve katilimci olarak davet edilmedikleri i¢in katilamadiklar: belirterek; “Biz bugiine kadar kamu kurumlarindan ve Bursa il Ozel
Idaresinden stratejik planlarin yapimi ve uygulamalarinda bir paydas olarak gérev almak iizere herhangi bir davetiye almadik. Stratejik plan
hakkinda da bilgilendirilmedik. Bu, érgiitlii oldugumuz 5 il’de de béyle” dedi. Yine yillardir (2010-2014 yillar1 arasinda) BiOI'nde ¢aligan
500-600 iscinin Isyeri Temsilcisi olarak ¢aligan Hasim Sivri, kendisiyle 14.07.2104 giinii yapilan gériismede, kendisine ve BIOI'nin biitiin
iscilerine stratejik planlama siireglerinde katilimlari igin davet yapilmadiginy, ayrica, 101 iist yonetimi ile birim yetkililerinin kendilerine
stratejik planlar hakkinda herhangi bir bilgi vermediklerini ifade etmistir. Bu tutum da Kurumun kendi iginde personelin yaridan fazlasin
(hatta bazen tigte ikisini) temsil eden ¢alisanlarinin katilimini 6nemsemedigini agik¢a gostermektedir.

7 Bilinen en yaygin katilim bi¢imi, muhtara sormaktur!
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Katilim konusunda ¢esitli kuruluslarda yapilan arastirmalarda da ilging bulgular elde edilmistir.
Kamu {iniversiteleri {izerinde yapilan stratejik planlama uygulamasinda dis paydaslarin
goriislerine ulasma ve bunlarin plana yerlestirilmesinde 6nemli sorunlar bulundugu, bunun da
dinamik ¢evresel kosullara uyum agisindan etkililikten uzaklagmaya neden (Yiyit ve
Corbacioglu, 2014, s. 12) oldugu, yine baska bir “...devlet iiniversitesi[inde] stratejik planlama
stirecine akademisyenler, 6grenciler ve dis cevrenin siirece dahil edilmedigi...” (Eren vd., 2014,
s. 130) gibi, yiiriitme kuruluna o6grencilerin alinmadiklar1 (Eren vd., 2014, s. 138) da
goriilmistiir. Fatih Belediyesinde ise paydaslarla ilgili boliimlerin eksik oldugu tespit edilmistir
(Yildiz, 2013, s. 55). Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda yapilan arastirmada (Arslan ve
Kiigiiker, 2016, s. 852) ise katilimcilar, stratejik planlama siirecini merkezin yerele zorla
yaptirdig1 bir ugras olarak gérmektedirler. Boylece stratejik planlama gorevi, bir “dayatma”
olarak algilanmakta ve okullar tarafindan agik ya da gizli bir direngle karsilasmakta, plan yapma
benimsenmedigi i¢in katilim da sorunlu olmaktadir.

Tablo 4. IKY Anlayisina Yatkinlik Diizeyi

SIKLIK SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI

Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,4 2,4
Katilmiyorum 8 19,0 21,4
Kararsizim 8 19,0 40,5
Katiliyorum 23 54,3 95,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 4,8 100,0
TOPLAM 42 100,0

N=42

IKY anlayisina yatkinlik diizeyini 6lgmeyi amaglayan, stratejik planlama siirecine girilmesiyle
birlikte BIOI ¢aliganlarinin bireysel kariyerlerinin diizenlenmesi, moral ve motivasyonlarinin
ylkseltilmesinde 6nemli ilerlemeler ve degisimler gozlenip gozlenmedigine iliskin soruya yanit
verenlerin %59, olumsuz, %19,0'u kararsiz olmasmna karsin, olumlu yaklasanlarin
sadece %21,4 oraninda oldugu, beste doérde yakin ¢ogunlugun bu konuda yapilanlar1 olumsuz
ve yetersiz olarak degerlendirdikleri, bu duruma gore Kurumda gegerli bir IKY anlayiginin
bulunmadiginin sdylenebilecegi anlagilmigtir.

[lging goriisler sunlar olmustur: M4; personelin bireysel kariyerleri gelistirildi, motivasyonun
arttirilmast igin etkin bir ¢aligma yapildi. Ornegin, higbir siyasi yoniine bakilmadan vekil
miidiirlerin hemen hemen tamami gérevde yiikseleme sinavlarina girerek miidiir olarak tayin
edildiler. Motivasyon olarak 101 personeline “denge tazminatlar1” verilmesi ve édiillendirme
gibi tesvik ediciler uygulandi, o yiizden personel bu konuda sikayetci olmadi. M22; kurumda
zaman zaman seminer ve kurslar diizenlendi, 6zellikle istikbal vaat eden personelin yararl
caligmalari, performanslar1 dikkate alindi. Her y1l performans degerlendirmeleriyle bu personel
maddi odiillerle motive edildiler, dolayisiyla bu ¢alismalar, dogal olarak o personelin ileriye
dogru dogacak tayin ve terfi firsatlarindan faydalanabilmesi i¢in bir imkan olarak sunuldu. M7;
kariyer diizenlemesi yoktu, ¢alisanlarin moralleri yiiksek degil, rutindi. M6; “maalesef,
Tiirkiye’de hangi kurumda olursan ol, kariyerin [bilgi birikimin, tecriibelerin, ise ehliyetin] ne
olursa olsun, birtakim desteklerin olmadan bir yere gelmen miimkiin degil. Nedeni de sudur;
‘agzinizla kus tutsaniz, bilmem ne yapsaniz, kariyeriniz bilmem neyiniz olsa, kariyer
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diizenlemesi gene de giice bagli. Baska kurumlarda caligsam pozisyonum c¢ok daha {ist
seviyelerde olurdu, simdi pasifize edilmis durumdayim.” M13; personelin moral ve
motivasyonlarini yiikseltici calismalar yoktu. M17; IGM Bagkany, bir itirafta bulunuyor: “Insan
kaynaklar1 ve kariyer planlamasi ile personelin moral ve motivasyonunu yiikseltmek igin
caligmalar yapilmadi.” M19, M20, M25 ve M29; personelin kariyeri siyasete gore sekilleniyordu,
personelin planl bir gelecegi yoktu.

Sonug olarak, siyasi giiciin mutlak egemenliginin bulundugu ve kariyerin siyasete gore sekil
aldigy, stratejik planli doneme gecilmis olmasina ragmen BIOI'nde stratejik planlamanin
gereklerine, orgiitiin deger ve ilkelerine uygun ve ihtiyaglarin1 kargilayabilecek bir IKY
anlayisinin heniiz yerlestirilemedigi anlagilmaktadir.

Tutarlihk
Bu béliimde stratejik planli donemde BIOI'nin 6rgiitsel saydamlik, ortak akli harekete
gecirmede basar1 ve geri besleme i¢in uygun mekanizma olusturma diizeyleri test edilmis ve

sonuglar yorumlanmuigtir.

Tablo 5. Orgiitsel Saydamlik Diizeyi

SIKLIK | SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI
Kesinlikle Katilmiyorum 4 9,5 9,5
Katilmiyorum 11 26,2 35,7
Kararsizim 6 14,3 50,0
Katiliyorum 20 47,6 97,6
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.4 100,0
TOPLAM 42 100,0
N=42

Orgiitsel saydamlik diizeyini belirlemeyi amagclayan, stratejik planlama uygulamasina
gecilmesiyle birlikte BIOI'nde orgiitsel bilgiye erismenin oldukca kolaylagsmis olduguna ve bilgi
paylasiminin Oniindeki gereksiz engellerin temizlenip temizlenmedigine yonelik soruya
goriisme yapilanlarin %50,0’si olumlu cevap verirken, orgiit i¢inde yapilan bilgiye erisim
engellerinin temizlenmesi ¢aligmalarini yetersiz bulanlarin oraninin %35,7, bu konuda kararsiz

olanlarin ise %14,3 oraninda oldugu gortlmiistiir.

Dikkati ¢eken goriisler sunlar olmustur: M1; kurumca yapilan faaliyetler web sayfasinda ilan
edildigi icin ulasilamayan bir bilgi olmazdi; sadece kanuni sinirlama nedeniyle korunmasi
gereken bilgiler saklanir; yiiriitiilen faaliyetler, ilgili kitap¢iklarda yayinlanirdi. Enciimen ve
IGM’nin aldig1 kararlar yayinlaniyor, yapilan faaliyetlerde hem ilce kaymakamlari hem de
oradaki yerel idareciler, halka bildirimde bulunuyordu. Bu hususta genel bir sikinti
bulunmuyordu. M4 ve M39; internet sitesi tesis edilmisti, bu sitede personel yapisi, 6rgiit yapisi,
gorevler, yil icinde yapilan faaliyetler, programlar, biitgeler ve kuruma ait her sey orada
yayinlaniyordu. Bu siteyi isteyen herkes rahatlikla izleyebiliyor ve oradan bilgi almasi
miimkiindii ya da vatandas bilgi talep ettiginde kurumdan [da] rahatlikla veriliyordu. M5;
birden ¢ok hizmet binasiyla birlikte dokiiman yonetimi ¢ok etkili degildi, elektronik dokiiman
yonetimine yeterince yatirim yapilmamisti hem fiziki sartlar hem de alt yapis1 bulunmamasi da
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bilginin paylasimini olumsuz etkiliyordu. M7; zaman zaman gesitli konularda bilgi
istenildiginde ¢ok zorluk ¢ekiliyordu, IGM iiyelerinin dahi bilgiye erismesi ¢ok kolay olmuyordu,
bilgi paylasimindan kaginiliyordu. M13; stratejik planlama bunu gerektirse de BIOI'nde bilgi
rahathikla paylasilmryor, érgiitsel bilgiye erisim saglanamiyordu. Mesela; biitge, faaliyet raporu,
stratejik plan ¢ok net goriillemiyor, web sayfasi ¢ok etkin olmuyordu. M32; dyle bir paylasim
hala var edilemedi, stratejik planlamada kullanilan veriler kendi depolarinda saklaniyor, onlara
ulasilamiyor, hatta planlamayi yapanlar bile zaman zaman ulagsamryordu.

Sonuglara gére bu hususta herkesi ya da biiyiik ¢ogunlugu tatmin edici uygun iletisim
araglarinin gelistirilip Orgiitiin, paydaslarinin ve kamuoyunun hizmetine sunulamadig:
sOylenebilir. Yani stratejik planlamaya yasal olarak gecilmis olsa da kurumun isleyisinde 6nemli
bir degisim olmadig tespit edilmistir. Benzer sekilde IOI'nde “...birimler arasinda ve ayni birim
icerisinde bilgi paylasimi ve koordinasyon eksikligi...” (Tek, 2010, s. 22), iiniversitede dahi
stratejik planlama siirecinde bilgi ve enformasyona ulasmada sorunlar bulundugu (Yiyit ve
Corbacioglu, 2014, s. 15; Eren vd., 2014, s. 138) da goriilmektedir.

Tablo 6. Ortak Akli Harekete Gegirmede Basar1 Diizeyi

SIKLIK | SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 8 19,0 19,0
Kararsizim 6 14,3 333
Katiliyorum 27 64,3 97,6
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.4 100,0
TOPLAM 42 100,0

N=42

Ortak akli harekete gecirmede (sinerji yaratmada) basar1 diizeyini 6lgmeye iliskin olarak
sorulan; “Stratejik planlama siirecine etkin bir katilim saglayan BIOI ¢aliganlarinin, stratejik
planlamaya gecilmesiyle beraber bireysel ve orgiitsel performanslarinda gozle goriiliir sekilde
bir iyilesmeden soz edebiliriz.” seklindeki soruya yanit verenlerin %66,6’s1 (iigte ikisi) olumlu
goriis bildirmis, bu goriise katilmiyorum diyenlerin orani ise %19,0 olmustur. Bu konudaki
kararsizlarin orani da %14,3 olmustur.

Neden diye soruldugunda su cevaplar alinmigtir: M8; Ikinci Plan Déneminde belli bir gelisme
saglandy; birimlerinde is boliimii ve gorev tanimlar: belirlenince, performans eskisine gore daha
iist seviyeye ¢ikti. M22; stratejik planla veya IOIK ile performanslar artti, [yeni yasaya gore]
teskilatlanma da disiplin getirdi. M42; ¢calisanlarin performansinda gerileme gozlendi, ¢alisanlar
stratejik planlar1 anlamadi, bu alanda yeterince biling sahibi olamadilar. Yonetim de degisim
gerektiginin farkina varamadilar. M19; Ozel Idarede giizel bir planlamayla isi bilen tecriibeli
kisiler isbasina getirilmedi, yonetimi istikrara kavusturamadilar. M17; orgiitsel performanslarla
ilgili raporlar IGM’nin® ve paydaslarin éniine gelmedi, bu konuda yeterli bilgi sahibi olamadik.

¥ IGM Bagkan, birimlerin ve personelin performanslart ile ilgili kendisine ve yillardir yonettigi Meclis’e herhangi bir raporun gelmedigini
soylityorsa, performans olgiimiinde, bilgi ve enformasyon paylagimima agiklik ve saydamlik diizeyinde sorunlar var demektir. Oysa
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Ortak akli harekete gecirmenin bir yansimasi olarak ¢aliganlarin performanslarinda gozle
goriliir bir artisin oldugu kanaatinde olanlarin iigte iki diizeyinde olmasi, stratejik planlamaya
gecilmesiyle birlikte personelin performansinda siirecte olumlu yénde degisiklige yorulmalidir.
Ancak performans Ol¢limii yapilmayan Kurumda bireysel ve orgiitsel performansin artip
artmadig1 hususunda bir tespitten ziyade gozlemlerini aktaran miilakat verenler, 6zellikle
2005’deki yasal diizenleme ile Koy Hizmetleri Genel Midiirligii (KHGM) niin kaldirilip gorev,
kadro, is makinesi parky, tesis ve 6deneklerinin il 6zel idarelerine birakilmasi ile yol, icme suyu,
sulama suyu gibi temel hizmetlere halkin daha kisa yoldan ve daha ¢abuk ulasir olmasi
sonucunun dogmasmna 6nemli bir katkida bulunmasi, miilakata katilanlarin orgiitiin ve
calisanlarin performanslar1 hakkinda pozitif diisiinmelerine de olumlu etki yaptig1 da akilda
tutulmalidir.

Tablo 7. Geri Besleme I¢in Uygun Mekanizma Olusturma Diizeyi

SIKLIK | SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI

Kesinlikle Katilmiyorum 2 4.8 4.8
Katilmiyorum 18 429 47,6
Kararsizim 4 9,5 57,1
Katiliyorum 17 40,5 97,6
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.4 100,0
TOPLAM 42 100,0

N=42

Stratejik planlama uygulamasina gegilmesiyle birlikte BIOI'nde ¢alisanlar, paydaslar ve ilgili
kamuoyundan gelen, 101 ve yiiriittiigi hizmetler ile ilgili istek, beklenti ve sikayetlerin
alinmasina, degerlendirilip kullanilmasina iligkin iyi isleyen bir mekanizmanin kuruldugundan
soz edilip edilemeyecegine yonelik soruya verilen yanitlar incelendiginde; %42,9 oraninda
olumlu kanaat belirtilirken, olumsuz yaklasim gosterenlerin %47,6 ve kararsiz olanlarin ise %9,5
oraninda oldugu goriilmiistiir. Sonuglara gore katiimcilarin %57,1'i Kurumda calisanlar,
paydagslar ve ilgili kamuoyundan gelen, 101 ve yiiriittiigii hizmetler ile ilgili istek, beklenti ve
sikayetlerin alinmasina, degerlendirilip kullanilmasina iliskin iyi isleyen bir mekanizmanin
kuruldugundan ve isletildiginden s6z etmemektedirler, bu konuda olumlu bir goriis
belirtmemektedirler. Bu durum, Kurumda iyi isleyen bir geri besleme sistematiginin heniiz
islerlik kazanmamis oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Ilging degerlendirmeler soyle 6zetlenebilir: M24; bir birim seklinde olmasa da bir diizenek
vardi, kuruma sikayetler rahat ulagabiliyor, daha sonra ilgili birimlere iletiliyor ve sonunda da
gereken yanitlar da sikayetciye veriliyordu. M34; gereken ilgi gosteriliyordu, mesela, bir evrak
geldiginde hemen kayda giriyor, kayitlarin ilgili subeye wulagmasi, subenin bunu
degerlendirilmesi, yerinde tetkik i¢in eleman gorevlendirilmesi ve talebin sonuglandirilmasi
saglaniyordu. M30; geri beslemeleri alip degerlendiren bir birim yoktu, boyle bir mekanizmanin
varligindan haberdar olmadik, iyi isleyen bir diizenek veya sisteme rast gelmedik. M7; hem
stratejik plan hazirlama, hem biitce hazirlama hem de bir yillik yapilacak programlama

yoneticilerin otonomi diizeyleriyle ilgili soruya verdigi cevapta, IGM bagkan ve iiyelerinin de ydnetici olduklarini ve Orgiitii yonettiklerini
soylemisti!
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seviyesinde muhalefetin, farkli goriislerin bu belgelere yansimasi istenmiyordu. Mesela, subat
ayinda 20 giin siiren biitce goriismeleri sirasinda planlar ve biitce Meclise son giin getirilip
aceleyle komisyonlarda imzalattirilip oylanarak kabul ettirilirdi; yani kimsenin Onerisi, goriisi,
tavsiyesi bu belgelere yansitilmaz, bazi hallerde de vatandasin goriislerinin aliniyor olmasina
ragmen lizerinde degerlendirmeler yapilmaz, sonra da raflara kaldirilirdi. M9; meslek odasi
olarak isteklerimizle ilgili olarak yazilan birka¢ tane resmi yaziya cevaplari ¢ok istiinkorii
verilmisti, yani ¢ok net cevaplar verilmiyordu, eksik bilgiler gonderiliyordu, bundan dolay: da
kurumda geri besleme igin iyi isleyen bir mekanizmanin kuruldugundan, isletildiginin soz
edilemiyordu.

Degisime Uyum Saglama

Bu béliimde BIOT'nin stratejik planli donemde cevreye duyarliligi, miisterinin (halkin) ihtiyag
ve taleplerine duyarliligi ile Ogrenen oOrgiit olma seviyeleri test edilmis, sonuglar
yorumlanmuigtir.

Tablo 8. Cevresel Kosullarda Meydana Gelen Degisimlere Duyarhlik

SIKLIK SIKLIK YUZDESI KUMULATIF YUZDESI
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 9 21,4 21,4
Kararsizim 3 7,1 28,6
Katiliyorum 27 64,3 92,9
Kesinlikle Katiliyorum 3 7,1 100,0
TOPLAM 42 100,0
N=42

BIOI’'nce 2006 yilindan itibaren stratejik planlamaya gecilmesiyle Kurumun dis ¢evresindeki
gelismelere ve Kurum igindeki degisim ve olusumlara karsi olan ilgisinde belirgin bir artis olup
olmadig1 arastirildiginda; %71,4 oraninda olumlu goriis belirtilmistir. Olumsuz goriisler %28,5,
kararsiz goriisler ise %7,1 olmustur.

Ilgi ceken goriisler sunlar olmustur: M8; “Iletisimin gelismesi bunda etkili oldu. Stratejik
planlama [hazirlama] ekibinin ¢aliganlari etkilemesiyle artti.” M9; “BIOI'nin diger kurumlarla
olan is hacminde ve meslek orgiitleri ile olan iliskilerinde artislar oldu. Ama bu ilginin stratejik
planlarin uygulanmasinda olumlu bir etkisi olmadi, sonuca ulagamadi, kagit iizerinde kald1.”
M1; stratejik plan ve yillik programlarin uygulanmasi cercevesinde ilgili birimler nezdinde
yapilan faaliyetlerin takibi, sorgulanmalar: sonucunda kurumun cevreye olan ilgisi artmistir.
M38; kurumun daire baskanli[klari] bigiminde oOrgiitlenmesi, orgiit yapisim gelistirdi ve bu
suretle de kamu kurumlariyla daha fazla ilgilendiler. Cevreyi daire baskanliklari ve IGM
vasitasiyla daha iyi 6grenmeye calistilar. Kurumun yasal olarak yetkileri genisledigi icin
cevresine olan ilgisi de artti. M6; “Hem biirokratlar hem de IGM iiyeleri yoluyla cevrenin
ihtiyaglarinin  belirlenmesine ¢alisildi.” M11; “Bursamin sulama, jeotermal ve kiiltiirel
degerleriyle daha fazla ilgilenildi.” M39; BIOI’'nin yasal a¢idan toplumsal gorevleri arttig1 icin
cevreyle olan ilgisinde de stratejik planlamadan bagimsiz olarak bir artis oldu. M1; “ IOIK’da
belirtilen gorev tamimlar ile zorunlu kilinan gorevleri yerine getirirken, cevreye gereken ilgiyi
gostermek durumundaydi.” M14; “Eskiden beri sahada calisan bir kurum oldugu i¢in zaten
cevreyle ilgileniyordu, stratejik planlamaya gectiginden buyana da bu ilgisinde ciddi bir artis
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oldu.” M3; “I¢ cevreyle eskiden oldugu kadar ilgileniliyordu; yeni bir bakis getirilmedi ve yogun
ilgi gosterilmedi.” M16; “Cevre etiidiine ve herhangi bir ¢alismaya tanik olunamadi.” M7;
“Cevreyi 6nemsemekten, analiz etmekten ziyade, siyasi davranilarak ¢evreye olan ilgi bir sonuca
ulastirilamadi.” M10; “Stratejik planlarin hazirlanma teknigi agisindan dis kurumlarin, dis
paydaslarin goriisleri alindi, ama uygulanma anlaminda belirlenen misyon ve vizyona uygun
hedefler gerceklestirilemedi, planlamalar yapilamadi ([stratejik planlama altyapisinda
kullanilmadi] ve bu ylizden de gevreyle fazla ilgilenilmedi.” M21; “Kurumun stratejik
planlamaya gegisle birlikte ¢evresine olan ilgisine dair elimizde bir veri, bir analiz yok; saglik
alaminda bile ilgi artisi olmadi, bu ilgiye yonelik raporlar yayinlanmadi” M40; “Stratejik
planlamaya gecilmesine ragmen personel bu yeni araca, imkana gore uyarlanamadi, motive
edilemedi; cevre analizi icin ekip olusturulmadi, sistematik bir ¢alisma yapilmadi.” M17;
“Biirokratlarin bakig acis1 bir kanunla nasil degisecek?” M10; “Karar alinmasinda siyasi
yaklasimin onceligi oldugu icin, cevreyi gozlemlemede bir gelisme olma[di].” M29; “BIOI,
stratejik planlamanin bir geregi olarak degil, drgiit yapis: biiyiidiigii, faaliyet alan1 genisledigi
i¢in ¢evresiyle daha fazla ilgilenmeye baslamistir.”

Yanitlara gore BIOI, stratejik planlama yapmaya baslamastyla birlikte cevresindeki degisimlerle
daha fazla ilgilenmeye baslamistir. Bu ilginin nedeninin de agirlikli olarak, yasal bir
yikiimliligii yerine getirmek igin stratejik planlama yapmanin Kurumu gevreyi analize,
cevreyle daha fazla ilgilenmeye yonelttigi anlagilmaktadir. Bu olgu, Songiir’iin Arastirmasinda
(2011) da yasal zorunlulugun kamu kurumlarini stratejik planlama yapmada aliskanlik
saglamaya, bu konuda bilgi birikimi olusturmaya ve adaptasyonda yatkinliga yol actig
sonucuyla paralellik tasimaktadir. Bu arastirma da bu bulgular1 desteklemektedir. Ancak
gevreye ilginin artisinda bilingli olarak ¢evrede degisim oldugunu fark edip degisime yon veren
etmenleri bularak, orgiitiin gelecegine yonelik kararlar1 gecikmeden almak istegi olmadig1 da
soylenebilir. Ciinkii yasal zorunluluk olmasa, Kurumun neredeyse ¢evredeki degisimi izlemeyle
bir ilgisi olmayacakmis gibi bir durum da ortaya ¢ikmaktadir. Yine 2005 yilinda 5302 sayili IOIK
ile yapilan degisiklikle KHGM nin lagvedilmesi ile gorevlerinin ve biitgesinin il 6zel idarelerine
devredilmesi ve dagitilmasi,’ il 6zel idarelerinin yatirim yapma kapasitelerinde, 6zellikle koye
yonelik hizmetler i¢in olan biit¢elerinde ciddi artislara neden olmustur. Bu gelisme, orgiitii yeni
yatirm alanlar1 ve yerleri aramaya itmistir. [OI’'nde 2005’den itibaren cevreye olan ilgilerin
artmasinda bunun etkisini de goz ard1 etmemek gerekir.

Cevre analizi ve ¢evrenin izlenmesinde, tiniversiteler (Eren vd., 2014, s. 138) ve belediyelerde
(Lamba vd., 2015, s. 114; Karasu, 2012, s. 167-170) de sorunlar bulundugu, ancak belediyelerde
SWOT analizinde zayif yonlerde ortak bir dilin s6z konusu oldugu (Karasu, 2012: 170) da
belirlenmistir.

° Onemli bir Merkezi Idare yardimi1 da KOYDES (Kdy Altyapisini Destekleme Projesi) olmustur. KOYDES Projesinin, Igisleri Bakanliginca
baslatilan ve “...koylerin ve baglilarmnin yatinm programina alinmayan igme suyu ve yol [ve diger altyapi] sorunlarinin, vali ve
kaymakamlarin 6nderliginde, il 6zel idareleri ve koylere hizmet gotiirme birlikleri aracihig: ile mahalli imkan ve kabiliyetleri en verimli bir
sekilde kullanarak, kisa siirede ve en diisiik maliyetle ¢6ziimleme”yi amaglayan bir proje oldugu, I¢isleri Bakanliginin 09.05.2005 tarih ve
81185 sayili Genelgesinde ifade edilmistir. BIOI'nin biitge ve faaliyet raporlarinin incelenmesinde, BIOI bu édenekten 2005-2011 yallari
arasindaki 7 yilda ortalama yillik 9.000.000 TL civarinda olmak iizere toplamda 61.607.606 TL yardim almis ve bunlarla koylere yiizlerce
projede yol, koprii, igme ve sulama suyu gibi temel hizmetleri gotiirmiistiir. Koye yonelik hizmetler bakimindan son derece 6nemli bir kalem
olan KOYDES yardimlari 2007 yilinda 18.975.000 TL iken, ayn1 yil BIOI’nin kéye yonelik biitge giderleri ise 12.493.343 TL olmustur. Yani
2007 BIOI Biitgesinin kéye yonelik toplam 31.468.343 TL’lik biitcesinin %60’n1 KOYDES yardimi kargilamugtur.
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Tablo 9. Miisteri (Halkin Talep ve Ihtiyaclarina Duyarhlik)

SIKLIK SIKLIK YUZDESI KUMULATIF
YUZDESI
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 8 19,0 19,0
Kararsizim 5 11,9 31,0
Katiliyorum 27 64,3 95,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 4.8 100,0
TOPLAM 42 100,0
N=42

Stratejik planlamaya gecilmesinden sonra vatandasin istek ve tercihlerini BIOI'ne etkili bir
bigimde iletebilmesi igin uygun araglar ve yontemler gelistirilip hizmete sunulup
sunulamadigina iliskin sorulan soruya miilakat verenlerin 6nemli bir ¢ogunlugu (%69,1)
olumsuz goriis belirtmislerdir. Olumlu goriis ortaya koyanlar %19,0 oraninda, kararsizlar
ise %11,9 oraninda destek bulmustur.

Su goriisler 6rnek olarak verilebilir: M3; vatandagin isteklerini kuruma iletebilmesinde bir sorun
olmady, ¢iinkii IGM iiyeleri genellikle kéylerin® icerisindeydiler. Vatandas IGM iiyelerinin
yanina gelmeden IGM iiyeleri kéyliilerin ayagina gidiyordu. Siirekli [resmi] toplantilar soz
konusuydu ve bu toplantilarda IGM iiyeleri de bulunup vatandaslarin her tiirlii isteklerini
alabiliyorlards; vatandaslarin istekleri ve ihtiyaglarinin ne olabilecegi hususlarinda bir birikim
ve bilgi sahibi olmalar1 nedenleriyle vatandaslar da bire bir kuruma basvurmaktan, istemini
iletmekten ziyade, siyasetciye gidiyorlardi. M7; muhtarlar, IGM iiyeleri vasitasiyla bu taleplerini
rahatlikla iletebiliyorlardi, baska bir etkili yontem gelistirilemedi, eski sistem devam ettirildi.
M29; dilekge, sifahi goriisme ve internet (BIMER)! kullaniliyordu. M39; IGM’nin yil boyu
calisiyor olmasi [eskiden yilda iki kere olagan toplanirken, 5302 sayili Yasanin yiiriirlige
girmesiyle her ay toplanmasi] ile vatandaslarca kendilerine iletilen sorunlar siirekli olarak
Meclis’e getirmelerine yol agiyordu; vatandagin istek ve tercihlerini rahathikla kuruma
iletebilmesine bir engel yoktu. M4; IOI’nin bir ayag1 siyasi oldugu icin stratejik planin sagladig
olanaklar pek yansitilamiyordu, vatandasin istek ve sikayetlerini kuruma iletmede “siyasi ayak”
kullaniliyordu. Tam anlamiyla uygun ara¢ ve yontemler, etkin bir mekanizma gelistirilip
hizmete sunulamadi, IGM iiyelerinin aracilig1 yeterli bulunuyordu. M5; “vatandas ayag1” eksik
kalmisty; sadece normal sikayeti olan veya istegi olan vatandaslarin dilek¢e yontemi disinda
etkili bir mekanizmasi yoktu, gelistirilememisti; web sitesi [de] yeterli islevsellige sahip olmadi.
BIMER daha iyi calistyordu, sikdyete 6zel bir kanal yoktu. M10; 6rgiitiin gelismeye agik olmayan
yapistyla, bu tiir uygun ara¢ ve yontemler diisiiniilmedi; vatandaslarin tercihlerinin ne
oldugunu 6grenmek bakimindan uygun araglar hizmete sunulamadi, bu konuda bir sistem ve
kiiltiir yoktu. M25; dilekge disinda 444’lii bir telefon hatti, ALO Ozel Idare veya internet
tizerinden bir iletisim imkan1 yoktu. M26; yeni arag ve yontemler gelistirilemedi, eskiden
oldugu gibi koyliiniin muhtara, muhtarin da IGM {iyelerine séylemesi veya dilek¢e vermesi
usulii, iletisimde gegerli yol oldu; Bilgi Edinme Kanunu gergevesinde yazili iletisim

1929 Mart 2014 Mahalli Idareler Seimlerinden sonra 6360 sayili Yasa geregi mahallelere déniistiiriildiiler.
! Bagbakanlik Iletisim Merkezi (http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgMain.aspx). Giiniimiizde yerini Cumhurbagkanlig: Iletisim Merkezi
(CIMER, https://www.cimer.gov.tr) almgtir.
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saglanmasina ragmen islevsel olamadi. M33; “biiyiik isler” siyasi kanaldan, “kii¢iik isler” de
muhtarlar vasitastyla Kuruma iletiliyordu; siyasilerin haberi olmadan biiyiik isler programa
alinamazdi, muhtarin bilgisi olmadan kéye bir hizmetin gelmesi sz konusu olamazdi, hizmet
icin ya muhtar ya da siyasinin devrede olmasi gerekirdi. M37; yeni yol ve ydntemler
gelistirilemedi, siyasi erkan araciligiyla iletisim saglaniyordu.

Yanitlar degerlendirildiginde, stratejik planlamaya ge¢cmekle beraber BIOI’de vatandagin istek
ve tercihlerini rahatlikla Kuruma aktarabilecegi iyi isleyen yeni bir mekanizmanin
kurulamadigi, eski aliskanlik ve yontemlere gore, 6zellikle de aracilarla is gorme ve iletisim
saglama yontemlerinin devam ettigi anlagilmistir. Ancak teknolojinin sagladig1 olanaklardan
yararlanma yolunda kiiciik de olsa bir baslangi¢c yapildigi miisahede edilmektedir. Tiim
bunlarin disinda en etkili (sonug alic1) talep iletme yolu, “siyasi kanal” olmugtur.

Tablo 10. Ogrenme (Ogrenen Orgiit Olma)

SIKLIK | SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 16 38,1 38,1
Kararsizim 8 19,0 57,1
Katiliyorum 18 429 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 0 0 100,0
TOPLAM 42 100,0

N=42

BiOP'nin érgiitsel 6grenmeye verdigi dnemin derecesini 6l¢meyi amaglayan stratejik planlama
stireci ve uygulamasinda hatalardan ders ¢ikarilmasinin yaninda hatalar1 ve yanlighklar
doguran sorunlarin ve faktorlerin ortadan kaldirilmasina 6zellikle dikkat edilip edilmedigine
dair soruya olumlu cevap verenlerin %42,9 diizeyinde kaldigi, olumsuz goriis
bildirenlerin %38,1 ile ikinci olarak siralandifi, kararsizlarin ise %19,0 seviyesinde oldugu
gorilmistiir.

One ¢ikan goriisler sunlar olmustur: M1; eskiden plansiz biitce yapilirken simdi planh ve gercekgi
biitce yapilmaya baslands; “daha biiyiik biitce yapalim, daha fazla yatirnm yapariz” seklindeki
gercekgi olmayan biitceleme yaklasimindan vazgegildi. M22; ge¢misteki hatalar tekrarlanmadi,
hatalardan ders alinmasi saglandi. M37 ve M12; hatalardan ders alinds, hatay1 doguran nedenler
analiz ediliyordu. M33; hatali davranan elemanin gorev yeri degistiriliyordu, ¢ok sayida yer
degisimi yapildi. M4 ve M5; is yapma siiregleri gozden gegirilerek, hatalar1 doguran sebeplerin
ortadan kaldirilmast i¢in bir ¢aligma yapilmadi. M16; sorunlar1 kokten ¢6zme anlayist higbir
zaman gelistirilmemisti. M27; isler bir par¢a el yordamiyla yapiliyordu. M37; zaten stratejik
plan1 dikkate almadiklar i¢in, hatalardan ders ¢ikarmak diye bir sorunlar1 da yoktu. M10;
hatalar1 ortadan kaldirici ¢aligmalar, yani bir is ve islemler siirecinde hatalar1 doguran sebepler
tespit edilip ondan sonra bunlardan hatalar1 doguran asil neden sudur deyip de onu ortadan
kaldiric1 birtakim calismalar {izerinde yogunlasilamadi, 6yle bir seye tanik olmadik. M15;
yatirim yeri segmede yapilan yanlisliklar, ihtiya¢ duyulmayan yatirimlarin yapilmasi stratejik bir
davrams degil; bu da hatalardan ders ¢ikarilmadigi, hatalari doguran nedenlerin ortadan
kaldirilmadiginin bir gostergesi oldu, IGM’nin oy potansiyeli yiiksek yerlere hesapsiz yatirim
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yapmasi siirdii. M24; gereken cabalar sarf edilmedi, hatalar1 doguran nedenleri ortadan
kaldirmak icin ¢aba harcanmadi, ¢iinkii siyasetgilerin rol oynadig: bir kurum oldugu icin.

Sonuglar, kurumun {tirettigi mal ve hizmetlerde, 6zellikle de fiziksel tesis yapimlarinda dnemli
artiglar oldugu, bunlara paralel olarak orgiitte kokli bir degisim olmadigi, hatalar1 doguran
nedenlerin, hatalara yol acan yanlis 6rgiitsel politikalarin ve siireclerin ortadan kaldirilmasi i¢in
sistematik calismalar yapilmadigy, yapilanlar varsa da etkili diizeyde olmadigini gostermektedir.

Universitelerde 6rgiitsel 6grenme iizerine yapilan bir calismada belirlenen; “Birimlerin degisim
ve yenilige acik oldugunu soylemek miimkiin ama...orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi adina
istenilen sonuglar1 ortaya koydugunu ifade etmek giictiir.” (Yiyit ve Corbacioglu, 2014: 15)
goriisi, bu aragtirmada da saptanmustir.

Misyon
Bu bélimde BIOT'nin stratejik planli dénemde stratejilere odaklanma, orgiitiin yolunun
berraklik derecesi ile tarihsel perspektiften bakabilme diizeyi test edilmis, sonuglar

yorumlanmuigtir.

Tablo 11. Strateji (Stratejilere Odaklanma)

SIKLIK SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 13 31,0 31,0
Kararsizim 9 21,4 52,4
Katiliyorum 18 429 95,2
Kesinlikle Katiliryorum 2 4.8 100,0
TOPLAM 42 100,0

N=42

Stratejilere odaklanma diizeyini belirlemeyi hedefleyen BIOI'nde stratejik planlamaya
gecilmesiyle beraber 6rgiitiin amaglarini gergeklestirmek ve vizyonuna ulasmak i¢in segilmisler
ve atanmiglar arasinda hangi yol ve yontemlerin izlenecegi hususlarinda belli bir anlasma ve
uzlagmayi igsellestirmis bir anlayisin gelistirilip gelistirilemedigine iliskin soruya yanit veren
katilimcilarin %31,0’i bu konuda olumlu bir zeminin olusturuldugunu belirttigi, %47,7’lik bir
orandaki katilimcinin da olumsuz bir kaniya sahip oldugu ve kararsiz kesimin ise %21,4 gibi bir
nispeti temsil ettigi goriilmistiir.

Ornek goriisler sunlar olmustur: M17; biitge, biirokratlar ve secilmislerle beraber yapiliyordu,
biirokratlarin hazirliklarina son seklini IGM verirdi, IGM karar vermeden énce biirokrata,
orada ¢alisana sorar, belli stireclerden gegmeden kendiliginden karar alamazdi. M18, M34 ve
M12; segilmislerle atanmslar arasinda iyi bir iletisim vards, her alanda uzlasilabiliyorlards, yani
mantikli olarak; “bu bizim dedigimiz sekilde olacak” diye boyle bir anlayis da yoktu, uzlasma
saglanabiliyor ve bu konuda igsellestirilmis bir anlayis vardi. M29; birliktelik vardi, ne yapilmasi
gerektigi kanunen ve teknik olarak da zaten iyi kétii belliydi, hangi koyiin ne tiir ihtiyaclar:
oldugu da belli oldugu icin yatirimlara ¢aliganlar ve IGM iiyeleri arasinda istigare edilerek karar
verilirdi, uyumlu davranirlards, bir ¢atisma yasanmazdi.
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MS5; orglitiin amaglarini gergeklestirmek ve vizyonuna ulagmak igin hangi yol ve yontemlerin
izlenecegi hususlarinda atanmislar ve segilmisler arasinda belli bir anlasma ve uzlagsmay1
icsellestirmis bir anlayis gelistirilememisti, meselenin oturabilmesi, olumlu bir mecraya
kavusmast i¢in Kurumun 5-10 seneye daha ihtiyaci vardi, bu kadar kisa bir zamanda bu uzlagsma
olugmadi. M9; IGM nin agir baskis: vardy, iliskiler o sekilde yiiriiyordu, yani icsellestirilmis bir
davranis, herkesin birbirine saygili, haklarina, hukukuna saygili boyle bir davranis ve tutum
yoktu. M10; anlayis gelistirildiginin sdylenebilmesi zordu, ¢linkii bir denge ortami yoktu,
secilmisler agir basiyor, se¢ilmisler ne diisiiniiyorsa atanmislar da ona uymak zorundaydi,
iligkiler tek tarafliydi. M15; atanmuglar tamamuyla iktidar partisinin il teskilati ve IGM grubunun
emrinde, onlara bagli, onlarin emri veya izni olmadan kendi baslarina bir is yapamazlardi. Siyasi
organlarin da haliyle her zaman akilc1 ve bilimsel kaygilarla hareket etmemeleri nedenleriyle
Kurumun biitiiniinii kapsayan bir uyum yoktu, tek gii¢ siyasi gii¢tii ve cogunlugu elde tutan
partide bulunuyordu. Aslinda IGM sadece sekli olarak gérev yapiyor, IGM iiyeleri sadece
verilen emirleri uygulayan adamlar pozisyonundaydilar; personel atamalarinda ve Kkilit
noktalara personel yerlestirmelerde hep belli okul mezunu ve belli goriisteki kisilerin liyakate
bakilmaksizin tercih edildigi bu yapi, uzlasma saglayamiyordu. M16; secilmislerle atanmuiglar
arasindaki iligki, konusup paylasmak iizerinden degildi, yani se¢ilmis emretmekten, dikte
etmekten yanaydi, atanmiglar da rahat¢a “Ne yapiyorsunuz, bu boyle mi olur?” deyip, “Bu
bdyleyse, ben bunu boyle yapamam!”, diyecek giicte degillerdi. Calisanlarin kesin teslimiyeti s6z
konusuydu, “vurustugu” zaman zarar gorecek olmasi nedeniyle atanmis, yerini korumak
niyetinde oldu. Atanmislar en ¢ok secilmisten korkar, ast-iist iligkisi icinde oldugu amirinden
ziyade sec¢ilmisten korkar. Atanmis hata da yapsa 6nemli olan segilmise dayanmak; ama boyle
bir uzlasma dolayli da olsa uzlasi ortami ve igsellestirme olmadi. M23; bdyle bir anlayis
gelismemisti, sadece geleneksel olarak valiye olan sayginin disinda biirokrata bir saygi oldugunu
bile diisinmiiyorum. Biirokratlar pek fazla dikkate alinmiyordu, yani Meclisin “Ben su karar1
verdim.” dedikten sonra biirokratlarin ona itiraz etmesi miimkiin degildi, ancak, hukuki
problemler ileri siirerek itiraz edebilmeleri, onun disinda uygun bir anlays, béyle bir yaklagim
kesinlikle olmadi, birlikte yonetme yaklasimi kesinlikle yoktu. Kisilere bagli olarak bazen iyi
iligkiler gelistiriliyor oluyordu, ama bunlar kurumsal iliskiler olmuyordu. M32; gelistigini
soylemek zordu, ¢iinkii atanmislarla segilmislerin beklentileri her zaman farkliydi, bu iki kanadi
iist iiste ortiistiirmek zordu, yani segilmislerin bolgesel, yerel bir siirii kendine ait siniflandirma ve
onceliklendirme kriterleri vardi. Zaman zaman bu kriterlerin kurumsal olarak atanmas kisilerle
celismesi, catismasi vardi, nitekim bazi siirtiismelerde Kurumda yoneticilerin caninin yandigi ya
da basimin agridigi da soylenebilir. Her ne kadar yiiriitme, uygulama yetkisi biirokratta olsa bile,
anlasma ve uzlasmanin igsellestirilmesi diye bir sey s6z konusu degildi. M24; Meclis agirliktaydi,
her zaman Meclisin dedigi oluyordu, IGM ile yiiriitmenin birbirlerinin fikirlerini alma isinin
sadece Meclisin kendi kurdugu Denetleme Komisyonu ya da Imar Komisyonunda yapilan
islerde oluyordu. Ornegin, Imar Iskan Daire Bagkanliginin miihendisleriyle, imar Komisyonu
ortaklasa gidip isi incelemeye aldiktan sonra kararlarini verip Meclise getiriyorlar; sadece bu
konuda birlik, beraberlik icerisinde isler yapiliyordu, ama neticede en iist [son] karar1 Meclis
veriyordu. M35; segilmislerin 4-5 sene igin secilen kisiler olmalari, 6ncelikle kendi politik
yapilariyla ilgili olarak misyon ve vizyonlara sahip olmalari, ama IOI’nin misyon ve vizyonunun
ok farkli olabilmesiyle catismasi vardi. Secilmislerin {OI’ni tanima ve anlamalarinin uzun bir
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stirece, belki de iiyeliklerinin sona erecegi 4., 5. yila sarkmasi, ondan sonra da ‘ben
secilmeyecegim zaten’ noktasina geldiginde, bu sefer de yeni segilenler i¢in yeniden kisir
déngiiniin baglamasi, sonugta IGM’nin kisa vadeli yaklasimi ve biirokrasinin uzun vadeli bakisi
arasinda bir ¢elisme soz konusuydu. M38; uzlasi olmadi, Kurum yeni olusturuldugunda {ist
yonetimin Kurum digindan gelip de bu konularda deneyimlerinin olmamasi, IGM iiyelerini
fazla ikna etme imkani bulamamalar; ikincisi, Kurum disindan geldikleri i¢in Kurum personeli
(eski personel) ile bir ¢atigma i¢inde oldular, yani yonetici kadronun uyumsuzlugu nedeniyle
atanmiglarla segilmisler arasinda bir anlayis birligi saglanamadi. M14; stratejik plandan yola
¢ikarak boyle bir yontemin ya da i¢sellestirmenin ipucu olmadi, IGM ve atanmuglar arasindaki
isleyisler nasil olacak, segilmisler nasil yonlendirme yapacak, atanmislar buna nasil reaksiyon
verecek, bunlarla ilgili bir calisma yapilmadi. IGM iiyeleriyle bile herhangi bir ¢alisma
yapilmadi, IGM iiyeleri de plan calismalari icerisinde bilfiil caligmalar1 gerekirken, buna dahil
edilmediler. M20; kurumda IGM her seyin iizerindeydi, aldig1 bir karari zaten alttaki
biirokratlarin uygulamama gibi bir olasilig1 yoktu.

Bu sonuglara gore BIOI'nde atanmislar ve secilmisler arasinda orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek ve vizyonuna ulagmak icin hangi yol ve yontemlerin izlenecegi hususlarinda
belli bir anlasma ve uzlasmay: icsellestirmis bir anlayisin heniiz gelistirilmis oldugunu
soylemenin olduk¢a zor oldugu anlasilmaktadir.

Yapilan arastirmalarda da kimi belediyelerde “...belirlenen amaglar1 gerceklestirmek igin
izlenecek yol yani “strateji’ler[in] de planda yer almamakta”...oldugu (Yildiz, 2013, s. 56),
“ Kurum i¢i ve kurum dis1 koordinasyon ve iletisim sorunlar’” (Lamba vd., 2015, s. 114)
bulundugu, iiniversitelerde ise “...koordinasyon eksikliginin iglerin biiyiik bir kisminin sadece
mevzuat geregi ve giinii kurtarma gabasi ile yapiliyor olmasindan...” (Eren vd., 2014, s. 135)
ileri geldigi, “Stratejik konularin belirlenmesi ile ilgili sorunlar... ve koordinasyon eksikligi”
(Eren vd., 2014, s. 138) bulundugu saptanmustir.

Konu ile ilintili olarak vizyon, misyon tanimlanmasinda zorlanan ve bu iki kavrami birbirine
karigtiran 1O1'leri (Tek, 2010, s. 14-15), belediyeler (Yildiz, 2013, s. 55), spor kurumlar1 (Szen
ve Sunay, 2010, s. 128) bulundugu; iiniversitelerde (Eren vd., 2014, s. 138) de benzeri bulgulara
ulagildigi, hatta amag ve hedeflerin belirlenmemis (Eren vd., 2014, s. 138), ¢alisanlarinin {igte
birinden fazlasinin kurumun misyon, vizyon ve politikalarini bilmedigi ve yonetici
pozisyonunda ¢alistig1 diistiniilebilecek personelin {igte biri kadarinin da kurumda stratejik
planlama yapilmadigini diisiindiikleri (Ozdem, 2011, s. 93) yolunda bulgulara da rastlanilmustr.
Soylenen degisime ve yenilige acikligin...ortak bilgi ve anlayisin gelistirilmesi suretiyle eyleme
donitik interaktif ve kolektif bir degisim ve adaptasyon siirecini gerceklestirme adina yeterli
olmadigr da anlasiimaktadir (Yiyit ve Corbacioglu, 2014, s. 15). Bu kiiltiiriin stratejilere
odaklanmayi olumsuz etkileyecegi de agiktir.
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Tablo 12. Orgiitiin Yolunun Aydinlik Olma Derecesi (Orgiitiin Yolunu Berraklastirma)

SIKLIK SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 17 40,5 40,5
Kararsizim 4 9,5 50,0
Katiliyorum 19 45,2 95,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 4.8 100,0
TOPLAM 42 100,0

N=42

Orgiitiin yolunun aydinlik olma derecesi ile ilgili olarak, BIOI'nde stratejik planlamaya
gecilmesiyle beraber caliganlarda ve secilmislerde, neyin 101 i¢in éncelikli ve 6nemli oldugu ve
orgiitte neye odaklanilmasi gerektigi hususlarinda belirgin bir gelisme gézlenip gozlenmedigine
iliskin soruya yanit veren katiimcilarin %50,0 (45,2+4,8)’si olumsuz goriis bildirirken,
kararsizim diyenlerin oran1 %9,5 olmus ve olumlu goriis ise %40,5 de kalmistir.

Dikkati ¢ceken goriisler sunlar olmustu: M17; kirsal kesimde kurumun en biiyiik onceliginin
sulama ve i¢me suyu, ikincisi, yolu olmayan kéy birakilmamasi, yine egitim ve okul yapiminin
onemli olmasi, kurumda neye odaklanilmas: gerektiginin biliniyor olmasinin gostergeleriydi.
M24; dncelikli hedefler belirlenip ona gore bir plan yapiliyordu; egitim, saglik, ondan sonra kéy;
yani bunlarin hepsi sirayla, 6nceden planh bir sekilde hazirlanip uygulamaya konuluyordu.
M22; kurumun odak noktasi, dnceligi, 6nemli 6l¢iide kirsal kesimden go¢ alan Bursa’nin kirsal
niifusunu tarim yapar halde koyiinde tutabilmek igin kirsal kesime yatirim planlanmasi,
madencilikle ilgili ¢aligmalar yapilmasi, ihracata yonelik Karacabey’in sogan ve domatesinin
veya Yenisehir'in biberinin i¢ pazardan ¢ok dis pazara agilabilecegi konusunda ¢aligmalar
yapilmasi ve ireticilere bu konularda destek verilmesi, tarimsal arazilerin olmadig1 yerlerde
hayvanciligin tesvik edilmesiydi. M31; vatandas 6ncelikli gitmeleriydi, personelin zaten “devlet
terbiyesi”yle oralara gelmis ve neden orada olduklarini bilen insanlar olduklar1 gériiliiyordu; bu
konuda ne yaptiklarini, 6nceliklerini, sorumluluklarini biliyorlardi.

M7; énceliklerin belirlenmesi, dnceliklerin siralanmasi gibi orgiitte birtakim ¢alismalar yoktu,
orada iiyelerin tamamun katilimiyla yiiriitiilen, onceliklerimizi belirleyelim diye 6zel bir
calisma yapilmadi. M8; degisen pek bir sey olmadi, kurumda daha ¢ok kisisel bakis agilar1 rol
oynadi, kurumsal perspektif gelistirildigi goriilmedi, yani oncelikler listesi, onem listesi veya
neye odaklanacag listesi hazirlanmasi benzeri ¢aligmalar yapilmadi. Ama sorsaniz herkese; iste
nedir, “vatandaga hizmet yapalim” der, ama “bir dncelik degerlendirmesi, belirlenmesi diye bir
caligma var m1” diye sordugunuzda “yok” yanitini verirler. El yordamuiyla ve eski usul is goriildi.
M15; personel hep siyasetcilerin agzina bakardi, “...iktidar partililer catir ¢atir is yaptiriyor,
mubhalefete ¢ok oy ¢ikan koylere higbir sey yok.” diye tiziilityorduk. Muhalifler, sirf o [yerlesim
yerlerindeki] insanlar muhalefet partilerini destekledikleri i¢in hizmet alamamalar1 nedeniyle
vicdanen tiziintii duyuyorlardi. Kurumun yol, su, okul gibi dogal ihtiyaglar olmak iizere ii¢ tane
onceligi oldu. Kavramsal diizlemde ve degerler baglaminda BIOI i¢in neyin oncelikli ve 6nemli
oldugu konusunda IOI personeli bu konuda bilgiliydi, ama IGM [iiyeleri], bilgisiz, neye
odaklanmas1 gerektigini bilmiyorlardi. Siyasetgiler se¢im doéneminde ¢ilginlasip isin
yapilabilirligine, gérevinin ne olduguna bile bakmazlardi, yani onlarin bir dncelik kaygis1 bu
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anlamda yoktu; siyasi karar merciinde olduklar: i¢in her seyi onlar diisiiniip karar verirdi,
personel sadece isi yapiyordu.

Eski tepe yOnetici; evet, buna katiliyorum. Kurumda neyin oOncelikli, neyin [0ncelikli
olmadigini]; dst yoneticiler, belki birim amirleri, bir de midiirler biliyorlardi. Diger
memurlardan bu sayiya ¢ok azini katabiliriz. Alt kademe, sorumluluk almak istemiyor, bu
yizden de stratejik planlama faaliyetleri ile Orgiitsel galigmalara asgari 6l¢iide katiliyorlardi.
Sorumluluk almada bir duraksama icindeydiler. IGM’de de neyin oncelikli oldugu, neye
odaklanmasi gerektigi hususunda belirgin bir gelisme olmadi. Onlar [IGM iiyeleri], olaylara
daha farkli bakuyor, farkli seylerle ilgileniyorlard:, kendi segildigi cevre ile ilgili neyin iyi neyin
kotii oldugu noktasinda fikir beyan ediyorlardi. Ama kurumun tiim Bursa igin gelistirdigi vizyon
ve amaglart bir biitiin olarak diisinmiiyorlardi, BIOI'nin tim Bursa’ya hizmetle yiikiimlii
oldugunu diisiinmiiyorlardi. O bakimdan 101 icinde oncelikler, kendileri igin o kadar fazla
onem teskil etmeyebiliyordu.

Bu ydneticinin sozlerinin 6zii: Kurum personeli, kurumda sorumluluk almak istemiyor; IGM
tiyesi de sadece kendi ilgesine gelecek yatirima odaklaniyor, IGM iiyelerinin aralarinda bir
konsensiis yok denilebilir. Bu sonuglara gore, drgiitiin yolunun aydinlik olma derecesi iizerinde
etkili olan etmenler icinde olumlu goriislerin toplamda iigte bir oranindan biraz fazla destek
bulmasi degerlendirildiginde; kurumun yolunun yeterince berraklasmadigi, paydaslarin gidilen
yolu cogunlukla onaylamadig1 anlagilmistir. IGM iiyelerinin (secilmislerin ‘eski hastaliklari’nin
bir yansimasi olarak) kendi yorelerine (ilgelerine) gelecek olan yatirimlara odaklanmalari ile
kurumun geneline, bu arada stratejik planlardaki vizyon, amag¢ ve hedeflere yeterince ilgi
gostermemeleri ile calisanlarin da {ist yonetim hari¢ sorumluluk almaktan kaginmalari,
tereddiitler yasamalar1 da dikkate alindiginda, kurumda hem segilmisler hem de atanmuislar
arasinda orgiitte izlenecek yol konusunda bir anlayis birliginden, bir konsensiisten sdz etmek
oldukga giictiir. Ayrica kurumda 6nceliklerinin ne olduguna dair bir 6ncelikler belgesi oldugu
da ifade edilmemistir.

Tablo 13. Tarihsel Perspektiften Bakabilme Diizeyi

SIKLIK SIKLIK YUZDESI KUMULATIF YUZDESI
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,4 2,4
Katilmiyorum 17 40,5 429
Kararsizim 5 11,9 54,8
Katiliyorum 17 40,5 95,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 4.8 100,0
TOPLAM 42 100,0
N=42

Gegmis basar1 faktorlerinden yararlanma derecesini 6lgmeyi amaglayan BIOI'nde stratejik
planlama ¢aligmalarina ve uygulamalarina esas olmak {izere 6rgiitiin ge¢miste basarisi tizerine
etkili olan etmenlerin gozden gegirilerek saglikli ve giivenilir kararlarin alinmasinda istikrara
ulagildiginin  séylenip sdylenemeyecegine ilisgkin miilakata katilanlarca verilen yanitlar
incelendiginde %45,3 oraninda olumlu, %42,9 oraninda da olumsuz kanaat belirtildigi

gozlenmistir. Kararsizim diyenlerin oraninin ise %11,9 oldugu goriilmiistiir.
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M3; ge¢mise bakarak gelecekteki seyleri ¢ozmek gerektiginden, bu bilgilerin bize stratejik plan
yaparken bir ¢alisma uygulanmasi gerektigine inandirryor, gegmisi gorerek gelecek igin daha
fazla ders almak gerektigi icin ge¢mise ait bilgiler kullanildi. Gegmisten dersler ¢ikarildi. M17;
koylerde agirlikli olarak kurumun yaptig: islerin en onemlileri yol ve su faaliyetleri olmasi
nedeniyle mali kaynaklarini o yone kanalize etti. Gegmis yillardaki ¢aligmalar1 gozden gegirerek
eksiklikleri tespit ederek yeni kararlar alindi; bu ciimleden olarak 2008 yilinda ekipmanlarin
¢ogu yenilendi. M39; analiz yapildi, ama bunlar kurumsal, adeta genlere islemis bir bilgi olarak
[zaten] vardi. Bir aligkanlik olarak biliniyordu, ama 6zel bir calismayla basari faktorleri nelerdir,
diye bir ¢aligma s6z konusu olmadi, ama artik daha isabetli kararlara ulagildig1'> soylenebilir.
M23 ve M10; 6yle bir sey olusturulmadi, ge¢misteki basarili caligmalardan bir iki 6rnek var, ama
basar: faktorleri ile ilgili bir calisma yok. M22; stratejik planlama galigmalar1 sirasinda basari
faktorleri ile ilgili ¢ok fazla belge ve bilgi ilgili platformlara sunulamadi. M37; bu konuda
hissedilebilir, ciddi bir ¢alismaya tanik olmadim. M30; yapilmadi, yapmis olsaydilar basarili
olmalar1 gerekirdi, basar faktorleri analizi yapilmadi. Kendi birimi i¢indeki insanlarin kisiligini,
analizini, egitimini bilmeyen bdyle bir kurum bu kararlar1 almakta (planlar1 yapmakta)
oldugundan, orgiitiin bagar1 faktorlerini bilememesi de dogal sayilmali. M40; burada da bilimsel
yontemler kullanilmadi, geleneksel yaklasildi, basar faktorleri nelerdir, diye bir arastirma, bir
caligma yapilmads; planlara bildikleri seyler el yordamiyla konuldu.

Esit oranlarda iki esit farkli yaklagimi iceren etmenlerin analiz edilmesinde olumlu bakis agisina
sahip miilakat verenler, “stratejik planlamaya gecisle birlikte BIOI'nin ge¢misteki bagarisi
tizerine etkili olan etmenlerin gozden gegirilerek saglikli ve giivenilir kararlarin alinmasinda
kullanilmistir” goriisiinii dile getirmekle beraber, bu ¢alismalarin sistematik olarak yapildigini,
bunun yazili metinler haline getirilerek siirekli yararlanildigin1 ifade edememislerdir. Bunun
icin bir ¢aligma Ornegi ve belge de ibraz edememislerdir. Daha ¢ok ge¢mis altyap: (yatirim)
caligmalar1 ve diger faaliyetlerdeki tecriibelerin dikkate alindigini kastederek konusmuslardir.
Uzman analistlerce sistematik bir ¢alisma yapilmais olsa paydaslarin, 6zellikle i¢ paydaslarin bilgi
sahibi olmalar1 gerektigini de degerlendirmek gerekir. Kaldr ki iki tepe yonetici de boyle
analizler yapilmadigini ifade etmislerdir.

Tek (2010, s. 22) de yaptig1 aragtirmada IOI'nin stratejik planlamayi ek is ve angarya olarak
gormekte olduklarini, veri saklama kiiltiirlerinin zayifliginin belirgin oldugunu ve mevcut
durum analizini dahi saglikli bir bicimde yapmakta zorlandiklarini ve stratejik planin
uygulanabilirligine olan inangsizliklarini da belirlemistir.

Degerlendirme ve Sonug

Giris boliimiinde bahsettigimiz 15 arastirmanin tamami nitel arastirma degildir. Eren ve
arkadaslarinin nitel arastirmasi ise ii¢ tiniversiteden sadece 7 kisi ile yapilan goriismelere
dayanmaktadir. Bu ¢alisma, daha 6nce yapilmis bulunan ¢aligmalardan nitel olmasiyla ve nitel
caligmalardan da bir yerel yonetim kurulusunun iliski icinde bulundugu 24 orgiit ve bu
orgiitlerin 42 gibi ytiksek bir sayida ve 360 derece ¢evresindeki orgiit temsilcileri ile yapilmasi,

"2 Basari faktorii belirleme tahlili yok, ama bagar1 var! Bdyle bir analiz yokken, tarihsel perspektiften bakabilme ve orgiitiin yolunu
berraklagtirmanin ne derece miimkiin olacagi da ilging olmali!
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kapsami ve temsil kabiliyetinin yiiksekligi ile ayrilmaktadir. Bu arastirmanin IOT’leri iizerine
yapilan genis kapsamli ilk nitel arastirma oldugu diisiincesindeyiz. Ornegin, 101 iizerine
bulabildigimiz tek nitel aragtirma olan Kutlu ve Kocadag'in (2010) Konya Il Ozel Idaresi iizerine
yaptiklar1 arastirmada, sadece 5 kisi ile miilakat yapilmasi yeterli gortilmistiir. Ayrica
aragtirmacinin da kamu tasra kuruluslarinda yonetici olarak 35 yil gibi bir goézlem ve
deneyiminin bulunmasi1 ve yerel yonetimler kiiltiiriine olan asinaligi, meseleye iceriden de

bakmay1 olanakli kildig1 diistincesindeyiz.

Tiirk kamu yonetimi ve yerel yonetimler i¢in yeni bir yonetsel arag olan stratejik planlama;
gevrenin siirekli analizi, bilginin paylagilmasi, saydamligi benimsemesi, katilimciligin
saglanmasi, 0grenmeye odaklanmasi, yetki paylasimina O6nem vermesi, oOrgiitsel esnekligi
benimsemesi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini devamli olarak giindeminde tutmasi,
geri beslenmeden yararlanabilmesi, miisteriyi esas almasi, stratejilere ve orgiitiin amacina ve
gelecegine odaklanmasi, sinerji yaratmaya (ortak akli harekete gecirmeye) 6nem vermesi,
tarihsel perspektiften bakabilme 6zelligi, IKY anlayigina yatkinlig1 ile cagdas bir olanaktir. ABD
gibi gelismis bir tilke kamu yonetiminde stratejik plan uygulamalarinin uzunca bir siire
gectikten sonra kismen kurumsallagabilmesi (Coskun, 2011, s. 130) gercegi de akilda tutularak
bakildiginda, Aragtirma bulgularina gore, bu olanaktan BIOI'nin beklenilebilecegi gibi mevcut
biirokratik kiiltiirtiyle iki plan donemince yeterince yararlanamadig1 anlagilmastir.

Orgiitsel yasamda her kademedeki yoneticinin, karar almak igin dncelikle siyasilerin tutum ve
tavirlarini gozlemlemeleri; yoneticilerin, yasalarin ve yonetsel diizenlemelerin kendilerini
yetkilendirmis olmalar1 durumunu ve isin gereklerini ¢ok rahatlikla géz ardi edebilmeleri, buna
bagli olarak da biirokratin “yaptig1 veya yapmadig isler” i¢in kendine de mutlaka bir siyasi hami
aramasinin olagan sayiliyor olmasinin ve IGM’nin (ve/veya siyasi ¢ogunlugun), yasal yetki ve
sorumlulugu olmadig: halde valiye ait yiiriitme isini fiiliyatta tistlenerek, yiiriitme organi gibi
de ¢alismasinin yadirganmadiginin bir vakia olmasi da ¢ok rahatlikla gézlemlenebilmektedir.

Digsal uyum agisindan Kurumda paydaslarin etkili katilimi igin uygun ortamin yaratilamamig
oldugu; personelin de liderlik ve {ist yonetime paralel olarak katilimcilig1 6nemsemedigi; igsel
biitiinlesme bakimindan da orgiitte insan1 odak noktasina alan ve insan haklarina saygili,
¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini artiricy, kariyerlerini planlayan ¢agdag IKY anlayigindan
onemli 6l¢iide uzak bulunmasinin onemli bir eksiklik oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
saydamligin yerlesmedigi ve bunun dogurdugu belirsiz ve olumsuz tablo karsisinda personelin
inisiyatif almaktan kagindigi, kendini gelistiremedigi; karar alma ve eyleme ge¢mede
duraksadig1 goriilmektedir.

Bireysel ve birimsel performans 6l¢iimleri yapilmayan orgiitte, 2005 yilinda KHGM niin lagvi
ve gorev ve kaynaklarinin il 6zel idarelerine devri ile yol, igme suyu ve sulama suyu gibi temel
altyap1 hizmetlerine beklendigi gibi daha kisa yoldan ve daha hizli ulagilir olunmasinin ve eskiye
nazaran daha cok is iiretilmesinin personelin ve kurumun sinerji yaratmasina da yoruldugu

belirlenmistir.
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Geri beslemede Bilgi Edinme Kanunu, BIMER gibi bagvuru araglarinin varliginin etkili oldugu;
BIOI'nin yénetici ve ¢aliganlarinin, geri bildirimi bir yonetim araci olarak sistemlegtirip, kurum
kiiltiirti iginde belli islevleri goren bir ara¢ haline doniistiirebilmekten bir hayli uzak olduklari,
bu aragtan yeterince istifade edemedikleri; personelin tavir ve davraniglarinda da standart ve
pozitif davranis kaliplarinin heniiz olusmadig: izlenimi de edinilmistir.

Arastirma gostermistir ki, yasal zorunluluk, artan mali olanaklar ve yapilan reorganizasyon,
Songiir'iin (2008) de IO’nde belirledigi gibi BIOI'nin ¢evresiyle daha fazla ilgilenmesine ve
stratejik planlama yapmada yatkinligina yol agmistir. Yine iletisim, ulasgim gibi alt yap: i¢in
yapilan yatirimlar, Kurumun gevresel degisime uyumunu artirici rol oynamustir.

Stratejik planlamaya ge¢mekle beraber BIOI’de yurttaglarin istek ve tercihlerini rahatlikla
Kuruma aktarabilecegi iyi isleyen yeni bir mekanizmanin kurulamadigi, eski aligkanlik ve
yontemlere gore ozellikle de aracilarla is gorme ve iletisim saglama yontemlerinin devam ettigi
anlagilmistir. Ancak teknolojinin sagladig: olanaklardan da yararlanma yolunda kiigiik de olsa
bir baglangi¢ yapildig1 gézlemlenmistir. Tiim bunlarin disinda en etkili (sonug alic1) talep iletme
yolunun “siyasi kanal” oldugu anlamistir.

Hatalar1 doguran nedenleri ortadan kaldirma y6niinde, yani 6rgiitsel 6grenme alaninda basarili
olamadigi gozlemlenen BiOI'nde, atanmis ve secilmisler arasinda orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek ve vizyonuna ulagsmak icin hangi yol ve yontemlerin izlenecegi hususlarinda da
belli bir anlasma ve uzlasmay1 igsellestirmis bir anlayisin (6zellikle ortak kavramlarin)
gelistirilmis oldugunu séylemenin heniiz olduk¢a zor oldugu goériilmektedir.

Stratejik planlamaya gegisle birlikte BIOI’nin ge¢misteki basarisi iizerine etkili olan etmenlerin
gozden gecirilmedigi, analizlerini yapan sistematik ¢aligmalar yapilmadig: ve stratejik planlama
¢aligmalarinda kullanilmadig ile planlarin katilimci siireglerden gecirilerek hazirlanmadigi i¢in
kurumun vizyonuna ulasmada kurumun izleyecegi yolun yeterince berraklastirilmamais oldugu;
paydaslarin gidilen yolu, cizilen politikalar1 ¢ogunlukla onaylamadigi, bu baglamda personelin
de kurumun vizyonuna ulagsmak igin oynayabilecegi roliin éneminin farkinda olmadan is
yapryor goziiktiigii soylenebilir.

Sonug olarak; incelenen boyle bir orgiitsel kiiltiirii siirdiirmede 1srar edilmesi halinde, yerel
yonetimlerde yasal agidan hazirlanmasi ve uygulanmasi zorunlu olan stratejik planlar,
biirokratlarin ve segilmislerin masalarini siisleyen dosyalar, kitapgiklar ve klasorlerden 6te bir
anlam tasimayacak; yapilmayan isler yapiliyormus gibi gosterilebilecek, uygulanmayan planlar
uygulaniyormus gibi davranilacak, Olgiilmeyen performanslar olgiiliyormus gibi
gosterilebilecektir. Boyle orgiitlerin giderek hantallasmasi, sonug getirmeyen kisir faaliyetlerin
icine gomiilmesi, verimsizlesmesi ve zaten kit olan kaynaklari israf etmesi s6z konusu olacaktir.
Bu nedenlerle “stratejik diisiincenin gerekleri” goz 6niine alinarak, yerel yonetimlerde stratejik
planlarin basarili olup orgiitsel degisim ve doniisiimii gerceklestirebilmeleri icin; etkili bir
liderligin 6nderliginde ve “gticlii kiiltiir’iin rehberliginde ¢evresel kogullari siirekli analiz edip
gereken kararlar1 zamaninda alan, degisen kosullara kolayca adapte olabilen, saydam, agik
iletisime sahip, etkin katilimcilig1 6nemseyen ve uygulayan, yetki paylasimini ger¢eklestirmis ve
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esnek bir yonetim yapisina sahip, hesap verilebilirligi benimsemis, iyi bir performans
degerlendirmesi sistemi kurup isleten, IKY anlayisin1 benimsemis, geri beslemeye énem veren,
hedeflere odakli, 6grenen 6rgiit olma aliskanlig1 edinmis, ortak akli harekete gegiren, stratejilere
odaklanan, tarihsel perspektiften bakabilen, tiiketici merkezli bakis agisina sahip, tasarruf ve
verimliligi 6nemseyen, eyleme yonelik olan ve izleme ve degerlendirmeye énem veren yerel

yonetimler basarili olacaklardir.

Gerek kendi i¢ orgiitsel yapis itibariyle gerekse de is birligi ve etkilesim icinde bulundugu ¢ok
sayidaki dis paydaslardan olusan karmagik bir sistem icinde faaliyet gosteren BIOI’nin veya
Bursa yerel yonetimlerinin bu dinamik sisteme, sistemdeki degisimlere ¢abuk yanit
verebilmesinde, kendini bu dinamik kosullara uyarlayabilmesinde orgiitsel, teknik ve kiiltiirel
alt yapilarin1 da adapte etmesi zorunlu goriilmektedir. Kurumun, ¢ok sayida ve merkezi
kontrole elverisli olmayan ve bir ag (network) ozelligini tasiyan yapilara ve farkli is yapma
kiiltiirlerine sahip bu 6rgiitlerin olusturdugu cevreye adapte olabilmek adina 6rgiitsel ve teknik
alt yap1 anlaminda bazi1 baslangi¢lar yapmakla birlikte 6nemli eksiklikleri bulundugu, stratejik
planlarin da basarryla hayata ge¢mesinde ihtiya¢ duyulan degisimci bir kiiltiire heniiz
ulagilamadigl, bu konuda alinan mesafenin gok az oldugu, gereken liderligin de gosterilemedigi
rahatlikla s6ylenebilir.

Bundan sonra kamu kurumlari tizerinde yapilacak benzer arastirmalarda, sinirl sayida kiiltiir
boyutu ve sinirli sayida soru ile spesifik arastirmalar, homojen olmayan orgiitler ile yapilsa da
miimkiin oldugu 6lgiide kiiltiirel bakimdan homojen temsilcileriyle gergeklestirilmesinin daha
kolay olabilecegi ve daha karsilastirilabilir sonuglar verebilecegi kanisindayiz. KHGM niin
lagvedilmesinin il 6zel idarelerine ve/veya katilimci yonetime (yerel demokrasiye) etkilerinin
incelemesine de gerek duyulmaktadir. Yine bir orgiitiin donemsel stratejik planlama
uygulamalarini kiyaslayan, ilaveten kurumlar aras1 mukayeseli arastirmalara da ihtiyag vardir.
Stratejik planlama kamuda yeni bir uygulama oldugu i¢in hem bilim insanlar1 hem de
uygulayicilardan olusacak karma arastirma gruplarinin yapacagi arastirmalarin yararl
olacagini da diistinmekteyiz.
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65-82.
EK: Sorgu Kagidi
ORGUTSEL KULTUR SORULAR KATILMA
BOYUTLARI DERECESI
1- Bursa 11 Ozel Idaresinde stratejik planlama | Kesinlikle
1) KATILIM uygulamasina gecilmesinden sonra, yoneticilere genel | Katiliyorum
bir biitge tahsisi yapilarak, harcama ve yatirim | Katiliyorum
a) Yetkilendirme-Esneklik onceliklerinin  yoneticilere birakilmasi  sistemine | Kararsizim
gecildigi ve boylece yoneticilerin otonomilerinin Katilmiyorum
b) Katilimcilik (inisiyatif ~ genisliginin-6zerkliginin) saglandig1
soylenebilir. Kesinlikle
¢) Yetenek (Insan Kaynaklar Katilmiyorum
Yonetimi Anlayist) 1a) Neden, nasil, agiklar misiniz?

2- Stratejik planlama uygulamasina gecilmesiyle | Kesinlikle
birlikte Bursa il Ozel Idaresi’nin vizyon ve amaglarina | Katilryorum

uygun faaliyet ve ¢aligmalarna personelin ve | Katiliyorum

paydaslarin aktif katilimi igin uygun bir anlayis ve | Kararsizim

ortam yaratilmustir. Katilmryorum
2a) Nasil, neden, a¢iklar misiniz? Kesinlikle
Katilmiyorum

3- Stratejik planlama siirecine girilmesiyle birlikte | Kesinlikle
Bursa 1l Ozel Idaresi caliganlarinin bireysel | Katiltyorum

kariyerlerinin (geleceklerinin) diizenlenmesi, moral ve | Katiliyorum
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motivasyonlarinin yiikseltilmesinde 6nemli ilerlemeler | Kararsizim
ve degisimler gozlenmemistir. Katilmiyorum
Kesinlikle
3a) Neden, agiklar misiniz? Katilmiyorum
2) TUTARLILIK 4-Stratejik planlama uygulamasina gegilmesiyle birlikte | Kesinlikle
Bursa Il Ozel Idaresinde orgiitsel bilgiye erismek | Katilryorum
a) Temel Degerler (Saydamlik) olduk¢a kolaylagmis, bilgi paylasiminin 6niindeki | Katiliyorum
gereksiz engeller temizlenmistir. Kararsizim
b) Uzlasma (Ortak Akl Harekete Katilmiyorum
Gegirme) 4a) Neden, agiklar misiniz? Kesinlikle
Katilmiyorum
¢) Koordinasyon (Agik Iletisim, 5- Stratejik planlama siirecine etkin bir katilim saglayan | Kesinlikle
Geri Bildirim) Il Ozel Idaresi caliganlarinin, stratejik planlamaya | Katiliyorum
gecilmesiyle ~ beraber  bireysel ~ve  orgiitsel | Katiliyorum
performanslarinda  gézle gorialir sekilde bir | Kararsizim
iyilesmeden s6z edebiliriz. Katilmiyorum
Kesinlikle
5a) Neden, agiklar misiniz? Katilmiyorum
6- Stratejik planlama uygulamasma gecilmesiyle | Kesinlikle
birlikte Bursa il Ozel idaresi’nde galisanlar, paydaslar | Katilryorum
ve ilgili kamuoyundan gelen, i1 Ozel Idaresi ve | Katihyorum
yurittiigii hizmetler ile ilgili istek, beklenti ve | Kararsizim
sikdyetlerin alinmasina, degerlendirilip kullanilmasina Katilmiyorum
iligkin iyi isleyen bir mekanizmanin kuruldugundan ve
isletildiginden soz edebiliriz. Kesinlikle
Katilmiyorum
6a) Neden, aciklar misiniz?
7- Bursa i1 Ozel Idaresi'nce 2006 yilindan itibaren | Kesinlikle
3) DEGISIME ADAPTE OLMA stratejik planlamaya gecilmesiyle Kurumun, dis | Katiliyorum
(UYUM) YETENEGI cevresindeki gelismelere ve Kurum igindeki degisim ve | Katiliyorum
olusumlara karst olan ilgisinde belirgin bir artis | Kararsizim
a) Degisim-(Cevresel Kogullara olmustur. Katilmryorum
Duyarlilik) Kesinlikle
7a) Neden, agiklar misiniz?
N . Katilmiyorum
b) Miisteri- Vatandas Yerine
Tiiketici (Miisteri) Merkezli 8-2006 yilindan buyana stratejik planlamaya | Kesinlikle
Bakas Acist (Halkin Talep ve gegilmesine ragmen vatandagin istek ve tercihlerini | Katiliyorum
thtiyaclarina Duyarlilik) Bursa il Ozel 1daresi'ne etkili bir bicimde iletebilmesi | Katiliyorum
i¢in uygun araglar ve yontemler gelistirilip hizmete | Kararsizim
c) Ogrenme- (Ogrenen Orgiit sunulamadi. Katilmiyorum
Olma) Kesinlikle
8a) Neden, a¢iklar misiniz? Katilmiyorum
9- Stratejik planlama siireci ve uygulamasinda | Kesinlikle
hatalardan ders ¢ikarilmasinin yaninda hatalar1 ve | Katiliyorum
yanhgliklar1 doguran sorunlarin ve faktorlerin ortadan | Katiliyorum
kaldirilmasina 6zellikle dikkat edilmektedir. Kararsizim
Katilmiyorum
9a) Neden, agiklar misiniz? Kesinlikle
Katilmiyorum
4) MISYON 10- il Ozel idaresinde stratejik planlamaya gegilmesine | Kesinlikle
ragmen Orgitiin amagclarint  gerceklestirmek ve | Katiliyorum
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a) Strateji (Stratejilere
Odaklanma)

b) Amag
Berraklagtirma)

c) Vizyon (Tarihsel Perspektiften
Bakma)

(Orgiitin ~~ Yolunu

vizyonuna ulagmak igin secilmisler (Il Genel Meclisi)
ve atanmislar arasinda hangi yol ve yontemlerin
izlenecegi hususlarinda belli bir anlasma ve uzlagmay1
igsellestirmis bir anlayisin gelistirildigini soylemek
zordur.

10a) Neden, agiklar misiniz?

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

11-11 Ozel Idaresi’'nde stratejik planlamaya gegilmesiyle
beraber calisanlarda ve segilmislerde, neyin Il Ozel
Idaresi igin 6ncelikli ve énemli oldugu ve &rgiitte neye
odaklanilmas1 gerektigi hususlarinda belirgin bir
gelisme gozlenemedi.

11a) Neden, agiklar misiniz?

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

12-- [1 Ozel idaresi’nde stratejik planlama galigmalarina
ve uygulamalarina esas olmak iizere il Ozel Idaresi'nin
gecmiste basarisi tzerine etkili olan etmenlerin
(faktorlerin) gozden gegirilerek saglikli ve giivenilir
kararlarin alinmasinda istikrara ulagildig1 (artik daha
isabetli kararlar alindig1) soylenebilir.

12a) Neden, agiklar misiniz?

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
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Bu arastirmanin amaci, Lukes ve Stephan’in (2017) gelistirdigi Yenilik¢i Davranis Olgegi (YDO)
Tiirk¢e  formunun  gegerlilik ve giivenirligini test etmektir. Calismanin orneklemi
akademisyenlerden olusmaktadir. Elde edilen bulgular, dlcegin orjinali ile ayni faktorlere sahip
oldugunu gostermistir. Bunlar “fikir iiretimi, fikir arama, fikir iletisimi, uygulamaya baslama
faaliyetleri, digerlerini dahil etme, engellerin iistesinden gelme ve yenilik¢i ¢ikt1” olmak iizere yedi
faktordiir. Olcegin icsel tutarlilik ve giivenilirlik degerleri hem Glcegin geneli hem de tiim faktorler
icin uygun ¢ikmis ve sonuglar birlikte degerlendirildiginde Olgegin tamaminin giivenilir oldugu
goriilmiistiir. Genel olarak yapilan analizler dikkate alindiginda, Tiirkiye'de yenilik¢i davranisi
olgmek amaciyla uyarlanan bu oOlgegin gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugunu soylemek
miimkiindiir. Boylece dlgegin, gelisime agik bir alan olarak yenilik¢i davranis dlgiimii igin yararl
olacag: diisiiniilmekte, gelecekte farkli arastirmalarda bagimli ve bagimsiz degisken olarak
kullanilmasi onerilmektedir. Ayni zamanda élgegin bu haliyle organizasyonlar i¢in uygulamada
calisan davramsg: Olgiimlerine ve gelistirilecek egitim-gelistirme programlari ile projelere destek
olacag: ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢i Davranis, Yenilik¢i Is Davranisi, Yenilik¢i Davranis Olgegi, Olcek
Uyarlama

Abstract

The aim of this study is to test the validity and reliability of the Turkish version of the Innovative
Behaviour Inventory (IBI) developed by Lukes and Stephan (2017). The sample of the study
consists of academicians. The findings indicated that the scale had the same factors as the original.
These are seven factors: “idea generation, idea search, idea communication, implementation
starting activities, involving others, overcoming obstacles and innovation outputs”. The internal
consistency and reliability values of the scale were found appropriate both for the overall scale and
for all factors. When these results are evaluated together, it is seen that the whole scale is reliable.
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In general, considering the analyzes made, it is possible to say the scale which is adapted to
measure innovative work behavior in Turkey is a valid and reliable instrument. Thus, the scale is
thought to be useful for measuring innovative work behavior as an area open to development; it
is recommended to be used as dependent and independent variable in different studies in the
future. At the same time, the scale is anticipated that the scale will support projects that work in
practice for organizations and training and development programs to be developed.

Keywords: Innovative Behavior, Innovative Work Behavior, Innovative Behavior Inventory,
Scale Adaptation

Giris

Yenilik¢i Davranis (YD), ¢aligma yasami baglaminda giincel literatiirde 6ne ¢ikan 6dnemli bir
konudur. Teknolojik gelisme ve kiiresellesme sektorlerin, calisma bigimlerinin, ¢alisma
yasaminin gerektirdigi yetkinliklerde 6ne ¢ikan beklentilerdeki ve organizasyonlarin rekabet
kosullarindaki degisim sonucunda YD odak noktas1 haline gelmistir.

Organizasyon ve ¢alisanlar agisindan yenilik- yenilikgilik- yaraticilik olgularinin hem arka
planinin, hem de siire¢ ve sonucu olarak YD’nin farkina varilmasi ile birlikte psikoloji ve
davranis bilimlerinin birlesiminden olusan bir arastirma konusu ortaya ¢ikmistir. Boylece,
uluslararas1 baglamda YD’in Ol¢iimii ve g¢iktilari iizerine odaklanan arastirmalar cesitli
sektorlerde birbirinden farkli 6rneklemlerle devam etmektedir. Béylece, lilkemizde de giincel
ve kapsamli bir 6l¢im aracinin benimsenmesinin arastirmalar agisindan olduk¢a 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda YD kavramini degerlendirmek ve 6l¢mek i¢cin 2017 yilinda
Lukes ve Stephan tarafindan gelistirilmis Yenilik¢ci Davranig Olgegi'nin (YDO) Tiirkge
gecerlilik-giivenilirlik calismasinin yapilarak literatiire kazandirilmasi uygun goriilmiistiir. ilgili
oOlgek teorik temellerini ge¢misten bugiine yenilik¢i davranis 6l¢limlerine yonelik gelistirilmis
o6lgekler ve boyutlari ile yenilik¢i davranisin farkli alanlardaki tanim ve igeriklerinden almstir.
Arastirmacilar, uyarlamasi yapilan 6lcekte calisanlarin yenilik¢i davranisini ¢ok yonlii bir olgu
olarak 6l¢mek ve anlamak amaciyla gelistirmislerdir. Bahsi gegen 6l¢ek, organizasyonlardaki
yenilik¢i davranigi agiklayan ve destekleyen 6nemli mikro temellerin daha iyi anlagilmasini
saglama amacina sahiptir (Lukes ve Stephan, 2017, 5.137).

YDO igcin literatiirde farkli toplum ve iilkelere uyarlama ve uygulama ¢alismalari mevcuttur.
Ornegin Duradoni ve Di Fabio’nun (2019) Italya’da 120 gretmen ile yaptiklar1 YDO uyarlama
caligmasinda 6lgegi 23 madde ve 7 faktorlii olarak ele almislar, 6lgegin uyarlama modelinin iyi
uyum sagladigini ifade etmislerdir. Benzer bigimde Mahgoub ve arkadaslar1 (2019) Misir’da bir
tiniversite hastanesinde galigan 203 hemsire ile yine ayni 6l¢egi kullanarak ¢alisanlar arasinda
YD degerlendirmesi yapmuislardir. Elde ettikleri sonuglara gore; ¢aligma ortami ve YD arasinda
gliclil bir korelasyon tespit etmisler. Sonmez ve arkadaslar1 (2019) ise; Tirkiye’de iki farkli
hastanede ¢alisan 360 hemsire ile yaptiklar1 ¢alisma sonucunda YD 0lgegini 6 faktorlii olarak
uygulamislar ve yedinci faktoriin ayri olarak ele alindigini ifade etmislerdir. Olgege iliskin analiz
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sonuglarinda, uyarlanan 6lgek modelinin iyi uyum sagladigini belirtmislerdir. Ancak her ne
kadar Sonmez ve arkadaslar1 (2019) galismalarinda YD o6lgegini Tiirkiye’de uyarlamis olsalar da
makale dili olarak Ingilizce kullandiklari, &lgegin Tiirkge formunu vermedikleri dikkat
gekmistir. Bunun yani sira farkli bir kiiltiire uyarladiklar: dlgegin o kiiltiire 6zgii davranis
gozlemleyebilecekleri Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) yapmadiklar: goriilmiistiir. Boylece, bu
calismada YDO’niin Tiirk ¢alisma yasamindaki davranisin gézlemlenmesi ve dogrulanabilmesi
icin AFA’dan faydalanilarak Tiirk¢e’ye kazandirilmasinin 6nemli oldugu disiintilmiistiir.

Literatiir Tarama

YD ¢alisanlarin yeni, faydali ve 6zgiin fikir, siireg, hizmetler ile iriinleri galigma ortamina
katmay1 amaglayan davranislarini (Farr ve Ford, 1990); fikirlere 6nciilitk edilmesini (De Jong
ve Den Hartog, 2010, s.19); yeniligin temel yapi taglar1 olarak fikir iiretimi ve ortaya ¢ikan bu
fikri uygulamayr kapsayan (Krause, 2004, s.98), bu fikirlerin g¢aliganin is roliine ve
organizasyona tanitilmasi, uygulanmasi (Vasanthapriyan, 2019) olarak tanimlanmaktadir.
Bunlarin yanmi sira YD dogrudan veya dolayli olarak organizasyon verimliligini etkileyen
organizasyon tiyelerinin faaliyet ve etkilesimi olarak
(http://www.businessdictionary.com/article/657/creativity-and-innovation-in-the-workplace/,
04.07.2019) ve ¢ogu ¢alisanin isinin tipik bir parcasi olmayan, gorev taniminda belirtilmeyen
istege bagh ekstra rol davranis1 (Katz ve Kahn, 1978) olarak goriilmektedir. Organizasyonlar
ise; bahsi gegen ekstra rol davranigina her zaman yeni ve olagandisi kosullara uyum
saglayabilmek i¢in ihtiya¢ duymaktadir (West ve Farr, 1990; Woodman vd., 1993; Shalley, 1995;
Oldham ve Cummings, 1996; Jafri, 2010).

Gerek yenilikgi is davranisi gerek yenilik¢i davranis olarak ifade edilen ve ayni igerige sahip olan
extra rol davranisi organizasyonlarda iriinlerde, hizmetlerde ve siireclerde yeni fikirlerin
kabulii ve basarili bir bicimde uygulanmasini ifade etmektedir (Thompson, 1965). Baska bir
ifadeyle bir organizasyona fayda saglayan ve 6nemli bir degere sahip yeni iiriin ve hizmet ortaya
konmas1 YD olarak tanimlanmaktadir (Woodman vd., 1993). Benzer bicimde yeni bir fikir ya
da fikirlerin organizasyona aktarimi ve pratikte uygulanmasi (Van de Ven, 1989) ya da
organizasyonda yeni iiriin gelistirme ya da {iretim ve yonetim sistemlerinde yeni gelistirmeler
yapmak (Gareth, 2001); hizmet ve {iriin {iretiminde yeni {iretim metotlarinin uygulanmasi,
caligma siireclerinde yeni yontemlerin gelistirilmesi YD’yi tanimlar (Samuel, 2000, s. 519). Ayn1
sekilde organizasyon c¢evresinde ortaya c¢ikan degisimlere uyum gosterebilmesi i¢in
organizasyon kiiltiiriinde bir deger meydana getirilmesi de YD’dir (Buckler, 1996). Béylece,
YD’nin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Sonug olarak ¢ok boyutlu bir siireg olarak 6zgiin ve yeni fikirlerin tanitimi ve uygulamasini ifade
eden YD (Xerri ve Brunetto, 2013, s. 3167) giderek ¢ok yonlii gelisim gosteren bir yapiya sahip
olmus (Krause, 2004, s. 98), YD ile ilgili ¢aligmalarin ¢ogu genellikle yeniligin her asamasinda
¢ok faktorlii bir siire¢ olarak yer almistir (De Jong ve Den Hartog, 2010, s. 24). YD bazi
calismalarda “fikrin {iretilmesi ve test edilmesi ile uygulama (Krause, 2004, s. 89)”, “fikrin
tretilmesi ve uygulanmasi (Niesen vd., 2018, s. 176)” olmak {izere iki faktorlii kabul goriirken;
bazi arastirmalarda “fikri savunma, fikir i¢in destek goérme; fikri uygulama, kurulus ve
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gerceklestirme” (Veenendaal ve Bondarouk, 2015, s. 142) olarak {i¢ temel faktor olarak ele

alinmistir. De Jong ve Den Hartog (2010) “fikir/firsatlar1 kesfetme, fikir tiretme, fikri savunma

ve uygulama” (De Jong ve Den Hartog, 2010, s. 24) olmak {izere dort faktor; Kleysen ve Street

(2001) ise; “firsat arama, iiretme, bigimlendirici sorusturma, destekleme ve uygulama” (Kleysen

ve Street, 2001, s. 285) olarak bes faktor ortaya atmistir. Son olarak 2017 yilinda Lukes ve

Stephan “fikir {iretimi, fikir arama, fikir iletisimi, uygulamaya baslama faaliyetleri, digerlerini

dahil etme, engellerin iistesinden gelme ve yenilik¢i ¢iktilar olarak” yedi faktdr Onermistir

(Lukes ve Stephan, 2017, s. 38). YD’ye iliskin literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan ortaya

atilan gesitli faktorlerin yer aldig1 bir igerik Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Literatiirde Yer Alan YD Faktorleri

Yazar/Yazarlar

Kanter (1988)

Scott & Bruce (1994: 582)

Kleysen & Street (2001: 285)

Krause (2004)

Dorenbosch vd. (2005, s. 131)

De Jong & Den Hartog (2010, s. 24)

Kheng vd. (2013)

Veenendaal & Bondarouk (2015, s. 142)

Lukes & Stephan (2017, s. 38)

Niesen vd. (2018, s. 176)

= @D =

=

5> $0 I =

5> $0 I =

o[

—_

o> W =

SUCHES o

Siire¢

fikir tiretimi

fikir i¢in destek arayisi
fikirlerin gergeklestirilmesi
yeniliklerin yayilmasi

fikrin tretilmesi
koalisyon kurma
fikrin uygulanmasi

firsat arama

liretme

bigimlendirici sorusturma
destekleme

uygulama

fikirlerin tiretilmesi ve test edilmesi
uygulama

yaraticilik-odakli is davranisi

uygulama odakli is davranisi

bilgisayar teknolojisinin kullanimina yénelik yenilik¢i davranis
finansal kaynaklarin kullanimina yonelik yenilik¢i davraniglar

fikir veya firsatlar1 kesfetme
fikir Giretme

fikri savunma

uygulama

baslangic asamasi

1.1. firsat arastirmasi

1.2. fikir tiretimi

uygulama asamasi

2.1. fikrin tanitilmasi ve desteklenmesi
2.2. fikrin uygulanmasi

fikir iiretimi, problemin farkina varma ve yeni firsatlar1 kesfetme
fikri savunma, fikir i¢in destek gérme
fikri uygulama, kurulus ve gerceklestirme

fikir Gretimi

fikir arama

fikir iletigimi

uygulamaya baslama faaliyetleri
digerlerini dahil etme

engellerin iistesinden gelme
yenilikei ¢iktilar

fikirlerin tiretilmesi
fikirlerin uygulanmasi
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Metodoloji

YDO’niin Tiirkge uyarlamasini yapabilmek icin, dncelikle Ingilizce-Tiirkge ve Tiirkge-Ingilizce
gevirileri yapilmis ardindan ilgili istatistiki analizler yapilmistir. Bu makalede Tiirkge
uyarlamas: yapilan Ol¢ek, Lukes ve Stephan tarafindan 2017 yilinda gelistirilen Innovative
Behavior Inventory (IBI) - Yenilik¢i Davranis Olgegi’dir (YDO).

Arastirmanin Orneklemini, Tirkiye’de egitim - Ogretim faaliyetinde bulunan gesitli devlet
tiniversitelerinde gorev yapmakta olan 122 akademisyen olusturmaktadir. Orneklem olarak
akademisyenlerin segilme sebebi, tiim diinyada oldugu gibi tilkemiz geleceginde de 6nemli
etkilere sahip iiniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin yenilik¢i davranista kilit rollerinin
oldugunun diisiiniilmesidir. Ayrica YDO’niin ¢aligma yasaminda yenilik¢i yaklagimlar:
olgmeye, degerlendirmeye ve bu yaklasgimlarin faktorlerini incelemeye yonelik olmasi,
akademisyenlerin de ¢aligma yasamlarinda siirekli olarak giincel gelismeleri takip ederek proje,
arastirma ve galigmalarinda yeni bakis agilarina ve fikirlere odaklanmak durumunda olmasi
orneklem olmalarinda bir bagka unsur olmustur. Caligma ortamlar1 ve yaptiklari isleri geregi
yenilik¢i davranigin tiim siiregleriyle siklikla karsi karsiya gelen akademisyenlerden anket
yoluyla ulagilan, farkl fakiilte ve boliimlere mensup kisilerle ¢aligma gergeklestirilmistir.
Caligmada YDO 6rneklemi akademisyenlerden olustugu icin calismanin kapsami akademi ile
sinirlandirilmistir. Bu nedenle ¢ikarsamalar bu meslek grubuna yonelik gergeklestirilmistir.

YDO’niin orijinalinde yer alan maddeler énce aragtirmacilar, ardindan alaninda uzman iki
akademisyen tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Sonraki adimda yapilan ceviriler anlam ve
kapsam bakimindan incelenmis, karsilastirmalar yapilmis ve Tiirk¢e form olusturulmus, bu
form igin iki Tiirk¢e 6gretmeninin goriisii alinmigtir. Ardindan Tiirk¢e formun Ingilizce geri
gevirisi yapilmis ve orijinal olgek ile karsilastirilarak form iizerinde gerekli diizeltme ve
diizenlemeler yapilmis, olgegin Tiirkge formu olusturulmustur. En son asamada ise; geviri
olgek, olcegin 6zgiin formu ile karsilastirilmis ve uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Anket araciligryla toplanan veriler dncelikle gerekli olan veri 6n isleme siireclerinden gegirilmis
ve sonrasinda istatistiki analizler SPSS-21 ve AMOS 26 vyazilim ortamlarinda
gerceklestirilmistir. YDO orijinal 6l¢egin gelistirildigi iilkeden farkli bir caligma yasamina sahip
Tiirkiye’de dogru bir uyarlama yapilabilmesi icin; veri setine ilk 6nce A¢imlayici Faktor Analizi
(AFA) uygulanmis ve dlgege dair faktdr yapist ortaya ¢ikarilmistir. AFA sonucu ortaya ¢ikan
faktor bilesenlerinin yap1 gegerliligi Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile degerlendirilmistir.
Faktor analizi 6ncesi 6rneklem biiyiikligii Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilmis ve
hesaplanan 0,912 degerinin kabul sinir1 olarak 0,70’in {izerinde oldugu goriilerek faktor analizi
i¢in veri biyiikliigliniin uygun oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2010, 5.104). Verilere faktor
analizi uygulanabilmesi icin gereken bir bagka degerlendirme ise Bartlett kiiresellik testi olup,
yapilan test sonucunda ortaya ¢ikan (x2 =1575,853; s.d.=253; p<0.000) degerler ile verilere
faktor analizi uygulanmasinda bir sakinca olmadig: tespit edilmistir.
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Agimlayici Faktor Analizi

23 madde ile ifade edilen YDO oncelikle AFA ile temel bilesenler metodu kullanilarak faktér
analizine tabi tutulmustur. Tiirk¢e’ye uyarlanan YDO faktor sayisini tespit etmek igin bilesen
ozdegerlerinin bulundugu, $ekil 1'de goriildiigii gibi elde edilen faktoér 6zdeger grafigi
(Tabachnick ve Fidell, 2001) ve ayrica 6zdeger limit degerleri acisindan Jolliffe kriteri (Jolliffe,
2002, s. 115) dikkate alinmigtir. AFA sonucu, orijinal dlgekte oldugu gibi, Jolliffe kriterine uyan
yedi faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmugtir.

Scree Plot

Eigenvalue

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
T 2 3 & S5 & 7 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 N

Component Number

Sekil 1. Faktor Ozdeger Grafigi

Yedi faktoriin Olcege dair agikladigi toplam varyans % 74,293 olmustur. Elde edilen yedi
faktorlii yapinin yorumlamada agiklik kazanmasi i¢in “Varimax” metodu ile eksen
dondiirmesinin yapilmas: sonucunda ortaya ¢ikan faktor yapisi ile faktor yiikii dagilimi Tablo
2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Varimax Rotasyonu Sonucu Ortaya Cikan Faktor Yiikii Dagilimi

Doéndiiriilmiis Bilesen Matrisi

Madde No Madde Ad1

Vi Isimi yaparken yeni
yollar denerim.

V2 Ozgiin diisiinmeyi
gerektiren isleri tercih
ederim.

V3 Isimde bir seyler iyi
gitmediginde, yeni
¢ozlim yollar1
bulmayi denerim.

V4 Meslektas veya
i ortaklarimdan
yeni fikirler almaya
caligirim.

V5 Kendi igimde
yararlanmak i¢in,
baska yerlerde islerin
nasil yapildig: ile
ilgilenirim.

A\ En iyisini bulmak ve
uygulamak igin diger

insanlarin yeni
fikirlerini arastiririm.

V7 Yeni bir fikrim
oldugunda, i
arkadagslarima bu fikri
benimsetmeye
caligirim.

A% Yeni bir fikrim
oldugunda,
yonetimden buna
destek almaya
caligirim.

V9 is arkadaslarima yeni
fikirlerin olumlu
yonlerini gostermeye
galigirim.

V10 Yeni bir fikrim
oldugunda, bu fikir
tizerinde galigabilecek
insanlart igbirligine
dahil etmeye
caligirim.

Vi1 Yeni fikirlerin
uygulanmast igin
uygun planlar ve

zaman programlart

gelistiririm.

V12 Yeni fikirlerin

uygulanmast i¢in yeni

teknoloji, siire¢ ya da
prosediir arastiririm.

(F1)
Fikir Uretimi

,804

,690

,662

,202

,079

1199

(F2)
Fikir
Arama

242

148

,760

,624

256

-,096

F(3)
Fikir
Tletisimi

,014

774

,648

,619

Faktorler
F(4) F(5)
Uygulamay  Digerlerini
aBaslama  Dahil
Faaliyetleri ~ Etme
,163 111
,199 ,124
,226 ,197
-,047 278
,287 ,132
,246 ,228
,084 ,056
,146 418
,047 ,159
371 ,303
,594 ,097
,742 ,162

F(6)
Engellerin
Ustesinden

Gelme

173

285

,325

,199

,031

306

,152

,122

,106

,226

,392

1320

F(7)
Yenilik¢i
Ciktilar

,009

-,062

173

,154

-,041
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Tablo 2. Varimax Rotasyonu Sonucu Ortaya Cikan Faktor Yiikii Dagilumi (Devamzi)

Vi3 Yeni fikirlerin ,306 ,120 ,109 ,750 ,184 ,130 ,099
uygulanmasi igin
ihtiya¢ duyulan
araglari/malzemeleri
aragtirir, temin
ederim.

V14 Uygulama sirasinda ,140 477 116 ,146 ,666 ,102 ,076
sorunlar ortaya
¢ikarsa, onlart
¢ozebilecek
kisilere/ehil ellere
teslim ederim.

V15 Bir fikrin ,279 ,159 ,256 ,209 ,706 ,182 ,072
uygulanmasina kilit
karar vericileri de
dahil etmeye
galigirim.

Vie6 Yeni bir fikrim ,016 ,155 ,226 ,101 ,753 214 ,020
oldugunda, onu
sahiplenecek/sirtlanac
ak insanlar bulmaya
galigirim.

V17 Bir fikri gelistirirken ,197 117 ,165 ,303 ,056 ,763 ,053
karsima ¢ikan
engellerin kararlilikla
iistesinden
gelebilirim.

V18 Bagkalar1 ,198 ,099 ,190 171 ,068 ,804 ,051
yapilamayacagini
soylese bile pes
etmem.

V19 Genellikle amacima ,199 114 ,228 ,208 214 ,773 ,201
ulagana kadar
durmam.

V20 Bir fikri uygularken ,169 ,127 ,018 ,039 247 ,785 ,110
isler planladigim gibi
gitmese bile
caligmaya devam
ederim.

V21 Fikirlerimi ,183 404 382 ,085 ,095 ,355 ,410
benimsetme ve hayata
gecirmede siklikla
bagarili oldum.

V22 Diigiindiigiim birgok ,013 ,057 ,057 ,007 ,116 ,091 912
sey kurulusumuzda
uygulanmakta,
kullanilmaktadir.

V23 Ne zaman bir yerde 416 ,202 222 ,220 -,070 ,235 ,610
caligtiysam, orada bir
seyleri iyilestirdim.

Tablo 2’de yer alan sonuglar degerlendirildiginde maddeler en yiiksek yiiklere gore faktorlere
ayrilmis ve yiik degerlerinin ilgili faktorlerin ¢ogu i¢in en az 0,60 sahip olmasi nedeniyle madde
dagilimlarinin faktorler icin uygun oldugu goriilmiistiir.
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Tiirk¢e’ye uyarlanan YDO’de, orijinal 6l¢ekteki gibi yedi faktér bulunmus ve her bir faktérdeki
maddeler orijinal 6lcekteki maddeler ile birebir ayni faktorler i¢inde yer almistir. Sonuglara
bakildiginda Tiirkiye 6rnekleminde yer alan akademisyen grubunun YDO bakimindan Lukes
ve Stephan (2017) tarafindan yapilan ¢aligmadaki 6rneklem ile benzer bakis acilarina sahip
oldugu diistiniilmektedir. Bunun yanisira, 6lgegin igsel tutarliligini ve giivenilirligini belirleyen
bir 6l¢iit olan Cronbach Alfa katsayisi dlgegin geneli icin 0,935 bulunmus ve faktorler igin ayri
ayr1 hesaplanan Cronbach Alfa katsayilar1 da Tablo 2’de goriildiigii gibi yiiksek ve yeterli
¢ikmistir. Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde oOlgegin tamaminin giivenilir oldugu
goriilmektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi
AFA sonrasinda ortaya ¢ikan yedi faktore sahip 6lgegin gecerliligi DFA ile degerlendirilmistir.
AMOS 26 paket yazilimi ile modelin analizi sonucu DFA yapist ise; Sekil 2’deki gibidir.
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Sekil 2. YDO’niin 7 Faktorlii Model icin DFA Sonuglari

Olgegin yedi faktorlii yapisinin yakinsaklik gecerligi DFA ile degerlendirildiginde dncelikle
Sekil 2’de goriildiigii gibi her bir faktor yiikiiniin oldukga yiiksek ve anlamli ¢iktig
goriilmektedir. 23 maddenin 20 adeti istenen deger olan 0,70’den biiyiik ve diger i madde de
0,40’dan biiyiik faktor yiikiine sahip oldugu i¢in modelin kabul edilirligi bulunmaktadir.
Ortalama varyans agiklama degeri olarak ifade edilen ve modelin yakinsaklik gegerliligini
belirleyen AVE icin kabul edilebilir deger olarak 0,50 ve {izeri, yapisal gecerlilik ve giivenilirlik
degeri olan ve bilesik giivenilirlik olarak ifade edilen CR igin kabul edilebilir deger ise; 0,60 ve
tizeri olarak ifade edilmektedir (Happell vd., 2015, s. 41). Calismada modelin AVE degeri 0,58
olarak hesaplanmistir. Bu nedenle modelin yakinsaklik gecerliligine sahip oldugu soylenebilir.
Modelin CR degerleri ise; her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmakta ve ¢calismada bulunan yedi
faktoriin her biri icin 0.70 degerinden biiyiik elde edilmistir. Bu sonuglara gore modelin bir
glivenilirlige sahip oldugu ifade edilebilir.
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Modelin 6nemli olan uyum istatistikleri incelendiginde ise; 6rneklem ile popiilasyon arasindaki
iliskiyi kovaryans matrisleri tizerinden ele alan ve Ki Karenin serbestlik derecesine boliimiiyle
hesaplanan X2 /s.d. degeri 1,304 olarak elde edilmistir. x2 /s.d. iigiin altinda bulundugu
durumlarda modelin iyi uyum gosterdigi ifade edilmektedir (Kline, 2015, s. 204). Tahmin
hatalar1 ortalamalarinin karekokiiniin alinmasi ile hesaplanan RMSEA i¢in 0,10 ve alt1 degerin
kabul edilir deger oldugu ifade edilmektedir (Kline, 2015: 206). Calismada elde edilen RMSEA
degeri ise; 0,050 olmustur. Bu deger, modelin iyi bir uyumu oldugunu gostermektedir. GFI
uyum iyiligi indeksi degerinin 0,90 ve iizeri olmasinin modelin kabul gérmesinde dnemli
oldugu ifade edilmekle birlikte; bu degerin orneklem biyiikliigiinden etkilendigi de
soylenmektedir (Evci ve Aylar, 2017, s. 400). Calismada GFI degeri 0,845 ile kritik degere yakin
bulunmakla birlikte galismadaki 6rneklem sayisinin gorece kiigiik olmasinin bu degeri etkilemis
oldugu varsayilmaktadir.

Karsilastirmali uyum indeksi CFI degerinin ise; modelin uyumlulugu agisindan 0,90 ve iistii
olmas1 gerekmektedir (Evci ve Aylar, 2017, s. 401). Caligmada hesaplanan CFI degeri 0,956
olarak ortaya ¢ikmis ve modelin kabul edilebilirligini desteklemistir. Artan uyum indeksi IFI
degerinin ise; 0,90 ve istii oldugunda modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu ifade
edilmektedir (Evci ve Aylar, 2017, s. 401). IFI, model i¢in 0,957 olarak hesaplanmistir. Genel
olarak iyi uyum istatistik sonuglarinin, DFA ile faktor yapisi analiz edilen YDO icin yedi
faktorlii modelin, yapisal gegerliliginin oldugu gozlenmistir. Akademisyenler arasinda
uygulanan YDO i¢in maddelere gére ortaya c¢ikan tanimlayici istatistikler Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. YDO Maddelerinin Tanumlayic: Istatistikleri

F1 Fikir Uretimi Ortalama Std. sapma
V1 Isimi yaparken yeni yollar denerim. 3,99 ,838
V2 Ozgiin diisiinmeyi gerektiren isleri tercih ederim. 4,18 ,843
V3 Isimde bir seyler iyi gitmediginde, yeni ¢éziim yollar1 bulmay1 denerim. 4,31 ,739

F2 Fikir Arama Ortalama Std. sapma
V4 Meslektaslarim veya is ortaklarimdan yeni fikirler almaya caligirim. 4,26 ,870
V5 Kendi isimde yararlanmak i¢in, bagka yerlerde islerin nasil yapildig: ile ilgilenirim. 4,09 ,853
V6 En iyisini bulmak ve uygulamak i¢in diger insanlarin yeni fikirlerini arastiririm. 4,24 ,783

F3 Fikir Iletisimi Ortalama Std. sapma
V7 Yeni bir fikrim oldugunda, is arkadaglarima bu fikri benimsetmeye ¢alisirim. 3,23 ,960
V8 Yeni bir fikrim oldugunda, yonetimden buna destek almaya ¢alisirim. 3,36 971
V9 Is arkadaslarima yeni fikirlerin olumlu yénlerini gostermeye calisirim. 3,78 ,886
V10 Yeni bir fikrim oldugunda, bu fikir iizerinde ¢alisabilecek insanlari igbirligine dahil etmeye 3,80 ,887
caligirim.
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Tablo 3. YDO Maddelerinin Tanimlayici Istatistikleri (Devamu)

F4 Uygulamaya Baslama Faaliyetleri Ortalama Std. sapma
V11 Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in uygun planlar ve zaman programlari gelistiririm. 3,81 875
V12 Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in yeni teknoloji, siire¢ veya prosediirler arastiririm. 3,97 ,823
V13 Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan araglari/malzemeleri arastirir, temin ederim. 3,98 ,808

FS Digerlerini Dahil Etme Ortalama Std. sapma
V14 Uygulama sirasinda sorunlar ortaya g¢ikarsa, onlari ¢ozebilecek kisilere/ehil ellere teslim 3,98 ,828
ederim.
V15 Bir fikrin uygulanmasina kilit karar vericileri de dahil etmeye ¢alisirim. 3,91 ,872
V16 Yeni bir fikrim oldugunda, onu sahiplenecek/sirtlanacak insanlar bulmaya ¢aligirim. 3,66 ,993

F6 Engellerin Ustesinden Gelme Ortalama Std. sapma
V17 Bir fikri gelistirirken karsima ¢ikan engellerin kararlilikla tstesinden gelebilirim. 3,91 ,843
V18 Bagkalar1 yapilamayacagini sdylese bile pes etmem. 4,09 ,900
V19 Genellikle amacima ulasana kadar durmam. 4,02 ,909
V20 Bir fikri uygularken isler planladigim gibi gitmese bile ¢calismaya devam ederim. 3,87 944
F7 Yenilik¢i Ciktilar Ortalama Std. Sapma
V21 Fikirlerimi benimsetme ve hayata gecirmede siklikla basarili oldum. 3,77 747
V22 Diisiindiigim birgok sey kurulusumuzda uygulanmakta, kullanilmaktadir. 2,91 953
V23 Ne zaman bir yerde ¢alistrysam, orada bir seyleri iyilestirdim. 3,61 ,847

Tablo 3’teki sonuglara gore “fikir iiretimi” alt faktoriinde en diisitk ortalamay1 “Isimi yaparken
yeni yollar denerim.” maddesi, en yiiksek ortalamay: ise; “Isimde bir geyler iyi gitmediginde,
yeni ¢oziim yollar1 bulmayr denerim.” maddesinin aldig1 goériilmektedir. “Fikir Arama”
icerisinde yer alan “Kendi isimde yararlanmak icin, baska yerlerde islerin nasil yapildig: ile
ilgilenirim.” maddesi en diisiik ortalamayz alirken, “Meslektaslarim veya is ortaklarimdan yeni
fikirler almaya ¢aligirim.” maddesinin en yiiksek ortalamay1 aldig1 gézlenmistir. “Fikir Iletigimi”
icerisinde yer alan “Yeni bir fikrim oldugunda, is arkadaslarima bu fikri benimsetmeye
calisirim.” maddesi en diisiik ortalamayr alirken, “Yeni bir fikrim oldugunda, bu fikir iizerinde
calisabilecek insanlari igbirligine déhil etmeye ¢alisirim.” maddesinin ise; en yiiksek ortalamay1
aldig1 gozlenmistir. “Uygulamaya Baslama Faaliyetleri” igerisinde yer alan “Yeni fikirlerin
uygulanmas: i¢in uygun planlar ve zaman programlar1 gelistiririm.” maddesi en diisiik
ortalamay1 alirken, “Yeni fikirlerin uygulanmasi igin ihtiya¢ duyulan araglari/malzemeleri
aragtirir, temin ederim.” maddesinin ise; en yiiksek ortalamayi aldig1 gozlenmistir. “Digerlerini
Dahil Etme” igerisinde yer alan “Yeni bir fikrim oldugunda, onu sahiplenecek insanlar bulmaya
calisirim.” maddesi en diisiik ortalamayi alirken, “Uygulama sirasinda sorunlar ortaya ¢ikarsa,
onlar1 ¢ozebilecek kisilere/ehil ellere teslim ederim” maddesinin ise en yiiksek ortalamay1 aldig1
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gozlenmistir. “Engellerin Ustesinden Gelme” igerisinde yer alan “Bir fikri uygularken isler
planladigim gibi gitmese bile ¢calismaya devam ederim.” maddesi en diisiik ortalamayz alirken,
“Bagkalar1 yapilamayacagini séylediginde bile pes etmem.” maddesinin ise en yiiksek ortalamay1
aldigr gozlenmigtir. “Yenilik¢i Cikt1” igerisinde yer alan “Disindigiim birgok sey
kurulusumuzda uygulanmakta, kullanilmaktadir.” Maddesi tiim 6lgekteki en diisiik ortalamay1
almistir, buna kargin “Fikirlerimi benimsetme ve hayata gecirmede siklikla bagarili oldum.”
maddesi ise en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durumda kisilerin yenilikleri daha ¢ok bireysel
olarak uygulayabilecekleri; fakat kurumsal yenilik¢i ¢iktinin olusmas: igin farkli desteklere
ihtiyag olabilecegi goriilmiistiir. Faktorlerin genel ortalamalarina bakildiginda ise
akademisyenlerin fikir tiretme ve fikir arama konusunda daha aktif olduklar1 goriiliirken fikir
iletisimi ve yenilikgi ¢iktilarin diger faktorlere gore geri planda kaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Sonug ve Oneriler

Lukes ve Stephan (2017) tarafindan gelistirilen YDO’niin Tiirkge uyarlama calismasi
sonucunda Odncelikle Cronbach Alfa katsayilarinin 6lgegin geneli i¢in 0,935; alt faktorleri i¢in
de sirasiyla 0,814; 0,767; 0,843; 0,792; 0,793; 0,891; 0,715 (fikir iiretimi, fikir arama, fikir
iletisimi, uygulamaya baglama faaliyetleri, digerlerini dahil etme, engellerin {istesinden gelme
ve yenilik¢i ¢ikt1) olarak giivenilir araliklarda ¢iktigi ve oOlgegin kullanilabilir oldugu
gorilmistiir. Yapilan testler neticesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,912 degeri ile
kabul sinir1 olarak 0,70’in iizerinde ve faktor analizi i¢in veri biyiikliigiiniin uygun oldugu
sonucuna varimustir. Bartlett kiiresellik testi sonucunda ise; ortaya ¢ikan (x2 =1575,853;
5.d.=253; p<0.000) degerler ile verilere faktor analizinin uygulanabilecegi anlasiimistir.

AFA sonucu, 6l¢egin orijinal dlgekte oldugu gibi Jolliffe kriterine uyan 7 faktorli bir yapiya
sahip oldugu goriiliirken bu yedi faktoriin dlgege dair agikladigr toplam varyansin % 74,293
oldugu sonucuna varilmistir. Varimax metodu ile eksen dondiirmesi yapilmis ve sonucunda
maddeler en yiiksek yiiklere gore faktorlere ayrilmistir. Elde edilen bulgulara gore; yiik
degerlerinin ilgili faktérler i¢in en az 0,60 ve madde dagilimlarinin faktérler i¢in uygun oldugu
dikkat ¢ekmistir. DFA’ya gore de her bir faktor yiikiiniin oldukga yiiksek ve anlamli oldugu
gozlenirken, 23 maddenin 20’si istenen deger olan 0,70’den biiyiikk ve diger ti¢ madde de
0,40’dan biiyiik faktor yiikiine sahiptir. Boylece bu degerlerin kabul edilebilir oldugunu
soylemek miimkiindiir. Yapilan diger analizlerde AVE degerinin 0,58 olarak hesaplandig1 ve
bdylece modelin yakinsaklik gegerliligine sahip, CR degerinin alt faktorler i¢in en az 0,70 olarak
ortaya ciktig1 ve bu degerlerin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir.

Ele alinan diger analiz sonuglarina gére de x2 /s.d. degerinin 1,304 olarak elde edildigi boylece
modelin iyi uyumlu oldugu, RMSEA degerinin 0,050 ve boylece modelin iyi bir uyuma sahip
oldugu; GFI degeri 0,845 ile kritik degere yakin bulunmakla birlikte ¢aligmadaki 6rneklem
sayisinin gorece kiiciik olmasinin bu degeri etkilemis oldugu soylenebilir. CFI degerinin 0,956
olarak ortaya ¢iktig1 ve modelin kabul edilebilirligini destekledigi ve son olarak IFI degerinin
0,957 olarak ortaya ¢iktig1 ve DFA ile faktor yapisi analiz edilen YDO i¢in yedi faktorlii modelin
yapisal gecerliliginin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, sonuglarda YDO’niin orijinalinde oldugu
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gibi yedi faktorlii elde edilmesi ve yenilik¢i davraniglarinin yogun olarak gozlenebildigi
akademisyenlerden olusan veri setinin kullanilmasi nedenlerinden o6tiirii faktdr yapisini
inceleyen analizlerde de genel itibariyle ¢ok biiyiik bir uyum ve dogrulanma gozlenmistir.

Ozetle, YDO’niin Tiirkge uyarlama caligmasina yonelik yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgulara gore, bu 6l¢egin Tiirkge gegerlik- giivenilirlige sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu
calisma sayesinde olgegin bu haliyle Tiirkiye’de yapilacak diger c¢aligmalarda kullanilabilir
oldugu soylenebilir. Daha genis kapsamda, YDO farkli 6lgekler ile birlikte bagimli ya da
bagimsiz degisken; araci ya da diizenleyici degisken olarak kullanilabilecegi gibi, nitel aragtirma
sorulari ile de destekleyici ve agiklayic1 bir degisken olarak ilgili alanlarda kullanilabilir. Ote
yandan, 6l¢cegin bu haliyle farkli sektor ve meslek gruplarinda kullanilarak yenilik¢i davranisa
yonelik algi, tutum ve diisiincelerin degerlendirilmesinin 6nemli oldugu 6ngoériilmektedir. Bu
sayede, yenilik¢i davranigin 6l¢iilebilir ve derecelendirilebilir oldugunun ¢alisma yasamu ilgileri
arasinda kabul gorecegi soylenebilir. Bunlarin yani sira, yapilan Tiirk¢e uyarlama galigmasi
sayesinde, calisan ve organizasyon Ozelinde yenilik¢i davranis gelistirmeye yonelik modeller
ortaya konulabilir, insan kaynagi egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik egitimler
tasarlanabilir.

Sonug olarak, yapilan bu o6lgek uyarlama calismasinin literatiire katkida bulunarak gelecek
arastirmalar icin yol goOsterici olacagl, Tiirkiye’de toplanacak verilerin uluslararas
karsilagtirmalarda alana katkida bulunacag 6ngoriilmektedir.
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Gozetim, insanlik tarihi boyunca bir gii¢ ve iktidar araci olmugstur. Agirlikli olarak Bentham ve
Foucault ile amilan Panoptikon, gozetim olgusu ile en ok anilan tasarim olup pek ¢ok teorisyenin
ilgisini cekmis ve cekmektedir. Panoptikon’dan yola ¢ikarak zaman icerinde Siiper-panoptikon,
Sinoptikon, Omniptikon, Katoptikon gibi pek ¢ok terim de yazina girmis, gozetim ¢alismalari
yillar icinde ¢ok daha fazla zenginlik kazanmustir.

Dijital iletisim araglarinin giin gectikce insan hayatina daha ¢ok girdigi post-panoptikon ¢aginda
bu araglarin kullanimi vasitasi ile yapilan gozetim zaman zaman temel hak ve ozgiirliikleri de
tehdit eder duruma gelmistir. Cogu insanin zaman zaman bilingsizce ve ¢ogu zaman goniillii
olarak gozetleyenlere teslim ettigi veriler insanlarin sadece kendi mahremiyetlerini ve
glivenliklerini degil i¢cinde bulunduklar: toplumlar: da tehdit edebilmektedir. Bu tehditlerin
basinda ayrimcilik, dislama, zorlama, edilgenlestirme ve korku ve giivensizligin gittikce artmasi
sayilabilir. Gerek politika yapicilar gerekse isletmeler tarafindan yapilan gozetim yeni bir tiir gelir
araci yaratmstir ki o da “veri”dir. Gozetleme kapitalizminde veri artik yeni bir para birimidir.
Veri, alinabilir, satilabilir, deger kazanabilir ya da kaybedebilir, yatirim ve ticareti yapilabilir bir
varlik haline gelmistir.

Bu ¢alisma, Panoptikon analojisi tizerinden, dijital iletisim araglari vasitas: ile hangi verinin ne
sekilde elde edildigi ve hangi amaglarla kullamildigi, dijital gozetlemenin siradan insanlar ve genel
olarak toplumsal yapu icin nasil tehdit olusturabildigini farkli 6rnekler ve vakalar ile destekleyerek
incelemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Panoptikon, Giozetleme, Gozetim, Siirveyans
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Abstract

Surveillance has been a mean for gaining power throughout human history. Panoptikon, which is
mainly referred to Bentham and Foucault, is the most mentioned design with the surveillance
phenomenon and attracts the attention of many theorists. Over time, many terms such as Super-
panopticon, Synopticon, Omnipticon, Catopicon have entered the literature, and surveillance
studies have gained much importance over the years.

In the post-panopticon era, where digital communication tools are increasingly used, surveillance
through the use of these tools has sometimes threatened fundamental human rights and freedoms.
The data that most people sometimes hand over to the observers unconsciously and often
voluntarily may threaten not only their own privacy and security, but also the communities which
they live in. Among these threats are discrimination, exclusion, coercion, passivisation, and
increasing fear and insecurity. Surveillance by both policy makers and businesses has created a
new type of revenue instrument, which is “data”. In surveillance capitalism, data is a new type of
currency. Data has become an asset that can be bought, sold, raised or decreased in value,
invested, and traded.

The aim of this study is to examine which data is obtained through digital communication tools
for what purposes, and how digital surveillance may threaten ordinary people and societies in
general by using different examples and cases through the Panopticon analogy.

Keywords: Panopticon, Surveillance

“Bene qui latuit bene vixit”
(Gizlilik i¢inde yasayan giizel yasar)
Ovidius, Tristia, 3.4.25.

Giris

Diinya Bankas: verilerine gore halihazirda diinyada 1 milyar insanin resmi kimlik belgesi
bulunmamaktadir (Identification For Development - World Bank, 2019). Resmi kimlik belgesi
sahibi olmayan bu insanlar, oy verme, banka hesab1 agma, pasaport alma, sosyal giivenlikten
faydalanma, egitim kurumlarina kayit olma, ise girme ya da is kurma, hatta telefon hatt1 alma
vb. pek ¢ok temel haktan faydalanamamaktadir. Bu durum bireyler kadar devletler agisindan
da biiytik bir sorundur, zira devletler de bu sebeple vergi kaybina ugramakta, saglik, hukuk,
egitim gibi hizmetleri etkili sekilde planlayamamakta, sinir giivenligini ve i¢ giivenligi yeterince
saglayamamaktadir. Yaklagik 1 milyar kisinin resmi kimlik belgesinin olmadig1 diinyada, bir
yandan da dijital teknolojinin geldigi nokta sorgulanmakta, dijital araglarin nimetleri ve
kiilfetleri tartisilmakta, dijital araglar ile ilgili yeni kanunlar, diizenlemeler ve uygulamalar
yurirlige girmektedir. Tiirkceye “dijital esitsizlikler” ya da “sayisal ugurum” olarak ¢evrilen
“digital divide” kavrami bir anlamda bu durumu betimleyen bir kavramdir: bir tarafta resmi
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kimlik belgesi olmadig: i¢in temel haklardan bile yararlanamayan insanlar diger taraftan ise

teknolojinin nimetlerinin onlar i¢in kiilfet haline geldigi insanlar.

Giinlimiizde dijital iletisim araglarinin yani sira biyometri, seylerin interneti, akilli kartlar, blok
zinciri, bulut bilisim ve benzeri pek ¢ok yeni dijital teknoloji kullanimdadir- ki bu araglar zaman
zaman bir nev’i post-panoptik gozetim aygit1 haline de gelebilirler. Bu arag ve teknolojiler,
sayisallastirmada kesinlik ve tasarruf basta olmak iizere pek ¢ok avantaj saglamakta, bununla
beraber bu teknolojilerden kaynakli riskler de insanlar ve hiikiimetler i¢in endise kaynag:
olabilmektedir. Verinin gittik¢e daha fazla deger kazandig1 diinyada dijital gozetim (siirveyans)
de gittikce yiikselen bir endise haline gelmektedir.

Bu ¢aligma “post-panoptikon” olarak da nitelendirilen panoptikon sonrasi gozetim kavramini
ayrintili olarak degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, 6zellikle 21. Yiizyil'in
baslangicindan itibaren gliniimiiz insaninin giindemine giren ve gittikce artan sekilde
endiselere neden olan dijital gozetimin, siradan insanlarin neredeyse fark edemeyecekleri bir
hiz ve farkli yontemlerle insanlarin hayatina sizmasi ve dijital gozetim vasitasi ile elde edilen
verinin gii¢ ve iktidar kazanma amaciyla nasil kullanildig1 incelenecektir.

Gozetleme ve Panoptikon

“Halka seklinde bir bina ve ortasinda bir kule ve kuleden halkanin i¢ cephesine bakan genis
pencereler... Kuleye bakan bina hiicrelere ayrilmistir. Hiicrenin her biri bina boyunca
derinlemesine uzanir. Bu hiicrelerin iki penceresi vardir. Biri igeriye dogru agiktir, kulenin
pencerelerine denk diger, digeri disariya bakarak, 15181n bir bastan bir basa hiicreyi kat etmesini
saglar. Bu durumda merkezi kuleye bir gozlemci yerlestirmek ve her bir hiicreye bir deli, bir hasta,
bir mahkiim, bir isci ya da bir 6grenci kapatmak yeterlidir.” (Foucault, 2007, s. 86).

Panoptikon, genellikle Foucault ile anilan bir kavram olsa da aslen Jeremy Bentham tarafindan
ortaya atilmistir’. Bentham, panoptikonu bir 1slah merkezi, bir hapishane olarak diisiinmiis,
yap1 icindekilerin her daim izlendiklerini hissedecekleri bir tasarim 6ngérmiistiir. Foucault
basta olmak iizere, Haggerty & Ericson (2003), Deleuze ve Guattari (1983), Bogard (1996) ve
daha pek ¢ok kuramci bu kavram {izerinde fikir iiretmis, kavramin gelisimine katkida
bulunmuslardir.

GoOzetim kavramina giris yapmadan 6nce kavrama kisaca agiklama getirmekte fayda vardir.
Gozetim ya da siirveyans, Fransizca “surveillir” kelimesinden (survaillance olarak) Ingilizceye
ve diger dillere ge¢mistir. Gozetim kavrami, aslen 3 ana baslik altinda incelenmektedir:
Siirveyans (survaillance), Suveyans (sousveillance) ve Ekiveyans (equiveillance)’. Siirveyans’ta
“sur” Fransizca “Gstiinde” anlamina gelen bir edattir), izleyen, izlenenlerin {izerinde bir

pozisyonda konumlanmistir. Suveyans’ta (“sous” Fransizca “altinda” anlamina gelen bir

? Pek ¢ok kaynakta Panoptikon tasariminin Jeremy Bentham’in kardesi Samuel Bentham’in fikri oldugu yer almaktadir.
? “Sousveillance” ve “equiveillance” terimlerinin Tiirkge karsiliklar1 bulunmadig i¢in yazar tarafindan “sousveillance” terimi i¢in “suveyans”,
“equiveillance” terimi igin “ekiveyans” kelimeleri kullanilmigtir.
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edattir) izleyenler, izlenenlerin altinda bir pozisyonda konumlanmistir. Ekiveyans’ta
(“equivalence” Fransizca “denklik” anlamina gelen bir isimdir) ise herkes herkesi
izleyebilmektedir *.

Basta felsefe, iletisim, sosyoloji, psikoloji olmak {izere pek ¢ok disiplinde kendine yer bulmus
panoptikon kavrami zamanla sinoptikon ve omniptikona evrilmistir. Panoptikonda tek tarafl,
hiyerarsik, asimetrik ve zorlamaya dayali bir denetleme s6z konusu iken sinoptikon ve
omniptikonda rizaya hatta psikolojik tatmine dayali bir gozetleme s6z konusudur.
Sinoptikonda, ¢ogunluk az sayida kisiyi izlemekte, izlenen azinligin yasam bigimi, davranislari
ve sOylemlerine gore kendi hayatlarina yon vermekte, bir nev’i kendilerini disipline etmektedir.
Sinoptikonda kitle iletisim araglarinin etkisi kuskusuz ki biiyiiktiir. Farkli sosyo-ekonomik
statii, yas, kiiltiir ve tercihlere sahip insan kitleleri, basta televizyon olmak {iizere kitle iletisim
araglar1 vasitasi ile az sayida kisi tarafindan olusturulan ve/veya bi¢imlendirilen mesajlara
maruz kalirlar. Dijital iletisim araglarinin insan hayatina daha fazla girmesi ile de sinoptikondan
omniptikona gecilmistir. Gozetim ¢aligmalarina sonradan dahil olan Katoptikon kavraminda
ise Panoptikon’da yer alan gozetleme kulesinin yerini aynadan olusmus bir kule almaktadir
(“Catoptrics” ayna vasitast ile 151k ve goriintii yansitan sistemleri ifade eden bir terimdir)
(Ganascia, 2009).

Gorildigi gibi, gozetim olgusu iizerinde yapilmis ¢alismalarda, kullanilan terminoloji bir hayli
genistir. Bununla beraber gozetim denilince akla ilk olarak “Panoptikon” terimi gelmektedir.
Bu sebeple, bu ¢alisma kapsaminda, gozetim olgusu irdelenirken, gozetim ile adeta miisemma
olmus “Panoptikon” terimi kullanilacaktir.

* Paragrafta gecen terimlerle ilgili daha fazla bilgi edinmek icin, Steve Mannin ¢alismalarinin incelenmesi faydali olacaktir (r:
http://wearcam.org/anonequiveillance.htm)
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Tablo 1. Baglica Gozetim Calismalarr

Panoptikon

Disiplin toplumu, bakis ve biyo-gii¢
Siirveyans toplumu, yeni siirveyans ve
maksimum giivenlik toplumu

Ag genisletme

Dosya toplumu

Veri gozetleme

Stiper Panoptikon

Denetim Toplumu

Ulus devlet anamorfizisi

Panoptik siralama: Kisisel Bilginin Politik
Ekonomisi

Minimum giivenlik toplumu
Sinoptikon
Giivenliklestirme

Telematik toplum
Tekno-polislik

Seftaf toplum

Maksimum gozetim toplumu
Akigkan modernite

Bilgi imparatorlugu
Siirveyans toplulugu
Post-panoptikon

Cam kafes

Ban-optikon

Yiice Gozetleme

Mekansiz ve zamansiz bilgi isleme
21. Yiizyil izleme

Ortamsal zeka

Giivenli toplum

Sinir tanimayan siirveyans

Kaynak: (Marx, 2015, s. 733)

(Panopticon)

(Disciplinary society, the gaze and bio-
power)

(Surveillance society, the new surveillance
and maximum security society)

(Net widening)
(Dossier society)
(Dataveillance)
(Super-panopticon)
(Society of control)

(L’anamorphose de I’etat-nation)
(Panoptic sort)

(Minimum security society)
(Synopticon)
(Securitization)

(Telematic society)
(Techno-policing)
(Transparent society)

(The maximum surveillance society)
(Liquid modernity)
(Information empire)
(Surveillant assemblage)
(Post-panopticon)

(Glass cage)

(Ban-opticon)

(High policing)

(Ubiquitous computing)
(Ubereveillance)

(Ambient intelligence)
(Safe society)

(Thick and thin surveillance)

Post-Panoptikon ve Dijital Cagda Gozetim

Bentham, 1995

Foucault, 1977, 1998

Marx, 1985, 2015

Cohen, 1985
Laudon, 1986
Clarke, 1988
Poster, 1990
Deleuze, 1992
Palidda, 1992

Gandy, 1993

Blomberg, 1987
Mathiesen, 1997

Buzan vd., 1998

Bogard, 1996

Nogala, 1995

Brin, 1998

Norris and Armstrong, 1999
Bauman, 2000

Hardt and Negri, 2001
Haggerty and Ericson, 2006
Boyne, 2000

Gabriel, 2005

Bigo, 2006

Brodeur and Leman-Langlois,
2006

Greenfield, 2006
Michael vd., 2008
Wright vd., 2008
Lyon, 2007
Torpey, 2007

Gozetim (siirveyans) aslinda tamamaiyla faydasiz degildir. Cevrimici eylemlerimiz sirasinda

sirketler ve/veya makinelerle isteyerek ya da istemeyerek paylastigimiz bilgiler, edinilen bu

bilgilerin islenmesi sonucu elde edilen veri ve i¢goriiler baz1 alanlarda kullanicinin lehinedir;

ornegin, daha once satin aldiginiz kitaba benzer bir kitabin onerilmesi, ya da kisiye ozel

iceriklerin kisiye gosterilmesi sonucu kisinin zaman kazanmasi ve psikolojik olarak daha fazla

tatmin olmas1 gibi. Bununla beraber pek az kullanicinin, dijital etkinlikleri sirasinda

® Liste Gary T. Marx tarafindan olugturulmus olup, isbu caligmanin yazari tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir. Bazi caligmalarin Tiirkgesi heniiz
mevcut olmadigindan geviride yazar tarafindan uygun goriilen kelime ve/veya ifadeler kullanilmis olup, ¢aligmalarin farkli gevirileri de

(halihazirda veya gelecekte) bulunabilir.
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olusturduklari dijital golgelerin ne sekilde islendigi, ne tiir amaglar i¢in kullanildig: ve kendileri
ve toplum agisindan ne gibi maliyetleri olacagi konusunda fikri vardir. Dijital etkinliklerin
agirlikli olarak sosyal aglar tizerinden gergeklestigi diisiiniildiigiinde en temel soru kisilerin
sosyal aglarda neden paylasim yaptiklari olacaktir. Tiirk ve Demirci (2016), sosyal aglarda
yapilan paylasimlar ve gozetleme arasinda bir bag oldugunu belirtmektedir:

“Yeni kamusal alan olan sosyal aglar, daha ézgiir bir ortam sunmakta, gozetleme (merak)
ve gozetlenme (begeni) kiiltiiriiniin kullanicilara daha ¢ok otekine ulasma daha ¢ok
gozetleme imkani vermektedir. Bireyler, sosyal medyanin onlara sundugu 6zgiir ortamda,
kendi gibi olan digerlerinin paylasimlarindaki 6zgiirliigii ve mahremiyetinin doniisiimiinii
gormesiyle hem merak tatmini saglamakta hem de giindelik yasamda toplumsal baskidan
kendini soyutladigi oranda yabancilarla paylasmaktan cekindigi bilgi ve goriintiileri
takipgileri ile goniillii olarak paylasarak kendini tek ve biricik olarak kurmaktadir.
Begenilme, gozetleme ve gozetlenme sanal diinyamin temelini olusturmaktadir. Bireyler;
yaptiklar: paylasimlarina aldiklar olumlu tepkiler, begeni ve takipgi sayist ile dogru orantili
olarak kendi degerini élgmektedirler.” (Tiirk & Demirci, 2016).

Insanoglu yeni kamusal alanlarda sanal olarak kendini var etmekte, baskalarina kendisini
gozetleme iznini goniillii olarak verirken karsiliginda psikolojik tatmin saglamaktadir. Bu gegici
mutlulugun ve o6zgirlik hissinin “bedava” olmadigindan ise kuskusuz ki pek az insan
haberdardur.

Panoptikon Vakfi, Nisan 2009 yilinda kurulmus Polonya merkezli bir kurulus olup, vakfin
misyonu, degisen teknoloji ile paralel olarak artan gozetime karsi temel hak ve ozgiirliikleri
korumaktir (Panoptykon Foundation, 2019). Panoptikon Vakfi, Gézetim Toplumunun 7
glinahini su sekilde agiklamaktadir:

Gizlilige miidahale

Ayrimcilik ve diglama

Sistem hatalar:

Artan korku, giivenin aginmast
Sorunlar1 ¢6zmek yerine maskeleme

Sorumlulugun dagilimi

N e D=

Etik yerine zorlama
Gozetim Toplumunun yedi giinahi su sekilde degerlendirilebilir:

1. Gizlilige Miidahale: Glintimiizde sirketlerin ya da devletlerin giinliik hayatta attigimiz her
adimda bizi izleyebilme imkanlar1 bulunmaktadir. Akilli telefonlar, akilli kartlar, kapali
sistem kameralar, ¢evrimici islemler ve daha pek ¢ok aktivite devlet ve sirketlere veri
saglayabilmektedir. Kisiler ise ¢ogunlukla bu verilerin toplandigindan haberdar
olmamakta, haberdar olsalar dahi, verilerin kimler tarafindan nasil ve ne amagla
kullandiklarini bilmemektedirler. Ote yandan, hiikiimetler ve sirketler kisilerin hayati
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hakkinda gittikce daha fazla sey bilir hale gelmekte - bu yiizden de bilgi asimetrisi
biiyiimektedir (Panoptykon Foundation, 2019).

2. Ayrimcilik ve Diglama: Giintimiizdeki teknolojik imkanlarla, islenen veriler kisileri pek ¢ok
ozellige gore kategorize edebilmektedir. Kisilerin cinsel tercihlerinden sosyoekonomik
seviyelerine, ilgi alanlarindan siyasi egilimlerine kadar pek ¢ok alanda siniflama yapmak
miimkiindiir. Elde edilen ve islenen veriler zaman zaman ayrimciliga veya diglamaya sebep
olabilmektedir.

3. Sistem Hatalar:: dijital verilerin toplanmasi ve islenmesi makineler aracilif ile
yapilmaktadir ve makineler ve sistemler de (heniiz) kusursuz degildir. Algoritmalarin
kisiler ile ilgili yaptig1 hatalar, s6z konusu kisiler igin fiziksel, duygusal ya da maddi pek ¢ok
soruna sebep olabilmektedir. Sistem hatalarinin maliyeti {izerine giizel bir 6rnek Gillian
Brockell isimli bir kullanicinin 11 Aralik 2018’de Twitter’da paylastig1 “Algoritmalariniz
Cocugumu Kaybettigimi anlamad:i mi1?” temali agik mektuptur. Gillian Brockell agik

mektubunda sunlar1 yazmaktadir:
“Sevgili Teknoloji Sirketleri,

Hamile oldugumu bildiginizi biliyorum. Bu benim sugum, #30haftalik, #bebektekmeledi gibi
instagram hashtaglerine direnemedim. Salak ben... Hatta bir iki kez Facebook’ta hamile giysisi
reklamlarina bile tikladim. Bebegimin dogumuna az bir zaman kala yaptigim partiye gelen
arkadagslarima yiirekten ettigim tesekkiirii, Arizona'dan gelen goriimcemin fotograflarini
gormiissiiniizdiir. Hatta iddiaya girerim Google’da hamileligime yinelik yaptigim aramalar
gorebilirsiniz. Amazon size hamile oldugumu ogrendigim giin olan 24 Ocag: bile soyleyebilir.
Hesabimi o giin agmistim. Peki, ayni zamanda “Bunlar braxton kasilmalari mi? “ve “Bebek
hareket etmiyor” aramalarimi gormediniz mi? Benim gibi aktif bir kullanicinin 3 giin boyunca
sessiz kaldig dikkatinizi cekmedi mi?

“Kalp kirildi”, “Olii dogan”, “Problem” gibi anahtar kelimeler ve arkadaslarimdan gelen binlerce
aglama emojisini gormediniz mi? Bu sizin takip edebildiginiz bir sey degil mi?

Anlayacagimiz gibi sadece ABD’ de yilda 26 bin ¢ocuk 6lii doguyor, sizin diinya ¢apindaki
kullanicilariniz arasinda ise milyonlarca. ..

Size hastaneden diinyadaki en bos ellerle diniince sosyal medyanin nasil bir yer oldugunu
anlatmama izin verin. Giinlerinizi yatakta hickira hickira aglayarak gegirirken bir sonraki
aglama krizinden dnce birkag dakikalik dikkat daginiklig icin telefonu eline aldiginda, sok edici
bir sekilde her sey sanki bebegin hayattayms gibi.

Ve biz milyonlarca kalbi kirik insan, ‘Bu reklami gormek istemiyorum’a tiklayip, ‘Neden?
sorusuna, korkung gercek olan ‘Benim ile alakali degil’ cevabini verdigimizde sizin algoritmanizin
ne karar verdigini biliyor musunuz? Sanki dogum yapmissiniz gibi mutlu bir sonug bekliyor ve
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sizi en iyi emzirme sutyeni (Gogiislerimde lahana yapraklar: var ¢iinkii tip biliminin siitiiniizii
durdurmak icin sundugu en iyi yontem bu), bebegi biitiin gece uyutacak numaralar (onun
aglamasini duymak icin her seyi verirdim) ve bebeginizle biiyiiyecek bebek arabasi (benimki her
zaman 1,8 kg olarak kalacak) gibi reklamlara boguyor.

Yasanan onca seyden sonra bir darbe de Experion’dan geliyor. Onun asla sahip olamadig
kredisini takip etmek igin beni tesvik eden bir spam maili: “Cocugunuzun kaydini bitirin.”

Teknoloji Sirketleri, liitfen sizden rica ediyorum, eger benim hamile oldugumu, dogum yaptigimi
fark edebilecek kadar zeki iseniz bebegimin 6ldiigiinii fark edecek kadar da zekisinizdir. Bana
buna uygun reklam yapin ya da hi¢ yapmayn.

Saygilarla Gillian” (Tanis, 2018).

Dear Tech Companies:

| know you knew | was pregnant. It's my fault, | just couldn't resist those Instagram hashtags -
#30weekspregnant, #babybump. And, stupid me!, | even clicked once or twice on the
maternity-wear ads Facebook served up.

You surely saw my heartfelt thank-you post to all the girl friends who came to my baby shower,
and the sister-in-law who flew in from Arizona for said shower tagging me in her photos. You

Amazon even told you my due date, January 24th, when | created an Amazon registry.

But didn't you also see me googling “is this braxton hicks?" and “baby not moving"? Did you not
see the three days of silence, uncommon for a high-frequency user like me? And then the
announcement with keywords like “heartbroken" and “problem” and "stillborn” and the
two-hundred teardrop emoticons from my friends? Is that not something you could track?

You see, there are 26,000 stillbirths in the US every year, and millions more among your
worldwide users; and let me tell you what social media is like when you finally come home from
the hospital with the emptiest arms in the world, after you've spent days sobbing in bed, and
pick up your phone for a couple minutes of distraction before the next wail. It's exactly,
crushingly, the same as it was when your baby was still alive. Pea in the Pod. Motherhood
Maternity. Latched Mama. Every goddam Etsy tchotchke | was planning for the nursery.

And when we millions of brokenhearted people helpfully click “I don't want to see this ad,” and
even answer your "why?" with the cruel-but-true “It's not relevant to me," do you know what your
algorithm decides, Tech Companies? It decides you've given birth, assumes a happy result, and
deluges you with ads for the best nursing bras [l have cabbage leaves on my breasts because
that is the best medical science has to offer to turn your milk off], tricks to get the baby to sleep
through the night [I would give anything to hear him cry at all], and the best strollers to grow with
your baby [mine will forever be 4 pounds, 1 ounce).

And then, after all that, Experian swoops in with the lowest tracking blow of them all: a spam
email encouraging me to “finish registering your baby” (I never “started" but sure) to track his
credit throughout the life he will never lead.

Please, Tech Companies, | implore you: If you're smart enough to realize that I'm pregnant, that
I've given birth, then surely you're smart enough to realize that my baby died, and can advertise
to me accordingly, or maybe just maybe, not at all.

Regards,

Gillian

|
Kaynak: (Brockell, 2018)

Sekil 1. Gillian Brockell'in 11 Aralik 2018'de Twitter Uzerinden Teknoloji
Sirketlerine Yazdig1 acik Mektup
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4. Artan Korku, Giivenin Asinmasi: Gozetleme, bir tehdidin var oldugu varsayimindan
beslenir. Bu tehdit bazen gercekten vardir, bazen ise sadece bir varsayimdan ibarettir.
Tehdit ihtimalinden dogan rahatsizlik, gézetim ve korunma ihtiyaci dogurur. Ancak bu,
¢ogu zaman bitmek bilmez bir dongiiye sebep olmakta, daha ¢ok gozetleme daha ¢ok
glivensizlik, daha ¢ok giivensizlik daha ¢ok gozetime yol agmaktadir.

5. Sorunlar1 Cozmek Yerine Maskeleme: Gozetlemenin, bazi sosyal problemlere ¢6ziim olma
anlaminda faydal oldugu disiiniilebilir. Ornegin ¢evrimigi bazi igeriklerin algoritmalar
tarafindan engellenmesi 6zellikle (¢ocuk, ergen gibi) bazi kesimlerin korunmasi anlaminda
olumlu olabilir. Bununla beraber bu tiir palyatif ¢oziimler gercek sorunu ortadan
kaldirmamakta sadece maskelemektedir. Ornegin; Temmuz 2019 itibari ile diinya ¢capinda
endekslenen toplam web sitesi sayis1 5.83 milyar sayfadir (World Wide Web Size, 2019).
Bununla beraber, bazi tahminlere gore, Derin Ag1n (Deep Web) bu saymnin yaklasik 400
ila 500 kat1 hacimde oldugu tahmin edilmektedir (Thompson, 2015). Derin Ag’1n yasadis1
icerik paylasan kismi ise Karanlik Ag (Dark Web) olarak adlandirilmaktadir. Karanhk
Ag'1n en bilinen sitelerinden biri Ipek Yolu (Silk Road) kapandig: tarihe kadar milyarlarca
dolarlik islem hacmine ulasmis, uyusturucudan organa, fuhustan kiralik katil hizmetine
kadar pek ¢ok isleme aracilik etmistir.

6. Sorumlulugun Dagilimi: Gozetlemenin psikolojik etkilerinden biri ¢ogulcu cehalet
(pluralistik ignorance) ve seyirci kalma etkisini (bystander effect) tetiklemesidir.
Gozetlemenin oldugu bir ortamda kisilerin inisiyatif alma ihtimali azalir, kisiler yanlis
olduklarini diisiindiikleri uygulamalara, fikirlere, olaylara kars: pasifize olurlar.

7. Etik Yerine Zorlama: Gozetim, ahlaki degerlerin / i¢ degerlerin yerine denetimi koyar. Kisi
bir eylemi yanlhs olduguna inandig1 i¢in degil gozetlemeye takilmamak igin yapmaktan
kaginir hale gelir.

Teknoloji akil almaz bir hizla ilerlerken, gogunlugu dijital okuryazar olmayan pek ¢ok insan bir
dijital panoptikonda yasadiklarini bilmeksizin dijital araglari kullanmakta, bu gozetlemeye karsi
insanlarin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak ise kisitli sayida, goniillii kisi ve kurumlara
diigmektedir.

Veri izleri ve Dijital Golgeler

Gozetleme eskiden fiziksel, tercihen de kapali ortamlarda yapilirken giintimiizde sanal ve veri
odakli olacak sekilde evrilmistir. Dijital ortamlarda yapilan paylasimlar, basta reklamcilar
olmak iizere pek ¢ok sirket ve devletler i¢in oldukea degerlidir. Ozellikle sosyal medyada yapilan
paylasimlar devletler, kisiler ve sirketlerin kolaylikla ulasabildigi paylasimlar olup, sosyal
medyanin bir kamusal alan olup olmadig: siklikla tartisilmaktadir. Kamusal alan tartigmasinda,
kavramin tanimlarinda ortaya ¢ikan en 6nemli unsurlardan bir tanesi de “6zel alan” kavramidir
(Caligkan, 2014). Kisinin, paylastig1 icerik kendi ozeli ile ilgili olsa bile, icerigi paylastig
mecranin kamuya agik olup olmamasinin verinin elde edilebilirliginin mesruluguna isaret
ettigini savunan goriisler de bulunmaktadir. Sanal ortamda yapilan paylasimin saati, aligveris
yapilan siteden alinan giysi, hastaliklarla ilgili yapilan arama ya da ¢evrimigi sitelerde dinlenilen
miizik gibi -paylasanin kisisel eylemlerini olusturan- pek ¢ok rutin islem 6zellikle sirketler i¢in
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birer veri olmaktadir. Bu tiir islemler sirasinda yaratilan her tiirlii bilgi, veri izi (data trace)
olarak nitelendirilmektedir. Veri izlerinin bir araya getirilip anlaml bir bilgi edinilmesi sonucu
da dijital golgeler olusur.

Bruce Schneier, Veri ve Dev (Data and Goliath) isimli kitabinda 6 tiir veriden bahsetmektedir:

o “Servis verileri: Kullanmak icin bir sosyal paylasim sitesine verdiginiz verilerdir. Hangi
site olduguna bagl olarak, bu veriler yasal adinizi, yasinizi ve kredi karti numaranizi
icerebilir.

o Acgiklanan veriler: Blog yazilari, fotograflar, mesajlar ve yorumlar gibi kendi
sayfalarimizda yazdiginiz verilerdir.

o Giivenilen veriler: Baska kisilerin sayfalarina yazilan verilerdir. Bu tiir veriler, temelde
agiklanan verilerle aymi tiir verilerdir, tek farkla; bu tiir veriler kullanici tarafindan bir
kez yaymlandiginda, kullanici veriler iizerinde artik kontrol sahibi olamaz, ancak diger
kullanici bu verileri kontrol edebilir.

o Tesadiifi veriler: Baskalarimin sizinle ilgili yayinladig1 verilerdir. Sizin hakkinizda bir
baskasinin yazdigi bir paragraf veya baskasinin ¢ektigi ve gonderdigi bir resim bu tiir
verilere oOrnek gosterilebilir. Bu tiir verilerin iizerinde herhangi bir kontroliiniiz
olamayacag gibi verilerin yaraticis: da siz degilsinizdir.

o Davramsgssal veriler: Sitenin, sizin kiminle, ne yaptigimzi izleyerek aliskanliklariniz
hakkinda topladig verilerdir.

e Tiiretilmis veri: Sizin hakkimizda tiim diger verilerden gikarilan verilerdir. Ornegin,
arkadaglarimizin % 80'i kendilerini escinsel olarak tamimlanirsa, muhtemelen siz de
escinselsinizdir.” (Schneier, 2016, s. 143).

Insanoglu, tarih boyunca servet ve iktidar igin savagmustir. Yuval Noah Harari’nin, 21. Yiizyil
Igin 21 Ders isimli kitabinda belirttigi gibi eskiden toprak icin savasan insanlik modern ¢agda
makineler ve fabrikalarin kontroliine odaklanmistir (s.84). 21. Yiizyilda ise insanoglunun odak
noktasi veri olacaktir. Harari, gliniimiiz insaninin halihazirda veriye bakis agisini ise su sekilde
ifade etmektedir:

“Gtiniimiizde insanlar en degerli varliklarini yani kisisel verilerini ticretsiz elektronik posta
hizmetleri ve komik kedi videolar: karsiliginda teslim etmekten son derece memnun. Bu
durum, ne yaptiginin farkinda olmadan koca topraklar: ii¢ bes renkli boncuk ve wir zivir
karsihginda Avrupali emperyalistlere satan Afrika ve Kuzey Amerika yerlilerinin durumuna
benziyor biraz.” (Harari, 2018, s. 85).

Shoshana Zuboff da, veriyi “yeni petrol” olarak tanimlamaktadir. Zuboff, “Siirveyans
(Gozetleme) Kapitalizmi” kavramini ortaya atarak kavrami su sekilde agiklamaktadir:

“Siirveyans kapitalizmi, insan deneyimini bedava bir hammadde olarak, tek tarafli sekilde
davramissal verilerin eldesi siirecine sunmaktadir. Bu verilerin bir kismi iiriin veya hizmet

iyilestirmesinde kullanilir, geri kalan kismi ise tescilli bir davramissal fazlalik (behavioral
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surplus) olarak ilan edilmek suretiyle “makine zekasi” olarak bilinen ileri iiretim siireglerine
beslenir ve simdi, yakinda veya sonraki zamanlarda ne yapacaginizi tahmin eden ongoriiler
iiretmek iizere kurgulanir. Son olarak, bu tahmin iiriinleri, “Davranigsal Vadeli Piyasalar”
olarak adlandirdigim yeni bir pazarda islem gormeye baslar. Siirveyans kapitalistleri bu
ticaret operasyonlar: sayesinde olduk¢a zenginlesmektedirler, ¢iinkii bircok sirket gelecekteki

davramislarimiz iizerine bahis oynamaya heveslidir.” (Zuboft, 2019, s. 14).

Siradan bir insanin ayaginin onlarca metre altinda bulunan petrol yataklarini bilmemesi, bu
kaynaklarin varligini ancak iirtinii kendi gozleri ile gordiigiinde, satin aldiginda, kullandiginda
veya Uriiniin ticaretini yaptiginda fark etmesi gibi, yeni petrol olarak nitelendirilen “kendi”
verisinin de ederini gogunlukla cok ge¢ olduktan sonra fark etmesi olasidir. Pek ¢ok insan ancak
veri sizintilar1 ya da veri kullanimu ile ilgili olagandisi durumlar, hatta zaman zaman skandallar
olduktan sonra verinin éneminin farkina varmakta, ancak kisa bir siire sonra tekrar dijital
panoptikondaki konforlu hiicrelerine donmeyi tercih etmektedir.
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Kaynak: (Information is Beautiful, 2019)

Sekil 2. Diinyanin En Biiyiik Veri Sizintilari

Dijital Mikro-hedefleme (Digital Microtargeting)

Teknolojinin gelismesi ile birlikte pazarlama ve politik kampanyalarda kullanilan yéntem ve
araglar da degismektedir. Mikro-hedefleme ¢ogunlukla siyasette ve pazarlamada rastlanan bir
yontem olmakla birlikte, bireylerden toplanan verilerin islenmesi vasitasiyla, hedef alinan kisi
ve/veya kisilere uygun, daha terzi isi iletisim yapma olarak nitelendirilebilir.

Pazarlama agisindan bakildiginda, mikro-hedeflemenin pazarlama etkinligini artirmak ve

maliyet diisiirmek agisindan ¢ok degerli oldugu goriilebilir. Giintimiizde reklam harcamalar:
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inanilmaz bir boyuta ulasmistir. Unlii sanayici John Wanamaker'in “Reklama harcadigim
paranin yarisi bosa gidiyor. Problem su ki hangi yarisinin bosa gittigini bilmiyorum (Bradt,
2016)” sozii gilintimiizde reklam endiistrisinin belki de en biiyitkk problemini ortaya
koymaktadir. Tiketicinin maruz kaldigi reklam miktar1 her gegen giin artmakta,
reklamverenlerin tiiketicinin dikkatini gekme olasilig1 ise azalmaktadir. Reklam maliyetlerinin
dogru hedeflere yonlendirilmesi bu anlamda biiyiik 6nem tagimaktadir. Hedeflenmis reklam
(targeted advertising), kisilerin demografik ve davranissal verilerinin analiz edilmesi suretiyle
kisiye 6zel olarak tasarlanan reklam olarak nitelendirilebilir. Amazon CEO’su Jeff Bezos'un
“ eger 4,5 milyon misterimiz varsa tek bir magazamiz olamaz; 4,5 milyon magazamiz olmali”
(Walker, 1998) sozii hedeflenmis reklam stratejisinin ne kadar yerinde bir strateji oldugunu

ortaya koymaktadir.

Siyasal iletisim agisindan da benzer durum s6z konusudur. Ozellikle geng secmen kitleleri sosyal
aglar1 yogun olarak kullanmaktadir ve bu aglar sayesinde siyasal partiler i¢cin sosyal medya, daha
ucuz, hizli ve etkili bir iletisim arac1 gorevi gormektedir (Kurban, 2014). Mikro-hedefleme, var
olan biitgenin daha etkili kullanilmasina, ek olarak hedef kitleyi daha etkili sekilde ikna etmeye
olanak verir. Etik ve dogru uygulandiginda siyasal mikro-hedefleme olduk¢a mantikli bir
stratejidir. Bununla beraber mikro-hedeflemenin kotii amagli kullanimi da miimkiin ve
yaygindir.

Uluslararas1 Demokrasi ve Se¢im Destegi Enstitiisii dijital mikro-hedeflemeyi su sekilde
tanimlamaktadir:

“Belirli veri kiimelerini analiz ederek, siyasi partiler secmenlerin davranislarin, fikirlerini ve
duygularini ayrintil bir sekilde analiz edebilir ve bu da partilerin, segmenleri gruplar halinde
kiimelemelerine olanak saglayabilir. Bu tiir kiimelere daha sonra segmenlerin ilgi alanlar: ve
goriisleri dogrultusunda ¢evrimici politik reklamlar gonderilir. Bu ¢evrimigi mesajlar yalnizca
hedef kiimelerdeki secmenler tarafindan goriilebilir. Buna dijital mikro-hedefleme denir.

Her bir secmen hakkinda elde edilen bilgiler ne kadar ayrintili olursa, siyasi kampanyalarin
hedefi de o kadar dogru olur. Mikro-hedefleme bir siyasi partinin segmenlerle iletisim kurma
bicimini temelden degistirmeyi vaat eder. Bununla beraber, yeni yasal, etik ve politik
boyutlarin da daha ¢ok anlasilmasini ve daha ¢ok ele alinmas: gerektirir. Ozellikle dijital
mikro-hedefleme, politik kampanyalar: yepyeni bir karmasiklik seviyesine getirmekte ve hem
olumlu hem de olumsuz olarak kullanilabilmektedir.” (International Institute for Democracy
and Electoral Assistance, 2018).

Mikro-hedefleme temel olarak 3 asamadan olusur. Birinci agamada kullanicilarin bilgileri elde
edilir. Bu bilgiler arasinda demografik bilgiler ve bu bilgilere ek olarak daha kisisel bilgiler (ilgi
alanlari, dini ve/veya siyasi goriis vb.), hatta davranislar (izlenen filmler, tiiketilen yiyecekler,
yapilan aktiviteler vb.) de bulunur. Ikinci agamada her bir grup icin farkl igerik iiretilir. Ugiincii
ve son agsamada ise iiretilen icerigin bu mikro hedeflerle iletisimi yapilir. Farkli kullanicilara ya
da gruplara farkl tiir ve tarzda mesajlar gonderilebilecegi gibi iletisim ortami da ¢esitlilik
gosterebilir.
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Kaynak: (Hern, 2018)

Sekil 3. Bir Mikro-hedefleme Ornegi olarak Cambridge Analytica: 50 Milyon Facebook
Kaydi Nasil Calindi®.

Borgesius ve digerleri dijital politik mikro-hedefleme ile ilgili ¢aligmalarinda 6zellikle siyasi
mikro-hedeflemenin olusturdugu tehditlerden su sekilde bahsetmektedir (Borgesius, ve
digerleri, 2018):

e Vatandaslar acisindan; mikro-hedefleme 3 tiir tehdit olusturabilir. Birincisi,
vatandaslarin (6zel hayatlarinin) gizliligini ihlal eder, ikincisi toplanan verinin ¢alinma
ihtimali vardir, tiglinciisii ise toplanan veriler beklenmedik, hatta zaman zaman zararl
olabilecek sonuglara yol agabilir. Gizlilik tehditlerinin yani sira mikro-hedefleme
manipiilasyon riski de tasimaktadir. Ornegin yabanci diismani bir segmene gé¢menlerle
ilgili kigkirtict bir bilgiyi sosyal medya aracilig ile iletebilir. Mikro-hedefleme
kutuplasma, dezenformasyon, kigkirtma gibi sonuglara sebep olabilir. Mikro-
hedeflemenin vatandaslar agisindan olusturdugu bir bagka tehdit ise sudur ki, mikro-
hedefleme bazi segmen gruplarina hi¢ ulasmayabilir. Bazi segmen gruplar1 zaman, para
ve emek kaybi olarak goriildiigii i¢in iletisimin bir pargasi olmaktan ¢ikarilir. Bu da bu
gruplarin demokratik haklarini zedeleyici bir durumdur.

o Siyasi partiler agisindan mikro-hedefleme iki tiir tehdit icerir. Birincisi mikro-
hedeflemenin maliyeti yiiksek olabilir. Partilerin se¢gmen kayitlarini toplamasi, bu
kayitlar1 muhafaza etmesi, analiz etmesi, bu analizlere gore iletisim tasarlanmasi ve bu
iletisimin yonetilmesi ciddi bir maliyet, bili ve tecriibe gerektirir. Ikincisi mikro-
hedefleme sebebi ile bazi1 gruplar (¢ogunlukla aracilar) inanilmaz bir gii¢ sahibi haline
gelebilirler. Anket sirketleri, dijital sirketler, veri analistleri, dijital iletisimciler vb. kisi
ve gruplar bu yapi icerisinde yeni esik bekgileri konumuna gelebilirler.

¢ Mays 2018’de Facebook tarafindan yapilan resmi aciklamaya gére ¢ogu ABD’den olmak iizere yaklasik 87 milyon kisinin Facebook bilgileri
Cambridge Analytica ile uygunsuz sekilde paylagilmistir (Facebook Newsroom, 2018).
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e Kamuoyu agisindan mikro-hedeflemenin temel olarak iki tehdit yarattig1 sdylenebilir.
Birincisi mikro-hedefleme yolu ile segmenin bazi spesifik konularda yogun iletisime
maruz kalmasi, se¢gmenin bu konuyu gerektiginden fazla 6nemli bulmasina yol agabilir.
Kamuoyu agisindan ikinci tehdit ise kamusal tartigmalar boyutudur. Se¢menin sadece
bazi konularla ilgili iletisime maruz birakilmasi segmenin goriislerinin yanlilasmasina
sebep olur. Bu sebeple de kamusal tartigmalar daha az demokratik hale gelir, karsilikli
miizakere siiregleri darbe alir.

Tim bu tehdit ve a¢mazlar géz oOniine alindiginda, mikro-hedeflemenin seffaf ve etik
uygulanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber bu tiir ¢aligmalarin kim ya da
hangi merci tarafindan, nasil denetlenecegi biiyiik bir sorundur. Hedeflemenin ve hedefleme
sonucunda yapilacak iletisimin manipiilatif, kigkirtici, anti-demokratik ve ayrimci olmamasi
icin ne tiir 6nlemler alinabilecegi kadar bu 6nlemlerin pratikte uygulanabilirligi de tartigma
konusudur. Elde edilen verinin biiyiikliigii, veri islemede kullanilan teknolojilerin birbirinden
farkliligs, tilkeden iilkeye degisen yasal diizenlemeler ve daha pek ¢ok etken mikro-hedefleme
uygulamalarinin denetimini neredeyse imkansiz hale getirmektedir.

Panoptikon ve Netnografya

Tiirkge Bilim Terimleri SozIigi, etnografyay: (budunbetim), “gdrece kiigiik dlgekli teknoloji ve
ekonomiye sahip olan, dis diinyadan yalitilmis budunlarin bozulmamus kiiltiirlerini betimsel
olarak saptayan bilimsel yontem” olarak tanimlamaktadir (Tirkiye Bilimler Akademisi, 2011).
Kartar1 ise etnografyanin herhangi bir seyi kesfetme, farkli, degisik, ilging bir seyler bulma
kaygisinin olmadigini; arastirma nesnesini giindelik yasam rutini i¢inde anlamaya ¢alistigini
belirterek soyle der:

“Etnografi arastirma nesnesini giindelik yasam rutini icinde anlamaya calisir. Oznenin
glindelik yasami hem somut hem de soyut bilesenleri igerir. Bir tarafta giindelik yasamin akis
icinde, farkli baglamlardaki davramislari, sézleri, goriiniir etkilesimleri, diger tarafta
duygulari, inanglari, soylemleri vardir. Etnografik ¢alisma bunlarin her birini tek tek hem de
hepsini biitiin olarak anlamaya ¢alisma ¢abasidir.” (Kartari, 2017).

Netrugrafya (Netnografi) ise veri toplama islemlerinin dijital ortamlarda gerceklestigi
etnografya bi¢imi olarak tanimlanabilir. Netnografinin, yazinda, dijital etnografya, siber
etnografya, sanal etnografya, ¢evrimici etnografya, mobil ya da elektronik etnografya vb.
isimlerle de anildig: goriilmektedir. Robert V. Kozinets (2010, s. 56) tarafindan bilimsel yazina
kazandirilan netnografi ile ilgili Kozinets, “..., titiz bir sekilde kullanildiginda, netnografi,
arastirmaciya toplumsal tartigmalar gibi dogal olarak ortaya ¢ikan davranislar hakkinda bir
pencere saglayabilir ve aragtirmaciya tartismalara ve karsilikli goriismelere katilma gibi (daha
miidahaleci) imkanlar saglayabilir” demektedir.

Internette, sosyal aglarda, akilli cihaz aplikasyonlarinda, ¢evrimici hizmetlerde ve diger dijital
ortamlarda her saniye milyonlarca terabayt veri paylagilmaktadir. Paylagilan bu verinin biiyiik
bir kismi paylasimi yapanlar tarafindan goniillii olarak paylasilmakla beraber paylasilan bu
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verinin nasil kontrol edildigi paylasimi yapanlar tarafindan ¢ogunlukla bilinmemektedir. Sosyal
dinleme, bilgisayar ortaminda, elektronik ve sosyal kanallar araciligiyla cesitli ortamlara
katilmak, bu ortamlar1 gozlemlemek, yorumlamak ve yanit vermeyi igeren aktif bir siirectir
(Stewart & Arnold, 2018). Giiniimiizde pek ¢ok sirket, kurum ve kurulus tarafindan sosyal
dinleme yapildig1 bilinmekte hatta sosyal dinleme hizmeti satan sirketler bulunmaktadir.

Panoptikon Vakfi ¢evrimici yapilan paylasimlar ve bu paylasimlar sonucu dogrudan ya da
dolayl sekilde edinilen bilgiler ile ilgili bir sema olusturmustur. Semaya gore, kisilerin ¢evrimici
eylemleri genel olarak iice ayrilmaktadir. Birinci tabakada kisinin gevrimici platformlarda
yaptig1 secimler ve paylasimlar bulunmaktadir. Kisinin bu veri {izerinde kontrolii vardir. Bu tiir
veriler, genellikle, kisinin kullanici adi, cihaz ayarlari, yiiklenen fotograflar, kabul edilen
davetiyeler, iliski durumu, aligveris yaptig: tiriinler vb. gibi cok temel verilerdir.

Ikinci tabakada davranigsal gozlemler bulunmaktadir. Bu tabakada yer alan veriler sayesinde
agirlikli olarak davranissal desenler elde edilir. Bu veriler, genellikle kisinin {i¢lincii kisilerle
paylasmay1 pek de tercih etmedigi, isletim sistemi, cihaz konumu, ziyaret edilen sitelerin
istatistikleri, alinan ve aktarilan veri hacmi, yapilan etkinligin zaman damgasi, tiklanan
reklamlar, klavye vurus desenleri ve yazma hizi, tiiketilen igerik vb. verilerdir.

Ugiincii tabakada ise birinci ve ikinci tabaka verilerin algoritmalar tarafindan islenmesi
sonucunda ¢ikan yorumsal veriler yer alir. Birinci ve ikinci tabaka veriler islenir, gerekli
istatistiki analizler yapilir, anlamli baglantilar bulunur, veriler diger kullanicilarin verileriyle
kargilagtirilir ve islenen bu bilgiler 15181nda kimligimiz, gelecekteki tiiketim davranislarimiz,
icinde bulundugumuz sosyal, psikolojik, ekonomik vb. durum ve daha bir¢ok ¢ikarim elde
edilebilir. Ornegin, zihinsel hastalik, siyasi ve dini goriis, cinsel tercih, yiyecek tiiketimi, emlak
satin alma diisiincesi vb. veriler dahi bu algoritmalar tarafinda tespit edilebilir. Bu tabakada yer
alan veriler ¢ogunlukla bagkalar: tarafindan bilinmesinin istenmedigi, mahrem sayilabilecek
verilerden olugmaktadir.

v Lttt
N\ \\\\\‘\\‘ ‘ '”'“I’!/Il /l/,
AR - i . 1/
N\ “\esﬂ_\nlqm Ne Du”""’l}'y /7

W
NS
N

Kaynak: Yazar tarafindan orijinal gorselin kullanim izni Panoptykon Foundation’dan (2019) 20 Subat 2019 tarihinde alinmigtir.

Sekil 4. Dijital Golgenin 3 Katmani
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Tablo 2. Dijital Golgenin 3 Katmani (Liste)

Paylastiklariniz

Kullanic1 Adi
Gergek Ad
Cinsiyet
Arkadaslar
Girilen Gruplar

Engellenen Kisiler

Begeniler ve Diger
Reaksiyonlar

Arama Yaptiginiz
Konular

Yiiklenen Fotograflar
Fotograf Meta Verileri
Fotograflarda
Etiketlenen Kisiler
Kullanilan Emoji

Testler ve Anketler

Incelenen ve Siralanan
Uriinler

Imzalanan Dilekgeler
Kaydedilen Sesler
Parmak izleri

Ozel Mesajlar

Durum giincellemeleri
Katildig1 Etkinlikler

Herkese A¢ik Yazilar
Yorumlar

Kabul Edilen
Davetiyeler

Reddedilen
Davetiyeler

Fan Sayfalar1

Dosya Isimleri ve
Tirleri

Cihaz Ayarlari

Kimlik Numarasi
(Rezervasyonlar)
Kredi Kart: Numaras:
(AlLgveris)

Kredi Karti  Son
Kullanma Tarihi
Sitelere ~ Girigler ve
Sifreler

Davranislariniz Onlara Ne
Soyliiyor?

Ziyaret Edilen Web Siteleri
Goriilen Reklamlar
Tiklanan Reklamlar

Yok sayilan Igerik

Yok sayilan Etkilesimler
Tiklanan Makaleler ve

Gonderiler
Sitede Gergeklestirilen Islemler

Giin Iginde Gergeklestirilen
Etkilesim / Gonderi Sayisi
Tiiketilen Igerik

Online Satin Alma Gegmisi

Algveris Desenleri (Rutin)

Fare (Mouse) Hareketleri
Klavye Vurus Dinamikleri
(Yazim Hatalar1 Dahil)

Yazma hiz

Cihazin Konumu ve Y6nii
Diger Cihazlardan Uzaklik

Yiiz Tanima Sonuglar:

Ses Tanima Sonuglar1

Cihazin Yeri (GPS)

Cihazin Konumu (WiFi
Sinyalleri)

Cihazin Konumu (Bluetooth)
Yer / Seyahat Desenleri
Herhangi bir Cevrimigi
Etkinligin Zaman Damgasi
(Timestamp)

Isletim Sistemi

Tarayici Penceresi Boyutlar:
Reklam kimlikleri

Ardisik Kullanic1 Girisleri

Otomatik Girigler
IP Adresleri
Rapor Edilen Sistem Arizalar

Kullanilan Diller (web siteleri)

Makine Sizin I¢in Ne
Diisiiniiyor?

Etnik Koken

Aile tiyeleri

Mesleki Iligkiler

Dini Goriigler

Siyasi Iligkiler

Psikometrik Profil
Yiiksek / Diisiik Saygi

IQ Seviyesi

Zihinsel hastalik
Rating (itibar Sistemleri)

Gelir diizeyi
Bir Aligkanlig1 Terk Etme

Bir Hastalig1 Yenme

Bebek Bekleme / Gebelik

Sevilen Bir Kisinin Kayb1
Yeni {ligki

Ev Iginde Konusulan Dil
Yalnizlik

Flort Etme Arayist

Erkekler ile Ilgilenim
Kadinlar ile {lgilenim

[s Lokasyonuna Yakinlik

Aileden Uzaklik

Memleketten Uzaklik
Uzun Mesafe iliskisi
Miisteri Tiiri

Bilingli Misteri

Kompulsif Miisteri

Ev Hanimi1 Anne

Etkileyici  (Influencer) /
Gozlemci

Instagram Kullanicist
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Oyun I¢i (In-game) Para

Dil (Cihaz) o .
Birimleri
Tercih Edilen Para Birimi
Kullanilan Hashtagler .
(aligveris)
Sosyal Medya Isimleri Tarayic1 kimligi
Kullanilan e-postalar Kullanic1 kimligi
Telefon Numaralari Mobil Operat6riin Adi/ISS
Adres (Aligveris) Tarayic1 Tipi
Baglantili Hesaplar Sinyal giicti
Dogum Giinii Pil giicii
Meslek Donanim Stiriimii
Egitim Calisan Yazilim

Iliski D B
3 urumu (Beyan Cihaz Tanimlayicilart

Edilen)
" Acik Tut"
Ziyaret Edilen Yerler Oturumumu §1 ut
durumu
Gonderilen Baglantilar Giivenli Tarama Ozelligi

Tam Yonlendirme URL’leri

SMS Gegmisi

Telefon Goriigmeleri Gegmisi
Aplikasyon Kullanimlar:
Ziyaret Edilen Web Siteleri
Istatistikleri

Kullanilan VPN'ler

Kullanilan Protokoller
Aktarilan / Alinan Veri Hacmi
Veri Aktarim Frekansi

Veri Aktarim Zamanlari
Internet Baglant: Frekanst
Internet Baglantis1 Zamanlar1
Saat Dilimi (Cihaz)
Kullanilan Eklentiler

Bagli Cihaz Sayis1

Issiz

Terfi Alma

Gay / Lezbiyen

Yeni Nisanli (3, 6 veya 12 ay)
Yeni evli (3, 6 veya 12 ay)
Bebek Bekleyen Ebeveyn

Evli

Bosanmus

Bekar

Yakin Aile Cevresinde Yeni
Dogmus Bebek

Yeni ¢ocuk

Yakin Zamanda Taginmis

Yaklasan Dogum Giinii
Yaklagan Yildoniimii (30 Gin
Iginde)

Diugiin davetlisi

Yeni Ebeveyn

Kiigitk Cocuklu Anne

Okul Oncesi Cocugu Olan
Ebeveyn

Erken Okul Caginda Cocugu
Olan Ebeveyn

8-12 Yas Arast Cocugu olan
Ebeveyn

Ergen Cocugu olan Ebeveyn
Yetiskin Cocugu olan
Ebeveyn

Baby Boomers (ABD)

X Kugag

Y Kusag: (Millenials)

Yeni Akilli Telefon

Tablet Sahipligi

Fotograf Yiikleyici

Expat Olma

Is Seyahati

Sik Uluslararas: Seyahat

1 veya 2 Hafta Oncesinde
Déniilen Gezi

Kentsel Yagam Tarz1

Banliy6 Yagam Tarzi

Acik Hava Etkinlikleri

Saglikh Yiyecek

Aile Filmi

Fast Food

Tirnak Bakim
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Pornografi

Kart Oyunlari
Casino Oyunlari
Nisancilik Oyunlari
Kumar

Cok Oyunculu Cevrimigi
Oyunlar

Online Poker
Bulmaca Tipi Video Oyunlar1
Simiilasyon Oyunlar:
Strateji Oyunlari
Yaris Oyunlar1

Son 14, 7 veya 3 Giinde
Oynanan Oyunlar
Diin Oynanan Oyun
Danslar

Miizik Festivalleri
Gece Kuliipleri
Aksiyon Filmleri
Animasyon Filmleri
Anime Filmler
Bollywood Filmleri
Araba Sahipligi
Kredi Kart: Sahipligi
Sigorta Sahipligi
Mortgage Sahipligi
Daire Sahipligi
Emlak

Viicut Gelistirme
Diyet

Spor Salonlar1
Meditasyon

Kosu

Agirlik calismasi
Bira

Damitilmis Igecekler
Sarap

Kahve

Moda Aksesuarlari
Aligveris

Liiks Uriinler
Degisen Inanglar
Bagarilar / Odiiller
Doévme veya Piercing
Yeni Dil

Yeni Enstriiman
Yeni Hobi

Yeni Spor

Kaldirilan Parantez
Kirik Kemik
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Gozliik / Lens Kullanimi
Kilo Kayb1

Yeni Yemek Yeme
Aligkanliklar:

Ev Tadilatt

Yeni Ev Satin Alma
Yagam yeri

Eski Yagam Yerleri
Egitim Seviyesi

Is Yeri

Is Kollart

Profesyonel Yetenekler
Yeni s

Kaynak: (Panoptykon Foundation, 2019)

Gerek Kkisiler tarafindan goniillii olarak paylasilan veriler gerekse algoritmalar tarafindan
yorumlanarak elde edilen veriler, devletler, pazarlama sirketleri, sigorta sirketleri, bankalar,
isverenler, telekomiinikasyon sirketleri ve daha pek ¢ok kisi ve kurum i¢in olduk¢a degerlidir
ve bu veriler belli kisi veya kuruluslarla paylagilabilir ya da onlara satilabilir. Insanlarin iizerinde
¢ok da diisiinmeksizin paylastigi, kendileri ile ilgili pek ¢ok bilgi boylelikle finansal degeri olan
bir iiriin haline déniigmektedir. Insanlar i¢in bir hikdyeden, bir eglenceden ibaret olan
paylasimlar, bu paylasimlari kullanan kisi ve kurumlar i¢in birer maden gibi islem gérmektedir.
Peki, insanlar neden kendi verilerini bu kadar kolay ve fiitursuzca paylagsmaktadirlar? Bu
sorunun birkag cevab1 vardir. Birincisi pek ¢ok insanin dijital araglara kolaylikla ulagabilmekte
buna ragmen pek az insan verinin bir maddi karsilig1 oldugunu bilmektedir. Ikincisi, pek ¢ok
insan hangi verinin degerli oldugunu ve degerli verinin nasil korumasi gerektigini bilmemekte
ve bunun sonucunda devekusu sendromu yasamakta, harekete ge¢cmek yerine sorunu
gormezlikten gelmeyi tercih etmektedir. Ucgiinciisii, verinin korunumu ile ilgili Tiirkiye’de ve
diinyada yeterli yasal diizenleme bulunmamaktadir. Bu sebepler goz 6niine alindiginda, verinin
degeri, veriyi ele gecirenlere nasil bir gii¢ sagladig1 ve verinin nasil korunacagina dair gerekli
iletisimin siradan insanlarin anlayabilecegi bir dille, uygun iletisim kanallari ile yeterli frekansta
yapilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bununla beraber gerekli yasal diizenlemelerin teknoloji ile
paralel bir hizla yapilmasi ve verinin kotii amaglh kullanimina ile ilgili adil ve caydirici cezalarin
yuriirliige konmasi bir gerekliliktir.

Gozetlemeden ve Algoritmalardan Korunma

Algoritmalar, kugkusuz ki tiimiiyle kotii degildir. Insanoglunun -algoritmalarin aksine- insana
6zgi yanilgilari, hatalari, yanlhiliklar: (bias) ve kestirmeleri (heuristics) vardir. Bundan dolayidir
ki pek ¢cok algoritma insan kaynakli hatalardan kaginmak acisindan oldukga faydalidir. Ornegin
ayrimcilik konusunda, insanlar (istemeden de olsa) ayrimcilik yapabilirler. Oysa algoritmalar,
bu tiir bir bilgi kodlanmadig siirece ayrimcilik yapmaz hatta ayrimciliga karsi bir mekanizma
olabilirler. Kleinberg ve digerleri algoritmalar ile ayrimcilig1 ispatlamanin daha kolay olacagini
ya da en azindan olmasi gerektigini ve bunun yapilabilir oldugunu iddia etmektedir (Kleinberg,

7 Tablodaki igerik 20 Subat 2019 tarihinde Panoptikon Vakfr’'ndan alinan izinle Tiirk¢eye cevrilmistir.
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Ludwig, Mullainathan, & Sunstein, 2018). Algoritmalar, bu anlamda fayda saglayabilmekle
beraber mahremiyetin ihlali agisindan bakildiginda algoritmalardan korunmak da zaman
zaman gerekli olmaktadir.

Kullanicilarin, mahrem ya da iiglincii kisi veya kurumlar taratindan bilinmesini istemedikleri
bilgilerinin, kisi veya kurumlarin eline gegmemesi i¢in almasi gereken bir dizi 6nlem
bulunmaktadir ve giinimiiz internet kullanicilarinin pek az bir kisminin bu 6nlemlerden
haberdar oldugu diisiiniilmektedir. Bunlarin basinda sifreleme (encryption - kriptolama)
gelmektedir. Genel olarak sifreleme, bir mesajin, sifre ¢6ziicii anahtara sahip olmayan kisilerce
okunmasini engelleyen islem olarak agiklanabilir. Ornegin; mesajlagma, bankacilik islemleri
gibi islemlerde uctan uca sifreleme (sadece ug¢ kullanicilarin okuyabildigi, iletisim yolu
tizerindeki diger kullanicilarin okuyamadig: sifreleme) siklikla kullanilmaktadir. Siklikla
kullanilan Telegram, Whatsapp, Facebook Messenger, Facetime, Wire, Signal gibi uygulamalar
uctan uca sifreleme kullanan uygulamalara 6rnek verilebilir.

|_—| |%fds| —

Diiz Metin Sifreli Metin Diiz Metin
Y - F ﬁ_____. FE
p = . T
Gonderici Kriptolama Kripto Cézme Alici
A
: |
I - T ---

w0

AYNI ANAHTAR
Kaynak: (PixelPrivacy, 2019)

Sekil 5. Metin Sifreleme

Internet siteleri de dijital gozetlemenin nemli bir parcasidir. Kullanic1 herhangi bir internet
sitesini ziyaret ettiginde Ugilincli parti izleyiciler (gerezler (cookies), web isaretcileri (web
beacons), pixel tag vb.) devreye girer. Web sitelerinin hangi tiglincli parti izleyicileri
kullanacaklar: tamamen web sitesinin kendisine bagli olup, baz1 web sitelerinin onlarca tigiincii
parti izleyici kullandiklar1 bilinmektedir. Ugiincii parti izleyiciler, kullanilan cihaz ve ziyaret
edilen web siteleri ile ilgili sayisiz bilgi toplayabilir; topladigi bu bilgileri devlete, reklam
sirketlerine ya da diger sirketlere verebilir veya satabilir.

Kullanici, bir web sitesini ziyaret ettiginde, ¢evrimigi izleyiciler ve sitenin kendisi -kullanici
kendisini korumak igin bir yazilim yiiklediyse bile- kullaniciyr tanimlayabilir; tarayiciyi,
izlemeyi engellemek ic¢in yapilandirmak mimkiindiir, ancak pek ¢ok kisi bunun nasil
yapildigini bilmemektedir (Electronic Frontier Foundation, 2019). (Tarayicinin izleyemeye
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kars: giivenli olup olmadigini test etmek i¢in Panopticlick sitesinin testi® kullanilabilir. Ayrica
LightBeam’, Trackography' (Tiirkiye i¢in veri saglayamamaktadir) gibi araglar kullanicinin
kim tarafindan izlendigi hakkinda bilgi verebilmektedir.

[zleyicileri engelleyen eklentiler ve araglar da izlemeye kars1 kullanilabilir. Bu tiir eklentilere ve
araglara Privacy Bagder, Adblock Plus, Disconnect, Https Everywhere, Noscript, Scriptsafe,
Click&Clean 6rnek verilebilir (Me and My Shadow, 2019).

Uzaktan erisim yoluyla farkli aglara baglanma imkani vermek sureti ile gizlilik saglayan Sanal
Ozel Aglar (VPN - Virtual Private Network) da izleyicilere kars1 (yiizde yiiz olmasa da) koruma
saglayabilmektedir. En bilinen sanal 6zel aglarin baginda Tor Browser gelmekle birlikte,
ExpressVPN, NordVPN, Hotspot Shield vb. onlarca alternatif bulunmaktadir.

Facebook ve Google basta olmak {izere pek ¢ok internet sitesinin kisisel verileri topladig: ve
isledigi bilinmektedir. Bu durumu ortaya koyan en basit orneklerden biri Google’in
“Aktivitelerim” uygulamasidir. Myactivity.google.com aracilig ile kisiler, oturumlar1 agikken
internette yaptiklar1 biitiin aramalara, hangi cihazlardan hangi uygulamalar agtiklarina, sesli
etkinliklerine, konum ge¢mislerine, fotograf konumlarmna ve YouTube izleme ve arama
kayitlar1 gibi pek ¢ok veriye ulasabilir. Yetiskin icerikli 22.484 adet ¢evrimigi site iizerinde
yapilan 2019 tarihli bir arastirmaya gore ise, kullanic1 verilerinin %93t {iglincli partilere
sizmaktadir (Maris, Libert, & Henrichse, 2019). Ayni ¢alismada, bazi sizintilarin kullanici siteye
gizli modda (incognito mode) girse dahi olabilecegi belirtilmektedir.

Cevrimici sizintilar ¢ocuklar igin de bir tehdit olusturabilmektedir. Ozellikle son yillarda daha
siklikla kullanilir olan akilli oyuncaklar ve akilli saatler gibi ¢ocuklar i¢in iiretilmis iiriinlerde
bazi giivenlik a¢ig1 vakalart meydana gelmistir. Bununla ilgili Apple firmasinin gelistiricilere
gonderdigi bildiriye gore artik ¢ocuklarin kullanacagi uygulamalarda; takip i¢in kullanilabilecek
istatistik amacl bilgiler toplayan servisler, davranis bazli reklam sunan servisler ve satin alim
icin acik bir sekilde yonlendirme yapan icerikler bulunamayacaktir (Can, 2019). Giivenlik
aciklar: sirketlerin itibarini da zedeledigi icin, Apple’a benzer sekilde adi sik sik veri sizintisi
ihlallerine ve davalarina karisan Facebook da Ingiltere’de iicretsiz gizlilik kontrolii saglayacak 5
kafe agmak iizere girisimde bulunmustur. Benzer sekilde Google da 2007-2010 yillar1 arasinda
Google Sokak Goriintiisii uygulamasi ile cografi goriintii alirken ayni1 zamanda etraftaki wi-fi
sifrelerini de topladiginin ortaya ¢ikmasinin ardindan 13 milyon dolar ceza 6demis ve
kaydettigi tiim verileri sildigine dair kamuoyuna ag¢iklama yapmistir. Biiyiik teknoloji
sirketlerinin mahremiyet ihlallerine giincel bir 6rnek de Agustos 2019°da Apple’in ses asistani
Siri’nin konusma dinleme agiklamasi ve 6zriidiir. Apple, mahremiyetin temel bir insan hakk:
oldugunu belirterek kullanici giivenini yeniden kazanmak i¢in politika degisiklikleri yaptigini
vurgulamis ve kullanicilarindan 6ziir dilemistir (McGee, 2019).

® https://panopticlick.eff.org/
? https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/lightbeam/

10 https://trackography.org/
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Akilli telefonlarda siklikla kullanilan fal uygulamalari, FaceApp gibi yliz tanima uygulamalari,
adet takipgisi ya da kilo takipgisi gibi uygulamalar kisisel verilere kolaylikla erisebilmektedir. Bu
veriler, fotograflar, e-posta, kullanim verileri (trafik), ziyaret edilen web sayfalar1 ve eklentiler
gibi verilerden olugmaktadir. Kisilerin goniillii olarak kendileri hakkinda verdigi bilgiler bu
uygulamalarin sahibi olan sirketler tarafindan islenebilmekte hatta satilabilmektedir. Ornegin
FaceApp uygulamasini kullanmak i¢in kullanicinin 6ncelikle gizlilik sozlesmesi ve kullanim
sartlarini onaylamasi gerekmektedir. Bu s6zlesmeyi onaylayan kullanici, uygulama ile paylastig
icerigin tizerinde miilkiyet hakkini kaybetmektedir. Kullanici igerigi paylastiginda ise igerik ile
ilgili tiim bilgiler (konum, kullanic1 adi gibi) artik herkese acgik hale gelmektedir. Uygulama
tizerinden iretilen tiim icerik uygulama tarafindan ticari amaglarla kullanilabilir ve bu
kullanimla ilgili kullaniciya herhangi bir bildirimde bulunma zorunlulugu bulunmamaktadr.
Igerik kullanic1 tarafindan kaldirilsa dahi uygulama tarafindan kullanilmaya devam edebilir.
Kullanici, olusturdugu icerigin silinmesini ancak uygulamanin sahibi sirketin izin vermesi
durumunda gergeklestirebilir. Kullanicilarin gok biiytik kisminin, kullandiklari uygulamalarin
hiikiim ve sartlarini (terms & conditions) okumadan onayladiklar: disiiniildiigiinde bu tiir
uygulamalarin kullanicilar agisindan yarattigl tehdidin bir bagka boyutu daha ortaya
¢ikmaktadir. Hitkiim ve sartlarin imzalanmasi, teoride uygulamada olmakla birlikte pratik
anlamda kullanici agisindan sadece bir formaliteden ibarettir ve kullanici bu sozlesmeleri
onaylarken karsilasmas1 muhtemel tehlikelerin farkinda degildir. Hiikiim ve sartlar cogu zaman
kullanicinin anlayacagi dilde (¢ogunlukla Ingilizce olmasi ve hukuki bir dille yazilmasi) ve
uzunlukta degildir. Ornegin Paypal uygulamasinin hiikiim ve sartlar belgesi Shakespeare’in
Hamlet eserinden daha uzundur (The Behavioural Insights Team, 2019).

Internet kullanicilarinin asina olduklar1 “hiikiim ve sartlar” ya da “gizlilik politikalar1” teoride
¢ok onem arz etmekle beraber pratikte cogunlukla okunmadan gecilen metinlerden ibarettir.
2008 yilinda yapilan bir ¢alismaya gére American Online (AOL) 2005 verilerine gore en ¢ok
tiklanan 75 web sitesinin gizlilik politikasinin ortanca (medyan) kelime uzunlugu 2,514 kelime
olarak tespit edilmistir (M. McDonald & Cranor, 2008, s. 554) . Standart okuma siiresi dakikada
250 kelime olarak kabul edildiginde ortalama bir gizlilik politikasinin okunma siiresi yaklagik
10 dakika olarak hesaplanabilir ki bu metinlerin giin gectikce daha da detaylandig:
disiiniildiigiinde bu siirenin de yillar icinde artmis oldugu kanaatine ulagilabilir. Benzer sekilde,
2017 yilinda Londra’da agilan “The Glass Door: Looking into Your Online Life (Cam Oda:
Cevrimici Hayatiniza Bakis)” sergisinde bir sanat¢1t Amazon Kindle'in Hitkiim ve Kosullarini
gercek zamanli olarak okumus ve bu okuma yaklasik 9 saat stirmiistiir (Jeong, 2017).

Hizla dijitallesen diinyada artik kamu yOnetimi de gevrimici hizmetler ve 6zellikle e-devlet
uygulamast ile birlikte dijitallesmeye baglamistir (Dar1, 2019). Ancak devletler sadece kendi
dijital uygulamalarin1 degil ayn1 zamanda vatandaslari ile {iglincii kisi ve kurumlar arasindaki
veri paylasimini da ihlallere karsi korumak ve bu veri akisini uygun sekilde yonetmek
durumundadirlar. Diinyanin farkl iilkelerinde farkli uygulamalar olmakla birlikte, cogu iilkede
kisilerin, kendilerine ait verilerini korumalarina yonelik yasalar bulunmakta ve bu yasalar
teknoloji ile paralel olarak gelistirilmektedir. Ornegin 2015 yilinda, Beyaz Saray bir “Tiiketici
Gizliligi Hakki Beyannamesi” yayinlamigstir. Avrupa Birligi'nde (AB), AB Genel Veri Koruma
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Yonetmeligi (EU General Data Protection Regulation - GDPR) gecerlidir. Tiirkiye’de ise 24
Mart 2016 tarihinde, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinde kabul edilmis, kanun 7 Nisan 2016’da yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Bu kanunla
beraber Kisisel Verileri Koruma Kurumu da 12 Ocak 2017°de devlet teskilatina katilmigtir.
Kurumun misyonu, “Anayasada 6ngoriilen 6zel hayatin gizliligi ile temel hak ve 6zgiirliiklerin
korunmasi kapsaminda, tilkemizde kisisel verilerin korunmasini saglamak ve buna yonelik
farkindalik olusturarak biling diizeyini gelistirmek, ayn1 zamanda veri temelli ekonomide 6zel
ve kamusal aktorlerin uluslararas: rekabet kapasitelerini artirici bir ortam olusturmak (Kisisel
Verileri Koruma Kurumu, 2019).” olarak nitelendirilmistir. Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Bagkani tarafindan Anadolu Ajansi'na yapilan agiklamaya gore, Agustos 2019 tarihi itibari ile
kuruma yapilan sikayet sayis1 691, ihbar sayis1 83, veri ihlal bildirimi sayis1 ise 108 olup toplam
882 bagvurudan 439’u sonuglandirilmistir (Anadolu Ajansi, 2019).

Kisisel verilerin korunmasi amaci ile yasal veya goniillii pek ¢ok diizenleme, uygulama ve arag
olmasina ragmen insanlarin kendi kisisel verilerini koruma altina alma isteklerinin, ya da
¢abalarinin sinirh oldugu soylenebilir. Diinyada ve Tiirkiye’de pek az sayida insan yasal
diizenlemelerden haberdardir. Yine pek az sayida insan dijital araglar1 kullanirken farkinda
olarak ya da olmayarak onayladiklar: taahhiitlerin farkindadir. Amerika’da 2019 yilinda 2.416
kisi ile yapilan bir ankette, tiiketicilerin kendi verilerinin gizliligini korumak i¢in 6demeye razi
olduklar1 ortanca (medyan) iicret 5$/ay iken kisisel verilerine ulagilmast i¢in talep ettikleri ticret
80 $/ay olmustur (Winegar & Sunstein, 2019). Insanlar kisisel verilerine deger vermektedir,
bununla beraber verilerinin korunmasi konusunda ¢ok da hassas davranmamaktadirlar.

Sonug

Gozetim, tarih boyunca gii¢ ve iktidar kazanmanin gerekliligi olmus bir olgudur. Gézetim ve
gozetleme ile ilgili pek ¢ok ¢aligma yapilmis ve halen yapilmakta olup bu ¢alismalardan en iyi
bilineni ve adeta bir nirengi noktasi haline gelmis olan1 Panoptikon’dur. Panoptikon
merkezinde, Stiper-panoptikon, Sinoptikon, Omniptikon, Katoptikon gibi pek ¢ok kavram da
yazina girmis ve gozetim ¢alismalari tarih igerisinde daha da zenginlik kazanmigtir.
Kiiresellesme, iletisim araglarinin ve iletisim formalarinin ¢esitlilik kazanmasi, diinyada sosyal
ve ekonomik dengelerde meydana gelmekte olan degisimler ve gii¢ savaslari gibi pek cok etken
panoptikon (ve panoptikon merkezli diger tasarimlari) konu alan calismalar igin kaynak
olusturmaktadir.

Post-panoptik ¢ag olarak nitelendirilebilecegimiz giiniimiizde gézetim ortadan kalkmamus,
aksine, cesitli formlarda giin gectik¢e giiniimiiz insaninin hayatina daha ¢ok girer olmustur.
Kapal1 sistem kameralar, biyometri, akilli nesneler, seylerin interneti, bulut bilisim, blok zinciri
ve elbette sosyal medya birer post-panoptik gézetim araci haline gelmislerdir. Pek ¢ok insan
gerek zorunluluk (6rnegin faks teknolojisinin neredeyse kullanimdan kalkarak yerini elektronik
postaya birakmasi ya da pek ¢ok yasal islemin devlet daireleri yerine elektronik devlet tizerinden
islemesi gibi) gerekse goniillii olarak yeni teknolojileri kullanmaktadirlar. Yeni teknolojilerin
insan hayatinda gittikce daha ¢ok kullanilir hale gelmesinin yani sira insanlar sosyal medyay1
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da daha ¢ok kullanir, varliklarini adeta sosyal medyadaki goriiniirliikleri ile ispat eder duruma
gelmislerdir. Bu durumda gozetleme, teoride, bir “alan memnun, satan memnun” durumudur.
Post-panoptik araglarin giin gegtik¢e daha fazla sayida insan tarafindan, yogunlugu ve frekansi
artan bir sekilde kullanilmas: (Elisabeth Noelle-Neumann’in “Suskunluk Sarmali” teorisine
benzer sekilde) adeta bir “Post-panoptik Sarmal” yaratmakta, mevcut gozetim gittikge daha
fazla gozetim yaratmaktadir.

Post-panoptik araglar ¢ogu zaman insanlarin kullanimina -neredeyse- bedavaya
sunulmaktadir. Ornegin Facebook ya da Instagram’da hesap agmak, fal uygulamasinda fal
baktirmak ya da YouTube’da video izlemek iicretsizdir. Insanlar kendilerine sunulan bu iiriin
ya da hizmetleri gogu zaman memnuniyetle ve goniil rizas1 ile kabul etmekte ve kisisel bilgilerini
iriin ve hizmet saglayicilarla paylagsmakta sakinca gormemektedirler. Oysa ¢ogu kisa bir siire
oncesinde -deyim yerindeyse- kiigiik garajlarda kurulmus olan bu kiiciik sirketlerin simdinin
dev sirketlerine doniigmiis olmasinin altinda yatan en 6nemli sebep su ciimlede gizlidir: “Eger

bir sey i¢in 6deme yapmiyorsaniz iiriin sizsiniz.”.

Bu galigmada post-panoptik araglar vasitasi ile elde edilen verinin ne amagla, hangi yontemlerle,
nasil elde edildigi ve ne amagla kullanildig1 incelenmis, elde edilen verinin sadece kisiler
ozelinde degil, toplumlar i¢in de yarattig1 ve yaratacag tehditler irdelenmis, sahsi verinin kisisel
onlemler ve hukuki diizenlemeler ile nasil korunmasi gerektigi incelenmis ayni zamanda
aragtirmacilar icin biitiinciil ve Tiirk¢e bir kaynak olusturulmaya calisilmistir. Gozetim
hélihazirda pek ¢ok aragtirmacinin ilgi duydugu ve iizerinde galistig1 bir alandir. Konu ile ilgili;
ozellikle popiiler ¢evrimici ortamlar iizerinde yapilacak nicel ¢aligmalarin da ilgi ¢ekici sonuglar
ortaya koyma olasilig1 oldukea ytiksektir.
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0z

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'deki imalat sanayii isletmeleri icin maddi olmayan duran varlik
yatirnmlarindan biri olan Ar-Ge harcamalarimin deger iliskisini arastirmaktir. 2014-2018 yillar:
arasinda araliksiz kar etmis olan ve BIST te islem goren 45 adet isletmenin bu bes yillik siirecteki
verileri ile, Ohlson (1995) degerleme modelini temel alan dogrusal bir panel regresyon modeli
tahmin edilmistir. 2014-2018 donemine iliskin iki, dort ve alt1 ay gecikmeli fiyatlar icin kurulan
modellerin her birinden elde edilen bulgular gostermektedir ki; Ar-Ge harcamas: bilgisi piyasa
tarafindan pozitif degerlenmistir. Panelde Ar-Ge harcamas bilgisinin fiyat iizerindeki etkisi 31
Aralik tarihinden sonra ilk iki ay i¢inde bir noktada ortaya ¢ikmus; ve Subat, Nisan, Haziran
aylari son giinleri arasinda, etkinin en fazla oldugu nokta Nisan ay: son giinii fiyati olmustur.
Kurulan modellerde kontrol degiskeni olarak yer alan isletme biiyiikliigii degiskeninin
katsayisinin pozitif olmasu, isletmeler biiyiidiik¢e biiyiikliigiin isletmenin piyasa degeri faydasini
arttigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Deger iliskisi, Ar-Ge Harcamalari, Imalat Sanayii, Borsa Istanbul

Abstract

The aim of this study is to investigate value relevance of R&D spending -as one of the intangible
assets investments- for manufacturing enterprises in Turkey. A linear panel regression model
based on the Ohlson (1995) valuation model has been estimated with the data of 45 enterprises
that have made continuous profits between 2014-2018 and traded on the stock exchange in this
five-year period. Findings from each of the models established for two, four and six-month lag
prices as dependent variables, for the period 2014-2018 show that; R&D spending information
has been positively valued by the market. The effect of R&D spending information on the price
appeared at some point in the first two months after December 31; and between February, April
and the last days of June, the point of greatest impact was the price at the last day of April. The
fact that the coefficient of the firm size, which is the control variable in the established models,
is positive indicates that as the businesses grows the value increasing effect of the firm size
increases.

Keywords: Value Relevance, R&D Spending, Manufacturing Industry, Borsa Istanbul
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Giris

Pay senedi piyasalar: farkli bilgilerin fiyatlar1 farkli bicimlerde ve farkli yonlerde etkiledigi,
karmasik sayilabilecek piyasalardir. Finansal bilginin deger iliskisi, en genel hali ile finansal
bilgi ile piyasa bilgisi arasindaki birlik veya benzerlik olarak tanimlanabilir (Barth vd., 2001;
Beisland, 2009). Finansal bilginin, kullanicilarin kararlarinda bir degisim yaratma giicii olmasi
durumunda deger ile iligkili oldugu kabul edilir. Ar-Ge harcamasinin finansal raporlara nasil
yansidig1 konusu, bu harcama bilgisinin deger iliskisinin “glicline” isaret etmektedir. Ar-Ge
harcamas: bilgisinin deger iliskisinin nispeten giiglii veya zayif olmasi, bu bilginin degerleme
yapan kisinin degerleme siirecine olan katkisinin ¢ok ya da az oldugunu anlatmaktadir.?
Yatirimcilarin Ar-Ge harcamasi bilgisini degerleme siireglerine bir girdi olarak katmasi ve
degerlemede kullanis sekli ise, bu harcama bilgisinin deger iliskisinin “yoniine” isaret
etmektedir. Deger iliskisinin pozitif yonde olmasi yatirnmcilarin Ar-Ge harcamasi yapan
tirmalar1 diisiik degerledigi, negatif yonde olmasi ise asir1 degerledigi anlamini tasimaktadir.

Finansal rapor kullanicilar1 arasinda en yiiksek riski tistlenenin, finansal bilgiden faydalanarak
piyasa bilgisini olusturdugu varsayilan yatirrmcilar oldugu diisiintilmektedir. Deger iliskisi
kavraminin yatirnmcilar i¢in 6nemi buradan kaynaklanmaktadir. Hem finansal bilgilerin
finansal raporlara nasil yansidigi; hem de yatirnmcilarin finansal bilgileri degerleme
stireglerine girdi olarak katmasi ve degerlemede kullanis sekli yatirimcilar i¢in oldugu kadar;
isletmeler, piyasa, ve diizenleyiciler icin de fiyatlarin piyasada saglikli olusabilmesi konusunda

onem tagimaktadir.

Gelismis iilkelerde deger iliskisi en ¢ok arastirilan finansal bilgilerden biri Ar-Ge harcamasi
olmustur. Bunun sebebinin, arastirmacilar tarafindan Ar-Ge harcamasi bilgisinin, IFRS in
“gercege uygun deger” kavramina verdigi onemi ve yonlendirmesini en iyi temsil eden
finansal bilgilerden biri olarak diisiiniilmesi oldugu sdylenebilir. Bu noktada, maddi olmayan
duran varliklar arasinda yer alan Ar-Ge yatirimlarinin gergege uygun deger baglaminda 6nem
tastyan Ozelliklerinin neler oldugunun altini ¢izmek gerekir. Maddi olmayan duran varliklarin
ozellikleri ile ilgili kapsamli ¢aligmalar (Webster, 1999; Canibano vd., 2000; Lev, 2000; Wyatt,
2008; Cardao-Pito, 2012) gostermektedir ki; maddi olmayan duran varliklar1 gergege uygun
degerleme agisindan 6nemli yapan en 6nemli unsurlar bu varliklarin 6zelliklerinden, dogasi
geregi heterojen ve durumsal (contingent) olmasidir. Ayn1 zamanda bu varliklara yapilan
yatirimin ¢iktilarinin/sonuglarinin belirli bir siire gectikten sonra ortaya ¢ikiyor olusu ve
maddi varliklarla karsilagtirildiginda giivenilirlik (reliability) ile ilgili problemlerin var
olmasidir. Benzer sekilde, fikri koruma ve kontrol hakki olmadan uzun siiren gelistirme
evresine tabi olmalar1 ve gelecekte saglayacaklar: ekonomik faydalarin 6nemli sayilabilecek
olgiide belirsizlik tasimasi da maddi olmayan duran varlikar1 gercege uygun deger agisindan
onemli kulmaktadir.

Deger iliskisinin gliglii veya zayif olmas1 konusunda finansal bilginin giivenilirligi konusu énemlidir. Finansal bilginin giivenilirligi, temsil
ettigi fenomenin gergegi yansitmasini ifade etmekte (Barth vd., 2001; IASB, 2013) ve elbette, finansal raporlarin kullanicilari, degerlemede
kullanacaklar1 finansal bilginin giivenilir olmasini istemektedir.
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Ar-Ge harcamasi konusunda imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar: ele almak uygun
bir yaklasim olur, ¢ilinkii bu sektordeki firmalarin faaliyetleri, gelismemis hizmet sektdriinde
veya ticaret sektoriindeki firmalarin faaliyetleri ile kiyaslandiginda, iiriin ve siireg
inovasyonlari ile daha ¢ok iliskilidir. Kazanglar cogunlukla bu inovasyonlarin siirekliligine, ve
bu isletmelerin Ar-Ge faaliyetleri sonucu teknoloji iiretme ve kullanma yeteneklerine bagl
olmaktadir. (Ar-Ge harcamasi ile ilgili teknik amortisman sorunu tartigmalar1 Zvi Griliches
tarafindan 1958'de baslatilmis ve ardindan bir¢ok arastirmaci devam ettirilmistir.
Amortismanla ilgili kapsamli tartigma i¢in, bakiniz Hall (2007)).

Deger iliskisi Literatiiriinde Ar-Ge Harcamasi Bilgisi

Holthausen ve Watts (2001), deger iliskisi ile ilgili arastirmalari {i¢ kategoride siniflamaktadir.
Bu smiflama yaklasimi daha sonraki zamanlarda yapilan calismalarda da yaygin olarak
kullanilmigtir. Tlk kategori “goreceli iliski” calismalaridir. Bu kategoride yer alan calismalarda
finansal bilginin pay senedi degerinde yarattig1 etkiler incelenmektedir. Kiyaslama i¢in tahmin
edilen modellerin R-kare degerleri karsilagtirilmakta; daha yiiksek R-kareye sahip olan
modeldeki agiklayici degiskenin deger iliskisinin daha yiiksek oldugu seklinde yorum
yapilmaktadir. Tkinci kategori “artimli iligki” caligmalaridir. Bu ¢alismalarda diger degiskenler
veri iken, parametre katsayilar1 kiyaslanmakta, katsayis1 daha yiiksek olan parametrenin deger
iligkisinin daha yiiksek oldugu seklinde yorum yapilmaktadir. Uciincii kategori “marjinal bilgi
igerikli” caligmalardir. Bu kategoriye daha ¢ok vak’a ¢calismalar: girmektedir. Firmayla ilgili bir
finansal gelismenin daha ¢ok kisa siireli etkileri aragtirilmaktadir. Holthausen ve Watts (2001)
in siniflamasina gore, Ar-Ge harcamalarinin deger iliskisi konusunda yapilan ¢alismalarin
neredeyse tamami artiml iligki kategorisinde yer almaktadir.

Aharony vd. (2010) ise deger iliskisi ile ilgili calismalarda kullanilan degerleme modellerini
“fiyat temelli” modeller ve “getiri temelli” modeller olmak {iizere iki grupta siniflmaktadir.
Fiyat temelli modeler hisse senedi fiyat1 ile muhasebe verileri arasindaki iliskileri
arastirmaktadir. Fiyat temelli modellerden Ohlson (1995)’'un modeli, muhasebe temelli ve
piyasa temelli degerlemenin bir tiir kombinasyonu seklindedir. Modelde pay senedi fiyatlar:
ti¢ kavrama dayanur: defter degeri, cari anormal kazanglarin dogrusal bir fonksiyonu, ve diger
bilgiler. Diger bilgiler olarak adlandirilan kavram, degeri etkileyebilecegi diistintilen bilgileri
kapsar ve arastirmaci tarafindan deger iliskisi arastirilmak istenen finansal bilgi, modelde bu
kapsamda yerini alinir. Modelin varsayimlar1 ve kisitlar1 arasindan bir tanesi, temel esasi
olusturur: “cari ve gelecekte beklenen anormal kazanglar, firmanin cari veya beklenen
karpaylar: ile ilgili kararlarindan etkilenemez” (current and future expected abnormal
earnings con not be influenced by a firm’s decision concerning current or expected dividends).
Ayni zamanda Ohlson’un modeli Modigliani-Miller (1958; 1961) ozelliklerini ve ayni
zamanda beklenen kar paylarinin bugiinkii degeri prensiplerini ihmal etmez. Bu modelin
gecerliligini, Myers (1999); Lo and Lys (2000); ve Morel (2003) onaylamistir. Getiri temelli
modellerde ise, pay senedi getirisinin, defter degeri ve piyasa degerinden farkli olarak bir stok
degiskeni (stock variable) degil, bir akis degiskeni (flow variable) oldugu varsayimi vardir.
Easton ve Harris (1991) tarafindan bu model kullanilarak pay senedi getirileri ile muhasebe
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kazanclar1 ve kazanglardaki degisim arasindaki iligkiler arastirilmistir. Ar-Ge harcamalarinin
deger iliskisi konusunda yapilan ¢aligmalarin neredeyse tamaminda bu iki tip modelden fiyat
temelli model kullanilmigtir.

Firmalarin Ar-Ge harcamasi bilgisinin deger iliskisi konusuna hem muhasebe, hem de finans
alanlarindaki aragtirmacilar tarafindan ilgi gosterilmistir. Bu iki alandaki ¢aligmalar
birbirinden farkli odaklarla yola ¢ikmis ve farkli yaklasimlarla gelistirilmis olmakla birlikte,
bulunan sonuglar birbirini tamamlar niteliktedir. Muhasebe alanindaki arastirmacilarin
hareket noktas: finansal raporlama olmus, arastirmacilar ¢ogunlukla Ar-Ge harcamalarinin
deger iliskisinin giicline odaklanmistir. Finans alanindaki arastirmacilarin hareket noktasi ise
daha ¢ok yatirimcilarin yaptigi degerleme olmus, odaklanilan kavram deger iliskisinin
gliciinden ziyade yonii olmustur.

Muhasebe literatiiriinde finansal tablolarin siklikla maddi olmayan duran varliklarla ilgili
belirsizlik diizeyini tam olarak yansitmadigi ve bu durumun degerleme siirecini etkiledigi
konusu tartigtlmistir. Ayn zamanda Ar-Ge harcamalarinin
sermayelestirilmesi/giderlestirilmesi seceneklerinin degerlemeye nasil yansidig ile ilgili
galigmalar yapilmigtir. Tam olarak bir fikir birligine varilmamis ve bazi ampirik ¢aligmalarda
zaman zaman birbiriyle celisir nitelikte sonuglar elde edilmis olsa da, ¢aligmalarin biiyitk
kisminda sermayelestirmenin deger iliskisini giderlestirme secenegine kiyasla daha fazla
arttirdig1 goriisii hakimdir. Finans literatiiriinde ise ¢ogunlukla firmanin piyasa verilerinden
hareket edilmistir. Ar-Ge harcamalarinin yanlis degerlendigi sonucuna varan ¢aligmalar
olmugtur. Yanls degerleme genel olarak iki olguyla aciklanmustir. ilki, yatirnmecilarin Ar-Ge
yatirimlarinin uzun vadeli faydalarini tahmin edemiyor olusu; ikincisi ise Ar-Ge yatirimi
yapan firmalarin diger firmalara gore daha riskli firmalar olusu. Birbirine her ne kadar yakin
olsa da, birbirinden yeterince beslenememis bu iki alandada yapilmis olan ¢aligmalar: birlikte
ele almak, deger iliskisi literatiiriiniin biitiinciil bir sekilde gelismesi icin faydali olacaktir.

Bu calismada, Ar-Ge harcamalarinin deger iliskisi konusunda yapilmis olan ampirik
aragtirmalar, arastirma sonuglari kapsaminda iilkeler bazinda siniflanmistir. Ulkeler bazinda
inceleme yapilmasinin nedeni, degerleme konusunda belirleyici olanin, degerlemeyi yapan
piyasa katilimcilar1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Piyasa katilimcilarinin degerleme
stirecine girdi olarak dahil ettigi degisken seti ise piyasadan piyasaya onemli farkliliklar
gostermektedir.

Calismalarin siniflanmasinda 6nemli olan bir konu Avrupa Birligi tilkeleridir. Avrupa Birligi
tilkeleri her ne kadar uluslararasi finansal raporlama standartlari agisindan ¢ok benzer yapida
olsa da, birlik icinde farkli iilkelerde piyasa katilimcilari, veya bu katilimcilarin degerleme
stireci farklilik gosterebilir. Ayn1 zamanda Avrupa baglaminda firma diizeyindeki literatiir
incelenirken, Birlesik Krallik’ta yer alan firmalarla diger Avrupa iilkelerinde yer alan firmalar1
birbirinden ayr1 diisiinmek uygun olur. Ciinkii bu firmalar arasinda hem yapisal farkliliklar,
hem de yasal gergeve, kurumsal yonetim uygulamalari, ve sahiplik yapis1 konularinda dnemli
farkliliklar bulunmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde 2002 yilinda, Aralik 2005 mali y1l sonu
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itibarryla baslamak tizere, birlikteki tiim halka a¢ik firmalarin konsolide finansal tablolarinin
IFRS’ye dayali olarak hazirlanmasiyla ilgili bir diizenleme getirilmistir (EC 1606/2002). Hall
ve Oriani (2006), Fransa, Almanya ve Italya’da halka acgik firmalarla yaptig1 arastirmada
piyasanin Fransa ve Almanya’da firmalarin Ar-Ge harcamalarini pozitif degerledigini, fakat
[talya’da ortalama olarak degerlemeye dahil etmedigini bulmustur. Fakat tek biiyiik ortagin
varigini kontrol ettiklerinde, hi¢ bir ortagin firmanin {icte birini elinde bulundurmadig:
durumda, Fransa ve Italya piyasalarinda Ar-Ge harcamalarinin deger iliskisinin yiiksek
oldugunu bulmustur. Diger firmalarda ise Ar-Ge harcamalarinin degerlemeye hi¢ dahil
edilmedigini bulmustur. Cazavan-Jeny ve JeanJean (2006) Fransa’da halka agik firmalarin
sermayelestirilen Ar-Ge harcamasi ile hisse senedi getirileri arasinda negatif bir iligki
bulmustur. Diger yandan Napoli (2015) Italya’da sermayelestirilen Ar-Ge harcamasi bilgisi ile
hisse senedi piyasa degeri arasinda giiclii pozitif iliski bulmustur. Aharony et al. (2010) Avrupa
Birliginde yer alan 14 iilkede firmalrin Ar-Ge harcamasini IFRS e zorunlu olarak uyumlu
raporlamasi ile birlikte genel olarak Ar-Ge harcamasinin deger iliskisinin arttigini bulmustur.
Dugqi vd. (2011) gelismis Avrupa iilkelerinde halka agik firmalarin Ar-Ge harcamasi bilgisi ile
gelecek hisse senedi getirileri arasinda anlamli pozitif iligki oldugunu bulmustur. Ayni
zamanda finansal piyasalarin Ar-Ge harcamas: bilgisini, yasal korumanin yiiksek diizeyde
oldugu yatirimci dostu pazarlarda daha iyi degerledigini bulmustur. Daha sonra Duqi vd.
(2015) calismalarini banka temelli kita Avrupasi piyasalari ile piyasa temelli Birlesik Krallik’s
ayr1 ayr1 ele alacak sekilde genisletmistir. Kita Avrupasinda yer alan piyasalarda islem goren
ve yiiksek teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin diger firmalara gore diisiik
degerlendigini bulmustur.

Birlesik Krallik pazarinda islem goren firmalarla ilgili olarak Zhao (2002), aktiflestirilen Ar-
Ge harcamalari ile firma degeri arasinda anlamli bir iliski olmadigini bulmustur. Al-Horani
vd. (2003) firmalar arasi getiri farklarini agiklamada Ar-Ge faaliyetlerinin anlaml bir faktor
oldugunu ve iliskinin pozitif oldugunu raporlamistir. Ayn1 zamanda arastirmacilar Ar-Ge
faaliyetlerini az sayida firmanin istlendigi sektorlerde risk priminin fazla degerlendigini
bulmustur. Birlesik Krallik pazarinda Akbar vd, (2011) ile Shah vd. (2008) giderlestirilen Ar-
Ge harcamalarinin; Dedman vd. (2009) ile Shah vd. (2013) ise aktiflestirilen Ar-Ge
harcamalarinin deger ile iligkili oldugunu bulmustur. Shah vd. (2013), zorunlu IFRS e uygun
raporlamanin, Ar-Ge harcamasinin deger iliskisi iizerinde bir degisiklik yaratmadigini
bulmustur. Pindado vd. (2010), Avrupa piyasalarinda deger iliskisi konusuna firma ozellikleri
acisindan bakmistir. Arastirmacilar Eurozone da yer alan iilkelerde firma ozelliklerinin,
piyasalarin Ar-Ge harcamas: bilgisini nasil degerledigi {izerindeki etkilerini arastirmistir.
Firma degeri ve Ar-Ge harcamasi bilgisi arasindaki iliskinin, firma 6zelliklerinden biiyiikliik,
biiyiime orani, ve pazar pay1 tarafindan yonlendirildigi sonucuna ulagmistir. Ayni zamanda
Shah vd. (2013) te firma biyiikliigiiniin deger iliskisi tizerinde etkili oldugunu bulmustur.
Bulgularina gore biiyiik firmalarin Ar-Ge harcamasi bilgisinin deger iliskisi, kii¢iik firmalara
kiyasla daha yiiksek seviyededir.
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ABD piyasasinda islem goren firmalar i¢in aktiflestirilen Ar-Ge harcamasi ile agir1 hisse senedi
getirileri arasinda (Hall, 1993; Lev ve Sougiannis, 1996; Aboody ve Lev, 1998; Chan vd., 2001;
and Chambers vd., 2002) ve Ar-Ge yatirimlari ile piyasa degeri arasinda (Ehie ve Olibe, 2010)
anlamli pozitif iliski oldugunu bulan ¢aligmalar vardir. Bu piyasa i¢in Ar-Ge harcamasi
bilgisinin deger iligskisinin sektore, firmaya ve zamana gore degisiklikler gosterdigi
bulunmustur (Hall, 2002; Greenhalgh ve Rogers, 2006). Firma ozellikleri ele alindiginda,
Hand (2001) yatirimcilarin goreceli olarak yogun Ar-Ge faaliyeti yapan firmalara ve
olgunlasmis firmalara gore biiyiimekte olan firmalardan daha basarili sonuglar bekledigini
bulmustur. Bu konuda Chan vd. (2015), yogun Ar-Ge faaliyeti yapan firmalarin, iyi kurulmus
dis kurumsal yonetim uygulamalar1 oldugunda daha yiiksek hisse senedi getirisine sahip
olacaklarini ileri stirmistiir. Shortridge (2004) deger iliskisinde Ar-Ge harcamasi bilgisinin
biiyiik firmalar icin pozitif, kiigiik firmalar i¢in negatif etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Franzen ve Radhakrishnan (2009) ise Ar-Ge harcamas: bilgisinin hisse senedi fiyatlar
tizerindeki etkisinin zarar eden firmalar i¢in pozitif, kar eden firmalar i¢in negatif oldugunu
bulmustur. Bu c¢alismalarin yaninda, ABD piyasasinda Ar-Ge harcamasi bilgisinin deger
iliskisinin ¢cok ¢ok az diizeyde (Lach & Schankerman, 1989) veya zayif (Callen ve Morel, 2005)
oldugunu bulan ampirik ¢alismalar da vardir.

Avustralya piyasasindaki firmalar igin Deng ve Lev (1998) hisse senedi getirileri ile firma satin
alim siirecinde firmayla birlikte satin alinan ve degerlenen Ar-Ge aktiflerinin arasinda pozitif
bir iliski bulmustur. Wyatt (2005) ise aktiflestirilen Ar-Ge harcamasi ile hisse senedi getirileri
arasinda bir iliski olmadigini, fakat tanimlanabilir maddi olmayan duran varliklarla hisse
senedi getirileri arasinda anlamli pozitif iliskinin oldugunu bulmustur. Aradaki farki
varliklarin maliyeti arasindaki orantisizlikla agiklamistir.

Japonya piyasasinda islem goren firmalar i¢in Xu ve Zhang (2004) Ar-Ge etkilerini 1990’larin
biiyitk boliimiinde piyasada yasanan gerileme donemi ile iliskilendirmistir. Fakat Nagaoka
(2006) 90’1 yillarda ortalama piyasa degeri diismiis olsa da, maddi varliklara kiyasla Ar-Ge
faaliyetlerinin firmanin piyasa degeri {izerindeki etkisinin arttigini ileri siirmiistiir. Buna
karsin Nguyen vd. (2010) yogun Ar-Ge faaliyeti yapan firmalarin anormal getiri elde etmedigi
sonucuna ulagmistir. Diisen bir piyasada diger firmalardan daha iyi performans gostermis
olmalarinin nedenini bu firmalarin diisiik defter degeri/piyasa degeri oranina, ve kotii
zamanlarda biiyiiyen firmalarin iyi performans gosterme egiliminde olmasina baglamistir.
Cinli firmalar i¢cin Wang ve Fan (2014) aktiflestirilen Ar-Ge harcamalarinin hisse senedi
fiyatiyla pozitif iligkili; giderlestirilmis Ar-Ge harcamalarinin negatif iliskili oldugunu
bulmustur. Chiao ve Hung (2006) ile Chiao vd. (2008), Tayvan’daki firmalarla ilgili Ar-Ge ile
iligkili yanlis degerlemenin mevcut ve devamli nitelikte oldugunu destekleyen sonuglar
bulmustur.

Tiirkiye’de bu konuda yapilan ¢aligmalarinda Ozer ve Giilenger (2019) BIST te islem goren ve

cgimento sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ isletme i¢in 2009-2013 doneminde Ar-Ge
harcamalarinin pay senedi degeri iizerinde pozitif etkisinin oldugunu bulmustur.
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Literatiirdeki bazi ¢aligmalar Ar-Ge harcamalarinin deger iliskisi konusunda uluslararasi
karsilastirmalar da sunmaktadir. Zhao (2002) Ar-Ge harcamalan ile ilgili raporlamada
giderlestirme yapan Almanya ve ABD de Ar-Ge harcamasi bilgisinin degerlemede muhasebe
kazanglar1 ve defter degeri bilgisine ek bilgi sagladig;, kismen giderlestirme kismen
aktiflestirme yapan Fransa ve Birlesik Krallik’ta ise Ar-Ge raporlamasinin deger iliskisini daha
fazla arttirdigini bulmustur. Bae ve Kim (2003) ABD, Almaya, ve Japonya’daki firmalarda Ar-
Ge yatirimlarinin firmalarin piyasa degerini pozitif yonde etkiledigini bulmustur. Uluslararas:
karsilastirma yapan arastirmacilardan bir digeri Booth vd. (2006), hem AB iilkelerinin, hem
ABD ve Kanada’nin, hem Avustralya’nin ve Japonya'nin yer aldig1 on iilkede finansal ¢evrenin
Ar-Ge harcamasinin deger iligkisi iizerindeki etkilerine odaklanmuigtir. Finansal sistemin
piyasa temelli yapiya daha yakin oldugu iilkelerde Ar-Ge harcamalarinin hisse senedi
piyasalarinda daha fazla degerlendigini bulmustur.

Ozet olarak, literatiirdeki ampirik ¢alismalar, firmalarin Ar-Ge harcamalari ile firma degeri
arasindaki iligkinin giiciiniin gogunlukla Ar-Ge harcamalarinin raporlanma sekline, firma ve
sektor ozelliklerine, ve finansal gevreye duyarli oldugu gostermektedir. Ayni zamanda
galigmalarin biiytik boliimiiniin sonucunda Ar-Ge harcamalar ile piyasa degeri arasindaki
iliskinin yoniiniin pozitif oldugu goriilmektedir. Cok az sayida da olsa bunun tersini bulan
caligmalar mevcuttur.

Ampirik Arastirma

Orneklem

Bu ¢alismanin kapsami 2014-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve BIST te
islem goren imalat sanayii isletmelerinden olugmaktadir. Isletmelerden SIC (Standard
Industry Classification) kodu D-imalat olan isletmelerden, 2014-2018 yillar1 arasinda bes yil
stiresince araliksiz her yil Ar-Ge harcamasi yapmis ve ayni donemde araliksiz her yil pozitif
net kar elde etmis olan 45 isletme, calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Hall ve Oriani (2006) kita Avrupasinda firma diizeyinde verilerin ulagilabilirligi ile ilgili
problemlere detayli bir sekilde dikat ¢ekmistir. Gelismekte olan Avrupa iilkelerinde firma
diizeyinde bu tiir verilere ulasmak gelismis Avrupa {ilkelerine goére ¢ok daha da zor
olmaktadir. Isletmelere iliskin standart, karsilastirilabilir nitelikte ve orijinal verilere ulagma
sorunu veri tabanlar ile bir nebze giderilebilmektedir. Bu ¢alismanin ampirik analizde
kullanilan verilerin tutarlihig1 ve giivenilirligi, verilerin S&P Capital IQ Platformundan elde
edilmesi ile saglanmistir. Veriler S&P Capital IQ Platformundan 27 Haziran - 4 Temmuz 2019
tarihleri arasinda elde edilmistir.

Borsa Istanbul’da islem goren halka agik 367 isletmeden 201 adedi imalat sanayiinde faaliyet
gostermektedir. S&P Capital IQ Platformu verilerine gore bu 201 isletmeden 2014-2018 yillar1
arasinda bes y1l siiresince araliksiz her yil Ar-Ge harcamasi yapmis olanlarin sayis1 79 dur.
Ayni dénemde donemsonu finansal tablolara gore araliksiz her yil pozitif net kar elde etmis
olan isletme sayis1 50 dir (Kayalidere (2013) deger iliskisi analizinde kar ve zarar eden
isletmelerin ayrigtirilmasi gerekliligini detayli olarak aciklamaktadir). Eksik verilerin ayirt
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edilmesinden sonra 45 isletmenin ve bes yillik verilerinden ousan, 45x5=225 gozlemli, dengeli
bir panel veri seti elde edilmistir. Orneklemdeki baz1 isletmelerin finansal verileri u¢ deger
denilebilecek ol¢lide ortalamadan uzakta; dagilimin kuyruklarinda yer almaktadir. Ug
degerlerin etkilerini ortadan kaldirmak i¢in maksimum ve minimum degerlere sahip
birimlerin belirli bir yiizde ile 6rneklem dis1 birakilmas: yaklasimi benimsenmemis ve ug
degerlere sahip isletmeler kontrol edilerek analize devam edilmistir. Isletmeler her ne kadar
ayn1 sektorde faaliyet gosteriyor ve bu nedenle 6rneklemde belli bir derecede homojenlik olsa
da, bu isletmeler arasinda, analizde kullanilan degiskenler olan finansal veriler bakimindan
birimler aras1 heterojenlikler bulunmaktadir. Bu, isletmelerden olusan bir 6rneklem i¢in ve bu
isletmelerin finansal verileri icin beklenen bir durumdur. Ozellikle Ar-Ge harcamasinin firma
degeri tizerindeki etkisi i¢in isletmelerin her birinin bireysel 6zellikleri son derece 6nemlidir.
(Pindado vd., 2010).

Bu ¢alismada panel veri modeli tahmin edilmistir. Panel veri modellerinde gézlem sayisi kesit
ve zaman serilerine gore daha fazla oldugu icin elde edilecek parametre tahminleri daha
glivenilir olacak ve tahmin edilen modeller daha az kisitlayici varsayima dayanacaktir. Ayrica
panel veri yonteminin kullanilmasi, kisa donemli verilerle daha kapsamli ve agiklayici bir
ortak sonuca ulagilmasini saglayacaktir (Brooks, 2008). Son olarak kesit analizinden farkl
olarak panel veri analizi birimler arasi heterojenligin kontrol edilmesini saglamaktadir. Bir
onceki paragrafta tekrar belirtildigi lizere, birimler arasi heterojenligin kontrol edilmesi Ar-
Ge harcamas: bilgisinin deger iliskisinin analizinde son derece &nemlidir ¢iinkii Ar-Ge
harcamasinin firma degeri tizerindeki etkisi isletmelerin her birinin bireysel 6zellikleri ile
yakindan iliskilidir (Pindado vd., 2010). Analizde kullanilan finansal veriler ve bu verilerin
S&P Capital IQ tanimlar: Tablo 1’de, 245 gozlemden olusan panelin 2014-2018 verilerine
iliskin betimleyici istatistikler Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’de yer alan panele iliskin
betimleyici istatistiklerden ayr1 olarak; 45 isletmeden olusan orneklem igin 2014-2018
doneminde ayr1 ayri yillara iliskin 6rneklem ortalamalar: lizerinden yapilan hisse basina Ar-
Ge harcamas: degerlendirildiginde, 6,23 Milyon ABD Dolar1 ile en fazla Ar-Ge harcamasi
yapilan yilin 2016 oldugu; 4,95 Milyon ABD Dolari ile en az Ar-Ge harcamasi yapilan yilin
2018 oldugu goriilmektedir.

45 igletmeden olusan 6rneklemin ortalama hisse basina normalize net kar1 2014 yilindan 2018
yilina kadar artis gostererek 2014 yilinda 144 Milyon ABD Dolar1 iken 2018 yilinda 314,1
Milyon ABD Dolar1 olmugtur. Orneklemdeki igletmeler icin ortalama toplam aktifler ve
ortalama toplam dzkaynak degerlerinin bes yillik stirecte pek fazla degismedigi goriilmektedir.
Bes yilin ortalamasi toplam aktifler 1.337,84 Milyon ABD Dolari; ortalama toplam 6zkaynak
513,32 ABD Dolar1 olmustur. Ortalama toplam hasilatta da dnemli bir degisme olmamis ve
bes yilin ortalamasi 1.125 Milyon ABD Dolar1 olmustur. Hisse basina sermaye harcamalar:
2014 yilinda 301,7 Milyon ABD Dolar1 olmus; sonraki yillarda diisiis gdstermis ve 2018 yilinda
160,1 Milyon ABD Dolar1 olmustur. 45 isletmenin bor¢ oranlar1 incelendiginde bes yil icinde
pek fazla degisikligin olmadig1 gortilmektedir. Bes yilin ortalamasi %47.61 olmustur. Son
olarak normalize hisse basi kazanglar 2014 yilindan 2018 yilina kadar artis gostererek 2014
yilinda 0,25 ABD Dolar1 iken 2018 yilinda 0,62 ABD Dolar1 olmustur.
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Tablo 1. Analizde Kullanilan Finansal Veriler ve Tanimlari

Veri Tanimi

E;;;Iligeg;ggrsa Belirli bir tarihteki borsa kapanis fiyati ( 2,4 ve 6 ay gecikmeli (2., 4, ve 6. aylarin son

(FIYAT 1.2.3) giinleri) borsa kapanis fiyati)

II;I isse bast AR-GE Yeni iiriin gelistirme, teknoloji formiile etme ile ilgili inovasyon, siire¢ gelistirme ve

(I?Ir];a;\nlg?é}E) mevcut iiriin/hizmet kolunu iyilestirme siirecleri faaliyetleri igin isletme i¢inde veya dis
arastirma yerleskelerinde yapilan harcamalar/ Temel agirlikli ortalama tedaviildeki pay
senedi adedi

Normallestirilmis [Vergi Oncesi Kar (olagandis: kalemler hari¢)*(1- Yasal vergi oram)+ Kazanglardaki

hisse basi net kar azinlik kar paylar1 ]/ Temel agirlikli ortalama tedaviildeki pay senedi adedi

(HBNNK)

Hisse bas1 defter

degeri Imtiyazli pay senetleri+Adi pay senetleri+Toplam azinlik kar paylari / Temel agirlikli

(HBDD) ortalama tedaviildeki pay senedi adedi

Satis Hasilati

(SIZE) Log Satis Hasilat1

Borg¢ Orani

(BORC) Toplam Yiikiimliiliikkler / Toplam Aktifler

Tablo 2. Panele Iliskin Betimleyici Istatistikler

Ortalama Medyan | Max. Min. Std. Sapma
Bagimh Degiskenler
FIYAT 1 7.28 1.83 100.40 0.18 14.77
FIYAT 2 7.14 1.83 104.12 0.19 14.68
FIYAT 3 6.74 1.69 85.48 0.24 13.81
Aciklayici Degiskenler
HBNNK 0.55 0.16 14.20 0.01 1.66
HBDD 4.24 1.26 106.30 0.15 12.91
HB AR-GE 0.04 0.01 0.51 0.00 0.09
Kontrol Degiskenleri
SIZE 2.56 242 4.23 1.68 0.59
BORC 47.61 46.10 86.40 10.10 19.38
Gozlem Sayist 225 225 225 225 225

117



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (109-130) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Degerleme Model Spesifikasyonu

Shoham (1998) isletme piyasa performans: taniminin, teoriden ziyade problem odakl
oldugunu tartisir. Piyasa performansinin tanimlanmast ile ilgili bu tartisma bir tarafa, Ar-Ge
harcamasi/yatirimi ve isletme performansi/degeri iligkilerinin aragtirilmasinda literatiirde en
sik basvurulmus olan yaklasim, bir degerleme modeli tahmini yapilmasidir. Bu modellere
zemin olusturan ve bu ¢alismada da tahmin edilen modele temel olusturan olan model,
Ohlson’un (1995; 2001) Myers (1999), Lo ve Lys (2000), Morel (2003) tarafindan dogrulanmas
olan kapsamli degerleme modelidir. Bu model, muhasebe temelli ve piyasa temelli degerleme
modellerinin bir kombinasyonu seklindedir. Ohlson modelinde varlik fiyatlarini ti¢ kavrama
dayandirmaktadir: defter degeri, anormal kazanglarin dogrusal bir fonksiyonu ve diger
bilgiler. Ohlson’un modelinin temelini olusturan varsayim: “cari ve gelecekte beklenen
anormal kazanglar firmanin cari veya gelecekte beklenen kar paylarindan etkilenemez”
seklindedir. Ayni zamanda bu model Modigliani-Miller (1958, 1961) ozelliklerini ihlal
etmemektedir. Ohlson (1995; 2001) degerleme modelinin dogrusal gosterimi su sekildedir:

P =y + ayxi + a,v; (1)

— w >0

a,

P, = ttarihinde firmaya ait menkul kiymetin piyasa degeri
Yy = ttarihinde net defter degeri
xf = (t—1,t) donemindeki anormal kazanclar
v, = ttarihindeki diger bilgiler
Ry = risksiz faiz oran1 + 1
w,y = sureklilik parametreleri

Modelde yer alan diger bilgiler “v,” skaler bir degisken olup, deger iliskisi olan/arastirilan ve
finansal tablolar {izerinde etkisi olan olgulari/durumlar: anlatmaktadir.

Napoli (2015) ve Lee vd. (2015) calismalarinda, Ohlson’'un modelinin birer tiirevini
kullanmigtir. Lee vd. (2015) bir kesisim degiskeni kullanmiglardir ve dogrusal modellerinin

genel gosterimi su sekildedir:

Pit11 = ay + a4y BPS;; + a,EPS;; + a3Size;s + asLeverage;: + e;; 2)
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P;;y1 = t+ 1tarihinde i firmasinin menkul kiymetinin piyasa fiyati
BPS;; = ttarihinde i firmasinin hisse basi defer degeri
EPS;; = ttarihinde i firmasinin hisse basi kazanci
Size;; = log ttarihinde i firmasinin satiglari
Leverage;; = ttarihinde i firmasimin toplam borg /toplam varliklar:
e;+ = hata terimi
a;, = katsayi terimi

Lee vd. (2015) nin yukaridaki (2) numarali spesifikasyonunu referans alarak, bu modele “diger
bilgiler” parametresi eklemek suretiyle, (3) numarali spesifikasyonda gosterildigi gibi farkli
model spesifikasyonlar: gelistirilebilmektedir.

Pity1 = ay + a4 BPS;; + a,EPS;; + asSize;s + asLeverage; + -+ ...+ e (3)

Bu c¢alismada, tahmin edilen panel modeli, (4) numarali genel spesifikasyonda
gosterilmektedir. Ar-Ge harcamasi bilgisinin deger iliskisini aciklamak i¢in tahmin edilen ti¢
adet dogrusal sabit etkiler panel modelinde bagimli degisken borsa kapanis fiyatidir. Ampirik
literatiire dayanilarak modelde fiyat bilgisinin 2, 4 ve 6 ay gecikmeli degerleri kullanilmistir.
Bagimli degisken Model 1 igin, 2 ay gecikmeli kapanis fiyat: (2015 yilindan baslamak iizere
subat ay1 son giinii borsa kapanis fiyat1); Model 2 igin, 4 ay gecikmeli kapanis fiyat1 (2015
yilindan baslamak iizere nisan ay1 son giinii borsa kapanis fiyati); Model 3 i¢in, 6 ay gecikmeli
kapanis fiyatidir (2015 yi1lindan baslamak iizere haziran ay1 son giinii borsa kapanis fiyat1). Ar-
Ge harcamasi bilgisinin fiyat bilgisine yansiyip yansimadigini ortaya koymak i¢in kurulan
modellerde agiklayici degisken olarak, hisse bas1 normallestirilmis net kar, hisse bast defter
degeri, hisse basi Ar-Ge harcamasi kullanilmistir. Modellerde, firma diizeyi ampirik
galigmalarda sik¢a kullanilan kontrol degiskenlerinden isletme biiyiikliigiine (log satis hasilati)
yer verilmistir. Ayrica saglamlik testi icin tahmin edilen modelde borg¢ orani (toplam
yikiimliiliikler/toplam varliklar) kontrol degiskeni de kullanilmistir.

FIYAT;,; = ay + aHBDD;; + aHBNNK;; + a3SIZE;; + a,BORC;; + asHBARGE;; +
€it (4)

FIYAT;,; = t+j (j = 2;4; 6)tarihlerinde i firmasinin menkul kiymetinin piyasa fiyati
HBDD;; = ttarihinde i firmasinin hisse bas1 defer degeri
HBNNK;, = ttarihinde i firmasinin normallestirilmis hisse basi net kar1
SIZE;; = log t tarihinde i firmasinin satis hasilati
BORC;; = ttarihinde i firmasiun toplam ylkimlilikler /toplam aktifler orani
HBARGE;;=ttarihinde i firmasimun hisse bast AR — GE harcamast
e;+ = hata terimi
a, = katsay1 terimi
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Bu calismada diger degiskenler parametresi olarak modele empoze edilen Ar-Ge harcamasi
bilgisi, maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilmistir. Bir maddi olmayan duran
varligin ti¢ kritik 6zelligi sunlardir: tanimlanabilirlik, kontrol (varliktan fayda elde etme giicii)
ve gelecekteki ekonomik faydalar (gelirler veya gelecekteki maliyet diisiisleri gibi) (UMS 38).
Bu ¢ergevede, olusum harcamalari, arastirma harcamalari, gelistirme harcamalar1 ve uzun
vadeli etkisi olan diger tiim harcamalar, maddi olmayan duran varlik olarak diisiiniilebilir.
Literatiirde Lev ve Sougiannis (1996); Aboody & Lev (1998); Chan vd. (2001); Barth vd. (2001);
Barron vd. (2002); Gu ve Wang (2005); Amir ve Livne. (2007); Lee vd. (2015) isletme
varliklarinin maddi olmayanliginin dlgiilmesinde Ar-Ge harcamasi bilgisine yer vermislerdir.
Maddi olmayan duran varliklarla ilgili kapsamli alanyazin arastirmasinda Wyatt (2008),
maddi olmayan duran varliklar: farkli varlik ve 6l¢tim kategorilerinde siniflandirmistir. Bu
calismada tahmin edilen modelde yer alan Ar-Ge harcamasi bilgisi, Wyatt (2008)’in “Ar-Ge
harcamalari ve ilgili fikri miilkiyet” varlik kategorisinde degerlendirilmelidir. Ol¢iim, maddi
olmayanligin finansal dl¢iilerinden biri olan yillik harcama bilgisine dayandig: i¢in “yillik
harcamalar” 6l¢lim kategorisinde degerlendirilmelidir.

Sabit Etkiler Panel Modeli Tahmin Bulgulari

Bu boliimde sabit etkiler panel modeli tahmininden elde edilen bulgulara yer verilecektir. Ar-
Ge harcamasi bilgisinin pay senedi fiyatlarina yansiyip yansimadigini, ve yansiyorsa hangi
gecikme ile yansidigini gormek ve Ohlson (1995; 2001) modelini, BIST te islem goren imalat
sanayii isletmelerinde 2014-2018 donemi i¢in test etmek {izere yapilan panel sabit etkiler
modeli regresyon tahmininden elde edilen sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir. iki ay
gecikmeli, dort ay gecikmeli ve alt1 ay gecikmeli fiyatlarin bagimh degisken olarak kullanildig:
ic ayr1 model tahmini yapilmistir. U¢ modelde de agiklayici degiskenler hisse bagt
normallestirilmis net kar, hisse bas1 defter degeri, ve hisse bas1 Ar-Ge harcamasidir. Bir adet
kontrol degiskeni yer almaktadir: isletme biiyiikligii.

Tablo 3’tin ilk siitunu, agiklayict degiskenler ile kontrol degiskenlerini, ayrica tahmin edilen
modele iliskin istatistikleri gostermektedir. 3.-5. siitunlar ise bagimli degisken olarak sirasiyla
2, 4 ve 6 ay gecikmeli fiyat bilgilerinin kullanildig1 ii¢ farkli panel regresyon modelinin

parametre tahminlerini géstermektedir.

Kurulan degerleme modellerinde, imalat sanayii isletmelerinin yaptig1 Ar-Ge yatirimlarina
piyasanin tepkisinin ne oldugu test edilmistir. Ar-Ge harcamas: bilgisi S&P Capital 1Q
tarafindan yeni iiriin gelistirme, teknoloji formiile etme ile ilgili inovasyon, siire¢ gelistirme ve
mevcut triin/hizmet kolunu iyilestirme siirecleri faaliyetleri i¢in isletme iginde veya dis
arastirma yerleskelerinde yapilan harcamalar olarak tanimlanmuistir. Tablo 3’tin ikinci, ti¢lincii
ve dordiincii kolonlarinda goriildiigii iizere, bagimli degisken olarak iki ay gecikmeli fiyat
bilgisinin kullanildig1 Model 1°de; dort ay gecikmeli fiyat bilgisinin kullanildig1 Model 2°de; ve
alt1 ay gecikmeli fiyat bilgisinin kullanildigt Model 3’te HB AR-GE degiskeninin katsay1
tahmini pozitiftir ve bu bulgu firma degerini artirmada Ar-Ge yatirimlarinin roliinii
gostermektedir. Bu bulgu, ampirik literatiirde yer alan ve farkli iilkeler ve farkli zaman
dilimleri i¢in fiyat modeli tahmin edilen ¢alismalarindan bir¢ogu (Lev ve Sougiannis (1996);
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Chan vd. (2001); Chambers (2002); Bae ve Kim (2003); Connolly ve Hirschey (2005); Nagaoka
(2006); Hall ve Oriani (2006); Chiao vd. (2008); Dedman vd. (2009); Pindado vd. (2010); Ehie
ve Olibe (2010); Ozer ve Giilenger (2019)) ile paralellik géstermektedir. Bulgulara gore HB
AR-GE degiskeninin katsay1 tahmini dort ay gecikmeli fiyat lizerinde (a5 =66.35), iki ay
gecikmeli (a5 =54.37) ve alt1 ay gecikmeli (a5 =35.17) fiyat {izerinde oldugundan daha
etkilidir. Ar-Ge yatirimlarinin igletmenin piyasa degeri tizerindeki etkisi ilk iki ay icinde ortaya
¢ikmis; ayn1 zamanda bu etkinin en fazla oldugu fiyat, dort ay gecikmeli Nisan ay1 son giinii
kapanis fiyatlar: olmustur.

Tablo 3. Sabit Etkiler Panel Modeli Tahmin Bulgular

Sabit etkiler regresyonlar1 Tablo 2’de betimlenen panel kullanilarak yapilmistir. Bagiml
degisken Model 1 i¢in, 2 ay gecikmeli kapanis fiyat1 (2015 yilindan baslamak iizere subat ay1
son giinii borsa kapanis fiyat1); Model 2 igin, 4 ay gecikmeli kapanis fiyat1 (2015 yilindan
baslamak {izere nisan ay1 son giinii borsa kapanis fiyat1); Model 3 i¢in, 6 ay gecikmeli kapanis
tiyatidir (2015 yilindan baglamak iizere haziran ay1 son giinii borsa kapanis fiyat1). Modellerin
tigiinde de 3 adet agiklayic1 degisken vardir: hisse basi normallestirilmis net kar, hisse basi
defter degeri, hisse bas1 Ar-Ge harcamasi. Bir adet kontrol degiskeni vardir: bityiikliik (log
satis hasilat1). Paneldeki agiklayic1 degiskenler ve kontrol degiskeni degerleri 31.12.2014 tarihi

itibarryladir.

Model 1 Model 2 Model 3
Sabit Terim -0.86 -23.76 -10.48

(0.6580) (0.0092)*** | (0.1511)
Aciklayic1 Degiskenler
HBNNK 6.59 1.65 1.83
F-istatistigine iligkin olasilik (0.0000)**** | (0.0003)**** | (0.0000)****
HBDD -0.03 0.70 -0.16
F-istatistigine iligkin olasilik (0.5218) (0.0000)**** | (0.1428)
HB AR-GE 54.37 66.35 35.17
F-istatistigine iligkin olasilik (0.0000)**** [ (0.0001)*** | (0.0086)***
Kontrol Degiskeni
SIZE 0.89 10.13 5.99

. (0.2262) (0.005)*** (0.0385)**

Sabit Etkiler Modeli Istatistikleri
Diiz.R-kare 0.8103 0.9448 0.9595
F-istatistigine iligkin olasilik (0.0000)**** | (0.0000)**** | (0.0000)****
Gozlem Sayist 225 225 225

#0t pe 0.001; *** p< 0.01 **p<0.05; *p<0.1
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Model 1 transfer fonksiyonu:
FIYATI1 =-0.86 + 54.37*HB AR-GE - 0.03*HBDD + 6.59*HBNNK + 0.89*SIZE

Model 2 transfer fonksiyonu:
FIYAT2 =-23.76 + 66.35*HB AR-GE + 0.70*HBDD - 1.65*HBNNK + 10.13*SIZE

Model 3 transfer fonksiyonu:
FIYAT3 =-10.48 + 35.17*HB AR-GE - 0.16*HBDD + 1.83*HBNNK + 5.99*SIZE

Kurulan modellerde kontrol degiskeni olarak yer alan isletme biiyiikliigiiniin bu etkilesimdeki
roliiniin, iki ay ve dort ay gecikmeli fiyatlar i¢in anlamli oldugu goriilmektedir. Isletme
biiytikligii degiskeninin katsayisinin pozitif olmasi bize, isletmeler biiyiiditkge bityiikliigiin
isletmenin piyasa degeri faydasinin arttigini gostermektedir. Bu bulgu da, ampirik literatiirde
yer alan ve fiyat modeli tahmin edilen ¢alismalarindan Connolly ve Hirschey (2005) ve
Pindado vd. (2010) ile paralellik gostermektedir.

Ek A’da tim agiklayic1 degiskenlerin dort ay gecikmeli fiyatlar tizerinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu Model 2 i¢in Bireysel Sabit Etkiler Tablosu yer almaktadir. Buna gore bireysel
sabit etkileri en yiiksek olan bes isletmenin faaliyet gosterdikleri sektorler otomotiv, ¢imento,
dokuma, tiiketim ve tiiketici elektronigi seklindedir.

Tahmin edilen modellerde agiklayici degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant: sorununun
olup olmadigs, varyans sisme faktorii (VIF) degerleri hesaplanarak kontrol edilmistir ve Tablo
4 te yer almaktadir. VIF sonuglarina gére modelde ¢oklu baginti sorununun olmadig:
gozlemlenmistir.

Tablo 4. Merkezlenmis Varyans Sisme Faktorii (VIF) Degerleri

Aciklayic1 Degisken | Varyans Sisme Faktorii

HBNNK 2.4350
HBDD 2.4269
HB AR-GE 1.1990
SIZE 1.0650

Modelin saglamlik kontrolii i¢in Pindado vd. (2010) takip edilerek, tahmin edilen sabit etki
panel modellerine (Model 1-3), bor¢ orani (toplam yiikiimliiliikler/toplam aktifler) kontrol
degiskeni eklenerek temel modelin genisletilmis versiyonu tahmin edildiginde sonuglarin
degisip degismedigi kontrol edilmistir. Sonuglarin anlamli sekilde degismedigi
gozlemlenmistir. Saglamlik testi i¢in olusturulan genisletilmis modelin tahmin bulgular1 Ek
B’de yer almaktadir ve bu bulgular Model 1-3’ten elde edilen bulgularla neredeyse tamamen
aynidir. Bu sonuglar kurulan modele ¢ok iyi bir saglamlik testi saglandigini gostermektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢aligmada elde edilen bulgulardan ¢ikarilan sonuglarin dayandirildig iki varsayim vardar.
Ik olarak, objektif fonksiyon olarak firma degerini artirmak, sirketlerde rasyonel karar
vericilerin, sadece eger yatirimlarinin firma degeri agisindan kabul edilebilir bir getiri orani
tiretecegini tahmin ediyorlar ise Ar-Ge'ye zaman, para ve enerji yatiracaklari varsayilmaktadir.
Imalat sanayii igletmelerindeki karar vericilerin maddi olmayan varliklara asir1 yatirrm
yapmaktan kaginacaklar1 ve bunun yerine kaynaklarini daha kisa siirede verim alabilecekleri
otomasyon veya maliyet minimizasyonu gibi alternatif katma deger faaliyetlerine tahsis
etmekten daha fazla faydalanacaklar: varsayilmaktadir.

Ikinci olarak, gelismekte olan Avrupa pazarlarindaki teknoloji gecikmeli iiretim sirketlerinin
goguna, temelde ucuz iiretim faktorleri nedeniyle dogrudan yabanci yatirim yapilmaktadir.
Dogrudan yabanci yatirimlar tarafindan iiretilen yayilma etkileri ve bilgi birikimi aktarimi
literatiiriine dayanilarak, bu tiirlii aktarimlarin, teknoloji lideri olan isletmelerden teknoloji
gecikmeli sirketlere dogru gergeklestigi varsayllmaktadir. Dolayisiyla 6rneklemdeki
isletmelerin Ar-Ge harcamalari {izerinde disiiniiliirken yabanci ortaklarin s6z konusu Ar-Ge
yatiriminin yapilma kararina katkist da g6z dniinde bulundurulmalidir.

Bu ¢aligma maddi olmayan duran varlik yatirimlarindan biri olan Ar-Ge harcamalarinin deger
iliskisi konusunda yapilmis arastirmalara, 2014-2018 yillar1 arasinda araliksiz kar etmis olan
ve BIST te islem goren 45 adet imalat sanayii isletmesi i¢in bu bes yillik siirece iliskin ampirik
bulgulari ile katkida bulunmaktadir. Calismada, Ohlson (1995) degerleme modelini temel alan
ve piyasa fiyatinin farkl gecikmelerinin bagimli degisken olarak yer aldig1 ve hisse basi net
kar, hisse bas1 defter degeri ve hisse bas1 Ar-Ge harcamasina bagimli oldugu dogrusal bir panel
model tahmin edilmistir. Ayn1 zamanda piyasanin Ar-Ge harcamasini nasil degerledigi
tizerinde isletme biiyiikliigiiniin rolii de kontrol edilmistir.

Bu ¢aligmada, imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerde Ar-Ge harcamalar ile ilgili
karar alicilarin kararlarini etkili bir sekilde almalarina katkida bulunabilecek bilgiler ortaya
¢ikmistir. 2014-2018 donemine iliskin iki, dort ve alt1 ay gecikmeli fiyatlar i¢in kurulan
modellerin her birinden elde edilen bulgular gostermektedir ki; Ar-Ge harcamasi bilgisi piyasa
tarafindan pozitif degerlenmistir. Bagka bir deyisle isletmelerin Ar-Ge harcamasi arttik¢a
piyasa degerinde artis gerceklesmistir. Bu, piyasada yatirimcilarin Ar-Ge harcamasi yapan
tirmalar: diisiik degerledigini gostermektedir. Ayni zamanda piyasanin, degerleme yaparken
isletmelerin Ar-Ge yatirimlarinin riskinden ¢ok faydasini goz 6niinde bulundurduklarina da
isaret etmektedir. Ar-Ge harcamasi bilgisinin fiyat tizerindeki etkisi 31 Aralik tarihinden sonra
ilk iki ay i¢inde bir noktada ortaya ¢ikmig; ve Subat, Nisan, Haziran aylar1 son giinleri
arasinda, etkinin en fazla oldugu nokta, Nisan ay1 son giinii olmustur.
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Kurulan modellerde kontrol degiskeni olarak yer alan isletme biiyiikliigiiniin bu etkilesimdeki
roliiniin, iki ay ve dort ay gecikmeli fiyatlar i¢in anlamli oldugu goriilmektedir. Isletme
biiyiikliigii degiskeninin katsayisinin pozitif olmasi bize, isletmeler biiyiidiik¢e biiytikligiin
isletmenin piyasa degeri faydasinin arttigini géstermektedir.

Hall (2007), Ar-Ge getirilerinin bir parametre yerine, hareketli bir dengenin sonucu olarak
goriir ve Ar-Ge getirilerini {i¢ yerde bulabilecegimize isaret eder: finansal tablolar, isletmeler
ve yatirimcilar. “Isletmeler finansal tablolarini hazirlar ve bunlar1 yatirimcilar ile paylagir.
Isletmelerin, yatirimcilarin gelecekteki faydalarini dogru tahmin etme yetenekleri tartiyma
konusudur” der.

Isletmelerdeki karar vericiler yatinmcilarin degerleme yetenekleri iizerinde ¢ok sinirli bir
kontrole sahiptir, veya hi¢ kontrole sahip degillerdir. Ancak, finansal tablolarin Ar-Ge
harcamalari ile ilgili belirsizlikleri veya faydalar1 yansitma giicii tizerinde kontrol sahibidirler.
Benzer sekilde, isletmenin Ar-Ge yatirimlari ile ilgili tasidig: risk seviyesi tizerinde de kontrol
sahibidirler. Analiz bulgular1 bu kapsamda da degerlendirilebilir.

Bu ¢aligma gelecek donemde benzer konularda yapilacak akademik ¢aligmalara o6zellikle
ampirik yoniiyle faydali olabilir. Calismanin sonuglar1 6rneklemdeki isletmelerle, deger iliskisi
uygulama alani ve zamanu ile sinirli olacak sekilde degerlendirilmelidir. Mekansal ve zamansal
baglamlarla ilgili genellemelerden kaginilmalidir.

Ek A. Model 2 i¢cin Bireysel Sabit Etkiler Tablosu

Isletmeler Bireysel Sabit Etki
1 69.06253
) -17.99443
3 -4.969752
4 7.627897
5 0.172158
6 15.12034
7 -3.892749
8 -19.70381
9 9.629695
10 -2.554796
11 -3.117595
12 -6.735704
13 -8.093342
14 -14.00634
15 7.687475
16 0.613271
17 -2.982514
18 -3.546983
19 1319630
20 3.801441
21 -5.603205
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

3.678588
-0.020416
-4.427368

5.778625

3.465681

-11.9634
-0.110686

2.870529

1.845763
-11.58251
-3.737536

4.085403
-0.551656
-6.605056

2.237790

3.138676
-6.303848

-3.26085
-1.690195

0.975565

4.501114
-4.166472
-2.080802

2.089837

Ek B. Saglamlik testi icin genisletilmis panel regresyon tahmini sonuglar

Sabit etkiler regresyonlar1 Tablo 2’de betimlenen panel kullanilarak yapilmistir. Bagimh

degisken Model 1 i¢in, 2 ay gecikmeli kapanis fiyat1 (2015 yilindan baslamak iizere subat ay1

son giinii borsa kapanis fiyat1); Model 2 i¢in, 4 ay gecikmeli kapanis fiyat1 (2015 yilindan

baslamak {izere nisan ay1 son giinii borsa kapanis fiyat1); Model 3 i¢in, 6 ay gecikmeli kapanis

fiyatidir (2015 yilindan baglamak iizere haziran ay1 son giinii borsa kapanis fiyati1). Modellerin

ticiinde de 3 adet agiklayict degisken vardir: hisse basi normallestirilmis net kar, hisse bas1

defter degeri, hisse bagt AR-ge harcamasu. Iki adet kontrol degiskeni vardir: biiyiikliik (log satis

hasilat1)) ve bor¢ orani (toplam yiikiimliiliikler/ toplam aktifler). Paneldeki agiklayici

degiskenler ve kontrol degiskenleri 31.12.2014 tarihi itibariyladir.
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Model 1 Model 2 Model 3
Sabit Terim -23.26 -17.27 -2.07
(0.0032)*** 1 (0.0764)* (0.0788)*
Bagimsiz Degiskenler
HBNNK 0.12 1.56 1.95
F-istatistigine iligkin olasilik (0.7465) (0.0006)**** [ (0.0000)****
HBDD 0.55 0.65 -0.22
F-istatistigine iligkin olasilik (0.0000)**** 1 (0.0000)**** | (0.0425)**
HB AR-GE 79.86 63.43 31.39
F-istatistigine iliskin olasilik (0.0000)**** | (0.0002)**** | (0.0170)**
Kontrol Degiskeni
SIZE 10.21 9.28 4.89
(0.0005)*** [ (0.0102)*** | (0.0864)*
BORC -0.03 -0.09 -0.11
(0.4653) (0.0784)* (0.0044)***
Sabit Etkiler Modeli istatistikleri
Diiz.R-kare 0.97 0.95 0.96
F-istatistigine iligkin olasilik (0.0000)***% 1 (0.0000)**** | (0.0000)****
Gozlem Sayisi 225 225 225

#4000 *** p< 0.01 *p<0.05; *p<0.1
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Oz

Bilgi islem teknolojilerinin gelisimi ile birlikte zaman icerisinde veri toplama yontemlerinde de
degisiklikler gerceklesmektedir. Giiniimiizde sosyal bilimlerde arastirmacilarin veri toplama
amactyla siklikla basvurdugu anket, yiiz yiize goriisme, gozlem yapma, deney gibi geleneksel veri
toplama teknikleri, zaman igerisinde biiyiik veri kullanimina dogru evrilecektir. Bu ¢alismada
sosyal bilimlerde arastirmacilarin; geleneksel yontemlerle veri toplama teknikleri ile biiyiik
veriden elde edilebilecek veriler arasinda ne tiir farkliliklarla karsilasabilecekleri ele alinmugstir.
Biiyiik veri ile veri elde ediniminde nelere dikkat edilmesi gerektigi, biiyiik verinin veriyi
iiretenlere ve faydalananlara sundugu avantajlar ve dezavantajlar degerlendirilmistir.
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Abstract

With the development of IT technologies, there have been changes in data collection methods over
time as well. It is clear that traditional data collection methods such as surveys, face-to-face
interviews, observation and experiment, which researchers apply frequently in social sciences, will
evolve towards the use of big data in time. In this study, what kind of differences the researchers
in social sciences may encounter between the data that can be obtained from traditional data
collection methods and big data, what are needed to pay attention to while acquiring data from
big data; advantages and disadvantages provided by big data to the producers and beneficiaries
of data are discussed.
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Giris

Giinlimiiz bilgi islem teknolojisinin hizli gelisimi son 2 yilda iiretilen verinin 2 y1l 6ncesinden
gegmise kadar iretilen tiim verilerin hacimleri ile esit oldugu bir ortamda (Sagiroglu, Sinang,
2013, s. 42) arastirmacilar daha az emek ve daha az zaman harcayarak biiyiik veri kullanimu ile
dogruya daha yakin sonuglara ulasabilme sansini elde edebileceklerdir. Francis X. Diebold, “Big
Data Dynamic Factor Models for Macroeconomic Measurement and Forecasting’ adli
caligmasinda biiyiik verinin; fizik, biyoloji ve sosyal bilimler dahil olmak {izere, bir¢ok bilim
alaninda kargilasilabilecek ve kullanicilara yarar saglayabilecek bir “fenomen” olarak
bahsetmektedir (Diebold, 2013, s. 115). Hig siiphesiz arastirma sonuglarini sekillendirecek
biiyiik verinin sagladig kolayliklar yaninda elde edilmesinde ve kullaniminda zaman icerisinde
ortaya ¢ikan ve gelecekte de olusacak belirli sinirlar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada sosyal
bilimlerde geleneksel veri toplama yontemleri ile biiytik veri kullanimi arasindaki farkliliklarin
arastirilarak degerlendirilmesi, arastirmacilarin arastirmaya baslamadan 6nce arastirmanin
tasarim ve yontemini belirlerken geleneksel yontemlerin haricinde biiyiik veri kullaniminin ne
tiir firsatlar ve sinirliliklar: olacaginin degerlendirilmesine 151k tutmak amaglanmaktadir.

Biiyiik Verinin Tanimi

Biiyiik veri; tiiketicilerden isletmelere, bilim insanlarindan devlet yonetimlerine kadar genis bir
yelpazeyi kaplayan (Jagadish vd., 2014) ve giindemde 6nemli yer tutan bir konudur. Vinod
(2013, s. 96) biiytik veriyi, verinin biiyiikliik olarak terabit veya petabitin yiizlerce kati olmasini
tanimlayan bir olgu olarak ifade etmistir. Rubistein (2013, s. 74) ise biiyiik veriyi; isletme, devlet
ve organizasyonlarin dijital farkli veri setlerini biitiinlestirerek istatistik ve veri madenciligi
teknikleriyle gizli kalmis bilgilerin kullanilarak anlamli sonuglar elde edilmesi olarak
tanimlamigtir. Biyiik veri, geleneksel veri tabani isleme yontemlerinin uygulanmasiyla
miimkiin olmayan, farkli hacimlerdeki farkli veriyi tanimlayan yeni bir kavrami icermektedir
(Gahi, Guennoun, Mouftah, 2016, s. 953). Biiyiik veri kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
Gahi ve arkadaslarinin (2016) yapisal veri, yar1 yapisal veri ve yapisal olmayan veri kavramlar:
asagida agiklanmaktadir;

Yapisal veri: Girdileri, saklanmasi, islenmesi, sorgulanmasi ve raporlastirilmasi kolay olan veri
tirlerini agiklamaktadir. Yapisal veri iligkisel veri tabanlarinda belirli formatlarda tutulan ve
kolayca ulasilabilen ve belirli standartlar dahilinde dosyalanan ve depolanan veri tiiriinii ifade
etmektedir. Yapisal veri siirekli bir veriyi ifade eder ve analizi kolaydir.

Yari yapisal veri: Yapisal Ozelliklerinin yani sira etiketleri, isaretleri ve farkli modelleri
biinyesinde bulundurmaktadir. XML, HTML uzantili metinler ve JSON programlama dilleri
ornekler arasinda yer almaktadir.

Yapisal olmayan veri: Onceden belirlenmis bir formati olmayan kitaplar, makaleler, belgeler, e-
postalar, gps sinyalleri, resimler, banka hesaplari, sosyal medya, idari kayitlar, resmi kayitlar
gibi degisik formatlardaki metinlerden ve resim, ses ve video gibi medya dosyalarindan ve
depolanan kayit tiirlerinden olugmaktadir. Yapisal olmayan verilerde SQL yerine veri isleme
stireglerinde NoSQL (Not only SQL) gibi yeni sorgulama tiirleri kullanilmaktadir.
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Veri islenebildigi ve bilgiye doniistiiriilebildigi stirece bir anlam ifade etmektedir. Giiniimiizde
mevcut teknolojilerin kullanimi ile birlikte mobil cihazlar, yazilim kayitlari, kameralar,
mikrofonlar, sosyal medya, internetteki tiim hareketler yapisal olmayan veriler kapsaminda
bilgi akisinda islenmek iizere depolanabilmektedir.

Biiyiik veri asagida sunulan 5V ile ifade edilen bilesenlerinin biiyiikliigii ile agiklanmaktadir
(Turan, 2016, s. 4);

1-) Hacim (volume): Makineler, akilli okuyucular, uydular, cep telefonlari, bilgisayarlar, video
ve goriintiiler, mailler, yazismalar vb. kaynaklarin hepsi veri iiretmektedir. Uretilen verinin
hacmi giin gectikge artmaktadir. 2015 yilinda kiiresel olarak 7,9 zetabayt olan veri hacminin
2020 yilinda 38 zetabayt olacagi tahmin edilmektedir (Ozdogan, 2016, s. 14). Giiniimiizde veri
akis hiz1 ve hacmi ile dogru orantili olarak gigabayt, terabayt, petabayt, ekzabayt ve nihayetinde
zetabaytlar diizeyinde olusan verinin hacmi giindeme gelmistir. (Sagiroglu, 2017).

2-) Hiz (velocity): Veri gegmis zamana gore ¢ok daha hizli iiretilmektedir. Giiniimiizde duran
statik verilerden akiskan ve gercek zamanli dinamik veri iiretim siirecine gecilmistir. Internete
baglanabilen ve gergeklestirdigi faaliyetleri kayit altina alabilen birbirlerine kablolu ya da
kablosuz baglanan ve birbirleriyle haberlesen cihazlarin bircogu veri iiretebilmektedir (Dogan,
Aslantekin, 2016, s. 26). Ornegin; Bir boeing 737 ugaginin motoru ucgus esnasinda her 30
dakikada yaklasik 10 terabayt veri tiretmektedir (Big Data). Benzer sekilde her ay Youtube’a 4
milyardan fazla video yiiklenmekte ve izlenmektedir. Twitter ortamina ise giinde 200
milyondan fazla aktif kullanic1 400 milyondan fazla tweet gondermektedir. Facebook’da ise
giinliik 30 milyardan fazla icerik paylagiimaktadir (Ozdogan, 2016, s. 13). Dolayisiyla yukaridaki
orneklerde ifade edildigi diizeyde hizla akan veri, gercek zamanli (real time) islenebilme
ozelligine sahiptir. Islenebilen bu verilerden de anlamli sonuglar ¢ikarmak miimkiin
olmaktadir.

3-) Cesitlilik (variety): Veriler sayisal, metinsel, goriintii, ses, video v.b farkli kaynaklardan ve
farkli formatlardan elde edilerek tiretilmektedir. Dolayisiyla veriler yapisal veya yapisal olmayan
bicimde tiretilmektedir (Erbay & Kor, 2016). Uretilen veriler, cogunlukla yapisal olmayan ve
farkli kaynaklardan farkli formatlarda elde edilen verilerdir. Biiyliik Olgekli ve farkli
formatlardaki bu tiir veriyi islemek i¢in iliskisel veri tabanlar yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla
veri madenciligi, metin madenciligi, dogal dil isleme v.b sistemler kullanilarak yapisal olmayan
veriler dontistiiriilmekte, anlasilabilir ve islenebilir hale getirilmektedir. Ayrica, yapisal olmayan
verinin depolanabilmesini destekleyen ve dagitik paralel islem kabiliyetine sahip sistemlerin
kullanimina da ihtiya¢ duyulmaktadir (Zafar, vd. 2016, 5.120).

4-) Dogrulama (verification): Veri elde ediniminde verinin dogru ve giivenilir kaynaktan elde
edilmesi, giivenlik seviyesinin izlenmesi (Goksu, 2014), veriyi isleyen kisilerin giivenlik
kriterine dikkat etmesi ve verinin belirli kosullar altinda gizliliginin saglanmasi gerekmektedir.
[ste karar mekanizmalarinda karar alicilara verinin giivenilebilecegi ve kullanilabilecegi 6l¢iide
glivenilir olmasi gerekmektedir. Biiyiik verinin yiiksek gesitlilikte olmasi, analiz edilen verinin
kalitesini ve giivenilirligini saglama siirecini zorlagtirmaktadir (Chandra, Ray, Goswami, 2017,
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s.49). Biiyiik verinin ¢ok 6nemli bir boyutu olan gerceklik veri kalitesi ile degerlendirilmektedir.
Giivenilir bilgiler, yalnizca yiiksek kaliteli veri ile tretilebilmektedir. Dogru veya gecerli
olmayan biiylik miktardaki veri, analizler i¢cin hem temel teskil etmeyecek, hem de yanlis
yorumlamalara yol agabilecektir (Gahi, Guennoun, Mouftah, 2016, s. 953).

5-) Deger (value): Biiyiik veri kurumlarin ve toplumun hedef ve beklentileri dogrultusunda
organizasyonlar ve toplum i¢in ekonomik deger olusturmaktadir (Mauro, Greco ve Grimaldi,
2016, s. 131). Elde edilen verinin kullanilarak degere doniistiiriilmesi bityiik verinin 5. bilesenini
olusturmaktadir. Bundan birka¢ yil 6nceye kadar biiyiik hacimli verilerin hem {iretim
imkaninin sinirli olmas: hem de bunu isleyecek teknolojilerin olmamasi nedeniyle derlenen
verilerden istifade edilememekteydi. Biiyiik veri ile teknolojinin gelismesi ve biiyiik verinin
kullanilmasi ile ham veri, bilgiye doniiserek yeni deger olusturma firsat1 ortaya ¢ikmistir. Biiyiik
hacimli olan bu veriler bilgiye doniistiikten sonra igletmelerin is siireglerine ve karliliklarina da
katki sunmaktadir.

Biiyiik veri geleneksel yontem veya araglarla islenerek kullanilabilir hale getirilemeyen
geleneksel analiz yontemleri ile bilgisayarlarin isleyemeyecegi kadar biiyiik veriler anlamina
gelmektedir. Biiyiik veri kavramina genel itibariyle bakildiginda bir veya birden fazla kaynaktan
farkli ortamlarda ve farkli formatlarda elde edilebilen ve sonuglarindan anlamli yargilara
ulagilabilen biiyiik hacimli veri olarak ifade edilmektedir. Biiyiik verinin kullaniminin
temelinde yapilandirilmig veri iiretmekten ziyade biiyiik hacimlerdeki yapilandirilmamus farkli
ortamlardaki verilerden islenerek anlamli sonuglar elde edilmesi yatmaktadir. Istatistiki
yontemler hem diizenli veriler {izerinde hem de diizenli olmayan biiyiik veri kapsaminda
toplanan diizensiz veriler {izerinde anlamli sonuglar elde etme imkani saglamaktadir.

Giintimiizde biiyiik verinin sundugu firsatlar ile birlikte isletme yoneticileri ve sahiplerinin
sezgiye ve tecriibeye dayali karar verme siirecinden veriye dayali karar verme siireglerine dogru
evrildigi bir donem yasanmaktadir. Dolayisiyla zaman igerisinde isletmelerde de veri odakl
yonetim Kkiiltiiriine yonelim olusacaktir. (Altunisik, 2015, s. 58). Biiyiik veri, verilerin
dijitallesmesi ve farkli boyutlarda alinan verilerin toplanip, diizenlenerek insan davranislarini
anlama, tahminler yapma, 6ngoriilerde bulunma (Tang & Karim, 2017, s. 35) isletmenin sahip
oldugu verilerden yola ¢ikarak rasyonel ve akilci yonetim imkénlar1 saglamaktadir. Dolayisiyla
biiyiik veri kullanimi mevcutta kullanilan yazilim ve analiz araglar1 ile makul bir zaman
diliminde analiz edilmesi miimkiin olmayan biyiikliikteki veri setlerini ¢oziimlemeyi ve
anlamlandirmayi ifade etmektedir. Biiyiik veri vasitasiyla isletme yoneticileri ve sahipleri, hem
operasyonel hem de taktik seviyede hizli karar alabilmektedirler. Biiyiik veri ile ayn1 zamanda
karsilarina ¢ikan problemlere cevap verme siirelerini hizlandirabilmektedirler (Altunisik, 2015,
s. 58).

Elde edilen biitiin veri kaynaklari karsilikli yarara dayali iligkilerin gelistirilmesi, insan davranig
ve duygularinin anlasilmasi veya ongoriilmesi ve kisilerarasinda gergeklesen iliskileri ortaya
koymak i¢in kullanilabilmektedir (Demirtas & Argan, 2015, s. 5). Biiyiik veriler, veri setine
uygun programlar aracilifiyla analiz edildigi takdirde insanlarin sergiledikleri davraniglar ve

davraniglarin  degisimlerinin daha yakindan ve gercek zamanli olarak yonetilmesi
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kolaylasacaktir. Dolayisiyla biiytik veriden sosyal bilgiler alaninda da faydalanilmasi miimkiin
goriilmektedir. Bununla birlikte biiyiik veri ile caligmak; bilgisayar bilimleri, istatistik, sosyoloji,
psikoloji, pazarlama v.b ilgili alandan olusan birka¢ farkli disiplinin bir arada ¢aligmasini
gerektiren ¢ok boyutlu bir yapiy1 gerektirmektedir.

Veri Elde Ediniminde Geleneksel Yéntemler ile Biiyiik Verinin Karsilastirilmasi

Veri toplama kaynaklarinin birincil tiir olan anket, deney ve gozlemden, ikincil tiir olan hazir
veriden elde edilen veri iiretimine dogru evrilmesi sosyal bilimlerde de biiylik verinin
kullanimina yonelik ilgiyi artirmaktadir. Arastirmalarda biiyiik verinin kullanimi; geleneksel
yonteme gore veri toplayan arastirmacilara kiyasla bir¢ok avantaj sunmaktadir. Veri elde
ediniminde geleneksel yontemler ile biiyiik verinin karsilastirilmas1 Tablo1’de detayl1 olarak
sunulmaktadir;

Tablo 1. Veri Elde Ediniminde Geleneksel Yontemler Ile Biiyiik Verinin Karsilastirilmast

Geleneksel Veri Toplama Yontemleri Biiyiik Veri

Veri toplama asamasinda elde edilmesi Veri farkli platformlardan temin edilir, farkli amaglar i¢in
planlanan sonuca yonelik planlama toplanilan veri, mevcut projede ihtiyaca gore

yapilmaktadir. kullanilmaktadir.

Xiﬁ;ﬁgﬁggﬂ? belirli kurallar ve varsayimlar Veri toplama siireci tam olarak yapilandirilmamigtir.

Soru kagidi kullanimi ve ¢alismaya 6zel soru Elde edilen goriintii, ses, arama kayitlari, loglar, sensorler, v.b
tasarimlar1 gerektirmektedir. biitiinlestirilmis veri ile analizler yapilmaktadir.

Cevaplayicilarla yiiz yiize goriigmeler

yapilmakta ve bu gbriigmeler cevaplayicilara Cevaplayici ile muhatap olunmamakta buna karsin ilgili

kisilerin bilgileri dogrudan kullanilmaktadir.

yiik olugturmaktadir.

Verisi toplanan 3. kisilerden onay (olur) Verisi toplanan 3. kisilerden onay (olur) varsayimsal olarak
alinmaktadir. alinmaktadr.

Saha aragtirmasi ve bilesenleri (anketor, ulasim, | Bilgi teknolojilerine ilk yatirim maliyeti yiiksek olmakla
v.b.) nedenlerle maliyetler yiiksektir. birlikte sonraki maliyetler goreceli olarak daha diisiiktiir.
Tam sayimin gii¢liigii nedeniyle 6rnekleme Ornekleme yontemi kullanilmamakla birlikte biitiin veri
kullanimin1 gerektirmektedir. tizerinden analizler yapilmaktadir.

Istatistik analizlerinde uzmanlagmig Birkag bilgisayar programini beraber kullanabilen, veri
personellere ihtiya¢ bulunmaktadir. bilimcisine (data scientist) ihtiya¢ bulunmaktadir.

SPSS, SAS gibi paket programlar araciligiyla Hadoop bilesenleri gibi yogun bilgi islem teknolojilerinin
elde edilen veriler analiz edilmektedir. kullanimini gerektirmektedir.

Caligmanin tiiriine gore sensorlerin de yardimiyla gegmise

Gegmis zamana doniik elde edilen veriler analiz doniik ve anlik, ger¢ek zamanli (real time) olay kayitlari

edilmektedir. (loglar) tiretilebilmektedir.
Veri gizliligi riski kismen diistiktiir. Veri gizliligi riski oldukea yiiksektir.
Veri miktarina odaklanilmaktadir. Veri akigina odaklanilmaktadir.

Cogunlukla sayisal veriler yapilandirilmis ve
yapilandirilmamus her tiir veri (resim, tekst, sayilar, indeksler)
kullanilmaktadir.

Yapisal, yar1 yapisal ve cogunlukla sayisal
veriler kullanilmaktadir.

Kaynak: Abreu ve Acker (2013). Context and collection: A Research Agenda for Small Data, Conference 2013 Preceedings, February
12-15, Fort Worth, TX, USA’dan uyarlanarak genisletilmistir.

Tablo 1'de goriildiigii tizere geleneksel veri toplama yonteminden biiyiik veriye gegis siirecinde
veri toplama siireci, 6rnekleme yontemi, analiz yontemi, veriyi analiz eden personelin niteligi,

bilgi islem siireci, veri toplanan grubun nitelikleri farkliliklar gostermektedir.
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Aragtirmalarda Biiyiik Veri Kullanim Dongiisii Nasil Gergeklegir?

Biiyiik veri ¢aligma alani yeni ve hizli bicimde gelismektedir. Genellikle yapisal olmayan veriler
tizerinden c¢alismalar gerceklestirildigi i¢in bu ¢alismalarda biiyiik veri kullanim dongiisiine
iligkin genel bir model olusturmak gercekten zordur. Bununla birlikte Essex Universitesi
verinin yasam dongiisii (Corti, Eynden, Bishop, & Woollard, 2014) ile EMC firmas: tarafindan
gelistirilen biiyiik veri yasam dongiisii (Schmarzo, 2012) modellerinden uyarlanarak hazirlanan
biiyiik veri kullanim dongiisii Sekil.1’de 6zetlenmektedir.

Problemin
Tanimlanmasi

Sonuglarin Verinin Elde
Degerlendiril Edilmesi
mesi (Uretimi)
Ambarina

Verinin Analiz
Edilmesi
Alinmasi
Verinin
; g Kodlama,
Anonimlestirm

Sekil 1. Biiyiik Veri Kullanim Dongiisii

Verinin Veri

Kaynak: S$eker, Sadi Evren, Biiyitk Veri ve Biiyilk Veri Yasam Dongileri YBS Ansiklopedi
www.YBSAnsiklopedi.com, Cilt 2, Sayr 3, Eyliil 2015, Essex Universitesi Verinin Yagam Dongiisii ile
EMC Firmasi Biiyiik Veri Yagam Dongiisti Modellerinden uyarlanmugtir.

Biiyiik veri kullanim dongiisti $ekil 1'de goriildiigii tizere; problemin tanimlanmasi, veri elde
edilmesi, verinin veri ambarmna alinmasi, siniflama, kodlama, anonimlestirme, verinin
islenmesi, verinin analiz edilmesi, sonuglarin degerlendirilmesi olmak iizere 7 asamadan
olusmaktadir. Asagida bu asamalarda gergeklestirilen islemler detayl: olarak sunulmaktadir.

Problemin Tanimlanmasi

Her arastirmada oldugu gibi ilk 6nce arastirma yapilacak olan konunun belirlenmesi ve
problemin tanimlanmas: gerekmektedir. Bu boliimde 6zellikle {izerinde durulmas: gereken
konu; gerceklestirilecek olan arastirma, biiyiik veri kullanimini gerektirmekte midir? Ayrica
ilgili konuda veri saglama ve temin yollar1 agik midir? Problemin tanimlanmasi asamasinda
biiyiik veriden elde edilecek sonuglar ¢6ziim i¢in yardimeci olup olamayacag: 6nceden tahmin
yoluyla kestirilmelidir.
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Verinin Elde Edilmesi (Uretimi)

Verinin elde edilmesi siirecinde ilk olarak arastirmanin amacina bagh olarak eldeki mevcut
kaynaklardan elde edilen verinin biraraya getirilmesi gerekmektedir. Sonrasinda alternatif veri
kaynaklarinin neler oldugunun arastirilmali; kamuda idari kayitlar ile 6zel sektorde arastirma
yapilacak konu hakkinda veri olup olmadigs, belirli protokoller ¢cercevesinde verinin kullanilip
kullanilamayacag1 arastirilmalidir. Bagka bir ifadeyle belirlenen konuyla ilgili resim, video, idari
kayit, giincel raporlar, makaleler, sayisal veriler v.b tiim yapisal ve yapisal olmayan veri
kaynaklar1 bir araya getirilmelidir. Veri elde edinimine yonelik karsihikli mutabakata
varilmasindan sonra gizlilik sozlesmeleri imzalanmalidir. Burada dikkat edilmesi gereken konu
verinin olabildigince amaca hizmet edecek sekilde giincel ve giivenilir olmasi, kapsaminin genis
olmasi ve veride eksiklik olmamasidir.

Verinin Veri Ambarina Alinmasi

Elde edilen verilerin {iretim amaci, niteligi, biiyiikliigii, fiziki ortamlarda bulunma yapis1 ve
cesitliligi farklilik gosterdigi i¢in bu boliimde temel olarak verinin alinip diger verilerle entegre
edilmesi s6z konusudur.

Siniflama, Kodlama, Anonimlestirme

Verinin siniflanmasi asamasinda farkli amaglarla derlenen verilerin belirli bir amaca hizmet
edebilmesi igin ortak bir dil olarak smiflandirilmas1 gerekmektedir. Verileri islemeyi
kolaylastirmak adina, verilerin amaca uygun sekilde daha yalin sembollerle ifade edilmesi
kodlama olarak ifade edilmektedir. Bu asamada elde edilen verinin birbiriyle konusabilmesi i¢in
kodlanmas: gerekmektedir. Verinin anonim hale getirilmesi veri kiimelerinde, dolayli
tanimlayicilarin dogru kombinasyonlarla bir araya gelmesi halinde kayitlardaki kisilerin
kimliklerinin belirlenememesi veya belirli bir kisiye dair bilgilerin rahatlikla tahmin
edilemeyecek duruma getirilmesidir (KVKK, 2017, s. 28). Dolayisiyla arastirmada verisi
kullanillan 3. kisilerin detaylt sahsi bilgileri tanimlamaya yol ag¢mayacak sekilde
anonimlestirilmesi gerekmektedir.

Verinin islenmesi

Siniflama, kodlama ve anonimlestirme islemlerinin ardindan veri isleme asamasina
gecilmektedir. Veri isleme, tamamen ya da kismen otomatik yollarla veya herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla verilerin ilk defa elde
edilmesinden baslayarak veriler {izerinde gerceklestirilen islem tiirlerini ifade etmektedir. Bu
islemler toplama, kaydetme, paylasma, depolama, okuma, degistirme, agiklama, imha etme gibi
bir¢ok alandan olugmaktadir (KVKK). Bu asamada elde edilen veri iizerinde veri madenciligi,
metin madenciligi, dogal dil isleme v.b sistemler kullanilarak yapisal olmayan veriler
dontstiiriilmekte ve bdylece anlagilabilir ve islenebilir hale getirilmektedir. Verinin isleme
agamasinda verinin akigkan olup olmadig, siirekliliginin saglanmasi, diizensiz verilerin
ayiklanip diizenli hale getirilmesi i¢in hangi yapisal temellerin olusturulmas: gerektigi tespit
edilmelidir.

137



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (131-142) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Verinin Analiz Edilmesi

Veri analiz siirecinde en onemli konu, elde edilen verilere hangi yontem ve tekniklerin
uygulanacagidir. Bu asamada veri bilimciler ekonometrik modeller kurmaya ve kurulan
modellerin dogrulamasina galisarak belirlenen probleme iliskin ¢6ziim yollar1 aramaktadirlar.
Standardize olmayan verilerden belirli tekrarlar, belirli sablonlar yakalanmaya ¢alisilmaktadir.
Bu asamada, goriintii ve uzaysal veriler, giinliik dosyalar, arama kayit verileri, makine ve akilli
okuyucu verileri gibi yapisal olmayan veri kaynaklar1 iligkisel olmayan veri platformuna
Hadoop ekosistemine aktarilmaktadir. HDFS, Hive, Hbase gibi Hadoop bilesenleri, veriyi
diisiik maliyetle saklamak ve yonetmek, MapRoduce ve Pig anlamlandirmak, YARN kaynaklar:
yonetmek ve diger Hadoop araglari da biitiin veri analizinde eksik kalan pargalar: tamamlamak
icin kullanilmaktadir (Ozdogan, 2016, s. 35).

Sonuglarin Degerlendirilmesi

Elde edilen sonuglar, is zekas: ileri analitik teknikleri, goriintilleme ve arastirma sonuglar:
(Aktan, 2018, s. 11) ile gorsel sunumlarla ve raporlamalar ile farkli formatlarda kullanicilara
sunulabilmektedir. Ayn1 zamanda, biiyiik veri kullanilarak elde edilen sonuglar literatiirdeki
orneklem yoluyla gerceklestirilen diger arastirmalarla elde edilen sonuglar ile mutlaka
karsilagtirilmalidir.

Biiytik veri kullanim dongiisii incelendigine verinin temin edilmesinden sonuglarin
degerlendirilmesine kadar yogun bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Matematik, Istatistik,
Bilgisayar bilimlerinin bir arada kullanabilen veri analistlerine biiyiik veri kullanim dongiisii
stirecinde ihtiya¢ duyulmaktadir. Biiyiik veri kullanim dongiisii igerisinde kullanilan, iizerinde
diizenleme yapilan ve cikt olarak elde edilen veriler hi¢ siiphesiz baska arastirmalarda da girdi
olarak kullanilabilecektir.

Biiyiik Verinin Sosyal Bilimlerde Kullanim Alanlari

Biiyiik verinin kullanim alanlarini agiklayabilmek i¢in 6ncelikle nesnelerin interneti kavrami
tizerinde durulmasi gerekmektedir. Nesnelerin interneti; nesnelerin c¢esitli baglantilarla
internete erisip diger nesnelerle iletisim halinde olmasidir. Internete bagl olan tiim nesneler ag
gecitleri araciligryla bir aga baglanmakta, sonrasinda bu nesnelerin durumuna gore tasarlanan
151, ses, koku, agirlik gibi fiziksel 6zellikleri algilayan sensorler araciligiyla toplanan veriler; ag
sayesinde bulut (online depolama hizmeti) platformuna ulasip bu verinin aktarimryla ve verinin
islenmesiyle bir deger olusturulmaktadir. Olusan bu deger algoritmalarla sifrelendikten sonra
kullanicinin sistemle entegre olan cep telefonu, bilgisayar gibi cihazlarina programlar ve
uygulamalar araciligiyla ulagtirilmaktadir (Oztopal, 2018). Akilli saatler, akilli telefonlar, akilli ev
aletleri, yeni nesil otobiis duraklar1 ve daha bir¢ok konu nesnelerin internetine Ornek
gosterilebilmektedir. Nesnelerin internetinin sundugu veri iiretme firsat1 nedeniyle giintimtizde
neredeyse her alet internete bagli olacak sekilde tasarlanmaktadir. Dolayisiyla tasarlanan
nesnelerin hareketleri internet ortaminda kaydedilmekte ve karar vericiler i¢in bu kayitlar bir
deger tiretmektedir.

Biiyiik verinin kullanim alani aragtirmacilarin biraz da hayal giiciiniin genisligi ile de iliskilidir.

Biiyiik veri, sosyal bilimlerde de bir¢ok alanda kullanilabilmektedir. Biiyiikk veri ozellikle
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isletmelerde insan davraniglarini énceden tahmin etme olanag: saglayarak karar alici olan
yoneticilere firsatlar sunabilmektedir. Ornegin; belirli zaman diliminde, imalat igletmelerinde
ikt olusturabilecek iiretim miktarlar: ile calisanlarin ise giris ¢ikis saatleri, ilgili isletmelerde
caliganlarin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlari arasindaki iligkiler dikkate alinarak
orgiitsel davranisin ¢alisma alanlarina giren tiikenmislik, sinizm, ise yabancilasma, duygusal
zeka, orgiitsel baglilik, is tatmini v.b konular ile iretim miktar1 arasinda iliski olup olmadigina
bakilabilir.

Hastanelerin saglik kayitlar1 sektdr bazinda (madencilik, ingaat, gida, finans, tekstil, ticaret,
turizm v.b) isyerleri ile birlestirilip tilke, bolge ve il diizeyinde meslek hastaliklarina iliskin biiytik
veri sonuglar1 kullanilabilir ve karsilastirilabilir. Burada T.C kimlik numarasi isyerleri ve saglik
kayitlar1 arasinda anahtar kimlik olarak eslestirmelerde baglanti roliinii gerceklestirebilecektir.

Bir baska arastirmada; ¢alisanlarin is ortaminda internette kalma siireleri, arastirma yaptig1
siteler ile is tatmini, isten ayrilma niyeti v.b konular arasinda iliski olup olmadigina bakilabilir.

Biiyiik verinin kullanilacag: her ortamda kisinin dolayli olarak tanimlanabilecegi mikro veri
detayina inmek hukuksal sorunlara ve problemlere neden olacaktir. Bu sebeple yukarida sosyal
bilimler alaninda ornekleri verilen yapilabilecek calismalarin toplu veri iizerinden Kkisiyi
tanimlamayacak diizeyde ve makro bazda analizler yapilarak gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Biiyiik Veri Kullaniminin Dezavantajlar Ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Biiytik veri ile ilgili teknolojinin yeni olmasi hazir teknolojilerin bu yapiyla uyumsuzlugu,
yatirim maliyetinin yiiksek olmasi, yabanci teknoloji sirketlerine kaynak bagimliliginin yiiksek
olmasi (Altunisik, 2015, s. 47) bu yeni teknolojinin yararlanicilari i¢in biiytik avantajlar yaninda
dezavantajlar olusturmaktadir. Asagida biiyiik veri kullaniminin dezavantajlarindan bazilar:

siralanmuistir;

Biiyiik veri ¢aligmalar1 genellikle acik veri platformlarinda gergeklestirildigi i¢in analize dahil
edilen verilerin programin ireticileri tarafindan elde edilmesi veri gizliligi ve giivenliligi
acisindan biiyiik risk tasimaktadir. Bu sebeple giivenli bir ortam saglamak i¢in biiyiik veri
kullanilabilecek yerli yazilimlarin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Biiyiik veri ¢aligma ortami agik kaynak kodlu yazilim kullanilmasi ve bu ortama 3.
kisilerin saldiris1 nedeniyle ortamdaki bilgilerin ¢alinmasi s6z konusu olabilmektedir.

e Vatandaslarin giinlik yasantilarina getirdigi potansiyel mahremiyet ve giivenlik
sorunlarma iliskin hentiz etkin ¢oziimler gelistirilememistir. Coziim Onerisi olarak
verisi kullanilan kisilerin veriyle baglantisin1 tanimlamayacak sekilde kukla degiskenler
kullanilmas: gerekmektedir.

e Nesnelerin interneti kapsaminda veri {ireten nesne ve cihazlarin birgogu her zaman

internete bagli haldedir ve dolayisiyla her zaman saldiriya agiktir.
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e Biiyiik veriye ilk yatirim maliyetleri olduke¢a yiiksektir. Bu sorunu bulut tabanl
teknolojilerin gelismesi ile birlikte saatlik veya giinliik maliyetleri karsilayabilme olanag:
bireysel veya kurumsal kullanicilara sunulmaktadir. Béylece daha az maliyetle biiyiik
miktarl veriler islenebilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Sosyal bilimlerde arastirmacilarin arastirma yaptiklar1 konularda zorlandiklar:1 siireglerden
birisi veri toplama siiregleridir. Veri toplama siireglerinin birincil kaynaklardan ikincil
kaynaklara yoneldigi gliniimiiz diinyasinda biiyiik veriyi anlamak biiyiik veriden anlamli veriler
tiretmek Sosyal Bilimlerde arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Biiyiik verinin kullaniminin
avantajlarina bakildiginda;

e Orneklem ydntemine gore daha genis kapsamli biiyiik veriden anlamli sonuglar elde
etmek mumkindir,

e Veritoplama siirecinin zaman ve maliyet yoniiyle zahmetli olmasina karsin bityiik veriyi
elde etmek kismen daha kolaydir,

e Gergek zamanl (real time) veri tiretimi miimkiindiir, bagka bir ifade ile verinin elde
edilmesiyle analiz edilip yayinlanmasi arasinda gegen siire oldukg¢a kisadur,

e Biiyiik veri ile daha giincel ve gercek zamanl istatistiklerin kullanimi miimkiin
olmaktadir.

e Biiyiik veri kullanim1 ve elde edilmesindeki zorluklar ve dezavantajlarina bakildiginda;

e Ilk yatirimdaki bilgi islem maliyetleri oldukga yiiksektir,

e Biiyiik veri ile elde edilen verilerde analiz ve islemlerin 6nem kazanmasiyla birlikte elde
edilen veriyi analiz edebilecek nitelikli personel ihtiyac1 artmaistur,

e Veri lretiminde siireklilik ve diizenliligin, akiskanligin zaman serilerinin saglanmasi
gerekmektedir,

e Veri gizliligi ve mahremiyetini saglamak olduk¢a zordur.

Siirekli degisen ve gelisen kosullarda sosyal bilimler i¢inde siirdiiriilebilir rekabet tstiinligii
saglamanin kaynaklarindan birisi farklilagtirma stratejisinin uygulanmasidir. Bu noktada
biiytik verinin kullanimi aragtirmacilara farkli ve yeni yol, yontem ve siireglerin ortaya
¢ikarilmasinda yardimci olabilecek ¢aligmalara ivme kazandirabilecektir.

Biiyiik veri konusunda ilerleme saglayabilmek icin veri analizi becerisine sahip veri bilimcilerin
yetistirilmesi, kamu-iiniversite-6zel sektor igbirlikleri ulusal ve uluslararasi diizeyde mutlaka
yapilmali ve deney laboratuvarlarinin, arastirma gelistirme merkezlerinin kurulmas: igin
yatirimlar yapilmasi gerekmektedir. Ayrica biiyiik veri hakkinda hukuki altyapinin da zaman
igerisinde hazirlanarak yiiriirliige konmasi gerekmektedir.
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Bu ¢alismada, segili 5 yiiksek gelismis (Kanada, Almanya, Japonya, Isve¢ ve ABD) OECD iilkesi
ve 5 orta gelismis (Sili, Macaristan, Meksika, Polonya ve Tiirkiye) OECD iilkesi i¢in 2010-2017
dénemi arasinda ceyreklik veriler kullanilarak “Istihdamsiz Biiyiime Hipotezi’nin test edilmesi
amaglanmaktadir. Hipotez; ekonomik biiyiime arttiginda bunun issizligi azaltmayacagini iddia
eder. Calismada oncelikle kurulan modeldeki degiskenlerin duraganlik analizleri (Levin, Lin ve
Chu; Im, Pesaran ve Shin; Breitung) yapilmistir. Ikinci asamada ise degiskenler arasinda uzun
donemli iliskilerin olup olmadig koentegrasyon analizi ile (Pedroni ve Kao) arastirilmistir. Son
asamada ise degiskenler arasindaki uzun donemli kat sayilar Tam Diizeltilmis En Kiigiik Kareler
Yontemi (FMOLS) ve Dinamik En Kiiciik Kareler Yontemiyle (DOLS) tahmin edilmistir. Yapilan
uygulama sonucunda su sonuglara ulasilmistir: a) Degiskenlere uygulanan birim kok testleri
sonucunda, degiskenlerin diizey degerlerde duragan olmadiklar: ancak birinci farklar: alindig
zaman %1 6nem seviyesinde duraganlastiklar tespit edilmistir. b) Pedroni Panel Koentegrasyon
ve Kao Panel Koentegrasyon test sonuglari ise; %5 onem diizeyinde degiskenler arasinda uzun
dénemli bir iliski oldugunu gostermektedir. ) FMOLS ve DOLS yontemlerine gore “Istihdamsiz
Biiyiime Hipotezi” panel bazinda degerlendirildiginde gecerli degildir. Ulkeler bazinda
degerlendirildiginde; Tiirkiye, Macaristan, Polonya, Meksika, Kanada, Almanya, Japonya ve
Isveg iilkelerinde gecerli degildir, ABD’de ise gegerlidir.

Anahtar Kelimeler: Istihdamsiz Biiyiime, Ekonomik Biiyiime, Panel Veri Analizi, Tam
Diizeltilmis En Kiigiik Kareler Yontemi, Dinamik En Kiigiik Kareler Yontemi
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Abstract

In this study, testing the hypothesis of employment-free growth is intended by used quarterly data
between 2010:1-2017:4 period fort he selected 5 highly developed OECD countries (Canada,
Germany, Japan, Sweden and USA) and 5 medium-developed OECD countries (Chile, Hungary,
Mexico, Poland and Turkey). Hypothesis claims that unemployment will not decrease when the
economic growth increases. In the study, firstly the stability analyses (Levin,Lin-Chu,Im,Perasan
and Shin Breitung) of variables on model are made. On the second stage, whether or not there is
long period relations between factors was investigated with cointegration analysis (Pedroni and
Kao). On the last stage, long period coefficients between factors was estimated with (FMOLS) Fully
Modified Ordinary Least Squares and (DOLS) Dynamic Ordinary Least Squares methods. These
results are reached according to application: a) As a result of unit root tests applicated on factors,
it was identified that factors aren’t stable on level values, but they are stable by one percent
importance when first differences are taken. b) The results of Pedroni Panel Cointegration and
Kao Panel Cointegration tests show that there is five percent importance long term relations
between factors. c¢) According to FMOLS and DOLS methods, the growth hypothesis without
employment is not valid when it is evaluated on the basis of panel data analysis. On the other
hand, when it is evaluated on the basis of countries, it is not valid in Turkey, Hungary, Poland,
Mexico, Canada, Japan, Germany and Sweden, but in the USA.

Keywords: Jobless Growth, Economic Growth, Panel Data Analysis, Fully Modified Ordinary
Least Squares, Dynamic Ordinary Least Squares.

Giris

Ekonomik biiyiime, {iretim girdilerinin bir araya getirilmesi sonucu gergeklestirilen iiretim
faaliyetleri sonucu ekonomideki toplam iiretim hacminin artmasi ve artan tiretim hacmine bagl
olarak ortaya ¢ikan iiretim ve gelir artisidir (Eser ve Gokmen, 2009, s. 49). Bitylime, toplumlarin
yasam standartlarini belirledigi i¢in biitiin iilkelerde {izerinde durulan bir konudur. Ciinki
artan refaha bagli olarak toplumun yasam standartlar: ve kalitesi yilikselmektedir. Ekonomik
biiyiime teorileri yeni yatirimlar ve yeni isler yaratmakta, bu da firma ve sektorlerin emek
gliciine olan talebini arttirirken istihdam edilen ¢alisan sayisini artirmaktadir. Fakat birgok
tilkenin son vyillardaki biiyiime ve istihdam verileri teorik beklentilerin tam olarak
gerceklesmedigi ve gerceklesen ekonomik biiylimeye ragmen istihdamda bir artis olmadigini
ortaya koymaktadir (Ertugrul ve Ugak, 2013, s. 662).

Ekonomik biiyiime, gelismis iilkeler i¢in 6nemlidir, ancak 6te yandan gelismekte olan iilkeler
icin de 6nemi yadsinamaz. Gelismis iilkeler acisindan biiyiime baslig1 reel GSYIH nin yillar
itibariyle degisimi hususundan 6nemlidir. Gelismekte olan iilkeler agisindan ise ekonomik
biiyiimeden ¢ok ekonomik kalkinma kavrami 6nemsenmektedir (Seyidoglu, 2006, s. 829). Her
gelismislik seviyesindeki iilke icin 6nemli bir kavram olan ekonomik biiyiime, sahip olunan
tiziki ve beseri kaynaklarin ne kadar verimli kullanildiginin 6nemli gostergelerinden birisidir.
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Ote yandan biiyiime kavramu ile bir arada kullanilan kalkinma kavrami birbirinden farkli seyleri
ifade etmektedir. Cilinkii kalkinma kavrami daha ¢ok gelisme ¢abas: igerisindeki az gelismis
tilkeler igin s6z konusu olan bir kavram iken, biiylime kavrami ise kalkinmasini tamamlamis ve
bunu siirdiirmek icin belirli bir biiyiime trendini korumak isteyen gelismis tilkelerin yogun
olarak ilgilendigi bir kavramdir. Biiyiime bir ekonomideki rakamsal artis1 ifade ederken,
kalkinma ise rakamsal biiylime ve artistan ziyade gelir ve refahin topluma esit dagilimi,
toplumun yasam standartlarinin yiikseltilmesi gibi daha kapsamli olgulari igermektedir.
Dolayisi ile bitylime kavrami ekonomiyle ilgili bir kavram iken, kalkinma ise ekonomi kadar
sosyal ve siyasal ierikli bir kavramdir (Ozel, 2012, s. 64).

Ekonomide biiylime hedeflerinin tutturulmasina karsin igsizligin azalmamasi, istihdamin
yeterli bir oranda artmamasi istthdam olugturmayan biiyliime (istthdamsiz biiyiime) olarak
adlandirilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye ve segilen OECD iilkelerinde biiyiime ile
issizlik arasindaki artisa baghh olarak meydana gelen istihdamsiz biiyliime siirecinin analiz
edilmesidir.

Calismanin Hipotezi

[stihdam olusturmayan biiyiime kavrami (istihdamsiz biiyiime), ekonomik olarak biiyiime
rakamlarinin ger¢eklesmesine ragmen, bu biiyiimenin istihdam oranlarina hi¢ yansimamasi
durumunu iddia eder. Caligmanin hipotezi ‘Istihdam Olusturmayan Biiyiime kavrami Tiirkiye
ve secili OECD iilkelerinde gecerlidir’ seklinde belirlenmistir. Dolayisiyla orta diizeyde gelismis
tilkelerde ve yiiksek diizeyde gelismis iilkelerde istihdam ile biiyiime arasindaki iligki test
edilerek istihdam olusturmayan biiyiime (istihdamsiz biiyiime) hipotezinin gegerliligi
aragtirilacaktir.

Calismanin Yontemi

Calismada 2010-2017 yilina ait geyreklik veriler kullanilarak incelenen donemde 5 orta gelismis
(Sili, Macaristan, Meksika, Polonya ve Tiirkiye) iilke i¢in ve 5 yiiksek gelismis (Kanada,
Almanya, Japonya, Isve¢ ve ABD) iilke i¢in ekonomik biiyiime ile igsizlik bagliklar1 arasindaki

makroekonomik iliski panel veri analizi ile incelenecektir.

Bu ¢aligmada amag, Istihdamsiz Biiyiime’nin orta diizeyde gelismis ve yiiksek diizeyde geligmis
tilkeleri karsilagtirarak hangi iilke ya da iilkelerde gegerli olup olmadigini belirlemektir. Bu
dogrultuda Istihdamsiz Biiyiime’nin Tiirkiye ve secilmis iilke gruplar icin ii¢c asamali bir
yontemle arastirilacaktir. Birinci asamada; degiskenlerin duraganlik analizleri (Levin, Lin ve
Chu; Im, Pesaran ve Shin; Breitung) yapilarak gerekli kosullar saglanir ise diger asamaya
gecilecektir. Ikinci asamada degiskenler arasindaki uzun donemli iligkilerin olup olmadig
koentegrasyon analizleriyle (Pedroni ve Kao Koentegrasyon Test) arastirilacaktir. Burada da
gerekli kosullarin saglanmasi halinde ii¢iincii asamaya gegilecektir. Uciincii yani son agamada
ise degiskenler arasindaki uzun dénemli katsayilar Tam Diizeltilmis En Kiigiik Kareler Yontemi
(FMOLS) ve Dinamik En Kiigiik Kareler Yontemiyle (DOLS) tahmin edilecektir.
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istihdamsiz Biiyiime Hipotezi’nin Tiirkiye ve Segcilmis OECD Ulkeler i¢in Panel Veri
Analiziyle incelenmesi

Ekonometrik Model

Istihdamsiz Biiyiime Hipotezi'nin test edilmesi icin gelismekte olan iilkeler (Sili, Macaristan,
Meksika, Polonya ve Tiirkiye) ve gelismis iilkelerin (Kanada, Almanya, Japonya, Isve¢ ve ABD)
GSYIH degerleri ve toplam issiz sayis1 kullanilmistir. Bu degiskenlere ait veriler, isgsizlik
rakamlar1 Economic Research Division of the Federal Reserve Bank of St. Louis (FRED) ve
GSYIH degerleri ise Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) ve
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) veri dagitim sistemi veri tabanindan alinmstir. Fiyat
degisimlerinin etkisinin GSYIH {izerindeki etkisini en aza indirgeyebilmek amaciyla dolar
bazinda GSYIH degiskenleri elde edilmistir. Buna gore analiz 5 gelismekte olan ve 5 gelismis
tilke olmak tizere 10 iilkeyi igeren 2010 ve 2017 yillar1 arasinda geyreklik donemleri kapsayan
verilerin birlestirilmesinden meydana gelmektedir. Analizin 2010 yilinda baslamasinin nedeni,
2008 yilinda baglayan Kiiresel Krizin tiim diinya ekonomilerini etkilemis olmasidir. Kriz
doneminde diinya ekonomisi toplam %2.3 oraninda daralmaya girmis, ihracat yeterli diizeyde
yapilamadigi i¢in azalmus, issizlik oranlarinda artislar baglamistir (Goger, 2013, 5.163). Yasanan
krizin etkisi ise 2010 yilindan itibaren ortadan kalkmaya baslamigtir.

Modelde bagimsiz degisken olan dolar bazinda GSYIH degeri biiyiimenin gostergesi olarak
kullanilirken, bagiml degisken olarak issizlik ise her bir {ilkede s6z konusu donem igerisinde
toplam issiz kisi sayisin1 gostermektedir. Her iki degiskende duraganligin saglanmasi i¢in dogal

logaritmalar1 alinmustir.

Ekonometrik Yéntem

Istihdamsiz Biiyiime Hipotezi’nin gegerliliginin secilmis iilke gruplarinda 2010 ve 2017 yillar:
arasinda geyreklik donemler itibariyle test edilmesi i¢in panel veri analizine bagvurulmustur.
Panel veri analizi hem yatay kesit verilerinin hem de zaman serilerinin bir arada bulunmasina
olanak saglayan bir yontemdir. Panel veri analizi ile ayn1 zamanda birey ve firma gruplarinin
da zaman i¢inde degisimini incelemek amaciyla kullanilmaktadir. Bu ¢aliymada ise 5’i
gelismekte olan {ilke 5’i ise gelismis iilke gruplar igerisinde yer alan iilkeler i¢in 2010-2017
yillar1 arasinda ceyreklik donemler itibariyle igsizlik ve GSYIH arasindaki iligki test edilmistir.
Issizlik ve GSYIH arasinda uzun donemli iligkiyi tespit etmek icin Pedroni ve Kao
Koentegrasyon testleri uygulanmistir. Degiskenler arasinda uzun dénemli iligkinin varlig
halinde, iliskinin yonii ve etkisini belirlemek i¢in Tam Diizeltilmis En Kiigiik Kareler Yontemi
(Fully Modified Ordinary Least Squares-FMOLS) ve Dinamik En Kiigiik Kareler Yontemi
(Dynamic Ordinary Least Squares-DOLS) uygulanmistir. Fakat degiskenler arasinda iliskinin
tespit edilmesinden ve katsayilarin belirlenmesinden 6nce sahte regresyon sorunuyla
karsilasmamak adina birim kok testleri uygulanmigtir. Birim kok testleri yardimiyla
degiskenlerin duraganlik dereceleri elde edilmistir. Caligmada Levin, Lin ve Chu; Im, Pesaran
ve Shin; Breitung birim kok testlerine bagvurulmustur. Caligmadaki analizlerde Eviews 9
istatistik paket programindan faydalanilmistir.
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Panel Veri Analizi

Panel veri analizi, giin gectikge daha yaygin kullanilan bir ekonometrik analiz yontemi haline
gelmistir. Ayn1 varlik grubunun (bireyler, firmalar, eyaletler, iilkeler vs.) zaman igindeki
degisimini inceleyen modellere panel veri regresyon modelleri denilmektedir (Gujarati, 2016, s.
405). Zaman serileri ile yatay kesit gozlem verilerinin birlestirilmesinden olusurlar. Panel
verilere; zenginlestirilmis veriler, karma veriler, havuzlanmis veriler, uzun kesit veriler de
denilir. Aralarinda ufak niianslar vardir ancak tiim bu adlandirmalar, aslinda yatay kesit
birimlerinin zaman igerisindeki hareketliligi anlamina gelmektedir. Panel veri analizi hem
zaman serisi hem de yatay kesit veri analizi 6zelliklerini ayr1 ayr1 tagir. Ayrica bu iki analize has
dezavantajlari ortadan kaldirir (Tari, 2010, s. 475).

Panel verinin avantajlary;

1. Panel veri kullanimi, arastirmacilara genellikle biiyiik sayida veri saglar. Ekonometrik
tahminlerin etkinligini arttirir.

Daha gergekei davranigsal hipotezler olusturmak i¢in daha biiytik bir kapasite sunar.

3. Panel veri, daha iyi uyum dinamikleri ile daha iyi ¢alisabilme olanag: saglar. Daha
degiskendir, degiskenler arasinda dogrusallik kismen daha azdir, serbestlik derecesi
daha yiiksektir.

4. Zaman serilerinde veya Kkesit verilerde fark edilemeyen etkileri degismenin
devingenliginin incelenmesine daha elverislidir.

5. Bireysel sonuglar i¢in daha dogru tahminler {retir.

6. Mikro temellerde kiimiilatif veri analizi saglar.

7. Hesaplamalari ve istatistiksel ¢ikarimlari basitlestirir (Hsiao, 2014, s.4-10).

Panel verinin kisithliklars;
1.  Tasarim ve veri toplama problemi.
2. Ol¢iim hatasi bozukluklar.
3. Segicilik problemleri. Bu problem ii¢ sekilde ortaya ¢ikabilir;

a. Kendinden segicilik. Insanlar caligmay1 tercih ederler ciinkii caligmadiklar:
durumdaki iicret daha diisiiktiir ya da hi¢ yoktur.

b. Yanitlamama. Bu, panelin ilk dalgasina katilmayr reddetme, evde kimsenin
bulunmamasi, izsiz 6rnek alma ve diger nedenlerden dolay: olusabilir.

c. Yipranma. Kesit olmayan ¢aligmalarda yanit vermemekle birlikte, panellerde daha
ciddi bir problemdir, ¢iinkii daha sonraki panel dalgalar1 tepkisizlesmeye maruz
kalmayi stirdiirmektedir.

1. Kisa zaman serisi boyutu. Tipik mikro paneller, her kisi i¢in kisa bir zaman araligin
iceren yillik verileri igerir.

2. Kesit bagimlilig1. Ulkeler arast bagimliligi hesaba katmayan uzun zaman serisi bulunan
tilkeler veya bolgelerdeki makro paneller yaniltici ¢ikarimlara yol agabilir (Baltagi, 2008,
s. 7-8).
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SSCI (Social Science Citation Index) verilerine gore, panel veri ile ilgili 1989 yilinda 29 makale
varken bu say1, 1997’de 518’¢, 1998’de 553’e ve 1999°da ise 650’ye yiikselmistir. Bu artisin en
biiyiik sebebi panel veri setlerinin kullanilabilirliginin artmasidir (Hsiao, 2014, s.1-8).

Panel Birim K6k Testi

Zaman serileri ¢aligmalarinda birim koékler igin test yapilmasi, giiniimiizde uygulamali
aragtirmacilar arasinda yaygin bir uygulamadir ve ekonometrik derslerin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir (Baltagi, 2008, s. 239).

Levin, Lin ve Chu (LLC) Testi

Levin, Lin ve Chu (LLC), bireysel birim kok testlerinin, dengeden oldukga kalic1 sapmalarla
alternatif hipotezlere kars1 sinirh etkiye sahip oldugunu savunmustur. Bu durum o6zellikle
kiigiik drneklemlerde gegerlidir. LLC, her kesit i¢in ayr1 birim kok testleri yapmaktan daha
gliclii bir panel birimi kok testi ortaya koymaktadir. Sifir hipotezi, her bir zaman serisinin birim
kok igerdigini ifade ederken, alternatifi zaman serisinin duragan olmasidir (Baltagi, 2008,
$.240).

AYit = PYit-1 +Zfi=1 0 AYit—L + midme + Eit m=1,2,3

dm deterministik degisken vektoriinii gostermektedir. o ise m=1,2,3 i¢in karsilik gelen
katsayilar vektoriidiir. di. ={bos kiime}, dx ={1} ve ds ={L,t}’dir. Gecikme katsayis1 p;
bilinmediginden, LLC testlerini uygulamak i¢in ii¢ asamali bir prosediir énerilir.

Adim 1. Her kesit i¢in ayr1 artirilmis Dickey-Fuller (ADF) regresyonlar gergeklestirilir.
Adim 2. Uzun vadeli ve kisa vadeli standart sapmalarin orani tahmin edilir. Birim koékiin bos
hipotezi altinda, uzun siireli varyansi tahmin edilir.

Adim 3. Panel test istatistiklerini hesaplanir.

Ek olarak, test denklemlerinde kullanilan digsal degiskenler de belirtilmelidir. Digsal regiilator
icermemek veya bireysel sabit terimleri (sabit etkileri) eklemek ya da sabitleri ve egilimleri
kullanmak segilebilir. LLC panel birim kok testi, orta biiyiikliikteki panellerde N, 10 ile 250
arasinda ve T, 25 ile 250 arasinda kullanilmasi Onerilir. Standart panel prosediirlerinin bu
biiytikliikteki paneller i¢in hesaplama agisindan uygun olmayabilecegini veya yeterince giiglii
olamayacagini savunanlar vardir. Ne var ki, ¢ok biiyiik T i¢in, bireysel birim kok zaman serisi
testleri, her bir yatay kesit i¢in uygulanmasinin yeterince giiglii olacagini da savunmaktadirlar.
Ayrica, ¢ok biiyiik N ve ¢ok kiigitk T igin normal panel veri prosediirlerini 6nerirler. LLC
tarafindan gerceklestirilen Monte Carlo simiilasyonlar;, normal dagilimin, nispeten kiigiik
numunelerde bile test istatistiklerinin ampirik dagilimma iyi bir yaklasim sagladigini
gostermektedir. Ayrica, panel birim kok testinin, her kesit i¢in ayr1 birim kok testlerine kiyasla
giicte dnemli geligmeler sagladigini soylemek miimkiindiir. Onerilen LLC testinin sinirlamalari
da vardir. Test kritik olarak enine kesitler arasindaki bagimsizlik varsayimina baghdir ve enine
kesitsel korelasyon mevcutsa uygulanmaz. Ikincisi, tiim kesitlerin bir birim kokii oldugu veya
bulunmadig1 varsayimi sinirlayicidir (Baltagi, 2008, s.241).
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Im, Pesaran ve Shin (IPS) Testi
Ayii= pyi1+Ei, 1=1,2,...,N, t=1,2,...,T.
HolpiZO ve H12p1<0, i=1,2,...,N.

Im, Pesaran ve Shin (IPS) testi, p1 =p. =...=pnvarsayimini H, hipotezi altinda yumusatir. Temel
tikir oldukga basittir. Temel olarak model, elimizdeki kesit boliimlerin her biri i¢in dogrusal bir
egilime sahiptir. Bu nedenle, verileri birlestirmek yerine, yatay béliimler i¢in ayr1 bir birim kék
testi kullanilir. Gozlemlere dayanarak her kesit birimi icin test diisliniilebilir. Burada
ti(i=1,2,...,N) birim kok testi i¢in t istatistigini ifade etmekte, E(t;)=p ve V(t;;)=0> (Maddala ve
Wu, 1999: 365);

(tnT—1) - 1
\/N% =>N(0,1), Inr=v X1 tir

Problem, p ve o® hesaplamalaridir. Bunlar Monte Carlo yontemleriyle hesaplanmis ve hazir
referans icin tablolagtirlmistir. Her ne kadar IPS, LL testlerinin bir genellemesi olarak
testlerinden bahsetse de not edilmesi gereken en 6nemli sey, IPS testinin, N kesit bolimlerinde
yapilan N birim kok testlerinden birim kok hipotezi ile ilgili kanitlar1 birlestirmenin bir yolu
oldugudur. Su kesindir ki, T'nin tiim kesit birimleri i¢in aynidir ve bu nedenle E (t;r) ve V (ti1)
‘nin tiim i degerleri i¢in ayn1 oldugu varsayimi gecerlidir. Bu nedenle, sadece dengeli panel
verilerini diisiintilmelidir. Uygulamada, eger dengesiz veriler kullaniliyorsa, kritik degerler elde
etmek i¢in daha fazla simiilasyon yapilmalidir. Seri korelasyon durumunda, IPS, bireysel seriler
icin ADFt testi kullanilmasini 6nerir. Bununla birlikte E (tir) ve V (tir), ADF regresyonundaki
gecikme uzunlugu degistikge degisecektir. Farkli gecikme uzunluklar igin E (tir) ve V (tir)
tablolar1 diizenlenmistir. Bununla birlikte, pratikte, tablolardan faydalanmak i¢in, miinferit
seriler i¢in tiim ADF regresyonlari i¢in ayn1 gecikme uzunlugunu kullanmakla sinirlandirilir.
IPS, olasilik orani istatistiklerine dayanan bir LR-bar testi de 6nermektedir (Maddala ve Wu,
1999, 5.365-636).

Breitung Testi

T istatistigi testinde, sapma diizeltmesi gerektirmeyen bir sekilde hesaplamay1 kolaylastiran
Breitung testi, Breitung tarafindan 2000 yilinda yapilan ¢aligma ile literatiire eklenmistir
(Breitung, 2001, 5.161-177).

Im ve digerleri, hem IPS hem de LLC’nin N’nin T’ye gore daha biiyiik olmasi nedeniyle boyut
bozulmalarina sahip oldugunu gostermektedir. Breitung, LLC ve IPS testlerinin, kisiye 6zel
egilimler dahil edildiginde garpici bir gii¢ kaybina maruz kaldigini tespit etmistir. Bu durum
ortalama degerin altindaki sapma diizeltmesinden kaynaklanmaktadir. Breitung, giicii LLC’den
veya Monte Carlo deneylerini kullanan IPS testlerinden biiyiik 6l¢iide daha yiiksek olan sapma
ayarlamasini kullanmayan bir test istatistigi onermistir. Deney sonuglari, LLC ve IPS testlerinin
gliciiniin deterministik terimlerin tanimlanmasina ¢ok duyarli oldugunu kanitlamistir. Sapma

ayarlamasi olmadan Breitung test istatistigi su asamalarla elde edilmistir (Baltagi, 2008, s.243).
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Adim 1. LLC ile aynidir, ancak Ayiri, &; ve ¥;;—; ‘i elde etmede kullanilir. Artik terimler,
bireye 6zgii degisimleri diizeltmek i¢cin (LLC'de oldugu gibi) ayarlanir.

Adim 2. Artik terimler é;; , Arellano ve Bover (1995) tarafindan kullanilan ileri
ortogonalizasyon doniisiimii kullanilarak donistiiriiliir;

% T-t o Eityr1+-t+EiT
I
(T—t+1) T—t

.. - t-1 - . oLt
Vie=Uieq = Uiy —— Uiy sabit ve trend ile birlikte,
Viw=0; 1 — U1 sabit dahil, trend yokken,
V'i1=D; ¢4 trend ve sabit dahil degilken.

Adim 3. Son adimda, havuzlanmis regresyon ¢alistirilir.

= pv*i,t—1+8*it

ve Ho: p=0 i¢in standart dagilima sahip N(0,1) t istatistigi elde edilir. Bu islemler sirasinda
gekirdek hesaplamalara ihtiya¢ duyulacagi unutulmamalidir (Baltagi, 2008, s.244).

Koentegrasyon Testleri

Panel veri analizinde, ilk olarak birim kok olup olmadig: sorgulanir, seriler arasinda uzun
donemli ve karsilikli bir iliskinin varligina bakmak i¢in yapilan testlere koentegrasyon ya da
esbiitiinlesme testleri denir. S6z konusu uzun dénemli karsilikli iliski Pedroni koentegrasyon
testi ya da Kao koentegrasyon testi ile yapilabilir (Giilmez ve Yardimcioglu, 2012, s. 345).

Pedroni Testi

Pedroni, dikkate deger bir oranda heterojenlige izin veren bir panel veri modelinde sifir
hipotezinin koentegrasyonu (esbiitiinlesme) igin cesitli testler 6nermistir. Pedroni'nin testleri
iki ayr1 sekilde siniflandirilabilir. Ik kategori, zaman serilerinde koentegrasyon icin ortalama
test istatistiklerini icerir. Diger kategorideyse, ortalamalar parcalar halinde yapilir, boylelikle
sinirlt dagilimlar parcali pay ve payda terimlerinin sinirlarina dayanir (Pedroni, 2004, s.604).

[k istatistik grubu, Phillips ve Ouliaris (1990) istatistiklerinin bir ortalamasini icermektedir:

’Z\z;zzlivzl ZZ:JZ;it—lééit—ii)
Qi=18it-1)
Burada, é;; artik terimler ile tahmin edilir, ii% (@2 — $%), a? ve 87 artik terimlerden elde
edilen é;,’nin bireysel eszamanli ve uzun donemli varyanslaridir.
Ikinci istatistik grubu icin, Pedroni dért panel varyans orani istatistiklerini tanimlar.
S S B Lidi(Cic—108i—2)

Zi P =
2 N T 7-23
JUNT(Zizlztzz Li1iéit—1)

Pedroni'nin testini bir biitiin olarak istatistik ortalamasindan ziyade sirasiyla pay ve payda

terimlerinin ortalamasina dayandirdig belirtilmelidir.

150



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (143-170) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Brownian hareketinin fonksiyonallerinin yakinsamasi ile ilgili sonuglar1 kullanan Pedroni
asagidaki sonucu bulmustur:

Z Pnr=1.73vN => N(0,0.93)

Bu dagilimin, zaman trendi icermeyen ancak sabit terim i¢eren bir model i¢in gecerli oldugunu
unutmamak gerekir. Genel test istatistiginin ortalamasinin kullanilmasi yorumlamanin daha
kolay olmasini saglar: sifir hipotezinin reddedilmesi arastirmaciyi, bireysel kesitlerin yeteri
kadarinin, teorinin 6ngordiigli araglardan “uzakta” oldugu sonucuna ulastirmaktadir.

Pedroni, ¢oklu regresorlerin bulundugu panellerde koentegrasyon boslugu olmayan birkag
kalint1 bazli test i¢in asimptotik dagilimlar ve kritik degerler elde etmistir. Bu model, kisiye 6zel
sabit etkilere ve zaman egilimlerine sahip olan regresyonlar1 igermektedir. 1lgili koentegrasyon
vektorleri ve altinda yatan hata siirecinin dinamikleri ile ilgili olarak panelin bireysel iiyeleri
arasinda biiyiik 6l¢iide heterojenlige izin verilir. Bireysel iilkelerden ve panelin sonuglarini bir
biitiin olarak karsilagtiran Pedroni, gii¢lii PPP hipotezini reddetmis ve gii¢lit PPP'nin reddini
bozmak igin higbir derecede kesitsel bagimliligin yeterli olmayacagina karar vermistir (Baltagi,
2008, 5.244).

Kao Testi
Kao, regresorler ve hata terimleri veya seri korelasyonlar arasindaki korelasyonlar1 hesaba katan
modifiye edilmis Dickey-Fuller tipi test istatistiklerini 6nermistir (Hsiao, 2014, 5.395).

Kao’nun gelistirdigi koentegrasyon testi matematiksel olarak asagidaki gibi 6zetlenebilir.
Yit = X'it [31+ Zit Y+ Eit

Yukaridaki denklemin hata terimleri ile, xi = Xi.1+Ei 1 I(1) DF tipi testler tahmin edilebilir.
éit: pgitfl+vit

Sifir hipotezi seriler arasinda koentegrasyon olmadigini ifade ederken (Ho:p=1), alternatif
hipotez ise seriler arasinda koentegrasyon vardir der (Hi:p<1) (Gil ve Ergiin, 2012, 5.133).

McCoskey ve Kao (1998), Pedroni (1999)’den farkli olarak, sifir hipotezi koentegrasyon olan
lagrange carpani istatistigini onermislerdir.

Katsayi Tahmini

OLS tahmincisi, biitiinlesik panel veriye uygulandiginda tarafli ve tutarsiz bir tahmin edicidir.
Bu sebeple Pedroni, DOLS (Dinamik OLS) ve FMOLS ydntemlerinin tahmincileri olan;
dinamik bir DOLS ve boyutlar aras1 “grup ortalamas1” veren; FMOLS olmak {izere tamamen
degistirilmis bir OLS tahmincisi 6nermistir. Bu tahminciler, incelenen esbiitiinlesik vektorlerde
heterojenligin olmasi durumunda daha biiyiik bir esneklik saglar (Pedroni, 1999, 2000, 2001,
2004; Dritsaki ve Dritsaki, 2014, s.132).
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Dinamik OLS Analizi

Uzun donem katsayilarinin tahmininde etkin olan dinamik en kiigiik kareler yontemi, DOLS
olarak kisaltilarak kullanilir. Bu yontem literatiire su kisilerce eklenmistir; Phillips ve Loretan
(1991), Saikkonen (1991), Stock ve Watson (1993). Dinamik OLS (DOLS) analizi, uzun dénem
denge tahminlerini yapmaya yarar. Yontem ayni zamanda regresorler arasindaki olasi esanlilik
egilimlerini de gosterir. Analiz arastirmaciya, model iginde dikkate alinan degisikliklerin
entegre derecelerinin farkli olabilecegi ve ayni zamanda bununla birlikte esbiitiinlesik de
olabilecegi uzun déonem denge tahmini i¢in bir parametrik yaklasim sunmaktadir. Regresorler
arasindaki potansiyel esanlilik egilimi, modeldeki degiskenlerin gecikmeli degerlerinin, fark
degerlerinin ve sonraki donem degerlerindeki degismelerin sisteme dahil edilmesiyle
goriinebilmektedir. Yani DOLS analizinde degiskenlerin tamaminin I(d) ve tek bir kovaryans
durumunun oldugu varsayimaiyla, bagimli degiskenin diger degiskenlerin farklarinin gecikmeli
ve Onciil degerleri iizerine regresyon yapilarak parametre tahminlerine ulasilmaktadir. DOLS
analizi, gecikmeli ve sonraki donem degerli bir regresor ile temellendirilip, genisletilmis
esbiitiinlesik regresyon denklemi ile yazilabilmektedir (Akinci ve Yilmaz, 2016, s.42-43);

V=X B+D Y+ 2o g AX 84V

Denklemdeki y: bagimli degiskeni ifade etmektedir. Ote yandan, X’ aciklayici degiskenler
matrisini, q gecikme diizeyini, r sonraki donem degerini, A fark operatériinii, D’, modeli
etkileyebilecek diger degiskenleri, p ve y OLS analizi ile tahmin edilecek esbiitiinlesme
vektorlerini, v; ise beyaz giiriiltii hata terimini ifade eden notasyonlardir (Akinci ve Yilmaz,
2016, s.43).

Kao ve Chiang (1997), parametrik bir dinamik OLS (DOLS) tabanli panel tahmincisi
onermislerdir. Kao ve Chiang ayrica, panel DOLS t istatistiginin kii¢iik 6rneklem 6zelliklerini
de incelemisler ve istenen diizeltme terimi i¢in esbiitiinlesme vektoriiniin birinci asama OLS
tahminini kullanan, ayarlanmis FM t istatistiginin bir versiyonuyla karsilastirmislardir. Bir dizi
Monte Carlo simiilasyonunda, her iki durumda da distorsiyon hala goreceli olarak biiytik
olmasina ragmen, panel DOLS t-istatistiginin, uyarlanmis FM t istatistiginin bu bi¢iminden
daha kii¢iik boyut bozulmalarina sahip oldugunu bulmuslardir. Daha yakin zamanlarda, Mark
ve Sul (1999) panel DOLS tahmincisine bir degisiklik dnermislerdir. Bu kiigitk 6rneklem
biiyiikliigii bozulmalar1 hala olduke¢a biiyiik olsa da, kiigitk 6rnekleme performansini biraz
arttirdigini gostermistir (Pedroni, 2001, 5.729).

FMOLS Analizi

Dinamik OLS analizinde, analizlerdeki asimptotikler sirali limitlere dayanmaktaydi. Buna
karsilik, Phillips ve Moon (1999) ortak sinirlara dayanan duragan olmayan paneller igin
asimptotik bir teori gelistirdiler ve boyut ici panel FMOLS (fully modified OLS) tahmin
edicisinin bir versiyonunun dagitimda birlikte yakinlastigin1 gosterebildiler (Pedroni, 2001,
$.729).
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FMOLS yaklasimi, asimptotik sapma terimlerini kaldirmak i¢in iki par¢ali bir doniisiim kullanir
ve uzun dénem varyans matrislerinin tahmin edilmesini gerektirir. FMOLS yaklagiminda uzun
donem varyans tahmini i¢in, bir ¢ekirdek fonksiyon ve bant genisligi segilmelidir. Cekirdek ve
bant genisligi seciminin FMOLS tahmincisi tizerindeki etkisine 151k tutabilmek i¢in, FMOLS
tahmincisinin sabit b limiti tiiretilmistir. Sabit-b asimptotik teorisi, ¢ekirdek ve bant genisligi
secimlerinin HAC tipi test istatistiklerinin 6rnekleme dagilimlari tizerindeki etkisini yakalamak
i¢in sabit gerilemeler baglaminda Kiefer ve Vogelsang (2005) tarafindan ileri siirtilmiistiir. Bu
yaklasgimin yarari, ¢ekirdegi ve bant genisligi secimlerini yansitan kritik degerlerin
saglanmasidir (Vogelsang, ve Wagner, 2014, 5.741).

FMOLS tahmincisi asagidaki gibi ifade edilir;

8'=(¥ %) (Xy"-M)

R ZAN
Burada) M*:TAvug ve Y+: > A*—*vu:(ﬁg )
yi

Ekonometrik Bulgular

Bu kisimda Istihdamsiz Biiyiime Hipotezi’ni test etmek amaciyla hem yiiksek gelismis tilke hem
de orta gelismekte olan iilke gruplar i¢in {i¢ asamadan olusan bir yontem belirlenmistir. Bu
siireg her iki iilke gruplari icinde ayri ayri1 uygulanmigtir. Ilk agamada sahte regresyon
problemiyle karsilasmamak adina degiskenlerin duraganlik analizleri yapilmigtir.
Degiskenlerin duraganlik analizleri yapilirken 6zellikle panel verilerde sik¢a kullanilan ti¢ farkl
birim kok testlerine bagvurulmustur. Bunlar Levin, Lin ve Chu (2002); Im, Pesaran ve Shin
(2003); Breitung (2001).

Serilerin hepsinin ayni diizeyde duragan olduklarinin belirlenmesinin ardindan diger asamaya
gecilmistir. Bu asamada degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskinin bulunup
bulunmadiginin tespit edilmesi igin Pedroni ve Kao Panel Koentegrasyon testleri
uygulanmistir. Degiskenlerin ayni diizeyde duragan olduklarinin belirlenmesinin ardindan
uygulanan koentegrasyon testleri sonucunda uzun dénemli iliski tespit edilirse son asamaya
gecilmigtir. Ugiincii yani son asamada ise degiskenlerin uzun dénemli iliskilerinde katsayilar
tahmini i¢cin FMOLS ve DOLS yontemlerine basvurulmustur. Nihayetinde bu agsamada uzun
donemde issizlik {izerinde bitylimenin hangi yonde ve ne kadar etkisinin oldugu belirlenmistir.

Orta Gelismis Ulkeler i¢in Panel Birim K6k Test Sonuglari

Birim kok testleri uygulanmadan 6nce bagimli ve bagimsiz her iki degiskenin de logaritmalar1
aliarak analize dahil edilmistir. Duragan olmayan seriler yardimiyla analizlerin yapilmasi
degiskenler arasinda var olmayan iliskinin istatistiki olarak anlamli iliskinin bulunmasina
(sahte regresyon sorunu) neden olmaktadir (Cif¢i, 2016, s.85). Bu sebeple degiskenlerin
duragan olup olmadiklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla diizeyde duragan
olmayan (birim kok tasiyan) degiskenlerin farklar1 alinarak duraganlastirilabilecektir. Tablo
I’de orta gelismis iilkelerin issizlik ve GSYIH degiskenlerinin diizeyde birim kok igerip
icermedigi test edilmistir.
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Tablo 1. Orta Gelismis Ulkeler Icin Birim Kok Testi Sonuglari (Diizey Degerlerle)

Birim Kok Testleri | Sabit | Sabit ve Trendli

Issizlik

Test Istatistigi 1(0) | Olasiik Degeri I(0) | Test Istatistigi I(0) | Olasilik Degeri 1(0)
Levin, Lin ve Chu | 3.16806 0.9992 -2.38029 0.0086
(LLC)
Breitung 1.67404 0.9529
Im, Pesaran ve| 2.87184 0.9980 -0.26727 0.3946
Shin (IPS)

GSYIH
Levin, Lin ve Chu | -0.16687 0.4337 -1.26611 0.1027
(LLC)
Breitung 3.90982 1.0000
Im, Pesaran ve | 3.39681 0.9997 0.46185 0.6779
Shin (IPS)

*: gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gére 0 ile 3 arasinda belirlenmistir. Levin, Lin ve Chu birim kok testinde Kernel Bartlett
metodu kullanilmis ve bant genisligi Newey- West yontemiyle belirlenmistir.

Issizlik degiskeninin Breitung; Im, Pesaran ve Shin birim kok testlerine bakildiginda, diizey
degerlerde trendli ve trendsiz terimlerde olasilik degerlerinin 0.05’ten biiyiik goriinmesi bos
hipotezin kabul edildigini gostermektedir. Bos hipotez “Ho: Birim kok vardir.” olarak
tanimlandiginda degiskenlerin diizey degerlerde birim kok icerdigi belirlenmektedir. Ancak
igsizlik degiskeninin trendli teriminde diizeyde LLC birim kok testinin olasilik degerinin
0.05’ten kiigiik olmas issizlik degiskenin de LLC testine gore sabit ve trendli olarak birim kok
icermedigini gostermektedir. Bu durumda issizlik degiskeninde sadece LLC birim kok testine
gore sabit ve trendli teriminde bos hipotez reddedilerek “H,: Birim kok yoktur.” Seklinde
tanimlanan alternatif hipotez kabul edilmektedir.

GSYIH degiskenin de ise biitiin yatay kesitlerin homojen oldugunu kabul eden LLC birim kok
testine gore hem de biitiin yatay birimlerin heterojen oldugunu kabul eden IPS birim kok testine
gore ve ayrica Breuting birim kok testine gore alternatif hipotez reddedilerek bos hipotez kabul
edilmistir. Bu durumda

GSYIH degiskeninde de trendli veya trendsiz terimlerde diizeyde birim kok vardir.

Sonug olarak; issizlik degiskeninin sadece tiim yatay birimleri homojen olarak varsayan LLC
testine gore sabit ve trendli teriminde diizeyde duragan olmadig: belirlense de yatay birimleri
heterojen kabul eden IPS birim kok testi ve Breuting birim kok testi bu sonucu
desteklememektedir. Bu durumda her iki degiskende diizeyde sabit ve sabit-trendli teriminde
duraganlik gostermemektedir. Seriler birim kok icermektedir.

Bu gibi durumlarda serilerin birinci farklar1 alinarak birim koke sebep olan soklar ortadan
kaldirilabilir. Birinci farkinda da birim kokiin tespiti halinde ikinci fark: alinarak da ayni siireg
isletilmelidir. Degiskenlerin hepsi birinci farki alindiginda birim kok icermiyorsa bu
degiskenlere birinci dereceden entegre veya birinci dereceden biitiinlesik degiskenler denir I(1)
seklinde gosterilebilir. Birinci farkinda duraganlasmamasi halinde ikinci fark alinir, ikinci
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farkinda duraganlik saglaniyorsa degiskenlere (serilere) ikinci dereceden entegre veya
biitiinlesik seriler denir ve I(2) ile gosterilir.

Tablo 2. Orta Diizey Gelismis Ulkeler I¢in Birim Kik Test Sonuglar: (Birinci Farklart ile)

Birim Kok Testleri Sabit [ Sabit ve Trendli
Issizlik
Test Istatistigi I(1) | Olasiik Degeri I(1) | Test Istatistigi I(1) | Olasihk Degeri I(1)
LLC -3.26674 0.0005 -3.38527 0.0004
Breitung -5.40240 0.0000
IPS -6.40053 0.0000 -9.36905 0.0000
GSYIH
LLC -5.19249 0.0000 -7.97923 0.0000
Breitung -4.30919 0.0000
IPS -6.31078 0.0000 -14.3493 0.0000

*: Gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore 0 ile 3 arasinda belirlenmistir. Levin, Lin ve Chu birim kok testinde Kernel Bartlett
metodu kullanilmis ve bant genisligi Newey- West yontemiyle belirlenmistir.

Tablo 2’de orta diizeyde geligmis iilkelerin issizlik ve GSYIH degiskenlerinin birim kok
sonuglar1 verilmistir. Tablo 2 incelendiginde, yatay birimlerin homojen oldugunu varsayan LLC
birim kok testinin olasilik degerlerinin tredli ve trendsiz terimlerinde 0.01°den kiigiik oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda; Levin, Li ve Chu (LLC) birim kok testine gore Ho hipotezi %1
anlamlilik diizeyinde reddedilerek alternatif hipotez olan “H;: Serilerde birim koék yoktur”
hipotezi kabul edilmistir. Breuting birim kok testine gore de ayni sonuglara ulagilmistir. Bu
testte de bos hipotez birim kok vardir seklinde olusturulmaktadir. Fakat Breuting birim kok test
sonuglarinin trendli ve trendsiz terimlerinin olasilik degerlerinin 0.01°den kiigiik olmast Hy
hipotezinin reddedilerek alternatif hipotezin kabul edilmesine neden olmaktadir. Diger bir
ifade ile %16nem diizeyinde Breuitung birim kok test sonuglarina gore igsizlik ve GSYIH
degiskenlerinin sabit ve sabit-trendli terimlerinde birim kok yoktur. Seriler duragandir.

Sonuglar yatay birimlerin heterojen oldugunu kabul eden Im, Pesaran ve Shin (IPS) birim koék
testiyle de karsilastirilmak istenmistir. Bu test sonucunun olasilik degerinin issizlik ve GSYIH
serilerinde sabit ve sabit-trendli terimlerinde olasilik degerlerinin 0.01’den kiigiik olmas1 Hy
hipotezinin reddedilerek H, hipotezinin kabul edilmesine neden olmaktadir. Béylece, her iki
seri de %1 6nem diizeyinde birim kok tasimamaktadir. Seriler birinci farklar: alindiklarinda
duraganlik gostermektedirler.

Sonug olarak, Levin, Lin ve Chu; Im, Pesaran ve Shin; Breuting birim kok testleri yardimiyla
serilerde duraganlik tespiti yapilmak istenmistir. Elde edilen bulgulara gore, seriler diizeyde
duraganlik gostermemektedir. Fakat duraganlastirmak amaciyla birinci farklar1 alinarak tekrar
birim kok testi uygulandiginda, orta diizeyde gelismis iilkelerin issizlik ve GSYIH serinde
duraganhk saglanmistir. Issizlik ve GSYIH degiskenlerinin birinci farkinda birim kok
tasimadiklar1 tespit edilmistir. Diger bir ifade ile orta diizey gelismis iilkelerin issizlik ve GSYIH
degiskenleri birinci dereceden biitiinlesik degiskenlerdir.
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Bu durumda ikinci asama olan uzun dénemde orta diizeyde gelismislige sahip iilkelerin issizlik
ve GSYIH nin uzun dénemde iliski bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla koentegrasyon
analizi kismina gegcilebilecektir. Calismanin bir sonraki asamasinda degiskenler arasinda uzun
donemli iligkinin aranmasi amaciyla Pedroni Panel Koentegrasyon testi ve Kao Panel
Koentegrasyon testi yapilmistir.

Orta Diizeyde Gelismis Ulkeler i¢cin Panel Koentegrasyon Test Sonuglari

Duragan olmayan serilerde yapilacak regresyon modellerinde sahte regresyon problemi ortaya
cikabilecegi daha once agiklanmistir. Fakat ayni diizeyde biitiinlesik serilerle ortak egilim
icerisinde bulunabilirler. Boylece bu serilerle kurulacak regresyon sahte olmaktan ¢ikabilir. Ug
farkli birim kok testi sonuglarina gore seriler diizeyde birim kok tagimakla birlikte ilk
farklarinda birim kok tasimayarak duraganlastiklari ve birinci dereceden entegre olduklar:
tespit edilmistir. Bu serilerle kurulacak bir regresyonda sahte regresyon olmayabilir. Bu sebeple
degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin varligini arastirmak amaciyla panel koentegrasyon
testleri uygulanmistir. Degiskenlerde koentegrasyonun tespit edilmesi halinde bu degiskenlerin
uzun donemde iligkili olduklar: kanisina varilmigtir.

Tablo 3. Orta Diizey Gelismis Ulkeler I¢in Pedroni Panel Koentegrasyon ve Kao Panel

Koentegrasyon Test Sonuglar
Model: issizlikit = ait + BitGSYIHit + pit
Pedroni Panel Kontegrasyon Testi

Panel testleri Sabitli Terim Sabitli ve Trendli Terim
(within dimension) Test Olasihik Test Olasilik Degeri
Istatistigi Degeri Istatistigi
Panel v-istatistigi 0.374315 0.3541 -0.998143 0.8409
Panel p-istatistigi -1.738890 0.0410 -0.954979 0.1698
Panel t-istatistigi(Parametrik -3.784575 0.0001 -5.662142 0.0000
olmayan)
Panel t-istatistigi (Parametrik) -3.305132 0.0005 -5.613166 0.0000
Grup testleri (between-dimension)
Grup p-istatistigi -0.485882 0.3135 0.063745 0.5254
Grup t-istatistigi (parametrik -4.497310 0.0000 -7.952666 0.0000
olmayan)
Grup t-istatistigi (parametrik) -1.133854 0.1284 -4.886649 0.0000
Kao Panel Koentegrasyon Testi (Sabitli Terim
Test Istatistigi Olasilik Degeri
ADF t-istatistik 1.859867 0.0315

*: Pedroni ve Kao Panel Koentegrasyon testlerinde gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi Kriterine gore 7 olarak alinmigtir. Koentegrasyon
testlerinde Kernel Barlett metodu kullanilmis ve bant genigligi Newey-West yontemiyle belirlenmistir.

Pedroni Panel Koentegrasyon testinde bos hipotez degiskenler arasinda koentegrasyon yoktur
seklindedir. Pedroni Koentegrasyon testinde degiskenler arasinda uzun doénemli iliskinin
bulunup bulunmadiginin belirlenmesi i¢in dordii panel {i¢ii grup test olmak tizere 7 farkl test
tiiretmistir. Bu 7 testin ise ikisi parametrik olmayan testtir. Panel testlerinden panel v istatistigi
testinin sabitli ve sabit-trendli teriminin olasiik degerinin 0.05’ten biiyiik olmasi H,
(degiskenler arasinda uzun doénemli iliski yoktur) hipotezinin reddedilememesine neden
olmaktadir. Panel p-istatistigine gore ise sadece sabit terimde olasilik degerinin 0.05’ten kii¢iik
olmas1 Hy hipotezinin reddedilerek alternatif hipotezin kabul edilmesini saglamistir. Diger bir

ifade ile panel p-istatistigine gore sabit terimde %5 0nem diizeyinde orta gelismislige sahip
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tilkelerin igsizlik rakamlar1 ve GSYIH arasinda uzun donemli bir iligki vardir. Ancak ayni sonug
panel p-istatistiginin sabit-trendli teriminde gegerli olmamaktadir. Fakat parametrik ve
parametrik olmayan panel t istatistiklerinin hem sabit hem de sabit-trendli teriminde olasilik
degerinin 0.05’ten kii¢iik olmasi H, hipotezinin reddedilerek; degiskenler arasinda
koentegrasyon iligskisi vardir seklinde tanimlanan alternatif hipotezin kabul edilmesini
saglamustir.

Grup testleri incelendiginde grup p istatistiginin hem sabit terimde hem de sabit-trendli
terimde olasilik degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan H, (degiskenler arasinda koentegrasyon
iligkisi yoktur) hipotezinin reddedilememesine neden olmaktadir. Parametrik olmayan grup t-
istatistiginin hem sabit hem de sabit-trendli teriminde olasiik degerinin 0.05ten kiigiik
oldugundan H, hipotezinin reddedilerek alternatif hipotezin (H) (degiskenler arasinda
koentegrasyon iliskisi vardir.) kabul edilmesini saglamistir. Ancak parametrik olan grup t-
istatistiginin sabit teriminin olasilik degerinin 0.05ten biiyiik olmas1 bu test istatistigine gore
degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski bulunmadigini gostermektedir. Fakat sabit-trendli
teriminin olasiik degerinin 0.05'ten kiigiik olmasi sabit-trendli terime gore degiskenler
arasinda uzun donemli iliski bulundugunu gostermektedir.

Tablo 3’te Kao Panel Koentegrasyon testine de yer verilmistir. Kao Panel esbiitiinlesme testinin
ADF t-istatistii olasilik degerinin 0.05’ten kiigiik olmasit %5 6nem diizeyinde degiskenler
arasinda uzun donemli iliskinin oldugunu gostermektedir. Kao Panel Koentegrasyon testi
gostermistir ki degiskenler arasinda koentegrasyon yoktur (Ho) hipotezi reddedilerek H,
(degiskenler arasinda uzun donemli iliski vardir) hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda bu test
sonucuna gore orta diizeyde gelismislige sahip iilkelerin biiylime ve igsizlik rakamlar1 uzun
donemde iligkilidir.

Sonug olarak; hesaplanan 15 test istatistiginin olasilik degeri 6’s1 0.05’ten biiyiiktiir. Bu test
sonuglarina gére uzun donemde orta diizeyde gelismislige sahip iilkelerin issizlik rakamlar1 ve
GSYIH arasinda koentegrasyon iligkisi yoktur. Ancak 15 test icinden 9’unun 0.05’ten kiigiik
olmasi orta diizeyde gelismislige sahip iilkelerin igsizlik ve bitylime rakamlarinin uzun dénemde
iligkili oldugunu gostermektedir. Bu sebeple ¢alismada da orta diizeyde gelismislige sahip
tilkelerin igsizlik ve GSYIH degiskenleri arasinda uzun dénemli bir iliski bulundugu kabul
edilmistir.

[stihdamsiz Bityiime Hipotezi'ne yonelik {i¢c asamadan meydana gelen uygulamanin ilk iki
asamas1 tamamlanmistir. Uygulanan ilk iki asamada sonucunda son asama olan {igiincii
asamaya gegcilebilecegine karar verilmistir. Birim kok analizi sonucunda serilerin birinci
dereceden entegre olduklar1 belirlendikten sonra aralarindaki regresyonun sahte
olamayabilecegi kanisiyla ikinci asamada koentegrasyon analizi uygulanarak orta diizeyde
gelismislige sahip iilkelerin biiyiime ve istihdam degiskenleri arasinda uzun donemli iliski
olduguna karar verilmistir. Pedroni ve Kao Panel Koentegrasyon testleri sonucunda uzun
donem iliskinin tespit edilmesi tiglincli asamaya ge¢mek igin gerekli 6n kosul olmustur.
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Orta Diizeyde Gelismis Ulkeler igin Panel Uzun Dénem Katsayi Tahmini

Panel Koentegrasyon analizi sonucunda uzun donemli bir iliskinin belirlenmesi halinde bu
iliskinin yonii ve derecesi hakkinda bilgi edinebilmek icin katsayr tahminin yapilmasi
gerekmektedir. Uzun donemli katsayilarin tahmin edilebilmesi icin FMOLS ve DOLS
yontemlerine bagvurulacaktir. Katsayilarin siradan en kiigitk kareler yontemiyle (OLS) elde
edilmesi, tahmincilerin sapmasiz, tutarsiz ve etkinlik o6zelliklerinin kaybolmasina sebep
olacaktir. Bu sebeple katsay1 tahmini icin FMOLS ve DOLS yontemlerine bagvurulmustur.

Tablo 4’te hem panel FMOLS ve DOLS tahmin sonuglarina hem de zaman serisi olarak teker
teker iilkelerin FMOLS ve DOLS modeliyle elde edilen katsayr tahmini sonuglarina yer
verilmistir. Tablo 4’te 4. Satirda orta gelismislige sahip iilkelerin igsizlik ve GSYIH arasinda
uzun donemli iliskinin panel bazinda sonuglarina yer verilmistir. Tahmin sonuglar1 elde
edilirken gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmistir.

Tablo 4. Orta Diizey Gelismis Ulkeler I¢in Panel Uzun Dénem Katsay: Tahmini
Model: issizlikit = ait + BitGSYIHit + pit

Grup Ortalama FMOLS Grup Ortalama DOLS

Katsay1 Test Olasilik Katsay1 Test Olasilik
Ulkeler (Biv Istatistigi Degeri (Biv Istatistigi Degeri
Panel -1.18822 -116.1448 .0000 -1.8061 -5.162463 .0000
Tiirkiye -3.724152 -16.33699 .0000 -.5767 -1.276834 2139
Polonya -1.566241 -3.803493 .0007 -3.3392 -7.451717 .0000
Meksika -4.000720 -8.846208 .0000 -3.880135 -7.794039 .0000
Macaristan | -4.300007 -23.47768 .0000 -4.362381 -18.00716 .0000
Sili -.805879 -1.513164 1411 -.870927 -1.058597 .3003

*: FMOLS testinde gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore 7 olarak hesaplanmigtir. Uzun dénem katsay1 tahminlerinde Kernel Barlett
metodu kullanilmig ve bant genisligi Newey-West yontemiyle belirlenmistir.

Istihdamsiz Bityiime Hipotezi panel ve iilke bazinda degerlendirildiginde hem iliskinin yonii
hakkinda FMOLS ve DOLS modelleri ayni sonuglar1 vermekle birlikte iliskinin kuvveti
konusunda her iki modele gore farkli sonuglara rastlanmistir. Panel bazinda incelendiginde orta
diizeyde gelismislige sahip iilkelerin FMOLS test sonuglari dikkate alindiginda, GSYIH’da
olusabilecek %1’lik artis igsizlikte %1.18822 azalisa neden olmaktadir. Yine panel bazinda DOLS
tahmin sonuglar1 degerlendirildiginde ise orta diizeyde gelismislige sahip iilkelerin GSYIH da
olusabilecek %1°lik artis igsizlikte %1.8061 azalisa neden olmustur. Panel bazinda FMOLS ve
DOLS tahmin sonuglart %1 anlamlilik diizeyine sahiptir. Bu durumda bu s6z konusu {ilke
gruplarinda Istihdamsiz Biiyiime Hipotezi panel bazinda gegerliligini koruyamamaktadir.

[stihdamsiz Bityiime Hipotezi iilke bazinda degerlendirildiginde Tiirkiye i¢in analize konu olan
donemler igerisinde FMOLS modeli sonuglarina goére %1 anlamlihik diizeyinde
GSYIHda %1’lik artis igsizlikte %3.724152 azalisa neden olmaktadir. Fakat DOLS tahmin
sonuglar1 Tirkiye icin elde edilen katsaymin istatistiki agidan anlamli olmadigini
gostermektedir (0.2139>0.05). FMOLS modeli sonuglarina gére %1 6nem seviyesinde Polonya,
Meksika ~ ve  Macarsitan’da  GSYIH'da  gorillen  %llik  artig  issizlikte
sirastyla %1.566241, %4.000720 ve %4.300007 azalisa neden olmaktadir. Benzer olarak DOLS
modeli tahmin sonuglarina goére; %1 6nem seviyesinde Polonya, Meksika ve Macarsitan’da
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GSYIH’da goriilen %1’lik artus igsizlikte sirastyla %3.3392, %3.880135 ve %4.36238 azaliga neden
olmaktadir. §ili'de ise FMOLS ve DOLS modeliyle elde edilen katsayr tahmin sonuglar:

anlamsizdir.

Arastirmanin uygulama kisminda bundan 6nceki kisimlarda orta diizeyde gelismislige sahip
tilkelerin GSYIH ve issizlik rakamlar1 iizerinde iligkinin bulunup bulunmadig belirlenmek
istenmistir. Elde edilen bulgulara gore; orta diizeyde gelismislige sahip iilkelerin issizlik
rakamlar1 ve GSYIH arasinda uzun dénemli bir iliski vardir. Bu iliskinin yonii ve etkisi
belirlenmek amaciyla uygulanan panel FMOLS ve DOLS katsay1 tahmin sonuglarina gére panel
bazinda incelendiginde ise issizlik ile GSYIH arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu
durumda panel bazinda incelendiginde orta diizeyde gelismislige sahip iilkelerde istihdamsiz
biiyiimenin olamayacagr kanitlanmistir. Fakat iilkeler bazinda elde edilen katsayr tahmin
sonuglarina gore; orta diizeyde gelismislige sahip iilkeler arasinda yer alan §ili’de issizlik ve
GSYIH arasindaki ters yonlii iliski istatistiki agidan anlamli bulunamamustir. Fakat Polonya,
Meksika ve Macaristan’da ise yine GSYIH’daki artus igsizligi olumsuz etkilemektedir. Ayrica bu
etki istatistiki agidan da anlamli goriinmektedir. Tiirkiye’de ise katsay1 tahmini i¢in uygulanan
iki modelde farkli sonuglar elde edilmistir. Panel FMOLS katsay1 tahminine gore issizlik ve
GSYIH arasindaki iligki istatistiki agidan anlamli olmakla birlikte; Panel DOLS katsay: tahmin

modeline gore bu iliski anlamli bulunamamagtir.

Yiiksek diizeyde gelismislige sahip iilkelerde issizlik ve GSYIH arasinda uzun dénemli bir iligki
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yukarida orta diizeyde gelismislige sahip tilkeler
icin izlenen agamalar yiiksek diizeyde gelismislige sahip iilkeler i¢in de izlenmistir. Bu
asamalardan kisaca bahsetmek gerekirse; ilk asamada iilkelerin igsizlik ve GSYIH serilerinde
birim kok bulunup bulunmadig: incelenmistir. Ciinkii birim kok iceren degiskenlerle yapilan
regresyonlarda sahte regresyon sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Birim kokiin olmadig1 veya
degiskenler birbirleriyle regrese edildiginde ¢ikabilecek iliskinin sahte regresyon problemi
tasimayip gercekten de bir iliski olabilecegi kanisina ulasildiginda ikinci asamaya gecilmistir.
Bu agamada yiiksek gelismislige sahip iilkelerin issizlik ve GSYIH degiskenleri arasinda uzun
donemli bir iligkinin bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla Kao Panel Koentegrasyon ve
Pedroni Panel Koentegrasyon testleri uygulanmistir. Bu testler sonucunda uzun dénemli bir
iliskinin belirlenmesi halinde iliskinin yonii ve siddeti hakkinda bilgi edinilmesi gerekmektedir.
Bu siire¢ ise son asama olan iiciincii asamada gerceklestirilmistir. Ugiincii asgamada Panel
FMOLS ve Panel DOLS modeli yardimiyla yiiksek diizeyde gelismislige sahip iilkelerin
GSYIH’nin igsizlik rakamlari iizerinde ne diizeyde bir etkisi oldugu tespit edilerek; yiiksek
gelismiglige sahip {ilkeler icinde Istihdamsiz Biiyiime Hipotezi'nin gercekligini koruyup
koruyamadig: belirlenmistir.

Yiiksek Diizeyde Gelismis Ulkeler igin Panel Birim K&k Test Sonuglari

Ayni diizeyde duragan olmayan seriler olusturulacak regresyon sahte bir iligki verebilecektir.
Diizey degerinde duragan olmayan serilerde sahte regresyon probleminden kaginmak i¢in fark
alma islemi uygulanmalidir. Seriler farklar1 alinarak duraganlastirilabilecektir. Calismanin bu
kisminda yiiksek diizeyde gelismiglige sahip tilkelerin igsizlik ve GSYIH serilerinin birim kok

159



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (143-170) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

tastyip tasimadigr Levin, Lin ve Chu; Breuting ve Im, Pesaran ve Shin birim kok testleri ile
incelenecektir. Bu test sonuglarinin diizey degerlerinde birim kok tagidig1 belirlenmesi halinde
farklar1 alinarak tekrar birim kok testi uygulanacaktir. Tablo 5’te yiiksek diizeyde gelismislige
sahip iilkelerin issizlik ve GSYIH serilerinin diizey degerlerde birim kok tasiyip tagimadig
incelenmistir.

Tablo 5. Yiiksek Diizeyde Gelismis Ulkeler I¢in Panel Birim Kok Test Sonuclari
(Diizey Degerlerle)

Sabit | Sabit ve Trendli

Birim Kok Testleri Issizlik

Test Istatistigi 1(0) | Olasiik Degeri 1(0) | Test Istatistigi 1(0) | Olasilik Degeri I(0)
LLC 1.04833 0.8528 3.06819 0.9989
Breitung -0.26422 0.3958
1PS 2.41340 0.9921 -2.90786 0.0018

GSYIH
LLC -1.94127 0.0261 -2.85179 0.0022
Breitung -1.48335 0.0690
IPS -1.27030 0.1020 -4.43061 0.0000

*: gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi kriterine gore 4 ve 5 arasinda alinmistir. Levin, Lin ve Chu birim kok testinde Kernel Barlett
metodu kullanilmis ve bant genisligi Newey-West yontemiyle belirlenmistir.

Uygulanan 3 farkli birim kok testlerinde “Ho: Seride birim kok yoktur.” seklinde tanimlanirken;
“H.: Seride birim kok vardir.” seklinde tanimlanir. Ug farkli birim kok testinin olasilik degerinin
0.05’ten biiyiik olmasi sonucunda H; hipotezi kabul edilirken; olasilik degerinin 0.05’ten kiigiik
olmas1 Hohipotezinin kabul edilmesini saglamaktadir.

Tablo 5’teki hesaplanan LLC birim kok testine gére GSYIH hem sabit hem de sabit-trendli
duraganlik gosterirken; issizlik sabit ve sabit-trendli terimde duraganlik
gostermemektedir. Diger bir ifade ile LLC birim kok testine gore GSYIH diizeyde H, (Seride
birim kok yoktur) hipotezi trendli ve trendsiz terimde kabul edilirken; issizlik’te Ho hipotezi

terimde

reddedilerek H; (Seride birim kok vardir) hipotezi kabul edilmistir. Breuting panel birim kok
testine gore; issizlik ve GSYIH da sabit-trendli terimde H, hipotezi reddedilerek. Birim kok
tasidig1 sonucuna ulasilmistir. Biitiin yatay birimlerin heterojen oldugunu kabul eden IPS birim
kok testine gore ise sabit terimde her iki seride duraganlik gostermezken; sabit-trendli terimlerle
diizeyde duraganlik gostermektedir. Sonug olarak; her iki seride yapilan 3 farkli birim kok
testlerine gore diizeyde sabit ve sabit-rendli terimlerle duraganlik gostermedikleri dolayisiyla
diizeyde entegre olmadiklar: sonucuna ulagilmigtir.

160



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (143-170) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 6. Yiiksek Diizeyde Gelismis Ulkeler I¢in Panel Birim Kok Test Sonuclar: (Birinci

Farklarla)
Birim Kok Testleri Sabit [ Sabit ve Trendli
Issizlik
Test Istatistigi I(1) | Olasilik Degeri I(1) | Test Istatistigi I(1) | Olasilik Degeri I(1)
LLC -7.81824 0.0000 -5.89715 0.0000
Breitung -4.01264 0.0000
IPS -10.0389 0.0000 -8.74432 0.0000
GSYIH
LLC -11.9899 0.0000 -10.4054 0.0000
Breitung -5.20661 0.0000
IPS -12.3910 0.0000 -11.2928 0.0000

*: Levin, Lin ve Chu birim kok testinde Kernel Barlett metodu kullanilmig ve bant genisligi Newey-West yontemiyle belirlenmistir.

Diizeyinde birim kok tagidigi belirlenen igsizlik ve GSYIH degiskenlerinin birinci farklar:
alinarak tekrar birim kok testi uygulanmistir. Yiiksek diizeyde gelismislige sahip iilkelerin
igsizlik ve GSYIH degiskenlerinin birinci farklar: alinarak elde edilen birim kok test sonuglar
tablo 3.6’da verilmistir. Biitiin yatay birimleri homojen olarak kabul eden LLC panel birim kok
test sonuglarina gore; sabit ve sabit-trendli terimde igsizlik ve GSYIH degiskenlerinin olasilik
degerinin 0.05’ten kiigiik olmas1 H, (seride birim kdk yoktur) hipotezinin kabul edilmesine
neden olmaktadir. Benzer olarak biitiin yatay kesitlerin heterojen oldugunu varsayan IPS panel
birim kok testi sonucuna gore; birinci farklarinda sabit ve sabit-trendli terimlerinde
duraganligin saglandig: belirlenmistir. Breuting panel birim kok test sonucuna gore issizlik ve
biiyiime degiskenlerinin birinci farklarinda sabit-trendli terimde olasilik degerinin 0.05’ten
kiigiik olmasi serinin birinci farki alindiginda duraganlastigini kanitlamaktadir. Sonug olarak
yapilan G¢ farkli birim kok test sonuglarina gore; her iki degiskende sabit ve sabit-trendli
terimlerinde birinci dereceden biitiinlesik degiskenlerdir.

Yiiksek Diizeyde Gelismis Ulkeler i¢in Panel Koentegrasyon Test Sonuglari

Yiiksek gelismis iilkeler icin issizlik ve GSYIH degiskenlerinin birinci farklarinda duragan
olduklar1 belirlendikten sonra ikinci asama igin gerekli olan kosullar saglanmistir. Ayni
dereceden entegre degiskenler birbirleriyle regrese edildiginde sahte regresyon problemiyle
karsilagilamayabilir. Yani ayn1 dereceden entegre seriler ortak bir egilim icerisinde olabilirler.
Bu sebeple ikinci asamada yiiksek diizeyde gelismislige sahip iilkelerin igsizlik rakamlar1 ve
GSYIH arasinda uzun dénemli bir iligkinin varligini arastirmak icin Pedroni Panel
Koentegrasyon testi ve Kao Panel Koentegrasyon testi uygulanmstir.

Yiiksek gelismiglige sahip iilkelerin igsizlik rakamlar1 ve GSYIH arasinda uzun dénemli gercek

bir iliskinin belirlenmesi i¢in Pedroni ve Kao Panel Koentegrasyon test sonuglar1 Tablo 7°de
ifade edilmistir.
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Tablo 7. Yiiksek Diizeyde Gelismis Ulkeler Icin Pedroni Panel Koentegrasyon ve Kao Panel

Koentegrasyon Test Sonuglar
Model: issizliki = i + BicGS YIHi¢ + i
Pedroni Panel Kontegrasyon Testi

Panel testleri Sabitli Terim Sabitli ve Trendli Terim
(within dimension) Test Istatistigi [ Olasilik Degeri | Test Istatistigi Olasilik Degeri
Panel v-istatistigi 1.107532 0.1340 3.180764 0.0007
Panel p-istatistigi -6.036434 0.0000 -3.088909 0.0010
Panel t-istatistigi(Parametrik olmayan) -5.676059 0.0000 -7.052479 0.0000
Panel t-istatistigi (Parametrik) -4.745693 0.0000 -7.877137 0.0000
Grup p-istatistigi -4.261418 0.0000 -0.658175 0.2552
Grup t-istatistigi (parametrik olmayan) -7.988726 0.0000 -4.909618 0.0000
Grup t-istatistigi (parametrik) -4.719022 0.0000 -5.590387 0.0000
Kao Panel Koentegrasyon Testi (Sabitli Terim)
Test IstatistiZi Olasiik Degeri
ADF t-istatistik 0.737091 0.2305

*: Pedroni ve Kao Panel Koentegrasyon testlerinde gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore maksimum 7 olarak almmugtir.
Koentegrasyon testlerinde Kernel Barlett yontemi bant genisligi ise Newey-West yontemiyle belirlenmistir.

Pedroni Panel Koentegrasyon testinde bos hipotez degiskenler arasinda uzun donemli iliski
yoktur seklinde tanimlanmistir. Pedroni Panel Koentegrasyon testiyle elde edilen 7 farkli
koentegrasyon testinin dordii grup igi iken; tigii gruplar arasindir. Ayrica bu 7 farkl testin ikisi
de parametrik olmayan testlerdir.

Grup i¢i test istatistikleri incelendiginde Panel v-istatistiginde sabit terimde olasilik degerinin
0.05ten biiyiik olmas1 H, hipotezinin reddedilmesine neden olmustur. Ancak panel v-
istatistiginin sabit-trendli teriminin olasilik degerinin 0.05’ten kii¢iik olmas1 Ho hipotezinin
kabul edilmesini saglamistir. Panel p-istatistiginin sabit ve sabit-trendli teriminin olasilik
degerinin 0.05’ten kii¢iik olmasi %5 onem diizeyinde yiiksek gelismis iilkelerin igsizlik ve
GSYIH degiskenlerinin uzun dénemde iliskili olduklarini géstermektedir. Parametrik olmayan
panel t-istatistiginin sabit ve sabit-trendli terimlerinde olasilik degerinin 0.05’ten kiigiik olmasi
H, hipotezinin kabul edilmesini saglayarak degiskenler arasinda uzun donemli iliski oldugunu
gostermektedir. Parametrik olan panel t-istatistigi icinde benzer sonuglar gecerlidir. Bu test
sonucuna gore de degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliski bulunmaktadur.

Gruplararas: test istatistikleri incelendiginde grup p-istatistiginin sabit-trendli teriminin
olasilik degerinin 0.05’ten biiyiik olmas1 bu test istatistigine gore degiskenler arasinda uzun
donemli bir iligkinin bulunmadigini géstermektedir. Ayni test istatistiginin sabit teriminde ise
degiskenler arasinda uzun donemli bir iligkinin bulundugu kanisina ulasilmistir. Parametrik ve
parametrik olmayan grup t-istatistiginin sabit ve sabit-trendli terimlerinin olasilik degerinin
0.05’ten kiicitk olmasi yiiksek diizeyde gelismislige sahip iilkelerin issizlik ve GSYIH
degiskenleri arasinda uzun donemli bir iliskinin bulundugunu gostermektedir.

Tablo 7’de yiiksek diizeyde gelismis iilkelerin igsizlik ve GSYIH degiskenleri arasinda uzun
donemli iligkinin tespit edilmesi i¢in uygulanan Kao Panel Koentegrasyon testi sonuglarina da
yer verilmistir. Kao Panel Koentegrasyon testi uzun donemli iliski tahmini yaparken iliskinin
paneldeki biitiin birimler i¢in gegerli oldugunu kabul etmektedir. Tablo 3.7°’de Kao Panel
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Koentegrasyon ADF t-istatistiginin olasilik degerinin 0.05’ten biiyitk olmasi degiskenler
arasinda uzun donemli iliskinin bulunmadigina isaret etmektedir. Dolayistyla durumda Kao
Panel Koentegrasyon analizine bakildiginda H, (degiskenler arasinda koentegrasyon yoktur)
hipotezi kabul edilirken H, (degiskenler arasinda koentegrasyon vardir) hipotezi reddedilir.

Sonug olarak Pedroni ve Kao Panel Koentegrasyon testlerinden elde edilen 15 farkli test
istatistiginin 12’sine gore degiskenler arasinda uzun doénemli iliski oldugu belirlenmistir.
Boylece caligmada yiiksek gelismislige sahip iilkelerin igsizlik ve GSYIH degiskenlerinin uzun
donemli iligkili oldugu kabul edilmistir.

Yiiksek gelismislige sahip iilkelerde Istihdamsiz Biiyiime Hipotezi'ne yonelik {i¢ agamadan
olusan uygulamanin ilk iki agamasi tamamlanmigtir. [lk asamada degiskenlerin birinci
dereceden entegre olduklari belirlenmis olup aralarindaki iliskinin sahte olamayabilecegi
kanisina ulagilmistir. Dolayisiyla aralarinda gergek bir iliskinin varliginin tespiti igin ikinci
asamada Pedroni ve Kao Panel Koentegrasyon testleri uygulanmistir. Bu test sonuglarina gore
yitksek gelismislige sahip iilkelerde issizlik ve GSYIH arasinda uzun dénemli bir iliskinin
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bir sonraki asamada ise bu iligskinin yoniiniin ve siddetinin
belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla {i¢iincii asamada uzun donemli katsayr tahmini
yapmak i¢cin FMOLS ve DOLS katsay1 tahmin yontemine bagvurulmustur.

Yiiksek Gelismis Ulkeler i¢in Panel Uzun Dénem Katsayi Tahmin Sonuglari

Eger igsizlik ve GSYIH degiskenleri birinci diizeyden duragansa ve degiskenler arasinda
koentegrasyon iliskisi bulunuyorsa, modelin siradan en kiigiik kareler (OLS) metodu ile tahmin
edilmesi, tahmincilerin sapmasiz, tutarsiz ve etkinlik o6zelliklerinin kaybolmasina sebep
olacaktir. Bu sebeple Istihdamsiz Biiyiime Hipotezi OLS nin yarattig1 bu problemin iistesinden
gelen FMOLS ve DOLS metoduyla test edilmistir.

Tablo 8. Yiiksek Gelismis Ulkelerin Panel Uzun Donem Katsayr Tahmin Sonuglari

Model: iSSiZlikit = Ot + ﬁitGSYIHit + Mit
Ulkeler FMOLS Tahmin Sonuclar: DOLS Tahmin Sonugclar:
Katsay1 (Biy | Test Istatistigi | Olasilik Degeri | Katsay1 (Bi, | Test Istatistigi | Olasiik Degeri

Panel -2.878202 -19.87872 0.0000 -2.764366 -15.48066 0.0000
Kanada | -1.938139 -5.374128 0.0000 -1.856012 -4.732822 0.0001
Almanya | -5.707480 -21.51668 0.0000 -4.532806 -7.519884 0.0003
Japonya | -7.103475 -25.25282 0.0000 -6.458752 -13.21623 0.0000
Isvec -1.759069 -11.82290 0.0000 -1.684178 -9.036333 0.0000
ABD 2.117155 4.163746 0.0003 0.709919 8.817586 0.0001

*: Gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gére maksimum 6 olarak alinmistir. Uzun dénem katsayr tahminlerinde Kernel Barlett
metodu kullanilmis ve bant genisligi Newey-West yontemiyle belirlenmistir.

Tablo 8’de ampirik model grup ortalama FMOLS ve DOLS modelleriyle tahmin edilirken
gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmistir. FMOLS ve DOLS modeli tahmin
sonuglarina panel ve iilke bazinda bakildiginda kismen birbirini destekleyen sonuglar
goriilmektedir. Istihdamsiz Biiyiime Hipotezi panel bazinda degerlendirildiginde FMOLS
modeli tahmin sonuglarina gore GSYIH da olugabilecek %1’lik artis igsizlikte %2.878202 azalisa
neden olur. DOLS modeli tahmin sonuglarina gore ise yine GSYIH’da olusabilecek %1’lik artis

163



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (143-170) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

igsizlikte %2.764366 azalisa neden olmaktadir. Bu durum panel bazinda istihdamsiz biiyiimenin
olamayacagini gostermektedir.

Yiiksek gelismislige sahip tilkeler bazinda degerlendirildiginde; FMOLS ve DOLS modeliyle
elde edilen katsay1 tahmin sonuglar1 %1 diizeyinde anlaml goriilmektedir. Boylece s6z konusu
donemlerde analize dahil olan ve yiiksek gelismis tilkeler icerisinde yer alan tiim tilkeler i¢in
( Kanada, Almanya, Japonya, Isve¢ ve ABD) issizlik ile GSYIH arasinda bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. FMOLS ydntemine gore GSYIH’da olugabilecek %1’lik artis igsizlikte Kanada,
Almanya, Japonya ve Isveg’te sirasiyla %2.878202, %1.938139,5.707480, %7.103475
ve %1.759069 azalisa neden olmaktadir. Ancak ABD’de diger iilkelerin tersine igsizlik ile GSYIH
arasinda ayni yonli bir iligki bulunmaktadir. Diger bir ifade ile GSYIH daki artig igsizligi
arttirmaktadir. ABD’de yine FMOLS modeline gore GSYIH’da olugabilecek %1’lik artis
igsizlikte %2.117155 artisa neden olur. DOLS tahmin sonuglarina goére ise; GSYIH’da
olugabilecek ~ %1’lik artig igsizlikte ~Kanada, Almanya, Japonya ve Isvecte
sirastyla %1.856012, %4.532806, %6.458752 ve %1.684178 azalisa neden olmaktadir. FMOLS
tahmin sonuglariyla benzer olarak DOLS modeline gére de ABD’de issizlik ile GSYIH arasinda
ayn1 yonli bir iligki bulunmugtur. Buna gore; ABD’de GSYIH’da olugabilecek %1lik artis
igsizlikte de %0.709919 artisa neden olur.

Sonug

Ekonomik bitytime ile igsizlik arasindaki ilk temel ¢aligma 1962 yilinda Arthur Okun tarafindan
yapilmistir ve iki degisken arasindaki negatif yonlii iliski, Okun Yasasi olarak adlandirilmigtir.
Uzun bir siire ekonomik bilyiimenin Okun’un ileri siirdiigli gibi issizligi azalttigi kabul
edilmigse de 1970’1i yillardan itibaren yapilan ampirik arastirmalar, bir ekonomide ekonomik
biiyiime ile igsizligin ayn1 anda var olabilecegini ortaya koymustur. Ozellikle kiiresel kriz
donemlerinde ekonominin daralma ve genisleme zamanlarinda ekonomik biiytime ile issizlik
arasinda bir asimetrinin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu ylizden hem Tiirkiye ekonomisinde
hem de diinya ekonomilerinde biiyiime ve issizlik oranlarina bakildiginda, ekonomik olarak
biiyiimelerine ragmen igsizlik oranlar1 azalmamistir. Bu durum Istihdamsiz Biiyiime (istihdam
olusturmayan biiyiime) kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Istihdamsiz bilyiime; ekonomik bilyiimenin yeni is olanaklari yaratmamasidir, ya da
ekonominin, yeni is olanaklar1 yaratilmasina ihtiyag¢ duymamasidir. Diger bir ifadeyle,
biiylimenin istihdama az yansimasi ya da hi¢ yansimamasi durumudur. Dolayisiyla
ekonomideki biiyiime rakamlari, istihdamda teorik olarak beklenen artis1 saglayamamaktadir.
Istihdamsiz bilyiimenin nedenleri arasinda; iilkeye emek tasarrufu saglayan sermaye yogun
teknolojinin girmesi ya da bu teknolojinin {ilkede iiretilmesi, dis kaynak kullanimi, sektorel
dagilimdaki degisim olarak siralanmaktadir.

Bu caligmada, segili 5 yiiksek gelismis (ABD, Kanada, Japonya, Almanya ve Isve¢) OECD
tilkeleri ve 5 orta gelismis (Tiirkiye, $ili, Macaristan, Polonya ve Meksika) OECD iilkeleri i¢in
2010 ve 2017 yillar1 arasinda ¢eyreklik donemler itibariyle issizlik ile bityliime arasindaki iliski
test edilerek Istihdamsiz Biiyiime Hipotezi’nin gegerliligi arastirllmistir. U¢ agamadan olugan
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bir yontem belirlenmistir. Bu siire¢ her iki iilke gruplar1 i¢inde ayr1 ayr1 uygulanmigtir.
Calismanin ilk asamasinda sahte regresyon problemiyle karsilasmamak adina degiskenlerin
duraganlik analizleri yapilmistir. Degiskenlerin duraganlik analizleri yapilirken 6zellikle panel
veride sik¢a kullanilan ii¢ farkli birim kok testlerine bagvurulmustur. Bunlar; Levin, Lin ve Chu
(2002); Im, Pesaran ve Shin (2003); Breuting (2001). Ikinci asamada degiskenler arasinda uzun
donemli bir iliskinin bulunup bulunmadiginin testi i¢in Pedroni ve Kao Panel Koentegrasyon
testleri uygulanmustir. Ugiincii ve nihai agamada ise degiskenlerin uzun dénemli iliskilerinde
katsay1 tahmini i¢cin FMOLS ve DOLS yontemlerine bagvurulmustur.

Istihdamsiz Bityiime Hipotezi’ne yonelik sonuglar, orta diizeyde gelismis tilkelerin igsizlik ve
GSYIH gostergelerinin analize dahil edilebilmesi igin duraganliklar1 test edilmistir.
Degiskenlerin duraganliklar: trendli ve trendsiz olarak test edilmistir. Birinci farklar alindiktan
sonra her iki degiskende de duraganlik saglanmustir.

Uzun donemli bir iliskinin olup olmadigin tespit etmek i¢in Pedroni ve Kao es biitiinleme
testleri uygulanmigtir. Pedroni ve Kao Panel Koentegrasyon sonuglarina gore; hesaplanan 15
test istatistiginin olasilik degeri 6’s1 0.05’ten biiyiiktiir. Bu test sonuglarina gére uzun dénemde
orta diizeyde gelismislige sahip tilkelerin igsizlik rakamlar1 ve GSYIH arasinda koentegrasyon
iligkisi yoktur. Ancak 15 test i¢cinden 9’unun 0.05’ten kii¢iik olmasi orta diizeyde gelismislige
sahip iilkelerin igsizlik rakamlarinin ve GSYIH'nin uzun doénemde iliskili oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple orta diizeyde gelismislige sahip iilkelerin igsizlik degiskenleri ve
GSYIH arasinda uzun dénemli bir iliski bulundugu kabul edilmistir.

Orta gelismislik diizeyindeki iilkelerde igsizlik {izerinde GSYIH’nin ne diizeyde bir etkisinin
oldugunu tespit etmek icin FMOLS ve DOLS ydntemine basvurulmustur. Panel bazinda
incelendiginde, orta diizeyde gelismislige sahip tilkelerin FMOLS tahmin sonuglarina gore,
tilkelerin GSYIH’da olusabilecek %1’lik artig igsizlikte %1.18822 azaliga neden olmaktadir. Yine
panel bazinda DOLS tahmin sonuglar1 degerlendirildigine orta diizeyde gelismislige sahip
tilkelerin GSYIH’da %1’lik artis igsizlikte %1.8061 azalisa neden olmaktadir. Panel bazinda
FMOLS ve DOLS tahmin sonuglar1 %1 anlamlilik diizeyine sahiptir. Bu durumda bu s6z konusu
tilke gruplarinda Istihdamsiz Biiyiime Hipotezi panel bazinda gegerliligini koruyamamaktadir.

[stihdamsiz Biiyiime Hipotezi iilke bazinda degerlendirildiginde ise FMOLS modeli sonuglarina
gore, %1 onem seviyesinde Polonya, Meksika ve Macaristan’da GSYIH’da goriilen %1’lik artis
igsizlikte sirasiyla %1.566241, %4.000720 ve %4.300007 azalisa neden olmaktadir. Tiirkiye i¢in
ise analize konu olan dénemler icerisinde %1 anlamlilik diizeyinde GSYIH’da %1’lik artis
igsizlikte %3.724152 azalisa neden olmaktadir. DOLS modeli tahmin sonuglarina gore ise, %1
onem seviyesinde Polonya, Meksika ve Macaristan’da GSYIH’da goriilen %1’lik artis issizlikte
sirastyla %3.3392, %3.880135 ve %4.362381 azalisa neden olmaktadir.

DOLS tahmin sonucuna gore Tiirkiye icin elde edilen katsayinin istatistiki acidan anlamli
olmadigin1 gostermektedir (0.2139>0.05). §ili'de ise FMOLS ve DOLS modeliyle elde edilen
katsay1 tahmin sonuglar1 anlamsizdir. Dolayistyla FMOLS ve DOLS katsay1 tahmin sonuglarina
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gore, panel bazinda incelendiginde, orta diizeyde gelismislige sahip tlkelerde istihdamsiz
biiyiimenin olamayacagi kanitlanmaigtir.

Ulkeler bazinda elde edilen katsay1 tahmin sonuglarina gore ise; orta diizeyde gelismislige sahip
tilkeler arasinda yer alan Sili’de issizlik ve GSYIH arasindaki ters yonlii iliski istatistiki agidan
anlamli bulunamamistir. Fakat Polonya, Meksika ve Macaristan’da GSYIH’daki artis igsizligi
olumsuz etkilemektedir. Tiirkiye’de ise katsay1 tahmini i¢in uygulanan modelde farkli sonuglar
elde edilmistir. Panel FMOLS katsayr tahminine gore issizlik ve GSYIH arasindaki iligki
istatistiki agidan anlamli olmakla birlikte, DOLS katsay1 tahmin modeline gore bu iligki anlaml1

bulunamamustir.

Yiiksek diizeyde gelismis iilkeler icin; 3 farkl: birim kok testlerine gore diizeyde sabit ve sabit-
trendli terimlerde duraganhk gostermedikleri dolayisiyla diizeyde entegre olmadiklar:
sonucuna ulagilmistir. Igsizlik ve GSYIH degiskenlerinin birinci farklar: alinarak tekrar birim
kok testi uygulanmigstir. Her iki degiskende sabit ve sabit-trendli terimlerde birinci derecede
biitiinlesik degerlerdir sonucuna ulasilmistir.

Yiiksek geligmislige sahip iilkelerin issizlik rakamlar1 ve GSYIH arasinda uzun dénemli bir
iliskinin belirlenebilmesi i¢in Pedroni ve Kao Panel Koentegrasyon testi uygulanmigtir. Pedroni
ve Kao Panel Koentegrasyon testlerinden elde edilen 15 farkli test istatistiginin 12’sine gore
degiskenler arasinda uzun dénemli iligkiler oldugu belirlenmistir. Boylece ¢alismada yiiksek
gelismiglige sahip iilkelerin issizlik ve GSYIH degiskenlerinin uzun dénemli iligkili oldugu
kabul edilmistir.

Ugiincii agsamada ise uzun donemli kat say1 tahmini yapmak icin FMOLS ve DOLS katsay1
tahmin yOntemine basvurulmustur. Yiksek gelismislige sahip iilkeler panel bazinda
degerlendirildiginde FMOLS modeli tahmin sonuglarina gére GSYIH’da olusabilecek %1’lik
artis igsizlikte %2.878202 azalisa neden olmaktadir. DOLS modeli tahmin sonuglarina gore ise
yine GSYIH’da olusabilecek %1’lik artis issizlikte %2.764366 azaliga neden olur. Bu durum
panel bazinda istihdamsiz bitylimenin olamayacagini gostermektedir.

Ulkeler bazinda degerlendirildiginde; FMOLS ve DOLS modeliyle elde edilen katsay1 tahmin
sonuglar1 %1 diizeyinde anlamli gériilmektedir. Boylece s6z konusu donemlerde analize d4hil
olan ve yiiksek gelismis tilkeler icerisinde yer alan (Kanada, Almanya, Japonya, Isve¢c ve ABD)
igsizlik ile GSYIH arasinda bir iliskinin oldugu gézlenmistir.

FMOLS yontemine gore, GSYIH’da olusabilecek %1’lik artis igsizlikte Kanada, Almanya,
Japonya ve Isvec’te sirasiyla %2.878202, %1.938139,5.707480, %7.103475 ve %1.759069 azalisa
neden olmaktadir. FMOLS modeline gére, ABD ise GSYIH’da olusabilecek %1’lik artis
igsizlikte %2.117155 artisa neden olur. Dolayisiyla, ABD’de diger {ilkelerin tersine igsizlik ile
GSYIH arasinda ayni yonlii bir iliski bulunmaktadir. Diger bir ifade ile GSYIH’ daki artis igsizligi
arttirmaktadir.
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DOLS tahmin sonuglarina gore ise; GSYIHda olusabilecek %1’lik artis igsizlikte Kanada,
Almanya, Japonya ve Isveg’te sirasiyla %1.856012, %4.532806, %6.458752 ve %1.684178 azalisa
neden olmaktadir. FMOLS tahmin sonuglariyla benzer olarak DOLS modeline gére de ABD’de
igsizlik ile GSYIH arasinda ayni yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore
ABD’de GSYIH’da olugabilecek %1’lik artis issizlikte de %0.709919 birim artiga neden
olmustur.

Istihdamsiz Biiyiime Hipotezine ulagilan literatiirdeki belli bagh caligmalarla; Muratoglu (2011),
Ozdemir & Yildirim (2013), Sarag & Atabey (2008), Moazzami & Dadgastor (2009), Timur &
Dogan (2013) hipotezleride desteklemektedir.

Istihdamsiz Biiyiime Hipotezi’nin 2010-2017 dénemlerinde séz konusu orta diizeyde geligmis
ve yiiksek diizeyde gelismis iilkeler karsilastirildiginda; orta diizeyde gelismislige sahip tilkelerin
panel bazinda incelendiginde issizlik ile GSYIH arasinda ters yonlii bir iliski oldugu
saptanmistir. Diger bir ifade ile GSYIH daki artis issizligi azaltmaktadir. Bu durumda orta
diizeyde gelismislige sahip tilkelerde istihdamsiz biiyiimenin olamayacagi kanitlanmistir. Fakat
lilkeler bazinda elde edilen katsay1r tahmin sonuglarina gore; orta diizeyde gelismislige sahip
tilkeler arasinda yer alan Sili’de issizlik ve GSYIH arasindaki ters yonlii iliski istatistiki agidan
anlamli bulunamamigtir. Polonya, Meksika ve Macaristan’da ise GSYIH’daki artig issizligi
olumsuz etkilemektedir. Tiirkiye’de ise katsayr tahmini i¢in uygulanan iki modelde farkli
sonuglar elde edilmistir. Panel FMOLS katsay1 tahminine gore igsizlik ve GSYIH arasindaki
iligki istatistiki acidan anlamli olmakla birlikte; Panel DOLS katsay1 tahmin modeline gére bu

iliski anlamli bulunamamugstir.

Yiiksek diizeyde gelismis iilkelerde de benzer sonuglara ulasilmistir. Panel bazinda istihdamsiz
biiyiimenin olamayacagi sonucuna ulasilmistir. Fakat iilkeler bazinda elde edilen katsay1 tahmin
sonuglarina gore ise; Kanada, Almanya, Japonya ve Isve¢’te issizlik ve GSYIH arasinda ters
yonlii bir iligkinin oldugu dogrulanmistir. Diger bir ifade ile GSYIH’daki artis issizligi
azaltmaktadir. Fakat ABD’ de ise igsizlik ile GSYIH arasinda ayn1 yonlii bir iligkinin varlig
goriilmistiir. Diger bir ifade ile GSYIH’ daki artis igsizligi arttirmaktadir. Dolayisiyla ABD’de
Istihdamsiz Bityiime Hipotezi’nin gegerli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak, Okun Kanunu’na gore iilke ekonomilerinde meydana gelen biiylime ile birlikte,
istihdamin artmas: ve bundan dolay1 da issizligin azalmasi beklenmektedir. Yapilan analiz
sonucunda Okun Kanunu; Tiirkiye, Macaristan, Polonya, Meksika, Kanada, Almanya, Japonya
ve Isveg iilkelerinde gegerli iken, ABD’de ise gegerli degildir. O halde Okun Kanunu’nun gegerli
oldugu tespiti yapilan ele alinan iilkelerde, ekonomik biiylimeyi artiracak politika tercihleri,
issizligin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Ele alinan iilke gruplarinda uygun para ve
maliye politikalariyla saglanacak biiylimenin, istihdami artirarak, issizlik oranlarini diisiirmede
onemli etkisi olacaktir. Diger bir ifade ile issizligin azalmasi i¢cin GSYIHda da artisa 6nem
verilmelidir. Politika yapicilarca, issizligi azaltmak icin ekonomik biiyiimeyi arttiracak
caligmalara Oncelik verilmesi, beseri sermayeye daha fazla yatirim yapilmas: ve istihdam
politikalarinin gelistirilmesine nem vermesi onerilebilir.
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Ambalaj atigimin ¢evre iizerindeki olumsuz etkisi ve bakir kaynaklarin kullamimindan kaynakl
ekonomik kayiplar, geri doniisiim siirecini zorunlu hale getirmistir. Geri doniisiim siirecindeki en
onemli asama olan ambalaj atiginin toplanmasi ve kategorilerine gore ayristirilmasi islemlerinin
basarisi, bu islemlerin etkin bir sekilde yonetilmesine baghdir. Tiirkiye’de ambalaj atiklarinin
toplanmasi ve kategorilerine gore ayristirilmas: islemini Toplama-Ayirma Tesisleri (TAT)
iistlenmektedir. Bu ¢alismada, Cok Amagli Karar Verme (CAKV) yontemlerinden Cok Amagli
Dogrusal Programlama (CADP) ile modellenen Cok Kriterli Veri Zarflama Analizi (CKVZA)
Global Kriter Yontem kullanilarak ¢oziilmiistiir. Onerilen yeni yontem Global-Cok Kriterli Veri
Zarflama Analizi (G-CKVZA) olarak isimlendirilmistir. Calisma sonucunda I¢ Anadolu
Bolgesinde faaliyetlerini siirdiiren 67 tesisten 6’s1 etkin tesisler olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplama-Ayirma Tesisleri (TAT), Cok Kriterli Veri Zarflama Analizi
(CKVZA), Global Kriter Yontem, Global-Cok Kriterli Veri Zarflama Analizi (G-CKVZA)

Abstract

The negative impact of packaging waste on the environment and the economic losses caused by
the use of virgin resources have made the recycling process mandatory. The success of the process
of collecting and sorting the packaging waste, which is the most important step in the recycling
process, depends on the effective management of these processes. Collection-Separation Facilities
(CSF) undertaken the process of collecting and separating according to category of packaging
wastes. In this study, Multi Criteria Data Envelopment Analysis (MCDEA), which was modeled
with Multi-Objective Linear Programming(MOLP) from Multi-Objective Decision Making
(MODM) methods, was solved by using Global Criterion Method. The proposed new method is
named as Global-Multi Criteria Data Envelopment Analysis (G-MCDEA). As a result of the
study, 6 of the 67 facilities operating in the Central Anatolia Region were found to be efficient
facilities.

Keywords: Collection-Separation Facility (CSF), Multi Criteria Data Envelopment Analysis
(MCDEA), Global Criterion Method, Global- Multi Criteria Data Envelopment Analysis (G-
MCDEA)
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Giris

Muhafaza, kolay taginabilirlik, tutundurma gibi birgok fonksiyonu yerine getiren ambalajlar,
hem isletmeleri fazladan bir maliyetin altina sokmakta, hem de bu ambalajlarin atiklar1 ¢cevreye
geri doniisii olmayan zararlar vermektedir. Bu zararlarin farkinda olan birgok tilke farkli
toplama sistemleri gelistirilmis olmasina ragmen Tiirkiye’de toplama islemini belediyeler veya
Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 (CSB) tarafindan yetkilendirilen Toplama-Ayirma Tesisleri (TAT)
tstlenmektedir. Bu tesisler, kaynaginda ayr1 toplama sistemi ile atik toplama islemi
yapmaktadir. Kaynaginda ayri1 toplanan bu atiklar tesislere getirildikten sonra ise tiirlerine gore
kagit, plastik, cam, metal vb. ayrilarak tekrar islenmek tizere Geri Doniisiim Tesislerine (GDT)
yollanmaktadir. Caligma prensibi bu temeller {izerine kurulu olan tesislerin basarisi, toplama ve
ayirma siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesine baghidir. Bu noktadan hareketle, calismanin
birinci amact TAT larin faaliyette bulundugu bolgenin, bu bolgedeki demografik yapinin,
tesisin gelir-gider dengesinin ve tesis siireclerinin nicel verileri kullanilarak tesislerin etkinligini
incelemek olarak belirlenmistir.

Tersine lojistik benzeri kavramlar ¢ok eskilerden beri kullaniliyor olsa da ilk olarak 70’li yillarda
“Tersine dagitim” ve “tersine akis” kavramlar: bir akademik makalede (Zikmund ve Stanton,
1971) kullanilmistir. Yetmisli yillarin ortalarinda ise Guiltinan ve Nwokoye (1975), Ginter ve
Starling (1978) tersine lojistikten ¢aligmalarinda “tersine kanallar” veya “tersine akis” olarak
bahsetmistir. Tersine lojistik terimi ilk olarak 1981 yilinda Lambert ve Stock tarafindan
kullanilmigtir. Lambert ve Stock tersine lojistigi “tek yonlii bir yolda yanlis yone gitmek yani
triinlerin bityiik cogunlugunun ters yonde akis1” olarak tanimlamiglardir (Rogers ve Tibben-
Lembke, 2001, 5.129). Tersine lojistik, tiriin geri kazanim yontemlerine gore farkli bigimlerde
siniflandirilabilir. Geri kazanim ydntemleri igerisinde yeniden kullanim/yeniden satis, tamir,
yenilestirme, yeniden iiretim, parga alma ve geri doniisiim sayilabilir (Kim vd., 2006).

Geri doniisiimiin amaci, gesitli ayirma siiregleri tarafindan, kullanilan tiriinler ve pargalardan,
orijinal yada diger firiinlerin iiretiminde tekrar kullanmak i¢in yeniden kullanilabilir
malzemeler elde etmektir (Wadhwa vd., 2009, 5.462). Geri doniisiimde malzeme geri kazanimi
durumunda, iiriinler genellikle 6giitiiliir ve 6zellikleri ile kalite diizeylerine gore gruplandirilip
yeni {iriin iiretiminde kullanilabilir hale getirilir (Wiel vd., 2012, 5.101).

Tiirkiye’de de geri doniisiimiin ilk adimi olan toplama ve ayirma faaliyetini gergeklestiren
TATlar tarafindan toplanan ambalaj atiklari, kagit/karton/mukavva, plastik/pet, cam, metal,
aliminyum, kompozit, tekstil ve tahta olarak siralanabilir. Bu materyallerden en yaygin olarak
geri doniisiime tabii tutulanlar ise kagit/karton/mukavva, plastik/pet, cam ve metallerdir. Bu
yizden bu calismada ambalaj atiklar1 kagit, plastik, cam ve metal ambalaj atiklar1 olarak

siiflandirilmigtir.

Literatiir incelendiginde TAT larin etkinligini konu alan bir ¢aligmaya rastlanamamaigtir. Ancak
evsel atik geri dontisiimii, belediye kati atik yonetimi hizmetleri gibi konularda etkinlik
incelemelerinin yapildig1 goriilmiistiir. Bosch vd. (2000), ¢6p toplama hizmetlerinin teknik
verimliligini, Worthington ve Dollery (2001), evsel atik yonetimi fonksiyonunun teknik ve
olgek etkinligini, Lozano vd. (2004), geri doniistiiriilmiis cam miktar1 agisindan belediyelerin
etkinligini, Chiou vd. (2005), kat1 atik yonetimi, geri doniisiim ve isleme hizmetlerinin

performansini, Garcia-Sanchez (2008), sokak temizleme ve atik yonetimi hizmetlerinin
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verimliligini, Marques ve Simdes (2009), kat1 atik yonetiminin performansini, Chen (2010),
evsel kat1 atik iiretim, toplama ve ayirma performansini, Khadivi ve Ghomi (2012), kat1 atik
tesislerine uygun alanin segilmesi, Rogge ve De Jaeger (2012), kat1 atik toplama ve isleme
etkinligini, Chang vd. (2013), kat1 atik geri doniisiim sistemlerinin etkinligini, Ichinose vd.
(2013), kat1 atik lojistiginin etkinligini, De Jaeger ve Rogge (2014), evsel ambalaj atiklarinin
toplanmasinin maliyet etkinligini ve Exposito ve Velasco (2018), geri doniisiim pazarinin
gelistirilmesinde bolgelerin etkinligini, VZA kullanarak incelemistir.

Etkinlik incelemesi yapilirken klasik Veri Zarflama Analizi (VZA) tabanli parametrik olmayan
bir yontem olan Cok Kriterli Veri Zarflama Analizinden (CKVZA) yararlanilmigtir. Fakat
CKVZA modeli yapis1 geregi karar vericilere ii¢ farkli etkinlik degeri arasindan karar verme
sorumlulugu yiiklemektedir. Bu galismada subjektif yargilarla karar vermenin getirecegi
olumsuzluklarin Oniine ge¢mek amaciyla Global- Cok Kriterli Veri Zarflama Analizi (G-
CKVZA) modeli 6nerilmistir. Calismanin ikinci amaci ise yapilan uygulama ile 6nerilen hibrid
modelin ¢6ziim prosediirii ve ¢6ziim algoritmalarini agiklamak olarak belirlenmistir.

G-CKVZA’nin temeli olan CKVZA modeli Li ve Reeves (1999) tarafindan gelistirildikten sonra
yillar icerisinde bir¢ok ¢alismada uygulanmistir. Zhao vd. (2006) bir baraj tasariminin ¢evresel
etki degerlendirmesi i¢in, San Cristébal (2011) yenilenebilir enerji teknolojisini incelemek igin,
Alizadeh vd. (2011) bulanik ortamdaki konumlandirma ve atama problemlerinin ¢6ziimii i¢in,
Yadav vd. (2012) komiir yakith termik santrallerin bolgesel etkinligini 6l¢mek i¢in, Rubem ve
Brandao (2015) ulusal takimlarin performans etkinliklerini incelemek i¢in ve Verma vd. (2016)
yeni sanayi bolgesinde dagitim ag:1 yerlesim planlamasi yapmak icin CKVZA kullanmigtir.
Ayrica Bal vd. (2010), Hedef Programlamayi kullanarak agirhik dagilimimnin homojenligini
6lgmek icin CKVZA’ya dayanan iki yeni model 6nermis ve Ghasemi vd. (2014) klasik VZA’nin
diisiik ayrim giicii ve agirhik dagiliminin zayifligina atif yaparak CKVZA tabanli yeni bir model
gelistirmistir. Fakat Literatiirde CKVZA’'nin {i¢ farkli amacini tek bir amaca donitistiiriirken
Global Kriter Yontem kullanan herhangi bir ¢alismaya rastlanamamustir.

Onerilen Global Kriter Yontem tabanli G- CKVZA ile ii¢ farkli ama¢ fonksiyonu tek bir amag
fonksiyonuna doniistiiriiliip her bir Karar Verme Birimi (KVB) i¢in ¢6ziim gerceklestirilmistir.
Ayrica her bir KVB’nin ii¢ amaci i¢in ideal ¢6ziimden uzakliklarinin normallestirilmis derecesi
hesaplanip, global etkinligin hangi amaca daha yakin gergeklestigi belirlenmistir.

Tiirkiye’deki TAT larin etkinligini incelemek amaciyla kurgulanan ¢alismada dncelikle 6nerilen
G-CKVZA yontemi tanitilarak uygulama adimlar: gésterilmistir. Daha sonra dnerilen modelin
uygulandig 6rneklem ve veriler tanitilmistir. Son olarak ulasilan bilgiler 15181nda sektore, kamu
kuruluslarina ve gelecekte yapilabilecek akademik ¢alismalara 6nerilerde bulunulmustur.

Yontem

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin iki amaci vardir. Birincisi, TAT larin faaliyette bulundugu bolgenin, bu bolgedeki
demografik yapinin, tesisin gelir-gider dengesinin ve tesis siireglerinin nicel verileri kullanilarak
tesislerin etkinligini belirlemektir. Geri dontisiim isleminin basarisinda anahtar rol iistlenen
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toplama/ayirma siirecinin daha etkin yonetilmesi gerekliligi diisiintilerek yapilan bu ¢alisma
sonucunda, elde edilen bulgular kullanilarak belediyelere, tesislere ve CSB’ye oneriler
yapilmistir.

Alanyazinda VZA’nin farkl tiirleri (Hedef Programlama VZA, VZA-Analitik Hiyerarsi Prosesi
vb.) ile etkinlik arastirmalar1 yapilmaktadir. Bu ¢aligmada Global Kriter Yontem ve CKVZA
hibrit bir model haline getirilerek G-CKVZA olarak isimlendirilmistir. Arastirmanin ikinci
amaci ise yapilan uygulama ile Onerilen hibrit modelin ¢6ziim prosediirii ve ¢oziim
algoritmalarini agiklamaktur.

Aragtirma Verilerinin Analizinde Kullanilan Yontemler
Arastirma verilerinin analizinde Global Kriter Yontem ve CKVZA tabanli 6nerilen G- CKVZA
modeli kullanilmigtir.

Global Kriter Yontem

Tercih bilgilerine ihtiya¢ duymayan siniflandirmanin temel metodu olan Global Kriter
Yontemin amaci, kriterlerin miimkiin olan ideal noktalardan sapmalarini minimize etmektir
(Hwang ve Masud, 1979, s.21). Bu yontem biitiin amag fonksiyonlarini tek bir amag
fonksiyonuna doniistiiren minimizasyon yontemi olarak tanimlanir (Arora, 2012, 5.673).
Global kriter yontemi, karar uzayindaki uygun bolgede yer alan bazi ideal referans noktalar:
arasindaki mesafeyi en aza indirir (French, 2018, s.207). Global kriter yontemin en énemli
avantajl, karar vericinin tercih bilgilerine ihtiyag duyulmamasindan dolayi, kararlarin siibjektif
yargilar yerine ¢oziimden elde edilen kantitatif veriler ile alinmasimi1 saglamaktir (Shih ve
Chang, 1995, 5.455). Global Kriter Yontem matematiksel olarak asagidaki gibi gosterilir (Hwang
ve Masud, 1979, s.21).

l
. Z = Z 0"
mlnkz=1 l—zk* l (D

Zy (x): k-1nc1 maksimizasyon yonlii amag fonksiyonu,

Z)" : k-inc1 amag fonksiyonu i¢in pozitif ideal ¢oziim.

Hwang ve Masud (1979) global formiilasyonu maksimizasyon yonlii amaglar i¢in 6nermistir.
Diger taraftan CADP problemleri sadece maksimizasyon yonlii amaglardan olusmamaktadir.
Umarusman ve Tirkmen (2013) taratindan onerilen biitiin amag fonksiyonlar1 minimizasyon
yonlii olan problemler icin Global amag fonksiyonunu agagidaki gibi diizenlemistir.

r
Min Z
s=1
Ws(x): k-mc1 minimizasyon yonlii amag fonksiyonu

Wy (x) — W, *1°
V[/S*

(2)

Ws *: k-1inc1 amag fonksiyonu i¢in pozitif ideal ¢6ziim
Bu ¢alismada Umarusman ve Tiirkmen (2013) tarafindan onerilen agirhiksiz global model
kullanilmistir. Model asagida verilmistir;

MinG = (lek _Zk(x)l Z Ws(x) — W*p>

(3)
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Kisitlar

Ai(x) < b

x=0

Global kriter yontemi herhangi bir ¢6ziim kiimesi belirlenemediginde nihai bir ¢6ziim elde
etmek i¢in kullanilan basit bir yontemdir. Yontemde, global amag degeri uygulanabilir amag
bolgesine daha yakin olan bir noktada gergeklesmektedir (Miettinen, 1998, 5.71).

Cok Kriterli Veri Zarflama Analizi
VZA Charnes vd. (1978) tarafindan Dogrusal Programlama problemi olarak sunulmustur. Bu
model alanyazinda “Charnes Cooper Rhodes (CCR) model” olarak isimlendirilmistir. Charnes
vd. (1978) tarafindan onerilen her bir KVB’nin etkinligini degerlendirmek i¢in tanimlanan
dogrusal programlama modeli agagida verilmistir.

N

Maks hy = Z UrYrjo

r=1
Kisitlar (4)

m

Z ViXijo = 1

i=1
s

m
Zuryrj —Zvixij <0
i=1

r=1
j=1....,n
u,v; =0

Bumodelde j: KVB sayisi, 7: Cikti sayisi, i: Girdi sayisy, y,;: j-inci KVB igin r-inci ¢ikt1 degeri,
X;j: j-inci KVB igin i-inci girdi degeri, u,.: r-inci ¢iktrya verilen agirlik, v;: i-inci girdiye verilen
agirlik ve hy: Degerlendirilen KVB'nin nispi etkinligini temsil etmektedir. (4)’de yalnizca ho=1
ise KVB etkindir sonucuna varilir.

Klasik VZA icin etkinlik bir 6l¢iim birimi olmakla birlikte Li ve Reeves (1999)'in CKVZA

modeli etkisizlikler tizerine kurulmustur. [0, 1] aralig1 ile sinirlanan dy, "etkisizlik" 6l¢iisii olarak

kabul edilebilir ve hy=1-d, olarak tanimlanir. Yani, dy, degeri ne kadar kiigiik olursa, KVB, daha

az etkisizdir (ve dolayisiyla daha etkin) denilebilir. Li ve Reeves (1999)’in yontemi do1 en aza

indirgemek, maksimum sapmay1 en aza indirgemek veya sapmalarin toplamini en aza

indirgemek gibi bagimsiz amag fonksiyonlarindan olusur. S6z konusu model asagidaki gibidir;
N

Min d, (veyamaks hy, = Z UrYrjo)

r=1

Min M

n
j=1

Kisitlar (5)
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m
Z ViXijo = 1

m

i=1

S
Zuryrj - Z vl-xij + dj =0
r=1 i=1

M-d; =20 j=1,....,n
U, v;,d; =20

GCKVZA modeli 6ncelikle klasik VZA modelinin ayrim giiciiniin gelistirilmesi i¢in bir arag
olarak onerilmistir. Coziim islemlerinde, CKVZA {i¢ amacin her birini ¢6zmek i¢in etkilesimli
bir yaklagim olarak onerilmistir. Ik amag CKVZA ¢oziimlerinin kiimesi icinde klasik VZA
¢oziimiinii barindirmaktadir. Diger iki ama¢ olan Minmax ve Minsum amaglari sirasiyla daha
kisitlayici veya gevsek etkinlik ¢oziimleri sunmaktadir. Bu model ile daha makul girdi ve ¢ikt1
agirliklari elde etmek i¢in daha genis bir ¢6ziimiin miimkiin oldugu kanitlanmaktadir (Ghasemi
vd., 2014, s5.641).

Global- Cok Kriterli Veri Zarflama Analizi (G-CKVZA)

Bu ¢alismada TAT’larin girdi veya ¢ikt1 olarak ifade edilen bilgileri, Li ve Reeves (1999)
tarafindan onerilen CKVZA modelinde kullanilmis ve bu modeldeki amag fonksiyonlarinin
pozitif ideal ¢oziimleri belirlenmistir. Daha sonra Li ve Reeves (1999) tarafindan o6nerilen
CKVZA modelinin {i¢ amacinin tek bir amaca doniistiiriilebilmesi i¢in pozitif ideal ¢oziimler
kullanilarak problem yeniden diizenlenmis ve Global Kriter Yontem ile ¢oziilmiigtiir. Onerilen
bu yontem “Global- Cok Kriterli Veri Zarflama Analizi (G-CKVZA)” olarak isimlendirilmistir.

Li ve Reeves (1999)’in modelinde ii¢ farkli amag fonksiyonu mevcuttur. Onerilen G-CKVZA
modelinde Min d, amac yerine 1 — d, sonucunu ifade eden Max h, amaci kullanilmistir.
Clinkit Min d, amaci kullanildiginda, Min dy’in pozitif ideal ¢oztimiiniin “0” degerine sahip
olmas1 miimkiin olabilmektedir. Bu durum (2) denkleminde belirlenecek olan paydanin 0’a esit
olmasina sebep olabilir. Miettinen (1998) global amag fonksiyonu olusturulurken pozitif ideal
¢oziimi 0 olan amaglarin global amagta yer alamayacagini savunmustur. Bu sebeple 6nerilen
algoritmada Max hy, Min M ve Min }d;’ ye gore diizenleme yapilmistir. Bu ¢aligmada, (3)

kullanilarak énerilen G-CKVZA modelinin amag fonksiyonu asagidaki gibi olusturulmustur.

* * * 1P
o Ihw’ —hoy MM 2jeadi—d) l )
hy; M; d;
Veya (6) sadelestirilerek
Min [ (2 + 2224 2t —q] )

Elde edilir. Bu amag fonksiyonunda; hy; = j-inci KVB'nin etkinlik degeri, hy; = ho/ nin pozitif
ideal ¢6ztim degeri, M; = j-inci KVB igin yapilan ¢oziimdeki en biiyitk sapma, M; = M;nin

pozitif ideal ¢6ztiim degeri, .7~ d; = j-inci KVB i¢in yapilan ¢6ziimdeki toplam sapma, d;

Yj=1d; ‘nin pozitif ideal ¢6ziim degerini ifade etmektedir. Sadelestirmeden sonra hibrit model

asagida verilmistir.
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p
Min K% RS LY ) - 1]
My di o hy,

Kiusitlar (8)

m

Zvixijo =1
i=1
S m
Zuryrj —Zvixij + dj =0
r=1 i=1

M—-d;=20 j=1,....,n
U, v;,d; =20

Onerilen hibrit modelin kisitlar1 (5)’in kisitlariyla aynidir. (6)’un amag fonksiyonu degerinin

. nod. .
minimum seviyede gerceklesmesi igin (Z’ + Z’;—l*] — hﬂ) minimum olmalidir. Bu sebeple (8)
j ) 0j
asagida yeniden diizenlenmistir.
M, Y'.d: hy; \I”
ol 5 )
M; j 0j
Kisitlar 9)

m

Z vl-xijo =1
i=1
S m
Zuryrj - Z vl-xij + dj =0
r=1 i=1

M—-d;=20 j=1,....,n
U, v;,d; =20

Onerilen G-CKVZA yéntemin modelini olusturmak ve ¢oziim prosediiriinii gerceklestirmek

i¢in izlenmesi gereken adimlar asagida verilmistir;

Adim 1: CKVZA modeli igin girdi-cikti degiskenlerinin belirlenmesi ve modelin
olusturulmast,

Adim 2: (5) kullanilarak her bir amacin pozitif ideal ¢oziim ve etkinlik degerlerinin
belirlenmesi,

Adim 3: 2. Adimda belirlenen pozitif ideal ¢oziimler kullanilarak (6)’ya gore problemin
diizenlenmesi ve ¢oziimiin  yapimasi (1 <p < ), Ideal ¢oziimden uzakhgin
normallestirilmis derecelerinin hesaplanmasi

Adim 4: G- CKVZA modeli sonucu bulunan etkinlik degeri ile CKVZA modeli sonucu
bulunan etkinlik degerlerinin karsilastirilmasu.

Coziim prosediiriiniin {igiincii adimindan, yapilan uygulamanin 06zgiin sonuglar ortaya
gitkarmasin1 saglayan “ideal ¢oziimden uzakligin normallestirilmis dereceleri” ilk kez
hesaplanmistir. Ideal ¢oziimden uzakligin normallestirilmis dereceleri hesaplanirken G-

GCKVZA modeli ¢oziimiinden elde edilen sapma degiskeni degerleri (M; ve d;) ve ¢ikta
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degiskeni degerleri (u,) kullanilarak iistiin olmayan ¢oziimler hesaplanmistir. Birinci amag
(Maks hy) igin istiin olmayan ¢oziimler hesaplanirken, G-CKVZA modeli ¢6ziimiinden elde
edilen ¢ikt1 degiskeni degerleri (u, ), CKVZA modelindeki Max h, amacinda yerine yazilmistir.
Maks hy amaci i¢in ideal ¢oziimden uzakligin normallestirilmis derecesi (1) esitligi veya (6)
esitliginin ilk orani kullanilarak hesaplanmistir. Tkinci ama¢ (Min M) igin iistiin olmayan
¢ozlimler hesaplanirken, G-CKVZA modeli ¢6ziimiinden elde edilen sapmalarin maksimumu
(M), CKVZA modelindeki Min M amacinda yerine yazilmistir. Son olarak ti¢lincli amag
(Min Y, d) igin istiin olmayan ¢oziimler hesaplanirken, G-CKVZA modeli ¢6ziimiinden elde
edilen sapmalarin toplam: (3, d), CKVZA modelindeki Min }; d amacinda yerine yazilmgtir.
Min M ve Min ), d amaglan i¢in ideal ¢6ziimden uzakligin normallestirilmis derecesi (2)
esitligi veya (6) esitliginin ikinci ve li¢lincii oranlar1 kullanilarak hesaplanmustir.

Ideal ¢éziimden uzakligin normallestirilmis derecesi 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Her bir
amag fonksiyonu i¢in uzakligin normallestirilmis derecesi 0’a yaklastik¢a kendi pozitif ideal
¢oziimiine yaklagsmaktadir. Uzakligin normallestirilmis derecesi 1’e yaklastik¢a da kendi pozitif
ideal ¢coziimiinden uzaklagsmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerinin analiz agamasindan dnce ilk olarak KVB sayilar1 belirlenmistir. Daha
sonra KVB sayilar1 dikkate alinarak modelde kullanilan girdi-¢ikt1 degiskeni sayilar:
belirlenmistir. Son olarak, arastirmada kullanilan girdi-¢ikt1 degiskenlerini belirlemek igin
akademisyenlerden (¢evre miihendisi akademisyenler ve VZA ile ilgili calismalari olan
akademisyenler) bilgi almak adina uygulanan uzman goriis formu sonuglar: kullanilmistir.

KVB sayisin1 belirlemek isabetli etkinlik sonuglarina ulasabilmek i¢in biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Farkliyazarlar bu konuda farkli yontemler kullanmaktadir. Cooper vd. (2002) girdi
ve ¢ikt1 say1s1 toplaminin, KVB sayisindan az olmasi gerektigini, Vassiloglou ve Giokas (1990)
ve Golany ve Roll (1989) KVB sayisinin, girdi ve ¢ikt: sayilar1 toplaminin en az iki kat1 olmasi
gerektigini savunmustur. KVB sayisinin artmas: girdiler ve ¢iktilar arasindaki iligskinin daha
net tanimlanmasini saglamaktadir. Bununla birlikte karar verici gereksiz yere KVB sayisini
artirmamaya dikkat etmelidir. KVB sayisinin se¢iminde g6z dniine alinmasi gereken en dnemli
husus, KVB’lerin homojenligi olmalidir (Ramanathan, 2003, 5.173).

VZA metodolojisinin 6nemli agamalardan birisi de girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢ilmesidir
(Christopoulos vd., 2016, s.424). Fakat gercek diinya problemlerinde girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin nasil secilmesi gerektigi konusu alanyazinda nispeten daha az ilgi gérmiistiir
(Wagner ve Shimshak, 2007, s.57). Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin secim kriterleri tamamen
Ozneldir. Bu degiskenlerin se¢im prosediiriinii belirlemede belirli bir kural yoktur
(Ramanathan, 2003, s5.173). Genellikle VZA' daki girdi-¢cikt1 degiskenlerinin se¢imi uzman
goriisleri, gecmis deneyimler ve ekonomik teoriler tarafindan yonlendirilmektedir
(Kontodimopoulos vd., 2006, s.171). Bu ¢aligmada girdi- ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi amaciyla
alanyazinda atik yonetimi konusunda VZA metodolojisini kullanan ¢alismalarin girdi ve ¢ikt1
degiskenleri incelenmistir. S6z konusu ¢aligmalar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Atik Yo netimi Konusunda Yapilmis VZA Calismalari

Arastirmaci Girdi Cikt1

Bosch vd. (2000) Kamyon sayisi, is¢i sayist, ¢caligan sayisi Toplanan atik miktari

Worthington ve Dollery  Yerel atik ydnetim hizmet alan1 bityiikliigii, mesken orani, Toplanan toplam ¢op miktari, Toplanan toplam
(2001) niifus yogunlugu, niifus dagilimi, elden ¢ikarma maliyeti, atik geri dontstiirtilebilir atik miktari, geri dontisiim

toplama harcamalari

orant

Lozano vd. (2004)

Konteynir sayisi, niifus, bar ve restoran sayist

Geri doniistiiriilen cam miktari

Chiou vd. (2005)

Isgiicii, makine- techizat, biitge, GDT sayist,

Toplam kat1 atik miktar1, toplanan geri
doniistiiriilebilir atik miktar:

Garcia-Sanchez (2008)

Is giici, arag sayisi, konteynir sayisi

Toplanan atik miktari, toplama noktasi sayisi,
toplama noktas! yogunlugu, temizlenen alan

Marques ve Simdes
(2009)

Isletme giderleri, yatirim giderleri, niifus yogunlugu, kisi
basina GSYTH, atik toplamak icin kat edilen mesafe

Arttilan kati atik miktari, geri goniistiiriilebilir
atik miktart

Chen (2010)

Uretilen kat1 atik miktari, atik toplamak i¢in kullanilan isgiicii,
makine- teghizat ve biitge

Niifus, sosyal haklar, hane halk: kullanilabilir
gelir, toplanan geri doniistiiriilebilir kaynak,
toplanan yemek atiklari, hizmet alaninin
biiyiikligii

Huang vd. (2011)

Birim basina kat1 atik toplama maliyeti, birim toplama zamani
basina toplanan kati atik miktar1, toplama araci basina toplanan
kat1 atik miktari, toplayici bagina diigen niifus, katedilen km
bagina toplanan kati atik miktart

Anahtar performans gostergeleri

Khadivi ve Ghomi Yap1 maliyeti, ydnetim maliyeti, tasima maliyeti, arazi maliyeti ~ Istihdam olanag1, geri doniisiim yeniden
(2012) kullanim gelirleri, tesis kapasitesi
Rogge ve De Jaeger Atik maliyetleri Atik tiirlerine gore miktarlari

(2012)

Ichinose vd. (2013)

Kamyon sayisi, calisan sayisi

Evsel attk miktari, endiistriyel atik miktar:

Chang vd. (2013)

Ogrenme etkisi, iggiicli, makine- techizat, Biitce

Temizlenen ¢op miktari, geri doniistiiriilen atik

miktari

Literatiirden belirlenen degiskenler ile tesis ziyaretlerinde belirlenen ve c¢alismada
kullanilabilecek degiskenler g6z 6niinde bulundurularak ¢alismanin veri seti olusturulmustur.
33 degiskenden olusan veri setinden hangi degiskenlerin girdi, hangi degiskenlerin ¢ikt1
olabilecegini belirlemek igin VZA ile ilgilenen akademisyenler ile ¢evre miihendisi
akademisyenlere bir uzman goriis formu vasitasiyla goriisleri sorulmustur. 57 akademisyenden
alinan goriisler dogrultusunda frekans analizi kullanilarak 26 degisken girdi, 7 degisken ise ¢ikt1
olarak belirlenmistir.

Daha sonra girdi ve ¢ikt1 sayillarinin KVB’lerin iirettikleri ¢iktilar1 dogru 6zetledigine emin
olarak azaltmak i¢in literatiirde siklikla kullanilan pearson korelasyon katsayilar1 incelenmistir.
Clinkii girdi ve ¢iktilarin sayis1 ne kadar biiyiik olursa, yontemin ayrim giicii o kadar
zayiflamaktadir (Thanassoulis, 2001, s.92). Bu yilizden Friedman ve Sinuany-Stern (1998),
girdiler veya ¢iktilar kendileri arasinda ¢ok kuvvetli bir korelasyona sahipse bu degiskenlerden
birinin analizden ¢ikarilmasi gerektigini savunmustur. Ayrica Lewin vd. (1982) girdiler ve
ciktilar birbirleri ile negatif korelasyonda olursa girdilerdeki artis ¢iktiy1 negatif yonde
etkileyeceginden bu degiskenlerden birinin model dis1 birakilabilecegini savunmustur.

Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde girdi-¢ikt: sayisini1 azaltmada kullanilan korelasyon
katsayilar1 i¢in genel kabul gormiis esik degerlere rastlanmamuistir. Bu ¢alismada girdi ve giktilar
arasindaki iligki incelenirken 0.8’in {izerinde korelasyona sahip degiskenler yiiksek iligkili
(Lewin vd., 1982; Nataraja ve Johnson, 2011; Jenkins ve Anderson, 2003; Adler ve Yazhemsky,
2010), 0.2°’den diisiik korelasyona sahip degiskenler de diisiik iliskili degiskenler (Nataraja ve
Johnson, 2011) olarak degerlendirilmistir. Korelasyon katsayilar1 sonucu analiz disinda
birakilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri dikkate alinarak, kullanilan 19 girdi ve 6 ¢ikt1 degiskeni ile
bunlarin hangi birim cinsinden ifade edildigi Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Modelde Kullanilan Girdi ve Ciktilarin Birimleri

Degisken Birim Deg.
Tesis Kapasitesi Ton/y1l(*1000) V)
Tesisin Biiyiikliigii m? (*1000) v,
Ambalaj Atig1 Alman Kurum Sayist Adet V3
Ambalaj Atig1 Alinan Fabrika ve Ozel Isletme Sayist Adet V4
Ambalaj At1§1 Alinan AVM Sayisi Adet Vs
Ambalaj At1g1 Alinan Market Sayisi Adet Ve
Tesisin Toplu Yasam Alanlarina Dagittigi Konteyner/Kumbara/Kafes Sayisi Adet V7
Tesisin Dagittigi Cop Torbas1 Miktari Kg/y1l(*1000) Vg
Tesisin Yap1 Maliyeti TL/y1l (*1000) Vo
Tesisin Arazi Maliyeti TL/y1l (¥*1000) Vio
Tesisin YOnetim ve Malzeme Maliyeti TL/y1l (¥*1000) Vi
Tesisin Makine ve Techizat Maliyeti TL/y1l (*1000) Via
Tesisin Ambalaj Atig1 Toplama Maliyeti TL/y1l (*1000) Vi3
Tesisin Ambalaj Atig1 Ayirma Maliyeti TL/y1l (¥*1000) Vi4
Tesis Basina Diisen Niifus Kisi (*1000) Vis
Tesisin Bulundugu Ilin Yagam Kalitesi Indeksi % Vi
Tesisin Bulundugu Ildeki Onlisans, Lisans ve Lisans Ustii Mezunu Niifusun 25+ Yas Niifusa Oran % Vi7
Tesisin Bulundugu Ildeki Kisi Bas1 Ortalama Atik Miktari kg/giin Vig
Tesisin Topladig1 Atik Miktari Ton/yil (*100) Vig
Toplanan ve Tesiste Ayristirilan Kagit Miktari Ton/y1l (¥*100) u
Toplanan ve Tesiste Ayristirilan Plastik Miktari Ton/yil (¥*100) u
Toplanan ve Tesiste Ayristirilan Cam Miktari Ton/y1l (¥*100) u;
Toplanan ve Tesiste Ayristirilan Metal Miktari Ton/y1l (¥*100) Uy
Tesiste Ayristirilan ve GDT lere Satilan Ambalaj Atigindan Saglanan Gelir TL/y1l (*1000) Us
Ayristirilan materyalin satildigi GDT Sayist Adet Ug

Tablo 2’de yer alan 19 girdi ve 6 cikt1 ile I¢ Anadolu bélgesinde faaliyetlerine devam eden 87
tesisten 67’si ile etkinlik incelemesi yapilmistir. Arastirma verileri 2016 yilinda toplanmuigtir.
Verilerin bir tam takvim yilindaki verileri temsil etmesi icin tesislerin 2015 yili bilgileri
kullanilmugtir. Tesis sayilar1 da 2015 yilindaki tesis sayilaridir. “Tesisin Bulundugu ilin Yagam
Kalitesi Indeksi” ve “Tesisin Bulundugu Ildeki Onlisans, Lisans ve Lisans Ustii Mezunu
Niifusun 25+ Yag Niifusa Oran1” verileri TUIK den elde edilmistir. Diger veriler tesislerden elde
edilmistir. Maliyet ve gelir bilgisi iceren veriler ise yazarlar tarafindan hesaplanmugtur.

Bulgular ve Tartisma

CKVZA Modelinin Olusturulmasi

Onerilen G-CKVZA modeli ¢éziimiinii gerceklestirmek icin oncelikle CKVZA modeli
¢oziilmistiir. (5)’de verilen CKVZA modelinin ii¢ amag fonksiyonu bulunmaktadir. Girdiler
vj (J = 1,2,...,n), ¢iktilar ise u; (i = 1,2, ..., m) olarak tanimlanmistir. Tesislere ait girdi ve

¢iktilarin tanimlayicr istatistiki bilgileri Tablo 3’te gosterilmistir;
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Tablo 3. Modelde kullanilan Girdi Degiskenlerinin Tanimlayici Istatistiki Bilgileri

Girdi /Cikt1 Min Maks Ort. SS
Vi 0.67 225 22.6666 31.44334
vy 0.40 18 3.9516 3.71967
V3 0 721 79.8955 149.62378
Vs 0 24863 510.3433 3058.96485
Vs 0 12 1.3030 2.49288
\0 0 350 25.8030 65.63517
vy 0 600 66.1045 117.88453
\) 0 120 9.8788 23.58220
Vo 8.50 28.94 15.5425 4.24008
Vio 0.14 137.60 18.4218 26.38189
Vit 48.50 1539.26 249.2357 277.62113
Viz 17.82 32.67 28.9021 6.51068
Vi3 97.62 2760.23 497.5585 474.67298
Vi4 17.45 1221.41 157.2991 188.23464
Vis 7.30 1380.07 174.9160 187.74094
Vig 0.51 0.63 0.5925 0.03882
Vi7 13.25 42.85 30.4076 11.73560
Vig 0.86 1.40 1.0290 0.12217
Vig 2.93 360 77.2200 73.19615
u 0 160 39.6278 43.99350
u, 0 120 21.2213 26.63946
u3 0 153.90 7.6097 22.47717
uy 0 96.64 5.6533 13.10848
us 157.05 15782.40 3277.5179 3243.44369
Ug 1 46 7.1642 8.00681

Tablo 3’deki girdi ve ciktilar ile (5)’e gore KVB, i¢in olusturulan CKVZA modelinin bir kesiti
Ek-1’de verilmistir. Model LINDO w32 yazilimu ile ¢oziilmiistiir. F, karar uzayindaki uygun
¢oziim alani olarak belirlendiginden, Ek-1"deki modelin kisitlar1 x € F olarak tanimlanmustir.

CKVZA Modeli Pozitif ideal C6ziim ve Etkinliklerin Belirlenmesi

Maks hy amag fonksiyonunun ¢oziimiine gore KVB;,, KVB,3,KVB;,;, KVBg, KVB,s,
KVB,9, KVB3,, KVB39 ve KVBs, haricindeki diger 58 tesis, Min M amag fonksiyonunun
¢oziimiine gore sadece KVBg ve KVB;9, Min ). d; amag fonksiyonunun ¢oziimiine gore
KVBg, KVByy,KVBys, KVBjo, KVBsy, KVBss, KVBs,, KVB,, ve KVBg, etkin olarak
bulunmustur. Her {i¢ amag¢ fonksiyonunun belirledigi etkin KVB’lere gore ortak olan KVBg ve
KV B; 4 etkin tesisler olarak 6n plana ¢tkmistir. Ornek olmasi agisindan ilk 10 KVB igin etkinlik
ve pozitif ideal ¢oziimler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. CKVZA modeli Pozitif Ideal Coziim ve Etkinlik Degerleri

Ty M 2d;
KVB Pozitif Ideal Etkinlik Pozitif Ideal Etkinlik Pozitif Ideal Etkinlik
Coziim Coziim Coziim

KVBI1 1 1 0.517241 0.61092618 11.531490 0.533471
KVB2 1 1 0.867099 0.13254 22.364350 0.019998
KVB3 1 1 0.501947 0.49961952 7.749636 0.130249
KVB4 1 1 1.016935 0.1590741 39.779990 0.168823
KVBS5 1 1 0.720544 0.30510024 27.360710 0.948803
KVB6 1 1 0.656718 0.3429495 7.977501 0.018654
KVB7 1 1 0.3825 0.6153876 7.846670 0.970643
KVBS 1 1 0.418213 1 7.740029 1
KVB9 1 1 0.390247 0.621119 4.717732 0.586017
KVBI10 1 1 0.364366 0.636476 4.597029 0.329942

Tim KVB’lerin CKVZA modelinin etkinlik sonuglart G-CKVZA modeli etkinlik sonuglari ile
birlikte Ek-2"deki tabloda verilmistir.
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G- CKVZA Modelinin Kurulmasi ve Coziimii

G- CKVZA amag fonksiyonu olusturulurken CKVZA modeli amaglarinin, pozitif ideal ¢6ziim
degerleri kullanilmaktadir. Oncelikle (6) denklemi kullanilarak amag fonksiyonlar1 bir araya
getirilir. KV B, i¢in olusturulan G- CKVZA amag fonksiyonu asagida verilmistir. ;

1-—hy M-0517241 }d; —11.53149

1 + 0.517241 + 11.53149
Daha sonra (7) notasyonu kullanilarak sadelestirilen model, kisitlar da eklendikten sonra

onerilen (8)’e gore G-CKVZA modeli haline getirilmistir. KVB, i¢in olusturulan G-CKVZA
modeli asagida verilmistir.

Min

(10)

Min (1.933334751M + 0.086719d, + 0.086719d, + 0.086719d; + 0.086719d, +
0.086719d;5 + 0.086719d + 0.086719d, + 0.086719dg + 0.086719d, + 0.086719d,, +
0.086719d,, + 0.086719d,, + 0.086719d,5 + 0.086719d,, + 0.086719d,5 + 0.086719d, +
0.086719d,, + 0.086719d,5 + 0.086719d,4 + 0.086719d,, + 0.086719d,, + 0.086719d,, +
0.086719d,5 + 0.086719d,, + 0.086719d,5 + 0.086719d,4 + 0.086719d,, + 0.086719d,5 +
0.086719d,4 + 0.086719d5 + 0.086719d5; + 0.086719d, + 0.086719d55 + 0.086719d, +
0.086719ds5 + 0.086719ds, + 0.086719d5, + 0.086719d55 + 0.086719d50 + 0.086719d,, +
0.086719d,, + 0.086719d,, + 0.086719d,5 + 0.086719d,, + 0.086719d,s + 0.086719d,, +
0.086719d,, + 0.086719d,5 + 0.086719d, + 0.086719ds, + 0.086719ds, + 0.086719ds, +
0.086719ds3 + 0.086719ds, + 0.086719dss + 0.086719dss + 0.086719ds, + 0.086719dsg +
0.086719ds + 0.086719d4, + 0.086719d,, + 0.086719d,, + 0.086719d,s + 0.086719d,, +
0.086719ds + 0.086719d,, + 0.086719ds, — 19.2u; — 5.72u, — 65.28u; — 5.76u, —
1863.94us — 4ug) — 1

Kasitlar (11)

x€EF

(11) birinci KVB i¢in olusturulmustur. Benzer diisiinceden hareketle diger 66 KVB igin de
modeller kurulmus ve ¢oziilmistiir. G- CKVZA model i¢in kullanilan kisitlar ise x € F olarak
tanimlanan CKVZA modelinin kisitlar: ile ayn1 kisitlardir. Biitiin KVB’ler icin G-CKVZA
modeli ¢6ziilmiis ve sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. G-CKVZA Modeli Coziim ve Etkinlik Degerleri

KVB Coziim Etkinlik KVB Coziim Etkinlik KVB Coziim Etkinlik
KVB1 2.451288 0.695841 KVB24 2.507501 0.651812 KVB47 2.041400 0.077533
KVB2 2.418567 0.157464 KVB2S 2.253584 0.670060 KVB48 1.899006 0.152976
KVB3 2.669643 0.587825 KVB26 1.952304 0.091146 KVB49 1.943946 0.069257
KVB4 2.016910 0.132316 KVB27 1.967214 0.090828  KVBS0 2.233139 0.174237
KVBS 1.846294 0.307260 KVB28 1.649585 0.398858 KVBS1 1.564570 0.494094
KVB6 2.416503 0.102112 KVB29 1.802342 0.219421 KVBS2 1.806894 0.330737
KVB7 2.431392 0.634597 KVB30 1.871271 0.390908  KVBS3 1.888819 0.169710
KVBS8 1.932142 1 KVB31 1.731825 0.663643  KVB54 1.954006 0.102821
KVB9 2232112 0.530352 KVB32 2.192201 0.655221  KVBSS 2.123342 0.190633
KVB10 2.046087 0.460526 KVB33 2.394770 1 KVB56 1.833111 0.324458
KVBI11 2.243089 0.835760 KVB34 2.511979 0.618173  KVB57 1.755958 0.320154
KVB12 3.148512 0.007837 KVB35S 1.886299 0.179476  KVBS8 2.300532 0.101701
KVB13 2.353075 0.802062 KVB36 1.951526 0.117270  KVBS59 1.859507 0.299506
KVB14 2.167920 1 KVB37 2.122465 1 KVB60 2.376049 0.223997
KVB15 2.242327 0.718229 KVB38 2.441512 0.620771  KVB61 1.962872 0.090691
KVB16 1.664849 0.398608 KVB39 2.628973 0.746424  KVB62 2.328174 0.849060
KVB17 1.786520 0.380715  KVB40 2.407560 0.522654  KVB63 2.480949 0.405534
KVB18 1.856424 0.676608 KVB41 2.088464 1 KVB64 1.910371 0.246583
KVB19 2.063642 1 KVB42 2.071028 0.136738  KVB65 2.781488 0.409469
KVB20 1.939134 0.233785 KVB43 2.799129 0.522700 KVB66 2.799400 0.259339
KVB21 2.181816 0.558034 KVB44 1.771516 0.305280 KVB67 3.546372 0.112153
KVB22 1.731125 0.463861 KVB45 2.523610 0.327982

KVB23 2.438972 0.103394 KVB46 2.164245 0.019454

G- CKVZA modeli ¢oziimiinden elde edilen etkinlik degerleri hesaplandiktan sonra, bu
caligmada oOnerilen “ideal ¢6ziimden uzakligin normallestirilmis dereceleri” hesaplanmistir. G-
CKVZA modelinden belirlenen ¢éziimlerin sapma degiskeni degerleri her bir KVB'nin CKVZA
amaglarinda (Max hy, Min M ve Min ), d) yerine yazilarak istiin olmayan ¢oziimler
bulunmustur. Daha sonra, iistiin olmayan ¢6ziimler ve pozitif ideal ¢oziimler kullanilarak ideal
¢oziimden uzakligin normallestirilmis dereceleri hesaplanmistir. Bu hesaplamada kullanilan,
KVB;’in G- CKVZA modeli ¢oziimiinden elde edilen, sapma degiskeni degerleri Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6. KVB, i¢in Ustiin Olmayan Céziimler

M= 0.696634 di7=0.384311 d34=0.296032 ds;=0.280653
d,=0.303513 d;s=0.000000 dss= 0.407465 ds,= 0.174800
d,=0.222726 d;o=0.000000 d3e=0.221725 ds;=0.203866
d;=0.342102 dyo=0.452206 ds7= 0.000000 dss=0.231765
d,=0.212728 dy=0.427081 d3s=0.186249 dss=0.696634
ds=0.437433 d=0.333366 d3o=0.322086 dse=0.229031
de=0.444528 dy;=0.461368 dyo=0.489321 ds;=0.153356
d;= 0.450454 dps=0.345607 ds;=0.000000 dss= 0.489822
ds=0.000000 dps=0.432391 dyp=0.449522 dso=0.195382
do=0.449559 dre= 0.446899 dys=0.522577 deo= 0.696634
dio=0.696634 dy7=0.472007 dyy=0.169164 dei=0.229308
d;;=0.153526 dps=0.355928 dys=0.560216 de=0.260835
di,=0.354541 dyo=0.463395 dse=0.515496 de;=0.480388
di5=0.056919 d3=0.452374 dy7=0.215381 des=0.232916
d;4=0.000000 d3;=0.154230 dss=0.212932 des= 0.421906
d;s=0.099819 d3,=0.418559 dso=0.215024 dee=0.136801
di=0.339052 d33=0.000000 dso=0.208598 de7=0.453399
Max h;=0.695841 Min M= 0.696634 Min ) d=20.72254

Ideal ¢6ziimden uzakhigin normallestirilmis dereceleri hesaplanirken maksimizasyon yonlii tek
amag olan Max hy amaci i¢in (1), minimizasyon yonlii Min M ve Min ), d amaglar1 igin de (2)
formiilleri kullanilmistir. (1) ve (2) denklemlerinin ¢6ziimiiniin nasil gerceklestirildigini
gostermek amaciyla KVB,, KVB,, KVBg ve KVB;g'un her bir amag fonksiyonu i¢in ideal
¢oziime uzakligin normallestirilmis derecesi hesaplanmis ve Tablo 7’de gosterilmistir.
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Tablo 7. Ornek KV B’ler icin Ideal Coziimden Uzakligin Normallestirilmis Derecesi

KVB Amag CKVZA CKVZA G-CKVZA G-CKVZA Ideal Coziimden
Fonksiyonu Pozitif ideal Etkinlik Etkinlik Ustiin Uzakhigin
Coziim Olmayan Normallestirilmis
Coziim Derecesi
Maks h, 1 1 0.695841 0.304158
KVB,; Min M 0.517241 0.610962 0.695841 0.696634 0.346826
Min > d 11.531490 0.533471 20.72254 0.797039
Maks h, 1 1 0.157464 0.842536
KVB, Min M 0.867099 0.132540 0.157464 0.961623 0.109011
Min )d 22.364350 0.019998 32.80885 0.467015
Maks hg 1 1 1 0
KVBs Min M 0.418213 1 1 0.573908 0.372286
Min ) d 7.740029 1 12.07332 0.559855
Maks h;o 1 1 1 0
KVBy Min M 0.549436 1 1 0.926983 0.687153
Min ) d 6.618764 1 9.110656 0.376489

KVB; igin yapilan hesaplamalarda Maks h; amacinin normallestirilmis derecesi 0.304158
bulunmustur. Yani uzakligin normallestirilmis dereceleri arasinda 0’a en yakin deger Max h,
amaci i¢in bulunmustur. Bunun anlami G- CKVZA modeli etkinlik degerinin, Max h,
amacinin ¢oziimiinden elde edilen etkinlige en yakin noktada gergeklestigidir. KVB, i¢in
bulunan normallestirilmis dereceler igerisinde de 0 degeri bulunmadigindan ¢6ziim 0’a en
yakin olan Min M amacina en yakin noktada gergeklesmistir. KVBg ve KVB,4 icin bulunan
normallestirilmis dereceler ise 0 olarak bulunmustur. Yani iki amag fonksiyonu i¢in de ¢6ziim
Maks hg ve Maks h,9 amaglarinin iizerinde ¢ikmistir. KVB;, KVB,, KVBg ve KVB,4 i¢in
yapilan hesaplamalar tiim KVB’ler i¢in yapilmis ve sonuglar Ek-2’deki tabloda verilmistir.

Ek-2’deki tabloda her bir KVB i¢in hesaplanan ideal ¢6ziimden uzakligin normallestirilmis
dereceleri incelendiginde, KVBg, KVB,,, KVB19, KVB33, KVB3; ve KVB,, i¢in Max hy = 0
oldugu belirlenmistir. Bu sonug ise G-CKVZA etkinlik degerlerinin Max h, amacinda
gergeklestigini gostermektedir. Yani bu 6 KVB’nin G-CKVZA modelde etkin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Diger amaglar i¢in (Min M ve Min ), d) “0” degerine ulagilamadigindan ¢6ziimler
0’a en yakin olan uzakliklarda gerceklesmistir.

G- CKVZA Modeli Sonucu Bulunan Etkinlik Degeri ile CKVZA Modeli Sonucu Bulunan Etkinlik
Degerlerinin Karsilagtiriimasi

CKVZA’ya gore her bir amag fonksiyonunun ayni anda etkin olmasina gerek yoktur. Burada
karar verici amaglardan herhangi birine gére KVB’lerin etkinligine karar verebilmektedir. Eger
GCKVZA’da her bir amag etkin ise tiim modelin etkin oldugu kanaatine varilir. Fakat 6rnegin,
KVB, icin Max h; = 1 (etkin) iken diger amaglar etkin sonu¢ vermemistir. Bu durum da karar
vericiyi tercih yapmaya zorlamaktadir. Onerilen G-CKVZA modeline gore CKVZA’nin
etkinliginin belirlenmesinde tek bir etkinlik (Global Etkinlik) elde edilmistir. G-CKVZA’ya
gore etkin bir CKVZA modelinin varligindan bahsedebilmek i¢in tiim amaglarin etkin olmasi
gerekir. Sonuglar Tablo 8'de 6zetlenmistir.
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Tablo 8. CKVZA ve G-CKVZA’ya Gore Etkin KVB’lerin Karsilastirilmasi

Ideal Coziimden Uzakhigin Normallestirilmis CKVZA Etkinlikler

KVB Dereceleri gt-kin(l;ill((VZA
Maks hy Min M Min ) d Maks hy Min M Min ) d
KVB 8 0 0.372286 0.559855 1 1 1 1
KVB 11 0.164240 0.196157 0.885061 1 0.6611152 1 0.835760
KVB 14 0 0.348047 0.819873 1 0.76228536 0.621910 1
KVB 15 0.281771 0.208292 0.752626 1 0.75472337 1 0.718229
KVB 19 0 0.687154 0.376489 1 1 1 1
KVB 32 0.344779 0.142912 0.703306 1 0.62669 1 0.655221
KVB 33 0 0.494273 0.900498 1 0.71322007 1 1
KVB 37 0 0.491465 0.631000 1 0.74105964 1 1
KVB 41 0 0.348224 0.740241 1 0.553588 1 1
KVB 62 0.150940 0.583521 0.594478 1 0.801564 1 0.849060

Tablo 8 incelendiginde, ideal ¢6ziimden uzakligin normallestirilmis dereceleri 0 olan KVB’lere
gore, G- CKVZA etkinlik degerleri KVBg, KVBy4, KVBy9, KVB33, KVB3;, ve KVBy
Max hy amaci tizerinde gerceklesmistir. Bu KVB’lerden KVBg ve KV B4 tiim amaglara gore,
KVB33, KVB3, ve KVB,,’de Max h, ve Min ), d amacina gore etkin tesisler olmasina ragmen,
¢oziimlerin hepsi Max hy, amac1 iizerinde gerceklesmistir. Yine Tablo 8'deki sonuglar
incelendiginde, KVB,1, KVB;5, KVB3, ve KVBg, tesisleri Max hy ve Min ), d amaglarina
gore etkin tesisler olarak ortaya ¢ikmigsken, G-CKVZA modeline gore etkin degildir. Bu sonuca
gore, G-CKVZA modelinin Klasik VZA (Max hg)’ya gore ayrim giicii daha yiiksek sonuglar
verdigi yorumu yapilabilecegi gibi, Min ), d amacina gore etkin olan tesislerin G-CKVZA’ya
gore etkin olmamasi bir dezavantaj olarak yorumlanabilir.

Sonug ve Oneriler

Geri doniisiim siirecinin basarili olabilmesi kaynaginda ayr1 toplanan ambalaj atiklarinin tekrar
islem gormeden Once toplanip tiirlerine gore ayristirilmasi ile miimkiindiir. Geri doniisiim
stirecinin bu ilk ve en énemli asamasini Tiirkiye’de C$B tarafindan yetkilendirilen TAT lar
yuriitmektedir. TAT larin etkin bir sekilde faaliyetlerine devam etmesi geri doniisiim siirecinin
basarisini dogrudan etkilemektedir.

G-CKVZA modeli ile yapilan etkinlik analizine I¢ Anadolu Bélgesinde faaliyetlerine devam
eden TAT’lar érnek olarak secilmistir. Uygulama icin verilerin toplandigi 2015 yilinda I¢
Anadolu Bolgesinde 87 TAT faaliyetlerini siirdiirmektedir. Gergeklestirilen tesis ziyaretleri ve
yapilan goriismeler sonucunda 87 TAT 1n 67’si galigmaya katilmaya goniillii olmustur.

I¢ Anadolu bélgesinde faaliyet gosteren 67 TAT 1n verileri ile G-CKVZA modeli kullanilarak
gerceklestirilen etkinlik analizi sonucunda 6 TAT etkin tesis olarak bulunmustur. Etkin
tesislerin 4’ti Ankara’da, 2’si ise Eskisehir’de faaliyetlerini stirdiirmektedir. Yani 6 kiigiik sehirin
(ntifusu 750 000’den az olan Aksaray, Karaman, Kirikkale, Nevsehir, Nigde, Sivas), 4 bityiik
sehrin (niifusu 750 000’den fazla olan Ankara, Eskisehir, Konya, Kayseri) tesislerinin yer aldig1
orneklemde, tiim etkin tesisler biiyiiksehirlerden ¢ikmistir. Bunun sebebi, biiyiiksehirlerde
faaliyet gosteren tesislerin belediyeler ile anlasma yapma firsatlarinin (birden fazla belediye
oldugundan) daha fazla olmasi, bunun sonucunda da daha biiyiik miktarlarda ambalaj atigina
erigsebilmesi olarak degerlendirilmektedir.

Chen (2010), farkli girdiler ve c¢iktilar kullanarak belediyelerin toplama ve ayirma
performanslarini klasik VZA ile incelemistir. Caligmasinin sonucunda kentsel bolgelerin atik
ayirma etkinliginin, kirsal boélgelerin ayirma etkinliginden yiiksek oldugunu, toplama
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etkinliklerinin ise kirsal bolgelere gore diisitk bulunmustur. Bu ¢aligmada ise benzer girdi ve
ciktilar kullanilarak (biit¢e, toplanan atitk miktar1 vb.) yapilan etkinlik arasgtirmasinda
biiyiiksehirlerin performansinin kiigiik sehirlerin performansindan daha iyi oldugu sonucuna
varilmistir. Yani toplama ve ayirma etkinlikleri ayr1 ayr1 incelenmemis olsa bile benzer girdi ve
giktilar ile analiz yapildigindan Chen (2010)’in yaptig1 analizle ayirma performansi agisinda
ayn1 yonde, toplama performansi agisindan tersine bulgulara ulasiimistir.

CKVZA modeli sonucunda ise Max hy amaci icin 58, Min M amaci i¢in 2 ve Min ), d amaci
icin 9 TAT etkin tesisler olarak ortaya ¢ikmistir. Marbini ve Toloo (2017), tarafindan yapilan
calismada CKVZA modeli i¢in Min M amacinin Min ), d amacina gore daha kotiimser
sonuglar verdigi bulgularina ulagilmistir. Bu uygulama sonuglarina gére de CKVZA modelinde
Min M amact Min ), d amacma gore daha kétiimser sonuglar verdiginden, ulasilan bulgular
Marbini ve Toloo (2017) tarafindan yapilan ¢alisma ile ayni1 yondedir. Onerilen G-CKVZA
modeli ise Max hy ve Min ), d amaglarina gore daha kétimser, Min M amacina gore ise daha
iyimser etkinlik sonugclar1 vermistir.

San Cristébal (2011), yaptig1 ¢calismada CKVZA modeli i¢in bir KVB Min M ve Min },d
amaglarinin herhangi birinde veya her ikisinde etkin sonuglar verdiyse, Max h, amacinin da
kesinlikle etkin sonuglar verecegini savunmustur. Aynit durumun G-CKVZA modeli i¢in de
gecerli oldugu yapilan uygulamada kanitlanmistir. Yani herhangi bir KVB G-CKVZA
modelinde etkin sonug verdiyse, Max h, amaci (klasik VZA) i¢in de kesinlikle etkin sonug
verecektir. Yapilan uygulama sonucunda elde edilen bulgular San Cristébal (2011)’1n bulgular:

ile benzer sonuglar vermistir.

G-CKVZA ve CKVZA modellerinin ¢6ztimii sonucunda 2 tesis tiim modeller i¢in etkin tesisler
olarak bulunmustur. KVB 8 ve KVB 19 olarak adlandirilan tesislerin her ikiside Ankara’da yer
almakta ve Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi (CEVKO) tarafindan orta
olgekli tesis olarak nitelendirilmektedir. Bu iki tesisin ortak 6zellikleri tesis kapasitesi, dagitilan
konteynir sayis1 gibi girdiler ile ayristirilan kagit ve plastik miktarlari, elde edilen gelir gibi
¢iktilarinin arastirmaya katilan tesislerin ortalamalarindan daha yiiksek degere sahip olmasidir.
Etkin olmayan tesislerin etkin tesisler haline gelebilmesi i¢in kontrol edilebilir girdilerini sabit
tutup veya azaltarak, kontrol edilebilir ¢iktilarini arttirmasi gerekmektedir. Ciinkii tesisler bazi
girdi ve ciktilarini kendi insiyatifleri ile arttirip azaltma sansina sahipken bazi girdi ve ¢iktilar:
kontrol edebilme kabiliyetine sahip degillerdir. Ornegin tesisler topladig atik miktar1 veya
dagittig1 konteynir sayisini arttirma kabiliyetine sahipken, tesisin bulundugu ildeki ortalama
atik miktar1 veya tesisin bulundugu ilin yasam indeksi degiskenlerini degistirme kabiliyetine
sahip degildir. Bu kisitlar g6z oniinde bulundurulup, kontrol edilebilir ¢iktilar arttirilarak
tesislerin etkinligi yiikseltilebilir.

Onerilen G-CKVZA modeli ile elde edilen sonuglara gore etkin olmayan tesislerin, ¢iktilarini
arttirarak etkin tesisler haline gelebilmesi i¢in herhangi bir belediye ile ambalaj atig1 toplama isi
konusunda anlagmasi gerekebilir. Bu etkin olmayan tesislerin, etkin tesisler haline gelebilmesi
icin en biiyitkk sorumluluklar C$B’ye diismektedir. Niifusa gore TAT lisansi verilmesi,
belediyelerin birden fazla TAT ile calismasi, kagit toplayicilarinin belediyeler biinyesinde
istihdam edilmesi gibi 6nlemler hem bazi TAT’larin komisyoncu gibi ¢alisan tesisler olmasinin

186



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (171-192) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

oniine gegebilecek, hem de artan kalite ve nicelik ile TAT lar faaliyetlerini daha etkin bir sekilde
stirdiirebileceklerdir.

CKVZA ve Global Kriter Yontem ile modellenip G-CKVZA olarak isimlendirilen model TAT
etkinliklerinin degerlendirilmesi problemini bagarili bir sekilde ¢oziimlemistir. Onerilen G-
CKVZA modelinin kabul edilebilir sonuglar vermesi girdi ve ¢ikt1 se¢iminin titizlikle
yapilmasiyla miimkiindiir. Farkli VZA modellerinin kullanilmasi, ekonomik ve ¢evresel sartlara
gore modele yeni girdi veya ¢iktilarin ilave edilmesi/¢ikarilmasi TAT larin etkinlik degerlerinin
degismesine yol agacaktir.
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Ek-1. CKVZA Modelinin Bir Kesiti
Maks Z;(x): Max 19.2u; + 5.76u, + 65.28u; + 5.76u, + 1863.936us + 4u,
Min W, (x): Min M

Min W, (x): Min Z d;

Kisitlar

55.408v, + 9.985v, + 30v, + 47v, + 22.091675v4 + 3.994v,, + 141.86772v,,
+32.67v,, + 394.2075v,5 + 122.14104v,, + 219.8313253v,; + 0.5135v,4
+13.7232v,, + 1.01v,5 + 96V, = 1

19.2u, + 5.76u, + 65.28u; + 5.76u, + 1863.936u; + 4u, — 55.408v, — 9.985v,
—30v, — 47v, — 22.091675v, — 3.994v,, — 141.86772v,, — 32.67v,, — 394.2075V,5
—122.14104v,, — 219.8313253v,5 — 0.5135v,, — 13.7232v,, — 1.01v,5 — 961,
+d, =0

10u; + 10u, + 1031ug + 3ugy — 2.88v, — 10v, — 10v, — 4v, — 16.5455v4 — 4v,,
—67.93272v,, — 17.82v,, — 97.6207v,; — 17.44872v,, — 11.42640443v,; —
0.5135v,¢ — 13.7232v,, — 1.01v, — 20V, + d, = 0

23.2u; + 17.4u, + 5.8u; + 2.8u, + 2525.32u; + 8ug — 6v; — 3.963v, — 341v,
—20v, — 80vg — 205v, — 6.912v5 — 11.383865v, — 3.1704v,, — 246.92484v,,
—17.82v,, — 304.0362v,53 — 10469232v,, — 346.114v,; — 0.5298v,, — 15.6595v,,
—1.12v,4 — 58v,9 + dgg = 0

27.75u, + 0.35u, + 0.08u, + 0.12u, + 876.961u; + 6u; — 10v, — 5v, — 123v;
—-50v, — 2v5 — 57v — 40v, — 0.4vg — 17.8295v4 — 7.5v,, — 108.13272v,,
—32.67v,, — 506.727v,; — 104.69232v,, — 618.617v,; — 0.5591v,, — 14.2755v,,
—1.12v,4 — 292V, + dg; =0

M—-d; =0 j=1,...,n

U, v;,d; =0
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Ek-2. Tiim KVB’lerin Ideal Coziimden Uzakligin Normallestirilmis Dereceleri

Ideal Coziimden Uzakhgin ‘Normallestlrllmls CKVZA Etkinlikler G- CKVZA

KVB Dereceleri Etkinlik
Maks hy Min M Min Y d Maks hy Min M Min Y d

KVB 1 0.304159 0.346827 0.797039 1 0.61092618 0.533471 0.695841
KVB 2 0.842536 0.109012 0.467016 1 0.13254 0.019998 0.157464
KVB3 0.412175 0.994177 0.262748 1 0.49961952 0.130249 0.587825
KVB 4 0.867684 0.010926 0.138347 1 0.1590741 0.168823 0.132316
KVB 5 0.692740 0.039342 0.113760 1 0.30510024 0.948803 0.307260
KVB 6 0.897888 0.368086 0.149970 1 0.3429495 0.018654 0.102112
KVB 7 0.365403 0.249561 0.815517 1 0.6153876 0.970643 0.634597
KVB § 0 0.372286 0.559855 1 1 1 1
KVB 9 0.469648 0.686288 0.078051 1 0.621119 0.586017 0.530352
KVB 10 0.539474 0.476164 0.032059 1 0.636476 0.329942 0.460526
KVB 11 0.164240 0.196157 0.885061 1 0.6611152 1 0.835760
KVB 12 0.992163 1.152058 0.000653 0.998301 0.537853 0.003320 0.007837
KVB 13 0.197938 0.397032 0.757123 0.9983718 0.7947624 0.905103 0.802062
KVB 14 0 0.348047 0.819873 1 0.76228536 0.621910 1
KVB 15 0.281771 0.208292 0.752626 1 0.75472337 1 0.718229
KVB 16 0.601392 0.061565 0.002619 1 0.3694667 0.445886 0.398608
KVB 17 0.602178 0.063418 0.121786 0.957 0.38923744 0.381508 0.380715
KVB 18 0.323392 0.388994 0.151444 0.9986616 0.7942776 0.758282 0.676608
KVB 19 0 0.687154 0.376489 1 1 1 1
KVB 20 0.766215 0.053804 0.119353 1 0.2440177 0.227731 0.233785
KVB 21 0.441966 0.176131 0.563547 1 0.5428876 0.971695 0.558034
KVB 22 0.536139 0.081576 0.114262 1 0.3934435 0.983864 0.463861
KVB 23 0.896606 0.034906 0.507386 1 0.13358694 0.083732 0.103394
KVB 24 0.348188 0.315270 0.843998 1 0.542884 0.507108 0.651812
KVB 25 0.329940 0.167429 0.756942 0.998836 0.678423 0.988426 0.670060
KVB 26 0.908854 0.027946 0.015562 1 0.08632853 0.063841 0.091146
KVB 27 0.909172 0.023810 0.034228 1 0.1121265 0.071258 0.090828
KVB 28 0.601142 0.053214 0.004931 1 0.39656916 0.454158 0.398858
KVB 29 0.761258 0.052315 0.010931 0.9190716 0.22067563 0.179147 0.219421
KVB 30 0.609092 0.045233 0.216602 1 0.4079759 0.961986 0.390908
KVB 31 0.336357 0.091016 0.303953 0.99749178 0.4091098 0.983020 0.663643
KVB 32 0.344779 0.142912 0.703306 1 0.62669 1 0.655221
KVB 33 0 0.494273 0.900498 1 0.71322007 1 1
KVB 34 0.381827 0.067309 1.198226 1 0.5936606 0.494752 0.618173
KVB 35 0.820524 0.028971 0.036808 1 0.16264112 0.181323 0.179476
KVB 36 0.882730 0.049381 0.019412 1 0.11633562 0.118045 0.117270
KVB 37 0 0.491465 0.631000 1 0.74105964 1 1
KVB 38 0.379229 0.738590 0.322575 1 0.8519435 0.638216 0.620771
KVB 39 0.253576 0.725517 0.652396 0.998545 0.52564259 0.919166 0.746424
KVB 40 0.477346 0.610872 0.319451 1 0.703754 0.152840 0.522654
KVB 41 0 0.348224 0.740241 1 0.553588 1 1
KVB 42 0.863262 0.033960 0.173799 1 0.16520758 0.153626 0.136738
KVB 43 0.477300 0.769046 0.552505 1 0.52486998 0.533551 0.522700
KVB 44 0.694720 0.038692 0.038297 1 0.186748 0.305330 0.305280
KVB 45 0.672018 0.596343 0.254088 1 0.3823354 0.301737 0.327982
KVB 46 0.980546 0.157486 0.026084 1 0.1529355 0.010448 0.019454
KVB 47 0.922467 0.006578 0.112357 1 0.077555 0.112167 0.077533
KVB 48 0.847024 0.019073 0.032912 1 0.10754652 0.155682 0.152976
KVB 49 0.930743 0.001701 0.011502 1 0.06995832 0.063554 0.069257
KVB 50 0.825763 0.017828 0.389549 1 0.172047 0.020557 0.174237
KVB 51 0.505906 0.049615 0.010126 1 0.375232 0.378818 0.494094
KVB 52 0.669263 0.029759 0.107444 1 0.34931226 0.340091 0.330737
KVB 53 0.830290 0.022652 0.035873 1 0.16374744 0.176986 0.169710
KVB 54 0.895597 0.013937 0.044623 0.984847 0.1168045 0.107015 0.102821
KVB 55 0.809367 0.311289 0.003696 1 0.3834976 0.188534 0.190633
KVB 56 0.675542 0.002089 0.155985 1 0.3305194 0.371787 0.324458
KVB 57 0.679846 0.033582 0.042497 1 0.28214977 0.321329 0.320154
KVB 58 0.898299 0.036951 0.365282 1 0.13376948 0.094710 0.101701
KVB 59 0.700494 0.043499 0.115251 1 0.31340276 0.923477 0.299506
KVB 60 0.776003 0.400121 0.200191 1 0.4457909 0.081404 0.223997
KVB 61 0.909309 0.024166 0.029393 1 0.11205843 0.087889 0.090691
KVB 62 0.150940 0.583521 0.594478 1 0.801564 1 0.849060
KVB 63 0.594466 0.571758 0.312692 1 0.58663269 0.550872 0.405534
KVB 64 0.753417 0.023897 0.133064 1 0.264149 0.121602 0.246583
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Gelismis ve gelismekte iilkeler arasindaki en énemli farklardan birisi de ihracatin yapisidir. Gelismis
iilkelerde ozellikle ileri teknoloji ihracatinin payimin digerlerine gore daha fazla olmasidir. Bu ¢alismada
temel amag arastirma gelistirme (Ar-Ge) harcamalari ve ileri teknoloji ihracat: payr arasindaki iliskiyi
saptamaktir. Diger ¢alismalardan farkli olarak OECD iilkelerinin ileri teknoloji ihracatinin toplam
icindeki payr bagimli degisken seklinde ele alinmistir. 1998-2017 yillar: arasinda 35 OECD iilkesi
Genellestirilmis Momentler Yontemi (General Method of Moments GMM) tiirii dinamik panel veri
analizi ile incelenmistir. Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge’deki arastirmaci sayisi, iilke GSYIH sinin toplam
OECD icindeki payi, kisi basina reel GSYIH, genel hiikiimet toplam tiiketim harcamalari, egitime
yapilan toplam hiikiimet harcamalari, net dogrudan yabanci yatinm girisi ve reel doviz kuru
degiskenleri ileri teknoloji ihracatinin belirleyicileri olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda OECD
iilkelerinde Ar-Ge harcamalarindaki artisin ileri teknoloji ihracatinin paym arttirdigi saptanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge, Ileri Teknoloji Ihracati, Panel Veri Analizi, OECD

Abstract

One of the prominent difference between the developed and developing nations is the structure of the
export in developed countries. The share of high-tech exports are especially higher than the others. The
main aim of this study is to determine the relationship between research and development (R&D)
expenditures and high technology exports. Different from other studies, the share of high-tech exports
are chosen as a dependent variable. This study is covered for the period 1998-2017 and for 35 OECD
with General Method of Moments (GMM) type dynamic panel data analysis. R&D expenditures,
researchers in R&D, the share of counties’ GDP in total OECD, real GDP per capita, general government
total consumption expenditures, total government expenditure on education, net foreign direct
investment inflows and real exchange rate are used as the determinants of high-tech exports. As a
conclusion, it is found that increases in R&D expenditures enlarge the share of high-tech exports in
OECD countries.

Keywords: R&D, High Technology Exports, Panel Data Analysis, OECD
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Giris

I¢sel bityiime modelleri ile birlikte teknolojinin ekonomik bityiimedeki rolii 6zellikle gelismekte olan
tilkelerde yadsinamaz hale gelmistir (Solow, 1956; Swan, 1956). Uluslararas: rekabetin ¢ok yogun
oldugu diinya ekonomisinden teknolojiden yararlanan degil, teknoloji tireten tilkeler lider konuma
yikselmistir. Bu ekonomi anlayisinda Ar-Ge kaginilmaz bir ekonomik biiylime unsuru olmus ve
tilkelerin yenilik faaliyetleriyle dstiinliik elde etme cabalar1 uluslararasi rekabetteki dengelerinin
zamanla degismesine yol a¢mistir. Uluslararasi alanda séz sahibi olmak i¢in ileri teknolojiye
yonelmek zorunluluk haline gelmis ve bu kapsamda ekonomilerin yenilik faaliyetlerinin bir gostergesi
olan Ar-Ge’ye verdikleri 6nem artmistir. Bu anlayis déhilinde ihracat, ileri teknolojiye dayandirilmis
ve soz konusu stratejiler buna gore belirlenmistir. Bilgi ve teknolojinin ekonomik performansi
etkileyici bir unsur oldugu diisiincesi yeni dis ticaret teorisyenleri tarafindan savunulsa da konuyla
ilgili net bir fikir birligi s6z konusu degildir.

Ar-Ge harcamalari, ilkelerin yenilige verdigi énemin bir gostergesi olarak kabul edilmekte ve
ekonomilerin yenilik yetkinligini belirleyen degisken olarak sik¢a kullanilmaktadir. Ileri teknoloji
ihracat1 da tipki Ar-Ge gibi iilkelerin gelismislik seviyesinin bir gostergesi olarak diisiiniilmekte ve
tilkelerin rekabet edebilme giiciinii iginde barindirmaktadir. Ar-Ge’ye verilen 6nem de tilkelere gore
gesitlilik gostermektedir. OECD {ilkelerinde 2016 yilinda

Ar-Ge'ye ayrilan toplam pay 1149,187 milyon ABD Dolar1 iken Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde
toplam 350,297 milyon ABD Dolaridir. Yiiksekogretime yapilan Ar-Ge harcamalari OECD
toplaminda 226,66 milyon ABD Dolari Iken bunda pay1 en yiiksek olan iilkeler ABD (67,52), Almanya
(21,66) ve Japonya (20,773)’dir (OECD, 2018a).

Bu ¢alismanin amaci, teknoloji ve yeniligin temel kavramlarindan hareketle Ar-Ge harcamalarinin
ileri teknoloji ihracatina etkisini saptayip iilkeler arasinda bir durum tespiti yapmaktir. Calisma,
OECD iilkelerinin mevcut diizendeki rekabet giiciinii ve seviyesini OECD iilkelerine kiyasla
degerlendirmekte ve bu bakimindan literatiire katki saglamaktadir. OECD iilkelerinin neredeyse
hepsinin ileri teknoloji ihracati artmaktadir. Bu ¢alismada ise farkl: olarak iilkelerin toplam pastadan
aldiklar1 payin nasil etkilendigi analiz edilmeye ¢alistlmistir. Bu amagla ¢alismada GMM tiirii
dinamik panel veri analizi kullanilmistir. Calismada Ar-Ge ve teknoloji ile ilgili teorik cerceve ele
alinmis, sonrasinda literatiir taramasina yer verilmis ve takiben ampirik ¢alisma yapilmistir. Calisma
tartisma ve sonug boliimiiyle sona ermektedir.

Teorik Cergceve

Arastirma ve deneysel gelistirme anlamina gelen Ar-Ge; insan, kiiltiir ve toplumun bilgisi dahilinde
olusan bilgi dagarciginin artirlmasi ve bu dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak amaciyla
kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici ¢aligmalar biitiiniidiir. Temel arastirma,
uygulamali arastirma, deneysel gelistirme olmak iizere {i¢ ana faaliyeti icerir (Frascati Kilavuzu, 2002,
s.30). Ar-Ge faaliyetleri i¢in yapilan harcamalar yatirim niteliginde olup bu faaliyetler neticesinde
onemli bilgiler elde edilmekte ve yapilan yatinmdan uzun donemde daha yiiksek kar elde
edilmektedir. Bu yatirimlar iilkelerin uluslararasi pazarda da rekabet giiclerini arttirmalarina imkén
vermektedir. Bu sebeple Ar-Ge ekonomilerin 6nem verdigi bir konudur (Yiicel, 1997, s.10).

Yunanca sistematik bilgi ve davranis anlamina gelen ‘tehknologia’ teriminden geldigi iddia edilen

teknoloji ise cok cesitli sekillerde tanimlanmigtir (Sahin, 2003, s.9). Ornegin, Tiirk Dil Kurumu

sozliglindeki ilk tanima gore teknoloji, “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag,
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gereg ve aletleri, bunlarin kullanim bicimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi” olarak
tanimlanmistir. Tkinci tanimda ise, “Insanin maddi cevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla
gelistirdigi arag gereglerle bunlara iliskin bilgilerin tiimii” seklinde ifade edilmistir (TDK, 2018).
Castells’e (2008, s.15) gore ise teknoloji bir toplumun kendini devlet de dahil toplumun kurallar
lizerinden teknolojik istiinliige sevk etme kapasitesini ifade eder. Ekonomik kiiresellesme
baglaminda da teknoloji, rekabet giiciiniin artirilmasinda anahtar bir faktor olarak gériiliir. Ornegin,
teknolojinin yogun oldugu firmalar daha ¢ok yenilik yapar, yeni pazarlar kazanir, mevcut kaynaklar
daha rasyonel kullanip istihdam ettikleri insanlara daha yiiksek ficretler sunabilirler
(Hatzichronoglou, 1997, s.4).

Ulusal ekonomiler i¢in sektordeki rekabet giiciiniin artirilmas: bakimindan olduk¢a 6nemli olan ileri
teknoloji kavramyi, genellikle yenilik¢i teknoloji olarak da adlandirilir ve ileri teknoloji igeren tiriinler,
cogunlukla yiiksek katma degerli iiretim ve kazangla iliskilendirilirler (Seyoum, 2004, s.145). Ileri
teknoloji endiistriler ise, uluslararasi ticarette en giicli sekilde genisleyen ve dinamizminin
gelismesine yardimci olan sektorlerdir (Hatzichronoglou, 1997, s.4). Eurostat teknoloji
siiflandirmasinda® ileri teknoloji kategorisinde birgok iiriin yer almakla birlikte bunlar1 genel sekilde
ifade etmek gerekirse; elektronik ve bilgisayar tiriinleri, optik iiriinler, eczacilikta kullanilan bazi temel
triinlerin imalati bu kategoride yer almaktadir. Bunlara ek olarak, uzay araglari ile hava tasitlar ve
buna iliskin diger makinelerin imalat1 da ileri teknoloji tiriinleri olarak belirtilmektedir (Eurostat,
2018).

Teknoloji bazi teorisyenler tarafindan ikinci plana atilsa da zamanla galismalarin odak noktasi haline
gelmistir. 18. yy. baglarinda yeni yeni filizlenmeye baglayan klasik dis ticaret teorileri ekonomiye bu
anlamda farkli bir bakis agis1 kazandirmistir. Devletin aktif roliinii istemeyen bu akim mutlak
tstiinliikler teorisi, karsilastirmali Gistiinliikler teorisi, emek ve sermaye gibi iki iiretim faktoriiniin
bulundugu faktér donatimi teorisi goriisleriyle sekillenmistir. Her bir teorinin eksik noktas: yeni
teorinin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamistir. 1960°li yillarda ortaya atilan yeni goriisler, Klasik dis
ticaret teorilerini golgede birakmis ve yeni anlayisla birlikte uluslararasi modelleri belirlemede
teknolojinin 6nemli oldugu vurgulanmistir (Dijk, 2002, s.5). Yeni dis ticaret teorilerinde; Ar-Ge,
yaparak 0grenme ve teknolojik gelisme esas alinmistir (Adigiizel, 2011, s.11). Posner, Katrak,
Hutbauer, Kindleberger, Kravis, Hoffmeyer ve Krugman gibi yazarlar da teknolojinin dis ticareti
aciklayici bir degisken oldugunu kabul etse de teorinin sistemli sekilde agiklamasi Posner tarafindan
yapimustir (Atik ve Tiirker, 2011, 5.67). Posner’in teknoloji a¢i81 teorisinde yeni mal ve teknolojinin
onemli bir bolimii sanayilesmis tilkelerdeki yenilik¢i firmalarca gelistirilmektedir. Yeni bir mal ya da
tretim teknolojisi gelistiren {lkelerin, {retilen #riintin ilk ihracatgisi olacagi ve zamanla bu
teknolojinin diger iilkeler tarafindan elde edilecegi, isgiicii ve dogal kaynak gibi avantajlarla bu
tilkelerin istiinligiine erisip One gececegi, ilk ihracatgi iilkeninse ithalat¢i konumuna diisecegi ileri
striilmistiir (Bayraktutan, 2003, s.180). Ayrica modelde teknolojik gelisme ve Ar-Ge arasinda ¢ok
yakin bir iligki vardir. Bunun nedeni teknolojik gelismelerin arastirma ve gelistirmeye 6nem veren ve
bunun i¢in harcama yapan iilkelerde meydana gelmesidir. Ar-Ge sonucunda ede edilen yeni teknik
bilgiler sanayiye uygulanir ve iiretilen mallar diger {ilkelere ihrag edilir. Bu siire¢ yeni mal siirebilen
tilkenin dis ticarette dinamizm kazanmasina olanak saglar (Karluk, 2003, s.112-113). Ar-Ge yapip

* AB istatistik ofisi olan Eurostat’a gore imalat sanayinde yiiksek teknoloji, orta-yiiksek teknoloji, orta-diisiik teknoloji ve diisiik teknoloji
olmak  tizere  dort  teknoloji  smifi  bulunmaktadir.  Daha  detaylh  bilgi  i¢in  http://ec.europa.eu/eurostat/-
statisticsexplained/index.php/Glossary:Hightech_classification_of_manufacturing_-industries
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bilgisayar gibi bir mal1 piyasaya siiren iilke, bu teknolojinin diger iilkeler tarafindan 6grenilecegi stire
zarfinda ihracatta 6nemli bir yol kat edecektir (Isgiiden ve Akyiiz, 1990, s. 48). Bu teoriye dayanarak
Ar-Ge harcamalar ile net ihracat diizeyleri arasindaki iliskiyi konu alan calismalarda, Ar-Ge
harcamasi payi fazla olan iilkelerin ayn1 zamanda ileri teknoloji igeren mallarin ihracatgisi oldugu
disiintilmektedir (Kosekahyaoglu, 2012, 5.30).

Krugman (1979) da dinamik teknolojik a¢ik modelini Posner’in teorisine dayandirmistir. En iyi
tiretim tekniklerinin teknolojik degismeyle iyilesecegini belirtmis ve ticaret yapisini belirleyen temel
faktorlerin mal ve iilkelerin teknolojik 6zellikleri oldugunu ifade etmistir (Unsal, 2005, s.212). Bu
sebeple teknolojinin beslendigi faktorlere de deginmek gereklidir. Burada GSYIH 6nemli bir faktor
olarak goze carpmaktadir. Ciinkii iilkenin reel GSYIH artislari ekonomik bityiimesini gostermektedir.
Kisi bagt GSYIH’de refah artiginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Ozkazang, Berberoglu,
Eren, Parasiz ve Yildirim, 2006, s.205). Biiylime, gelisim ve refah diizeyinin teknolojiye olduk¢a
onemli bir katkis: vardir. Bilgi ve Ar-Ge’nin de bu siiregte dnemli bir yeri vardir. Ciinkii; bilgi ve Ar-
Ge, bilgi teknolojisinin gelismesiyle birbirini tamamlayan iki 6nemli kavram olmus ve iilke
topluluklarin iiretebildikleri bilgi dahilinde diinya siyasetinde etkin rol oynar hale gelmistir. Bu
sliregte bilgi; ekonominin temel girdisi haline déniigsmiis, bilgiyi teknolojiye déniistiirme yolunda
basarili olan toplumlar rekabet giictinii arttirmiglardir. Teknoloji her gegen giin bilime bagli hale
gelmis, bilgiye yatirnm pahali olarak degerlendirilse de uzun vadede iilkeyi refaha erdiren unsur
olmustur (Yal¢in ve Yalova, 2005, s. 3-13). Ilaveten, teknolojinin bilgiyle gelistigi ve onu gelistiren bir
rol oynadig1 bu anlayista egitim de 6nemli olmaktadir. Ciinkii egitim; bilim, yeni fikir ve diisiincelerin
gelisimini saglayan temel yap1 tasidir (Cakmak, 2008, s.34). Egitime yapilan harcama s6z konusu
tilkenin bilgi, refah ve ekonomik giiciinii arttirabilmekte ve egitim harcamalari sayet egitim kalitesini
yiikseltirse teknolojik atilimlari tetikleyebilmektedir (Mankiw, 2010, 5.282).

Bu siirecte bilgi tiretme ve bilgiyi teknolojiye doniistiirme; arastirmaci sayisi, Ar-Ge harcamalar
(GSMH’ye orani), Ar-Ge igin ayrilan biitge, arastirma kurumlar1 ve {iniversitelerin Ar-Ge i¢in
ayirdiklar1 fonlar, devletin ve 6zel sektoriin yapilan harcamalara katkisi gibi faktorlere baghdir
(Ozsagir, 2013, 5.127). Son yillarda rekabetin itici faktdrleri olarak degerlendiren bu olgular iilkeler
tarafindan desteklenmekte ve Ar-Ge’ye ayrilan paylar artmaktadir. Fakat; tilkelerin Ar-Ge’ye
ayirdiklar1 pay, dénem ve kosullara gore degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de kiiresel
kriz 6ncesinde bazi farkliliklar bulunsa da 2008 krizinden bu yana Ar-Ge igin ayrilan 6denekler ve
harcamalar iilkede siirekli artis gostermistir. Dogrudan Ar-Ge harcamas1 2017 yilinda 2008 yilina gére
yaklagik dort kat, dolayli Ar-Ge destegi ise yaklagik on bir kat artis gostermistir (TUIK, 2017). Benzer
sekilde, OECD (35), AB (28) iilkelerinde Ar-Ge’ye ayrilan paylarda 2008 yilindan bu yana genel
itibariyle bir artig s6z konusudur. Ilgili veriler Grafik 1’de gériilebilir.

Teknoloji mevcut ekonomi diinyasinda diinyay: birlestiren bir ag olarak diisiiniilmekte ve tilkeler
artik teknoloji tabanli gelismeye calismaktadir. Silikon vadileri, tiniversite dnciiliigiindeki girisimcilik
faaliyetleri, arastirma sehirlerine yatirimlar, teknoloji parklarini bityiitme gabalari, yiiksek teknoloji
firsatlarini elde etmek i¢in yeni sirketlere yatirim yapmak bunlara 6rnek gosterilebilir (Seyoum, 2005,
s.146). Bu siirecte teknoloji kavrami nitelemeden ¢ok bir seviye gostergesi olarak kabul gérmektedir
(Seyrek ve Sarikaya, 2008, s.58). Uluslararasi istatistiklerde de Ar-Ge yogunlugu yiiksek olan, Ar-Ge
harcamalarina daha ¢ok pay ayiran iilkelerin daha iyi refah diizeyine kavusacagi ve diger iilkelere
nazaran daha ilerde olacagi diisiiniilmektedir (Ozsagir, 2014, s.154). Bu sebeple Ar-Ge ve teknolojiye
verilen 6nemin arttirilmasi gerekmektedir.
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Literatiir Taramasi
Ar-Ge ile ileri teknoloji ihracati arasindaki iligkiyi konu alan ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve ¢ok farkl
degiskenler kullanilmigtir. Bu ¢alismada ele alinan degiskenler literatiirden segilmistir.

Caligmada Ar-Ge’nin gostergesi olarak Ar-Ge harcamalari (% GSYIH) ve Ar-Ge’deki aragtirmact
sayist olmak ftizere iki ayr1 degisken tercih edilmistir. Ar-Ge harcamalarinin degisken olarak
kullanildigi ¢alismalar; Braunerhjelm ve Thulin, (2006), Ozer ve Ciftci (2009), Kilig, Bayar ve
Ozekicioglu (2014), Yildirim ve Kesikoglu (2015), Kizilkaya, Ay ve Sofuoglu, (2016)’dir. Sandu ve
Ciocanel (2014) galismasinda ise 6zel Ar-Ge harcamalar1 ve kamu Ar-Ge harcamalar: olarak iki ayr
degisken olarak ele almistir. Caligmada segilen bir diger Ar-Ge gostergesi olan Ar-Ge’deki arastirmaci
sayist degiskeni Yamak (2017), calismasinda kullanilan Ar-Ge personeli degiskeni mevcut olmamasi
sebebiyle tercih edilmistir.

Reel kisi basi GSYIH degiskenine literatiirde Braunerhjelm ve Thulin, (2006), Yamak (2017), Yildiz
(2017) calismalar1 yer vermistir. Bir diger degisken olan doviz kuru Seyoum (2004), Kilig vd. (2014)
caligmalarinda kullanilmigtir. Egitime yapilan kamu harcamalar1 degiskenine ise Braunerhjelm ve
Thulin, (2006) ¢alismasi yer vermistir. Fakat yazarin ¢alismada kullanmis oldugu toplam hiikiimet
harcamalar1 degiskeni mevcut olmadig: icin bu degisken yerine genel hiikiimet toplam tiiketim
harcamalar1 degiskeni kullanilmistir. Ayrica yine ayni ¢aligmada kullanilan dogrudan yabanci yatirim
cikis1 degiskeni yerine net dogrudan yabanci yatirim girisi degiskeni tercih edilmistir. Braunerhjelm
ve Thulin, (2006), ¢alisgmasinda kullanilan diger bir degisken olan OECD GSYIH harcamalarinin
biiyiikliigii degiskeni yerine bu ¢aligmada iilkenin GSYIH’nin toplam OECD icindeki pay1 degiskeni
kullanilmstir.

Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda ¢aligma sonuglarinin iilke grubu ve donemlere gore ¢esitlilik
gostermekte oldugu ve yapilan ¢aligmalarin ¢cogunda, Ar-Ge harcamalar ile ileri teknoloji ihracati
arasindaki iliskinin pozitif bulundugu saptanmus, literatiir sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Braunerhjelm ve Thulin, (2006), Ozer ve Ciftci (2009) ¢alismalar1 OECD iilkeleri iizerine yapilmis
olsa da her iki ¢aligmada 19 iilke ele alinmistir. Ozer ve Ciftci (2009) caligmasinda her ne kadar 30
OECD iilkesini incelemis olsa da olusturdugu modeller data eksikligi sebebiyle 19 OECD iilkesini
kapsamistir. Yapilan calismanin bu yaymnlardan farki 35 OECD iilkesinin alinmis olmasidir.
Literatiirde ileri teknoloji ihracati degiskenini iceren galigmalar; Mani (2000), Seyoum (2004), Srholec
(2007), Ozer ve Ciftci (2009), Gokmen ve Turen (2013), Kili¢ vd. (2014), Sandu ve Ciocanel (2014),
Kizilkaya vd. (2016), Kog, Kog¢ ve Giimiis (2016), Avcl (2017), Yamak (2017), Yildiz (2017)’dur.
Literatiirde kullanilan degiskenlerden farkli olarak ¢aligmada tilkelerin ileri teknoloji ihracatinin
toplam OECD iilkeleri icindeki pay1 ele alinmistir.
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Tablo 1. Literatiir Taramast

Yazar Ulke Grubu- Degiskenler-Dénem Yontem Sonug
Amag
Mani Gelismekte olan fleri teknoloji mal ihraci, | Zaman fleri teknoloji ihracinda kayda
(2000), tilkelerdeki ileri teknoloji bilesenleri ve patent | serisi deger artislar tespit edilmistir
teknoloji mal gostergeleri (1988-1997) analizi
ihraci
Seyoum fleri teknoloji Ulkedeki faktér kosullarinin | Yataykesit | Bir iilkedeki faktér kosullarinin
(2004), ihracati yitksek durumu ve yiiksek teknolojili | yontemi yaklasik %20'si yliksek
tilkeler (54 tlke), ihracat, yerli rekabet, ev talebi teknolojide ihracat
fleri teknoloji ve doviz kuru, (1996-1998) performansini etkilemektedir.
tirtin jhracatinda Bunun iginde yerli rekabet ve ev
faktor talebi de vardir
kogullarinin
(beseri sermaye ve
teknolojinin) rolii
Braunerhj | OECD iilkeleri (19 | Ar-Ge harcamalar Panel veri | Ar-Ge harcamalarindaki bir
elm ve iilke), Ar-Ge | (%GSYIH), OECD GSYIH analizi birimlik artis yiiksek teknoloji
Thulin, harcamalar1 ~ ve | harcamalarinin biyiikligi, ihracatinin payini yaklagik
(2006), ileri teknoloji | egitime yapilan kamu ylizde ti¢ arttirmaktadir
ihracati harcamalari, toplam hiikiimet
harcamalar1 (%GSYIH),
dogrudan yabanci yatirim
¢ikisy, orta teknoloji mal
iiretimi (GSYIH), kisi bagt
reel GSYH, OECD’de
teknolojiye yapilan 6demeler
(1981-1999)
Srholec Gelismekte olan [leri teknoloji ihracati ve Istatistiki | Toplam ihracatta yiiksek
(2007), tilkelerdeki ileri teknoloji bilesenleri veri teknoloji iiriinii thracatinin
teknoloji ihracat: analizi gogunlukla iilkeler arasinda
degisen yiiksek teknoloji
bilesenleriyle baglantili oldugu
saptanmuistir
Ozer ve OECD iilkeleri, Ar-Ge harcamalan Panel veri | Ar-Ge’nin ihracat
Ciftgi (19 tilke), Ar-Ge (GSYIH%), mal ihracats, bilgi | analizi degiskenlerine etkisi (+)
(2009), ve ihracat ve iletisim teknolojileri
ihracat, yiiksek teknoloji
ihracati (1996-2005)
Gokmen AB iilkesi (15 Dogrudan yabanci yatirim, Panel veri | Ileri teknolojinin, degiskenlerin
ve Turen | iilke), ileri ileri teknoloji ihracati, analizi tizerinde 6nemli bir etkisi vardir
(2013), teknoloji ekonomik bagimsizlik, insani
ihracinin gelisme seviyesi (1995-2010)
belirleyicileri
Kilig  vd. | G-8, Ar-Ge veileri | Ar-Ge harcamalarinin GSYIH | Panel veri | Yiiksek teknoloji iiriin ihracati
(2014), teknoloji triin | icindeki payr (%), vyiksek | analizi tizerinde Ar-Ge ve reel efektif
ihracat1 teknoloji  trtin  ihracatinin doviz kurunun etkisi (+)
GSYIH icindeki payr (%) ve
reel efektif doviz kuru (1996-
2011)
Sandu ve | ABiilkeleri, Ar-Ge | Ozel ~Ar-Ge harcamalari | Panel veri | Ar-Ge ile yiiksek teknoloji ihract
Ciocanel ve inovasyon ile | (GSYIH%), kamu Ar-Ge | analizi arasindaki iligki (+)
(2014), yitksek  teknoloji | harcamalar1 (GSYIH%), orta
ihracatt ve ileri teknoloji ihracat,
(2006-2010)
Pamuk¢u | Turkiye, Ar-Ge, | Firma  diizeyinde  Ar-Ge | Panel veri | Ar-Ge yogunlugu ve verimlilik
ve Ulkii | bilgi yayitlimi, | yogunlugu, emek verimliligi, | analizi arasindaki  ilisgki  teknolojik
(2015), verimlilik teknolojik  yeterlilik, firma yeterliligi olan firmalarda (+)
yatirimlari, (2003-2007)
Yildirim Tirkiye (25 alt | Reel Ar-Ge harcamalari ve | GMM- Ar-Ge harcamalar1  ihracati
ve sektor), Ar-Ge ve | ihracat, (1996-2008) Panel veri | artirmada etkili bir faktor
ihracat analizi olabilir
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Kesikoglu
(2015),
Kizilkaya | BRICT, Ar-Ge ile | Ar-Ge harcamalari, patent | Panel Uzun vadede, tiim degiskenlerin
vd. (2016), | ihracat kabulii, agiklik ve yiiksek | FMOLS yliksek teknolojik driin
teknoloji  driinit  ihracaty, | yontemi ihracatina etkisi (+)
(2000-2011)
Ko¢  vd. | Avrupa (17 iilke), | Ileri teknoloji ihracati, (2000- | Panel veri | Tiirkiye’nin aksine Danimarka,
(2016), ileri teknoloji 2014) analizi Litvanya ve Slovenya
ihracati ve strdirilebilir ileri  teknoloji
stirdiiriilebilirlik ihracatina sahiptir
Aval AB ilkeleri (21 | Ar-Ge harcamalarinin mal | Panel veri | Ar-Ge harcamalar1 ile ihracat
(2017), iilke), Ar-Ge ve | ihracaty, ileri teknolojili tirtin | analizi iligkisi (+)
ihracat ihracati  ve bilgi iletisim
teknolojileri ihracatt (2007-
2014)
Yamak Tiirkiye, Ar-Ge Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge Nitel Ar-Ge faaliyetleri, ileri teknoloji
(2017), harcamalar1 ve harcamalarinin GSYiH’ye analiz ihracati ve patent
ileri teknoloji orani, Ar-Ge personeli, patent bagvurularinda sinirh da olsa
ihracati bagvurusu, ileri teknoloji bir arti§ yaratmistir
ihracy, kisi bast GSYH,
iniversite yayin sayisi
Yildiz BRICS iilkeleri ve | Kisi bast GSYIH, Toplam | Panel veri | Ileri teknoloji artislarinin
(2017), Tirkiye, ileri | isglicii ve toplam sermaye | analizi ekonomik biiyiimeye etkisi (+)
teknoloji ihracati, | birikimi, toplam ileri teknoloji
ekonomik ihracati (2005-2014)
bityiime
Ampirik Calisma

Bu c¢alismadaki analizin amact OECD iilkelerinde Ar-Ge harcamalar: ile ileri teknoloji ihraci
arasindaki iliskiyi saptamaktir. Bu amagla ¢alismada 1998- 2017 yillar1 segilerek GMM tiirii panel veri
analizi yapilmistir.

Ampirik Model ve Veri Seti

Model su sekilde kurulmustur:

Ihrpay = ay + a, * gsyihpay + a, =*Ingsyih-a; =*ghtty + a, xethh + ag *Inndyy +
ag * dk + a, * lnargec + ag * arge+ u (1)

Bir iilkenin yenilik¢i kapasitesi ve teknolojik gelisme potansiyeli rekabet giiciinii etkileyen en énemli
parametreler arasinda yer almaktadir. Bu anlamda bunu temsil edecek dnemli bir gosterge ve girdi
olgiitii Ar-Ge’dir (Adigiizel, 2011, s.219). Istatistiki amaglar dogrultusunda Ar-Ge girdisi; Ar-Ge
harcamalari ve Ar-Ge personeli olmak iizere iki temel girdi ile 6l¢iilmektedir (Frascati Kilavuzu, 2002,
s.20). Calismanin temel odak noktasi Ar-Ge harcamalari olsa da Ar-Ge’ye iliskin bu iki temel girdi
de ¢alismada kullanilmaistir.
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Tablo 2. Kullanilan Degiskenler ve Kisaltmalari

Degisken Tanimi Beklenen Etki
Adi

Bagimli (Agiklanan) Degisken
Ihrpay | Ulkelerin Ileri teknoloji ihracatinin toplam OECD tilkeleri i¢indeki

pay1
Bagimsiz (A¢iklayici) Degisken
Gsyihpay | Ulkenin GSYIH nin toplam OECD i¢indeki pay1 +
Lngsyih | Logaritmasi alinmis kisi bagina reel GSYIH, dolar (2011) +
Ghtty | Genel hiikiimet toplam tiiketim harcamalari, (% GSYIH) -
Ethh Egitime yapilan toplam hiikiimet harcamalari, (% GSYIH) +
Lnndyy | Logaritmasi alinmis net dogrudan yabanci yatirim girisi (% GSYIH) +
Dk Reel doviz kuru (2010 = 100) +
flgi Degiskeni
Arge Ar-Ge harcamalar1 (% GSYIH) +
L.arge 1 gecikmeli Ar-Ge harcamalar: (% GSYIH) +
Lnargec | Logaritmas: alinmig Ar-Ge’deki arastirmaci sayisi +

Bu ¢alismada OECD 35 iilkesi ele alinmis ve iilke grubu Ekler Tablo 6’da verilmistir. Calismada tiim
degiskenler Diinya Bankasinin Diinya Gelismislik Gostergeleri veri tabanindan alimmustir
(Worldbank, 2018). Calismada kullanilan degisken ad ve tanimlar1 asagidaki tabloda verilmistir.
Thrpay ve gsyihpay degiskenleri Diinya Bankasindaki veriler yardimiyla yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Modele iliskin gozlem sayilari, ortalama, minimum ve maksimum degerlerine iliskin veriler 6zet
istatistik tablosunda verilmistir. Tablo 3’de de goriilecegi lizere gozlem sayilar1 oldukea yiiksek ve
modeli kurmak i¢in yeterlidir.

Tablo 3. Ozet Istatistik Tablosu

Degiskenler | Obs | Mean | Std. | Min | Max

Dev.
ihrpay 663 2,86 4,341 0,003 25,32

gysihpay | 665| 2.85| 623| 002| 3916
Ingsyih 665 | 10,38 0,40 9,22 11,49

ghtty 665 18,99 | 3,78| 9,92| 2793
ethh 518 5,21 1,16 0 8,62
Inndyy 615 1,071 1,29 -6,52 5,53
dk 608 [ 98,06 | 12,24 | 51,20 | 152,60
arge 569 1,77 | 0,98 0,31 4,40

Inargec 534 7,91 0,72 5,34 9,01

Bilindigi iizere degiskenler arasindaki korelasyon iliskisi model tahmininin giivenilirligi agisindan
olduk¢a 6nemli bir faktordiir (Giingordii, 2002, s.64). Bu sebeple modelde ilk olarak degiskenler
arasindaki korelasyon iliskisi incelenmistir. Calijmada test edilen korelasyon sonuglarinda
degiskenler arasi yiiksek korelasyon ¢ikmadigr icin modelde degisken se¢iminde sorun olusturacak
bir durumun olmadig1 saptanmis ve elde edilen bulgular Ekler Tablo 7°de verilmistir.
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Yontem

Yapilan ¢alismalar incelendiginde Ar-Ge ve ileri teknoloji arasindaki iliskiyi saptamak icin farkl
yontemler uygulanmistir. Panel analiz yonteminde hem yatay kesit hem de zaman serisi boyutu
oldugundan dolayy; yatay kesit ve zaman serisi analizlerine gore daha etkin kullanilabilmektedir
(Dasdemir, 2008, 5.101). Daha ¢ok degisim dinamiklerini icermeye elverisli olmalari, bilgi sunumu ve
karmagik modelleri galismada kolaylik saglamalar1 dinamik panel veri analizini diger yontemlerden
daha avantajli kilmaktadir (Kurtlar ve Babacan, 2012, s. 83-84). Ar-Ge ve ileri teknoloji ihracatini
konu alan bir¢ok ¢alismada bu analiz yonteminden faydalanilmistir. Calismada da degisen varyans ve
otokorelasyon probleminden dolay1 yaygin kullanilan bir yontem olan GMM tiirii dinamik panel veri
analizi tercih edilmistir.

Tahmin Sonuglari

Model oncelikle EKK (En Kiigiik Kareler) yontemi ile tahmin edilmistir. EKK sonuglar1 Ekler Tablo
8’de goriilebilir. Sabit etkiler ve Rassal etkiler yontemiyle yapilan tahmin sonuglar1 da Ekler Tablo 9
ve Tablo 10°da goriilebilir. Hausman testi sonuglarina ( chi2(7) = 12.70) gore rassal model tercih
edilmistir. Oto korelasyon problemi icin Wooldridge testi ( F(1, 25) = 15.521), degisen varyans sorunu
i¢in ise modifiye edilmis Wald testi ( chi2(29) = 8.3e+05) yapilmistir. Hem degisen varyans hem de
otokorelasyon problemi ortaya ¢iktigindan dolayr GMM tiirii dinamik panel data analiz yontemi ile
iki sorun da ¢6ziilmiistiir. Tahmin sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Dinamik Panel Data Tahmini

n @ 3) (4) ©) (6)
Degiskenler ihrpay Thrpay ihrpay ihrpay ihrpay ihrpay
gsyihpay 0,629%** 0,873*** 0,614*** 0,520%** 0,532%** 0,610%**
(0,00) (0,000) (0,005) (0,004) (0,003) (0,004)
Ingsyih 1,231%%* 3,322%** 3,713 -0,601*** 0,512*** 2,229
(0,001) (0,051) (0,084) (0,048) (0,079) (0,191)
ghtty -0,058*** -0,143%** -0,292*** -0,197*** -0,141%**
(0,001) (0,006) (0,005) (0,001) (0,006)
ethh 0,313** 0,744* 0,592%** 0,576*** 0,759%**
(0,003) (0,009) (0,016) (0,015) (0,027)
Innddy 0,120%** 0,151* 0,155%** 0,150%**
(0,005) (0,006) (0,005) (0,005)
dk 0,048%** 0,052%** 0,055%** 0,046%**
(0,000) (0,001) (0,000) (0,001)
arge 2,293%%*
(0,019)
L.arge 1,695%**
(0,041)
Inargec 0,290**
(0,138)
Constant -11,75%** -34,49+%* -43,68*** 0,570 -11,97*** -30,27***
(0,045) (0,601) (1,023) (0,565) (0,811) (1,085)
Obs 663 518 448 407 382 380
Cno 35 35 32 32 32 32
Standart hatalar (parantez icindekiler)
4 520,01, ** p<0.05, * p<0.1
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Panel data tahmini sonrasinda elde edilen bulgular beklenen etkilerle karsilastirilmis, modelde
beklenen etkilerle tahmin sonuglarinin tutarl oldugu ve model sonucunda beklenen sonuglarin elde
edildigi saptanmistir. Kiyaslamalar yorumlariyla birlikte Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Model Sonuglari ile Beklentilerin Kiyaslanmasi

Degisken | Beklenen Elde Degerlendirme
Adi Etki Edilen
Sonug
gsyihpay + + Ulkenin GSYIH’sinin toplam OECD igindeki payr %10
0,610 | arttiginda OECD iilkeleri igindeki ileri teknoloji ihracatinin
pay1 % 6,1 artmaktadir
Ingsyih + + Reel kisi bast GSYIH %10 arttiginda OECD iilkeleri i¢indeki
2,229 | ileri teknoloji jhracatinin pay1 %22,3 artmaktadir
ghtty - - Genel hitkiimet toplam tiiketim harcamalar1 %10 arttiginda
0,141 | OECD iilkeleri igindeki ileri teknoloji ihracatinin payr %1,4
azalmaktadir
ethh + + Egitime yapilan toplam hitkiimet harcamalar1 %10 arttiginda
0,759 | OECD iilkeleri igindeki ileri teknoloji ihracatinin payr %7,6
artmaktadir
Inndyy + + Net dogrudan yabanci yatirim girisi %10 arttiginda OECD
0,150 | iilkeleri igindeki ileri teknoloji ihracatinin payr % 1,5
artmaktadir
dk + + Reel doviz kuru %10 arttiginda OECD iilkeleri igindeki ileri
0,0466 | teknoloji ihracatinin pay1 %0,47 artmaktadir
arge + + Ar-Ge harcamalarina ayrilan pay %10 arttiginda OECD
2,293 | iilkeleri igindeki ileri teknoloji ihracatinin payr % 22,9
artmaktadir
*L.arge + + Ar-Ge harcamalarina ayrilan pay %10 arttiginda, bir sonraki
1,695 | donemde OECD iilkeleri igindeki ileri teknoloji ihracatinin
pay1 %17 artmaktadir
Inargec + + Ar-Ge’deki arastirmact sayist %10 arttiginda OECD tilkeleri
0,290 | icindeki ileri teknoloji ihracatinin pay1 %2,9 artmaktadir

Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada OECD iilkelerinde Ar-Ge harcamalar1 ve ileri teknoloji ihracat: iligkisini saptamak
amaglanmis ve bu sebeple GMM tiirii dinamik panel veri analizi yapilmistir. Calismada ileri
teknolojinin bir gostergesi olarak iilkelerin ileri teknoloji ihracatinin toplam OECD iilkeleri i¢indeki
pay1 alinmis, Ar-Ge’nin gostergesi olarak Ar-Ge harcamalari (% GSYIH) ve Ar-Ge’deki arastirmaci
sayist degiskenleri kullanilmistir. Ulkenin GSYIH’sinin toplam OECD igindeki payi, reel kisi bast
GSYIH, genel hiikiimet toplam tiiketim harcamalari, egitime yapilan toplam hiikiimet harcamalari,
net dogrudan yabanci yatirim girisi, reel déviz kuru verileri bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.

Calisma sonucunda; genel hiikiimet toplam tiiketim harcamalarindaki artisin ileri teknoloji
ihracatinin payini azalttigy, reel kisi bagt GSYIH, reel déviz kuru, net dogrudan yabanci yatirim girisi
ve egitime yapilan toplam hiikiimet harcamalarindaki artisinin ileri teknoloji ihracatinin payini
arttirdigl saptanmugtir. Ayrica iilkenin GSYIH’sinin toplam OECD igindeki payi arttik¢a ileri
teknoloji ihracat1 pay1 da artmaktadir. Dolayisiyla ekonomik biiylimenin de 6nemli faktér oldugu
burada goze carpmaktadir. Ilaveten, Ar-Ge harcamalarina ayrilan paydaki artigin OECD iilkelerinde
ileri teknolojini ihracatinin paymni beklendigi gibi pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu
literatiirdeki Braunerhjelm and Thulin, (2006), Ozer ve Ciftci (2009), Kilig vd. (2014), Sandu and
Ciocanel (2014), Kizilkaya vd. (2016), Yamak (2017) galigmalariyla benzerdir. Ama beklenenin aksine
bu etkinin normal dénemde gecikmeli donemden daha fazla etkiledigi goriilmustiir. Yani Ar-Ge’nin
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etkisi gecikmeli donemde azalmaktadir. Ar-Ge’deki arastirmaci sayisindaki artisinin da etkisi
calismada pozitif bulunmustur. Dolayisiyla Ar-Ge, ileri teknoloji ihracatini olumlu etkileyen bir
faktordiir. Fakat; Ar-Ge degiskenlerinden biri olan Ar-Ge harcamalarina ayrilan paydaki artisin ileri
teknoloji ihracatina etkisi Ar-Ge’deki aragtirmaci sayisi artiginin yarattigi etkiden daha fazladir. Bu
sebeple Ar-Ge’deki arastirmaci sayisini arttirmaktan ziyade Ar-Ge harcamalarinin payini arttirmalari
OECD iilkelerine ileri teknoloji ihracat: baglaminda daha olumlu katkilar saglayacaktur.
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Tablo 6. Ulke Grubu

Avustralya | Cek C. Almanya Israil Liiksemburg | Polonya Isveg
Avusturya | Danimarka | Yunanistan | Italya Meksika Portekiz Isvigre
Belcika Estonya Macaristan | Japonya | Hollanda Slovak C. | Tirkiye
Kanada Finlandiya | Izlanda Kore Yeni Zelanda | Slovenya Ingiltere
Sili Fransa Irlanda Letonya | Norveg Ispanya AB.D.
Kaynak: (OECD, 2018c).
Tablo 7. Korelasyon Sonuglari
ihrpay | gsyihpay Ingsyih ghtty ethh | Inndyy dk arge | Inarg
ec
ihrpay 1,000
gsyihpay 0,809 1,000
Ingsyih 0,240 0,214 1,000
ghtty -0,190 -0,130 0,400 1,000
ethh -0,151 -0,174 0,241 0,616 1,000
Inndyy -0,211 -0,223 0,121 0,145 0,032 1,000
dk 0,293 0,214 0,201 0,229 -0,020 -0,036 1,000
arge 0,379 0,255 0,509 0,388 0,402 -0,163 0,297 | 1,000
Inargec 0,212 0,134 0,713 0,487 0,575 -0,010 0,212 | 0,773 | 1,00
Tablo 8. EKK Tahmin Sonuglari
1) 2 ©) (4) (5) (6)
Degiskenler ihrpay fhrpay ihrpay ihrpay ihrpay ihrpay
gsyihpay 0,553*** 0,531*** 0,493*** 0,471+%* 0,456*** 0,482***
(0,016) (0,017) (0,018) (0,019) (0,020) (0,020)
Ingsyih 0,727*** 1,701 1,565%** 0,671* 0,735* 0,728
(0,250) (0,301) (0,335) (0,393) (0,419) (0,504)
ghtty 0,044 0,065 -0,012 -0,012 0,020
(0,033) (0,035) (0,043) (0,045) (0,051)
ethh -0,647* -0,954** -1,045%* -1,082** -1,001¢*
(0,115) (0,131) (0,138) (0,144) (0,149)
Innddy -0,091 0,022 0,001 -0,079
(0,090) (0,096) (0,104) (0,102)
dk 0,056*** 0,047** 0,0489*** 0,059
(0,009) (0,009) (0,010) (0,010)
arge 0,860***
(0,151)
L.arge 0,858***
(0,159)
Inargec 0,689**
(0,283)
Constant -6,268** -13,740* -16,330* -5,740 -6,290 -12,150%*
(2,586) (2,884) (3,232) (3,827) (4,064) (4,014)
Obs 663 518 448 407 382 380
R2 0,660 0,726 0,746 0,768 0,756 0,754
Standart hatalar (parantez icindekiler)
#0 0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Tablo 9. Sabit Etkiler

(1) @ 3) 4) ) (6)
Degiskenler ihrpay Ihrpay ihrpay ihrpay ihrpay ihrpay
gsyihpay 0,660 | 0,861** | 0,795 | 0,814 | 0,815** | 0,793**
(0,065) (0,071) (0,089) (0,093) (0,087) (0,099)
Ingsyih 0,622* 0,432 0,202 -0,650 -0,31, -0,224
(0,325) (0,362) (0,489) (0,586) (0.587) (0,703)
ghtty -0,066 -0,079 -0,125** -0,076 -0,104*
(0,044) (0,052) (0,056) (0,053) (0,061)
ethh -0,040 -0,026 -0,021 -0,108 -0,040
(0,124) (0,155) (0,169) (0,160) (0,183)
Innddy 0,016 0,025 0,033 0,018
(0,058) (0,063) (0,061) (0,068)
dk 0,011* 0,011* 0,010 0,011
(0,006) (0,007) (0,006) (0,007)
arge 0,922*
(0,246)
L.arge 0,676***
(0,240)
Inargec 0,434
(0,396)
Constant -5,483 -2,635 -1,011 6,984 3,536 0,613
(3,362) (3,761) (4,889) (5,799) (5,864) (6,018)
Obs 663 518 448 407 382 380
R2 0,150 0,252 0,264 0,293 0,318 0,272
cno 35 35 32 32 32 32
Standart hatalar (parantez igindekiler)
P p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Tablo 10. Rassal Etkiler

(1) @ (3) (4) (5) (6)
Degiskenler ihrpay Thrpay ihrpay ihrpay ihrpay ihrpay
gsyihpay 0,608*** 0,710%%* 0,646*** 0,626*** 0,640*** 0,630***
(0,046) (0,049) (0,054) (0,054) (0,0548) (0,056)
Ingsyih 0,639** 0,487 0,087 -0,803 -0,578 -0,493
(0,311) (0,346) (0,447) (0,527) (0,532) (0,632)
ghtty -0,064 -0,075 -0,119** -0,0799 -0,101*
(0,043) (0,049) (0,052) (0,0509) (0,057)
ethh -0,0392 -0,051 -0,069 -0,129 -0,081
(0,120) (0,148) (0,160) (0,153) (0,171)
Innddy 0,005 0,014 0,024 0,003
(0,058) (0,062) (0,060) (0,067)
dk 0,017*** 0,019%** 0,018%** 0,018%**
(0,005) (0,006) (0,006) (0,006)
arge 0,881***
(0,223)
L.arge 0,691***
(0,222)
Inargec 0,519
(0,366)
Constant -5,515*% -2,784 0,200 8,708% 6,334 2,744
(3,247) (3,609) (4,475) (5,233) (5,331) (5,318)
Obs 663 518 448 407 382 380
cno 35 35 32 32 32 32
Standart hatalar (parantez icindekiler)
** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Arastirmacinin amaci, sinif ogretmenlerinin ve sinif 6gretmeni adaylarimin sosyal degerlerini
belirlemek ve karsilastirmaktir. Ayrica 6gretmenlerin cinsiyetlerine ve kidemlerine gore, adaylarin
ise cinsiyetleri ve sinif seviyelerine gore sosyal degerlerinin farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaglanmistir. Arastirmada var olan durumu belirlemek icin betimsel arastirma modeli
kullamilmistir. Arastirmamin  ¢alisma grubunu, Nevsehir Milli Egitim Miidiirliigiine bagh
ilkokullarda gorev yapan 343 simif ogretmeni ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Egitim
Fakiiltesinde okuyan 250 sinif 6gretmeni adayi olusturmaktadir. Arastirmanin verilerini elde
etmede, ‘Cok Boyutlu Sosyal Degerler Olcegi’ kullanilmus, veriler bilgisayar ortaminda analiz
edilmistir. Arastirmanin alt problemleri dogrultusunda toplanan verilerin analizinde Bagimsiz
Orneklemler t-testi (Independent Sample t-testi), Mann-Whitney U Testi, Tek Yénlii Varyans
Analizi (One - Way ANOVA) ve Kruskal- Wallis Testi kullanmilmistir. Arastirma sonucunda, sinif
ogretmenlerinin sosyal degerleri ile sinif 6¢retmeni adaylarinin sosyal degerlerinin en yiiksek ve en
diisiik sosyal deger ifadeleri benzerlik gostermektedir. Bu baglamda en yiiksek diizeyde “Ailemdeki
bireylere biiyiik onem veririm.” ve “ Bizi yaratan bir yaratici olduguna inamirim.”, en diisiik
diizeyde ise “Dini inanmislarim hayatta karsilastigim olaylar iizerinde biiyiik etkiye sahiptir.”
ifadeleri olmustur. Sinif 6gretmenlerinin ve sinif 6gretmeni adaylarimin sosyal degerlerinin
farkhilasip farkhilasmadigina bakildiginda ise sinif 6gretmeni adaylarimin sosyal deger puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilse de anlamli derecede farklilik bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Sinif Ogretmeni ve Ogretmen Adaylari, Deger, Sosyal Degerler, Cinsiyet,
Kidem, Sinif Diizeyi
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Abstract

The aim of this research is to examine and compare the social values of primary school teachers and
pre-service teachers. In addition to this, it was aimed to examine whether the social values of the
primary school teachers differ according to their gender and seniority, and the pre-service teachers
according to their gender and grade levels. In this research, descriptive research model was used to
determine the current situation. The population and sample of the research consist 343 primary
school teachers working in primary schools affiliated to the Nevsehir Directorate of National
Education and 253 pre-service teachers that are studying at Nevsehir Haci Bektas Veli University
Faculty of Education. "Multidimensional Social Values Scale” was used to obtain the data of the
research and the data were analyzed in computer environment. Independent samples t-test
(independent sample t-test), Mann-Whitney U test, One-way variance analysis (One-way
ANOVA) and Kruskal-Wallis Test were used to analyze the data collected in line with the sub-
problems of the research. As a result of the research, the highest and lowest social value expressions
of the social values of primary school teachers and pre-service teachers show similarities. In this
context, "I attach great importance to the individuals in my family." and "I believe there is a creator
who created us.” statements at the highest level, "My religious beliefs have a great influence on the
events I encounter in life.” statements have been at the lowest level. When looking at whether the
social values of primary school teachers and pre-service teachers differ, it is seen that the social value
score averages of pre-service teachers are higher, but there is no significant difference.

Keywords: Primary School Teachers and Pre-service Teachers, Value, Social Values, Gender,
Seniority, Grade Level

Giris

Egitim, “Bir toplumun ya da bireyin sahip oldugu kiiltiirdi, bilgiyi, inanci, beceriyi, degerleri,
sanat1 ve benzerlikleri kendisinden sonra gelenlere aktarma siirecidir. Kisaca egitim, kisinin
davranis oriintiilerini degistirme siirecidir”(Tezcan, 2018). Egitimin en 6nemli ve vazgegilmez
amaglarindan biri de toplumun deger yargilarini gelecek nesillere aktarmaktir (Akbaba Altun,
2003). Egitimin bireyleri duyussal, biligsel ve psikomotor yonden gelistirerek toplumun
ilerlemesine olanak sagladig1 sdylenebilir. Tiirk milli egitimin genel amaglarina bakildiginda ise,
bu amaglar arasinda Tiirk milletinin milli, insani, ahlaki ve kiiltiirel degerlerini benimseyen,
koruyan ve gelistiren; ailesini, milletini, vatanini1 seven; beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu
bakimlarindan dengeli ve saghikli sekilde gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel
diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip; insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise
deger veren, topluma karsi sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli Kkisiler olarak
yetistirmektir (MEB, 2005). Egitimin, insanin ve toplumun her yonden gelisimini esas aldigy,
temelinin de degerlere dayandirildig1 goriilmektedir. Ciinkii toplumun varliginin ve birliginin
devami degerler ile miimkiindiir.

Degerler, toplumun hedefledigi arzu ettigi giizel tutum ve davranislardir. Degerler; toplumun
mevcudiyeti, birligi, isleyisi ve siirekliligi i¢in toplumun neredeyse tamami tarafindan kabul
edilmis temel kaide ve kurallardir (Aktepe, 2014). Tiirk Dil Kurumuna gére deger; ‘Bir ulusun
sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan maddi ve manevi
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ogelerin bitinidir (TDK, 2011, s. 607). Degerler toplum ve birey tarafindan kabul goren
yargilardir ve kisinin sosyal ihtiyaglarini karsiladigini diisiintilen olgiitlerdir (MEB, 2005).
Degerler, insan davranislarina dayanir. Bir seye verilen kiymet ve faydali niteliktir. Kisinin nesne
ile baglantisindaki en 6nemli etkendir (Tezcan, 2018). Kisacas1 degerler, toplumun kiiltiiriinii
olusturan, toplumun birligini, devamini ve diizenini saglayan, toplumun duygu ve diisiincelerini
ortaya koyan ve davranis tarzini belirleyen 6l¢iitlerdir denebilir.

Toplum, yalnizca bir arada etkilesim i¢inde bulunmayan insanlarin olusturdugu bir birliktelik
degildir. Toplumu olusturan insanlarin arasinda bir bag, etkilesim ve bir amag¢ vardir. Bu
unsurlarin devaminin saglanmasi birtakim degerlerin toplumca benimsenmesi ile miimkiindiir
(Yontar, 2019). G6z (2016)’e gore bu birlikteligi ve siirekliligi saglayabilecek ortak degerler sevgi,
hosgorii, dogruluk, kardeslik, yardimlasma, saygi, dayanisma, esitlik, hiirriyet ve adalet olarak
siralanabilir. Bu birlikteligin devami degerlerin aktarilmasiyla miimkiindiir. Toplumun geneli
tarafindan kabul edilen en iyi, en dogru, en giizel degerler aktarilir. Bu degerler her toplumun
kiiltiiriine, inancina, ideolojisine gore degisiklik gosterebilir. Insanlar sosyal bir yapi iginde
yasamakta ve bu yapi icinde biiyiimektedir. Insanin toplum iginde yasamasi onun
bireyselliginden styrilmasina sebep olmustur (Diizgiin,2007). Birey icinde dogdugu toplumun
toplumsal degerlerini hazir olarak alip zamanla benimser bu nedenle bireyin diisiinceleri
genellikle toplumun degerleriyle uyumludur (Altay,1971’den Akt. Ulusoy ve Dilmag, 2016: 39).
Toplumlar kendine 6zgii olusan degerleri kendi toplumlarina ait yeni nesillerin tanimalarini,
yagsamalarini ve yagatmalarini istemistir (Tezcan, 2018). Bu baglamda degerlerin sosyal yasam
icindeki yeri ve 6nemi oldukga fazladir. Degerlerin toplumsal yasamdaki yerini ve dnemini
vurgulamak i¢in bazi arastirmacilar degerleri siniflandirmiglardir.

Degerlerle ilgili yapilmis bir¢ok siniflama vardir. Ancak aragtirmanin konusuyla ilgili olan “sosyal
deger” smiflandirmalarini burada ele almak dogru olacaktir. Degerlerin “sosyal deger”
siiflamasini belki de ilk yapan kisi Spranger’dir. Akbas (2004), Spranger’in 1928 yilinda degerler
siiflandirmasini “bilimsel, ekonomik, estetik, sosyal, politik ve dini degerler” olarak alt1 grupta
belirtmistir. Yine Naylor and Diem (1987), Nelson’un 1974 yilinda degerler siniflandirmasini
“Bireysel, grup ve sosyal degerler” olarak tige ayirdigini ifade etmistir. Glingor (1998) degerleri
“estetik, teorik, iktisadi, siyasi, sosyal ve dini degerler” olarak ele almistir. Acat ve Aslan (2012)
ise degerleri “muhafazakar-geleneksel, ulusal-milli, 6ze doniik-kisisel, sosyal-toplumsal, bilimsel-
yenilik¢i” olarak ifade etmistir. Son olarak Aktepe ve Giindiiz (2018) degerleri “milli, dini,
evrensel, insani, bireysel ve toplumsal/sosyal degerler” seklinde belirtmistir. Toplumsal/sosyal
degerleri de misafirpervelik dayanisma, isbirligi ve caliskanlik olarak ele almigtir.

Degerler insanlara 6zgiidiir ve toplumsal hayatimizi olusturur. Sosyal degerlerin varolus sebebi
ve kaynag: olan insan dogasi, degerlerin yer aldigi toplumsal hayatin ve toplumsal degisim
isteginin de kaynaginda yer alir (Yazici, 2014). Sosyal degerler, bireysel ve sosyal hayatimizin
temelini olusturan, kisi ve topluma sorumluluklar yiikleyen, onlarin hareket ve davranislarinin
temel normunu belirleyen, insana ve topluma bir amag ve hedef sunan degerlerdir. Bu deger
toplumun maddi ve manevi degerlerini sekillendirir ve olduk¢a 6nemlidir. Sosyal degerlerin
temelini deger felsefesi ve deger sosyolojisi olustursa da sadece bununla sinirlandirmak dogru
olmayacaktir. Sosyal degerler insani degerler oldugu icin hukukta, adalette, anlasmalarda,
estetikte kisaca hayatimizin her yerinde her aninda vardir ve hayatimiza anlam katar (Sari; 2013).
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Bu baglamda sosyal degerlerin 6gretiminde degerler egitiminden yararlanilabilir. Nitekim sosyal
degerler, insan ve topluma ait davranig tarzlarimi ortaya koymaktadir. Bu anlamda sosyal
degerler; bireyin kendine 6zgii davranislarini sosyal yapi icerisinde olusturmasi, topluma uyum
saglamasi ve sosyallesmesi, toplum hayatindaki sosyal iliskileri, toplumsal yasanan degisimlere
uyum saglamasi gibi bir¢ok etken diisiiniildiigiinde konunun degerler egitimiyle iliskili oldugu
goriilmektedir.

Deger egitimi siire¢ icerisinde degisime ugramistir. 1950°li yillarda topluma uyum saglama
onemsenirken, 1960’11 yillarda bireysellik, topluma baglilik ve toplumda demokrasinin gelismesi
6n plandayken, 1980’li yillarda teknik ve aragsal diisiinme 6n plana ¢ikmistir ve deger egitimi
onemini kaybetmistir. 2000’ li yillarda da degerler egitimi yerine bireysellik 6n plandadir fakat
glinimiizde ¢ocuklarin dogruyla yanlis1 karistirmasi, bencil ve umursamaz olmalari, diiriistlitk
yerine yalan ve siddeti kullanmalari, huzurun sadece maddi olarak elde edilebilecegini
disiinmeleri gibi sebeplerden dolay1 degerler egitimi 6nemsenmis ve zorunlu hale gelmistir
(Tezcan, 2018). Bu baglamda giliniimiizde art arda yasanan siddet olaylari, artan yolsuzluklar,
kapka¢ ve hirsizlik olaylar1 vb. toplumlarda temel degerlerin giderek 6nemsenmedigi ve
kaybolmakta oldugunun gostergeleridir. Bundan dolay1 temel degerleri hayatimizin merkezine
alan ve temel degerleri onemseyen ve yasatan bireylere daha ¢ok ihtiyacimiz bulunacaktir. Bu ise
ancak degerler egitimi ile miimkiin olabilir (Budumlu Akkiprik, 2007).

Degerler Egitimi, bilissel bilgiye ek olarak dgrencinin kisiligini iyilestirmesi, gelistirmesi ve
topluma yonelik sorumluluklarinin 6gretilmesidir (Ulusoy ve Arslan, 2014). UNESCO (2002)
tarafindan degerler egitimi tanimi ise “Cocuklarin ve genglerin pozitif degerleri kesfedip
gelistirmeleri ve kendi potansiyellerine gore ilerlemeleri i¢in yiiriitiilen egitimsel gayretler” olarak
belirtilmistir. “Toplumsal hayati olusturan, insanlar1 birbirine baglayan, gelismeyi, mutlulugu ve
huzuru saglayan, risk ve tehditlerden koruyan ahlaki, insani, sosyal, manevi degerlerimizin tiim
bireylere kazandirilmasinda en 6nemli etken egitimdir. Bu kazanimlarimizin 6grencilerimize

aktarilmasi da degerler egitimini olusturmaktadir.” (MEB, 2010).

Egitim alaninda da degerlerin 6nemli bir yeri vardir. Okul, degerler iizerine yapilandirilmis bir
yasama ve 0grenme alanidir (Turan ve Aktan, 2008). Degerlerin aktariminda en dnemli ve en
biiylik goérev okullara diigmektedir. Cilinkii degerler egitiminin 6gretiminde okullar ¢ok
onemlidir. Okullarda deger egitimine yer verilmesinin amaci toplumun ihtiyacini karsilamaktir
(Ulusoy ve Dilmag, 2016). Degerler egitimi gelisigiizel verilmemeli belirli bir plan ve program
dahilinde ytriitilmelidir (Dilmag ve Eksi, 2007). Bu planlar daha ¢ok okul ¢atis1 altinda 6gretim
programlarinda yer alan hedef ve kazanimlarla gerceklestirilmektedir (Katilmis ve Balci, 2017).

Milli Egitim Bakanligt (MEB) 2020’de yayinlanan degerler egitimi yonergesine gore degerler
egitiminin biyiik bir titizlikle yiiriitiilmesi gerektigi ve ulusal ve evrensel degerlerimizin degerler
egitimi ile iliskilendirilmesi gerektigi yer almaktadir. Bu degerlerin aktariminda okul siirecinin
en mithim etkeni olan égretmenlerin énemli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ogretmenlerin
sahip oldugu degerleri 6grencilere kazandirmada, 6gretmenlerin degerleri bilmesi ve giinliik
yasamda bunlar1 davraniglarina yansitmas: bu siiregte 6grenciler i¢in 6nem arz etmektedir
(Tonga, 2017). Deger Ogretimini yaparken Ogretimin temeli olan, 6gretim programlarini
uygulayan ve 6grenciler iizerindeki etkisinin en fazla ve derin oldugu diisiiniilen 6gretmenleri

biiyiik sorumluluklar beklemektedir (Sen, 2007: 15). Ogretmenlerin, 6grenciler icin model teskil
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ettiginin kaginilmaz bir gercek oldugu disiintldigiinde, Ogretmenlerin sergiledikleri
davranislarin ve benimsedikleri ilkelerin 06grencileri etkileyecegi diisiiniilerek {izerinde
durulmas1 gerekmektedir (Gokdere ve Cepni, 2011). Ogretmen, her alanda tavir ve
davraniglarina dikkat etmelidir. Okul icinde ve okul disinda 6grencisine 6rnek bir model
olmalidir. Ogretmen, okulda o6grencilerine kendi bilgi ve becerilerini aktarirken kendi
benimsedigi deger yargilarini da aktarir. Bu siirecte 6gretmenlerin benimsedikleri degerler 6nem
arz etmektedir (Aktepe ve Yel, 2009). Aktepe ve Tahiroglu (2016)’na gore 6gretmenlerin etkili
olacak bir degerler egitiminde uygun olan yaklasim, strateji, yontem ve teknikleri uygulamasi ve
bu uygulamada ¢cocugun gercek yasamiyla iliskili olacak etkinliklere yer vermesi gerekmektedir.
Ogrenciyi bircok yonden gelistirecek 6grenme-ogretme siireci ile desteklemesi, uygun bir 6lgme
ve degerlendirme yontemiyle sonu¢landirmasi gerektiginin tizerinde durmaktadirlar. Ozmen, Er
ve Giirgil (2012) ise, gelecegin dgretmenleri olarak 6gretmen adaylarinin nasil bir kiiltiirden
gectiklerinin ve degerleri nasil olusturduklarinin bilinmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Nitekim 6gretmenlerin benimsedigi degerler 6grenci davranislarini etkilemektedir.

Arastirmanin Onemi

Degerler egitiminde kilit bir rol tistlenen sinif 6gretmenlerinin gerek hizmet 6ncesinde gerekse
hizmet i¢inde sosyal degerler agisindan iyi yetistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda sinif
ogretmenlerinin; insani degerlerle donatilmis, toplumla uyumunu tamamlamis ve biligsel,
duyussal ve sosyal olarak gelisimini tamamlamis olmalar1 arzu edilmektedir. Bu baglamda
ilkokulda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin degerleri son derece énemli goriilmektedir. Bu
arastirmada smif Ogretmenlerinin ve adaylarinin sosyal degerleri incelenmektedir. Sinif
ogretmenlerinin ve adaylarinin sosyal degerlerinde goriilen eksikliklerin tespit edilmesi ve gerekli

onlemlerin alinmasi arastirmay 6nemli kilmaktadr.

Arastirmanin Amaci
Arastirmada sinif 6gretmenleri ve sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal degerlerinin belirlenmesi ve
belirlenen birkag degisken agisindan incelenmesi ve karsilastirilmas: amaglanmaktadir. Bu amag

temel alinarak arastirmada su sorulara yanit aranmugtir:

Sinif 6gretmenlerinin sahip olduklar1 sosyal degerleri nelerdir?

2. Smif o6gretmenlerinin sahip olduklar1 sosyal degerleri cinsiyet agisindan farklilik
gostermekte midir?

3. Smif Ogretmenlerinin sahip olduklar1 sosyal degerleri kidemlere gore farklilik
gostermekte midir?
Sinif 6gretmeni adaylarinin sahip olduklar: sosyal degerleri nelerdir?

5. Sinif dgretmeni adaylarinin sahip olduklar1 sosyal degerleri cinsiyet agisindan farklilik
gostermekte midir?

6. Sinif 6gretmeni adaylarinin sahip olduklari sosyal degerleri sinif seviyelerine gore farklilik
gostermekte midir?

7. Sinif 6gretmenleri ve sinif 6gretmeni adaylarinin sahip olduklar1 sosyal degerleri farklilik
gostermekte midir?
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Yontem

Aragtirma Modeli

Aragtirmada, sinif 6gretmenlerinin ve sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal degerlerini oldugu gibi
yani var olan durumu oldugu sekliyle ortaya koydugundan betimsel arastirma modeli
kullanilmistir. Betimsel arastirmalar verilen bir durumu dikkatli bir sekilde ve tam olarak
tanimlar (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Arastirmada sinif
ogretmenlerinin ve sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal degerleri belirlenmis; cinsiyet, sinif seviyesi

ve kidem degiskenleri agisindan incelenmis ve karsilastirmasi yapilmistir.

Evren ve Orneklem

Nevsehir Milli Egitim Miidiirligiine bagh ilkokullarda gérev yapan 343 smif 6gretmeni ve
Nevsehir Hac1 Bektas Universitesi Egitim Fakiiltesinde okuyan 253 sinif 6gretmeni aday
aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada amagsal 6rnekleme yontemlerinden
tipik durum Ornekleme yontemi kullanilmistir. Biiyiikoztirk vd. (2016) gore tipik durum
ornekleme yontemi, evrende yer alan durumlar igerisinden tipik olan, sira dis1 olmayan ve
arastirma problemine uygun bir 6rneklem iizerinden bilgi toplamay1 amaglayan yontemdir.
Aragtirmaya katilan 6gretmen ve 6gretmen adaylarinin kisisel bilgilerine Tablo 1 ve Tablo 2°de
yer verilmistir.

Tablo 1. Sinif Ogretmenlerinin Kisisel Bilgileri

Kisisel Bilgiler n %

Cinsiyet Kadin 231 67.3
Erkek 112 32.7

Kidem 0-12 ay 34 9.9
1-5y1l 27 7.9
6-10 yil 46 13.4
11-15y1l 51 14.9
16-20 yil 46 13.4
21 ve lzeri 139 40.5

Arastirmaya katilan ¢aligma grubunun Kkisisel bilgileri Tablo I'e bakildiginda %67,3’iini
kadin, %32,7’sini  erkegin  olusturdugu  goriilmektedir.  Ogretmenleri  kidemleri
incelendiginde %40,5’ini 21 ve ilizeri, %14,9’unu 11-15 yil arasi, %13,4’ tinii 6-10 y1l ve 16-20
yil, %9,9’unu 0-12 ay ve %7,9’unu 1-5 yil kideme sahip olan sinif 6gretmenleri olusturmaktadir.

Tablo 2. Sinif Ogretmeni Adaylarinin Kisisel Bilgileri

Kisisel Bilgiler n %

Cinsiyet Kadin 208 82.2
Erkek 45 17.8

Sinif seviyesi 1.Smif 39 15.4
2.Smuf 103 40.7
3.Smif 64 253
4.Smf 47 18.6
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Aragtirmaya katilan ¢aligma grubunun kisisel bilgileri Tablo 2’ye bakildiginda %82.2°sini
kadin, %17,8’ini erkegin olusturdugu goriilmektedir. Ogretmen adaylarinin sinif seviyeleri
incelendiginde %40.7’sini 2.s1mf, %25.3’tnii 3.sinif, %18.6’sin1 4.simif ve %15.4’Gnt 1.sinif

olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Calismada 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin sosyal degerlerini belirlemek amaciyla “Cok
Boyutlu Sosyal Degerler Olgegi” kullanilmistir. Olgek, Bolat (2013) tarafindan gelistirilmistir. Bu
olcegin Cronbach Alpha (a) giivenilirlik katsayis1 degeri .82 olarak hesaplanmistir. Olgekte
ogretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin sosyal degerlerini 6l¢mek amaci ile “hi¢ katilmiyorum”,
“katilmryorum”, “kismen katiliyorum”, “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” biciminde besli
likert tipi dereceleme maddelerinden yararlanilmigtir.

Verilerin Toplanmasi ve Analiz Edilmesi

Veriler bilgisayar programi araciligi ile analiz edilmistir. Sinif 6gretmenlerinden toplanan veriler
normal dagilim gostermedigi i¢in problemler dogrultusunda Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-
Wallis Testi uygulanip analiz edilmistir. Sinif 6gretmeni adaylarindan toplanan veriler normal
dagilim gosterdigi icin problemler dogrultusunda Bagimsiz Orneklemler t-testi (Independent
Sample t-testi) ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One - way ANOVA) uygulanip ve analiz
edilmistir.

Olgekte her soruya verilecek cevap puanlari 1.00 ile 5.00 arasinda degismektedir. Siniflama 6lgegi
olusturulurken; ‘aralik genisligi(a) = Dizi genisligi/yapilacak grup sayist’ formulii uygulanmustir.
Buna gore olusturulan o6lgekte; nitelik gruplari, nitelik gruplarinin sinirlari ve verilen puanlar

asagida Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Nitelik Gruplarinin Sinirlart ve Verilen Puan Olgegi

Verilen Puan Nitelik Gruplar1 Sinir1

5 Tamamen Katiliyorum 4.20-5.00
4 Katiliyorum 3.40-4.19
3 Kismen Katiliyorum 2.60-3.39
2 Katilmiyorum 1.80-2.59
1 Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1.79

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan calisma grubunun verdigi puanlar ve gruplarin
simirlart  verilmektedir. 4.20-5.00 puan aralign “Tamamen katiliyorum”a, 3.40-4.19
“ Katiliyorum™a, 2.60-2.59 “Kismen katiliyorum”a 1.80-2.59 “Katilmiyorum™a ve 1.00-1.79 “Hi¢
katilmryorum”a tekabiil etmektedir.

Bulgular ve Yorum
Sinif Ogretmenlerinin Sahip Olduklari Sosyal Degerleri Nelerdir?

Aragtirmada ilk olarak, sinif 6gretmenlerinin sosyal degerlerinin standart sapmasi ve aritmetik
ortalamasi belirlenip Tablo 4’ de verilmistir.
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Tablo 4. Sinif Ogretmenlerinin Sahip Olduklar: Sosyal Degerleri

Sosyal Degerlere Yonelik Maddeler X S
1 Zor durumdaki insanlarin sorunlari ¢6zmek i¢in onlarla birlikte hareket ederim. 4.37 74
2 Diistince sistemime uymayan insanlar1 kars: taraf olarak algilarim. 3.77 1.1
3 Rekabeti bagartya gétiiren bir arag olarak goriiriim. 2.68 1.0
4 Insanlarin bana giivenmesi énemlidir. 4.63 .66
5 Ailemdeki bireylere biiyiik 6nem veririm. 4.77 .53
6 Birlikte ¢aligmay1 yalniz ¢alismaya tercih ederim. 3.40 1.1
7 Paray1 insanlar arasinda bir gii¢ kaynag olarak goriiriim. 3.20 1.2
8 Devlet yonetiminde din etkili olabilir. 2.63 1.2
9 Aile yonetiminde kadin etkin rol oynamalidir. 4.11 .92
10 Karsit fikirdeki insanlarin diisiincelerinin de degerli olabilecegini bilirim. 4.29 .76
11 Caligkan insanlar1 hep takdirle karsilarim. 4.55 .68
12 Bagkalarina iyilikte bulunmaktan hoglanirim. 4.65 .63
13 Kul hakkina saygili olmak toplumda esit paylagima yardimci olmaktadir. 4.57 75
14 Yasadigim ortamlarda genel hijyen kurallarina uyarim. 4.65 .56
15 Her ne pahasina olursan olsun diirtist davranirim. 4.40 75
16 Bir aileye sahip olmanin gerekliligini kabul ederim. 4.64 .63
17 Mesleki kariyerimde paradan ¢ok etik degerlere 6nem veririm. 4.51 73
18 Algveriste satic1 indirim yapiyorsa fatura almam. 3.78 1.1
19 Hayallerimde yeni seyler tasarlarim. 3.79 .93
20 Bagka bir tilkeden iyi bir is teklifi alirsam o tilke vatandaghgina gegebilirim. 3.75 1.3
21 Bagkalariyla yarisma ortami i¢inde ¢aligabilirim. 2.99 1.1
22 Dini inanislarim hayatta karsilastigim olaylar tizerinde biiytik etkiye sahiptir. 2.58 1.1
23 Bilimsel olarak kanitlanmus bilgiye 6nem veririm. 4.53 .61
24 Kadinin galigma hayatina katilmasinin aile yapisina zarar verdigine inanirim. 4.03 1.2
25 Cevremdeki insanlarin davranislarinin nedenlerini anlamaya ¢alisirim. 4.13 73
26 Giinliik hayatta israfa neden olacak davranislardan uzak durmaya ¢aligirim. 4.39 .67
27 Caligkan, ise yarar biri olmak benim i¢in 6nemlidir. 4.63 .60
28 Ordunun ve askerlik hizmetinin kutsalligina inanirim. 4.28 .94
29 Benim kiiltiir yapima uygun bir esle mutlu olabilecegime inanirim. 4.33 .82
30 Bilingli bir segmen olarak vatandaslik gorevimi yerine getiririm. 4.68 .55
31 Bizi yaratan bir yaratic1 olduguna inanirim. 4.74 72
32 Herkesge bilinen bilgileri sorgulama ihtiyaci duyarim. 3.98 .85
34 Bana giiven vermeyen insanlarla iligki kurmaktan uzak durmaya ¢aligirim. 4.36 74
35 Milli degerlerden kesinlikle 6diin vermeyen bir diisiince sistemi iginde yagarim. 4.08 .94
36 Ibadetin, insanlarin hoggdriilii davranis gelistirmelerini sagladigina inanirim. 3.96 1.1
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Tablo 4. incelendiginde sinif 6gretmenlerinin sosyal deger olarak en yiiksek puan ortalamalari
soyledir: “Ailemdeki bireylere biiyiik 6nem veririm.” (4.77), maddesinde sinif 6gretmenleri
(%81.3) oraninda “tamamen katiliyorum”u isaretlemislerdir. “Bizi yaratan bir yaratici olduguna
inanirim.” (4.74), simif 6gretmenleri bu maddede (%85.1) oraninda “tamamen katiliyorum™u
segmislerdir. “Bilingli bir se¢men olarak vatandashik gorevimi yerine getiririm.” (4.68),
maddesinde (%71.4) oraninda “tamamen katiliyorum”u isaretlemislerdir. “Yaptigim islerde
gorev bilinci ve sorumluluguyla hareket ederim.” (4.67), maddesinde (%70.6) oraninda
“tamamen katiliyorum”u isaretlemiglerdir. “Bagkalarina iyilikte bulunmaktan hoslanirim.”
(4.65), maddesinde (%72.3) oraninda “tamamen katiliyorum”u isaretlemislerdir. “Yagadigim
ortamlarda genel hijyen kurallarina uyarim.” (4.65), maddesinde sinif 6gretmenleri (%69.4)
oraninda “tamamen katiliyorum™u isaretlemisleridir. “Bir aileye sahip olmanin gerekliligini
kabul ederim.” (4.64), maddesinde (%71.1) oraninda “tamamen katiliyorum”u se¢mislerdir.
“Caligkan, ise yarar biri olmak benim i¢in 6nemlidir.” (4.63), maddesinde ise (%68.2) oraninda
“tamamen katiliyorum” segenegine isaretleme yapmiglardir. “Insanlarin bana giivenmesi
onemlidir.“ (4.63), maddesinde (%70.8) oraninda “tamamen katiliyorum”u isaretlemislerdir.
“Mesleki kariyerimde paradan ¢ok etik degerlere 6nem veririm.” (4.51), maddesinde (%62.4)

oraninda sinif 6gretmenleri “tamamen katiliyorum” segenegini isaretlemislerdir.

Sinif dgretmenlerinin sosyal deger olarak kismen katiliyorum diizeyinde puan ortalamalar:
soyledir: “Devlet yonetiminde din etkili olabilir.” (2.63), maddesinde sinif 6gretmenleri (%25.9)
oraninda “kismen katiliyorum™u isaretlemislerdir. “Rekabeti basariya gotiiren bir arag¢ olarak
goriiriim.” (2.68), maddesinde (%40.8) oraninda “kismen katiliyorum™u isaretlemislerdir.
“Bagkalariyla yarisma ortami i¢inde ¢alisabilirim.” (2.99), maddesinde (%29.7) oraninda “kismen
katiliyorum™u isaretlemislerdir. “Paray:1 insanlar arasinda bir gii¢ kaynagi olarak goriiriim.”
(3.20), maddesinde ise (%32,1) oraninda “kismen katiliyorum” secenegini isaretlemislerdir.

Sinif 6gretmenlerinin sosyal deger olarak en diisitk puan ortalamalar1 ise sdyledir: “Ispati
miimkiin olmayan bilgi ve diisiincelerin giivenilir olmadigina inanirim.” (2.57), maddesinde
(%39.7) oraninda “katilmiyorum”u isaretlemislerdir. “Dini inanislarim hayatta karsilastigim
olaylar iizerinde biiyiik etkiye sahiptir.” (2.58), maddesinde (%31.5) oraninda “katilmiyorum”
secenegini isaretlemislerdir.

Sinif Ogretmenlerinin Sahip Olduklari Sosyal Degerleri Cinsiyet Agisindan Farklilik
Gostermekte midir?

Sinif &gretmenlerinin sosyal degerlerine yonelik cinsiyet agisindan farkliligi analiz edilerek
sonuglar tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Sinif Ogretmenlerinin Sahip Olduklar1 Sosyal Degerlerinin
Cinsiyete Gore Farkliligina Yonelik Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Grup n Sira Ortalamasi Sira Toplama1 U P
Kadin 231 176.55 40783,50 11884,500 ,222
Erkek 112 162.61 18212,50

*p>.05
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Sinif 6gretmenlerinin sosyal degerlerinin cinsiyetlerine gore farklilagip farklilasmadigi uygulanan
Mann-Whitney U Testi ile test edilmis, aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir
(U=11884,500; z=-1,222). Elde edilen bulgulara gore kadin sinif 6gretmenlerinin sahip oldugu
sosyal degerler ile erkek simif 6gretmenlerin sahip oldugu sosyal degerlerin benzerlik gosterdigi
soylenebilir.

Sinif Ogretmenlerinin Sahip Olduklarn Sosyal Degerleri Kidemlere Gore Farklilik Géstermekte
midir?

Tablo 6. Sinif Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Sosyal Degerlerinin
Kidemlerine Gore Farkliligina Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonucu

Gruplar n Sira Ortalamasi sd X2 P
0-12 ay 34 171.37
1-5yil 27 148.76
6-10 y1l 46 187.74 5 5.142 399
11-15 yil 51 174.46
16-20 y1l 46 151.12
21 ve tuizeri 139 177.47
*p>.05

Sinif 6gretmenlerinin sosyal degerlerinin kidemlerine gore farklilik gosterip gostermedigi yapilan
Kruskal - Wallis Testi ile analiz edilmistir. Test sonucu sinif 6gretmenlerin sosyal degerlerinin
kidemlerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmektedir (x°s=5.142, p>.05).
Nitekim kidem olarak sinif 6gretmenlerinin benzer sosyal degerleri sahip oldugu ve kidem
agisindan bir degisiklik gostermedikleri sdylenebilir.

Sinif Ogretmeni Adaylarinin Sahip Olduklari Sosyal Degerleri Nelerdir?

Tablo 7. Sinif Ogretmeni Adaylarinin Sahip Olduklari Sosyal Degerler

Sosyal Degerlere Yonelik Maddeler X S
1 Zor durumdaki insanlarin sorunlar1 ¢6zmek i¢in onlarla birlikte hareket ed: 4.23 .67
2 Diisiince sistemime uymayan insanlar1 kars: taraf olarak algilarim. 3,73 99
3 Rekabeti bagariya gétiiren bir ara¢ olarak goriirtim. 2.85 1.0
4 Insanlarin bana giivenmesi 6nemlidir. 4.51 71
5 Ailemdeki bireylere biiyiik onem veririm. 4.77 .53
6 Birlikte ¢aligmayi yalniz ¢aligmaya tercih ederim. 2.92 1.0
7 Paray1 insanlar arasinda bir gii¢ kaynag olarak goriirtim. 3.25 1.2
8 Devlet yonetiminde din etkili olabilir. 2.66 1.1
9 Aile yonetiminde kadin etkin rol oynamalidur. 4.13 92
10 Kargit fikirdeki insanlarin diistincelerinin de degerli olabilecegini bilirim. 441 .70
11 Caligkan insanlar1 hep takdirle kargilarim. 4.34 .70
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12 Bagkalarina iyilikte bulunmaktan hoslanirim. 4.65 .54
13 Kul hakkina saygili olmak toplumda esit paylagima yardimei olmaktadir. 4.51 .66
14 Yasadigim ortamlarda genel hijyen kurallarina uyarim. 4.50 .64
15 Her ne pahasina olursan olsun diiriist davranirim. 3.96 .83
16 Bir aileye sahip olmanin gerekliligini kabul ederim. 4.53 .68
17 Mesleki kariyerimde paradan ¢ok etik degerlere 6nem veririm. 4.23 .76
18 Algveriste satic1 indirim yapiyorsa fatura almam. 3.88 1.0
19 Hayallerimde yeni seyler tasarlarim. 4.07 .86
20 Bagka bir tilkeden iyi bir is teklifi alirsam o iilke vatandaghigina gegebilirim. 3.46 1.2
21 Bagkalariyla yarigma ortami icinde ¢alisabilirim. 2.85 1.0
22 Dini inanislarim hayatta karsilastigim olaylar tizerinde biiyiik etkiye sahipti 2.56 1.0
23 Bilimsel olarak kanitlanmig bilgiye 6nem veririm. 4.25 .66
24 Kadinin ¢aligma hayatina katilmasinin aile yapisina zarar verdigine inanirir 4.54 .86
25 Cevremdeki insanlarin davraniglarinin nedenlerini anlamaya ¢aligirim. 4.17 .74
26 Giinliik hayatta israfa neden olacak davranislardan uzak durmaya ¢aligirim. 4.15 74
27 Caligkan, ise yarar biri olmak benim i¢in 6nemlidir. 4.49 .64
28 Ordunun ve askerlik hizmetinin kutsalligina inanirim. 4.37 .80
29 Benim kiiltiir yapima uygun bir esle mutlu olabilecegime inanirim. 4.17 .85
30 Bilingli bir segmen olarak vatandaslik gorevimi yerine getiririm. 4.54 .63
31 Bizi yaratan bir yaratic1 olduguna inanirim. 4.77 .57
32 Herkesge bilinen bilgileri sorgulama ihtiyact duyarim. 3.64 .96
33 Sosyal yardimlasmanin toplumun sorunlarini ¢6zmekte etkili olacagina ina 4.37 .66
34 Bana giiven vermeyen insanlarla iliski kurmaktan uzak durmaya galisirim. 4.24 .89
35 Milli degerlerden kesinlikle 6diin vermeyen bir diisiince sistemi i¢inde yasa 3.74 .03
36 Ibadetin, insanlarin hoggériilii davranis gelistirmelerini sagladigina inanirir 4.08 .99
37 Yaptigim islerde gorev bilinci ve sorumluluguyla hareket ederim. 4.43 .68
38 Laiklik, din ve vicdan 6zgiirligiiniin korunmasi demektir. 4.07 91
39 Bir aile kurdugumda esimle uzun bir beraberlik siirdiirebilecegimi diigiiniir 4.36 72
40 Yapmak istedigim isin farkli bir yolunu ararim. 3.96 73
41 Ortaya koydugum davranmisimin bagkalar1 i¢in doguracag: sonuglara dikkat 4.11 74
42 Ispatt miimkiin olmayan bilgi ve diisiincelerin giivenilir olmadigina inanirn 2.63 .90
Genel Ortalama 4.00 0,81

Tablo 7. incelendiginde sinif 0gretmeni adaylarinin sosyal deger olarak en yiiksek puan
ortalamalar1 soyledir: “Bizi yaratan bir yaratici olduguna inanirim.” (4.77), sinif 6gretmeni
adaylar1 bu maddede (%82.2) “tamamen katiliyorum™u isaretlemislerdir. “Ailemdeki bireylere
biyiik 6nem veririm.” (4.77), smif Ogretmeni adaylari bu maddede (%70.8) “tamamen
katiliyorum™u isaretlemislerdir. “Bagkalarna iyilikte bulunmaktan hoslanirim.” (4.65),
maddesinde (%68.4) oraninda “tamamen katiliyorum” segenegini isaretlemislerdir.
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Sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal deger olarak kismen katiliyorum diizeyinde puan ortalamalar1
soyledir: “Devlet yonetiminde din etkili olabilir.” (2.66), maddesinde sinif 6gretmeni adaylar:
(%33.2) oraninda “kismen katiliyorum”u isaretlemiglerdir. “Ispati miimkiin olmayan bilgi ve
diisiincelerin giivenilir olmadigina inanirim.” (2.63), maddesinde (%41.9) oraninda “kismen
katiliyorum™u igaretlemislerdir. “Rekabeti bagariya gotiiren bir ara¢ olarak goriiriim.” (2.85),
maddesinde (%42.7) oraninda “kismen katiliyorum”u isaretlemislerdir. “Bagkalariyla yarisma
ortami i¢inde c¢aligabilirim.” (2.85), maddesinde (%33.2) oraninda “kismen katiliyorum”u
isaretlemislerdir. “Birlikte ¢aligmay1 yalniz ¢alismaya tercih ederim.” (2.92), maddesinde (%37.9)
oraninda “kismen katilliyorum™u isaretlemiglerdir. “Paray1 insanlar arasinda bir gii¢ kaynag:
olarak goriirim.” (3.25), maddesinde ise (%32.4) oraninda “kismen katiliyorum” secenegini
isaretlemislerdir.

Sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal deger olarak en diisitk puan ortalamasi ise “Dini inaniglarim
hayatta karsilastigim olaylar tizerinde biiyiik etkiye sahiptir.” (2.56), maddesinde (%33.2)

oraninda “katilmiyorum” secenegini isaretlemislerdir.

Sinif Ogretmeni Adaylarinin Sahip Olduklari Sosyal Degerleri Cinsiyet Agisindan Farklilik
Gostermekte midir?

Tablo 8. Sinif Ogretmeni Adaylarinin Sahip Olduklar1 Sosyal Degerleri
Cinsiyete Gore Farkliligina Yonelik Bagimsiz Orneklemler t-testi Sonuglart

Grup n X s sd t P
Kadin 208 165.72 11.422 251 2.410 .017
Erkek 45 161.15 12.043

*p<.05

Sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal degerlerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi
yapilan Bagimsiz Orneklemler t-testi sonucunda analiz edilmigtir. Bu analiz sonucunda sinif
ogretmeni adaylarinin sosyal degerlerinin cinsiyetlere gore kadinlar lehine anlamli derecede
farkliik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir (tes)=2.410, p<.05). Sosyal deger ortalamalarina
bakildiginda, kadin siif 6gretmeni adaylarinin puan ortalamasi (X=165.72), erkeklerin puan
ortalamasindan (X=161.15) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda kadin simif
ogretmeni adaylarinin sosyal degerleri, erkek sinif 6gretmeni adaylarina goére anlamli oranda
daha iyi durumdadir denilebilir.

Sinif Ogretmeni Adaylarinin Sahip Olduklari Sosyal Degerleri Sinif Seviyelerine Gére Farklilik
Gostermekte midir?
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Tablo 9. Sinif Ogretmeni Adaylarinin Sahip Olduklar: Sosyal Degerleri Sinif Seviyelerine Gére
Farkliligina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi (One - Way ANOVA) Sonuglar

Varyansin kaynag: Kareler toplami sd Kareler ortalamast  F P
Gruplar arasi 198.323 3 66.108 485 .693
Gruplar igi 33963.764 249 136.401
Toplam 34162,087 252

*p>.05

Sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal degerlerinin simnif seviyelerine goére farklilik gosterip
gostermedigi yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One — way ANOVA) Testi ile analiz edilmistir.
Test sonucu smif d6gretmenlerin sosyal degerlerinin sinif seviyelerine goére anlaml diizeyde
farkliik gostermedigi goriilmektedir (F=0.485, p>.05). Bu sonuca bakilirsa sinif 6gretmeni
adaylarinin benzer sosyal degerleri sahip olduklari, sosyal degerlerin simif seviyelerine gore
degisiklik gostermedigi soylenebilir.

Sinif Ogretmenleri ve Ogretmen Adaylarinin Sahip Olduklari Sosyal Degerleri Farklilik
Gostermekte midir?

Tablo 10. Sinif Ogretmenlerinin ve Sinif Ogretmenleri Adaylarinin Sahip Olduklar
Sosyal Degerlerinin Farkliligina Yonelik Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplamu U P
A Grubu 343 326.82 83506.50 12407.500 .086
B Grubu 253 339.95 112608.50
*p<.05

A Grubu= Sinif Ogretmenleri
B Grubu= Sinif Ogretmeni Adaylari

Sinif 6gretmenlerinin sahip oldugu sosyal degerler ile sinif 6gretmeni adaylarinin sahip oldugu
sosyal degerleri arasinda anlamli farklilik olup olmadig: yapilan Mann-Whitney U Testi ile analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda sinif 6gretmenlerinin sahip oldugu sosyal degerleri ile sinif
ogretmeni adaylarinin sahip oldugu sosyal degerleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamstir
(U=12407.500). Smif dgretmenleri sosyal degerleri puan ortalamasi ile (X1=326.82) sinif
ogretmeni adaylariin sosyal degerleri puan ortalamast (X5=339.95) karsilastirildiginda sinif
Ogretmeni adaylarinin sosyal deger puan ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumda sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal degerleri, sinif 6gretmenlerine gére anlamli derecede

olmasa bile daha yiiksek ¢ikmistir denilebilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler
Arastirmanin sonucuna gore, sinif 6gretmenlerinin sosyal degerler olarak en ¢cok 6nemsedikleri

konular sirayla soyledir: “Ailemdeki bireylere biiyiik 6nem veririm”, “ Bizi yaratan bir yaratici

olduguna inanirim”, “Bilingli bir se¢gmen olarak vatandashk gorevimi yerine getiririm”,
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“Yaptigim iglerde goérev bilinci ve sorumluluguyla hareket ederim”, “Bagkalarina iyilikte

»  « »  «

bulunmaktan hogslanirim”, “Yasadigim ortamlarda genel hijyen kurallarina uyarim”, “Bir aileye
sahip olmanin gerekliligini kabul ederim”, “Caligskan, ise yarar biri olmak benim i¢in 6nemlidir”
ve “Insanlarin bana giivenmesi onemlidir®. Bu anlamda sinif 6gretmenlerinin sosyal degerler
olarak en ¢ok “aile birligine 6nem verme, Allah inanci, vatandaslik gorevleri, sorumluluk,
iyilikseverlik, temizlik, ¢aligkanlik ve giiven” degerlerine 6nem verdikleri séylenebilir. Sinif
ogretmenlerinin sosyal deger olarak en diigiik puan ortalamalar1 ise “Ispati miimkiin olmayan
bilgi ve diislincelerin giivenilir olmadigina inanirim” ve “Dini inaniglarim hayatta kargilagtigim
olaylar tizerinde biiyiik etkiye sahiptir”. Bu anlamda sinif 6gretmenlerinin sosyal degerler olarak

“bilimsellik” ve “dini degerler” tizerinde ¢aligmalar yapilabilir.

Aragtirmanin sonucuna gore, sinif 6gretmenlerinin sosyal degerleri cinsiyetlerine gére anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir. Erkek sinif 6gretmenlerinin sahip oldugu sosyal
degerler ile kadin smif 6gretmenlerinin sahip oldugu sosyal degerler benzerdir, aralarinda
belirgin diizeyde farklilik yoktur denebilir. Memis ve Giiney Gedik (2010)’in aragtirmasinda ise
siif 6gretmenlerinin 6nem verdigi degerlerin cinsiyetlerine gére yasamdan haz alma ve basari
degerleri disinda anlamli bir farkliik gostermedigi belirtilmistir. Bu anlamda arastirma
sonuglariyla benzerlik gosterdigi séylenebilir.

Arastirmanin sonucuna gore, sinif 6gretmenlerinin sahip olduklari sosyal degerlerin kidemlerine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusuna ulagilmistir. Bu durum, 6gretmenlerin okul
ortaminda ayni ortami paylagmalari, benzer sorunlar yasamalar1 ve benzer ¢oziimler iiretmeleri
gibi sebepler goz oniine alindiginda, mesleki anlamda daha ¢ok kidemli olanlarla daha az kidemli
olan 6gretmenlerin kaynastiklar: ve birbirlerinden etkilendikleri anlamina gelebilir. Ayrica sinif
ogretmenlerinin gorev siireleri boyunca edindigi deneyimler, sosyal degerleri tizerinde pek de bir
degisiklige sebep olmamuistir, seklinde de yorumlanabilir. Aktay ve Eksi (2008)'nin yapmis
oldugu arastirmadaki ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin sahip olduklar1 degerlerin
kidemlerine gore farklilik gostermedigi bulgusu arastirma bulgusu ile paralellik gostermektedir.

Arastirmanin sonucuna gore, sinif Ogretmeni adaylarinin sosyal degerler olarak en ¢ok
onemsedikleri konular sirayla soyledir: “Bizi yaratan bir yaratici olduguna inanirim”, “Ailemdeki
bireylere biiyiik 6nem veririm” ve “Bagkalarina iyilikte bulunmaktan hoglanirim”. Bu anlamda
“Allah inancy, aile birligine 6nem verme ve iyilikseverlik” degerine 6nem verdikleri sdylenebilir.
Sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal deger olarak en diisitk puan ortalamasi ise “Dini inaniglarim
hayatta karsilastigim olaylar {izerinde biiylik etkiye sahiptir”. Bu anlamda smif 6gretmeni
adaylarinin sosyal degerler olarak “dini degerler” lizerinde ¢aligmalar yapilabilir.

Aragtirma sonucuna gore, sinif 0gretmeni adaylarinin sosyal degerlerinin cinsiyete gére kadin
sinif 6gretmen adaylarinin lehine anlamli farklilik gésterdigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulguya
gore kadin sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal degerleri, erkek sinif 6gretmeni adaylarina gore
anlamli oranda daha iyi durumdadir denilebilir. Altunay ve Yalcinkaya (2011)’ya gore sinif,
okuloncesi, ortadgretim fen bilgisi ve ortadgretim sosyal bilgiler 6gretmenligi okuyan 6gretmen
adaylarinin sahip olduklar1 degerlerin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve bu farklihigin kadin
ogretmen adaylarinin lehine oldugu belirlenmistir. Ulasilan sonug, arasgtirmanin sonucuyla
benzerlik gostermektedir.
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Aragtirma sonucuna gore, sinif 6gretmenlerin sosyal degerlerinin sinif seviyelerine gére anlamli
diizeyde bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu durumda, sinif 6gretmeni adaylarinin
ogrenim gordiikleri seviyelerin ve ders sayisinin artmasinin sosyal degerleri ilizerinde anlamh

derecede etki etmedigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonucuna gore, siif Ogretmenlerinin sosyal degerleri puan ortalamasi ile sinif
Ogretmeni adaylarinin sosyal degerleri puan ortalamasi karsilastirildiginda simif 6gretmeni
adaylarinin sosyal deger puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilse de bu farklilik anlamli
degildir. Degerler ve sosyal degerlere yonelik olarak bu ¢aligmadan elde edilen bulgulara gore
ileride yapilacak galismalara ve uygulamalara yonelik asagidaki oneriler verilebilir:

1. Sinif 6gretmenlerinin sosyal degerlerine yonelik “bilimsellik” ve “dini degerleri” tizerine
caligmalar yapilabilir.

2. Sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal degerlerine iliskin “dini degerleri” tizerinde ¢aligmalar
yapilabilir.

3. Brangslar fark etmeksizin tiim 6gretmenler ve tiim 6gretmen adaylarinin sosyal degerleri
tizerinde karsilastirmali arastirmalar yapilabilir.

4. Sosyal degerler iizerine ilkokul, ortaokul ve lise 6grencileri {izerinde de karsilasgtirmali
arastirmalar yapilabilir.
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Bu ¢alismada, ¢oziilmesi zor problemler sinifinda yer alan arag rotalama problemi ele alinmistr.
Arag rotalama problemi kisaca, miisteri taleplerini karsilayacak iiriin dagitimina ait optimum
rotalarin tasarlanmasi problemidir. Toplam kat edilen mesafenin en kiiciiklenmesi problemin
temel amacini olusturmaktadir. Giiniimiiz is hayatinda iiriin dagitim maliyetleri toplam lojistik
maliyetlerinin onemli bir kismini olusturmaktadir. Bu ¢alismada meta-sezgisel ¢oziim
tekniklerinden birisi olan genetik algoritma kullanilarak Eskisehir Halk Ekmek A.S.’nin tiim
miisteri taleplerini karsilayacak arag rota mesafesini iyilestirmek amaglanmaktadir. Bu amagla,
genetik algoritmanin hem zor ve biiyiik 6lcekli problemleri etkin bir sekilde ¢ozebilmesi, hem de
kisa siirede optimuma yakin ¢oziimler iiretebilmesi ozelliginden yararlanilarak Eskisehir Halk
Ekmek A.S.’nin dagitim araglarimin, satis biifelerine en kisa mesafeden rota hesaplamasina
optimum ¢oziim aranmistir ve mevcut durum ile karsilastirma yapilmistir. Ekmekler, tek bir
iiretim tesisinde iiretilerek 51 adet satis biifesi araciligiyla halka ulastirimaktadir. Uretim
tesisinin satis biifelerine olan uzakliklar1 “Google Maps” iizerindeki konumlarindan saglanmstir.
Ele alinan problem icin genetik algoritma 2000 kez ¢alistirilmistir ve yaklasik olarak 25 saniye
(sn) gibi kisa bir siirede sonuca ulasilmistir. Genetik algoritma ile belirlenen arag rotalama islemi
sonucunda Eskisehir Halk Ekmek Isletmesi’nin mevcut olarak kullandigi rotasyon iyilestirilerek
daha iyi bir sonug elde edilmistir. Calisma oncesinde, Eskisehir Halk Ekmek Isletmesi rotalarinin
olusturulmasinda 17 yillik tecriibesinden yararlanarak 3 aracin toplam kat ettigi mesafeyi 236,54
km olarak belirledigi goriilmektedir. Genetik algoritma ile hesaplama sonucunda ise 3 aracin
toplam kat ettigi mesafe 210,24 km olarak hesaplanmistir. Bu durumda, giinliik olarak
hesaplanan degerde 26,3 km’lik bir iyilesme saglanmaktadir. Aylik olarak diisiiniildiigiinde, bir
ay icin yaklasik olarak 790 km’lik bir iyilesme saglamaktadir. Maliyet bazinda bakildiginda,
kullanilan araglar sehir icinde gidilen her km’de ortalama 1,6 TL/It yakit harcamaktadir ve aylik
olarak diistiniildiigiinde isletme igin 1.264 TL’lik bir yakit tasarrufu ile maliyette azalma
saglanmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda isletmeye ait 51 adet satis biifesi icin tiim talepleri
karsilayacak bir rotasyon olusturularak araglarinin hem zamandan tasarruf etmesini hem de
maliyetin diistiriilmesini saglayan bir ¢6ziim sunulmustur.
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Abstract

In this study, vehicle routing problem which is in the class of hard to solve problems is addressed.
The vehicle routing problem is, in short, the problem of designing optimal routes for product
distribution to meet customer demands. The main objective of the problem is to minimize the
total distance traveled. In today's business world, product distribution costs constitute an
important part of total logistics costs. In this study, it is aimed to improve vehicle route distance
to meet all customer demands of Eskisehir Public Bread Company Company using genetic
algorithm, which is one of the meta-heuristic solution techniques. For this purpose, by using the
genetic algorithm to solve difficult and large-scale problems effectively and to produce solutions
that are close to optimum in a short time, Eskisehir Public Bread Company distribution vehicles
are searched for the optimum solution for the route calculation to the sales points from the shortest
distance and a comparison was made with the current situation. Breads are produced in a single
production center and delivered to the public through 51 sales buffets. The distances of the
production facility from the sales buffets are determined from their location on "Google Maps".
The genetic algorithm was run 2000 times for the problem under consideration, and the result was
reached in a short period of approximately 25 seconds (sec). As a result of the vehicle routing
process determined by the genetic algorithm, a better result was obtained by improving the
rotation used by Eskisehir Public Bakery Company. Before the study, it is seen that Eskisehir
Public Bread Company determined the total distance traveled by 3 vehicles as 236.54 km,
benefiting from 17 years of experience in the creation of routes. Considered on a monthly basis, it
provides an improvement of approximately 790 km for a month. On the basis of cost, the vehicles
used consume 1.6 TL / It of fuel per km traveled in the city, and when considered monthly, a
reduction in cost is achieved with a fuel saving of 1.264 TL for the business. As a result of this
study, a solution was created to meet all demands for 51 sales buffets belonging to the enterprise,
thus saving both time and cost for their vehicles.

Keywords: Genetic Algorithm, Vehicle Routing Problem, Meta-Heuristic Techniques

Giris

Giintimiizde Lojistigin alt konusu olan ara¢ rotalama problemi, toplam dagitim maliyetinin
onemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Calismanin “Ara¢ Rotalama Problemi” bashikli ilk
boliimiinde, ara¢ rotalama problemi tanitimigtir.

Genetik algoritmalar ¢6ziimii zor problemler icin gelistirilmis popiilasyon temelli bir meta-
sezgiseldir. Probleme ait degiskenler, kromozom vektorlerinin genlerinde temsil edilmektedir.
Se¢im, ¢aprazlama ve mutasyon olarak adlandirilan genetik operatorler, iterasyonlar boyunca
kromozomlarda birtakim degisiklikler yapmakta ve en iyi sonucu verecek ¢oziim seti
aranmaktadir. Se¢im, daha iyi ¢6ziimlerin sonraki iterasyonlar i¢cin yasama sansini arttiran,
daha kotii sonuglar1 eleyen operatordiir. Caprazlamada kromozomlar arasi bilgi degisimi
yapilarak, daha iyi bireyler elde edilmeye calistlir. Mutasyon islemi, onceki islemlerde
kaybedilen yararli genlerin kurtarilmasi i¢in tasarlanmistir. Farkli problemler i¢in kullanilan
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farkli genetik operator gesitleri bulunmaktadir. Ara¢ rotalama probleminin ¢oziimiinde
optimum rotalarin belirlenebilmesi i¢in birden ¢ok teknik vardir. Ancak her durumda en iyi
sonucu verebilecek kesin bir ¢oziim teknigi ortaya konulamamistir. Bu sebeple, kesin
tekniklerin yetersiz kaldigi durumlar igin sezgisel ve meta-sezgisel ¢oziim teknikleri
gelistirilmistir.

Calismanin “Genetik Algoritma” baglikli ikinci boliimiinde, ara¢ rotalama problemi ¢ziim
yaklasimlarindan meta-sezgisel ¢oztim teknikleri sinifinda yer alan genetik algoritmanin
detaylarina yer verilmistir.

Genetik algoritma, evrim siirecinden ilham alinarak olusturulmus olup, en iyinin hayatta kalma
temeline dayanmaktadir. Calismanin {glinci béliimiinde ise, uygulama g¢aligmas1 yer
almaktadir.

Arag¢ Rotalama Problemi

Giintimiiz dreticilerinin temel amaglarindan birisi de {iriinlerinin talep noktalarina en kisa
yoldan ve en az maliyetle ulagtirilmasidir. Arag rotalama problemi, bir dizi miisteriye hizmet
verebilmek i¢in arag filosu araciliyla optimum rotalarin belirlenmesiyle ilgilenir (Toth and
Vigo, 2002a). Ara¢ rotalama probleminde temel amag; miisteri gereksinimlerini
kargilayabilmek i¢in miimkiin olan en az sayida arag ve en kisa yolun bulunmasidir
(Christofides, 1976).

Arag rotalama probleminin kisitlayicilari ise (Diizakin ve Demircioglu, 2009):

1. Araglarla ilgili kisitlar (kapasite, zaman, ¢alisma yasasi kisitlar: gibi)
2. Misteriler ile ilgili kisitlar
3. Diger kisitlardir.

Arag rotalama probleminin matematiksel modeli kurulurken, 6ncelikle modelin parametreleri
ve karar degiskenlerini tanimlanmigtir (Fisher and Jaikumar, 1981).

Arag rotalama probleminin parametreler;

Cj = iile j diigtimii(miisteri) arasindaki uzaklik
m = arag sayisl (i=1,2,.....m)

n = diigiim sayis1 (j=1,2,....n)

S = dugiimler alt kiimesi

| S | =S alt kiimesindeki diigiim sayis

Arag rotalama problemini karar degiskenleri;
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1, k aract 1 diigiimiinden hemen sonra j diigiimiine giderse
Xilk = 0, diger durumda

1, k arac1 i1 diiglimiinii ziyaret ederse
0, diger durumda

Fonksiyonu
Toplam kat edilen mesafenin en kiigiiklenmesi, denklem 1.1’de gosterilmektedir.

Enkz =% ¢ij Xk Xiji

(1.1)

Kisitlar
Her miisteri bir araca atanmalidir; denklem 1.2’te gosterilmektedir.

i =

1,
Zyik l 2,....n (1.2)
k o= .

Bir aragla bir diigiime en fazla bir kez ugranabilmelidir (i diigiimiine k araci ile gelindiyse ve i
digiimiinden de j diiglimiine gecilecekse, bu gecis yine k araci ile olmalidir); denklem 1.3’te

Z Xijk = Yik

K
V(i k) i=loon  k=l,m (1.3)
Alt rota olugsmas: engellenmelidir; denklem 1.4’te gosterilmektedir.

D s <|s]

Ljes (1.4)

gosterilmektedir.

V(k) S E{2,..,n} k=1,..,m
Karar degiskenleri 0-1 tamsayili degisken olmalidir; denklem 1.5’te gosterilmektedir.
yix €{ 1,0 } i=Il,...,n k=1,.,m (1.5)
Xik € 1,0 } i,j=1,.,n k=1,.,m (1.6)

Bu tanimlamalar altinda arag¢ rotalama probleminin genel matematiksel modeli asagidaki
gibidir;
Amag fonksiyonu:

Enkz = Zcifzxifk (1.1)

i,j k
Kisitlayicilar:
1, i
Zyw{ =2, (12)
K I i
V(i k) i=1,...n k (1.3)
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Z"Uk <|s]-1 v

i,jeS

Yik E{ 1,0 } i =1,.

Xk Xijk = Yik

SC#2,...n

N

Xijk E{ 1,0} i,jzl,...,i’l

Arag Rotalama Problemi igin Coziim Teknikleri

k (1.4)
M

(1.5)
o1 (1.6)

Arag rotalama problemini ¢6zmek i¢in aragtirmacilar tarafindan pek ¢ok teknik gelistirilmistir.

Bu ¢6ziim teknikleri kesin ¢oziim teknikleri ve sezgisel teknikler olarak iki sinifa ayrilir. Kesin

¢oziim teknikleri ile optimal ¢6ziim garanti edilebilirken sezgisel teknikler ile optimuma yakin

¢ozlimler ¢ok daha kisa siirede bulunabilmektedir (Keskintiirk vd., 2015). Ara¢ rotalama

problemi igin kullanilan baslica ¢6ztim teknikleri Sekil 1.’de gosterilmektedir.

Arac Rotalama Problemi Coziim Teknikleri
y 1.1.2 Y

Kesin Cozim Sezgisel Teknikler
y I L 4
> Kesm — Klasi Met
™ Dal i Tasar > Tavl
> Dal L Stipiir [ Yap
L Dina N iki N Tab
L Gel. ia Kari
> Gen

Sekil 1. Arag rotalama problemi ¢oziim teknikleri (Demircioglu, 2009 -

Diizenleme yapilarak alinmagtir.)

Bu tekniklerden Genetik Algoritma, son yillarda da problemlerdeki karmasiklig1 azaltma ve kisa

stirede iyi ¢oziimler elde etme 6zelligi dolayisiyla etkin bir optimizasyon araci haline gelmistir

(Gupta ve Imtanavanich, 2010).

Arag Rotalama Problemi igin Literatiir Taramasi

Arag rotalama problemi, ilk olarak Dantzig ve Ramser (1959) tarafindan genellestirilmis gezgin

satic1 problemi olarak ifade edilmistir. Giinliik yasam problemi i¢in modellenerek 6zgiin bir

algoritmaya dayali ¢6ziim yaklasimi elde edilmistir. 1964'te Clarke ve Wright, etkili bir sezgisel

algoritmayla farkli ara¢ kapasiteleri ve miisteri talepleri i¢in ¢6ziim yaklasimini gelistirmislerdir.

Literatiirde bu calismalari, farkl: tiirdeki ara¢ rotalama problemi modelleri i¢in kesin ya da
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yaklasik ¢6ziim sunan baska algoritmalar takip etmistir. Detayli literatiir ¢calismasi, Eksioglu vd.
(2009) tarafindan sistematik bir sekilde yapilmistir (Eksioglu vd. 2009).
Arag rotalama probleminin pratik uygulamalarinda, rotalama sirasinda birgok ek gereksinim

ve operasyonel kisitlamalar getirilmistir. Bahsedilen ek gereksinim ve kisitlamalar su sekilde

siralandiginda:

Her giizergahtaki yiik araglarin verilen kapasitesini asmamali,

Her giizergahin toplam uzunlugu belirtilen sinirin tizerinde olmamalj,
Miisterilerin hizmetleri belirli zaman pencerelerinde gergeklesmeli,
Arag filosu farkl: tip araglardan olusabilir,

Miisteriler arasinda oncelik iligkileri olabilir,

Miisteri talepleri dnceden tam olarak bilinemeyebilir,

Bir miisterinin talebi farkli ara¢lar arasinda boliinebilir,

Talepler veya seyahat siireleri gibi baz1 problem o6zellikleri dinamik olarak degisebilir
(Toth ve Vigo, 2002a).

Arag rotalama probleminin giinliik yasam uygulamalarinda karsilagilan kisitlar ii¢ ana grupta

toplanabilmektedir (Diizakin ve Demircioglu, 2009):

1.

Araglarla ilgili kisitlar

Arag kapasite kisit1 (agirlik veya hacim olarak)

Toplam zaman kisitt

Siiriictiniin ¢alisma saatleri i¢in yasal sinirlamalar

Miisteriler ile ilgili kisitlar

Her bir miisterinin bir tiir liriin talep etmesi veya belirli ¢esitte iirtin dagitilmasy;
Lojistik firmalar1 buna 6rnek verilebilir.

Dagitimin yapilabilmesi i¢in belirli zaman araliklarinin bulunmasi

Diger kisitlar

Ayni arag ile ayni1 giinde, aracin depoya donerek tekrar yola ¢ikmasiyla, birden fazla

tur yapilmasi

Bir turun bir giinden uzun olmasi

Birden fazla depo olmasi

Arag rotalama probleminde rota olusturulurken, su hususlara dikkat edilmelidir (Ceyrekoglu,
2017):

Sekil

Farkli konumlarda bulunan tiim miisterilerin talepleri karsilanmalidir.

Her miisteriye talebinin karsilanmasi i¢in sadece bir arag bir defa ugramalidir.

Rotaya depodan baslayan bir ara¢ mutlaka depoya geri donmelidir.

Ugranacak miisterilerin talep toplamlar1 ara¢ kapasitesini gegmemelidir.

Her bir rota i¢in sadece bir ara¢ planlanmalidir.

Arag rotalamada temel amag, her bir aracin kat edecegi mesafenin minimize edilmesi
olmalidur.

2’de Ornek bir ara¢ rotalama problemi modeli gosterilmistir. 1'den 9'a kadar

numaralanmis diigiimler siparis noktalarini, 0 ise ana depoyu ifade etmektedir.
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(2
\ /@ﬁ:Rotam

—

1. Arag Rotast

8 3. Arag Rotasi

Sekil 2. Arag rotalama problemi 6rnek gosterimi (Sen, Comert Ercan ve
Yazgan, 2015)

Arag rotalama problemi, gezgin satic1 probleminin birden fazla ara¢ ve eklenmis kisitlar ile
gelistirilmis halidir. Arag rotalama probleminin ¢6ziimii, ayn1 sayida miisteri veya sehre sahip
gezgin satic1 problemine kiyasla daha zordur (Diizakin ve Demircioglu, 2009).

Genetik Algoritma

Genetik algoritmanin esas1 dogal se¢ilim ve genetik kurallarina dayanmaktadir. Bu kurallar, iyi
nesillerin kendi yasamlarin1 korurken, kotii nesillerin yok olmas: ilkesine dayanmaktadirlar.
Genetik algoritma bu iki kural1 bir arada kullanarak en iyiyi aramay1 hedefleyen bir eniyileme
teknigidir (Sen, 2004).

Genetik algoritma genel anlamda, dizilerden olusan bir popiilasyona ¢ogalma, ¢caprazlama ve
mutasyon operatorlerinin uygulanmasini icermektedir. Bu operatdrlerin uygulanmasindan
sonra yeni bir popiilasyon olusur. Yeni popiilasyon eski popiilasyon ile yer degistirir. Her
dizinin bir uygunluk degeri vardir. Diziler uygunluk degerine gore segilirler. Genetik algoritma,
optimize edilecek parametreleri kodlar ve bu kodlar tizerinde islem yaparak parametre kodlama
esasina gore ¢alisir. (Kirda, 2013). Goldberg ‘in tanimina gore, genetik algoritma rastlantisal
arama teknigini kullanarak ¢6ziim bulmaya calisan, parametre kodlama esasina dayanan
sezgisel bir arama teknigidir (Elmas, 2016).

Genetik algoritma problemlere tek bir ¢6ziim iiretmek yerine, farkli ¢oziimlerden olusan bir
¢oziim kiimesi tiretir. Genetik algoritmada ¢o6ziimiin uygunlugu onun segilme sansini arttirir
ancak secilmesini garanti etmez. Se¢im islemi de baslangi¢ popiilasyonunun olusturulmasi gibi
rastgeledir, ancak bu rastgele islemde ¢6ziim adaylarinin secilme olasiliklarini ¢6ziimlerin
uygunluk degerleri belirler (Ozkan, 2008).
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Genetik algoritmada olast ¢oziimlerin timi hemen yaratilmaz. Optimum ya da optimuma
yakin ¢6ziime, olas1 ¢ozlimlerin bir boliimii iizerinden gidilir. Genetik algoritma deterministtik
kurallar1 degil, olasilik {izerine kurulu kurallar1 kullanan teknikdir (Ozkan, 2008).

Genetik algoritmanin en uygun oldugu problemler, klasik tekniklerle ¢6ziimii miimkiin
olmayan ya da ¢oziim siiresi problemin biiyiikliigiine gore iistel olarak artan durumlarda
kullanilmaktadir.

Genetik algoritmanin etkin kullanildig: alanlar;
e Optimizasyon,
e Otomatik programlama ve bilgi sistemleri,
e Mekanik 6grenme,
¢ Ekonomik ve sosyal sistem modelleri,

e Isletmelerdeki uygulama alanlari goriilmektedir (Emel ve Tagkin, 2002).

Isletmelerdeki uygulama alanlari: Genetik algoritma isletmelerde finans, pazarlama, iiretim,
montaj hatt1 dengeleme problemi, cizelgeleme problemi, tesis yerlesim problemi, atama
problemi, hiicresel {iretim problemi, sistem giivenilirligi problemi, tasima problemi, gezgin
satic1 problemi, arag rotalama problemi, minimum yayilan aga¢ problemi gibi bir¢ok farkli
problemde kullanilabilmektedir. Bahsedilen problem tiirlerinin ¢6ziimiinde baska arama
teknikleri de kullanilabilmektedir. Fakat genetik algoritma, genel ¢6ziimleri belirleyebilmesi ve
alternatiflerin hizhi bir sekilde degerlendirmesi gibi geleneksel tekniklere gore sagladigi
tstiinliikler sebebiyle daha etkin ¢6ziim teknigi olarak kabul gormektedir. Anlatildig1 gibi
genetik algoritma pek ¢ok alanda siklikla kullanilmaktadir.

Genetik Algoritmanin Temel Kavramlari

Genetik algoritmanin amaci evrimsel siireci taklit ederek problemlere ¢6ziim iiretebilmek
oldugu icin genetik algoritmadaki bir¢ok kavram genetik bilimindeki karsiliklariyla benzerlik
gostermektedir.

Gen

Genler, genetik algoritmada ¢6ziimiin bir 6zelligini temsil etmektedirler. Genetik algoritmanin
kullanildig1 programlama yapisinda, gen yapilar1 programcinin tanimlamasina baghdir. Bu
nedenle yazilan programa gore gen igerigi ¢ok 6nemlidir (Elmas, 2007).

Kromozom (Birey)

Genlerin bir araya gelmesiyle kromozomlar olusur. Kromozomlarin bir araya gelmesiyle de
popiilasyon olusur. Genetik algoritmada ise her kromozom problem i¢in olas1 ¢éziimleri temsil
eder ve problemin ¢oziimiinde en 6nemli birim oldugu igin bilgisayar ortaminda iyi ifade
edilmesi gerekmektedir.

Popiilasyon

Genetik algoritmada popiilasyon, olasi ¢oziimlerden olusan toplulugu temsil etmektedir.
Popiilasyondaki kromozom sayis1 problemin yapisina gore programci tarafindan belirlenir ve
nesiller boyunca sabit tutulur.
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Uygunluk Fonksiyonu ve Degeri

Genetik algoritmada, popiilasyon icindeki iyi 6zelliklere sahip kromozomlarin bir sonraki
nesile aktarilmas: istenir. Bunun i¢in de problemin amaciyla orantili olarak olusturulan
uygunluk fonksiyonu kullanilarak bir degerlendirme yapilir.

Uygunluk degeri, ¢6ziimiin kalitesini belirler ve uygunluk fonksiyonu kullanilarak hesaplanir.
Fonksiyonun sonucu olarak ortaya ¢ikan deger, ilgili kromozomun uygunluk degerini temsil
etmektedir. Yiiksek degerlere sahip kromozomlarin bir sonraki nesile aktarilma olasilig1 daha
fazladir. Yani, iyi olanlarin korunarak daha iyiye gétiirebilecek olmasindan dolayi, algoritmanin
gliciinii olusturan en 6nemli faktdrlerden biri olmaktadir (Yiicel, 2016).

Genetik Operatoérler
Genetik algoritmanin en basit formu ii¢ tip genetik operator igerir: se¢im, ¢aprazlama ve
mutasyon

Sonlandirma Kriteri
Programci tarafindan belirlenen sonlandirma kriteri, yineleme sayisi (iterasyon sayisi)
olabilecegi gibi probleme 6zgii basar1 degerleri ya da arama siireside olabilmektedir.

Genetik Algoritmanin Asamalari

Genetik algoritma genel olarak asagidaki ¢6ziim asamalarini gerceklestirir:
1. nadet kromozomdan olusan rastgele bir popiilasyon olusturulur.
2. Popiilasyondaki her kromozomun uygunluk degeri hesaplanir.
3. llk popiilasyon biiyiikliigiine (n adet birey) esit olan yeni popiilasyon olusturuluncaya
kadar asagidaki adimlar tekrar edilir.
a) Mevcut popiilasyondan secim teknikleri yardimiyla caprazlama uygulanacak
kromozomlar secilir.
b) Belirlenmis olan ¢aprazlama orani ile ¢aprazlama islemi gergeklestirilip segilen
kromozomlarin yerine yeni bireyler olusturulur.
c) Mutasyon orani ile yeni olusturulan bireylere mutasyon uygulanir. Mutasyon
uygulanmuis olan yeni kromozomlar yeni popiilasyonda yer alir.
4. Yeni popiilasyon mevcut popiilasyon ile yer degistirilir.
5. 2.agamaya geri doniiliir.
Genetik algoritma siireci igin bilgisayar programlarindan yararlanilmaktadir. Basit genetik
algoritma genel yapisinin bilgisayar programinda kodlanmasina yénelik yapay kodu $ekil 3.’de

verilmistir.
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Basla

t=0

[k ¢6ziim uzay1 P(t)’yi olusturur

[lk ¢dziim uzay1 P(t)’nin uygunluk degerini hesapla
Sonlandirma kriteri saglanana kadar
Basla
t=t+1
P(t-1)’den P(t)’yi se¢
P(t)’yi operatorler ile degisime ugrat
P(t)’nin uyum degerini hesapla

Dur

Sekil 3. Genetik algoritmanin genel yapisi (Dasgupta and Michalewicz, 1997)

Genetik Algoritmanin Adimlari
Adim 1. Kromozomlarin Kodlamasi

Kodlama ile probleme o6zgii bilgilerin genetik algoritmanin kullanabilecegi bir sekle
doniistiiriilmesi saglanir. Kodlama, problemin yapisina gore degisiklik gostermektedir.
Kromozom kodlamasinda Ikili kodlama, deger kodlama ve permutasyon kodlama
kullanilmaktadir. (Rothlauf, 2006).

Ikili (Binary) kodlama: 1lk kez Holland (1975) tarafindan onerilen ikili kodlama teknigi,
genetik algoritma uygulamalarinda en eski ve en yaygin olarak kullanilan gosterimlerden
biridir. Coziim uzayindaki degerlerin ikili sayma sistemine gegirilmesiyle gergeklestirilir (Yiicel,
2016). Ikili kodlamada, her kromozom 0 veya 1 karakter dizilerinden olugsmaktadir. Tiim
degerlerin temsil edilebilecegi sekilde, sabit bir dizi uzunlugu belirlenmelidir. Ikili kodlama ile
gerceklestirilen drnek bir kromozom gosterimi Sekil 4.’te verilmistir (Duman, 2007).

Kromozom A 10110010110010101110
Kromozom B 11111110000011000001

Sekil 4. Ikili kodlama gosterimi

Deger kodlama: Problemin gercek degerlerinin dogrudan kullanildigi kodlama seklidir.
Kodlanan karakterler tamsayilar, ondalikli sayilar, harfler ya da ilgili problem i¢in anlaml
sozciiklerden olusabilir. Bu tip problemler i¢in ikili kodlama ¢ok zordur ve hesaplama
karmasikliginin artmasina neden olmaktadir. Sekil 5.’te deger kodlamanin alabilecegi degerleri
gosteren 6rnek kromozom yapilar: verilmistir (Sivanandam and Deepa, 2008).

Kromozom A ADBHNJMKLERTY
Kromozom B (1,234), (5,678), (4,678)
Kromozom C (6n), (sag), (6n), (arka)

Sekil 5. Deger kodlama gosterimleri

Permutasyon kodlama: Genellikle siralama problemlerinde permutasyon kodlama kullanilir.

Bu kodlamada her kromozom dizideki bir siray1 temsil eden sayilardan olusur. Permutasyon
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kodlama, genellikle is cizelgeleme, gezgin satici problemi, ara¢ rotalama problemi gibi
siralamanin 6nemli oldugu problemlerin ¢6ziimde kullanilir. Sekil 6.’da permutasyon kodlama
ornegi verilmistir (Giinay, 2013).

Kromozom A 135792468
Kromozom B 123498765

Sekil 6. Permutasyon kodlama gosterimleri

Adim 2. Baslangig¢ popiilasyonunun olusturulmasi

Popiilasyonu olusturan kromozomlar, problemin ¢6ziim uzayindaki farkli noktalar: temsil
ettigi icin ¢6ziim uzayinin farkli noktalar: es zamanli olarak taranmaktadir.

Baslangi¢ popiilasyonu ¢ogunlukla rastgele olarak belirlenir. Popiilasyondaki bireylerin baska
sezgisel tekniklerle belirlendigi yaklasgimlarda mevcuttur (Sivanandam and Deepa, 2008).
Baslangi¢ popiilasyonunun sezgisel teknikler kullanilarak olusturulmasi optimum ¢oéziime
ulasmay1 hizlandirabilecekken, bazi durumlarda ¢esitliligi azaltarak yerel optimuma takilmaya
neden olabilmektedir (Gomez and Hougen, 2007).

Popiilasyondaki kromozom sayis1 programci tarafindan belirlenir ve sonraki nesiller boyunca
sabit tutulur. Popiilasyon biiyiikliigii genetik algoritmanin performansi ile dogru orantilidir.
Popiilasyon boyutunun biiyitk olmasi, ¢6ziim uzaymin daha genis bir boliimiinde arama
yapilmasini saglarken, ¢dziime ulagsma siiresini uzatacaktir. Popiilasyon biiyiikliigiiniin kiigiik
olmasi ise algoritmanin ¢aligma hizini arttirirken, ¢6ziim uzayinin goérece daha az bir kismini

tarayacagl i¢in en iyi ¢6ziime ulagilma olasiligini azaltacaktir.

Adim 3. Uygunluk fonksiyonunun belirlenmesi ve uygunluk degerinin hesaplanmasi

Uygunluk fonksiyonu genetik algoritmanin saglikli ¢aligmasi ve dogru sonuglar vermesini
etkileyecektir. Genellikle uygunluk fonksiyonu problemin amag fonksiyonu ya da onun bir
doniisiimtdiir (Acar,2014).

Adim 4. Se¢cim operatorii

Secim isleminde popiilasyondaki biitiin bireylerin secilme olasilig1 vardir. Se¢im operatorti,
popiilasyonun boyutuyla iliskilidir. Topluluk boyutu kiigciik bir popiilasyonla ¢aligilmasi
durumunda topluluk ¢esitlendirilmesinin olasi iyi alternatiflerin olugmasi i¢in yetersiz kalmasi
sorununu yaratabilir. Bu nedenle secimde, popiilasyondaki kromozomlarin gesitlendirilmesini
daraltan bir teknigin uygulanmasi iyi sonug vermeyebilir (Er, Cetin ve Ipekgi Cetin, 2005).

Secim sirasinda dengenin gozetilmesi gerekmektedir. Cok gii¢lii bir se¢cim, o seviyede iyi
uygunluk degerine sahip kromozomlarin popiilasyonu kaplamasini ve ¢éziime ulagmak i¢in
gereken cesitliligin azalmasini beraberinde getirir. Cok zayif bir se¢im ise agir1 yavas bir evrime
sebep olur (Cevre, 2008). Hangi kromozomlarin bir sonraki nesile aktarilacagini belirlemek i¢in
farkli se¢im teknikleri gelistirilmistir. Secim tekniklerinden rulet tekerlegi teknigi, turnuva

secim teknigi ve elit secim teknigi en ¢ok kullanilanlardir.
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Adim 5. Caprazlama operatérii

Caprazlama, Genetik algoritmanin performansini etkileyen o6nemli islemlerden biridir.
Caprazlama ii¢ adimda gergeklestirilen bir operatordiir (Sivanandam and Deepa, 2008):

1. Secim operatdrii rastgele eslesme icin iki ayr1 diziden bir ¢ift seger.

ii. Caprazlama konumu dizi uzunlugu boyunca rastgele secilir.

iii. Son olarak, konum degerleri caprazlama takiben iki dizi arasinda degistirilir.

Secim islemi ile belirlenen kromozomlarin yer aldig: bir ¢iftlesme havuzu olusturulduktan
sonra gerceklestirilen caprazlama islemlerinin genellikle tiimiinde, iki ebeveyn birey, bir
giftlesme havuzundan alinarak karsilikli genlerini degistirirler. Bu sayede ¢aprazlama
operatdriiniin ¢alistirilmasiyla popiilasyonda yer almayan yeni bireyler olusturularak cesitlilik
saglanir (Yiicel, 2016).

Ayn1 kromozom iftlerinden farkli yavru kromozom meydana gelebilmesinden dolay:
caprazlama operatorii genellikle stokastiktir (Dreo vd., 2006).

Adim 6. Mutasyon operatorii

Mutasyon operatorii, popiilasyonda genetik cesitliligi saglamak ve korumak amacryla kullanilir
(Colak, 2010). Mutasyon, bagka tiirlii bulunamayacak olas1 ¢dziimlere ulasmanin rasgele bir
yoludur (Karaova, Smarkov and Penev, 2005).

Mutasyon islemi, dnceki islemlerde kaybedilen yararli genlerin kurtarilmast igin tasarlanmuigtur.
Mutasyon isleminde, mutasyon olasiligina bagl olarak kromozomdaki deger degistirilir (Chen
and Chen, 1997). Mutasyon islemi, tiim kromozomlara uygulanmayip sadece iiretilen
¢ocuklarin belli bir yilizdesine uygulanir. Bu yiizdeye mutasyon olasilig1 veya mutasyon orani
denir. Mutasyon olasilig1, problemin basinda belirlenen ve genellikle (0,01 gibi) ¢ok diistik bir
oranla gergeklestirilir. Eger mutasyon olasilig1 ¢ok biiyiik olursa, bu kromozomlarin gereginden
fazla degisiklige ugramasi anlamina gelir ve ¢6ziimiin optimuma ulagmasi zorlasabilir (Kirda,
2013).

Adim 7. Sonlandirma kriteri ve algoritmanin sona ermesi

Genetik algoritmanin bir yerde sona ermesi ve sonucunun elde edilmesi i¢in karar verici
tarafindan belirlenen bir kriterin saglanmis olmasi gereklidir (Koza, 1998).

Genetik algoritma siirecinde en yaygin olarak kullanilan sonlandirma kriteri, belirli bir
yineleme sayisina ulasilmasidir. Yiicel, 2016). Genetik algoritmanin temel isleyisine ait akis
semast ise Sekil 7.’de verilmistir. Akis semasinda goriildiigii gibi genetik algoritmanin ilk adimi
uygun kodlamanin yapilmasidir.
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Basla

v

Baslangi¢ popiilasyonunu olugtur

v

Popiilasyondaki her kromozomun |
uygunluk degerini degerlendir

v

Secim

v

Caprazlama

v

Mutasyon

v

Sonlandirma
Evet kriteri saglaniyor
# mu?

Hayir

\ 4

En iyi kromozom

v

Son

Sekil 7. Genetik algoritmanin akis semasi

Genetik Algoritmanin Ozellikleri

Genetik algoritmanin kullanilmasinin baslica avantaj ve dezavantajlar1 su sekilde
belirtilmektedir (Haupt and Haupt, 2004):

Avantajlari;
o Siirekli ya da kesikli degiskenlerden olusan problemlerde optimum ¢oziimler
verebilmektedir.
e Ekbilgilere ihtiya¢ duymadan ¢alisabilmektedir.
e Cok sayida degiskenle ¢alisabilmektedir.
e Genis ¢ozlim uzayinda es zamanli tarama yapabilmektedir.
o Degiskenler iizerinde kodlama yapilmasina izin vermektedir.

Dezavantajlari;

Genetik algoritma, Sivanandam and Deepa, 2008):
e Uygunluk fonksiyonunun belirlenmesi zorluk ¢ikarabilmektedir.
e Erken yakinsama olusabilir.
e Popiilasyon biiyiikliigii, mutasyon olasiligi, ¢aprazlama olasilig1, secim teknigi gibi
cesitli parametrelerin secilmesi problemi vardir.
e Ozel bilgiler probleme kolayca dahil edilemez.

e Yerel optimumun belirlenmesinde iyi degildir.
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e Kesin bir sonlandirma kriteri bulunmamaktadir.

e Diizgiin tek modlu fonksiyonlar igin etkili degildir.

e Bir yerel arama teknigi ile birlikte kullanilmasi gerekir.

e Tam olarak global optimumu bulmak zordur.

e Cok sayida uygunluk fonksiyonu degerlendirmesi gerektirir.

e Yapilandirma basit degildir.

Genetik Algortima Kullanilarak Ekmek Uretim isletmesi i¢in Ara¢ Rotalama Probleminin
Coziimii

Arag rotalama probleminin, genetik algoritma teknigi ile ¢6ziimii bir uygulama ile gosterilmeye
calisilacaktir. Uygulama, Eskisehirde bulunan ve giinlitk ekmek iiretip dagitan, ekmek
fabrikasinda yapilmistir. Uygulama amaci; misteri taleplerinin timi karsilanirken, en kisa
rotayl olusturabilmek i¢in isletmeye ait hangi aracin hangi siparisleri nasil bir sirayla tasimasi
gerektigi belirlenmeye ¢alisilmasidir.

Eskigehir Halk Ekmek Igletmesi iiretim tesisi 6750 adet / saat beyaz ekmek, 10000 adet / saat roll
ekmek iiretim kapasitesine sahiptir. Tesiste beyaz ekmek disinda ayrica kepekli ekmek, tam
bugday ekmek ve roll ekmek cesitleri olmak iizere dort gesit ekmek iiretilmektedir. Ekmek
gesitlerine ait gorseller Sekil 8.’de verilmektedir.

Tam Bugday Ekmek Roll Ekmek

Sekil 8. Eskisehir Halk Ekmek Isletmesi'ne ait iiriinler
(http://www.eskisehirhalkekmek.com/, 28 Haziran 2019)
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Ekmekler, tek bir iiretim tesisinde {tretilerek 51 adetsatis biifesi araciligiyla halka
ulastirilmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda, tesisin satig biifelerine ekmek dagitimi ele
alinmaktadir. Uretim tesisinin ve dagitim noktalarinin adresleri bilindigi i¢in Eskigehir Halk
Ekmek Igletmesinin mevcut {iretim tesisi ve satis biifelerinin Google Maps
(https://www.google.com/maps)  lizerindeki konumlar1 Sekil 9de gorsel olarak
gosterilmektedir. Bu sekilde ilgili 51 noktanin yerlerinin toplu olarak goriilmesi saglanmigtir.

09 9
Q ¢ oY
= 0 (6] 9] o o
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(0200 Q . Q
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Sekil 9. Eskisehir Halk Ekmek Isletmesi iiretim tesisi ve satis noktalarinin konumlar:
(https://drive.google.com/open?id=1QSWTXqzZLq-1cQNo3z13D58Pdml7twya&usp=sharing, 28 Haziran 2019)

Eskigehir Halk Ekmek Isletmesi 3 araca sahiptir. Araglarin her biri bir seferde 150 kasa ekmek
tasima kapasitesine sahiptir. Her bir kasada 20 adet beyaz ekmek/kepekli ekmek/tam bugday
tiirtinde ekmek ayrica 80 adet roll ekmek yer alabilmektedir.

Siparisler 6nceden bellidir ve giinlitk olarak olusturulmaktadir. Araglar iiretim tesisinden
(depo) dagitima ¢ikmaktadir ve dagitim sonunda tekrar iiretim tesisine donmektedir.

Birden fazla arag ve belirli bir kapasite kisit1 oldugu i¢in problem arag¢ rotalama problemi
kapsaminda yer almaktadir. Ele alinan problemde amag, satis biifelerinin siparislerinin timiini
karsilayacak olan arag rotalarini belirleyerek toplam en kisa mesafeyi elde etmektir.

Bu amagla problemin varsayimlar:
e Bir noktaya sadece bir aracin gitme zorunlulugu vardir ve bir noktaya sadece bir kez
ugraniimalidir.
e Her miisteri yalnizca bir araca atanmalidir.

e Her arag sadece bir rotada kullanilacaktir.

241



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (227-254) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

e Her noktaya en az bir defa ugranilmahdur.

e Varilan her nokta ayni aragla terkedilmelidir.

e Her arag¢ dagitim rotasina depoda baslayip depoda sonlandirmaktadir.

e Her aracin kapasitesi 3000 adet beyaz ekmek, tam bugday ve kepekli ekmek kadardir.
Eger ara¢ kapasitesi, rotasindaki noktalarin siparis miktarim1 (talebini)
karsilayamayacaksa (kapasite asimi), kapasitesi kadar iiriintin dagitimini rotasindaki
belirli noktalara dagitip tekrar depoya geri donmeli ve aracini doldurmalidir.
Rotasindaki tiim noktalarin siparisleri karsilanana kadar bu dongiiyii devam
ettirmelidir.

e Dagitim noktalar1 ve iiretim tesisi (depo) noktasi arasindaki mesafeler belirlidir ve
herhangi bir durumdan (yol ¢alismasi, kaza, hava sartlar1 vb.) etkilenmedigi
varsaylmigtir.

e Herhangi bir zaman siiresi ve servis siiresi kisit1 bulunmamaktadir.

Uygulama Problemi Verileri
Uygulamada Eskisehir Halk Ekmek Isletmesi'nin bir giine ait siparis miktarlarindan
yararlanilmistir ve yaklasik olarak diger giinlerde de ayni miktarlarda siparis olacag:

ongorilmiustir.
Eskigehir Halk Ekmek Igletmesi’ne ait bir giinlitkk siparis miktar1 tablosu Tablo 1.’de

verilmektedir. Uretim tesisinin numaralandirilmast bir (1) olarak belirlendigi icin sati
biifelerinin numaralandirilmasi ikiden (2) baglatilmistir.
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Tablo 1. Eskisehir Halk Ekmek Isletmesi bir giinliik siparis miktarlar:

Bﬁ;?;finin Satlsl Biifelerinin Siparis Miktarlar1 (adet) : T(;p;lj;n
Numaralar1 Isimleri ]]531?1/1?3?( I}f:iﬁr’;:ll{i Bzgc?:ly Elk{r?lek M?;fiaertl; "
Ekmek (Esitlendi)
2 71 Evler-1 1000 40 40 - 1080
3 71 Evler-2 200 - 20 - 220
4 Baglar 160 40 40 30 270
5 Batikent 160 40 40 15 255
6 Batikent-2 50 20 30 13 113
7 Biiyiikdere 740 60 100 18 918
8 Camlica-1 340 40 60 8 448
9 Camlica-2 580 40 40 24 634
10 Camlica-3 600 20 40 4 664
11 Camlica-4 520 20 40 7 587
12 Cankaya 160 ) B B 160
13 Derman 500 40 60 8 608
14 Elmalt 400 20 20 9 449
15 Emek-2 800 40 40 - 880
16 Emek-3 400 - 20 5 475
17 Emek-4 1100 40 40 8 1138
18 Emeksiz 460 20 40 10 530
19 Erenkdy-1 500 20 20 38 578
20 Ertas 800 40 60 13 913
21 Esentepe 400 20 20 3 443
22 Fevzicakmak-1 360 - - - 360
23 Fevzigakmak-2 400 - 10 - 410
24 Gokmeydan-2 500 40 110 30 680
25 Goztepe 200 20 40 13 273
26 Giiltepe 700 20 80 88 888
27 Hava Hastanesi 760 120 220 85 1185
28 Kirim 260 40 40 8 348
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Tablo 1. Eskisehir Halk Ekmek Isletmesi bir giinliik siparis miktarlari (Devam)

Bﬁfi?:jnin Sat1§. Biifelerinin Siparis Miktarlar1 (adet) T(;I:;{c?;n
Numaralar Isimleri Beyaz Kepekli BI?E; Elljr(;lelek Miktarlar

Ekmek | Ekmek Ekmek (Esitlendi) (adet)
29 Kurtulus 400 60 100 - 560
30 Odunpazari 640 80 160 - 880
31 Opera 280 40 80 - 400
32 Omeraga 340 40 60 - 440
33 Savas 280 40 140 30 490
34 Sihhiye 260 40 60 18 378
35 Sultandere-1 280 20 40 25 365
36 Sahintepesi 360 40 40 13 453
37 Sarhoyiik 220 - - - 220
38 Sirintepe 440 40 60 18 558
39 Takkali-1 800 40 40 122 1002
40 Takkali-2 400 20 20 - 440
41 Tepebas1 700 80 140 23 943
42 Toki-3 300 20 80 17 417
43 Toki-5 400 20 20 - 440
44 Uludnder 300 20 40 12 372
45 Visnelik 340 40 200 48 628
46 Yenidogan-1 600 60 80 38 778
47 Yenikent 560 60 160 29 809
48 Yesiltepe-1 400 20 20 7 447
49 Yesiltepe-2 400 - - - 400
50 Yimpas 280 20 40 12 352
51 Yunustepe 700 60 60 8 828
52 Zincirlikuyu 480 40 40 7 567

Uretim  tesisi ve  satig  biifeleri  arasindaki ~ mesafeler ~ Google  Maps
(https://www.google.com/maps) aracilig1 ile bulunmustur. Mesafe degerlerinin belirlenmesi
agamasinda koordinat veya kus ugusu mesafe degerleri yerine gergek yol giizergahinin km
degerlerinin kullanilmasi sayesinde wuygulamanin daha gercek¢i sonuglar vermesi
amagclanmaktadir.
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Uygulama Probleminin Genetik Algoritma ile Céziimii

Probleminde genetik algoritmanin kullanilabilmesi i¢in hesaplamay1 saglayacak bir yazilima
gereksinim duyulmaktadir. Hesaplamalar ¢ok uzun siirecegi icin elle hesaplama yapmak
miimkiin degildir. Bu sebeple, bilgisayarlarin hizli islem yapma o6zelliginden yararlanmak
amaciyla bir yazilim gelistirilmistir.

Problemin genetik algoritma ile ¢oziimiinde, Java programlama dili kullanilarak Java web
uygulamas: seklinde gelistirilmistir. Ara yiiz teknolojisi olarak Angular]Js, JavaScript, HTML,
CSS ve Bootstrap teknolojileri kullanilmigtir. Veri tabani olarak ise MySQL kullanilmistir.
Gelistirilen yazilim, Windows 10 isletim sisteminde ¢alisan, SSD sabit disk, 8 GB RAM ve 3.20
GHz 4 ¢ekirdekli AMD islemciye sahip bir bilgisayar {izerinde denenmistir. Gelistirilen yazilim,
daha sonra internet ortaminda erisilebilir hale getirilmistir.

Oncelikli olarak, uygulama verileri program veri tabanina eklenmelidir. Sonrasinda genetik
algoritmanin ¢aliyma diizenine gore c¢alistirlmaktadir. Yazilimin ara yiizii, genetik
algoritmanin ¢aligma prensibini temel alan 6 kisimdan olusmaktadir ve Sekil 10’da
gosterilmektedir. Baslangi¢ popiilasyonunun olusturulmasindan baglayarak hesaplama, se¢im,
caprazlama, mutasyon ve son olarak genetik algoritma ¢oziim sonuglarinin gosterildigi
algoritma kismi seklinde devam etmektedir.

m 2-HESAPLAMA | 3-SECIM ALGORITMA

Baslangig Uygunluk Secim Caprazlama Mutasyon Cozim
Popiilasyonunun Degeri Islemi Islemi Islemi Sonuglart
Olusturulmas1  Hesaplanmasi

Sekil 10. Yazilumin ara yiiziindeki kisimlarin gorseli

Kromozom yapisi ve baslangi¢ popiilasyonu

Genetik algoritmanin temel kavramlari, Eskisehir Halk Ekmek Igletmesi ekmek dagitim
probleminde:
e Gen: Dagitim rotasindaki {iretim tesisi ve 51 satis biifesinden olusan noktalarin her biri,
e Kromozom: Problemin olasi ¢6ziimiinii temsil eden arag rota giizergahlarinin her biri,
e Baslangi¢ Popiilasyonu: Rastgele olusturulan arag rota giizergahlarinin kiimesi sekilde
ifade edilmektedir.

Baslangi¢ popiilasyon biiyiikliigii parametresi 100 olarak belirlenmistir ve bu say1 iiretilecek
¢oziim sayisini ifade etmektedir. Kromozom yapisi olusturulurken ii¢ ara¢ i¢in toplam en kisa
mesafeyi bulmay1 amaglayan bir yapi tasarlanmistir, ¢6ztim sonuglari sonrasinda bulunan rota
li¢ ara¢ arasinda dengeli bir sekilde dagitilmaya ¢alisilacaktir. Problemin kromozom yapisi ve
baslangi¢ popiilasyonu 6rnegi Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Probleme ait kromozom yapisi ve baslangi¢ popiilasyon ornegi

1. Dizilim | 1 11 24 3 43 | 23 1 27 | 50 | 20 1
2. Dizilim | 1 37 | 44 | 24 | 22 | 40 | 35 . 52 10 18 1
3. Dizilim | 1 41 14 | 44 7 1 19 27 18 | 48 1

I I

| |

| |

1 1
100. Dizilim | 1 18 14 15 3 43 | 32 o 4 1 40 1

Ikinci boliimde belirtildigi iizere genetik algoritmalarda kromozomlar ¢dziime ait tiim bilgileri
icinde bulundururlar. Tabloda bir (1) ile gosterilen gen {iretim tesisini, diger sayilar ise dagitim
noktalarini ifade etmektedir. Problemin yapisi geregi dagitim, iiretim tesisinden baslayarak
tiretim tesisinde sonlanmasi gerektiginden kromozomun ilk ve son geninde iiretim tesisi
konumlandirilmistir. Ayn1 zamanda, kapasite kisitina uygun olacak sekilde dagitim
noktalarinin arasina iiretim tesisini ifade eden bir (1) sayis: tekrar kullanilmakta ve dizilimler
bu kurala uygun olacak bir sekilde olusturulmaktadir.

Uygunluk fonksiyonu

Kromozomlar olusturulduktan sonra uygunluk degerinin hesaplanmasi gerekir. Uygunluk
degeri, kromozoma ait siralamadaki ardisik her iki nokta arasindaki mesafenin toplanmasi
sonucu elde edilmektedir. Problemin amaci en kisa mesafeyi elde etmek oldugu i¢in uygunluk
degeri ne kadar kiiglikse bulunan ¢6ziim o kadar iyidir. Uygunluk fonksiyonuna ait gelistirilen
yazilimin ara yiizii $ekil 11°da verilmektedir.
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Sekil 11. Uygunluk fonksiyonunun gelistirilen yazilimdaki ara yiiz gorseli

Genetik operatorler

Genetik operatorlerin uygulanmasi asamasinda kromozom yapisina kapasite kisitlamasi
nedeniyle eklenen iiretim tesisi geni olmadan yani popiilasyonun ham haliyle islem
yapilmaktadir. Bunun sebebi, islemler sirasinda olusabilecek karmasikligi engellemektir.
Dizilimlerin ham hallerinin gelistirilen yazilimin ara yiiziindeki gorseli Sekil 12‘de
gosterilmektedir.
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Sekil 12. Baslangi¢ popiilasyonunun gelistirilen yazilimdaki ara yiiz gorseli

Se¢im islemi: Baslangi¢c popiilasyonunun olusturulmasi ve popiilasyondaki her bireyin
uygunluk degerinin hesaplanmasinin ardindan sira se¢im agsamasina gelir. Bu ¢alismada, se¢im
isleminde rulet tekerlegi se¢imi kullanilmaktadir. Se¢im islemiyle popiilasyonda en giiglii
adaylarin yani uygunluk degeri daha iyi olan adaylarin bir sonraki popiilasyona aktarilma
ihtimali artmaktadir.

Rulet tekerlegi se¢im tekniginde; popiilasyonda bulunan her giizergahin (her bireyin) uygunluk
degeri oncelikle bire boliinmelidir. Problemin amaci en kisa mesafenin elde edilmesi
oldugundan ¢6ziim kiimesi iginde en kisa mesafenin en biiyiik oran1 vermesini saglamak igin
bu islem gerceklestirilmektedir. Sonrasinda bu oranlarin birikimli toplamlar1 hesaplanir. lyi

degere sahip bireylerin oraninin daha yiiksek olmasi sebebiyle bir sonraki popiilasyona
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aktarilma ihtimalinin yiiksek olmasi beklenir. Sonrasinda popiilasyon biiyiikligii kadar [0-1]
arasinda rasgele degerler iiretilir, bu deger hangi dizilimin birikimli ihtimalinden kiigiikse o
dizilim se¢im islemine tabi tutulur. Rulet tekerlegi se¢cim tekniginin yazilim ara yiizii tizerindeki
gorseli Sekil 13°de verilmektedir.

SECIM
- Birikimli Toplam Rastgele Oran
5 0.04879 0.04877
85 0.84786 0.84429
52 0.51735 0.50812
20 0.19754 0.1883
21 0.2076 0.20641

Sekil 13. Secim isleminin gelistirilen yazilimdaki ara yiiz gorseli

Eskigehir Halk Ekmek Isletmesi igin olast 100 adet ¢oziim i¢inden belli bir oranda rastgele
olarak secilen arag¢ giizergahlar1 ikili olarak eslestirilir. Secilen caprazlama tekniginin
uygulanmasiyla eslesen ara¢ giizergahlari ile yeni arag giizergahlar olusturulur.

Mutasyon:

Bu galigmada, mutasyon islemi sirasinda yer degistirme teknigi kullanilmaktadir. Rasgele olarak
segilen herhangi iki noktanin (genin) birbiri ile yer degistirilmesiyle uygulanir.

Literatiirde yapilan calismalardan yararlanilarak bu ¢aligma kapsaminda, genel kabul edilen
oranlar tercih edilerek popiilasyon biiyiikliigii 100, ¢aprazlama orani 0,60 ve mutasyon orant
0,01 olarak kullanilmaktadir ve bu degerler tiim uygulama boyunca sabit tutulmaktadir.
Caprazlama orani x popiilasyon biiyiikliigii kadar birey caprazlama islemi sonucunda
olusturulur. Mutasyon islemi i¢cin de benzer sekildedir. Mutasyon orani x popiilasyon
biyiikliigii kadar birey mutasyona ugratilmaktadir.

Sonlandirma kriteri

Sonlandirma kriteri kullanicinin tercihlerine gore degisiklik gosterebilir. Caligma kapsaminda,
sonlandirma kriteri olarak maksimum yineleme sayisi belirlenmistir ve isleyis siirecinde
durdurma islemi yapilmadig: takdirde genetik algoritma bu sayiya ulasincaya kadar devam
eder. Ele alinan problemde maksimum nesil say1s1 2000 olarak belirlenmistir. Bu deger, genetik
algoritma adimlarinin kag kez tekrarlanacagini ifade etmektedir.
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Belirlenen maksimum yineleme sayis1 kadar tekrarlanan nesil olusturma islemlerinden sonra

bulunan minimum mesafeye sahip birey, optimizasyon probleminin ¢6ziimii kabul edilmistir.

Analiz Sonuglari

Ele alinan problem i¢in genetik algoritma 2000 kez ¢alistirilmistir ve yaklasik olarak 25 saniye
(sn) gibi kisa bir siirede sonuca ulagilmistir. Genetik algoritma ile belirlenen arag rotalama
islemi sonucunda Eskisehir Halk Ekmek Isletmesi'nin mevcut olarak kullandigi rotasyon
iyilestirilerek daha iyi bir sonug elde edilmesi saglanmistir.

Caligma oncesinde, Eskisehir Halk Ekmek Isletmesi rotalarinin olusturulmasinda 17 yillik
tecriibesinden yararlanarak 3 aracin toplam kat ettigi mesafeyi 236,54 km olarak belirledigi
goriilmektedir. Genetik algoritma ile hesaplama sonucunda ise 3 aracin toplam kat ettigi mesafe
210,24 km olarak hesaplanmigtir. Bu durumda, giinliik olarak hesaplanan degerde 26,3 km’lik
bir iyilesme saglanmaktadir.

Bir giinliik siparislere gore belirlenen rotalama isleminin ayin diger giinleri iginde ayn1 olacag:
diistiniildiigiinde, Eskisehir Halk Ekmek Isletmesi’nin mevcut kullanmakta oldugu rotasyona
gore aylik olarak yaklasik 790 km’lik bir farkla iyilesme goriilmektedir. Bu durumda, isletmenin
hem maliyet hem zaman olarak kar etmesini saglamaktadir. Maliyet bazinda bakildiginda,
kullanilan araglar sehir i¢inde gidilen her km’de ortalama 1,6 TL/It yakit harcamaktadir ve aylik
olarak disiiniildiigiinde isletme icin 1.264 TLlik bir yakit tasarrufu ile maliyette azalma
saglanmaktadir.

Eskigehir Halk Ekmek Isletmesi’nin kullanmakta oldugu mevcut rota ve genetik algoritma ile
¢oziim sonucu olusturulan rota arasindaki karsilastirilmanin yapilabilmesi amaciyla Tablo 3. ve
Tablo 4. ile araglarin rotasyonlar1 gosterilmektedir. Tablo 3.3.’te isletmenin iiretim tesisinden
¢ikan 1. Arag ilk olarak 39 numarali noktaya ugramaktadir, daha sonra 40 numarali noktaya
gecmektedir. Bu sekilde tiim satis biifelerine ugrayarak rotasinda bulunan tiim satis biifelerinin
talebini karsiladiktan sonra tekrar iiretim tesisine donmektedir. 1. Arag icin tiretim tesisi ve satis
biifeleri arasindaki mesafe tablonun ikinci siitununda verilmektedir. Uretim tesisi ile 39
numarali satis biifesinin arasindaki mesafe 10 km, 39 numarali ve 40 numaral satis biifesi
arasindaki mesafe 0,6 km seklindedir. En alt satirda ise tiim araglarin toplam rota mesafesi
236,54 km olarak goriilmektedir. Tablo 4.’te benzer sekilde bilgiler icermektedir.
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Tablo 2. Eskisehir Halk Ekmek Isletmesi’nin kullandigi mevcut rota

1. Arag 2. Arag 3. Arag
Rota Mesafe | Rota Mesafe | Rota Mesafe
(km) (km) (km)
1 (Uretim Tesisi) 1 (Uretim Tesisi) 1 (Uretim Tesisi)
39 (Takkali-1) 10 27 (Hava Has.) 2,8 13 (Derman) 2,1
40 (Takkali-29 0,6 33 (Savas) 0,7 22 (Fevzicakmak-1) 2,9
2 (71 Evler-1) 5,3 45 (Vignelik) 2,3 23 (Fevzigakmak-2) 0,9
3 (71 Evler-2) 0,04 25 (Goztepe) 1,3 21 (Esentepe) 5
1 (Uretim Tesisi) 11,3 | 1 (Uretim Tesisi) 5,8 48 (Yesiltepe-1) 1
35 (Sultandere-1) 17,1 7 (Bliyiikdere) 8,6 49 (Yesiltepe-2) 0,5
20 (Ertas) 9 26 (Giiltepe) 0,7 1 (Uretim Tesisi) 3,9
17 (Emek-4) 1,1 47 (Yenikent) 0,8 51 (Yunustepe) 3,7
16 (Emek-3) 1 1 (Uretim Tesisi) 5,8 38 (Sirintepe) 0,6
1 (Uretim Tesisi) 11,3 36 (Sahintepesi) 15,5 52 (Zincirlikuyu) 1,5
15 (Emek-2) 10,5 | 42 (Toki-3) 0,6 41 (Tepebasi) 1,5
43 (Toki-5) 2,7 12 (Cankaya) 1,1 1 (Uretim Tesisi) 2,8
19 (Erenkoy-1) 0,5 30 (Odunpazari) 4,1 44 (Uludnder) 3,8
46 (Yenidogan-1) 1 29 (Kurtulus) 1,2 8 (Camlica-1) 2,3
1 (Uretim Tesisi) 8,4 50 (Yimpas) 0,8 14 (Elmal1) 0,9
24 (Gokmeydan-2) 8,6 1 (Uretim Tesisi) 4 9 (Camlica-2) 0,7
18 (Emeksiz) 3.4 31 (Opera) 2,8 10 (Camlica-3) 0,5
37 Sarhoyiik) 7,5 28 (Kirim) 1 1 (Uretim Tesisi) 6,5
1 (Uretim Tesisi) 4 4 (Baglar) 1,6 11 (Camlica-4) 5,7
32 (Omeraga) 1,5 6 (Batikent-2) 3.4
1 (Uretim Tesisi) 2 5 (Batikent) 1,9
34 (Sihhiye) 4,9
1 (Uretim Tesisi) 1,2
Toplam Mesafe 113,34 | Toplam Mesafe 65 Toplam Mesafe 58,2
3 Aracin Toplam Mesafesi = 236,54

Kullanilan mevcut rotada araglarin kat ettigi mesafelerde iyi bir dagilim olmadig
goriilmektedir. Tagima kapasitesi stk sik yeniden dolduruldugu igin yakin veya uzak fark
etmeksizin her seferinde iiretim tesisine doniis yapilmaktadir. Genetik algoritma ile bulunan
¢oziimde araglarin kat ettigi mesafelerde her araca km bazinda uygun bir dagilim yapilmasi
saglanmaktadir.
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Tablo 2. Genetik Algoritma ile Coziim Sonucu Olusturulan Optimum Rota

1. Arag 2. Arag 3. Arag
Rota Mesafe | Rota Mesafe | Rota Mesafe
.. G | G | (im)
1 (Uretim Tesisi) 1 (Uretim Tesisi) 1 (Uretim Tesisi)
41 (Tepebas) 2,8 28 (Kirim) 2,1 27 (Hava Has.) 2,8
44 (Uludnder) 0,8 24 (Gokmeydan-2) 3,2 47 (Yenikent) 2,9
8 (Camlica-1) 2,3 36 (Sahintepesi) 4,3 26 (Giiltepe) 0,8
14 (Elmali) 0,9 16 (Emek-3) 2,8 1 (Uretim Tesisi) 6,1
1 (Uretim Tesisi) 6,1 12 (Cankaya) 1,8 34 (Sihhiye) 1,2
51 (Yusuntepe) 3,7 42 (Toki-3) 1,1 33 (Savas) 3.8
38 (Sirintepe) 0,6 43 (Toki-5) 1,4 25 (Goztepe) 1,6
49 (Yesiltepe-2) 1,1 1 (Uretim Tesisi) 7 7 (Biiyiikdere) 1
48 (Yesiltepe-1) 0,5 30 (Odunpazart) 4,1 45 (Visnelik) 2
1 (Uretim Tesisi) 3.4 46 (Yenidogan-1) 2,8 1 (Uretim Tesisi) 3,7
39 (Takkali-1) 10 50 (Yimpas) 3,1 17 (Emek-4) 10,7
3 (71 Evler-2) 3,9 29 (Kurtulus) 0,8 15 (Emek-2) 1,3
2 (71 Evler-1) 0,04 1 (Uretim Tesisi) 3,6 18 (Emeksiz) 1,3
35 (Sultandere-1) 7,1 32 (Omeraga) 2 1 (Uretim Tesisi) 9,1
1 (Uretim Tesisi) 17,1 40 (Takkali-2) 9,3 52 (Zincirlikuyu) 5,9
21 (Esentepe) 2,6 20 (Ertas) 4,2 5 (Batikent) 1,5
22 (Fevzicakmak-1) 4,2 19 (Erankoy-1) 2 11 (Camlica-4) 1,8
23 (Fevzigakmak-2) 0,9 1 (Uretim Tesisi) 9,1 9 (Camlica-2) 0,9
31 (Opera) 3,2 10 (Camlica-3) 0,5
37 (Sarhoyiik) 1,6 6 (Batikent-2) 3.4
13 (Derman) 1,3 1 (Uretim Tesisi) 7
4 (Baglar) 1,6
1 (Uretim Tesisi) 0,5
Toplam Mesafe 76,24 | Toplam Mesafe 64,7 | Toplam Mesafe 69,3
3 Aracin Toplam Mesafesi = 210,24

[sletmenin kullandig1 mevcut rota ve genetik algoritma ile bulunan rota karsilastirildiginda bir
glinliik verilerden yararlanilarak olusturulan rota planlamasinda saglanan iyilesme %11 gibi
oldukga 6nemli bir degerdir. Aylik olarak diistiniildiigiinde bu oran ile elde edilebilecek iyilesme
isletme maliyetleri agisindan olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Eskigehir Halk Ekmek Isletmesi ekmek dagitimi igin, araglarin biifelere en kisa giizergahtan
rotalanmasi iizerine genetik algoritma ile ¢6ziimii gerceklestirecek web ortaminda ¢alisacak bir
uygulama yazilmistir ve mevcut arag rota planlamasi iyilestirilmeye ¢aligilmistir. Sonrasinda

mevcut ve Onerilen sistemlerde arag rotalarinin karsilastirilmasi yapilmigtir.

Gelistirilen yazilimda genetik algoritma 2000 kez ¢alistirilmistir ve yaklasik olarak 25 saniye (sn)
gibi kisa bir siirede sonuca ulagilmistir. Igletmenin bir giinliik siparis miktar1 kullanilarak
yapilan ¢aligmada, mevcut sistemde 3 aracin toplam kat ettigi mesafe 236,54 km olarak
hesaplanirken, genetik algoritma ile ¢6ziim sonucunda bu mesafe 210,24 km olarak
hesaplanmaktadir. Bu durumda, giinliik olarak hesaplanan degerde 26,3 km’lik bir iyilesme
saglanmaktadir. Aylik olarak disiiniildiigiinde, bir ay igin yaklagik olarak 790 km’lik bir
iyilesme saglanmistir. Maliyet bazinda bakildiginda, kullanilan araglar sehir i¢cinde gidilen her

km’de ortalama 1,6 TL/It yakit harcamaktadir ve aylik olarak diisiiniildiigiinde isletme igin
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1.264 TL’lik bir yakit tasarrufu ile maliyette azalma saglanmaktadir. Bu ¢aligma sonucunda
isletmeye ait 51 adet satis biifesi i¢in tiim talepleri karsilayacak bir rotasyon olusturularak
araglarinin hem zamandan tasarruf etmesini hem de maliyetin diisiiriilmesini saglayan bir

¢ozim sunulmustur.

Araglarin rotasyon dagilimina bakildiginda, mevcut sistemde 1. Aracin rotas1 113,34 km, 2.
Aracin rotast 65 km ve 3. Aracin rotast 58,2 km’dir. Araglar arasinda km bazinda dengeli bir
dagilim saglanamamuistir. Diger yandan genetik algoritma ile elde edilen ¢6ziimde 1. Aracin
rotas1 76,24 km, 2. Aracin rotasi 64,7 km ve 3. Aracin rotas1 69,3 km olarak hesaplanmaktadir.
Genetik algoritma ile elde edilen ¢6ziimiin arag rotasyonlarinda km bazinda kismen dengeli bir
dagilim saglanmaktadir.

Caligmada ele alinan isgletme, satis biifeleri disinda kurumlara da hizmet vermektedir. Bu
nedenle gelistirilen bilgisayar sisteminin daha genis boyutta kullanimi da miimkiindiir.
Bunlarin yaninda gelistirilen sistemin benzer problemlerle karsilasilan bagka isletmeler
tarafindan da kullanilabilecek esneklikte oldugu diisiintilmektedir.
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Abstract

Environmental and social initiatives protect the social image of organizations, increase their
reputation and decrease the risks to their reputations. Corporate reputation is a part of the
communication between the organizations and their stakeholders. Establishing a valuable and
permanent partnership between organizations and stakeholders generates an advantage in the
development of sustainable competitiveness. The ability of organizations to manage their
relationships with their stakeholders can affect their corporate reputation and a positive
organizational reputation is an important indicator of their ability to effectively manage their
stakeholders. In this context, the objective of the study was to determine the sensitivity of public
hospitals operating in Afyonkarahisar in terms of environmental and social issues through the eyes
of the stakeholders who are a party to corporate reputation and determine the effect of sensitivity
on corporate reputation. Descriptive, variance, correlation and regression analysis methods were
used on the data obtained from the survey. As a result of the analysis, it has been determined that
the overall view of stakeholders in the hospitals included in the study in terms of environmental
and social sensitivity and corporate reputation in public hospitals composed of state and university
hospitals in Afyonkarahisar was negative and below medium level.

Keywords: Sustainability, Environmental Sensitivity, Social Sensitivity, Corporate Reputation,
Stakeholder Management, Public Sector

0Oz

Cevresel ve sosyal girisimlerde bulunma, isletmelerin sosyal imajlarinin korunmasina, kurumsal
itibarlarinin artmasina ve itibar risklerinin de azalmasina neden olmaktadir. Kurumsal itibar,
isletmeler ve paydaslar: arasindaki iletisimin bir parcasidir. Isletmelerin paydaslari ile kiymetli ve
kalic1 bir ortaklik olusturmass, stirdiiriilebilir rekabet avantaji gelistirmede isletmeler icin stratejik
bir avantaj yaratmaktadir. Isletmelerin paydagslariyla iliskilerini yonetebilmesi kurumsal

! The study was presented at International Health Conference, St Hugh's College, 25th-27th June 2015, Oxford, UK and printed as a summary
text.
* Afyonkarahisar University of Health Sciences, Faculty of Health Sciences, ozltuna@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-5842-7889
* Afyon Kocatepe University, Biostatistics Department, kilicibrahim@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-0595-8771
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itibarlarini olumlu yénde etkilemektedir. Bu baglamda ¢alismada, Afyonkarahisar’da faaliyet
gosteren kamu hastanelerinin cevresel ve sosyal konulara duyarliligi, kurumsal itibarin tarafi olan
paydaslarin  goziinden degerlendirilerek, duyarliligin kurumsal itibar iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmstir. Anket ile elde edilen veriler igin betimleyici, varyans, korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmistir. Analizler sonucunda, arastirma yapilan hastanelerde
paydaslarin, Afyonkarahisar’daki devlet ve iiniversite hastanelerinden olusan kamu hastanelerine
yonelik cevresel ve sosyal duyarliliga ve kurumsal itibara iliskin genel goriislerinin orta diizeyin
altinda olumsuz oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Cevresel Duyarlilik, Sosyal Duyarlilik, Kurumsal Itibar,
Paydas Yonetimi, Kamu Sektorii

Introduction

Corporate social responsibility and sustainability are the most important concepts that emerged
in the 1990s all over the world. Increasingly, companies strive to integrate sustainability into their
businesses (Petrini and Pozzebon, 2010, p. 363). Companies that share sustainability practices
with the public provide a social image that will help increase corporate reputation and reduce
reputational risks. In fact, social and environmental practices are kept on the agenda of the
companies, develops dialogue with the public. Thus, companies provide information about the
expectations and changing perceptions of their stakeholders (Leaniz and Bosque, 2013, p. 541)
Hence, the reputation of the company can create value in the long term as it helps the company
build a valuable and lasting partnership with its different stakeholders. Reputation can create a
competitive advantage for the development of a sustainable competitive advantage (Bibri, 2008,
p- 33). In addition, sustainability has a great importance for certain stakeholders in enhancing
the financial performance of companies. For example, potential employees will perceive the
company they prefer to be more sustainable and will increase the value of the company.
Customers can pay more money to these companies or they can be more loyal. Investors and
lenders may see a company that can reduce borrowing and capital costs less risky (Peloza et.al,
2012, p. 74).

Increasing corporate reputation has been identified as one of the most important factors in many
studies (Dyllick and Hockerts, 2002; PricewaterhouseCoopers (PWC), 2014; Marrewijk and
Werre, 2003; Clikemen, 2004; Crals and Vereeck, 2004; Willard, 2005; Vilanova et al., 2008;
Epstein, 2009; McKinsey&Company, 2010; IMKB, 2011; Tuna, 2014; Lozano, 2013; Avery, 2015)
that have identified the driving forces that drive businesses to sustainability practices. However,
it has not been found studies evaluating the impact of environmental and social aspects of
sustainability on corporate reputation in terms of stakeholders are available. The low number of
studies regarding sustainability applications in the health sector in national and international
literature is also notable. At the same time, the study of corporate reputation in public sector
enterprises increases the importance of the study. In the literature, it appears as a concept
generally attributed to private sector businesses. Corporate reputation studies in the public sector
are very limited (Luoma-Aho, 2007; Waeraas and Moshe, 2014). We have endeavored to decrease
this deficiency with this study and more research is needed to promote theoretical and practical

advances in that management field.
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Conceptual Framework

Environmental and Social Sensitivities in Healthcare Institutions

In the 1960s and 1970s, the main objective of the companies was profit maximization, but from
the late 1990s onwards, factors other than economic profitability became increasingly important.
Today's companies are expected to be more sensitive to environmental and social issues as well
as profit (Schaltegger et.al., 2014, p. 4). For this reason, companies have begun to combine
sustainability practices with business strategies in order to achieve competitive advantage, not
only to meet the expectations of consumers, employees and other stakeholders (Petrini,
Pozzebon, 2010, p.363).

Sustainability requires companies to address economic as well as environmental and social issues
simultaneously (Elkington, 1997). The fact that businesses handle three dimensions of
sustainability together provides them with cost savings as well as many benefits*

e Improves corporate image and reputation

e Provides financial savings

e Increases employee motivation

e Helps businesses manage their business risks

e helps to demonstrate social responsibility practices

Defining environmental sustainability is easier than defining social sustainability. Environmental
sustainability, without harming the functioning of the ecosystem, is to meet all the needs of
present and future generations (Morelli, 2011, p.6). Social sustainability deals with the
environment in which an institution operates and its relationship with all societies. Many global
initiatives, such as the Global Compact, OECD and Social Responsibility of Organizations, take
anumber of topics such as organizational governance, human rights, labor practices, fair business
practices, consumer issues, community participation and community development within the
scope of social sustainability. In addition, health, safety, gender and economic aspects are among
the basic issues (Weingaertner and Moberg, 2011, p. 126). In another definition of social
sustainability, equality, health, social capital and the concepts of quality life, happiness and
wellbeing which are covered by the definition in the near future are emphasized (Woodcraft,
Hackett and Caistor-Arendar, 2011, p.17). While socially sustainable businesses create value for
the development of their stakeholders' human capital (Goldin, 2014, p.1), they also support the
development of social capital for communities. Human capital is a concept related to the
commitment of employees and business partners and increasing the level of skills, motivation,
experience and knowledge of individuals. In social capital, the stability and consistency of
processes that constitute organizational interaction between individuals and the social system at
all levels of management of an enterprise is important. Therefore, a good education system,
infrastructure services, the establishment of a culture that supports entrepreneurship and the
quality of public services are effective factors in the development of the philosophy of social
capital (Dyllick and Hockerts, 2002, p.134). In summary, a socially sustainable business adds

* http://www.sustainabilityroadmap.org/drivers/index.shtml
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value to its environment through activities that increase the human capital of its employees and
improve the social capital of their stakeholders (Tuna, 2014, p.18).

While manufacturing firms were among the first to adopt sustainability initiatives, service
industries such as healthcare have initiated sustainability in recent years. Healthcare, as one of
the largest service industries, represents a significant opportunity for dramatically affecting
economy-wide sustainability performance (Boone, 2012, p.5).

The healthcare sector is almost as damaging to the environment as steel mills and oil refineries
in terms of the greenhouse gas emissions and the wastes generated by high resource consumption
(Bortz, 2010) and result in a significant environmental footprint. The health sector’s contribution
to pollution and resource consumption, through its daily operations, paradoxically undermines
some of the same human health issues it attempts to resolve (Global Green and Healthy
Hospitals, 2011, p.2). The contribution of health institutions to the development of the ecological
environment positively affects the perception of these institutions. Sensitivity to environmental
issues helps reduce operating costs and help healthcare providers transfer more resources to their
patients. At the same time, this sensitivity may lead to improved population health, positive
experience of patients and reduced patient cost per person (HR&ET, 2014, p.7).

Many hospitals and health care facilities may be involved in a number of accidents. The biggest
problem with medical waste is the incineration of wastes in large furnaces and the improper
disposal of medicinal products. Most organizations think that this is the best way to prevent the
spread of contaminant waste. However, gases emitted from incinerators in hospitals in narrow

areas where the population is dense can cause great hazards (Olson, 2011, pp.2-3).

Healthcare institutions also have significant social impact in their communities. Hospital
employees directly affect their communities. For example, Turkey has more than 30.000
healthcare institutions (health institutions without beds), employing 760.332 people (doctor,
dentist, nurse, health workers, midwife, pharmacist and other staff) (TUIK, 2014). As a result,
the health sector, which has more employees than many business sectors, has a great social and
environmental impact due to its scope and scale.

By understanding the strategic importance of environmental and social sustainability, hospitals
and healthcare institutions around the globe can improve community health, build their public
image, streamline facility operations and improve financial performance—all key aspects to
thriving in the present and future healthcare environment.

The Importance of Corporate Reputation

Corporate reputation is closely related to stakeholder theory: Since Fombrun and Van Riel
(1997), the academic literature has often been conceptualized as a perceptual representation or
assessment of the different components of a company and the identified corporate personality
traits (Alves, Reficco and Arroyo, 2014, p.54). Corporate reputation is shaped by creating trust
by meeting the expectations of its stakeholders over time. For example, employees expect a good
workplace and a fair wage; the expectation of the product or service that the customer pays; the
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investor's expectation of a good return®. Responding to stakeholder expectations or managing
corporate reputation effectively requires compatibility between the three main areas of business
strategy and governance:

e Responsible Business Operation is imperative and leads to minimum negative impact and
maximum social impact.

e Positive Social Impact requires clearly identifying the social issues impacting key
communities and stakeholders, prioritizing those issues based on the impact on the
company and its expertise and ability to affect them.

o Financial Stability is an imperative for all viable companies and is necessary to operate
effectively and to have a significant positive impact on society through economic
contributions, such as jobs and taxes.

Organizations with a strong, positive reputation are trusted by their stakeholders. Ensuring that
there is alignment between the company’s vision, mission, values and business strategy helps
build that trust (Rusert, 2015, p. 5).

Reputation can be defined as the ability of a company to respond to its past behavior and to meet
the expectations of its stakeholders. At the same time, reputation reveals the relative position of
companies in the eyes of both employees and other stakeholders (Fombrun and Van Rie, 1997,
p-10). Fombrun and Van Riel (2004, p.71) As a result of research conducted in 10 countries,
corporate reputation has classified its importance for businesses in 6 different dimensions:

e Emotional Appeal: How much the company is liked, admired, and respected (Feel good
about, Admire&Respect, trust).

e Products and Services: Perceptions of the quality, innovation, value, and reliability of the
company’s products and services (High quality, innovative, value for money, stands
behind).

o Financial Performance: Perceptions of the company’s profitability, prospects, and
‘riskiness’ (Outperforming competitors, record of profitability, low risk investment,
growth prospects).

o Vision and Leadership: Perceptions of the strength and depth of the company’s vision and
leadership, and its ability to take advantage of opportunities (Market opportunities,
excellent leadership, clear vision for the future).

o Workplace Environment: Perception that the company is good to work for, has high
quality employees, and treats them fairly (Rewards employees fairly, good place to work,
good employees).

o Social Responsibility: Perceptions of the company as a good citizen in its dealings with
local communities and the environment (Supports good causes, environmental
responsibility, community responsibility).

In addition to the above, it is possible to say that a positive corporate reputation ensures quality,
albeit indirectly, in the provision of products and services (Alves, Reficco and Arroyo, 2014, p.
56). Corporate reputation provides important opportunities to private sector businesses in the

* http://www.triplepundit.com/2011/07/relationship-between-reputation-trust-sustainable-business/#
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above mentioned areas. However, the situation is different for public enterprises. Reputation for
public enterprises has differences in terms of goals, needs, stakeholders, resources and defining
reputation. First of all, the objectives, resources and personnel are affected by the political
environment in which they are located. The public sector is less competitive, less concerned about
reducing costs and considering consumer preferences. This sector, which is subject to more
public control, is under greater pressure from the legal and regulatory system than private sector
enterprises. It is subject to greater public scrutiny and the variety of stakeholders exceeds that of
private sector enterprises. All these reasons listed cause the reputation of public enterprises to be
different from the private sector (Luoma-aho and Canel, 2016). Due to these structural and
managerial features listed, public enterprises often face reputation problems such as poor service
delivery, poor management, and ethical abuse (Munyoro and Magada, 2016). An important issue
in the solution of the reputation problem is the dissemination of reputation information. Public
enterprises can provide their reputation information on topics such as product / service quality,
service delivery, performance and actions of the institution, web, social networks, blog etc. should
share with communities (Raguseo, Mosconi and Ferro, 2011). Reputation provides benefits to
public institutions, such as the expansion of their official authorities and powers. Reputations for
public institutions are valuable political assets. It provides benefits such as establishing public
support for businesses, getting support from the authorities to expand authority, gaining
discretion and protecting the institution from political attacks (Waeraas and Maor, 2015).

Methods

The objective of this study is to determine the impact of environmental and social sensitivity on
the corporate reputation of public hospitals. The study also compares environmental and social
sensitivity with corporate reputation according to institutions and stakeholders. The basic
hypothesis of the study in this framework is presented below.

Hypothesis: "Environmental and social sensitivity have a meaningful and positive impact on
corporate reputation.”

A three-part questionnaire was used as the data collection technique in the study. The first part
is about some individual characteristics of the participants, the second part consists of the
environmental and social sensitivity scale and the last part consists of the corporate reputation
scale. The questionnaire used in the study was prepared by making use of Koksal's (2011) study
of 4 banks operating in Adana with 451 customers; Leaniz and Bosque's (2013) studies of 400
Spanish customer and Tuna (2014) 350 SMEs in Istanbul which are operating on food industry.
The developed questionnaire was revised after the pilot study conducted with 45 stakeholders (15
Health Workers, 15 Patient- relatives of the patient, 10 Student and 5 Pharmacy-medical)
providing service in public hospitals in Afyonkarahisar province and the pilot study was excluded
from the sample. The questionnaires, whose reliability was tested, were applied to 413
stakeholders providing service in public hospitals in Afyonkarahisar. Each stakeholder was
specified the hospital they were going to evaluate and asked to show sensitivity. For this scale
consisting of 14 items (Table 1), exploratory factor analysis was applied and two sub-factors,
environmental and social accounting for 69.8% of the total variance were observed.
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The corporate reputation scale was prepared by using the "Corporate Reputation Scale"
developed by Fombrun and Van Riel (1997). The scale, consisting of a 23-item scale that contains
key reputation components, is tailored to public hospitals delivering health care. In this survey,
the components of products and services, working environment, social responsibility, vision and
leadership and emotional attractiveness were taken from the "Corporate Reputation Scale”
(Fombrun and Van Riel, 1997) while the financial performance component was removed due to
the nature of the organization to be studied and the corporate culture component used by
Cravens et al. (2003) and Financial Times (2000) was included (Tuna, 2016, p. 626). The scales
used in the study were rated with 5 Likert type assessment and the participation levels for each
item were scored as None = 1, Minimum = 2, Medium = 3, Substantial = 4 and Full = 5.

Items regarding the environmental and social sensitivity scale developed by the researchers
within the framework of the relevant literature are given in Table 1.

Table 1. Items Related to Environmental and Social Sensitivity

Environmental Sensitivity
It has a stable policy and action plan on the environment.
Cooperates with various non-governmental organizations (such
as Tema, Cevko) on environmental projects.
Successful in paper saving applications
It is successful in its applications for energy saving.
It has applications to reduce and recycle wastes.

Continues its activities in accordance with the required legal
regulations
Has environmental certificates

Social Sensitivity
Is committed to improving the welfare of the communities in
which it operates
Actively participates in social and cultural events
Plays a role in society that goes beyond mere profit generation
Provides a fair treatment of employees
Provides training and promotion opportunities to their employees
Helps to solve social problems
Does not allow any form of discrimination

The population of the study was comprised of stakeholders receiving-giving service from and to
public hospitals in Afyonkarahisar province. The study was carried out in 4 hospitals: public
hospital (ministry of health), teaching hospital, faculty of dentistry, dental hospital (ministry of
health). Several factors are important in the selection of public hospitals as samples. The primary
reason is that there is no private hospital in Afyonkarahisar, which has the qualities to be
compared. The other reason is the environmental and social sensitivity practices of public
hospitals, which are an important health solution for Afyonkarahisar and the provinces and
districts of the region, and the effect of this on reputation. In addition, the lack of a private
hospital in the research field created an opportunity to help fill the research gap in the public
sector on reputation. The stratified sampling method was used for each participant (health
worker, patient-patient’ relative, student, pharmacy-medical) to acquire samples for the study.
Furthermore, final year students from the Afyonkarahisar Health Sciences University, which
trains students for employment in health organizations were added to the survey. The internship
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of these students in public hospitals for at least 6 months in the fourth year was effective in adding
them to the samples. A total of 430 people were surveyed within this framework. As a result of
incomplete, erroneous questionnaires 413 were taken into consideration. The distribution of the
sample group according to the stakeholder status of the individuals and the distribution of the
respondents according to the organizations they serve are presented in Table 2. Accordingly,
36.3% of the respondents were health workers, 37% were patients-relatives of patients, 19.4%
were students and 7.3% were pharmacy-medical workers.

Table 2. Distribution of Respondents According to Stakeholder Status and Organizations
They Serve-Receive Service From (n=413)

Stakeholder n % Dispersion of participants n %
Health Workers 150 36.3 Public Hospital (Ministry of Health) 118  28.6
Patient- relatives of the patient 153 37.0 Teaching Hospital 107 259
Student 80 19.4 Faculty of Dentistry 84 203
Pharmacy-medical 30 7.3 Dental Hospital (Ministry of Health) 104 ~ 25.2

SPSS 18.0 for Windows program was used for analyzing the data obtained in the study and
initially statistics such as frequency, percentage, arithmetic average and standard deviation were
described with the current situation and variance analysis, correlation and regression analyzes
were applied for association between variables. Furthermore, Cronbach's Alpha coefficients were
calculated for the reliability analysis of the scales used in the study.

Results

The distribution of the respondents by gender and age is given in Table 3. According to this,
59.1% of the respondents were women and 40.9% were men. 54.5% of the respondents were in
the 18-29 age group, 29.5% were in the 30-39 age group, 11.1% were in the 40-49 age group while
4.6% were 50 and more.

Table 3. Distribution of Respondents According to Gender and Age

Variable Group n %
Gender Female 244 59.1
Male 169 40.9
18-29 225 54.5
Age 30-39 121 29.3
40-49 48 11.6

>50 19 4.6

Descriptive statistics and reliability coefficients of the environmental and social sensitivity scale
used in the study and the corporate reputation scale are presented in Table 4. The findings in
Table 3 reveal general views of stakeholders in all public hospitals in Afyonkarahisar.
Accordingly, the arithmetical average environmental sensitivity of stakeholders' general opinions
were calculated as X = 3.00; for social sensitivity X = 2.63; for both (environmental and social
sensitivity) as X = 2.81. Furthermore, it was observed that the mean values of the sub-dimensions
of corporate reputation scale change between minimum X= 2.43 (vision / leadership) and
maximum X= 2.99 (working environment) while the average opinion of the stakeholders
towards the overall corporate reputation scale was found to be X =2.82. When these findings are

evaluated, it is seen that the level of environmental sensitivity of public hospitals in
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Afyonkarahisar is higher than that of social sensitivity. Overall, the 5-point Likert-type scale
showed moderate environmental sensitivity; social sensitivity and general environmental and
social sensitivity levels are below the medium level while the corporate reputation level on the 5-
point Likert type scale was 3 which is also below medium. In this framework, these statistics show
that stakeholders have a critical approach to public hospitals in Afyonkarahisar. On the other
hand, the Cronbach's Alpha coefficients calculated for the scales are greater than 0.75, indicating
that the internal consistency of the scales is high.

Table 4. Some Descriptive Statistics and Reliability Coefficients of the Scales

Scales and Subscales jo\}t[r:leb:l; X SS Cr?ﬁzzgh $
Environmental Sensitivity 7 3.00 0.86 0.810
Social Sensitivity 7 2.63 0.98 0.853

General (Environmental and Social Sensitivities) 14 2.81 0.84 0.892
Emotional Attractiveness 3 2.71 1.03 0.812
Products / Services 4 2.91 0.97 0.814
Vision and Leadership 4 2.43 1.01 0.789
Working Environment 3 2.99 0.99 0.751
Social responsibility 3 2.80 0.92 0.786
Corporate Culture 6 2.98 0.94 0.915

General Corporate Reputation 23 2.82 0.86 0918

Table 5 presents the results of correlation analysis of the association between environmental and
social sensitivity and corporate reputation. Accordingly, a positive and strong association
between environmental sensitivity and corporate reputation (r = 0.649) is observed and a positive
and strong association is found between social sensitivity and corporate reputation (r = 0.760) as
well. Furthermore, a positive and strong association (r=0.771) between environmental and social
sensitivity and corporate reputation in general have been noted. Likewise, positive and strong
associations between the sub-dimensions of corporate reputation and environmental and social
sensitivity have been identified.

Table 5. Correlation Coefficients Related to the Relationship between
Environmental and Social Sensitivity and Corporate Reputation

Environmental Social General
Scales
Sensitivity Sensitivity  Sensitivity
Emotional Attractiveness 0.591" 0.694" 0.703"
Products / Services 0.581" 0.679" 0.690"
Vision and Leadership 0.521" 0.693" 0.666"
Working Environment 0.534" 0.604" 0.623"
Social responsibility 0.594" 0.664" 0.687"
Corporate Culture 0.604" 0.679" 0.700"
General Corporate Reputation 0.649" 0.760" 0.771"
p<0.01

Table 6 presents the results of regression analysis of the impact of environmental and social
sensitivity on corporate reputation. Accordingly, the regression model for the effect of
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environmental sensitivity (ES) and social sensitivity (SS) as independent variables on corporate
reputation (CR) considered as a dependent variable was found to be significant (F = 308,677; p
<0.05). The t values in Table 5 indicate that social sensitivity on corporate reputation is more
influential than environmental sensitivity. This finding supports the finding of the correlation
coefficients. When other findings are taken into account, the regression model between variables
can be established as follows:

CR = 0,735 + 0,240.ES + 0,519.SS

According to this model, an increase in environmental sensitivity leads to an increase of 0.240 in
corporate reputation while an increase in social sensitivity leads to an increase of 0.519 in
corporate reputation.

Table 6. Regression Analysis Results for the Effect of Environmental and Social
Sensitivity on Corporate Reputation

Model b SE t P ANOVA
Fixed 0.735 0.098 7.482 0.000" F=308.677
Environmental Sensitivity 0.240 0.043 5.560 0.000" p=0 0'00*
Social Sensitivity 0.519 0.038 13.696 0.000" '

'p<0.01 Dependent variable: Corporate Reputation

Both the correlation in Table 5 and the results of regression analysis in Table 6 indicate that
environmental and social sensitivity is very effective in terms of corporate reputation. This result
suggests that the study hypothesis ("Environmental and social sensitivity has a significant effect
on corporate reputation") is true.

The results of the variance analysis for comparison of environmental and social sensitivity and
corporate reputation with respect to organizations and stakeholders are given in Table 7.
According to this, environmental and social sensitivity and corporate reputation indicate
significant differences between organizations and stakeholders (p <0.01). When the arithmetic
average values are examined, the level of environmental and social sensitivity as well as corporate
reputation of the Faculty of Dentistry and the Dental Hospital is higher than that of State and
University Hospitals. Nevertheless, it was determined that in terms of corporate reputation the
State Hospital had the lowest level (x= 2.54). On the other hand, both patients as well as patients’
relatives had a more positive opinion than the other stakeholders in terms of both environmental
and social sensitivity as well as corporate reputation. The stakeholder group with the most
negative views on environmental and social sensitivity was students while pharmacy and medical
workers had the most negative view about corporate reputation (Table 6).
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Table 7. Comparing Environmental and Social Sensitivity and Corporate Reputation
According to Organizations and Stakeholders

Scales Corporate X SS p Stakeholder X SS P
Public Hospital 2,69 092 Health Workers 276 0.79
Environmental Teaching Hospital  2.73  0.83 Patient- relatives of 3.03 093
and Social 0.000" the patient 0.000"
Sensitivities Faculty of Dentistry 3.34  0.87 Student 253  0.52
Dental Hospital 290 0.83 Pharmacy-medical 2.63 1.04
.................................. T T T S
Corporate Teaching Hospital ~ 2.75  0.85 . Patient.— relatives of 297 094 .
Reputation . 0.000" the patient 0.000
Faculty of Dentistry 3.44  0.85 Student 2.63 0.64
Dental Hospital 294 0.82 Pharmacy-medical 237  0.85
"p<0.01

Discussion and Conclusion

413 stakeholders receiving-providing service in public hospitals in Afyonkarahisar province
participated in this study with the objective of determining the impact of environmental and
social sensitivity on corporate reputation in public hospitals. A number of studies (Mira, Lorenzo
and Navarro, 2014; PatientView Report, 2014; Arac1 and Geng, 2015; PatientView Report, 2015;
Karakaya and Aydin, 2015) have been conducted in national and international literature
evaluating the perception of reputation of healthcare institutions (hospitals, pharma companies,
device industry etc.), however no studies examining the organizational impact of health
institutions' sustainability practices have been encountered. The study is important in filling the
gap in this regard. With this study it has been determined that environmental and social
sensitivity have a very important effect on corporate reputation. Social sensitivity in particular
has been found to be more effective on corporate reputation than environmental sensitivity. By
undertaking a role in helping to solve social problems, actively taking part in social and cultural
events and contributing to the development of welfare with social occasions in the society of
which they are a part is important in reinforcing their reputation. Thus, organizations will be able
to develop good communication with their stakeholders and gain a competitive advantage with
a good standing by providing them with necessary information. There are many studies in
literature which indicate that social sensitivity affects corporate reputation. For example, Canada
Environics International Ltd. carried out a study in 1999 with 25.000 interviewees in 23 countries
on 6 continents in which respondents were asked to state their impressions of the organizations
in their own words. 33% of respondents associated the basis of the organizations with
characteristics such as financial factors, size of the organization, management strategies and
management while 40% associated attributes such as brand quality, corporate image or
reputation. However, a large majority, about 60%, mentioned factors of interest with and the
more comprehensive responsibilities of organizations such as workforce practices, work ethics,
social and environmental responsibility. The fact that organizations are obliged to counter the
broader social expectations of consumers in order to preserve their corporate reputation in all
regions of the world is the most striking result. Another global survey was conducted by Havas
Media in 2010 on a total of four continents with more than 30 thousand people in nine main
markets. In the survey, 80% of consumers pointed out that social responsibility and sustainability
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were main issues that organizations should be sensitive about® . In Leaniz and Bosque (2013)
carried out a study involving hotel operations in Spain in which they assessed the impact of
corporate sustainability practices on corporate reputation in terms of consumers and reported
that the economic, social and environmental dimensions of sustainability a direct positive impact
on corporate reputation.

When public and private enterprises adopt sustainability practices and their possible effects on
reputation, public enterprises are less sensitive to practices. Because the public sector is less open
to competition, it is less concerned about reducing costs and considering consumer preferences.
Therefore, it is more reluctant to adopt sustainability practices. However, private sector
enterprises believe that environmental and social sensitivity will increase their reputation and
they want to see this as a difference in the sector and turn it into a competitive advantage. Many
studies (Marrewijk and Werre, 2003; McKinsey and Company, 2010; IMKB, 2011; Vilanova et.al
2008; Crals and Vereeck, 2004; Tuna, 2014) on the private sector reveal the sensitivity of

businesses to environmental and social issues.

The comparison of environmental and social sensitivity and corporate reputation levels in
Afyonkarahisar public hospitals in terms of organizations and stakeholders was a sub-objective
of the study. It has been determined that the overall view of stakeholders in the hospitals included
in the study in terms of environmental and social sensitivity and corporate reputation in public
hospitals composed of state and university hospitals in Afyonkarahisar was negative and below
medium level. These findings show that the stakeholders have a critical approach to public
hospitals in Afyonkarahisar. It is possible to associate this to failure in countering stakeholders'
expectations in terms of social issues (X = 2.63). As mentioned above, the sensitivity of
organizations regarding social issues can have a positive influence on stakeholder opinions in this
respect.

It has been determined that the stakeholders consider dental hospitals (state-faculty) more
adequate than other hospitals in terms of environmental and social awareness which in turn
affects the corporate reputation of these hospitals positively. It was determined that among the
stakeholder groups associated with hospitals, patients and patient relatives had more positive
opinions related to hospitals in terms of environmental and social sensitivity and corporate
reputation compared to other stakeholders (health workers, students, pharmacy-medical) It is
possible to associate the more positive attitude of patients and their relatives compared to other
stakeholders by the fact that they are not directly affected by internal policies and practices. On
the other hand, the positive opinions of patients and their relatives who can be characterized as
customers in terms of hospitals on regarding environmental and social issues are an important
tinding for hospitals. Today's customer is more loyal to organizations that they believe are
sustainable and agree to pay more for the purchased product or service.

Stakeholders who are affected by the achievement of organizational objectives or who affect the
achievement of these objectives (Ertugrul, 2008, p.200) are directly affected by internal politics
such as hospital staff, wages, working conditions, discrimination and management style and this
can result in a negative opinion. In a study carried out by Istanbul Stock Exchange (ISE), Business

¢ https://www.warc.com/Content/53eal953-9cf0-4ed3-9808-4118a5418d7a/
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World and Sustainable Development Association (SKD) and PwC Turkey (2011) with 215
enterprises who were members of ISE serving in 10 different sectors, it was revealed that the most
affected stakeholders from business activities and policies were employees. The sense of
belonging and trust that employees have in the organization forms the basis for the trust of
external stakeholders.

According to Waddock (2001), both environmental-social sensitivity and corporate reputation
perceptions are negative in the pharmacy and medical sectors that execute supplier-employer
relations in hospitals and that we can characterize as primary stakeholders. Whereas
organizations with strong corporate reputations offer lower prices when they purchase from their
suppliers, have improved bargaining power and have more regular income. Efficiently managed
supplier relationships will provide better visibility of the future, lower inventory levels and reduce
transportation costs. This will increase productivity; increased productivity will ensure lower
costs, higher incomes and higher profitability.”

Health management students who will work as staff and managers in health institutions are
notable with the most negative opinion group among stakeholders. Similar findings have been
revealed by studies carried out by Tuna and Celik (2016) to determine the expectations of the Y
generation regarding the sustainability policies of health institutions. It would not be wrong to
link the negative approach of the students to the results of evaluating the insensitivity of hospitals
in terms of the social and environmental issues with an objective and idealistic view. Orientation
studies for external stakeholders are very important for organizations. Sustainability can be the
reason why an organization is preferred by possible employees in the future. Employees choose
organizations that fulfill their social and environmental responsibilities.

In conclusion, the execution of sensitive environmental and social policies by health
organizations will endow them with a basic ability and competitive advantage that is hard to
imitate. While a strong corporate reputation will have a positive effect on customer loyalty,
employee productivity and loyalty it will ensure that organizations have stronger relationships
with suppliers. A robust ground will be established with effective communication between
stakeholder groups such as customers, employees, suppliers and the organization to ensure the
success of the organization.

References

3p Contributor (2011). The relationship between reputation, trust and sustainable business,
20th July. http://www.triplepundit.com/2011/07/relationship-between-reputation-trust-
sustainable-business/# (date of access: 24.06.2017)

Akin, A. §. (2014). Rekabet avantaji kazanmada anahtar kavram: Kurumsal itibar, Ekim, 310,
https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/rekabet-avantaji-kazanmada-anahtar-kavram-
kurumsal-itibar/1855 (date of access: 10.05.2018)

Alves, M.A., Reficco, E. & Arroyo, J. (2014). A new approach for measuring corporate
reputation, Forum, 54(1), January -February, 53-66.

7 https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/rekabet-avantaji-kazanmada-anahtar-kavram-kurumsal-itibar/1855

267



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (255-270 Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Araci, M.& Geng, E. (2015).The management of corporate reputation in health care institutions:
A research study for measuring the perception about corporate reputation of employees
working in public and private hospitals, Journal of International Health Sciences and
Management, 1(1), 74-82, www.jihsam.com

Avery, G.C. (2015). Key corporate sustainability drivers: engaged boards and partnerships,
Strategy & Leadership, 43(3), 44-48.

Bibri, M. (2008). Corporate sustainability / CSR communications & value creation: A marketing
approach, School of Management Blekinge Institute of Technology, Blekinge Institute of
Technology Karlskrona, Master of Business Administration (MBA), Sweden, Spring.

Boone, T. (2012). Creating a culture of sustainability leadership, coordination and performance
measurement decisions in healthcare, Healthcare Research Collaborative, April.

Bortz, W. (2010). State of the World 2010: Transforming cultures, Reinventing Health Care:
From Panacea to Hygeia, A Worldwatch Institute Report on Progress toward a Sustainable
Society, 138-143.

Clikeman, P. M. (2004). Socially Conscious Corporation, Strategic Finance, April, 23-27.

Crals, E.& Vereec, V. (2004). Sustainable entrepreneurship in SMEs: Theory and practice. Third
Global Conference on Environmental Justice and Global Citizenship,1-16.

Cravens, K., Oliver, E.G. & Ramamoorti, S. (2003). The reputation index: Measuring and
managing corporate reputation, European Management Journal, 21(2), 201-212.

Dios Loépez, S. (2010). Sustainability marketing: The age of meaningful brands, Admap
Magazine, November, https://www.warc.com/Content/53eal953-9cf0-4ed3-9808-
4118a5418d7a/ (date of access: 12.03.2018)

Dyllick, T. & Hockerts, K. (2002). Beyond the Business Case for Corporate Sustainability,
Business Strategy and The Environment, 11, 130-140.

Elkington, J. (1997). Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st century business, Oxford:
Capstone.

Environics International Ltd. (1999). The millennium poll on corporate social responsibility,
Report, December. https://globescan.com/wp-content/uploads/2018/01/
GlobeScan_MillenniumPoll_1999_FullReport.pdf

Epstein, M.J. (2009). Making sustainability work: Best practices in managing and measuring
corporate social, environmental, and economic impacts, Published by Berrett-Koehler
Publishers.

Ertugrul, F. (2008). Paydas teorisi ve isletmelerin paydaslari ile iliskilerinin yonetimi, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Temmuz-Aralik, 31, 199-223.

Financial Times (2000). FT Survey: World's most respected companies, 15 December.

Fombrun, C.& Van Riel, C. (1997). The reputational landscape, Corporate Reputation Review,
1(1-2), 5-13.

Fombrun, C.& Van Riel, C. (2004). Managing your company’s most valuable asset: Its
reputation, Critical Eye, September-October, 70-75.

Global Green and Healthy Hospitals (2011). A comprehensive environmental health agenda for
hospitals and health systems around the World, www.greenhospital.net

268



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (255-270 Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Goldin, C. (2014). Human capital, handbook of clinometrics,

http://scholar.harvard.edu/files/goldin/files/human_capital _handbook_of cliometrics_0.p
df

Health Research and Educational Trust. (2014). Environmental sustainability in hospitals: The
value of efficiency. Chicago, IL: Health Research & Educational Trust May. Accessed at
www.hpoe.org

IMKB (2011). Tiirk is diinyasi’nda siirdiiriilebilirlik uygulamalari degerlendirme raporu, Eylil.
http://www.tbcsd.org/ (date of access: 25.04.2018).

Karakaya, A.& Aydin, C.O. (2015). Kurumsal Itibar Algisinin Degerlendirilmesi, Saglik
Akademisyenleri Dergisi, Vol 2, Issue 4, 175-179.

Koksal, S. (2011). Miisterilerin yesil (cevreci) isletmelere yonelik kurumsal itibar algis: tizerine bir
arastirma, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi.

Leaniz, P.M.G.& Bosque, I. R. (2013). Relational capital: The role of sustainability in developing
corporate reputation, Proceedings of the International Conference on Intellectual Capital,
January, 539-547.

Lozano, R. (2013). A holistic perspective on corporate sustainability drivers, Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, 22, 32-44.

Luoma-aho, V. & Canel, M.]. (2016). Public sector reputation, In: The SAGE Encyclopedia of
Corporate Reputation, Edited by: Craig E. Carroll

Marrewijk, M.V. & Werre, M. (2003). Multiple levels of corporate sustainability, Journal of
Business Ethics, 44, 107-119.

Mckinsey Company (2010). Mckinsey global survey results, how companies manage
sustainability. http://www.mckinseyquarterly.com (date of access: 22.12.2012).

Mira, ].J., Lorenzo, S. and Navarro, 1. (2014). Hospital reputation and perceptions of patient
safety, Medical Princibal and Practice, 23, 92-94.

Morelli, J. (2011). Environmental sustainability: A definition for environmental professionals,
Journal of Environmental Sustainability, 1(1), 1-9.

Munyoro, G. and Magada, E. (2016). The significance of corporate reputation management in
the public sector: A case study of national social security authority (NASSA), Journal of
Management, 4(4), 1-20.

Olson, K. (2011). The greening of health care, Utne Magazine Almanac of Policy Issues, Web.
13, http://www.policyalmanac.org/publications /utne/ greening of health_care.shtml

Patientview (2014). The corporate reputation of the medical device industry-the patient
perspective, 3rd.Edition, June 4.

Patientview (2015). The corporate reputation of pharma in 2014 —the patient perspective and
how the corporate reputation of pharma companies has changed over the past four years,
Wednesday 11th February.

Peloza, J., et.al. (2012). Sustainability: How stakeholder perceptions differ from corporate
reality, University of California Berkeley, 55(1), 74-97.

Petrini, M.& Pozzebon, M. (2010). Integrating sustainability into business practices: Learning
from Brazilian Firms, Brezilian Administration Review, Curitiba, 7(4), Article 3, 362-378.

269



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (255-270 Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Leaniz PMG & Bosque, IR del (2013) Intellectual capital and relational capital: The role of
sustainability in developing corporate reputation, Intangible Capital, 9(1), 262-280

Raguseo, E., Mosconi P. &Ferro E. (2011). Reputation management as a lever of public sector
innovation, Conference for E-Democracy & Open Government (CEDEM 2011).

Rusert, B. (2015). Creating positive social impact: Mitigating risk by aligning social impact with
business strategy, Standing Partnership.
http://resources.standingpartnership.com/corporate-reputation-management-whitepaper

Schaltegger, S., Windolph, S.E., Harms, D., & Horisch, J. (Ed.). (2014). Corporate sustainability
in international comparison state of practice, opportunities and challenges, Springer
International Publishing, Switzerland.

Sustainability Roadmap for Hospitals. (2010). Drivers and motivators for sustainability,
Retrieved from http://www.sustainabilityroadmap.org/drivers/index.shtml

Tuna, O. & Celik Y. (2016). Isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalarinin, y kusaginin is yeri
tercihine etkisi, 1. Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Kongresi - Insan ve Toplum Bilimleri,
19 - 22 Mayis, Madrid, Ispanya, 382-393.

Tuna, O. (2014). Corporate sustainability approaches and practices: the study on smes, afyon
kocatepe university, The Institute of Social Sciences Department of Management, PhD
Thesis (unpublished doctoral thesis), January.

Tuna, O. (2016). Kurumsal etik ve kurumsal itibar iliskisi iizerine ozel saglik kurumlarinda bir
arastirma, IV. Orgiitsel Davranis Kongresi, 4-5 Kasim, Adana, 626-631.

Tirkiye  Istatistik ~ Kurumu  (TUIK)  (2014).  Tirkiye saglk  aragtirmasi,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1095 (date of access: 24.06.2016)

Vilanova, M., Lozano, J.M. & Arenas, D. (2009). Exploring the Nature of the relationship
between CSR and Competitiveness, Journal of Business Ethics, 87, 57-69.

Waddock, S. (2001). Integrity and Mindfulness: Foundations of Corporate Citizenship, In
Andriof, J. and Mcintosh, M. (Eds), Perspectives on Corporate Citizenship, Greenleaf
Publishing, Sheffield.

Weraas, A. & Maor, M. (edt.) (2015). Understanding Organizational Reputation in a Public
Sector Context, Taylor&Francis, New York.

Weingaertner, C., Moberg, A. (2011). Exploring social sustainability: Learning from
perspectives on urban development and companies and products, Sustainable Development,
22,122-133.

Willard, B. (2005). Next sustainability wave: Building boardroom buy-in, New Society
Publishers, http://site.ebrary.com/id/100855412ppg=50.

Woodcraft, S., Hackett, T. & Caistor-Arendar, L. (2011). Design for social sustainability: A
framework for creating thriving new communities, Published by Future Communities.

270



Ulkelerin insani Ozgiirliik Endeksine Gére Kiimelenmesi

Dog. Dr. Meltem KARAATLI* - Tugce KARATAS? - Prof. Dr. Nuri OMURBEK?

Basvuru Tarihi: 01.07.2019
Kabul Tarihi: 22.08.2020
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

0Oz

Insan niteliginin en onemli parcasi olan ézgiirliik, herhangi bir kisitlamaya, zorlamaya bagl
olmaksizin diisiinme veya davranma durumudur. Bir arastirma kurulusu olan Kanada merkezli
Fraser Enstitiisii 2008 yilindan bu yana her yil Insani Ozgiirliik Endeksi isimli kiiresel agidan
anlamli bir endeks yaymlamaktadir. Bu endekste yer alan iilkeler; kisisel 6zgiirliik ve ekonomik
ozgiirliik endekslerine gore 10'un daha fazla ozgiirliigii temsil ettigi 0-10 arast bir élcekte Insani
Ozgiirliik Endekslerine gore siralanmaktadir. Bu ¢alismada, 2018 yili Insani Ozgiirliik
Endeksinde yer alan veriler dikkate alinarak oncelikle kriterlerin agirlik dereceleri Entropi
yontemi ile hesaplanmus ve olusturulan agirlikli endeks degerleri WEKA 3.8 paket programinda
coziimlenerek kiimeleme yapilmistir. Calismada kullanilan kisisel 6zgiirliik ve ekonomik 6zgiirliik
endeks puanlari Entropi yontemi ile agirliklandirildiginda kisisel 6zgiirliik kriterinin agirliginin
daha fazla oldugu goriilmiistiir. WEKA programinda cesitli algoritmalar ile yapilan analiz
sonucunda en anlamli sonucu Canopy algoritmasi vermistir. Canopy algoritmas: ile iilkeler 9
kiimeye ayrilarak en genel anlamda iilkelerin ekonomik ve kisisel oOzgiirliikleri agisindan
farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Entropi, Kiimeleme Analizi, Canopy Algoritmasi, Insani Ozgiirliik Endeksi

Abstract

Freedom which is the most important part of human nature is a state of thinking or behavior
regardless of any constraint or coercion. Since 2008, the Canadian based Fraser Institute publishes
a globally meaningful index called the Human Freedom Index every year. The countries in this
index are listed according to the Human Freedom Index on a scale of 0-10 where 10 represent
more freedom than the index of personal freedom and economic freedom. In this study by taking
the data included in the Human Freedom Index for 2018, the weight of the criteria was calculated
by using the Entropy method and the weighted index values were analyzed in WEKA 3.8 package
program for clustering.
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The weight of the personal freedom criterion was found more prevalent than the weight of the
economic freedom when their scores were weighted by the Entropy method. The most significant
results were provided by Canopy algorithm in WEKA program. With the Canopy algorithm, the
countries are divided into 9 clusters and it is concluded that there are differences in terms of the
economic and personal freedoms of the countries in the most general sense.

Keywords: Entropy, Cluster Analysis, Canopy Algorithm, Human Freedom Index

Giris

Veri madenciliginde yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri olan kiimeleme analizi,
degiskenleri veya birimleri sahip olduklar1 6zelliklere gore benzer kiimelere veya gruplara
aylrmaya yarayan ¢ok degiskenli istatistik yontemidir (Hair vd. 2014, s.418).

Bireysel 6zgiirliik; adalet, kamu haklari, politik 6zgiirliik, ifade 6zgiirligii, ahlaki sorumluluk,
ozerklik, 6z irade kavramlarini karsilayabilen genel bir anlama sahiptir. Ekonomik 6zgiirliik ise;
hukuki yap1 ve miilkiyet haklarinin giivence altina alinmasi, giiglii paraya erisim, uluslararasi
ticaret Ozgiirliigli, kamunun ekonomi icindeki pay: ile kredi ve isgiicii piyasalarina ve
isletmelere yonelik diizenlemelerdir. Ulkelerin 6zgiirliik anlayis1 genis perspektifte ele alindig
zaman bireysel ve toplumsal haklarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Celik, 2013, 5.125-163).

Bu calismada, Fraser Enstitiisiiniin ¢aligmasinda yer alan 162 iilkenin 2018 yilina ait Insani
Ozgiirliik endeksine ait kisisel 6zgiirliik ve ekonomik 6zgiirliik kriterleri dikkate alinarak, Insani
Ozgiirliik endeksi agisindan birbirine en ¢ok benzeyen iilkeler kiimelenmeye ¢aligilmigtir. Bu
caligmada verileri, bir¢ok farkli boyut ve agidan analiz edebilen, kiimelerine ayiran ve birbirleri
ile olan iliskilerini tanimlayabilen WEKA programmin kiimeleme yo6nteminden

yararlanilmistir.

Materyal Metot
Bu bolimde c¢alismada kullanilan Entropi Yontemi, Kimeleme Analizi ve WEKA
programindan kisaca bahsedilmektedir.

Entropi Yontemi

Giinlimiizde fizik, matematik ve miithendislik alanlarinda yaygin bir sekilde kullanilan Entropi
kavrami1 1948 yilinda Shannon tarafindan enformasyon teorisine kazandirilmigtir.
Enformasyon Entropisine gore elde bulunan verilerin sayisi veya kalitesi, karar verme
problemlerinde verilecek kararin dogrulugunun ve giivenirliliinin en 6nemli
belirleyicilerindendir. Bu nedenle Entropi Agirlik Yontemi elde edilen verilerin sagladig1 yararli
bilginin miktarin1 6l¢gmede kullanilmaktadir (Wu vd. 2011, 5.5163). Entropi Agirlik Yontemi
eldeki verileri kullanarak hesaplama yapabilen objektif bir agirlik hesaplama yontemidir.

2009 yilinda Wang ve Lee tarafindan bir agirlik hesaplama yontemi olarak gelistirilen Entropi
Agirlik Yonteminin adimlari asagidaki gibidir (Li vd. 2011, s.2087; Alp vd. 2015 5.69):
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1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasz: Bir karar verme probleminde m sayida alternatif, n
sayida kriter oldugu varsayildiginda karar matrisi asagidaki gibi olusturulmaktadir.

Xll Xlz EEEY Xl] EERY Xl’l
X21 X22 e ij e in
Xi1 Xi2 Xij Xin
Xm1 Xm2 ij -+ Xmn

Burada x;; : i. Alternatifin j. kriterine gore basar1 degerini ifade etmektedir.

(i=1,....m;j=1,...n)

2.Adim: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Karar matrisi esitlik (1) yardimiyla normalize
edilir.
Xij

ij = Tm
) Yp=1Xpj

r (i= 1,...m; j= 1,...n) (1)

Indeksler normalize edildikten sonra R= [ri]-]m * n matrisinde gosterilir.

3.Adim: Her Bir Kriter I¢in Entropi Degerinin Hesaplanmast: Kriterlerin Entropi degeri
bulunurken esitlik (2) formiili kullanilmaktadir.

1 . .
ej — _E {21rij lnri]. (1: 1,,..,1‘1‘1;]:1,...1'1) (2)

Burada e;, j. Kriterin Entropi degerini gostermektedir.

4.Adim: Entropi Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi: Entropi kriter agirliklar1 asagidaki
esitlik (3) yardimu ile hesaplanir.

l—e]'

W= e
p=1(1_ep)

LW =1 (j=1,...n) (3)

Kiimeleme Analizi
Veri madenciligi biiyiik 6lgekli veriler arasindan bilgiye ulasma isidir. Diger bir ifadeyle veri
madenciligi tek basina bir sey ifade etmeyen veriler icindeki gizli oriintiileri ve iliskileri ortaya
¢ikarmak icin istatistik, yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi tekniklerin ileri veri ¢oztimleme
araglartyla kullanilmasini kapsayan siireglerdir. Veri madenciligi ¢aligmalar1 yapmak iizere
bir¢ok ticari yazilim tiretilmistir. Bunlar; Oracle DM, Microsoft SQL Server Analysis Services,
SPSS Clementine, SAS Enterprise Miner bu tiriinlerden birkagidir (Bozkir vd. 2009, s.37-43).
Veri madenciliginin amaglar1 genellikle siniflandirma, kiimeleme, tahmin ve benzer gruplama
olarak siralanabilmektedir. Veri madenciliginde, kiimeleme yontemi istatistiksel veri analizi,
oriintii tanima ve bunun gibi bir¢ok alanda siklikla kullanilmaktadir. Veri tabanlarindaki
verilerin gruplar veya kiimeler altinda toplanarak, benzer 6zelliklere sahip nesnelerin bir araya
gelmesini saglayan kiimeleme algoritmalar1 veri madenciligi alaninda biiyiik bir 6neme sahiptir
(Sariman, 2011, s.192-202).
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Veri madenciligi modelleri tanimlayici ve tahmin edici olmak {izere iki kategoriye
ayrilmaktadir. Tanimlayict modellerde amag, hedef veri setindeki verilerin o6zelliklerini
karakterize etmek iken, tahmin edici modellerde amag¢ mevcut veriler {izerinde analizler
yaparak tahminler gelistirmektir. Tanimlayicit modellerde veri 6zellikleri incelenir ve 6riintiiler
ortaya ¢ikarilmaya calisilir. Tahmin edici modellerde ise sonuglar: bilinen verilerle modeller
olusturulur ve model sonuglar1 bilinmeyen durumlarin tahmininde kullanilir (Han vd. 2012,
s.14-15).

Kiimeleme analizi, verilerin benzer 0Ozelliklerine gore gruplandirilmasi siireci olarak
tanimlanabilir. Kiimeleme yontemi, kiimeler arasindaki benzerligi minimuma indirme ve
kiimeler i¢indeki birimler arasi benzerligi maksimuma ¢ikarma ilkesine dayanmaktadir (Han
vd. 2012, s.444). Kiimeleme analizi, aragtirmada gozlenen birimlerin, élgiilen tiim degiskenler
tizerindeki degerlerini hesaplayarak birbirine benzeyen birimleri ayn1 kiime igine alarak ortaya
¢ikacak kiimelere ve gruplara odaklanir. Elde edilen kiimelerin kendi i¢lerinde homojen, kendi
aralarinda ise heterojen bir yapida olmalar1 beklenir. Kiimelemede homojen nesneler birbiri ile
birlestirilerek heterojen gruplar olusturulur ve birimler hiyerarsik bir diizene sokulur (Yaz,
2014, 5.3).

Kiimeleme, otomatik siniflandirma olarak da adlandirilmaktadir. Kiimeleme ile siniflandirma
arasindaki en 6nemli fark, kiimelemede gruplarin otomatik olarak bulunmasi ve etiketli veri
kullanilmamasidir (Han vd. 2012, s.446). Kiimeleme analizinde siniflandirmanin tam tersi
disiiniilerek 6rneklere ait sinmif bilgisi ve etiketler kullanilmamaktadir. Kiimeleme analizinde
kullanilan 6grenme siireci denetimsizdir ve denetimsiz 6grenmede 6nceden tanimlanmais bir
sinifa ait olmayan verilerden model olusturulur. Veri 6rnekleri, kiimeleme sistemleri tarafindan
tanimlanan bir benzerlik modeline goére gruplandirilir; elde edilen kiimelerin anlamlari,
degerlendirme tekniklerinin yardimiyla kullanici tarafindan belirlenmektedir. (Aydin, 2007,
s.1-134).

Kiimeleme analizi; veri madenciligi araci olarak cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Kiimeleme
analizinde birbirine en ¢ok benzeyen o6zelliklerdeki verileri bulup kiimeleri olusturmak i¢in
benzerlik ve uzaklik olctileri kullanilmaktadir. Kiimeleme algoritmalar1 uygulanirken bu
olgiilerin se¢ilmesi istenmektedir. Veri tiiriine, boyutuna, yogunluguna ve kiimeleme amacina
en uygun benzerlik ve uzaklik 6l¢iilerinin se¢ilmesi, dogru kiimelerin olusturulmasi agisindan
olduk¢a o6nemlidir. Kiimeleme analizi yontemlerini siniflandirmada genel kabul géren
yaklasim; Han, Kamber ve Pei tarafindan ortaya atilan boliimlemeli, hiyerarsik, yogunluk
tabanli ve 1zgara (grid) tabanli algoritmalar olarak adlandirilan simiflandirmadir. Hiyerarsik
kiimeleme yonteminde yaygin olarak kullanilan gorsellestirme aract dendongramdir (Oxztiirk,
2015, s.22).

Kiimeleme analizinde ilk asamada veri matrisi hazirlanir; veriler, kiitmelemeye uygun bicimde
girilir ve uzaklik matrisi elde edilir. Tkinci agsamada, yapilacak olan analize uygun olan
kiimeleme yontemi belirlenerek islem uygulanir ve son asamada bulunan sonuglar
degerlendirilir. Kiimeleme analizinin temel amaci, gozlenen birey ya da nesneler arasindaki
benzerlikleri ya da uzakliklar: tespit etmektir. Benzerlik iki nesne veya iki 6zellik arasindaki
iliskinin kuvveti olarak agiklanir. Bu nicel deger alinan olgege veya veri tipine gore degisik

yollardan elde edilir. Uzaklik ise, iki nesne arasindaki farkliliklar1 6lger. Benzerlik ve uzaklik
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Olgiimleri gozlemlerin birbirinden ayirt edilmesini saglar ve bu sayede gozlemler gruplara
ayrilir. Uzaklik Ol¢iimii, verilerin nicel veya karistk veriler olmasma gore farklilik
gostermektedir. Nicel veriler i¢in uzaklik 6l¢iimii Minkowski, Manhattan City-Block Uzakligi,
Mahalanobis ve Oklid uzakligi gibi gesitli matematiksel yontemler ile yapilmaktadir (Yaz, 2014,
s.3-22).

WEKA Programi

Genel olarak veri madenciligi, verileri farkli perspektiflerden analiz etme ve faydali bilgiler
halinde 6zetleme stirecidir. Veri madenciligi yazilimi, verileri analiz etmek i¢in bir dizi analitik
aragtan biridir. Kullanicilarin verileri bir¢ok farkli boyut veya agidan analiz etmelerine,
kategorize etmelerine ve tanimlanan iligkileri 6zetlemelerine olanak tanir. WEKA ad1 verilen
yazilim da bir veri madenciligi aracidir, bircok makine 6grenimi algoritmasi igerir ve verilere
gesitli algoritmalar araciligryla siniflandirma olanag saglar. WEKA programu verileri gesitli
tiplerde siniflandirmak i¢in kullanilan en basit aragtir ve kullanicinin grafiksel kullanici ara
ylziinii saglayan ilk modeldir (Sharma vd. 2012, 5.73-80). WEKA programinin ¢aligmasi i¢in,
veri madenciligiyle ilgili ok derin algoritma bilgisine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu nedenle
WEKA programi, veri madenciligi uygulamalari igin daha uygun bir aragtir (Filkov ve Kiena,
2004, 5.863-880). Iste WEKA ad1 verilen bu veri madencili§i programi Waikato Universitesi
tarafindan gelistirilmis yeni bir yazilimdir ve ilk olarak 1997 yilinda Yeni Zelenda’da modern
formda uygulanmigstir. Genel Kamu Lisansi'ni (GPL) kullanan WEKA yazilimi Java dilinde
yazilmistir ve veri dosyalari ile etkilesim kurmak ve gorsel sonuglar iiretmek i¢in bir GUT igerir
(Ng ve Han, 1994, 5.144-155).

Bu ¢alismaya konu olan veriler WEKA programinda var olan ¢esitli algoritmalar ile analiz
edilmis ve en anlamli sonucu veren Canopy Algoritmasi ¢aligmaya dahil edilmistir.

Canopy Agoritmasi, 2000 yilinda Andrew McCallum, Kamal Nigam ve Lyle Ungar tarafindan
ortaya konulmustur. Ortaya ¢ikis nedeni, hiyerarsik ve boliimleyici kiimeleme algoritmalarinin
artan veri hacmi ve boyut sayist karsisinda yetersiz kalmasidir. Klasik algoritma iki asamali
olarak tasarlanmistir. Ilk asamada veri dizileri basit uzaklik 6lciilerini kullanarak kaba olarak
kiimelenirken, ikinci agamada k-means gibi bir algoritma kullanilarak birinci agamada elde
edilen kaba kiimelerin iyilestirilmesi saglanir. Birinci asamada elde edilen kaba kiimelere
Canopy yani kubbe denilmektedir. Ik asamada basit uzaklik él¢iilerinin kullanilmas ve ikinci
asamada her bir Canopy’nin ayr: bir veri dizisi gibi islenmesinden dolay1 kiimeleme siireci
hizlidir (Akpinar, 2017, 5.401-402).

Literatiir incelemesi
Bu boliimde kiimeleme analizi ile yapilan bazi ¢alismalardan bahsedilmektedir.

Karabulut vd. (2007), yaptiklar1 calismada Hiyerarsik Kiimeleme Analizi yontemini kullanarak,
Tiirkiye 'nin 81 ilinde, kirsal yerlesmelere ait TUIK’den alinan 34 degisken yardimuyla, illerin
kirsal potansiyelleri degerlendirmis, benzerlik 6zelliklerine gore kiimeleme yapmais ve bolgesel
farkliliklar analiz etmislerdir. Yesilbudak, Kahraman ve Karacan (2011), yaptiklar1 calismada
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birlestirici hiyerarsik kiimeleme analizine yeni bir bakis agis1 kazandirarak nesne yonelimli
birlestirici hiyerarsik kiimeleme modelini gelistirmislerdir. Sharma, Bajpai ve Litiriya (2012),
bu ¢alismada WEKA kiimeleme algoritmalarini ayrintili bir sekilde anlatarak gesitli kiimeleme
algoritmalarini incelemislerdir. Singhal ve Jena (2013), ¢alismalarinda WEKA programinin
kullanim adimlarinm agiklamak ve veri 6n isleme, siniflandirma ve kiimeleme teknikleri gibi
sundugu yontemleri tanitmay1 amaglamiglardir.

Uyar Kangalli, Uyar ve Buyrukoglu (2014), bu ¢alismada Heritage Foundation arastirma
sirketinin yayimnladigt OECD iiyesi 34 iilkenin 2011 yilina ait ekonomik 6zgiirliik endeksinde
yer alan verileri dikkate alarak bir siniflandirma yapmuslardir. Akytiz vd. (2016), bu ¢aligmada
imalat sanayi icinde yer alan 18 farkli sektore ait 2011-2014 yili kaza istatistikleri ortalamalarini
alarak sektorleri hiyerarsik kiimeleme analizi ile degerlendirmislerdir. Giiney (2017), yaptig
galisgmada OECD iiyesi iilkelerin 1990-2014 yillar1 aras1 ekonomik 6zgiirliik degiskeninin beg
alt dalinin verilerini kullanarak ekonomik 6zgiirliik ile insani gelismislik diizeyi iliskisini analiz
etmeye caligmistir. Selvi ve Caglar (2017), yaptiklar1 ¢alismada birlestirici kiimeleme analizi, k-
ortalama analizi ve k-temsilci analizi ile Tirkiye'deki ti¢ ayr1 yila ait trafik kaza verilerini
kullanarak olusturulan siniflar ve tiretilen ¢ok degiskenli haritalar kullanarak bu yontemlerin
karsilastirilmasini yapmuslardir.

Akbaba (2017), yaptig1 tez ¢alismasinda havacilik sektoriinde bir firmanin mevcut tedarikgi
degerlendirme siirecini incelemis ve firmanin verilerini analiz ederek, kiimeleme analizi ve
yapay sinir aglar1 yontemleri uygulamistir. Kosar (2018), bu makalede TUIK internet sitesinden
aldig Tirkiye’nin son 10 yil igerisinde en ¢ok ihracat ve ithalat yaptig1 20 iilkenin verilerini
hiyerarsik kiimeleme analizi ile siniflandirmaya ¢alismistir. Saygi vd. (2018), bu ¢alismada Orta
Dogu Ulkelerinin su iiriinleri yetistiriciliginin 2030 yili i¢in gelecek tahmini yapmak ve Orta
Dogu iilkeleri igin temel bilesen ve hiyerarsik kiime analizi yontemleri ile su {iriinleri tiretim,
ithalat, ihracat ve tiiketim verilerine dayali bir siniflandirma ve kiimeleme yapmay1
amaglamiglardir. Celik ve Kiral (2018), yaptiklar: ¢alismada 2008-2015 donemi Tiirkiye illeri
yillik konut satis sayilar1 ve konut satiglarini etkileyen faktorleri hiyerarsik kiimeleme analizi
oklid uzaklig1 ve Wards Algoritmasi ile degerlendirmis; konut satisinda benzerlik gosteren iller
ve konut satiglarini etkileyen degiskenleri belirlemeye calismislardir. Gazel ve Akel (2018), bu
calismada Borsa Istanbul’da cesitli sektorlerde yer alan 70 farkli hisse senedinin 2012-2015
donemine ait haftalik verilerini Hiyerarsik Yiginsal Kiimeleme analizi ile degerlendirmislerdir.

Uygulama

Bu calismada, Fraser Enstitiisiiniin ¢aligmasinda yer alan 162 iilkenin 2018 yilina ait Insani
Ozgiirliik endeksinde yer alan kisisel 6zgiirliik ve ekonomik 6zgiirliik kriterleri dikkate alinarak,
Insani Ozgiirliik endeksi agisindan birbirine en ¢ok benzeyen iilkeler kiimelenmeye
calisilmistir. Calismada kisisel 6zgiirliik ve ekonomik 6zgiirliik ana kriterleri kullanilmis ancak
bunlar1 olusturan 79 alt kritere yer verilmemistir. Bu endekste yer alan iilkeler kisisel 6zgtirlitk
ve ekonomik 6zgiirlitk endekslerine gére 10'un daha fazla 6zgiirliigii temsil ettigi 0-10 aras1 bir
olcekte Insani Ozgiirliik endekslerine gore siralanmaktadir. Analize baglarken kriterlerin
sagladig1 faydali bilginin miktarin1 6l¢ebilmek i¢in Oncelikle Entropi yontemi ile kriter

agirliklar: belirlenmis ve agirlikli veri matrisi olusturulmustur. Kiime sayisi belirleme ile ilgili
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literatiirde bir¢cok formiil bulunmakta olup, bu ¢alismada m denkleminden yararlanilarak
kiime sayis1 9 olarak belirlenmistir (Tathdil, 2002, s.1-424). Elde edilen matrisin analizleri
WEKA3.8 paket programinda kiimeleme analizinin algoritmalar1 ile gergeklestirilmistir.
Algoritmalarin  kiimeleme sonuglar1 igerisinden en anlamli sonucu veren Canopy

Algoritmasinin sonuglarina ¢aligmada yer verilmektedir.

Uygulamaya Entropi Yontemi ile kriter agirliklar1 hesaplanarak baslanmistir. Entropi
Yoénteminin ¢oziimiinde kullanilacak olan veri matrisi Fraser Enstitiisii 2018 yili Insani
Ozgiirliik Endeksi ¢alismasi verilerinden yararlanilarak olugturulmustur.

Tablo 1. Veri Matrisi

Insani Ozgiirliik Endeksi Insani Ozgiirliik Endeksi
Kriterleri Kriterleri
Kisisel Ekonomik Kisisel Ekonomik
Ozgiirliik Ozgiirliik Ozgiirliik Ozgiirliik
Ulkeler Endeksi Endeksi Ulkeler Endeksi Endeksi
Arnavutluk 7.60 7.54 Kibris 8.51 7.71
Cezayir 5.28 4.99 Cek Cumhuriyeti 9.03 7.56
Angola Cumhuriyeti 6.11 5.17 Danimarka 9.33 7.77
Dominik
Arjantin 8.10 4.84 Cumhuriyeti 6.94 7.18
Ermenistan 6.91 7.57 Ekvador 7.55 6.06
Avustralya 9.18 7.98 Misir 3.89 5.72
Avusturya 9.25 7.58 El Salvador 6.92 7.15
Azerbeycan 5.68 6.49 Estonya 9.01 7.86
Bahamalar 7.45 7.34 Etiyopya 5.06 5.73
Bahreyn 6.14 7.56 Fiji 7.79 6.79
Banglades 5.30 6.30 Finlandiya 9.29 7.65
Barbados 7.71 6.43 Fransa 8.77 7.25
Belarus 6.06 6.23 Gabon 5.32 5.84
Belcika 8.99 7.32 Gambiya 5.30 7.34
Belize 7.43 6.86 Giircistan 7.58 8.02
Benin 7.50 5.98 Almanya 9.24 7.69
Butan 6.60 7.02 Gana 7.87 6.60
Bolivya 7.21 6.23 Yunanistan 7.95 6.46
Bosna Hersek 7.86 6.60 Guatemala 6.55 7.64
Botsvana 6.88 7.43 Gine 5.37 593
Brezilya 6.67 5.75 Gine-Bissau 6.86 5.25
Brunei Sultanh@ 4.66 6.93 Guyana 7.04 6.31
Bulgaristan 8.16 7.41 Haiti 7.18 6.51
Burkina Faso 7.46 6.05 Honduras 6.39 7.06
Burundi 4.41 5.92 Hong Kong 8.58 8.97
Kamboc¢ya 7.24 7.17 Macaristan 8.26 7.22
Kamerun 5.33 5.82 izlanda 9.08 7.22
Kanada 9.15 7.98 Hindistan 6.20 6.63
Yesil Burun Adalar: 7.99 6.68 Endonezya 6.38 7.16
Afrika Merkez
Cumbhuriyeti 5.47 5.11 iran 453 6.03
Cad 5.51 5.44 Irak 3.12 5.40
Sili 8.22 7.80 irlanda 8.94 8.07
Cin 5.35 6.46 Israil 7.54 7.49
Kolombiya 7.02 6.50 Italya 8.69 7.27
Demoktarik Kongo
Cumbhuriyeti 4.95 5.67 Jamaika 7.27 7.18
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Tablo 1. Veri Matrisi (Devamz)

Kongo Cumhuriyeti 6.78 5.02 Japonya 8.73 7.47
Kosta Rika 8.17 7.55 Urdiin 6.24 7.46
Fildisi Sahili 7.06 6.00 Kazakistan 6.38 7.11
Hirvatistan 8.46 6.96 Kenya 6.45 7.20
Giiney Kore 8.77 7.53 Portekiz 9.04 7.51
Kuveyt 5.63 6.75 Katar 5.53 7.49
Kirgiz Cumhuriyeti 6.25 6.93 Romanya 8.65 7.69
Laos 5.86 6.91 Rusya 5.71 6.83
Letonya 8.85 7.64 Ruanda 6.47 7.48
Liibnan 6.43 6.99 Suudi Arabistan 4.44 6.52
Lesotho 6.69 6.38 Senegal 6.77 6.22
Liberya 6.40 6.56 Sirbistan 7.85 6.85
Libya 3.88 4.74 Seyseller 7.37 7.23
Litvanya 8.82 7.86 Sierra Leone 7.04 5.75
Liiksemburg 9.26 7.60 Singapur 7.48 8.84

Tablo 1.’de gosterilen matristeki verilere Entropi Agirlik Yontemi adimlar1 uygulanarak Wj
degerleri kisisel 6zgiirliik kriteri icin 0.7305 ve ekonomik 6zgiirliik kriteri i¢in 0.2695 olarak
bulunmustur. Bu kriter agirlik degerleri ile Tablo 1. ‘de gosterilen iilkelerin kriter endeksleri
carpilarak agirlikli veri matrisi elde edilmistir. Matris Tablo 2.’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Agwirlikli Veri Matrisi

Insani Ozgiirliik Endeksi Insani Ozgiirliikk Endeksi
Kriterleri Kriterleri
_Kisisel Ekonomik _Kisisel Ekonomik

.. Ozgiirliik Ozgiirlitk Ozgiirliik Ozgiirliik
Ulkeler Endeksi Endeksi | Ulkeler Endeksi Endeksi
Arnavutluk 5.55 2.03 Kibris 6.22 2.08
Cezayir 3.86 1.34 Cek Cumhuriyeti 6.60 2.04
Angola Danimarka
Cumbhuriyeti 4.46 1.39 6.81 2.09
Arjantin Dominik

5.92 1.30 Cumbhuriyeti 5.07 1.93
Ermenistan 5.05 2.04 Ekvador 5.52 1.63
Avustralya 6.71 2.15 Misir 2.85 1.54
Avusturya 6.76 2.04 El Salvador 5.05 1.93
Azerbeycan 4.15 1.75 Estonya 6.58 2.12
Bahamalar 5.45 1.98 Etiyopya 3.70 1.54
Bahreyn 4.48 2.04 Fiji 5.69 1.83
Banglades 3.87 1.70 Finlandiya 6.79 2.06
Barbados 5.63 1.73 Fransa 6.40 1.95
Belarus 4.43 1.68 Gabon 3.88 1.57
Belgika 6.57 1.97 Gambiya 3.87 1.98
Belize 5.43 1.85 Giircistan 5.53 2.16
Benin 5.48 1.61 Almanya 6.75 2.07
Butan 4.82 1.89 Gana 5.75 1.78
Bolivya 5.26 1.68 Yunanistan 581 1.74
Bosna Hersek 5.74 1.78 Guatemala 4.78 2.06
Botsvana 5.02 2.00 Gine 3.92 1.60
Brezilya 4.87 1.55 Gine-Bissau 501 1.41
Brunei Guyana
Sultanhg 3.41 1.87 5.14 1.70
Bulgaristan 5.96 2.00 Haiti 5.25 1.75
Burkina Faso 5.45 1.63 Honduras 4.67 1.90
Burundi 3.22 1.60 Hong Kong 6.27 2.42
Kambocgya 5.29 1.93 Macaristan 6.03 1.95
Kamerun 3.89 1.57 Izlanda 6.64 1.95
Kanada 6.69 2.15 Hindistan 4.53 1.79

278



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (271-286) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 2. Agirlikly Veri Matrisi (Devamz)

Yesil Burun Endonezya

Adalan 5.83 1.80 4.66 1.93
Afrika Merkez Iran

Cumbhuriyeti 3.99 1.38 3.31 1.62
Cad 4.02 1.47 Irak 2.28 1.46
Sili 6.00 2.10 Trlanda 6.53 2.17
Cin 3.91 1.74 Israil 5.51 2.02
Kolombiya 5.13 1.75 Italya 6.35 1.96
Demoktarik Jamaika

Kongo

Cumbhuriyeti 3.61 1.53 5.31 1.93
Kongo Japonya

Cumbhuriyeti 4.95 1.35 6.38 2.01
Kosta Rika 597 2.03 Urdiin 4.56 2.01
Fildisi Sahili 5.16 1.62 Kazakistan 4.66 1.92
Hirvatistan 6.18 1.88 Kenya 471 1.94
Giiney Kore 6.40 2.03 Portekiz 6.61 2.02
Kuveyt 411 1.82 Katar 4.04 2.02
Kirgiz Romanya

Cumbhuriyeti 4.56 1.87 6.32 2.07
Laos 428 1.86 Rusya 4.17 1.84
Letonya 6.47 2.06 Ruanda 472 2.02
Liibnan 4.70 1.88 Suudi Arabistan 3.24 1.76
Lesotho 4.89 1.72 Senegal 4.95 1.68
Liberya 4.68 1.77 Sirbistan 573 1.85
Libya 2.83 1.28 Seyseller 5.39 1.95

Tablo 2.’de gosterilen agirhikhi kriter degerleri WEKA 3.8 paket programinda kiimeleme
yonteminin cesitli algoritmalari ile 9 kiime sayis1 belirlenerek ¢oztimlenmistir. Coziimlemeler
sonucunda en anlamli kiimelemeyi sunan Canopy Algoritmasinin sonuglar1 $ekil 1.’de gorsel
kiime dagilimlari ise Sekil 2.’de gosterilmektedir.

& Weka Explorer - X

[ Preprocess | Classity | Custer | Assocate | Selectatrinutes | Visuaiize

Clusterer

Choose | Canopy -N didates 100 -periodic-pr 10000 -min-density 2.0-42-1.0-11-1.25-51
Cluster mode Clusterer output

(® Use training set
(U Suppliedtest set

(O Percentage spiit
(O Classes to clusters evaluation

V] store clusters forvisualization

L Ignore attributes )

Start Tine taken to build model (full training data) : 0.02 seconds
Resultlist (right-click for options) === Model and evaluation on training set ===
21:45:07- Canopy Clustersd Instances
0 19 (123)
1 15 (9
2 3( 2%
3 6( 4
4 21 (133
5 16 ( 108)
6 37 (23
7 38 (23
7T 4 /
v
Status
oK | g

Sekil 1. Canopy Algoritmasi k=9 icin Yiizdelik Kiime Dagilimlari
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(:Instance_number (vum) 1) [¥:ptovum) |
| Colour: Cluster (Nom) q | selectinstance |

Reset L Clear Jit Open it save J Jitter

Plot: matris_clustered

6.87 " R x X x x % %, XL e
X x x x x . .

Sekil 2. Canopy Algoritmast k=9 icin Gorsel Kiime Dagilimlar:

2018 yili Insani Ozgiirliik Endeksi ¢alismasindan alinan Sekil 3.’de Diinya iilkeleri insani
ozgirliik derecelerine gore daha koyudan agiga dogru renklendirilerek diinya haritasinda
gosterilmektedir.

7

Zay 47

"&‘.""1.

B

( LESS FREEDOM MORE FREEDOM NO DATA - P4

S

Kaynak: (https://www.fraserinstitute.org/sites/default/files/human-freedom-index-2018.pdf)

Sekil 3. Insani Ozgiirliik Endeksine Gére Ulkelerin Dagilimi

Canopy Algoritmas: kiimeleme analiz sonuglarina gore iilkelerin olusturduklar: kiimeler Tablo
3. de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Kiimeleme Sonug Tablosu

Cluster( Cluster1 Cluster2 Cluster3 Cluster4
Barbados Cezayir Irak Burundi Azerbeycan
Belize Angola Cumh. Suriye Misir Belarus
Bosna Hersek Banglades Yemen Cum Iran Cin
Kambogya Kamerun Libya Hindistan
Yesil Burun Adalar: Afrika Merkez Cumhuriyeti Suudi Arabistan Kuveyt
Dominik Cumbh. Cad Sudan Laos
El Salvador Demoktarik Kongo Cum Malezya
Fiji Etiyopya Mali
Gana Gabon Fas
Yunanistan Gine Nijer
Jamaika Moritanya Nijerya
Makedonya Myanmar Umman
Karadag Pakistan Rusya
Paraguay Venezuela Sri Lanka
Peru Zimbabve Svaziland
Filipinler Tacikistan
Sirbistan Tanzanya
Seyseller Dogu Timor Dem.Cumbh.
Giiney Afrika Tiirkiye
Surinam Vietnam

Zambiya

Cluster5 Cluster6 Cluster7 Cluster8
Arnavutluk Arjantin Avustralya Bahreyn
Ermenistan Benin Avusturya Brunei Sultanh@
Bahamalar Butan Belcika Gambiya
Botsvana Bolivya Bulgaristan Urdiin
Sili Brezilya Kanada Katar
Kosta Rika Burkina Faso Hirvatistan Uganda
Giircistan Kolombiya Kibris Birlesik Arap Emir.
Guatemala Kongo Cumh. Cek Cumh.

Hong Kong Fildisi Sahili Danimarka
Israil Ekvador Estonya
Mauritius Gine-Bissau Finlandiya
Mogolistan Guyana Fransa
Panama Haiti Almanya
Ruanda Honduras Macaristan
Singapur Endonezya izlanda
Kazakistan irlanda
Kenya italya
Kirgiz Cumh. Japonya
Liibnan Giiney Kore
Lesotho Letonya
Liberya Litvanya
Madagaskar Liiksemburg
Malawi Malta
Meksika Hollanda
Moldova Yeni Zelanda
Mozambik Norveg
Namibya Polonya
Nepal Portekiz
Nikaragua Romanya
Papua Yeni Gine Slovak Cumh.
Senegal Slovenya
Sierra Leone Ispanya
Tayland Isvec
Togo Isvicre
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Sonug ve Degerlendirme

Bu caligmada, Fraser Enstitiisiiniin ¢alismasinda var olan 162 iilkenin 2018 yilina ait Insani
Ozgiirlik Endeksinde yer alan kisisel 6zgiirlik ve ekonomik 6zgiirliik endeksleri dikkate
alinarak insani Ozgiirlikler agisindan birbirine en ¢ok benzeyen iilkeler kiimelenmeye
calisilmigtir.

Kiimeleme analizinin sonucunda ¢alismaya dahil edilen iilkeler kisisel 6zgiirliik ve ekonomik
ozgirliik endekslerine gore 9 kiimeye ayrilmistir. Elde edilen bu kiimeler Fraser Enstitiisiiniin
2018 yilinda agikladig: Insani Ozgiirliik endeks siralamasi ile benzer sonuglar géstermektedir.
Uygulamada kullanilan Canopy Algoritmasi kiimeleme analizinde olduk¢a basarili bir sonug
ortaya ¢ikarmstir.

CGaligmada kriter olarak kullanilan kisisel 6zgiirlitk ve ekonomik 6zgiirliik endeks puanlari
Entropi yontemi ile agirhklandirildiginda kisisel 6zgiirlitk kriterinin agirhiginin daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucunda en yiiksek 6zgiirliik seviyelerine sahip Kuzey Amerika
(Kanada ve ABD), Bat1 Avrupa ve Okyanusya iilkeleri ayni kiimede yer alirken en diisiik endeks
puanlarina sahip Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Asya iilkeleri ayni kiimede yer almaktadir.

Uygulamanin sonucunda kiimelenen Diinya iilkeleri i¢in derecelendirme yapilirsa Cluster7 de
bulunan iilkeler kisisel 6zgiirliik ve ekonomik 6zgiirlilk endekslerinin en iyi oldugu tilkeler
olarak 1.siradadir. Bu kiimeyi olusturan iilkelerin en belirgin 6zelligi yliksek ekonomik refah ve
ozgirliik seviyesine sahip olan iilkeler olmas: ile birlikte ¢ogunlugunun Bati Avrupa
tilkelerinden olugmasidir.

Cluster5°’de bulunan 2.kiime olarak adlandirilan kiimede bulunan {ilkeler Karayip denizine
kiyis1 olan Orta Amerika, Dogu Asya ve Kafkas iilkeleridir. Bu kiitmede Hong Kong ekonomik
ozgirliik olarak digerlerinden daha yiiksek endekse sahip olsa da kisisel 6zgiirliigii agisindan
kiimede yer alan diger tilkeler ile birbirine olduk¢a benzemektedir.

Cluster0 ve 3.sirada yer alan iilkeler cogunlukla Balkan Ulkeleri ve Karayipte yer alan Orta ve
Giiney Amerika iilkelerinden olusmaktadir. Bu kiimede Afrika tilkeleri olarak yer alan Yesil
Burun Adalari, Seyseller, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Dominik Cumhuriyeti iilkelerinin kisisel
ozgirlitk endeksleri yiiksek iken diger tilkelerin ekonomik 6zgiirlitk endeksinin ytiksek olmasi
dengeyi saglamakta insani ozgiirliikkleri bu agidan benzerdir denilebilmektedir. Ancak bu
kiimede yer alan Yunanistan AB iilkelerinin yer aldigi Cluster7’den ayrilmistir. Bunun da
ozellikle Yunanistan’in ekonomik 6zgiirliikler kriteri agisindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Cluster6 adli kiimede 4. Sirada yer alan kiimeyi olusturan iilkelerin ¢cogunlugu Afrika ve Giiney
Amerika tlkeleri olup her iki endeks ac¢isindan birbirine oldukga benzeyen iilkelerden
olusmaktadir.

Cluster8 yani 5.sirada yer alan kiimeyi olusturan iilkelerin ¢cogunlugu Basra Korfezi iilkesi olup
Arap yarimadasinda topraklar: olan iilkelerden olusmaktadir. Ayrica kiimede bulunan Afrika
tilkeleri (Uganda, Gambiya) her iki endeks a¢isindan diger iilkeler ile rtiismektedir.

Cluster4 kiimesi 6.kiime olarak derecelendirilen Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu ¢ogunlukla
Orta Asya ardindan Afrika iilkeleri ve Orta Dogu iilkelerinden olusmaktadir. Kisisel
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ozgiirliikler bakimindan birbirine yakin olan Azerbaycan, Cin, Fas, Rusya, Tiirkiye, Hindistan,
Kuveyt gibi iilkeler ayn1 kiimede yer almistir.

Clusterl de kiimelenen ve 7.kiime olarak adlandirilan kiimenin ortak 6zelligi ¢ogunlugunun
Sahra ¢oliiniin giineyindeki Afrika ve Orta dogu iilkelerinden olusmasidir. Ekonomik 6zgiirlitk
endeksi ortalamanin oldukg¢a altinda olan Giiney Amerika’nin batisinda yer alan ve suan igin
siyasi ve ekonomik kriz yasayan Venezeula’nin da Cluster1 de yer aldig1 gortilmektedir.

Suudi Arabistan, Burundi, Arap Bahar siirecinde askeri darbe yagayan Misir, Iran, Kaddafi
sonrast karigiklarin devam ettigi Libya ve Askeri darbe ile indirilen ve Uluslararasi Ceza
Mahkemesi'nin Savas Sucu ile Insanliga Karsi Su¢ islemekten hakkinda tutuklama emri
cikardigi Omer Hasan el-Besir'in iilkesi Sudan Cluster3’de kiimelenen 8.kiimeyi
olusturmaktadir.

Korfez Savasi sonrasi diizeni saglayamayan Irak, ¢atigmalarin devam ettigi Suriye ve diinyanin
en fakir tilkelerinden biri olarak gosterilen Yemen Cumbhuriyeti Cluster2 de yer alan 9.kiimeyi
olusturmaktadir.

Ozellikle 8. ve 9.siradaki kiimeleri olugturan tilkeler icin kisi bagina diisen ortalama milli gelirin
12.000 $ civarinda oldugu bu dogrultuda ekonomik refahin diisiik, insani ozgiirliik tlke
siralamasinin da en alt geyreginde kiimelendigi yorumu yapilabilmektedir.
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Yillar icerisinde, Finansal Muhasebe Standartlar: Kurulu (FMSK) ve Uluslararasi Muhasebe
Standartlart Kurulu (UMSK) tartismali finansal kiralama kurallarinda sayisiz degisiklik
yapmustir. UMSK tarafindan yaynlanan Uluslararasi Finansal Raporlama Standardi (UFRS) 16
Finansal Kiralama Standard: (Tiirkiye’de Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK) tarafindan Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi (TFRS) 16 olarak
yayimlanmigstir) 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmistir. Bu ¢alismanin
amact, yeni finansal kiralama standardinin BIST 100 endeksinde faaliyet gosteren sirketlerin ve
sektorlerin finansal tablolar1 ve oranlar: iizerindeki etkisini cesitli varsayimlar altinda analiz
etmektir.

Bu ¢alismada BIST 100'de listelenen iiretim sirketlerinin finansal tablolari ve agiklamalari
incelenmistir. Cesitli varsayimlar altinda; TFRS 16'min finansal tablo ve oranlara etkisi
olciilmiistiir. Bu cercevede, 2017 yilinda Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS) 17 yerine TFRS 16
kullandiklar: varsayilmstir. 1lgili hesaplar ve oranlar buna gére yeniden hesaplanmistir. Boylece
finansal tablolar ve finansal tablo kalemleri iizerindeki etkisini TMS 17 ve TFRS 16'ya gore
gormek miimkiin olmustur.

Hesaplamalar ve analizler sonucunda donem karinda azalis; finansman gideri oncesi faaliyet
kari, esas faaliyet kari, faiz gideri, toplam varliklar ve toplam bor¢larda artis tespit edilmistir.
Ayrica sonuglar ROA ve net kar marjinda azalis; bor¢-varlik ve faaliyet kar marjinda artis
oldugunu gostermistir.

TFRS 16'min yiiriirliige girmesiyle birlikte, isletme kiralamalariyla ilgili hak ve bor¢lar bilangoda
raporlanacaktir. Bu sayede finansal tablolarin karsilastirilabilirligi ve seffaflig1 artacak, finansal
oranlar daha onemli hale gelecektir. Bunun finansal tablolarin adil sunumunun giiclendirilmesi
iizerinde de onemli etkisi olacaktir.

Anahtar Kelimeler: TFRS 16, TMS 17, Faaliyet Kiralamasi, Finansal Kiralama, Finansal
Performans
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Abstract

Over the years, the Financial Accounting Standards Board (FASB) and the International
Accounting Standards Board (IASB) have made numerous changes to controversial leasing rules.
The International Financial Reporting Standard (IFRS) 16 Financial Leasing Standard published
by IASB has been implemented as of January 1, 2019 (In Turkey, this standard is published under
the name of TFRS 16 by Public Oversight Accounting and Auditing Standarts Authority).

The purpose of this paper is to analyze the impact of the new leasing standard on the financial
statements and ratios of the firms and industries represented in the BIST 100 indice under a
variety of assumptions.

The financial statements and disclosures of the 63 manufacturing companies listed in BIST 100
are investigated. Under various assumptions; the effect of IFRS 16 on the financial statements and
ratios is measured. In this context, it was assumed in 2017, companies used IFRS 16 instead of
IAS 17. The related accounts and ratios were recalculated accordingly. Thus, it was possible to see
the effect on the financial statements and financial statements items according to IAS 17 and IFRS
16.

As a result of the calculations and analysis, decrease in income for the period; and increase in
operating income before financial income/expense, operating income, financial expenses, total
assets and total labilities are determined. And also, the findings indicate there is a decrease in
ROA and net profit margin; increase in debt to asset and operating income margin.

With the adoption of IFRS 16, the rights and liabilities related to the operating leases will be
reported on the balance sheet. In this way, the comparability will increase and financial ratios will
become more significant. This will also have an impact on strengthening the fair presentation of
financial statements.

Keywords: IFRS 16, IAS 17, Operational Lease, Financial Lease, Financial Performance

Giris

Kiralama Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “Bir taginir veya taginmazin kullanim hakkinin belli bir
stire icin ve belli bir kira karsiliginda kiraciya verilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Kiralama
islemleri, oOzellikle isletmeler i¢in satin alinmasi zor olan yiiksek meblagli varliklarin
kullanilabilmesi ve bu varliklarin yaratacag: ekonomik faydalarin kiraci isletme tarafindan elde
edilebilmesini saglayan bir alternatiftir. Bilan¢o dis1 finansman yontemleri arasinda yer alan
kiralama islemleri ile kavramsal olarak bir varligin kullanim hakk: kira 6demeleri karsiliginda
sahibi tarafindan kullanicitya devredilmektedir (Sipahi, 2004, s. 3). Ancak kiralama islemleri
sonucu kiract agisindan ortaya ¢ikan hak ve yiikiimliliiklerin bilanco dis1 birakilmas:
isletmelerin varliklarinin ve kaynaklar: toplamlarinin ne kadar gergekgi oldugu sorusuna neden
olmaktadir. Kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesi ve raporlanmas: yillardir akademik
cevreler, standart koyucular, isletme yoneticileri ve finansal tablo kullanicilar1 agisindan
tartismali bir konu olmustur (Tai, 2013, s. 129). Faaliyet kiralamalarinin 2019 yilindan 6nce
kiracinin bilan¢osunda raporlanamamasinin bilangoda raporlanan varliklar ve yiikiimliliikler
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tizerinde onemli etkisi oldugu bilinmektedir (Altintas & Ttirel, 2017, s. 131). Amerikan Sermaye
Piyasast Kurulu (SEC) 2005 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)ndeki halka agik
sirketlerin bilanco dis1 biraktig1 kiralama islemlerinin toplam tutarinin yaklasik 1,25 trilyon
ABD dolar1 oldugunu agiklamigtir.

Bu tartigmalar1 miimkiin oldugunca giderebilmek amaciyla UMSK ve FMSK 2006 yilinda
kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasina iliskin ortak bir proje
baslatmislardir. Onemli bir kismi G4+1 grubu tarafindan yiiriitiilen projenin odak noktast bir
yildan uzun siireli ve iptal edilmez olan tiim kiralama islemlerinin bilangoda raporlanmasiyd:
(Fulbier, Silva & Pferdehirt, 2008, s. 122-123). 2009 yilinda UMSK ve FMSK resmi olarak
yayimladiklar1 bir dokiiman ile yapilan ¢alismayr sunmus ve yoruma acmuislardir. Ilgili
taraflardan gelen 780’den fazla yorum mektubu sonucunda 2010 yilinda taslak metin
yayimlanmstir (DiSalvio & Dorata, 2014, s. 16-17). Taslak metinde tiim kiralama islemlerinin
bilangoda raporlanmasi gerektigi belirtilmekteydi ancak bu zorunluluk daha sonra
degistirilmistir (Wong & Joshi, 2015, s. 29). Yaymnlanan taslakta kiralama islemlerinin
raporlanmasinda “kullanim hakki” modelinin uygulanmas: gerektigi tizerinde durulmaktayd.
“Kullanim hakki” modeline gore kiracinin varligi kullanmaktan dogan haklarinin ve
yikiimliiliklerinin kiracinin bilangosunda raporlanmasi gerekmekteydi (Lee, Paik & Yoon,
2014, s. 46). Kiralama islemlerine iliskin ¢alismalarin tamamlanmas: sonucunda Uluslararasi
Muhasebe Standard: (UMS - IAS) 17’nin yerini alan Uluslararasi Finansal Raporlama Standard:
(UERS - IFRS) 16 2016 yilinin Ocak ayinda yayimlanmistir. UFRS 16 - Kiralamalar Standardi
31.12.2018 ve sonrasinda baslayan hesap donemleri i¢in uygulamaya girmis durumdadir.
Tiirkiye’de UFRS 16 standardi TFRS 16 olarak KGK tarafindan gevrilmis, 16.4.2018 tarihli ve
29826 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 31.12.2018 tarihinde baslayan hesap
donemlerinde uygulanmak {iizere Tirkiye'de yiriirlige girmistir. TFRS 16 Standardinin
yayinlanmast ile 2006 yilindan beri yiiriirlitkte olan Tiirkiye Muhasebe Standard: (TMS) 17:
Kiralama Iglemleri, TFRS Yorum 4: Bir Anlagmanin Kiralama Islemi Icerip Icermediginin
Belirlenmesi, TMS Yorum 15: Faaliyet Kiralamalar1 - Tegvikler ve TMS Yorum 27: Yasal A¢idan
Kiralama Goriiniimiindeki Islemlerin Oziiniin Degerlendirilmesi yiiriirliikten kaldirilmigtir
(TFRS 16, s. 31).

Caligmanin ilk bolimiinde gerek muhasebe uygulamalar1 gerekse finansal tablolara etkileri
agisindan konuya iliskin daha 6nce yayinlanmis galigmalar incelenecek, ikinci bolimde eski
uygulama olan TMS 17 ve yeni uygulama olan TFRS 16’ya gore kiralama islemlerinin
mubhasebelestirilmesi ve raporlanmasindaki farkliliklar ele alinacaktir. Caligmanin {giincii
béliimiinde Borsa Istanbul (BIST)’da yer alan iiretim isletmelerinin TFRS 16 standardini
uygulamalar1 halinde finansal tablolarina olas: etkileri degerlendirilecektir.

Literatiir incelemesi

Kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi1 ve finansal tablolar ile finansal
oranlara etkisi tizerine yapilmis calismalar incelendiginde ¢aligmalar iki grup olarak ele almak
gerektigi goriilmektedir. Bunlardan ilki kiralama islemlerindeki degisikliklerin finansal
tablolara ve finansal oranlara etkisi {izerinde duran, genellikle istatistiki analizlerden faydalanan
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caligmalardir. Bu grup ta yer alan ¢aligmalar UFRS 16 ve TFRS 16 Standartlarinin ortaya
¢ikmasindan ¢ok daha 6nceki yillara kadar dayanmaktadir. Ikinci grup caligmalar ise yeni
kiralama standardinin muhasebe uygulamalarin1 nasil etkileyecegi ve finansal tablolarda
kiralama islemlerinin nasil sunulmasi gerektigini inceleyen, finansal tablo oranlarina etkisini

inceleyen, uygulamada yol gosterici nitelikteki ¢aligmalardir.

Faaliyet kiralamalarinin bilangoda varlik ve ytikiimliiliikler arasinda raporlanmasi konusunda
ilk calisma 1991 yilinda Imhoft, Lipe ve Wright tarafindan yapilmistir. Calismada faaliyet
kiralamalarinin bilango dis1 birakilmamasi halinde varliklara, yiikiimliiliiklere ve isletme net
karina etkisi ayrintili olarak incelenmistir. Fiilbier, Silva ve Pferdehirt (2008) Almanya’da halka
actk 90 isletmenin 2003 ve 2004 yili verilerini kullanarak faaliyet kiralamalarinin bilancoya
alinmasinin temel finansal oranlara etkilerini incelemisler ve tekstil ile perakendecilik
sektoriinde onemli etki yaratacagini tespit etmislerdir. Hong Kong'da faaliyet gosteren iki
restoran zinciri iizerinde calisma yapan Tai (2013) faaliyet kiralamalarinin bilan¢oda
raporlanmasinin aktif karliig1 ve borg-6zsermaye orani iizerinde 6nemli etkisi olacagini
belirlemistir. Lee, Paik ve Yoon (2014), 1990-2011 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde faaliyet gosteren isletmelerin verilerini kullanarak faaliyet kiralamalarini bilangoda
raporlamanin borgluluk yapisi, likidite ve finansal bor¢ karsilama oranlarindaki etkisini
incelemislerdir. Caliymada isletmeler {izerinde etkinin ayn1 olmadig1 ve farkliliklar gosterdigini
tespit etmislerdir. Paik, Smith, Lee ve Yoon (2015) bir diger ¢alismada lojistik regresyon analizi
ile bilang¢o dis1 kiralamalarin etkisini inceleyerek faaliyet kiralamalarini bilan¢oda raporlamanin
isletmelerin bor¢luluk oranlarini olumsuz etkileyecegi sonucuna ulagsmislardir. Ericson ve
Skarphagen (2015) faaliyet kiralamalarini bilangoda raporlamanin Isve¢’te halka agik
isletmelerin finansal oranlarina etkisini incelemislerdir. 55 biiyiik 6l¢ekli isletmenin incelendigi
calismada yeni kiralama standardinin borg-6zsermaye orani, aktif karliligi ve 6zsermaye
karlilig1 oranlarinda dnemli etkisi olacag: belirlenmistir. Benzer bir ¢alisma da Avustralya’da
halka agik olan 170 isletmenin 2010 y1il1 verileri kullanilarak Wong ve Joshi (2015) tarafindan
yapilmistir. Calismanin sonuglarina goére yeni kiralama standard: bor¢-6zsermaye, borg-varlik
ve varlik karlilig1 oranlarinda istatistiksel olarak anlaml etki yaratirken 6zsermaye karlihigi
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir. Tiirkiye'de yapilan bir ¢alismada ise Sari,
Altintag ve Tas (2016) perakendecilik sektériinde BIST’te yer alan isletmelerin finansal
verilerini incelemisler ve TFRS 16 standardinin uygulanmasi halinde borg-varlik oraninda
istatistiki agcidan anlamli bir fark olmayacagini ancak bor¢-6zsermaye oraninda istatistiki agidan
anlamli degisim yasanacagini belirlemislerdir. Acar, Temiz ve Aktas (2017) galigmalarinda
BIST’te ye alan perakende, tasimacilik, turizm ve telekomiinikasyon sektorii igletmelerinin
verilerini inceleyerek TFRS 16'nin uygulanmasi halinde kaldira¢ oranlarinin artacagy, kar marji,
aktif karlilig1 ve 6zsermaye karlilig1 oranlarinda anlaml degisim olacagini tespit etmislerdir.

Sercemeli ve Oztiirk (2016) c¢aligmalarinda TFRS 16’nin  yaratacagi degisiklikleri
incelemislerdir. Yazarlar ¢alismalari sonucunda TFRS 16’ile varlik ve yiikiimliiliiklerin daha
gercekei bir sunuma sahip olacagi, karsilastirilabilirligin artacagi ve IFRS 16 etkisinin sektorlere
gore farklilik gosterecegi sonucuna ulagmiglardir. Oztiirk 2016 yilinda gerceklestirdigi
calismasinda TFRS 16 ile UMS 17’yi karsilagtirmis buna ek olarak Almanya ve Tiirkiye’de hisse
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senetleri halka agik olan hava yolu sirketlerinin finansal durumuna etkisini incelemistir.
Caligmada yazar yeni standardin muhasebenin seffaflik, 6nemlilik ve ger¢ege uygun sunum
ilkelerini karsilamada daha etkili olacagi sonucuna ulagmistir. Ayrica yeni standardin etkisinin
sektorel olarak degisiklik gosterecegi ve faaliyet kiralamasina agirlik veren isletmelerin daha gok
etkilenecegi sonucuna ulagilmistir. Aktas, Kargin ve Aric1 2017 yilinda gergeklestirdikleri
caligmalarinda TFRS 16’y1 hem muhasebelestirme agisindan hem de finansal tablolara ve
oranlara etkisi agisindan ele almislardir. Yeni standart ¢ergevesinde muhasebe uygulamalarinin
nasil olacaginin agiklandigl calismada kiralama tutarlarinin yiiksek oldugu iki halka agik
isletmenin finansal tablolar1 da incelenmistir. Bulunan sonuglara gore isletmelerin bor¢lanma
oranlarinda artis olmakta ve farkli sektorlerdeki sirketler farkli sekilde degisikliklerden
etkilenmektedir. Aslan (2018) yilinda yaptig1 calismada TFRS 16 Standard: kapsaminda kiraci
tarafindan kiralama islemlerinin nasil muhasebelestirilecegini, nasil bilan¢oda raporlanacagini
incelemistir. Calismanin  sonuglarina gore hava tasimacilifl, perakendecilik ve
telekomiinikasyon alanindaki isletmelerin yeni standarttan daha ¢ok etkilenecegi
ongoriilmektedir. Buna ek olarak yeni diizenlemenin faiz, vergi ve amortisman 6ncesi kar
(FVOK - EBITDA), borgluluk orani, amortisman ve finansman giderlerinde artis yatacagy, cari
orani ise diisiirecegi drnekler ile ortaya konmustur. Demirci ve Kivraklar (2018) ulusal ve
uluslararasi diizenlemeler ¢ergevesinde finansal kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesine
iliskin calismalarinda yeni kiralama standardinin olas: etkilerini de ele almiglardir. Finansal
kiralama temelli olan bu ¢aligmada Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT),
Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS), TMS 17 ve TFRS
16 agisindan hem finansal hem faaliyet kiralamalarinin finansal tablolarda nasil sunulacag:
tizerinde durulmustur. Yazarlar sonug olarak uygulamalar arasindaki farkliliklarin giderilmesi
gerektigi sonucuna ulagmislardir. Konuya iliskin bir diger ¢alisma Marsap ve Yanik (2018)
tarafindan yapilmistir. Yazarlar calismalarinda TFRS 16°ya gegisin muhasebe uygulamalarini ve
finansal raporlamayi nasil etkileyecegini incelemislerdir. Ulastiklar1 sonuglar kiracinin finansal
kaldira¢ oranlarinda degisiklikler olacagi ve hem kirac1 hem de kiraya veren tarafin ayn varlik
i¢cin amortisman gideri hesaplayip raporlayacagidir. TFRS 16’ya gore kiralama islemlerinin
mubhasebelestirilmesi ve 6l¢iilmesine yonelik bir diger ¢alisma Aksoy Hazir (2018) tarafindan
hazirlanmistir. TMS 17 ve TFRS 16’'nin karsilastirildigr ¢alismada sonug olarak eski ve yeni
standardin baglica farkliliklar: ortaya konulmustur.

TFRS 16 ve TMS 17 Standartlarinin Kiraci Agisindan Karsilastiriimasi

Calismanin bu boélimiinde TMS 17 ve TFRS 16 Standartlar1 siiflandirma, faaliyet
kiralamalarinda kiraci tarafindan finansal tablolara alma ve ilk dl¢iim, sonraki donemlerde
6l¢me ve finansal tablolarda sunum agisindan karsilagtirilacaktir.

TFRS 16 ve TMS 17’de Kiralamalarinin Siniflandirma Agisindan Karsilastiriimasi

Yirirliikten kalkmis olan TMS 17 standardinda kiralama islemleri faaliyet kiralamasi ve
finansal kiralama olarak ayrilmaktaydi. Ayni standartta hem faaliyet hem finansal kiralama
islemleri kirac1 ve kiraya veren taraflar agisindan ayri ayri ele alinmaktaydi. TMS 17 faaliyet
kiralamasini finansal kiralamalar disindaki kiralamalar olarak tanimlamaktayd: (TMS 17, p. 4,
s.2). TERS 16 Standardinin EK A: Tanimlar kisminda ise faaliyet kiralamalar1 TMS 17’nin
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siniflandirma kisminda yaptig1 tanima benzer bir sekilde “dayanak varligin®” miilkiyetinden
kaynaklanan tiim risk ve getirilerin Onemli o6lgiide devredilmedigi kiralama” olarak
tanimlanmigtir (TFRS 16, Ek A, 5.16).

TMS 17 Standardi finansal kiralamayi; bir varligin miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan
risk ve yararlarin devredildigi sozlesme olarak tanimlamaktaydi. Sozlesme siiresi sonunda
miilkiyet devredilebilir ve devredilmeyebilirdi (TMS 17, p.4, s.2). Benzer tanim standardin
siniflandirma kisminda da yapilmaktaydi. TFRS 16 Standardinda da finansal kiralama benzer
sekilde; dayanak varligin miilkiyetinden kaynaklanan tiim risk ve getirilerin 6nemli 6l¢tide
devredildigi kiralamalar olarak tanimlanmistir (TFRS 16, Ek A, s.15). Smiflandirma agisindan
TMS 17 Standard: bir kiralama isleminin finansal kiralama olarak siniflandirilabilmesi i¢in
standardin 10. ve 11. paragrafindaki kriterlerden tamami ya da sadece birinin var olmasinin
yeterli oldugunu soylemekteydi. TFRS 16 Standard: siniflandirma agisindan incelendiginde
kiraya verenin kiralama islemini finansal kiralama olarak siniflandirabilmesi i¢in TMS 17°de
mevcut olan sekiz kriterin tamaminin TFRS 16'nin 63. ve 64. paragraflarinda yer aldig
goriilmektedir.

Faaliyet kiralamalarinin siniflandirilmasinda TMS 17 standard: siniflandirma yapilirken bir
varligin miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan risk ve yararlarin tamaminin devredilmedigi
kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilmasi gerektigi belirtilmekteydi (TMS 17, p.8,
s.4). TERS 16 incelendiginde ise kiraci agisindan faaliyet ve finansal kiralama farkini ortadan
kalktig1 goriilmektedir. Kiraci agisindan bir kiralama isleminin finansal tablolara alinmasinda
faaliyet kiralamasi m1 yoksa finansal kiralama mi1 oldugunun artik bir 6nemi yoktur. TFRS
16’'nin 22. paragrafinda kiracinin, kiralamanin fiilen basladig: tarihte finansal tablolarina bir
kullanim hakki ve bir kira ylikiimliliigii yansitmas: gerektigi belirtilmektedir. Yeni standartta
kiracinin kiralama iglemini finansal tablolara almasina iliskin istisnai durumlar da mevcuttur.
Bu durumlar kisa vadeli kiralamalar ve dayanak varligin diisitk degerli oldugu kiralamalardir
(TERS 16, p.5, s.2). Kisa vadeli kiralama TFRS 16’da kiralamanin fiilen basladig: tarihten
itibaren kiralama siiresinin 12 aydan daha kisa oldugu ve satin alma opsiyonu olmayan
kiralamalar olarak tanimlanmigtir (TFRS 16, Ek A, 5.17).

TFRS 16 ve TMS 17’de Kiralamalarin Kiraci Agisindan Finansal Tablolara Alinmasi ve ilk
Olgiimii

TMS 17 Standardinda faaliyet kiralamalarina iliskin elde edilen varlik ve kiralama kaynakli
yukiimliliiklerin bilangoda sunulmasi miimkiin degildir. Bu durumda faaliyet kiralamasindan
kaynaklanan varlik ve yiikiimliliikleri igin ilk Olgiimiin yapilmasi da anlamsiz bir hale
gelmekteydi. Eski standart faaliyet kiralamasinda, yapilan kira 6demelerinin dogrusal (esit)
olarak kiralama siiresi boyunca gider olarak muhasebelestirilmesi gerektigi belirtmekteydi
(TMS 17, .33, 5.8).

* Dayanak varlik TFRS 16 Standardinda; “Kiralamaya konu olan ve kiraya verenin, kullanim hakkini kiraciya verdigi varlik” olarak
tanimlanmustir.
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TFRS 16 Standard: ise TMS 17’ye gore bu konuda biiyiik farkliliklar icermektedir. Oncelikle
TFRS 16 Standardi kiracinin, kiralamanin fiilen bagladig: tarihte finansal tablolara bir kullanim
hakki varlig1 ve bir kira yiikiimliigli yansitmasi gerektigini belirtmektedir (TFRS 16, p.22, s.4).
Bu ifade kiralama islemi TMS 17°de yer alan faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama ayrimina
bakilmaksizin, istisnai durumlar haricinde tiim kiralamalarin bilango varliklarinda ve
yukiimliliiklerinde raporlanacagi anlamina gelmektedir.

Gergeklestirilen ve bilancoda raporlanacak olan kiralama islemlerinde kullanim hakk: veren
varligin ilk 6l¢imti TFRS 16 Standardina gore kiralamanin fiilen basladig: tarihte kullanim
hakk: varligin maliyeti ile yapilmalidir (TFRS 16, p.23, s.4). Kullanim hakk: veren varligin
maliyetini olusturabilecek birden fazla unsur vardir. Bu unsurlar; kiralamanin fiilen basladig:
tarihteki kira yiikiimliiliiklerinin bugiinkii degeri, kiralamanin fiilen bagladig: tarihten dnceki
kira 6demelerinden alinan tiim tesviklerin diisiilmesi ile bulunan tutar, kiracinin katlandig:
baslangic maliyetleri ve kiracinin kullanim hakk: veren varlig1 kullanima hazir hale getirene
kadar katlandig1 maliyetler (varligin sokiilmesi, tasinmasi, restorasyonu, montaji, tadilat1 gibi
baslangi¢c maliyetleri) (TFRS 16, p.24, s.4). Kirac1 kiralama islemine iliskin ilk 6l¢iimii yaparken
6denmemis kira 6demelerinin bugiinkii degerini hesaplamalidir. Bugiinkii deger hesaplanirken
kiralamadaki zimni faiz orani kolaylikla belirlenebiliyorsa bu oran kullanilmalidir. Aksi halde
kiracinin alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilmalidir (TFRS 16, p.27, s.5).

TFRS 16 ve TMS 17’de Kiralamalarinin Kiraci Agisindan Sonraki Dénemlerde Olgiimii
Yiriirliikten kalkmis olan TMS 17 Standardinda kiracinin sonraki donemlerde 6l¢iim yapmasi
gerekmemekteydi. Bunun nedeni bilan¢oda degerleme yapilacak bir varlik raporlanmamis
olmasiydr. TFRS 16 Standardinda ise kiraci agisindan faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama
agisindan bir farklilik olmamasi nedeniyle faaliyet kiralamasi sonucu bilangoda raporlanan
varlik ve bor¢larin sonraki donemlerde yeniden 6l¢iimii gerekmektedir.

TFRS 16 Standardinda kiralama fiilen bagladiktan sonra kiraci, kullanim hakki varligini maliyet
yontemi ile dl¢melidir (TFRS 16, p.29, s.5). Ancak bu durumun istisnalar1 bulunmaktadir.
Kiracinin gayrimenkulleri i¢in TMS 40: Yatirim Amagh Gayrimenkuller Standardinda yer alan
gercege uygun deger yontemini kullanmasi halinde, kullanim hakki veren varlik TMS 40’da yer
alan gayrimenkul tanimini kargiliyorsa gercege uygun deger yontemi ile sonraki olgiimler
yapilmalidir. Bir diger istisna ise kullanim hakki veren varligin TMS 16: Maddi Duran Varliklar
Standardinda yer alan degerleme yontemlerinin uygulandig1 bir maddi duran varlik siifi ile
iligkili olmasidir. Bu durumda kiraci kullanim hakki veren varlik icin yeniden degerleme
yontemini segebilir (TFRS 16, p.34-35, 5.5-6).

Kiraci tarafindan kullanim hakki varligin sonraki dl¢iimlerinde dikkat edilmesi gereken bir
diger nokta da amortisman siiresinin ne kadar olacagidir. TFRS 16’da amortisman siiresini
belirlenirken kullanim hakki veren varligin yararli 6mrii veya kiralama siiresi dikkate
alinmaktadir. Eger kiralama siiresi sonunda dayanak varligin miilkiyeti kiractya devroluyorsa
veya kiract i¢in satin alma opsiyonunu kullanma s6z konusu ise varlik yararli émriiniin sonuna
kadar amortismana tabi tutulmalidir. Diger durumlarda kiraci varligin yararlh omrii veya
kiralama siiresinden kisa olani kullanarak varlig1 amortismana tabi tutar (TFRS 16, p.32, s.5).
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Kiraci faaliyet kiralamasi dahi yapryor olsa kiralama islemi sonucu ortaya ¢ikan kullanim hakk:
varlig1 ve kiralama yiikiimliiliiklerini bilangosunda raporlamalidir. Ilerleyen dénemlerde kiract
kullanim hakki varligin ve kiralama yiikiimliiliiklerinin 6l¢timiinii yapmaya devam etmelidir.
Kiralamanin fiilen bagladig1 tarihten sonra kiraci, kira yiikimliligini o6lcerken; defter
degerini, kira yitkiimliliigiindeki faizi yansitacak sekilde arttirmali, yapilan kira 6demelerini
yansitacak sekilde azaltmali ve yeniden degerlendirmeleri, kiralamada yapilan degisiklikleri ya
da revize edilmis 6zii itibariyle sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde 6l¢melidir (TFRS 16,
p.36, 5.6). Kiraci kira yiikiimliiligiine iliskin faiz giderini hesaplarken kullanmasi gereken faiz
orani kullanim hakki varligin bugiinkii degeri hesaplanirken kullanilan iskonto orani (zimni
faiz oranr® veya kiracinin alternatif bor¢lanma faiz orani) veya revize edilmis iskonto oranini
kullanmalidir (TERS 16, p.37, s.6).

Kiraci tarafindan revize edilmis iskonto orani kullanimini gerektiren durumlar TFRS 16’da
actklanmistir. Standartta kiralamanin fiilen bagladigi tarihten sonra kiracinin, daha 6nce
kiralama siiresini belirlerken dikkate almadig: bir opsiyonu kullanacagindan ya da daha 6nce
kiralama siiresini belirlerken dikkate aldig1 bir opsiyonu kullanmayacagindan makul dl¢iide
emin olup olmamasini etkileyen ve kiracinin kontroliinde olan 6nemli bir olayin veya
kosullarda 6nemli bir degisikligin meydana gelmesi durumunda kiracinin, kiralama siiresini
yeniden degerlendirecegi belirtilmistir. Bu duruma ek olarak kiraci, iptal edilemez kiralama
stiresinde degisiklik olmasi durumunda kiralama siiresini revize etmelidir (TFRS 16, p.20-21,
s.4). Bu iki durumun var olmas1 halinde kiraci kira ytikiimliiligiiniin yeniden dl¢iimiinde revize

edilmis iskonto oranini kullanmalidir.

TFRS 16 ve TMS 17’de Kiralamalarin Kiraci Agisindan Finansal Tablolarda Sunumu

Daha 6nce belirtildigi gibi TFRS 16 Standardinda kiraci agisindan faaliyet kiralamasi ile finansal
kiralamanin bir farki bulunmamaktadir. Kiraci, kullanim hakki veren varliklarini bilangosunda
varlik olarak sunmalidir. Eger kiraci kullanim hakk: veren varliklar1 ayr1 olarak sunmuyorsa
kullanim hakk: varliklari, bu varliklarin iligkili oldugu dayanak varliklara sahip olsayd:i bu
varliklar1 sunacagr hesapta raporlamalidir ya da bilangoda hangi varliklarin kullanim hakk:
veren varlik oldugunu agiklamalidir. Kiraci varliklarda oldugu gibi bilangonun
yiukiimliliiklerinde de kiralama islemlerinden dogan yiikiimliiliikleri ayr1 olarak sunmalidir.
Ayrn olarak sunmuyorsa hangi yiikiimlilik hesaplarinin kiralama yiikiimliligi icerdigini
acitklamalidir (TFRS 16, p.47, 5.7).

TMS 17 yiiriirlitkteyken faaliyet kiralamalarinda kiracilar sadece kira giderlerini kar veya zarar
ve diger kapsamli gelir tablosunda raporlamaktaydilar. Ancak TFRS 16 Standardinda faaliyet
kiralamalarinda da finansal kiralamalarda oldugu gibi kullanim hakki veren varliktan
kaynaklanan amortisman ve kira yiikiimliiliiglinden kaynaklanan faiz gideri raporlanmasi
gerektigi belirtilmektedir. Standarda gore faiz gideri ve amortisman gideri birbirlerinde ayr1
sunulmalidir ve faiz gideri finansman maliyetlerinin i¢inde raporlanmalidir (TFRS 16, p.49,
s.7).

® Zimni faiz orani TFRS 16 Standardinda; “(a) Kira demeleri ve (b) taahhiit edilmis kalint1 degerin bugiinkii degerini, (i) dayanak varligin
gercege uygun degeri ile (ii) kiraya verene ait her tiirlii baglangigtaki dogrudan maliyetlerin toplamina esitleyen faiz oranmi olarak
tanimlanmustir.
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TFRS 16 Standardinin etkiledigi bir diger finansal tablo da nakit akis tablosudur. Standarda
gore kiraci, nakit akis tablosunda, kira yitkiimliltigiine iligkin anapara 6demelerini finansman
faaliyetlerinde, faiz 6demelerini TMS 7: Nakit Akis Tablolar1 Standard: gergevesinde ve kisa
vadeli kira O6demeleri, diisiik degerli varliklarin kiralamasmna iliskin &demeler ile kira
yikiimliligiintin 6lgimiine dahil edilmeyen kira 6demeleri isletme faaliyetleri boliimiinde
sunulmalidir (TFRS 16, p.50, s.7-8).

TFRS 16 Standardina Gore Faaliyet Kiralamasi islemlerinin Muhasebelestirilmesine iligkin
Ornekler

Calismanin bu boliimiinde TMS 17 ve TFRS 16 Standartlarina gore faaliyet kiralamalarinda
kiraci taraf tarafindan yapilmasi gereken muhasebe kayitlar1 ve kiracinin faaliyet kiralamalarini
finansal tablolarinda nasil sunacag incelenecektir.

Ornek 1: A Igletmesi yonetim faaliyetlerinde kullanmak amactyla 5 adet servis aracin1 1 Ocak
2018 tarihinde 3 yilligina kiralamistir. Toplam kiralama borcu 400.000 TL’dir (Yillik kira
6demeleri 100.000 TL’dir). Kira 6demeleri yillik olarak her yilin ilk giinii esit taksitler halinde
yapilacaktir (ilk 6deme 1 Ocak 2018 tarihinde yapilacaktir). Kiralama sozlesmesindeki zimni
faiz oran1 %12°dir. A Isletmesi kullanim hakki veren varliklar igin esit payli amortisman
yontemi uygulayacaktir. Kiralama islemi finansal kiralama kosullarini yerine getirmemektedir.

TMS 17’ve Gore Kiralama Isleminin [lk Muhasebelestirmesi
Kiralama isleminin ilk taksiti kiralamanin gerceklestigi giin 6denmistir.

TARIH HESAPLAR BORC ALACAK
1.1.2018 180. GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 100.000
100. KASA 100.000

TERS 16’ya Gore Kiralama Isleminin Ilk Muhasebelestirmesi ve Raporlanmasi

TFRS 16 Standardina gore bir yildan uzun siiren bu kiralama isleminin hem kiracinin
varliklarinda hem de yiikiimliiliiklerinde raporlanmasi gerekmektedir. Raporlama isleminden
once gelecekteki kira odemlerinin zimni faiz orami ile indirgemis bugiinkii degerinin
hesaplanmas gerekir.

Aniiite Bugiinkii Deger = 100.000 TL * (ABDFF)#*!223 = 240.183 TL

Odemelerin Bugiinkii Degeri = 240.183 TL + 100.000 TL = 340.183 TL

Asagidaki tabloda faaliyet kiralamasi isleminin geri 6deme tablosu sunulmustur.

DONEM DONEM

BASI DONEM SONU DONEM | DONEM

TOPLAM BASI DONEM TOPLAM SONU SONU

KIRALAMA | ANAPARA | BASIFAiZ | FAiZ | TOPLAM | ANAPARA | FAiz | KIRALAMA | ANAPARA | FAiz

BORCU BORCU BORCU | ORANI| GDEME | ODEMESi | GDEMESi | BORCU BORCU | BORCU
TAKSIT| TARIH (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
1 1.01.2018 | 400.000 340.183 59.817 0,12 | 100.000 | 100.000 0 300.000 | 240.183 | 59.817
2 1.01.2019 | 300.000 240.183 59.817 0,12 | 100.000 | 71.178 28.822 200.000 169.005 | 30.995
3 1.01.2020 | 200.000 169.005 30.995 0,12 | 100.000 | 79.719 20.281 100.000 89.286 10.714
4 1.01.2021 | 100.000 89.286 10.714 0,12 | 100.000 | 89.286 10.714 0 0 0

295



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (287-312) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Asagidaki kayitlarda kullanim hakk: veren varligi ve bu kullanim hakkindan kaynaklanan
yikiimliligiin ilk muhasebelestirilmesi gosterilmektedir.

TARIH | HESAPLAR BORC | ALACAK
1.1.2018 | 260. HAKLAR 340.183
260.01 KULLANIM HAKKI VARLIK
309. DIGER MALI BORGLAR 100.000
309.01 KIRALAMA BORCLARI
409. DIGER MALI BORCLAR 240.183
409.01 KIRALAMA BORCLARI

Kiralamanin gerceklestigi tarihte ilk kira taksiti 6denmistir. Bu 6deme faiz icermemektedir.

TARIH | HESAPLAR BORC ALACAK
1.1.2018 | 309. DIGER MALI BORCLAR 100.000
309.01 KIRALAMA BORCLARI
100.KASA 100.000

TFRS 16’ya gore kiralama konusu olan varliga iliskin borglar kiraci isletmenin bilangosunda
asagidaki sekilde sunulmalidir.

A ISLETMESI
1.1.2018 TARIHLI
VARLIKLAR BILANCO (TL) KAYNAKLAR
260.01 KULLANIM 340.183 | 409.01 KIRALAMA 240.183
HAKKI VARLIK BORCLARI

TFERS 17’ve Gore Kiralama Isleminin Sonraki Donemlerde Olciimii

TFRS 17 Standardina gore kiraci faaliyet kiralamasina iligkin ilerleyen donemlerde bir islem
yapmayacaktir. Sadece yilsonunda 2018 basinda pesin olarak 6dedigi 1.yl kirasina iligskin kira
tutarini ilgili gider hesabina aktaracaktur.

TARIH HESAPLAR BORC ALACAK
31.12.2018 | 770. GENEL YONETIM GIDERLERI 100.000
770.01 KIRALAMA GIDERLERI
180. GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 100.000

TFRS 16’ya Gére Kiralama Isleminin Sonraki Donemlerde Olctimii

TFRS 16 Standardina gére kiracinin yilsonunda hem varligi hem de yiikiimliliigii yeniden
6lg¢mesi gerekir. Bu 6l¢lim esnasinda varlik maliyet degeri {izerinden 6lgiiliirken doneme iligkin
faiz giderinin kiralama borcuna yansitilarak arttirilmasi, yiikiimliiligiin yapilan kira 6demesini
yansitacak sekilde azaltmasi gerekir.

Kullanim Hakk: Varligin Amortisman Gideri = 340.183 TL / 4 Y1l = 85.046 TL

Kullanim hakk: varliga iliskin yil sonu amortisman giderinin muhasebelestirilmesi asagida

sunulmustur.
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TARIH

HESAPLAR

BORC ALACAK

31.12.2018

770. GENEL YONETIM GIDERLERI
770.01 AMORTISMAN GIDERI

268. BIRIKMIS AMORTISMANLAR

85.046

85.046

Kiralama islemine iliskin faiz giderinin muhasebelestirilmesi asagida sunulmustur. TFRS 16
Standardinda da belirtildigi gibi yeniden 6l¢iim esnasinda kiralama borcunun gergeklesen faiz
tutar1 kadar arttirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle 2018 yili faiz gideri ayr1 bir faiz borcu hesab1
yerine kiralama borg¢lar1 hesabina eklenmistir.

TARIH HESAPLAR BORC ALACAK
31.12.2018 | 780. FINANSMAN GIDERLERI 28.822
780.01 KIRALAMA ISLEMLERI FAIZ GIDERI
309. DIGER MALI BORCLAR 28.822
309.01 KIRALAMA BORCLARI

1.1.2019 tarihinde 6denecek kiralama borcu 409'nolu hesaptan 309'nolu hesaba aktarilmalidir.

TARIH HESAPLAR BORC ALACAK
31.12.2018 | 409. DIGER MALI BORCLAR 71.178
409.01 KIRALAMA BORCLARI
309. DIGER MALI BORCLAR 71.178
309.01 KIRALAMA BORGCLARI

Yilsonundaki islemler tamamlandiktan sonra kiracinin bilangosu asagidaki gibi olacaktir.

A ISLETMESI
31.12.2018 TARIHLI

VARLIKLAR BiLANCO (TL) KAYNAKLAR

260.01 KULLANIM 340.183 | 309.01 KIRALAMA 100.000
HAKKI VARLIK BORCLARI

268.  (-) BIRIKMIS (85.046) | 409.01 KIRALAMA BORCLARI 169.005
AMORTISMANLAR

Kiraci agisindan kiralama islemine iliskin hem TFRS 16 hem de TMS 17 standartlarina gore
2018 yili gelir tablosu asagidaki gibidir.

A ISLETMEST GELIR A ISLETMESI GELIR
TABLOSU TABLOSU
2018 YILI 2018 YILI
(TL) (TL)
(TFRS 16) (TMS 17)
GENEL YONETIM GIDERLERI (AMORTISMAN (85.046) -
GIDERI)
FINANSMAN GIDERLERI (FAIZ GIDERI) (28.822) -
GENEL YONETIM GIDERLERI (KIRA GIDER]) - (100.000)
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Gelir tablolar1 kargilagtirildiginda goriildiigii gibi A Isletmesi TFRS 16’y1 uyguladiginda gelir
tablosunda TMS 17’ye gore 13.868 TL daha fazla gider raporlayacaktir.

Ornek 2: Bayan giyim sektdriinde magazalar zincirine sahip olan B Isletmesi 1.1.2019 tarihinde
bir aligveris merkezinde 5 yilligina bir isyeri kiralamistir. Yillik kira 6demeleri 300.000 TL’dir.
Kira 6demeleri 1.1.2019°dan baglayarak her yilin basinda yapilacaktir. Kiracinin alternatif
borg¢lanma faiz orani 1.1.2019 tarihinde % 18, 1.1.2020 tarihinde % 22’dir. Kira 6demeleri her
yil Uretici Fiyat Endeksi (UFE) oraninda arttirillacaktir. 1.1.2020 tarihinde UFE oran1 % 20’dir.
B Isletmesi kullanim hakki veren varliklar igin esit payli amortisman ydntemi uygulayacaktir.
Kiralama islemi finansal kiralama kogullarini yerine getirmemektedir.

TERS 16’ya Gore Kiralama Isleminin Ik Muhasebelestirmesi ve Raporlanmasi

Kiraci 1.1.2019 tarihinde kullanim hakki varligin ve kira ytikiimliiliiklerinin bugiinkii degerini
belirlemelidir. Kullanim hakki varlik ve kira yiikiimliiligii belirlenirken sézlesme tarihindeki
(1.1.2019) kira tutarlar1 (300.000 TL) ve ayni tarihte kiracinin alternatif bor¢lanma faiz orani
(% 18) dikkate alinacaktir.

Aniiite Bugiinkii Deger = 300.000 TL * (ABDFF) !4 = 807.019 TL
Odemelerin Bugiinkii Degeri = 807.019 TL + 300.000 TL = 1.107.019 TL
Asagidaki tabloda faaliyet kiralamasi isleminin 2019 yili basindaki geri 6deme tablosu

sunulmustur.
DONEM DONEM
BASI - . SONU DONEM | DONEM
TOPLAM | DONEMBASI | DONEM TOPLAM SONU SONU
KIiRALAMA | ANAPARA BASIFAIZ | FAiZ | TOPLAM | ANAPARA FAiz KIRALAMA | ANAPARA | FAiZz
) ) BORCU BORCU BORCU | ORANI | ODEME | ODEMESi | ODEMESI BORCU BORCU | BORCU
TAKSIT | TARIH (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
1 T.01.2019 1.500.000 1.107.019 392.981 0,18 300.000 300.000 0 1.200.000 807.019 392.981
2 T.01.2020 1.200.000 807.019 392.981 0,18 300.000 154.737 145263 900.000 652.282 247.718
3 T.01.2021 900.000 652.282 247.718 0,18 300.000 182.589 117411 600.000 469.693 130.307
4 1.01.2022 600.000 469.693 130.307 0,18 300.000 215.455 84.545 300.000 254.237 45.763
5 1.01.2023 300.000 254.237 45.763 0,18 300.000 254.237 45.763 0 0 0

Asagidaki kayitlarda kullanim hakki veren varligin ve bu kullanim hakkindan kaynaklanan
yikiimliligiin ilk muhasebelestirilmesi gosterilmektedir.

TARIH | HESAPLAR BORC [ ALACAK
1.1.2019 | 260. HAKLAR 1.107.019
260.01 KULLANIM HAKKI VARLIK
309. DIGER MALI BORCLAR 300.000
309.01 KIRALAMA BORCLARI

409. DIGER MALI BORCLAR 807.019
409.01 KIRALAMA BORGLARI
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Kiralamanin gergeklestigi tarihte ilk kira taksiti 6denmistir. Bu 6deme faiz igermemektedir.

TARIH | HESAPLAR BORC ALACAK
1.1.2019 | 309. DIGER MALI BORCLAR 300.000
309.01 KIRALAMA BORCLARI
100. KASA 300.000

TERS 16’ya Gore Kiralama Isleminin Sonraki Dénemlerde Olciimii
TFRS 16 Standardina gore kiracinin yilsonunda hem varligt hem de yiikiimliiliigii yeniden

6lgmesi gerekir.
Kullanim Hakki Varligin Amortisman Gideri = 1.107.019 TL /5 Y1l = 221.404 TL
Kullanim hakk: varliga iliskin yil sonu amortisman giderinin muhasebelestirilmesi asagida

sunulmustur.
TARIH HESAPLAR BORC ALACAK
31.12.2019 [ 770. GENEL YONETIM GIDERLERI 221.404
770.01 AMORTISMAN GIDERI
268. BIRIKMIS AMORTISMANLAR 221.404

Kiralama islemine iliskin faiz giderinin muhasebelestirilmesi asagida sunulmustur.

TARIH HESAPLAR BORC ALACAK
31.12.2019 | 780. FINANSMAN GIDERLERI FAIZ GIDERI 145.263
780.01 KIRALAMA ISLEMLERI FAIZ GIDERI
309. DIGER MALI BORCLAR 145.263
309.01 KIRALAMA BORGCLARI

1.1.2020 tarihinde 6denecek kiralama borcu 409'nolu hesaptan 309'nolu hesaba aktarilmalidir.

TARIH HESAPLAR BORC ALACAK
31.12.2019 | 409. DIGER MALI BORCLAR 154.737
409.01 KIRALAMA BORCLARI
309. DIGER MALI BORCLAR 154.737
309.01 KIRALAMA BORGCLARI

2019 y1li sonunda kiracinin bilango tablosunda faaliyet kiralamasina iliskin hesaplar asagidaki

gibi raporlanacaktir.

B ISLETMESI
31.12.2019 TARIHLI
VARLIKLAR BILANCO (TL) KAYNAKLAR
260.01 KULLANIM 1.107.019 | 309.01 KIRALAMA 300.000
HAKKI VARLIK BORCLARI
268  (-) BIRIKMIS (221.404) | 409.01 KIRALAMA BORCLARI 652.281
AMORTISMANLAR

Kira sozlesmesinde kira 6demeleri sabit degildir ve UFE oranina gore her yil artis gosterecektir.
Ayrica kiracinin 2020 yili basinda alternatif bor¢lanma faiz oran1 % 22 olmustur. Bu durumda
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kiraci isletmenin bilangosunda sundugu kullanim hakki varlig1 ve faaliyet kiralamasi borglarini
yeniden 6lgmesi gerekmektedir.

UFE oraninda arttirilmus kira taksitleri = 300.000 TL * % 1,20 = 360.000 TL

Asagidaki tabloda faaliyet kiralamasi isleminin 2020 y1li basindaki revize edilmis kira 6demeleri
(360.000 TL) ve revize edilmis iskonto orani (%22) kullanilarak hazirlanmis geri 6deme tablosu

sunulmustur.
DONEM DONEM
BASI - . SONU DONEM | DONEM
TOPLAM | DONEM BASI DONEM TOPLAM SONU SONU
KIiRALAMA | ANAPARA BASIFAIZ | FAIiZ | TOPLAM | ANAPARA FAIZ KiRALAMA | ANAPARA | FAiz
) ) BORCU BORCU BORCU | ORANI | ODEME | ODEMESi | ODEMESI BORCU BORCU | BORCU
TAKSIT | TARIH (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
1 T.01.2020 1.440.000 1.095.207 344793 0,22 360.000 360.000 0 1.080.000 735.207 344.793
2 T.01.2021 1.080.000 735.207 344793 0,22 360.000 198254 161.746 720.000 536.952 183.048
3 T.01.2022 720.000 536.952 183.048 0,22 360.000 241.870 T18.130 360.000 295.082 64.918
4 1.01.2023 360.000 295.082 64.918 0,22 360.000 295.082 64.918 0 0 0

31.12.2019 tarihinde bilangoda raporlanmis olan kira borcu 952.282 TL, 2020 yili basinda
yapilan hesaplamalara gore kira borcu 1.095.207 TL’dir. Aradaki fark kadar kira borcu
hesabinin ve kullanim hakk: varlik hesabinin arttirilmas: gerekir.

Kira Borcu Farki = 1.095.207 TL — 952.282 TL = 142.925 TL
TARIH HESAPLAR BORC ALACAK
1.1.2020 260. HAKLAR 142.925

260.01 KULLANIM HAKKI VARLIK

309. DIGER MALI BORCLAR 60.000
309.01 KIRALAMA BORCLARI

409. DIGER MALI BORCLAR 82.925
409.01 KIRALAMA BORCLARI

Kiracinin 1.1.2020 tarihinde ikinci kira taksitini 6demesi gerekmektedir. Bu 6deme hem
anapara hem faiz 6demesi igerecektir ancak faiz gideri 2019 yili iginde raporlandig igin tekrar
faiz gideri hesaplanip raporlanmayacaktir.

TARIH HESAPLAR BORC ALACAK
1.1.2020 | 309. DIGER MALI BORCLAR 360.000
309.01 KIRALAMA BORCLARI
100. KASA 360.000

Revize edilmis kira 6demeleri ve iskonto oranina gore B Isletmesi’nin 1.1.2020 tarihli bilango
asagidaki gibi olacaktir.

B ISLETMESI
1.1.2020 TARIHLI
VARLIKLAR BILANCO (TL) KAYNAKLAR
260.01 KULLANIM 1.249.944 | 409.01 KIRALAMA 735.206
HAKKI VARLIK BORCLARI
268.  (-) BIRIKMIS (221.404)
AMORTISMANLAR

2020 yili sonunda kullanim hakk: varliga iliskin amortisman giderinin raporlanmas: gerekir.
2020 y1l1 amortisman gideri agsagidaki gibi hesaplanacaktir.
Amortismana Tabi Tutar = 1.249.944 TL - 221.404 TL = 1.028.540 TL
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Yillik Amortisman Gideri = 1.028.540 TL / 4 Y1l = 257.135 TL

TARIH HESAPLAR BORC ALACAK
31.12.2020 | 770. GENEL YONETIM GIDERLERI 257.135
770.01 AMORTISMAN GIDERI
268. BIRIKMIS AMORTISMANLAR 257.135
Yilsonunda yapilmasi gereken bir diger islem kira borcuna iligkin 2020 yili faiz giderinin
raporlanmasidir.
TARIH HESAPLAR BORC ALACAK
31.12.2020 | 780. FINANSMAN GIDERLERI 161.746
780.01 KIRALAMA ISLEMLERI FAIZ GIDERI

309. DIGER MALI BORCLAR 161.746
309.01 KIRALAMA BORCLARI

1.1.2021 tarihinde 6denecek kiralama borcu 409'nolu hesaptan 309'nolu hesaba aktarilmalidir.

TARIH | HESAPLAR BORC ALACAK
31.12.2020 [ 409. DIGER MALI BORCLAR 198.254
409.01 KIRALAMA BORCLARI
309. DIGER MALI BORCLAR 198.254
309.01 KIRALAMA BORCLARI

2020 yili sonunda kiracinin bilangosunda faaliyet kiralamasina iliskin hesaplar asagidaki gibi

raporlanacaktir.
B ISLETMESI

31.12.2020 TARIHLI
VARLIKLAR BILANCO (TL) KAYNAKLAR
260.01 KULLANIM 1.249.944 | 309.01 KIRALAMA 360.000

HAKKI VARLIK BORCLARI
268.  (-) BIRIKMIS (478.539) | 409.01 KIRALAMA BORCLARI 536.952

AMORTISMANLAR

Kiraci igletme 2020 yil1 basinda oldugu gibi kira sdzlesmesi bitene kadar kira tutarlarindaki artis
ve alternatif bor¢lanma faiz oranindaki degisimi dikkate alarak kullanim hakki varligi ve
kiralama borcunu yeniden 6lgmelidir.

Yukaridaki 6rneklerde de goriildiigii gibi kiraci agisindan TMS 17 ve TERS 16 standartlar:
arasinda muhasebelestirme ve raporlama agisindan biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. TMS
17’den farkli olarak yeni standartta kiraci isletmenin bilangosunun varliklarinda raporlayacagi
bir varlig1 ve yiikiimliiliiklerde raporlayacagi bir borcu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum gelir
tablosunda raporlanacak hesaplari ve tutarlar1 da degistirmektedir. Dikkat edilmesi gereken bir
diger nokta ise kira sozlesmesinde ortaya ¢ikabilecek degisiklikler sonucu kullanim hakki varlik
ve kira borcuna iligkin tutarlarin revize edilmesi gerekliligidir.

TMS 17°den TFRS 16’ya Gegisin Etkileri: BiST 100 Sirketleri Uzerine Bir inceleme

Calismanin bu boliimiinde TMS 17°den TFRS 16’ya gegisin isletmelerin finansal tablolar1 ve
finansal oranlari tizerindeki olas1 etkileri incelenecektir. Bu gercevede Ekim 2018 itibariyle BIST
100 endeksinde yer alan sirketlerin finansal verileri incelenmistir. BIST 100 endeksinde bulunan
sirketlerden mali kuruluslar ¢alismanin kapsami disinda birakilmis ve geriye kalan 63 sirketin
2017 yilina ait finansal tablolar1 ve dipnotlar1 incelenmistir.
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Bu ¢alisma gergevesinde ilk olarak TFRS 16 standardi uygulandig1 varsayimi altinda, TFRS 16
Standardinin sirketlerin bilangcosu ve gelir tablosuna etkisi incelenecektir. Caligmanin
devaminda TFRS 16’nin, 6rneklemi olusturan sirketlerin bir biitiin olarak baslica finansal tablo
kalemlerine ve finansal oranlarina etkisi degerlendirilecektir. Son olarak TFRS 16’nin ¢aligmada
yer alan sirketlerin finansal tablo kalemlerine ve finansal oranlarina etkisi sektorel agidan da
analiz edilecektir.

Calismanin Veri Seti

TFRS 16 standardina gore isletmeler faaliyet kiralamalarina iligkin ortaya ¢ikan varlik ve
yikiimliiliklerini bilangcosunda raporlamalidir. Bu raporlamanin etkisinin hesaplanabilmesi
i¢in finansal tablo dipnotlarinda gelecek yillara ait iptal edilemez faaliyet kiralamalarinin
tutarlarinin ve vadelerinin sunulmasi gerekmektedir. Bunun yan1 sira TFRS 16'n1in etkisinin
olciilebilmesi igin sirketlerin finansal tablo dipnotlarinda 2017 yilina ait faaliyet kiralamasi
giderleri de raporlanmalidir. Caligmanin evreni olan 63 sirketin tamaminin finansal tablo
dipnotlar1 incelenmis ve sadece 16 sirketin finansal tablo dipnotlarinda gelecek yillara ait iptal
edilemez faaliyet kiralamalar1 bilgilerini ve 2017 yilina ait kira giderlerini sunduklar:
goriilmistiir. Bu sirketler ve faaliyet gosterdikleri sektorler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. Calismanin Orneklemi

Sirket Sektor Faaliyet Konusu

ANEL Elektrik Proje Taahhiit ve . ; .
Ticaret A.S. Insaat ve Bayindirhik Insaat ve Bayindirhk Isleri
Argelik A.S. Imalat Sanayii Metal Egya, Makine ve Gereg

Yapim

Guda, I¢ki ve Tiitiin

Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik
Uriinler

Coca-Cola I¢cecek A.S. Imalat Sanayii

Deva Holding Imalat Sanayii

Dogtas Kelebek Mobilya Sanayi ve

Ticaret A.S. Orman Uriinleri ve Mobilya

Imalat Sanayii

Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve

Dogus Otomotiv Lokantalar

ENKA

Toptan Ticaret

Insaat ve Bayindirhik

Insaat ve Bayindirhik Isleri

Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret, Otel Ve
Lokantalar

Perakende Ticaret

Migros Ticaret A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve
Lokantalar

Perakende Ticaret

MLP Saghk Hizmetleri A.$.

Egitim, Saglik, Spor ve Diger Sosyal
Hizmetler

Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmetle

Netas Telekomiinikasyon A.S. Teknoloji Biligim

Pegasus Hava Tasgimacilif1 A.S. Ulagtirma, Haberlesme ve Depolama Ulagtirma

Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. Ulagtirma, Haberlesme ve Depolama Haberlesme

Tiirk Hava Yollar1 A.O. Ulastirma, Haberlesme ve Depolama Ulastirma

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Ulastirma, Haberlesme ve Depolama Haberlesme

Ulker Biskiivi Sanayi A.S. Imalat Sanayii Gida, Icki ve Tiitiin

TFRS 16’nin Etkisinin Ol¢iilme Yontemi ve Gerekli Varsayimlar

TFRS 16’nin, drneklemi olusturan sirketlere etkisinin olgiilmesinde Imhoff, Lipe ve Wright
tarafindan 1991 yilinda gelistirilen “Kiralamalar1 Aktiflestirme Yontemi (Lease Capitalization
Method)” kullanilmistir. Bu yontem akademik calismalarda siklikla kullanilan (Beattie, vd.
(1998), (Bennet ve Brandbury (2003), Duke vd. (2009), Singh (2010 ve 2011), Wong ve Joshi
(2015), Sar1vd. (2016)) ve kabul gérmiis bir yontemdir.
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Bu yontemin uygulanmasinda ilk olarak 6rneklemi olusturan sirketlerin 2017 yili finansal tablo
dipnotlar1 incelenerek 1.1.2017 tarihindeki iptal edilemez faaliyet kiralamasi tutarlar1 ve
vadeleri belirlenmistir. Vadelerin genel olarak 1 yildan az, 1-5 yil aras1 ve 5 yildan fazla olarak
siiflandirildigy tespit edilmistir. Faaliyet kiralamasina iligskin finansal veriler kullanilarak
sirketlerin TFRS 16 standardini 2017 yilinda kullanmalar1 halinde varliklarda ve
yikiimliiliklerde raporlanmasi gereken kullanim hakki varlik ve kiralama borglar: tutarlar:
hesaplanacaktir. Buna ek olarak finansal tablo dipnotlarindan érneklemi olusturan isletmelerin
2017 yilinda gelir tablosunda raporladiklar: kira giderleri tespit edilmistir. Kira giderlerinin
tespit edilmesinin nedeni, TFRS 16 standardi kullanilmasi durumunda bu kira giderlerinin
olmayacag1 ve bu durumun gelir tablosunu etkileyecegi varsayimidir.

TFRS 16’nin etkisinin 6l¢iimiinde varlik ve yiikiimliiliik olarak bilan¢osunda raporlanacak
tutarlarin, gelir tablosunda aktiflestirilen kiralama islemlerinden kaynaklanan yillik
amortisman gideri ve faiz gideri tutarlarinin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu hesaplamalarin
yapilabilmesi i¢in bazi varsayimlarin kullanilmalidir. Kullanilan varsayimlar asagidaki gibidir:

e Yikiimliliklerde kisa donem ve uzun donem ayrimi yapilmamustir.

e Iskonto orani olarak 10 yil vadeli devlet tahvillerinin faiz orani kullanilmigtir. Iskonto
orani % 11,31°dir.

e Faaliyet kiralamalarinin 2017 yili gelir tablosuna etkisinin olgiilebilmesi i¢in faaliyet
kiralamalarinin 1.1.2017 tarihindeki bugiinkii degerleri hesaplanmustir.

e Faaliyet kiralamalarindan kaynaklanan 6demelerin yilsonunda oldugu kabul edilmistir.
Bu durumda faaliyet kiralamasina iligkin kiralama bor¢larinin faizinin de 31.12.2017
tarihinde 6dendigi kabul edilmistir.

o Sirketler faaliyet kiralamasina iliskin vade bilgilerini 1 yildan az, 1-5 yil aras1 ve 5 yildan
fazla olarak sunmaktadir. Iskonto orani olarak 10 yil vadeli devlet tahvilleri dikkate
alindig1 icin 5 yildan uzun kiralamalarin da en fazla 10 yila kadar siirecegi kabul
edilmistir.

e 1-5 yil ve 5-10 yil aras1 olan kiralamalarda her yil esit kira 6demesi olacagi kabul
edilmistir. Bu durumda 1-5 y1l aras1 toplam olarak raporlanan kira 6demesi tutar1 4’e,
5-10 yil aras1 toplam olarak raporlanan kira 6demesi tutar1 ise 5e boliinerek yillik
6denmesi gereken faaliyet kiralamas tutarlar1 hesaplanmigtir.

e Amortisman hesaplamasinda kullanim hakki varligin faydali 6mrii gerekmektedir.
Iskonto siiresi ve en uzun kiralama vadesi 10 yil kabul edildigi icin faydali émiir de 10
yil kabul edilmistir.

e Amortisman yontemi olarak esit payli (dogrusal) amortisman yontemi kullanilmigtur.

e Kiralama siiresi sonunda kullanim hakki varligin ve kiralama borglarinin defter
degerlerinin sifir olacag kabul edilmistir.

o TFRS 16 standardina gore hesaplamalar yapilirken 2017 yilina ait faaliyet kiralamasi
giderleri gelir tablosunda dikkate alinmamugtir.
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TFRS 16’nin Etkisinin BiST 100 Uzerinde Olgiilmesi

Baslangicta 6rneklemi olusturan 16 sirketin finansal tablo kalemleri ve faaliyet kiralamasi
verileri tek bir sirket gibi dikkate alinmigtir. Sirketlerin finansal tablo dipnotlarindan elde edilen
iptal edilemez faaliyet kiralamalarinin vadelerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Calismada Yer Alan Sirketlerin Faaliyet Kiralamas Bilgileri

Vade Kira Tutar1

1 yildan az 6.387.646.897 TL
1-5 yil arasi 19.440.817.271 TL
5 yildan fazla 17.892.219.976 TL
Toplam 43.720.684.144 TL

Varsayimlarda da belirtildigi gibi 1. yilin kira tutar1 2017 yili sonunda 6denecektir. 1-5 yil arasi
olan toplam tutar 4’e bolinmiis ve 2.3.4. ve 5. yillarda 6denmesi gereken kira tutar:
belirlenmistir. 5 yildan fazla olan kiralamalarda toplam tutar 5’e boliinerek gelecek 5-10 yil arasi
6denmesi gereken kira tutar1 hesaplanmistir.

Bir sonraki adimda iskonto orani kullanilarak gelecek 10 yila ait kira 6demelerinin bugiinkii
degerleri, heniiz gerceklesmemis faiz gideri ve her yil 6denecek anapara ile faiz tutarlar

hesaplanmistir. S6z konusu hesaplamalari iceren geri 6deme tablosu asagida sunulmustur.

Tablo 3. Calismada Yer Alan Sirketlerin Faaliyet Kiralamalarina Iliskin Geri Odeme Tablosu

DONEM BASI
TOPLAM DONEM BASI
KiRALAMA ANAPARA DONEM BASI FAiZ TOPLAM ANAPARA
BORCU BORCU FAiZ BORCU | ORANI ODEME ODEMESI FAiZ ODEMESI
YIL (TL) (TL) (TL) (%) (TL) (TL) (TL)

1 43.720.684.144 | 26.875.912.306 16.844.771.838 11,31 6.387.646.897 3.347.981.215 3.039.665.682
2 37.333.037.247 | 23.527.931.091 13.805.106.156 11,31 4.860.204.318 2.199.195.311 2.661.009.006
3 32.472.832.929 | 21.328.735.780 11.144.097.149 11,31 4.860.204.318 2.447.924.301 2.412.280.017
4 27.612.628.612 | 18.880.811.479 8.731.817.133 11,31 4.860.204.318 2.724.784.539 2.135.419.778

22.752.424.294 | 16.156.026.939 6.596.397.354 11,31 4.860.204.318 3.032.957.671 1.827.246.647
6 17.892.219.976 | 13.123.069.268 4.769.150.708 11,31 3.578.443.995 2.094.224.861 1.484.219.134
7 14.313.775.981 11.028.844.407 3.284.931.573 11,31 3.578.443.995 2.331.081.693 1.247.362.302
8 10.735.331.986 8.697.762.715 2.037.569.271 11,31 3.578.443.995 2.594.727.032 983.716.963
9 7.156.887.990 6.103.035.683 1.053.852.308 11,31 3.578.443.995 2.888.190.659 690.253.336
10 3.578.443.995 3.214.845.023 363.598.972 11,31 3.578.443.995 3.214.845.023 363.598.972

Toplam 43.720.684.144 | 26.875.912.306 | 16.844.771.838

Tablo 3 incelendiginde anapara &demeleri toplam tutarinin 26.875.912.306 TL oldugu
goriilmektedir. Bu tutar gelecekteki faaliyet kiralamasi 6demelerinin bilangoda varlik ve
yitkiimliiliik olarak raporlanmasi gereken bugiinkii degeridir. Orneklemi olusturan sirketler
icin tek bir bilanco olusturulmasi halinde bu tabloda kullanim hakki varlik ve kiralama
borglarinin agagidaki gibi raporlanmasi gerekirdi.
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Calismada Yer Alan Sirketlerin 1.1.2017 Tarihli Bilangosu (TL)

Varliklar Kaynaklaz
Kullanim Hakki Varlik 26.875.912.306 | Kiralama Borglar: 26.875.912.30¢€

Bilangoda raporlanan kullanim hakki varlik i¢in 2017 yilinda amortisman gideri raporlanmasi
gerekmektedir. Daha dnce belirtildigi gibi faydali 6miir 10 yil, amortisman yontemi ise esit payli
amortisman yontemi olarak belirlenmistir. Bu durumda 2017 yilina ait amortisman gideri
asagidaki gibi hesaplanacaktir.

2017 yili amortisman gideri = 26.875.912.306 TL / 10 y1l = 2.687.591.231 TL

Faaliyet kiralamasina iliskin bor¢larin yiikiimliiliiklerde raporlanmasi durumunda bu borca
iliskin faiz gideri raporlanmasi gerekir. 2017 yilina ait faiz gideri 1.1.2017 tarihindeki anapara
borcu ile faiz oraninin carpilmasi ile hesaplanir. Tabloda 3.039.665.682 TL olarak sunulan
tutarin hesaplanmasi agagidaki gibidir.

2017 yili faiz gideri = 26.875.912.306 TL x % 11,31 = 3.039.665.682 TL
Faaliyet kiralamalarini aktiflestirmenin 31.12.2017 tarihli bilangosu ve 2017 yil1 gelir tablosuna
etkisi asagida sunulmustur.

Calismada Yer Alan Sirketlerin 31.12.2017 Tarihli Bilangosu (TL)

Varliklar Kaynaklar
Kullanim Hakk: Varlik 26.875.912.306 | Kiralama Borglari

23.527.931.091
Birikmis (2.687.591.231)
Amortismanlar

Calismada Yer Alan Sirketlerin
2017 Yil1 Gelir Tablosu (TL)

Faalivet Giderleri
Amortisman Gideri (2.687.591.231)

Finansman Giderleri
Faiz Gideri (3.039.665.682)
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Bilangolar incelendiginde goriildiigii gibi TFRS 16'nin 2017 yilinda uygulaniyor olmasi halinde
TMS 17’ye gore sirketlerin 1.1.2017 tarihinde toplam olarak yaklasik 26,88 milyar TL daha fazla
varlik ve yiikiimliiliik raporlamalar1 gerekmektedir. Ayrica yukarida yer alan gelir tablosunda
sirketlerin TMS 17 kapsaminda raporlayamayacag: yaklagik 2,69 milyar TL amortisman gideri
ve 3,03 milyar TL faiz gideri raporlanmaktadir. Gelir tablosunda raporlanan tutarlar 2017
yilinda TFRS 16 uygulaniyor olsaydi ¢alismada yer alan sirketlerin amortisman giderleri ve faiz
giderlerindeki artis1 ifade etmektedir. Varsayimlarda belirtildigi tizere; 2017 yilina ait
5.316.396.591 TL tutarindaki faaliyet kiralamasi gideri 0 TL olarak kabul edilmistir.

Calismanin devaminda 16 sirketin baslica finansal tablo kalemlerinin TMS 17 ve TERS 16
uygulanmas: durumunda tutarlari ve degisimleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4. TMS 17 ve TFRS 16’ya Gore Baglica Finansal Tablo Kalemlerinin Tutarlari ve
Degisimleri

Dénem Kari Finansman Esas Faaliyet Faiz Gideri Toplam Varliklar Toplam
(TL) Gideri Oncesi Kari (TL) (TL) Yiikamliliikler
Faaliyet Kar (TL) (TL)
(TL)
[MS 17 9.316.048.600 19.793.564.341 17.941.670.144 11.008.710.944 235.835.014.052 149.996.790.360
[FRS 16 8.987.360.343 22.422.369.701 20.570.475.504 14.048.376.626 260.023.335.128 173.524.721.451
egisim (%) (3,53) 13,28 14,65 27,61 10,26 15,69

Incelenen bir diger nokta da 16 sirketin TMS 17 ve TFRS 16 uygulanmasi durumunda finansal

oranlari ve finansal oranlardaki degisimdir. TFRS 16'nin etkisi Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. TMS 17 ve TFRS 16’ya Gore Finansal Oranlar ve Degisimleri

Aktif Karlihg Toplam Borg / Net Kar Marji Faaliyet Kar
(%) Toplam Varliklar (%) Marji
(%) (%)
TMS 17 3,95 63,60 5,79 11,14
TFRS 16 3,46 66,73 5,58 12,78
Degisim (0,49) 3,13 (0,21) 1,64

TFRS 16'nin tiim 6rnekleme olan etkisi Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulduktan sonra 16 sirket
sektorlerine gore ayrilmistir. Asagidaki tabloda hangi sektorde kag adet sirketin bulundugu

sunulmustur.

Tablo 6. Sektorlere Gore Sirket Sayisi

Sektor Sirket
Sayisi
Imalat 5
Ulastirma, Haberlesme ve Depolama 4
Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar 3
Insaat ve Bayindirlik 2
Egitim, Saglik, Spor ve Diger Sosyal Hizmetler 1
Teknoloji 1
Toplam 16
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Calismanin devaminda TFRS 16 standardinin finansal tablo kalemleri ve finansal oranlara etkisi

sektorel agidan incelenecektir. Inceleme yapilirken érneklemde 3’den az sayida sirket ile yer

alan sektorler dikkate alinmamuistir.

TFRS 16’nin Etkisinin Sektorlere Gére Olgiilmesi
Orneklemde 5 adet sirket ile en fazla iiretim sektdriinde faaliyet gosteren sirketler yer almgtir.

Tim Orneklem igin yapilan analiz bu kez sadece iiretim sektoriinde yer alan sirketler icin

yapilarak TFRS 16’nin baslica finansal tablo kalemleri ve finansal oranlara etkisi Tablo 7 ve

Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 7. TMS 17 ve TFRS 16’ya Gére Uretim Sektorii Sirketlerinin Baslica Finansal Tablo

Kalemlerinin Tutarlari ve Degisimleri

Donem Kéri Finansman Esas Faaliyet Faiz Gideri Toplam Varliklar Toplam
(TL) Gideri Oncesi Kari (TL) (TL) Yiikiimliiliikler
Faaliyet Kar (TL) (TL)
(TL)
[MS 17 1.665.490.492 2.969.583.038 3.428.427.299 924.587.326 44.073.192.046 28.328.338.568
[FRS 16 1.689.410.770 3.024.302.086 3.483.146.347 949.406.026 44.270.688.334 28.507.058.221
Jegisim (%) 1,44 1,84 1,60 2,68 0,45 0,63

Tablo 8. TMS 17 ve TERS 16’ya Gére Uretim Sektorii Sirketlerinin

Finansal Oranlari ve Degisimleri

Aktif Karliig Toplam Borg / Net Kar Marji Faaliyet Kar
(%) Toplam Varliklar (%) Marji
(%) (%)
TMS 17 3,78 64,28 4,68 9,64
TERS 16 3,82 64,39 4,75 9,79
Degisim 0,04 0,12 0,07 0,15

Tablo 9 ve Tablo 10’da TFRS 16'nin Ulastirma, Haberlesme ve Depolama sektdriindeki
sirketlerin baslica finansal tablo kalemleri ve finansal oranlarina etkisi sunulmustur.

Tablo 9. TMS 17 ve TERS 16’ya Gore Ulastirma, Haberlesme ve Depolama Sektorii
Sirketlerinin Baglica Finansal Tablo Kalemlerinin Tutarlari ve Degisimleri

Donem Kar1 Finansman Esas Faaliyet Faiz Gideri Toplam Varliklar Toplam
(TL) Gideri Oncesi Kar (TL) (TL) Yiikiimliiliikler
Faaliyet Kar (TL) (TL)
(TL)
[MS 17 4.313.354.098 12.225.808.157 10.931.695.202 8.324.986.156 139.866.075.517 97.610.262.311
[FRS 16 3.181.540.777 13.323.632.505 12.029.519.550 10.837.577.156 159.860.168.352 117.460.876.860
Jegisim (%) (26,24) 8,98 10,04 30,18 14,30 20,34

Tablo 10. TMS 17 ve TERS 16’ya Gore Ulastirma, Haberlesme ve

Depolama Sektorii Sirketlerinin Finansal Oranlari ve Degisimleri

Aktif Karlilig Toplam Borg / Net Kar Marji Faaliyet Kar
(%) Toplam Varliklar (%) Marji
(%) (%)
TMS 17 3,08 69,79 5,37 13,61
TERS 16 1,99 73,48 3,96 14,98
Degisim (1,09) 3,69 (1,41) 1,37
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Tablo 11 ve Tablo 12’de TFRS 16'nin Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar
sektoriindeki sirketlerin baslica finansal tablo kalemleri ve finansal oranlarina etkisi

sunulmustur.

Tablo 11. TMS 17 ve TERS 16’ya Gore Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar

Sektorii Sirketlerinin Baslica Finansal Tablo Kalemlerinin Tutarlari ve Degisimleri

Dénem Kéri Finansman Esas Faaliyet Faiz Gideri Toplam Varliklar Toplam
(TL) Gideri Oncesi Kan (TL) (TL) Yiikiimliliikler
Faaliyet Kar (TL) (TL)
(TL)
[MS 17 744.568.000 1.976.465.000 905.447.000 1.303.857.000 16.396.367.000 13.401.304.000
[FRS 16 1.996.431.839 3.622.650.480 2.551.632.480 1.385.212.681 17.043.759.684 13.934.298.885
Jegisim (%) 168,13 83,29 181,81 6,24 3,95 3,98

Tablo 12. TMS 17 ve TFRS 16’ya Gore Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve
Lokantalar Sektorii Sirketlerinin Finansal Oranlari ve Degisimleri

Aktif Karliligt Toplam Borg / Net Kar Marji Faaliyet Kar
(%) Toplam Varliklar (%) Marji
(%) (%)
TMS 17 4,54 81,73 2,49 3,03
TEFRS 16 11,71 81,76 6,68 8,54
Degisim 7,17 0,03 4,19 5,51

Analizin Sonuglari

Analizin ilk asamasinda finansal tablo dipnotlarinda faaliyet kiralamalar1 hakkinda tutar ve
vade bilgisi raporlamis olan 16 sirket bir arada incelenmistir. Incelemede sirketlerin 2017
yilinda TMS 17 yerine TFRS 16 standardini kullandig1 varsayilmigtir. Béylece hem TMS 17 hem
TERS 16’ya gore ilgili finansal tablo kalemleri ve finansal oranlardaki etkiyi gormek miimkiin
olmustur. Tiim 6rneklem ele alindiginda TFRS 16 standardinin dénem kari tizerinde %3,53
oraninda azali, finansman giderleri dncesi faaliyet karinda % 13,28, esas faaliyet karinda %
14,65, faiz giderlerinde % 27,61, toplam varliklarda % 10,26, toplam yiikiimliiliiklerde ise %
15,69 artis yarattig1 tespit edilmistir.

Esas faaliyet karindaki artisin nedeni TMS 17 standardina gore faaliyet kiralamasindan
kaynaklanan kira giderlerinin TFRS 16 standardinda gelir tablosuna etkisinin olmadiginin
varsayllmasidir. TFRS 16 standardinda faaliyet kiralamalar1 varliklarda ve yiikiimliiliiklerde
raporlandig: i¢in donemsel olarak kira gideri degil amortisman ve faiz gideri yaratmaktadir.
TMS 17’ye gore gelir tablosunda toplam 5.316.396.591 TL kira gideri raporlanmistir. TFRS 16
uygulandig1 varsayiminda ise s6z konusu kira gideri gelir tablosunda yer almayacaktir. Ancak
TFRS 16’ya gore kullanim hakk: varligin 2017 yii amortisman gideri tutar1 olan 2.687.591.231
TL'nin gelir tablosunda raporlanmasi gerekecektir. Bu tutarlar arasindaki fark olan
2.628.805.360 TL, esas faaliyet kdarindaki artis1 (% 14,65) agiklamaktadir. Benzer bir durum
finansman gideri 6ncesi faaliyet karinda da goriilmekte ve % 13,28’lik artis yaratmaktadir. TFRS
16’ya gore yiikiimliiliik olarak raporlanan kiralama borglari faiz giderine neden olmaktadir. Bu
durum 2017 yilinda faiz giderlerinde yaklagik 3,03 milyar TL (%27,61) artis yaratmaktadir.
Donem net kidrinda meydana gelen azalig ise TFRS 16 uygulanmasi durumunda gelir
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tablosunda yer alan amortisman gideri ve finansman giderlerindeki artislarin, gelir tablosu
disinda birakilan faaliyet kiralamasi giderinden daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
TFRS 16 kapsaminda, faaliyet kiralamalarinin bilangoda raporlanmasi 2017 yili sonunda
toplam varlik ve toplam yiikiimliiliiklerde yaklasik 24 milyar TL artisa neden olmustur.

Finansal oranlardaki degisimler incelendiginde net kar marjinda azalma goriilmektedir. TFRS
16 uygulandiginda dénem kari azalmaktadir bundan dolayr net kar marji da olumsuz
etkilenmektedir. Bir diger azalig da aktif karlihgindadir. TERS 16 uygulanmasi dénem karini
azaltmakta, toplam varliklar: ise arttirmaktadir. Bu etki aktif karliligina da olumsuz olarak
yansimuistir. Faaliyet kar marjinda ise olumlu yonde bir artis tespit edilmistir. Faaliyet kiralamasi
giderlerinin TFRS 16’da dikkate alinmamasi esas faaliyet karini arttirmis bu durum da faaliyet
kar marjindaki artisa neden olmustur. 2017 yili sonunda toplam bor¢/toplam varlik orani da
artmistir. TFRS 16'nin finansal oranlara olan etkisi Lee, Paik ve Yoon (2014), Ericson ve
Skarphagen (2015), Wong ve Joshi (2015)nin ¢alismalarinin sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir.

TFRS 16 standardinin etkisi sektorel olarak da ele alinmigtir. Orneklemde yer alan 5 iiretim
sirketinin finansal tablo kalemlerindeki degisimler incelendiginde dénem karinda % 1,44,
finansman gideri 6ncesi faaliyet karinda % 1,84, esas faaliyet karinda % 1,60, faiz giderlerinde
% 2,68, toplam varliklarda % 0,45, toplam yiikiimliiliklerde ise % 0,63 artis tespit edilmistir.
Uretim sektorii incelendiginde donem karindaki etkinin érneklemin biitiiniinden farkli oldugu
goriilmektedir ve TFRS 16 uygulanmasi donem karinda yaklasik 24 milyon artisa neden
olmaktadir. Bunun nedeni bu sektérde TFRS 16'n1in yarattig1 amortisman gideri ve finansman
giderlerindeki artigin kira giderindeki diisiisten daha az olmasidir. Orneklemin biitiini ile
paralel olarak diger finansal tablo kalemlerinde artis s6z konusudur. Uretim sektoriindeki
finansal oranlarin degisimi incelendiginde toplam borg/toplam varlik orani ile faaliyet kir marji
oraninin 6rneklemin biitiintine benzer sekilde arttig1 goriilmiistiir. Ancak aktif karlilig1 ve net
kar marjinda da 6rneklemin biitiiniinden farkli olarak artis vardir. Bu durumun nedeni iiretim
sektoriinde TFRS 16'nin donem karini arttirici etki yapmasidir.

Incelenen bir diger sektor ulagtirma, haberlesme ve depolama sektériidiir. Bu sektorde finansal
tablo kalemlerinde TFRS 16’nin yaratti§i rakamsal degisimler diger sektorlere gore daha
ylksektir. Bunun nedeni bu sektorde Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus gibi hava yolu tagimacilig
yapan ve ugaklar1 i¢in siklikla faaliyet kiralamasi yapan sirketlerin varligidir. Bu sektorde
finansal tablo kalemleri incelendiginde donem karinda % 26,24 azalis, finansman gideri dncesi
faaliyet karinda % 8,98, esas faaliyet karinda % 10,04, faiz giderlerinde % 30,18, toplam
varliklarda % 14,30 ve toplam yiikiimliiliiklerde % 20,34 artis tespit edilmistir. Finansman
giderleri 6ncesi karda TFRS 16 uygulandiginda artis varken, donem kéarinda azalig mevcuttur.
Bunun nedeni kiralanan uc¢aklarin kiralama borglarinin yiikiimliiliik olarak raporlanmasinin
yarattig1 finansman giderlerindeki yaklagik 2,5 milyar TLlik artistir. Ozellikle sektérde yer alan
hava yolu sirketlerinin faaliyet kiralamasi yaptiklar1 ucgaklar1 TFRS 16’ya gore varlik ve
yikiimliilik olarak raporlamalar1 gerektiginden ve ugaklarin yiiksek degere sahip varliklar
olmasindan dolay sektériin toplam varlik ve toplam yiikiimliiliiklerinde yaklagik 20 milyar TL
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artis olmaktadir. Finansal oranlar incelendiginde Aktif karlilig1 ve net kir marjinda azalis
goriilmektedir. Bu duruma ytiikselen finansman giderleri neden olmaktadir. Azalan faaliyet
kiralamasi giderlerinin etkisiyle de faaliyet kar marji TFRS 16 uygulandiginda artmaktadir.

Calismada incelenen son sektor ise toptan ve perakende ticaret, otel ve lokantalar sektoriidiir.
Sektorde yer alan sirketlerin finansal tablo kalemleri incelendiginde; donem kar1 % 168,13,
finansman Oncesi faaliyet kar1 % 83,29, esas faaliyet kar1 %181,81, faiz giderleri %6,24, toplam
varliklar %3,95, ve toplam yiikiimliliikler % 3,98 artmistir. Donem kérinda, finansman gideri
oncesi faaliyet karinda ve esas faaliyet karinda yiizdesel olarak 6nemli degisimler goriilmektedir.
Bu durumun nedeni 2017 yilinda TFRS 16’ya gore gelir tablosuna dahil edilmemis faaliyet
kiralamasi giderlerinin ¢ok yiiksek olmasidir. Sektére ait finansal oranlarin tamaminda artis
tespit edilmistir. Ozellikle karlilik oranlarinda énemli artis gorillmektedir ve bu durum Fiilbier,
Silva ve Pferdehirt (2008)’iin ¢aligmasi ile de paralellik gostermektedir. Kéarlilik oranlarindaki
artislarin baglica nedeni; dénem karindaki ytikselistir. TFRS 16'nin etkisini gosteren 6zet tablo
asagida sunulmustur.

Tablo 13. TFRS 16’nin Baslica Finansal Tablo Kalemlerine ve Finansal Oranlara Etkisi

Finansman Toplam
Donem g}xden. ES?S Faiz Toplam Toplam . Borg/ NAet Faal} yet
K Oncesi Faaliyet Gideri | Varlkl Yiikiimliiliikl Aktif Topl Kar Kar
an Faaliyet Kan 1dert arhidar uruminiuider Karlihig: oplam Marji Mariji
A Varliklar
Kan
BIST 100 Azalig Artis Artis Artis Artis Artis Azalis Artis Azalis Artis
Uretim Sektorii Artis Artis Artis Artis Artis Artis Artig Artig Artig Artig
Ulagtirma,
Haberlesme ve
Depolama Azalig Artig Artig Artis Artig Artis Azalig Artis Azalig Artig
Sektorit
Toptan ve
Perakende
Ticaret, Otel ve Artis Artis Artis Artis Artis Artis Artis Artis Artis Artis
Lokantalar
Sektorit
Sonug¢

Kiralama islemlerinin ve o6zellikle de faaliyet kiralamasi islemlerinin finansal tablolarda nasil
raporlanacagl uzun zamandir iizerinde tartisilan bir konu olmustur. 1.1.2018 tarihinde
uygulanmaya baglayan TFRS 16 standardu ile faaliyet kiralamalarinin kiracilar tarafindan nasil
muhasebelestirilecegi ve finansal tablolarda raporlanacagi konusunda ciddi degisiklikler
olmustur. Bu ¢alismada hem TFRS 16 standardi kiracilar agisindan incelenmis, hem muhasebe
ve raporlama uygulamalarina iliskin 6rnekler verilmis hem de 2017 yili verileri kullanilarak
BIST 100°de yer sirketler iizerine bir inceleme yapilmistir. BIST 100’de yer alan ve finansal
kurum olmayan 63 sirketin 16 tanesinde faaliyet kiralamas: bilgileri raporlanmaktadir.
Orneklemi de bu 16 sirket olugturmustur.

Inceleme sonucunda 2017 yili igin tiim 6rneklemde TFRS 16’nin TMS 17°ye gore gerek finansal
tablo kalemlerinde gerekse finansal oranlarda beklenildigi sekilde degisiklik yarattig
gorilmistiir. Ancak sektorler agisinda faaliyet kiralamasi yapma sikliginin ve faaliyet

310



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (287-312) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

kiralamasina konu olan varliklarin degerlerinin farklilasabilecegi g6z oniine alinarak sektorel
acidan da inceleme yapilmistir. Sektorel olarak bakildiginda ele alinan iig sektor i¢inde tutarlar
acisindan en onemli degisikliklerin ulagtirma, haberlesme ve depolama sektériinde oldugu
gorilmistiir. Hava yolu tasimaciligy sirketlerinin bu sektorde faaliyet gosterdigi goz oniine
alindiginda bu sasirtici bir sonug degildir. Bunun yani sira TFRS 16’nin sektorlere etkisinin
farkli olacagi, kimi sektorler de finansal tablo kalemlerinde ve finansal oranlarda ciddi
degisimler yasanmazken o6zellikle faaliyet kiralamasin1 yogunlukla ve yiiksek degerli varliklar
icin kullanan sektorlerde ciddi degisimler olmasi beklenebilir. Bu standardin kullanilmaya
baslanmasi ile faaliyet kiralamasi yapan sirketlerin sahip olduklar1 ancak TMS 17’ye gore
raporlayamadiklar1 varliklarini bilangosunda raporlama imkanlari olacaktir. Aymi sekilde
faaliyet kiralamasi kaynakli borglarda ytikiimliiliik olarak bilangoya alinacaktir. Bu sayede
isletmeler arasinda finansal tablolarin karsilastirilabilirligi artacak ve finansal oranlar daha
anlamli hale gelecektir. Bu durum ayrica finansal tablolarin ger¢ege uygun sunumunu
gliclendirecek bir etki yaratacaktir.

TFRS 16 standardinin BIST 100 iizerine etkisi incelenirken karsilagilan kisitlar olmustur.
Bunlardan ilki BIST 100’de yer alan ve finansal kurum olmayan 63 sirketten sadece 16 sirketin
finansal tablo dipnotlarinda faaliyet kiralamasi ve faaliyet kiralamasi giderlerine iliskin bilgileri
raporlamalaridir. Bunun yani sira TFRS 16’nin heniiz uygulanmadigi 2017 yilinda uygulandigt
seklinde hareket edilebilmesi i¢in bazi varsayimlar yapilmasi gerekmistir. Bu varsayimlarin
degistirilmesi halinde sonuglarda da degisimler olmas1 olasidir.

Gelecek caligmalarda tiim BIST sirketleri kullanilarak arastirmanin anakiitlesi genisletilebilir.
Bunun yani sira TFRS 16'nin 2018 yilinda kullanilmaya baglanmasi sonucunda TMS 17’nin
kullanildig1 dénemlere finansal tablolar ve TFRS 16’nin kullanildig1 dénemlere ait finansal
tablolar karsilastirilarak yeni standardin etkisi 6lgiilmeye calisabilir. Son olarak diger iilkelerde
halka acik sirketlerin TFRS 16 kullanilmaya baslandiktan sonraki finansal tablolar: ile
Tiirkiye’deki sirketlerin finansal tablolar: karsilagtirilarak TFRS 16'nin etkisi iilkeler agisindan
da incelenebilir.
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Hizmet sektiriinde onemli bir ekonomik ve sosyal role sahip olan turizm sektorii, istihdam, doviz
girdisi, bolgesel kalkinma, iist yapi arzi ve diger sektorlerin gelisimine katki saglamasi nedeniyle
onemli faaliyetler biitiinii olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle iilkeler, ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal gelisimi destekleyen turizm faaliyetlerine ciddi oranda onem vermekte ve kriz
durumlarinda turizm sektoriine gerekli destekleri saglamaktadir. Turizm faaliyetlerinde ortaya
¢tkabilecek olasi sorunlarin oniine ge¢mek icin de kriz ydnetimi ve tedbir politikalar:
uygulamaktadir. Ancak savas, dogal afet, politik sorunlar ve salgin gibi durumlar turizm
faaliyetlerinin kismen veya tiimden durmasina neden olmaktadir. Bu krizlere karsin onceden
tedbirli olmak isteyen hiikiimetler ve yerel yoneticiler kriz yonetimi politikalar: gelistirmekte veya
kriz sonrasi olasi tedbirleri ele almaktadir. Koronaviriis salgini da Cin Halk Cumhuriyeti’nin
Wuhan sehrinden tiim diinyaya yayilarak pek ¢ok sektorii durma noktasina getirdigi gibi turizm
faaliyetlerini de olumsuz yonde etkilemistir. Bu baglamda arastirmanin amaci, salgin siirecinin
tiim diinyada yiiriitiilen turizm faaliyetlerini nasil etkiledigini istatistiksel olarak belirtmek ve
turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi icin alinan onlemleri ortaya koymaktir. Arastirmanin
sonuglari incelendiginde; tiim diinyada gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin ciddi oranda
azaldig: goriiliirken salgina yonelik endiselerin devam edecegi anlasilmaktadir. Bununla birlikte
ekonomi ve diger faktorler nedeniyle turizm faaliyetlerinden elde ettigi gelirleri kaybetmek
istemeyen iilkeler, basta vergi olmak tizere bir¢ok finansal, danismanlik ve destekleyici paketlerle
turizm sektoriine destek vererek tedbirler almaya baslamislardir. Arastirmada elde edilen bir
diger sonug ise her tiirlii olasi tedbire ragmen gelecek yillardaki turizm istatistiklerinin normale
donme ihtimalinin sinirli olacagidir.
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Abstract

The tourism sector, which has an important economic and social role in the service sector, is
considered as a whole of important activities as it contributes to the development of employment,
foreign Exchange input, regional development, superstructure supply and other sectors. For this
reason, countries attach great suppurting to tourism activities that support economic, cultural
and social development and provide the necessary support to the tourism sector in crisis situations.
It also applies crisis management and precaution policies to prevent possible problems that may
arise in tourism activities. However, situations such as war, natural disaster, political problems
and pandemic cause partialor total cessation of tourism activities. Despite these crises,
governments and local administrators who want to be cautious are developing crisis management
policies or taking possible measures after the crisis. Covid 19 pandemic spread to the whole World
fromWuhan, People's Republic of China, and brought many sectors to a stand still, affecting also
tourism activities negatively. In this context, the aim of there search is to state in a statistical way
how the pandemic process affects the tourism activities carried out all over the World and to reveal
the precautions taken for the sustainability of tourism activities. When the results of there search
are examined; While it is seen that the tourism activities carried out all over the World have
decreased significantly and it is understood that the concerns regarding the pandemic will
continue. However, countries that do not want to lose their revenues from tourism activities due
to the economy and other factors have started to take measures by supporting the tourism sector
with many financial, consultancy and supportive packages, especially taxes. Another result
obtained in the research is that despite all possible measures, the probability of returning the
tourism statistics to normal in the coming years will be limited.

Keywords: Coronavirus, Pandemic, Tourism, Crisis, Precaution

Giris

Biiylimekte ve gelismekte olan {ilke ekonomilerinde istihdam, yatirim, teknolojik kapasite
gelisimi ve sektorlerin isbirligi olduk¢a onemlidir. Turizm sektoérii de bu faktorleri
gerceklestirebilmesi ve iilkelerin refah diizeyine sagladigi ciddi katkilar sebebiyle iktisadi agidan
dikkat ¢ekmektedir. Seyahat, konaklama ve ulastirma hizmetleri basta olmak iizere pek ¢ok
alanda hizmet veren turizm faaliyetleri, ekonomik doéngii igerisinde 6nemli bir yer tutmakta ve
sekteye ugradig1 donemlerde diger sektorleri de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle karmagik
ve hassas yapist nedeniyle kirilgan olan ve tiiketiciler tarafindan kolay ikame edilebilen turizm
faaliyetlerine kars1 kriz yonetimi ve tedbir politikalar1 gelistirilmesi gerekmektedir.

Turizm faaliyetleri, 2019 yilinda bir 6nceki yila gore turist varis ve turizm gelirlerinde yaklasik
yiizde 4’liik bir bitylime gergeklestirerek bir buguk milyar turist varis1 ve bir trilyon yedi yiiz
milyar Amerikan dolarini agan turizm gelirleri elde etmis ve kiiresel bir ekonomik gii¢ oldugunu
kanitlamistir (UNWTO, 2020a). Bu durum hem gelismekte olan hem de gelismis ekonomilerin
yer aldig1 destinasyonlarin daha yogun rekabet etmesine neden olmus ve turizm faaliyetlerinde
hizmet kalitesinin artirilmasi, sektoriin tesvik edilmesi ve girisimciligin yogun sekilde
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desteklenmesini saglamigtir. Ancak st iiste yedi yil bityiime gosteren turizm faaliyetleri, 2020
yilinda tiim Diinya’da hizla yayilarak biitiin kitalar1 etkileyen Koronaviriis salgini ile birlikte gok
ciddi oranda diisiis gostermis ve turizm faaliyetleri durma noktasina gelmistir (Zheang vd.,
2020, 5.338).

Salginin ilk donemlerinde rezervasyon ve seyahat planlamalarinin kismen iptali gergeklesirken
Mart 2020 tarihinden itibaren vaka sayilarinin artmasi sonucu seyahat kisitlamalari, vize
iptalleri, sinirlarin kapatilmasi ve sokaga ¢ikma yasaklar1 ilan edilmistir (Meninno ve Wollff,
2020). Alinan bu tedbirlerle birlikte insan sagliginin korunmasi i¢in ¢aba sarf edilmis ve salginin
artmasinin Oniine gecilmeye calisilmistir. Salginin ilk doneminde turizm faaliyetleri dogal
olarak gerceklestirilemeyerek turistik isletmeler, turizm c¢alisanlar1 ve yardimci sektorler
olumsuz etkilenmistir. Bu durum 6zellikle turizm gelirleriyle ayakta duran iilkeler ve turistik
bolgeler i¢in zorlayici olmustur. Haziran ay ile birlikte normallesme ifadesiyle pek ¢ok tilke
alinan siki tedbirleri gevsetmeye baslamis ve belirli turistik isletme ve destinasyonlar tekrar
hizmet vermeye baglamistir (Nicola vd., 2020). Bu noktada salgin ile birlikte yasamin devam
etmesi i¢in hiitkiimetler ve yerel yoneticiler, salgina yonelik tedbirler alirken uyulmas: gereken
hijyen ve davranis kurallarini iletisim kanallariyla duyurmuslardir. Ayrica Koronaviriis
salginindan olumsuz etkilenen sektorlere finansal yardim, vergi erteleme, kredi ve danismanlik
destegi vererek faaliyetlerine devam etmesi i¢in desteklenmistir (Hale vd., 2020. s.3). Salgin
stirecinden en ¢ok olumsuz etkilenen sektdrlerden birisi olan turizm sektori, gesitli destek ve
kredi paketleriyle varligini korumaya ¢aligmaktadir. Téim bu siire¢ dikkate alindiginda salgin
baslangicinin 6ncesi ve sonrasi turizm istatistikleriyle agiklanarak salginin ne diizeyde turizm
sektoriine etki ettigi istatistiklerle anlatilmaya calisilmaktadir. Ayrica iktisadi ve sosyal agidan
biiyiik bir 6neme sahip olan turizm sektoriinde alinacak tedbirlerle siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerinin nasil devam ettirilecegi noktasinda iilkelerin nasil bir politika izledikleri ortaya
konulmaktadir. Salgin, tiim iilkelerin turizm faaliyetlerinde olumsuzluklar meydana getirse de
Diinya turist varis hareketlerinde ilk on sirada olan iilkelerin yasadig1 gelir kayb1 ve ¢arpan
etkileri daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Turist varis hareketlerinin yaklasik olarak
yarisinin bu iilkelere yapildig1 diisiiniildiigiinde etki boyutunun ciddiyeti anlagilmaktadir. Bu
nedenle ilk on sirada yer alan {ilkeler, hem turist varislarinda genis paya sahip olmasi hem de
turizm hareketlerine yon veriyor olmasi sebebiyle arastirmanin odag ve kisithligi olarak
belirlenmistir. Arastirma ile ilgili alan yazina katki saglanmasi hedeflenirken salgin siirecinde
aliacak tedbirlerle turizm faaliyetlerinin nasil yonetilmesi gerektigi hususunda fikir verilmesi
amagclanmaktadir.

Kavramsal Cergeve

Salgin ve Turizm Faaliyetleri

Kiiresel ¢apta meydana gelen salgin hastaliklar basta olmak {izere ekonomik krizler, dogal
afetler, politik kargasalar ve savas durumlari, toplumlarin zayiflamasina veya zarar gormesine
neden olmaktadir. Bu durum faaliyet gosteren tarim, sanayi ve hizmet sektorlerine ciddi zarar
vermektedir (Hall, 2010. 5.402). Hizmet sektoriiniin bir parcasi olan turizm faaliyetleri de
tarihte pek c¢ok salgin ve krizlere maruz kalarak bazi olumsuzluklar ile karsi karsiya
kalmigtir. Teror saldirilar, siddetli akut solunum yetersizlige neden olan (SARS) salgini, kiiresel
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ekonomik durgunluklar ve benzeri kriz siireclerinde kisa vadeli duraganlik veya turizm
gelirlerinde azalma meydana gelmistir (Papatheodorou vd., 2010. s.39). Zaman igerisinde
sistematik bir sekilde kayiplarin: telafi ederek yeniden kiiresel bir ekonomik aktor haline gelen
turizm faaliyetleri, gelismesini stirdiirmiistiir. Krizlere kars1 veya olasi sorunlara kars1 direng
kazandig1 diistiniilen turizm faaliyetleri, 2019 yilinda ortaya ¢ikan Koronaviriis salgininin etkisi
ve meydana getirdigi yikic1 duruma kars: kirilgan bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur
(Gossling vd., 2020).

Cin Halk Cumhuriyeti’'nin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan yeni tip hastalig1 hizla insandan insana
bulasici olarak salgin haline dontigmiistiir (Huang vd., 2020.5.497). Salgin insanlar arasinda
hizla yayilarak Nisan 2020 tarihinde iki milyon kisiye bulasmistir. Ancak yeterli testlerin pek
¢ok iilkede yapilamamasi veya kisith olmasi nedeniyle gercek vaka sayilari ortaya
konulamamaktadir. Bu durum hastalik tasiyan kisilerin tespitini zorlagtirmakta ve diger
insanlara hastalig1 bulastirma ihtimalini artirmaktadir. Ayrica yeni tip Koronaviriis salginina
yonelik herhangi bir tedavi ve asinin bulunamamasi sebebiyle sinirl tedaviler uygulanmakta,
sosyal mesafe dnerilmekte, hijyen kurallarina dikkat ¢ekilmekte ve zorunlu olmadikga bireysel
izolasyon siirecinden taviz verilmemesi gerektigi ifade edilmektedir (WHO, 2020).

Koronaviriis salgini nedeniyle alinan tedbirler kapsaminda uygulanan politikalar, saglik
onceligi ile insan yasamini dikkate alsa da turizm sektoriiniin ekonomik agidan agir darbe
almasimna neden olmakta ve turist varislariyla gelirlerde ciddi azalmanin yaganmasina yol
agmaktadir (Wells vd., 2020). Kiiresel turizm hareketlerinde yasanan durumlar Tiirkiye iginde
benzerlik gostermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) yayimladig: son verilere gore,
Tiirkiye'ye gelen yabanci turist sayis1 Nisan 2020 tarihinde yiizde 99 diisiis kaydederek yeni tip
Koronaviriis salginin verdigi olumsuz etkiyi kanitlamaktadir. 2020 yilinin ilk geyreginde,
turizm gelirleri de bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore, yaklasik yiizde on iki azalmis ve turizm
gelirleri yaklagik dort milyar Amerikan dolarina gerilemistir. Ancak turizm sektériinden elde
edilen gelirlerin biiyiikliigii ve onemine ragmen ilk olarak siir komgusu Iran Islam
Cumbhuriyeti olmak tizere Avrupa devletleri ve diger iilkelere seyahat hareketlerini engellemistir
(BBC, 2020).

Koronaviriis salgini, arz ve talep {izerinde de ciddi degisimler meydana getirmektedir. Turistik
destinasyon, isletme ve iiriinlere olan talep hizla diiserken temel ihtiyag olan gida, tibbi yardim
ve diger yasam gereclerine olan talep artmaktadir. Kisisel bakim ve giyim ihtiyaglar
ertelenirken turistlerhem yerel bolgelere hem de farkli destinasyonlara olan gezilerini iptal
etmektedirler. Yani bu dénemde harcama istegi, keyif alma ve seyahat etme giidiilerinin yerini
hayatta kalma, tasarruf etme ve gelecek icin hazirlikli olma istegi almaktadir. Ozellikle bu kriz
donemlerinde biiyiik olgekli turizm isletmeleri, yliksek sermaye varligi ve etkin tasarruf
politikalari ile daha az zararla gegirse de ayn1 durum kiictik 6l¢ekli turizm isletmeleri i¢in gegerli
olamamaktadir (Khan ve Khan, 2020). Koronaviriis salgini neticesinde turizm sektdriiniin her
alaninda arz ve talep degisimleri olumsuz olarak etkilenmistir (Bakar ve Rosbi, 2020).

2019 Koronaviriis salgini, kiiresel ¢apta ekonomik bir bilinmezlik olusturmasinin yani sira
sosyal yasami1 durma noktasina getirmistir (Davies, 2020). Bu salgin hastaligin bulagma riskinin
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yiksek olmasi nedeniyle insanlar evlerine kapanmais, 6grenciler okullardan uzak kalmas,
galisanlar gorev yerlerine gidememis ve seyahat planlamalar: iptal edilmistir (Fetzer vd., 2020.
s.3). Ayrica dogal afet veya gegici krizlerin aksine salginin bitis tarihinin belirsiz olmasi sebebiyle
gelecek kaygilar1 giderek biiyiimiis ve genis capta issizlik, ekonomik daralma ve sosyolojik
problemler meydana gelmistir (Torales vd., 2020). Toplum sagligini fiziksel olarak bozmanin
yani sira hastalik ve olim endisesiyle psikolojik rahatsizlik gériilmeye baglanmistir. Bu
donemde hiikiimetler ve yerel yoneticiler, hastaligin tetikledigi depresyon ve endise diizeyini
indirmeye calisarak toplumun ruhsal sagligini da kontrol altinda tutmaya calismaktadir (Lee ve
Lee, 2020).

Koronaviriis salginin turizm hareketlerinde ¢ok ciddi olumsuz sonuglar dogurdugu
goriilmektedir. Uluslararasi, bolgesel ve yerel seyahat kisitlamalarin neticesinde uluslararasi ve
i¢ turizm seyahat hareketleri, konaklamalar, kongreler, festivaller ve ulagim basta olmak iizere
pek ¢ok turizm faaliyetleri iptal edilmistir. Salgin doneminde turizm faaliyetlerine katilarak
farkl1 destinasyonlarda olan turistler ise vatandas: olduklari tilkelere ivedilikle tahliye edilmeye
baglanmis ve karantina siirecinde tutulmuslardir. Bu durum turizm varislarinda ve turizm
gelirlerinde istatistiki agidan sert diisiislere sahne olsa da salginin artma endisesiyle goz ardi
edilmistir (Chinazzi vd., 2020).

Turizm faaliyetlerinden biri olan kurvaziyer turizm, Koronaviriis salginindan en ¢ok etkilenen
turizm tiirlerinden biri olmustur. DiamondPrincess ile baslayarak, en az 25 yolcu gemisi 26
Mart 2020'ye kadar Koronaviriis bulagici hastaligina yakalandiklarini bildirmiglerdir. Bu
duruma ragmen Mart sonuna kadar gemilerin denizde kalmasina izin verecek bir liman
bulunulmamis ve binlerce yolcu kabin karantinasinda tutularak ikametlerine dénme zorluguyla
kars1 karstya kalmiglardir (Mallapaty, 2020). Kurvaziyer turizminin yani sira turistik etkinlikler
iptal edilmis,otel rezervasyonlar: agiga alinmas, yiyecek icecek isletmeleri kapanmis ve turizm
isletmelerine hizmet saglayan tedarik zinciri isletmeleri de iiretimlerine ara verilmistir. Bu
durum, bazi igletmelerin ekonomik a¢idan zarar gormesine hatta iflas etmelerine neden
olmugtur. Ingiliz havayolu sirketi FlyBe, Iskandinav Havayollari, Singapur Havayollar1 ve
Virgin havayollar: sirketleri iflas agiklarken Alman TUI gibi biiyiik sirketler, mevcut varligini
stirdiirebilmek icin hiikiimet yetkililerinden ve finansal kuruluslardan yardim talebinde
bulunmuslardir (Business Insider, 2020). Bu zor siireg, havayolu sirketlerinin yani sira turizm
sektdriiniin her alaninda yasanmis ve Diinya Turizm Orgiitiiniin istatistiklerine yansimustir. Ik
olarak salginin ortaya cikis siireciyle birlikte turist varislarinda yasanan degisim grafik
yardimiyla ortaya konmus ve 6nceki y1l istatistikleri ile karsilastirarak turizm sektoriiniin nasil
etkilendigi detayli bir sekilde anlatilmaya caligilmistir.
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2020a)
Grafik 1. 2019-2020 Mart Donemi Turist Varislar

Grafik 1'de goriildiigli tizere 2020 yilinda uluslararasi turizm hareketleri gegen yilin ayni
donemine gore ilk geyrekte %22 azalma meydana getirerek turist sayisinda 67 milyon ve turizm
harcamalarinda 80 milyon Amerikan dolar1 kayip yasanmistir. Yilin ilk ii¢ aylik ¢eyregi baz
alinarak turizm hareketlerinin yil boyunca bu sekilde diisiis gostermeye devam edecegi ve
yaklasik olarak yil boyunca 2019 yilina gore %60 ila %80 arasinda bir azalma olacag1 tahmin
edilmektedir. Asya ve Pasifik bolgesinde yasanan diisiis rakamsal olarak eksi %35 gibi en yiiksek
etki olarak goriilse de Avrupa bolgesinde yasanan eksi %19’luk azalma hacim olarak daha biiyiik
negatif ayrisma olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bunun yani sira Amerika ve Afrika bolgelerinde
benzer diistisler goriilmekte iken 2019 yilinda turist varislarinda bir 6nceki yila gore en ¢ok
yiikselis gosteren Ortadogu bolgesi, %11 gibi bir azalma ile en diisiik kayb1 gergeklestiren bolge
konumundadir. Grafik 1’de yer alan turist variglarinda ki azalmalar, turizm faaliyetlerinden
gelir elde eden yatirimcilar, sektor paydaslari, kamu ve 6zel isletmeleri endiselendirmektedir.
Bu durum gelecekte planlanan turizm hareketlerini ve turizm siirdiiriilebilirligi noktasinda bu
kuruluslar1 giiven kaybina siiritklemektedir.

Grafikte yer alan turist varis azalmalari, turizm gelirlerinin diismesini ifade ettigi gibi ayn1
zamanda artacak olan igsizligi, yatirimlarin azalmasini, refah diizeyinin diismesini ve baglantili
diger sektorlerin etkilenecegi hususunda bilgi vermektedir.
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2020b)
Grafik 2. Uluslararasi Turizm Senaryolari
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Koronaviriis salgin1 nedeniyle gelecekte turizm faaliyetlerinin nasil gelisecegine yonelik
belirsizlik devam etmektedir. Bu belirsizlik devam ettigi i¢in mart ayina kadar olan tahminler
birka¢ kez degistirilmistir. Bunun {izerine gelecekte turizm sektdriinde yasanacak olasi
senaryolar iizerinde fikir yiiriitiilmeye ¢aligilmugtir. Ilk olarak turist variglarinda %58 ila %78
arasinda bir diisiis beklendigi ifade edilmektedir. Ancak bu tahminler, salginin bulagsma risk
oranina ve seyahat kisitlamalarina baglhdir. Salginin mevcut durumu ile 6nlemlerin siddetine
gore farkli senaryolarin ortaya ¢ikma ihtimali yiiksektir. Bu baglamda Diinya Turizm Orgiitii,
salginin turizm de seyrini ve etkisini yil icinde olasi ii¢ senaryoyla Grafik 2’de 6zetlemektedir;

1. Senaryo 1’de seyahat kisitlamasi ile Temmuz 2020 tarihinde disiisiin %58 ile sinirl
kalacag1 ifade edilmektedir.

2. Senaryo 2’de uluslararasi seyahat kisitlamalarinin kademeli olarak agilmasi ve Eyliil
2020 tarihinde seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi ile diisiisiin %70’lerde kalacag: ifade
edilmektedir.

3. Senaryo 3’te ise uluslararasi seyahat kisitlamalarinin kademeli olarak agilmasi ve Aralik
2020 tarihinde ayinda turist seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi ile diisiistin %78’lere
kadar yiikselecegiifade edilmektedir.

Grafik 2°de yer alan olas1 senaryolar tahminlerin yani sira uluslararasi seyahat kisitlamalarinin
kaldirilacag: tarihlere iliskin gelisebilecek durumlarin yillik degisimlerini ifade etmektedir. Bir
diger deyisle erken tarihlerde sinir kisitlamalar1 kalkarsa turist varislarinda kaybin az olacag:
ge¢ tarihlerde sinir kisitlamalari kalkarsa kaybin daha fazla olacagi senaryolari ortaya
koymaktadir.

Grafikte yer alan her tiirli senaryo, turist varislarinda ve turizm gelirlerinde ciddi distisler
yasanacagini agik¢a belirtmektedir. Bu durum kiiresel pazarda etkin bir yapisi olan turizm
sektoriinde, 850 milyon ila 1,1 milyar arasi uluslararasi turist azalmasina, turizmden
ihracatindan elde edilen 910 milyar Amerikan dolari ile 1.2 trilyon Amerikan dolar1 kaybinin
yani sira dogrudanve dolayli turizm sektoriinde ¢aligan 100 ila 120 milyon turizm ¢alisaninin is
kaybina neden olmasina yol agabilecektir. Bu rakamlar géz oniine alindiginda Koronaviriis
salginin 1950 yilindan beri yaganan en biiyiik turizm krizi oldugunu kanitlamaktadir.
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Grafik 3. Turizm Beklentileri
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Kiiresel bir salgin haline gelen Koronaviriis salgin1 nedeniyle 6niimiizde aylarda ve yillarda
turizm sektoriinii neler bekledigine dair goriislere bakildiginda, uzmanlarin 2021 yili itibariyle
daha olumlu bir beklenti igerisinde olduklar1 gozlemlenirken destinasyonlara yonelik
uluslararas1 turist variglarinda talebin ne zaman degisecegine iliskin goriisler Grafik
3’tegdsterilmektedir. Ayrica Diinya Turizm Orgiitii uzmanlari, i¢ turizme yénelik turizm
talebinindis turizm talebine gore daha hizli iyilesme gosterecegini ifade etmektedir (OECD
Report, 2020). Ozelikle tanidiklar1 ve arkadaglari ziyaret etme amaciyla yapilan turizm
faaliyetlerinin hizlica toparlanacagi ve 2020 yilinda olmasa da 2021 yilinda turizm
faaliyetlerinde olumlu istatistiki rakamlarin goriilecegi diisiiniilmektedir. Uluslararas1 turist
variglarina iligkin 2020 yilinin ikinci yarisinda iyilesme bekleyen uzmanlar, 6zellikle Afrika ve
Ortadogu bolgesinde gerceklestirilen turizm faaliyetlerinde daha olumlu gelismeler
yasanacagina isaret etmektedir (UNWTO, 2020b; WEF, 2020).

Salgina Yonelik Alinan Onlemler

Insan sagligini ciddi sekilde tehdit ederek kiiresel bir salgin halinde tim toplumlari
endiselendiren Koronaviriis salgini, hayati durma noktasina getirse de ekonomik ve sosyal
dongiiniin devam etme zorunlulugu nedeniyle hiikiimetler ve yerel kuruluslar basta olmak
lizere 0zel ve kamu sektor temsilerinin siki bir sekilde 6nlem almasimi gerekli kilmigstir
(Whaibeh vd., 2020. 5.201). Ciinkii salginin bitis tarihinin belirsiz olmasi ve bulasicilik oranin
cok yiiksek olmasi sebebiyle izolasyon ve sosyal mesafe kurallar1 getirilmis ve sosyo ekonomik
gostergeler olumsuz etkilenmistir (Dowd vd., 2020). Bu baglamda salgin siirecinde insan
sagligini oncelige alarak siirdiiriilebilir politikalarla toplumun sosyal, ekonomik ve ruhsal
devamlilig1 i¢in bazi dnlemler alinmistir. Milyonlarca kisinin istihdam edildigi ve gelir orani
yiiksek olan turizm sektorii de salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir.
Kamu ve 0Ozel kuruluslar1 salgina karsin turizm sektorii i¢in koruyucu oOnlemler alma
gereksinimi duymustur. Turizm sektériiniin finansal agidan desteklenmesi ve finans araglarina
daha hizli ulagmas: gerektigi ifade edilmektedir (Hafiz vd., 2020. s. 29). Bunun yani sira vergisel
desteklerle hem sektoriin siireci en az zararla atlatmasi saglanmakta hem de salgin nedeniyle
vergi kacirma girisimlerinin 6niine gecilebilmektedir (Williams, 2020). Turizm sektdriinde
maliyetlerin en yogun gerceklestigi istthdam giderleri ise salgindan en ¢ok etkilenen konularin
basinda gelmektedir. Bu durum pek ¢ok turizm ¢aliganinin isini kaybetmesine ve bu nedenle
igsizligin hizla artmasina neden olmaktadir. Istihdami korumak veya bir diger deyisle turizm
calisganlarinin igsiz kalmamasi turizm siirdiiriilebilirligi ve kalitesi agisindan ciddi 6nem
tasimaktadir (Kartseva ve Kuznetsova, 2020. s.27). Salgin nedeniyle durma noktasina gelen
turizm faaliyetleri, turizm isletmelerinin acil ihtiya¢ duydugu nakit sorununu ortaya ¢ikarmistir
(Senol ve Zeren, 2020. s.6). Bu baglamda turizm sektoriine gereken nakit akisinin saglanmasi
turizm faaliyetlerinin devamlilig1 agisindan bir zorunluluk haline gelmistir. Arastirmacilar
Koronaviriis salginina karsi alinan tedbirleri ¢esitli sekillerde ele alsa da (Gelaw, 2020; Olimov
ve Khotamov, 2020)genel hatlariyla su basliklar altinda 6zetlemek miimkiindiir (Yasar, 2020);

Finansmana erisim kolayliklar:
Salgin siiresince pek ¢ok kurulus ve isletme faaliyetlerini durdurarak gelir elde edememeleri
nedeniyle nakit sikintisi ile karsi karsiya kalmiglardir. Bu sebeple giderlerini karsilayabilmek
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icin finansman ihtiyaci ciddi bir bicimde ortaya ¢ikmistir.Isletme ve kuruluslarin finansman
ihtiyacini gidermek i¢in su kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir;

1. Salgin doneminde veya sonrasinda mevcut yapiy1 devam ettirmek i¢in fon tahsisi,

2. Krediler tizerinden elde edilen vergilerin azaltilmasi ile maliyetin azaltilmasi,

3. Kredi faiz oranlariin diisiiriilmesi ve yeni krediler igin diisiik faiz uygulanmasi,

4. Kredi sartlarinin hafifletilerek hizli davranilmasi,

5. Mevcut kredilerin 6deme vadesinin ertelenmesi veya isletme lehine yapilandirilmasi

gerekmektedir.

Turizm iist yapr arzinin gelistirilmesi i¢in yapilan yatirimlarin desteklenmesi ve sektoriin
ihtiyaclarina cevap verebilecek donanimda otel, restoran ve diger turistik tesislerin devamlilig
finansal erisim olanaklar1 ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle ozellikle salgin siirecinde
finansal ihtiya¢ kredilerinin takip edilmesi ve sektoriin duraganlagsmasi engellenmelidir.
Duraganlik kisa vadede sinirli negatif goriiniim ortaya koyarken uzun vadede turistik
isletmelerin ortadan kalkmasina bile sebep olabilmektedir (Falk, 2016. s.121). Bu durum
isletmeler icin ekonomik kayip olmakta iken turistler ac¢isindan da arzin azalmasi ve fiyatin
yiikselmesi olarak kabul edilmektedir.

Vergisel tedbirler

Turizm gelirlerinde rekabet giiclinii artirmak isteyen destinasyonlar, turizm sektoriinde yer
alan isletmelerin desteklenmesi ve daha hizli gelisim gostermesi agisindan vergi muafiyetleri ve
indirim uygulamaktadir (Perdue vd., R. 1990. 5.590). Kriz dénemlerinde vergi acisindan giiglii
bir sekilde desteklenerek turizm isletmelerinin gelecekte vergi verebilecek durumda olmasi
amaclanmaktadir (Saarinen, 2010. 5.97). Ozetle, kisa vadede vergisel desteklerle uzun vadeli
vergilerin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Benzer sekilde ortaya ¢ikan Koronaviriis salgini
sonrasinda hiikiimet ve yerel yoneticiler, isletmelerin mevcut yapisini devam ettirebilmesi i¢in
uyguladiklar: yontemlerin basinda vergisel tedbirler gelmektedir. Bu kapsamda isletme ve
kuruluslarin yiikiimlii olduklar1 vergi ve sigorta 6demelerinin vadeleri ertelenmekte veya
6deme miktar1 diisiiriilmektedir. Ekonomik kapasitesi ve finansal durumuna gore vergisel
onlemler tiim vergi tiirlerinde uygulanabildigi gibi kismi vergi tiirleri ile de siurh
kalabilmektedir. Katma deger vergisi oranlarinda gegici siireyle yapilan indirim uygulamalari,
vergisel tedbirlere yonelik yapilan 6rnek uygulamalarin basinda gelmektedir. Ayrica vergi artist
yapilmamasi veya 6denmis vergilerin iade edilmesi gibi uygulamalarla ticaret yapan isletmeler
desteklenmektedir. Vergisel tedbirlerle de turizm hizmetlerinde diisen maliyetler turistlerin
alim giiciiniin artmasina ve daha fazla talebin olusmasina katki saglamaktadir (Shi ve Li, 2014.
$.997).

Konaklama isletmelerinde uygulanan katma deger vergilerinin diigiiriilmesi gibi turizm
hizmetlerinin her kademesinde salgin siiresince vergisel olarak desteklenmesi ciddi onem
tasimakta ve gelecekteki turizm faaliyetlerini etkilemesi beklenmektedir. Turizm politikalarinda
vergilendirme kolayliklar1 veya yatirim asamasinda vergi indirimleri gibi araglarin etkin bir
sekilde kullanilmasi turizm sektoriinii beslemektedir (Blake, 2001, s.6).
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Nakit Destegi

Dis kaynak kullaniminin etkin oldugu ve buna bagli olarak pek ¢ok gider kaleminin yer aldig1
turizm sektoriinde mevcut isletme varliginin korunmasi nakit imkanlari ile dogru orantilidir
(Espino ve Robaina, 2005. s.695). Bu nedenle turizm faaliyetlerinde hizmetin aksamamasi ve
devamlilig1 agisindan siki bir nakit politikasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal destek ve vergi
ylukiimliiklerinin ertelenmesi gibi tedbirler ¢ogu iilkenin uyguladiklar1 yontemlerdir. Ancak
bazi durumlarda daha fazla radikal 6nlemler gerekmekte ve dogrudan nakit destegi ile sorun
Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere bir¢ok iilke hane bagina veya isgiicii
sayisina gore dogrudan hibe 6demeleri yaparak salgin siirecinde vatandaslarina nakit destegi
saglamistir. Tiirkiye’de ise benzer uygulamalar ile isgiictine kismi donemli 6demeler yapmakta
ve toplumsal yardimlarla ihtiyag sahibi vatandaslarina nakit destegi saglamaktadir.

Istihdamin Diismemesi

Turizm sektoriiniin en yararh 6zelliklerinden birisi yiiksek istihdam olusturan ekonomik bir
faaliyet olmasidir. Bu sayede pek ¢ok c¢alisanin ekonomik gelir elde etmesine ve yasam
giderlerini karsilamasina aracilik etmektedir. Turizmde ¢alisan isgiiciiniin her yil ulastig
istatistiki rakamlar ve artis hiz1 son yillarda daha fazla dikkat cekmektedir. Ornegin, Avrupa'da
2015 yilinda istihdam edilen kisi sayis1 turizm sektoriinde 14 milyon iken 2016 yilinda bu rakam
14,5 milyon kisiye ulasarak turizm ve istihdam iligkisini daha net bir sekilde ortaya koymustur
(Diakonidze, 2019. s.136). Gelismis veya gelismekte olan {tilkeler basta olmak iizere tiim
tilkelerin en 6nemli dnceliklerinden birisi istthdam oranlar: ve isgiicii kapasitesidir. Bu nedenle
istthdamda yasanacak sorunlar, ekonomik geri doniislerle sinirli kalmayarak sosyal yasamin
bozulmasina ve refah diizeyinde gerilemeye sebep olacaktir. Turizm sektorii gibi emek yogun
hizmet iireterek istihdama dayali isletme ve kuruluslarina sahip {ilkeler icin durum ¢ok daha
onemli hale gelmektedir. Ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye gibi turizm faaliyetlerini yogun bir
sekilde gerceklestiren iilkeler, salgin siiresince isttihdamin diismemesi i¢in isletmelerin kademeli
olarak a¢ilmasina, personelin giderlerinin kismen karsilanmasina ve kisa zamanli ¢aligma
Odenekleri gibi uygulamalarla istihdami desteklemeye calismaktadir. Turizmde istihdamin
azalmasi veya isgiicii devir hizinin artis gostermesiyle birlikte turizm sektériinde verilen hizmet
kalitesinde genellikle diisiis ortaya ¢ikmaktadir (Chan ve Kuok, 2011. s.423). Bazi
arastirmalarda istihdamda yasanacak olumsuzluklarin beraberinde tecriibeli ve egitimli turizm
calisanlarinda ciddi azalmalar olacagi ve ilerleyen yillardaki turizm hizmetlerinde isgiicii
veriminin zayiflayacag: ifade edilmektedir (Sims, 2007; Davidson ve Wang, 2011). Bu nedenle
kriz donemleri basta olmak iizere turizm sektoriinde istihdam kayiplarinin 6niine gegilmesi ve
isgiicti devir hizinin sinirl tutulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Turizm sektoriinde dogrudan
ve dolayli olarak calisgan milyonlarca isgiicii dikkate alindiginda turizm faaliyetlerinde
yasanacak olumsuzluklarin veya duraksamalarin istthdam durumunu ciddi oranda etkileyecegi
anlasilmaktadir.

Turizm sektori basta olmak {izere pek ¢ok sektorde beklenilmedik durumlara karsin 6nceden
alinan kriz 6nlemleri ve kriz politikalari1 bulunmaktadir. Ekonomik duraganlik, siyasi gerilim,
savas durumu, dogal afetler ve salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasi durumlarinda bu politikalar
ve kriz dnlemleri uygulanabilmektedir (Zenker ve Kock, 2020. s.2). Karmasik ve hassas bir
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yapiya sahip olan turizm sektorii icin de krizler hi¢cbir zaman yeni bir durum olarak ortaya
¢ikmamistir (Blake ve Sinclair 2003. s.454). Fakat Koronaviriis salgini simdiye kadar
gerceklesen en derin krizlerden birisi olarak yikici bir tahribat meydana getirmistir (Hall
vd.,2020. s.4). Bu nedenle turizm sektoriiniin kriz dénemlerine yonelik politikalara ve
onlemlere ihtiyac1 vardir. Ciinkii salgin vb. durumlara karsin daha kapsamli politikalarin
uygulanmasi ve kalic1 ¢oztimlerin {retilmesi ile krizin olas1 etkilerinin hafifletilecegi tahmin
edilmektedir (Werthner vd., 2015. s.9). Dogal afet ve kriz donemlerinde turizm sektoriine
yonelik uygulanan 6nlem politikalarin yani sira zamanlama da ciddi 6nem tagimaktadir (Wang
ve Ritchie, 2012. 5.1054). Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nakit, kredi ve vergisel destekler
en dogru anda hedefe ulagtirlmalidir (Cro ve Martins, 2017. 5.6). Koronaviriis salgin1 da bir
dogal afet, sosyal ve politik kargasa, ekonomik durgunluk ve turizm talep daralmasi gibi benzer
bir kriz olarak ortaya ¢ikmakta ve dogru zamanda miidahale edilirse olumsuz etkileri
azaltilabilmektedir (Dolnicar ve Zare, 2020). Bu nedenle Koronaviriis salgin1 i¢in en uygun kriz
yontemleri ve kararl tedbirler uygulanmalidir. Ciinkii kriz siirecinde degisik parametrelerdeki
hesaplamalarin dogru yapilamamasi ve etkin bir kriz yonetimi saglanamamasi durumunda ¢ok
daha olumsuz sonuglarin meydana gelebilecegi diistiniilmektedir.

Diinya genelinde pek ¢ok kriz ve risk yonetimi planlar1 bulunmaktadir. Turizm sektoriinde
hizmet veren kuruluslar kriz yonetim modellerinden olan en yaygin ve siklikla kullanilan
Avustralya/Yeni Zelanda standards, Ingiltere risk yonetim sistemleri, ISO 31000 risk yonetimi
standardi, FERMA risk yonetimi standartlar1 ve Kanada risk yonetim modeli gibi yonetim
politikalarindan birisini kriz yonetimi olarak uygulamasi gerekmektedir (Kizilboga, 2012).
Ornegin, Almanya, ABD ve Cin devletleri, turizm sektoriiniin kriz siirecinden en az zararla
¢ikmas icin Ingiltere risk yonetimi modelinde yer alan krizin temel hedeflerini belirleme, kriz
yonetim siirecini siirekli denetleme, ticari kuruluslara finansal destek verme ve vergisel
indirimlerle giivence vererek krizin atlatilmasindan etkin bir politika yontemi izledikleri
anlagilmaktadir. Bir diger yandan Fransa, Ispanya ve Italya gibi Avrupa iilkeleri, FERMA
(Avrupa Risk Yonetimi Dernekleri Federasyonu) kriz yonetim uygulamalar: ile turizm
sektoriiniin birlik icerisinde desteklenmesi ve finansal kayiplara karsin paydas isbirligi yoluna
gittikleri gozlemlenmektedir.

Salginin ortaya ¢itkmasiyla birlikte ulastirma, konaklama, yeme igme ve diger turistik hizmet
saglayan sektorler duraganlik yasamis ve iktisadi agidan iilkelerin gelirlerinde ciddi azalma
olmustur. Ancak hizhi bir sekilde salgina reaksiyon gostererek alinmasi gereken tedbirleri
uygulamaya koyan ve en az zararla bu siireci kapatmak isteyen tilkeler olmustur. Bu iilkelerden
uluslararas1 turist variglarinda en ¢ok payi alan on iilke ve aldiklari tedbirler aragtirma

kapsamina alinmigtir.

Bu arastirma da ikincil veri analiz yontemi kullanilmistir. Ikincil veri analizi, Koronaviriis
salginina kars1 6nlem alan {ilkeleri karsilastirmasi, zaman grafiklerini ayrintili géstermesi, daha
az kaynakla hedefe ulasgtirmasi ve aragtirmanin ihtiyact olan gerekli tiim bilgiyi saglamasi
nedeniyle tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda salginin turizm faaliyetlerindeki rakamsal
yansimalari, gelecekteki olasi senaryo tahmin grafikleri ve turizm beklentileri ayrintili bir
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sekilde ele alinirken salgina karsin alinmasi gereken onlemler basliklar halinde ifade edilmeye
calisilmistir. Ayrica Koronaviriis salginina karsin alinan tedbirler ile ilgili alan yazinda yapilan
galigmalar incelenmis ve kriz yonetimi boyutlariyla nasil ele alindig1 detaylandirilmigtir. Bu
aragtirma kapsaminda en ¢ok turist ¢eken on iilkenin turizm degisimleri gosterge alinarak
tilkelerin kriz ve salgin siireglerine yonelik tedbirler dokiiman analiziyle (haber, mali duyurular,
yonerge, yonetmelik, hiikiimet yetkilisi agiklamalar1 vb.) incelenmistir. Konuyla ilgili bilimsel
arastirmalar ve dokiiman analizlerinden derlenerek gelistirilen bulgular Tablo 1’de detayl
sekilde ifade edilmistir.

Tablo 1. Ulkelerin Salgina Karsin Aldigi Onlemler

Ulke Uluslararas: Turist Almnan Onlemler
Varislari

Belirli bir iicrete kadar maash caliganlarin maagmimn yiizde 75'lik kismi devlet tarafindan
6denmektedir.
Asgari ticretle ¢aliganlarin maaginin tamami devlet tarafindan 6denmektedir.
Sirketlere verilecek kredi riskine devlet ortak olmaktadir.
Sirketlere 2019 yilinda elde ettigi gelirlerin yiizde 25°lik kism1 kadar kredi verilmektedir.
Rezervasyon iptallerinde para iadesinin yerine devlet tarafindan kuponddemesi yapilmaktadir.
Issiz kalanlara 440 Euro maas destegi saglanmaktadir.
Zorunlu izne ayrilan ¢aliganlarin maaginin yiizde 70'lik kismini devlet 6demektedir.
30 bin Euro’ya kadar olan vergi borglari ileri tarihlere ertelenmektedir.
Yillik geliri 600 bin Euro’ya kadar olan sirketlerin vergi odemeleri Haziran ayina kadar
ispanya 82.8 milyon ertelenmektedir.
Sigorta prim 6demeleri 6 ay kadar ertelenmektedir.
Kiigiik igletmelerin ve serbest ¢aliganlarin vadesi gegmis borglarin faiziertelenmektedir.
Kredilerde uygulanan garanti tutar, 100 milyar Euro’ya kadar ¢ikarilarak bu kredilerin 20 milyar
Euro’su orta ve biiyiik 6lgekli igletmeler tarafindan kullanilmaktadir.
Hane halki olmak iizere toplamda iki triyon Amerikan Dolar1 hibe ederek ekonomik ve sosyal
tahribatin azaltilmasi amaglanmaktadir.
Kiigiik olgekli isletmelere nakit yardimi saglanirken bityiik isletmelere genis ¢apta kredi imkani
verilmektedir
Bagsta hastaneler olmak iizere eyalet, sehir ve belediyelere 100 milyar Amerikan Dolar1 yardim
yapilmaktadir.
Turizm sektorii gibi istihdam alani genis olan igletmelere yardim yapilarak issizligin artisi
onlenmektedir.
Genel hizmetler, turizm ve ulagim sektorleri Katma Deger Vergisinden muaf tutulmaktadir.
Seyahat acentelerine ayrilan depozitonun yiizde 80’lik kismi1 gegici olarak lisansli tur operatérlerine
aktarilmaktadir.
2020 yilinda meydana gelen zararlara iligkin telafi siiresi 5 yildan 8 yila ¢ikarilmaktadir.
Cin Halk Cumbhuriyeti’nin farkl turistik destinasyonlarinda yer alan isletmelere, finansal destek,
nitelikli turizm isletmeleri i¢in fon ayrilmakta, Katma Deger Vergisi’nin disiiriilmesi, sigorta
primlerinin diigiiriilmesi veya ertelenmesi uygulanmaktadir.
Istihdami azaltmayan turizm isletmelerinin desteklenmesi, diisiik faizli kredi ve kredi yenileme
olanaklari saglanmasi gergeklestirilmektedir.
A smnifi turizm igletmeleri Katma Deger Vergisinden muaf tutulmaktadir.
Seyahat acentelerinin i¢ turizm faaliyetlerine destek vererek turizm pazarlamasinda katki
verilmektedir. Sanal turizmi faaliyetleri tesvik etmek, kongre merkezi kiralamalarinda ddeme
kolaylig1 saglamak ve geri 6deme siirelerinin uzatilmasi gibi, turizm sektoriinii destekleyen ¢ok
sayida onlem alinmaktadir.
Italya 10.4 milyar Euro’ya ulasan bir istihdam destegi saglamaktadir.
iki ay siireyle istihdann azaltan islemler engellenmekte ve calisma vergisi alinmamaktadir.
Issizlik sigortalarimin siireleri uzatilmaktadir.
Katma Deger Vergisi askiya alinarak 800 bin Amerikan dolarina kadar olan krediler i¢in devlet
italya 62.1 milyon garantisini yiizde 70'den yiizde 80'e ¢tkarilmaktadir.

Vadesi gegen vergi 6demelerinin ve vergi beyannamelerini askiya alinmaktadir.

Hijyen ve sanitasyon iiriinlerinde yaklasik yiizde 50 vergi indirimi yapilmaktadir.

Iptal edilen seyahat turlarina devlet garantili kupon uygulamaktadir.

I¢ turizmi desteklemek icin diisiik gelirli ailelere tatil destegi verilmektedir.

Fransa 89.4 milyon

Amerika
Birlesik 79.6 milyon
Devletleri

CinHalk

Cumbhuriyeti 62.9 milyon
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Tablo 1. Ulkelerin Salgina Karsin Aldigi Onlemler (Devama)

Kisa ¢aligma 6denegi ile istihdamin azalmasinin 6niine gegilmektedir.
3 ay siireyle isten ¢ikarilmalar durdurularak uymayanlar cezai yaptirim uygulanmaktadir.
Bazi kredi, vergi ve fatura borglart ileri tarihlere ertelenmektedir.
Kiigiik, orta ve biiyiik isletmelere kapasitelerine oranla kredi tahsisinde ve 6denmesine kolaylik
saglanmaktadir.

Tiirkiye 45.8 milyon Ihtiyag sahiplerine belirli oranda nakit olarak hibe yardim1 yapilmaktadr.
Seyahat acentelerinde alinan yillik aidat 2020 yilinda kaldirilmustir.
Turizm sektdriinde yer alan tiim igletmelerde hijyen ve mesafe kurallar1 uygulamaya baglanarak
¢aliganlarin ve turistlerin korunmaya ¢aligilmaktadir. Temassiz 6deme, bir buguk metre mesafe, tek
kullanimlik triinler, agik biifenin kaldirilmasi ve ulastirma araglarinda maskesiz seyahatin
engellenmesi gibi kurallarla salgina yonelik 6nlemler artirilmaktadir.
Hiikiimet, 6 ay boyunca 6zel sektorii destekleyici bir program hazirlayarak 600 milyon Amerikan
dolarindan fazla yardimda bulunmaktadir.
Dogrudan ve dolayl vergi 6demeleri ertelenmektedir.
Her isletme icin iki yiiz elli bin Meksika pezosu destek saglanmakta ve kredi ihtiyaglari

Meksika 41.4 milyon giderilmektedir.
Hem isetme hemde ¢alisanlarin devlete olan yiikiimliliikleri noktasinda ¢esitli imkanlar
saglanmaktadir.
Yeme i¢gme ve konaklama sektorii basta olmak tizere turistik igletmelerin katma deger vergisi ve
diger 6demeleri ileri tarihlere ertelenmektedir.

Kaynak:(Demertzisvd, 2020; Turizm Giincel, 2020)

Sonug ve Oneriler

Kiiresel salgin halinde tiim Diinya’ya yayilan Koronaviriis salgini, saglik sistemini ve
hizmetlerini tahribata ugratmasinin yani sira ekonomik ve sosyal sorunlara da yol agtig1
gozlemlenmektedir. Tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin her alaninda kendisini hissettiren
salgin, biitiin isletme ve kuruluslarin olumsuz olarak etkilenmesine neden olmaktadir (Ayittey
vd., 2020). Seyahat kisitlamalar1 ve iptal edilen rezervasyonlar ile turizm sektorii de durma
noktasina gelerek ekonomik gostergeler ve istatistiki rakamlarla ciddi diisiisler yasadigini ortaya
koymaktadir. Ancak salginin ilk sok etkisinin ardindan daha fazla ekonomik ve sosyal kayiplar
vermek istemeyen iilkeler, isletmelerini finansal olarak destekleyerek devamlilik saglamalarini
istemekte ve ¢esitli vergi, faiz ve sigorta giderlerinde indirimler ile bilisim, tiretim ve turizm
sektorii gibi is kollarini siibvanse etmektedir (Ranasinghe vd., 2020). Bu baglamda aragtirmanin
amac1 da konuyla uyumlu sekilde salgin siirecinin tiim diinyada yiiriitiilen turizm faaliyetlerini
nasil etkiledigini istatistiksel olarak aciklamak ve turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in
alinan 6nlemleri ortaya koymak olarak belirlenmistir.

Diinya Turizm Orgiitiniin 2019-2020 yilin1 kargilagtiran istatistiki raporlarinda turist
varislarinda hizli bir diisiis yasandigi ve salginin bu siire¢te ¢ok 6nemli bir rol oynadig:
anlagilmaktadir. Arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan bu durumun turizmde yasanan diger kriz
donemleri ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Sausmarez, 2007). Ancak diisiis oranlarina
daha detayli bakildiginda hi¢bir kriz doneminde (2008 ekonomik krizi, Irak Savasi, SARS viriisii
vb.) Koronaviriis salgini kadar sert diisiislerin yasanmadig1 anlagilmaktadir (Dwyer vd., 2006;
Smeral, 2009). Bu nedenle Koronaviriis salginina karsin alinmasi gereken 6nlem ve tedbirlerin
¢ok daha siki1 uygulanarak siirecin yakindan takip edilmesi gerekmektedir.

Yogun rekabet ortaminda gergeklestirilen turizm faaliyetleri, beklenmedik kriz donemlerinde
sert diislisler yasasa da sonraki donemlerde hizla toparlanma verileri ortaya koymustur
(UNTWO, 2004; UNWTO, 2009). Ancak salgin gibi bulasic1 hastaliklarin insan sagligini tehdit
eden kiiresel bir yapiya doniismesi ve tedavisinin heniiz olmamasi gelecekteki turizm faaliyetleri
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i¢in biiytik risk olusturmaktadir. Bu nedenle turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi destinasyonlar ve
turizmden gelir elde eden {ilkeler belli bagh tedbirler uygulayarak salgin siirecini en az zararla
kapatmak istemektedirler. Uluslararasi turist variglarinda ilk onda olan iilkelerin turizm ve tilke
ekonomisine yonelik tedbirlerine bakildiginda; ilk olarak devletin gelir kalemlerinden
vazgecilerek vatandas ve isletmelerin lehine uygulamalarin yapildigi gériilmektedir.
Arastirmadan elde edilen verilerin sonuglarina gore, katma deger vergisini azaltmak veya
tamamen gegici slireyle almamak, kredi faiz oranlarinin tahsisi ve miktar1 konusunda yardimci
olmak, vadesi gecen borglarin ertelenmesini saglamak, istthdamin azalmamasi i¢in personel
maagslarini kismen 6demek ve sigorta giderlerine destek vermek, diger vergilerden muaf tutmak
ve ihtiyag sahiplerine nakit yardimi ile giderlerini giivence altina almak gibi benzer tedbirlerin
tilkeler tarafindan alindig: gériilmektedir. Turist varislarinda ilk siralamalarda yer almasa da
turizmden gelir elde eden Ingiltere, Avustralya, Yunanistan, Malezya ve Hollanda gibi diger
tilkelerin aldig1 tedbirlerin ortak noktalar: ise su sekildedir; ¢alisan maaslarinin kismen devlet
tarafindan 6denmesi, vergi muafiyetleri, rezervasyon iptali yerine devlet garantili kuponlarin
verilmesi, kredilerde uygulanan devlet garantisi oranmnin artirilmasi, nakit giderlerinin
karsilanmasi igin fon ayrilmasi ve farkli kategorilerde uygulanan vergilerin 2020 yili igerisinde
uygulanmamasi gibi tedbirler bulunmaktadir. Ilgili alan yazinda yer alan arastirma
sonuglarinda da benzer tedbirler uygulanarak Koronaviriis salginina karsin 6nlemlerin alinmasi
gerektigi vurgulanmis ve arastirma sonucu desteklenmistir (Evans, 2020; Hafiz vd., 2020;
Gopinath, 2020).

Aragtirma sonuglarindan elde edilen bilgiler 15181nda, Koronaviriis salgini sonucunda turizm
sektorii bagta olmak tizere pek gok sektériin kisa vadede olumlu bir goriiniime dontisemeyecegi
istatistiklerden anlasilmaktadir. Ancak hiikiimet ve yerel yonetimlerin almis olduklar1 6nlemler
ve tedbir paketleri ile salgin doneminde olumsuz goriinlimiin en aza indirgenecegi
disiiniilmektedir. Ozellikle devlet gelirlerinin azalmasini goze alarak isletmelerin ayakta
kalmasini saglamak ve vatandaslarin bu dénemde moralini iyi tutarak toplumsal ¢okiintiiyii
engellemek mantikli uygulamalar olarak goériilmektedir.

Gegmiste yasanan kriz ve durgunluk dénemlerinden daha sikintili bir siireg olarak kabul edilen
Koronaviriis salgini siiresince hem turizm sektorii hem de diger sektdrler i¢in hizli bir
toparlanma beklentisi igerisine girmek dogru bir yaklasim olmamaktadir. Nitekim daha az
olumsuzluklar barindiran SARS viriisii, 2008 ekonomik durgunlugu, siyasi gerilimler, terér
saldirilar1 ve diger kriz donemlerinde de kisa vadeli toparlanmalar gériilmemektedir.

Koronaviriis salginin 2019 yilinin son doneminde ortaya ¢ikmasina ragmen 2020 yilinin mart
ayinda itibaren tiim Diinya’da konusulmaya baglanmasina paralel sekilde konuyla ilgili ulusal
ve uluslararas: ¢aligmalara baglanmistir. Ancak ilgili alan yazinda yeterli ¢alisma olmamasi
nedeniyle dergilerde yayinlanan mevcut bilimsel makalelerden, kitle iletisim araglarindan ve
yetkili kurumlarin paylastig1 istatistiki verilerden vyararlanilabilmistir. Salginin kiiresel
etkilerinin devam etmekte olmas1 nedeniyle yeterli veri toplamada giigliikler yasanmis ve bu
durum aragtirmanin sirliligi olarak kabul edilmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde; Koronaviriis salginin sosyal ve ekonomik agidan turizme etkileri (Nicola vd.,
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2020), salginin piyasa dengesini bozarak arz talep iliskisini zayiflatmasi (Bakar ve Rosbi, 2020),
talep goren turistik destinasyonlarda salgininin daha hizli yaymasi (Farzanegan vd., 2020),
Salginin bazi toplumlarda turistlere karsi olumsuz davraniglar1 ve milliyetgilik duygularini
artiracagr (Hall vd., 2020) gibi sonuglar aragtirmacilar tarafindan ortaya konulmustur.
Arastirmalarda elde edilen sonuglar ile yapilan bu aragtirmada Koronaviriis salgininin
ekonomik ve sosyal etkileri yoniinden kismen benzerlik tasiyan bulgular bulunsa da
Koronaviriis salginin turizme etkilerini kargilastirmali istatistikler, olasi senaryolar ve
gelecekteki turizm hareketleri ile agiklayan ve turist variglarinda o6nde gelen turistik
destinasyonlarin aldiklar1 6nlemleri detayli inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Yapilan
aragtirma bu yoniiyle 6zgiin bir bilimsel eser niteligi tasimakta ve ilgili paydaslara cesitli
onerilerde bulunmaktadir.

Tim bu sonuglar dikkate alindiginda Koronaviriis salginin daha fazla 6nemsenmesi gerektigi
ve uygulamalarin genisletilerek tiim 6lgekli isletmelerin yararlanabilecegi bir yapinin varligina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda arastirma sonuglarina uygun olarak ilgili kuruluslara,
paydaslara ve aragtirmacilara su 6nerilerde bulunulmaktadir;

e Koronaviriis salgini nedeniyle hijyen ve mesafe kurallarinin turizm sektoriiniin her
alaninda yapilmasi ve etkin bir sekilde denetlenmesi gerekmektedir.

e Ekonomik temelli destek paketlerinin kisa vadeli ve gecici olmasi yerine daha uzun
vadeli planlamalar gerekmektedir.

e Ekonomik destegin yani sira kriz yonetimine iliskin isletme ve kuruluslara danigmanhk
destegi verilmesi gerekmektedir.

e (Calisanlarin maske ve eldiven kullanmalari nedeniyle verimliligi diistirecek mesai
uzunluklarina dikkat edilmelidir.

e Ulkelerin bireysel tedbirleri ile birlikte uluslararasi standartlar belirlenerek viriisiin
yayilma hiz1 diisiiriilmelidir. Ozellikle uluslararasi turist hareketlerinde bu standartlarin
uygulanmasi zorunlu hale getirilmelidir.

e Yeterli hijyen altyapisi ve uygun kosullar1 olmayan turizm isletmelerine faaliyet izni

verilmemelidir.

e Ilgili alan yazinda bu konunun daha fazla arastirilmasi ve salgina karsin hangi énlem
tiirlerinin alinarak daha basarili olacag: konusunda ¢alismalar dnerilmektedir.
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e Arastirmacilara, Koronaviriis salgini siiresince turizm faaliyetlerinin devam edebilmesi
i¢in siirecin nasil yonetilmesi gerektiginin arastirilmasi ve bilimsel sonuglarin ilgili
paydaslara aktarilmasi dnerilmektedir.

e Turizm endistrisinde yer alan kuruluslarin ‘saglikli turizm’ hedefiyle kapasitelerini
sinirlandirmasi ancak siirdiiriilebilir turizm ve istthdam agisindan sonlandirmamasi
onerilmektedir.
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Her birimiz kim oldugumuza dair bazi1 duygulara sahibiz. Fiziksel o6zelliklerimiz, kisilik
ozelliklerimiz, yeteneklerimiz konusunda kendimize dair algilarimiz yaninda, kendimizi bazi
sosyal gruplarin pargasi olarak gormekteyiz. Kendimizle ilgili tim bu hususlar: ifade etmek i¢in
yazinda kimlik, benlik, benlik duygusu gibi kavramlar kullanilmaktadir (Kettle ve Haubl, 2011:
475).

Peki kimlik olgusuyla iktisat nasil bagdasmaktadir? Akerlof ve Kronton (2000: 717), kimlik
psikolojisi ve sosyolojisini bir ekonomik davranis modeline doniistiirmektedirler. Bu baglamda
fayda fonksiyonunda, kimligin farkli toplumsal kategorilerle ve bu kategorilerdeki bireylerin
davraniglariyla iligkisi kurulur. Basit bir oyun teorisi modeli gergevesinde kimligin bireysel
etkilesimdeki rolii incelenmektedir. Yazarlar, kimlik modeliyle isyerindeki cinsiyet
ayrimciligini, sosyal dislanma ve yoksullugu, hanehalki igbéliimiinii ele almaktadir.

Akerlof ve Kranton’a (2000: 717) gore, kimlik kavraminin iktisadi analize dahil edilmesinin
dort temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kimlik uyumsuz, yikici olarak gériilen
davranislari agiklayabilir. Ikincisi, kimlik yeni bir tiir digsalligin temelini olusturur. Bir bireyin
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eylemlerine bagkalar1 tarafindan bir anlam yiiklenebilir ve digerlerinde tepki (response)
uyandirabilir. Ugiinciisii, kimlik tercihlerin degistirilebilecegini gosteren yeni bir yol
agmaktadir. Dordiinciisti, kimligin davranigin temeli olmasi nedeniyle kimlik se¢imi bireyin en
onemli iktisadi karari olabilir. Bireyler, az ¢ok bilingli olarak kim olmak istediklerine dair se¢im
yaparlar. Bu se¢imdeki sinirhilik, bireyin iktisadi iyi olma halinin en 6nemli belirleyicisi olabilir.
Opysa 6nceki ekonomik analizler; yoksulluk, isgiicii arzi, okullasmada bu tiir olasiliklar1 dikkate

almamuistir.

Akerlof ve Kranton'un kitab1 kimlik kavraminin toplumsal dislanma, ayrimcilik, disaridakiler
kavramlarini mesrulastirma islevini yerine getirerek 6nemli baz1 iktisadi sonuglara yol agacagini
one siirmektedir. Kimlik-iktisat iligkisini gesitli alanlardaki kimlik modellerine dayali olarak
irdeleyen bu eser, iktisadi sorunlara yonelik ¢6ziim arayislarini geleneksel iktisadi bakis

a¢imizin Otesine tagimaktadir.

Peki toplumsal deger yargilar1 ve bunlara gore sekillenen normlar gergevesinde belirlenen
toplumsal kategoriler, bireysel karar ve davranislarimiz iizerinde ne Oolgiide etkide
bulunmaktadir? Kimligin sosyal ¢evre i¢indeki konumlanmasinin ne tiir sonuglari olmaktadir?
Atfedilen kimliklerin toplumsal smirlarinda ne o6l¢tide bireysel davranislarimizi
sekillendirebiliriz? Bu tiir sorulara doyurucu yanitlar elde etmek isteyen okuyucular, Akerlof ve
Kranton’un Kimlik Tktisad1 kitabina basvurabilirler.

Akerlof ve Kranton’un bu ¢alismasi okuyucuyu kimlik kavraminin etki alanlar1 tizerinde
yeniden diisiinmeye sevk etmektedir. Eserde kullanilan akici dil ve konularin sistematik bir
bicimde ele alinisi, keyifli ve anlasilir bir okuma saglamaktadir. Sosyal bilimlerin ¢ogu dalinda
ele alinan kimlik kavraminin felsefe, sosyoloji, psikoloji, antropoloji gibi incelendigi bilim
dalinin diisiince yapisina gore icerik kazanacag: ifade edilebilir. Bu kitapta toplumsal
kategorilesmenin yarattigi kimliklerin ve bunlarla iligkili normlarin ekonomi disipliniyle
bulusmas: s6z konusudur. Bu baglamda Akerlof ve Kranton’un eserinde incelenen kimlik
kavramindan sosyal kimlik olgusunun anlasildigi, dolayisiyla sosyolojik agidan kimlik
kavraminin iktisadi yagamdaki izlerinin siirtildiigii goriilmektedir. Akerlof ve Kranton’un
calismasinda kisilerin begeni ve tercihlerinin salt bireysel diizlemde ele alinmasinin eksik bir
yaklagim oldugu ve bunlarin sekillenmesinde kimliklerin rolii gozler 6niine serilmektedir. Kitap
dort kisimdan olusmaktadir.

Kitabin giris kismini da kapsayan birinci kisim, “iktisat ve kimlikler” bashigini tasimakta ve bu
kisimda kimlik iktisadinin genel ¢ergevesi ortaya konulmaktadir. Eserde kimlik atfedici
toplumsal kategoriler ve bu kategorilerle iliskili normlar bireysel fayda fonksiyonuna dahil
edilmektedir. Bu dogrultuda ise bireylerin farkli kararlarindan dogan kazang ve kayiplar1 ortaya
¢ikmaktadir. Davranislarin norm ve ideallere uygun oldugu durumda kazang ortaya ¢ikarken,
uymadig1 durumda kayiplar meydana gelmektedir. Kitabin 6nemli ¢ikarimlari arasinda s6z
konusu kazan¢ ve kayiplarin toplumsal baglaminda dikkate alinmasinin daha gergekgi
sonuglara ulagtiracag1 vurgusu yer almaktadir. Bu dogrultuda insan davranislarini daha iyi
¢oziimleyebilme ve bu davranislar etkileyebilme olanaginin yaratilabilecegi ifade edilmektedir.

334



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (333-338) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Yazarlarin da vurguladig gibi bireyler i¢cinde yasadiklar1 toplumun bir iiyesi olarak degerlerle
baglantili toplumsal normlar1 6grenmekte ve benimsemektedirler. Boylece bireylerin tercihleri
tek basina kendi se¢imleri tarafindan yonlendirilmemektedir. Diger taraftan bu yonlendirmede
toplumsal normlar da 6nemli 6l¢iide rol oynamaktadir. Ayrica kitabin bir diger nemli vurgusu,
insanlarin ¢ogunlukla kimlikleri iizerinde sinirli bir se¢im yapma olanagina sahip oldugudur.
Toplumsal kategorilerin ve tek tek bireylere atfedilen kimliklerin 6zellikle 1rk, aile gegmisi ve
etnik kokenden yola ¢ikilarak tanimlanmasi durumunda, bireylerin yeni kimlikler
benimsemeleri pek olas1 degildir. Dolayisiyla bireylerin kimliklerine yonelik segimleri
sinirlandiran digsal etmenler bulundugu goriilmektedir.

Kitabin “is ve okul” baslikli ikinci kisminda, ilk boliimde tizerinde durulan kimlik iktisadinin
temel gergevesinin, iktisadin belirli alanlarina uygulandig: gériilmektedir.

Bu kapsamda ikinci kisimda kimlik iktisadinin orgiitlere (sirketler), calisma gruplarina, ordu
gibi askeri orgiitlere ve egitime uygulanmasi s6z konusudur. Bu boliimde “isyerinde tegviklere
yonelik bir kimlik modeli’ne dayali olarak o6nemli bulgulara ulagilmaktadir. Calisan ve
yoneticiden olusan bu temel modelde, kendilerini sirketleriyle 6zdeslestirenler -igeridekiler-
kendilerini sirket ya da ¢alisma grubunun bir pargas: olarak gérmeyenler —disaridakiler- olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlamaya uygun olarak her iki grup kendine 6zgli norm ve ideallere
sahip olmaktadir. S6z konusu norm ve ideallerde kendini iceriden olarak goren kisinin sirket
yararina c¢alisacagl varsayllmakta ve idealinin de yiiksek gayret gostermek olacagi kabul
edilmektedir. Bu sekilde hissedemeyen disaridakiler ise minimum gaba gostermesi gerektigini
diisiinerek orgiitten ziyade kendini diisiinmektedir.

Bu norm ve idealler dogrultusunda kimlik faydasindaki kazang ve kayiplar her bir grup i¢in
ayrismaktadir. Disaridan biri az gayret gosterdiginde kimlik faydasini arttirirken, ¢ok gayret
gosterdiginde azaltmaktadir. Iceriden birinde ise kendini iiyesi olarak gordiigii orgiitte az gayret
gosterdiginde kimlik faydasi azalirken, ¢ok gayret gosterdiginde artmaktadir. Baska bir deyisle
yiiksek gayret gosteren iceriden biri kimlik faydasini da maksimize etmektedir. Dolayisiyla
iceriden birinin daha fazla ¢aligmasin tesvik etmek amaciyla parasal 6diilde yiiksek bir ilave
farka gerek duyulmaz. Diger taraftan disaridan birinin daha fazla ¢alisarak ortaya ¢ikan kimlik
faydasindaki kaybi telafi edebilmek amaciyla yiiksek bir ticret farkina gerek duyulmaktadir. Bu
ornekten hareketle, eserin dnemli ¢ikarimlarindan biri, érgiitlerin basarilarinda ¢alisanlarin
kendilerini orgiitleriyle 0zdeslestirmelerinin anahtar unsur oldugudur. Eser kimlik
algilamalarinin  sekillendirdigi ideallerin  6nemli iktisadi sonuglarinin  oldugunu
gostermektedir. Burada kanimca kitapta agik¢a deginilmemis olmasina ragmen sosyal kimlik
olgusunun bireylerin beseri sermaye olusumu ve gelisimi {izerinde oOnemli etkileri
bulunmaktadir. Disaridakiler olarak kategorilestirilen grubun beseri sermaye gelisimi sekteye
ugrayacak ve toplum i¢in 6nemli insan sermayesi kayiplarina yol agabilecektir.

Liselerde yapilan gozlemlere dayali bazi arastirmalar 15181nda, Birlesik Devletler’deki Hamilton
High adli lisedeki 1rksal ayrimlarin (siyah-beyaz) gruplagsmalara yol agarak, her grubun kendine
6zgli norm ve idealler gelistirdikleri anlasilmaktadir. Zira disarida kalan, kendisini okula ait
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hissedemeyen siyahi 6grencilerin okul normlarina uymadiklar1 anlagilmaktadir. Eserde sozii
edilen diger bazi etnografi ¢alismalarinin gosterdigi gibi, liselerde 6grenciler arasindaki
gruplasmalarin belirleyicileri olarak; ailenin gelir diizeyi, sportif beceriler gibi 6zellikler 6n
plana ¢ikmaktadir. Cesitli gozlemlerden hareketle yazarlar, kimlikleri egitim iktisadina dahil
etme geregi iizerinde durarak, 6grenciler ve okullara iligkin bir kimlik modeli gelistirmektedir.
Burada egitimin fayda ve maliyetlerini dikkate alan temel modele; toplumsal kategoriler,
normlar, idealler kimlik bilesenleri olarak dahil edilmektedir. Lise 6grencileri, atletler ve
tilkenmisler olarak iki toplumsal kategoriye ayrilmaktadir. Ogrenciler, 6zellikleri cercevesinde
(ailevi gelir, atletik beceriler gibi) kendilerini s6z konusu gruplardan birine dahil etmektedir.
Bagka bir ifadeyle 6grenciler kendilerini s6z konusu toplumsal kategorilerden birinin kimligiyle
bagdastirmaya calisirken (atlet ya da tiikkenmis) bu kimlikten elde edilen kazang ve kayiplar1 goz
oniinde bulundurmaktadir. Atletlerin norm ve idealleri ile titkenmislerin norm ve idealleri
farklidir. Bu farklilik her iki grubun birbirinden ayrisan davraniglar sergilemesine yol
a¢maktadir. Daha yiiksek toplumsal statiiye sahip olan atletlerin kimlik faydasi sadece bu
grubun bir {iyesi olmaktan dolay1 daha ytiksektir. Ayrica her bir 6grenci grupla ortak bir ideali
paylastiginda kimlik faydasi artmakta, dersler konusunda gosterdikleri gayret grup idealinden
uzaklastiginda ise kimlik faydasinda kayba ugramaktadir.

Ikinci kisimda okullar tarafindan kuruma olan bagliigin arttirilmasinin ve topluluk
duygusunun verilmesinin 6grenciler agisindan 6nemi de vurgulanmaktadir. Boylece okul
normlarinin tiim 6grenciler tarafindan igsellestirilmesi miimkiin olacak ve okulun idealleriyle
ogrenci ve dgretmenlerin idealleri Ortiisecektir. Kitapta “mucize okullar ve egitim reformu”
baslig1 altinda basarili okullarin 6grencilerin kimliklerini ve normlarini diizenleme islevinden

bahsedilmektedir.

Bu kismin sonunda deginilen bir diger 6nemli konu ise, 6grencilerin egitim talebinin sadece
egitimin iktisadi getirileri (yiiksek ticretler, daha tatminkar meslekler) ile agiklanamayacagidir.
Bireylerin egitim talebinin belirleyicileri arasinda kimlik gibi parasal olmayan unsurlar da

6nemli rol oynamaktadir.

Kitabin t¢iincii kismini olusturan cinsiyet ve 1rk ana baghg: altinda; cinsiyet ve is, irklar ve
azinliklarin fakirligi alt bashiklari incelenmektedir. Bu kisimda diger kisimlarda izlenen
yaklagim takip edilerek, cinsiyet baglaminda emek piyasasina iliskin bir kimlik modeli tizerinde
durulmaktadir. Oncelikle iggiicii piyasasina iliskin temel bir modelden hareket edilmekte, daha
sonra bu model kimlik bilesenlerini kapsayacak sekilde genisletiimektedir. Bu modeldeki
toplumsal kategori ayrimi cinsiyet temelinde yapilmakta ve erkekler ile kadinlardan
olugmaktadir. Isgiicii piyasasindaki normlar ve idealler ise, islerin cinsiyete gore farklilik
gostermesi kabuliine uygun olarak yapilandirilmistir. Bu kapsamda bazi mesleklerin kadinlara
uygun oldugu, diger bazilarinin ise erkeklere uygun oldugu yoniinde bir tanimlama
yapilmaktadir. Boyle bir tanimlama; toplumsal cinsiyet ve cinsiyete iliskin rollerin olusumunda
biyolojik unsuru dikkate alan, “biyolojik determinizm” yaklagimini akla getirmekte ve bu
yaklagimin isgiicii piyasasindaki yansimasini gostermektedir.
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Peki bu modelde kimlik faydasindaki kazang ve kayiplar nasil ortaya ¢tkmaktadir? Calisilan isin
erkek ya da kadin isi olarak goriilmesine bagl olarak kimlik faydasi degisim gostermektedir.
Kadinlar, erkeklere ait islerde galistiklarinda, erkekler de kadinlara ait islerde calistiklarinda
fayda kaybina ugramaktadir. Ayrica kitapta kadinlarin “erkeklere ait isler” olarak etiketlenen
islerde calistiklarinda karsi cins tarafindan maruz kaldiklar1 olumsuz davraniglara yonelik
etnografya ¢aligmalarindan verilen 6rnekler oldukga carpicidir. Bu tiir olumsuz tutumlar
galisanlarin verimliligi tizerinde azaltici etki yaratmaktadir. Cinsiyete iliskin meslek
normlarinin iktisadi analize dahil edilmesiyle isgiicli piyasasina yonelik yeni sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Genel itibariyla, yazarlarin kendi ifadeleriyle kadinlarin isgiicii piyasastyla olan
zayif baglantilar1 genis kapsamli cinsiyet normlarindan kaynaklaniyor olabilir. Son kisimda
cinsiyete dayali kimlik yaklasimi modelinin siyah ve beyaz calisanlara uyarlanarak tekrar ele
alindig gortilmektedir. Yazarlar irdeledikleri bu son modele yoksulluk ve toplumsal dislanmaya
iliskin bir kimlik modeli olusturmaktadur.

Eserde ele alinan cesitli alanlardaki kimlik modelleri aslinda zimnen toplumsal kategoriler
icinde disarida kalan, bizden olmayan, 6teki olarak goriilen grubun kimlik kayiplarinin daha
baskin olacagi ve bu grubun 6nemli iktisadi ve sosyal maliyetler @istlendigini soylemektedir.

Akerlof ve Kranton, tercihlerin toplumsal baglama gore cesitlendigi bir iktisat disiplini
yapilandirmaktadir. Eserde, yazarlarin 1995 yilinda kimlik iktisad1 ¢calismalarina baglamalarinin
aslinda planli bir yoénelim olmadig1 anlagilmaktadir. Iktisat¢i Kranton’un, Akerlofa yonelik
kimlik unsurunu g6z ardi ettigine dair makale elestirisi, iktisat¢ilarin kimlik iktisad1 alaninda
ortak ¢aligmalarina zemin hazirlamistir. Eserde belirtildigi gibi, toplumsal hayata dair
gozlemlerin 1s181nda teorik yaklasgimlar gelistirilerek iktisatla gercek hayat arasindaki bag
gliclendirilmektedir.

Toplumsal gruplagsma ve ayrimciligin oldugu 6n kabuliine dayali olarak ele alinan bu ¢alisma,
su sorular akla getirmektedir: Ttim diinya i¢in gecerli olan kiiresel bir sosyal kimlik diizeninin
varlig1 s6z konusu mudur? Yoksa diinya tizerindeki tiim toplumlarin sosyo- kiiltiirel, tarihsel
ve iktisadi ozellikleri ¢ercevesinde her toplum icin 6n plana ¢ikan sosyal kimlik bilesenleri
farklilagmakta midir? Kimlikler ile toplumsal yapilar arasindaki iligkinin “kimlik iktisadi”na
yansimalar1 bu alanda artan ¢alismalarin katkisiyla degerlendirilme imkéani bulacaktir.

Iktisadi sorunlara yonelik kavrayisimizi derinlestiren ve olaylara bakigimizi genisleten bu
caligma, iktisadin sosyal bir disiplin olarak 6nemini ve sosyal bilimlerin diger alanlarla olan
iligkisini bir kez daha gozler 6niine sermektedir. Yazarlar kimlik iktisadina giris niteliginde
oldugunu belirttikleri bu ¢aligmalarinda alanin farkli konu baslklar1 ve sorularla
derinlestirilebileceginin altin1 ¢izmektedir.
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Becker ¢alismalariyla temelleri atilan “Kimlik Iktisadi” yazinindaki aragtirma ve tartigmalar
ekseninde gelistirilmeye agik bir alan olarak iktisatta yerini almistir. Bu baglamda bu ¢alismada
goz ard1 edilen kimlik ve iktisat iligkisi, gelecek arastirmalar i¢in incelemeye deger bir alan
olarak goze carpmaktadir. Bu degerlendirmenin de s6zii edilen alanin tanmitilmasina katki
saglayacag: diisiincesindeyim.
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