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YAZIM KURALLARI
(Guincel kurallar igin litfen websitemizi kontrol ediniz.)

1. Génderilen makalenin ilk sayfasinda orijinal dili Tarkge ise Turkge
baslik, yazar bilgileri, Turkge 6zet, Turkge anahtar kelimeler, varsa
Turkge bilgilendirme, Etik Beyani; ingilizce baslik, ingilizce abstract,
ingiizce keywords, varsa ingilizce acknowledgement ve Ethics State-
ment; makalenin orijinal dili ingilizce ise ingilizce baslik, yazar bilgileri,
ingilizce abstract, ingilizce keywords, varsa ingilizce acknowledge-
ment, Tuarkge baslik, yazar bilgileri, Tirkge 6zet, Turkge anahtar keli-
meler, varsa Turkge bilgilendirme yer almaldir.

2. Makaleye ait basglik 11 punto, bayuk harfli, kalin (bold), Cambria yazi
tipinde ve sayfaya ortali olarak yazilmalidir.

3. Makale baghiginin altina, ortall, Yazar/larin adlarinin ilk harfleri b~
yuk diger harfler kiguk, soyadlarinin ise tamami buyUk olacak sekil-
de, tam adlari kalin (bold) olarak yazilmalidir. Adin altina yine ortali
sekilde Gnvan, kurum ve bir alta da, e-posta adresi ile ORCID numa-
rasi verilmelidir.

4. Ozet/Abstract kisimlarinin altinda hem Turkge hem ingilizce ayri
olacak sekilde anahtar kelimeler (keywords) yazilmalidir. Anahtar
kelimelerin ilki ve 6zel isimlerin disindaki tum kelimeler kiguk harfle
baglamali ve virgul ile ayriimalidir. Ozet/Abstract yaziminda kisaltma
kullanilmamalidir. Ozet/Abstract kisimlari 100 kelimeyi agmamalidir.

5. Ozet/Abstract basgliklar, 1 punto, ilk harfleri bayuk, diger harfle-
ri kGguk, kalin (bold) ve sola dayal olarak yazilmalidir. Baglik, yazar
bilgileri, 6zet, anahtar kelimeler, ingilizce baslik, abstract, keywords,
bilgilendirme ve acknowledgement tek sayfaya sigdiriimalidir.

6. Calisma daha énce sunulmussa, bir projeden veya tezden Ure-
tilmigse Anahtar kelimeler/Keywords basliklarinin altina hem Turkge
hem ingilizce ayn olacak sekilde “Bilgilendirme/Acknowledgement”
bashginda gerekli agiklama yapiimalidir.

7.°Girig” bélumu bir sonraki sayfadan baslamalidir.

8. “Dergipark Makale Bagvuru Sistemi"ne basvuru yapilirken telif hak-
ki formu tum yazarlarca doldurulmalidir. Bu form, dergimizin web
sayfasinda ve bagvuru sistemi Gzerinde bulunmaktadir.

9. Dergimizde metin igi atif sistemi (APA 6.0) kullaniimaktadir. Ayrintili
bilgi igin: https://www.apastyle.org/

10. Gonderilen makaleler 6nce ve sonra 6nk ve tek satir aralikli yo-
zilmalhidir. Makaleler; baslik, yazar bilgisi, 6zet, anahtar kelimeler, title,
abstract, keywords, metin, tablo, sekiller ve kaynakgaiile birlikte 4.000
ile 7500 kelime arasinda olmalidir (Genisletilmis 6zet harig). Yazi 11
puntoda Cambiria ve Turkge font kullanilarak hazirlanmalidir. Sayfa
yapisi alt, Ust, sag ve soldan 15 cm olmali, cilt payi birakilmamaili-
dir. Kenardan uzaklik alt bilgi 0,56 cm, Ust bilgi 0,5 cm olmalidir. Ayri-
ca Turkge kaleme alinmig eserler igin kaynakgadan sonra; metnin
sonuna “Genigletiimis ingilizce Ozet” yazinin ingilizce bashgi ve ya-
zar(lar)in adiyla eklenmelidir. Bu ézet 700 ile 1000 kelime arasinda
olmaldir.

11. Metinde baslik siniflandirmasi rakamlarla yapiimahdir. 1,11, 111; 2.,
21,211, 3,31,311.gibi.

12. Girig bagh@ina numara verilimeyecektir. Makalenin metin igindeki
tum basliklari; buttn kelimelerin olacak sekilde ilk harfleri buyuk, di-
ger harfleri ktiguk olacak sekilde, kalin (bold), 11 punto, Cambria yazi
tipinde ve sola dayali olarak yazilmalidir. Sonug kismi da baslik sinif-
landirmasina déhil edilmemelidir.

13. Makalede alt orta kisimda olmak Uzere sayfa numarasi belirtil-
melidlir.

14. Yayinlanmak CGzere génderilen makalelerde metnin iginde ve
basliklarda paragraf girintisi olmamalidir. Sadece galismaligerisinde
kullanilan maddelendirmelerde ve tirnak igerisindeki alintilarda 1cm
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AUTHOR GUIDELINES
(For updated guidelines please check our website.)

1. If the original language of the submitted article is Turkish, Turkish
title, Turkish abstract, keywords, English title, English abstract and
keywords; If the original language of the article is English, English ti-
tle, English abstract and keywords Turkish title, Turkish abstract and
keywords should be included. Exceptionally, foreign authors do not
have to write Turkish abstracts and titles.

2, The title of the manuscript should be written in 1 font size, capital,
bold, Cambria font and centered on the page.

3. Under the title of the manuscript, the first letters of the author's
names should be capitalized, the other letters should be small, and
the last names should be in capital and full name should be bold
and centered. Title, institution and contact information (e-mail
adress and ORCID) should be given under the name and centered.

4. Keywords should be written under abstract. All words except the
first and special names in the keywords should start with lowercase
letters and separated by commas. Abbreviations should not be
used in abstract writing. Abstract should not exceed 100 words.

5. Abstract headings should be written in 11 pt, with the first letters
capitalized of each words, the other letters small, bold and left
aligned. Title, author information, abstract, keywords, English title,
abstract, keywords, information and acknowledgement should be
placed on one page.

6. If the study has been presented before, if it is produced from a
project or thesis, an explanation should be given under the title Key-
words as “Acknowledgment”.

7. The “Introduction” section should start from the next page.

8. The copyright form must be filled by all authors when applying to
the Dergipark Article Application System. This form is available on
our web site and on the application system.

9. In-text citation system (APA 6.0) is used in our journal. For more
information: https://www.apastyle.org/

10. Submitted articles should be written before and after 6nk and
single line spaced. Articles; title, author information, abstract, key-
words, title, text, tables, figures and references, should be between
4,000 and 7,500 words. Manuscript should be written in 11 font size us-
ing Cambiria. Page structure should be 1.5 cm from the top, bottom,
right and left and no binding should be left. The distance from the
edge should be 0.6 cmin the footer and 0.5 cm in the top. In addition,
after the bibliography for works written in Turkish; “Extended Eng-
lish Summary” should be added at the end of the text. This abstract
should be between 700 and 1,000 words.

1. The title classification in the text should be made with numbers.
Such as; 1,11,111; 2, 21, 211, 3, 31, 311.

12. The entry/intro title will not be assigned a number. Al titles of the
article in the text; the first letters should be in capital letters and the
other letters small, all in bold, in 11 font size, in Cambria font and left
aligned. The result also should not be included in the title classifi-
cation.

13. The page humber should be specified in the article at the bottom
center.

14. Articles submitted for publication should not contain any para-
graph indent in the text and titles. Only with the quotations in quo-
tation marks or in the lists, 1 cm substance should be written from
the inside.

15. Graphs and tables should appear as much as possible on the
cited page orimmediately after. The references and notes under the
charts and tables should aim to make these materials understand-
able regardless of the main text.

16. The table and figure title should be bold, centered and numbered
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madde, 16 cm yazi olacak sekilde igeriden yazilmalichir.

15. Grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya he-
men devaminda yer almalidir. Grafik ve tablolarin altindaki kaynak-
lar ve notlar bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlasgilabilir
hale getirme amacini tasimalidir.

16. Tablo ve sekil baghg), ortall, kaln (bold) olmal ve rakam ile sira-
lanmalidir (“Tablo I veya “Sekil 5. gibi...).

17. Tablo ve sekil basliklari, tablo ya da seklin Gstiinde olmalidir (6r-
nek: Tablo 1: 1989-2016 Kamu Yatirim qucqmalun). Tablo ve sekiller
ortall ve metin kaydirma ézelligi kapali olmalidir. Tablonun altina
dusulen notlar ve kaynaklar Cambria yazi tipinde Tl punto ve ortali
olarak yazilmalidir.

18. Tablo ve sekillerden 6nce ve sonra (not ya da kaynak varsa, not
ya da kaynaktan sonra olacak sekilde) bir satir bosluk birakilimalidir.

19. Makalede yer verilen her bir ek, ayri sayfalarda ve kaynakgadan
sonra verilmelidir. Eklerin baghginda yer alan kelimelerin her birinin
ilk harfi biiytik ve sola dayali sadece Ek kelimesi kalin (bold) seklinde
yazilmalidir (‘Ek I: Anket Formu” gibi).

20. Metinde kaynaklara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yo-

in tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi) kullaniimalidir. &rnegin: Ozgelik
212015) : Ozgelik (2015,5.150)..; Ozgelik (2015, 5.182-186)..; Ozcelik'e (2014)
gore... Ozgelik ve Tuncer'e (2014) gére..; Ozgelik ve Tuncer (2014)..; Oz-
celik vd, (2016) (UG ve daha fazla yazarli ise).. gibi. Cimle sonunda
birden fazla esere atifta bulunuluyorsa bu kaynaklar parantez igin-
de yil sirast ile verilmelidir. &rnegin: (Tuncer, 2004; Tuncer ve Ozgelik,
2007; Tuncer vd., 2009; Ozcelik, 2014).

21. Kaynaktan aynen alinti yapildiysa, alinti tirnak iginde gosterilme-
lidiir.

22, Kaynaklar, “Kaynakga” bashdr altinda sonug kismindan hemen
sonra yazilmalidir. Kaynaklar yazilirken yazarlarin tmanan adlari
verilmelidir. Arastirmaci ¢aligmasinda kullandigi kaynaklari yazar
soyadlarinin alfabetik sirasina gére yazmalidir. Her kaynagin yazi-
minda birinci satir hari¢ diger tum satirlari 1 cm igeriden yazilir. Ayni
yazarin birden fazla eserine génderme yapildiginda kaynaklar ba-
sim yilina gére eskiden yeniye dogru verilir. Yazarin ayni tarihli birden
fazla yayini varsa, yayin tarihi yanina a, b gibi harfler konarak kay-
naklar birbirinden ayrilir. Makalelerde makalenin yayinlandigr kay-
naktaki baslangi¢ ve bitis sayfa numarasi (numaralar) verilmelidir.

Kaynakga bilgileri APA 6.0 1siginda asagidaki érneklerde oldugu gibi
duzenlenmelidir:

On not: Tum eserlerin basgliklarinin ilk kelimesinin ilk harfi buyuk, di-
Gerleri kiguk harf olmalidir.

a) Kitap;

al) Tek yazarl kitap:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil). Kitap Adl. Yayin Yeri: Yayinevi.
a2) Gok yazarl kitap:

Yazar1Soyadi, A, Yazar 2 Soyadi, A, Yazar 3 Soyadi, A. (Yayin Yili). Kitap
Adl. Yayin Yeri: Yayinevi.

a3) Kitapta béliim:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil). Eser Adl. Editér Soyadi, A. (Haz/Ed.), Kitap
adi (ss. sayfa numaralarr). Yayin yeri: Yayinevi.

a4) Geviri kitaplar:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil). Kitap adi (Cev. Soyadi, A.). Yayin yeri: Yayi-
nevi, Kaynak Yapitin Yayin Yili.

a5) Elektronik kitaplar:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Kitap Adi. doi:

veya

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil). Kitap Adl. Kitap baglantisi Erigim tarihi:
b) Kurum Yayinlari:

Kurum Adl. (Yayin Yilt). Yayin adi. Yayin Yeri: Yayinevi.

c) Tezler:

(“Table 1” or “Figure 5.").

17. Table and figure titles should be above the table or figure (Exam-
ple: Table 1: 1989-2016 Public Investment Expenditures). Tables and
figures should be centered and the text scrolling feature should be
turned off. Notes and references below the table should be written in
Cambria font, 11 points and centered.

18. After and before the tables and figures (if there is a note or
source, after the note or source), one line space should be left.

19. Each appendix to the article should be given on separate pages
and after the bibliography. The first letter of each of the words in the
title of the Appendix should be capitalized and left aligned only the
word Appendix with number should be bold (such as “Appendix 1:
Questionnaire”).

20. Authors’ surnames and publication dates (and page informa-
tion, if necessary) should be used when referring to references. For
example: Ozgelik (2015) ..; Ozcelik (2015, p. 150) ..; Ozgelik (2015, p.182-
186) ..; According to Ozgelik (2014) ..; According to Ozcelik and Tuncer
(2014) .; Ozcelik and Tuncer (2014) ..; Ozcelik et al, (2016) (if there are
three or more authors)... If more than one work is referred to at the
end of the sentence, these references should be given in parenthe-
ses in the order of the year. For example: (Tuncer, 2004; Tuncer and
Ozcelik, 2007; Tuncer et al, 2009; Ozcelik, 2014).

21. If the source is quoted exactly, it should be shown in quotation
marks.

22. The reference should be written under the title Bibliography im-
mediately after the conclusion. Names of all authors should be giv-
en when writing references. The researcher should write the sources
used in his [ her work in alphabetical order of surnames. In the writ-
ing of each resource, all the lines except the first line are written1cm
inside. When referring to more than one work of the same author,
references are given from old to new according to the year of pub-
lication. If the author has more than one publication with the same
date, the sources are separated by placing letters such as a, b next
to the publication date. Articles should include the starting and end-
ing page number(s) in the source where the article is published.

Bibliography information should be organized in the guidance of
APA 6.0 as in the following examples:

Preliminary note: Only the first words of the titles should be capital,
the other of all words of title should be lower case.

a) Book;
al) single author book:

Author Surname, N. (Year of Publication). Book Title. Place of Publica-
tion: Publisher.

a2) Multi-author book:

Author 1 Surname, N, Author 2 Surname, N, Author 3 Surname, N.
(Year of Publication). Book Title. Place of Publication: Publisher.

a3) Chapter in the book:

Author Surname, N. (Year of Publication). Title of Work. Editor (Prep./
Ed.). Book name (page numbers). Publication place: Publisher.

a4) Translation books:

Author Surname, N. (Year of Publication). Name of the book (Trans-
lator Surname, N.). Place of publication: Publisher, Year of the source
publication.

a5) Elektronic books:
Author Surname, N. (Year of Publication). Name of the book. doi:
or

Author Surname, N. (Year of Publication). Name of the book. URL Date
of access:

b) Corporate Publications:

Name of the Institution (Year of Publication). Title of publication.
Place of Publication: Publisher.

c) Thesis:

Author Surname, N. (Year of Publication). Thesis Title (Master | PhD
Thesis). Name of the Institute, Location.

d) Titles without Author:
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Yazar Soyadi, A. (Yayin Yilt). Tez Adi (Yiksek Lisans / Doktora Tezi). Ens-
tith Adl, Yer.

d) Yazari Olmayan Eser:
Eser Adl. (Yayin Yilt). Yayin Yeri: Yayinevi.
e) Bilimsel Dergi Makalesi:

Yazar1Soyadi, A, Yazar 2 Soyadi, A, Yazar 3 Soyadi, A. (Yayin Yili). Ma-
kale Adl. Dergi Adi, cilt(sayr), sayfa aralig. doi:

veya,

Yazar1Soyadi, A, Yazar 2 Soyadi, A, Yazar 3 Soyadi, A. (Yuym Yilt). Ma-
kale Adi. Dergi Adi, cilt(suylg/, sayfa araligl. Makale baglantisi Erisim
tarihi:

DOI veya URL, gevrimigi erigsilen makaleler igindir.

f) Gazete Makalesi:

f1) Yazari olan:

Yazar Soyadi, A. (Yil, Ay GUn). Makale Adi. Gazete Adi, sayfa araligi.
f2) Yazari olmayan:

Makale ad. (Yil, Ay GUn). Gazete adi, sayfa aralig.

£3) Gevrimigi:

Yazar Soyadi, A. (v, Ay GUn). Makale Adi. Gazete Adi. Makale baglan-
tist Erisim tarihi:

g) Bildiri:

g1) (Yayimlanmig ise):

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Bildiri Ad. Editor (Ed.). Kitap Adi (sayfa nu-
marast). Yayin Yeri: Yayinevi.

g2) (Yayimlanmamig ise):

Konusmaci Soyadi, A. (Y1, Ay). Bildiri Adi. Toplanti Adh. Kurulug Adi, Top-
lanti Yeri.

h) Poster:

Yazar Soyadi, A. (YIl, Ay). Posterin Adi. Toplanti Adli. Kurulug Adl, Top-
lanti Yeri.

i) Ansiklopedi Maddesi:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil). Madde Ad. Yapit Adi, (cilt no: sayfa no).
Yayin Yeri: Yayinevi.

) Rapor:

Kurum Adh. (Yayin Yil). Rapor Adi (Rapor No). Yayin Yeri: Hazirlatan
Kurulus.

veyad

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Rapor Adi (Rapor No). Yayin Yeri: Hazir-
latan Kurulus.

k) Yasa ve Yénetmelikler:
Yasa Adt. (Kabul Edildigi Yil, Ay GUn). Yayin Ad, Sayi.

23. Makalelerde Turk Dil Kurumu’'nun yazim kilavuzu ve yazim kurallar
6rnek alinmalidir. Detayl bilgi igin Ttrk Dil Kurumu'nun web sayfasina
bakinizz www.tdk.gov.tr. Yabanci sézcUkler yerine olabildigince Turk-
Ge sozlukler kullaniimalidir. Tarkge alisiimamig sézcukler kullanilirken
ilk gectigi yerde yabanci dildeki karsiigi parantez iginde verilebilir.

24. ingilizce génderilen makalelerin ve Turkge génderilen makalele-
rin ingilizce yazilmig bdlumlerinin, génderim éncesinde yetkin bir dil
kontrolunden gegirilmis olmasi gerekmektedir. igerikten bagimsiz
olarak, dil yénuyle yetersiz olan makaleler iade/ret edilmektedir. Ya-
zarlarin bu hususa azami dikkat géstermeleri 5nemlidir.

25. Génderilen caligmalarin Dergi Etik Beyani ve Yayin ilkeleri'ne
uygun olmasi gerekmektedir. Makale ilk sayfasinda Etik Beyanrna
yer verilmeli ve yapilan arastirmalarda alinan etik kurul raporu bel-
gelendirilmelidir.

26. Gonderilen makaleler yukarida belirtilen sartlara uygun olmadig
takdirde degerlendirme surecine dahil edilmeden editérler kurulu
tarafindan reddedilir.

Title (Year of Publication). Place of Publication: Publisher.
e) Scientific Journal Article:

Author 1 Surname, N, Author 2 Surname, N. Author 3 Surname, N.
(Year of publication). Article Title. Journal Name, volume (number),
page range. doi:

or

Author 1 Surname, N, Author 2 Surname, N. Author 3 Surname, N.
(Year of publication). Article Title. Journal Name, volume(number),
page range. URL Date of access:

The DOI or URL are for articles accessed online.
f) Newspaper Article:
f1) With author:

Author Surname, N. (Year, Month Day). Article Name. Newspaper
Name, page range.

2) Without author:
Article Name. (Year, Month Day). Newspaper Name, page range.
£3) Online:

Author Surname, N. (Year, Month Day). Article Name. Newspaper
Name. URL Date of access:

g) Proceedings:
g1) Published:

Author Surname, N. (Year of Publication). Name of the paper. Editor
(Ed.). Book Title (page number). Place of Publication: Publisher.

g2) Unpublished:

Speaker Surname, N. (Year, Month). Proceedings Name. Meeting
Name. Institution Name, Meeting Place.

h) Poster:

Author Surname, N. (Yeur, Month). Poster Name. Meeting Name. Insti-
tution Name, Meeting Place.

i) Encyclopedia Article:

Author Surname, N. (qur of Publicution). Article Name. Name of En-
cyclopedia, (volume no: page no) Place of Publication: Publisher.

) Report:

Institution Name. (Year of Publication). Report Name (Report No).
Place of Publication: Issuer.

or

Author Surname, N. (Year of Publication). Report Name (Report No).
Place of Publication: Issuer.

k) Laws and Regulations:

Name of the Law. (Year Month Day of Acceptance). Publication
Name, Issue.

23, [For Turkish authors or articles in Turkish.] The articles should be
taken as examples of the spelling guide and spelling rules of the
Turkish Language Association. For detailed information, please refer
to the website of the Turkish Language Association: www.tdk.gov.tr.
Turkish dictionaries should be used instead of foreign words. When
using unusual words in Turkish, the equivalent in foreign language
can be given in parentheses.

24. The articles written in English and the English sections of the ar-
ticles submitted in Turkish should be subjected to a proficient lan-
guage check prior to submission. Regardless of the content, articles
that are insufficient in terms of language are returned / rejected. It is
important that authors pay maximum attention to this issue.

25. The submitted manuscripts must comply with the Journal Ethics
Statement and Publication Principles. The Ethics Statement should
be included on the first page of the article and the ethics committee
report should be documented.

26. If the submitted articles do not meet the above mentioned re-
quirements, they will be rejected by the editorial board without be-
ing included in the evaluation process.
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(Guncel beyan igin litfen websitemizi kontrol ediniz.)

Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi (Artik,
KLU iiBF Dergi” denilecektir.), bilimsel arastirma ile ilgili olarak
yayimlanan bagimsiz bir yayindir ve yayin politikasini Editér Kurulu
belirlemektedir. Bu bildirge dergi imtiyaz sahibi, editérler, hakem-
ler ve yazarlarin etik davraniglarini igermektedir. Derginin etik bey-
ani, Committee on Publication Ethics (COPE) beyan ve esaslarina
dayanmaktadir ve bu kaynaklar www.publicationethics.org web
adresinde Ucretsiz olarak paylasiimaktadir.

A.DERGI iMTiYAZ SAHIBINiN SORUMLULUKLARI
1. Editoryal Bagimsizlik

KLU iiBF Dergi, herhangi bir kimse veya ticari ortaklarinin etkisi ol-
madan editoryal kararlarin bagimsiziginin saglanmasini taahhtt
etmektedir.

2. Fikri Miilkiyet ve Telif Hakki

KLU iiBF Dergi, dergide yayimlanan makalelerin yazar(lar)daki maik-
kiyet ve telif haklarini korur ve her makalenin yayimlanmis versi-
yonunun kaydini saglamaktadir. KLU 1iBF Dergi yayimlanmis her
makalenin buttnlagunu ve seffafigin saglamaktadir.

3. Bilimsel Suistimal

KLU iiBF Dergi, hileli yayin veya yayinci intihali ile ilgili olarak daima
uygun tedbirleri almaktadir.

B. EDITORLERIN SORUMLULUKLARI
1. Yayin ve Sorumluluk Karari

KLU iiBF Dergi editor, dergideki her seyi kontrol altinda tutmaktadir
ve okuyucular ile yazarlarin ihtiyaglarina cevap vermek igin caba
gostermektedir. Editor ayrica, dergiye goénderilen makalelerden
hangilerinin dergide yayinlanacaginin ve hangilerinin onur kirici
yayin, telif hakki ihlali ve intihal ile ilgili yasal gerekliliklere tabi poli-
tikalarla karar verilmesinden sorumludur. Editér, yayin karari ver-
ilirken hakemler ile muzakere edebilir. Editér, igerik ve genel olarak
yayin kalitesinden sorumludur. Editér adil ve uygun bir hakem sureci
saglamalidir.

2, Tarafsizhik

Dergiye goénderilen makaleler daima, herhangi bir 6n yargi ol
maksizin degerlendirilmektedir.

3. Gizlilik

Dergiye goénderilen bir makale ile ilgili herhangi bir bilgi, editér
tarafindan yayin kurulu, hakemler ve dergi sahibi diginda herhangi
bir kimseye ifsa edilmemelidir.

4. Gikar Gatigsmalari ve ifga Etme

KLU 1iBF Dergi editéri; yazarlar, hakemler ve editérler gibi taraflar
arasindaki herhangi ¢ikar gatismalarina izin vermez. Dergiye gén-
derilen bir makaledeki yayinlanmamig materyaller, yazarin sarih bir
yazili onayi olmadan herhangi biri tarafindan kullaniimamaktadir.

C.HAKEMLERIN SORUMLULUKLARI
1.Degerlendirme

Hakemler yazarlarin kékeni, cinsiyeti, cinsel egilimi veya siyasal
felsefesine bakiimaksizin eserleri degerlendirmektedirler. Hakemler
ayrica, dergiye génderilen metinlerin degerlendiriimesi igin adil bir
kor hakemlik stireci saglamaktadirlar.
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Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLU—
JFEAS) is an independent publication with regards to scientific re-
search and the editor decide its publication policy. The statement
signifies the ethical behavior of the publisher, the editor, the review-
ers and the authors. The ethics statement for KLU JFEAS is based on
COPE Code of Conduct and Best Practice Guidelines for Journal Ed-
itors and COPE Best Practice Guidelines for Journal Editors available
at www.publicationethics.org.

A.DUTIES OF PUBLISHER
1. Editorial Autonomy

KLU JFEAS is committed to ensure the autonomy of editorial deci-
sions without influence from anyone or commercial partners.

2. Intellectual Property and Copyright

KLU JFEAS protects author(s) property and copyright of the articles
published in the Journal and maintains each article’s published ver-
sion of record. KLU JFEAS provides the integrity and transparency of
each published articles.

3. Scientific Misconduct

KLU JFEAS always takes all appropriate measures in respect to
fraudulent publication or plagiarism the publisher.

B. DUTIES OF EDITORS
1. Decision on Publication and Responsibility

The editor of KLU JFEAS keeps under control everything in the jour-
nal and strives to meet the needs of readers and authors. The editor
also is responsible for deciding which articles submitted to journal
ought to be published in the journal, and may be guided by the pol-
icies subjected to legal requirements regarding libel, copyright in-
fringement and plagiarism. The editor might discuss with reviewers
while making publication decision. Editor is responsible for the con-
tents and overall quality of the publication. Editor ought to provide a
fair and appropriate two-side blinded peer-review process.

2. Objectivity

Articles that submitted to journal are always evaluated without any
prejudice.

3. Confidentiality

Any information about a submitted article must not be disclosed by
editor to anyone other than editorial stuff, reviewers, and publisher.

4, Conflicts of Interest and Disclosure

The Editor of KLU JFEAS does not allow any conflicts of interest be-
tween the parties such as authors, reviewers and editors. Unpub-
lished materials in a submitted article must not be used by anyone
without the express written assent of the author.

C.DUTIES OF REVIEWERS
1. Evaluation

Reviewers evaluate manuscripts without origin, gender, sexual ori-
entation or political philosophy of the authors. Reviewers also ensure
a fair blind peer review of the submitted manuscripts for evaluation.

2. Confidentiality



2. Gizlilik

Dergiye goénderilen makalelere iligkin tum bilgiler gizli tutulmak-
tadir. Hakemler ve editér tarafindan yetkilendirilmis olanlar diginda
baskalar mazakere etmemelidir.

3.ifsa Etme ve Gikar Gatigmasi

Hakemlerin; yazarlar, fon saglayicilar, editérler vb. gibi taraflar ile
menfaat gatigmasi bulunmamaktadir.

4.Editore Destek

Hakemler, karar verme asamasinda editérlere yardim ederler ve
ayrica metinlerin iyilestiriimesinde yazarlara yardimei olabilmekte-
dirler.

5. Tarafsizlik

Objektif bir karar degerlendirmesi, daima hakemler tarafindan
yapilmaktadir. Hakemler, uygun destekleyici iddialarla, agik bir sekil-
de goéruslerini ifade etmektedirler.

6. Kaynaklarin Referansi

Hakemler ayrica, kendi bilgileri dahilindeki yayinlanmis diger her-
hangi bir makale ile dergiye génderilen metin arasinda herhangi
onemli bir benzerlik veya értigme ile ilgili olarak editort bilgilendir-
melidir.

D. YAZARLARIN SORUMLULUKLARI
1. Bildirme Standartlari

Dergiye goénderilen bir metin 6zgin olmalidir ve yazarlar, met-
nin daha énce herhangi bir dergide yayinlanmamig ve/veya telife
konu izinlerin alinmig olmasini saglamaldiriar. Arastirmanin verileri,
makalede tam olarak belirtimelidir. Dergiye génderilen bir metin,
baskalarinin galigmayi tiretmesine izin vermek Uzere yeterli detay
ve referanslari icermelidir. Calisma eger yazarin énceden yaptigi
bir galismadan taretiliyorsa (tez, bildiri, vb.) bu durum bilgilendirme
olarak verilmelidir. Tam bilim dallarinda yapilan arastirmalar igin
ve etik kurul karari gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvan-
lar Gzerindeki ¢alismalar ile izine tabii anket, mulakat, réportaj gibi
arastirmalar igin ayri ayri etik kurul onayi ve katilimecilardan izinler
alinmig olmali, bu onay ve izinler makalede belirtiimeli ve belgelendi-
rilmelidir.

2. Ozguinliik

Caligmalarini dergiye géndermek isteyen yazarlar, galismalarinin
tamamen 6zgun olmasini saglamalidir ve literattrden elde edilen
kelimeler ile cimleler uygun bir sekilde alintilanmalidir. Tum ¢alisma
Dergi Yazim Kurallar'na uygun olarak hazirlanmaliciir.

3.Birden Fazla Yerde Yayin

Yazarlar, ayni galismayi herhangi bir baska dergide yayinlanmak
Uzere gondermemelidirler. Ayni calismanin birden fazla dergiye es
zamanl génderilmesi etik olmayan bir davranig teskil etmektedir ve
kabul edilemez.

4. Kaynaklarin Referansi

Basgkalarinin galigmalaryla ilgili olarak uygun referanslar verilmelidir.
Yazarlar, galismalarinin belirlenmesinde etkili olmus yayinlara refer-
ans vermelidirler. Calisma slrecinde kullanilan kaynaklarin timu
belirtilmeli ve kullanilmamig herhangi bir kaynak, kaynak¢ada yer
almamalidir.

5. Makale Yazarhigi

Makale yazarlidl, galismaya kayda deger katkida bulunan kisilerle
sinirli olmalidir. Arastirma strecine katilan baskalari var ise, bu kigiler
katkida bulunanlar olanlar listelenmelidir. Yazarlik ayrica, derginin
editoru ile iletisim halinde olan yazismadan sorumlu olan bir yazar
icermelidir. Yazigmadan sorumlu yazar, tdm yardimer yazarlarin
makaleye dahil olmasini saglamalidir.

6.ifsa Etme ve Gikar Gatigmalari

Finansal destek ile ilgili tum kaynaklar agiklanmalidir. Tum yazarlar,
caligmalarinin olusturulmasi strecinde yer alan gikar ¢atismasini
ortaya koymalidirlar.

7. Yayinlanmis Galismalardaki Temel Hatalar
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Yazarlar géndermis olduklar ¢alismalarinda dikkat gekici bir hata
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ONSOz

Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler FakUltesi bunyesinde hazirladigimiz dergi-
mizin 2020 EylUl sayistyla karsinizda olmaktan baytk mutluluk duyuyoruz. 2012 yilinda
yayin hayatina baslayan dergimiz, Sosyal Bilimler alanindaki gincel tartismalar takip
eden eserleri yayinlamayi hedeflemektedir. Dergimiz Directory of Open Access Journals
(DOAJ), Ideal Online, International Institute of Organized Research (120R), Asos Index, Di-
rectory of Research Journals Indexing (DRJI), Journal Factor, Google Scholar, Research-
Bilb, Arastirmaix, Social Sciences Citation Index (Sobiod), Scientific Indexing Services (SIS),
Eurasian Scientific Journal Index (ESJI), i-Focus ve Rootindexing gibi 6nde gelen indeksler
tarafindan taranmaktadir. 2020 EylUl sayisi igin 12 eser basvuruda bulunmusg, 9 eser edi-
torler kurulu ve hakemler tarafindan yeterli bulunarak yayina kabul edilmistir.

Bu sayimizda ‘Once Amerika’ Caginda Balkanlar, OECD Ulkelerinde is-Yasam Catismar-
sinin Yagsam Kalitesi Uzerindeki Etkisi, Sera Gazi Emisyon Muhasebesi Ve Raporlamasinin
GRI 305: Emisyon Standardi Cercevesinde incelenmesi, Basin Ozgurligu Ve Yolsuzluk
iligkisi: BRICS Ulkeleri Uzerine Panel Veri Analizi, TUketicilerin Taklit Urtin Satin Alma Ni-
yetini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Hazir Giyim Sektort Uzerine Bir Arastirma, On-
line Musteri Deneyiminin E-Sadakat Uzerindeki Etkisinde E-Memnuniyetin Aracilik Rold,
Mobbing Ve Tukenmislik Arasindaki iligki: Bir Meta Analiz Caligmasi, Dogrusal Olmayan
Kovaryans Analizi Modelleri ile Sosyal Guvenlik Verileri Uzerine Uygulama baslikl makao-
lelerin yani sira Grid Planning In the Urban Design Practices Of Senegal (LIORA BIGON
AND ERIC ROSS) baslikl eserin incelemesi yer almaktadir.

Ayrica dergimize desteklerini esirgemeyen Rektdrimuz Prof. Dr. Bulent SENGORUR'e ve
Dekanimiz Prof. Dr. Unal CAGLARa tesekkUrlerimizi ve saygilarimizi sunariz. Son olarak
dergimize katki saglayan yayin kurulumuza, hakemlerimize ve yazarlarimiza tesekkir-
lerimizi ve saygilarimizi sunariz.
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PREFACE

We are very glad to present September 2020 issue of Kirklareli University Journal of the

Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS). Our Journal, which start-
ed broadcasting in 2012, aimed to publish researches following the current debates in
the field of Social Sciences. Our journal is indexed by leading indexes such as Directory
of Open Access Journals (DOAJ), Ideal Online, International Institute of Organized Re-
search (120R), Asos Index, Directory of Research Journals Indexing (DRJI), Journal Fac-
tor, Google Scholar, ResearchBib, Arastirmax, Social Sciences Citation Index (Sobiod),
Scientific Indexing Services (SIS), Eurasian Scientific Journal Index (ESJI), i-Focus and
Rootindexing. For the September 2020 issue of our Journal, 12 out of 9 articles were
found acceptable by the editorial board and referees. KLUJFEAS aims to continue to
broadcast without sacrificing its scientific quality with an awareness of the difficulties
such as being accepted as a reputational journal by authors and audience.

The included articles in this issue are Balkans In The Era Of ‘America First’, The Effect
Of Work-Life Conflict On Life Quality In OECD Countries, Examination of Greenhouse
Gas Emission Accounting And Reporting Within The Framework of GRI 305: Emission
Standard, Freedom Of Press And Corruption Relationship: Panel Data Analysis On
BRICS Countries, Determining The Factors Affecting Consumers’ Purchase Intention For
Counterfeit Products: A Research On Garment Industry, The Mediating Role Of E-Sat-
isfaction In The Impact Of Online Customer Experience On E-Loyalty, The Relationship
Between Mobbing And Burnout: A Meta-Analysis Study, Nonlinear Covariance Analysis
Models With Application On Social Security Data and the book review of Grid Planning
In The Urban Design Practices Of Senegal (LIORA BIGON AND ERIC ROSS) is covered in
our September issue.

We would also wish to express our sincere gratitude to our Rector Prof. Dr. Bulent
Sengérar and our Dean Prof. Dr. Unal CAGLAR for their unflagging support. Lastly, we
would like to thank our editorial board, writers and referees for their contribution.
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Chief Editor
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Abstract

While Donald Trump’s ‘America first’ policy has been effecting almost every aspects
of international politics, the lack of United States leadership has also been felt evenin
regional politics of the Balkans region. However, three major regional issues (Bosnia-
Herzegovina, Kosovo and Macedonia) have potential to undermine the region’s path
towards ‘normality’. Due to these three problems in region, growing activities of
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‘ONCE AMERIKA’ CAGINDA BALKANLAR

Ozet

Donald Trump'in ‘dnce Amerika’ politikasi, uluslararasi politikanin hemen hemen tum
alanlarini etkilerken, Birlesik Devletlerin liderliginin eksikligi Balkanlar'daki bdlgesel
siyasette de hissedilmeye baslamistir. Bununla birlikte, U¢ temel bolgesel sorun (Bosna-
Hersek, Kosova ve Makedonya) bdlgenin normallesmeye ydnelik ydonunu olumsuz
etkileme potansiyeline sahiptir. Bolgedeki bu U¢ sorun, Rusya'nin artan faaliyetleri
ve Avrupa’'nin goreceli tereddutl nedeniyle Balkanlar'daki sorumluluk bir kez daha
Amerika Birlesik Devletleri'ne kalmis gérunmektedir. Bu makale, Balkanlar bolgesine
yonelik Trump dénemi Birlesik Devletler dis politikasini incelemeyi amaclamaktadir.
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Introduction

The Balkans region was at the center of attention of the United States of America
(USA) during the 1990s and it was the region where the USA proved its leadership and
supremacy in the international area. In general terms, Western orientation of Balkan
countries has a great significance for the USA in the post-Cold War era. Indeed, the
USA displayed its objection to any political regime backed up of Russian Federation
and partly China in the region with opposition to liberal political order in the case of
Kosovo operation against Serbia under the leadership of Milosevic. In this process,
bombing of Serbia in 1999 was an important turning point in forming of interntional
system, since it constituted an explicit message to Russia and China. While the US
hegemony was restructured in the international system, it had repercussions for the
Balkans during the 1990s. Although Europe as a whole has been important for the
US foreign policy, strategic axis of US foreign policy started to shift to Eastern Europe
by the 2000s. After Kosovo operation, the USA established its military base called as
Bondsteel in Kosovo. Moreover, Poland, Hungary and Czech Republic were accepted
as North Atlantic Treaty Organization (NATO) member during Washington Summit
in1999. Then, in 2004, Romania and Bulgaria accomplished to be a member of NATO,
and the USA established small military bases in these two new NATO members
(Bugajski, 2010, p. 1). The military presence of the USA in the region is considered as
stepping stone for Eurasia region rather than controlling the Balkans.

During both the George W. Bush and Barack Obama administrations, the Balkans
region was not the top foreign policy priority of Washington (Bugajski, 2010, p. 1). In
this respect, the US military operations in Afghanistan and Iraqg led to downgrading
of its attention to the region. Therefore, the USA has chosen to distance itself from
political, diplomatic and economic developments of the region, and identified the
European Union (EU) as the responsible actor of the region. Apart from the USA and
EU, other international actors such as Russia and China have begun in recent years
to be very active in the Balkans. While Russia has raised political, military, economic
and intelligence activities in the Balkans, China has raised economic investments
in the fields of energy, mining and heavy industry, and transportation (Bieber and
Tzifakis, 2019, p.7). While Russia has sought to disrupt reformsand enlargementinthe
Balkans through complicating the EU as well as the NATO membership processes,
on the other side, Belt and Road Initiative is an ambitious initiative of China which
aims to increase Chinese influence in the region.

Donald Trump’s ‘America first’ policy, or in other words the retreat policy has effected
almost every aspects of international politics. For instance, the lack of leadership of
the USon climate change and international trade, has created a vacuum which can be
filled by other ambitious global powers, such as China. The lack of US leadership has
been felt even in regional politics of the Balkans. Indeed, the Balkans is a region which,
in Mmany respects, remains in the shadow of the wars of the 1990s, and currently, three
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major regional issues (Bosnia-Herzegovina, Kosovo and Macedonia) have potential
to undermine the region’s path towards ‘normality’. Due to these three problems in
region, growing activities of Russia and relative hesitation of Europe have recently
urged the USA to re-engage in regional politics of the Balkans. In this respect, this
article intends to examine Trump's era US foreign policy towards the Balkans.

1. The Foreign Policy of the USA towards the Balkans in the Post-Cold War Era

The conflicts leading to the fragmentation of the former Yugoslavia constituted
a new challenge for American policy-makers in the post-Cold War era. The George
H. W. Bush Administration attempted to delineate a vague policy that supported
self-determination but also opposed the disintegration of Yugoslavia. In June 1991,
Secretary of State James Baker described the indepedence declarations of Slovenia
and Croatia as “illegal and illegitimate” (Poulain and Teleki, 2020, p. 27). President Bush
aimed to avoid any direct American role in Yugoslavia, and his administration agreed
that management of the Yugoslavian crisis was to be left to the European Community.

It is argued that some factors contributed to the failure of US foreign policy prior
to signing of Dayton Agreement in 1995. These were “the end of the Cold War and
subsequent attention of the USA to the transformation of international system in
new era, the inadequate American response to the Yugoslavian crisis; and finally, the
mistaken belief of the Europeans that they could handle their first post-Cold War
challenge on their own” (Holbrooke, 1998, p. 21-22). Furthermore, engagement of the
USA to Gulf Crisis and unattractive economic potential of the Balkans were the other
factors of relatively ignorant policies of the USA on the Balkans.

During the fragmentation process of the former Yugoslavia, the EU supported the
Balkan countries’' declarations of independence but only ineffectively intervened in
the crises in the region because its member states could not settle on a common
course of action (Agir and Akgay, 2019, p. 21). Inadequate efforts of the EU during
Bosnia and Kosovo crises necessitated the active policy of the USA as a crucial factor
for the stability of the region. Indeed, during the 1990s, the USA was sole actor with
greatest ability to influence developments in the Balkans. Accordingly, basic goals of
foreign policy of the USA towards the disintegration process of the former Yugoslavia
could be described in the following way; “a political solution in Bosnia-Herzegovina
that maintains the country’s territorial integrity; preventing the spread of conflicts
into a broader Balkan war; preventing any flow of refugees from the conflict; halting
the slaughter of innocents; and helping to support NATO's central role in post-Cold
War Europe” (The White House, 1995, p. 25).

That's why the USA took the initiative, and some interventions were made in order
to provide stability in the region. For instance, the Clinton Administration developed
“lift and strike” policy in order to secure a restricted lifting of the UN arms embargo
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against the territories of the former Yugoslavia in favor of the Bosnian authorities and
provide air deterrence against Serbian forces (Albayrakoglu, 2011, p. 625). Therefore,
Bosnian War could be considered as a starting point for a new US strategy which
is called as “Clinton Doctrine” (Klare, 1999). NATO's Kosovo operation on March 1999
was the explicit exhibition of the doctrine. In general terms, foreign policy of the
USA in the Balkans has aimed at supporting peaceful conflict resolution, favoring
democratization and rule of law in state-building efforts in the region, and creating
and maintaining multiethnic social structures in the breakaway republics of the
former Yugoslavia (Limo, 2006, p. 526).

The Bosnian War was lasted with the signing of Dayton Agreement by Slobodan
Milosevic, Franjo Tudjman, and Alija I1zzetbegovic on 14 December 1995. The Dayton
Agreement has sought to preserve the territorial integrity of the state while retaining
internal separation of two semi-independent entities: the Federation of Bosnia
and Herzegovina (mainly controlled by the Bosniaks and Bosnian Croats) and the
Republika Srpska (mainly governed by the Bosnian Serbs). By participating to NATO-
led Implementation Force (IFOR) and Stabilization Force (SFOR), the USA took a
part in implementing and monitoring the Dayton Agreement. Nevertheless, under
Dayton, central governing powers were kept weak, with many governing functions
remaining at the Federation and the Republika Srpska entity level. For Adir and
Gursoy (2016), “Bosnia-Herzegovina is still largely dysfunctional and inefficient state”.
Such a characteristic of Bosnia-Herzegovina introduces crucial difficulties for the
country's EU integration process.

In terms of Kosovo issue, until the beginning of the armed conflicts in the province
in the late 1990s, the Clinton Administration condemned violations of human
rights in the province and supported autonomous status of Kosovo within Federal
Republic of Yugoslavia, while opposing independence of it (Kim and Whoerel, 2008,
p. 23). However, as ethnic Albanians were forced to leave the country and while the
massive human rights violations againts the civilians in Kosovo by Serbian military
and paramilitary forces were continuing, the Rambouillet negotiations were held
in France between Serbian state delegation and Kosovo delegation represented by
civilian and Kosovo Liberation Army leaders. When Milosevic regime rejected the
Rambouillet accords in March 1999, the NATO led by the USA engaged in military
action to end the violence in Kosovo. After the NATO intervention, Kosovo was under
the auspicesofthe United Nations Mission in Kosovo (UNMIK) according to Resolution
1244 adopted by the UN Security Council on June 1999. A NATO-led peacekeeping
force, Kosovo Force (KFOR), has been deployed in order to provide security in Kosovo,
and the USA has participated to it since 1999.

In May 2005, the Bush Administration announced a new phase in US policy in the
Balkans. Emphasizing the need to “finish the work” in the region, Undersecretary
of State for Political Affairs Nicholas Burns stated that “a viable political settlement
for Kosovo issue could be expected to be achieved by the end of 2006" (Kim and
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Whoerel, 2008, p. 25). Because, Kosovo's ongoing domestic and international
problems remained a source of concern in Washington. In this respect, the USA had
put an emphasis on concluding of the Kosovo status talks in 2006. However, after
status negotiations with the Serbian and Kosovar Albanian parties in Vienna since
early 2006, Martti Ahtisaari, Special Envoy of UN Secretary-General, stated that there
was No major progress in solving of Kosovo's status (Kim and Whoerel, 2008, p. 16).

As a result, on 17 February 2008, Kosovo Assembly declared its independence
with the support of the USA and the leading member states of the EU such as the
United Kingdom, France and Germany. In the face of this decision, the international
community was divided. For example, Serbia, Russia, and China did not recognize
this decision. Moreover, Spain, Greece, Cyprus, Slovakia,and Romania as the member
states of the EU declared that they would not recognize the independence decision
of Kosovo (Agir, 2019). On the other hand, President Bush emphasized the continued
American support for Kosovo's international recognition and membership in
international organizations. During his visit to Kosovo on May 2009, Joe Biden, Vice
President of Obama Administration, declared that the “success of an independent
Kosovo” is a “priority” of the USA (Whoerel, 2019, p. 6).

In terms of Macedonia (now North Macedonia), the USA has long maintained that
peace and security in the country is important for the stability of the Balkans.
During the 1990s, the USA targeted to prevent the spread of ethnic conflicts in
the Balkans to Macedonia. In this respect, Washington emphasized its support for
Macedonian independence and state viability, and engaged in bilateral disputes
between Macedonia and Greece. The USA feared that any prolonged violent conflict
involving Macedonia could become internationalized and include neighboring
states, including NATO allies. The USA therefore frequently expressed support for
Macedonia's sovereignty and territorial integrity (Kim, 2005).

In this respect, with the involvement of the USA and the EU, the short-lived conflicts
between Albanian insurgents and Macedonians security forces were ended by the
signing of the Ohrid Framework Agreement on August 2001, which included the
political reforms to improve the rights of the ethnic Albanian minority while rebel
forces were disarmed under NATO supervision (Kim, 2005). The USA continues to
support the stability of North Macedonia, but has increasingly emphasized the
growing role of the EU particularly in the country and generally in the region since
the 2000s.

Indeed, with the end of the Cold War, the Balkan countries have become an
important laboratory for the EU’s transformative power and its conflict prevention
and peace-building activities. In this respect, in November 2000, the EU launched
Stabilisation and Association Process in Zagreb Summit for the Western Balkans.
The Stabilisation and Association Agreements are regarded as the instruments for
the long term integration of the Western Balkans into the EU structures. The EU's role
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in the Balkans has also been supported by military and police missions (Concordia
and Proxima missions in Macedonia, EUFOR-Althea in Bosnia-Herzegovina and
EULEX in Kosovo) of it. Thus, the EU has emerged as the leading international actor
in the region since the 2000s through all these efforts that represents an important
responsibility to transform the region into peaceful conditions (Agir, 2019). Recently,
the European Commission published a new enlargement strategy document which
qualified the EU integration process of the Western Balkans as a “geostrategic
investment” and put forward a best-case scenario for the accession of countries of
the region by 2025 (European Commission, 2018, p. 1). Consequently, the EU views
instability in the Balkans as a threat to its own security, so it provides diplomatic,
politic, economic and financial assistance to the countries of the Balkan to provide
their stability. Moreover, the EU has attempted to ensure the region’s development
by promising membership to the Balkan countries.

Forinstance, following Kosovo's independence, the normalization of relations between
Kosovo and Serbia has been seen crucial for the peace and security in the region, and
for joining of the both countries in the EU. On March 2011, the EU launched a technical
dialogue between Serbia and Kosovo in order to ensure normalisation of relations
between these two countries. Negotiations between two countries were culminatied
in April 2013 with the First Agreement of Principles Governing the Normalisation of
Relations, known as the Brussels Agreement. This agreement is considered to be a
milestone on the normalization process between Kosovo and Serbia (Krasniqi, 2019).

The dialogue between Serbia and Kosovo was a chance for the EU to show its
commitment to its backyard where other global actors such as Russia and China
have already started to be more active. However, since 2016, the Brussels dialogue
has stalled, while political tensions and nationalist rhetoric have risen. However, the
two meetings of the presidents of Serbia and Kosovo, Aleksandar Vucic and Hashim
Thaci, in Brussels in the summer of 2017 were regarded as the beginning of a new
phase of the dialogue. According to Krasnigi (2019), “while it is clear that this phase
will take place at a presidential level, details about the content and dynamics of the
future dialogue remain unclear”.

It can be clearly observed that the USA was at the forefront of the interventions
that brought the Balkan wars of the 1990s to an end. However, during the 2000
presidential campaign, Condoleezza Rice, later appointed National Security Advisor
in President Bush's first term, said that “US military forces were overextended
globally, and that peacekeeping responsibilities in the Balkans should be taken over
by US allies in Europe”. However, in February 2001, former Secretary of State Colin
Powell said that the USA had a commitment to peace in the Balkans and that NATO
forces would remain in Bosnia-Herzegovina and Kosovo for the foreseeable future
(Poulain and Teleki, 2020, p. 29; Kim and Whoerel, 2008, p. 23). Nevertheless, the
NATO-led peacekeeping forces in Bosnia-Herzegovina and Kosovo were reduced in
size, and NATO terminated its SFOR mission to Bosnia-Herzegovina and turned over
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peacekeeping duties to the EUFOR in 2004. Indeed, the September 11, 2001, terrorist
attacks in the USA and subsequent major military operations in Afghanistan and
Iraq reinforced the Bush Administration’s desire to decrease the US deployment in
the Balkans. Because, 9/11 terrorist attacks on the USA created new security priorities
for the country, and accordingly Bush Administration downgraded the Balkans as a
US foreign policy priority.

In addition to US military presence in the region, the USA also placed a priority on
assistance programs to promote democratization process and economic reforms
in the region. The general aim of US aid to the countries of the Balkan is to help
their integration into Euro-Atlantic institutions. Through assistance programs, the
USA has sought to support state-building activities in respect of fighting corruption,
strengthening civil society and an independent media, and promoting the rule of
law and human rights throughout the region (Whoerel, 2009, p. 9). For example,
in Kosovo US Agency for International Development has provided more than $500
million since 1999 for projects directed at enhancing security, such as establishing
governing institutions and improving economy (Poulain and Teleki, 2020, p. 31-32).

During the Obama Administration, Washington continued toemphasize the growing
responsibility of the the EU in the Balkans regions. Indeed, the EU has increased its
role, with the ultimate goal of extending EU membership to the countries of the
region. On the other hand, in May 2009, during a visit to the Western Balkans region
by Vice President Joe Biden, the Obama Administration signaled that the region is
a US foreign policy priority and underscored US support for its integration into the
Euro-Atlantic structures (Poulain and Teleki, 2020, p. 30). Indeed, it is believed that
the USA still may have an significant role to play in the region (Whoerel, 2009, p. 1).
Whoerel (2009, p. 9) argues that

“the prestige and credibility that the USA has in the region may still
be needed to exercise political leadership in resolving some of the
most difficult issues, such as creating viable central government
institutions in Bosnia-Herzegovina and ensuring the region’s
stability, given continuing tensions between Serbia and Kosovo”.

In terms of Bosnia-Herzegovina, the Obama Administration supported the structural
and constitutional reforms between three main components (Bosniaks, Serbs and
Croats) of the country. According to Obama Administration, stability of Bosnia-
Herzegovina was based on its EU integration process. The visit of Joe Biden to Sarajevo
on May 2009 was a part of US initiative to mediate among them. Biden emphasized
the threat of “growing radical nationalism” for stability of Bosnia-Herzegovina during
his visit to the country. Indeed, the threat of referandum has been mentioned to
block constitutional reforms by the Republika Srpska leadership. Moreover, a possible
referendum in the Republika Srpska may escalate into an armed conflict which
could result in division of Bosnia-Herzegovina. Therefore, the USA has a reason to
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play a more active role in the region. Accordingly, the USA took a part with the EU
in Butmir Process held in October 2009 which targeted to support constitutional
reform in the country. However, due to the lack of consensus during the discussions
on constitutional changes, the constitutional reform in the country was in a deadlock
(Agir and Gursoy, 2016). Because, the recommendations of constitutional reforms in
the context of the “Butmir Process” was refused by the leaders of Bosnia-Herzegovina.

2. Donald Trump's Policy towards the Balkans

The end of the first term as president of Donald Trump is approaching and there
is still no visit of him to any country of Balkans. The most senior US official to visit
Balkans from the Trump Administration since his inauguration was the Secretary of
State Mike Pompeo. He made a short visit to two Balkan countries, Montenegro and
North Macedonia on October 2019, to negogiate their roles in the NATO alliance (Al-
Jazeera, 2019). Personal involvement in US foreign policy is a characteristic of Donald
Trump; however it is certain that the Balkans region is not the foreign policy priority
of him. In regard of geopolitics, Trump’'s focus during his term has been more on
Middle East and East Asia.

On July 2018, in an interview with Fox News, Trump's comments about Montenegro,
one of newest member states of NATO, that it has “very aggressive people”, who could
start World War lll, suggesting that he would not extend support to a Balkan partner,
had a negative effect to the Balkan nations aiming to join NATO. Bringing into the
guestion the principle of mutual defense commitment of NATO, Trump discouraged
the Balkan countries that are facing the Russian pressure and malign activities at
home due to their determination and commitment to the NATO membership (The
Guardian, 2018).

Accordingtotheresultsofasurvey conducted by Serbian European Integration Office,
Serbia's membership to the EU in a prospective referendum would be supported by
a huge majority of people - 70%. However, support for NATO membership is about
%18 (Poulain and Teleki, 2020, p. 22-25). That matter is also closely connected with
the country’s relations with the USA. George W. Bush administration declared its
support to Serbia’s participation in Partnership for Peace program of the NATO in
2006. Although the Serbian state is today a member of the Partnership for Peace
programme, the issue of its membership in NATO is still outstanding. Another
dimension of the USA-Serbia relations is related with the role and attitude of Serbia
in consolidation of central state of Bosnia-Herzegovina. Accordingly, during his visit
on May 2009, Joe Biden called on Belgrade to get full cooperation of Bosnian Serbs
in reforming the state. Because the integration of Serbia with Western values and
institutions is crucial for regional peace and stability.
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Indeed,therewasasignalduring thesecond halfof2018thatthe Trump Administration
is going to be more involved and to pay more attention to the Balkans region. While
since the signing of Brussels Agreement both Serbian and Kosovo representatives
have accused each other of not respecting it, during his visit to Ukraine on August
2018, US National Security Advisor John Bolton said that “If the two parties (Serbia
and Kosovo) can work it out between themselves and reach an agreement, we do
not exclude territorial adjustments” (U.S. Embassy in Ukraine, 2018). When President
Aleksandar Vucic and President Hashim Thaci announced on 25 August 2018 in the
Alpine village of Alpbach that they were regarding border changes as part of an
agreement on normalization of relations between Kosovo and Serbia, some observers
became hopeful that the most burning open issue in the Balkans might be about to
be resolved (European Stability Initiative, 2019, p. 4). Donald Trump got also personally
involved in the Kosovo-Serbia dialogue, and on 14 December 2018 sent letters to
Hashim Thaci and Aleksandar Vucic in order to urge them to secure a “historic” deal
that would bring “long-sought” peace to the Balkans region (AP News, 2018).

However, the US-backed idea of a land swap' has triggered reactions and protests in
Kosovo, and has caused reactions even in the international arena, where it is worth
mentioning the Chancellor of Germany Angela Merkel's opposition to this idea
(Krasniqgi,2019). On February 2019, German Ambassador to UN Christoph Heusgen also
stated that “nothing in the Brussels Agreement talks about border adjustments... or
territorial swaps. We believe these efforts...will destabilize the whole region” (European
Stability Initiative, 2019). Those who opposed this idea predicted that the land swap
would be destructive for the statehood of Kosovo, since it could cause most likely the
loss of the multi-ethnic compound of Kosovo, as well as it could have a domino effect
in Bosnia-Herzegovina and Macedonia. The epilogue of the dialogue between Serbia
and Kosovo is not yet certain. Although there were some improvement, the core
issues such as border demarcation, war damage compensation, the issue of missing
people of the war, remain unsolved (Krasniqi, 2019). Recently, when the government
in Pristina imposed tariffs on Serbian imports in response to Serbia's campaign
to block Kosovo's accession to international institutions and Serbia’s intensifying
campaign for the derecognition of Kosovo's independence by other states, the Trump
Administration insisted that these tariffs should be lifted unconditionally (European
Stability Initiative, 2019, p. 14). Because, the introduction of this tax has suspended
dialogue between the two countries. Recently, the US President's Special Envoy
for Kosovo Richard Grenell claimed that an exchange of territories is not President
Trump's policy, and he said that “ (John) Bolton was pursuing his own policy rather
than President Trump’s policy” (Garcia, 2020).

1The idea of a land swap between Kosovo and Serbia includes the integration of the Presevo Valley
in southern Serbia with Kosovo. In return, Serbia would re-establish its full control over the north
of the Ibar River in Kosovo.
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Another important element in regard of Trump’s approach toward the Balkans is the
transatlantic relationship, weakened seriously by him. As the transatlantic relationship
during the Trump era faced troubles, it has political consequences for the Balkans as
well. The issue of paying fair share on defense by members of NATO and the weakening
of cooperation and coordination on foreign policy between the USAand EU is reflecting
negatively on the Balkans. As a result, other global actors such as Russia and China
have engaged in activities in order to increase their infleunce in the Balkans.

It is argued that there is an uncertainty about the USA's commitment to the region
following President Trump's election. For instance, General Sir Michael Rose who was
the Commander of UNPROFOR in Bosnia-Herzegovina in 1994 said that “my worry
... iIs that President Trump’s isolationist policies and decision to reduce the budgets
that are being employed in the Western Balkans at the moment will leave a vacuum
that might well be filled by the Russians” (House of Lords, 2018, p. 22). On the other
hand, it was American involvement that helped resolving the “name” crisis between
Macedonia and Greece. On Montenegro, in the end there was US assent for it to join
NATO and Vice-President Mike Pence made a visit to Podgorica to underline that. So
it is argued that the idea that the US is withdrawing from the region is probably not
right (House of Lords, 2018, p. 22). Even though there are two conflicting views on US
foreign policy towards the region during the Trump Administration, it is important
to regard the other global powers's approach to the region.

3. Other Global Powers’ Approach to the Balkans

Balkan Peninsula has always been crucial for Russian foreign policy due to
geostrategic, geopolitical, economic, cultural, ethnic and religious considerations.
During the 1990s, Russia pursued a low profile foreign policy towards the Balkans
due to its political and economic transformations and problems. Indeed, initiatives
that aimed to give an end to internal conflicts in the region were led by Western
states and particularly the USA. However, it is argued that especially since the 2000s
Moscow has made efforts to increase its infleunce in the region (Samokhvalov, 2019,
p. 189). Indeed, there is a concern that Russia’s involvement in the region is simply
one of “spoiler”, intent on preventing any closer integration with Euro-Atlantic
institutions. In this respect, Russia has directly or indirectly tried to involve in regional
issues. While Montenegro, for instance, was moving closer to NATO membership in
2016, Russia allegedly took part in an attempted coup to overthrow the Western-
oriented prime minister, Milo Dukanovic, with the goal of supporting pro-Russian
political parties in the country (The Guardian, 2019).

Recently, one of the hottest agendas in the Balkans is about the resolving the
disagreement between Macedonia and Greece over the name of Macedonia.
Macedonia claimed its right to use and be recognized by its constitutional name,
the Republic of Macedonia since its independence in 1991. Greece objected to its
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northern neighbor’'s use of the name “Macedonia” claiming that it captures Greece's
historical heritage and includes territorial ambitions at Greece's expense. Therefore,
Greece constituted the main barrier of Macedonia in its efforts of integration with
Euro-Atlantic institutions, particularly NATO and EU. However, the Western officials
have indicated the need to resolve theissue in order to consolidate Western influence
in the region. For example, US Assistant Secretary of State Victoria Nuland stated in
2014 during her visit to the region that “membership of Macedonia to NATO is the
priority of the US in the region” (Kovacevic, 2015).

On 12 June 2018, the prime ministers of Greece and Macedonia, Alexis Tsipras and
Zoran Zaev signed the Prespa Agreement, which involves a change to the name of
Macedonia to “the Republic of North Macedonia” and resolves the many decades
of conflict between the two countries. Thus, Prespa Agreement helped the removal
of Greece's veto on the North Macedonia's accession to NATO and the EU. Indeed,
on 6 February 2019, North Macedonia signed the accession protocol with NATO and
in March 2020, the EU gave its formal approval to begin accession talks with North
Macedonia.When it became clearthattheagreement, reached without Russia, would
pave the way to North Macedonia’'s membership in NATO, Russian Foreign Minister
Lavrov accused the West of interfering in the internal affairs of the Balkan nations
(Samokhvalov, 2019, p. 194-195). Indeed, the Kremlin condemned the name change
as imposition by the West, and insisted instead that it should be renegotiated in the
UN Security Council - a forum in which it holds veto power (Samorukov, 2019). With
the Western Balkans ranking low on its list of foreign policy priorities, Russia shifts
its attention to the region only when local crises allow for a low-cost intervention.
For example, in order to complicate integration process of Bosnia-Herzegovina with
Euro-Atlantic institutions and empower the central state in the country, Russia has
indirectly encouraged Milorad Dodik’s rhetoric for the secession of Republika Srpska.

In terms of Kosovo issue, Russia has traditionally supported the position of Serbia,
and accordingly vetoed UN Security Council resolution that would require the use of
force against it. Russia considered NATO operation against Serbia as the violation of
international law, UN Security Council resolutions and UN Charter. Russia does not
still recognize Kosovo and evaluates its independence as a violation of international
law. In this context, Russia has sought to prevent any progress in resolving the
Kosovo issue by supporting the position of Serbia. It has also supported the radical
positions among the Serb leadership and local communities in the North Kosovo
(Samokhvalov, 2019, p. 194). Even in the case of the assassination of Oliver Ilvanovic
-a long-time leader in the Serb community of Kosovo- the name of Russia was
mentioned, but there is no official evidence that confirms this. However, Nenad
Canak, the leader of a Serbian opposition party, has claimed that Russia organized
the assassination, with the use of a Serb triggerman, in order to destabilize the
region. The allegation can seem to be plausible considering the evidence of Russian
involvement in Montenegro and North Macedonia.
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In addition to political and diplomatic activities of Russia, its presence in the Balkans
region is mostly observed in the realms of economy and energy since the 2000s. One
of the most important economic instruments of Russia is the energy domain. Since
the 2000s, Russia has approached the regional countries through inviting them to
support Russia's pipeline projects. (Samokhvalov, 2019, p. 200). Russian presence and
initiatives in media, the church and energy realms can be even used to destabilize the
region and/or to undermine Western policies (Samokhvalov, 2019, p. 196). Therefore,
diplomatically, as Dimitar Bechev (2020, p. 188) has put it, Russia’s approach to the
Balkans “is by and large a function of its relations with the USA and Europe”.

The other global actor that has started to challenge the influence of the Western
powers in the region is China. China has been stepping up its investments in the
region for a while, and it has gradually become a relevant player through economic
projects. Beijing is increasing its presence in the Balkans through its Belt and Road
Initiative. All the Balkan countries - except Kosovo, which China does not recognize
- are part of China’'s 17+1 cooperation platform - an integral part of China’s broader
Belt and Road Initiative. The members of this platform are: Albania, Bosnia and
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Estonia, Greece, Hungary, Latvia,
Lithuania, North Macedonia, Montenegro, Poland, Romania, Serbia, Slovakia and
Slovenia. Chinese investments in the Balkans are primarily concentrated but not
limited in Serbia, as China is also making important investments in infrastructure in
North Macedonia, Bosnia-Herzegovina and Montenegro. Beijing also envisions the
use of the Greek port of Piraeus, near the capital Athens, which is currently controlled
and operated by the Chinese company COSCO, in order to move goods through the
Balkans into the EU. China is now heavily investing in Serbia’s transportation systems
through building, repairing and/or reconstructing bridges and roads (Reuters, 2017).
All these investments shows that China has a more active position in the region than
ever before.

Conclusion

Althoughthe Balkansregiondoesnotrelatively have a crucial geopoliticalimportance
for the USA especially since the 2000s, instability and conflicts in the region and their
spill-over effects can closely influence the US interests. Therefore, policy priorities
of the USA towards the Balkans can be summarized as the preserving regional
stability, integration of regional countries with Euro-Atlantic institutions, stability of
whole Europe and involvement of Russia in regional politics (Larrabee, 2001, p. 90).
The general objective of the USA is to stabilize the Balkans in a way that does not
require any direct intervention by NATO and international civilian officials. On the
other hand, NATO membership is seen as a guarantee of national security of Balkans
countries. Of the six Western Balkan countries, three are already members of NATO
(Albania joined in 2009; Montenegro in 2017 and North Macedonia in 2019). In this
respect, the role and support of the USA is decisive.
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It can be argued that in the era of great power competition, the region of Balkans is
not excluded from being a battleground. The Trump’s ‘America first’ foreign policy,
combined with his personal engagement on foreign policy, primarily focusing
on other regions in the world excluding the Balkans, has created a space for
increasing presence in this region of other global powers, particularly Russia and
China. Beijing's and Moscow's presence and influence could threaten peace, hinder
democratization, and challenge the region’s Western orientation. The implications of
these new dynamics will bring longstanding consequences for the EU and the USA.
To counter these influences, more leadership and engagement from the Western
powers is needed. The EU and the USA have to be more proactive and more focused
in the region in order to defend their interests, and to defend the democracy, liberal
economy, rule of law, human rights and the prosperity in this region. Only an active
leadership and strong commitment of the EU in partnership with the USA can
manage to ensure stability, security and welfare in the region; otherwise, the Balkan
countries will remain unstable and will be divided on spheres of influence of different
global and regional powers. It is certain that the West is still dominant in the region,
but it is not anymore the only alternative for the orientation of Balkan countries.
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Ozet

Calisma ve 6zel yasamin birbirlerinin alanlarini ihlal etmesi olarak tanimlanan is-
yasam catismasi, bireylere ve &érgltlere zarar vermektedir. is-yasam catismasi
bireylerde; sigara-alkol tuketimi, madde bagdimhligi, kalp hastaligi, bas ve sirt
agrilari, mide rahatsizliklari, yeme-icme bozuklugu ve siddet egilimi olarak kendini
gostermektedir. Sonug olarak is-yasam catismasi, bireylerin psikolojik butunltdgune
ciddi zararlar vermekte ve yasam kalitesini dusUrmektedir. Bu baglamda mevcut
arastirma SmartPLS 2 yapisal esitlik modellemesi programi ile 2017 yili icin OECD
Ulkelerinde is-yasam catismasinin, yasam kalitesi Uzerindeki etkisini belirlemeyi
amacglamistir. Sonuglar, 2017 yilinda OECD Ulkelerinde, is-yasam catismasinin yasam
kalitesini negatif etkiledigini gdstermistir.
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THE EFFECT OF WORK-LIFE CONFLICT ON LIFE QUALITY IN OECD COUNTRIES

Abstract

Work-life conflict, defined asthe violation of work and private life in each other’s fields,
harms individuals and organizations. Work-life conflict in individuals; it manifests
itself as cigarette-alcohol consumption, substance abuse, heart disease, headache
and back pain, stomach disorders, eating and drinking disorder, and a tendency to
violence. As a result, work-life conflict harms individuals’ psychological integrity and
reduces their quality of life. In this context, the current research aimed to determine
the effect of work-life conflict on the quality of life in OECD countries for 2017 with
the SmartPLS 2 structural equation modeling program. The results showed that
work-life conflict negatively affected the quality of life in OECD countries in 2017.
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Giris

Calismak, birey icin yalnizca gelir elde etmek anlamina gelmemektedir. Bireyler
calisma hayatinda bulunarak kendini gerceklestirmekte, sosyal statu elde etmekte
ve anlamli bir yasama ulasmaya calismaktadir. Elbette ki bu beklentiler bireyler icin
olumlu bir calisma hayati tasvir etmektedir. Ancak gercekte Endustri Devrimi'nden
bu yana bireyler daha uzun sureler, daha zor kosullarda ve daha dusuk Ucretle
calistirlmaktadir. Bu zor kosullar calisanlara; yabancilasma, tukenmislik ve is-yasam
catismasl gibi negatif tutumlar yasatmaktadir ve bu durum bir yandan bireye, bir
yandan érgute ve diger yandan da topluma zarar vermektedir.

Birey,calismayasamindavarolduktansonrakalanzamandakendiistedigiaktivitelerde
bulundugunda, ailesine ve sosyal hayatina zaman ayirdiginda yenilenerek calisma
yasaminda mutlu ve verimli olarak varlik géostermektedir. Bu durum, bireylerin isiyle
ilgiliistekleriile is disindakiisteklerinin dengede olmasi seklinde ifade edilen is-yasam
dengesidir. Ancak ¢codu zaman is-yasam dengesi, kuresellesme, yogun is temposu,
orgutlerdeki rol/gorev belirsizlikleri, aile beklentileri ve calisanlarin Kisilik yapilari
dolayisiyla gerceklesmemekte hatta bunun tam tersi ortaya ¢cikmaktadir. Bu duruma
ise is-yasam catismasi denilmektedir. Calisanlarin is ve sosyal hayatlarinin catismasi
olarak tanimlanan is-yasam catismasi sonucunda bireylerin stres, depresyon ve
tukenmislik seviyelerinde bir artis, yasam tatmini seviyesinde ise bir azalma oldugu
bilinmektedir. Buradan hareketle is-yasam c¢atismasinin bireyi negatif etkiledigini
soylemek yerinde olacaktir.

Nitekim mevcut arastirma, 2017 yili icin OECD Ulkelerinde is-yasam c¢atismasinin
yasam Kkalitesi Uzerindeki etkisini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu baglamda ilk
bolumde is-yasam dengesi/catismas! kavramina yer verilmistir. ikinci béliumde
yasam kalitesi tartisilmis, UcUncu bdéliumde is-yasam catismasi ve yasam kalitesi
iliskisine yer verilmistir. DordUuncu bolumde arastirmanin verisi ve yontemi tanitilmis,
son bélumde ise arastirma sonucunda elde edilmis bulgulara yer verilmistir.

1. is-Yasam Dengesi ve is-Yagam Catismasi Kavramlari

LiteratUrde, is-yasam dengesinin bircok tanimi yer almaktadir. Ornegdin, Clark
(2000, s. 751), is-yasam dengesini “iste ve evde minimum rol catismasiyla tatmin
ve iyi isleyis” olarak tanimlarken; Guest (2002, s. 264) “bireylerin is ve sosyal hayatini
en az rol catismasiyla doyuma ulastirmasi” seklinde betimlemektedir. Lockwood
(2003, s. 2) is-yasam dengesini “bireylerin isiyle ilgili istekleri ve is disinda yer alan
kisisel yasamiyla ilgili beklentilerinin dengede olmasi durumudur” seklinde
ifade ederken; Pichler (2008, s. 451) “bireyin hem is yasamindan hem de bireysel
ve aile ihtiyaclarindan kaynaklanan taleplerin uyumlu hale gelmesi” seklinde
kavramsallastirmaktadir. Fapohunda (2014, s. 72) ise is-yasam dengesini “bireylerin
is ve kisisel yasamin sorumluluklarini dogru bir dncelik sirasina koyabilme yetenedi
olarak” tarif etmektedir. TUm bunlardan hareketle is-yasam dengesinin bireyin is ve
is disl yasaminin dengede olmasi durumu olarak ifade edilebilmesi mUmkundur.
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is-yasam dengesinin saglanmasi bireyin is ve is disi rollerine esit zaman ayirmasi, esit
psikolojik katilim gostermesi ve esit tatmin elde etmesiyle saglanabilecek yapidadir
(Greenhaus vd., 2003, s. 513). Dolayisiyla birey, calisma yasamini ve calisma disi
yasamini farkli boyutlarla incelemekte, degerlendirmekte ve sonug olarak is-yasam
dengesininvarliginaya dayokluguna karar vermektedir. is-yasam dengesi kavrami iki
yonludur. Dengenin yasandigi durum “is-yasam dengesi” olarak dengenin olmadigi
durum ise “is-yasam ¢atismasi” olarak adlandirilmaktadir.

Bu baglamda is-yasam catismasi, en genel haliyle “calismma ve 06zel yasamin
birbirlerinin alanlarini ihlal etmesi” olarak tanimlanmaktadir (Glavin ve Schieman,
2012,s.72; Akin, Ulukdk ve Arar, 2017, s.114). Benzer sekilde Kahn vd. (1964, s. 6) is-yasam
catismasini, “is ve aile yasamindan kaynaklanan baskilarin karsilikli olarak birbiriyle
bagdasmadigi bir tur roller arasi catisma olarak tanimlarken; Lobel (1991, s. 509) ise is-
yasam catismasini, “her iki role de yeterli katilmin saglanamadigi durumlarda ortaya
cikan” bir catisma turu oldugunu ileri surmektedir. Buddhapriya (2009, s. 32) is-yasam
catismasini, “genellikle hem kisisel hem de aile sorumluluklarinin, is hayatindan
kaynaklanan talepleri ydnetmek icin yeterli zaman ve destegdin bulunmamasindan
dolayi ortaya cikan” bir yapi oldugunu dile getirirken, Kossek (2016, s. 261), is-yasam
catismasinin, gunluk yasamdaki kosusturmacanin artmasindan ve Kkisisel iletisim
cihazlarinin kullaniminin yayginlasmasindan dolayi ortaya ciktigini ve is-6zel yasam
arasindaki siniri bulaniklastigini ileri sirmektedir.

Is-yasam catismasi; calisma saatlerinde dUzensizlik, uzun calisma saatleri, is yukinun
fazla ya da az olmasi, vardiyali calisma sistemi, rol catismalari, yetersiz Ucret, calisma
ortamindan kaynakli sorunlar, destekleyici olmayan aile Uyeleri, cocuk ve yasl bakimi
sorumluluklari gibi bircok faktorden etkilenerek ortaya cikmakta, bireylerin fiziksel ve
ruhsal sagliklarini tehdit etmektedir (Meenakshi, Subrahmanyam ve Ravichandran,
2013, s. 31; Kili¢ ve Sakalli, 2013, s. 210; Nayak ve Pandey, 2015, s.188). Diger yandan is-
yasam catismasi bireysel dzelliklerden de etkilenebilmektedir. Buna goére bireylerin
kisilik 6zelliklerine gore is-yasam catismasinin yogun ya da hafif algilanabilecedi
unutulmamahdir.

Is-yasam catismasi; érgUtleri ve bireyleri negatif etkilemekte, en genel haliyle
orgutlerin verimlilik kaybiyasamasina, bireylerin ise stres ve tuUkenmislik hissetmesine
neden olmaktadir. Bu baglamda is-yasam catismasinin sonuclarini 6rgutsel ve
bireysel olarak iki boyutta incelemek gerekmektedir. is-yasam catismasi, drgutleri
negatif etkilemektedir. Bu baglamda is-yasam catismasi; ise devamsizlik, isgucu
devir hizi, is yavaslatma ve is basarisi gibi olumsuz sonuclar dolayisiyla oérgutleri
dogrudan etkilemektedir (Ulukapl, 2013, s. 34; Robbins ve Judge, 2013, s. 27-28). Ayrica
calisanlarinistatminsizligi ve dusuk orgutsel baglilik duzeyi de dolayli olarak érgutleri
etkilemektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 253; Bayram, 2005, s. 126; Ulukapl, 2013,
s. 48). Buradan hareketle is-yasam catismasinin érgutleri dogrudan ve dolayli olarak
negatif etkiledigini sdylemek yerinde olacaktir.
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Is-yasam catismasinin bireysel sonuclari da tipki érgutsel yansimalarda oldugu gibi
negatiftir. is-yasam catismasi bireylerde; sigara-alkol tUketimi, madde badimhhgi,
kalp hastaligi, bas ve sirt agrilari, mide rahatsizliklari, yeme-icme bozuklugu ve
siddet egdilimi olarak kendini gostermektedir. Diger yandan bireylerin is-yasam
catismasl sonucunda, stres, depresyon ve tukenmislik seviyelerinde bir artis, yasam
tatmini seviyesinde ise bir azalma oldugu bilinmektedir (Sabuncuoglu ve Tuz, 2001, s.
244; Kapiz, 2002, s. 140; Duxbury ve Higgins, 2003; Kucukusta, 2007, s. 245). Buradan
hareketle is-yasam catismasinin bireyin psikolojik butunlugune ciddi zararlar
verdigini sdylemek yerinde olacaktir.

2. Yasam Kalitesi

Bircok arastirmaci tarafindan uzun yillar ilgi géren yasam kalitesi kavrami ilk defa
Neugarten vd. tarafindan 1961 yilinda “yasam tatmini” seklinde ortaya atilmistir
ve bircok arastirmaci icin yol gdsterici olmustur. Neugarten vd., yasam tatminini,
“uyum, moral ve psikolojik iyi olma, vb. bilesenler yerine bu bes bilesenin tumunu
temsil eden bir terim” olarak aciklamistir (Neugarten vd., 1961, s. 137). GUnUmuzde ise
yasam tatmini kavrami gelistiriimis ve yasam kalitesi kavrami haline donusmustur.
Bu donusUm sUrecinde bazi yazarlar (6rnedin, Veenhoven, 1996, s. 1) yasam kalitesi
kavramini tanimlamak icin yasam memnuniyetini, bazilari ise (Koivumaa-Honkanen
vd., 2001, s. 437) yasam tatminini kullanmistir. Ancak arastirmalar yasam kalitesi
kavraminin,yasam tatmininide iceren daha genis biryapioldugunu ileri surmektedir.

Bu baglamda yasam kalitesi Shin ve Johnson (1978, s. 478) tarafindan; “kisinin
sectigi kriterlere gore yasam kalitesinin evrensel bir degerlendirmesi” seklinde
tanimlanirken; Pavot ve Diener (1993, s. 102) yasam kalitesini, “bireylerin hayatta
basarmak istedikleri kriterler ile elde ettikleri ciktilari kiyaslamalariyla ulastiklari
dznel ve bilissel yargilar” olarak betimlemektedir. Dinya Sagdlk Orgutt (WHO) (1996,
s. 5) yasam kalitesini “bireylerin yasadiklari kultur ve deger sistemleri baglaminda
hedefleri, beklentileri, standartlari ve endiseleriile ilgili olarak yasamdaki konumlarini
algilamalari” olarak tanimlarken; Birlesmis Milletler (United Nations) ise (1997, s. 61)
yasam kalitesini, “niceliksel gelir ve Uretim olcUtlerinden ziyade sosyal gostergelerle
olculen insan refahi” olarak tanimlamaktadir. Diener vd. (2002, s. 63) ise diger
yazarlardan farkl olarak yasam kalitesinin duygusal boyutuna odaklanmakta ve
yasam Kkalitesini “bireyin yasami Uzerine bilissel ve duygusal degerlendirmeleri”
olarak ifade etmektedir. RuzeviCius ve Valiukaite (2017, s. 80) ise yasam kalitesini,
bireysel, toplumsal ve ekonomik acgidan incelemekte ve “fiziksel, psikolojik, manevi,
sosyal ve ekonomik alanlari iceren ve insan sagligindan ile baglantili karmasik ve
cok yonlu” bir kavram olarak tanimlamaktadir. Son olarak, Boylu ve Pacacioglu (2016,
s. 144) yasam Kkalitesini, “yasamin tum alanlarini kapsayan dolayisiyla yasamin her
alanindan etkilenen ve ginimuzde toplumlarin ulasmak istedigi en 6nemli hedef”
olarak tanimlamaktadir. Buradan hareketle en genel anlamiyla yasam kalitesinin;
saglik, yasam tatmini, mutluluk, sosyal refah, insani gelismislik, yasam duzeyi ve
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yasam seklinden memnuniyet gibi kavramlar ile ifade edilmekte oldugunu séylemek
mumkundur (Koca ve Colpan Erkan, 2019, s. 168).

Buna gdre yasam kalitesi kavrami, hayatin geneline iliskin bir dederlendirmeyi
gostermektedir. Bu sebeple yapilan bazi ¢alismalar, kavram Uzerinde etkili olan
faktorlerin sayisinin yUzlerle hatta binlerle ifade edildigini dile getirmektedir
(Flanagan, 1978, s. 142; Ozdeveciogdlu ve Cakmak Doruk, 2009, s. 77, Burckhardt
vd., 2013, s. 4). Bu faktorlerden bazilari; finansal olarak yeterli olmak, saglikli olmalk,
ebeveynler ve arkadaslar ile iyi iliskiler icinde olmak, is sahibi olmak ve sosyal bir
birey olmak seklinde siralanmistir (Ozturk Basol, 2017, s. 25). Goéruldugu Uzere, yasam
kalitesini belirleyen etmenlerden biri de is yasamidir.

3. is-Yasam Catismasi ve Yasam Kalitesi iliskisi

Calisma hayatinin gerektirdigi sorumluluklar ile &6zel hayatin beklentilerinin etkili bir
sekilde dengelenememesi beraberinde is-yasam catismasini getirmektedir. is-yasam
catismasl, calisma hayatinin 6zel hayata mudahale etmesiyle ortaya cikabildigi gibi
Ozel hayatin calisma hayatina mudahale etmesiyle de kendini gdsterebilmektedir
(Hill, 2005, s. 797; Breaugh ve Frye, 2007). Carlson, Kacmar ve Williams'a (2000, s.
250) gore, is-yasam catismasinin; zamana, gerginlige ve davranisa dayali catisma
olmak Uzere ¢ ana nedeni vardir. Ozel hayata ya da calisma hayatina yeterli zaman
aylramama, zamana dayali catismayi godsterirken; yUksek is talepleri, gerginlige
dayali catismayi ifade etmektedir; calisanin Ustleri ile iletisim sorunlari yasamasi ise
davranisa dayali catismay! tanimlamaktadir.

is-yasam catismasi, bireylerin stres ve tikenmislik seviyelerini arttirmakla birlikte
bireylerin saglik ve yasam tatmini dlzeylerini azaltmakta (Sabuncuoglu ve Tuz, 2007,
S.244:Kapiz,2002,s.140; Duxburyve Higgins, 2003; KUgukusta, 2007, s.245) ve bireylere
dogrudan zarar vermektedir. is-yasam catismasinin en énemli yansimalarindan biri
deyasam kalitesi Uzerinedir. Nitekim, literatUrde is-yasam ¢atismasinin yasam kalitesi
Gzerindeki etkisi bircok calismada arastirilmistir. Ornegin, Parasuraman vd.'nin (1992,
ss. 350-352) ABD'de yuruttugu arastirma, is-aile catismasinin yasam kalitesi Uzerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Higgins vd. (1992, s. 51)
tarafindan Kuzey Amerika'da gercgeklestirilen bir baska ¢alisma da benzer sonucu
gostermistir. Birlesik Krallik Mental Saglk Vakfi'nin (2003, ss. 20-21) Birlesik Krallikta
yapmis oldugu arastirma da, is-yasam catismasinin, ruhsal saghgi olumsuz yonde
etkiledigini ve buna bagl olarak bireylerin yasam kalitesini azalttigi gdstermistir.
Md-Sidin vd. (2010, ss. 74-75), Malezya'da yaptidi calisma, is-aile catismasinin yasam
kalitesi ile negatifiliskili oldugu gdstermistir. Deveci ve Avcikurt'un (2016, ss. 327-328)
Turkiye'de gerceklestirdigi calisma da benzer bir bulguya ulasmistir. Makabe vd.'nin
(2014, 5.158) Japonya'da; Susi ve Jawaharrani'nin (2015, s. 234) Hindistan'da yuruttugu
arastirmalar, is-yasam catismasinin, yasam kalitesi Uzerinde negatif etkisi oldugunu
gostermistir. Literaturdeki farkl yillardan ve farkli Ulkelerden elde edilen bulgular,
is-yasam catismasinin yillar ve Ulkelerden bagimsiz olarak yasam kalitesini negatif
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etkiledigini gostermistir. Buna gore, literaturdeki bilgilerden hareketle asagidaki
hipotez ileri surulmustar.

H1: Is-yasam catismasi, yasam kalitesini negatif etkilemektedir.
4. Veri ve Yontem

Mevcut arastirma, 2017 yili icin OECD ulkelerinde is-yasam dengesinin yasam kalitesi
Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Arastirmada kullanilan
veriler OECD veri tabanindan alinmistir ve 36 Ulkeyi kapsamaktadir. Yazindaki
onceki arastirmalar incelendiginde, arastirmalarin cogunlugunun anket temelli
oldugu goérulmustur. Bu arastirma, makro verileri kullanarak is-yasam dengesinin
yasam kalitesi Uzerindeki etkisini analiz etmesi bakimindan diger calismalardan
farklilasmaktadir.

Arastirma kapsamindaki verilerin analiz edilmesi icin SMARTPLS 2 paket programi
kullanilmistir. Bahsi gecen program, kucuk érneklem ile calismaya imkan verdigi,
verilerin normal dagilimiyla ilgili bir kisit koymadigi ve makro verilerin analizine
uygun oldugu icin tercih edilmistir (Chin, 1998, s. 7; Basol, 2018, s. 77; Tuter Sahinoglu
ve Giray Yakut, 2019, s. 9; Basol ve Yalcin, 2020, s. 4). Ayrica PLS tabanli analizlerde
orneklem hacminin 30 ile 100 arasinda olmasi tavsiye edilmektedir (Chin ve Newsted,
1999, s. 314). Nitekim mevcut arastirmada 36 Ulkeyi kapsayan analizin gergeklestirilmis
olmasi da veri setinin SMARTPLS programiyla analiz edilmesi icin uygun oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada kullanilan veriler OECD veri tabanindan elde edilmistir. Arastirmada iki
temel degisken bulunmaktadir. Bunlardan ilki, “is-yasam catismasi” degdiskenidir.
Bu degiskeni olusturmak icin OECD Daha lyi Yasam Endeksi'ndeki is-Yasam
dengesi verilerinden olan “haftada 50 saat ve Uzerinde calisanlarin orani” ve
“bireylerin ise bagl aktivitelere ayirdigi zaman" gostergelerine ilaveten OECD emek
piyasasl indikatorlerinden olan “yillik kisi basi calisilan saat ortalamasi” gostergesi
kullaniimistir. ikinci degisken ise “yasam kalitesi"dir. Yasam kalitesinin dlcUmu icin
literatUrde farkli degiskenlerin kullanildigi goéralmektedir. Ornegdin, bazi yazarlar
yasam kalitesini; yasam tatmini, egitim durumu, saglik gostergeleri ile dlcerken
(Cambell, Converse ve Rodgers, 1976, s. 267) bazilari; gelir, yasam tatmini, meslek ve
saglik gibi gdstergelerle (TUzUn ve Eker, 2003; Walker ve van der Maesen, 2004; Torlak
ve Yavuzcehre, 2008; Ozmete, 2010; Aydiner Boylu ve Pacaciodlu, 2016) bazilari ise;
ekonomik durum, ekolojik ve fiziki cevre, saglik, sosyal adalet ve kamu hizmetlerinin
kalitesi gibi gdstergelerle dlcmektedir (Sari ve Kindap, 2018). Bu baglamda “yasam
kalitesi” degiskeninin élcimu icin OECD Daha lyi Yasam Endeksi’'nde élcimu yapilan
“yasam tatmini” ve saglik gdstergelerinden olan “dogumda beklenen yasam suresi”
ve “bireysel beyana dayali saglikl hissetme durumu” kullaniimistir. Arastirmaya konu
olan degiskenler ve alt boyutlar Tablo T'de incelenebilir.
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Degiskenlere ve Alt Boyutlarina iliskin Bilgiler

Degisken | Alt Boyutlar (Maddeler) Kisaltma
is-Yagam Haftada 50 saat ve tzerinde galiganlarin orani (Yazde) usc
Catismasi Bireylerin ise bagl aktivitelere ayirdigi zaman (Saat)* IBZ
(ive) Yillik kisi basi calisilan saat ortalamasi (Saat) YCZ
Yagam Dogumda beklenen yasam suresi (Vi) BYS
Kalitesi Yasam tatmini ortalamasi (Ortalama) YTO
(vK) Bireysel beyana dayali saglikli hissetme durumu (Yuzde) SHD

*Bu deger 24 saatten, bireylerin kendilerine ve bos zaman aktivitelerine ayirdigi
zamanin ¢ikarilmasiyla olusturulmustur.

Tablo Tde arastirmada kullanilan degiskenler ve alt boyutlarina iliskin bilgiler
gosterilmektedir. Buna gore, is-yasam catismasl dediskeni, haftada 50 saat ve
Uzerinde calisanlarin orani, bireylerin ise bagl aktivitelere ayirdigi zaman ve yillik Kisi
basi ¢calisilan saat ortalamasi degiskenlerinden olusmaktadir. Degiskeni olusturan alt
boyutlar dUsunuldugunde, degdiskenin negatif bir yapida oldugu gérulebilir. Cunku
bireyin haftada 50 saat ve Uzerinde calismasi, ise bagdli aktivitelere ayrilan zamanin
artmasi ve yillik ¢alisilan saat ortalamasinin artmasi, bireyin is-yasam catismasi
yasadigini gdstermektedir.

Analizde kullanilan diger degisken olan yasam kalitesi ise dogumda beklenen yasam
suresi, yasam tatmini ortalamasi ve bireysel beyana dayali saglikli hissetme durumu
degiskenlerinden olusmaktadir. Buna gdre, bireyin yasam beklentisinin uzamasi,
yasam tatmini ortalamasinin artmasi ve kendini saglikli hissetme oraninin artmasi
bireyin yasam kalitesinin arttirdigini géstermektedir.

5. Bulgular

lleri surtlen modelin guvenirlik ve gecerligi icin; madde guvenirlik, yapi glvenirlik,
icsel tutarlik, yakinsak gecerlik, ayrik gecerlik analizleri gerceklestirilmistir. Buna gore
modelin guvenirligi icin; harici yuklerin 0,60'in Uzerinde (Hair vd., 2017, s. 136; Hair,
Ringle ve Sarstedt, 2011, s. 145), yapi guvenirlik degerlerinin 0,70'in Uzerinde (Bagozzi
ve Vi, 1988, s. 80) ve icsel tutarlik degerlerinin 0,60'In Uzerinde olmasi (Mohamed,
ortak varyans degerlerinin (AVE) dederinin 0,50'nin Uzerinde olmasi (Bagozzi ve Vi,
1988, s. 80) ve AVE degerinin karekdku olarak hesaplanan dederlerin ilgili situndaki
korelasyon dederlerinden bUyUk olmasi (Nascimento ve Silva Macedo, 2016, s. 295)
beklenmektedir. Son olarak gUvenilir ve gecerli modellerde coklu dogrusal baglanti
sorunu olup olmadiginin da tespit edilmesi gerekmektedir.
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Tablo 2: Guvenirlik Degerleri

Madde Yapi icsel
Guvenirlik Guvenirlik Tutarhk
Degisken Maddeler Harici Yiikler

is-Yagam USG 0,678

Catismasi IBZ 0,826 0,857 0,670
(ive) YCZ 0,931
Yasam BYS 0,789

Kalitesi YTO 0,858 0,852 0,659
(vi) SHD 0785

Tablo2'de modeleiliskin gUvenirlik degerleri gosterilmektedir. Buna gore,maddelerin
harici yukleri 0,678 ile 0,931 arasinda degismektedir. Yapi guvenirlikleri sirasiyla;
0,857 ve 0,852 olarak, icsel tutarliklari ise; 0,670 ve 0,659 olarak hesaplanmistir.
Gerceklestirilen analiz sonuglarina gére ileri strtlen model guvenilirdir. Bu durum
aynl zamanda “is-yasam ¢atismasli” ve “yasam kalitesi” degiskenlerinin anlaml ve
istatistiki agidan guvenilir degiskenler oldugunu gostermistir.

Tablo 3: Gegerlik Degerleri

Yakinsak Gegerlik Ayrik Gegerlik
Degiskenler AVE iYC YK
lis-Yasam Catismasi (iYC) 0,670 0.818* | -0507
2Yasam Kalitesi (YK) 0,659 -0,607 | 0,81*

* AVE degerinin karekokunu goéstermektedir.

Tablo 3'te ileri surdlen modelin gecerlik degerleri gdsterilmektedir. Buna gore,
modeldeki degiskenlerin ¢ikarilan ortak varyans degerleri (AVE) sirasiyla 0,670 ve
0,659 olarak hesaplanmistir ve AVE degerlerinin karekoklerinin ilgili sutundaki en
buyuk degerler oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle ileri sGrtlen modelin
gecerli oldugu goérulmustur. Son olarak, ¢coklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadigini incelemek icin varyans arttirici faktdér (VIF) degerleri incelenmis ve

badimsiz degdiskene ait VIF degerlerinin 5'in altinda oldugu gdérulmustur (Dodan,
2019, s. 101).
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SmartPLS programinda, modelin guvenilir, gecerli oldugu ve ¢coklu dogrusal baglanti
sorunu olmadigi tespit edildikten sonra ileri sUrulen hipotezin test edilmesi icin
modeldeki yollarin anlamliligi ve katsayi degerleri incelenmektedir. Ayrica SmartPLS
programinda tahminlerde bootstrapping sayisinin 5.000 olarak gerceklestirilmesi
tavsiye edilmis oldugundan (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011, ss. 145,148; Henseler, Ringle
ve Sinkovics, 2009, s. 305) buna uygun bir tahmin gerceklestirilmistir. Tahmin edilen
modeldeki katsayi ve “t” degerlerine iliskin sonuclar Tablo 4'de incelenebilir.

Tablo 4: Modele iliskin Katsayilar ve t Degerleri

Maddeler < Degisken Katsayilar tdegerleri

USC < 1YC 0,678 2,314

IBZ € iYC 0,826 4,865
YCZ& 1YDC 0,931 8,249

BYS € YK 0,790 5,500

YTO € YK 0,859 8,868

SHD € YK 0,785 6,831

iYC 2> YK -0,507 4,428

Gozlem: 36 Bootstrapping: 5000 R2 %257

Tablo 4'de tahmin edilen modele iliskin katsayi ve t degerleri gdsterilmektedir. Buna
gore, is-yasam catismasini olusturan maddelerin t degerleri 2,314 ile 8,249 arasinda,
yasam Kkalitesini olusturan maddelerin t degerleri de 5500 ile 8,868 arasinda
degismektedir. Dolayisiyla modeldeki tim maddelerin anlamli oldugunu sdylemek
muUmkundur (t>1,96). is-yasam catismasinin, yasam Kkalitesi Uzerindeki etkisi
incelendiginde, is-yasam catismasinin, yasam kalitesini negatif etkiledigi (-0,507, t:
4,428) sonucuna ulasiimistir. Yasam kalitesinde meydana gelen degismenin %25,7'si
is-yasam catismasini olusturan etmenler tarafindan acgiklanmaktadir. Buradan
hareketle gerceklestirilen analizler sonrasinda, ileri surdlen hipotezin desteklendigi
gorulmustar.

Sonug¢ ve Tartisma

Mevcut arastirma 2017 yili, OECD ulkeleri icin is-yasam catismasinin, yasam kalitesi
Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Elde edilen bulgular; 2017
yilinda, OECD ulkeleriicin,is-yasam catismasiniolusturan etmenlerin yasam kalitesini
negatif etkiledigini gostermistir. Diger bir ifade ile 2017 yilinda OECD Ulkelerinde;
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haftalik uzun ve yorucu calisma, is ve ise baglh aktivitelerle gegcen zaman ve son
olarak yillik ortalama c¢alisma suresinin artmasi, bireylerin beklenen yasam suresini,
yasam tatminlerini ve saglik duzeylerini olumsuz ydnde etkilemistir.

Nitekim, literatUrdeki arastirmalar da mevcut arastirmanin sonuglariyla uyumludur.
Buna gdre, Parasuraman vd. (1992: 350-352) ABD'de yuruttugu arastirma, is-aile
¢atismasinin yasam doyumu Uzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gdstermistir.
Benzer sekilde Higgins vd. (1992, s. 51) tarafindan Kuzey Amerika'da gerceklestirilen
bir baska calisma, is-aile catismasinin, bireyin is yasami kalitesini ve aile yasam
kalitesini negatif etkiledigini ortaya koymustur. Birlesik Krallik Mental Sagdlik Vakfi'nin
(2003, ss. 20-21) yapmis oldugu arastirma da, is-yasam c¢atismasinin, ruhsal sagligi
olumsuz yonde etkiledigini ve buna bagli olarak bireylerin yasam kalitesini azalttigi
goéstermistir. Haemmig ve Bauer (2009, ss. 92-93) ise benzer bir arastirmay isvicre'de
yurutmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulguda, is-yasam ¢atismasinin ruh
saghgini olumsuz yonde etkileyen bir risk faktéru oldugunu tespit edilmistir. Ayrica
Braunstein-Bercovitz vd. (2012, s. 323), israil'deki kiicUk cocudu olan annelerle; Umer
vd. (2013, s. 454) Pakistan'daki calisan kadinlarla; Makabe vd. (2014, s. 158) Japonya'daki;
Susi ve Jawaharrani (2015, s. 234) Hindistan'daki; Ishola vd. (2018, s. 526) Nijerya'daki;
Askarivd. (2019, s. 3) ise iran'daki saglik calisanlariyla; Vilas Boas ve Paula (2017, s.199) ise
Brezilya'dakiuniversite profesoérleriyle benzerarastirmalariydrdtmuastur. Arastirmalarin
tamami is-yasam catismasinin yasam kalitesini dUstrdUgunu gdstermistir.

Tum bulgulardan hareketle, is-yasam ¢atismasinin ABD'den Kanada'ya, Nijerya'dan
Brezilya'ya kadar bircok farkli gelismislik seviyesine sahip Ulkede ve farkli meslek
gruplarinda (6rnegdin,hemsireler, Universite profesorleri,vb.) yasam kalitesini negatif
etkiledigi sonucuna ulasmak mUmkundur. O halde is-yasam catismasinin yalnizca
bireyler Uzerinde stres ve tukenmislik yaratan ya da drgutler Uzerinde yuksek
isgoren devir hizi ve verimsizlik yaratan bir degisken olmanin otesine gecerek
toplumu etkiledigini soylemek gerekmektedir. Elbette ki bu durum is-yasam
catismasiylailgili bir sonucu da ortaya koymaktadir. Buna gdre is-yasam catismasi,
orgut-birey arasindaki anlasma ya da anlasmama durumuna terk edilemeyecek
kadar onemlidir. TUm vatandaslarin cikarini dusinmekle yukumlu olan devletin,
is-yasam catismasini 6nleyecek duzenlemeler gerceklestirmesi, mutlu toplumun
yaratilmanin anahtari olarak degerlendirilmelidir. Mevcut arastirma kapsaminda
is-yasam catismasl “haftada 50 saat ve Uzerinde c¢alisanlarin orani”, “bireylerin
ise bagll aktivitelere ayirdigi zaman” ve “yillik Kisi basi c¢alisilan saat ortalamas!”
ile dlculmustudr. Nitekim bu gostergeler devletin kanunlar ile dlUzenleyebilecedi
alanlara tekabul etmektedir. O halde kanuni duzenlemeler ile haftalik ¢calisma
suresinin Ust limitinin azaltilmasi, haftalik calisma duzeninde degisiklige gidilmesi
(Ornegin, Finlandiya haftada 4 gun, her gun 6 saatlik calisma dUzenine déntsum
saglamaktadir) bu calisma baglaminda &lcumu yapilan is-yasam catismasini
azaltici etkide bulunabilir. Ayrica érgutlerin esnek calisma planlari uygulamasi da
is-yasam catismasini azaltici etki yaratabilir.
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Mevcut arastirmada uUg¢ temel kisit altinda gergeklestirilmistir. Bunlardan ilki vil,
ikincisi ise Ulke grubu kisitidir. Buna gére arastirmada, 2017 yilina iliskin OECD
Ulkelerinin verileri kullanilmistir. Farkli yillar ve farkli Glke gruplari icin (6rnegin, AB,
BRICS, vb.) sonuclarin degisebilecedi gdz é6nunde bulundurulmalidir. Arastirmanin
son kisiti ise kullanilan degiskenlerdir. Mevcut arastirmada daha 6once bahsedilen
alt boyutlar vasitasiyla olusturulmus degiskenler Uzerinden is-yasam catismasinin
yasam kalitesi Uzerindeki etkisini incelemistir. Farkh degiskelerin kullanildigi
durumlarda bulgularin degisebilecegdi unutulmamalidir.

is-yasam catismasinin yasam kalitesi Uzerindeki etkisine ilgi duyan arastirmacilar
gelecekte, bu iliskiyi farkl yillar icin kurgulayabilirler hatta tek yil yerine verilerin
tumunukullanarakzaman serisianalizigerceklestirebilirler. Son olarak analizleridaha
fazla degiskenile gerceklestirerekiilgili literatUrun gelismesine destek saglayabilirler.
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THE EFFECT OF WORK-LIFE CONFLICT ON LIFE QUALITY IN OECD COUNTRIES

Oguz BASOL, Esra CITAK

Extended Abstract
Introduction

When individuals engage in activities that they want in their remaining time after
their working life, and when they spare time for their families and social lives, they
become happy and efficient in working life by renewing. This is the work-life balance,
expressed as the balance between the work-related and private life demands of
individuals. However, most of the time, work-life balance does not realize due to
globalization, intense pace of work, role/job uncertainty in organizations, family
expectations, and personalities of employees, and this case is called the work-life
conflict. It is known that there happens an increase in the stress, depression, and
burnout levels of individuals and a decrease in the level of life satisfaction as a result
of the work-life conflict, defined as the conflict of employees’ work and social life.
Based on this, it would be appropriate to say that the work-life conflict affects the
individual negatively.

In this context, this research aims to determine the effect of work-life conflict on
the quality of life in OECD countries for the year 2017. In this regard, the concept of
work-life balance/conflict given in the first part. In the second part, the quality of life
and in the third part, the relationship between work-life conflict and quality of life
discussed. In the fourth part, the method of the research introduced, and in the last
part, the findings obtained from the research given.

Relationship between Work-Life Conflict and Quality of Life

Work-life conflict increases individuals’ stress and burnout levels, as well as reduces
their health and life satisfaction levels (Sabuncuoglu ve Tlz, 2001, p. 244; Kapiz,
2002, p. 140; Duxbury ve Higgins, 2003; Kucukusta, 2007, p. 245), and directly harms
individuals. One of the most important reflections of work-life conflict appears on
the quality of life. Therefore, the effect of work-life conflict on the quality of life is
researched in many studies in the literature. For example, the research conducted
by Parasuraman et al. (1992, p. 350-352) in the USA shows that work-family conflict
has a negative effect on the quality of life. Similarly, another research carried out by
Higgins et al. (1992, p. 51) in North America demonstrates similar results. Research
by the Mental Health Foundation (2003, p. 20-21) in the UK also shows that work-life
conflict negatively affects mental health and therefore reduces the quality of life of
individuals. A study in Malaysia by Md-Sidin et al. (2010, p. 74-75), shows that work-
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family conflict is negatively related to the quality of life. Deveci and Avcikurt's (2016,
p. 327-328) study carried out in Turkey reaches a similar finding. The researches by
Makabe et al. (2014, p. 158) in Japan and the ones by Susi and Jawaharrani (2015, s.
234) in India show that the work-life conflict has a negative effect on the quality of
life. The findings from different years and different countries in the literature show
that the work-life conflict negatively affects the quality of life regardless of years and
countries. Therefore, in light of the related literature review, the following hypothesis
is proposed.

Hi: Work-life conflict affects the quality of life negatively.
Method

In this context, this research aims to determine the effect of work-life conflict on the
quality of life in OECD countries for the year 2017. The data were analyzed via the
SmartPLS 2 program. The data used in the research were obtained from the OECD
database. There are two main variables in the research. The first one is “work-life
conflict”, consisting of “percentage of employees working very long hours”, “time
devoted to work”, and “average annual hours actually worked per worker” indicators.
The second variable is “the quality of life”, consisting of “life satisfaction” and “self-

reported health”, and “life expectancy” indicators.
Results

For the reliability and validity of the predicted model; outer loadings, composite
reliability, internal consistency, convergent validity, and discriminant validity analyzes
conducted. Accordingly, the outer loadings of the items vary between 0.667 and 0.931.
Composite reliability values calculated as 0.857 and 0.852, internal consistency values
measured as 0.670 and 0.695. According to the analysis results, the predicted model
is reliable. This also shows that the variables “work-life conflict” and “the quality of
life" are significant and statistically reliable. The average variance extracted (AVE) of
the variables in the model calculated as 0.670 and 0.695. And Fornell-Larcker criteria
of the model is proper. Therefore, the predicted model is valid. Finally, the variance
inflation factor (VIF) values are lower than 5 (Dogan, 2019, p. 101).

According to predicted model results, the t values for the items vary between 2.314
and 8.868. Therefore, it is possible to say that all items in the model are significant (t>
1.96). When the effect of work-life conflict on the quality of life examined; it results that
the work-life conflict negatively affects the quality of life (-0.507, t: 4.428). Also, 25.7%
of the change in the quality of life is explained by the work-life conflict. Following the
analyzes, it shows that the proposed hypothesis is confirmed.
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Giris
Karbon muhasebesi kavramidnceden cevre muhasebesi kapsamindadegderlendirilen
bir kavram iken, gunumuzde ayri bir muhasebe dali olarak ele alinmaktadir. Bu

nedenle calismada oncelikle ¢cevre muhasebesi kavramina kisaca yer verilerek,
ardindan karbon muhasebesi kavrami aciklanacaktir.

1.Temel Kavramlar
1.1.Cevre Muhasebesi

Cevre muhasebesi, tanimlanmis bir ekonomik sistemin ¢evresel unsurlarin neden
oldugu finansal ve ekolojik etkilerle ilgili faaliyetleri, ydntem ve sistemleri, kaydetme,
analiz etme ve raporlamayi saglayan muhasebenin alt dalidir. (Schaltegger ve Burrit,
2000)

Cevre muhasebesi ile ilgili calismalar; 1970'li yillarda ortaya cikmistir. Cevresel
konular ayri ayri tanimlanmaktan ziyade “sosyal muhasebe” nin parcasi olarak ele
alinmistir. Ampirik calismalar ve cevresel konulari icermektedir. 1980’'lerde cevre
muhasebesi kavrami daha gérunur hale gelmistir. Sosyal ve ¢cevre muhasebesi ile
ilgili 6gretim programlarinin gelisimi bu donemde ortaya ¢cikmistir. 1990'1 yillarda ise
cevre muhasebesi kavrami neredeyse tamamen sosyal muhasebeden farkli olarak
ele alinmistir. (Mathews,1997)

Cevre muhasebesiisletme perspektifinden ele alindiginda;isletme faaliyetlerisonucu
olusan cevresel etkilerin maliyetlerinin hesaplanarak muhasebelestirilmesi sonucu
ortaya cikan bir kavramdir. isletme faaliyetlerinin hava, su, toprak basta olmak Uzere
isletme cevresine ve yerkUreye cesitli etkileri mevcuttur. Bu etkilerden biri de iklim
degisikligidir. iklim degisikliginde sera gazlari énemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle
onceleri cevre muhasebesi kapsaminda degerlendirilen karbon muhasebesi,
gunUmuzde ayri bir muhasebe dali olarak gérulmektedir.

1.2.Karbon Muhasebesi
1.2.1.Karbon Muhasebesi Tarihgesi

insan faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlari olarak tanimlanan karbon
dioksit (), metan () ve azot oksit () gibi gazlar iklim dedisikliginin nedenlerinden biri
oldugu kabul edilmektedir. Sera gazlarinin dogal ve beseri ¢evre Uzerinde 6nemli
etkileri mevcuttur. Goézlemlenen ve beklenen egilimler arasinda: yukselen sicakliklar,
yagis modellerinde dedisiklikler, asiri hava olaylarinin gérulmesi, yukselen deniz
seviyeleri, su kithginin kotulesmesi ve ekosistemler, tarim ve balikcilik alanlarindaki
degisikliklerdir. (ISO 26000 Guidance on Social Responsibility, 2010)

Ayrica ekonomist Sir Nicholas Stern tarafindan 2006 yilinda ingiltere'de yayinlanan
rapor iklim degisikliginin ekonomiye olan etkisi incelenmistir. Stern Raporu’na
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gore atmosferdeki sera gazi seviyesi 450 ile 550 ppm  esdegeri arasinda stabilize
edilebilirse, iklim degisikliginin kotu etkileri buyuk 6lcude azaltilabilir. Hizla buyuyen
Ulkelerin yUksek karbonlu altyapilya yatirim yapmasi ve enerji ve altyapl talepleri
artmasi nedeniyle yillik emisyon akisi hizlanmaktadir. Bu gidisatla 2035 yilina kadar
sera gaziemisyonunun 550 ppm seviyesine ulasabilir ve bu seviyede ortalama sicaklik
artisi 2°C yi asacaktir. ( Stern Review, 2006)

Tablo 1: Karbon Salinimlarinin iklim Degisikligine Etkileri

Cikarilmis | Atmosferdeki | Atmosferdeki | Ortalama
Karbon | Karbonigerigi|  derigimi sicaklik (°C)
Stoklarinin (cto)
Payi
Sanayi éncesi zamanlar 0 600 280 13,5
GUnumuz %5 800** 380 14,5
(347 G6tC)
Yuzyil ortasr* (Stern’in tahminlerine %18 1200 560 16,5
gore) (15,5-18,0)
Tam rezervler yakildiginda: %22 1.320 620
1160 GtC (tahminler 868 ile 1579 169
GtC arasinda degisiyor), 2100°e '
kadar kisa vadeli tahminler, %45’ (15,8-18,7)
atmosferde kalacak sekilde
2100 (Stern’in tahminlerine gore) %41 1.920 900 18,6
(18,9-21,))
Tum rezervler yakildiginda: 6500 %100 3.730 1.750%**
GtC (tahminler 5.060 ile 8.980 o1 4+
GtC arasinda degisiyor),2100'e ’
kadar kisa vadeli tahminler, %$45'i (18,8-25,4)
atmosferde kalacak sekilde,
varsayimsal
Tum kaynaklar yakildiginda, %100 2.430 1.340 19,6
2400 'Fen |t|bar’§>n uzun vadeli (17.6-22.6)
tahminler, %25’i atmosferde
kalacak sekilde

* En kotu senaryoda bu miktara 2035 gibi erken bir tarihte erisilecek
**. Donusturdlmus arazi kullanimindan kaynaklanan karbon dahil
¥ IPCC formulundn ortaya koydugu tahmin araliginin disinda

188



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi (KLUIFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergikluedu.tr | Vil: 2020 | Cilt: 9 | Sayi: 2 | dergipark.org.tr/tr/oub/klujfeas
Beglm OKTEM
Sera GazI Emisyon Muhasebesi Ve Raporlamasinin GRI 305: Emisyon Standardi Cercevesinde incelenmesi, 186-211.

Kaynak: Stern Review: The Economics of Climate Change, (2006). http://
unionsforenergydemocracy.org/wp-content/uploads/2015/08/sternreview_report

complete.pdf.

Karbon muhasebesinin ayri bir dal olarak kabul edilebilecedine iliskin en dnemli
bulgu, 2016 yilinda yayinlanan ve karbon raporlamasinin ilkelerini ortaya koyan GRI
305 Emisyon Standardinin uygulanmaya baslamasidir.

1.2.2.Kavramsal Cerceve

Karbon muhasebesi, muhasebenin bir dali oldugu icin i¢sel ve dissal muhasebe bilgi
kullanicilarina karbon ile ilgili finansal bilgi saglamak icin muhasebe ydntemlerini
kullanarak malzeme, teknoloji ve diger birimlerin yardimiyla bir ydnetim faaliyetidir.
(Zhanga, Zhang ve Zhou, 2016)

Karbon muhasebesi;sera gaziemisyonlarinin bilimsel olarak saglam ve doJrulanabilir
olcumlerinin uygulanmasidir. (Watson, 2009)

Karbon muhasebesi denilince anlasilan; (Ascui ve Lovell, 2011)

Tablo 2: Karbon Muhasebesinin Tanimi Ve Amaci

Emisyon ticareti

iklim degisikligi
Uzerindeki etkisi

Tahmin Karbon Atmosferdeki Karesel Arastirma
emisyon
Hesaplama Ulusal Zorunlu | Uyum
Atmosferden
Olgiim Sera gazi | uzaklagtirilan Bolgesel b | génulld | Raporlama | a
Organizasyonel
izleme Emisyon haklar o Aciklama m
Kurumsal
Raporlama Emisyon Kiyaslama | a
zorunluluklari Proje bazinda
Dogrulanmasi Denetim c
Emisyon azaltimi | Urtin bazinda
Onaylanmasi Bilgi edinme | |
Yukarida Tedarik zinciri
Denetimi sayilanlar ilgili Pazarlama | a
yasal veya
finansal araglar Ve diger r.
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Kaynak: Ascui, F. ve Lovell, H. (2011), “As frames collide: making sense of carbon
accounting”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol. 24 Issue: 8, pp.978-999.

Bir Ulkenin karbon emisyonlarini, ulusal karbon butgesi olarak bilinen makro
acidan hesaplamak, emisyonlari azaltma konusundaki devlet sorumlulugunun
belirlenmesinde 6nemli bir temel teskil eder. Ulusal seviyedeki “karbon muhasebesi”
“bir Ulkeyi dogrudan ve dolayli olarak karbon emisyonunu fiziksel ve parasal olmayan
olcu birimi ile hesaplamak” olarak tanimlanabilir. (Zhanga, Zhang, ve Zhou, 2016)

Karbon muhasebesinin 6nemli 6zellikleri sunlardir: (Zhanga, Zhang, ve Zhou, 2016)

1- Karbon muhasebesi kavramini makro ve mikro seviyeye ayrilmamasi gereklidir,
iki seviyenin de entegre edilmesi gerekmektedir. Makro seviyede karbon emisyon
muhasebesi, tahsis etme/paylastirma ilkelerini, ydéntemlerini ve standartlarini belirler.
Mikro seviyedeki karbon emisyonlari yukumlulukleri, azaltma yukumlualtklerini
yerine getirerek saglanir, azaltma emisyonlarinin maliyetini ve gelirini vb., bunlarin
taninmasi, 6l¢culmesi ve raporlanmasinda ilgili kullanicilara karbon bilgisi sagdlar.

2- Karbon muhasebesi bilgi kullanicilari i¢ ve dis paydaslari icerir. Karbon finansal
muhasebesi temel olarak karbon emisyon haklari; varliklar, yGkumldltkler, maliyetler
ve karbon emisyonlari faydalarini ve diger muhasebe bilgilerini dis paydaslar icin
saglamaktir. Karbon yénetimi muhasebesi ise, isletme ici ydnetime karbon emisyon
maliyet yapisi, karbon emisyon azaltma performansi, karbon butcgesi ve karbon riski
ve diger bilgiler hakkinda bilgi verecek ve isletmenin karbon performans ydnetimi
icin karar destegi saglayacaktir.

3- Karbon muhasebesinin zaman ve alan kisitlamasi vardir. Alan, karbon emisyonu
Ureten isletme olmalidir. isletme, modern toplumun énemli bir parcasi oldudu icin,
ayni zamanda hazirlik ve insaattan tedarik, Uretim, satis ve atik aritimina ve diger
faaliyetlere kadar sera gazi (GHG) emisyonlarinin ana kaynagidir. Karbon muhasebesi
tanimini isletme duzeyinde tanimlamak “ana kaynak” gercegdi ile ayni dogrultudadir.
Ayni zamanda karbon emisyonu muhasebesi, raporlamasi ve dogrulamasi da bir
zaman sinirlamasina sahiptir ve bu yillik muhasebe raporlari ile tutarhdir.

Karbon muhasebesi, Urun ayak izi, emisyon envanteri, proje bazli emisyon azaltma
muhasebe yontemleri ve sera gazi denetcilerinin akreditasyonunu icermektedir.
(Ascui, 2011)

2. GRI 305 Emisyon Standardi

isletmelerin  yayinladiklari raporlarda olumlu aciklamalarn  vurgulamak ve
olumsuzluklari gérmezden gelmek istedi neticesinde yapilan aciklamalar paydaslari
her zaman memnun etmemistir. Sosyal ve cevresel aciklamalarin guvenilirligini
arttirmak ve badimsizhidr saglamak icin belirli organizasyonlar kurulmustur.
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GUnUmuzde en yaygin kullanilan cerceve GRI tarafindan yayinlanan standartlardir.
(Villers ve Maroun, 2017)

GRI 305 Emisyon standardini aciklamadan 6nce asadida GRI (Klresel Raporlama
Girisimi) hakkinda bilgi verilecektir.

GRI (Kuresel Raporlama Girisimi), Boston'da 1997'de kurulmus olup, kékleri ABD'nin
kar amaci gutmeyen kurulusu olan CERES (the Coalition for Environmentally
Responsible Economies - Cevre Dostu Sorumlu Ekonomiler icin Koalisyon) ve Tellus
Enstitisine dayanmaktadir. (www.globalreporting.org/information/about-gri/gri
history/Pages/GRI's%20history.aspx)

GRI, isletmelerin, devletlerin ve diger kuruluslarin, iklim degisikligi, insan haklari,
yolsuzluk ve diger bircok kritik surdurulebilirlik konularinda isletmenin etkisini
anlamasina ve iletmesine yardimci olan uluslararasi bir bagimsiz kurulustur. (wWww.
globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx)

GRI raporlarinin ilk versiyonu olan Gl1, 2000 yilinda yayinlanmistir. iki yil sonra
Johannesburg'ta duzenlenen Dunya Surdudrulebilir Kalkinma Konseyi'nde ikinci
versiyonu olan G2 yayinlanmistir. (GRI, 2007-2008) 2006 yilina gelindiginde G3 raporu,
201 yilinda; G3 raporunun guncellenmis hali olan G3.1isimli rehber yayinlanmistir. 2013
yllinda ise, G4 raporu yayinlanmistir. (GRI, 2018) GRI G3; Surdurulebilirlik Raporlamasi
ilkeleri ve GRI G3 Uygulama Seviyeleri'nden olusmaktadir. GRI G4 raporu, GRI G3
raporunun genisletilmis ve guncellenmis halidir. GRI G4; GRI G4 Kilavuzlar Bolium 1
Raporlama ilkeleri ve Standart Bildirimler ve GRI G4 Kilavuzlari Bélum 2 Uygulama El
Kitabi'ndan olusmaktadir. G4 Kilavuzlarina gegiste, kuruluslarin 31 Aralik 2015 tarihinden
sonra yayinlanacak raporlari G4 Kilavuzlarina uygun olarak hazirlanmasi gerektigi
belirtiimektedir. Son olarak GRI Standartlar 2016 yilinda yayinlanmistir. (GRI, 2018)

GRI Standartlari, strdurulebilirlik raporlamasi ile ilgili klresel standartlardir. Bunlar
birbiriyle iliskili bir yapiya sahiptir ve cesitli sosyal, cevresel ve ekonomik etkileri
bildirmek i¢in uygulamay! temsil eder. (www.globalreporting.org/standards) GRI
Standartlarn iki kissmdan olusmaktadir. Birinci kisim; evrensel standartlar olarak;
GRI 101 Kurulus, GRI 102 Genel Aciklamalar, GRI 103 Yénetim Yaklasimi'ni i¢ceren
standartlardir. ikinci kisim ise, konuya 6zgU standartlar olarak; GRI 200 ekonomik, GRI
300 cevresel ve GRI 400 sosyal standartlarindan olusmaktadir. (www.globalreporting.
org/standards/gri-standards-download-center/)

Sera gazi emisyonlari, Birlesmis Milletler (BM) iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi ve
Birlesmis Milletler Kyoto Protokolu tarafindan yonetilmektedir. (GRI 305, 2016)

GRI" ya gdre surdurulebilirlik raporu; bir sirket veya kurulus tarafindan gundelik
faaliyetlerinden kaynaklanan ekonomik, cevresel ve sosyal etkiler hakkinda
yayinlanan bir rapordur. Surdurulebilirlik raporu ayrica kurulusun dederlerini ve
yonetim modelini sunarak, surdurdlebilir bir kiresel ekonomiye olan baglihd ile
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stratejisi arasindaki baglantly gosterir. (www.globalreporting.org/information/
sustainability-reporting/Pages/default.aspx )

GRI (Kuresel Raporlama Girisimi) hakkinda genel bilginin ardindan standartlar
incelendiginde, surdurulebilirlik raporu hazirlayan her isletme icin gecerli olan U¢
evrensel Standart vardir: (GRI 101, 2016; GRI 305, 2016)

GRI 101: Kurulus - GRI Standartlarini kullanmanin baslangi¢c noktasidir. Standartlarin
nasil kullanilacagi ve referans alinacagi hakkinda temel bilgilere sahiptir. GRI 107,
rapor icerigini ve kalitesini tanimlamak icin Raporlama ilkelerini belirlemektedir.

* GRI 101.1- Bu Standardin 1. B&Iumu rapor icerigini ve rapor kalitesini tanimlamak
icin Raporlama ilkelerini sunar. Bu Raporlama ilkeleri, bir kurulusun strdUrulebilirlik
raporuna hangi bilgileri dahil edecegdine ve bilgilerin kalitesinin nasil saglanacagina
karar vermesine yardimci olmak icin esas teskil eder. Raporlama ilkeleri, yuksek
kalitede suUrdurdlebilirlik raporlamasi elde etmek icin esastir. Raporlama ilkeleri
iki gruba ayrilir: rapor icerigini belirleme ilkeleri ve rapor kalitesini belirleme ilkeleri.
Rapor iceriginin tanimlanmasi icin raporlama ilkeleri, kuruluslarin rapora hangi icerigi
ekleyecegdine karar vermesine yardimci olur. Bu, kurumun faaliyetlerini, etkilerini ve
paydaslarinin dnemli beklentive cikarlarini géz éntnde bulundurmayiicerir. Bu ilkeler;
paydas kapsayicilgl, surdurulebilirlik icerigi, dnemlilik ve tamliktir. Rapor kalitesinin
tanimlanmasina iliskin raporlama ilkeleri, uygun sunum da dahil olmak Uzere bir
surdurulebilirlik raporunda bilgi kalitesini saglama konusundaki secimleri yonlendirir.
Bilginin kalitesi, paydaslarin bir kurulusun saglam ve makul degderlendirmelerini
yapabilmesi ve uygun 6nlemleri alabilmesi icin 6nemlidir. Bu ilkeler ise, denge, acik/
net olma, karsilastirilabilirlik, guvenilirlik ve zamaninda olmasi ilkesidir.

* GRI 101.2- BoOlUm 2, surdurulebilirlik raporlamasinda GRI Standartlarini kullanmak
icin temel sureci aciklamaktadir. Bu bélim, Raporlama ilkelerini uygulamak ve
onemli konulari tanimlamak ve raporlamak icin temel gereksinimleri icerir.

* GRI 101.3- Bolum 3, GRI Standartlarinin kullanilabilecegdi yollari ve Standartlari
kullanan kuruluslar icin gerekli olan belirli talepleri veya kullanim beyanlarini ortaya
koymaktadir.

Bir isletme bu suUregte ekonomi, cevre ve toplum Uzerindeki 6nemli etkilerini tespit
eder ve bunlari kuresel olarak kabul edilmis bir standarda uygun olarak aciklar.
GRI Standartlari, kuruluslarin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal etkilerinin iletilebilecegdi
ve anlasilabilecedi kuruluslar ve paydaslar icin ortak bir dil olusturur. Standartlar,
bu etkiler hakkindaki kuresel karsilastirilabilirligi ve bilgi kalitesini arttirmak icin
tasarlanmistir. Boéylece kurumlarin daha fazla seffaflik ve hesap verebilirligini
saglanabilecektir. (GRI 101, 2016)

GRI Standartlarina dayanan surdurulebilirlik raporlamasi, bir kurulusun strdurualebilir
kalkinma hedefine yonelik olumlu ve olumsuz etkilerinin dengeli ve makul bir
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temsilini saglamalidir. (GRI 101, 2016)  Surdurulebilirlik raporlamasi yoluyla elde
edilen bilgiler, i¢ ve dis paydaslarin gdéruslerini olusturmalarini ve bir isletmenin
surdurulebilir kalkinma hedefine katkisi hakkinda bilingli kararlar almalarini saglar.

Surdurulebilirlik raporlamasi bir kurulusun ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerinin
raporlanmasidir ve dolayisiyla surdurulebilir kalkinma hedefine yonelik olumlu ya da
olumsuz etkilerini bildirmektedir. (GRI 101, 2016)

GRI 102: Genel Aciklamalar- Bir isletme hakkinda iceriksel bilgileri rapor eder.
Buna bir kurulusun profili, stratejisi, ahlaki ve butunlugu, yonetisimi, paydas katilimi
uygulamalari ve raporlama sureci hakkinda bilgiler dahildir. (GRI 102, 2016; GRI 107,
2016) Altl bolumden olusmaktadir:

* Aciklama 102-1: Organizasyon profili

* Aciklama 102-2: Strateji

* Aciklama 102-3:; Etik ve dUrustluk

* Aciklama 102-4: Yonetisim

* Aciklamal02-5: Paydas katilimi

* Aciklama 102-6: Raporlama uygulamasi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi- Bir kurulusun énemli bir konuyu nasil yénettigi
hakkindaki bilgileri bildirmek icin kullanilir ve ydnetim yaklasimini raporlar.
Raporunun GRI Standartlarina uygun olarak hazirlandigini iddia eden herhangi bir
kurulusun, her 6nemli konu igin yonetim yaklasimini raporlamasi ve bu konular icin
konuya 6zel agiklamalari raporlamasi gerekmektedir. Bu nedenle, bu konuya &ézgu
Standart, kurulusun etkilerinin tam olarak ac¢iklanmasini saglamak icin GRI 103:
Yé&netim Yaklasimi ile birlikte kullanilmak Uzere tasarlanmistir. (GRI 305, 2016)

GRI 103: Yonetim yaklasimini rapor etmek icin genel sartlar su sekildedir; (GRI 103:
Management Approach 2016)

* Aclklama 103-1 Onemli konularin ve sinirlarinin aciklamasi
* Aciklama 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri
* Aciklama 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Bu raporlamada yer alan “6nemli konu” kavrami kapsamina bakildiginda GRI 101:
Kurulus'a gore; asadidaki konulari kapsayacaktir: (GRI 101, 2016)

* Raporlayan kurulusun dnemli ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri yansitmasi;

* Paydaslarin degerlendirmelerini ve kararlarini 6nemli dl¢cude etkilemesi
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Sekil 1: Konularin Onceliklendirilmesi

Paydas kararlari Uzerindeki etkisi

Ekonomik, cevresel ve sosyal etkisi

Kaynak: GRI 101: https://www.globalreporting.org/standards/media/1036/gri-101-
foundation-2016.pdf

GRI Standartlari- GRI 103: Yonetim Yaklasimi'nda acgiklanan; “6nemlilik, 5nemli etki”
kavrami ile surdurulebilirlik kavramindaki “6nceliklendirme” kavrami birbiriyle iliskili
kavramlardir. Sdyle ki; rapora dahil edilen potansiyel konular, kurulusun ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerini yansitmak veya paydaslarin kararlarini etkilemek icgin
makul derecede dnemli sayilabilecek konulardir. Bu agidan “etki” bir kurulusun
ekonomi, ¢evre veya toplum Uzerindeki olumlu veya olumsuz etkisini ifade eder.
Finansal raporlamada &nemlilik genellikle bir kurulusun finansal tablolarini
kullananlarin, 6zellikle de yatirimcilarin, ekonomik kararlarini etkilemek icin bir esik
olarak dusunulur. Benzer bir kavram, surdurulebilirlik raporlamasinda da gecerlidir.
Surdurulebilirlik raporlamasinda dnceliklendirme, ilgili konularin kendileri hakkinda
raporlamanin yeterince 6nemli oldugunu belirleyen ilkedir. (GRI 101, 2016)

GRI (Kuresel Raporlama Girisimi) tarafindan yayinlanan evrensel standartlarin
ardindan asagida GRI 305 Emisyon Standardi agiklanmistir.

Kapsami: Emisyon standardi, emisyon ile ilgili etkilerini bildirmek isteyen herhangi
bir boyutta, tur, sektor veya cografi bolgedeki kurulus tarafindan kullanilabilir. (GRI
305, 2016) Bu Standart, 1 Temmuz 2018 tarihinde veya sonrasinda yayinlanan raporlar
icin gecerlidir.

Bu Standart, GRI Surdurulebilirlik Raporlama Standartlart (GRI Standartlani)
grubunun bir parcasidir. Bu Standartlar, kuruluslar tarafindan ekonomi, cevre ve
toplum Uzerindeki etkilerini bildirmek icin kullanilmak Uzere tasarlanmistir.

194



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi (KLUIFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergikluedu.tr | Vil: 2020 | Cilt: 9 | Sayi: 2 | dergipark.org.tr/tr/oub/klujfeas
Begum OKTEM
Sera GazI Emisyon Muhasebesi Ve Raporlamasinin GRI 305: Emisyon Standardi Cercevesinde incelenmesi, 186-211.

GRI Evrensel Standardina gore GRI 101, GRI 102 ve GRI 103'e gore uygun bir sekilde
raporlamanin ardindan bir kurulus, kendi 6nemli konularini bildirmek icin (GRI 10T:
Kurulus'ta belirtilen Raporlama ilkelerine gére) konuya-6zgi GRI Standardi arasindan
secim yapar. Bu Standartlar U¢ seri halinde duzenlenmistir: 200 (Ekonomik konular),
300 (Gevre konulari) ve 400 (Sosyal konular).

GRI 305: Emisyon standardi, 300 serisindeki (Cevresel konular) konuya &zgu bir
GRI Standardidir. Her konu Standardi, bu konuya 6zgu aciklamalari igerir ve
konuya yoénelik ydnetim yaklasimini raporlayan “GRI 103: Yénetim Yaklasimi” ile
birlikte kullanilmak Uzere tasarlanmistir. (GRI 305, 2016) GRI 103, yonetim yaklasimi
hakkinda nasil rapor verilecedini ve hangi bilgilerin verilecedini belirler. Raporlama
gereksinimleri ilkesinde;

* Raporlayan kurulus, GRI103: Yonetim Yaklasimi kullanarak emisyonlar icin yonetim
yaklasimini rapor edecektir

* Sera gazl emisyonlari hedeflerine iliskin raporlama yaparken, raporlama yapan
kurulus, offsetlerin (karbon denklestirme) parcasi oldugu tip, miktar, kriterler veya
plan dahil olmak Uzere offsetlerin hedeflere ulasmak icin kullanilip kullaniimadigini
aciklamalidir.

Burada karbon denklestirme kavramini aciklamak gerekir. Karbon denklestirme,
bir kaynaktan olusan sera gazi emisyonlarina karsilik olarak dunyanin herhangi bir
yerinde baska bir kaynak Uzerinden azaltilan ya da dnlenen sera gazi emisyonlari
sonucunda edinilen kredilerin ya da diger bir deyisle sertifikalarin satin alinmasi
faaliyeti ile gerceklestiriien emisyon denklestirme islemidir. (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2012)

Rehberlik ilkesinde; Emisyonlar icin ydnetim yaklasimini rapor ederken, raporlama
yapan kurum ayrica:

* Herhangi bir Ulke, bolge veya sanayi duzeyinde emisyon duzenlemeleri ve
politikalarinatabiolupolmadiginiaciklamakve bu duzenlemelerdenve politikalardan
ornekler sunmak;

* Emisyonlarinisleyisi (filtreler, acenteler gibi harcamalar) ve emisyon sertifikalarinin
alimi ve kullanimi ile ilgili harcamalari aciklar.

GRI Standartlarini kullanmak icin iki temel yaklasim vardir. (GRI 305, 2016)

1. GRI Standartlari, Standartlara uygun bir surddrulebilirlik raporu hazirlamak icin bir
set olarak kullanilabilir. Raporda yer alan aciklamalarin kapsamina bagli olarak, bir
rapor hazirlamak igin iki secenek vardir (Temel veya Kapsamli).

2. Secilen GRI Standartlari veya iceriklerinin bir kismi, Standartlara uygun bir rapor
hazirlamaksizin, belirli bilgileri rapor etmek icin de kullanilabilir. GRI Standartlarini
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bu sekilde kullanan yayinlanmis herhangi bir materyal, ‘GRI referansli’ iddiasini
icermelidir.

GRI 305, maddelerin bir kaynaktan atmosfere desarji olan havaya emisyonlari
ele almaktadir. Emisyon turleri arasinda sera gazi (GHG), ozon tabakasini incelten
maddeler (ODS), azot oksitler (NOX) ve kukurt oksitler (SOX), diger édnemli hava
emisyonlari arasindadir. (GRI 305, 2016)

Sera gazi emisyonlari standardi asagidaki sera gazlarini kapsar: (GRI 305, 2016)
* Karbondioksit ()

* Metan ()

* Azot oksit ()

* Hidroflorokarbonlar (HFC'ler)

* Perflorokarbonlar (PFC'ler)

* Sulfur heksaflorur ()

* Azot triflordr ()

Metan dahil bazi sera gazlari, ekosistemler, hava kalitesi, tarim, insan ve hayvan
saghgi Uzerinde 6nemli olumsuz etkileri olan hava kirleticilerdir.

Bu Standarttaki sera gazi emisyonlari icin raporlama gereklilikleri; ‘Sera Gazi
Protokold Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardl’ (‘Sera Gazi ProtokolU
Kurumsal Standardr’) ve ‘Sera Gazi ProtokolU Kurumsal Deder Zinciri (Kapsam 3)
Muhasebe ve Raporlama Standardl’ (‘Sera Gazi ProtokolU Kurumsal Degder Zinciri
Standardi’)na dayanmaktadir. Bu iki standart, DlUnya Kaynaklari EnstitUsu (WRI) ve
DUnya SurdUrUlebilir Kalkinma is Konseyi (WBCSD) tarafindan gelistirilen Sera Gazi
ProtokolUnun bir parcgasidir. (GRI 305, 2016)

Sera Gazi ProtokolU, “Kapsam™: Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 olarak adlandirilan
bir Sera Gaziemisyonlarisiniflandirmasi olusturmustur. Uluslararasi Standardizasyon
Orgutl (1SO), ‘ISO 14064 tarafindan yayinlanan sera gazi emisyonlari standardi,
asagidaki Kapsamlarla ilgili bu siniflamalari temsil eder: (GRI 305, 2016)

* Dogrudan sera gazi emisyonlari = Kapsam 1

* Enerji Dolayli sera gazi emisyonlari = Kapsam 2

* Diger Dolayli sera gazi emisyonlari = Kapsam 3

Bu standartta ise asagidaki sekilde siniflandiriimistir:

* Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonu
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* Dolayl (Kapsam 2) sera gazi emisyonu
* Diger Dolayh (Kapsam 3) sera gazi emisyonu

Ozon tabakasini incelten maddeler (ODS): Ozon tabakasi gUnesin biyolojik olarak
zararh ultraviyole (UV-B) radyasyonunun cogunu filtreler. Gozlenen ve 6ngoérulen
ozon tabakasinin incelmesi dlinya capinda endise yaratmaktadir. Birlesmis Milletler
Cevre Programi (UNEP) “Ozon Tabakasini incelten Maddelere iliskin Montreal
ProtokolU” (“Montreal ProtokolU”), ODS'nin uluslararasi olarak yayilmasini duzenler.
(GRI 305, 2016) 1987'de tamamlanan Montreal ProtokolU, ozon tabakasina zarar veren
maddelerin (ODS) Uretimini ve tuketimini kaldirarak stratosferik ozon tabakasini
korumakicin kuresel biranlasmadir. Stratosferik ozon tabakasi, cilt kanseri ve katarakt
yayginhdinin artmasi, tarimsal verimin azalmasi ve deniz ekosistemlerinin bozulmasi
ile iliskilendirilen zararli ultraviyole radyasyonunu filtreler. Amerika Birlesik Devletleri
1988 yilinda Montreal Protokolunu onaylamis ve ardindan dért degdisiklik yapmistir.
Montreal ProtokolUnun yenilik¢i ve basarili oldugu kanitlanmistir ve dinyadaki tum
Ulkelerin evrensel olarak onayladidi ilk anlasmadir. 2016 yilinda, Montreal ProtokolUu
Taraflari, dUnya capindaki hidroflorokarbonlarin (HFCsler) Uretimini ve tUuketimini
azaltan Kigalidegdisikligini kabuletmislerdir. HFCsler, halihazirda Protokol kapsaminda
kontrol edilen, hidrokloroflorokarbonlar (HCFCler) ve kloroflorokarbonlar (CFCsler)
gibi ozon tuketen maddelere yaygin olarak kullanilmaktadir. (The Montreal Protocol
on Substances That Deplete the Ozone Layer, 2019)

Azot oksitler (), kUkurt oksitler () ve diger dnemli hava emisyonlari ve gibi Kirleticilerin
iklimm degdisikligi, ekosistemler, hava kalitesi, habitatlar, tarim, insan ve hayvan saghgi
Uzerinde olumsuz etkileri vardir. Hava kalitesinin bozulmasi, asitlenme, ormanlarin
azalmasl ve halk sagligi endiseleri, bu kirleticilerin emisyonlarini kontrol etmek igin
yerel ve uluslararasi duzenlemelere yol agcmistir.

Duzenlenmis Kirleticilerin emisyonundaki azalma, isciler ve yerel toplum icin
iyilestirilmis saglik kosullarina yol acmaktadir ve etkilenen paydaslarla iliskileri
gelistirebilir. Emisyon sinirlarinin oldugu boélgelerde, emisyon hacmi de dogrudan
maliyet etkilerine sahiptir.

Bu Standart, yonetim yaklasimi ve konuya 6zgu aciklamalar hakkinda aciklamalar
icermektedir. Bunlar Standart'ta asagidaki gibi belirlenmistir: (GRI 305, 2016)

* Yonetim yaklasimi agiklamalari: (GRI 103’e atifta bulunur)

* Actklama 305-1: Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari: Bir kurulus
tarafindan sahip olunan veya kontrol edilen kaynaklardan kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini ifade eder. Bir sera gazi kaynagl, sera gazi atmosfere salinan herhangi
bir fiziksel birim veya sUrectir. Dogrudan (Kapsam 1) Sera gazi emisyonlari, yakit
tuketiminden kaynaklanan emisyonlarini icerebilir.
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Raporlama yapan kurulusun asagidaki bilgileri raporlamasi gerekir; (GRI 305, 2016)

* Brut dogrudan sera gazi emisyonlarini metrik ton esdederini,

* Varsa, hesaplamaya dahil edilen gazlar, ,,, HFC, PFC, , veya tumu

* Biyojenik emisyonlarini,

* Hesaplama icin baz/temel yili (onu secmenin gerekgesi, baz yildaki emisyonlar vb.),

* Kullanilan emisyon faktérlerinin kaynagdi ve kullanilan kuresel isinma potansiyeli
(GWP) orani,

* Emisyonlar icin konsolidasyon yaklasimi (hisse senedi olup-olmadigi vb.),
* Kullanilan standartlar, metodlar, varsayimlar ve/veya hesaplama araclari.
Raporlama yapan kurulus, (GRI 305, 2016)

* BrUt dogrudan seragazi emisyonlarinin hesaplanmasindan kaynaklanan herhangi
bir seragazi ticaretini hari¢ tutmal,

* Biyokutlenin brdt dogrudan sera gazi emisyonlarindan ayri olarak biyolojik
olarak parcalanmasi veya biyolojik olarak parcalanmasindan kaynaklanan ‘nin
biyojenik emisyonlarini raporlamalidir. Diger sera gazi turlerinin ( ve gibi) biyojenik
emisyonlarini ve yanma veya biyolojik parcalanma (biyokUtlenin islenmesi veya
tasinmasindan kaynaklanan sera gazi emisyonlari gibi) disindaki biyokutlenin yasam
déngusunde meydana gelen biyojenik emisyonlarini hari¢c tutmalidir.

. Aciklama 305-2: Enerji Dolayll (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari: Bir kurulus
tarafindan satin alinan veya edinilen elektrik Gretimi, I1sitma, sogutma ve buhardan
kaynaklanan sera gazli emisyonlarini ifade eder. Raporlama yapan kurulusun
asagidaki bilgileri raporlamasi gerekir; (GRI 305, 2016)

* Brut dolayli konum-bazli (kapsam 2) sera gazi emisyonlarini metrik ton esdederini,

* Brut piyasaya dayall dolayll sera gazi emisyonlarini  metrik ton
esdegerini,

* Varsa, hesaplamaya dahil edilen gazlar, ,,, HFC, PFC, , veya tumu
* Biyojenik emisyonlarini,
* Hesaplama icin baz/temel yili (onu secmenin gerekcesi, baz yildaki emisyonlar vb.),

* Kullanilan emisyon faktorlerinin kaynagdi ve kullanilan kldresel 1sinma potansiyeli
(GWP) orani,

* Emisyonlar icin konsolidasyon yaklasimi (hisse senedi olup-olmadigi vb.),

* Kullanilan standartlar, metodlar, varsayimlar ve/veya hesaplama araclarini bildirmelidir.
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Raporlama yapan kurulus, (GRI 305, 2016)

* Brut dolayli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasindan kaynaklanan herhangi
bir sera gazi ticaretini hari¢c tutmall, (sera gazi ticareti standartta; sera gazi emisyon
offsetleriveyaemisyonizinlerininalimi,satimiveyatransferiolarak tanimlanmaktadir.)

* Aciklama 305-3'te belirtildigi gibi aciklanan diger dolayli sera gazi emisyonlarini
hari¢ tutmal,

* Urln veya tedarikciye 6zgu veri bulunmayan pazarlarda faaliyet gostermesi
durumunda, konum bazli metoda dayali dolayli (Kapsam 2) enerji emisyonlarini
hesaplamak ve raporlamal,

* Pazarda sozlesmeli araclar seklinde Urun veya tedarikciye &zgu veriler saglayan
herhangibirislemolmasihalindehemkonumadayalihemdepazaradayaliydntemlere
dayali dolayli (Kapsam 2) enerji emisyonlarini hesaplamali ve raporlamalidir.

« Aciklama 305-3: Diger Dolayll (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari: Enerjide
dolayl (Kapsam 2) enerji kapsamina girmeyen dolayli sera gazi emisyonlari, havza
emisyonlari dahil olmak Uzere isletme disinda ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlarini
ifade eder. Raporlama yapan kurulusun asagdidaki bilgileri raporlamasi gerekir; (GRI
305, 2016)

* Brut diger dolayl (kapsam 3) sera gazi emisyonlarini metrik ton esdegerini,
* Varsa hesaplamaya dahil edilen gazlar, ,,, HFC, PFC, , veya tumu
* Biyojenik emisyonlarini,

* Diger dolayli (kapsam 3) sera gazi emisyon kategorileri ve siniflamaya dahil edilen
faaliyetler.

* Hesaplama icin baz/ temel yili (onu secmenin gerekcesi, baz yildaki emisyonlar vb.),

* Kullanilan emisyon faktorlerinin kaynadi ve kullanilan kdresel iIsinma potansiyeli
(GWP) orani,

* Emisyonlar icin konsolidasyon yaklasimi (hisse senedi olup-olmadigi vb.),

* Kullanilan standartlar, metodlar, varsayimlar ve/veya hesaplama araclarini
bildirmelidir.

Raporlama yapan kurulus, (GRI 305, 2016)

* Sera gazl ticaretini brut diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlarinin
hesaplanmasindan hari¢ tutmali,

* Dolayl (Kapsam 2) sera gazi emisyonlarini bu aciklamadan hari¢ tutmali,
* Deger zincirinde meydana gelen biyokutlenin brut diger dolayl (Kapsam 3) sera
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gazl emisyonlarindan ayri olarak biyolojik olarak parcalanmasindan veya biyolojik
olarak bozunmasindan kaynaklanan ‘nin biyojenik emisyonlarini raporlamalidir.
Diger sera gazl turlerinin ( ve gibi) biyojenik emisyonlarini ve yanma veya biyolojik
parcalanma (biyokUtlenin islenmesi veya tasinmasindan kaynaklanan GHG
emisyonlari gibi) disindaki biyokutlenin yasam dongusunde meydana gelen
biyojenik CO2 emisyonlarini hari¢c tutmalidir.

» Aciklama 305-4: Sera Gazi Emisyon Yogunlugunun Aciklanmasi: Bircok isletme,
cevresel performansi genellikle normallestiriimis cevresel etki verileri olarak
adlandirilan yogunluk oranlari ile izler. Sera gazi emisyonlari yogunlugu, faaliyet
birimi, cikti veya herhangi bir kurulusa 6zel 6lcim birimi basina sera gazi emisyonu
miktarini ifade eder. Raporlama yapan kurulusun asagidaki bilgileri raporlamasi
gerekir;(GRI 305, 2016)

* Kurulus icin sera gazi emisyonlari yogunluk orani.
* Kurulusa 6zgU élcum/metrik (payda) oraninin secilmesi.

* Yogunluk oranina dahil edilen sera gazi emisyon tipleri; dogrudan (Kapsam 1),
dolayli enerji (Kapsam 2) ve / veya diger dolayli (Kapsam 3).

* Hesaplamaya dahil edilen gazlar;,,, HFC, PFC, , veya tumdu.
Raporlama yapan kurulus; (GRI 305, 2016)

* Mutlak sera gazi emisyonlarini (pay) kurulusa 6zgu 6lcime/metrik (payda) bolerek
orani hesaplamall,

* Diger dolayll (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari icin bir yogunluk orani bildiriyorsa,
bu yogunluk oranini dogrudan (Kapsam 1) ve enerji dolayll (Kapsam 2) emisyonlari
icin yogunluk oranlarindan ayri olarak raporlamalidir.

« Aciklama 305-5: Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi: Raporlama yapan isletme
rapor doneminde uygulanan azaltma girisimlerinin aciklanmasina éncelik verebilir.
Azaltma girisimleri ve hedefleri bu konu icin yénetim yaklasiminda tanimlanabilir.
Azaltma girisimleri; sUrecin yeniden tasarimi, ekipmanin dénusturilmesi ve
guclendirilmesi; yakit degisimi vb. icerebilir. Raporlama yapan kurulusun asagidaki
bilgileri raporlamasi gerekir: (GRI 305, 2016)

a. Sera gazi emisyonlari, azaltma girisimlerinin dogrudan sonucu olarak, metrik ton
CO2 esdegeri.

b. Hesaplamaya dahil edilen gazlar;,,, HFC, PFC, , veya timu.
c. Temel yil veya baslangic yili (onu secmek icin gerekgesiyle birlikte).

d. Azaltimlarin gerceklestigi kapsamlar; dogrudan (Kapsam 1), dolayli enerji (Kapsam
2) ve / veya diger dolayll (Kapsam 3).
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e. Kullanilan standartlar, metodolojiler, varsayimlar ve / veya hesaplama araclari.
Raporlama yapan kurulus, (GRI 305, 2016)

* DUsuUk uretim kapasitesi veya dis kaynak kullanimindan kaynaklanan azalmalari
hari¢ tutmall,

* Azaltimlari hesaba katmak icin envanter veya proje yéntemini kullanmal;

* Bir girisimin, ilgili birincil etkilerinin ve dnemli ikincil etkilerinin toplami olarak sera
gazi emisyonlarindaki toplam azalmasini hesaplamali,

* ki veya daha fazla kapsam turu bildiriliyorsa, her biri icin azaltimlari ayri ayri rapor
etmeli,

* Offsetlerden kaynaklanan azaltimlari ayri ayri rapor etmelidir.

Aciklama 305-6: Ozon Tabakasini incelten Maddelerin Emisyonlari (ODS):
Raporlama yapan kurulusun asagidaki bilgileri raporlamasi gerekir; (GRI 305, 2016)

a. ODS dJdretimi, ithalati ve ihracatindaki CFC-11 (trikloroflorometan) metrik ton
esdegeri

b. Hesaplamaya dahil edilen maddeler.

c. Kullanilan emisyon faktorlerinin kaynadi.

d. Kullanilan standartlar, metodolojiler, varsayimlar ve / veya hesaplama araclari.
Raporlama yapan kurulus, ODS Uretimini asagidaki formul ile hesaplamalidir.

Sekil 2: Ozon Tabakasini incelten Maddelerin Uretimi FormulU

ODS Uretimi

Uretilen ODS miktari

Onaylanmis teknolojiler tarafindan yok edilen ODS miktari

Diger kimyasal maddelerin Uretiminde hammadde olarak kullanilan ODS miktari

Kaynakc¢a: GRI 305, 2016
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« Aciklama 305-7: Azot oksitler (NOX), kuikuirt oksitler (SOX) ve diger 6nemli hava
emisyonlari: Diger hava emisyonlari olarak Kalici organik kirleticiler (POP), Ugucu
organik bilesikler (VOC), Tehlikeli hava kirleticileri (HAP) ve Partikul madde (PM)'yi
icerebilir. (GRI 305, 2016)

Raporlama yapan kurulusun asagidaki bilgileri raporlamasi gerekir; (GRI 305, 2016)

* Asagidakilerin her biri icin dnemli hava emisyonlari: i. NOX ii. SOX iii. Kalicl organik
kirleticiler (POP) iv. Ugucu organik bilesikler (VOC) v. Tehlikeli hava kirleticiler (HAP) vi.
Partikdl madde (PM) vii. ilgili ydnetmeliklerde belirtilen diger standart hava emisyon
kategorileri

* Kullanilan emisyon faktérlerinin kaynagi.
* Kullanilan standartlar, metodolojiler, varsayimlar ve / veya hesaplama araclari.

Raporlama yapan kurulus onemli hava emisyonlarini hesaplamak icin asagidaki
yaklasimlardan birini secmelidir: (GRI 305, 2016)

* Dogrudan emisyon 8lcUmu (¢cevrimici analizorler gibi);
* Sahaya 6zgu verilere dayall hesaplama;
* Yayinlanmis emisyon faktorlerine dayali hesaplama;

* Tahmin. EgJer tahminler, varsayllan rakamlarin bulunmamasi nedeniyle
kullaniliyorsa, kurulus, rakamlarin tahmin edildigi temeli belirtmelidir.

Genel isleyise bakildiginda, karbon muhasebesinin GRI standartlarina gore
uygulanmasinda; GRI 101 standardi, standartlarin kullanimi icin baslangi¢c noktasidir.
Karbon kavramininisletme acisindan GRI101ve GRI 103 standartlarina gére dnemlilik/
onemli etkisinin olup olmadigi belirlenmelidir. Bir diger deyisle, karbon kavraminin
isletmeye onemli ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri yansitmasl ve paydaslarin
degerlendirmelerini ve kararlarini 6nemli 0olcUde etkilemesi gerekmektedir.
Karbon kavraminin isletmeye onemli etkisi olduguna karar verilirse, GRI 102
standartlarina gore isletme hakkinda organizasyon profili, stratejisi, etik, paydas
katilmi vb. kavramlari icerecek sekilde genel aciklamalari belirtmelidir. Ardindan
GRI 103 standartlarina gére 6nemli konu olarak belirlenen karbon ve sinirlarinin
aciklamasi yaplilir, ydnetim yaklasimi ve bilesenlerine yer verilerek, ydnetim yaklasimi
degerlendirilir. Raporlama yapan isletme offsetlerin (karbon denklestirme) pargasi
oldugu tip, miktar, kriterler ve planlarin offsetlerin hedeflere ulasmak icin kullanilip
kullanilmadigini aciklamalidir. GRI103: Yonetim Yaklasimiile konuya 6zgU standartlar
kapsaminda GRI 305 Emisyon Standardi'nin birlikte kullanilmasi gereginden hareket
edilmelidir. GRI 305 Emisyon Standardi'na gore asamalar su sekildedir; dncelikle
sera gazinin kapsamina goére, dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonu, dolayli
(Kapsam 2) sera gazi emisyonu veya diger dolayl (Kapsam 3) sera gazl emisyonu
olarak sera gazlarini siniflandiriimasi ve standart kapsaminda raporlama yapmasi
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gerekir. Sonraki asamalarda, sera Gazi Emisyon yogunlugu belirlenmeli ve isletmede
uygulanan azaltma girisimleri aciklanmalidir. Ozon Tabakasini incelten Maddelerin
Emisyonlari standartta belirtilen formul ile hesaplanmalidir. Raporlama yapan
kurulus diger 6nemli hava emisyonlarini belirlenen yéntemlerden birini kullanarak
hesaplamalidir.

isletmelerin GRI 305: Emisyon Standardi'nin uygulama asamalari teorik olarak
aciklamanin ardindan, uygulamadaki durumu incelemek amaciyla GRI web
sayfasinda yer alan, “GRI Standartlari raporlari ve yayinlanmis materyallerini
kendilerinin dogruladidi sirketlerin listesi” nde yer alan sirketlerden on sirket secilmis
ve bu sirketlerin 2019 yilinda yayinladigi GRI Raporlar'nin karbon emisyonuna ait
kisimlari incelenmistir. Sirketler ve sektorleri su sekildedir; ulasim sektorinden XPO
Lojistik, insaat sektdrunden YIT Grup ve Votorantim Cimentos, ila¢ sektérinden
BAYER, gida sektorlUnden Yara sirketi, otomobil sektorinden Porsche, benzin
istasyonu sektdérinden Shell, sigorta sirketi sektérunden Allianz, bankacilik
sektdrinden Amerikalilar Arasi Kalkinma Bankasi (inter-American Development
Bank) ve Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB)'dir. (GRI, Verified Reports)
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Tablo 3: Sirketlerin GRI Kapsaminda Karbon Verilerinin icerik Analizi

isletme ismi XPO YIT YARA PORSCHE | SHELL Alllanz | TSKB BAYER Inter Votorantim
Lojistik | Grup Sigorta Ame- Cimentos
rican
Deve-
lop-
ment
Bank

Rapor ¢esidi Sardu- | Yoé- GRIRa- | Yillik ve Sardd- | Sardu- | Entegre | Surdard- | GRI Entegre
rale- netim | poru surdurd- | rale- rale- rapor lebilirlik | raporu | rapor
bilirlik | kurulu lebilirlik | bilirlik bilirlik raporu
Rapo- | rapo- raporu Raporu | raporu
ru ruve
mali
tablo-
lar

Raporlama yili 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019

305-1: Dogru-
dan (Kapsam
1) Sera Gazi
Emisyonlari

305-2:Eneriji
Dolayl (Kap-
sam 2) Sera + + + + + + + + + +
Gazl Emisyon-
lary

305-3:Diger
Dolayli (Kap-
sam 3) Sera + - + + + + + + + +
Gazl Emisyon-
lart:

305-4:Sera +
Gazl Emisyon
Yogunlugunun
Agiklanmasi

305-5: Sera
Gazl Emisyon-
larinin Azaltil-
masil

305-6: Ozon
Tabakasini

incelten Mad- - - + + . - + _ _
delerin Emis- -
yonlari (ODS)

305-7: Azot
oksitler (NOX),
kukuart oksitler
(sox) ve diger - - + + + - - + - +
6nemli hava
emisyonlari
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Kaynak¢a:www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/

sustainability/documents/Allianz_Group_Sustainability_Report_2019-web.pdf;
Www.bayer.com/en/bayer-ag-sustainability-report-2019.pdfx ; https:/newsroom.
porsche.com/dam/jcr:48703ff4-40bd-4814-8aac-8bab50af621a/Annual%20and%20

Sustainability%20Report%200f%20Porsche%20AG%202019.pdf.PDF; reports.shell.
com/sustainability report/2019/servicepages/downloads/files/shell_sustainabilit

report_2019.pdf; www.tskb.com.tr/i/content/4202 1 Integrated%2OReport%2

2019.pdf;www.yara.com/siteassets/sustainabilit

report-2019.pdf/; https://www.votorantimcimentos.com.br/down Ioad[enﬂ ntegrated-

report-2019.pdf; https://Wwww.yitgroup.com/siteassets/investors/annual-reports/2019/
yit_hatoke tp 2019 eng.pdf; https:/Mmwww.yitgroup.com/en/sustainability/

enwronment https: szpodotcom azureedge net[xpo[ﬂles[s]8zxpo Loglstlcs 2019

document/Inter- Amerlcan Develo ment-Bank- Sustamablllt -Report-2019-Global-
Reporting-Initiative-Annex.pdf

Karbon emisyon verilerine iliskin olarak listedeki on sirketin 2019 yili verileri
incelenmistir ve raporlama cesitlerine gore, bes sirketin surdurulebilirlik raporunda,
ikisirketin GRI raporunda, iki sirketin entegre raporunda ve bir sirketin yonetim kurulu
raporu yayinlarinda ilgili verilerine ulasiimistir. Cesitli sektorlerden secilen sirketler
incelendiginde GRI raporlamasi kapsaminda sirketlerin tumunun “305-1: Dogrudan
(Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari”, “305-2 : Enerji Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi
Emisyonlari” verilerini yayinladigi ve bir sirket haricinde diger sirketlerin “305-3: Diger
Dolayh (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari’na iliskin verileri yayinladigi gérulmektedir.
Sirketlerden besi “305-4: Sera Gazi Emisyon Yogunlugunun Aciklanmasi” kalemine
yer vermistir. ilgili sirketlerden besi “305-5: Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi”na yer
vermistir. Sirketlerden UcU “305-6: Ozon Tabakasini incelten Maddelerin Emisyonlari
(ODS)” yer almaktadir. ilgili sirketlerden besi “305-7: Azot oksitler (NOX), kukurt
oksitler (SOX) ve diger 6nemli hava emisyonlari”na yer vermistir.

Sirketlerden gida sektdérunden Yara sirketi ve insaat sektdérinden Votorantim
Cimentossirketininyalnizca “305-6: Ozon Tabakasini incelten Maddelerin Emisyonlari
(ODS)" kaleminin verilerini yayinlamamistir. Benzin istasyonu sektérinden Shell
sirketi ise yalnizca “305-4: Sera Gazi Emisyon Yogunlugunun Aciklanmasi” kalemini
yayinlamistir. Bu nedenle sektorleri farkli olmakla birlikte bu sirketlerin karbon
emisyon ve raporlamasinda daha gelismis rapor sunduklarini séylemek mumkundur.

Sonug¢

insan faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazlarinin tahmini, izlenmesi, dlcim ve
hesaplamasi, raporlanmasi ve denetimi karbon muhasebesi kavrami olarak ifade
edilmektedir. Karbon muhasebesine iliskin en dnemli standartlardan biri, 2016 yilinda
yayinlanan GRI 305 Emisyon Standardi'dir.
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Karbon muhasebesinin GRI standartlarina goére uygulanmasinda, éncelikle genel
kapsamda GRI 101, GRI 102 ve GRI 103 standartlari uygulanmalidir. Baslangi¢c noktasi
olarak GRI 101 standardi uygulanmali, karbon kavraminin isletmede dnemlilik/
onemli etkisinin olup olmadigi belirlenmesinde GRI 101 ve GRI 103 standartlarina
gore degerlendirilmelidir. Karbon kavraminin énemli etkisi olduguna karar verilirse,
GRI 102 standartlarina gore isletme hakkinda genel aciklamalar belirtilmeli ve
GRI 103 standartlarina gdére karbon ve sinirlarinin aciklamasi yapilarak yonetim
yaklasimi degerlendiriimelidir. isletme offsetlerin (karbon denklestirme) parcasi
oldugu tip, miktar, kriterler ve planlarin offsetlerin hedeflere ulasmak icin kullanilip
kullanilmadigini agiklamalidir. GRI 103: Yonetim Yaklasimi ile GRI 305 Emisyon
Standardi’'nin birlikte kullanilmasi gereginden hareketle; isletme GRI 305 Emisyon
Standardi’'na gore; sera gazinin kapsamina gore siniflandirmali ve sera gazi emisyon
yogunlugunu belirlemelidir. Sonraki asamalarda, isletmede uygulanan azaltma
girisimleri aciklanmali, ozon tabakasini incelten maddelerin emisyonlari standartta
belirtilen formulile hesaplanmalidir. Son asamada ise, raporlama yapan kurulus diger
onemli hava emisyonlarini standartta belirlenen yontemlerden birini kullanarak
hesaplamalidir.

Teorik durumun incelenmesinin ardindan on sirketin karbon emisyon verileri icerik
olarak incelenmistir. Sirketlerin karbon emisyon raporlamasina iliskin verilerini,
%50'sinin sUrdurulebilirlik raporunda, %20'sinin GRI raporunda, %20'sinin entegre
rapordave %10'ununyénetim kurulu raporunda yayinladigi gorulmektedir. Budurum
sirketlerin genel olarak karbon verilerini yayinlarken surdurulebilirlik raporlamasini
tercih ettigini gostermektedir. Sirketlerin GRI raporlamasinda dncelikli olarak karbon
emisyonunun, dogrudan (kapsam 1), dolayli (kapsam 2) veya diger dolayli (kapsam 3)
olarak siniflandirdigi gorulmektedir. Diger kalemler ise bazi sirketlerin &dnceliklerinde
yer almamakla birlikte, bazi sirketler ilgili kalemlerin buyUk cogunlugunu
yayinlamaktadir. Sirketlerin yayinladigi karbon emisyon verilerine ait raporlarin
onumuzdeki yillarda daha kapsamli verilerle yayinlanmasi beklenmektedir. Boylece
sirketlerin faaliyetlerini gerceklestirirken cevreye verdigi 6nemi daha seffaf ve hesap
verebilir bir sekilde yayinlanmasi saglanmis olacaktir.
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EXAMINATION OF GREENHOUSE GAS EMISSION ACCOUNTING AND REPORTING
WITHIN THE FRAMEWORK OF GRI 305: EMISSION STANDARD

Begim OKTEM

Extended Abstract

While the concept of carbon accounting is a concept previously evaluated within the
scope of environmental accounting, today it is considered as a separate accounting
branch. For this reason, the concept of environmental accounting is briefly given in
the study and then the concept of carbon accounting is explained.

When environmental accounting is taken from business perspective; It is a concept
that emerges as a result of calculating the costs of environmental impacts resulting
from operating activities. Business activities have various effects on the business
environment and the earth, primarily air, water and soil. One of these effects is
climate change. Greenhouse gases have an important effect on climate change. For
this reason, carbon accounting, which was previously evaluated within the scope of
environmental accounting, is seen as a separate accounting branch today. The most
important finding that carbon accounting can be considered as a separate branch is
the implementation of the GRI 305 Emission Standard, published in 2016, which sets
out the principles of carbon reporting.

Carbon accounting; It is the application of scientifically sound and verifiable
measurements of greenhouse gas emissions. (Watson, 2009)

Statements made as a result of the desire to emphasize the positive statements and
ignore the negativities in the reports published by the enterprises have not always
satisfied the stakeholders. Certain organizations have been established to increase
the reliability of social and environmental disclosures and to ensure independence.
The most widely used framework today is the standards published by GRI. (Villers
and Maroun, 2017)

When the GRI standards are analyzed, there are three universal Standards that apply
to every business that prepares a sustainability report: (GRI 101, 2016; GRI 305, 2016)
These standards; GRI 101: Organization, GRI 102: General Disclosures and GRI 103:
Management Approach.

After reporting appropriately according to GRI Universal Standard according to GRI
101, GRI102 and GRI 103, an organization selects from the topic-specific GRI Standard
(according to the GRI 101: Reporting Principles specified in the Organization). These
Standards are organized into three series: 200 (Economic issues), 300 (Environmental
issues) and 400 (Social issues).
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GRI 305: Emission standard is a subject-specific GRI Standard in the 300 series
(Environmental issues). Each topic Standard contains explanations specific to this topic
and is designed to be used in conjunction with the “GRI 103: Management Approach”
reporting the management approach to the topic. (GRI 305, 2016) GRI 103 determines
how to report and what information to report on the management approach.

The Greenhouse Gas Protocol has created a Greenhouse Gas emissions classification
called “Scope”: Scope 1, Scope 2 and Scope 3. In this standard, it is classified as
follows: Direct (Scope 1) greenhouse gas emission, Indirect (Scope 2) greenhouse
gas emissions, Other Indirect (Scope 3) greenhouse gas emissions

Regarding the general operation, in the application of carbon accounting according
toGRIstandards; The GRI101standard isthe starting point for the use of the standards.
It should be determined whether the concept of carbon has a significant/significant
impact in terms of operation according to GRI 101 and GRI 103 standards. In other
words, the concept of carbon should reflect significant economic, environmental
and social impacts to the business and significantly affect stakeholders’ assessments
and decisions. If it is decided that the concept of carbon has a significant impact
on the business, according to GRI 102 standards, the organization profile, strategy,
ethics, stakeholder participation, etc. should state general explanations, including
concepts. Then, the carbon and its limits determined as important subject according
to GRI 103 standards are explained, the management approach and its components
are included, and the management approach is evaluated. The reporting entity
should explain whether the types, quantities, criteria and plans that offsets (carbon
offsetting) are part of are used to achieve the objectives. GRI 103: Management
Approach and GRI 305 Emission Standard must be used together within the scope
of subject-specific standards. According to GRI 305 Emission Standard, the steps are
as follows; primarily according to the scope of the greenhouse gas; It must classify
greenhouse gases as direct (Scope 1) greenhouse gas emissions, indirect (Scope 2)
greenhouse gas emissions or other indirect (Scope 3) greenhouse gas emissions and
report under the standard. In the next stages, the greenhouse gas emission intensity
should be determined and the reduction attempts applied in the enterprise should
be explained. Emissions of Substances that Deplete the Ozone Layer should be
calculated with the formula specified in the standard. The reporting organization
should calculate other important air emissions using one of the identified methods.

After the theoretical explanation of the GRI 305: Emission Standard of the enterprises,
ten companieswere selected from the companieslisted in the “GRI Standards reports
and the list of companies to which they have verified their published materials” on
the GRI website to examine the situation in practice and the carbon emission parts
of the GRI Reports published by these companies in 2019 were examined.

The data of the companies regarding carbon emission reporting are as follows: It is
seen that 50% are published in the sustainability report, 20% in the GRI report, 20%
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in the integrated report and 10% in the board report. This shows that companies
generally prefer sustainability reporting when publishing carbon data. In the GRI
reporting of companies, it is seen that carbon emissions are classified as direct
(scope 1), indirect (scope 2) or other indirect (scope 3). Other items are not included
in the priorities of some companies, but some companies publish the majority of
the related items. Reports of carbon emission data published by companies are
expected to be published with more comprehensive data in the coming years. Thus,
it will be ensured that the importance that companies place on the environment
during their activities are published more transparent and accountable.

211



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakuiltesi Dergisi
Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
KLUJFEAS
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.kluedu.tr | Vil (Year): 2020 | Cilt (Volume): 9 | Sayi (Issue): 2 |dergipark.org.tr/tr/oub/kiujfeas

BASIN 6ZGURLUGU VE YOLSUZLUK iLiSKiSi: BRICS ULKELERi UZERINE PANEL
VERIi ANALIZi

Mustafa Necati COBAN
Dr. Ogr. UyesiTokat Gaziosmanpasa Universitesi, IiBF, iktisat B&IUmu

necati.coban@gop.edu.tr | ORCID: 0000-0003-2839-4403

Ozet

Bu calismada, BRICS Ulkeleri kapsaminda basin 6zgurlugunun yolsuzluk ile olan
iliskisinin arastirilmasi amaclanmistir. Basin 6zgurlugu gdstergesi olarak Freedom
House Basin Ozgurligu Endeksi, yolsuzluk gdstergesi olarak ise DlUnya Bankasi
tarafindan yayinlanan Yolsuzluk Kontrol Endeksi kullaniimistir. Enflasyon orani,
ekonomik 6zgurlik endeksi, kisi basina disen GSYiH, kamu harcamalarinin GSYiH
icerisindeki yeri, insani Gelismislik Endeksi, kentsel nufus artis hizi ve ticari aciklik
orani gibi degiskenler de aciklayici degiskenler olarak calismaya dahil edilmistir.
BRICS Ulkelerine ait 2002-2017 yillari arasi veriler kullanilarak panel veri analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda BRICS Ulkelerinde basin 6zgurluk endeks
degeri arttikca (basin dzgurlugu azaldikga), yolsuzluk kontrol endeksinin azaldigi
(yolsuzluklarin arttigi) sonucuna ulasiimistir.
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FREEDOM OF PRESS AND CORRUPTION RELATIONSHIP: PANEL DATA
ANALYSIS ON BRICS COUNTRIES

Abstract

In this study, it is aimed to investigate the relationship between freedom of press and
corruption with BRICS countries. The Freedom House Press Freedom Index was used
as an indicator of press freedom and the Corruption Control Index published by the
World Bank was used as an indicator of corruption.The study included explanatory
variables such as inflation rate, economic freedom index, GDP per capita, public
spending in GDP, Human Development Index, urban population growth rate and
trade openness ratio. Panel data analysis was carried out using data from BRICS
countries between 2002-2017.As a result of the analysis, as the press freedom index
value increased (decreasing freedom of press) in BRICS countries, it was concluded
that corruption control index decreased (corruption increased).
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Giris

Basin 6zgurlugu demokrasilerin temel unsurlarindan birisi olarak nitelendirilmektedir.
Basin dzgurlugu, fikir ve dusiunce &zgurlugu temelli olup demokrasilerin 6zunu
yansitmaktadir. Modern bir demokrasi i¢cin basinin 6zgur olmasi elzemdir. Basin
Ozgurligunun kisitlanmasi veya tam anlamiyla yok sayilmasi, sinirli bir demokrasi

anlayisinin ortaya cikmasina ve demokratik normlarin zarar gdérmesine neden
olmaktadir.

Basinin 6zguUr olmasi toplum icerisinde farkli géruslerin de ifade edilebilmesini
saglamaktadir. Tek seslilikten ziyade karsit goruslerin de 6zgurce ifade edilebildigi cok
sesli bir ortamin olusmasini saglar. Ozgur olmayan bir basin, toplumun haberlesme
0zgUurlugunu olumsuz yonde etkilemektedir. Basinin 6zgur olmasiyla beraber toplum
dogru bilgiye ulasabilmektedir. Sanslre veya baskiya ugrayan basin dogru bilgiyi
aktaramamaktadir.

Devletlerin veya hUkumetlerin kontrollinde olmayan medya, sosyo-politik istikrarsizlik
bicimlerinin azaltilmasina katki saglamaktadir. Kendi ¢ikarlariyla ilgilenen hukumetler,
kontrol altinda olmayan medya mekanizmasl sayesinde vatandaslarin cikarlariyla
ilgilenmeleri yonunde baskiya maruz kalabilir (Pal, Dutta ve Roy, 2011, s. 3).

Basinin &zgur olmasi kamu yararinin lehinedir. Basinin 6zgur olmadidi toplumlarda
hukuk géz ardi edilebilmekte, hesap verebilirlik azalabilmektedir. OzgUr olmayan
basin yolsuzluk ve rusvet gibi hukuk disi eylemlerin 6rt bas edilebilmesine yol acar. Bu
da kamu yararinin azalmasina yol acabilmektedir. HUkUmetler, basinin 6zgurlidgunu
hice sayarak keyfi ve hukuk disi uygulamalarda bulunabilir.

Devletler veya hukumetler basini farkli sekillerde kontrol etme veya kisitlama yollarina
gidebilirler. Kisitlayici bir mevzuatin bulunmasi, tehdit etmek, korkutmak, yuksek giris
maliyetleri ve erisim kisitlamalari, basin ve medya kapsaminda rastlanan en yaygin
kisitlamalar olarak degerlendirilmektedir (Freille, Haque ve Kneller, 2005, s.1).

Yolsuzluk, kamu yararinin géz ardi edilip dzel yararlarin ve kisisel ¢cikarlarin kamu yarari
ve ¢cikarinin 6nune gectigi, kamu yararinin 6zel yararlar kapsaminda kotuye kullanildigi
bir kavram olarak ifade edilmektedir. RUsvet, zimmete para gecirmek, kayirmacilik
gibi bireysel cikar elde edilen uygulamalar kamu cikarinin kétuye kullanilmasina ve
zarara ugramasina yol acmaktadir.

Yolsuzluk,toplumunheryénunenufuzedebilenve UlkelerinblUyUmevekalkinabilmeleri
onunde guclu bir kisitlama olarak gorulen bir tehdit olarak degderlendiriimektedir.
Ulkelerin iktisadi gelisimini de yavaslatan ve engelleyen yolsuzluk, hukukun
ustunldgunu, devlet mekanizmasinin mesruiyetini, kurumsal yapilarin istikrarini ve
toplumlarin ahlaki temellerini sarsabilmektedir (Adegboyega, 2017, s. 5).

Medyanin ¢cogulcu ve bagimsiz bir yapida olmasi siyasi hesap verebilirligi artirmakta
ve boylelikle yolsuzlukla mucadele hususunda énemli bir fayda saglamaktadir. Fakat

214



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi (KLUIFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergikluedu.tr | Vil: 2020 | Cilt: 9 | Sayi: 2 | dergipark.org.tr/tr/oub/klujfeas
Mustafa Necati COBAN
Basin Ozgurligu Ve Yolsuzluk iliskisi: BRICS Ulkeleri Uzerine Panel Veri Analizi, 212-235.

medyanin monopollesmesi, devlet kontroline girmesi ve tek elden yoénetilmesi
yolsuzluklari artirici etki yapabilmektedir. Seffaflik ve hesap verebilirlik gibi dnemli
unsurlar ihlal edilmektedir.

Medya veya basin gibi unsurlarin islevini yerine getirmesi iyi isleyen bir demokrasiye
isarettir. Haberlesme islevini yerine getirmede 6nemli rold bulunan bu organlarin
bagimsiz olmasi bilginin yanhligini azaltmakta ve siyasilerin sorumlulugunun da
artmasina katki saglamaktadir (Fiorino, Galli ve Petrarca, 2013, s.1).

Bu calismada BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, GUuney Afrika) Ulkelerinde,
2002-2017 yillari arasinda basin 6zgurlugu ile yolsuzluk kavramlari arasindaki iliskinin
arastirilmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda basin 6zgurlUgu goéstergesi olarak
Freedom House tarafindan ortaya konulan Basin Ozgurligu endeksi ele alinacaktir.
Yolsuzluk gostergesiolarak ise DUnya Bankasi tarafindan yayinlanan Yolsuzluk Kontrol
Endeksi kullanilacaktir. 2002-2017 yillari arasi veriler kullanilarak panel veri analizi
gerceklestirilecek, basin ézgurligunun yolsuzluk Uzerindeki etkisi arastirilacaktir.
Calisma, basin gibi kontroldr bir organin kamu yararinin kétuye kullaniminiifade eden
yolsuzluklar Uzerine etkisini arastirmasi kapsaminda dnem arz etmektedir. Calismada
bir sonraki bolumde literatlr 6zeti bulunmakta iken 2. bélumde calismada amaca
ulasmaya yonelik kullanilan veri seti ve yontem tanitilacaktir. 3. bolumde ampirik
analiz kismi yer almakta olup calismada elde edilen bulgular ortaya konulacak,
akabinde ise sonug¢ bolumune yer verilecektir.

1. Literatur Ozeti

LiteratUrdeki calismalara bakildiginda ozellikle demokratiklesmenin yolsuzluklarin
Uzerine olan etkisini konu alan ¢alismalarin fazla oldugu goérulmekle beraber modern
demokrasiler icin 6Gnem arz eden basin 6zgurlugunun yolsuzluk ile olan iliskisini konu
alan calismalarin da gerceklestirildigi gdérulmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen
calismalar, basin o6zgurlugu yuksek olan Ulkelerde yolsuzluklarin tespitinin
kolaylastigini ve basin dzgurlugu arttikga yolsuzluklarin azaldigini ifade etmektedir.

Chowdhury (2004), yapmis oldugu calismada demokrasi ve basin 6zgurlugu
kavramlarinin yolsuzluk ile olan iliskisini incelemistir. Bu kapsamda analiz yapilirken
geleneksel EKK ydntemi ve panel veri analizi gerceklestiriimistir. Demokratik
normlarin guglendirilmesinin ve basin ézgurligunun artmasinin yolsuzlugu énemli
olcude azalttigi sonucuna ulasiimistir.

Charron (2009), yazmis oldugu makalede sosyal ve politik entegrasyonun ve basin
0zgurligunun yolsuzluk Uzerine olan etkilerini arastirmistir. Bu kapsamda yolsuzluk
gostergesiolarak Political Risk Services tarafindan yayinlanan ICRG (The International
CountryRiskGuide)elealinmistir. Birdigeryolsuzluk gostergesiolarakise Transparency
International tarafindan yayinlanan CPI (Corruption Perception Index) ele alinmistir.
Basin 6zgurlugu gostergesi olarak ise Freedom House tarafindan yayinlanan Basin
OzgUurligu Endeksi kullaniimistir. Calismada basin ézgUrligu olmayan Ulkelerde
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liderlerin daha cok yolsuzluk yaptiklari ve basin gibi denetleyici bir unsurun etkin
olmamasi neticesinde yolsuzluklari gizleyebildikleri ortaya konulmustur.

Daniels (2011), gerceklestirdigi ¢calismada basin 6zgurligunun yolsuzlukla savasma
konusunda etkisini incelemis ve basin 6zgurlugu ve yolsuzlugu dlcmeye yonelik
endekslerin gucunu arastirmistir. Bunun disinda sosyal &zgurlUklerin yolsuzluk
Uzerindeki etkisini dlcme kapsaminda ek bir degisken olarak siyasi 6zgurlukler
calismaya eklenmistir. Calismmada basin ézgurlidu ve yolsuzluk dlcme araclarinin
cogunun ayni oldugu tespit edilmistir. Bunun disinda regresyon analiziyle &zgur
medyanin yolsuzluk ile olan iliskisi incelenmis, 6zgur medya ile yolsuzluk arasinda
ters yonlu ve cok guclu bir iliskinin var oldugu bulgusuna ulasiimistir. Yolsuzlukla
mucadelede medyanin ézgur olmasinin 6nemli bir bilesen oldugu ifade edilmis ve
bu kapsamda bir takim politika stratejileri dnerilmistir.

Camaj (2012), yapmis oldugu calismada medyanin &zgur olmasi ile yolsuzluk
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu kapsamda dunyanin farkli bdlgelerinden farkli
ozelliklere sahip 133 uUlke ele alinmis olup geleneksel EKK (OLS) ve iki asamali en
kUcuk kareler yontemi (TSLS) izlenerek analiz gerceklestirilmistir. Calismada bagimli
degisken olarak yolsuzluk secilmisken, badimsiz degdisken olarak medya 6zgurlugu
ele alinmistir. Calisma, medyanin yolsuzluk Uzerinde dnemli bir denetim mekanizmasi
oldugu bulgusuna ulasarak literaturdeki diger calismalarla benzer sonuclar
gostermistir. Kitlesel medyanin siyasi hesap verebilirligin 6nemli belirleyicilerinden
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Kalenborn ve Lessmann (2013), gerceklestirmis olduklari calismada demokrasi ve basin
oOzgurlugununyolsuzluk Uzerine etkileriniarastirmislardir. Bu kapsamda175 Ulkenin 2005
ile 2010 yillari arasindaki verileri dikkate alinarak panel veri analizi gerceklestirilmistir.
Calismada yolsuzluk gdstergesi olarak CPI (Yolsuzluk Algisi Endeksi), demokrasi
gostergesi olarak Vanhanen Endeksi ve basin 6zgurlUgu gostergesi olarak Freedom
House Basin Ozgurluglu Endeksi kullanilmistir. Calismada basin ézgurligu seviyesi
yUksek olan ulkelerde yolsuzlugun azaldigi bulgusuna ulasiimistir.

Sahu ve Gahlot (2014), yapmis olduklari calismada halkin yolsuzlukla ilgili algilarini
BRICS ulkeleri kapsaminda arastirmislardir. Calismnada birincil verilerden yararlaniimis
olup anketler BRICS ulkelerinin baskentleri kapsaminda ve Facebook Uzerinden
gerceklestirilmistir. Anketler her Ulkeden 150 Kisiyle yapilmistir. Calismada sonug
olarak BRICS ulkelerinde yolsuzluklarin arkasindaki nedenler olarak siyasi iradenin
yoklugu, devletinegemenligine kisisel cikarlarin hakim olmasi, ceza mekanizmalarinin
yetersizligi ve yargl sistemlerinin bagimsiz olmayisi gdsterilmistir. Calismada ayrica
medyanin yolsuzlukla mucadelede en guvenilir kurum oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bhattacharyya ve Hodler (2015), yayinladiklari makalede basin o6zgurligu
ve demokratiklesmenin yolsuzlukla mucadele etme noktasindaki etkisini
arastirmislardir. 129 Ulkenin 1980 ile 2007 yillari verileri kullanilarak panel veri analizi
gerceklestirilmistir. Calismada yolsuzluk gdstergesi olarak Political Risk Services
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(PRS) tarafindan yayinlanmakta olan CI (Yolsuzluk Endeksi), demokrasi gdstergesi
olarak Polity IV raporunda yer alan Polity Il skorlari ve basin 6zgurlugu endeksi olarak
Freedom House Basin Ozgurlugu Endeksi kullanilmistir. Calismada demokratiklesme
ve medyanin &zgur olmasinin siyasi yolsuzluklarla mucadele etme hususunda
onemli oldugu sonucuna ulasiimistir. Demokratiklesme ve basin 6zgurligunun
yolsuzlukla muUcadele etme noktasinda birbirinin tamamlayicisi oldugunu bulgusu
elde edilmistir.

Dutta ve Roy (2016), yazmis olduklari makalede basin ézgurligu ve medyaya (sosyal
medya, internet) erisilebilirligin yolsuzluk Uzerindeki etkilerini arastirmislardir. Calismaya
159 uUlkenin 14 yillik verileri dahil edilerek panel veri analizi gerceklestirilmistir. Calismada
basin 6zgUurlugu gostergesi olarak Freedom House Basin Ozgurliugu Endeksi ve yolsuzluk
gostergesi olarak DUnya Bankasi tarafindan yayinlanan CCI (Yolsuzluk Kontrol Endeksi)
ele alinmistir. Calismada gerceklestirilen analiz neticesinde &zgur basinin ve medya
erisim 6zgurlugunun yolsuzlukla mucadele etme noktasinda birbirini tamamlayan
unsurlar oldugu bulgusuna ulasiimistir. Basin ézgur olmadikca medyaya erisimin rahat
ve kolay olmasi tek basina yolsuzlugu azaltmaya yardimci olmamaktadir.

Starke, Naab ve Scherer (2016), gerceklestirmis olduklari calismada basin
Ozgurligunun, internet erisiminin ve e-demokrasi uygulamalarinin yolsuzluk Uzerine
etkisini arastirmislardir. Calismada 157 uUlke analize dahil edilmistir. Calismada
gerceklestirilen analiz neticesinde basin 6zgurlugu ve yolsuzluk arasinda negatif
yonlu ve guglu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda internet erisiminin
kolay olmasi ve e-demokrasi uygulamalarinin fazla olmasinin yolsuzluklari azalttigi
bulgusuna ulasiimistir.

Wu (2016), yapmis oldugu calismada BRICS Ulkelerinde firmalarin rusvet
uygulamalarinin nedenleri Uzerine bir arastirma gerceklestirmistir. Bu kapsamda
2002-2012 yillari arasini kapsayan birincil veriler kullanilarak BRICS Ulkelerinde imalat
sektoérunde faaliyet gosteren firmalarin neden rusvet verdikleri ve rusvet icin ne kadar
para harcadiklariarastiriimistir. Calisma sonucunda firmalarin daha yavas buyudukleri
ve olcekleriniartirabilmeleriicin rusvet uygulamalarina giristikleri bilgisine ulasiimistir.
Bunun yaninda rusvet uygulamasinin ézellikle daha hizli gelisen ve siyasi ydnden kati
yonetim bicimine sahip olan Ulkelerde daha sik goruldugu bilgisine yer verilmistir.
Yine BRICS Ulkelerinde 2008 krizinin rusveti artirdigi sonucuna ulasiimistir.

Jha ve Sarangi (2017), gerceklestirmis olduklari calismada sosyal medya ve yolsuzluk
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Bu kapsamda 150'nin Uzerinde ulke analize dahil
edilmistir. Calismada Facebook kullanim orani ile yolsuzluk arasinda negatif yonlu ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasiimistir. Ayni zamanda
basin 6zgurlugunun en dusuk seviyede oldugu Ulkelerde bu negatif yonlu iliskinin
daha guclu oldugunu neticesi elde edilmistir. Sosyal medya ve basin 6zgurlugunun
birbirinin tamamlayicisi oldugu ifade edilmistir. Bunlarin disinda internet kullanim orani
ile yolsuzluklar arasinda da negatif yonlu bir iliskinin bulundudu sonucuna ulasiimistir.
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Kurakin ve Sukharenko (2018), yapmis olduklar calismada BRICS Ulkelerinde
yolsuzlukla mucadele kapsaminda ortaya konulan girisimlerden bahsetmislerdir.
Calismada 2017 Yolsuzluk Algilama Endeksi'ne gore BRICS Ulkeleri icerisinde en iyi
konumda olan ulkenin endeks kapsaminda 71. sirada olan GUney Afrika oldugu ifade
edilmis olup bu ulkelerin yolsuzlukla etkin bir sekilde mucadele edebilmek adina
dayanisma gostermesi gerekliligi belirtilmistir.

BRICS Ulkelerindeki yolsuzluk duzeyi ile alakali arastirmalar ortaya koyan Sahu ve
Gahlot (2014) ve Kurakin ve Sukharenko (2018) den farkli olarak bu calismada basin
Ozgurlugu ve yolsuzluk arasindaki iliski, dengeli panel veri analizi ile aciklanmaya
calisiimaktadir. Belirtilen degiskenlerin yani sira galismaya yolsuzluk Uzerinde etkili
oldugu dusunulen enflasyon, ekonomik ézgurlukler, kisi basina disen GSYiH, kamu
harcamalarinin GSYiH icindeki payi, insani Gelisme Endeksi, kentsel nufus artis hizi
ve ticari aciklik orani gibi kontrol degiskenleri eklenmis ve kapsamli bir analiz ortaya
konulmaya calisiimistir.

2. Veri Seti ve Yontem

Calismada BRICS Ulkelerine ait 2002-2017 yillari arasina ait veriler kullaniimis olup
dengeli panel veri analizi gerceklestiriimistir. Calismada kullanilacak verilerin
belirlenmesinde dzellikle verilerin bulunabilirligine dikkat edilmistir. Calismada bagimli
degisken olarak Dunya Bankasi tarafindan yayinlanan Yolsuzluk Kontrol Endeksi
kullaniimistir. Calismada bagimsiz degdiskenlerden basin ézgurlugu gdstergesi olarak
Freedom House tarafindan yayinlanan Basin Ozgurlidu Endeksi kullaniimistir.
Kontrol degiskenleri olarak ise enflasyon oranlari (TUFE- Villik %), Ekonomik Ozgurluk
Endeksi, kisi basina disen GSYiH (satin alma gucU paritesine gére hesaplanmis-
Amerikan dolari cinsinden), kamu harcamalarinin GSYIiH icerisindeki pay! (Toplam
kamu harcamalarinin GSYIiH icindeki % pay!), insani Gelisme Endeksi, kentsel ntfus
artis hizi ve ticari aciklik orani kullaniimistir.

Calismada bagimli degisken olarak belirlenen Yolsuzluk Kontrol Endeksi (CCI),
Dunya Bankasi tarafindan yayinlanmaktadir. Bu endekse gore Ulkeler +2,5 ve -2,5
puanlari arasinda derecelendiriimektedir. Puan +2,5'a dogru yukseldikce yolsuzluklar
azalmakta, -2,5'a dogru geriledikge yolsuzluklar artmaktadir.
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Tablo 1: BRICS Ulkelerinin Yolsuzluk Kontrol Endeksi Degerleri

Yillar Brezilya Rusya Hindistan Cin Glney Afrika
2002 0.08 -0.03 -0.52 -0.52 0.35
2003 0.09 -0.76 -0.42 -0.36 0.35
2004 0.02 -0.8 -0.41 -0.56 0.46
2005 -0.14 -0.82 -0.36 -0.61 0.57
2006 -0.m -0.91 -0.28 -0.51 0.45
2007 -0.08 -1.01 -0.4 -0.59 0.25
2008 0.01 -1 -0.34 -0.52 0.21
2009 -0.07 -1.13 -0.45 -0.51 0.18
2010 0.05 -1.09 -0.47 -0.56 0.13
201 0.17 -1.07 -0.54 -0.51 0.06
2012 -0.04 -1.04 -0.51 -0.44 -0.12
2013 -0.08 -1.01 -0.52 -0.36 -0.07
2014 -0.34 -0.92 -0.43 -0.34 -0.06
2015 -0.40 -0.95 -0.35 -0.28 0.03
2016 -0.44 -0.86 -0.30 -0.25 0.05

Kaynak: World Bank

Tablo Tde BRICS Uulkelerinin yillara gére Yolsuzluk Kontrol Endeksi degerleri
goérulmektedir. Ulkeler arasinda yolsuzluklarin en az oldugu Ulkenin Glney Afrika
oldugu gérulmekte iken yolsuzluklarin en cok oldugu Ulke ise Rusya'dir. BRICS
Ulkelerinin geneli icin ifade etmek gerekirse yolsuzluklarin bu Ulkelerde fazla oldugu
ve bu Ulkelerin Yolsuzluk Kontrol Endeksi kapsaminda genel olarak benzer 6zelliklere
sahip oldugu soylenebilir.

Basin dzgurlugu ve yolsuzluk dediskenleri arasindaki iliskinin tespiti icin BRICS
Ulkelerinin tercih edilmesinde &zellikle bu ulkelerin geneli icin yolsuzluk seviyesinin
yUksek olmasinin etkili oldugu ifade edilebilir.

Calismada bagimsiz degisken olarak ele alinan Basin Ozgurlugl Endeksi, Freedom
House kurulusu tarafindan yayinlanmaktadir. Ulkeler, basin 6zgurlugu kapsamindaki
konumlarina gore O ila 100 arasinda derecelendiriimektedir. O degeri basin ézgurlugu
kapsaminda en 6zgur Ulkeyi nitelendirmekte iken 100 dederi ise basin dzgurlugu
hususunda en sorunlu ulkeyi ifade etmektedir. Endeks degeri arttikca Ulkelerdeki
basin ézgurlugu degeri dusmektedir.
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Tablo 2: BRICS Ulkelerinin Basin Ozgurligu Endeksi Degerleri

Yillar Brezilya Rusya Hindistan Cin Glney Afrika
2002 32 60 42 80 23
2003 38 66 45 80 25
2004 36 67 41 80 24
2005 40 68 38 82 26
2006 39 72 37 83 27
2007 42 75 35 84 28
2008 42 78 35 84 28
2009 42 80 36 85 30
2010 43 8l 33 84 32

201 44 81 35 85 33
2012 44 80 37 85 34
2013 46 81 38 83 35
2014 45 81 39 84 33
2015 45 83 40 86 37
2016 46 83 41 87 36

Kaynak: Freedom House

Tablo 2'de BRICS Ulkelerinin yillara gére Basin Ozgurlugu endeksi degerleri
gérulmektedir. Ulkeler icerisinde basin ézgUrligundn en cok oldugu Ulkenin Guney
Afrika oldugu gdzlemlenmekte iken basin 6zgurlugu ihlallerinin en cok oldugu Ulkenin
ise Cin oldugu gorulmektedir. BRICS Ulkelerinde 0ozellikle Cin ve Rusya'da basin
ozgurluguihlallerifazla olmakla beraber BRICS Ulkelerinin tamamiicin sonyillarda basin
6zgurlugu endeks degerlerinde artis oldugu ifade edilebilir. Bu endeks dederlerindeki
artisa dayanarak BRICS ulkelerinin geneli icin ozellikle son yillarda basin ézgurlugune
yonelik kisitlamalarin arttigi sdylenebilir.  BRICS Ulkeleri icin Basin OzgUrligu
Endeksi'ndeki 2002-2016 yili arasindaki degisim bunu acikca gdstermektedir.

Calismada kontrol degigke_ni olarak alinan enflasyon oranlari, kisi basina disen GSYiH,
kamu harcamalarinin GSYIH icindeki pay|, kentsel nufus artis hizi ve ticari aciklik orani
verileri DUnya Bankasi'nin web sitesinden elde edilmistir.

insani  Gelisme Endeksi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan
yayinlanmaktadir. Ulkelerin egitim seviyesi, gelir seviyesi ve yasam sUresi gibi birtakim
sosyal ve iktisadi refah kriterleri dikkate alinarak hazirlanan endekste Ulkeler O ila 1
arasi derecelendirilmektedir. 1 en yuksek yasam standardini, refah seviyesini ifade
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etmekte iken O ise en dusUk refah seviyesini ve hayat kalitesini nitelendirmektedir.
Degerler Te dogru yukseldikce Ulkelerde insani gelismislik artmakta, O'a dogru
azaldikca ise insani gelismislik azalmaktadir. insani gelisme endeksi kapsaminda
tanimlanan kategorizasyona gore 0-0.549 arasi endeks dederine sahip olan Ulkelerde
insani gelisme dusuk, 0.550-0.699 arasi endeks dederi olan ulkelerde orta insani
gelisme, 0.700-0.799 arasi endeks degerinin géruldugu ulkelerde yuksek insani
gelisme ve 0.800-1 arasi endeks degderi bulunan Ulkelerde ise ¢cok yuUksek insani
gelisme gdzlemlenmektedir (UNDP, 2016, s. 172).

Ekonomik Ozgurlik Endeksi, Heritage Foundation tarafindan yayinlanmakta olup
180 Ulke kapsaminda ulkelerdeki ekonomik &zgurlUk seviyelerini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Calismada ulkeler O ila 100 arasi puanlandiriimaktadir. 100 degeri
ekonomik ozgurlugun en yuksek oldugu seviyeyi belirtmekte iken, O degeri ise
ekonomik 6zgurlugun en dusuk oldugu seviyeyi ifade etmektedir. Endeks dederi
arttikca Ulkelerdeki ekonomik ézgurlukler artmaktadir.

Calismada ortaya konulan temel hipotez asagidaki gibidir:
Ho=Basin 6zgurligundn azalmasinin yolsuzluklarin artmasinda etkisi yoktur.
H;=Basin ézgurltgunun azalmasinin yolsuzluklarin artmasinda etkisi vardir.
Calismada olusturulan model asagidaki denklemde ifade edilmektedir:

Yolsuzluk; = ag + a;Basing + a,Enfy + a3E.Ozgirlik; + a,KBG; + asKamu; + aglGE;;
+ a;Nufus; + agT. Aciklik; + a; + A + &

Yolsuzluk;, Yolsuzluk kontrol endeksini, Enf;, enflasyon oranlarini, E.Ozgirlik; ekonomik
ozgurltuk endeksini, KBG; kisi basina disen Gayri Safi Yurtici Hasilayl, Kamu;, kamu
harcamalarinin GSYIH icindeki payini, IGE; insani Gelisme Endeksini, Niifus;, kentsel niifus
artis hizini, T.Agiklik;, ticari agiklik oranini, a, sabit parametreyi, a; birim etkiyi, 4, zaman
etkisini ve g, ise hata terimini isaret etmektedir.

Calismada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler, bu degiskenlerin kisaltmalari
ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler Uzerine etkisi ve katsayilarin beklenen
isareti Tablo 3'te gosterilmektedir.
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Tablo 3:Degiskenler ve Beklenen Etkileri

Degiskenin Adi Degiskenin Yolsuzluk Kontrol
Kisaltmasi Endeksi Uzerindeki
Beklenen Etkiler

Freedom House Basin Ozgurlugu Endeksi BASIN -
Enflasyon ENF -
Ekonomik Ozgurltk Endeksi E.OZGURLUK +
Kisi Basina Dusen GSYiH KBG +
Kamu Harcamalarinin GSYiH igindeki Payi KAMU -
insani Geligmiglik Endeksi IGE +
Kentsel NUfus Artig Hizi NUFUS -
Ticari Agiklik Orani T.ACIKLIK +
Yolsuzluk Kontrol Endeksi YOLSUZLUK

Calismada kullanilan degiskenler belirlenirken literatUrdeki benzer calismalar
taranmis ve bu calismalardan faydalanilarak degiskenler belirlenmistir.

Calismada ilk olarak degiskenlere ait tanimlayici istatistiklere yer verilmis olup daha
sonra degiskenler kapsaminda Fisher-tipi PP panel birim kok testi gerceklestiriimistir.
Daha sonra sabit ve tesadufi etkiler modeli tahmin edilmistir. Hausman testi ile hangi
modelin gecerlioldugu ortaya konulduktan sonra panel verianalizi gerceklestiriimistir.
Analizler ortaya konulurken sabit etkiler modelinde grup i¢ci tahmin yontemcisi
referans alinmistir.

3. Ampirik Analiz

Calismada ilk olarak degiskenlere ait ozet istatistikler ifade edilmistir. Tablo 4'te
calismada yer alan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler ortaya konulmaktadir.
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Tablo 4: Tanimlayici istatistikler

Degisken Goézlem Ortalama Standart Minimum Maksimum GCarpikhik Basiklik
Sayisi Sapma Katsayisi  Katsayisi
YOLSUZLUK 80 -.337125 4060124 -1.13 .57 -.0414312 2.473747
BASIN 80 541625 2210816 23 87 3451777 1.411588
ENF 80 6.459063 3.5684208 -.767 15.792 .5766238 3.205232
E.OZGURLUK 80 55.87625 4.771388 48.7 671 6626542 2128741
KBG 80 11.50822 6.194321 2.159 26.24 .662126 3.0135
KAMU 80 30.6595 5.743523 17.7 41 -.3462966 2.735386
iGE 80 .6843875 .0775298 .504 .816 -.3416351 2.354242
NUFUS 80 1.875312 1172645 -.467 4198 -.3309144 2.427195
T.ACIKLIK 80 46.31562 12.99523 22.106 72.865 -.4133989 2.125623

Tablo 4'te her bir degisken icin gdzlem sayisinin 80 oldugdu belirtiimektedir. Ortalama
degerlere bakildiginda -0.337125 degeri ile &dzellikle BRICS ulkeleri icin yolsuzluk
seviyesinin yUksek oldugu gozlemlenmektedir. Yine bu Ulkelerde basin 6zgurlugunun
ortalama dederinin de 54.1625 oldugu goérulmektedir. Yine calismada yer alan tum
degiskenlere ait standart sapma, minimum degerleri, maksimum degerleri, carpiklik
katsayllari ve basiklik katsayilarl ifade edilmektedir. Tanimlayici istatistikler ifade
edildikten sonra sirasiyla birim kok testi, F testi, Hausman testi, degisen varyans,
otokorelasyon testi ve birimler arasi otokorelasyon testi gerceklestiriimistir.

3.1. Coklu Dogrusal Baglantinin Arastirilimasi

Bagimsizdegiskenlerarasinda guclu biriliskinin olmasi, coklu dogrusal baglantiolarak
tanimlanmaktadir. Coklu dogrusal baglanti problemiyle karsilasiimasi, regresyon
analizlerinde istenmeyen bir durumu isaret etmektedir (Albayrak, 2005, s.108). Coklu
dogrusal baglantinin arastiriimasi amaciyla birtakim ydntemler kullaniimakta olup
bu calismada &dzellikle arastirmacilarin da daha ¢cok basvurdugu korelasyon matrisleri
ve VIF (Variance Inflation Factor) yontemleri uygulanmistir. Modele iliskin korelasyon
matrisi Tablo 5'te gorUlmektedir. Korelasyon matrisi degerlerine bakildiginda,
modelde yer alan badimsiz degiskenler arasinda %75'ten yUksek bir korelasyon
iliskisinin bulunmadigi gézlemlenmektedir. Modelde coklu bagdlanti problemi ile
karsilasilmamaktadir.
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Tablo 5: Modelde Bulunan Bagimsiz Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi

BASIN ENF E. KBG KAMU iGE NUFUs T.
6zGURLUK AGIKLIK
BASIN 1.0000
ENF -0.1501 1.0000
E.0OZGURLUK | -0.7461 -0.0965 1.0000
KBG 0.3132 0.2178 -0.0851 1.0000
KAMU -0.2010 0.3562 0.1570 0.6038 1.0000
iGE 0.5719 0.2209 -0.2581 0.7260 0.4838 1.0000
NUFUS -0.0736 | -0.5772 0.1246 -0.6833 -0.6812 | -0.5766 | 1.0000
T.AGIKLIK 0.1056 0.0171 0.0750 -0.1274 -0.6061 | -0.1342 01212 1.0000

Herhangi bir bagimsiz degiskenin VIF degerinin 4'ten yUksek olmasi, bu bagimsiz
degiskenin modele dahil edildigi vakit modelde coklu dogrusal baglanti problemine
neden olabilecedini ifade etmektedir. (Acikgdz, Uygurturk ve Korkmaz, 2015, s.433).
VIF degerleri ise Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6: Modelde Bulunan Bagimsiz Degiskenlere Ait VIF Degeri

Degiskenler R? VIF Degeri
BASIN 0.904 3.24
ENF 0.514 1.44
E.OZGURLUK 0.850 2.59
KBG 0.710 1.86
KAMU 0.872 2.80
iGE 0.828 242
NUFUS 0.801 2.25
T.ACIKLIK 0.695 1.81

Tablo 6'ya bakildiginda modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin 4'Un Uzerinde VIF
degerine sahip olmadigi gdzlemlenmektedir. Model icin ¢coklu dogrusal baglanti
probleminin bulunmadidi séylenebilir.

3.2. Birim Kok Testi

Ekonometrik analizler gerceklestirilirken ele alinmasi gereken en 6nemli konulardan
birisi tum serilerin duragan olmasidir. CUnku serilerin duragan olmamasi, zaman
serisinin ortalamasini koruyamamasina ve varyans degerinin de sonsuza gitmesine
neden olabilmektedir. Bu da sahte regresyon tuzadina dusUlmesine neden
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olabilmektedir. degerlerininyUksek olmasive anlamliolasilik degerleri elde edebilmek
icin otokorelasyon degerleri gecikme sayisi arttikga sifirdan uzaklasmalidir. Tum
seriler duragan konuma getirilmelidir (Kutlar, 2000, s. 43).

Calismada serilerin duragan hale getirilmesi icin Fisher-tipi PP panel birim kok testi
uygulanmistir. Tablo 7'de calismada yer alan degdiskenlere ait birim kdk test sonuclari

yer almaktadir.

Tablo 7: Fisher-tipi PP Panel Birim Kok Testi Sonuclari

Degiskenler Test istatistik Olasilik Duraganhk
Degerleri Degerleri

YOLSUZLUK DUzey 38.7469 0.0000* Dizey
BASIN Duzey 25.8634 0.0039* Dizey
ENF Duzey 35.7630 0.0001* Dizey
E.OZGURLUK Duzey 12.9773 0.2249 1.Fark
1. Fark 42707 0.0000*

KBG Duzey 9.7157 0.4658 1.Fark
1. Fark 84.9015 0.0000*

KAMU Duzey 12.3038 0.2652 1. Fark
1. Fark 71.3093 0.0000*

iGE Dulzey 40.1656 0.0000* Dizey
NUFUS Duzey 15.9322 0.1016 1. Fark
1. Fark 90.6329 0.0000*

T.ACIKLIK Duzey 1.6164 0.3116 1.Fark
1. Fark 41.8588 0.0000*

*Bulgular 0,05 anlam duzeyinde anlamlidir.

Tablo 7'de yer alan sonuclara goére YOLSUZLUK, BASIN, ENF ve IGE degiskenleri
dlzeyde duragdan iken, EOZGURLUK, KBG, KAMU, NUFUS ve T.ACIKLIK degiskenleri

ise 1. farkinda duragan haline gelmislerdir.
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3.3. F Testi

Panel veri modellerinde birim ve/veya zaman etkilerinin varligini F testi ile
arastirilabilmektedir. Bu test klasik modelin gecerliliginin arastirilmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Veri birimlere gdre farklilk goéstermiyorsa klasik model uygundur
(Yerdelen Tatoglu, 2016, s.168).

Tablo 8: F Testi (Birim Etkinin Varliginin Sinanmasi)

F istatistigi 20.79

Olasilik Degeri 0.0000

Tablo 8'de birim etkinin varliginin sinanmasi amaciyla yapilan F testi sonucunda
ulasilan F istatistik degeri ve olasilik degeri gorulmektedir. Sonuclara gore birim
etkilerin sifira esit oldugu HO hipotezi reddedilmekte ve birim etkilerin var oldugu
gozlemlenmektedir. Klasik model gecerli degildir.

Tablo 9: F Testi (Zaman Etkisinin Varliginin Sinanmasi)

F istatistigi 1.52

Olasilik Degeri 0.1309

Zaman etkilerinin varliginin arastirilmasi amaciyla yapilan F testi sonucunda ulasilan
bulgular Tablo 9'da yer almaktadir. Tablo 9'daki test sonuclarina bakildiginda ise
zaman etkilerinin sifira esit oldugu HO hipotezi reddedilememekte ve bodylelikle
zaman etkilerinin anlamsiz oldugu anlasiimaktadir.

3.4. Model Spesifikasyonu

Panel veri analizlerinde sabit etkiler modelinin siklikla kullanildigi ve istatistiksel
olarak verimli &zelliklere sahip olmasi bakimindan da ozellikle tercih edildigi
gozlemlenmektedir. Fakat bazen tesadufi etkiler modeli sabit etkiler modeline gére
daha etkin sonuclar verebilmektedir. Sabit etkiler modeli ve tesadufi etkiler modeli
arasinda hangisinin daha etkin oldugu hususunda bir tespitte bulunabilmek icin
Hausman testine basvurulabilmektedir. Hausman testi olarak adlandirilan bu etkinlik
testi hangi modelin daha etkin oldugunu ortaya koymaktadir (Baltagi, 2001, s. 20).

Calismada hangi modelin gecerli oldugunu ortaya koyan Hausman testi sonucunda
HO hipotezi reddedilmis ve sabit etkiler modelinin gecerli oldugu sonucuna
ulasiimistir. Hausman testine dair Ki kare istatistik degeri ve olasilik degeri Tablo 10'da
goérulmektedir.
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Tablo 10: Hausman Testi

Ki kare istatistigi 126.75

Olasilik Degeri 0.0000

3.5. Degisen Varyans ve Otokorelasyon

Hem yatay kesit verilerinde, hem de zaman serisi verilerinde siklikla karsilasilan
problemlerden birisi olan degisen varyans problemi, panel veri analizlerinde de
gozlemlenen ve sabit varyans varsayiminin gecerli olmamasina isaret eden ve
bdylelikle regresyon tahminlerinin gercek degerleri yansitmamasina neden olan
onemli bir sorun olarak nitelendirilmektedir. Degisen varyans problemi &zet olarak
varyansin birimlere gore degdistigini ifade etmektedir.

Calismada sabit etkiler modeli gecerli oldugu icin dedisen varyans probleminin
var olup olmadigini sinama adina Degistiriimis Wald testi gerceklestirilmistir.
Degistirilmis Wald testi neticesinde varyansin birimlere gore degdisiklik gdsterdigi
sonucuna ulasiimis ve HO hipotezi kabul edilmistir. Modelde degisen varyans
problemi bulunmaktadir.

Tablo 11: Degistirilmis Wald Testi

=Varyans birimlere gore degisiklik gostermektedir.
Ki kare Istatistigi 19.65
Olasilik Degeri 0.0015

TUm zaman serilerinde oldugu gibi, zaman ve yatay kesit verilerin beraber analize
dahil edildigi panel veri analizlerinde de siklikla karsilasilan problemlerden birisi olan
otorokorelasyon, hata terimlerinin birbiri ile iliskili olmasini ifade etmektedir. Bu da
regresyon analizlerinin temel varsayimlarindan olan farkli gdzlemler icin ayni hatalar
arasinda iliski olmamasi kuralinin ihlali anlamina gelmektedir (Korkmaz, Yildiz ve
Gokbulut, 2010, s. 101).

Calismada otokorelasyonun varligini sinama adina Baltagi-Wu Yerel En lyi Degismez
Testigerceklestiriimistir. ButestaynizamandaBhargava, Franzinive Narendranathan'in
Durbin Watson test istatistigi degerini de gostermektedir. Tablo 12'deki test istatistigi
degerlerinin ikisinin de 2'den oldukg¢a kucuk oldugu gozlemlenmektedir. Bu da
model kapsaminda otokorelasyonun bulundugunu ifade etmektedir.
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Tablo 12: Baltagi- Wu Yerel En iyi Degismez Testi Sonuclari

Bhargava, Franzini ve Narendranathan'in .83157398
Durbin-Watson Test istatistigi Dederi

Baltagi-Wu Test istatistigi Degeri 1.0115724

3.6. Birimler Arasi Korelasyon

Panel veri modelleri icin genel varsayimlardan birisi, hata terimlerinin birimlere
gore bagimsiz olmasidir. Fakat yatay kesit birimler boyunca hatalarin eszamanli
korelasyona sahip olmasi, genellikle gézlemlenebilmektedir. Bu durum, korelasyon
matrisinin birim matris olmasini engellemektedir. Bu sebepten &turld birimler arasi
korelasyonsuzlugun test edilmesi gerekmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2016, s. 227).

Calismada yatay kesit bagimhligini sinama adina Breusch-Pagan Lagrange Carpani
(LM) testi gerceklestiriimistir. Sabit etkiler modelinde birimler arasindaki korelasyonu
sinamaya yarayan bu testin ayni zamanda N<T kosulu da bulunmaktadir. Calismada
birim boyutu 5, zaman boyutu 16 oldugdu icin bu sart saglanmaktadir. Breusch-Pagan
LM testinin kullaniimasi uygundur.

Tablo 13: Breusch-Pagan LM Testi

istatistik Degeri 27.890
Olasilik Degeri 0.0019

Tablo 13'de Breusch-Pagan LM testine dair bulgular gdrulmektedir. Sonug¢ olarak
birimler arasi korelasyonsuzlugu isaret eden hipotezi reddedilememis ve birimler
arasinda korelasyon oldugu sonucuna ulasiimistir.

3.7. Tahmin Sonuglari

Gercgeklestirilen Hausman testi sonucunda sabit etkiler modelinin gecerli oldugu
tespit edilen modelde degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyonun
tespit edildigi sonucuna ulasiimistir. Belirtilen istatistiksel sorunlar bulundugu zaman
basvurulabilen ve sabit etkiler modelinde de uygulanabilen Driscoll ve Kraay direncli
tahmincisiyle model tahmin edilmistir.

Tablo 14e bakildiginda modele dair tahmin sonuclari gorUlmektedir. Tahmin
edilen sabit etkiler modelinin degeri 0.6261dir. Bu deger ayni zamanda bagimsiz
degiskenlerin modelde yer alan badimli degiskeni aciklama gUcunu ortaya
koymaktadir.
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Tablo 14: Tahmin Sonuclari

Bagimsiz Degis- Katsayi Driscoll/[Kraay  Olasilik Degeri
kenler Standart Hata

BASIN -.0299662 .0035167 0.000%**
ENF -.0083409 .0070952 0.258
E.OZGURLUK .0169201 .0131365 0.217
KBG .00270803 .004764 0.578
KAMU -.0009015 .0078357 0.910
iGE 1.297749 2313682 0.000***
NUFUS .025043 .0453062 0.589
T.ACIKLIK -.0121433 .0029425 0.007***
R*=0.6261

**%: %1 Anlamlilik Duzeyi
**: %5 Anlamliilik DUzeyi
*: %10 Anlamlilik Dlzeyi

BASIN degiskeninin katsayisina bakildigi zaman aradaki iliskinin negatif yonlu
oldugu ve bununla beraber istatistiksel olarak olduk¢a anlamli bir iliskinin bulundugu
gozlemlenmektedir. Basin 6zgurligu endeks degerindeki bir birimlik artis (basin
0zgUurlugunun azalmasl) , yolsuzluk kontrol endeks degerinde -.0299662 puanlk
bir azalmaya (yolsuzluklarin artmasina) neden olmaktadir. BRICS Ulkelerinde basin
6zgurligunun azalmasi, yolsuzluklarr artirmaktadir.

ENF degiskeninin katsayisinin isaretinin yonune bakildigi zaman beklendigi gibi
negatif yonlu bir iliskinin bulundugu gdérulmektedir. Enflasyon oranlarindaki artis,
yolsuzluk kontrol endeks degerinde azalmaya neden olmaktadir. Fakat olasilik
degerine bakildigi zaman ulasilan sonucun istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
goérulmektedir.

E.OZGURLUK degiskeni ile yolsuzluk kontrol endeksi arasindaki iliskiye bakildidi
zaman katsayi isaretinin pozitif oldugu fakat istatistiksel olarak anlamsiz bir sonuca
ulasildigr gérulmektedir. BRICS ulkelerinde ekonomik 6zgurlukler arttikga yolsuzluk
kontrol endeksi de artmaktadir. Yani ekonomik ozgurlukler arttikca yolsuzluklar
azalmaktadir. Fakat sonuc istatistiksel olarak anlamsizdir.

Kisi basina dusen GSYIiH ile yolsuzluk kontrol endeksi arasindaki iliskiye bakildigi
zaman pozitif yonlu bir iliski bulundugu gézlemlenmektedir. BRICS Ulkelerinde Kisi
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basina dlUsen GSYiH arttikca yolsuzluk kontrol endeks dederi artmakta ve yolsuzluklar
azalmaktadir. Sonug ise istatistiksel olarak anlamsizdir.

Kamu harcamalarinin GSYiHicindekipayininyolsuzluk kontrolendeksiile olaniliskisine
bakildigi zaman beklendigi gibi negatif yonlu bir iliskinin bulundugu gorulmektedir.
Kamu harcamalarinin GSYiH icindeki pay! arttikca yolsuzluk kontrol endeks degeri
dUsmekte ve yolsuzluklar artmaktadir. istatistiksel olarak sonug anlamsizdir.

IGE degiskeni ile yolsuzluk kontrol endeksi arasindaki iliskiye bakildiginda aradaki
iliskinin pozitif ydonde oldugu goézlemlenmektedir. insani gelisme endeksindeki bir
birimlik artis, yolsuzluk kontrol endeks degerinde 1.297749 birim artisa (yolsuzluklarin
azalmasina) neden olmaktadir. Ulasilan sonug istatistiksel olarak %1 dnem duzeyinde
oldukg¢a anlamlidir. BRICS ulkelerinde insani gelismislik seviyesi arttikca yolsuzluk
kontrol endeks degeri artmakta ve yolsuzluklar azalmaktadir.

Kentsel nUfus artis hizini ifade eden NUFUS degiskeni ile YOLSUZLUK degiskeni
arasindaki iliskinin yonu beklenenin aksine pozitif ve istatistiksel olarak anlamsizdir.
BRICS ulkelerinde kentsel nUfus artis hizi arttikca yolsuzluk kontrol endeks degeri
artmakta ve yolsuzluklar azalmaktadir.

TACIKLIK degiskeni ve YOLSUZLUK arasindaki iliskiye bakildigi zaman aradaki
iliskinin negatif yonlu ve istatistiksel olarak %1 6nem duzeyinde anlamh oldugu
gozlemlenmektedir. Ticari acgiklik orani arttik¢a yolsuzluk kontrol endeks degeri
dusmektedir. Diger bir deyisle ticari acikhk orani arttikca BRICS ulkelerinde
yolsuzluklar artmaktadir. Literaturdeki genel kanaatin aksine BRICS Ulkelerinde ticari
aciklik oraninin artmasinin monopollesmeyi azaltmadigi ve yolsuzluklari da ayni
sekilde azaltmadigi sonucu elde edilmistir.

Sonug¢

Calisma kapsaminda 2002-2017 yillari arasinda BRICS Ulkelerinde basin 6zgurligunun
yolsuzluk Uzerine etkisi arastiriimistir. Bu kapsamda dengeli panel veri analizi ve
sabit etkiler tahmincisiyle analiz gergeklestiriimistir. Tahmin edilen modelde basin
dzgurligu gostergesi olarak Freedom House Basin Ozgurligu Endeksi kullaniimistir.
Yolsuzluk gostergesi olarak ise Yolsuzluk Kontrol Endeksi ele alinmistir. Aciklayici
degiskenler olarak ise enflasyon orani, ticari aciklik orani, kentsel nufus artis hizi,
insani gelismislik endeksi, kamu harcamalarinin GSYiH icindeki payi, kisi basina
dUsen GSYIiH ve ekonomik 6zgurlik endeksi kullaniimistir.

Calismada elde edilen sonuglarin genel itibariyle literatUrdeki sonugclar ile értustugu
gozlemlenmektedir. BASIN degiskenine ait katsayinin beklendigi gibi negatif ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu gorulmektedir. BRICS Ulkelerinde basin dzgurlugu
endeks degeri arttik¢a (basin 6zgurlugu azaldikga) yolsuzluk kontrol endeks dederi
azalmaktadir (yolsuzluklar artmaktadir).Bu Ulkelerde basin ézguUrligunun azalmasiyla
beraber yolsuzluklar artis gostermektedir.
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Kontrol degiskenleri ile bagdimli degisken arasindaki iliskiyi ifade eden analiz
sonuclarina bakildiginda ise bu degiskenler ile yolsuzluk kontrol endeksi degiskeni
arasindaki iliskiyi ifade eden katsayi isaretlerinin buyuk cogunlugunun beklenen
yénde oldugu gorulmektedir. Enflasyon ve yolsuzluk kontrol endeksi arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goérulmektedir. Ekonomik &zgurltk
endeksi, kisi basina disen GSYiH ve kamu harcamalarinin GSYiH icindeki payi gibi
degiskenler ile yolsuzluk kontrol endeksi arasindaki iliskiye bakildigi zaman katsay!
isaretlerinin beklendigi yonde oldugu gdrulmektedir fakat sonugclar istatistiksel
olarak anlamsizdir.

insani gelisme duzeyi ile yolsuzluk seviyesi arasindaki iliskiyi gdsteren bulgular,
BRICS ulkelerinde insani gelismislik duzeyi arttik¢ca bu Ulkelerde yolsuzluk seviyesinin
azaldigini gostermektedir. Ulasilan bu bulgular %1 énem dlzeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir.

Katsayilarin isaretlerinin beklenenin aksi yénde oldugu iki degiskenden birisi olan
kentsel nufus artis hizinin arttikga yolsuzluk kontrol endeks degerinin dusecedi
yani yolsuzluklarin artacagdi beklenmistir. Fakat elde edilen sonuclara gére BRICS
Ulkelerinde kentsel nufus artis hizi arttikca yolsuzlukluk kontrol endeks degeri
artmaktadir. Diger bir deyisle yolsuzluklar azalmaktadir. Elde edilen sonug istatistiksel
olarak anlamsizdir.

Ticari acikhk orani ile yolsuzluk kontrol endeksi degdiskeni arasindaki iliskiye bakildigi
zaman katsayinin yénunun beklendigi gibi olmadigigortulmektedir. BRICS Ulkelerinde
ticari aciklik orani arttikca yolsuzluk kontrol endeks degeri dusmektedir. Sonug
istatistiksel olarak anlamhdir. Ticari aciklik orani arttik¢a yolsuzluklar artmaktadir.

Ticari aciklik orani ve yolsuzluk arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda baskin gorus
Ulkelerin ticari aciklik oranlari arttikca yolsuzluklarin azaldigidir. Fakat tek basina
ticari aciklik orani tek basina yolsuzluklari azaltmaya yetmeyebilir. Burada ulkelerin
kurumsal yapilari da buyuk 6nem arz etmektedir. GU¢lu kurumsal yapilarin varhgy,
yUksek standarda sahip yerlesmis demokratik normlar ve yuksek burokrasi kalitesi
saglayan bir yonetim dizayni ile beraber ticari aciklik orani yolsuzluklar Gzerine olumlu
etki gerceklestirebilir. Yine bunlarla beraber ticaret odakli ekonomilerin yolsuzlugun
kontrolinde bir kanal olarak ticaretin avantajlarindan faydalanabilmesi icin 6ncelikle
Ulke icerisinde finansal reformlar gerceklestirmesi gerekmektedir (Majeed, 2014, s.778).

Calisma sonuclarindan da anlasilacagi Uzere, BRICS Ulkeleri yolsuzlukla mucadele
etme kapsaminda basinin 6zgur olmasina dnem vermeli, basinin yolsuzluklar
Uzerindeki kontrolér olma islevini yerine getirmesinde yardimci olmalidir. Basinin cok
sesliolmasina ve hukUmetlerin kontrolUnde olmamasina 6zen gdsterilmelidir. Basinin
0zgur konumda olmasi saglanarak hukumetlerin ¢ikarina degil, vatandaslarin ¢ikarina
uygun faaliyet gostermesi gerekmektedir. Medya Uzerinde baski kurulmamali ve
¢ogulcu bir medya yapisi dizayn edilmelidir.
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FREEDOM OF PRESS AND CORRUPTION RELATIONSHIP: PANEL DATA
ANALYSIS ON BRICS COUNTRIES

Mustafa Necati COBAN

Extended Abstract

Freedom of the press is described as one of the basic elements of democracies.
Freedom of the press is based on freedom of thought and thought and reflects
the essence of democracies. The freedom of the press is essential for a modern
democracy. The restriction or complete ignoring of the freedom of the press leads
to the emergence of a limited understanding of democracy and the damage of
democratic norms.

The freedom of the press ensures that different opinions can be expressed in the
society. It provides a polyphonic environment where opposing views can be freely
expressed rather than monophonic. A non-free press negatively affects the freedom
of communication of the society. With the press being free, the society can access
the right information. The press, which has been censored or oppressed, cannot
convey the correct information.

The media’s pluralistic and independent structure enhances political accountability,
thereby providing a significant benefit in combating corruption. However,
monopolization of the media, state control, and one-stop management can have
an increasing effect on corruption. Important elements such as transparency and
accountability are violated.

In this study, it is aimed to investigate the relationship between freedom of press and
corruption in BRICS (Brazil, Russia, India, China, South Africa) countries between 2002-
2017. In this context, the Freedom of Press index, introduced by Freedom House, will
be considered as an indicator of press freedom. Corruption Control Index published
by the World Bank will be used as an indicator of corruption. Panel data analysis will
be carried out using data between 2002-2017 and the effect of freedom of press on
corruption will be investigated. The study is important in the context of investigating
the impact of a controlling body, such as the press, on corruption, which expresses
the misuse of public interest.

As a result of the Hausman test carried out, it was concluded that the fixed effects
model was found to have heteroskedasticity, autocorrelation problems and there
was cross-sectional dependence. The model was estimated with Driscoll-Kraay
estimator, which can be applied in the fixed effects model when the specified
statistical problems are found.
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It is observed that the results obtained in the study generally overlap with the results
in the literature. It is seen that the coefficient of the PRESS variable is negative and
statistically significant as expected. In BRICS countries, as the freedom of press index
value increases (as freedom of the press decreases), the corruption control index
value decreases (corruption increases). Corruption increases in these countries with
the decrease in freedom of the press.

When the results of the analysis expressing the relationship between the control
variables and the dependent variable are analyzed, it is seen that the majority of
the coefficient signs expressing the relationship between these variables and the
corruption control index variable are in the expected direction. The relationship
between inflation and corruption control index is statistically significant at only
10% significance level. When looking at the relationship between variables such as
economic freedom index, GDP per capita, share of public spending in GDP, human
development index and corruption control index, coefficient signs are in the direction
expected, but the results are statistically insignificant.

It is expected that as the urban population growth rate, which is one of the two
variables where the coefficients’ signs are opposite to the expected, the corruption
control index value will decrease, that is, the corruption will increase. However,
according to the results, as the urban population growth rate increases in BRICS
countries, the corruption control index value increases. In other words, corruption is
decreasing. The result obtained is statistically insignificant.

When the relationship between trade openness ratio and corruption control index
variable is examined, it is seen that the direction of the coefficient is not as expected.
In BRICS countries, as the trade openness rate increases, the corruption control
index value decreases.The result is statistically significant. Corruptions increase as
the commercial openness rate increases.

As can be understood from the results of the study, BRICS countries should pay
attention to the freedom of the press in the fight against corruption and help the
press to act as a controller on corruption. Care should be taken to ensure that the
press is very loud and not under the control of governments. By ensuring that the
press is in a free position, it must act in the interests of the citizens, not the interests
of the governments. There should be no pressure on the media and a pluralistic
media structure should be designed.
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Bu calismanin amaci, tuketicilerin taklit UGrun satin alma niyetini etkileyen
faktorlerin belirlenmesidir. Calismada ilk olarak, yalnizca modern dénemde dedil
antik dénemlerde dahi varligini surduren taklitcilik olgusu, taklitcilik faaliyetlerinin
tarihcesi, buyUme sebepleri ve sonuclari tartisiimaktadir. ikinci olarak, istanbul'da
tuketicilerden yuz yUze anket ydntemiyle toplanan veriler, kurulan arastirmma modeli
cercevesinde cesitli analizlere tabi tutulmaktadir. Son olarak ise analizler sonucunda
arastirma modelinde yer alan degiskenlerin, tuketicilerin taklit Urun satin alma
niyetleri Uzerindeki etkisini 6lcmek amaciyla etki analizleri yapilmaktadir.
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Abstract

The aim of this paper is to determine factors that affect consumers’ purchase
intention for counterfeit goods. History of counterfeiting, growth reasons, results of
counterfeiting and last but not least, counterfeiting as a phenomenon are treated
firstly. Secondly, data collected by face-to-face surveys from consumers in Istanbul
are analyzed in the framework of the reasearch model. The variables and dimensions
remaining in the research model are examined in order to measure presumptive
effects on the consumers’ intention to purchase counterfeit goods. For this purpose,
effects analyzes are carried out.

Keywords: Counterfeiting, counterfeit purchase intention, consumer related factors,
social related factors, product related factors

Acknowledgement: This article is derived from the Master's thesis entitled
“Determining The Factors Affecting Consumers’ Purchase Intention For Counterfeit
Products: A Research On Garment Industry” written by Burak YAPRAK.

Ethics Statement: This study has been prepared in accordance with the values of
“Research and Publication Ethics.

Arastirma Makalesi | Makale Gelis Tarihi: 09.05.2020 | Makale Kabul Tarihi: 14.09.2020
Research Article | Article Submission Date: 09.05.2020 | Article Acceptance Date: 14.09.2020

237



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi (KLUIFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergikluedu.tr | Vil: 2020 | Cilt: 9 | Sayi: 2 | dergipark.org.tr/tr/oub/klujfeas
Burak YAPRAK, Dilsad GUZEL
TUketicilerin Taklit Urtin Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Hazir Giyim Sektéri Uzerine Bir Arastirma, 236-268.

Giris

Tuketiciler internet alisverislerinde, 6rnedin e-Bay aracihdiyla satin aldiklari Louis
Vuitton logosu taslyan el cantasinin markaya ait orijinal Urdn oldugundan emin
olamamaktadir. Ote yandan geleneksel satis kanallarindan alinan ilaclarin zararli
kimyasallardan arindirildigindan ya da dizUstu bilgisayarin icindeki pargalarin guvenilir
bir Uretici tarafindan imal edildigi gibi konularda da tUketiciler sUpheye dusmektedir.
iletisim olanaklarinin gelisimiyle hiz kazanan kiresel Gretim ve tlketim faaliyetleri, taklit/
sahte/kopya Urdn konusu Uzerine daha cok odaklanmayi gerekli hale getirmektedir.

Dunya capinda taklit Urun Uretiminden satis gelirlerine ddnusen tutar yil bazinda
milyonlarca hatta milyarlarca dolardir. Urtnleri taklit edilen Uretici firmalar, dogrudan
finansal kayiplarin yani sira kendi markalari adina yapilan sahte markalamalar, kendi
Urdnlerine benzeyen kalitesiz Urlnlerin piyasada dolasimi ve tuketicilerin bu UrUnleri
kullanmasi nedeniyle dolayli olarak da zarar gdrmektedir. Bu noktada, ihtiyath
tahminler dahi dogrudan ve dolayli yollardan zararin dunya capinda milyonlarca
dolar oldugunu ortaya koymaktadir.

S6z gelimi gelismekte olan Ulkelerde sahte/taklit ilaclarin orani toplam ilag pazarinin
%10'u ile %30'u arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Ote yandan Cin'in batisinda 22
yasinda birgeng, cep telefonunun patlamasisonucunda hayatini kaybederken Motorola
ve Nokia gibi cep telefonu Ureticileri sebep olarak sahte bataryalari gostermislerdir.

Taklit Urunlerin dolasimda oldugu ev sahibi ulkeler ilkin istihdam sorunuyla karsi
karslya kalmaktadir. istihdam sorununun yani sira bu Ulkeler ihracat kaybi, vergi
kaybi ve diger gelirlerden kayiplarla yuzlesmektedir. Taklit Grinlerin kaynagi olan
Ulkeler ise tuketici refahinda kisa donemli ilerlemeler kaydetse de uzun vadede
dogrudan yabanci yatirimlarin azalmasi gibi sorunlarla karsilasmaktadir. CUnku
marka degeri yuksek olan isletmeler, Urunlerinin taklit edilmesi endisesiyle o Ulkede
Uretim yapmaktan vazgecebilmektedir. Buna ek olarak kaynak ulkeler, ev sahibi
Ulkelere benzer olarak kayit disi ekonominin artisi, mesru olmayan istihdam ve asgari
Ucret seviyesinin altinda ¢alisan isgucu sorunlariyla yUzlesmektedir. Ayrica hem ev
sahibi hem de kaynak uUlkeler taklit UrUnlere ait atiklardan kaynaklanan cevresel
sorunlardan dusuk kaliteli Grinlere kadar bircok sorunla karsilasmaktadir. Ornegdin
Cin, Rusya, Ukrayna ve italya'da tarim arazilerinde sahte gubrelerin kullanimi sonrasi
tarim Urunlerinin tahribata ugradigi bilinmektedir. HUkUmetler ve kamusal alanin
yani sira 6zel sektdr de taklitcilik faaliyetlerinden dnemli o6lgcude zarar gormekte ve
taklitcgilik faaliyetlerinin sebep oldugu zaman maliyetine de katlanmaktadir.

Bu calismanin ana amaci tuketiciye iliskin faktorlerin, sosyal faktérlerin ve Grtne iliskin
faktorlerin taklit drdnleri satin alma niyetini etkileyip etkilemedidi ve eger etkiliyorsa
ne derecede etkiledigini ortaya koymaktir. Bu amac¢ dogrultusunda calismada
kapsaminda Turkiye'deki taklit Grun satin alma niyeti olan tlUketicilerin, bu niyetlerini
etkileyen faktdrler ortaya konulmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilecek
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bulgularin, taklitcilik faaliyetlerine yodnelik talebi agiklamasi ve anlamlandirmasi
yonuyle hem makro ekonomik duzeyde kamu kuruluslarina hem de mikro ekonomik
duzeyde marka sahipleri ve isletmelere yarar saglamasi amaclanmaktadir.

1. Taklit¢gilik Fenomeni

Dunya capinda yUz yillardir varhdini surduren taklitcilik fenomeni, ézellikle son 20-25
yildir akademisyenlerin de dikkatini cekmektedir. Literatur incelendiginde sahteciligin
-veya bilimsel ifadeleriyle- taklit, taklitgilik ve taklit Grun kavramlarinin birgok tanimi
yapilmistir.

Taklit kavrami Turk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “belli bir 6rnege benzemeye
ve benzetmeye calisma” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Taklit Urdn
kavraminin sistematik tanimlari arasinda ilk olarak kabul edilebilecek tanim Kay
(1990) tarafindan yapilmistir. Kay'a gore taklit Urunler; ambalaj, etiket ve marka
isaretleri 6zellikleri bakimindan orijinal Urlnler ile 6zdes ve yetkisiz taraflarca Uretilmis
UrUnlerdir. Bu urunler, oncelikle yetkili olmayan taraflarca orijinallerden daha dusuk
fiyatlarla satilmakta ve renk semalari, tasarim, hammadde ve dikisler gibi orijinal
tasarimlardan neredeyse ayirt edilemez niteliktedir. Ticaretle Baglantili Fikri MUlkiyet
Anlasmasi (TRIPS) ise taklit drunleri “baska bir markaya ait ambalaj veya urdnun
orijinalinden ayirt edilemeyecek bicimde aynen ya da kismen kopyalanmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Taklit drunler, kisaca, orijinal Grinu inceleyerek orijinal UrlUnlere
benzer Urlnlerin Uretilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Uluslararasi Taklitle MUcadele Komisyonu (IACC) ise bir faaliyet olarak taklitciligi,
marka sahiplerinin bilgisi ve izni disinda, Urunlerin yetkisiz taraflarca Uretilmesi ve
dagitilmasini kapsayan suc¢ unsuru olarak tanimlamaktadir (www.iacc.org).

Taklitgilige iliskin operasyonel tanimlara bakildiginda; taklit¢ilik (counterfeiting),
korsan (piracy), imitasyon (imitation) ve gri pazar (gray-market) kavramlarinin birlikte
ya da birbirinin ikamesi olarak kullanildigi gdérulmektedir. Bu noktada, bu kavramlari
kisaca tanimlamak gerekmektedir (Lai ve Zaichkowsy, 1999):

Taklit: Orijinal bir ticari markanin hesaplanarak ve kasitl olarak cogaltiimasini
iceren faaliyetler sonucunda UrUnun Uretilmesi ya da satilmasi eylemidir (Zaharia
vd., 2016, s. 25). Bazi arastirmacilar tarafindan taklitgiligin temelde iki farkl sekilde
gerceklestigi one surulmektedir. Bunlardan ilki, bir markanin ya da druanun taklit
edilmesi anlamina gelen ticari taklitcilik iken ikincisi banknotlarin taklit edilmesini
ifade eden para taklitciligidir (Bian, 2006, s. 6).

Korsan: Bu tip UrUnlere iliskin cerceve ise Urun tipleri Uzerinden belirlenmektedir.
Genellikle sanal Urunlerin (yazilim, program, film, muzik vb.) kopyalanmasi ya da
taklit edilmesi bu kapsamda kapsaminda ele alinmaktadir.

Imitasyon: Taklitcilik ve korsan kavramlarina kiyasla daha nétr/tarafsiz bir kavramdir.
Esasen taklitcilik “dogrudan” kopyalama faaliyetlerini karsilayan bir kavram iken
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imitasyon kavrami ise “dolayli” kopyalama faaliyetleri sonucunda Uretilen Urunleri
ifade etmektedir. Ticaret jargonuna gdreise bu kavram, “taklit¢ilik yapmak Uzere imal
edilmis ancak orijinaline yeterince benzemeyen” taklit trtnleri kapsamaktadir. Daha
aciklayici olmasi amaciyla, Bamossy ve Scammon (1985, s. 335) imitasyon uUrunlere
ornek olarak Meksika'da imal edilen sahte markali sampanyalari gdstermektedir.
Buna gore taklitciler, Fransiz markalarini cagristirmasi veya hatirlatmasi icin orijinal
Fransiz markalarinin etiketlerini birebir kullanmaktadir. Ancak taklit edilen bu
etiketlerde kullanilan renk, tema ve logolar benzer olsa da sdzcUkler Fransizca degil
ispanyolcadir. Béylece taklitciler, fikri mulkiyeti haklarini ihlal etmedikleri iddiasiyla
yaptiklari faaliyetlerin cezai mUeyyidelerinden kendilerini korumayi amacglamaktadir.

Gri pazar: Bu kavram ise orijinal markali ve yeni Urunlerin, mesru dagitim kanallari
aracihgiylafakat Ureticilerinin bilgisiolmadan farkli Ulkelereihrac edilmesi bicimindeki
taklitcilik faaliyetlerini ifade etmektedir. Gri Urdn olarak nitelendirilebilecek iki tip
Urdn bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bir markanin drunlerini Ureten UgUncu parti
isletme tarafindan markaya ait UrUnlerin, siparis edilen miktarin Uzerinde Uretilmesi
ve fazla Urudnlerin izinsizce ihrag edilmesi seklinde ortaya ¢cikmaktadir (McDonald ve
Roberts, 1994, s. 61). Diger durum ise belirli/gGvenilir dagitim kanallarina génderilen
ardnlerin, dagitim ve satis sézlesmelerinin ihlal edilmesi suretiyle yetkisiz ve U¢Uncu
taraflara dagitilmasi biciminde ortaya ¢cikmaktadir.

Taklitgilik fenomenine, tuketici acisindan bakildiginda ise taklit¢iligin, aldatici
taklitcilik ve aldatici olmayan taklitcilik olmak Uzere iki farkli formda incelendigi
gorulmektedir (Grossman ve Shapiro, 1988). Aldatici olmayan taklitcilik faaliyetleri,
tuketicilerin taklit Urun satin aldiklarinin farkinda olarak bu drdnleri satin aldiklar
durumu temsil etmektedir. Aldatici taklitcilik ise tUketicilerin satin aldiklari Grunlerin
fiyat ve satin alma yeri gibi gdstergelerden dahi taklit oldugunu idrak edemedikleri
drUnleri satin almasidir.

Taklitcilik her ne kadar post modern dunyanin bir meselesi olarak goérunse de taklit
aranler en az insanlk tarihi kadar koklU bir gecmise sahiptir. insanlar ilk Uretim
faaliyetlerine basladiklarinda bir anlamda taklitgilige de baslamislardir. Homo
Faberin (esya yapan insan) yeteneklerinin gelisimini tamamlamasiyla birlikte
esasen ‘Homo Counterfaber’in (taklit esya yapan insan) de ortaya ciktigi sdylenebilir
(Chaudhry ve Zimmerman 2009, s. 9). insanlik tarihine bakildiginda yalnizca mallarin
degil fikirlerin ve hatta unvanlarin dahi taklitciliginin yapildigi gérulmektedir. Romali
filozof Pliny the Elder taklit sikkelerin, Romali koleksiyoncularin populer parcgalari
arasinda oldugunu aktarmaktadir. Babil ve Antik Misir medeniyetlerinde din
adamlari, kendilerinden dnceki medeniyetlerin yazitlarini kendi anitlarinin arasindan
cikarmak yoluyla kendi mesruiyet ve bilinirliklerini artirmak adina “sahte otoritelerini”
(false authority) kurmaya calismislardir (Tehranipoor vd., 2015, s. 2).

Son yillarda taklitgilik artik orijinal olmayan ve kalitesiz UrUnlerin atolyelerde parca
parca ve kuguk olcekli Uretilerek el altindan satildigi bir faaliyet bicimi olmaktan
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¢cikmis, daha profesyonelce siralanmis surecler ile gelistirilerek orijinal Grinden ayirt
edilmesi giderek zorlasan UrUnlerin Uretildigi bir faaliyet haline gelmistir. Japon
elektronik devi NEC yoneticileri, kendi logolarini tasiyan korsan klavye, CD ve DVD
gibi Urunlerin Pekin ve Hong Kong'da karaborsada islem gérdugunu fark ettiklerinde
bunun sadece alelade (run-of-the-mill) taklitcilik tehlikesi oldugunu dusunmuslerse
de durumun rutin bir entelektlel sermaye endisesinin cok 6tesinde, oldukga istekli
ve planl taklitgilik faaliyeti oldugunu idrak etmiglerdir. Taklitgiler, NEC logolu bazi
drUnleri satmanin &tesinde markanin tamamini taklit etmislerdir. Hatta taklitciler
sadece markanin Urun spektrumunu taklit etmemis ayni zamanda markanin
logosunu tasiyan ve orijinali hi¢ Uretilmemis yeni Urun cesitlerini de Uretmislerdir
(Tehranipoor vd., 2015, s. 2).

GUnumuzde teknolojik imkanlarin ve internet tabanh platformlarin yayginlasmasi
taklitciligin boyutlarini iyice genisletmektedir. Ornedin Google'da “taklit drun”
kelimesi arandiginda 562.000 sonug, “cakma urun” ifadesi icin 717.000 sonug,
“imitasyon” kelimesi arandiginda 2.280.000 sonug, “replika” s6zcUgu arandiginda
62.300.000 sonu¢ bulunmaktadir. Sonug¢ olarak, insanlik tarihinin baslangicindan
beri varligi surduren taklitcgilik faaliyetleri, son yillarda huktUmetler ya da sivil toplum
kuruluslar tarafindan engellenmeye calisilan dnemli bir mesele haline gelmistir.

Antik ddnemden beri kilturel ve etik degerlerin sinirlarini zorlayan aktif, yaratici
ve kendilerini ifade etmek amaciyla taklit GrUnleri satin alan tUketiciler piyasada
varligini surdurmektedir. Ancak 20. yUzyilin sonlarinda ve &zellikle de 21. ylzyilda bu
tdr tuketiciler kitlesel bir fenomen haline gelmistir. Smith vd. (2007) tuketimin bir
ifade kaynadi olarak artan énemini “tUketimciligin (consumerism) ézglr ve daha
demokratik hali” ifadesi ile iliskilendirmislerdir (Yolag, 2011). Ancak tUketim benliginin
olusma sureci dogrusal bir yol izlemek zorunda degildir; celisen tuketicilerin
hedefleri kararsiz, paradoksal ve muhalif davranislara da ddnusebilmektedir (Arnould
ve Thompson, 2005, s. 874). Kendilerini prestijli markalar ile iliskili goruntulerle
tanimlamak isteyen tuketicilerin satin alma gucu bu markalari satin almaya yetebilir.
Ancak hem bu prestiji satin almak isteyen hem de yUksek fiyatlar ddemek istemeyen
‘postmodern’ tuketicilerin ilk alternatifi ise taklit Urdnlerdir. Celiskili tiketim benligi
tanimlamasinin vicut bulmus hali olarak bu tip tuketiciler ele alinabilir (Perez vd,,
2010). Bu celiskili benlik ve arzular tuketicileri ‘sug ortagi’' veya ‘katilimci’ olarak taklit
Urn pazarinda yer almaya zorlamaktadir. Unll psikanalist Jacques Marie Emile
Lacan arzulari, genellikle ‘6teki'nin bir etkisi olarak ifade etmektedir. Bahsedilen o6teki
ise esasen butunlesilemeyen bir “sey”dir cUnku oteki yalnizca bir kisi dedil, bir yer,
bir yasanin 6zU, dil ve/veya simgesel olan ile ilgilidir. Buradan hareketle, tUketicilerin
ekonomik ¢ikarlarini korumak istemelerinin yani sira arzularinin da etkisinde kalarak
taklit Grun piyasasinda ‘sug ortadi’ olmalari temellendirilebilir. Lacan’in “6teki” ifadesi
konu baglaminda, tuketicilerin biling disindaki arzularindan olusan ve sikga celistigi
benligidir. Sonucla tuketiciler, etik degerlere veya toplumsal normlara karsi gelmek
istemese bile hem disaridaki hem de icerideki -alt benliginde bulunan- &teki ile
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yasadigi geliskili durumun sonucu olarak bu pazarda ‘katilimci’ olarak yer almaktadir.

Tuketicinin katilimci bir diger ifadeyle suc¢ ortagi olarak yer aldigi bu piyasanin
dinamiklerini aciklayabilmenin bir yolu da tuUketicilerin bu UrUnleri satin alma
motivasyonlarini belirleyebilmektir. Bu noktada ¢alismanin bir sonraki bélimunde
cesitli degiskenlerin, tuketicilerin taklit Urdn satin alma niyetleri Uzerindeki etkisine
yonelik ampirik bir calisma mevcuttur.

2. Satin Alma Niyeti

Niyet, bireylerin davraniglarini sergilemeden &nce sahip oldugu fiili irade olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin tutumlari ve nihai davranislari arasinda, niyet énemli bir
bilesendir. Baska bir deyisle niyet, 6nceden karar verilmis bir sonuca ulagmaktir. Yani
karar verilmis niyetlerin sonucu olarak davraniglar gerceklesmektedir. Esasen, bireylerin
davranislarinin arkasinda bireylerin o davranisini tetikleyen bir niyet yatmaktadir.

Niyet, tutumdan farkli olarak bireylerin davranislarini yerine getirmek icin caba sarf
etmesi ve kisisel motivasyonu temsil eden psikolojik bir yapidir (Fitzmaurice, 2005).
Pazarlamada niyet kavrami, genellikle satin alma niyeti olarak ele alinmaktadir.
Fishbein ve Ajzen (1975, s. 289) satin alma niyetini, kisaca, bir Urdn ya da hizmeti
satin almayla ilgilenen tuketicinin algisal kanaat duzeyi seklinde tanimlamaktadir.
Tuketicilerin satin alma davranisinin altinda aslinda tuketicilerin satin alma niyeti
bulunmaktadir. Satin alma niyeti tUketicilerin bir Urin ya da hizmeti satin alma karar
surecindeki en 6nemli asamalardan biridir.

2. Taklit Uran Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorler

Literaturde taklit Urlnlere iliskin talep yonlU arastirmalar incelendiginde toplanan
veriler yardimiyla test edilen cesitli hipotezler bulunmaktadir (Wee vd., 1995; Tom vd.,
1998; Bian, 2006; Phau vd., 2009; Sharma ve Chan, 2010; Sabah-Kiyan, 2013; Chiu ve
Leng, 2016; Seyrek ve SUrme, 2016; Karahan ve Sahin, 2020).

Ornegdin Bamossy ve Scammon (1985) calismalarinda taklitciligi, ticari faaliyetlere
dahil olan kalitesiz ve taklit bir Urdne bir markanin veya etiketin ilistirilmesi olarak
tanimlamislardir. Taklitgiligin hem arz tarafini hem de talep tarafini konu edindikleri
calismalarinda ilk kez taklit UrUn satin alan tuketicilerin deneyimlerinin yani sira
tuketicilerin taklitgilikle ilgili algiladiklari sorunlari ve taklitcilik nedeniyle farkli
endustrilerde yasanan problemin buyuklugune iliskin algilarini ortaya koymuslardir.
Arztarafinin 6zellikle dagitim surecleri Uzerine odaklanilan bu calismada, tuketicilerin
karsilastiklari dagitim kanallar ve tdrlerinden kaynaklanan sorunlarin turleri ve
tuketicilerin bu problemleri ¢ozmek icin yasadigi surecler Uzerinde durulmustur.
Tuketicilerin yasadigi sorunlarin daha da étesinde, ¢alismada dézellikle tUketicilerin
bu sorunlarin farkinda oluslari ve mevcut tazmin yollarini algilamalari Gzerinde
durulmustur. ABD'de 58 kisiyle telefon yoluyla anket yapilan calismada 38 adet anket
sonuclandirilabilmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda tuketicilerin piyasadaki

242



Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Year: 2020 | Volume: 9 | Issue: 2 | dergipark.org.tr/en/pub/klujfeas
Burak YAPRAK, Dilsad GUZEL
Determining The Factors Affecting Consumers’ Purchase Intention For Counterfeit Products: A Research On Garment Industry, 236-268.

taklit Grunlerin yol acacagdi potansiyel problemler/strecler hakkinda fikirleri oldugu
ortaya konulmustur. Ureticilerin %85'i taklitcilik faaliyetlerine bagl olarak kar ve itibar
kaybina ugradiklarini ifade etmislerdir. Tuketicilerin ise %72'si taklitgiligin parasal
kayiplara ve isgucu kaybina neden oldugunu éne surmuslerdir.

Matos vd. (2007) yaptiklari arastirmmada, tuketicilerin taklit drdnlere karsi tutumsal ve
davranissal niyetlerini ortaya koymak amaciyla belirleyici olabilecek temel unsurlar
Uzerine bir model gelistirmislerdir. Arastirmanin modeli ve boyutlari belirlenirken
Ang vd. (2001) ve Huang vd. (2004) yaptiklari calismalar referans alinmistir. Modele
dahil edilen degiskenler; fiyat-kalite cikarimi, riskten kacinma, taklit Urlnlere karsi
tutum, subjektif norm, algilanan risk, tutarliik ve kisisel tatmindir. Calismanin
analizlerine kaynaklik eden veriler Brezilya'nin iki buyUk kentinde, taklit GrUnlerin
satildigr dukkanlarin yogunlukta oldugu sokaklardaki insanlardan anket yoluyla
toplanmistir.7'liLikert dlcegiile cevaplayicilarintaklit Urtnlerisatinalma niyetlerindeki
motivasyonlar ortaya konulmaya calisiimistir. 400 kisiyle yapilan anketlerde taklit
UrUnlere iliskin bir siniflandirma yapilmaksizin tuketicilerin genel olarak taklit
drdnleri satin alma niyetleri ve motivasyonlari ortaya konulmustur. Verilerin analizi
sonucunda arastirmacilar, algilanan risk, tutarhlik, kisisel tatmin ve subjektif norm
faktorlerinin taklit Urtunlere iliskin tuketici tutumunu etkiledigini ortaya koymuslardir.
Bunun yani sira ¢calismada, taklit drdnleri daha énce satin alan bireylerin daha dnce
satin almamis bireylere gore taklit Urdnlere karsi tutumunun daha olumlu oldugu
ortaya konulmustur.

2.1. Taklit Uriin Satin Alma Niyetini Etkileyen Tiiketiciye iliskin Faktérler
2.1.1. Moda Bilinci ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Tuark Dil Kurumu’'nun tanimlarina gére moda, “degdisiklik gereksinimi veya stslenme
Ozentisiyle toplum yasamina giren gecici yenilik” veya “gecici olarak yenilige ve
toplumsal begeniye uygun olan” gibi anlamlara gelmektedir. Ancak ilk bakista
yalnizca giyim ya da giysi ile dzdeslesmis gibi gérunse de esasinda moda, giyimden
farkl birtakim araclar (kullanilan kelimeler, gunltk hayatta giysi disinda kullanilan
esyalar) yoluyla sosyal kimligin, estetik anlayisinin ve politik fikirlerin ifade edilmesinde
onemli bir yoldur (Altuna vd., 2013).

Moda bilinci kavramini Nam vd. (2007, s. 13) “tUketicinin moda Urunlere ve tarzlara
olan katilim duzeyi” olarak tanimlamaktadir. Onceki calismalarda arastirmacilar
moda ve yenilik bilincine sahip tuketicileri, moda UrUnlere ve trend markalara Ust
duzeyde ilgi duyan bireyler biciminde tanimlamislardir. Bu ilgilenimin sebebi olarak
ise bireylerin dis gérunumlerine 6nem vermelerini gdstermislerdir

Moda, Sprotles ve Kendall (1986) tarafindan tuketicilerin satin alma kararini etkileyen
sekiz temel faktérden bir tanesi olarak ele alinmaktadir. Moda bilinci kavrami ise
Nam vd. (2007, s. 13) “tuketicinin moda Urunlere ve tarzlara olan katilim duzeyi”
olarak tanimlanmaktadir. Onceki calismalarda arastirmacilar moda ve yenilik
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bilincine sahip tuketicileri, moda UrUnlere ve trend markalara Ust dUzeyde ilgi duyan
bireyler biciminde tanimlamislardir. Bu ilgilenimin sebebi olarak ise bireylerin dis
gorunumlerine dnem vermelerini gostermislerdir.

Tuketicilerin moda bilincine sahip olmasi, moda takipgisi olmasi ya da benzer bir
ifadeyle ozellikle hazir giyim Urunlerinde yeniligi aramasi; satin alma niyetlerini
ve dolayisiyla satin alma davranislarini énemli olcude etkilemektedir. Hazir giyim
sektorinde moda belirleyiciler cogunlukla lUuks ya da orijinal markalar veya bu
markalarin tasarimcilaridir. Moda bilincine sahip ve moda UrUnleri takip eden
tuketicilerin basta fiyat olmak Uzere cesitli nedenlerle orijinal Grunleri satin alamadigi
durumlarda moda olan markalarin/Grdnlerin taklitlerine yonelmektedir. Taklit Grdn
calismalarina bakildiginda ise Wee vd. (1995) tarafindan farkli UrUn gruplari Gzerinden
yapilan calismada modanin, tuketicilerin taklit markali kol saati satin alma niyetini
etkiledigi belirtiimistir. Benzer sekilde Penz ve Stottinger (2005) tarafindan yapilan
calismada da tuketicilerin modaya bagliliklari ve taklit drln satin alma niyetleri
arasinda iliski oldugu saptanmistir.

Hi: Tuketicilerin moda bilincinin, taklit Grdn satin alma niyeti Uzerinde pozitif yonlu
anlamli bir etkisi vardir.

2.1.2. Marka Bilinci ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

lbrahim vd. (2011) marka bilincini, reklam gibi tutundurma faaliyetlerini daha yogun
kullanan, Urdnleri ikame Urdnlerin fiyatlarindan daha yuksek ve bilinirligi yUksek
olan markalarin tUketiciler tarafindan satin alinma arzusu olarak tanimlamaktadir.
Tuketiciler marka tercihlerinde genellikle bilinen ve tanidiklari markalari tercih
ettigi icin markanin tuketiciler tarafindan bilinirlik duzeyi, tuketicilerin satin alma
tercihlerini etkilemektedir. TUketiciler 6zellikle toplum icinde tuketilen Urdnler satin
alirken bilinen markalari tercih etmektedir.

Marka bilinci kavrami, tuketicilerin markalari sadece isim olarak ya da goérunus
olarak tanimasiyla ilgili dedil; bunun yani sira marka kimliginin tUketicinin zihninde
var olmasini karsilamaktadir. Marka ismi, isletmenin tUketicileriyle iletisiminde
markanin sunumuna iliskin bir bilesendir. Marka bilinirligi ya da marka farkindaligi
bir markanin tuketicilerin zihninde markanin gérunusu ile alakalidir. Marka bilinci
kavrami ise markanin, tuketicilerin ihtiyaclarini gidermek Uzere belirledigi alternatif
markalar icerisinde olabilmesi, tuketiciler tarafindan fark edilmesi ve tuketiciler
tarafindan hatirlanabilmesini ifade etmektedir (Ghazali, 2010).

Markalar, bireyler icin kendiyasam bicimive kultUrleriniyansitmak Uzere kullandiklari
bireraractir.Yanimodern ddnemdetuketiciler, kisisel karakteristiklerinive 6zelliklerini
genellikle markalar araciliiyla ifade etmektedir. Sharma ve Chan (2010) tarafindan
yapilan calismada, marka bilinci degiskeni ile tuketicilerin taklit UrlUnlere egilimi
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arasindaki iliskinin anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Calismanin uygulama
bolUmunun hazir giyim Urdnleri Uzerine kuruldugu géz énune bulunduruldugunda
tuketicilerin; markalarin amblem, logo veya isaretlerini tasiyan UrUnlere yénelik satin
alma niyetlerinin yuksek oldugu ifade edilebilir. (Phau vd., 2009).

H.: TUketicilerin marka bilincinin, taklit UrUn satin alma niyeti Uzerinde negatif yonlu
anlamli bir etkisi vardir.

2.1.3. Durustliuk ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Kohlberg'in (1976) ahlaki yeterlilik teorisine gdre, tuketici davranislari Kisisel adalet
duygularindan etkilenir. Durustluk gibi kisisel degerlerin etkisi, bireylerin etik
olmayan faaliyetlere boyun edmeye yonelik karari etkileyecektir (Albers-Miller,
1999; Steenhaut ve van Kenhove, 2006). Durustluk kavraminin gunluk yasantida
kullanilan ve evrensel olarak bilinen bir terim oldugunu ifade edilebilir. DUrustlUk
kavrami, yalnizca érgutsel ve enduUstriyel boyutta sagladigi faydanin yani sira bireyler
ve degerlerine iliskin baglamlarda da kullaniimaktadir. DUrUstlUk, kisisel degderler
zincirinin bir halkasidir. Ornegdin, Rokeach (1973) tarafindan gelistirilen ve on faktérden
olusan “Rokeach Deger Olcedi"nin degdiskenlerinden birisi de durUstlUktir. Wang
vd. (2005, s. 344) gore ise durustluk, tuketicilerin ahlaki standartlarini ve yasalara
uyma duzeyinin gostergesidir. Kohlberg (1976) tuketici davranislarinin, kisisel adalet
duygusundan etkilendigini ve durustluk gibi degerlerin etik olmayan bir faaliyete
dahil olma davranisini etkileyecedini ileri sirmektedir (Phau ve Teah, 2009, s. 18).

Kohlberg'e (1976) gore tuketici davranislarl Kisisel adalet duygularindan
etkilenmektedir. Rokeach (1973) tarafindanilk kez kisisel degerler zincirinin bir halkasi
olarak ele alinan durUstluk kavrami tuketicilerin mubadele sUreclerinde belirleyici
etkenlerden bir tanesidir. Gegmis ¢calismalarda durustluk kavrami genellikle yasalara
ve kurallara uyma ile iliskili olarak ele alinsa da esasen bu kavram tuketicilerin i¢sel
motivasyonlariyla dogrudan ilgilidir. S6z gelimi, tuketicilerin taklit Grun satin alma
esnasinda bu davranisin yasal oldugunu bilmesine ragmen nihayet satin almasi
durustlik kavraminin yasal ya da yasak olanla ilgili degil bireyin hassasiyetleriyle
ilgili oldugunu gostermektedir. DUrustlUk dediskeni calismada “sonug itibariyle” ele
alinmaktadir. Tuketicilerin taklit Grdn satin alma niyetine sahip olmasi veya taklit
urun satin alma davranisi sergilemesi sonucunda duydugdu rahatsizlik tuketicilerin
durustlUk anlayisini ortaya koymaktadir. Durustluk degiskeni Ang vd. (2001)'in,
tuketicilerin taklit UrlUnlere karsi tutumunu inceledikleri ¢calismada modele danhil
edilmis ve taklit drunlere karsl tutum ve duruUstlUk arasinda negatif yonlu bir iliski
oldugu sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde Matos vd. (2007) tarafindan yapilan
calismada ise durustlugun, tuketicilerin taklit drdnlere karsi tutumlarini etkiledigi
sonucuna varilmistir. Seyrek ve Surme (2016) ise Universite &grencileri Uzerine
yaptiklari arastirmada duruUstlUk ile taklit Grdn satin alma niyeti arasinda negatif iliski
oldugunu ifade etmislerdir.
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Hs: TUketicilerin dUrustlUk seviyesinin, taklit Urdn satin alma niyeti Uzerinde negatif
yonlu anlamli bir etkisi vardir.

2.1.4. Kendini izleme Yetenegi ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Bireylerin kendiniizleme davranisi,20.yUzyilin ortasindan itibaren sosyal psikologlarin
ve sosyologlarin dikkatini cekmeye baslayan ve sonraki yillarda dogrudan tuketici
davranisi ile ilintili olarak ele alinan bir konudur (Snyder, 1974). Kendini izleme
kavramini literatur kazandiran Snyder (1974) ses kalitesi, beden dili ve kisisel alan
gorunUumu gibi faktérlerin s6zIU olmayan unsurlarin da iletisimde 6nemli bir rol
oynadigini 6ne surmektedir. Bireylerin duygusal durumlari, statdleri, tutumlari,
sosyal etkilesimin rekabetci niteligi ve kisiler arasi yakinlik gibi bircok unsur, sdzel
olmayan iletisim kanallarinin &nemini géstermektedir.

Bu so6zel olmayan ve disavurumcu davranis, Freud'a (1959) gdre kisinin icsel benliginin
derinliklerini goésterebilecek bir radar ekranidir. Sézel ifadelerin yaninda, sozlu
olmayan davranis bicimlerinin de arastirmacilar tarafindan 6nemsenmesinin altinda
yatan temel neden de bu davranislarin “ice yapilan yolculuk” oldugu kabuludur.
Bireyler s6zel olmayan bu davranislari zaman zaman saklamak istese de gdzlemciler;
beden dili, mimikler veya yUz ifadesi gibi gostergeler araciligiyla bu davranislari
yorumlayabilmektedir.

Kendini izleme yeteneginin tuketici davranisini etkiledigi 6ne surulmektedir. Cunku
kendiniizleme, kendini bir baskasinin gérunttstne aktarmak icin kullanilan artnler/
markalar araciligiyla kisisel imajin korunmasiyla ilgilidir. Tuketicinin bu “teatral”
davranis Kkaliplari, tUketim deneyimlerini analiz etmek amaciyla sosyolojiden
devsirilmistir (Celsi vd., 1993; Moisio ve Arnould, 2005). Ornegdin, kendini izleme
yetenedi dusuk olan tuketiciler, jenerik Urunlerin markali Urunler kadar kaliteli
oldugunu dusunmektedir. Buna karsin kendini izleme yetenegdi yuksek olan
tuketicilerin, dis gorunusleri ve imajlarina iliskin kaygilari son derece yuksektir
(Sullivan ve Harnish, 1990, s. 297). Kendini izleme seviyesi yuksek olan tuketiciler,
urUnlerin, kendileri hakkinda baskalarina gonderdigi mesaj ya da olusturacaklari
izlenimler ile yakindan iliskili oldugunu disunmektedir (Snyder ve Cantor, 1980).
Dolayisiyla bu bireyler, toplumsal onay ve kabul gérme gibi guduler ile GrUnleri ya
da markalari, kendileri icin dnemli bir gdsterge olarak kabul etmektedir. Sembolik
degerleri dolayisiyla, dzellikle hazir giyim Urunleri potansiyel “gostergeler” ve kisisel
sunum araglari olarak kullanilmaktadir. Davis ve Lennon (1985) yaptiklari calismada,
kendini izleyen ve denetleyen kadinlarin, 6zellikle hazir giyim Urdnlerini sosyal onay
alabilmek amaciyla satin aldiklarini ortaya koymuslardir.

TuUketicilerin satin alma niyetleri, icinde bulunduklari sosyal grubu gérantmleri ve
davranislariyla etkileme arzularindan etkilenmektedir (Yoo ve Lee, 2009). “Otekiler”
tarafindan nasil gorulurim dusuncesi, tuketicilerin benlik imajini etkilemektedir.
Kendini izleme kavramini literatUre kazandiran Snyder (1974)'e goére ses kalitesi,
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beden dili ve kisisel dis gdrunum iletisimin s6zIU olmayan unsurlari arasindadir. Bu
s6zlU olmayan ve disavurumcu yaklasim Freud'a gdre bireyin ice dogru yolculugunu
gostermektedir. ice dogdru yapilan bu yolculuk, kendini izleme ve kontrol etme
biciminde disari cikmaktadir. Buradan hareketle tuketiciler, kendilerini dis dUnyaya
daha iyi ifade etmek adina benliklerini izlemekte ve gerektiginde ifade bicimlerini
degistirmektedir. Kendiniizleme yetenegine sahip tuketiciler de kisisel denetimlerini
bulunduklar kosul ve ortama uyarlayabilmektedir. Hazir giyim Urunleri, sézlu
olmayan bir ifade bicimi olarak kisisel dis goérinus kapsamindadir. Buna gore
tuketiciler, bulunduklari kosul ve ortama gdre markali drunleri tercih etmekte fakat
cesitli sebeplerle orijinal markali Urunleri satin alamayan tuketicilerin bu Grunlerin
taklitlerine yoneldikleri dUsunulmektedir.

H.: Tuketicilerin kendini izleme yetenedinin, taklit Grun satin alma niyeti Uzerinde
pozitif yonlU anlamli bir etkisi vardir.

2.2. Taklit Uriin Satin Alma Niyetini Etkileyen Sosyal Faktérler
2.2.1. Referans Grup Etkisi ve Taklit Uriin Satin AlIma Niyeti

Bireyler, sosyal ve ekonomik yasantilarinda surekli olarak cesitli cevresel kosullardan
etkilenmektedir. En tipik baslatici olarak “sosyal baski” kavrami da bunlardan bir
tanesidir. Akran grubu, yakin cevre ve toplum tarafindan emsal gosterilen Kisiler
ya da yasam bicimleri zaman zaman tUketicileri sosyal baski altinda karar vermeye
itmektedir (Bearden vd., 1989). Tuketicilerin bir marka ya da urune iliskin sahip
olduklari niyet veya tutumlari etkileyen unsurlar i¢sel unsurlarin yani sira gevresel
unsurlar da olmaktadir. TUketiciler, dzellikle kanaat dnderleri, moda onculeri ve
pazar kurtlari tarafindan 6nerilen marka veya UrUnlere daha fazla yonelmektedir.
Cesitli kisitlar nedeniyle (butge kisitl, zaman kisiti vb.) édnerilen markalara ait orijinal
drUnlerine ulasamayan tuketiciler kimi zaman bu urdnlerin taklit markali olanlarini
tercih etmektedir. Matos vd. (2007) tarafindan yapilan arastirmada, referans grup
etkisinin alt bileseni olarak ele alinan 6znel horm degiskeninin tuketicilerin taklit
UrUnlere karsi tutumlarini etkiledigi sonucuna varilmistir.

Hs: Referans grup etkisinin, tuketicilerin taklit Grun satin alma niyeti Uzerinde pozitif
yonlu anlamli bir etkisi vardir.

2.2.2. Stati Arayisi ve Taklit Uriin Satin AlIma Niyeti

Statu, tuketici davranisi arastirmalarinda kullanilmadan 6nce sosyolog ve sosyal
psikologlar tarafindan kabaca “goreceli UstunlUk” kavramini karsilamasi amaciyla
kullanilan bir nosyondur. Berger vd. (1972)'e gore statU, grup icerisindeki bireylerden
birinin “gdrece” daha prestijli ve saygin gérulmesidir. Bu temel Uzerine statu arayisi
ise bireylerin, bahsedilen bu “godrece” Ustunluge sahip olmak amaciyla davranislarini
belirlemesi ve yoénlendirmesidir. TUuketimin basli basina bir 6zne haline geldigdi
modern toplumlarda, tuketim aliskanliklari bireylerin statulerine iliskin 6nemili
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gostergelerden birisidir (Baudrillard, 2015). Hem ekonomik gucun hem de sosyal
gucun bir gostergesi olarak statu tuketimi, tUketici davranisi arastirmasi agisindan
her gecen gun dnem arz eden bir kavram haline gelmektedir. StatU arayisi
icerisindeki tuketiciler, ézellikle toplum &dnunde tukettikleri markalari veya drunleri
secerken “gdrece” UstunlUklerinin zarar gérmemesi icin pahall, lUks ya da prestijli
markalarin Urunlerini tercih etmektedir. Ancak bu tip tuketiciler, aldatici olmayan
taklit¢ilik faaliyetleri neticesinde yani bilerek ve isteyerek taklit markali Urunleri
satin almaktadir. Yoo ve Lee (2009) tarafindan tUketicilerin taklit GrUnleri satin
alma niyetlerini belirlemeye ydnelik yapilan arastirmada, kisisel &zellikler arasinda
ele alinan sosyal statu algisi degiskeninin orijinal UrUnlerin satin alinmasi Uzerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.

He: Statu arayisinin, tuketicilerin taklit Grun satin alma niyeti Uzerinde negatif yonlu
anlamli bir etkisi vardir.

2.2.1. Gésterigci Tiiketim ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Bireylerin kendini kusatan nesnelerin miktarinca var olduklari modern dénemde,
bireyler daha fazla var olabilmek adina daha fazla tuketmektedir (Baudrillard, 2015).
Yani bireyler, yalnizca ihtiyaclarini gidermek icin degil ayni zamanda sahip olduklarini
sergilemek ve gdstermek amaciyla da satin almaktadir. Bir baska ifadeyle gecmiste
yasayan toplumlarin aksine piyasa ekonomisi ile tam anlamda butunlesmis bu
tUketici tipi; tuketim nesnelerini, kendisinin “Otekilerden” ayirt edilmesini saglayan
arac olarak kullanmaktadir. Veblen (1922) tarafindan “Aylak Sinif Teorisi” olarak
kavramsallastirilan bu tip tuketiciler genellikle ayirt edilmek, kendi reklamini
yapmak ve gosteris amaciyla tuketmektedir. Elbette hazir giyim drunleri “gdsterisi
gostermek” adina kullanilabilecek dnemli bir aractir. Taninmis, pahali ve prestijli
hazir giyim markalari satin alarak ayirt edilmek isteyen tuketiciler markali Urunlerin
orijinallerini satin alamadidi kosullarda, gdsterise ara vermemek adina bu markalara
ait Urunlerin taklitlerine yonelebilmektedir. Wee vd. (1995) gdsteris¢i tUketimi,
materyalizm olarak ele aldiklar calismalarinda, materyalizm degiskeninin taklit
aran satin alma niyeti Uzerinde bir etkisi olmadigdi sonucuna ulasmistir. Ote yandan
Sharma ve Chan (2010) ise materyalizm faktérdnun tuketicilerin taklit Urunlere karsi
tutumunu etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Sabah-Kayan tarafindan (2013) yapilan
calismada da tuketicilerin referans gruplarina ait olma beklentisi ile kimliklerini insa
etmek amaciyla taklit trunleri satin alma egdilimde oldugu sonucuna varilmistir.

H7: Gosterisci tuketimin, tuketicilerin taklit GrUn satin alma niyeti Uzerinde pozitif
yonlu anlamli bir etkisi vardir.
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2.3. Taklit Uriin Satin Alma Niyetini Etkileyen Uriine iliskin Faktérler
2.3.1. Algilanan Deger ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

GUnUmuzde tuketiciler satin alma sureclerinde daha aktif, katilimci ve bilingli
olarak hareket etmektedir. Bilingli tuketicilerin Urine ya da markaya iliskin algilarr;
satin alma dncesinde, satin alma sirasinda ve satin alma sonrasinda olusmaktadir.
Urdnlere iliskin algilanan degeri kavramsal olarak Zeithaml (1998) ilk kez ele almistir.
Zeithaml'a gore algilanan deger kisaca, tUketicinin Urun icin verdikleri ile Grunden
sagladiklarinin kiyaslanmasidir. Yani tuketiciler satin almadan dnce de Urune dair
deger algilayabilmektedir. Buradan hareketle tuketicilerin Urtne iliskin algiladiklari
dederin, ikamelerine kiyasla daha yUksek oldugu UruUnleri satin alma niyetinin fazla
olmasi beklenen bir sonuctur. Hazir giyim drunleri ele alindiginda ise tuketiciler daha
once ilgili markanin drunlerini satin almamis/deneyimlememis olsa bile tUketicilerin
o markaya ait algiladiklari bir deger seviyesinin oldugu soylenebilir. TUketicilerin
marka ya da markaya ait Urunlere iliskin algiladigl deder seviyesi yuksek olsa da
cesitli sebeplerle “degerli” markanin Urunlerine sahip olamadiklarinda bu markalara
ait Urunlerin taklitlerini tercih edebilmektedir.

Hs: Taklit drunlere iliskin algilanan dederin, tuketicilerin taklit Grdn satin alma niyeti
Uzerinde pozitif yonlt anlamli bir etkisi vardir.

2.3.2. Algilanan Risk ve Taklit Uriin Satin AlIma Niyeti

1960 yilinda Bauer tarafindan literatUre kazandirilan algilanan risk kavrami kisa
zamanda tuketim arastirmalarinda da kullanilmaya baslanmistir. Arastirmacilar
algilanan riski alt boyutlar (fonksiyonel risk, finansal risk, psikolojik risk, sosyal risk
vb.) ile birlikte de incelemislerdir (Snoj vd., 2004). Algilanan risk tuketici davranislari
aciklanirken kullanilan temel aciklayicilardan bir tanesi haline gelmistir. Buna
goére dogalari geredi (homo economicus) tuketiciler, mUbadele sureci sonundaki
belirsizligi ve olumsuz sonuclari azaltmayi amaclamaktadir. TUketicilerin bir markaya
yada uruneiliskin algiladiklaririsk arttikgca o marka ya da Urdnu satin alma niyetlerinin
azaldigi cesitli calismalarda ortaya konulmustur (Nia ve Zaichkowsky, 2000; Bian,
2006). Hazir giyim urunleri de &zellikle fonksiyonel risk acgisindan ele alinabilir.
TuUketicilerin gunluk yasamda kendilerini ifade etme araci olarak kullandiklari hazir
giyim Urunlerinin renginin solmasi, yirtilmasi veya asinmasi bu urunlere iliskin
onemli risk unsurlaridir. Dolayisiyla markalara ait orijinal Urlnlere cesitli sebeplerle
ulasamayan tuketiciler, bu Urunlerin taklitlerine yonelirken risk algilari dnemli bir
belirleyici olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Orijinaline sahip olmayan ya da olamayan
tuketiciler, riske girmemek adina taklit Urunleri tercih etmeyebilmektedir. Matos vd.
(2007) tarafindan yapilan ¢alismada arastirmacilar risk faktéranu iki farkl degisken
olarak calismaya dahil etmislerdir. Matos vd. (2007) tarafindan yapilan bu calismada
risk, algilanan risk ve riskten kacinma degiskenleri ile irdelenmistir. Arastirmanin
sonuglarinda algilanan risk degiskeninin, taklit drdnlere karsi tutumu etkiledigi
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ortaya konulurken riskten kacinma degiskeninin taklit Urtunlere karsi tutum Uzerinde
bir etkisi olmadigi sonucuna ulasiimistir. Karahan ve Sahin (2020) tarafindan yapilan
calismada ise algilanan riskin taklit Grin satin almaya yonelik tutumu negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Ho: Taklit Urunlere iliskin algilanan riskin, tuketicilerin taklit Grun satin alma niyeti
Uzerinde negatif yonlu anlamli bir etkisi vardir.

2.3.3. Fiziksel Uriin Gériinimui ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

TuUketici davranisi arastirmacilari, benzerlik ve tercih olcutlerini belirlemek amaciyla
urun ozelliklerine iliskin gesitli belirleyicileri dne surmuslerdir. Ancak farkh goérusler
ve yaklasimlar olmasina ragmen arastirmacilarin Uzerinde ortak gdruse ulastigi Ug¢
belirleyicigdze carpmaktadir: fayda, fiziksel &zellik ve GUrin gdrinumu (Lefkoff-Hagius
ve Mason, 1993). Hazir giyim g6z dnune alindiginda taklitlerin, orijinallerine en ¢cok
yaklastigi yonu fiziksel gorunumleridir. Dolayisiyla tuketicilerin taklit markali ardnleri
satin alma niyetleri olusurken fiziksel géruntmlerinin dnemli bir belirleyici oldugu
ifade edilebilir. Wee vd. (1995) tarafindan yapilan ¢alismada, fiziksel Urun gérdnumu
degiskeninin taklit markali cizdan ve saat UrUnlerini satin alma niyeti Uzerinde etkisi
oldugunu saptamislardir. Benzer sekilde Kim ve Karpova (2010) da tuketicilerin taklit
moda urunlere karsi tutumlar Uzerinde fiziksel Urin gérinumunun etkisi oldugunu
ortaya koymuslardir.

Hio: Taklit UrUnlerin fiziksel gorinUmlerinin, tUketicilerin taklit Grdn satin alma niyeti
Uzerinde pozitif yonlu anlamli bir etkisi vardir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Calisma kapsaminda tuketicilerin taklit Urun satin alma niyetini etkileyen degiskenler;
tuketiciye iliskin faktérler, sosyal faktorler ve Urune iliskin faktérler basliklari altinda
toplanmistir. Buna goére tuketiciye iliskin faktorler; moda bilinci, marka bilinci,
durustlik ve kendini izlemeye yetenegi degiskenlerinden olusmaktadir. Sosyal
faktorler ise referans grup etkisi, statU arayisl ve gosterisci tuketim degiskenlerinden
olusmaktadir. Son olarak Urune iliskin faktorler ise algilanan deger, algilanan risk ve
fiziksel Grin goérunUmu degiskenlerinden olusmaktadir. Arastirma modeli Sekil 1" de
gosterilmektedir.

250



Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Year: 2020 | Volume: 9 | Issue: 2 | dergipark.org.tr/en/pub/klujfeas
Burak YAPRAK, Dilsad GUZEL
Determining The Factors Affecting Consumers’ Purchase Intention For Counterfeit Products: A Research On Garment Industry, 236-268.

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
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3.2. Ornekleme ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenini, taklit markali hazir giyim drunleri (tisért, pantolon, gomlek,
kazakvb.) satin alma niyetiolan ve satin alma davranislariniistanbul'da gerceklestiren
tUketicilerden olusturmaktadir.

Orneklem olarak kabul edilebilecek bireylerin, tesadUfi ya da tesadufi olmayan
yontemlerden birisi ile secilebilmektedir. Ozellikle zaman kisiti ve finansal kisitlarin
oldugu arastirmalarda, evrenin sinirli olabildigi ya da pilot calisma niteligindeki
calismalarda genellikle tesadufi olmayan érnekleme ydntemlerinden bir tanesi
kullanilmaktadir (Gegez, 2007).

Bu calismanin da pilot arastirma niteliginde olmasi nedeniyle érnekleme yéntemi
olarak tesadufi olmayan érnekleme yéntemlerinden kolayda érnekleme yontemi
kullaniimistir. Konunun yasa disi satin alma davranisi ile ilgili olmasi nedeniyle
arastirmanin evreninin tam olarak saptanamamasi ve Turkiye'de ve dunyada
taklit Urdn talep miktarinin net olarak belirlenmesi amaciyla daha 6nce az sayida
calismanin bulunmasi kolayda 6rnekleme kullanilmasinin bir diger gerekgesidir.

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler, anket formlar araciligiyla istanbul'un cesitli
semtlerindekitaklit Grun satin alma niyetine sahip tuketicilerden toplanmistir. Toplamda
700 anket formu dagitiimisancak bu formlardan 676 adedinden geridonus saglanmistir.
Geriddnus alinan bu 676 anket formunun ise 124'U cevaplayicilar tarafindan eksik, yanlis
ya da sistematik bicimde hatali doldurulmasi nedeniyle analize dahil edilmemis ve kalan
552 anket formu araciligiyla toplanan veriler analize tabi tutulmustur.
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TUketicilerin taklit Grdn satin alma niyetlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan bu calismada kullanilan veriler, tuketicilerden yuz yluze anket yontemiyle
toplanmistir. Arastirmanin degiskenlerini belirlemek amaciyla, literatur taramasi
sonrasinda ayrica odak grup gérusmesi yapilimistir. Anket formu hazirlandiktan sonra
da olasi algilama ve yorumlama sorunlarini ortadan kaldirmak amaciyla farkli egitim ve
sosyo-ekonomik duzeydeki 50 kisiye anket 6n testi uygulanmistir.

Anket formunda toplamda Ug¢ tip soru yer almaktadir. Bu sorulardan birisi filtre soru
olarak belirlenmistir. TUketicilerin taklit Grun satin alma niyetine iliskin yapilan bu
calismada kullanilacakveriler sUphesiz taklit GrUn satin alma niyetiolan tUketicilerden
toplanmalidir. TUketicilerin daha 6nce taklit markali Grun satin alip almadidi veya
gelecekte alma niyetlerinin soruldudu bu filtre soruda U¢ segenek bulunmaktadir.
Bunlardan ilki “Evet, satin aldim”; ikincisi “Hayir satin almadim, ancak satin almaya
niyetim var” ve UgUncusu ise “"Hayir satin almadim ve satin almaya niyetim yok”
seklindedir. Gecmiste satin alma davranisinda bulunan ve/veya satin alma niyeti
olan tuketicilerin anket formuna devam etmesi istenirken filtre soruya cevap olarak
Ucunclu secenedi isaretleyenlerin ise anket formuna devam etmesinin gerekli
olmadigi belirtilmistir.

ikinci soru grubu ise 5'li Likert élcedi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak
hazirlanmis ve igerisinde toplam 46 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerden 4'U
tUketicilerin taklit Grin satin alma niyetine iliskindir. ifadelerden 19'u ise tuketiciye
iliskin faktorler ile ilgilidir. Bu 19 ifadeden 5'i moda bilinci degdiskenine, 4'U marka
bilinci degiskenine, 4'U durustluk dediskenine ve 6'si ise kendini izleme yetenedi
degiskenine aittir. Likert tipi ifadelerden 12'si ise sosyal faktorler ile ilgilidir. Bu 12
ifadeden 4'U referans grup etkisi degiskenine, 4'U statu arayisi degiskenine ve yine
4 tanesi de gosterisci tUketim degiskenine aittir. Anket formunda Likert tipi olarak
kalan 11 ifade ise Urune iliskin faktorlere iliskindir. Bu 11 ifadeden 3'U algilanan deger
degiskenine, 4'U algilanan risk degiskenine, 4'U fiyat-kalite ¢ikarimi degiskenine
ve son olarak 4 tanesi ise fiziksel Urun gdérinUmu degiskenine aittir. UcUncU soru
grubu ise cevaplayicilarin demografik ézelliklerine iliskin acik uclu ve sirali cevapli
ifadelerden olusmaktadir.

3.2. Arastirmanin Bulgulari
3.2.1. Arastirmada Yer Alan Olgeklerin Givenilirlik Analizleri

Arastirmada toplamda 12 farkli olgek kullaniimistir. Bu 6lceklerde yer alan ifade
sayilari ve kaynaklari Tablo T'de gdsterilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olcek ifade Sayis Kaynak
Moda Bilinci 5 Nam vd. (2007)
Marka Bilinci 4 Nan ve Heo (2007)
Kendiniizleme ,
" 6 O’Cass (2001)
Yetenegi
DUrustluk 4 Ang vd. (2001)
Statd Arayisi 4 Kilsheimer (1993)
Gosterigci Tuketim 4 Souiden vd. (2011)
Referans Grup Etkisi 4 Kim ve Karpova (2010)
Algilanan Deger 3 Johnson vd. (2006)
Algilanan Risk 4 Matos vd. (2007)
Fiziksel Uran )
. 4 Kim ve Karpova (2010)
Goérdnum
Satin Alma Niyeti 4 Chaudhurj (1999)

Bir arastirmanin tekrarlanmasi halinde ayni vargilara ulasilip ulasilamayacagdini
gosteren bulgulara iliskin bir kavram olan guvenilirlik, sartlar degismedigi surece
cevaplayicilarin ayni duzeyde cevap verip vermeyecedinin gostergesidir (Gegez,
2007, s. 185). Olceklerin guvenilirligini test etmek amaciyla kullanilan modellerden
bir tanesi Cronbach’s Alpha katsayl modelidir. Bu katsaylya gore olcekteki ifadelerin
butunsel olarak homojen olup olmadigini ifade etmektedir. Croncbach's Alpha
katsayisl O ile 1.00 arasinda degerler almaktadir. Kalayci'ya (2014, s. 403) goére bu
katsayilarin istatistiki agidan yorumlari su sekildedir:

e 0.00=2 a<0.40 ise olcek guvenilir degildir.

o 0.40= a<0.60 ise dlgcegin guvenilirligi dusuktar.

e 0.60= a<0.80 ise dlcek oldukca guvenilirdir.

e 0.80s a <100 ise dlcek yuksek derecede guvenilirdir (GUveng, 2015, s. 99).
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Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olceklerin Guvenilirlik Degerleri

Olgek Cronbach's Alfa
Moda Bilinci 0.753
Marka Bilinci 0.685
Kendini izieme Yetenegi 0.640
Durustltk 0.849
Staty Arayisl 0.805
Gosterisgi Tuketim 0.868
Referans Grup Etkisi 0.609
Algilanan Deger 0.614
Algilanan Risk 0.609
Fiziksel Uriin Goranum 0.613
Satin Alma Niyeti 0.71

Yukaridaki bilgiler 1siginda, arastirmada kullanilan dlceklerin Tablo 2'de yer alan
Cronbach’s Alpha katsayilarina bakildiginda bu dederler, 0.609 ile 0.868 arasinda
degisiklik gostermektedir. 0.60 degerinin altinda bir deger olmamasi calismaya ait
olceklerin tamaminin guvenilir ya da yuksek derecede guvenilir oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica calismada kullanilan verilerin  normallik dagilimlarina iliskin
degerlendirme yapabilmek Uzere basiklik ve carpiklik katsayilarl incelenmistir. Hair
vd. (1998)'e gore a=.05icin bu degerlerin -1.96 ile +1.96 arasinda olmasi beklenmektedir.
Basiklik katsayilari -0.751 ile 0.344 arasinda dedisim gostermekte ve carpiklik
katsayilari ise -0.660 ile 0.911 arasinda degerler almaktadir. Buna gore arastirmada
kullanilan verilerin normal dagildigi sonucuna ulasilabilmektedir.

3.2.2. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Calisma kapsaminda anket formu araciligiyla veritoplanan 6rnekleme aitdemografik
ozellikler Grafik Tde gosterilmektedir.

254



Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Year: 2020 | Volume: 9 | Issue: 2 | dergipark.org.tr/en/pub/klujfeas
Burak YAPRAK, Dilsad GUZEL
Determining The Factors Affecting Consumers’ Purchase Intention For Counterfeit Products: A Research On Garment Industry, 236-268.

Grafik 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari (%)
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Cevaplayicilarin %4711 erkeklerden olusurken %52,9'u kadinlardan olusmaktadir.
Buna goére cevaplayicilarin cinsiyet dagilimlarinin kabul edilebilir oranlarda oldugu
soylenebilir.

15-18 yas arasindaki cevaplayicilar orneklemin %24,6'sini, 19-30 yas arasindakiler
%34,8'ini, 31-45 yas arasindakiler %14,7'sini, 46-65 yas arasindakiler %9,4'UnU ve 66 yas
ve Uzerindekiler ise 6rneklemin %14,7'sini olusturmaktadir.

Calismaya dahil olan tuketicilerin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda, aylk
0-2000 TL arasi gelire sahip cevaplayicilarin %46,4'Gnu, 2001-3500 TL arasi geliri olan
tuketicilerin %21,6'sini, 3500-5000 TL arasinda gelire sahip tuketicilerin %5,4'UnUy,
5001-6500 TL arasinda gelire sahip olanlarin %18,7'sini ve 6500 TL ve Uzerinde gelire
sahip cevaplayicilarin ise 6rneklemin%8,0'ini olusturdugu gérulmektedir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin, %2,4'Unun ilkokul mezunu ya da bir okul
mezunu degildir. Katilimcilarin %2,9'unun ortaokul mezunu, %25'inin lise mezunu, en
yuUksek ortalamayla katilimcilarin %53,4'0nUn lisans mezunu oldugu gérulmektedir.
LisansUstU mezunlar ise 6rneklemin %16,3'UnU temsil etmektedir.

Aylik ortalama hazir giyim aligveris tutarlarinda ise tuketicilerin %62,7'sinin aylik
ortalama 300 TL ve altinda hazir giyim alisverisi yaptigi gorulmektedir. Aylk
ortalama 301 TL-600 TL arasinda alisveris yapan tuketicilerin %28,4 ile ikinci sirada
yer almaktadir. 601 TL-900 TL arasinda aylik ortalama hazir giyim alisverisi yapan
tuketiciler ise cevaplayicilarin 1,8'ini olusturmaktadir. Aylik ortalama aligveris tutari
901 TL ve Uzerinde olan cevaplayicilarin orani ise 7,1'dir.

Ayrica cevaplayicilarin taklit Urin satin alma davraniglarina goére siniflandirmasi
Grafik 2'de yer almaktadir.
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Grafik 2: Cevaplayicilarin Taklit Urdn Satin Alma Davranislarina Gére Dagilimlari (%)

= Evet, satin aldim. Hayir, satin almadim ancak satin alma niyetim var.

Arastirmaya katilan cevaplayicilara taklit Grdn satin alma niyetlerine yonelik ydneltilen
soruda, cevaplayicilarin %77,4'UnlUn daha once taklit GrUun satin aldigi, %22,6'sinin
ise daha énce taklit Urun satin almadigi ancak taklit Urdnleri satin alma niyetlerinin
oldugu goérulmektedir.

3.2.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi icin regresyon analizi kullaniimistir. Regresyon
analizi 6bncesinde veriler, dogrulayici faktor analizine tabii tutulmus ve dlceklere ait
uyum degerlerine erisilinceye dek gereklimodifikasyonlaryapilmistir. Zira dogrulayici
faktor analizi, arastirmacilarin belirledigi bir modellemenin dogrulanmasi igin
kullanilmaktadir ve acimlayici faktér analizinin étesinde test edilen modelin genel
kalite/gucU hakkinda bilgi vermektedir (Guzel, 2001 s. 136)

3.2.3.1. Tiiketiciye iliskin Faktoérlerin Taklit Uriin Satin Alma Niyeti Uzerindeki
Etkisi

Tablo 3'te tuketiciye iliskin faktdrler arasinda yer alan degiskenlerin her birine ait
regresyon analizi sonugclari verilmistir.
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Tablo 3: Tuketiciye iliskin Faktorlerin Regresyon Katsayilari

"g‘;gfi' R=0.211/ R2=0.044 [ Duizeltilmig R?=0.037 / F=5.878 [ p=0.000 Durbin-Watson=1,896

Standardize Standardize t Anlamlilik TIF VIF

Model Edilmemis Katsayilar  Edilmig Katsayilar Duzeyi
Standart

B Hata B
(sabit) 2.463 0.263 9.380 0.000
Moda Bilinci 0.090 0.046 0.090 1.955 0.051
Marka Bilinci -0.090 0.045 -0.094 -2.020 0.044 0.086 0.085
Diiriistliik -0.041 0.047 -0.038 -0.864 0.388 0.179 0177
Kendiniizisms 0182 0.044 0183 4.088 0000  -0089 -0.088

Yetenegi

Bagimli Degigken: Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Buna gore moda bilinci degdiskenine ait Beta katsayisi 0.090 ve bu katsaylya ait t
testi anlamlilik duzeyi ise 0.051dir. Bu katsayilar temel alindiginda moda bilinci
degiskeninin 0.05 anlamlilik dlzeyinde taklit Grun satin alma niyeti Uzerine etkisinin
istatistiki acidan anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla
calismanin H; kabul reddedilmistir.

Marka bilinci degiskenine ait dederler incelendidi zaman bu degiskenin Beta
katsayisinin -0.090 oldugu ve bu katsaylya ait t istatistiginin 0.044 oldugu
gorulmektedir. Marka bilinci degiskeninin de tuketicilerin taklit drin satin alma
niyeti Uzerinde istatistiki agidan anlamli etkisinin oldugu soylenebilir. Degiskene ait
Beta katsayisl negatif oldugundan tuketicilerin sahip oldugu marka bilinci duzeyi
arttikga taklit Urdn satin alma niyetinin azalacagi sonucuna varilmistir. Yani bu iki
degdiskenin ters yonlU hareket edecedi sdylenebilir. Boylece calismanin Hz hipotezi
de kabul edilmistir.

Calismanin Hz hipotezinin sinanmasiicin regresyon ¢iktilariincelendiginde durdstluk
degdiskenine ait Beta katsayisinin -0.041 oldugu gdérulmustir. Bu dediskene ait t
testi anlamlilik duzeyi ise 0.388'dir. 0.05 anlamlilik dUzeyinde bu degdiskenin badimli
degisken Uzerindeki etkisinin istatistiki acidan anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna
varilmistir. Bu sebeple Hs hipotezi reddedilmistir. Bir baska ifadeyle tuketicilerin
durustluk seviyesinin tuketicilerin taklit Grdn satin alma niyetleri Uzerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir.

Kendini izleme yetenedi degiskenine ait Beta katsayisi 0.182'dir ve bu katsaylya ait
t istatistigi anlamlilik dlzeyi 0.00'dir. Hs hipotezi, anlamlilik duzeyi 0.05'ten klguUk
oldugundan yani kendini izleme yetenedinin taklit Grdn satin alma niyeti Uzerindeki
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etkisi istatistiki agcidan anlamli oldugu igin kabul edilmistir. Kendini izleme yetenegdi
degiskenin Beta katsayisi pozitif oldugundan tuketicilerin kendini izleme yetenekleri
arttikca, taklit Urdn satin alma niyetlerinin artirdigi sonucuna ulasilabilir. Tablo 3'ten
tum degdiskenlere ait katsayilar incelendiginde en yUksek standardize edilmis Beta
katsayisi degerinin kendini izleme yetenegi degiskenine ait oldugu gdérulmektedir.
Bu sebeple tuketiciye iliskin faktérler boyutundaki kendini izleme yetenegi
degiskeninin taklit Urln satin alma niyeti Uzerinde en fazla etkiye sahip degisken
oldugu sonucuna varilmistir. Son olarak Tablo 3'te yer alan tUketiciye iliskin faktorlere
ait diger degerler incelendiginde her bir degdiskene ait Varyans Artis Faktorleri (VIF)
degerleri 5'ten kucuk oldugundan modelde coklu dogrusal baglanti probleminin
(otokorelasyon) olmadigi goérulmektedir.

3.2.3.2. Sosyal Faktérlerin Taklit Uriin Satin AlIma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Sosyal faktérler arasinda yer alan degiskenlerin her birine ait regresyon katsayilari
Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4: Sosyal Faktdrlerin Regresyon Katsayilari

"g:gﬁ' R=0.390 / R2=0.152 / Duizeltilmig R?=0.147 [ F=30.941 / p=0.000 Durbin-Watson=1972
_ Standardize St?&ﬂﬂfg'm t Anlamiili TIF VIF
Model Edilmemis Katsayilar Katsayilar Duzeyi
Standart
P Hata g

(sabit) 1.726 0138 12.519 0.000
Referans
Grup Etkisi 0.489 0.055 0.388 8.925 0.000 0.365 0.361
Statd -0.055 0.047 -0.061 -1167 0.244 -0.051  -0.047
Arayigi : : . : : : :
Gosterisci
Tiketim 0.031 0.051 0.034 0.618 0.537 0.027 0.025

Bagimli Degigken: Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Tablo 4 incelendiginde referans grup etkisi degdiskenine ait Beta katsayisinin
0.489 oldugu goérulmektedir. Bu katsaylya ait t istatistigi anlamlilik duzeyi ise 0.00
oldugundan referans grup etkisi degiskeninin 0.05 anlamliik duzeyinde taklit
Urldn satin alma niyeti degiskeni Uzerinde istatistiki agcidan anlamli etkisi oldugu
sonucuna ulasiimistir. Referans grup etkisindeki 1 birimlik artis satin alma niyetinde
0.489 birimlik artisa neden olmaktadir. Sonug olarak da ¢alismanin Hs hipotezi kabul
edilmistir.
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Sosyal faktorler arasinda yer alan statu arayisi ve gdsterisci tuketim degiskenlerinin t
istatistiklerine ait anlamlilik duzeyleri 0.05 degerinden buUyUktur Tablo 4'te goéruldugu
Uzere bu degerler statu arayisi degiskeni icin 0.244 iken gosterisci tuketim degdiskeniicin
0.537'dir. Bu degerler her iki degiskenin de istatistiki olarak taklit UrUn satin alma niyeti
degiskeni Uzerinde anlamli etkilerinin olmadigini géstermektedir. Buna goére calismaya
ait He ve Hy hipotezleri reddedilmistir. Bunun yani sira degiskenlere ait VIF kriterleri 5
degerinin altinda oldugundan modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu yoktur.

3.2.3.3. Uraine iliskin Faktorlerin Taklit Uriin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Urlne iliskin faktorler arasinda yer alan degiskenlerin her birine ait regresyon
katsayllari Tablo 5'te gdsterilmektedir.

Tablo 5: Urtne iliskin Faktérlerin Regresyon Katsayilari

Model  R=0.606 / R*=0.368 | Duizeltilmig R*=0.364 | F=101177/ p=0.000 Durbin-Watson=1,920

Standardize

- Stqnd%ﬁlszgﬁldélrmem@ Kgflsign;:%r t Arlmjlgzr‘gwlk TIF VIF
P Somder
(sabit) 1.829 0.236 7.760 0.000
0.304 0.038 0.313 8.048 0.000 0.332  0.280
-0.258 0.042 -0.237 -6.218 0.000 -0.263  -0.216
0.294 0.041 0.267 7168 0.000 0.299  0.249

Bagimli Degigken: Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Algilanan deger degiskenine iliskin degerlere bakildiginda Beta katsayisi 0.304'tUr ve bu
katsaylya ait t istatistigi ise 0.00'dir. Buna gore algilanan deger degiskeninin taklit Grln
satinalma niyetiUzerinde 0.05anlamliikdUzeyinde istatistikiolarak etkisi bulunmaktadir.
Beta katsayisinin pozitif yonlU olmasi, algilanan degerde meydana gelecek 1 birimlik
artisin taklit Urdn satin alma niyeti degiskeninde 0.304 birimlik artisa sebep olacagini
ifade etmektedir. Sonug olarak arastirmanin Hg hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan risk degiskeninin Beta katsayisl -0.258 ve bu degere ait t istatistigi anlamlilik
duzeyi 0.00'dir. Bu degisken de 0.05 anlamlilik duzeyinde bagdimli degisken olan taklit
Urdn satin alma niyeti Uzerinde istatistiki bakimmdan anlaml etkiye sahiptir. Fakat
degiskenin katsayisinin negatif olmasi bu degiskende gerceklesecek 1 birimlik artisin,
taklit Urdn satin alma niyetinde 0.258 birimlik bir azalisa sebep olacagl anlamina
gelmektedir. Yani tuketicilerin taklit Urtnlere iliskin algiladiklari risk arttik¢a taklit Urun
satin alma niyetleri azalmaktadir. Buna gore arastirmanin Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Fiziksel Urin gérunumu degiskenine ait degerler incelendiginde Beta katsayisinin
0.294 oldugu goérulmektedir. Ayrica bu degere ait t istatistigi anlamlilik duzeyine
bakildiginda bu degerin 0.00 gérulmektedir. Fiziksel Urin goérdnUmunun de
istatistiki acidan taklit Urdn satin alma niyeti Uzerinde anlamli etkiye sahip oldugu
gorulmektedir. Esasen fiziksel Urdn goérunumu dediskeninde gerceklesecek 1
birimlik artis, taklit Grun satin alma niyeti bagiml degdiskeninde 0.294 birimlik artisla
sonuglanacaktir. Bu sonuclara gore arastirmanin Hio hipotezi kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Taklitcilikle ilgiliyasal dUzenlemeler sikilastiriisa da taklitgilik cesitli formlarda varhgini
halen devam ettirmektedir. Yapilan uluslararasi anlasmalar ve Ulkelerin ic hukuk
sistemleri araciligiyla taklitcilik faaliyetlerinin dnlenememesinin altinda bu sorunsala
bakis acisinin yattigi dusunulmektedir. Arz tarafini engellemek adina yapilan tium
bu calismalardan sonug¢ alinamamasi meselenin talep yonunun de incelenmesini
gundeme getirmektedir. Taklit Urdn pazarindaki mevcut arzi destekleyen tuketici
talebini anlayabilmek, anlamlandirabilmek ve gerekcelendirebilmek icin talep tarafi
Uzerine odaklanmalk, taklitcilik sorununa ¢6zum getirebilmenin ilk adimlarindan bir
tanesidir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda 6neriler asagida
ifade edilmektedir.

Arastirmacilar, bu calismada taklit hazir giyim drunleriolarak ele alinan Urun grubunu
degistirerek elektronik ya da aksesuar urUnleri gibi farkh drdn gruplarinda calisma
gerceklestirebilir. Boylece, hem tuketicilerin moda bilinci, statu arayisi ve gosterisci
tuketim gibi amaclarla olusan markali Urun taleplerini karsilayabileceklerdir. Bunun
yani sira markalarinin taklitgilik faaliyetlerine maruz kalmasini dnleyebileceklerdir.
Ote yandan, marka bilinci yuksek olan tUketicilerin taklit Grinlere yonelik satin alma
niyetlerinin dusuk oldugu dikkate alindiginda ise pazarlama uygulayicilarinin taklit
Urln tercihini azaltmak icin markalarina yonelik tanitici ve bilgilendirici tutundurma
programlarina agdirlik vermelerinin yararh olacadi dusunulmektedir. Béylece, marka
bilinci artan tuketicilerin taklit UrlUnlere yonelmeleri kismen de olsa 6nlenmis
olabilecektir. Benzer sekilde durustlUk bilinci ile taklit Urdn tercih etme arasindaki
iliskiler incelendiginde, pazarlama uygulamacilarinin marka bilinci olusturmaya
yonelik calismalarinin igerisinde durudstlUk vurgusuna da yer vermeleri, tUketicileri
bilinclendirmelerinin bir gereklilik oldugu anlasilmaktadir. Arastirma sonuclarindan
hareketle, tuketicilerin taklit Grunlere ydnelik satin alma niyetleri Uzerinde etki
olusturabilmek i¢in risk algilarinin da yonetilmesi gerekliligi anlasilmaktadir. Her ne
kadar dusuk fiyatla elde edilebilseler de taklit Urdnlerin riskinin yuksek olduguna
yoénelik asil markanin sundugu garanti, bakim-onarim, iade, sigorta vb. gibi ek
hizmetlerin 6nemliligini vurgulayan mesaj iceren tutundurma cabalarinin olumlu
yonde katki saglayacadi dusunulmektedir.

Bu calismada, taklit drdn satin alma niyetini etkileyen faktérlerin tamami dahil
edilememis, bir grup degisken ile sinirlandiriimistir. Giderek artan taklit Urun
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tuketimini 6nleyebilmek Uzere pazarlama stratejisi dnerileri gelistirebilmek icin farkh
sektorlerde, farkl tlUketici gruplari Uzerinde ve satin alma niyetini etkileyen diger
faktorlerin de ele alinarak incelenmesi gerekmektedir. Gelecege yonelik yapilacak
arastirmalardabucalismanin kisitlaridikkate alinarak konunundahaderin bir bicimde
ele alinmasinin faydali olacadi dusunulmektedir. Ornegdin arastirmacilar, tuketicilerin
internet tabanli ve 6zellikle de sosyal medya araclari Uzerinden (Instagram butigi vb.)
taklit Urdn satin alma davranislari Uzerine calismalar yapabilir.
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DETERMINING THE FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ PURCHASE INTENTION
FOR COUNTERFEIT PRODUCTS: A RESEARCH ON GARMENT INDUSTRY

Burak YAPRAK, Dilsad GUZEL

Extended Abstract
Aim and Scope

The main purpose of this paper is to determine the factors affecting consumers’
purchase intention for counterfeit products. The study consists of three main
section. Counterfeiting as a phenomenon is discussed in the first part. First part
of the study also includes various operational definitions of counterfeiting such as
counterfeit good, pirate, imitation and gray product. In second section of the study,
the definitions and explanations of the variables classified as a result of the literature
review and which have an effect on consumers’ intention to purchase counterfeit
products is treated. Finally, in the third section, data collected from consumers in
Istanbul through face-to-face survey are subjected to certain analyzed within the
framework of the research model established.

Method

Duetothefactthatthestudyisa pilotstudy,timeconstraintsandfinancial constraints,
sampling method is used the non-random sampling method. In order to determine
the variables of the research, a focus group interview is also conducted after the
literature review. The data used in this study, which is prepared to determine the
factors affecting consumers’ intent to purchase counterfeit products, are collected
from consumers through face-to-face survey method. There are three types of
guestions in the questionnaire prepared. One of these questions is determined as a
filter question. There are also 46 Likert-type (5-point) questions and 8 demographic
guestions in the questionnaire. Cronbach’s Alfa is used to determine the reliability
of the scales used in the research. Confirmatory factor analysis is conducted to
determine the validity of the scales and variables used according to cumulative
theoretical background of the context. The analyzes are performed with the help of
LISREL and SPSS.

Results

529% of respondents are composed of men and 471% are women. 24.6% of
respondents between 15-18 years, between 19-30% of 34.8 years, ranging from 31 to
45 years of age are 14.7%, 9.4%, and between 46 to 65 years Those aged 66 and over
constitute 14.7% of the sample. Moreover, in the question directed to the respondents
who participated in the research towards their intentions to purchase counterfeit
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products, 77.4% of the respondents had previously purchased counterfeit products
and 22.6% had not purchase counterfeit products, but had intentions to purchase
counterfeit products. For more detailed demographic information on respondents
see Graphic 1. Considering the Cronbach’s Alpha coefficients used in the research,
these values vary between 0.609 and 0.868. It is concluded that all scales used in
study are reliable or highly reliable (see Table 2). The hypotheses of the research are
shown on the research model in Figure 1. The justification of the research hypotheses
is clearly stated under the title 2. The table below shows the hypotheses, acceptance/
rejection status, significance levels and coefficients of research hypotheses.

Hypotheses B Sig. Status

Fashion consciousness positively affects consumers’ intention 0.090 0.051 | Rejected
to purchase counterfeit products.

Brand awareness negatively affects consumers’ intention to -0.094 0.044 | Accepted
purchase counterfeit products.

Integrity negatively affects consumers’ intention to purchase -0.038 0.388 | Rejected
counterfeit products.

Self-monitoring ability positively affects intention to purchase 0.183 0.000 | Accepted
counterfeit products.

Reference group effect positively affects consumers’ intention 0.388 0.000 | Accepted
to purchase counterfeit products.

Status seeking negatively affects consumers’ intention to -0.061 0.244 | Rejected
purchase counterfeit products.

Conspicuous consumption positively affects consumers’ 0.034 0.537 | Rejected
intention to purchase counterfeit products.

Perceived value towards counterfeit products negatively affects 0.313 0.000 | Accepted
consumers’ intention to purchase counterfeit products.

Perceived risk towards counterfeit products positively affects -0.237 0.000 | Accepted
consumers’ intention to purchase counterfeit products.

Physical appearance of counterfeit products positively affects | 0.267 0.000 | Accepted
consumers’ intention to purchase counterfeit products.

Conclusion and Further Research

Based on the research results, it is understood that risk perceptions should
be managed in order to have an impact on consumers’ purchase intentions
for counterfeit goods. Although consumers can be obtained at low prices, the
guarantee offered by the main brand regarding the high risk of counterfeit products,
maintenance-repair, refund, insurance, etc. It is thought that the promotion efforts,
which include messages that emphasize the importance of additional services, will
contribute positively.
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Finally, it could not be included in all of the factors affecting the intention of buying
counterfeit goods is limited to a group of variables. The subjects in this study taking
into account the constraints of the research to be done for the future are expected
to be useful in addressing deeper. Researchers can focus on different product range
such as electronics or accessory products by changing the product group that is
considered as imitation garment products.
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Ozet

Bu arastirmanin temel amaci, online musteri deneyiminin e-sadakat Uzerindeki
etkisinde e-memnuniyetin aracilik rolUnu tespit etmektir. Arastirmada, online
ortamda kitap satin alan mdusterilerin yasadidi deneyimlerin e-memnuniyet ve
e-sadakat gelistirmedeki etkisi incelenmektedir. Cevrimici anket teknigiyle 301
online kitap satin alma deneyimi yasamis musteriden elde edilen veriler analize tabi
tutulmustur. Yapilan regresyon analizi sonuclarina goére, online musteri deneyimi
boyutlarinin e-memnuniyet ve e-sadakat Uzerindeki pozitif etkisi istatiksel olarak
anlamli bulunmustur. Ayni zamanda online musteri deneyiminin e-sadakat
Uzerindeki etkisinde e-memnuniyetin kismi aracilik rolU oldugu gérulmustur.

Anahtar Kelimeler: Online musteri deneyimi, E-memnuniyet, E-sadakat, Araci
degisken
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THE MEDIATING ROLE OF E-SATISFACTION IN THE IMPACT OF ONLINE
CUSTOMER EXPERIENCE ON E-LOYALTY

Abstract

The main purpose of this research is, to identify the mediating role of e-satisfaction
in the impact of the online customer experience on e-loyalty. In the research, the
effects of the experiences of customers who buy books online in e-satisfaction and
e-loyalty development were also examined. With the online survey technique, data
obtained from the customer who had 301 online book purchasing experience were
analyzed. According to the results of the regression analysis, the positive effect of
online customer experience dimensions on e-satisfaction and e-loyalty was found
statistically significant. At the same time, e-satisfaction has a partial mediating role
in the impact of online customer experience on e-loyalty.

Keywords: Online customer experience, E-satisfaction, E-loyalty, Mediating variable
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Giris

Modern pazarlama anlayisiyla beraber isletmelerin musterilerinin beklentilerine
sadece Urunlerin islevselligine ve faydasina odaklanarak cevap vermeleri yeterli
olmamaktadir. isletmeler artan rekabet ve dijitallesme sureci gibi kosullar altinda
geleneksel pazarlama yaklasimlariyla musteri baglihgi yaratmakta zorluk cekmekte
ve bu sorunu ¢dzebilmek adina essiz deneyimler yaratarak rekabet Ustunlugu elde
etmeye calismaktadir. Bilgi ve iletisimin bu denli hizli gelistigi ve evrensellestigi
gunumuz sartlarinda bir isletme icin etkili ve essiz bir musteri deneyimi yaratmak,

o isletmenin mal ve hizmetlerini farklilastirmasi icin en etkili yontemlerden biridir
(Bahgecioglu, 2014, s. 64).

Deneyim c¢agi olarak nitelendirebilecegimiz bu ddénemde, musteri deneyimi,
pazarlama disiplininde dnem kazanan kavramlardan biri olmaktadir. UrUnler artik

musteriler icin sadece ihtiya¢ karsilayan bir nesne olmaktan c¢cikmakta, Urunler
tuketildigi esnadaki duygulari ve ortami yasatacak deneyimlere dénusmektedir
(Schmit, 1999, s. 58). Fiziksel mecradaki deneyimlere kiyasla online ortamdaki
deneyimler farkliliklar géstermektedir. Fiziksel mecradaki deneyimler, duyulara
hitap edebilirken online ortamda musterilerin deneyim yasamasi ara yuUzlere
dayanmaktadir. Isletmelerin elektronik ortamda mdUsterilere essiz deneyimler
sunarak duygusal tepkilerini canlandirmalari, musterilerle bag kurabilmeleri
gerekmektedir.

Deneyim kavrami ve boyutlarinin hizla gelisen online alisveris dunyasinda
incelenmesi oldukga 6nemlidir. Bu baglamda, ¢alismanin ana amaci, online musteri
deneyiminin e-sadakat Uzerindeki etkisinde e-memnuniyetin aracilik rolunu tespit
etmektir. Ayrica, calismada, online ortamda kitap satin alan musterilerin yasadigi
online deneyimin e-memnuniyet saglamada ve e-sadakat gelistirmedeki etkisi
incelenmektedir.Arastirmaninevreniniolusturan,onlinekitapalmadeneyimiyasayan
bireyler Uzerinde yapilmis calismalara Turkce alan yazin kapsaminda rastlanmamis
olmasi arastirmanin farkliigini ortaya koymaktadir. Ozellikle online ortamda cok
farkl kitap satin alinabilecek mecralarin sayisi artmakta ve kitabevlerinin de kendi
web siteleri araciligiyla satis yaptigi gorulmektedir. Kuresel olarak yasanan COVID-19
pandemisi nedeniyle online alisverisin de her alanda artis gosterdigi dikkate alinirsa,
online deneyimlerin arastiriliyor olmasi alan yazina katma deger saglayacaktir.

Calismada, birinci bdlumde, arastirmaya konu olan degiskenlere ait literatur
incelenmektevekavramsalcerceve bashgialtindaaciklanmaktadir.ikincibodlimdeise,
arastirmanin yontemi, veri toplama teknigdi ve arastirma modeline yer verilmektedir.
UcUncU bélumde, arastirmada yapilan analizler ve neticesinde elde edilen sonuclar
ifade edilmekte ve ddérduncu bolum olan sonug bdlumunde ise literaturdeki diger
arastirmalar ile de karsilastirilarak ulasilan sonuclar irdelenmektedir.
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1. Kavramsal Cerceve
11. Online Musteri Deneyimi

Deneyim, tesir etmeyi ve edilmeyi, duyumsamayi ve duygulanmayi, mal ve hizmetleri
duygusal ve dusunsel olarak anlamli seylere dénustUrmeyi icermektedir (Dirsehan,
2012, s.9). Deneyim kavrami, musteriye isletmenin bir parcasi gibi hissettirilerek
kisisellestirme ile ic dunyasini etkisi altina alarak ve unutulmayacak bir deneyim
yasatarak yuksek fiyatlandirmayi kabullendirip isletme icin deger saglamaktadir.
(Kalyoncuodlu, 2018, s.24-25). Schmitt (1999), pazarlama disiplini icerisinde deneyimi
; “olaylar, senaryo duzenlemeleri ve 6zel deneyimleri dizayn ederek, musterilerin
deneyim suUrecinde harika ve derin izlenimler yasamalarini saglayarak ve bu sUrecte
en yuksek memnuniyet duzeyinde olmalarini saglayan musteri odakli bir girisim”
olarak tanimlamaktadir (Yang ve He, 2011, s.6739). Pine ve Gilmore (1999), deneyimsel
pazarlamayi ; "“musteriyi kisisel bir sekilde kendine ¢ceken, duyulari canlandirirken
kendilerini bir parcasi gibi hissedecekleri unutulmaz olaylar ya da deneyimlerin
tasarlanmas!” olarak tanimlamaktadir (Chen vd., 2008, s.1). Deneyim kavrami
musteriye isletmenin bir parcasi gibi hissettirilerek Kisisellestirme ile ic dunyasini
etkisi altina alarak ve unutulmayacak bir deneyim yasatarak yUksek fiyatlandirmayi
kabullendirip isletme icin deger saglamaktadir. (Kalyoncuoglu, 2018, s.24-25).

Hoffrman ,Novak ve Yung (2000),online musteri deneyimini “navigasyon esnasinda
deneyimlenen bilissel durum” olarak tanimlamamaktadir. Rose vd. (2012, s. 309),
bu calismadan hareketle, online deneyimde bilissel durumun yanina duyussal
durumu da ekleyerek ; “musterilerin web sitesinden gelen duyusal verileri bilissel ve
duyussal olarak éznel bir sekilde degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan psikolojik bir
durumdur’” seklinde tanimlamaktadir.

Web ortaminda anlamli deneyimler yaratilmasi amaciyla Schmitt (1999)" in bes
boyuttan olusan stratejik deneyim modulleri olan algilama, hissetme, dusinme,
faaliyette bulunma boyutlari Liu ve Chen (2006) tarafindan online deneyime adapte
edilmistir. Bu boyutlar: duyusal deneyim, etkilesim deneyimi, zevk deneyimi, akis
deneyimi ve topluluk iliskileridir (Bahcecioglu, 2014, s.68).

Duyusal Deneyim: Online ortamda musterilerin gérme ve duyma duyularina hitap
ederek duyusal deneyimler aciga cikarilmaya calisilir. Fiziksel bir deneyimin olmadigi
ortamda duyular estetik ve heyecanlandirma duygusu uyandirarak musterileri
motive eder ve mal ve hizmetlerin farklilastirilmasinda énemli bir rol oynar (Chen
vd., 2008, s.4).

Etkilesim Deneyimi: Etkilesim deneyimi ; "Site kullanicisi tarafindan siteyle etkilesim
sirasinda yasanan psikolojik durum” olarak tanimlanmistir (Mollen ve Wilson, 2009, s.4).

Zevk Deneyimi: MUsteri online alisveris sirasinda zevk deneyimini olumlu olarak
yasadiginda bu durum tekrar ayni siteyi ziyaret etmesini ya da siteyi surekli
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olarak kullanmaya yonelik istedini etkileyecektir. Tam tersi durumda ise deneyim
beklentilerini karsilamazsa baska bir alisveris sitesine yénelebilirler (Luo vd., 2017,
s.2170).

Akis deneyimi: Csikszentmihalyi (1975) akisi; “insanlarin tamamen dahil olmalari
durumunda hissettikleri butlnsel his " seklinde tanimlamistir (Skadberg ve Kimmel,
2004, s.404).Musteri akis deneyimi aninda akisa derin bir sekilde dahil olmaktadir
ve gezinti ile ilgili olmayan dudsUnceleri elimine ederek tamamen etkilesime
odaklanmaktadir.

Topluluk iliskileri(iliskisel Deneyim): iliskisel deneyim musterileri belirli bir sosyal
grupla o6zdeslestirerek toplulugun bir parcasi olduklarini hissetmeye tesvik eder
(Schmitt, 2000, s.56). Bir grup veya toplulukla olan sosyal kimligin tutum gelistirmeye
etkisi vardir. Topluluga Uye Kisiler siklikla topluluga karsi sadakat ve hemserilik
duygulari beslemektedirler (Luo vd., 2011, s.2171).

1.2. E-Memnuniyet

Bilgiye hizli erisim ile birlikte musteriler istedikleri UrUn ve hizmetlere kisitlama
olmaksizin ulasmaya baslamislardir. Seceneklerin oldukca fazla olmasive musterilerin
herhangi bir memnuniyetsizlik durumunda neredeyse hicbir maliyete katlanmadan
sayisiz rakiplerden birine ulasabilecek olmasi isletmeler icin memnuniyetin ve
memnuniyetle birlikte kazanacaklari sadik musteriyi elde tutmanin ne kadar dnemili
oldugunu gostermektedir (Kayik, 2013).

13

Anderson ve Srinivasan (2003, s.125), e-memnuniyeti musterinin, belirli bir
elektronik ticaret firmasiile &ncekisatin alma deneyimineiliskin olarak memnuniyeti,
hosnutlugu” olarak tanimlamaktadir. Literaturde memnuniyet ve sadakat ile yapilan
bir cok calismanin sonuglarina bakildiginda memnuniyetin sadakati etkilemesine
paralel olarak, e-memnuniyetin e-sadakati dnemli olctde etkiledigi gdrulmektedir
(Oliver,1999; Anderson ve Srivasan, 2003; Calli, 2010; Balabanis vd , 2016; Soybali, 2017)

1.3. E-Sadakat

Bir deneyimin basarisi musterinin duyularina dokunma yetenedine ve onlarin
sadakatini yakalayabilme yetenegdine baglidir. Bir muUsterinin sadik musteri olarak
tanimlanmasi icin musterinin o isletmeden duzenli bir sekilde ve birden fazla mal ve
hizmet alarak alisveris yapmasl, bunun yani sira ¢cevresine gonullt olarak isletmeyle
alakall olumlu yorumlar, yonlendirmeler, tavsiyelerde bulunmasi, bununla birlikte
rakiplere kiyaslandiginda fiyat dalgalanmalari ve sartlar ne olursa olsun secmis
oldugu isletmeyi terk etmemesi gerekmektedir (Demirelli ve Dursun, 2013, s.272).
Srivasan vd (2002) e-sadakati " Musterilerin e-perakendeciye yonelik, tekrarlanan
satin alma davranisina dénusecek olumlu tutumu” olarak tanimlamaktadir (Oztark
vd , 2012, s.253).
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1.4. Online Miisteri Deneyimi, E-Memnuniyet ve E-Sadakat Arasindaki iliskilere
Yonelik Mevcut Arastirmalar

Arastirma kapsaminda, arastirma modelinin kurulabilmesi icin literatUrde mevcut
calismalardan hareket edilmektedir. Online musteri deneyimi, e-memnuniyet ve
e-sadakat degiskenlerini birlikte ele alan arastirmalarin varligi modelin kurulmasinda
zemin olusturmaktadir. Turkge literaturde, bankacilik, beyaz esya, konaklama
gibi farkli sektorlerde ve Urun gruplarinda musteri deneyimi ve online musteri
deneyimi ele alinarak ampirik calismalar gerceklestirilmistir. Cetin (2012), konaklama
isletmeleri acisindan musteri deneyimine bakis acisi saglamis ve deneyimin
boyutlarinin sadakate ve tavsiye etme davranisina etkisini incelemistir. Altinay
Ozdogan (2018), havayolu tasimaciligi sektérinde musteri deneyimi, memnuniyet ve
sadakat degiskenlerini incelemistir. Arastirma sonucuna gore, musterilerin seyahat
ederken dahi vakitlerini kaliteli gecirmek istemeleri deneyimlerini etkilemekte
ve seyahat sonrasinda memnuniyete etki etmektedir. Ozcelik (2020), beyaz esya
sektorinde isletmelerin dijital musteri deneyimi ile memnuniyeti ve sadakatin nasil
saglanacagini arastirdigi galismasinda, web sitelerdeki musteri deneyiminin pozitif
olmadigi durumlarda dusuk duzeyde memnuniyetin ve yeniden satin alma niyetinin
gerceklestigi vurgulamaktadir. Onayl (2020), dijital bankacilik uygulamalarinda,
musterideneyiminin memnuniyet tavsiye etme egdilimive sadakat Uzerindeki etkisini
inceledigi calismasinda, deneyim boyutlarindan kullanim kolayhgdi, kullanilishk ve
islem hizinin anlamli etkisinin oldugunu tespit etmistir.

2.Yontem

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1: Arastirma Modeli

E-memnuniyet

H2 H-'H."‘u‘_ Hz
_..--"f Ha "‘"-.,\‘
. S

-
Online Miisteri ] ‘& E-sadakat
Deneyimi J

H1
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H1: Online musteri deneyiminin e-sadakati pozitif ydnde etkilemektedir.

Hla: Etkilesim deneyimi e-sadakati pozitif yonde etkilemektedir.
H1b: Zevk ve akis deneyiminin e-sadakati pozitif yonde etkilemektedir.
Hlc: Duyusal deneyimin e-sadakati pozitif yonde etkilemektedir.

H1d: iliskisel deneyimin e-sadakati pozitif ydnde etkilemektedir.
H2: Online musteri deneyiminin e-memnuniyeti pozitif ydnde etkilemektedir.

H2a: Etkilesim deneyiminin e-memnuniyeti pozitif ydnde etkilemektedir.
H2b: Zevk ve akis deneyiminin e-memnuniyet pozitif yonde etkilemektedir.
H2c: Duyusal deneyimin e-memnuniyeti pozitif yonde etkilemektedir.

H2d: iliskisel deneyimin e-memnuniyeti pozitif ydnde etkilemektedir.

H3: E-memnuniyet e-sadakati pozitif yonde etkilemektedir.

H4 : Online musteri deneyiminin e-sadakat Uzerindeki etkisinde e-memnuniyetin
araci rolU vardir.

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin hedef evrenini, TUrkiye'de yasayan ve online ortamda kitap alisverisi
gerceklestiren bireyler olusturmaktadir. Hedef evrene, maliyet ve zaman gibi
nedenlerle ulasilamadigindan o6tUru arastirmada ¢alisma evreni olarak Duzce ilinde
ikamet eden ve online ortamda kitap alisverisi yapan bireyler belirlenmistir. Orneklem
sayisinl hesaplamak icin, ana kutledeki birim sayisi (N) bilinmiyor ise:

n=(t2.p.q)/dz
formulu kullaniimistir (Karagodz, 2014).

Olayingerceklesme olasihigi p=0.5, olayin gerceklesmeme olasiligig=0.5, ¢ =0.05de o
serbestlik derecesindeki t degerit= 1.96 ve érnekleme hatasi d=0.06 olarak alinmistir.
llgili degerler formule uygulandiginda, arastirmanin érneklem sayisi (n)=267 olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda, arastirmada, kolayda ve kartopu ornekleme ydntemi
kullanilarak ulasilan 301 tuketiciden olusan drneklemin evreni temsil edebilecedi
belirlenmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari ve Veri Toplama Sureci

Arastirmadaki veriler, cevrimici anket teknigiyle toplanmistir. Arastirmada, online
musteri deneyimine ait 0,906 guvenilirlik duzeyi olan 15 ifadeden olusan olcegdin
ifadeleri Bahcecioglu'nun (2014, s.115), online deneyimin boyutlari konusunda
gecmis yapilan calismalardan alintilandigi ve uyarlamis oldugu (Mathwick, Malhotra
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ve Rigdon, 2001; Skadberg ve Kimmel, 2004; Song ve Zinkhan, 2008; Cai ve Xu, 2017,
Luo vd., 2011) calismasindan alinmistir. MUsteri memnuniyetine ait ifadeler Bayram
ve Sahbaz'in (2017, s.66) 0,872 guvenilirlik duzeyine sahip olan 4 ifadeli dlceginden
alinmistir. MUsteri sadakatine iliskin ifadeler ise Akturk'Un (2013) Anderson ve
Srinivasan’in (2003, s.134) olceginden alintilanarak uyarlamis oldugu 6 ifadeli dlcekten
alinmistir. Tum olgeklerin guvenilirligi Cronbach Alpha katsayisi ile olcUlmus ve
0,70 ve Uzeri bir degere sahip oldugu icin guvenilir bulunmustur. Anketin son
kisminda katilimcilarin sosyo-demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik ifadelere
yer verilmistir. Arastirma kapsaminda, oncelikle 50 online kitap alisverisi yapan
tuketiciye herhangi bir uygulama hatasi olmamasi acisindan &n test yapilmistir.
ifadelerin anlasilabilirligi ve kapsayici olup olmadidi test edilmistir. Herhangi bir
hata olmadigindan &turu bir duzeltilme yapilmamis ve anketin son hali verilmistir.
Calisma kapsaminda, analize elverisli toplam 301 adet nihai veriye ulasiimistir.

2.4. Verilerin Analizi

Online ortamda kitap satin alan musterilerin Uzerinden elde edilen verilerin analizinde
oncelikle arastirmaya katilan katilimcilarin demografik ozelliklerini ve kullanim
durumlarini arastiran acik uclu sorulari incelemek icin frekans analizi kullaniimistir.
Bir sonraki asamada, olgeklerin guvenilirligini ve yapi gecerliligini test etmek amaciyla
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Olcek maddelerinin Cronbach Alpha guvenilirlik
katsayilari hesaplanmistir. Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskileri tespit
etmeye yonelik olarak korelasyon analizi uygulanmistir. Calismada online musteri
deneyiminin e-memnuniyet ve e-sadakate etkisinin belirlenmesine yonelik regresyon
analizleri yapilmistir. Son olarak, online musteri deneyiminin e-sadakat Uzerindeki
etkisinde e-memnuniyetin aracilik rolinu belirlemek icin Baron ve Kenny'in (1986),
dort asamali yaklasimi ¢cercevesinde regresyon analizleri uygulanmistir.

3. Bulgular ve Tartisma
3.1.Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi amaciyla dncelikle
arastirmaya katilan 301 kisi ile ilgili demografik verilere Tablo 1de yer verilmistir:
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

f % f % f %
Cinsiyet Madsnt Gelir DUzeyi
insi ir DUzeyi
Yy Durum y
: 2020 TL
Kadin 153 50,8 Evli nz 372 37 12,3
ve alti
Erkek 148 4972 Bek 189 62,8 2021 146 485
iR ’ g : 4040 TL ‘
Toplam 301 100 Toplam 301 100 i 79 28,2
P P 6060 TL :
Ya Egitim Diizeyi g0k oy 6.6
s gitim Diizeyi 8080 TL :
18-24 34 1,3 ilk ogretim 2 07 8081+ 19 6,3
25-31 174 578 Lise 78 259 Toplam 301 100
32-38 52 17,3 OnLisans 15 5
39-45 9 3 Lisans 174 578
46-52 8 27 Lisansustl 32 10,6
53+ 24 8 Toplam 301 100
Toplam 301 100

3.2. Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada yer alan online musteri deneyimine iliskin kesfedici faktdér analizi
sonuclarl Tablo-2'de, e-memnuniyet degiskenine ait kesfedici faktér analizi sonucu
Tablo-3'te ve son olarak e-sadakat degiskenine ait kesfedici faktdr analizi sonuclari
Tablo 4’ te sunulmaktadir.
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Tablo 2. Online Miisteri Deneyimine iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

ayniilgi alanina sahip diger kisilerle daha yakin hissederim.

Online Deneyim ifadeleri Faktor Yukleri Cronbach's
Alpha
OM8-Kullandigim aligveris sitesinde aligveris yaparken, ,850
islemlerimi hizli bir sekilde gergeklestirebilirim.
_ OM7-Kullandigim aligveris sitesinde aligverig yaparken, ,847
€ siteigerisinde istedigim bilgiye hizli bir gekilde
'q'>’. ulagabilirim.
& OM6-Kullandigim aligveris sitesi igerisinde istedigim yere ,803 ,899
2 kolaylikla gidebilirim.
'q-'”," OMB-Kullandigim aligveris sitesine sikéyetlerimle ilgili ,750
g kolaylikla geri bildirimde bulunabilirim.
L
“ OM4-Kullandigim aligveris sitesine talep/isteklerimle ilgili ,628
kolaylikla geri bildirimde bulunabilirim.
OM12-Kullandigim aligveris sitesinde gezinirken, o an ,769
etrafimdakilerin farkina varmaz; dinyayi unuturum.
OMTI-Kullandigim aligveris sitesinde aligveris yaparken ,761
o _dahaiyibir ruh haline girerim.
ﬁ OMI0-Kullandigim aligveris sitesinde aligveris yaparken 742 ,826
¥ zevkalinm.
>
S OM9O-Kullandigim aligverig sitesinde aligveris yaparken 728
heyecanlanirim.
OMI3-Kullandigim aligveris sitesinde gezinirken zamanin ;701
nasil gegtigini anlamam.
OMI-Kullandigim aligverig sitesinin tasarimini dikkat ,831
Gekici bulurum.
<]
g OM3-Kullandigim aligveris sitesi igindeki Grtnleri goéz alici 775
Z bir sekilde sergiler. ,878
a OM2-Kullandidim aligverig sitesinin géranimuanu estetik ,763
bulurum.
< OMI5-Kullandigim aligveris sitesinde aligveris yaparken ,834
2 yasadigim deneyimleri diger insanlarla paylasirim.
£
E OMI4-Kullandigim aligverig sitesinde aligverig yaparken, 749 ,720

Degerlendirme Kriterleri

Kaiser-Meyer-0Olkin

(KMO): 875
Approx. Chi-Squ-
are: 2119,189
Bartlett’s Test of
Sphericity: 000
Aciklanan Varyans 72 683

Toplamt:
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Analiz sonucunda, online musteri deneyimine ait boyutlardan etkilesim deneyimi
boyutu icin 5 ifade, zevk ve akis deneyimi boyutu icin 5 ifade, duyusal deneyim
boyutu icin 3 ifade, iliskisel deneyim boyutu icin 2 ifade belirlenmistir.

Tablo 3. E- Misteri Memnuniyetine iliskin Kesfedici Faktér Analizi Sonuclarn

Cronbach’s

Misteri Memnuniyeti Ifadeleri Faktér Yukleri Alpha
MMI1--Bu siteyi tercih etmem akillica bir karardi. ,897

MM2-Tekrar aligveris yapacak olursam, bu site ile ,870 ,872
ilgili satin alma dusuncelerim olumlu olacaktir.

MM3-Satin alma kararimi bu siteden yana ,868

kullandigim igin kendimi iyi hissediyorum.

MM4-Aligverigsimde bu siteyi kullandigim igin ,766

memnunum.

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) 788
Approx. Chi-Square 653,850
Degerlendirme Kriterleri Bartlett’s Test of Sphericity ,000

Aciklanan Varyans Toplami: 72,610

Analiz sonucunda e-musteri memnuniyeti ifadeleri tek bir boyut altinda 4 ifade ile
belirlenmistir. Yapilan guvenirlik analizi sonucunda ,872 dederi bulunmustur.

Tablo 4. E- Musteri Sadakatine iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Cronbach’s

Musteri Sadakati ifadeleri Faktér Yukleri Alpha
MS1-Bu site favori aligveris sitemdir. ,857

MS2-Bu siteyi kullanmaktan hoglaniyorum. ,827

MS3-Aligverislerimde kullandigim bu site ilk tercihim. ,826

MS4-Aligveris yaptigim en iyi site bu sitedir. ,821 ,898
MS5-Aligveris yapmami gerektiren her zaman 798

ayni siteyi kullanmayi denerim.

MS6-Ayni sekilde hizmet vermeye devam ettikge, 757
aligverig sitemi degistirmeyi dusinmuyorum. ’

Koiser—Meyer—OIkin(KMO): ,842
Approx. Chi-Square 1176,607
Bartlett’s Test of Sphericity ~ ,000

Degerlendirme Kriterleri Aciklanan Varyans Toplami: 66,405
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Analiz sonucunda e-musteri sadakati ifadeleri tek bir boyut altinda 6 ifade ile
belirlenmistir. Yapilan guvenirlik analizi sonucunda ,898 degeri bulunmustur.

3.3. Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirma kapsaminda hipotezlerin test edilmesi amaciyla uygulanacak olan
regresyon analizioncesinde degiskenler arasindakiiliskileri belirlemekicin korelasyon
analizi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda hipotezlerin test edilmesine yonelik
uygulanan regresyon analizi sonuclari Tablo 6'da gdsterilmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Hipotez Degigkenler Std.Beta Sig. R2 Adj.R2 Sonug
H1 Online musteri deneyimi
,634 ,000 ,402 ,400 Desteklendi
E-Sadakat
Hla Etkilesim deneyimi .
E-sadakat 466 ,000 217 215 Desteklendi
Hlb Zevk ve akis deneyimi
,524 ,000 ,275 ,272 Desteklendi
E-sadakat
Hic Duyusal deneyim .
E-sadakat ,631 ,000 ,282 ,280 Desteklendi
Hid iligkisel deneyim )
E-sadakat ,480 ,000 230 228 Desteklendi
H2 Online musteri deneyimi
,634 ,000 ,266 ,263 Desteklendi

E-memnuniyet

H2a Etkilesim deneyimi

E-memnuniyet 371 ,000 138 135 Desteklendi
H2b Zevk ve akis deneyimi
,450 ,000 ,202 ,200 Desteklendi
E-memnuniyet
H2c Duyusal deneyim .
E-memnuniyet ,390 ,000 152 149 Desteklendi
H2d iligkisel deneyim )
E-memnuniyet ,415 ,000 172 170 Desteklendi
H3 E-memnuniyet .
E-sadakat ,674 ,000 454 452 Desteklendi

Regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; sonuclarin istatiksel olarak
anlamli oldugu ve tum hipotezlerin desteklendigi gdrulmektedir. E-memnuniyetin,
online musteri deneyimiile e-sadakat ile iliskisi Uzerindeki aracilik etkisini belirlemek
icin, Baron ve Kenny'nin (1986) araci degiskeni belirlemek icin olusturduklari
modelden hareketle dért asamali regresyon analizi yapiimistir. Bagimsiz degisken
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olan online musteri deneyimi ile araci degisken oldugu dusunulen e-musteri
memnuniyetin birlikte etkisine bakildiginda, online musteri deneyiminin bagiml
degisken Uzerindeki etki duzeyinin pB=,634 degerinden p=,390 dederine dustugu ve
anlamli etkiye sahip olmayi surdudrdugu goérulmektedir (p< 0,000). Dolayisiyla online
musteri deneyimi ile e-sadakat arasindaki iliskide musteri memnuniyetinin “kismi
aracilik” etkisi tespit edilmistir. Ayrica Beta degerindeki dismenin anlamhligini test
etmek icin Sobel testi uygulanmistir. Sobel testi z= 8.65140569 p=0,000 degeri ile
anlamli ¢ikmistir (Preacher ve Leonardelli, 2010). Bu bulgular dogrultusunda, H4:
“Online musteri d eneyiminin e-sadakat ile iliskisinde e-memnuniyetin araci
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Aracilik Analizine iliskin Bulgular

Hipotez Degiskenler Std Beta Sig R2 Adj.R2 Sonug
Online MUsteri Deneyimi ,390 ,000

H4 ,566 ,663 Desteklendi
E-MUsteri Memnuniyeti 473 ,000

Bagimli Degisken: E-Mlisteri Sadakati

4. Sonug ve Oneriler

Fiziksel alisveris ortamlarinda, deneyimsel pazarlama faaliyetleri isletmelerin rekabet
Ustunlugu saglayabilmek adina kullandiklari etkili ydntemlerden biri olarak én plana
cikmaktadir. Fiziksel ortamdakideneyim, online ortamlara da uygulandiginda "online
musteri deneyimi” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Deneyimsel pazarlamanin online
ortamda uygulanabilirligini arastirmak ve bu durumun musterilerin memnuniyet ve
sadakat gelistirmelerine etkisini ortaya koymak alan yazinda énemli bir arastirma
konusudur. Bu dogrultuda, online ortamda yasanan deneyimlerin online ortamda
saglanan memnuniyete ve sadakate olan etkileri musterilerin siklikla satin alma
deneyimiyasadiklari online kitap alisverisleri kapsaminda incelenmistir.

Online web sitesi Uzerinden kitap alisverisi yapan kullanicilarla web sitesi arasinda
gecen etkilesim deneyiminin olumlu gecmesi durumunda kullanicinin siteye

karsl olumlu dusunceler icinde bulunmasi ve sadakat gelistirmesi é6ngdrulebilirdir.
Arastirma bulgularina gdre de, online musteri deneyimi boyutlarindan olan
etkilesim deneyiminin e-sadakat Uzerinde pozitif bir etkisi oldugu gdrulmektedir.

Bu sonug, literatirde yer alan baska bir calismanin sonuclariyla paralellik
gostermektedir (Christodoulides ve Michaelidou, 2010).

Musteri online alisveris esnasinda zevkli bir deneyim elde ettiginde aldigi zevk, onun
tekrar web sitesini ziyaret etmesini ve sadik bir mUsteri olmasini saglamaktadir. Ayni
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zamanda kisi web sitesinde gezinme esnasinda kendini tamamen bir aktiviteye
kaptirarak zamanin ve gevresinde gelisen olaylarin farkina varmaksizin bilissel bir
durum yasadiginda yasadigi bu duruma “akis” deneyimi denilmektedir. Arastirma
bulgularina gore de, online olarak kitap satin alan musterilerin yasadiklari zevk ve
akis deneyiminin e-sadakat Uzerinde pozitif bir etkisi oldugu gdrulmektedir. Bu
sonug, literatlrdeki baska bir calismayla (Hsu, CL vd., 2013) desteklenmektedir.

Duyusal deneyimlerin musterilerde pozitif olarak algilanmasi, e-sadakat
Uzerinde olumlu bir etki yaratacaktir. Arastirma bulgulari, online kitap satin
alan kullanicilarin yasadiklari duyusal deneyimin e-sadakat Uzerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug, Alkilani vd. ‘nin (2013),
calismasinin sonuclari ile benzerlik gostermektedir. Arastirma bulgularina gore,
duyusal deneyim boyutunun e-sadakat Uzerinde diger boyutlara gore daha fazla
aciklayiciliga sahip oldugu gorulmektedir.

lliskisel deneyim sonucunda mdusteriler belirli bir sosyal grupla &zdesleserek
toplulugun bir parcasi olarak hissetmektedir. Bu dogdrultuda, iliskisel deneyimin
e-sadakat Uzerinde anlamli ve pozitif etkisi online kitap satin alma deneyimini
yasayan musterilerle test edilerek desteklenmektedir.

Arastirma bulgularina gdre, online deneyimin tum alt boyutlarinin e-sadakat
Uzerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu gortlmektedir. Benzer sekilde tum alt
boyutlar olan; etkilesim deneyimi, zevk ve akis deneyimi, duyusal deneyim ve iliskisel
deneyim boyutlarinin e-memnuniyet Uzerinde de anlamli ve pozitif etkisi oldugu test
edilmistir. Literaturde, online deneyim boyutlarinin e-sadakat ve e-memnuniyet ile
iliskisini inceleyen calismalarda paralel sonuclar elde edilmektedir (Chen vd., 2008;
Sheu, Su ve Chu, 2009; Luo vd., 2011 ; Van Noort vd., 2012 ; Pateli vd., 2014 ).

isletmelerin mUsterisadakatinisaglamalarininen dnemlibelirleyicilerinden biriolarak
musteri memnuniyetini saglamalari dn plana ¢ikmaktadir. MUsteri deneyiminden
memnuniyet duydugunda tekrar satin almaya yonelecek ve sadakat gelistirmeye
egilimli olacaktir. Literatirde memnuniyet ve sadakat ile yapilan bircok calismanin
sonuclarina bakildiginda memnuniyetin sadakati etkilemesine paralel olarak,
e-memnuniyetin e-sadakati 6nemli ol¢cude etkiledigi gorulmektedir. (Oliver, 1999;
Agustin ve Singh, 2005; Calli, 2010; Balabanis vd., 2016; Anderson ve Srivasan ; Soyball,
2017; Yasin vd., 2017). Bu dogrultuda arastirma sonuclari literatUrdeki calismalarla
paralellik gostermektedir.

Calismaninbirdigersonucunagodre, musterilerinyasadigionline musterideneyiminin
e-sadakat Uzerindeki etkisinde e-musteri memnuniyetinin kismi aracilik rolUnu
Ustlendigi belirlenmistir. MUsterilerin online ortamda sadakat gelistirebilmeleri,
deneyimlerinden memnun kalmalari araciliiyla gerceklesmektedir. lyi bir
musteri deneyimi, musterinin memnuniyetini saglayarak musterinin satin alma
gerceklestirdigi markaya karsi sadakat duymasini saglamaktadir. MUsteri sadakati
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yasanilan deneyimle birlikte musterinin markayla duygusal baglarini pekistirmekte
ve markaya duydugu guveni guclendirmektedir. Bu baglamda, perakendeciler icin
musteri deneyiminin her bir boyutunun tek tek ele alinarak aktif bir pazarlama plani
yapilmalidir.

Arastirma bulgularinin  degerlendirmesinde, &rneklemin &zellikleri nedeniyle
sinirliliklari géz énunde bulundurulmalidir. Sonuclarin genellenebilir olmasiicin farkh
orneklemlerde test edilmesi gerekmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda
online ortamda incelenen musteri deneyimi kavrami farkli Grin segmentleri géz
onune alinarak, farkli drneklemlerde test edilebilir. Ayrica online ortamda alisveris
deneyiminde en ¢cok gdzetilen ve ayni zamanda en cok magduriyet yasanilan durum
olan guven problemi de yine test edilerek farkli arastirmalar gerceklestirilebilir.
GuUvenin etkisi bir diger bagimsiz degisken olarak modele eklenebilir.
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THE MEDIATING ROLE OF E-SATISFACTION IN THE IMPACT OF
ONLINE CUSTOMER EXPERIENCE ON E-LOYALTY

Emel FAiZ, Nisa KAPLAN

Extended Abstract
Introduction

Online shopping, which enters everyday life together with internet technologies and
isaccepted in ashort time is used intensively by individuals, continues to show rapid
increases especially with recent developments. Many businesses that exist in the
physical environment also carry their business life online and offer their customers
both physical and online shopping experiences. In the digitalized business world,
as many businesses operate online, competition intensifies and businesses desire
to provide their customers with different experiences in order to gain superiority
in competition. The aspects that distinguish them from their competitors such as
products that differ from their peers with superior product quality and differentiation
techniques and innovative production techniques do not satisfy businesses about
the locations they want to create in the minds of their customers. In addition to
concrete elements, it is important for businesses to differentiate by focusing on
abstract elements. To achieve this, businesses now want to provide their customers
with experience rather than goods or services. With experience, addressing the
five senses of customers and making a difference in the mind and spirit of the
customer is a matter that businesses want to provide both in the physical and online
environment. Especially creating a unique customer experience in retail affects
customer satisfaction. It is a fact confirmed by numerous studies that customer
satisfaction also brings customer loyalty (Srinivasan et al. 2002; Yen et al. 2008; Yoon,
2010; Pham and Ahammad, 2017). In this study, it has been tried to be determined how
the online customer experience provides e-customer loyalty by creating e-customer
satisfaction. It has been observed whether the e-satisfaction has an intermediary
role. Unlike the studies in the literature (Meyer and Schwager, 2007; Rose et al. 2017,
Rose et al. 2012; Akkus et al.,, 2014; Martin et al. 2015; Mclean and Wilson, 2016; Sacli et
al. 2018), the online customer experience has been aimed to be tested on customers
who have had book buying experience.

Methodology

The universe of the research consists of individuals who live in Duzce and who have
had the experience of buying books in online channels. In the research, convenience
sampling and snowball sampling techniques were preferred. Data were collected
from individuals who had experience of buying books in a total of 301 online channels.
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Online survey technique was used as data collection technique. The questionnaire
includes 15 items of online customer experience, 4 items of e-customer satisfaction
and finally 6 items of e-customer loyalty. The items were presented to the
participants using the 5-point Likert-type grading scale. Frequency analysis from
descriptive statistics was used to examine the open-ended questions investigating
the demographic characteristics and usage conditions of the participants. In order
to determine the structural validity of the scales examined within the scope of the
research, exploratory factor analysis was conducted. Cronbach Alpha reliability
coefficients were calculated to determine the internal consistency among the
scale items. Correlation analysis was applied to determine the linear relationships
between the variables in the study. In the study, regression analyses were conducted
to determine the effect of online customer experience on e-satisfaction and e-loyalty.
Finally, regression analyses were applied within the framework of the four-step
approach proposed by Baron and Kenny (1986) to determine the mediating role of
e-satisfaction in the impact of online customer experience on e-loyalty.

Results

Within the scope of the research, correlation analysis was applied to determine the
relationships between the variables before the regression analysis to be applied to
test the hypotheses. According to the results of the correlation analysis, it has been
concluded that the highest relationship is between the customer satisfaction and
customer loyalty (0,673) which is moderately significant and in a positive direction.
Similarly, there is a moderately significant and positive relationship between
customer loyalty and online customer experience (0.628), and finally a moderately
significant and positive relationship between customer satisfaction and online
customer experience (0.514). When the findings related to regression analysis were
analysed, it was seen that the results are statistically significant and all hypotheses
are supported. In order to determine the mediation effect of e-satisfaction on the
online customer experience and e-loyalty relationship, four-stage regression analysis
was conducted based on the model created by Baron and Kenny (1986) to determine
the mediating variable. Considering the effect of online customer experience,
which is an independent variable, and e-customer satisfaction, which is thought
to be an mediating variable, the effect level of the online customer experience on
the dependent variable decreases from =, 634 to B =, 390 and continues to have a
significant effect (p <0.000) . Therefore, the “partial mediation” effect of customer
satisfaction was determined in the relationship between online customer experience
and e-loyalty.

Conclusion and Discussion

If the interaction experience between users who purchase books on the website
and the website is positive, it is predictable that the user will have positive thoughts
and develop loyalty. According to the research findings, the interaction experience,
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which is one of the online customer experience dimensions, has a positive effect on
e-loyalty. Again, in line with the results obtained, it has seen that the pleasure and
flow experience of customers who purchase books online has a positive effect on
e-loyalty. It has been also confirmed with the findings that the sensory experience of
users who purchase books online has a significant and positive effect on e-loyalty. It
has been determined that e-customer satisfaction plays a partial mediating role in
the impact of the online customer experience of customers on e-loyalty. The ability
of customers to develop loyalty online is through satisfaction with their experience.
Due to the characteristics of the sample, its limitations should be considered in the
evaluation of the research findings. In order for the results to be generalizable, they
must be tested in different samples.
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Ozet

Mobbing ve tukenmislik konulari ulusal ve uluslararasi literatlrde siklikla calisiimasina
ragmen, ulusal literatUrde bu iki degiskeni meta-analitik acidan ele alan sinirli sayida
arastirmanin olmasi, bu calismanin cikis noktasini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu
calismanin amaci, mobbing ile tukenmislik ve onun alt boyutlari arasindaki iliskileri
meta-analitik acidan incelemektir. Mobbing-tukenmislikle ilgili19, mobbing-duygusal
tukenmeyle ilgili 17, mobbing-duyarsizlasmayla ilgili 20 ve mobbing-kisisel basariyla
ilgili 17 yayin meta-analize dahil edilmistir. Meta-analize dahil edilen arastirmalarin
cogunlukla egitim, saglk ve finans sektdrlerinde gerceklestirildigi saptanmistir. Elde
edilen meta analiz bulgulari; rastsal etki modeline goére mobbing ile tukenmislik
arasinda r: 0,359'luk; mobbing ile duygusal tikenmislik arasinda r: 0,477lik; mobbing
ile duyarsizlasma arasinda r: 0,409'luk anlamli, pozitif ve orta duzeyde bir iliskiyi
isaret etmekteyken mobbing ile kisisel basari arasinda ise r: -0,138'lik dUsUk duzeyde,
negatif ve anlamli bir iliskiyi ortaya koymaktadir.
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Kisisel Basari, Etki Buyuklugu
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Abstract

Although mobbing and burnout topics are frequently studied in national and
international literature, limited number of studies in the national literature addressing
these two variables from a meta-analytical perspective. Therefore, the purpose of
this study is to examine the relationships between mobbing and burnout and its
sub-dimensions from a meta-analytical perspective. There are 19 studies related to
mobbing-burnout, 17 studies related to mobbing-emotional burnout, 20 studies
related to mobbing-depersonalization and 17 studies related to mobbing-personal
accomplishment. The research conducted in the education, health and finance
sectors. According to the random effect model, between mobbing and burnout r:
0,359; between mobbing and emotional burnout r: 0.471; between mobbing and
depersonalization, r: 0,409 indicates a significant, positive and moderate relationship,
whereas between mobbing and personal accomplishment, r: -0,138 shows a
significant, negative relationship.
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1. Giris

Siddet, insanin varligindan bu yana hayatin her déneminde yer alan bir olgudur.
Calisma hayati da; siddetin kendine yer edinebildigi onemli alanlardan biridir ve is
yerinde yasanan en dnemli problemlerin basinda gelmekte olup, 6zellikle kendisini
psikolojik siddet (mobbing) olarak gdstermektedir (Dursun, 2012). Bu siddete maruz
kalanisgorenlerde,dikkat cekenilk bulgunun duygusalacgidantikenmeolduguyaygin
olarak bilinen bir durumdur. Ozellikle sanayilesmis Ulkelerde mobbing ve tikenmislik
kavramlari hizlica ve sinsice ilerlemektedir (Dikmetas, Top ve Ergin, 2011; Karsavuran
ve Kaya, 2017). Siddet, yildirma (mobbing), tukenmislik (burnout) gibi olgularin
kUresel dUzeyde yasanan yaygin sorunlar olduguna c¢esitli raporlarinda atifta bulunan
Uluslararasi Calisma Orgutu (ILO), Avrupa'dakiisglcuntnyaklasik % 9'unun mobbinge
maruz kaldigini ortaya koymaktadir (aktaran A. Yilmaz, Ergun Ozler ve Mercan, 2008).
Dolayisiyla mobbing olgusunun, gerek drgltsel gerekse de evrensel capta Uzerinde
dikkatle durulmasi ve isgoren saghgdi acisindan anti-mobbing énlemlerinin devreye
sokulmasi gereken kritik bir konu oldugu sdylenebilir. Zira bu durum, isgdrenlerin
ve dolayisiyla da érgutan verimliligi ile yakindan iliskilidir. Ornegin isyerinde tesis
edilen iyi iletisim ortamlari ve benimsenen etik davranis kodlar Uretkenlige ve
isletmelerin basarisina katkida bulunur. Diger yandan olumsuz iletisim belirtileri ve
gecis ekonomilerinde daha c¢ok gorulen fiziksel saldirganhk, calisanlarin etkinligini
tukenmislik nedeniyle azaltabilmektedir (Kowal ve Gurba, 2016). Bir 6rgutsel ortamda,
is doyumu/ise bagli gerginlik (Sunter, Canbaz, Dabak, 2006), depresyon (Taycan vd.,
2006;), duygusal emek (Kaya ve Ozhan, 2012) ve dz-yeterlilik algisi (Karahan ve Balat,
2011) gibi farkli degiskenler, isgorenlerin tukenmisligi ile iliskilidir. Bu degiskenlerden
biri de mobbingdir. Mobbing; stresi tetikleyen, stresin kapsamini genisleten ve onu
daha ciddi kilan bir kavramdir (Okgu ve Cetin, 2017). Mobbing ve tikenmislik konulari
ulusal ve uluslararasi literaturde siklikla ¢alisilmasina ragmen, ulusal literatlrde bu iki
degiskeni meta-analitik acidan ele alan az sayida arastirmanin (Ulbegi vd., 2015; iri,
2015) olmasi, bu calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu ¢calismanin
amaci, mobbing ile tukenmislik ve onun alt boyutlari arasindaki iliskileri meta-analitik
bir bakis acisiyla incelemektir.

2. Literatur Bilgisi
2.1. Mobbing

Mobbing, ilk olarak hayvanlar arasindaki mucadeleyi tanimlamak icin, sonrasinda da
isvecli psikologlar tarafindan okul cocuklari arasinda gozlemlenen zorba davranislari
tanimlamak icin kullaniimistir. Daha sonra mobbing kavrami Leymann tarafindan
isyerinde gozlemlenen zalim davranislari tanimlamak icin kullanilmistir (aktaran
Polat ve Pakis, 2012; Tanhan ve Cam, 2011).

Mobbing sorununa olan bilimsel ilgi yillarca artmasina ragmen, onun gunumduz
dunyasindaki calisma ortamlarinin en ciddi psiko-sosyal tehlikelerden biri
haline ddénusmesi engellenememistir. Yonetim, psikoloji, sosyoloji, hukuk gibi
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alanlarda calisan bilim insanlari ve uygulayicilar bu tehdit edici sorunu ¢dézime
kavusturamamakla birlikte, onu édnlemenin yollarini aramaya devam etmektedirler
(Goralewska-Slonska, 2019). Mobbingle ilgili calismalar incelendiginde, dunyada ve
Turkiye'de agirlikla 2000l yillarin basindan itibaren hizli bir ivme kazanarak egitim,
saglk, bankacilik, finans ve turizm gibi farkh hizmet sektorlerinde yodunlukla
calisilmaya baslandigi gorulmektedir (Albar ve Ofluoglu, 2017).

Bir calisanin hedef olarak secilmesiyle baslayan, fiziksel saldiridan ziyade duygusal
saldirilarla karsidaki kisiyi kusatan davranislar olarak ifade edilebilen mobbing, bir
baskaifadeile hedefebirinsanialarak belirlibirsistem dahilinde ahlakdisive dismanca
davranislari ifade etmektedir (Yigitbas ve Deveci, 2011). Einarsen vd., (2003)'ne gore ise
mobbing; hedef kisi olarak secilen bir isgoérenin, belirli zaman araliklaryla sistematik
olarak yardimsiz ve savunmasiz hale getirilmesi, zorlanmasi ve asagilanmasi olarak
tanimlanmaktadir (aktaran Albar ve Ofluoglu, 2017; Yigit, 2018; A. Yilmaz vd., 2008;
E. Yilmaz ve Soyuk, 2017). Kavramin literatUrde yer bulmasinda énemli katkilari olan
Leymann (1996)'a gdre, bir davranisin mobbing olarak kabul edilebilmesi icin onun
alti ay boyunca devam etmesi ve haftada en az bir defa tekrarlanmasi gerekmektedir.

Mobbing davranisi, gerek bireysel gerek orgltsel bircok o6nemli sonuclar
dogurmaktadir. Bu sonuclar: yogun stresle isyerinde gerilimin olusmasi, calisanlarin
is tatmini ve performanslarinin olumsuz yonde etkilenmesi, surekli olmasi halinde
calisani ise karsi kayitsiz hale getirmesi, isgdrende bikkinlik ve yilginliga yol agmasi,
is verimini dusUrmesi ve isten ayrilma niyeti artirmasi (Albar ve Ofluoglu, 2017;
Ozturk, 2019; Yesilbas ve Wan, 2017) seklinde siralanabilir. Bunlara ek olarak, mobbing
davranisina maruz kalan bireyler bu durumdan ekonomik, sosyal, ruhsal ve fiziksel
acisindan olumsuz etkilenebilmektedirler. Sonug itibariyle, mobbing davranisina
maruz kalan bireylerin fiziksel ve zihinsel saglklarinin kétulestigi, bunlarin sonucunda
isletmelerde nitelikli isgéren kayiplari yasandigi ve dolayisiyla érgutsel verimliligin
dustugu sdylenebilir. Bu baglamda mobbing olgusu, isgdrenler ve orgutler icin yikicl
sonuclari olan ve dolayisiyla Uzerinde dnemle durulmasi gereken kritik ve evrensel bir
sorundur. Bir diger taraftan, mobbing davranisinin neden oldugu yikicl sonuglardan
birisi de tukenmisliktir.

2.2, Tikenmislik

Modern c¢alisma hayatinin énemli sorunlarindan biri olan tukenmislik, 1961 yilinda
yayimlanan Greene'nin “Bir Tukenmislik Olayl (A Burnt-Out Case)” romaninda,
psikolojik acidan ¢cokuntuye ugramis bir mimarin isini birakip Afrika ormanlarina
kacisindan bahsetmesiyle gundeme gelmistir (Tanriverdi, Kogaslan, ve Tastan, 2018).
GUnumuzde ulusal ve uluslararasi literatlirde en genel kabul gérmus tukenmislik
tanimi ise Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir (Kaya vd., 2007).
Genel olarak tukenmislik: “isgdrenin, isin ana amacindan sapmasi ve hizmet sundugu
bireyler ile gercekten ilgilenmemesidir” (Maslash, Schanfeli, Leiter, 2001).
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Duygusal tukenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi alt boyutlarindan
olusan tukenmislik, is yerinde verimliligi dusuren bir sendromdur. Bu U¢ boyutun
birlikteligi; insan ruhunun ¢&kusu, gUcun, gugsuzluge teslim olusu biciminde
ifade edilebilmektedir (Aslan ve Ozata, 2008; Klersy vd., 2007). Duygusal tikenme;
duygusuzluk ve ilgide azalmaya neden olabilmektedir. Duyarsizlasma ise; sadece
karsilikli calistigi kisilere karsi degil, isyerine/érgltune karsi da negatif ve sinik
tutumlarin gelismesi ile ilgili olabilmektedir (Akbolat ve Oguz, 2008). Diger iki boyuta
kiyasla daha karmasik olan kisisel basarida azalma ise, kisinin kendisini olumsuz
olarak degerlendirmesi seklinde ifade edilmektedir. (Oz ve Ceviren, 2017).

Tukenmisligin en 6nemli nedenlerinden biri strese maruz kalmaktir (Voci, Veneziani,
ve Metta, 2016). isle ilgili stres faktorlerine cevap veren psikolojik bir durum olan
tukenmislik; bireysel olarak is yerinde karsilasilan zorluklara karsi gelistirilen
duygusal acidan olumsuz reaksiyonlardir. Bu reaksiyonlar ise fiziksel, duygusal ve
psikolojik yorgunluda neden olabilecedi gibi, 6érgutsel davranislar Uzerinde de etkili
olabilmektedir (Akbolat ve Oguz, 2008; Yesilbas ve Wan, 2017).

Tukenmisglik sorunu, bireysel ve o6rgutsel acidan ciddi sorunlara neden olmasi
dolayisiyla arastirmacilar tarafindan siklikla ele alinan bir konudur. isgérenlerin
tukenmislik yasamalari nedeniyle ortaya ¢ikan ve ¢cikmasi muhtemel olan sorunlari
saptayip, bunlara ¢6zUm onerileri sunmak gunumuzde oldukca onemli bir hale
gelmistir (Polatct, 2007). Mevcut alan yazin incelendiginde; saglik, egitim, turizm,
finans gibi hizmet sektdrlerinde tukenmislik sendromu konusunun siklikla ¢alisilan
bir konu oldugu dikkat cekmektedir. Tukenmislik sendromu, ézellikle saglik hizmetleri
calisanlarinda uzun sureli yipranma ve azalan ilgiye neden olan psikolojik bir terimdir
(Cholongitas ve Pipili, 2010; Kaya vd., 2007). Klersy vd., (2007), sadlik personeli arasinda
tukenmislik sendromu gorulme sikliginin genellikle %25 ile %70 arasinda degistigine
vurgu yapmaktadir. Bu sendromdan muzdarip olan saglk calisanlarinin, oézel
hayatlarindan is hayatlarina kadar bircok alanda ciddi sikintilar yasadidi tespit edilmis
ve bu ¢alisanlardan verim alinabilmesinin mumkudn olmadiginin alti ¢izilmistir. Ayrica
saglik profesyonellerinin tukenmislik duzeyleri arttik¢a, sunduklari hizmet kalitesinin
dustugune atifta bulunulmustur (Calgan, Yedenodlu ve Aslan, 2009).

2.3. Tukenmislik ve Mobbing iliskisi

Is yasaminda mobbing ve tukenmislik olgulari, hem isgérenler hem de érgutler
Uzerinde pek ¢ok sosyal, ekonomik, psikolojik ve saglik problemlerine yol acabilecek
iki dnemli sorundur. isgérenlerin is yasamlarinda deneyimledikleri stres, mobbing
uygulamalarinin en genel sonucuyken, mesleki anlamda tikenmisligin ise en temel
tetikleyicisidir (O. Albar ve Ofluoglu, 2017).

Tukenmislik sendromuna yasayan calisanlarin ¢ok stresli olduklari, islerine geg
kaldiklari, devamsizlik oranlarinin yUksek oldugu, motivasyonlarini kaybettikleri, is
performanslarinin ve sunduklari hizmetin kalitesinin dusuk oldugu belirtiimektedir
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(Gul, ince, ve Ozcan, 2011). Bunlara ek olarak; is ortamindaki kisilere karsi sergilenen
olumsuz davraniglarda, isten ayrilma niyetinde, Kisiler arasi iletisim sorunlarinda,
dusuk is tatmininde, dusUk yasam kalitesinde ve iste sézde var olma (presenteizm)
davranislarinda tukenmisligin etkileri oldugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur
(Corcoran, 1986; Kahill, 1988). Benzer sekilde, mobbing davranisinin da; is tatmini, ise
devamesizlik, is motivasyonu, is stresi, isten ayrilma niyeti gibi bircok 6rgutsel cikti
ile iliskili oldugu ifade edilebilir (S6kmen ve Mete, 2016; KortkeU vd., 2014; GUl, ince,
ve Ozcan, 2011). Hallberg ve Strandmark (2006) ise, mobbing davranisina maruz
kalan bireylerin islerine odaklanmakta zorlandiklarina, uykuya dalmada sorunlar
yasadiklarina, depresif bir ruh halinde olduklarina ve hatta emekliye ayrilma planlarini
erkene aldiklarina; Adoric ve Kvartuc (2007) ise mobbingin aksiyete, depresyon ve
travma sonrasi stres bozuklugu ile olan iliskisine atifta bulunmaktadirlar.

LiteratUr incelendiginde mobbing ve tukenmislik konularinin genellikle birlikte ele
alindigi gérulmektedir. Zira, konu ile ilgili yapilan ¢calismalarin bircogunda (Dikmetas
vd., 2011; Karakus ve Cankaya, 2012; Mete, Unal, AkyUz, ve Kilig, 2015, Stanislawska vd.,
2015; Fauzi, Wibawa ve Nugraha, 2017; Civilidag, 2014) mobbing ile tUkenmislik arasinda
pozitif yonlU bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Bir diger ifadeyle, isgorenlerin
maruz kaldiklari mobbing duzeyleri arttik¢a, mesleki tukenmislik dlzeyleri de artis
gostermektedir. Buradan hareketle, mobbing ve tukenmislik; &zellikle hizmet sektéru
calisanlariicin ciddi saglik ve guvenlik riskleri iceren ve dolayisiyla énleyici tedbirlerin
alinmasini zorunlu kilan kritik érgitsel konulardir. isyerlerinde énleyici tedbirlerin
alinabilmesi icin bu sorundan haberdar olmak énemlidir (Dikmetas vd., 2011).

3. Yontem

Bu calismanin amaci; mobbing ile tukenmislik ve tukenmislik alt boyutlari arasindaki
iliskilerin genel hizmet sektérl kapsaminda meta-analitik acidan incelenmesidir. ilgili
degiskenlerin ve alt boyutlarin meta-analitik bir yaklasimla Turkiye ekseninde ele alan
sinirli sayida calismanin (Ulbegdivd., 2015; iri, 2015) olmasi, mevcut literatlre katki sunma
noktasinda bu calismay! énemli kilmaktadir. Bu calismalardan Ulbegdi vd. (2015)'nin
calismasinda yildirma (mobbing) ile sonuglari meta-analiz yontemiyle ele alinmistir.
Calisma sonucunda; mobbing ile 6érgutsel bagdlilik, duygusal baghlik, normatif baghhk
ve istatmini degiskenlerinin negatif yonlu ve ylUksek seviyede; mobbing ile tukenmislik
ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin ise pozitif yonllu orta seviyede iliskili oldugunu
tespit edilmistir. iri (2015) tarafindan mobbingin érgutsel davranislarla iliskisinin meta-
analiz yontemiyle ele alindidi bir diger calismada ise mobbing ile is doyumu, 6rgutsel
baghhk ve liderlik algisi arasinda orta duzeyde negatif, mobbing ile tUkenmislik
arasinda ise orta duzeyde pozitif iliskiler oldugu saptanmistir.
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H,: Mobbing ile tikenmiglik arasinda pozitif yonlu ve anlamli bir iligki vardir.

H,.: Mobbing ile tUkenmiglik alt boyutlarindan duygusal tukenmiglik arasinda
pozitif yonlu ve anlamli bir iliski vardir.

H, : Mobbing ile tikenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlasma arasinda pozitif
yonlu ve anlamli bir iliski vardir.

H,_: Mobbing ile tikenmislik alt boyutlarindan kisisel basari arasinda negatif
yonlu ve anlamli bir iliski vardir.

H,: Degiskenler arasinda yayin yanliligr yoktur.
3.1. Calisma Deseni

Bu calismada, sistematik sentezleme tekniklerinden birisi olan meta analiz
yontemi kullanilmistir. Ozel bir konu ya da calisma alanina dair benzer yayinlarin
belirli kistaslar altinda siniflanip, bu yayinlara ait kantitatif bulgularin bir araya
getirilerek yorumlanmasi (Dinger, 2014, p. 4) seklinde tanimlanan meta analiz, temel
itibariyle analizlerin analizi olarak da bilinmektedir (Glass, 1976). Teorik ¢alismalarin
ozetlenmesinde kullanilmayan meta analizydonteminde, iliski ve fark arayici calismalar
siklikla kullanim alani bulabilmektedir. Ozellikle korelasyonel calismalarin ele alindidi
meta analizin temel amaci; ilgili verileri birlestirerek ortalama etki buyukligunu ve
homojeniteyi saptamaktir. Hesaplanan korelasyon (iki strekli degisken arasinda, r),
ayni zamanda bir etki bUyUklugu parametresidir (Gedik ve UstUner, 2017).

3.2. Tarama Stratejisi ve Dahil Etme Kriterleri

ilgili degiskenler arasindaki iliskilerin meta analitik bir perspektiften ele alindigi
bu calismada, konu kapsamina uygun yayinlarin taranmasinda Google, Google
Akademik, ULAKBIM, Science Direct, Research Gate, SOBIAD ve YOK Ulusal Tez
Merkezi kullaniimistir. Konuyla yakindan ilintili yayinlara erisebilmek icin; mobbing,
duygusal taciz, yildirma, tukenmislik, duyarsizlasma, duygusal tukenmislik, kisisel
basari gibi anahtar kelimeler ile TUrkce ve ingilizce olarak arama yapilmistir. Meta
analitik calismalari tekrarlanabilir kilmak adina énemli bir basamak olan dahil etme
kriterleri sunlardir:

e 2019'un Aralik ayina kadar konuyla ilgili yapilmis olan tum yayinlar

e Mobbing ile tukenmislik ve tukenmislik alt boyutlari (duygusal tukenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basari) arasindaki iliskilerin ele alinmasi

e Turkce veya ingilizce dillerinde yazilmis olan yayinlar olmasi (tezler, hakemli
dergi makaleleri)

e Meta analiz yapilabilmesi icin raporlanmasi gereken degerler (Pearson
korelasyon katsayisi ve 6rneklem hacmi)
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Gergeklestirilen tarama islemi sonucunda konuyla alakali toplam 38 yayina ulasiimis
olmasina karsin, meta analiz i¢in eksik veri iceren yayinlarin dislanmasi neticesinde;
mobbing-tukenmislik iliskisini inceleyen 19, mobbing-duygusal tukenmislik iliskisini
inceleyen 17, mobbing-duyarsizlasma iliskisini inceleyen 20 ve mobbing-kisisel basari
iliskisini inceleyen 17 calisma meta analiz sUrecine tabi tutulmustur.

3.3. Verilerin Analizi

Veriler Comprehensive Meta Analysis (CMA) programi ile analiz edilmistir. Meta
analize tabi tutulan her bir yayinin yazari, yili, ham r degeri ve dérneklem hacimleri
programa islendikten sonra, CMA programi her bir yayinin alt ve Ust korelasyon
degerleri ile z ve p dederlerini otomatik olarak hesaplamaktadir. Bu noktada
programa girilen ham korelasyon degerleri, hassas kestirimler yaptidi bilinen Fisher Z
degderine donusturulmekte ve anlamlilik seviyeleri p dederiyle raporlanmaktadir. ilgili
yayinlarin meta analize dahil edilmesinde Pearson korelasyon katsayisi g6z 6nunde
bulundurulmasina karsin, degiskenler arasindaki iliskiyi Spearman korelasyon
katsayis! ile raporlayan calismalara ait r degerleri, Pearson korelasyon degerine
donusturulerek analiz edilmistir. Bu calismada mobbing-tukenmisilik iliskisini
inceleyen calismalardan 5'ine, mobbing-duygusal tukenmislik iliskisini inceleyenlerin
4'Une,mobbing-duyarsizlasmailiskisiniinceleyenlerin7'sine ve mobbing-kisisel basari
iliskisini inceleyenlerin 5'ine ait Spearman rho degerleri, Pearson r'ye donusturulerek
analiz edilmistir.

4. Bulgular
4.1. Calismalarin Betimsel Analizi

Arastirmaya dahil edilme kriterlerine uyan c¢alismalarin tanimlayici 6zelliklerini
gosteren Tablo 1 incelendiginde; 19 calismadan olusan 5101 &érneklemli mobbing-
tukenme yayinlarinin cogunlukla 2014-2019 yillari arasinda yayimlanmis (n: 12), Turkce
dilindeki (n:17) makalelerden (n:12) olustugu ve en fazla arastirmanin yapildidi hizmet
sektorlerinin sirayla egitim (n: 9), finans (n: 3) ve saglik (n: 2) oldugu gorulmektedir.
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Tablo 1: Meta Analize Dahil Edilen Calismalarin Betimsel Analizi

Toplam
Calisma . S~ .
.. Savisi Orneklem Yayin Tara Yayin Dili
Degigkenler Yy sayisi
Tez Makale Tirkge ingilizce
Mobbing-Tukenmislik 19 5101 7 12 17 2
Mobbing-Duygusal
. 9-buyg 17 4287 10 7 16 1
Tukenme
Mobbing-Duyarsizlagma 20 5355 13 7 19 1
Mobbing-Kisisel Basari 17 4440 L 6 16 1
Yayin Yili Sektor

Degiskenler
2007-2014 2014-2019 Egitim Finans  Saghk Diger

Mobbing-Tukenmislik 7 12 9 3 2 5
Mobbing-Du I

) g-buygusa 8 9 7 2 2 6
Tukenme
Mobbing-Duyarsizlagma 9 1l 7 3 3
Mobbing-Kigisel Bagari 9 8 9 2 2 4

17 calismadan olusan 4287 &rneklemli mobbing-duygusal tUkenme yayinlarinin
cogunlukla 2014-2019 yillart arasinda yayimlanmis (n: 9), Turkce dilindeki (n: 16)
tezlerden (n: 10) olustugu ve en fazla arastirmanin yapildigi hizmet sektorlerinin
sirayla egitim (n: 7) ile finans (n: 2) ve saglk (n: 2) oldugu belirlenmistir. 20 ¢calismadan
olusan 5355 6rneklemli mobbing-duyarsizlasma yayinlarinin cogunlukla 2014-2019
yillari arasinda yayimlanmis (n: 11), Turkce dilindeki (n: 19) tezlerden (n: 13) olustugu
ve en fazla arastirmanin sirayla egitim (n: 7) ile finans (n: 3) ve saglik (n: 3) hizmetleri
sektoérunden oldugu saptanmistir. 17 calismadan olusan 4440 6rneklemli mobbing-
kisisel basari yayinlarinin cogunlukla 2007-2014 yillari arasinda yayimlanmis (n: 9),
Turkce dilindeki (n: 16) tezlerden (n: 11) olustugu ve en fazla arastirmanin yapildigi
sektorlerin sirayla egitim (n: 9) ile finans (n: 2) ve saglik (n: 2) hizmetleri alanina ait
oldugu tespit edilmistir.

4.2. Mobbing-Tukenmislik ve Mobbing-Tiikenmislik Alt Boyutlari iliskisine Dair
Meta Analiz

Ellis (2010)’'e gore meta analiz asamasina kabul edilen calismalarin heterojenliginin
ilk etapta kontrol edilmesi gerekmektedir. Kontrol sonrasinda ise sabit veya rastsal
analiz modellerinden hangisi uygunsa o secilmeli ve kullanilmalidir. Sabit etkiler
modelinin kullanilabilmesiicin etki buyuklUklerinin homojen; rastsal etkiler modelinin
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kullanilabilmesi icin ise etki buyuklUklerinin heterojen bir dagilima sahip olmasi
gerekmektedir.

Bir meta analizde heterojenligin varligini anlamanin bir yolu Cochran (1954)
tarafindan tanimlanan Q istatistigidir. Q istatistigine gore p<0,05 olmasi durumunda
heterojenlik séz konusudur. Q istatistigi az sayida calisma oldugunda dusuk, cok
saylda calisma oldugunda ise yuUksek bir guce sahiptir. Higgins ve Thompson
2002'deki calismalarinda Cohran Q istatistiginin zayifliklarini gidermek amaciyla 12
indeksini tanitmislar ve en az %70'lik bir Higgins degerinin heterojenligi sagladigini
belirtmislerdir (akt.Palamutcuoglu, Cavusoglu, ve Terzi Palamutcuoglu, 2016).

Tablo2: Homojenlik Testi Sonuclari

Degiskenler Q Q(df) P 12

Mobbing-Tukenmiglik 861,081 18 0,000 97,910
Mobbing-Duygusal Tukenme 205,998 16 0,000 92,233
Mobbing-Duyarsizlagma 717,106 19 0,000 97,350
Mobbing-Kisgisel Basari 173,387 16 0,000 90,772

Tablo 2'de yer alan homojenlik sonuclarini iceren Q ve 12 degerleri incelendiginde
tum degiskenlerin yuksek duzeyde bir heterojenlik icerdigi saptandidi icin rastsal
etki modeline gdre hesaplanan ortalama etki buyukligu ve guven araligi dikkate
alinmistir. Bir olgunun toplumda gérulme sikligr olarak da bilinen etki buyuklugu
kavrami, meta analitik calismalarin omurgasini olusturmasi bakimindan énemlidir.
Cohen vd. (2007) etki buyukluklerini su sekilde siniflandirmaktadirlar (akt.Gedik ve
Ustlner, 2017).

0,00 < etki degeri buyuklugu < 0,10 [cok zayIf dUzeyde]
0,10 < etki deg@eri bUuyuklugu < 0,30 [zayIf dUzeyde]

0,30 < etki degeri buyukligu < 0,50 [orta dlzeyde]

0,50 < etki degeri buyuklugu < 0,80 [yuksek duzeyde]
0,80 < etki degeri buyuklugu [cok yUksek duzeyde]

Sabit etki modeline ve rastsal etki modeline gdre hesaplanan etki buyuklukleri ve
calismalara iliskin istatistikler Tablo 3, 4, 5 ve 6'da gdsterilmektedir.
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Tablo 3: Mobbing ile TUkenmislik Arasindaki Korelasyonun Ortalama Etki Buyuklugu

Model

Fixed
Random

Study name Statistics for each study Correlation and 95% Cl

Correlation ‘ Lower limit | Upper limit ‘ ZValue pValue -1.00 -050 0,00 050

Kuci (2019) -0.551 0,670 0,404 -6,351 0,000 —+

Ekinci (2019) 0,005 0121 0,131 0,077 0938 S

D. limak (2019) 0,660 0579 0,728 11,786 0,000

Uzun (2018) 0,483 0,350 0,597 6,388 0,000 —H—

Isitman (2017) 0,335 0,235 0,486 7223 0,000 —

Tas vd. (2017) 0570 0,454 0,667 8,036 0,000 T+

Ask (2016) 0,898 0875 0917 26,434 0,000

Mete vd. (2015) 0,223 -0,379 -0,054 2576 0,010 —_—

Erol ve T. Oztoprak (2015) 0172 0,105 0,237 4,984 0,000 —+

Koyuncu (2015) -0,203 -0,364 -0,030 2,292 0,022 —_—

0. Tastan (2015) 0546 0,451 0629 9,491 0,000 -+

Simgek vd. (2015) 0,522 0.457 0,582 13,205 0,000 -+

Ergiiner (2014) 0,184 0,062 0,301 2931 0,003 —_—

Ergel (2014) 0310 0.218 0,336 6.355 0,000 ——

Tuthan (2014) 0,766 0.710 0812 16.074 0,000

Yimaz (2013) 0299 0,067 0,500 2,506 0012 —

Alkan vd. (2011) 0,620 0498 0,718 7.975 0,000

Tanhan ve Cam (2011) 0,588 0524 0,645 14,279 0,000 —

M. Bocuklar (2009) 0,452 0.331 0553 6,645 0,000 —H

0,436 0413 0,458 33,180 0,000 +
0,395 0,220 0,545 4217 0,000 —=

1.00

Tablo 3 gdstermektedir ki; mobbing ile tukenmislik arasinda rastsal etki modeline
goére 0,395'lik bir etki mevcuttur (orta diuzeyde ve pozitif). % 95 gUven aralidina
gore sabit etki modelinde etki buyuklugu 0,413 ile 0,458; rastsal etki modelinde
etki buyuklugu 0,220 ile 0,545 arasinda degismektedir. Dolayisiyla “mobbing ile
tukenmislik arasinda pozitif yénla ve anlamli bir iligki vardir” seklinde ileri surtlen H,
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4: Mobbing ile Duygusal Tukenmislik Arasindaki Korelasyonun Ortalama Etki

Bayuklugu
Model Study name Statistics for each study Correlation and 95% CI
Correlation | Lower limit ‘ Upper limit ‘ ZValue ‘ pValue -1,00 -0.50 0,00 050 1,00

Ekinci (2019) 0,105 -0,021 0,228 1633 0,103 T
D. limak (2019) 0,716 0,646 0,774 13,370 0,000
Uzun (2018) 0473 0338 0583 6,231 0,000 —H—
Y. Yuksel (2017) 0,371 0,266 0,467 6,554 0,000 —
Isitman (2017) 0,283 0,182 0,383 5144 0,000 —
Palaz (2016) 0,723 0,657 0,788 13,005 0,000
Kulakg1 vd. (2015) 0,600 0528 0,664 12,762 0,000 —
$en (2015) 0,200 0,063 0,330 2,845 0,004 —
0. Tastan (2015) 0,626 0543 0,697 11,384 0,000 ——
Candan ve ince (2014) 0,358 0,262 0,447 6917 0,000 ——
Ergel (2014) 0317 0,225 0,403 6,508 0,000 ——
Yetimoglu (2014) 0,270 0,130 0,393 3715 0,000 —
Dikmetas vd. (2011) 0,505 0410 0,583 9,085 0,000 -
Alkan vd. (2011) 0,628 0,508 0,724 8113 0,000 ——
Tanhan ve Gam (2011) 0536 0467 0593 12,668 0,000 ™
M. Bocuklar (2009) 0,484 0,367 0,586 7,204 0,000 —r
Siirgevil vd. (2007) 0,503 0,368 0617 6,476 0,000 —

Fixed 0,462 0438 0,486 32,560 0,000 +

Random 0471 0,382 0,551 9,197 0,000 —H
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Tablo 4 gdstermektedir ki; mobbing ile duygusal tukenmislik arasinda rastsal etki
modeline gore 0,477lik bir etki mevcuttur (orta duzeyde ve pozitif). % 95glvenaraligina
gore sabit etki modelinde etki buyuklugu 0,438 ile 0,486; rastsal etki modelinde etki
buyuklugu 0,382 ile 0,551 arasinda degismektedir. Dolayisiyla “mobbing ile duygusal
tukenmislik alt boyutu arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iliski vardir” seklinde ileri
sarulen H,, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5: Mobbing ile Duyarsizlasma Arasindaki Korelasyonun Ortalama Etki
BUyuklugu

Model Study name Statistics for each study Correlation and 95% CI
Conelation | Lower limit | Upper limit | ZValue pValue -1.00 -0.50 0,00 050 1.00

Ekinci (2019) 0,025 0,101 0,150 0,387 0,698 ——
D. Imak (2019) 0,633 0,554 0711 11,246 0,000 —
Unal (2018) 0,760 0,668 0,823 10,305 0,000 —
Y. Yiksel (2017) 0,381 0,277 0476 6,750 0,000 —
isitman (2017) 0,336 0,296 0,487 7243 0,000 ——
Agik (2016) 0,800 0,757 0,836 19,866 0,000 -+
Palaz (2016) 0,600 0,503 0,682 9,729 0,000 ——
Kulakgi vd. (2015) 0,562 0,485 0,630 11,705 0,000 ——
$en (2015) 0,170 0,032 0,302 2,403 0,016 —
Koyuncu (2015) -0,156 -0,321 0,018 -1,751 0,080 —1
0. Tastan (2015) 0,402 0,291 0,502 6,600 0,000 ——
Candan ve ince (2014) 0,261 0,160 0,357 4,934 0,000 —
Entiirk (2014) 0,707 0,666 0,743 22,431 0,000 -+
Ergel (2014) 0,343 0,253 0,427 7,087 0,000 ——
Yetimoglu (2014) 0,190 0,046 0,326 2,580 0,010 —
Dikmetas vd. (2011) -0,447 -0,538 -0,346 -7.859 0,000 +—
Alkan vd. (2011) 0,320 0,152 0,470 3648 0,000 —
Tanhan ve Gam (2011) 0575 0510 0,634 13,863 0,000 =
M. Bocuklar (2009) 0,383 0,254 0,498 5,504 0,000 —
Stirgevil vd. (2007) 0548 0,420 0,654 7,204 0,000 -1

Fixed 0,447 0,425 0,469 35,019 0,000 +

Random 0,408 0,262 0,538 5,106 0,000 —

Tablo 5 gostermektedir ki; mobbing ile duyarsizlasma arasinda rastsal etki modeline
goére 0,409'luk bir etki mevcuttur (orta duzeyde ve pozitif). % 95 glven aralidina
gore sabit etki modelinde etki bUyukligu 0,425 ile 0,469; rastsal etki modelinde
etki buyukligu 0,262 ile 0,538 arasinda dedismektedir. Dolayisiyla “mobbing ile
duyarsizlasma alt boyutu arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iliski vardir” seklinde
ileri surdlen H,, hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6: Mobbing ile Kisisel Basari Arasindaki Korelasyonun Ortalama Etki Buyuklugu

Model ‘ Study name Statistics for each study Correlation and 95% Cl
Cornelation | Lower limit | Upper limit | Z-Value pValue -1,00 0,50 0,00 0,50 1,00

Ekinci (2019) -0,195 -0,313 0,071 -3,060 0,002 —
D. Imak (2019) 0,085 -0,047 0214 1,267 0,205 -+
Unal (2018) 0,233 -0,403 -0,048 -2,455 0,014 —_—
Y. Yiiksel (2017) 0,143 0,034 0,260 2,525 0,012 —
sitman (2017) 0,100 0,013 0210 1,735 0,083 ——
Palaz (2016) -0,264 -0,389 -0,130 -3,795 0,000 —
$en (2015) -0,060 -0,197 0,079 -0,843 0,399 —_—
Koypuncu (2015) -0,353 -0497 -0,191 -4,108 0,000 ——
Candan ve ince (2014) -0,234 -0,332 0,132 -4,403 0,000 —_
Extiirk (2014) 0,078 0,001 0,154 1,990 0,047 =
Ergel (2014) 0,075 -0,024 0172 1490 0,136 T
Yetimoglu (2014) 0,100 -0,046 0,242 1,346 0,178 -
Dikmetas vd. (2011) -0,345 -0,446 -0,235 5,878 0,000 ——
Alkan vd. (2011) -0,373 -0,515 0,211 -4,311 0,000 —
Tanhan ve Gam (2011) -0,349 -0,428 -0,265 27mM 0,000 ——
M. Bocuklar (2009) -0,167 -0,303 -0,025 -2,299 0,021 —
Stirgevil vd. (2007) -0,355 -0,492 -0,201 -4,344 0,000 ——

Fixed -0,105 -0,135 -0,076 -7.008 0,000 +

Random 0,138 -0,234 -0,040 -2,748 0,006 ==

Tablo 6 gdstermektedir ki; mobbing ile kisisel basari arasinda rastsal etki modeline
goére -0,138'lik bir etki mevcuttur (zayif duzeyde ve negatif). % 95 guven aralidina
gore sabit etki modelinde etki buyuklugu -0,135 ile -0,076; rastsal etki modelinde
etki buyuklugu -0,234 ile -0,040 arasinda degismektedir. Dolayisiyla “mobbing ile
kisisel basari alt boyutu arasinda negatif yonlt ve anlamli bir iliski vardir” seklinde
ileri surdlen H,_ hipotezi desteklenmistir.

4.3. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Yayin Yanhliklarinin incelenmesi

Meta analiz ¢alismalarinda, yayin yanlliklarin incelenmesinde en fazla kullanilan
yontemlerin basinda huni (funnel) grafikleri gelmektedir. Fakat mevcut literatur
incelendiginde huni grafikteki asimetri ile yayin yanlhhdi arasinda bir neden-sonug
iliskisi ifade edilmesine karsin, bunun ilgili nedenlerden yalnizca birisi olduguna
vurgu yapilmakta ve huni grafige iliskin yanliik yorumunun ¢ok dikkatli yapilmasi
gerektiginin altini gcizmektedirler (Lau, loannidis, Terrin, Schmid, ve Olkin, 2006).
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Sekil 1: Mobbing ile Tukenmislik ve Tukenmislik Alt Boyutlari Arasindaki iliskilere Ait
Huni Grafigi (Funnel Plot)
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Sekil T'de yer alan dort huni grafigi incelendiginde; ¢calismalarin buyuk bir kisminin
seklin Ust kismina dogru ve birlestirilmis etki buyuklugune yakin bir konumda
yver aldiklari ve dolayisiyla simetrik bir dagilm sergiledikleri ifade edilebilir. Bu
durum, meta analize dahil edilen calismalar icin yayin yanhhdginin gorulmedigini
dusundurtmekle beraber, baska bilimsel kanitlarin varhigina duyulan ihtiyaci da
gundeme getirebilmektedir. Tam da bu noktada (Palamutguoglu vd., 2016)'nun
Rosenthal'in guvenli N (FSN) sayisi ile Begg ve Mazumdar'in sira korelasyon testi
kullanilarak yayin yanlihdi olup olmadidina dair net bir karara varilmasi gerektiginin
altini cizmektedirler. Bunlara ek olarak Egger’in Resyon testi ile Duval ve Tweedie'nin
kirp ve doldur testi de yayin yanhhdi kontrolU icin kullanilmaktadir.

Rosenthal (1979)'e gore, N/5k+10>1 ise, meta-analiz sonuclari glc¢ladur ve yayin yanlihidi
yoktur. Formuldeki k, meta analize dahil edilen calisma sayisini ifade etmektedir.
Yanlilik olmadigina iliskin bir diger test yonetimi olan (Begg ve Mazumdar, 1994)'In
sira korelasyon testinde, Kendall testine ait cift kuyruklu p degderi hesaplanir. Eger
p degeri 0,05den buyuk ise yayin yanlihdinin olmadigindan séz edilebilir. Huni
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grafigin asimetrik olup olmadigina dair diger parametre ise Eggerin Regresyon
Testi sonuclaridir. Bu test sonucunda p degeri 0,05 dederinden buyuk ¢cikmasi, yayin
yanlligr olmadigini teyit etmektedir. Yayin yanlihdini degerlendiren bir diger test
Duval ve Tweedie'nin kirp ve doldur parametreleridir. Bu test sonuglarina gore yayin
yanlliginin olmamasi icin gdzlenen ve duzeltilmis degerler arasinda fark olmamasi
gerekmektedir. Bu ise, huni grafigine ait merkez cizgisinin sag ve sol taraflarinda kayip
veri olmadigini, diger bir ifadeyle yayin yanhliginin olmadigi anlamina gelmektedir.

Tablo 7: Tum Degiskenlere Ait Yayin Yanhligi Test Sonuclari

Degigkenler Rosenthal Kendall Egger Duval ve Tweedie
Goézlenen=
N/(5k+10)>1 p>0,05 p>0,05
Duzeltilmisg
N: 4598 Tau:-0,193
Mobbing-Tukenmiglik p: 0,61 Cikariimig caligma sayisi: 0
(43,8>1) p: 0,25
N: 4631 Tau: 0,125
Mobbing-Duygusal Tikenme p: 0,59 Cikariimig ¢aligma sayisi: 0
(48,7>1) p: 0,48
N: 5370 Tau:-0,110
Mobbing-Duyarsizlasma p: 0,17 Cikarilmig galisma sayisi: 0
(48,8») p:0,50
N: 265 Tau:-0,250
Mobbing-Kigisel Basgari p: 0,15 Cikariimig galigma sayisi: 0
(2.8>) p: 0,16

Ulusal literaturde mobbing-tukenmislik dediskenlerini iceren 4598 calismaya,
mobbing-duygusal tukenme degiskenlerini iceren 4631 calismaya mobbing-
duyarsizlasma dediskenlerini iceren 5370 calismaya ve mobbing-kisisel basari
degiskenlerini iceren 265 calismaya erismenin s6z konusu olmamasi, Kendal Tau'ya
ve Egger'e ait p degerlerinin 0,05'den buyuk ¢ikmasi ve Duval ve Tweedie'nin kirp ve
doldur parametreleriarasinda budanmaya ihtiya¢ duyulan hi¢bir calismanin olmamasi
yayin yanhhginin saptanmadigini ortaya koymaktadir. Ozetle dért ydéntemin sonuclari
da, bu calismada yayin yanliidinin olmadigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bu baglamda “degiskenler arasinda yayin yanliigi yoktur” seklinde ileri stridlen H
hipotezi desteklenmistir.

2

5. Sonug ve Oneriler

Mobbingiletukenmislikveonunaltboyutlariarasindakiiliskilerin Turkiye drnekleminde
vegenel hizmetsektdru kapsaminda metaanalizydontemiyleincelendigibu calismada;
mobbing-tukenmislikle ilgili 19 (N: 5110), mobbing-duygusal tikenmeyle ilgili 17 (N:
4287), mobbing-duyarsizlasmayla ilgili 20 (N: 5355) ve mobbing-kisisel basariyla ilgili
17 (N: 4440) yayin calisma kapsaminda dahil edilerek degerlendirilmistir.
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Analizlerin analizi olarak ifade edilen meta analiz sonuglarina gére mobbing ile
tikenmislik arasinda orta duzeyde pozitif yonlu ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r: 0,395). Mobbing ile tukenmislik alt boyutlarindan duygusal tukenmislik
arasinda rastsal etki modeline gore ise; 0,4771ik bir etki oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bir baska ifade ile degiskenler arasinda orta duzeyde pozitif ve anlaml bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Mobbing ile tukenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma
arasindaki rastsal etki modeli incelendiginde 0,409'luk bir etki oldugu tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle degiskenler arasinda orta duzeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
ortaya konulmustur. Mobbing ile son alt boyut olan kisisel basari arasinda negatif ydnde
zayIf ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir (r: -0,138). Ayrica, degiskenler
arasindayayinyanhhdiolup olmadigi Kendal Tau; Egger; Duval ve Tweedie parametreleri
degerlendirilerek incelenmis ve yayin yanliligi olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Mobbing ve tukenmislik arasindaki pozitif yonlt iliskiler géz &nunde
bulunduruldugunda, bir kurumda mobbing gdruldigunde isgorenlerin tikenmislik
sendromuna yakalanma olasiliklarinin daha da artacagini belirtmek mumkundur.
Zira ulusal ve uluslararasi alan yazinda mobbing davranisinin ve tukenmislik
sendromunun yikicli etkilerini deneyimlemis olan isgdrenlerin cok stresli olduklari, ise
gec¢ kaldiklari, devamsizlik oranlarinin yuksek oldugu, motivasyon duzeylerinin dusuk
oldugu, is performanslarinin dusuk oldugu ve tum bunlarin da hizmet kalitesinde
dusmelere yol actigina iliskin bulgularin varligi bilinmektedir.

Elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde; mobbing ve tukenmisligin birbirleri
ile yakindan iliskili sorunlar oldugu, 6zellikle saglk ve egitim gibi hizmet sektdrlerinde
yaygin olarak goéruldugu ve isgdrenlerin motivasyonlarini, is verimliliklerini ve
performanslarini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilebilir. Bu bakimdan, isgorenlerin
performanslarinieniyisekilde sergileyebilmeleriicin tukenmislik sendromundan uzak
kalabilecekleri ve farkli guc¢ odaklari tarafindan mobbinge maruz kalmayacaklari bir
orgutiklimive kdlturunuiceren gcalisma ortaminin tesis edilmesi son derece énemlidir.
Konuylailgiliolarakisletmelertarafindan,isgérenlerde mobbing farkindaligi olusturan
veya onlarin mevcut farkindalik duzeylerini yUkselten egditim programlarinin organize
edilmesi faydali olabilir. Boylelikle hak ve sorumluluklari konusunda bilgi sahibi olan
bireylerin bu turden olumsuz etkileri olan drgutsel sorunlar ile basa cikabilmeleri
daha az sancil olabilir. Mobbing ve tukenmislik konulari ¢cok yaygin olarak calisilan
konular olmakla birlikte, ulusal literaturde ilgili konularin meta-analitik olarak ele
alindigi calismalarin sayisi sinirhdir. Bu baglamda mevcut calismada elde edilen
bulgularin, alan yazindaki bosluga katki sunacagdi soylenebilir. Dolayisiyla bu konuda
daha fazla ampirik calismaya ihtiyac duyuldugu ortadadir. Ayrica bu konuda calisma
yapacak olan arastirmacilarin; is tatmini, calisma motivasyonu, orgutsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti gibi farkl degiskenleri de arastirma modellerine dahil etmeleri,
orgutsel ciktilarin daha iyi anlasilmasina ve yorumlanmasina zemin teskil edecektir.
Bir diger taraftan calismanin en onemli kisithligini ise, calismalarin yalnizca Turkiye
ornekleminden secilmesi olusturmaktadir. Bu baglamda, konuyla ilgili olarak ileride
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yapilacak olan meta-analiz ¢alismalari i¢in uluslararasi literatUrdeki arastirmalarin
da kapsama dahil edilmesi dnerilebilir. Boylelikle Turkiye ve farkli Ulke sonuclarinin
kiyaslanmasi da mumkun hale gelebilir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND BURNOUT: AMETA-ANALYSIS STUDY

Haydar HOSGOR, ibrahim GUN

Extended Abstract

Burnout syndrome has many individual and organizational results and effects. It
is observed that employees with burnout syndrome are very stressed, are late for
work, have a high absenteeism rate, lose motivation, low job performance, and low
service quality. Similarly, it is known that mobbing negatively correlates with many
organizational outputs such as job satisfaction, absenteeism, motivation, stress,
and intention to resign). Mobbing behavior has many important consequences,
both individual and organizational. It is an effective factor in the emergence of job
burnout with symptoms of intense stress in the workplace, which negatively affects
the job satisfaction and performance of the employees, and in case of continuity,
indifference to the work, disgust, frustration, descent of efficiency and intention to
leave work. In the service industry, especially in health sector health professionals
working with patients affected by chronic or fatal diseases are under significant
occupational stress and are among the most prominent occupational groups in
which burnout syndrome and mobbing are most common. Mobbing and burnout
have been handled together in many countries. In most of the studies on the
subject, it has been concluded that there is a similar relationship between mobbing
and burnout. Studies in the service sector (education, health, etc.) also support this
thesis. The purpose of the study is to examine relationship between mobbing and
burnout and its sub-dimensions from a meta-analytical perspective. There are 19 (N:
5M0) studies related to mobbing-burnout, 17 (N: 4287) studies related to mobbing-
emotional burnout, 20 (N: 5355) studies related to mobbing-depersonalization
and 17 (N: 4440) studies related to mobbing-personal accomplishment during the
screening until December 2019 included in meta-analysis. Comprehensive Meta-
Analysis program is used for data interpret. The research included in the meta-
analysis was found to be mostly conducted in the education, health and finance
sectors. The meta-analysis findings; According to the random effect model, between
mobbing and burnout r: 0,359; between mobbing and emotional burnout r: 0.477;
between mobbing and depersonalization, r: 0,409 indicates a significant, positive and
moderate relationship, whereas between mobbing and personal accomplishment,
r: -0,138 shows a significant, negative and low level relationship. In other words, as
mobbing levels of employees increase, burnout levels increase. Kendal Tau whether
there is publication bias among the variables; Egger; Duval and Tweedie parameters
were evaluated and examined, and it was concluded that there was no publication
bias. Since mobbing and burnout are concepts that move in the same direction, it
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is possible to state that when a mobbing is seen in an institution, the probability
of employees getting burnout syndrome will increase. Because, it is known that
employees who have experienced the destructive effects of burnout syndrome
in the national and international literature are very stressed, late for work, high
absenteeism rates, low motivation levels, low job performance, and all this leads to a
decrease in service quality. Similarly, mobbing; It is a common result in the literature
that it shows negative correlations with many organizational outputs such as job
satisfaction, absenteeism, motivation, stress and intention to leave. As the level of
mobbing increases, emotional burnout and depersonalization increase. On the other
hand, personal achievement levels of employees decrease. In this sense, it could be
suggested to establish an organizational climate that prevents mobbing in order to
prevent employees from burnout syndrome. As a result, mobbing and burnout are
among the serious health and safety risks that need to be taken preventive measures
for service sector workers. It is important to be aware of this problem in order to take
preventive measures at workplaces. When the findings are evaluated together, the
concepts of mobbing and burnout are variables that have a significant impact on the
motivation, efficiency and performance of those working in the important service
sector such as health and education. It is extremely important to establish a working
environment that includes an organizational climate and culture where employees
can stay away from burnout syndrome and will not be exposed to mobbing by
different power centers in order to perform best in the service sector, especially in
areas such as health, education and finance. It may be beneficial to organize training
programs on the subject by enterprises that create mobbing awareness or raise
current awareness levels. Thus, individuals who have knowledge about their rights
and responsibilities may be less painful to deal with organizational problems that
have such negative effects.
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Ozet

Kovaryans analizideneme etkileri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini arastiran,
kontrol edilebilen faktorlerle deney boyunca kontrol edilemeyen ortak degisken veya
degiskenleri de modelde birlikte degerlendirilen bir analiz yontemidir. Kovaryans
analizinin en temel varsayimlarindan biri olan dogrusallik varsayimi, kovaryans analizi
sonucunda olusturulan modelin temsil gucunu etkileyen dnemli bir etkendir. Dogrusal
olmayan veriler Uzerinde cok degiskenli kovaryans analizinin kullanilmasi, modelin
temsil gucunu zayiflatacaktir. Bu calismada, dogrusal olmayan kovaryans analizi
tanitilmis, dogrusallik varsayimini saglayan kovaryans analizi ile farkliliklari ortaya
konmus ve yapilan uygulama ile verinin dogrusal olup olmamasi veya tam dogrusal
durumlarinin ¢cok degiskenli kovaryans analizini nasil etkiledigi incelenmistir.
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NONLINEAR COVARIANCE ANALYSIS MODELS WITH APPLICATION
ON SOCIAL SECURITY DATA

Abstract

Covariance analysis is an analysis method that investigates whether there is a
significant difference between the effects of the experiment and the factors that
cannot be controlled with the controllable factors and the variables that cannot
be controlled throughout the experiment. Linearity assumption, which is one
of the most basic assumptions of covariance analysis, is an important factor
affecting the representation power of the model formed as a result of covariance
analysis. Using multivariate covariance analysis on nonlinear data will weaken the
representation power of the model. In this study, nonlinear covariance analysis is
introduced. Differences were determined by the covariance analysis which provides
the assumption of linearity, and whether the data is linear or exact linear conditions
affects the multivariate covariance analysis. As a result of the application, it was
found that the analysis to be made on nonlinear data is more appropriate to be done
by non-linear covariance analysis.
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Giris

Istatistik, gecmis ve simdiki durum hakkinda toplanmis sayisal verileri, gelistirilmis
olan bazi matematiksel tekniklerle analiz ederek gelecek hakkinda karar vermemizi
kolaylastiran bir bilim dalidir. Temel amaclarinin arasinda durum tespiti yapmak, veri

gruplarini karsilastirmak, veri hakkinda tahminlerde bulunmak ve karar vermek olan
istatistik; hemen her alanda kullanilmaktadir.

Deney tasarimi, kontrol altindaki cesitli durumlarin, deney birimlerinin bilinmeyen
karakteristik ozellikleri Uzerindeki etkisini test etmek amaciyla uygulanan bir islem
veya sure¢ olarak tanimlanabilir. Deneyde birden fazla faktdr oldugu durumlarda,
faktor dlzeylerinin kombinasyonlari deneme olarak adlandirilir. Bu gibi birden fazla
faktdrdn mevcut oldugu deneylerde temel amag, faktorlerin ana etkileri ile beraber
etkilesim etkilerini test etmektir. (Senoglu ve Acitas, 2011 4).

Deneysel calismalarda deneysel hataya bagh degiskenligi azaltmak ve deneme
etkilerinin yansiz tahminlerini elde etmek icin deneysel kontrol yoluna gidilmektedir.
Deneysel kontrol; birimlerin deneme dlzeylerine rassal olarak atanmasi, deneklerin
homojen gruplarda toplanmasi ve istatistiksel kontrol yapilmasi ile mUmkun
olmaktadir. istatistiksel analizlerde énemli yeri olan Regresyon Analizi, Varyans Analizi
ve Kovaryans Analizi bu amacla kullanilan istatistiksel kontrol yontemlerindendir.

Varyans analizi; dlcu ile belirtilen Kitlelerde normal dagilima uyan U¢ ya da daha
fazla orneklem gruplari arasindaki farkliigin 6nemli olup olmadigini arastiran ve bu
farkhligi meydana getiren sebepleri kontrol etmede kullanilan istatistiksel bir tekniktir
(Cantay, 2005). Baska bir ifade ile varyans analizi, ikiden fazla 6rnegin ayni ortalamaya
sahip ana kitlelerden gelip gelmedidi hakkinda karar vermeye yarayan istatistiksel
bir teknik olarak da aciklanabilir (Hair vd., 1995). Varyans analizinin genel isleyisi,
farkl gézlem gruplarinin varyanslarinin karsilastiriimasiyla bu gruplarin ortalamalari
arasinda bir fark olup olmadigini belirlenmesi seklindedir (Lattin vd., 2003).

1. Kovaryans Analizi

Kovaryans analizi (ANCOVA) deneme etkileri arasinda anlamli bir farkhlik olup
olmadiginiarastiran, kontrol edilebilen faktorlerle deney boyunca kontrol edilemeyen
ortak degisken veya degiskenleri de modelde birlikte degerlendirilen bir analiz
yontemidir. Kovaryans analizinde ortak degdisken veya degiskenlerin, badiml
degisken Uzerindeki etkisi arindirildiktan sonra deneme etkileri hakkinda bir sonuca
varilir. Boylece deneyde hata orani azaltilmis ve testin gucu artirilmis olur (Sahin,
2006; Senoglu ve Acitas 2011: 251).
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Temel olarak kovaryans analizi gruplarin ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini incelemektedir. Kovaryans analizinde bagiml
degisken degerleri, ortak degiskene gore duzeltildikten sonra badimsiz degdiskenin
bagdgimli degisken Uzerindeki etkisi analiz edilir. Bu analizde gruplar arasindaki
farklihk olcultrken varyans analizinin yani sira regresyon analizi de kullaniimaktadir
(BuyUkodzturk, 1998).

Kovaryans analizinin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; sonuglari
etkileyebilecek arastirmacinin kontrold disinda kalan sistematik hatayl ortadan
kaldirmaktadir. Bdylelikle hata terimi kUgUlecek ve F testinin duyarlhiligr artacaktir.
ikincisi ise grup Uyelerinin belirli karakteristikleri nedeniyle ortaya cikan sonuclar
arasindaki farkliliklara aciklik getirmektir (Hair vd., 1995).

Bagiml degdisken ile ortak degisken(ler) arasinda yuUksek bir korelasyon varsa,
kovaryans analizi kullanarak analiz yapmak, varyans analizi kullanarak analiz
yapmaktan daha avantajlidir. Kovaryans analizi teknigi kullanilarak yapilan analizler,
varyans analizinde oldugu gibi bazi varsayimlara dayanir. Bu varsayimlar asagdida
verilmistir (Senoglu ve Acitas, 2011:253):

1. Varsayim (Normallik): € hata terimleri O ortalama ve o> varyansile normal dagilima
sahiptir.

2. Varsayim (Egimin Anlamhligi): Ortak dedisken ile bagimh dedisken arasindaki
iliskinin dogrusal oldugu varsayilir. Varsayimin dogrulugu, H,: =0 hipotezinin
sinanmasiyla veya gdrsel bir yontem olan ve uygulamada yaygin olarak kullanilan
yayllim grafiginin cizilmesiyle kontrol edilebilir. H,: =0 hipotezi ret edilmezse
deneme etkileri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek igin varyans
analizi kullanmak yeterlidir.

3.Varsayim (Egimlerin Homojenligi): Regresyon egimlerinin homojen oldugu varsayilir.
Varsayimin dogrulugu, H,: B =p,=..=f, veya H,: “Denemelere ait regresyon
dogrulari birbirine paraleldir” hipotezlerinin sinanmasliyla kontrol edilebilir. H,
hipotezinin ret edilememesi, denemeler icin bulunan regresyon dogrularinin birbirine
paralel olmasi demektir. Bu durumda, regresyon dogrulari arasindaki mesafeler, ortak
degiskenin tum degerleri icin ayni olacagindan, 6nceden belirlenen herhangi bir ortak
degisken degeri icin, regresyon dogrulari arasindaki mesafeleri karsilastirmak, deneme
etkilerini karsilastirmaya denktir. H,, hipotezinin ret edilmesi ise en az iki regresyon
dogrusunun birbirine paralel olmadigini veya birbirini kestigini gosterir. Bu durum,
ortak degisken ile denemeler arasinda etkilesim oldugunu ifade eder.

4. Varsayim (Olcum Hatasl): Ortak degiskenlerde élcim hatasinin bulunmasi, tahmin
degerlerinde ve testlerin glcunde olumsuz etkilere yol acar.

5.Varsayim (Sabitlik): Ortak degiskenlerin sabit oldugu varsayilir. Bu varsayim pratikte
cok gecerli degildir zira ortak degiskenlerin rasgele oldugu durumlar sabit oldugu
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durumlardan daha yaygindir (Senoglu ve Acitas, 2011: 255; Hair vd., 1995; Weber ve
Skillings, 2000).

1.2. Dogrusal Olmayan Kovaryans Analizi

Ortak degisken ve bagdimli degdisken puanlari arasindaki iliski her zaman dogrusal
olamamaktadir. ANCOVA modelinin altindayatan birdusunceye gore, X ve Y arasindaki
gruplar arasi iliski dogrusal oldugu icin, arastirmacilar dogrusal olmama konusunun
farkinda olamayabilirler. ANCOVA analizinde; veriler dogrusal olmadiginda kullanildigi
zaman, F-testinin gucu azalacak ve duzeltilmis ortalamalarin deneme etkileri zayif
gozukebilecektir (Huitema, 1980).

XveY arasindakiiliskinin dogrusal olmamasi iki sebepten dolayi olabilir: Degiskenlerin
ozellikleri ve degiskenlerdeki olcekleme hatalari. Degiskenlerin temel &zelliklerinin
olculebilmesinde dogrusal iliski olmamasi durumu, en 6nemli sorun olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Dogrusal olmama durumunun sebebine bakilmaksizin, dogrusal
ANCOVA modelinin dogrusal olmama durumu cok siddetli ise dogrusal yontemlerin
uygulanmasi uygun olmamaktadir (Huitema, 2011:285).

2.2. Dogrusal Olmama Durumu

Verinin dogrusal olup olmadigini kontrol etmek icin yapilmasi gereken ilk is verinin
grafigini cizmektir. Bu ilk asama, her gruptaki X gézlemlerine karsilik gelen Y
gozlemlerinin birlikte grafigini ¢cizme ile gerceklestirilir. Sorun yaratacak dogrusal
olmama durumu genellikle serpme diyagraminda gdzlemlenen trend veya
marjinal dagilimlar seklinde acik¢a gorulebilmektedir. Dogrusal olmama durumunu
belirlemek icin daha hassas yaklasimlar icerisinde ANCOVA modelinin gérsel olarak
incelenmesi ve verilere cesitli alternatif modellerin uydurulmasi tavsiye edilmektedir
(Huitema, 2011: 286).

Dogrusal olmama durumunun problem olduguna karar verildiginde, bir sonraki
adimda su iki yol izlenmelidir:

i. Degistirilmis verilere, dogrusal bir iliski ile sonuclanacak orijinal X ve/veya Y
puanlarinin degismesi icin bir yol aramak.

ii. Orijinal verilere uygun bir polinominal ANCOVA modeli uydurmak.
2.3. Veri Donlstirme

Eger X ve Y arasindaki iliski, dogrusal olmayan bir iliski olarak tanimlanmis ama
monoton ise (yani, X arttik¢ca Y'nin de artmasi ama fonksiyonun dogrusal olmamasi
durumu var ise) X degiskenine dénusim uygulanmalidir. istenilen dogrusallig
sagladiklari icin en sik kullanilan dénusturme yontemleri; logaritmik, karekdk alma
veya ters dénusturmelerdir (Hunka, 1995).
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Donusturme yontemi secildikten sonra, donusturulmus veri Uzerinde her zaman
oldugu gibi ANCOVA uygulanir. Ornegdin, eger In X ve Y arasindaki iliskinin dogrusal
olduguna inanmak icin sebep varsa, In X ortak degisken olarak kullanilir ve ANCOVA
uygulanir. Bununla birlikte, analizin yorumlanmasinda X degiskeninden ziyade In X
'in ortak degisken oldugunu belirtmek gerekir. DonUsturdlmus ve donusturulmemis
veriler icin hesaplanan ANCOVA sonuglarinin dogrulugunu tespit etmek icin
sonuglarin birlikte grafikleri ¢izilerek karsilastiriimalidir (Huitema, 2011, s. 287).

2.4. Polinominal ANCOVA Modelleri

Eder X ve Y arasindaki iliski monoton dedilse, basit bir dénusturme bile dogrusalligi
saglamayabilir. Dogrusal olmayan ve monoton durumda, X dediskeninin degeri
arttikca Y degiskeninin degeri de artacaktir (Benson ve Hartz, 2000). Dogrusal
olmayan ve monoton olmayan durumda ise X degiskeninin degeri arttikca Y
degiskeninin degeri sadece bir noktaya kadar artacak ve sonra X degiskeninin degeri
arttikca Y degiskeninin degeri azalacaktir. Monoton olmayan durumda X degiskenini
In X'e doéndstirdugumuzde, X degiskeninin degeri arttikca InX degerleri de
artacaktir. In X ve Y degiskenlerinin birlikte grafigi cizildiginde dogrusal olmama
durumu goérulebilecektir. Bu durumda uygulanacak alternatif yontem; ikinci derece
polinominal (kuadratik) bir ANCOVA modelidir. Bu model Esitlik.1'de verildigi gibi
formule edilir.

Zj=,U+Olj+ﬂ1(XU—)?_)+ﬂ2(X;—X_2)+SU» )

Esitlik.1'de kullanilan kisaltmalar, Y., J. gruba ait i. bireyin bagiml degiskene etkisini,
M, badimli degiskenin anakitle ortalamasini, ; j. deneme (islem) etkisini, ﬁl,
dogrusal regresyon katsayisini, f,; egim katsayisini, X ; J. gruba ait i. bireyin ortak
degiskene etkisini, X ; ortak degiskenlerdeki tum gozlemlerm ortalamasiny, XU P
gruba ait i. bireyin ortak degiskenin karesini, X?: ortak degiskenlerde gdzlemlerin
ortalamalarinin karesini ve &; :j. gruba ait i. bireyin hata terimi olarak tanimlanmistir.

Bu model, egim etkisi 5, (Xz (Xz)) degerini icerdigi icin dogrusal modelden
farklihk gdstermektedir. Eger bagimli degisken puanlari, ortak degiskenlerin dogrusal
fonksiyonu degil de kuadratik bir fonksiyonu ise bu modelin daha uygun bir model
oldugu sdylenebilir. Boylece uygulanacak metotlari test etmek acisindan daha basarili
olacaktlr Coklu ortak degisken analizinde iki es degisken varsa kuadratik ANCOVA,
X ve X? kullanilarak hesaplanir.

Temel ANCOVA testi, regresyon testinin homojenligi, duzeltilmis ortalamalarin
hesaplanmasi ve coklu karsilastirma testlerinin hepsi siradan iki ortak degiskenli
ANCOVA ile uygulanir. Eger X ve Y degiskenleriarasindakiiliski kuadratik fonksiyondan
daha karmaslik yapida ise yUksek derecede bir polinominal yapi daha kullanisli olabilir.
Ucuncu dereceden polinom (kibik) ANCOVA modeli Esitlik.2'de verildigi gibi yazilir:

V=t + (X, - X )+ By (X - X+ B (X - X +e, @
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Ortak degisken ve bagimli degisken arasindaki iliski kubik fonksiyon oldugunda bu
model daha iyi bir uyum saglayacaktir. Kibik ANCOVAda, X, X, X’ ortak degisken
olarak kullanilir. Daha karmasik fonksiyonlar icin daha yuksek derecede polinomialler
kullanilabilir, fakat bu ¢esit durumlarla karsilasmak son derece oladan disidir. Daha
yUksek derecede polinomial modeller neredeyse her zaman &érnek verilere daha
basit polinomial modellerden daha iyi uyum saglarlar ama bu durum daha karmasik
modellerin daha basitlere tercih edildigi anlamina gelmemektedir (Huitema, 1985).
Gerektiginden daha karmasik bir model kullanmamaya dikkat edilmelidir. Modeli
MUmMkUn oldugu kadar basit tutmak icin temelde iki neden vardir. ilk olarak, ANCOVA
modele eklenen her yeni tanim icin ANCOVA hata kare ortalamasindan bir serbestlik
derecesi kaybolur. Eger orneklem sayisi fazla degdil ise, serbestlik derecesi kaybi
kolayca dengelenebilir. Gerekli olandan daha karmasik bir model uygulamamanin
ikinci sebebi ise tutumluluk ilkesidir.

Eger dogrusal bir model bir veriye neredeyse kuadratik bir model kadar uyuyorsa,
daha basit model secilmelidir. Bdylece sonuclarin yorumlanmasi ve genellenmesi
daha kolay olacaktir. Polinomial regresyon modellerin kullanimi ile iliskili olarak
bahsedilen ANCOVA ile iliskili iki ek nokta daha vardir. ilk olarak, ortak degiskenin
sabit bir degisken olmasi gerekmez. Bazen polinomial regresyonun sadece X
sabitine uygun olduguna dair yanlis bir inanis vardir. ikinci olarak, polinomial
regresyon parametrelerini bazi coklu regresyon yontemleri ve bilgisayar programlari
ile hesaplamak bazen zordur. CUunku bu programlar belirli veri setleri ile gerekli
matrisin tersini veremezler (Huitema, 1980). X, X?*, X’ ve bunun gibi degiskenler,
birbirleriyle yuksek derecede iliskili oldugundan bu problem genisletilebilir. Bu
hesaplama guclukleri genellikle regresyon analizi yapilmadan énce ham X puanlarini
sapma puanlarina (yani ortalanmis puanlara) dénusturerek azaltilabilir. Boylece,
kuadratik ANCOVAda X ve X? yerine (X —X) ve (X —X)* ortak degisken olarak
kullaniimalidir.

Duzeltilmis deneme etkisi, coklu belirtme katsayilari R, ve RYZD,X ‘e baghdir. Ry,
; kuadratik regresyon ile aciklanan toplam degiskenlik oranini temsil etmektedir
(Bagimli degisken Y, bagimsiz degiskenler X ve X’ olmak Uzere). RﬁD,X ise kuadratik
regresyon ile aciklanan toplam degiskenlik orani ve denemeleri temsil etmektedir.
Bu nedenle iki katsay! arasindaki fark, bagimsiz kuadratik regresyon ile hesaplanmis
olan denemelerin degiskenlik oranini temsil eder. Bu yuzden iki katsayl temsilcisi
arasindaki farkin orani kuadratik regresyon tarafindan hesaplanan ¢6zumdur.
Aciklanamayan degdiskenlik orani; l—RfD’Xgolarak ifade edilir. Kuadratik ANCOVAnIn
genel hali Tablo.T'de verilmistir (Huitema, 2011; 290):
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Tablo 1: Kuadratik ANCOVA tablosu

Degigkenlik Serbestlik | Kareler Toplami Kareler F Hesap Degeri

Kaynag Derecesi Ortalamasi

Duzeltilmis J=1 ( Rf_D, .= Rf_X )KT (R_f.D‘X - R;; ) (RVZD, % RfX)

Degerlendirme " '4 (7 -1) ' N (J-1)
- (1 o R_fD,X )

Kuadratik N—J-2 (1 - R_fD,X ) BT (1 =W 5 ) (N —J- 2)

Hatay (N -J-2)

Kuadratik F=l—2 (1 -R, )KT

Hata '

Tablo.l'de KT, kareler toplamini, N; toplam gdzlem sayisini, J ise degisken sayisini ifade
etmektedir. Coklu ANCOVAda regresyonun homojenlik testinin dnemli olmasi gibi,
kuadratik ANCOVA'da da ayri gruplar icin kuadratik regresyonun homojenlik testi
onemlidir. Bu test regresyon yUzeylerinin homojenlik testi ile ayni sekilde hesaplanir.
Herhangi bir derecedeki kuadratik regresyon modeli icin Homojenlik testinin genel
formu Tablo.2'de verildgi gibidir (Huitema, 2011: 291):

Tablo 2: Kuadratik ANCOVA modeli icin homojenlik testinin genel formu

Degiskenlik | Serbestlik Kareler Toplami Kareler F Hesap Degeri
Kaynagi Derecesi Ortalamasi
Kuadratik 2('] . 1) (RfD,X,DX ¥ R12'D,X )KT (R}ZD X.DX R;Z-D X )
Regresyonun " ) Tl -

gresyer” (2(7-1)) 2 g
Heterojenligi (R}-D.X.Dx Ripx )

(2(/-1))

Kuadratik N— (J — 3) (1 - }Z-D,X,DX )KT (1 - R.}ZD4X,DX ) (1 - RJZ-D.X.DX
Hata; (N—J—3) (N-J-3)
Kuadratik N-J-2 (1 = )KT
Hata,, B

Benzer sekilde herhangi bir derecedeki polinomial regresyon modeli icin
homojenlik testinin genel formu ise Tablo.3'de verildigi gibi olacaktir (Formullerde
belirtilen C degeri homojenlik derecesini ifade etmektedir) (Huitema, 2011: 291):

322




Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Year: 2020 | Volume: 9 | Issue: 2 | dergipark.org.tr/en/pub/klujfeas
Cansu MERCAN, Necati Alp ERILLI
Nonlinear Covariance Analysis Models With Application On Social Security Data, 315-331.

Tablo 3: Polinomial ANCOVA modeli icin homojenlik testinin genel formu

Degigkenlik Serbestlik Kareler Toplami Kareler F Hesap Degeri

Kaynagi Derecesi Ortalamasi

Polinomial c(-1) ( RfrD,X,DX _ RjD,X )K (R_}Z-D.X.DX _ R_f-p,x)

Regresyonun

Heterojenligi C(J B l) ( R o —RY . )

Polinomial N- (,] -(C+ 1)) (1 » R}Z:DX,DX)KT i R_}Z‘D,X,DX (C (J - 1))

Hatai (N_J_(C+1)) (I_R_ip,,x:m')
(N-J-(C+1))

Polinomial Ni— "= (1 - RjDX )KT

Hataw

3. Uygulama

Uygulamada 2018 yili Kasim ayina ait Sosyal Guvenlik verileri kullaniimistir (www.sgk.
gov.tr). “Sosyal Guvenlik Kapsaminda Kisi Sayisi ve Turkiye Nufusuna Orani Tablosu”
adi altinda verilerin dogrusal olmadigl durumda Sosyal Guvenlik Kapsaminda
Aktif Calisan Kisi Sayisi ile Bakmakla YUkumla Tutulanlarin Sayisinin 4/a ve 4/b i
Sigortali Sayisina Calisan Sigortall Sayisina Etkisi arastirilmistir. Verilere, dogrusal
ve dogrusal olmayan ANCOVA yontemleri uygulanmis ve sonuclari tartisiimistir.
Yapilan uygulamalarda SPSS.23 ve Microsoft Excel paket programlari kullaniimistir.
istatistiksel anlamlilik dUzeyi olan alfa degeri 0,05 olarak alinmistir. Sekil.l'de verilen
vayilim grafigine gore verilerin tam dogrusal olmadigi sdylenebilir.
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Sekil 1: Aktif Calisan Sayisi ile Sigortali Calisanlarin Yayilim Grafigi
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Sekil.l'de verilen tam dogrusal olmayan yapidaki veri icin kuadratik ANCOVA
¢cbdzUmlemesi Tablo.4'de verilmistir.

Tablo 4: Tam Dogrusal Olmayan Veri icin Kuadratik ANCOVA Sonuglari

Degiskenlik Serbestlik Kareler Kareler L,
. . FHesap Degeri

Kaynagi Derecesi Toplami Ortalamasi

Denemeler 2 229620,409 114810,204 25,443

Kuadratik Hata 156 703918,305 4512,296

Genel 158 933538,714

Cizelge.4'deki sonucglara gdre ANCOVA tablosundan elde edilen hesap degeri
Fror = 25,443 kritik  degerinden buyUk oldugundan (FOOS.2A156=3,054) modelin
esap ,U0525

anlamli oldugu, deney ve kontrol gruplari arasinda istatistiksel farkin oldugunu
sdyleyebiliriz. Boylece kuadratik yani dogrusal olmayan ANCOVA modeli, tam

dogrusal olmayan verileri temsil edecek sekilde kabul edilebilir.

Duzeltilmis ortalama ve coklu karsilastirma islemleri ¢coklu ANCOVA modeli gibi
islem gdrur. Duzeltilmis ortalamalar, R?m Uzerinden hesaplanan regresyon esitligi ile

elde edilir. Kesisim ve regresyon katsayilari 8, =46,548, B =-72,761, B, =0,363 ve
B, =-0,000 olarak hesaplanmistir.
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l.gruba ait ortalama golge degisken skoru 1, ortalama ortak degisken skoru 213,333 ve
ortalama kareler ortak degisken skoru 280341187 olarak hesaplanmistir. Buna goére
Y, (diiz) su sekilde hesaplanir:

Y, (diiz) = 46,548 —72,761(1) + 0,363(213,333) — 0(280341,187) = 51,226

Benzer sekilde 2. gruba ait ortalama golge degisken skoru O, ortalama ortak
degisken skoru 213,333 ve ortalama kareler ortak degisken skoru 280341,187 olarak
hesaplanmistir. Buna gére Y, (diiz) su sekilde hesaplanir:

Y, (diiz) = 46,548 —72,761(0) + 0,363(213,333) - 0(280341,187) = 123,987

ikinci uygulama verisi ise ilk verilere dogrusalliyi bozacak sekilde %3,7 oraninda
yeni gézlem eklenerek veriler dogrusal yapidan uzaklastiriimistir. Sekil.2'de verilen
vayilm grafiginde uygulamada kullanilan verinin bir énceki uygulamadaki yayilm
grafigindekine gdre dogrusalliktan uzaklastigi gorulmektedir.

Sekil 2: Orijinal Verinin %3,7 Arttiriimis Yayilim Grafigi
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Sekil.2'de verilen dogrusal olmayan yapidaki veri icin kuadratik ANCOVA ¢cozUmlemesi
Tablo.5'de verilmistir.

325



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi (KLUIFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergiklu.edu.tr | Yil: 2020 | Cilt: 9 | Say:: 2 | dergipark.org.tr/tr/pub/klujfeas
Cansu MERCAN, Necati Alp ERILLI
Dogrusal Olmayan Kovaryans Analizi Modelleri ile Sosyal Glvenlik Verileri Uzerine Uygulama, 315-331.

Tablo 5: Dogrusal Olmayan Veri icin Kuadratik ANCOVA Sonuclari

o . . . Serbestlik Kareler Kareler F Hesap
Degiskenlik Kaynagi . N
Derecesi Toplami Ortalamasi Degeri
Denemeler 2 255771 127885,72 27,409
Kuadratik Hata 162 755862 4665,814
Genel 164 1011633

Tablo.5'deki sonuclara gére ANCOVA tablosundan elde edilen hesap degeri
Fliesap = 27,409 kritik degerinden buylUk oldugundan (E),05;2;162:3,051) modelin
anlamli oldugdu, deney ve kontrol gruplari arasinda istatistiksel farkin oldugunu
soyleyebiliriz. Kuadratik ANCOVA modeli, dogrusal olmayan verileri temsil edecek
sekilde kabul edilebilir.

Sonug

Kovaryans analizi, varsayimlarin saglanmasi durumunda guclu ve yararl bir analiz
olmaktadir. Hata varyansini en aza indirgemek modelin gucunu artirir. Ayrica
kovaryans analizi, kUcuk &érneklemlere ya da etki buyUklugunun kucuk oldugu
durumlarda uygulandiginda daha anlamli sonuclar vermektedir.

Geleneksel ANCOVA modeli varsayimlarindaki bagiml dedisken ve bagimsiz
degiskenlerarasindakiiliski herzaman dogrusal olmamaktadir. Yapilan analizlerde cok
degiskenli kovaryans analizinin temel varsayimlarindan olan dogrusallik varsayiminin
saglanmamasi problem teskil etmektedir. Eger dogrusal olmayan veriler Uzerinde ¢ok
degiskenli kovaryans analizi kullaniliyorsa, kovaryans analizi modelinin temsil etme
gucu zayiflamaktadir. Bu yuzden de cok degiskenli kovaryans analizi modellerinde
dogrusallik sartinin saglanmasi 6nemlidir. Siddetli dogrusal olmama durumu, grup
ici XY yayilim grafigi ile kolaylikla ortaya cikarilabilecektir.

Eger iliski dogrusal degdil fakat monoton ise basit donusimlere (genellikle
X'e uygulanacak doénusumler) Y ve dénuUsturilmuUs X arasinda dogrusal iliski
bulunabilecektir. Degiskenlere dénusum uygulandiktan sonra verilere kovaryans
analizi uygulanabilecektir.

Modelin dogrusal olmamasi durumunda kovaryans analizi uygulanabilmesi icin
modelin dogrusal modele dénusturulmesi gereklidir. Eger bagimli degdisken ve
badimsiz degisken arasindaki iliski hem dogrusal olmayan hem de monoton degilse
-yani bagimli degisken artarken bagimsiz degisken yalnizca bir noktaya kadar artiyor
ve sonra bagiml degisken artarken bagimsiz degisken de artiyor ise- basit donusim
yaklasimi da yeterli olmayacaktir. Bu durumda badimsiz dediskene polinomial
yaklasim uygulanacaktir. Genellikle bu durumda, kuadratik veya kubik Ancova
modelleri kullaniimalidir. Karmasik polinom modellerin kullanimi sadece daha basit
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modellerse eger yeterli olabilir. Aksi halde polinom modeller de yetersiz olacaktir.
Daha basit olan modeller tercih edilir cinku karmasik modellere dayali sonuclar daha
zor yorumlanir ve genel olarak daha az kararldir. Polinom ANCOVA modelleri agikc¢a
uygulanabildiginde hesaplamalar coklu ANCOVAnIn bir uzantisini igerir.

Uygulamada iki farkh veri kullaniimistir. iki model icin de hesaplanan F degderleri
karsilastirildiginda, ortak degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski dusuk
oldugunda, kuadratik ANCOVA modelinin F degderi daha guc¢lu sonuclar vermistir.
Yani dogrusal olmayan veriye uygulanacak en uygun modelin kuadratik ANCOVA
modeli oldugu yapilan uygulamalarla gosterilmistir.

Sonuc¢ olarak, dogrusal olmayan veriler icin uygulanacak en uygun modelin
kuadratik ANCOVA modeli oldugu, dogrusal oldugu kabul edilen veriler icin de
dogrusal ANCOVA modeli oldugu degerlendirilmistir. Ayrica veri ne kadar dogrusal
ise dogrusal ANCOVA modelinin F degerinin daha guglu sonuglar verdidi, verinin
dogrusal olmadigi durumlarda da kuadratik ANCOVA modelinin F dederinin daha
guclu sonuclar verdigi degerlendirilmistir.

Her ne kadar dogrusal olmayan veriler icin kuadratik ANCOVA modelinin daha
uygun olsa da, analiz verileri icin daha az karmasik modelin tercih edilmesi daha
saglikl sonuclar verecektir. Eger dogrusal olmayan bir veri icin dogrusal model de
uygunluk sagliyorsa, daha az karmasik model olan dogrusal modelin tercih edilmesi
gerekmektedir. Yapilacak olan calismalarda dogrusal olmayan veriler icin dogrusal
olmayan ANCOVA analizinin dogrulugunun tespiti icin daha buyuk gdzlem verileri
kullanilarak simulasyon teknikleri kullanilabilir.
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NONLINEAR COVARIANCE ANALYSIS MODELS WITH APPLICATION
ON SOCIAL SECURITY DATA

Cansu MERCAN, Necati Alp ERILLi

Extended Abstract

Covariance analysis (ANCOVA) is an analysis method that investigates whether there
is a significant difference between the effects of the experiment, and the common
variables or variables, which cannot be controlled during the experiment, with
controllable factors, are also evaluated together in the model. In covariance analysis,
after the effect of the common variable or variables on the dependent variable is
purified, a conclusion about the test effects is reached. Thus, the error rate in the
experiment is reduced and the power of the test is increased.

Multivariate covariance analysis investigates whether the difference between group
averages is statistically significant by examining multiple dependent variables at
the same time. Linearity assumption, which is one of the most basic assumptions
of covariance analysis, is an important factor affecting the representation power of
the model created as a result of covariance analysis. Using multivariate covariance
analysis on nonlinear data will weaken the representation power of the model.

The relationship between common variable and dependent variable scores is not
always linear. According to an idea underlying the ANCOVA model, researchers may
not be aware of the nonlinearity, since the relationship between groups between X
and Y is linear. In ANCOVA analysis; When the data is used when it is not linear, the
strength of the F-test will decrease and the trial effects of the corrected averages
may appear weak.

The nonlinear relationship between X and Y can be for two reasons: properties of
variables and scaling errors in variables. The fact that there is no linear relationship
in measuring the basic properties of variables is the most important problem.
Regardless of the cause of nonlinearity, if the nonlinearity of the linear ANCOVA
model is very severe, it is not appropriate to apply linear methods.

If the relationship between X and Y is not monotonous, even a simple conversion
may not provide linearity. In the nonlinear and monotonous state, the value of the
Y variable will increase as the value of the X variable increases. In the nonlinear and
non-monotonous state, as the value of the X variable increases, the value of the Y
variable will only increase to a point, and then the value of the Y variable will decrease
asthe value of the X variable increases. When we convert the X variable to ‘in the non-
monotonous state, the values of the X variable will increase as the value increases.
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When the variables of Y and Y are plotted together, nonlinearity can be seen. In
this case, the alternative method to be applied; is a second degree polynominal
(quadratic) ANCOVA model.

In this study, nonlinear covariance analysis is introduced. The covariance analysis,
which provides the linearity assumption, has revealed its differences and how the
data is linear or full linear has been examined with the application.

With the study, the effect of the number of people who are active in the scope of
social security and the number of people who are obliged to take care of the number
of 4 / a-4 / b employees, and the effect of the number of compulsory insured and
the number of voluntary insured on gender were analyzed by statistical analysis. In
statistical analysis; multivariate linear covariance analysis and multivariate nonlinear
covariance analysis was used, and it was found that it would be more appropriate to
perform analysis on nonlinear data by nonlinear covariance analysis.

Covariance analysis is a powerful and useful analysis if assumptions are provided.
Minimizing the error variance increases the power of the model. In addition,
covariance analysis gives more meaningful results when applied to small samples or
when the effect size is small.

The relationship between dependent variable and independent variables in traditional
ANCOVA model assumptions is not always linear. Failure to provide the linearity
assumption, which is one of the basic assumptions of multivariate covariance analysis,
poses a problem. If multivariate covariance analysis is used on nonlinear data, the
representation power of the covariance analysis model is weakened. Therefore, it is
important to provide the linearity condition in multivariate covariance analysis models.
Severe non-linearity can be easily detected with the intra-group XY scatter plot.

If the relationship is not linear but monotonous, simple transformations (usually
transformations to X) can have a linear relationship between Y and transformed X. After
applying the transformation to variables, covariance analysis can be applied to the data.

If the model is not linear, the model must be converted to a linear model in order to
apply covariance analysis. If the relationship between the dependent variable and the
independent variable is not both linear and monotonous, that is, while the dependent
variable increases, the independent variable only increases up to one point, and if the
dependent variable increases while the independent variable increases, the simple
transformation approach will not be sufficient. In this case, polynomial approach will
be applied to the independent variable. Usually in this case, quadratic or cubic Ancova
models should be used. The use of complex polynomial models can only be sufficient
if they are simpler models. Otherwise, polynomial models will also be insufficient.
Simpler models are preferred because results based on complex models are more
difficult to interpret and generally less stable. When polynomial ANCOVA models are
explicitly applicable, calculations include an extension of multiple ANCOVA.
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Two different data were used in the application. When the F values calculated for
both models are compared, when the relationship between the common variable
and the dependent variable is low, the F value of the quadratic ANCOVA model
gave stronger results. In other words, the most appropriate model to be applied to
nonlinear data has been demonstrated with the applications made as the quadratic
ANCOVA model.

As a result, it was evaluated that the most suitable model to be applied for nonlinear
data is the quadratic ANCOVA model and for the data considered as linear, it is the
linear ANCOVA model. In addition, the more linear the data, the F value of the linear
ANCOVA model gives stronger results, and the quadratic ANCOVA model’s F value
gives stronger results when the data is not linear.

Although the quadratic ANCOVA model is more suitable for nonlinear data, choosing
the less complex model for analysis data will yield healthier results. If the linear model
is also suitable for a nonlinear data, the less complex model, the linear model, should
be preferred. In the studies to be carried out, simulation techniques can be used
by using larger observation data to determine the accuracy of nonlinear ANCOVA
analysis for nonlinear data.
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Kitap iki yazarin ortak calismasinin bir Grinudur. Aslen Afrikali ve mimarhk tarihi
editimi gdéren Liora Bigon, Bati Afrika'daki eski Fransiz somurge metropolleri
Uzerinde kapsamli calismalar yapmaktadir. Kulturel cografya uzmani olan Eric Ross
ise, Senegal'deki islam kentlerinin tarihi ve cagdas gelisimi konusunda énde gelen
kisilerdendir (v). Yazarlarin Senegal kentleri Uzerine arastirmalari ise uzun solukludur.
Bigon'un, 20 yil; Ross'un ise 30 yildir bu alanda calismalari vardir (vii). Ayrica, Onsézde
yazarlarin tanisma ve kitabin ortaya cikis serUveni detayli olarak resmedilmektedir.

Esere bakildiginda toplam dort bolum vardir: Giris: Tarihsel Gelenekler, Izgara-Plan
Kulturleri ve Afrika (Introduction: Historiographic Traditions, Grid-Plan Cultures
and Africa), Senegal'deki Vernakuler Mimari: Elit Mekansal Bir Uygulamanin
Yayginlastiriimasi (The Vernacular Grid in Senegal: The Popularization of an Elite
Spatial Practice), Senegal'deki Sémurge Déneminde Izgara Planinin Yapilandirilmast:
Comptoirs, escales, villages de liberté, komunler ve Baskentler (Configuring the
Colonial Grid in Senegal: Comptoirs, escales, villages de liberté, communes and
Capitals), Karisik Izgara Planlar: Vernakuler ve Cagdas Senegal Kentlerinde (Post)
Sémurge Planlama Etkilesimleri (Entangled Grids: Vernacular and (Post)Colonial
Planning Interactions in Contemporary Senegalese Cities).

Birinci bolimde yazarlar, Afrika’nin islam arastirmalari ve dUnya tarihi icindeki yerine
degindikten sonra kuresel kentlesme calismalari ve kuresel kent tarihi ile kentsel
planlama tarihi icinde Afrika'nin yerini dedinmektedirler. Burada Bati merkezli
kentlesme, kentsel planlama tarihi ve medeniyet calismalari alaninda degil islam
tarihi calismalari acisindan da Afrika'ya pasif rol verilerek sadece islam’i alan yer olarak
gérulmesini ve islam’in Afrika'daki (Islam in Africa) yerinden siklikla bahsedilmesine
karsin islamiyette Afrika (Africa in Islam) Gzerine calisiimamasini olarak elestirirler
(3). Yazarlarin da vurguladigi gibi sadece Bati merkezli kentsel planlama tarihi
calismalarinda degil islam arastirmalarinda da Afrika merkezli bir bakisin getirecegi
katkilarin da olabilecegdi cogunlukla unutulmaktadir .

Daha sonrasinda kitabin yapisi ve arastirmanin yontemi hakkinda detayli bilgiler
vermektedirler. Yazarlar, Senegal’in tarihi ve ¢cagdas kentsel tasarim ve planlama
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uygulamalarina iliskin veriler resmi planlama belgeleri, arsiv kaynaklar, uydu
goéruntuleri ve alandaki dogrudan gozlemlerden elde etmislerdir. Her iki yazar da, bu
ortak calismalarindan dnce Senegalin farkl sehirlerinde, 6zellikle Dakar ve Touba'da
saha calismasi da yaptiklarini ifade etmektedirler. Ayrica, Ocak 2018'de, Rufisque,
Tienaba, Ndiassane, Thies, Tivaouane, Diourbel, Fatick, Foundiougne ve Kaolack'in
kentsel yerlesimlerini de iceren ortak bir gezi gerceklestirmislerdir. Calismada yapilan
analizlerin cogu kentsel morfolojinin kartografik temsillerinden elde edilmistir (30-31).

ikinci bélumde, yazarlar, 1zgara planlamanin Senegambia bdlgesindeki yerlesim
tasarimi tarihinde cok eskilerden itibaren varhdini vurgulamaktadirlar. 16. YUzyildan
itibarenizgara planlamanin bu bélgede disetkilerden oldukca bagimsiz olarak gelistigi
detayl olarak iredelenmektedir (39-40). Bélgede gorulen izgara planlamanin Batili
gelenekle bir iliskisinin olmadigi savunulmaktadir. Diger bir deyisle, Senegaldaki eski
Izgara planlama gelenedi ile somurge déneminde Fransiz koloni ydnetiminin ortaya
koydugdu planlama arasinda dogrudan iliski olmadigi belirtiimektedir.

BolUumun devaminda eski dénemdeki izgara planlama érneklerine yer vermektedirler.
Bigon ve Ross'a goére, 1zgara tasarimina ilk once kraliyet baskentlerinin (Kahone,
Lambaye, Diakhao ve Maka) duzeninde karsilasiimaktadir. Bu geleneklere gore,
“Senegambian kralliklarinin baskentleri dik acilarda kesisen sokak 1zgaralari olarak
ortogonal bir sekilde yapilandiriimis ve halka acik bir meydanin karsisindaki bir saray
bilesigine odaklanmaktadir” (40). Bir diger 6rnek olarak, Senegambian din adamlari
kendi yerlesim yerlerini kurduklarinda bu yerlerin &zerkligi Bati Afrika'daki yonetimin
yerlesik bir 6zelligi oldugunu belirttikten sonra (48) bu kasabalari kuran MuslUman
din adamlarinin bilingli olarak on yedinci yUzyilldan on dokuzuncu yUzyillara kadar
Izgara-ve-pénc modelini benimsedikleri ifade edilmektedir (51). Yazarlara gdére bunun
bir pratik sonucu ise 1zgara planlamanin, Ngalik, Ndank, Gunjur, Dinguiraye gibi
islami egitim merkezlerinin duzenlenmesinde kullanilmasidir (83). Ancak, yazarlar,
ele aldiklari eski dini kentlerin cagdas planlarinin olmamasina ragmen, sézIU tarihler
ve mevcut duzenlerinin, kraliyet baskentleri gibi, icsel izgara ve pénc modeline gore
duzenlendigini belirtmektedirler (50). Dahasli, Bigon ve Ross'a gore, erken donem
MuUslUman i1zgara planlari Helenistik-Roma gelenegdinden de turetilmemistir, ancak
planlama ihtiyaci ortaya ciktikca ampirik olarak bu planlarin sahada gelistirildigini
savunmaktadirlar (54). Yazarlara gore Fransiz somurge ydnetimi eski topraklara
yeni bir cografya dayatmistir (60). Bu somurge dénemindeki kentsel gelisimin ve
planlamanin ise tek tarafli olmadigini Sufi dini yapilarin da modern i1zgara planlama
gelenegine dnemli katkilarinin oldugunu da vurgulayarak sonrasinda Kadiriyye,
Ticani, MUridi, Layene tarikatlari hakkinda bilgiler verip bunlarin Senegaldeki kentsel
yerlesim planlamalari hakkinda bilgiler vererek b&lumu noktalarlar.

UclncU Boélumde, yazarlar, bu planlama aracinin ilk merkantilist ticaret sirketleri
ve sonrasinda somurge yonetimi yetkilileri tarafindan nasil  kullanildigini
arastirmaktadirlar. U¢ yUzyili askin bir stredir, hem resmi olmayan hem de resmi
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sémurge rejimleri araciligiyla, Fransizlar cesitli izgara planh yerlesimler yaratmislardir:
communes, villages de liberté, comptoirs, and escales (89). Fransiz ticaret
merkezlerindeki (comptoirs ve nehir escales) erken hesitatif sokak hizalamalarindan
itibaren, Fransiz kentlesme politikalari komUunlerde ve sdmurge baskentlerinde daha
kapsamli izgara planlarini tesvik etmek icin gelistirilmistir. Ayrica, Fransizlar villages
de liberté'leri (kurtariimis kdleler icin hapishane kamplari) dlizenlemek icin 1zgara
planlar kullandi, buna karsilik tim bu stre boyunca ihracat Urunu olan fistik Uretimi
icin de 1zgara planli demiryolu pazar kasabalarini (demiryolu escales) kurdular (29). Ote
yandan, S&murge dénemi izgara planlari, Buyuk Dakar olan ¢cok merkezli yigilmanin
kentsel dokusunun sadece kicuk bir yUzdesini olusturur. Ornegdin, baslangicta 1914:te
Afrikavlilarin yerlesimi icin izole edilmis olan Médina mahallesi simdi toplanmanin en
sikisik merkezi mahallelerinden biridir (136). Sonug olarak baktigimizda, yazarlarin bu
bélumde kentsel izgara planlarinin kullanilmasina iliskin siyasi, ekonomik ve kulturel
gerekgeleri detayli sekilde sunarak tartistiklari gorulmektedir.

Son bolume geldigimizde ise, yazarlar, Senegal érnedginde hem yerli hem de
sémurge doénemi izgara planlama uygulamalarinin yUzyillar boyunca bir arada
uygulandigini gosterme cabasindadirlar (138). Bu kapsamda, bu mekansalligi, iki
mekansal uygulamanin (yerli ve dissal planlarin) Senegal'in bes dnemli kenti 6zelinde
(Touba, Dakar, Diourbel, Kaolack ve Tivaouane) formalistik ve yaratici bir sekilde nasil
melezlestigini izleyerek arastirmaktadirlar (145). Ornegdin, yazarlar, Bati Afrika'daki
Fransiz sdomurge planlamasinin gosteri pargasi olan Dakar'da, yerli Lebou péncs
aginin, tum yok etme girisimlerine direndigini ve dayatilan sdmurge i1zgara sistemi
icinde gelistigine dikkat cekerler. Daha sonra sdmurgecilige karsi mucadelenin
simgesi bir kent olan Touba'da, Senegal’in bagimsizlidini sonrasi yaygin sekilde Bati
tasarimi Kitlesel yerlesim birimi modellerinin uygulanmasinin somurge dénemindeki
Sufilerin kentlesme modelinin karakteristik 6zelligi olan yerli 1izgara ve pénc modelini
yuttuguna da isaret edilmektedir. Ote yandan, yazarlara gére Tivaouane, Kaolack ve
Diourbel'in “melez” kentlerinde yerli ve dissal 1zgara tasarim modelleri ayrilmaz bir
sekilde i¢ ice gecmislerdir (148-195).

Sonug olarak, eser, somurgesi donem igin adeta yokluk halinde tasvir edilen Afrika
kent tarihine ilsikin yerlesmis kaliplarin aksine Senegal 6rneginde izgara plan
seklinde yerlesmelerin varligini zengin bir kaynakca ve bilgilerle ortaya koyarak alan
yazina 6nemli bir katki sunmaktadir. Bakildiginda, islamiyetin ve Fransiz sémurge
yonetiminin Sengal'de kentsel mekanin yonetimi Uzerindeki etkisi detayll olarak
okuyucuyasunulmaktadir.Calisma, Fransizlarin onsekizinciyUzyildaizgara planlamay!
sistematik olarak kullanmaya baslamadan dnce de Bati Afrika'da Senegal kentleri
Ozelinde bir 1zgara planlama gelenedinin varligini bizlere gdstermektedir. Diger
bir deyimle, kent ve kentlesme Uzerine Bati eksenli dustnce bi¢ciminin kentlesme
ve kent tarihini ortaya koymadaki eksikligini de gozler énune serer. Bu baglamda
Bati merkezli anlatinin yerine daha kapsayicli bir kUresel kent planlama tarihine olan
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intiyaci gorunur kilmaktadirlar. Ayrica, kentlerin ortaya ¢ikisinda 6nemli bir faktdr olan
dinin énemine de ortaya koymaktadir. Senegal 6rnegdinde Sufi tarikatlarinin kendi
kasaba ve kentlerini yaratmada, planlanmada ve ybnetmede en dinamik ve gérunur
guc olarak karsimiza cikmaktadir. Bunlarin yani sira, hem metodolojisi hem de icerigi
ile Afrika kent tarihinin naslil irdelenmesi gerektigine dair yol gosterici bir eserdir.
Belirtilmesi gereken bir diger nokta ise yazarlarin bu ¢alismay! vicuda getirirken
ki aldiklari fonlardir. Calisma, Afrika kentlesmesi ve kent tarihi 6zelinde soylenecek
olursa kapsamli ¢alismalarin ortaya ¢ikmasi icin alanda c¢alisan uzmanlarin finansal
desteklere hizli ve rahat erisiminin dnemini de ortaya koymaktadir.
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