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Odak ve Kapsam

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi, bilimin rehberliginde diinyaya agilmak, icinde bulundugu
topluma ulasabilmek, onlarin degisen ve gelisen taleplerine onciililk etmek i¢in aragtirmacilarin
ozlin bilimsel makalelerini uluslararas1 yaymecilik ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacin
giider. Istanbul Aydm Universitesi Dergisi, Istanbul Aydin Universitesi’nin yayim organidir. Cesitli
konularda 6zgiin Tiirkce ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig: bir siireli yayindir. Istanbul
Aydm Universitesi Dergisi hakemli bir dergidir ve 2009 yilindan beri yayimlanmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi Dergisinde (TAUD); uygulamali iletisim, yeni medya, sosyal politika ve
caligma iliskileri, grafik tasarimi, siyaset bilimi ve uluslararasi iliskiler, hukuk, davranig bilimleri,
tarih, sanat tarihi, arkeoloji, Tiirk dili ve edebiyati, egitim bilimleri, uzaktan egitim, iletisim
bilimleri, giizel sanatlar, yabanci diller ve edebiyatlari, dil bilim ve bunun gibi sosyal bilimlerdeki
ilgili alanlarinda bilimsel ¢aligmalar kapsaminda eserler yaymlanmaktadir.

Indeks ve Ozet Bilgisi

EBSCO Academic Search Complete
Academic Search Ultimate and One Belt
One Road Reference Source

DOAJ

Dergipark

Yaymci
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydin Universitesi Dergisine gonderilen makaleler, iki hakem tarafindan degerlendirilir.
Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin olumlu goriis bildirmesi durumunda Yaym Kurulu hakem
raporlarin inceleyerek makalenin iglem siirecini ii¢iincii bir hakeme gonderme yoniinde ya da
yazarina iade etme seklinde belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin olumlu
goriis bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/veya iThenticate intihal yazilimlar ile kontrol
edilmektedir. Hakemlerin raporlar1 tamamlandiktan sonra yazilar, Yaym Kurulu’nun onaylamasi
durumunda yayima hazir hale gelir ve kabul siras1 dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhi@

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim olmak iizere y1lda 4 kez yayimlanr.
Dergiye belli bir say1 i¢in makale kabul edilmemektedir. Yazarlar istedigi zaman makalesini
gonderebilir. Degerlendirme siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate almarak yayimlanir.

Agik Erisim Politikasi

Acik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararli sonuglar doguracag:
diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Dergisi A¢ik Erisim politikasin1 benimsemistir.
Dergi, yazarlardandevraldigiveyayimladigiigerikleilgilitelithaklarindan, bilimseligerige evrensel



Acik Erisimin (Open Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amactyla, bilinen
standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve icerik degisikligi
disinda kalan tiim kullanim (baglant1 verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda
¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarini bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amaclh kullanmu
i¢in yayinevinden yazili izin alinmasi gereklidir.

Yaymn Ucreti
Dergi i¢in her hangi bir ticret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin makaleler icretsiz
yayimlanmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Ilkeleri

IAUD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigi ile iliskili yonergeler, ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) 6nerileri
ve COPE (Committee on Publication Ethics)’un Editdr ve Yazarlar i¢in Uluslararas: Standartlar
dikkate alinmalidir. Intihal, verilerde sahtecilik ya da yaniltmacilik, yayin tekrari, bolerek yayilama
ve arastirmaya katkisi olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar dahilinde kabul
edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iliskili herhangi etik bir usulsiizlik
durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Baskalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini bilimsel kurallara
uygun bi¢imde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi eseri gibi gostermek, intihal kapsaminda
ele alimmaktadir. Intihalden kaginmak i¢in yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali
ve aragtirmalari igerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.

b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gercekte var olmayan ya da degisiklige ugratilmis
verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar
dahilinde toplayarak, siire¢ icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige manz
birakmadan analiz etmelidirler.

c¢) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayitlari ya da verileri degistirmek, arastirmada kullanilmayan
cihaz veya materyalleri kullanilmis gibi géstermek, destek alinan kisi ve kuruluglarin ¢ikarlari
dogrultusunda arastirma sonuglarini degistirmek ya da sekillendirmek, ¢arpitma kapsaminda ee
alinmaktadir. Yazarlar arastirma siireci ile iligkili verdikleri bilgilerde diiriist, objektif ve seRaf
olmalidirlar. Etik kurallari ihlal etmekten kaginmalidirlar.

d) Yaym Tekrar1: Aym yayni, yapilmis olan dnceki yayinlara atif yapmaksizin ayr1 yaymlarolarak
sunmak, yayin tekrar1 kapsaminda ele alinmaktadir. Degerlendirilmek iizere gonderilen yaymlarin
daha &nce bagka bir yerde yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmast ile iligkili sorumluluk
tamamen yazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kaginmali, 6zgiin ve orijinal aragtirmalarini gondermeye
0zen gostermelidirler.

¢) Bolerek Yayinlama: Bir aragtirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliigiinii bozacak sekilde ve
uygun olmayan bi¢cimde parcalara ayirip birden fazla sayida yayimlayarak bu yayinlar: ayr1 yayinlar
olarak sunmak, bdlerek yayinlama kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar arastirma biitiinliigiini géz
ontinde bulundurmali ve sonuglar etkileyecek bolmelerden kagimmalidirlar.



f) Yazarlik: Arastirmaya katkis1 olmayan kisileri yazarlar arasma dahil etmek ya da katkist olan
kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele alinmaktadir. Aragtirmanin planlanmasi,
tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayma hazirlanmasi
ve son halinin ortaya koyulmasi asamalarina tiim yazarlar yeterli dlizeyde katki saglamis olmalidirlar.

Intihal Politikas1
Gonderilen tiim makaleler kontrol taramasindan gegmek zorundadir ve iThenticate ve/veya Turnitin
(Advanced Plagiarism Dectection Software) araciligryla kontrol edilmektedir.

Telif Hakki

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde korunmasini amaglar.
Yazarin haklarini korumak ve yeniden basma ya da yaymnlanan arastirmanin diger kullanim izinlerini
diizenlemek i¢in IAUD, yazarlarin makalelerini yaymlanmaya hazir oldugunda tiim haklarim
imzalamalar1 gereken bir telif hakki formuna sahiptir.

IAUD, yazarlarim telif hakkini kisitlama olmaksizin kullanmalarina izin verir ve yayinlama haklarini
kisitlama olmadan saklar. Gonderilen kagitlarin patent veya patent bagvurusu ile korunmayan hicbir
6zel materyal icermedigi varsayillmistir. Teknik icerige ve tescilli materyalin korunmasina iliskin
sorumluluk yalnizca yazara ve kurumlara aittir ve IAUD veya Yaym Kurulunun sorumlulugunda
degildir. Baslica yazar, makalenin diger tiim yazarlar tarafindan goriilmesini saglamaktan sorumludur.
Gonderilmeden dnce makalede telif hakkiyla korunan materyallerin kullanimi igin gerekli tiim telif
hakki izinlerini almak yazarin sorumlulugundadir.

Yazar olarak haklarim nelerdir?

Yetki olarak haklarinizi belirlemek icin gonderdiginiz veya yayinladiginiz derginin politikasm
kontrol etmeniz énemlidir. IAUD’nin standart politikalar1 asagidaki yeniden kullanim haklarina izin
Vverir:

IAUD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamasi olmaksizin kullanmasina izin verir.

Yaymlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaglariniz igin veya arastirma kaynaginiza, bu arzin ticari
amaglarla kullanilmamasi kosuluyla bireysel olarak saglamak i¢in kullanabilirsiniz.

Yayinlanan makaleyi IAUD nin izni olmadan bir web sitesinde yayinlayamazsiniz.
Makale Cagrisi

IAUD, farkli alanlardan gelen akademisyen ve profesyonelleri “sosyal bilimler”le ilgili bu
konulardaki farkli goriislerini tartigmak {izere bir araya getirmeyi amaglamaktadir.



TAUD’iin Ana Konular1

*  Medya caligmalar1

+ Iktisat ve isletme ¢aligmalari
* Ekonomi

*  Mimari

+ Dijital kiiltiir

» lletisim ¢aligmalar1

*  Reklamcilik

» Halklailigkiler

*  Sosyal bilimler

+  Saglkiletisimi

*  Sosyoloji

+ Egitim bilimleri

* Insan kaynaklar1 yonetimi
+ Televizyon ve sinema

*  Hukuk

+ Tiirk dili ve edebiyat

Yayin Dili
Tiirkge ve Ingilizce

Makale Gonderimi
Makaleler elektronik ortamda iaud@aydin.edu.tr adresine gonderilmelidir.

Tletisim
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428
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Focus and Scope

The aim of IAUD is to create a source for academics and scientists who are doing research in
the media, technology and communication that feature formally well-written quality works. And
also create a source that will contribute and help develop the fields of study. Accordingly, IAUD’s
intentions are on publishing articles and scientific works which are guided by a scientific quality
sensibility. In this context, IAUD is qualified as an “international peer-reviewed journal”. It is a peer-
reviewed international journal published four times a year.

INDEX

EBSCO Academic Search Complete
Academic Search Ultimate and One Belt
One Road Reference Source

DOAJ

Dergipark

Publisher
Istanbul Aydin University, TURKEY

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and content before
sending it on to referees. They may also consider the views of the advisory board. After the
deliberation of the editorial board, submitted material is sent to two referees. In order for any
material to be published, at least two of the referees must approve it. The revision and improvement
demanded by the referees must be implemented in order for an article to be published. Authors are
informed within three months about the decision regarding the publication of their material. All the
papers are controlled academically with the TURNITIN or/and iThenticate program.

Open Access Policy
IAUD adopted a policy of providing open access.

This is an open access journal which means that all content is freely available without charge to the
user or his/her institution. Users are allowed to read, download, copy, distribute, print, search, or link
to the full texts of the articles in this journal without asking prior permission from the publisher or
the author. This is in accordance with the BOAI definition of openaccess.

Publication Charge
No publication charge or article processing charge is required. All accepted manuscripts will be
published free of cost.



Principles of Research and Publication Ethics

In scientific papers sent to IAUD, the guidelines related to the Scientific Research and Publication
Ethics of Higher Education Institutions, the recommendations of the International Committee
of Medical Journal Editors and the International Standards for the Authors and Authors of the
Committee should be taken into attention. Plagiarism, forgery in the data, misleading, repetition of
publications, divisional publication and individuals who do not contribute to the research are among
the authors are unacceptable practices within the ethical rules. Legal actions will be taken in case of
any ethical irregularity related to this and similar practices.

a) Plagiarism: Placing the original ideas, methods, data, or works of others, partly or completely,
without making reference to the scientific rules, is dealt with in the context of plagiarism. In order to
avoid plagiarism, the authors should refer to the scientific rules in a manner that is appropriate and
should pay attention to the references of all scientific papers in theirresearch.

b) Forgery of Data: The use of data that does not exist or is modified in scientific research is data in
the scope of forgery. Authors should analyze their data in accordance with ethical rules and without
exposing them to a change in validity and reliability during the process.

¢) Detortion: Changing the records or data obtained from the study, showing the devices or materials
that are not used in the research as used, changing or shaping the research results according to
the interests of the people and organizations that are supported are considered within the scope of
distortion. The authors should be honest, objective and transparent in the information they provide
in relation to the research process. They should avoid violating the rules of ethics.

d) Repetition: Presenting the same publication as separate publications without referring to the
previous publications is considered within the scope of repetition of publications. The responsibility
for the publication of the publications submitted for evaluation in another place or in the evaluation
process belongs to the authors. The authors should refrain from repeating the original and original
research and they should pay attention to submit their original and original research.

e) Divisional Publication: The results of a research are discussed in the scope of dissemination and
disseminating the results of the research in a way that disrupts the integrity of the research and
disseminating it in more than one way, and publishing these publications as separate publications.
The authors should consider the integrity of the research and avoid the divisions that will aRect the
results.

f) Authorship: The inclusion of people who do not contribute to the research or not to include the
people who have contributed is considered within the scope of unfair writing. All authors should have
contributed sufficiently to the planning, design, data collection, analysis, evaluation, preparation of
the research and finalization of the research.

Publication Ethics

IAUD requires all authors to adhere to the ethical standards as prescribed by the Committee on
Publication Ethics (COPE) which take privacy issues seriously and is committed to protecting your
personal information.



Plagiarism Policy
All the papers submitted have to pass through an initial screening and will be checked through the
Advanced Plagiarism Dectection Software (CrossCheck by iThenticate)

Copyright

Copyright aims to protect the specific way the article has been written to describe a scientific
research in detail. It is claimed that this is necessary in order to protect author’s rights, and to
regulate permissions for reprints or other use of the published research. IAUD have a copyright form
which is required authors to sign over all of the rights when their article is ready for publication.

Waiver Policy
IAUD do not grants waivers to some authors who are unable to aRord manuscript handling fee.

Copyright without Restrictions

The journal allows the author(s) to hold the copyright without restrictions and will retain publishing
rights without restrictions. The submitted papers are assumed to contain no proprietary material
unprotected by patent or patent application; responsibility for technical content and for protection of
proprietary material rests solely with the author(s) and their organizations and is not the responsibility
of the IAUD or its Editorial StaR. The main (first/corresponding) author is responsible for ensuring
that the article has been seen and approved by all the other authors. It is the responsibility of the
author to obtain all necessary copyright release permissions for the use of any copyrighted materials
in the manuscript prior to the submission.

What are my rights as author?
It is important to check the policy for the journal to which you are submitting or publishing to
establish your rights as

Author. IAUD?s standard policies allow the following re-use rights:

The journal allow the author(s) to hold the copyright without restrictions.

The journal allow the author(s) to obtain publishing rights without restrictions.

You may do whatever you wish with the version of the article you submitted to the journal.

Once the article has been accepted for publication, you may post the accepted version of the article

on your own personal website, your department’s website or the repository of your institution
without any restrictions.

You may not post the accepted version of the article in any repository other than those listed above
(i.e. you may not deposit in the repository of another institution or a subject-matter repository) until
12 months after publication of the article in the journal.

You may use the published article for your own teaching needs or to supply on an individual basis to
research colleagues, provided that such supply is not for commercial purposes.



You may use the article in a book authored or edited by you * at any time after publication in the
journal. This does not apply to books where you are contributing a chapter to a book authored or
edited by someone else.

You may not post the published article on a website or in a repository without permission from
IAUD.

Call For Papers
IAUD will bring together academics and professionals coming from diRerent fields to discuss their
diRering points of views on these questions related to “social sciences”.

Main Topics Of IAUD

*  Media studies

*  Socialsciences

e Advertisement

*  AppliedStudies

*  PublicRelations

*  Communication studies

*  Economy and bussiness administration
¢ Architecture

¢ Health communication

*  Sociology

*  Education sciences

*  Human recources management
*  Television and cinema

¢ Law

*  Turkish language and literature

Language Of IAUD
Turkish and English

Article Submission
Manuscripts should be sent to iaud@aydin.edu.tr

Contact
Istanbul Aydin University
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428



Bagkan’dan

Universite olmak sadece egitim dgretim faaliyetlerini siirdiirmek anlamina gelmez. Universite,
bu faaliyetlerin yaninda sosyal ve akademik faaliyetleri de saglikli ve kaliteli yiiriitiilmesinden
sorumludur. Universitemizde gérev yapan her égretim elemammn iirettigi en kiigiik cikti
degerlendirmesi ve paylagmasi temel amac¢larimizdandir. Bu amagtan hareketle yiiriitiilen
vaywn faaliyetleri ise akademik anlamda en oncelikli cabamizdir. Deneyimlerin geng kusaklara
aktarilmasi igin temel mecra olarak gérdiigiimiiz akademik dergi yayinciliginda, Istanbul
Aydin Universitesi 'nin de katkisimin olmast amaciyla, biinyemizdeki tiim bilim, teknoloji ve
sanat disiplinlerinde akademik dergi yayinlama karari alinmigstir.

Universitemiz tarafindan yaymmlanan Istanbul Aydin Universitesi Dergisi temelde teknoloji,
iletisim ve sosyal bilimler arasinda iliskiler kurulmas: ve bu alanlar iizerine bilimsel
calismalarin yayimlanmasi gérevini iistlenmektedir. Istanbul Aydin Universitesi Dergisi Sosyal
Bilimler, lletisim Calismalari, Yeni Medya, Halkla Iliskiler, Reklamcilik alaninda yapilmis olan
gerek uygulamali gerekse bilimsel arastirma merkezli makaleleri yayimlamaktadir. Istanbul
Aydin Universitesi dergisi umuyorum ki hem Tiirk hem de uluslararasi arastrmacilarin
bilimsel eserler iiretmesi ve bilimsel alanda iilkemizin yazin gelisimine katlkida bulunacaktir.
Derginin editorii, hakemleri ve yazarlarina katkilari igin tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dog. Dr. Mustafa AYDIN
Miitevelli Heyet Backani

Rektor’den

Istanbul Aydin Universitesi icindeki tiim fakiiltelerimiz énemlidir ve gereklidir. Ama
tiniversitemizin teknoloji, iletisim ve sosyal bilimler alaninda ¢alismalarmn yapilmas: adina
pek ¢ok ogrenciyi yetistiren Iletisim Fakiiltemiz yeni medya, halkla iliskiler, reklam gibi
alanlarda arastirma yapimasi adina onemli yazinla iiretmektedir. Kurumlarin ulusal ve
uluslararasi dlgekte tamitilmasi icin yaymnlarin yarart kuskusuz tartisilmazdir. Akademik dergi
yaymcihginda varligim ortaya koyan “Istanbul Aydin Universitesi Dergisi”, alaninda énemli ve
ciddi bir adimdur. Iletisim Fakiiltesi dekam Prof. Hiilya Yengin’e sahsinda, derginin yayma
hazirlanmasinda emegi gecen herkesi kutluyor, bagarili bir yaymn hayati diliyorum.

Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI
IAU Rektorii

Editor’den

Istanbul Aydin Universitesi lletisim Fakiiltesi tarafindan hazirlanan bilim ve sosyal bilimlere
dair arastirmalar iceren *’Istanbul Aydin Universitesi Dergisi”’ bilimsel alana pek ¢ok katkida
bulunan makaleleriyayinlamaktadir. Dergimize yapilan bir¢ok arastirmacinin bagvurusundan,
dikkatli incelemeler yapilarak yayinlanmasi segilen eserler gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda onemli katkilar saglayacaktir. Istanbul Aydin Dergisi; EBSCO, DOAJ ve Dergipark
igerisinde yer alan yapisi ile gelecek sayilarinda da dnde gelen arastrmalara ev sahipligi
yapacaktir.

Prof. Dr. Deniz YENGIN
1AUD Editorii
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oz

Teknolojinin geligsmesi ile her gegen giin hayatimiza pek ¢ok yenilik dahil olmaktadir. Bu gelismelerden
biri de internetin hayatimizin vazgegilmezlerinden olmasiyla birlikte, kendi i¢inde yarattig1 yeni medya
platformlar1 olmustur. Yeni medya mecralar1 kendi etki alanlarimi olusturarak, birbirinden farkl
sektorleri etkilemis ve halen etkilemektedir. Bu gelismeler nezdinde farkli uygulamalar ve platformlar
dogmustur. Kullanicilara 6zgii icerik iiretimi yayginlasmis ve bu dogrultuda hizmet verilen kategori
cesitliligi artmigtir. Yeni medya platformlar sayesinde miizigin yaygimlagmasi olagan kilinmistir. Yeni
medyanin kullanictya sunmus oldugu etkilesim ve kolay erisim sayesinde artik kullanicinin istedigi an,
istedigi yerde ve diledigi icerige ulagsmasi miimkiin kilmmistir. Bu calismada yeni medya
platformlarimin miizik sektoriine etkileri, yeni medya platformlarindan olan “Spotify” ile “’Fizy’
’ornekleri temel almarak bu iki miizik uygulamas: tizerinden incelenmistir. Arastirmada, Spotify ve
Fizy uygulamasim kullanan bireyler lizerinde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmis ve
arastirma sonucunda uygulamanin kullaniciya ve {ireticiye sunmus oldugu etkenler degerlendirilerek bir
sonuca varilmistir. Uygulamay kullanan kisilerden elde edilen veriler sonug kisminda tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Miizik, Yeni Medya, Dijitallesme, Spotify, Fizy

THE EFFECT OF NEW MEDIA PLATFORMS IN THE
DEVELOPMENT OF MUSIC SECTOR
"SPOTIFY AND FIZY COMPARISON"

ABSTRACT

With the development of technology, every day our life involves many innovations. One of these
developments is that the internet is one of the indispensable parts of our life and has become the new
media platforms that we have created within ourselves. New media circles have influenced and are still
influencing different sectors by creating their own domains. Different practices and platforms have been
born with these developments. User-specific content production has become widespread and the variety
of categories served has increased in this direction. Thanks to the new media platforms, the
popularization of music has become commonplace. Thanks to the interaction and easy access that the
new media has presented to the user, it is now possible for the user to reach the desired place, place and
desired content. In this study, the effects of the new media platforms on the music sector and the new
media platforms "Spotify" and "Fizy" are examined based on these two music applications. In the study,
a semi-structured interview technique was applied on the individuals using Spotify and Fizy application
and a result will be obtained by evaluating the factors that the application presents to the user and the
producer. The data obtained from the people who use the application will be discussed in the result part.

Keywords: Music, New Media, Digital, Spotify, Fizy
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GIRIS

Miizik lizerine incelemeler yapan kuramecilarin arastirmalarinda miizigin insanlarin hayatina nasil dahil
oldugu, ne amagla ve hangi bi¢imlerde kullanildig1 gibi sorular temel sorulardir. Giiniimiizde uzun
zaman boyunca ciddi bir egitimle ve emek harcanarak anlagilmasi olanakli olan miizik sanati, diger sanat
dallariyla kiyaslandiginda insani giidiilerin temel alindigi bir sanat tiiriidiir. Tarihin baslangicinda
insanlarm dogadaki sesleri taklit etmeleri, melodilerin ortaya ¢ikmasinda ilk faktdr konumundadir. Tlk
olarak dogadaki seslerin taklidinin yapmak i¢in seslerini yiikselten ilk insanlar daha sonra yalnizliklaria
care olmus, dogadaki biiyiik giliglere dua etmek amaciyla sylenmeye baslamistir. Insanlarin anlam
veremedigi ve bu yiizden korktugu seylere karsi ¢igliklarla korkusunu gidermis ve devaminda da
psikolojisine gére eglenceli veya kederli melodiler iiretmistir (ilyasoglu, 1994:13). Miizik, eglenme
zaman gec¢irme gibi amaglarla insanlar tarafindan kullanilmaktadir. Giiniimiizde hemen hemen
hayatimizin her alaninda miizik dinlenmektedir. Miizik endiistrisindeki geligsmelerle birlikte teknolojik
degisimler, geleneksel miizik dinleme araglari olan gramofon, kaset ve CD calarlarm yerini cep
telefonlarinda ¢evrimigi dinlenebilen dijital miizik platformlarinin gegmesini saglamistir. Gegmige
nazaran miizik iceriklerine erisim ve tliketim hizh bir sekilde ivme kazanmistir. Miizik, sinema, siir,
tiyatro, reklam gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Miizik duygu ve diisiinceleri en iyi sekilde yansitma
bigimidir. Hayatin bu kadar i¢inde olan miizik de teknolojinin gelismesine paralel olarak degisime
ugramistir. Gegmisten bugiine miizik dinleme aletlerine baktigimiz zaman Gramofon, kasetgalar, cd
calar (cd player), mp3 calar (mp3 player) ve dijital ortamlara gecisin saglandig1 gézlenmektedir. Bu
dijital doniislim sonucunda miizik dinleme ara¢larinin yani sira, internet ortami vasitasi ile bir¢ok yeni
mecra dogmaktadir. Siirekli evrim gegiren miizik, dinleme alisgkanligini degistirdigi gibi, miizik dinleme
platformlarinda da degisimlere neden olmaktadir. Bu platformlardan fizy ve spotify gibi 6rnekler
yaygmlagmistir. Bu makalede fizy ve spotify karsilastirmasi yapilarak incelenecektir. Kullaniciya
sunmus olduklar1 6zellikler ve kullamim bi¢imi agiklanacaktir. Miizigin bu platformlar sayesinde
kullanictya ne sekilde sunuldugu ve avantajlarinin olup, olmadig arastirilacaktir. Miizigin teknolojiyle
evrim gegirmesinin olumlu veya olumsuz yanlar1 tartisilacaktir. Bu arastirmada miizik dinle platformlar
olan spotify ve fizy 6rnekleri ile konuya agiklik getirilecektir.

YENIi MEDYA

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi yasammmiza yeni ve farkli kavramlari da
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, yeni medya kavrami en 6nemli kavramlardan bir tanesidir.
Bilgisayar teknolojisi, telekomiinikasyon ve iceriklerin birlestirilmesiyle olusturulan bu yeni ortamda,
bilgisayar, cep telefonu gibi farkli kanallar aracilig ile siiregelen bir iletisim ortami, yeni medya olarak
tanimlanmaktadir (Demirtas, 2019: 72). Geleneksel medyadan Yeni Medyaya gegis siirecinde ortaya
¢ikan degisikliklerde internet ve iletisim teknolojilerinin etkisi oldukea fazladir. Iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelismeler neticesinde, yeni medya, kendisiyle beraber yeni olan etkilesim, dijitallesme
vb. kavramlar1 yagantimiza dayatmaktadir. Bu yeni kavramlar sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve ekonomik
alanda da degisimlere neden olmaktadir. Gilinlimiizde, yeni iletisim ortamlarina topyekin olarak yeni
medya denilmektedir. Yeni Medya kavrami ilk olarak 1970'lerde, enformasyon ve iletisim tabanl
arastirmalarda, sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel aragtirmalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya
atilmistir. Ancak 70'lerde edinilen veriler ve yiiklenen anlam, 90'lara gelindiginde miithis bir ivme
kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve farkli boyutlara ulagmistir.
Kullanicilar i¢in yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla yeni bir dil dogmustur. Yeni medya dilini bilenler,
yani dijital sisteme kayith olanlar ve ara yiizlere hakim olanlar i¢in yeni bir uzam olugsmaktadir. Bu
uzam ise kiiresellesen kenti temsil etmektedir. Castells’e gore ag toplumuyla birlikte global koyden,
kiiresel kente dogru bir degisim yasanmaktadir. (Yengin, 2014: 162-163). Her giin gelisen, doniisen
iletisim araglar1 ve bilgisayar teknolojileri ile yeni medya siirekli kendini biitiinleyip, uyarlamakta ve
yenilemektedir. Bilgisayar, bilgisayar aglari, internet, web 1.0, 2.0, 3.0, cevrimici habercilik, ¢evrimici
sohbet, e-ticaret, e-imza ve sanal gergeklik gibi bir¢ok kavrami i¢inde barindiran, bunlan agiklayan ve
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik hayatimizin bir parcasi haline gelen kavram yeni medyadir. Yeni medya;
kapsamli ve perspektif agidan bakildiginda var olan geleneksel medyayi, etkilesimsizlikten,
etkilesimliye, analog veriden, sayisal veriye doniigtiirmeye yarayan ve bilgisayar araciliiyla iiretim,
dagitim ve paylasim saglayan ortamlardir (Akt. Kirik, A.M, 2001: 19). Yeni medyayi, geleneksel
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medyadan ayiran en belirli 6zellik iletisim siirecinde karsilikl olarak etkilesime olanak tanimasidir. Bu
baglamda etkilesim kavrami yeni medyanin en 6nemli ve ana karakteri olarak diisiiniilmektedir (Aktas,
2006: 205). Geleneksel medyadan, yeni medyaya gegis siirecinde ortaya ¢ikan farklilasmadan internetin
ve iletisim teknolojilerinin etkisi oldugu agikardir. Degisen, doniisen bilgisayar ve internet teknolojileri,
yeni medyanin gliniimiizdeki yerini almasinda iletisim tarihi agisindan énemli oldugu sdylenmektedir.
Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler iletisim aracglarimin niteliklerini belirlerken, internet
teknolojileri de bu niteliklerin yayilmasini kolaylastirmis ve saglamustir.

Teknolojik aygitlar bizim neye inanmamiz gerektigi konusunda devamli bilgilendirilmekteyiz.
Teknolojiyle dirsek temasimi hi¢ koparmayan yeni medya, kontrol ve yonlendirme konusunda bizi hi¢
yalniz birakmamaktadir (Yengin, 2012: 123). Genel olarak sayisal 6zellige sahip olan yeni medya
kullanicilarin  birbiriyle etkilesmesinden kaynakli, insanlarin toplumsal yapisimin ve yasaminin
sekillenmesinde 6nemli bir yere sahip oldugunu belirmek gerekir.

DIJITALLESME

Dijital (sayisal) teknoloji genel olarak “veri, ses, miizik, metin, fotograf ve goriintii perspektifinde her
tiir enformasyonun bit’lere ya da bilgisayar diline, mikroislemciler yardimiyla doniistiiriilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Dijitallesme hususunda herhangi bir verinin 0’lar ve 1’ler ile ifade edilen ikili veriye
belirli bir yapida doniismesi ya da belge, fotograf, goriintii gibi malzemeler analog materyallerin
elektronik ortama aktarilmasi ve ya elektronik depolanan veri islemi gibi ¢ok sayida tanim vardir
(Aydm, 2011: 1). Bu konuda teknolojiyle birlikte bu bi¢imlerin iiretilmesi, dagitilmas1 ve saklanmasi
oldukc¢a kolaylasmistir. Dijital teknolojilerin ses, miizik, metin, fotograf ve goriintii gibi bi¢imlerde
kayiplara neden olan analog sistemin yerini almis, bilgisayar, telekomiinikasyon ve yayincilik
sistemlerini Uretenler hizli gelisme, genis perspektif ortami bulmuslardir (Torenli, 2005: 98-99).
Bilgisayar teknolojisi daha ¢ok veri kaynaklarimin dijital ortama ¢evrilmesi ile ilgilenmektedir. En basit
anlamda bir ¢izimin dijital ortamda modellenmesi, bu ¢izimin sonsuz kopyasinin olusturula bilinmesi
veya ¢izimin sekli lizerinde islem yapabilmek gibi ¢ok sayida sayisal diinyaya 6zgii ayricaliga olanak
saglamaktadir. Dijitallesmeyle beraber elektronik araglarin boyutlar1 kii¢lilmiis, ayn1 zamanda bilginin
mobilizasyonu miimkiin hale gelmistir. Dijitallesme siireci, iletisimi kablo kullanimin1 en aza
indirgemis, kisisel iletisim araglariin kullaniminin da yayginlagmasini saglamistir (Karabulut, 2009:
91).

MUZIGIN DiJITALLESME SURECI

Internetin hizli gelisimi her alana etki ettigi gibi miizik sektdriine de bu etkisini yansitmus farkliliklar ve
degisimler yaratmstir. Internet tabanli www nun gelistirilmesi kitle iletisim araclarinimn tiimiinii kokten
degistirdigi diisiiniilmektedir. Medyanin da bu degisim ve doniisiimden nasiplenmesi kaginilmazdir.
Dijitallesme siirecinde bilginin “bit”lerle ifade edilebilmesi sonucunda bir araya gelemeyen pargalarin
sonrasinda bir araya gelerek biitlinlesmesi oldukca 6nem arz etmistir. Multimedya ile beraber ¢cevrimigi
ortamlarda yayinlanan videolarin izlenebilmesi veya bir radyonun dinlenebilmesi oldukca basit bir hale
gelmistir. Meydana gelen bu tiir yenilikler miizigin tireticiden ¢ikip tiiketiciye varana kadarki siirecinde
etkilenmesine neden olmustur (Pavlik, 2004:18).

Miizigin popiiler miizikle iligkisi acisindan net bir yargiya ulagabilmek i¢in popiiler miizigin temel
ozelligine dikkat etmemiz gerekir. Bu 6zellik standartlasma olarak tanimlanmaktadir. Popiiler miizigin
genel yapi hatlart standartlastirilmigtir, Standartlagsma en genelinden, en 6zeline her yone yayilmistir.
Adorno ciddi miizigi su sekilde nitelendirir: Her sarki; miizikal duyusunu pargalarin canli iligkisinden
ve asla sadece miizikal diizenin zorlanmasi olmayan bir parcanin somut biitiinligiinden alir. (Adorno,
1999:69). Klasik pazarlama yontemi ile Sony, Warner, Universal, BMG ve EMI gibi biiyiik sirketler
miizik endiistrisinin %80’ini olusturmaktadir. Miizigin olusturulmasi i¢in ilk once iskelet kisim yani
besteciler, s6z yazarlar1 daha sonra ise sanatgi/yorumcular miizik alaninin merkezini olustururlar. Miizik
endiistrisinde ise yapimecilar, plak sirketleri ve bunlarin yaninda miizigin pazarlama kolunu olugturan
dagitim sirketleri yer almaktadir. Miizigin dijital ortamlarda pazarlanmasi 2000’lerin basindaki
gelismelerle miimkiin olmustur. Klasik pazarlama yontemlerini uygulayan biiyiik miizik firmalarinin
egemenligi tamamen ortadan kalkmasa da eski 6nemini yitirmistir (Premkuar, 2003:89).
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Tablo 1. Miizigin dijitallesme kronolojisi. (Oguz T. 2016:51)

Dijital olarak miizik tiiketiminin yayginlasmasinin kaynaginda MP3 teknolojisinin gelismesinin oldugu
goriilmektedir. Onceleri akill teknolojik {iriinlerin hayatimizda olmamasindan dolayr MP3 dosyalar1 ya
bilgisayar ortaminda dinleniyor ya da CD’lerde depolandiktan sonra tiiketici tarafindan
dinlenebilmekteydi. Dijital miizik paylasim platformlarinin ilki olan Napster 1999 yilinda kurulmustur.
Napster, tiiketicilerin internet ortaminda paylastiklar1t miiziklerin diger kullanicilar tarafindan
dinlenebilmesi i¢in dolagima girmesine olanak saglamistir. Bu platforma iiye 80 milyon miizik
dinleyicisi iceriklere ulasabilmekteydi ancak daha sonrasinda 6nemli bir problem ortaya ¢ikmustir.
Miizigin izinsiz ve bedelsiz bir bicimde dolasima sokulmasi miizik iireticileri agisindan sorun teskil
etmistir. Boylesi bir problemin ortaya ¢ikmasindan sonra Napster dava edilerek para cezasi almis ve
kapatilmasi saglanmistir. 2011 yilina gelindiginde Rhosody sirketi Napster’i satin alarak yenilemistir.
Ucretli iiyelik modeliyle yaymn hayatina baslayan Napster bdylece telif sorununu ¢ézmiistiir. Miizigin
dijitallesme siirecinde gerceklesen devrim ise 2001 yilinda teknoloji devi Apple sirketinin {irettigi miizik
aleti olan Ipod’un piyasaya siiriilmesiyle meydana gelmistir. Miizik dinleyicileri kisisel
bilgisayarlarindaki MP3 formatindaki miizikleri doniistiirerek Ipod cihazina yiikleme imkani bulmustur.
Boylece Ipod tiiketici merkezli ilk dijital miizik kiitiiphanesi olmasiyla tarihe gegmeyi basarmistir. Bu
cihaz, miizisyenlere, miizik tiirlerine veya dinleyicilerin dinlemeyi arzu ettikleri miiziklerden olugan
calma listeleri olusturmalarina olanak saglamaktadir. 2003 yilina gelindiginde ise, yine Apple tarafindan
piyasaya stiriilen ITunes platformu dogmustur (Oguz, 2016:52)

TUKETIM TOPLUMU

Toplum, birlikte hayat siiren ve beraber faaliyette bulunan bireyler grubudur. Genel anlamiyla toplum,
belli bir zaman ve mekéanda, insanlarin ayn1 paydada bulustugu siyasal, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel
ve yasayis tarzlarina uyumluluk gostererek olusturduklart bir birliktelik bi¢imi olarak tanimlanabilir
(Coskun, 2012: 843). En kisa haliyle toplum, bireylerin beraber yasayis bi¢cimidir. Bireylerden olusan,
belli bir amag veya aktivite i¢in bir arada bulunan insanlara toplum denir. 19. ylizyilin yarisina kadar
birgok iilkedeki ekonomi, tartm kaynakli ve sabit seyir halindedir. Insanin niifusunun gogunlugu kirsal
alanda yasamaktaydilar. Tarim ve hayvanciliga dayali bir ekonomi politikas1 mevcuttur. Bag evleri,
ciftlikler ve evin bahgesinde iiretilmekte olan tarimsal gidalar tiiketilmektedir. Bu mallarin Pazar pay1
oldukga digiiktiir. Sinirli sayida satisa sunulmaktadir. Bireyler arasinda ihtiyaca yonelik olarak mallarm
degis tokusu s6z konusu olmustur. 19. yiizyilindan, 20. yiizyila kadar gecen siire icinde, iiretim ve
tiketim evrim gegcirip Onemini arttirmistir. Ekonomi rotasini tarimdan endiistrilesmeye dogru
degistirmistir. Fabrika sistemlerinin kurulup yaygimlagmasi ise tiiketim toplumunda belirgin farklarin
olusmasmma neden olmustur. Endiistri Devrimi’yle, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve yasama
aligkanliklar1 degisime ugratilmigtir. Endiistri Devrimi toplumun tiim kesimlerinde tiikketim olgusunu
hissettirmeyi basarmigtir. Tiiketim olgusu siire¢ igerisinde farkli anlamlara biiriinmiis, birka¢ yazar
tarafindan olumlu sekilde anlam yiiklenmesine karsin, baska yazarlar tarafindan ise olumsuz olarak
nitelendirilmig bir kavramdir. En basit anlatim gekli ile tiiketim, bir seyleri almak, kullanmak, bitirmek
ve yok etmek denilebilmektedir. Bireylerin biyolojik, sosyolojik, sosyallesme ve kiiltiirel agidan ¢ok
sayida ihtiyaci bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan harcanan ve
harcanmasi goze alinan maddi ve manevi degerlerin harcanmasi da tiiketim olarak tanimlanmaktadir
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(Torlak, 2000: 17). Bolluk ve hesaplamanin sentezi drugstore diye adlandirilmistir. Drugstore; kelime
anlam1 olarak yeni nesil aligveris merkezlerine verilen isimdir. Tiiketim etkinliklerinin sentezlerini
gelistirir aynm1 zamanda da gergeklestirir. Yeni nesil avm’lerin, olanaklart oldukg¢a fazla oldugu igin
etkinliklerde 6nemli bir yer tutmaktadir (Baudrillard, 2012: 18). Miizik sektoriinde de Spotify ve Fizy
ornekleri de tipki drugstore gibidir. Spotify ve Fizy {izerinden milyonlarca miizik icerigine abonelik
iicreti karsihginda ulasilabilmekte ve cevrimici olarak dinlenebilmektedir. insanlar miizigi tiiketerek
zaman gecirmektedir. Yolda, arabada, beklerken veya vakit gecirmek i¢in kullanmaktadir. Giiniimiizde
farkli bir tiiketim bigimini ortaya c¢ikarmaktadir. Spotify iizerinden miizik dinlemeye karar vermek
titketimin bir parcali olmak demektir. Kullanici belli bir icret karsilig: tiiketime dahil edilmektedir.
Kullanicilar farkindalik yaratmak, bagkalar tarafindan énemsenme duygusuna kapilanlar veya sirf
kaliteli igerige ulagmak iginde kullananlar olarak ayrilmaktadir. Uretimden uzak, tiikketime dayali olan
bu platformlar kullaniciya istedigi igerige ulasma imkanm sunmaktadirlar.

ONLINE MUZIiK PLATFORM ORNEKLERI: SPOTIFY VE FiZY

Miizigin ilk olarak nerede basladigiyla ilgili birgok goriis ortaya atilmistir. Giliniimiiziin teknolojik
olanaklar1 miizik tarihinin baslangicina iliskin net bir bilgiye erismemiz heniiz miimkiin degildir. Ancak
ortaya atilan birgok goriisiin ortak noktasmin, miizigin, insanlik tarihiyle yasit oldugu ve insanin
toplumun iligkilerine dayandirildigi soylenebilir (Giinay, 2006: 16). Gegmiste miizik dinlemek igin
oncelikle dinlemek istenilen miizigin aktarildigi plak ve bu plak’m ise gramofon veya pikap vasitasiyla
oynatilmasi gerekmekteydi. Miizik dinleme siireci boyle bir baslangi¢ yaparak daha sonraki zamanlarda
kasetleri ¢calmak i¢in ise kasetcalarin olmasi gerekmektedir. Daha sonra internetin dogusu ile miizik
dinleme daha basit bir hal almistir. Miizik dinlemek i¢in cd ve cd ¢alara ihtiya¢ duyulmustur. Fakat
miizigin devrimi bununla da sinirli kalmamistir. En bilylik devrim yine internet mecralarinda olusturulan
miizik platformlar1 sayesinde artitk miizik dinlemek tek tik ile gerceklesmektedir. Bu devrim
niteligindeki olay internetin hayatimizi kolaylagtirdiginin bariz 6rneklemlerindendir. Teknolojinin
evirilmesi ile hem miizik sektorii hem de miizik dinleme aliskanliklar farklilik gdstermistir. Istedigimiz
miizik icerigine, istedigimiz an, internetin kapsadigi her alanda ulasmak miimkiin ve kolay
kilinmaktadir. Bilgisayarimizda veya akilli telefonumuzda tek bir tusa basarak yerli, yabanci sinirsiz
sayida miizik igerigine erismek oldukca miimkiin hale gelmistir. Tabi bdylesi bir teknolojik yenilik eski
teknoloji ile sunulan miizigin 6niine gegmistir. Ornegin Mp3 indirme veya indirmeden miizigi dinleme
olanagi sunulurken artik kimse albiim alma gereksiniminde bulunmamaktadir. Bu nedenle albiim
satislarinda biiyiik diisiis gdzlenmistir. Genel olarak kayit endiistrisini temsilen uluslararas1 Fonogram
Endiistrisi Birliginin (IFPI) raporu, kullanicilarin miizigi {icretsiz olarak dinlemeyi tercih ettiklerini
belgelemistir. Kullanicilarin %351 son bir yilda iicretsiz bir servisten yararlanmis, sadece %16’lik
kullanic1 kesimi abonelik i¢in {icret 6dedigini belirtmistir (Akt. Ergilin, 2016;116).

Spotify

Spotify’in kurucular1 Daniel Ek ve Martin Lorentzon ikilisidir. Spotify 23 Nisan 2006’da Isveg’te
kurmustur. Ucretli (Premium) ve iicretsiz olarak hizmet vermektedir. Ucretsiz kullamm o6zelligi
kullanan kullanicilar dinlenilen miizik aralarinda zorunlu olarak reklam uygulamasi maruz
kalmaktadirlar. Premium 6zelligi ise aylik 6denen belli bir iicret karsiligin istenilen icerige ¢evrimdisi
erisme olanagi saglamakla beraber, reklam icermemektedir. Bunun yani sira en onemli 6zelligi
cevrimdist kullamim saglayan kullanici miizik indirme islemi ger¢eklestirmektedir. Miizik zevki
perspektifinde bireysel ya da birden ¢ok kullanicinin ortaklasa dinleyebildigi, miizik listeleri
olusturulabilme ve diger kullanicilarla etkilesim halinde olup paylasim yapilabilmektedir. Bunlarin yam
sira premium ve iicretsiz seceneklerinin kullanici i¢in her iki hizmette de miizik arama sekmesi
bulunmakta, yeni miiziklere ulagmakta, kullanicilar arasinda 6zel mesajlagsma 6zelligi bulunmaktadir.
Uretilen miizigin iireticiler tarafindan ve arkadaslarmin dinledikleri miizikler takip edebilme olanag:
bulunmaktadir. Ogrencilere indirimler gergeklestirmektedir. Spotify’a tablet, telefon ve bilgisayarlardan
erisim saglamak miimkiin kilmmustir. Uretici konumunda olan sanatcilar Spotify uygulamasindan
verimli bir sekilde yararlanmak ve hayranlartyla daha iyi etkilesim kurmak, sarki gondermek ve
caligmalarimi tanitmak i¢in profillerini kontrol edebiliyor olmalar1 spotify kullanicilar1 i¢in 6nemli bir
ozellik olarak goze ¢arpmaktadir. Spotify platformunun bagimsiz, isimsiz ve {inlii olmayan sanatcilarin
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kesfedilmesine olanak saglamak icin olusturdugu calma listeleri miizisyenlerin {rettigi igerigi
kullaniciyla sunmasi da olduk¢a 6nemlidir. (Turhan, 2019:98-99).

Fizy

2008 yilinda Robert Ercan Yaris tarafindan kurulan Fizy, milyonlarca miizik ve videoyu biinyesinde
bulunduran uygulamalardan biridir. Tiirkcell Miizik Servisi yeni bir isim ile miizik dinleyen kitlelerin
karsisina ¢ikmistir. Fizy olarak adlandirilan bu yeni uygulama Tiirkiye’de Apple Music ve Spotify kadar
popiilerlik kazanmus, kisa bir zaman diliminde rakip olmaya basarmistir. Oncelikle hangi telefon
operatoriinde oldugunuz 6nemli olmadan uygulama online magazadan alinarak kullanilmaktadir.
Turkcell kullanan abonelere internetlerini harcamadan milyonlarca sarkiy1 dinleme imkén1 sunmaktadir.
Kullanicilarin ruh hallerine gére bir¢ok ayri ve farkli tarzlarda miizik listesine erigim saglama olanagi
sunmaktadir. Ucretlendirme bakimindan Spotify ve ITunes ile yarisir durumlara gelmektedir. Dinlemek
istediginiz sarkilara ve sanatcilara aninda ulagsmayi saglamaktadir. Kullanici i¢in ¢evrimici 6zelligi
oldugu gibi, Cevrimdis1 6zelligi iizerinden miiziklerinizi dinlemeye devam edebilme, ¢alma listelerini
yonlendirebilme imkani sunmaktadir. Pop, rock, elektronik, rap gibi pek ¢ok radyo kanalini da
biinyesinde bulundurmaktadir. Facebook, Twitter gibi sosyal medya sitelerine begendigimiz parcalari
tek tikla paylasima agmaktadir. Fizy’i sinirsiz bir sekilde kullanabilmek i¢in premium paketlerden birini
satin almak gerekmektedir. ik 1 ay iicretsiz sekilde premium paket sahibi olma imkan1 sunmaktadir. 1
aylik siirenin sonunda istenilen paket secilerek iiyelige kalman yerden devam etme olanagi
saglamaktadir. Fizy abone olma kosullar iki sekilde olusmaktadir. Birincisi aylik olarak sunulan
premium pakettir. Siirsiz sekilde miizik dinlemeye hak veren bu paket, ayn1 zamanda internetinde
harcanmasinin 6niine gegmektedir. Bunun yaninda paketin diger 6zelligi de dinledik¢e kazandir. Yani
uzun siireli olarak sarki dinlemenizin sonunda ekstra internet, dakika ve SMS kazanma firsati
sunmaktadir. Diger paket ise video miizik paketidir. Bu paketin amaci ise her yerden video kliplere ve
sarkilara ulasabilmektir. Bu paket internet olmadan miizik dinleme keyfine devam etme olanag:
saglamaktadir.

BULGULAR

Demografik Sorular

Cinsiyet
30 yanit

® Kadin
@ Erkek

Seki 1. Arastirma katilimcilarinin 15°1 kadin, 15’1 erkek kullanicilardan olugsmaktadir.
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Yas?

30 yanit

A8 1 (%3,31 (%3,3 A 1 (%3,31 (%3,31 (%33,
%6, 1 ( ) ! (‘.(..( ]

Sekil 2. Arastirmaya katilan katihmeilarin 5’1 23, 4’4 22, 3’i 25 ve 27, 2’si 17, 18, 24, ve 30
yaglarindadir. 19, 21, 28, 29, 32, 33 ve 35 yaslarinda ise birer kisi bulunmaktadir.
Arastirma Sorular

1-Miizik dinlemek i¢in daha 6nce Spotify uygulamasimi kullandimiz mi?

30 yanit

@ Evet
® Hayr

Sekil 3. Katilimcilarin %83,3’1i daha 6nce Spotify uygulamasini kullandiklarini belirtirken, %16,7’lik
kismi olugturan 5 katilime1 daha 6nce uygulamay1 kullanmadiklarim belirtmislerdir.

2-Fizy uygulamasini daha 6nce kullandiniz mi?
30 yanit

® Evet
® Hayrr

Sekil 4. Katilimcilarm %70’1 daha 6nce Fizy uygulamasini kullandiklarini belirtmislerdir. Yiizde 30’u
ise Fizy uygulamasini daha 6nce kullanmadiklarini belirtmislerdir.
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3- Miizik dinlemek igin bagka uygulama kullaniyor

musunuz?
29 yanit

® Evet
® Hayrr

Sekil 5. Katilimcilarin yiizde 62,1’ini olusturan 18 katilimci miizik dinlemek i¢in Fizy ve Spotify disinda
uygulamalar da kullandiklarini belirtmislerdir. %37,9’luk kismi olusturan 11 kullanici ise miizik
dinlemek i¢in bagka uygulama kullanmadiklarini belirtmislerdir.

4-Asagidaki uygulamalardan hangisi daha kullanigh?

30 yanit

@ Spotify
® Fizy

Sekil 6. Katilimcilarin %73,3”ii Spotify uygulamasini daha kullanigh buldugunu belirtmistir. %26,7’lik
kismi olusturan 8 katilimei Fizy uygulamasini daha kullaniglt bulduklarim belirtmislerdir.

5-Asagidaki platformlardan hangisini dnerirsiniz?
30 yanit

® Spotify
® Fizy

Gelis Tarihi: 28.06.2020, Kabul Tarihi:28.07.2020, DOI NO: 10.17932/IAU.IAUD.2009.002/iaud vI12i4001 326
Aragtirma Makalesi-Bu makale iThanticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Dergisi



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ekim 2020 Cilt 12 Say1 4 (319-331)

Sekil 7. Katilimcilarin %73,3°t4 Spotify uygulamasini 6nereceklerini belirtirken, %26,7’lik kismi
olusturan 8 katilime1 Fizy uygulamasini 6nereceklerini belirtmislerdir.

6-Spotify'da istediginiz miizik igerigine ulasabiliyor
musunuz?

30 yanit
® Evet
® Hayrr

Sekil 8. Katilimcilarin %73,3’1 Spotify uygulamasinda istedikleri miizik igerigine ulagabildiklerini
belirtmislerdir. %26,7’lik kismi olusturan 8 katilimci ise Spotify uygulamasinda istedikleri miizik
igerigine ulasamadiklarini belirtmislerdir.

7-Fizy uygulamasinda istediginiz icerige ulasabiliyor musunuz?

@ Evet
® Hayir

Sekil 9. Katilimecilarin %73,3’ii Fizy uygulamasinda istedikleri miizik icerigine ulasamadiklarim
belirtmislerdir. %26,7’lik kismu olusturan 8 katilimer ise Fizy uygulamasinda istedikleri igeriklere
ulasabildiklerini belirtmislerdir.

30 yanit

Gelis Tarihi: 28.06.2020, Kabul Tarihi:28.07.2020, DOI NO: 10.17932/IAU.IAUD.2009.002/iaud v12i4001 327
Aragtirma Makalesi-Bu makale iThanticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Dergisi



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ekim 2020 Cilt 12 Say1 4 (319-331)

8-Spotify uygulamasina 1 ile 5 arasinda derecelendirme

yapsaniz puaniniz kag olur?
30 yanit

@1
@92
@3
04
®s

Sekil 10. Spotify uygulamasma katilimcilarin %56,7’lik kismi1 5 puan verirken, %16,7°si 4 puan
vermistir. %13,3erlik kisimlar ise 3 ve 2 puan vermistir.

9-Fizy uygulamasina 1 ile 5 arasinda derecelendirme

yapsaniz puaniniz kag olur?
30 yanit

@1
92
@3
[ I
@5

Sekil 11. Fizy uygulamasina katilimeilarin %33,3’liik kismi 3 puan verirken, %26,7’si 2 puan vermistir.
%20 “si ise 5 puan verirken %13,3’{i 1 puan vermistir.

10-spotify uygulamasinda olusturdugunuz sarki listesi
var mi?
30 yanit

® Evet
® Hayr
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Sekil 12. Katilimcilarin %53,3’1 Spotify uygulamasinda sark listesi olusturmadiklarmi belirtmiglerdir.
Kalan %47,7’lik kisim ise bu uygulamada sark listesi olusturduklarini belirmislerdir.

11- Spotify uygulamasinda olusturdugunuz sarki

listesinden gelir elde edebileceginizi biliyor muydunuz?
30 yanit

® Evet
® Hayrr

Sekil 13. Katilimcilarm %76,7’si Spotify uygulamasinda olusturduklarn sarki listeleriyle gelir elde
edildigini bilmediklerini belirtmiglerdir. %23,3’ii ise uygulama igerisinde olusturduklart sarki
listesinden gelir elde edildiginin bilincinde olduklarini belirtmislerdir.

12- Hangi siklikla uygulamayi kullaniyorsunuz?
30 yanit

® Hergiin
@ 3 giinde en az bir defa
Haftada en az bir defa

Sekil 14. Aragtirmaya katilim gosterenlerin %63,3’{i bu uygulamalari her giin kullandigini belirtmistir.
%?30’u ise 3 gilinde en az bir defa uygulamay1 kullandiklarin belirtmiglerdir. Kalan %6,7’1lik dilim ise
uygulamay1 haftada en az bir defa kullandiklarin1 beyan etmislerdir.

SONUC

Bu calismaya gore Spotify ve Fizy uygulamalarinin sunmus oldugu iicretli igerikleri saglamasinin yani
sira, onemli olan nokta insanlari aktif kullanici haline getirilmesidir. Caligmanin temel amaci
kullanicilarin  yeni medya ortamlarin1 kullanarak miizige erisimi nasil gergeklestirdiklerini
saptamaktadir. Gegmiste insanlar sadece kendilerine sunulan miizikleri dinlemek mecburiyetindeydiler.
Ancak bu uygulamalar1 kullanan insanlar diledigi miizigi, diledigi ortamda dinleyebilmektedirler. Yar1
yapilandirilmis gériisme yontemi ile Spotify ve Fizy kullanicisi statii sahibi oldugu kanisindadir. Bunun
nedeni ise toplumda bu uygulamalar1 azinligin kullanmasindan kaynakli oldugu sdylenebilmektedir.
Yar1 yapilandirilmig gorlisme teknigi anket verilerine gore fizy uygulamasia katilimcilarin %33,3’liik
kismi 3 puan verirken, %26,7’si 2 puan vermistir. %20 ‘si ise 5 puan verirken %13,3’{i 1 puan vermistir.
Spotify uygulamasina ise katilimcilarin %56,7’lik kism1 5 puan verirken, %16,7’si 4 puan vermistir.
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%13,3’erlik kisimlar ise 3 ve 2 puan vermistir. Buna gore katilimcilarin Spotify uygulamasma daha
yliksek puanlar verdigi gozlenmektedir. Katilimcilarin %73,3°t Spotify uygulamasini daha kullanigh
buldugunu belirtmistir. %26,7’lik kism1 olusturan 8 katilimci ise Fizy uygulamasini daha kullanigh
bulduklarin1 belirtmislerdir. Bu baglamda katilimeilarin %73,3’1i Spotify uygulamasinda istedikleri
miizik icerigine ulasabildiklerini belirtirken, Fizy uygulamasinda istedikleri miizik icerigine
ulasabildiklerini belirtenlerin oranit %23,7 oraninda kalmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin %53,3’i
Spotify uygulamasinda sarki listesi olusturmadiklarini belirtmiglerdir. Kalan %47,7’lik kisim ise bu
uygulamada sarki listesi olusturduklarini belirmiglerdir. Katilimcilarin  %76,7°si ise Spotify
uygulamasinda olusturduklari sarki listeleriyle gelir elde edildigini bilmediklerini belirtmislerdir. %23,3
lik kisim ise uygulama icerisinde olusturduklar sarki listelerinden gelir elde edildiginin bilincinde
olduklarini belirtmislerdir. Arasgtirmaya katilim gosterenlerin %63,3’ii bu ve benzeri uygulamalar1 her
giin kullandigin1 belirtmistir. %30°u ise 3 glinde en az bir defa uygulamayr kullandiklarin
belirtmislerdir. Kalan %6,7°1lik dilim ise uygulamay1 haftada en az bir defa kullandiklarin1 beyan
etmislerdir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde ge¢miste analog ortamda dinledigimiz miizikler, dijital
ortama gecis yapmastyla beraber hayatin her alaninda ulasabilecegimiz bir konuma ge¢is yapmistir. Bu
nedenle dinleyicilerin bu uygulamalara ayirdigi zaman dilimleri de her gegen giin artmaktadir. Ileride
yapay zeka gelismesi ile birlikte kisilerin ilgi alanlarina goére kendi miizigini {retebilir konuma
gelecektir. Giinlimiizde tiiketici olan kullanic1 bu vasitayla {iretici olacak ve kendi yapmis oldugu miizigi
titketecektir. Miizik tireticileri iiyelik ticret karsiliginda kisiye 6zgii miizik iiretip sunabilirler. Hatta var
olan bir miizigin, belli bir yazilimla alt yapisim1 tekrardan olusturabilir, isterlerse vokal yapabilir veya
telif hakki kapsaminda izin verilirse sarkiya sozler ekleyip ¢ikartilabilir duruma gelecektir. Yeni medya
platformlar1 sayesinde miizigin yayginlagsmasi olagan kilinmistir. Yeni medyanin kullanictya sunmus
oldugu etkilesim ve kolay erisim sayesinde artik kullanicinin istedigi an, istedigi yerde ve diledigi
icerige ulagsmast miimkiin kilimmistir. Bu baglamda Spotify ve Fizy gibi platformlarin sayisinin her
gegen giin daha da artarak kullanicilarin kullanimima sunulacagi dngoriilmektedir.
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ABSTRACT

This study aims at exploring the elements affecting public administration students’ course content evaluation
results. Empirical data were gathered from 171 public administration students from three different
universities chosen by cluster sampling method. The questionnaire survey was used to collect the data.
Exploratory Factor Analysis, Cronbach's alpha test were used to analyze the data and the relationships were
examined through Structural Equation Modeling. The current study describes a model in a reliable and valid
way. In the study, exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) were both
applied to identify clusters of variables to minimize the potential common method variance (CMV) effect.
The study proved that there is a significant difference between public and foundation universities in terms of
public administration students’ course content evaluation. Besides, student satisfaction and perceived
significance both affect students’ evaluation of course content.

Keywords: Course content, Student Satisfaction, Public Administration Students, Public Affairs

KAMU YONETIMi OGRENCILERINIiN DERS iCERIK
DEGERLENDIRMELERINI ETKILEYEN FAKTORLER

(0Y4

Bu ¢alisma, kamu ydnetimi Ogrencilerinin aldiklar1 dersin ders igerigine yonelik degerlendirmelerini
etkileyen faktorleri ortaya koymaktadir. Caligmadaki empirik veriler kiime 6rneklem yontemiyle belirlenmis
ti¢ farkli iiniversitede egitim gérmekte olan toplam 171 kamu y6netimi bdliimii 6grencisinden anket yoluyla
toplanmistir. Kesfedici faktor analizi, Cronbach’s alfa testi verilerin analizinde kullanilmig ve ayrica
degiskenler arasi iliskiler yapisal esitlik modellemesi yoluyla smanmistir. Bu sayede gegerli ve giivenilir bir
model ortaya konmustur. Calismada kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yontemleri birarada
kullanilarak muhtemel ortak yontem varyans (OY V) problemi en alt seviyeye indirilmistir. Calismada, kamu
ve vakif tiniversitelerinde egitim géren kamu yonetimi dgrencilerinin ders igerigi degerlendirmeleri arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Ayrica, 6grencilerin tatmini ve algilanan 6nem de 6grencilerin ders icerik
degerlendirmelerini etkilemektedir.

Anahtar kelimeler: Ders Icerigi, Ogrenci Tatmini, Kamu Yonetimi Ogrencileri, Kamu Yonetimi

INTRODUCTION

The main objective of public administration/affairs programs is to equip students with the essential
knowledge, skills, and habits of mind required to become competent public managers. However, funding for
higher education is tied to the quality of outcomes, and program competition increases. In this competitive
environment, students’ success is crucial for any higher education institution to sustain itself. Thus, it
becomes necessary for public administration/affairs departments to have knowledge of student satisfaction,

students’ perception about offered courses and their opinions about the course content (Atchley et al., 2013;
Bright and Graham, 2016).

Accordingly, course content is one of the primary tools for public administration/affairs departments to
achieve their policy objectives. Put another way, variations in value emphasis across institutions have
implications for course content (Aoki, 2015; Brans and Coenen, 2016; Ebdon, 1999; Rissi and Gelmon,
2014; West, 1994). Therefore, public administration/affairs departments usually benefit from student
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assessments to refine program components and course content to achieve their objectives (Lopez-Littleton
and Blessett, 2015).

On the grounds mentioned above, the following is the main research question this study seeks to answer:
What factors affect the public administration students’ evaluation of course content?

In the study, the research methods course was chosen to be analyzed. Because, even if not all the public
administrators need to be a researcher, they will all make decisions in public offices. Surely, to make sound
decisions, they should be capable of assessing the quality and applicability of research introduced to them. In
the absence of relevant research, they should know what to ask for from others. Many public administration
scholars know this and the public administration/affairs curricula reflect priority placed on research (Rubaii,
2019).

This study first explores the relevant literature and proposes a research model. Then, it gives details about the
research design. Afterward, it discusses the findings and finally comes to a conclusion. The findings of this
study are expected to be helpful for public administration/affairs programs.

THEORETICAL BACKGROUND

Course content evaluation and student satisfaction

Student satisfaction is a short-term attitude derived from an assessment of the experience with the provided
educational service (Elliot & Healy, 2001). Students are satisfied when they feel pleased with their
experience with different mechanisms of education, and as a result, their satisfaction becomes crucial for
efficient learning (Alves & Raposo, 2009; Horvat et al., 2012; Moore & Kearsley, 1996). The more students
are satisfied, the more likely they do well in the course (Garg, 2018; Keller, 1983; Pike, 1993).

In the higher education literature, students’ and teachers’ thinking styles (Betoret, 2007), course utility
(Colorado & Eberle, 2010), clarity of course design (Hergiiner, 2019; Swan et al., 2000), clarity of course
objectives (Hergliner, 2019; Powell, 2007) are among the most critical factors linked with student
satisfaction.

A low level of course content evaluation implies either that the content did not make a difference, or it was
not adequately described so that differences could be noticed (Schram, 1996). Thus, to meet a student’s
expectations, lecturers must know their students and understand their expectations. That is, course evaluation
is more likely to be determined by how well lecturer performance fulfills innate needs, wants, or desires,
rather than how performance compares with presumed predictions. In the literature, Hearn (1985); Irani
(1998); Moore (1989); Shea, Pickett, and Pelz (2003); Swan (2001); Young & Norgard (2006) underlined the
correlation between course design/content and students' satisfaction. Likewise, Hau-Siu Chow (1995)
maintains that Asian cultures place a high value on the orderliness of the course in education.

Course content evaluation and perceived significance

Today, the instructors are no longer the primary source of students’ knowledge. Instead, they are considered
to be the manager of the students’ knowledge resources (Romiszowski, 2004). Hence, they must understand
the diversity of learners and then determine appropriate assessment strategies and measurement practices in
their course (Banerjee & Brinckerhoff, 2002). Han et al., (2018) documented the role of perceived
significance in higher education. Before taking any course, students form expectations of the said course.
Then, the course experience induces a perceived significance level that is influenced by the difference
between actual significance perceptions and expectations.

Keeping in mind the literature, the current study examined the links between course content (CC), perceived
significance (PS) and student satisfaction (SS). Besides, gender was included in the study because it has been
previously shown to have an impact on the way of thinking of students (Finnie, Mueller, & Childs, 2010;
Holtbriigge & Engelhard, 2016). School type was also included as a variable since foundation universities
recruit instructors who are arguably more liberal in their world view (Ozdemirci, Ozcan, & Ildas, 2014).
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Thus, the hypotheses to be tested are as follows:
H1: The perceived significance of public administration/affairs students positively affects their evaluation of
course content.

H?2: Public administration/affairs students’ satisfaction positively affects their evaluation of course content.
H3: There is a positive correlation between perceived significance and student satisfaction.

H4: There is a significant difference between the evaluation of public administration/affairs students
enrolled in a foundation university and public university.

H5: There is a significant difference between the course content evaluation of male and female public
administration/affairs students.

METHODOLOGY

Questionnaire

A 17-item scale excluding the demographic questions was developed based on the literature. For each
questionnaire item, there were seven categories of response from 1 = strongly disagree to 7 = strongly agree.
Gender variable was coded as “0” for males and “1” for females, whereas school type was coded as 0 if the
participant is from a public university, and 1 if s/he is from a foundation university. The data were later
analyzed using the SPSS software version 20.0 and AMOS version 25.0.

The scale was administered to the public administration students to measure the CC, PS, and self-reported SS
about research methods course. Five items were adapted from the study of Arbaugh (2000), Chamillard et
al., (2002), Han et al. (2018) and Simpson & Du (2004) to measure the student satisfaction for research
methods. Likewise, seven items were adapted from the study of Arbaugh (2000) to measure perceived
significance. Finally, for the course content evaluation, five items were adapted and modified from the work
of Tallent-Runnels et al., (2005) and Harris et al., (2009).

Participants

The research was conducted at one foundation and two public universities located in three different regions
of Turkey—Blacksea region, Central Anatolia region and Aegean region. The said three universities were
chosen by cluster sampling method. Cluster sampling is advantageous when a sampling frame of elements is
not available, as often is the case for large populations spread out across a wide geographic area. A cluster is
a naturally occurring, mixed aggregate of elements of the population, with each element appearing in one
cluster. Schools, for example, could serve for clusters for sampling students (Schutt, 2004: p.144).

The data were collected at the end of the 2018-19 Spring term from the public administration students who
took a research methods course in the said term. A seven-point Likert scale survey was carried out during
classes in the presence of the course instructor in May 2019. Student participation in the survey was
voluntary, and all the available students filled out the questionnaire.

One hundred seventy-one questionnaires were collected over two weeks. One participant was excluded from
the analysis because of missing data, and one hundred sixty-six questionnaires were confirmed as valid by
the logic question (i.e., the same question asked in a different way), including eighty-eight female
respondents (53 %) and seventy-eight male respondents (43 %). One hundred forty-three undergraduate
(86.2%) and twenty-three graduate students (13.8%) participated in the research.

Common method variance
Common method variance (CMV) is the systematic error variance that is shared among variables which are
measured with the same method (Jakobsen and Jensen, 2015; Tehseen, Ramayah and Sajilan, 2017).

In this study, initially, exploratory factor analysis (EFA) was applied to identify clusters of variables to
minimize the potential CMV effect. Later, a reliability test was made to assess internal consistency amongst
the items loaded on the extracted factors as suggested by Podsakoff et al. (2003); Ugaddan and Park (2017).
The sampling adequacy and significance were tested through Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's test
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before the exploratory factor analysis (EFA). Then, the reliability analysis was performed using the internal
consistency estimated by Cronbach's alpha coefficient.

KMO and Bartlett’s tests measure the suitability of the sample data for factor analysis. KMO test evaluates
sampling adequacy to understand whether the distribution of values is sufficient for conducting factor
analysis. The EFA is used to explore the possible underlying factor structure of a set of observed variables
without imposing a preconceived structure on the outcome, whereas confirmatory factor analysis (CFA) is a
statistical technique used to verify the factor structure of a set of observed variables. Therefore, CFA requires
specification of a model a priori, the number of factors and items load on each factor (Shur 2006).

In the study, KMO and Bartlett’s tests were performed and gave satisfactory results (KMO=0.887 and
Bartlett<0.001). The KMO statistic varies between 0 and 1, and the value should be higher than the
acceptable threshold of 0.5 to proceed with EFA (Chan et al., 2010; Fox & Skitmore, 2007). However, for
Pallant (2001); Tabachnick & Fidell (2007), the minimum KMO value should be 0,6. Besides, KMO values
over 0.8 indicate that included variables are fittingly predicted without error by other variables. The
Bartlett’s test for sphericity is performed to highlight the presence of correlations among the variables, and it
should be below 0.05 significance level (Durmus et al. 2013; George & Mallery 2016). Therefore, the above-
mentioned results prove that the sample data are suitable for the factor analysis.

Later, the sample data of 166 responses were analyzed using a principal component factor analysis together
with varimax-rotation with Kaiser normalization method. Varimax rotation was applied as the objective was
also to determine those factors which are uncorrelated with each other. Item reduction procedure was
administered based on the criteria of eliminating items with factor loadings less than 0.40 on all factors.
Accordingly, items with loadings of 0.40 or greater on one factor were retained as components of that factor.
The exploratory factor analysis resulted in a total of three factors. All three factors had eigenvalues greater
than 1, explaining 48.169 percent of the total variance. The said level is greater than Kline’s (1994)
suggested a minimum level of 40 percent.

Table 1 indicates three constructs—PS, CC, and SS—with Cronbach’s alpha values and corresponding items
with standardized factor loadings. All the items associated with their particular constructs were found to be
statistically significant (p < .001). In this research, Cronbach’s alpha values were computed for the reliability
testing of the study instrument. An acceptable alpha level for a scale is regarded to be 0.7 or higher (Buckley,
2013). However, in the literature, numerous researchers are using 0.5 as the threshold (Tan, 2009). Durmus
et al., (2013) consider the minimum acceptable alpha level to be 0.6. Besides, Ozdamar (1999) and Yasar
(2014) maintain that an alpha level of 0.4 or higher can be acceptable as alpha scores are known to be
affected by the number of items in a scale and low numbers of items can artificially deflate the alpha values.
Furthermore, for Ozdamar (1999) and Yasar (2014), an alpha level between 0.80 and 1.00 denotes high
reliability. The alpha levels of three constructs in this study are all above 0.8.
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Table 1. Exploratory Factor Analysis Results

Constructs Survey Items Factor
loadings
Perceived Q1 | I am interested in learning research methods. .659
significance /
usefulness (a
—.888) Q2 | I find it interesting to research with the knowledge I have from | .691
the research methods course.
Q5 | I believe that exploratory thinking is an integral part of my life. | .721
Q6 | I believe that the abilities acquired in the research methods | .723
course will help me to reach my future career goals.
Q7 | I would participate in the research methods course, even if the | .471
absenteeism were allowed.
Q8 | I can use research methods in different phases of my life. .809
Q9 | The research methods course is a fundamental curriculum | .666
requirement.
Course Q3 | The research methods course was enjoyable. .687
Content / - - -
Evaluation Q4 | The instructor stimulated student learning and encouraged | .560
comments.
(00 =.859) . —— —
Q14 | The course subjects were in line with the course objectives. .680
Q15 | Course materials were relevant and up to date. 744
Q16 | The instructor demonstrated knowledge of the subject and | .803
welcomed questions.
Student Q10 | I believe that I will succeed in the research methods course. 719
Satisfaction
(0 =.848) . . .
Q11 | I am successful in the research methods course, just like other | .781
courses.
Q12 | My motivation to learn has increased because of taking this | .795
course.
Q13 | This course improved my ability to deal with problems that | .451
don't have an approved solution.
Q17 | I can easily complete my dissertation as I learnt research | .715

methods.

Note: Cronbach’s alpha in parentheses
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RESULTS

Descriptive statistics

Table 2 shows the minimum and maximum score, the mean and the standard deviation in addition to the
correlated coefficient information of the variables. As seen in the Table, both of the tested independent
variables—PS and SS—were found to have a statistically significant correlation to course content evaluation
along with school type. Accordingly, the hypothesis test results are as follows: HI (Accepted- = 0.717 and p
< 0.01); H2 (Accepted- r= 0.660 and p < 0.01); H3 (Accepted- r=-0.591 and p < 0.01); H4 (Accepted- r= -
0.297 and p < 0.01); H5 (Rejected). Therefore, gender was not included as an exogenous variable in the
measurement model.

Table 2: Descriptive Statistics and Correlation

N Min. Max. Mean SD 1 2 3 4

1 Gender (female= 0; 166 0,00 1,00 047 0,50
male=1)

2 | School Type (Public=0; 166 0,00 1,00 0,49 | 0,50 -,134
Foundation=1)

3 CC 166 5,00 35,00 28,60 5,65 ,025 @ -297**
4 PS 166 9,00 49,00 38,14 7,83 ,139 @ -,123 VA Viaa
5SS 166 6,00 35,00 27,02 5,53 ,006 @ -,121 ,600%*  501%*

Notes: * p<0.05; **p<0.01

The measurement model

CFA is a multivariate technique which is used to confirm a hypothesized relationship structure between the
items and the factors. It is also known as the measurement model in structural equation modeling (SEM)
(Nu’man, 2012), which has indeed been an analytic approach with growing popularity (Liem, 2019).

Table 3 indicates the values of standardized regression weights and squared multiple correlations of 17 items
in the model. As seen in the Table, the values were between 0.524 and 0,859. So, they were all above the
recommended threshold of 0.5 suggested by Hair et al. (2014).
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Table 3. Confirmatory Factor Analysis Results

Latent constructs Observed variables Standardized Squared multiple
regression weights correlations

Perceived significance | Q1 0.688 0.474

Q2 0.687 0.472

Q5 0.691 0.477

Q6 0.728 0.530

Q7 0.606 0.367

Q8 0.751 0.564

Q9 0.859 0.738
Course Content Q3 0.649 0.421

Q4 0.679 0.461

Q14 0.790 0.624

Q15 0.782 0.612

Q16 0.804 0.646
Student Satisfaction Q10 0.684 0.467

Q11 0.524 0.274

Q12 0.607 0.368

Q13 0.769 0.592

Q17 0.699 0.489

The model performance is assessed by examining the ensemble of “goodness-of-fit” statistics which examine
the discrepancy between the pattern of variances and covariances implied by the model and the actual pattern
of variances and covariances observed in the data (Kline 1998; Santor et al., 2011). Thus, in this study, five
goodness-of-fit indices were computed: The chi-square test, the chi-square/df ratio, the incremental fit index
(IFT), the comparative-fit index (CFI), and the root mean squared error approximation (RMSEA).

In general, 2/d.f. ratios of less than five are deemed as indicating a good fit, with ratios less than two
indicating overfitting (Medsker & Turban, 1994). Kline (1998); Sakri et al. (2012) maintain that a y2/d.f.
ratio of 3 or less is a reasonably good indicator of model fit. In the literature, the IFI and CFI values above
0.9 (Bentler, 1990; Ijaz, 2011), and the RMSEA values below 0.08 indicate good fit (Byrne, 1998; Kline,
1998; Medsker & Turban, 1994).

In this study, the initial measurement model did not demonstrated recommended levels of goodness of fit (2
= 413.373, y2/d.f. = 3.533, IFI = 0.827, CFI = 0.825 and RMSEA = 0.124). If the statistical indices of a
preliminary model are not acceptable, specification searches are conducted where modification indices (MI)
may suggest adding additional paths in the existing model." The process may continue until a final model
indicates acceptable fit statistics (De Carvalho & Chima, 2014: 9; Min and Mentzer, 2004). Accordingly, in

1 Only Ml values above 10 should be considered for modification in the model (Giirbiiz, 2019).
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this study, six additional paths were drawn between el3-e14 (MI value = 52.810), el-e2 (MI value =
48.580), e15-e17 (MI value = 17.080), e3-e6 (MI value = 14.073), el4-e15 (MI value = 12.305) and e2-¢3
(MI value = 10.374) in six steps until the model shows satisfactory fit statistics.

After the modifications, the y2 value was 225.613 with 111 degrees of freedom and %2/d.f. ratio was 2.033.
Other values also indicated good fit in the re-specified measurement model (IFI = 0.933, CFI = 0.932 and
RMSEA = 0.079) as indicated in Table

The structural model

The results suggest that the structural model does have a satisfactory fit (2 =238.710, y2/d.f. = 1.880, CFI =

0.935, and IFI = 0.936, RMSEA = 0.073) as seen in Table 4. The resulting model is shown in Figure 1.

Table 4. Goodness-of-Fit Indices of Measurement and Structural Models

Goodness of fit measures Measurement | Respecified Structural Cut-off
Model measurement model | Model Value
Chi-square (32) 413.373 225.613 238.710 N/A
Degrees of freedom (d.f.) 117 111 127 N/A
Chi-square/degrees of freedom | 3.533 2.033 1.880 1.0-5.0
(x2/df)
Comparative Fit Index (CFI) 0.825 0.932 0.935 >0.90
Incremental Fit Index (IFT) 0.827 0.933 0.936 >0.90
Root Mean Square of | 0.124 0.079 0.073 <0.08
Approximation (RMSEA)
Note: n= 166

Figure 1. The Structural Model

Gelis Tarihi: 22.06.2020, Kabul Tarihi:22.07.2020, DOI NO: 10.17932/IAU.IAUD.2009.002/iaud v12i4002
Aragtirma Makalesi-Bu makale iThanticate programiyla kontrol edilmistir.

Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Dergisi

339



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ekim 2020 Cilt 12 Say: 4 (332-344)

as a8 % 53 f 37 57 E 73

5 » ,48 - > B »
[@1] [@2] [@5] [@6] [@7] [a8] [@9

69 69 6973 60 75 /86
,40
37 63 3 ‘{"
— 79 .62
@ o SHE poss S1)
" 21 .80 5
» . ~ &
3 AT
= L
School_type
70 77 61 53 68

CONCLUSION

Today, students are generally regarded as customers, and they are not mere resources which are necessary
for the higher education institutions. Therefore, their perception, satisfaction and evaluation about offered
courses are a major concern for all public administration/affairs departments. In line with this, the current
study aimed at exploring the elements affecting public administration students’ course content evaluation.
Empirical data were collected from 171 public administration students from one foundation and two public
universities using the questionnaire method and the relationships were examined through structural equation
modeling.

As discussed earlier, one of the strengths of the study is that exploratory factor analysis (EFA) and
confirmatory factor analysis (CFA) were both applied to minimize the potential common method variance
effect.

In the study, the model proves that the public administration students’ evaluation of course content with the
courses offered in the department is a complex and multidimensional concept that can best be shown through
three main factors, namely student satisfaction, perceived significance and school type. In contrast to the
literature, no significant relationship was observed between gender and course content evaluation in the
study. Moreover, public administration students’ course content approval rate was higher if they were
enrolled in a public university.

Finally, the findings of this study offer valuable insight into the significance—content-satisfaction
relationship. However, one should bear in mind that the research is limited to public administration students
and research methods course. Besides, any difficulties identified should be regarded as opportunities for
improvement. Given the importance of course content evaluation underlined in this study, future studies are
recommended to explore pedagogical issues such as the impact of students' background and instructors'
teaching styles. In addition, as the research participants of the current study were chosen from public
administration students, future studies may seek to determine if public administration students have different
motivations than other social sciences students.
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Bu aragtirmanin amaci, 6gretmen algilarina gore orgiitsel glic mesafesi ile orgiitsel sinerji diizeyi arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelinin kullanildigr bu
aragtirmanin drneklem grubu, 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda Istanbul ili Zeytinburnu ilgesinde
ilkokul, ortaokul ve liselerde gdrev yapan toplam 2635 Ogretmen arasindan seckisiz basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle belirlenen 330 6gretmenden olugmaktadir. Veri toplama araci olarak 6gretmenlerin
demografik verilerine iliskin Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Sinerji Olgegi ve Orgiitsel Giig Mesafesi Olgegi
kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore Orgiitsel Sinerji Olgegi alt boyutlar
demografik verileri incelendiginde yasa, cinsiyete gore anlamli farklilik goriilmemistir. Fakat Orgiitsel
Sinerji Olgegi alt boyutlarindan biri olan stratejide kideme gore anlamli bir fark tespit edilmistir. Ayrica bu
aragtirmada diger bir 6l¢ek olan orgiitsel giic mesafesi alt boyutlart demografik verilere gore incelenmistir.
Orgiitsel Giig Mesafesi Olgegi alt boyutlar1 kideme gore incelendiginde, giicii aragsal kullanma, giicii
mesrulastirma ve giice razi olmada anlamli farklilik saptanmistir. Bununla birlikte orgiitsel glic mesafesi
ile orgiitsel sinerji diizeyi arasinda anlaml bir iligki bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinerji, Orgiitsel Giic Mesafesi, Ogretmen.

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL POWER DISTANCE AND ORGANIZATIONAL
SYNERGY LEVEL ACCORDING TO TEACHERS' PERCEPTIONS

ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate the relationship between organizational power distance and
organizational synergy level according to teacher perceptions. The sampling group of this research, which
uses the relational screening model, which is one of the quantitative research methods, consists of 330
teachers determined by random sampling method among 2635 teachers working in primary, secondary and
high schools in Zeytinburnu district of Istanbul province in 2018-2019 academic year. Personal Information
Form, Organizational Synergy Scale and Organizational Strength Distance Scale were used as data
collection tools. According to the findings obtained in the study, when the demographic data of the
Organizational Synergy Scale sub-dimensions were examined, there was no significant difference in terms
of age and gender. However, a significant difference was found in the strategy, which is one of the sub-
dimensions of the Organizational Synergy Scale, by seniority. In addition, in this research, the
organizational power distance sub-dimensions, which is another scale, were examined according to
demographic data. When the sub-dimensions of the Organizational Strength Distance Scale were analyzed
by seniority, a significant difference was found in using power as an instrument, legitimizing power, and
accepting power. However, there was no significant relationship between organizational power distance
and organizational synergy level.
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GIRIS

Okul yoneticileri kurumlarindaki egitim-6gretim faaliyetlerini yonetirken ayn1 zamanda orgiitsel hedeflere
ulagabilmek i¢in Ogretmenleri koordinasyon igerisinde yapilacak islere yonlendirmede farkli strateji
yollarina da bagvurmaktadirlar. Bazi yoneticiler 6gretmenleri bilgileriyle ve tecriibeleriyle inandirma
yoluna giderken, bazi yoneticiler ise yasal giiciin yetkisine dayanarak Ogretmenleri etkilemeyi
hedeflemektedir. Akgay’a (2003: 122) gbre Ogretmenleri etkilemenin yollari, etkilemenin 6nemi ve bu
uygulamalara yonelik davranislar1 yoneticiler bilmeli ve okullarina entegre etmelidir.

Okul yoneticilerinin elinde bulundurduklarn giic kaynaklarmi iyi bilmesi ve okuldaki 6gretmenlerin
ellerindeki gilic kaynaklarina ne sekilde davranacaklarini dnceden tahmin etmesi, giiciin etkinligi ve
verimliligi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu anlamda okul yoneticilerinden, gii¢ kaynaklari i¢ginden
en uygun olanini segebilen ve gerektigi zaman elinde bulundurdugu giicii 6rgiitiin faydasi i¢in paylasabilen
bir lider olmasi1 beklenebilir (Polat, 2010: 21-22). Okul yoneticisi duruma gore elinde olan zorlayic1 giig,
odiil ya da yasal giicli gibi gii¢ tiirlerine ya da statiisiinden kaynak alan giicii ile kisisel 6zelliklerinde
bulunan karizmatik gii¢, uzmanlik ve bilgi giiciinii de kullanabilmektedir (Aslanargun, 2009: 51). Altinkurt
ve ark.’na (2014: 25) gore okul yoneticilerinin, ¢aliganlari etkileyebilmek i¢in kullandig gii¢c kaynaklari,
sergiledigi davranislar ve calisanlar ile arasindaki iligkinin giicii, calisanlarin orgiite iliskin algisina ve
basarisina etki etmektedir.

Okul orgiitinde mevcut olan giiciin paylasilmas1 orgiite katki saglamaktadir (Kayali, 2011: 11). Okul
yoneticileri elinde bulundurdugu gilic kaynaklarmi kullanarak, {stlendikleri gorevleri yerine
getirebilmektedir. Okuldaki giic kaynaklari, yoneticiler ve 6gretmenler arasinda paylasildiginda olusan
sinerji ile daha da yliksek seviyeye c¢ikmaktadir (Taymaz, 2019: 72). Okuldaki giiciin paylasilmasi
esnasinda, okul yoneticilerinin bazi gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir. Orgiit amaglarmin
gerceklestirilmesinde biiyilik bir sorumluluk alan yoneticilere ait yeterlilikler ve nitelikler, orgiit iiyelerini
etkileme araciligi ile orgiitsel amaglara yoneltmede onemli rol {istlenmektedir (Argon ve ark. 2014: 27).
Orgiitiin amaclarina ulasmasi ve ¢alisanlarin bu amagclar1 gergeklestirmesi icin yonetici tarafindan etkileme
yoluyla amaglara yoneltilmelidir. Bunun i¢in ydneticilerin elinde bulunan giigleri etkili bir sekilde
kullanmas1 gerekmektedir (Ugurlu ve Demir, 2014: 2). Karaman’a (2009: 11) goére yoneticilerin, gii¢
kaynaklarinin konusunu, alanini, giiciin hangi sartlarda elde edildigini toplum iizerinde olusan algisin1 ve
onemini anlayabilmesi; sahip olduklar giiciin okulun verimliligi ve etkililigi i¢in kullanabilmeleri adina
onem arz etmektedir.

Liderlerin ekip tiyelerini harekete gegirmesi, liderlerin etkileyebilme giicleri ile dogrudan iliskilidir (Gliney,
1999: 33). Giig, diger bireylerin davranislarini etkilemede bireyin yetenegidir. Gii¢ bireyin kendiliginden
olusur. Bu giiciin kullanilmasinda oldugu gibi diger kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasi da miimkiindiir (Can,
2011: 52). Bu durum ydnetici ve is gérenler i¢in kayda deger faktorlerdendir. Kogel (2015)’e gore giiciin,
yoneticileri motive ve tatmin edici bir 6zelligi vardir. Bertrant Russel ise ‘enerji kavrami’ fizik kuramlarimin
ana yapisini teskil ediyorsa, ‘gii¢c’ olgusu toplum biliminin ana dinamigi oldugunu dile getirmistir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sozliglinde giig, ‘‘fizik, diisiince ve ahlak agisindan etki yapabilmek veya etkiye
direng gosterebilme giicii” olarak ifade edilebilmektedir (TDK, 2019). Sosyal hayatin ve sosyal dinamigin
vazgegilmez bir 6zelligi ve sosyal bilimler i¢in dnemli bir kavramidir (Turner, 2005: 1). Kutanis’a (2014:
145) gore giig, mutlak ve degismez degildir. Literatiirde giice iliskin birgok tanimlamalar yapilmakla
birlikte, Lunenburg ve Omstein (2013: 25), gii¢ genel ifade ile bireyleri etkileyebilme yetenegidir.

Literatiirde gii¢ kavramu ile ilgili kuramcilarmn farkl gii¢ tanimlar1 yaptig1 goriilmektedir. Gii¢ kavramimin;
ilgi, makam, kisilik, uzmanlik alani, 6diil, ceza, gligsiizliik (Agikalin, 1993: 60) olarak tanimlandig1 gibi
calisan1 yetistirme, bilgi verme, destek olma, yol gésterme, katilmay1 tesvik etme, planlama, emir verme ve
odiillendirme (Aydin, 2016: 11) olarak da agiklandig1 anlagilmaktadir. Simsek ve ark.’lar1 (2015: 432) ise
gii¢ kavramini bagkalarina tesir edebilme olarak ifade etmistir.
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Raven (2008), gii¢ kavramini sosyal bir gii¢ olarak ele almis ve giiciin figiiriiniin degisimini gerceklestirmek
icin uygun kaynaklarm kullanmas1 olarak ifade etmistir. Hakim olma durumu ve itaat etme ile
iligkilendirilmis olsa bile gercekte Orgiitiin sosyal hedeflerine ulagmasi i¢in bir kaynak niteligindedir
(Ozaslan ve Giirsel, 2008: 70). Yonlendirme, tavsiye ve inandirma esasli kontrole dayandirmaktadir. Bu
kapsamda giic esas olarak liderin bir becerisidir. Otorite ise lidere sunulmus bir yetki olarak
degerlendirilmektedir.

Gli¢ mesafesi kavrami, ¢aliganlarin yoneticilerden emir aldiklarinda bu emirleri yerine getirirken nasil
davrandiklan ile toplumda ve orgiitlerdeki giic dagilimindaki esitsizligin algilanma bicimi ile iligkilidir.
Terzi’ye (2004: 66) gore giic kaynakli farkliliklar1 en aza indirgemek igin ugrasan topluluklar, giic
mesafesinin disiik oldugu kiiltiirde; giicin kurumsallastigi topluluklar ise gilic mesafesinin yiiksek
bulundugu kiiltiirde tanimlamaktadir.

Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu durumlarda, yoneticilerin verdigi emirler sorgulanmadan uygulanir. Bu
kiiltiirde, statii, unvan ve pozisyon gibi belirleyici 6zelliklere fazlaca deger verilmektedir. Ast-iist iligkisi
arasinda bulunan mesafe orgiitlerde hissedilir diizeydedir. Gili¢ mesafesinin diisiik oldugu durumlarda ise
kisiler kendilerine ydneticiler ile es deger olarak gérmektedir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 98). Giicii
elinde tutan kisilere yaklagsmak ve yakinlagsmak daha kolaydir. Sofyalioglu ve Aktas (2001: 86) yoneticinin
bireylere emir verebilmesi i¢in, emir verdigi konuda, bireylerden daha fazla bilgili olmas1 gerektigini
belirtmiglerdir.

TDK Sézligiinde sinerji; “bir sonuca katkisi olabilecek birkag etkinin belirli bir etkilesim sonucunda elde
edilen ortak giic” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Sinerji, kisilerin kendi kendilerine
iiretebileceklerinin toplamindan ¢ok daha fazla tiretebilmektir. Ciiceloglu’ya (2008) gore sinerji, biitiiniin
parcalarin toplamindan daha biiyiik oldugunun ifadesidir. Biitiinii meydana getiren pargalar arasindaki
baglantilar, parcalara bagimli olmayan bir anlam ifade eder ve biitiine anlam verirler. Parcalar bu baglantilar
sayesinde anlam verir ve diger parcgalarla birlesir.

Literatiir incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel giic mesafesi ile orgiitsel sinerji diizeyi arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirma ile iki farkli dlgek kullanilarak daha once
yapilmamis Ozgiin bir arastirma yoluyla bu alanda literatiire bir katki saglanmasi umulmaktadir. Bu
arastirmanin amaci, 0gretmen algilarma gore orgiitsel giic mesafesi ile orgiitsel sinerji diizeyi arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Bu amag¢ hususunda, arastirma kapsaminda yaniti aranan sorular asagida
verilmistir:
» Ogretmenlerin orgiitsel giic mesafesi ve orgiitsel sinerji diizeyleri arasinda anlaml bir iliski var
midir?
= Ogretmenlerin, orgiitsel sinerji diizeyine iliskin goriisleri sosyo-demografik degiskenlere gore
farklilik géstermekte midir?
= Ogretmenlerin, oOrgiitsel sinerji alt boyutlar1 sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?
» Ogretmenlerin orgiitsel giic mesafesine iliskin goriisleri sosyo-demografik degiskenlere gore
farklilik gostermekte midir?
= Ogretmenlerin, drgiitsel gii mesafesi alt boyutlar1 sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?

YONTEM

Ogretmenlere yonelik drgiitsel sinerji ve drgiitsel giic mesafesi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bu
caligmada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini
2018-2019 egitim ve dgretim yilinda Istanbul ili Zeytinburnu ilgesinde ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorevini eda eden toplam 2635 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini belirlemek igin
seckisiz basit tesadiifi drnekleme yontemi kullanmilmigtir. Caligmanin 6rneklem biiytikligi 0,05 anlam
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diizeyinde 350 olarak hesaplanmustir. Olgeklerin tiimiine ulasilamamasi ya da eksik, hatali doldurulma
olasiliklar1 hesaba katarak evrenin biitiinline ulagmayr amaclamig ve 370 Ogretmen aragtirmanin
orneklemini olusturmustur. Aragtirma kapsami dogrultusunda, katilmasi gerekenden daha fazla gretmen
aragtirmaya katilmigtir. Donmeyen anketler, girilen ve eksik ve hatali verilerden dolayi ilgili analizler 330
kisi {izerinden yapilmistir. Istanbul’da Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda gorev yapan 6gretmenlere;
okul yoneticisinin karsilastig1 birtakim problemler hakkinda nasil bir yol ve yontem izledigi gérmek
amaciyla planlanmistir.

Aragtirmanin gerektirdigi verilerin toplanmasi i¢in {i¢ boliimden olusan bir form kullanilmistir. Birinci
boliimiinde &gretmenlerin demografik verilerine iliskin Kisisel Bilgi Formu, ikinci boliimde Orgiitsel
Sinerji Olgegi, iiciincii boliimde ise Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgegi kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formunu
aragtirmacilar hazirlamig olup, ¢alismanin 6rneklemini olusturan 6gretmenlere hazirlanan form verilerek
bilgileri girmeleri saglanmistir. Kisisel Bilgi Formu boliimiinde 6gretmenlerin; cinsiyet (Kadin, Erkek), yas
(20-30, 31-40, 41-50, 51 ve lizeri), brang (Smif veya Brans 6gretmeni) ve 6gretmenlik deneyimini (1-5, 6-
10, 11-15, 16-20, 21-25, 25 yi1l ve iizeri) ortaya koyan dort sorudan olugsmaktadir.

Bu arastirmada dgretmenlere Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgegi uygulanmistir. Yorulmaz ve arkadaslarmin
(2018) gelistirdigi Orgiitsel Giic Mesafesi Olgeginde; giicii kabullenme, giicii aragsal kullanma, giice razi
olma ve giicli mesrulastirma olmak tizere dort alt faktdr bulunmaktadir. Bu alt faktorlere ait degerler,
demografik verilerden, yas, cinsiyet ve kideme gore incelenmistir. Bu alt faktorler ile demografik veriler
arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini belirlemeye caligilmustir.

Ogretmgnlerin sinerji diizeyini 6lgmek amaciyla Akpolat ve Levent (2018) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Sinerji Olgeginin; etkilesim ve takdir, strateji, biitiinlesme, giincellenme ve giiglenme olmak tizere dort alt
faktori bulunmaktadir.

Elde edilen verilerin analizi asamasinda IBM SPSS 22 paket programi kullanmilmigtir. Arastirmanin
demografik bulgularinin tespiti i¢in frekans analizi yapilmistir. Aragtirmada kullanilan her iki 6lgek iginde
faktor analizi yapilarak 6lgeklerin alt boyutlar1 elde edilmigtir. Bulunan bu alt boyutlarin giivenirligini test
etmek i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayist kullanilmistir. Verilerin normal dagilimdan gelip
gelmediginin incelenmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Ayrica 6rneklem sayis1 35°ten biiytik
oldugu icin merkezi limit teoremi geregince verilerin analizi asamasinda parametrik test istatistikleri
kullanilmustir. Iki bagimsiz grup igin farklilagma testlerinde bagimsiz érneklem t-testi kullanilirken, ikiden
fazla bagimsiz grup karsilastirmalarinda ise ANOVA testi kullanilmistir. Grup varyanslarinin homojenligi
ise Levene testi yardimi ile dogrulanmigtir. Anlamh farklilik bulunan gruplarmn tespitinde ise ¢oklu
karsilastirma testlerinde LSD testi kullanilmastr.

BULGULAR
Arastirmaya katilin kisilerin demografik 6zellerinin tespit edilmesi i¢in frekans analizi yapilmistir. Frekans
analizinin sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken (n: 330) Frekans  Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 212 64.2%
Erkek 118 35.8%
20-30 176 53.3%
31-40 119 36.1%

Yas

41-50 29 8.8%
51+ 6 1.8%
1-5 y1il 133 40.3%
6-10 y1l 94 28.5%
. 11-15 y1l 62 18.8%
Tecriibe 16-20 yil 21 6.4%
21-25 y1l 11 3.3%
25 yil+ 9 2.7%

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %64,2’si kadin, %35,8’1 erkektir. %53,3°1 20-30 yas arasinda, %36,1’1
31-40 yas arasinda, %8,8°1 41-50 yas arasinda ve %1,8’1 ise 51 yas ve iizerindedir. Ogretmenlerin %40,3’ii
1-5 yil arasinda, %28,5’1 6-10 y1l arasinda, %18,8’1 11-15 y1l arasinda, %6,4’1 16-20 yil arasinda, %3,3’1
21-25 yil arasinda, %2,7’si 25 yil ve iizerinde deneyime sahip oldugu tespit edilmistir. Olgeklerin ve alt
boyutlariin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Guvenilirlik analizi

Olcek Cronbach Alfa N
Orgiitsel Sinerji Olcegi 923 29
- Etkilesim ve Takdir Etme .864 10
- Biitiinlesme .870 9
- Strateji 816 6
- Giincellenme ve Giiglenme 741 4
Orgiitsel Gii¢ Olcegi .833 20
- Giicii Aragsal Kullanma 841 6
- Giicti Kabullenme 794 8
- Glcii Mesrulastirma 514 3
- Giice Raz1 Olma 572 3

Arastirmada belirlenen birinci probleme gore; “Ogretmenlerin Orgiitsel giic mesafesi ve orgiitsel sinerji
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?”. Probleme yonelik yapilan aragtirmalarda anlaml bir iliski
tespit edilememistir. Arastirmada belirlenen ikinci probleme gore “6gretmenlerin, orgiitsel sinerji diizeyine
iligkin goriisleri sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?”. Probleme yonelik
yapilan testlerde anlamli bir iligki tespit edilememistir. Ancak ikinci alt probleme yonelik yapilan testlerde
sadece kideme gore anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3’te
verilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel sinerji diizeylerinin kideme gére ANOVA testi sonuglari

Kidem Boyutu ,E) z;)rle;;cnrl 0 rtI:lzrr;am F p-degeri

Etkilesim ve Gruplar Ar.as1 165.812 5 33.162

Takdir Gruplar I¢i 11353.880 319 35.592 932 461
Toplam 11519.692 324
Gruplar Arasi 270.956 5 54.191

Biitiinlesme Gruplar Ici 11072.447 319 34,710 1.561 171
Toplam 11343.403 324
Gruplar Arasi 217.845 5 43.569

Strateji Gruplar gi 4586.357 321 14.288 3.049 011
Toplam 4804.202 326

. Gruplar Arasi 77.835 5 15.567

Se“gclfgeegﬁz Gruplar Ici 2405.034 321 7.492 2.078  .068

Toplam 2482.869 326

ANOVA testi sonuglarina gore sadece Strateji alt boyutu (p-degeri (0,011) <0,05) sosyo-demografik
degiskenlerden kideme gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Strateji alt boyutunda hangi kidem yili
grubunun veya gruplarimin farklilik gosterdigini anlamak i¢in ¢oklu karsilagtirma testleri yapilmistir. Test
sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel sinerji alt boyutlaridan stratejinin kideme gore anlamlilik degerleri

Ort. o ,
Bagimli Degisken Kidem Farklar Irslga p-degeri 7095 Gljven
Grubu 1-)) Alt Stmir Ust Siur
6-10y1l  1,76940*  .50934 .001 7673 27715
11-15y1l  1,48145*% 58784 012 .3249 26380
Strateji I-5yil 16-20y11  .69812 90654 442 -10854 24816
21-25y11 -.02461 118588 983 -23577 23085
25yil+  -19632 130190 .880 -27577 23650

* (.05 anlamlilik diizeyinde farklilik gosteren gruplar

Coklu karsilastirma testi sonucunda p-degeri 0,05’ten kiiglik olan ikili karsilastirma gruplar arasinda
anlaml farklilik tespit edilmistir. Anlaml farklilik gosteren 1-5 yil kidem grubu ile 6-10 yil kidem grubu
ve 1-5 y1l kidem grubu ile 11-15 y1l kidem gruplar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Arasgtirmada belirlenen
ikinci probleme gore; “Ogretmenlerin, orgiitsel giic mesafesi diizeylerine iligkin goriisleri sosyo-demografik
degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?”. Probleme yonelik yapilan testlerde anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Ancak ii¢iincii alt probleme yonelik yapilan testlerde sadece kideme gore anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel giic mesafesi diizeylerinin kideme gére ANOVA testi sonuglari

Alt Boyutlar Kareler Toplam1 s.d Kare Ortalamast  F  p-degeri
Giicii Aragsal Gruplar Ar'asmda 18772 5 3754
Kullanma Gruplar I¢inde 220535 315 .700 5363  .000
Toplam 239307 320
Gruplar Arasinda 3418 5 .684
Glicii Kabullenme Gruplar I¢inde 154640 319 485 1410 220
Toplam 158058 324
Gruplar Arasinda 6145 5 1229
Giicii Mesrulastirma  Gruplar I¢inde 167223 319 .524 2344 041
Toplam 173368 324
Gruplar Arasmda 7631 5 1526 2675 022
Glice Razi Olma Gruplar Iginde 183156 321 571 )
Toplam 190788 326

ANOVA testinin sonuglarina gore Giicli Aragsal Kullanma, Giicli Mesrulagtirma ve Glice Razi Olma alt
boyutlarinin p-degerleri [(0,000), (0,041), (0,022)], 0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugundan bu alt
boyutlar kidem gruplarina gore anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Alt boyutlardan giicii aragsal
kullanmanin hangi kidem yili grubunda veya gruplarinda farklilik gosterdigini anlamak icin ¢oklu
karsilastirma testleri yapilmistir. Test sonuglart Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel giic mesafesi alt boyutlarindan giicii aragsal kullanmanin kideme gére anlamhlik degerleri
Ortalama %095 Giiven Diizeyi

Bagimli Degisken Farklar (1-]) Std. Sapma  p-degeri Alt St Ust St
6-10 y1l -.11588 .11401 310 -.3402 .1084
11-15 y1l -.08699 13181 510 -.3463 1724
1-5 y1l 16-20 y1l ,50866" 19658 .010 1219 .8954
21-25 y1l 1,00000" .26258 .000 4834 15.166
25 yil+ .33902 .30466 267 -.2604 9384
1-5 yil 11588 .11401 310 -.1084 3402
11-15 y1l .02889 .14059 .837 -2477 3055
6-10 y1l 16-20 y1l ,62454° 20256 .002 2260 10.231
21-25 y1il 1,11588° 26710 .000 .5904 16.414
25 yil+ 45490 30856 141 -.1522 10.620
1-5 yil .08699 13181 510 -.1724 3463
Giicii 6-10 y1l -.02889 .14059 .837 -.3055 2477
Aragsal 11-15y1l  16-20 y1l ,59565° 21309 .006 1764 10.149
Kullanma 21-25 yil 1,08699" 27517 .000 5456 16.284
25 yil+ 42601 31557 178 -.1949 10.469
1-5 yil -,50866" 19658 .010 -.8954 -.1219
6-10 y1l -,62454° 20256 .002 -10.231 -.2260
16-20 y1l  11-15 y1l -,59565" 21309 .006 -10.149 -.1764
21-25 yil 49134 31142 116 -.1214 11.041
25 yil+ -.16964 34764 .626 -.8536 5143
1-5 yil -1,00000" .26258 .000 -15.166 -.4834
6-10 y1l -1,11588" 26710 .000 -16.414 -.5904
2125yl 11-15y11  -1,08699" 27517 .000 -16.284 -.5456
16-20 y1l -49134 31142 116 -11.041 1214
25 yil+ -.66098 .38879 .090 -14.259 .1040
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* (.05 anlamlilik diizeyinde farklilik gosteren gruplar

Coklu karsilagtirma testi sonuglaria gore Giicii Aragsal Kullanma alt boyutu yas kidemleri arasinda 1-5
yil ile 16-20 ve 21-25 kidem gruplari, 6-10 ile 16-20 ve 21-25 kidem gruplari, 11-15 y1l ile 16-20 ve 21-
25 kidem gruplar, 16-20 ile 1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 y1l kidem gruplari, 21-25 yil ile 1-5 yil, 6-10 y1l ve
11-15 yil kidem gruplan arasinda farklilik vardir. Ogretmenlerin kidem yillari arttikga Giicii Aragsal
Kullanma puanlar1 diismektedir. Yani yeni 0gretmenler kidemli 6gretmenlere nazaran Glicli Aragsal
Kullanma puani olarak daha yiiksek seviyededir. Alt boyutlardan giicii mesrulagtirmanin hangi kidem yil
grubunda veya gruplarinda farklilik gosterdigini anlamak i¢in ¢oklu karsilastirma testleri yapilmistir. Test
sonuclar1 agsagida Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel giic mesafesi alt boyutlarindan giicii mesrulastirmanin kideme gére anlamlilik degerleri
Ortalama %095 Giiven Diizeyi

Bagimli Degisken Farklar (1-)) Std. Sapma  p-degeri Al S Ust St
6-10 y1l ,30699" 09817 .002 1138 .5001
11-15 y1l .04363 11223 .698 -.1772 2644
I-5y1l 16-20 y1l .14928 17019 381 -.1856 4841
21-25 yil 37150 23753 119 -.0958 .8388
25 yil+ 11224 24949 .653 -.3786 .6031
1-5 yil -,30699" 09817 .002 -.5001 -. 1138
Giicii 11-15 y1l -,26335° 11929 .028 -.4980 -.0287
Mesrulast 6-10y1l  16-20 y1l - 15771 17493 368 -.5019 1864
esrulagtirma
21-25 yil .06452 24095 789 -.4095 .5386
25 yil+ -.19474 25275 442 -.6920 3025
1-5 y1l -.04363 11223 .698 -.2644 1772
6-10 y1l ,26335" 11929 .028 0287 4980
11-15y1l  16-20 y1l .10565 18318 565 -.2548 4660
21-25 yil 32787 24701 185 -.1581 .8138
25 yil+ .06861 25853 791 -.4400 5773

*0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik gdsteren gruplar

Giicli Mesrulastirma alt boyutu mesleki kidem siirelerine gore 1-5 yil ve 6-10 yil kidem gruplan farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. 1-5 yil kidem grubunun Giicli Mesrulastirma puani daha yiiksektir. Ayrica 6-10
yil kidem grubu ile 11-15 yil kidem grubu arasinda da anlamli farklilik s6z konusudur. 11-15 yil kidem
grubunun Giicli Mesrulasgtirma Puan1 daha yiiksektir. Alt boyutlardan giice raz1 olmanin hangi kidem yil
grubunda veya gruplarinda farklilik gosterdigini anlamak igin ¢oklu karsilagtirma testleri yapilmigtir. Test
sonuclar1 agsagida Tablo 8’de verilmistir.

Giice Raz1 Olma alt boyutunun mesleki kidem siirelerine gore 1-5 yil kidem grubu ile 11-15 y1l ve 21-25
yil kidem gruplar arasinda farklilik s6z konusudur. 1-5 yil kidem grubunun puani daha diisiiktiir. 6-10 y1l
kidem grubu ile 11-15 y1l kidem grubu arasinda anlaml farklilik s6z konusudur. 11-15 y1l kidem grubunun
puan1 daha yiiksektir. 11-15 y1l kidem grubu ve 16-20 yil kidem grubu arasinda anlaml farklihik soz
konusudur. 11-15 yil kidem grubunun puani daha biiyiiktiir.
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Tablo 8. Orgiitsel giic mesafesi alt boyutlarindan giicii mesrulastirmanin kideme gére anlamlilik degerleri
Ortalama %95 Giiven Diizeyi

Bagimli Degisken Farklar (1-j) Std. Sapma  p-degeri Al S Ust Simur
6-10 yil -.10451 110226 308 -3057 0967
11-15y1l  -,37345" 11695 .002 6035 -.1434

15yl 1620y1l 01479 17746 934 -3343 3639
21-25yil - 47727 23705 045 9436 -.0109
25 yil+ -.14394 26023 581 -.6559 3680
1-5 yil 10451 110226 308 -.0967 3057
11-15y1l  -,26893" 12445 031 5138 -.0241
6-10y1l  16-20y1l  .11930 18250 514 -2397 4783
21-25yil  -37276 24084 123 -.8466 1011
25 yil+ -.03943 26369 881 -.5582 4794
1-5 yil 37345 11695 .002 1434 6035
6-10 yil ,26893" 12445 031 0241 5138

Giice Raz1Olma  11-15y1l 16-20yil ~ ,38824° 19111 043 0122 7642
21-25yil  -.10383 24744 675 -.5906 3830
25 yil+ 22951 26972 395 -3011 7602
1-5 yil -.01479 17746 934 -3639 3343
6-10 yil -.11930 .18250 514 -4783 2397

1620 yil 11-15y1l ~ -,38824" 19111 043 7642 -0122
21-25yil  -.49206 28114 081  -10452 0611
25 yil+ -.15873 30095 598 -7508 4333
1-5 yil AT727" 23705 045 0109 9436
6-10 y1l 37276 24084 123 -1011 8466
21-25yil 11-15y11 .10383 24744 675 -3830 5906
1620 yil  .49206 28114 081 0611 10.452
25 yil+ 33333 33951 327 3346 10.013

*0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik gosteren gruplar

Arastirmada elde edilen bulgulara gére birinci probleme yonelik bir iliski tespit edilememistir. Ikinci
problemin alt probleminde iligki tespit edilmistir. Buna gore sosyo-demografik degiskenlerden
ogretmenlerde kidem siiresi orgiitsel sinerji diizeyinin alt boyutu olan stratejiye etki etmektedir. Benzer
sekilde iiciincli problemin alt probleminde iligki tespit edilmistir. Buna gore sosyo-demografik
degiskenlerden 6gretmenlerde kidem siiresi orgiitsel gii¢ mesafesi alt boyutlarindan giice razi olma, giicii
mesrulastirma ve giicii aragsal kullanmaya etki etmektedir.

SONUC

Aragtirma kapsaminda Istanbul sinirlari igerisinde Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda gorev alan
ogretmenlerin orgiitsel sinerji algilan ile orgiitsel glic mesafesi algilariin arasindaki iliski ve sosyo-
demografik degiskenlerin orgiitsel sinerji ile orgiitsel mesafe algilarina etki edip etmedigi tespit edilmeye
caligilmistir. Elde edilen bulgulara gore d6gretmenlerin orgiitsel sinerji algilan ile orgiitsel glic mesafesi
algilar1 arasinda bir iligki tespit edilememistir. Buna gore 6gretmenlerin orgiitsel sinerji diizeyleri orgiitsel
giic mesafesi diizeylerine gore bir farklilik gostermemektedir.

Arastirma kapsaminda cevap aranan bir diger problem olan 6gretmenlerin Orgiitsel sinerji diizeylerinin
sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermemesidir. Yapilan testler
sonucunda sosyo-demografik degiskenlerden olan kidem siiresi degiskeni ile oOrgiitsel sinerji alt

Gelis Tarihi: 09.03.2020, Kabul Tarihi:09.04.2020, DOI NO: 10.17932/IAU.IAUD.2009.002/iaud v12i4003 353
Arastirma Makalesi-Bu makale iThanticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Dergisi



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - [AUD - ISSN: 1309-1352, Temmuz 2020 Cilt 12 Say: 4 (345-356)

boyutlarindan olan stratejinin arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Farkliligin 1-5 y1l aras1 kidem
grubunda olan ile 6-10 y1l aras1 kidem grubunun ortalamalar1 ve 1-5 yil aras1 kidem grubunda olan ile 11-
15 yil aras1 kidem gruplariin ortalamalar arasinda oldugu gdzlemlenmistir. Bulgulara 1-5 yil kidem
stiresine sahip 6gretmenlerin 6-10 yil ve 11-15 y1l kidem siiresine sahip 6gretmenlere gore strateji algilar
daha yiiksektir. Bu durumda 1-5 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin daha uzun kideme sahip 6gretmenlere
gdre yonetimin stratejisine olan algilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada Orgiitsel Sinerji Olgegindeki ifadeler arastirmaya katilan 6gretmenlerin ydneticilerine karsi
bakis acilarina iliskin ifadelerdir. Bu bulgulara gore; katilimcilarm ¢ogunun, 6gretmenlerin yonetici
konumundaki insanlarin ne diigiindiiklerini 6nemsedikleri, yoneticilerine kars1 daha fazla saygi duyduklar
ve yonetici konumundaki insanlarin bazi imtiyazlarinin olmasini normal karsiladigi sonucuna varilmistir.

Arastirma kapsaminda cevap aranan bir diger problem, 6gretmenlerin orgiitsel glic mesafesi diizeylerinin
sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermemesidir. Yapilan analizler
sonucunda sosyo-demografik degiskenlerden olan kidem siiresi degiskeni ile orgiitsel giic mesafesi alt
boyutlarindan olan giicii aragsal kullanmaya, mesrulastirmaya ve razi olma arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Ogretmenlerin kidem yillar1 giicii aragsal kullanmaya, mesrulastirmaya ve razi olma
puanlan diigmektedir. Yani yeni 6gretmenler kidemli 6gretmenlere nazaran giicli aragsal kullanmaya,
mesrulagtirmaya ve razi olmaya inanmaktadir. Arastirmada genel olarak dikkat ¢eken durum 1-5 yil arasi
kidem yilina sahip olan diger tiim 6gretmen gruplarina gore daha yiiksek oranda anlamli farklilik kaydetmis
olmasidir. Orgiitsel giic mesafesi kapsaminda kideme gore tespit edilen farkliliklar literatiirdeki
calismalarla oOrtiismedigi goriilmektedir (Titrek ve Zafer, 2009; Kayali, 2011; Demir, 2017). Literattirdeki
caligmalarda orgiitsel giic mesafesinin sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli bir farkliligin tespit
edilmedigi gozlemlenmektedir. Literatiirde yapilan caligmalara baktigimizda Memduhoglu ve Turhan
(2017), “Ogretmen goriislerine gore ilkdgretim okul miidiirlerinin &rgiitsel gii¢ kaynaklarimi kullanma
diizeyleri” adl1 calismasinda 6gretmen fikirlerine gére okul midiirlerinin yonetim esnasinda hangi orgiitsel
giic kaynagini tercih ettiklerini ve bu sosyal gii¢c kaynaklarinin kullanim diizeylerini incelemistir. Yapilan
analizler neticesinde okul midiirlerinin en ¢ok bagvurdugu gii¢ kaynagi “uzmanlik giicii”, en diisiik
seviyede tercih ettikleri gii¢ ise “zorlayici giic” oldugu bulunmustur. Aslantas ve Ugur (2018),
“Ogretmenlerin algilarma gére yoneticilerin sahip olduklar1 6rgiitsel gii¢ kaynaklar1 diizeyi” adh
calismasimda ogretmenlerin okul yoneticilerine karsi sahip oldugu orgiitsel gii¢ kaynaklarinin diizeyi
incelenmistir. Bu arastirma sonucunda, yoneticilerin en ¢ok “yasal giicii” tercih ettikleri; en az “zorlayici
gii¢” oldugu goriilmiistiir. Bu noktada Kayali (2011)’in ¢aligmasinda sosyo-demografik degiskenlerden
olan cinsiyete gore orgiitsel giic mesafesinde anlamli bir farklilik tespit edilirken bu aragtirma sonuglari ile
ortlismedigi gbzlemlenmektedir.

Bu arastirmada gretmenlerin Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgegi sonuglarina gore Giicii Aragsal Kullanma alt
boyutu ile kidem yili arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Kidem yili arttik¢a Giicli Aragsal Kullanma
puanlart diismekte, kidem yil1 diigtiikce Giicli Aragsal Kullanma puanlar1 artmaktadir. Ayrica Kidem Y1l
ve Glicii Mesrulastirma arasinda da anlamli bir iliski bulunmustur. Kidem yil1 arttik¢a Giicii mesrulastirma
puanlar artmaktadir. Son olarak kidem yili ile Giice Raz1 Olma arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Kidem y1ili arttik¢a Giice Raz1 Olma puanlar1 artmaktadir. Bu baglamda ilgili okul yonetimi
tarafindan 6gretmenlik mesleginde tecriibeli ve tecriibesiz olanlar gesitli seminerler araciliiyla bir araya
getirilerek birbirleri ile fikir aligverisinde bulunabilirler. Mesleki tecriibesi yliksek olan 6gretmenler
deneyimlerini daha az tecriibesi olan 6gretmenlerle paylasabilirler. Daha az tecriibesi olan dgretmenler
talep ve goriislerini bildirerek, tecriibeli 6gretmenlerin deneyimlerinden faydalanabilirler.

Bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda 6gretmenlerin orgiitsel glic mesafesi ve orgiitsel sinerji diizeylerinin
belirlenmesine yonelik nitel aragtirma tekniklerinden yararlanilabilir. Ayn1 dogrultudaki arastirmalarin 6zel
okullar icin de gelistirilmesi, devlet okullar1 ile 6zel okullarin kiyaslanmasi tavsiye edilebilir. Ayrica bu
arastirmanin bulgularindan yararlanilarak, arastirmanin kapsami daha da genisletilerek, derinlemesine bir
arastirma projesi yapilabilir.
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Yerel yonetimlerin halkla iligkiler baglaminda uyguladigi tanima faaliyetlerinin etkinligi, vatandas ile
yOnetim arasindaki etkilesimin niteligini ve dolayisiyla yonetimin basarisini1 dogrudan etkilemektedir. Bu
noktadan hareketle, bu ¢aligmada Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin vatandaglarla olan etkilesim diizeyi,
bu etkilesimde geleneksel ve yeni yontemlerden hangisinin daha ¢ok kullanildig1 ve bu ydntemlerin yas,
egitim ve gelir degiskenleri ile olan iligkisi incelenmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmigtir. Caligma kapsaminda 04-11 Ocak 2020 tarihleri arasinda Trabzon’da il merkezinde
yasayan 400 kisiye yiiz yiize anket uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS programi aracilifiyla analiz
edilmistir. Sonug olarak Trabzon’da yasayan vatandaslarin belediyenin kendileri ile yeterince etkilesim
kurdugunu diisiinmedikleri goriilmiistiir. Vatandaslar belediye ile etkilesim kurmak istediginde yeni
medya araclarmi kullanmaktan daha ¢ok geleneksel yontemleri tercih etmektedir. Yeni medya araglari ise
daha ¢ok gengcler tarafindan tercih edilmektedir. Egitim ve gelir diizeyi gorece yiiksek olan vatandaslar ise
hem geleneksel yontemlerle hem de yeni medya araglar1 aracilifiyla talep ve sikayetlerini belediyeye
aktarma agisindan daha aktiftir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Halkla Iliskiler, Etkilesim

A RESEARCH ON INTERACTION WITH CITIZENS IN THE CONTEXT
OF RECOGNITION ACTIVITIES IN LOCAL GOVERNMENTS:
TRABZON METROPOLITAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

The effectiveness of the recognition activities implemented by local governments in the context of public
relations directly affects the quality of the interaction between the citizen and the administration and
therefore the success of the administration. Based on thispoint, in this study, the level of interaction of
Trabzon Metropolitan Municipality with citizens, which of thetraditional and new methods are used in
this interaction and the relationship of these methods with age, education and income variables are
examined. In this study, questionnaire technique was used as a data collection tool. Within the scope of
the study face-to-face questionnaire was applied to 400 people living in the city center of Trabzon
between 04-11 January 2020. The data obtained were analyzed through the SPSS program. As a result, it
was observed that the citizens living in Trabzon did not think that the municipality interacted with them
sufficiently. When citizens want to interact with the municipality, they prefer traditional methods rather
than using new media tools. New media tools are mostly preferred by young people. Citizens with
relatively high education and income levels are more active in conveying their demands and complaints
to the municipality, both through traditional methods and through new media.

Keywords: Local Governments, PublicRelations, Interaction
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GIRIS

Giliniimiizde yerel yonetimlerin ¢esitli altyap1 ve {ist yap1 hizmetlerini yerine getirmesi vatandasin giiven
ve destegini kazanmasina yeterli olmamaktadir. Bu giiven ve destegi kazanabilmesi icin yerel yonetimler
halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemli bir bileseni olan tanima faaliyetlerini etkin bir bi¢imde planlamali,
uygulamali ve degerlendirmelidir. Bu baglamda yerel yonetimlerin politikalari, projeleri ve hizmetleri ile
ilgili konularda vatandagsa danismasi; onlar bilgilendirmesi ve karar alma siireclerine dahil etmesi;
vatandaslarin talep, sikayet ve onerilerini yonetime iletebilmesi i¢in hizli ve etkin kanallar olusturmasi, bu
kanallar1 teknolojinin tiim imk&nlarin1 kullanarak niteliksel ve niceliksel agidan gelistirmesi, vatandaslari
bu kanallar1 nasil kullanacaklar1 konusunda bilgilendirmesi ve bu kanallar araciligiyla geri bildirimlerde
bulunmasi gerekmektedir.

Vatandaglar kendileri ile yiiz yiize iletisim kuran, kendisini 6nemseyen, dinleyen ve anlayan bir yerel
yonetim anlayisi talep etmektedir. Bir bagka ifadeyle vatandas yonetimden kendisi ile etkilesim halinde
olmasini beklemektedir. Bu etkilesimin saglanabilmesi i¢in ise yoneticiler se¢im donemlerinin diginda da
ev ve is yeri ziyaretleri yaparak vatandasla bulugmali ve onlar dinlemelidir. Yonetimlerin belli siklikla
kamuoyu aragtirmasi yaparak vatandaglarin nabzini tutmasi, sorumluluk alanlarina iliskin tiim konularda
veri toplamasi gerekmektedir. Bu siirecte geleneksel yontemlerle yeni iletisim teknolojileri bir arada etkin
bicimde kullanilmali, toplanan veriler bilimsel olarak analize tabi tutulmalidir. Analize tabi tutulan bu
veriler karar alma siire¢lerinde odaga alinmali ve 6zellikle vatandaglarin ortak talepleri en iist diizeyde
karsilanmalidr.

Bu ¢alismada, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin tanima faaliyetleri kapsaminda yiiriittiigl etkilesim
odakli ¢aligmalarda ne diizeyde inisiyatif aldigi, bu kapsamda geleneksel ve yeni teknoloji temelli
yontemleri ne diizeyde kullandigi, vatandas tarafindan bu g¢alismalarin ne diizeyde algilandigi ve
olusturulan etkilesim kanallarinin kullanim diizeyinin vatandaslarin demografik 6zelliklerine bagli olarak
nasil farklilastig1 arastirilmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yerel yonetimler, vatandaslarin ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in onlarin talep ve sikayetlerini saglikli bir
bigimde belirlemelidir. Oner (2001:100)’e gére bu belirlemenin yapilabilmesi igin ydnetim ile halk
arasinda bir etkilesimin saglanmas1 gerekmektedir.

Vatandaslarin talep ve sikdyetlerinin bir veri olarak toplanmasi, degerlendirilmesi ve hizmet
politikalarinin yapilan degerlendirilmelere uygun bir bicimde tasarlanmasi, icraatlarin uygulanabilirlik
sansin1 da olabildigince fazlalastirmaktadir (Kazanci, 1996: 135). Ciinkii uygulamalardaki yanlislar
vatandaglarin goriisleri dogrultusunda yonetimin karar ve uygulama birimleri tarafindan goriilerek
diizeltilebilir. Toplumsal bir direngle karsilagma olasiligi olan icraatlar ise giincellenebilir ya da
alternatifler iiretilebilir (Yalgindag, 1996: 101). Bu sayede yonetimin hizmet kalitesi ve buna bagli olarak
vatandagin memnuniyeti artacaktir.

Etkilesim odakli yerel yonetimin sagladig1 bir diger avantaj ise hedef gruplara iletilecek mesajlari dogru
belirlenmesi olasiligini arttirmasidir. Toplumla siirekli temas halinde olan, toplumdaki gelisme ve
degisim dinamiklerinin nabzini tutabilen yonetimlerin hedef kitleye iletecekleri mesajlarin igerigi onlarin
beklentilerine uygun olacaktir. Bu mesajlarin bigimsel agidan dikkat ¢ekici ve akilda kalici bir bigimde
tasarlanmasi, en uygun kanallar araciligiyla hedef kitleye ulastirilmasi da yine etkilesim odakli yonetim
sayesinde miimkiin olabilmektedir.

Vatandaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini zamaninda ve istenilen diizeyde karsilayan ve dogru bilgiye dayali,
stirdiiriilebilir iletisim politikasina sahip bir belediyecilik anlayisi biiylik olasilikla bir sonraki se¢im
doneminde de rakiplerine mukayeseyle daha avantajli (Y1lmaz & Bozkurt, 2006: 184-185) olacaktir.
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Gerek vatandas memnuniyetinin saglanmas1 gerekse bir sonraki se¢imin kazanilmasi agisindan biiyiik
oneme sahip olan bu etkilesim, orgiitle ¢evresi arasinda koprii gorevi goren (Uysal, 1998: 101) halkla
iligkiler birimleri araciligiyla gerceklestirilir.

Kamu yonetimi disiplini agisindan halkla iligkiler; "bir kamu kurulugunun iligkide bulundugu toplum
kesiminin giiven ve destegini saglamak icin giristigi, etkilesime dayali, sistemli ve siirekli ¢abalar" olarak
tanimlanmaktadir. Bu etkilesim kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde
degisikliklerin gergeklesmesine, boylece kurulus ile gevresi arasinda olabilecek en uygun olgekte uyum
ve denge saglanmasina hizmet etmektedir (Yalgindag,1988: 57). Bu sistemli ve siirekli ¢abalar biiyiik
oOl¢lide tanima ve tanitma faaliyetleri lizerinden gergeklestirilmektedir. Bu ¢alismada yerel yonetimler ile
vatandas arasinda nitelikli bir etkilesimin saglanmasi amacina doniik olarak yiiriitiilen bir halkla iliskiler
faaliyeti olarak tanima faaliyetlerine odaklanilmaktadir.

TANIMA FAALIYETLERI

Kazanc1 (2016: 157)’ya gore kisaca halkin istegini 6grenmek anlamina gelen tanima, yonetimin karar
almada bilgi eksikligini gidermek, ¢evreyi tanimak, halkla bazi konularda sorumlulugu boliismek, degisen
kosullar1 ve onlarla iligkili beklentileri 6grenmekle ilgilidir.

Y oOnetimin kararlarina temel teskil edecek olan verilerin giivenilir ve giincel olmasi gerekmektedir. Bunun
yani sira bu verilerin nesnel bir yaklasimla analiz edilmesi ve ¢ikan sonuglara uygun politikalarin
gelistirilmesi son derece 6nemlidir. Aksi takdirde g¢esitli yontemlerle elde edilen geri bildirimler ham veri
olmanin Gtesine gegemeyecektir ve amaclara uygun bir fayda iiretemeyecektir.

Yonetimin halki tanimasi, somut sorunlar kargisinda ¢ikar kiimelerinin diislindiiklerini 6grenmesi halkla
yonetim arasinda kurulmus olan uzlagmayi siirdiirebilmenin gerekli kosullarindan biridir. Bu nedenle de
halkla iligkilerde tanima islevi, yonetilenle etkilesmede ikincil niteligi olan degil, vazgecilmez, zorunlu
bir ¢abadir. Tanima faaliyetleri, kamuoyunun kamu kurulusuna iligkin egilimlerini 6lgmek ve halkta
yonetime karst olumlu tutumlar gelistirmek acisindan onemlidir (Bensghir, 2000: 112-113). Hatta
yOnetimin yalnizca tanima islevinin gereklerini yerine getirmek i¢in (Kazanci, 1980: 60) halkla kurdugu
iligkiler vardir.

Giliniimiizde vatandaslar, ¢evrelerinde olan biteni sorgulamakta, yonetimden isteklerini dikkate almasini
ve ¢ozlim iiretmesini beklemektedir. Vatandaglar artik yalnizca kapisinin 6niinden ¢opiinii zamaninda
alan, igme suyunu aritan, park yapan yerel yonetimi degil, bununla birlikte olumlu algiladig1 yonetimi
desteklemekte ve ona gilivenmektedir. Yerel yonetimde olumlu imaj, iyi hizmet iiretmenin Gtesinde,
stratejik bir siirece donligmiistiir. (Tirk& Akcay, 2010: 142). Tiirk &Akgay (2010: 148)’a gore olumlu bir
imaja sahip olmak ¢ogu zaman kurumlar agisindan kaliteli hizmet sunmaktan bile daha Onemli
olabilmektedir.

Bu baglamda artik yerel yonetimlerin se¢menin giivenini kazanabilmesi i¢in ideolojik birlikteligin ve
kaliteli hizmet saglamanin dtesinde ticari bir kurulus gibi hareket etmesi (Ilban&Bigimveren, 2017:76) ve
hedef kitlesiyle siirekli etkilesim halinde olmas1 gerekmektedir.

Halka yakin, halkla biitlinlesmis bir yerel yonetimi ve yonetimden memnun kent halkini olusturmak igin
belediyenin, halkla etkili iligkiler kurabilecegi haberlesme kanallarini agik tutmasi ve halka kars1 agik bir
tutum sergilemesi, halkin ihtiyaglarini, sikayet ve yakinmalarimi dikkate almasi onemlidir. Aksi halde
yonetimden hosnut olmayan kent halki profili ortaya ¢ikmakta, bu ise gerek halkin maddi destegi, gerekse
belediye baskanlarinin siyasi gelecegi acisindan tehlikeli bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Bu agidan yerel
yonetim biiyiik olctide bir halkla iligkiler ve vatandasi tanima konusudur (Ertekin, 1995: 8) denilebilir.

Tanima faaliyetleri kapsaminda; halkla yiiz ylize iletisim kurmak, kamuoyu aragtirmalari yapmak,
vatandasin dogrudan basvuru yapabilmesini saglayacak ¢evrim i¢i ve ¢evrim disi birimler olusturmak,
sivil toplum kurumlar ile iletisime gegcmek, belirlenmis noktalara sikdyet kutular1 yerlestirmek,
geleneksel medyayi1 ve yeni medyayi izlemek gibi faaliyetler yapilmaktadir.
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YUZ YUZE ILETISIM

Yiiz yiize iletisim, gelisen teknolojiye ragmen en etkili halkla iligkiler faaliyetlerinden biri olma &zelligini
korumaktadir. Halkla dogrudan temas halinde olan bir yonetim, mesajlarin iletilmesi ve geribildirim
alinmas1 siireclerindeki olas1 parazitlerden ve bu parazitlerin yol acabilecegi iletisim kazalarindan
kurtulabilir. Siirekliligi olan yiiz yiize iletisim faaliyetleri sayesinde yoneten ile yonetilen arasinda
derinlikli ve etkin bir bag kurulabilir. Medya ya da yeni teknolojilerle aracilanmis iletisim faaliyetlerinde
halkin gergek ihtiyag, talep ve sikayetlerine iliskin verilerin filtrelenerek yonetime ulagmamasi,
dezenformasyon ve manipiilasyon gibi nedenlerle yonetimin eksik yada yanlis bilgiler toplamasi olasilig
vardir. Bu yanlis bilgilere dayali olarak alinacak kararlar ve bu kararlara bagli uygulamalar ise vatandast
memnun etmeyebilir. Buna karsin yiiz yiize iletisim bu olasi riskleri azaltmakta ve her bilginin dogrudan
vatandas tarafindan teyit edilmesini miimkiin kilmaktadir. Yonetilenle sinirh iletisimi olan bir yonetim
niceliksel olarak ne kadar proje ya da hizmet iirettigini bilebilir ancak; halkin bunu nasil algiladig ile
bilgisi yetersiz olabilir. Alinan kararlar ve gergeklesen uygulamalarin vatandasin dncelikleriyle ne kadar
paralel oldugu konusu en iyi yiiz yiize iletisimle anlasilabilir.

Yerel yonetimlerin hemen tliimiinde belediye baskanlan tarafindan diizenlenen ve “halk giinleri” adi
verilen toplantilar etkilesim baglaminda iyi bir agilim saglamaktadir. Bu toplantilarin yapilmasindaki
amacg, halkin belediye bagkanlar1 basta olmak {iizere kent yoneticileriyle yiiz yiize goriismelerinin
saglanmasi ve halkin sorunlarini, isteklerini ve beklentilerini dogrudan baskana iletmesidir. Vatandaslarin
istedigi her an baskanla goriisme firsatinin olmamasi ve bunun 6tesinde baskanla goriismek icin randevu
almaktaki zorluklar (Yildirim, 2014: 82) bu tiir giinler diizenlenmesinin énemini artirmaktadir.

KAMUOYU ARASTIRMASI

Genellikle anket yontemiyle yapilan kamuoyu arastirmalar1 aracilifiyla da nitelikli veriye erigsmek
miimkiindiir. Bu yontem kapsaminda belli konularda vatandasin bilgi, algi, tutum, farkindalik,
memnuniyet diizeyini vb. 6lgmek i¢in hedef kitleyi temsil edecek sayida kisiye ulasilarak onlara 6nceden
hazirlanmig sorular sorulmaktadir. Bu tiir aragtirmalarin genellenebilir sonuglar ortaya koymasi, belediye
yOnetiminin vatandaslarm hangi konuya 6ncelik ve énem verdigini anlamasina, dolayisiyla gercekci bir
stratejik plan hazirlamasina yardimci olmaktadir.

Bu aragtirmalar kamu kurulusunun kendi halkla iligkiler birimi araciligi ile yapilabilir ya da bagka
kuruluslarca yapilmig arastirmalardan yararlanilabilir. Burada 6nemli olan, uygulanan arastirmanin;
tutarli, yansiz ve gergekleri yansitacak sekilde (Yalgindag, 1986: 154) olmasidir.

VATANDASIN SiKAYET VE TALEPLERINi iLETEBILECEGiI ETKIiLESIM KANALLARI
OLUSTURMAK

Vatandaslar yerel yonetimlere talep ve sikayetlerini cesitli kanallar araciligiyla iletebilmektedir. Bu
kanallarin niceligi ve etkinligi alinacak kararlarin uygunlugu ve vatandasa sunulan hizmetin kalitesinin
arttirilmas1 bakimindan onemlidir. Bu baglamda genellikle {i¢ iletisim kanali kategorisinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi vatandasin belediye baskanina dogrudan ulasabilecegi e-posta
ve sosyal medya hesaplaridir. ikincisi belediyenin kurumsal iletisim kanallaridir. Bu kapsamda
belediyenin kurumsal web sayfasi, ¢cagri merkezi, e-posta hesabi, sosyal medya hesaplar1 ve Whatsapp
Iletisim Hatlar1 yer almaktadir.  Ugiinciisii ise belediyeler tarafindan ¢dziim masast mantigiyla
olusturulmus olan (Beyaz masa, Mavi Masa, Bordo-Mavi Masa vb.) iletisim birimleridir. Bu birimlerle
iletisime gegmek icin ise bu birimlerin telefon hatlari, e-posta hesaplari, sosyal medya hesaplari ve
Whatsapp Iletisim hatlar1 kullanilabilmektedir.

On plana ¢ikan bu ii¢ iletisim kategorisinin de internet temelli yeni teknolojilerle i¢ ige oldugu
goriilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri hem bagimsiz olarak yeni iletisim kanallarmin agilmasina
imkan saglamakta hem de geleneksel birimlere entegre edilerek iletisimin etkinligini ve verimliligini
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artirabilmektedir. Bu baglamda yukarida siralanan ii¢ iletisim kategorisi goz oniine alindiginda belediyeye
talep veya sikayetini iletmek isteyen bir vatandas asagida siralanan su yontemlere bagvurabilmektedir:

Belediye bagkanin e-posta ya da sosyal medya hesaplarina ileti gondermek. Belediye baskaninin sosyal
medya hesabin etiketleyerek kendi hesabi iizerinden paylagim yapmak.

Belediyenin e-posta hesabina ya da sosyal medya hesaplarina ileti gondermek, belediyenin kurumsal
sosyal medya hesabimi etiketleyerek kendi hesabi iizerinden paylasim yapmak, belediyenin g¢agr
merkezini aramak ya da belediyenin Whatsapp iletisim hattina Whatsapp mesaji gondermek.

(C6ziim masasi birimine dogrudan giderek bir dilek¢e yazmak, birimi telefonla aramak, birimin e- posta
hesabina ya da sosyal medya hesaplarina ileti gdndermek, birimin kurumsal sosyal medya hesabim
etiketleyerek kendi hesabi lizerinden paylasim yapmak, ya da birimin iletisim hattina Whatsapp
gondermek.

MEDYA IZLEME

Medya, vatandas ile yonetim arasinda bir kdprii gorevi gérmektedir. Bu yiizden yoneticiler halkla iligkiler
anlayis1 icinde, vatandas talep ve sikdyetlerini 6grenebilmek icin, medyadan yararlanmalidir (Kazanci,
2016: 175-176). Bu amagla belediyeler geleneksel bir halkla iliskiler faaliyeti olarak ulusal ve yerel
medyada haklarinda ¢ikan haberleri takip etmektedir. Bu sayede diger tanima faaliyetleri araciligiyla
tespit edilememis olan bazi sorunlar belirlenmekte ve geregi yapilmaktadir. Yeni medyanin dogusuyla
birlikte bu izleme faaliyetlerinin kapsam ve derinliginin artirilmasi kaginilmaz bir gereklilik olarak ortaya
cikmistir.

SOSYAL MEDYANIN iZLENMES]

Cift tarafli ve es zamanlh bilgi paylasimimi miimkiin kilan bir medya sistemi olarak sosyal medya,
vatandaslarin yoneticilerle etkilesim kurmasina, talep, sikayet ve gorlislerini yonetime aktarabilmesine
olanak saglamaktadir. Yoneticilerin sosyal medyay1 yalnizca bir tanitma araci olarak degil, vatandaslarin
talep, sikdyet ve goriislerini hizli bir bi¢imde 6grenmek maksadiyla bir bagka ifadeyle tanima amach
olarak da etkin bicimde kullanmasi gerekmektedir. Bunun igin belediye yoneticilerinin gerek kisisel
sosyal medya hesaplarinin gerekse belediyenin kurumsal hesaplarinin yonetilmesinde sosyal medya
uzmani olan iletisim profesyonellerinden hizmet satin almasi gerekmektedir. Yonetim bu uzmanlarla
belli siklikla bir araya gelerek tiim mecralardan elde edilen verileri diger yontemlerle toplanan verilerle
birlikte analiz etmelidir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu arasgtirmanin amaci Tiirkiye’de vatandas ile yerel yonetimler arasindaki etkilesim diizeyini Trabzon
Ornegi lizerinden analiz etmektir. Bu baglamda ¢aligma {i¢ temel hedefe odaklanmaktadir. Bu hedeflerden
birincisi Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin vatandaslara erisimine iligkin algi diizeyini 6l¢mektir.
Ikincisi vatandaslarin Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’ne erisim amaciyla bagvurdugu geleneksel ve yeni
yontemlerin diizeyini belirlemektir. Ucgiinciisii ise vatandaslarin demografik odzellikleri ile bu erisim
yontemleri arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir.

Caligma kapsaminda 04-11 Ocak 2020 tarihleri arasinda Trabzon’da il merkezinde yasayan 400 kisiye
yiliz yiize anket uygulanmis ve 384 anket analiz i¢in uygun bulunmustur. Caligmada kullanilan anket
formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde siyasal katilimla ilgili daha once yapilmis
arastirmalardan yola ¢ikilarak hazirlanan 5°1i likert tipinde 9 madde ve 3 boyuttan olusan Vatandas —
Belediye Etkilesim Yontemleri Olgegi kullanilmistir. Olgek uyarlama ¢alismalarina iliskin bilgiler,
bulgular boliimiinde sunulmustur. Arastirmanin ikinci kisminda ise katilmecilarin  demografik
ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir.
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ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
Vatandaglarin yasadig ilin belediyesine erisim amaciyla bagvurdugu geleneksel ve yeni yontemler ile
demografik 6zellikleri arasindaki iliskiye doniik hipotezler ise soyle siralanmaktadir.

H1: Vatandaslarin yas diizeyi ile belediyeye yeni medya araciligiyla erisim diizeyi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H2: Vatandaglarin egitim diizeyi ile belediyeye yeni medya aracilifiyla erisim diizeyi arasinda anlaml bir
iligki vardir.

H3: Vatandaslarin gelir diizeyi ile belediyeye yeni medya aracilifiyla erisim diizeyi arasinda anlaml bir
iligki vardir.

H4: Vatandaslarin yas diizeyi ile belediyeye geleneksel yontemler araciligiyla erisim diizeyi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

HS: Vatandaslarin egitim diizeyi ile belediyeye geleneksel yontemler araciligiyla erisim diizeyi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H6: Vatandaslarin gelir diizeyi ile belediyeye geleneksel yontemler araciligiyla erisim diizeyi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEK

Caligmada veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu iki ana kisimdan
olusmustur. 1k béliimde Literatiirden yararlanilarak tasarlanan 5°li likert tipinde ve 9 maddeden olusan
birVatandag — Belediye Etkilesimi 6lgegi bulunmaktadir. Bu 6l¢ek vatandaglar ile belediye arasindaki
etkilesimin diizeyini 6lgmeyi amaclamaktadir. Olgek 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar;
Belediyeye yeni medya ile erisim (3 madde), Belediyeye geleneksel yontemle erisim (3 madde) ve
Belediyenin vatandasa erisimi, (3 madde) seklinde olugmustur. Anket formunun ikinci boliimiinde ise
deneklerin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yarayan 3 adet soruya yer verilmistir.
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Tablo 1: Vatandas — Belediye Etkilesimi

Faktor 1 (Belediyeye yeni medya ile erisim)

Faktor
Yiikleri

Ozdeger

Varyans
Yiizdeleri

Sehirle ilgili talep ve sikayetlerimi
yasadigim ilin belediyesine Facebook araciligiyla
iletirim

908

Sehirle ilgili talep ve sikayetlerimi
yasadigim ilin belediyesine Twitter araciligiyla
iletirim

925

Sehirle ilgili talep ve sikayetlerimi

yasadigim ilin belediyesine Whatsapp iletisim
hattin

kullanarak iletirim

,814

4,083

45,37

917

Faktor 2 (Belediyeye geleneksel erisim)

Sehirle ilgili talep ve sikayetlerimi
yasadigim ilin belediyesindeki ilgili birime
dogrudan iletirim

,873

Sehirle ilgili talep ve sikayetlerimi
yasadigim ilin belediyesine talep ve sikayet kutusu
ile iletirim

,845

Sehirle ilgili talep ve sikayetlerimi
yasadigim ilin belediyesindeki resmi talep ve
sikayet birimine

iletirim

,602

1,888

11,24

, 788

Faktor 3 (Belediyenin vatandasa erisimi)

Yasadigim ilin belediyesi sundugu hizmetler
hakkinda beni bilgilendirir

127

Yasadigim ilin belediyesi gerceklestirecegi
projeler ile ilgili olarak fikrimi alir

930

Yasadigim ilin belediyesi benimle iletisime
gecerek

sehirle ilgili talep ya da sikayetlerim hakkinda
benden bilgi alir

,885

1,012

20,97

,803

Cronbach's Alpha

0,839

KMO Measure of SamplingAdequacy.

0,785

Toplam varyans

77,58

Bartlett's Test of Sphericity

X=12061,261

Df=36 p=

,000

Vatandas- Belediye Etkilesimi 6l¢eginin gilivenilirlik oraninin (Cronbach’s Alpha) .839 oldugu
belirlenmistir. Olgekteki ifadelerin faktdr yiikleri, 6z degerleri ve varyans yiizdeleri tablo 1’de
gosterilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin ii¢ faktérden olustugu goriilmistiir. Bu {i¢ faktor
Vatandas -Belediye Etkilesimi yontemleri 6l¢egindeki toplam varyansin % 77,58’ini agiklamaktadir.

Birinci faktor; ‘Belediyeye Yeni Medya Araciligiyla Erisim’dir. Bu faktdriin giivenilirlik derecesi
,917°dir. 3 maddeden olusan bu faktor toplam varyansin % 45,37’sini agiklamaktadir. Faktor; Sehirle
ilgili talep ve sikdyetlerimi yasadigim ilin belediyesine Facebook araciligiyla iletirim, Sehirle ilgili talep
ve sikayetlerimi yasadigim ilin belediyesine Twitter araciligiyla iletirim, Sehirle ilgili talep ve
sikayetlerimi yasadigim ilin belediyesine Whatsapp iletisim hattin1 kullanarak iletirim maddelerinden
olusmaktadir.
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Ikinci faktér; ‘Belediyeye Geleneksel Erisim’dir. Bu faktdriin giivenilirlik derecesi,788’dir. 3 maddeden
olusan bu faktdr toplam varyansn % 11,24’tni agiklamaktadir. Faktor, Sehirle ilgili talep ve
sikdyetlerimi yasadigim ilin belediyesindeki ilgili birime dogrudan iletirim, Sehirle ilgili talep ve
sikayetlerimi yasadigim ilin belediyesine talep ve sikdyet kutusu ile iletirim, Sehirle ilgili talep ve
sikayetlerimi yasadigim ilin belediyesindeki resmi talep ve sikayet birimine (bordo mavi masa) iletirim
maddelerinden olugmaktadir.

Ucgiincii faktdr; ‘Belediyenin Vatandasa Erisimi’ faktoriidiir. Bu faktoriin giivenilirlik derecesi, 803 tiir.
U¢ maddeden olusan bu faktdr toplam varyansin % 20,97 sini agiklamaktadir. Faktor; Yasadigim ilin
belediyesi sundugu hizmetler hakkinda beni bilgilendirir, Yasadigim ilin belediyesi gergeklestirecegi
projeler ile ilgili olarak fikrimi alir, Yasadigim ilin belediyesi benimle iletisime gegerek sehirle ilgili talep
ya da sikayetlerim hakkinda benden bilgi alir maddelerinden olugmaktadir.

BULGULAR
KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Tablo 2’ye gore 384 katilimcinin 175’1 kadin, 209°u ise erkektir. Yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse
katilmcilarin %45,6’s1 kadin; 54,4° i erkektir.

Tablo 2: Katimcilarin Cinsiyeti

Cinsiyet | Frekans | Ortalama
Kadm 175 45,6
Erkek 209 54,4
Toplam 384 100

Tablo 3’e gore katilimcilarin % 23,7’°si 18-25; % 27,6’s1 26-35; %25°1 36-45; %15,6’s1 46-55 yas
araligindadir. % 8’lik bir kesim ise 56 ve iizeri bir yas grubunda yer almaktadir.

Tablo 3: Katihmcilarin Yasi

Yas Frekans Ortalama
18-25 yas 91 23,7
26-35 yas 106 27,6
36-45 yas 96 25,0
46-55 yas 60 15,6
56 ve lizeri 31 8,1
Toplam 384 100,0

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin %18,5’inin ilkdgretim; %29,9’unun lise; %43,5’inin {iniversite;
%38, 1’inin ise lisansiistii diizeyinde bir egitime sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Katilmcilarin Egitim Diizeyi

Egltlm' Frekans Ortalama
Diizeyi

[kdgretim 71 18,5
Lise 115 29,9
Universite 167 435
Lisansiistii 31 8,1
Total 384 100,0

TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN VATANDASLARLA ETKILESIME GECME
DURUMU

Tablo 5’e bakildiginda genel olarak Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin vatandaslarla iletisime ge¢me
durumuna doniik vatandas algisinin ideal bir diizeyde olmadigi goriilmektedir. Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi'nin sehirde sunacagi hizmetlerle ilgili olarak vatandaglarin fikrini yeterince almadigina doniik
bir algimin var oldugu goriilmektedir (1,80). Vatandaslarin talep ve sikdyetlerinin toplanmasina yonelik
girisimler acisindan da Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin performansina doniik algilama ortalama
degerin altinda kalmaktadir (1,79). Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu hizmetlerle ilgili olarak
vatandas yine yeterince bilgilendirilmedigini diistinmektedir. Ciinkii bu konuda da verilen olumlu
cevaplar ortalama degerin altinda kalmaktadir (2,35).

Tablo 5: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin Vatandaslarla Etkilesime Ge¢gme Durumu

Betimleyici istatistik
katilme1 | Min | Max | ort

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi

sundugu hizmetler hakkinda beni 384 1 5 2,35
bilgilendirir

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi

gerceklestirecegi projeler ile ilgili 384 1 5 1,8

olarak fikrimi alir

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi
benimle iletisime gecerek sehirle ilgili
talep ya da sikayetlerim hakkinda
benden bilgi alir

384 1 5 1,79

VATANDASLARIN TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI ILE GELENEKSEL
YONTEMLER ARACILIGIYLA ETKILESIME GECME DURUMU

Tablo 6’ya bakildiginda genel olarak vatandaglarin Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ile iletisime gegmek
icin geleneksel yontemleri yeni medya araglarina mukayeseyle daha c¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.
Vatandaglar sehirle ilgili talep ve sikéyetlerini belediyeye dogrudan (2,86), sikayet kutusu ile (2,72) ve
resmi talep ve sikayet birimi araciligiyla (Bordo Mavi Masa) (2,51) ortalama degerin iistiinde bir diizeyde
iletmektedir.
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Tablo 6: Vatandaslarin Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ile Geleneksel Yontemler Aracihigiyla
Etkilesime Ge¢gme Durumu

Betimleyici Istatistik
Katilimei Min | Max Ort

Sehirle ilgili talep ve sikayetlerimi
belediyenin ilgili birimine 384 1 5 2,86
dogrudan iletirim

Sehirle ilgili talep ve sikayetlerimi
belediyeye talep ve sikayet kutusu 384 1 5 2,72
ile iletirim

Sehirle ilgili talep ve sikayetlerimi
resmi talep ve sikayet birimine 384 1 5 2,51
iletirim

VATANDASLARIN TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESIi ILE YENI YONTEMLER
ARACILIGIYLA ETKILESIME GECME DURUMU

Tablo:7’ye gore Facebook (2,17), Twitter (2,11) ve Whatsapp (2,34) gibi yeni medya araglar katilimcilar
tarafindan ortalamanin altinda kalan bir diizeyde tercih edilmektedir. En ¢ok kullanilan yontem Whatsapp
iletisim hattin1 kullanarak basvurudur. En az kullanilan yontemin ise Twitter araciligiyla iletmek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 7: Vatandaslarin Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ile Yeni Yontemler Aracihgiyla Etkilesime
Geg¢me Durumu

Betimleyici istatistik
Katilime1 Min Max Ort

Sehirle ilgili talep ve
sikayetlerimi belediyeye
Facebook araciligiyla
iletirim

Sehirle ilgili talep ve
sikayetlerimi belediyeye 384 1 5 2,11
Twitter araciligiyla iletirim
Sehirle ilgili talep ve
sikayetlerimi belediyeye
Whatsapp iletisim hattini
kullanarak iletirim

384 1 5 2,17

384 1 5 2,34

TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESINE ERiSIM YONTEMLERI iLE KATILIMCILARIN
DEMOGRAFIK OZELLIiKLERiI ARASINDAKI ILiSKI

YAS iLE BELEDIYEYE YENi MEDYA ARACILIGIYLA ERIiSiM ARASINDAKI ILISKi

Tablo 8’e gore katilimcilarin yasi ile talep ve sikayetlerini belediyeye aktarmak i¢in yeni medya araclarim
tercih etme diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu negatif yonlii iligkinin
Onem diizeyi agisindan en belirgin oldugu yeni medya aracinin ise Facebook (,006) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8: Yas ile Belediyeye Yeni Medya Aracihigiyla Erisim

Arasindaki liski

Yeni Medya Aracihigiyla Erisim Yas
Facebook PearsonCorrelation -, 139"
Aracihgiyla | Sig. (2-tailed) 0,006
Twitter PearsonCorrelation -,128°
Aracihgiyla | Sig. (2-tailed) 0,012
Whatsapp | PearsonCorrelation -,113"
Aracihgiyla | Sig. (2-tailed) 0,027

* ve ** sirastyla 0.05 ve 0.01 diizeyinde istatistiksel anlamliliklar:
gostermektedir.

EGITiM DUZEYI iLE BELEDIYEYE YENi MEDYA ARACILIGIYLA ERiSIM ARASINDAKI
ILiSKi

Tablo 9’a gore katilimcilarn yasi ile talep ve sikayetlerini belediyeye aktarmak i¢in yeni medya araclarim
tercih etme diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu pozitif yonlii iliskinin
Oonem diizeyi agisindan en belirgin oldugu yeni medya aracinin ise Facebook (,008) oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Egitim Diizeyi ile Belediyeye Yeni Medya Aracihigiyla Erisim

Arasindaki liski
Yeni Medya Aracihigiyla Erisim Egitim Diizeyi
Facebook |PearsonCorrelation ,134"
Aracihg@yla [gio (2 tailed) 0,008
Twitter PearsonCorrelation 127"
Aracih@iyla [gio (2-tailed) 0,013
Whatsapp | PearsonCorrelation ,110°7
Aracih@iyla [gio " (2-tailed) 0,031
* ve ** sirastyla 0.05 ve 0.01 diizeyinde istatistiksel anlamliliklar:
gostermektedir.

GELIR DUZEYI iLE BELEDIYEYE YENi MEDYA ARACILIGIYLA ERiSiM ARASINDAKI
ILiSKi

Tablo: 10°a gore katilimcilarin gelir diizeyi ile talep ve sikayetlerini belediyeye aktarmak i¢in yeni medya
araglarii tercih etme diizeyleri arasinda yalnizca Twitter kullanimi agisindan anlamli (,026) diizeyde ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo: 10 Gelir Diizeyi ile Belediyeye Yeni Medya Aracih@iyla Erisim Arasindaki iliski

Yeni Medya Araciigiyla Erisim Aél::ll(i?];ti;l:;?a
Facebook |PearsonCorrelation 0,095
Araciligiyla | Sig. (2-tailed) 0,064
Twitter | PearsonCorrelation 114"
Aracihigiyla | Sig. (2-tailed) 0,026
Whatsapp | PearsonCorrelation 0,084
Aracihigiyla | Sig. (2-tailed) 0,099

* 0.05 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

YAS DUZEYI iLE BELEDIYEYE GELENEKSEL ERIiSIM ARASINDAKI ILiSKI
Tablo 11°e gore katilimcilarin yag diizeyi ile talep ve sikayetlerini belediyeye aktarmak icin geleneksel
yontemleri tercih etme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo: 11 Yas Diizeyi ile Belediyeye Geleneksel Erisim

Arasindaki liski
Geleneksel Erisim Yas

5 PearsonCorrelation | 0,001

Dogrudan 1o =0 ailed) 0,083

Talep Ve Sikéyet | PearsonCorrelation | -0,069

Kutusu Sig. (2-tailed) 0,179
Araciligiyla

Sikayet Birimi | PearsonCorrelation | 0,008

Araciligryla Sig. (2-tailed) 0,872

EGITIiM DUZEYI iLE BELEDIYEYE GELENEKSEL ERiSiM ARASINDAKI ILISKi
Tablo 12’ye gore katilimcilarin egitim diizeyi ile talep ve sikdyetlerini belediyeye aktarmak igin
geleneksel yontemleri tercih etme diizeyleri arasinda dogrudan (,001) ve talep ve sikayet birimi
araciligiyla bagvuru agisindan (,012) anlamli diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Tablo: 12 Egitim Diizeyi ile Belediyeye Geleneksel Erisim

Arasidaki liski
Geleneksel Erisim Egitim Diizeyi
Doérudan PearsonCorrelation 1757
gru Sig. (2-tailed) 0,001
Talep ve Sikiyet Kutusu | PearsonCorrelation 0,05
Aracilifiyla Sig. (2-tailed) 0,329
Sikiyet Birimi PearsonCorrelation ,128°
Aracili@iyla Sig. (2-tailed) 0,012

* ve ** sirastyla 0.05 ve 0.01 diizeyinde istatistiksel anlamliliklarigostermektedir.
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GELIR DUZEYI iLE BELEDIYEYE GELENEKSEL ERISIM ARASINDAKI ILiSKi

Tablo: 13 ’e gore katihmcilarin gelir diizeyi ile talep ve sikayetlerini belediyeye dogrudan iletmeleri
arsinda (,019) ve sikayet birimi aracilifiyla iletmeleri arasinda (,000) anlaml diizeyde ve pozitif yonli
bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 13: Gelir Diizeyi ile Belediyeye Geleneksel Erisim

Arasindaki Iliski
Aylik Ortalama
Gelir Diizeyi
. PearsonCorrelation ,120°
Dogrudan Sig. (2-tailed) 0,019
Talep Ve Sikayet PearsonCorrelation 0,044
Kutusu Aracihgiyla Sig. (2-tailed) 0,394
Sikyet Birimi PearsonCorrelation 1817
Araciligiyla Sig. (2-tailed) 0

* ve ** sirastyla 0.05 ve 0.01 diizeyinde istatistiksel anlamliliklar1 gostermektedir.

SONUC

Halkla iligkiler tanima ve tanitma faaliyetleri ekseninde gelismekte olan bir kavramdir. Gerek o6zel
gerekse kamu kurumlarinin politikalarim1 kar ya da kamu yarart yaratacak bigimde planlamasi,
uygulamast ve buna bagli olarak itibarlarii yonetmesi tanima ve tanitma faaliyetlerine verilen 6nemle
yakindan ilgilidir. Bu tamima ve tanitma faaliyetlerinin biitiiniinii “etkilesim” kavramiyla ifade etmek
miimkiindiir. Dolayisiyla basarili bir itibar yonetiminin yolu hedef kitle ile nitelikli bir etkilesim
kurmaktan gegmektedir.

Bu baglamda vatandaslarla etkilesim, belediyeler agisindan da hizmet kalitesinin ve vatandas
memnuniyetinin artmasini saglayan bir unsur olarak biiyilkk 6nem arz etmektedir. Yerel yoneticiler
nitelikli ve derinlikli bir etkilesim sayesinde hem kigisel itibarlarin1 hem de yonettikleri belediye ve bagh
kuruluslarm itibarimi dogru yénetme imkanina kavusabilmektedir.

Belediyeler yapisi itibariyla vatandaslarin yasam kalitesi ve standardi ile dogrudan iligkili hizmetleri
iireten, diger bir ifadeyle onlarin yasamlarina temas eden bir ydnetim birimidir. il ve ilge Belediye
bagkanlar ile belediye meclis iiyeleri demokratik segimlerle is bagina geldiginden vatandasa karsi
sorumludurlar. Se¢im kampanyas1 donemindeki vaatlerini gerceklestirmek, vatandaslarin sorunlarini
cozmek, onlarin mesru taleplerine cevap vermek gibi asli gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevlerin
geregince yerine getirilebilmesi agisindan vatandaglarin  talep ve sikayetlerini belediyelere
ulagtirabilmelerine olanak saglayacak kanallarin olabildigince agik tutulmasi ve c¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler vatandas ile belediyeler arasindaki etkilesimin
gelismesine ve olgunlagmasina aracilik etmektedir. Yeni iletisim mecralart vatandaglarin belediye
birimlerine daha kolay erisebilmesini ve daha hizli geri doniis almasimi saglamaktadir. Bununla birlikte
geleneksel etkilesim yontemleri de varligimi ve 6nemini korumaktadir.

Bu noktadan hareketle, bu ¢aligmada Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin vatandagslarla olan etkilesim
diizeyi, bu etkilesimde geleneksel ve yeni yontemlerden hangisinin daha ¢ok kullamildigi ve bu
yontemlerin yas, egitim ve gelir degiskenleri ile olan iligkisi incelenmistir.

Genel olarak Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin vatandaslarla etkilesime ge¢me durumuna doniik
vatandas algisinin ideal bir diizeyde olmadigi goriilmiistiir. Vatandaslar Trabzon Biiyiliksehir
Belediyesi’nin sehirde sunacagi hizmetlerle ilgili olarak kendi fikirlerine yeterince bagvurmadig: algisina
sahiptir. Benzeri bir durum vatandaglarin talep ve sikayetlerinin toplanmasina yonelik girisimler agisindan
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da s6z konusudur. Vatandaglar belediyenin bu konudaki performansimi diisiik bulmaktadir. Vatandas,
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu hizmetlerle ilgili olarak da yeterince bilgilendirilmedigini
diisiinmektedir

Vatandaglarin Trabzon Biiyliksehir Belediyesi ile iletisime ge¢mek icin geleneksel yontemleri yeni medya
araglarina mukayeseyle daha ¢ok tercih ettigi goriilmiistiir. Vatandaslar sehirle ilgili talep ve sikayetlerini
belediyeye daha ¢ok dogrudan, sikayet kutusu ile veya resmi talep ve sikdyet birimi araciligiyla (Bordo
Mavi Masa) iletmektedir. Bununla birlikte geleneksel yontemler kadar olmasa da Facebook, Twitter ve
Whatsapp gibi yeni medya araglar1 da katilimeilar tarafindan kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan yontem
dogrudan bagvurudur. En az kullanilan yontemin ise Twitter araciligtyla etkilesim oldugu goriilmektedir.

Vatandaslarin yas: ile talep ve sikayetlerini belediyeye aktarmak icin yeni medya araglarim tercih etme
diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski bulunmaktadir. Bu negatif yonlii iligkinin 6nem
diizeyi agisindan en belirgin oldugu yeni medya aracinin ise Facebook oldugu goriilmiistiir. Bir baska
ifadeyle yeni medya araclar1 gengler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.

Vatandaslarin egitim diizeyi ile talep ve sikayetlerini belediyeye aktarmak i¢in yeni medya araclarim
tercih etme diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu pozitif yonlii iligkinin
onem diizeyi a¢isindan en belirgin oldugu yeni medya aracinin ise Facebook oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle vatandaslarin egitim diizeyi arttikca talep ve sikayetlerini belediyeye yeni medya araglar ile
ulastirma oranlar1 da artmaktadir. Bunun i¢in de en fazla Facebook kullanilmaktadir.

Vatandaslarin gelir diizeyi ile talep ve sikayetlerini belediyeye aktarmak i¢in yeni medya araglarini tercih
etme diizeyleri arasinda yalnizca Twitter kullanimi agisindan anlamli diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bu da gelir diizeyi arttikca vatandaslarin talep ve sikayetlerini belediyeye Twitter
araciligiyla ulastirma oranlarmin arttigimi gostermektedir. Gelir diizeyi ile diger yeni medya araglarim
tercih etme durumu arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamustir.

Vatandaslarin yas diizeyi ile talep ve sikayetlerini belediyeye aktarmak i¢in geleneksel yontemleri tercih
etme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski goriillmemistir.

Vatandaslarin egitim diizeyi ile talep ve sikayetlerini belediyeye aktarmak icin geleneksel yontemleri
tercih etme diizeyleri arasinda dogrudan ve talep ve sikayet birimi aracilifiyla bagvuru agisindan anlamh
diizeyde ve pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir. Bu durum egitim diizeyi yiiksek olan vatandaslarin
talep ve sikayetleri belediyeye iletme agisindan aha aktif oldugunu gostermektedir.

Vatandaslarin gelir diizeyi ile talep ve sikayetlerini belediyeye aktarmak icin geleneksel yontemleri tercih
etme diizeyleri arasinda dogrudan ve sikayet birimi araciligiyla yontemleri agisindan anlaml diizeyde ve
pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Bu durum yiiksek diizeyli gelire sahip vatandaglarin talep ve
sikayetlerini belediyeye daha fazla ilettigini gostermektedir.

Ozetle Trabzon’da yasayan vatandaslar belediyenin kendileri ile yeterince etkilesim kurdugunu
diisinmemektedir. Vatandaslar kendileri belediye ile etkilesim kurmak istediginde ise yeni medya
ara¢larim kullanmaktan daha ¢ok geleneksel yontemleri tercih etmektedir. Yeni medya araglar ise daha
cok gengler tarafindan tercih edilmektedir. Bu durum biiyiikk olasilikla yeni medya araclarmin genel
olarak gengler tarafindan daha aktif kullaniliyor olusuyla iligkilidir. Egitim ve gelir diizeyi gorece yiiksek
olan vatandaglar ise hem gelencksel yontemlerle hem de yeni medya araglan aracilifiyla talep ve
sikayetlerini belediyeye aktarma agisindan daha aktiftir.

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin vatandaslarla kurdugu etkilesimin diizeyini ve derinligini arttirmasi
gerekmektedir. Bu noktada geleneksel ve yeni medya kanallarinin agik olmasi tek basina yeterli degildir.
Bu kanallarm varligindan haberdar olmayanlarin ya da bu kanallar1 nasil kullanacagini bilmeyenlerin
farkindalik ve bilgi diizeylerini arttirmaya yonelik kampanyalara gereksinim oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte “Vatandagin ayagina giden yonetici” profilinin de hakim kilinmas1 gerekmektedir.
Vatandas kendisi ile etkilesim kurulmadig: algisina sahipse bunun giderilmesi i¢in mutlaka onlara temas
edilmelidir. Vatandagin sorunlarinin yerinde tespit edilmesi adina periyodik olarak onlarla bulusulmasi ve
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bulusmalarin sosyal medya aracilifiyla diger vatandaslarla paylasilmasi yararli olacaktir. Belediyeye
iletilen talep ve sikayetlerle ilgili ¢6ziim odakli bir anlayisin benimsenmesi gerekmektedir. Vatandasa ne
Ol¢iide geri bildirimde bulunuldugu ve ne 6l¢iide sorunlarinin ¢oziildiigii de seffaf bir bicimde kamuoyu
ile paylagilmalidir. Egitim ve gelir diizeyi diisiik olan vatandaslar i¢in ise pozitif ayrimcilik yapilmali,
onlarin belediye ile olan etkilesiminin arttirilmasi i¢in 6zel iletisim stratejileri gelistirilmelidir.

Bu arastirmanin sonuglarinin daha derinlikli bir bigimde analiz edilebilmesi igin ise saha ¢aligmalari
yapilmalidir. Yapilacak olan derinlemesine miilakatlarla vatandasin belediye ile olan etkilesim diizeyinin
diisiik olmasinin nedenlerini daha detayli olarak ortaya ¢ikarmak miimkiin olabilecektir. Ayrica bu
caligmaya benzer nitelikte ¢alismalarin farkli 6rneklem gruplari tizerinde yapilmasi hem karsilagtirmalara
dayali iyilestirmeler yapilmasi agisindan hem de Tiirkiye’de yerel yonetimlerin vatandaslarla etkilesim
haritasinin olugturulmas: bakimindan yarar saglayacagi diisiiniilmektedir
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Devletin temel amaci, kisilerin hak ve 6zgiirliigiinii koruyarak, vatandaslarin maddi ve manevi varligimmin
gelismesini ve toplumun huzur ve refahini saglayacak kamu hizmetlerini sunmaktir. E — devlet hizmetleri
“devlet tarafindan verilen kamu hizmetlerinin vatandasa en kolay ve etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz
ve giivenli olacak sekilde, elektronik ortamda sunulmasi” olarak ifade edilmektedir. Bu galigmada,
Tiirkiye’de T.C. Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik Genel Miidiirligii tarafindan verilen e-devlet
hizmetlerini ve gergeklestirilen e-devlet faaliyetlerini incelenmis ve Tiirkiye i¢in bir model 6nerisinde
bulunmustur. Bu kapsamda arastirmanin birinci boliimiinde, e-devlet yapisi alan yazin incelemelerine yer
verilmistir. Ikinci béliimde, uygulama alani olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii biinyesinde verilen e-
devlet hizmetlerinin yapisi kurumsal internet sayfasi ile incelenmistir. Son bdliimiinde ise diinya
modellerine paralel e-devlet yapist Onerisinde bulunulmustur. Arastirmada mevcut durum analizi
yapilarak is stliregleri yonetim modeli kullanan yazilimlarin Tiirk e-devlet yapisina uygun bir model
olusturulabilecegi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-deviet, Kamu hizmetleri, Sivil havacilik

E-GOVERNMENT SERVICES: APPLICATION IN THE FIELD OF
CIVIL AVIATION IN TURKEY

ABSTRACT

The main purpose of the state is to provide public services that will ensure the development of the material
and spiritual existence of citizens and the peace and prosperity of the society, while protecting the rights
and freedom of individuals. E - government services are expressed as “providing public services provided
by the state to the citizens in the easiest and most effective way, in a quality, fast, uninterrupted and secure
environment”. In this study, T.C. in Turkey Ministry of Transport and Civil Aviation General Directorate
of e-government services, which are being examined by the e-government activities and to suggest a
model for Turkey. In this context, in the first part of the study, e-government structure literature reviews
are included. In the second part, the structure of e-government services provided within the scope of the
Civil Aviation General Directorate, which is the application area, has been examined with the corporate
website. In the last part, an e-government structure was proposed in parallel with the world models. In the
research, it was revealed that the software using the business processes management model can be created
in accordance with the Turkish e-government structure by analyzing the current situation.

Keywords: E-Government, Public Services, Civil Aviation

Gelis Tarihi: 08.06.2020, Kabul Tarihi:08.07.2020, DOI NO: 10.17932/IAU.IAUD.2009.002/iaud v12i4005 373
Aragtirma Makalesi-Bu makale iThanticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Dergisi



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - I[AUD - ISSN: 1309-1352, Ekim 2020 Cilt 12 Say: 4 (373-381)

GIRIS

Devletin temel amaci, kisilerin hak ve 6zgiirliigiinii koruyarak, vatandaslarin maddi ve manevi varligimmin
gelismesini ve toplumun huzur ve refahini saglayacak kamu hizmetlerini sunmaktir. Kamu hizmetleri
“Devletin ya da diger kamu tiizel kisilerinin veya yakin gozetim ve denetim sartiyla 6zel tesebbiislerin
saglamis oldugu, toplumun ortak ve siirekli olan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gerceklestirilen
faaliyetlerin tiimiidiir.” seklinde tanimlanmaktadir. E-devlet hizmetleri “devlet tarafindan verilen kamu
hizmetlerinin vatandasa en kolay ve etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli olacak sekilde,
elektronik ortamda sunulmasi” olarak ifade edilmektedir (OECD, 2006).

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de T.C. Ulastirma Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan verilen
e-devlet hizmetlerini ve gergeklestirilen e-devlet faaliyetlerini incelenmis ve Tiirkiye icin bir model
Onerisinde bulunmustur. Bu kapsamda arastirmanin birinci bdliimiinde, e-devlet yapisi alan yazin
incelemelerine yer verilmistir. Ikinci bdliimde, uygulama alam olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
biinyesinde verilen e-devlet hizmetlerinin yapis1 kurumsal internet sayfasi ile incelenmistir. Aragtirmanin
son boliimiinde diinya modellerine paralel e-devlet yapisi nerisinde bulunulmustur. Arastirmada mevcut
durum analizi yapilarak is siirecleri yonetim modeli kullanan yazilimlarin Tiirk e-devlet yapisina uygun
bir model olusturulabilecegi ortaya konulmustur.

E-devletin temel hedefi, devletin faaliyetlerini diisiik maliyetli ve en efektif sekilde belli bir diizene
sokarak kamu hizmet kalitesini en {ist seviyeye ¢ikarmaktir. E-devletin tasarimida amag, yontem metot
paydaslar ve yatirim kriterleri onemli unsurlardir (Alshawi & Alalwany, 2009). Devlet yonetimindeki
biirokrasinin ortadan kaldirilmasi ve kamu is siireclerinin basitlestirilmesi ve maliyetlerin diisiiriilmesi
miimkiin kilmmistir (Taspmnar, 2012). E-devlet hizmetlerinin yayginlastirilmasinda ve etkinliginin
arttirilmasinda kamu sektdriiniin ve toplumun dinamiklerini anlamak 6neli unsurlardan biridir (Gil-Garcia
& Martinez-Moyano, 2007). Devletlerin gelismisglik diizeyi ve sundugu hizmetlere bagh olarak e-devlet
hizmetlerinin yapis1 ve igerigi lilkeden iilkeye degismektedir (Mutula, 2008).

2014 yilinda kamu politikalarina en st seviyede yon veren “Onuncu Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’de
hedeflenen e-Devlet yapist su sekilde tanimlanmistir (2014-2018 Onuncu Kalkinma Plani, 2013):

“Etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak
iizere; dezavantajl kesimler de dahil kullanici ihtiyaglarina gore tasarlanmig
hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak, ¢esitli
platformlardan, kullanici odakli, birlikte isler, biitiinlesik ve giivenilir
sekilde sunulacagi bir e-devlet yapisinin olusturulmasi temel amagtir.”
(Resmi Gazete, 2015).

SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Ik Sivil Hava Tasimacilig1 1933 yilinda baslatilmistir. 1954 yilinda Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde
kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlig1", 1987 yilinda "Sivil Havacilik Genel Miidiirligi" olarak
organize edilmistir. Ulagtirma Bakanligi’nin Ana Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik Genel Midiirliigii
18 Kasim 2005 tarihinde 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun ile organizasyon yapisinda degisiklige gitmistir. Tiirkiye’de 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu kapsaminda havacilik faaliyetleri yiiriitiillmektedir (SHGM, 2020).

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, merkez teskilat1 ile dogrudan merkeze bagh Istanbul, Antalya ve
Nevsehir temsilciliklerinden olugmaktadir. Hizmet birimlerinin gérev ve sorumluklar1 asagida yer
almaktadir.

Hizmet Birimleri; Ugusa Elverislilik Daire Baskanligi, Ugus Operasyon Daire Bagkanligi, Hava Ulagim
Daire Baskanligi, Hava Seyriisefer Daire Baskanligi, Havaalanlar1 Daire Bagkanlig1, Havacilik Giivenligi
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Daire Baskanligi, Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire Bagkanlig1, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Hukuk Miisavirligi, Personel Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, I¢ Denetim Birimi
Bagkanligr’dir (SHGM, 2020).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calismanin amaci e-devlet taniminin ne oldugunu, kullanim alanlarini, diinyada ve Tiirkiye’deki
uygulamalarinin ne oldugunu agiklayabilmek, Sivil Havacilik Genel Midiirliigii'niin yetki, gorev ve
sorumluluklarini agiklamak ve sundugu hizmetleri agiklamak, Tiirkiye’de T.C. Ulagtirma Bakanlig1 Sivil
Havacilik Genel Miidiirligi tarafindan verilen e-devlet hizmetlerini ve gergeklestirilen e-devlet
faaliyetlerini incelemek ve Tiirkiye i¢in bir model 6nerisinde bulunmaktir.

Aragtirma ortaya ¢ikisi, tiiketici ve tiretici arasindaki mesafeden bagimsiz olarak, diisiik bir bilgi paylagim
maliyetiyle birlikte bilginin yayilmasina olanak saglamistir. E devlet hizmetleri de is diinyasinin ve diger
devlet kademelerinin bilgiyi kolayca bulabilmesine ve hizmet almasinin kolaylastirilmasina olanak
vermektedir. Tiirkiye’de T.C. Ulastirma Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan verilen e-
devlet hizmetlerinin de en temel amaci vatandaslarmn ihtiyaglarina hizli karsilik verilmesi dolayisiyla
iglerini kolaylastirmasidir.

ANALIZ VE BULGULAR

SHGM Bilgi Sistemleri

SHGM personeli tarafindan 3 farkli sistem kullanilmaktadir. 3 farkli yazilim sistemi igin kullanicilar farkli
kullanic1 ad1 ve sifre girmektedir. Bu yazilimlar farkli yapilarda ve farkli kuruluslar tarafindan
tasarlanmigtir.

Yazilimlarin Dagilim

SHGM’de toplam 13 yazilim bulunmaktadir. Yazilimlarin dagilimina bakildiginda bu yazilimlarin %38’
SHGM Genel Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilmekte iken %62’si disaridan alim yolu ile saglanmistir. Bu
kapsamda Bilgi Sistemleri tasarim faaliyetlerinde disaridan alim yapilan firmalar ile caligma gereklidir.

YAZILIMLARIN DAGILIMI

= Dis Kaynak Sirket 1
= Bilgi islem Birimi
Dis Kaynak Sirket 2
Dis Kaynak Sirket 3
= Dis Kaynak Sirket 4
= Dis Kaynak Sirket 5

m Dis Kaynak Sirket 6

Sekil 1: SHGM’de Bulunan Yazilimlarin Dagilimi

Internet Sayfas1 Uzerinden Acik E-Hizmetler

SHGM’nin resmi internet sitesi http://www.shgm.gov.tr adresi iizerinde 17 hizmet goriinmektedir.
Internet sayfasi lizerinde agik e-hizmetlerin dagilimina bakildiginda bu yazilimlarm %53’{i SHGM Genel
Midiirliigii biinyesinde yiiriitiillmekte iken %47’si disaridan alim yolu ile saglanmstir.

E-Devlet Hizmetleri
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Diinyada e-devlet hizmetleri 4 ana grupta toplanmaktadir. Diinya’daki e-devlet uygulamalar1 devletten-
devlete (G2G government-to-government), devletten-is ¢evresine (G2B government-to-business),
devletten-galisanlara (G2E government-to-employee), devletten-vatandasa (G2C government-to-citizen)
seklinde siralanmak miimkiindiir (Martinez, 2007). Havaciligin ve internetin kesfedildigi ABD’de 2000°1i
yillardan beri havacilik alaninda e-devlet hizmet uygulamalari sunulmaktadir. ABD’de devletten-
vatandasa e-devlet hizmetlerinde basarili uygulamalar bulunmaktadir (Friedman-Berg & Allendoerfer,
2009). Ozellikle havacilik gibi devletin kritik alt yapilarma yonelik e-devlet uygulamalarmin
gelistirilmesinde kriz anlarindaki yonetim senaryolar1 da hazirlanmalidir (Pan, Pan, & Devadoss, 2005).
Ayrica sivil havacilik sistemini destekleyecek e-devlet uygulamalar1 gelistirilmesinde fayda vardir
(Renliang, 2012).

Tiirkiye’de sadece Devletten-Vatandasa hizmetleri modiilii ¢caligmaktadir. Bununla beraber Caligma
bakanlig1, Maliye bakanligi kurumsal sistemler kurarak Devletten-1s cevresine hizmetlerini yiiriitmektedir
(Celen, Celik, & Seferoglu, 2011). Fakat bu sistemler Tiirkiye nin e-devlet yapisi ile tam olarak uyumlu
degildir. Bu kapsamda SHGM’nin sundugu hizmetlerin biiyiik boliimiiniin Devletten-Is ¢evresine
hizmetlerinden oldugundan Tiizel kisiliklere yonelik kurumsal ¢6zlimiin gelistirilmesi gerekmektedir.
E-devlet portali izerinden SHGM ile yapilan hizmetlerin igerigi Devletten-vatandasa ile sinirlidir. Bunun
temel nedeni e-devlet (www.turkiye.gov.tr) lizerinden sadece gergek kisilerin islemlerini yapabilmesidir
(Sekil 2).

we Sivil Havacilik Genel Mudirlagu
o
'. Ucus Miirettebat Lisans/Rating Miira +
oh Ucus Miirettebat Lisans/Rating Miiracaati
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
Uzerime Kayith Insansiz Hava Araclan Sorgulama
Insansiz Hava Araa Pilotluk Yetkileri Sorgulama
Kimlik Dogrulama Hizmetleri
Insansiz Hava Araci Hizmetleri

IHA Pilot Kayit Basvurusu

IHA Satis Kaydi

IHA Ucus Izni Talep Et

IHA Uretim - ithalat Kaydi

Satin Alinan IHA Kayd

Sekil 2: E-Devlet Altindaki SHGM Hizmetleri
E-devlet kapisina bu hizmetlerin disinda eklenebilecek hizmetler asagida gosterildigi gibidir.
Tablo 1: SHGM Tarafindan E-Devlete Konulabilecek Hizmetler

Havacilik Giivenligi Egitmeninin Y etkilendirilmesi

Havacilik Personeli ve Havacilik Personel Adaylarina Saglik Acisindan Elverigsizlik Kararmin
Verilmesi

Pilot ve Pilot Adaylarinm ilk Havacilik Saglik Sertifikasmin Diizenlenmesi

Pilot Lisanslarinin Teyit Edilmesi

Pilot Lisanslarinin Verilmesi Amaciyla Pilot Snavlarinin yapilmasi

Tiirk Tescilli Hava Araglarina Ugus Sirasinda Bir Daha Degistirilmesi Miimkiin Olmayan
Kodun (MODE S) Tahsisinin Yapilmasi

SHGM Yazilim Model Onerisi
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Sivil Havacilik otoritesi havacilik faaliyetleri igerisinde kural koyma, yetkilendirme ve denetleme
fonksiyonlarini {istlenmektedir. Bu kapsamda SHGM i¢in olusturulacak yazilimin mevzuat olusturma,
yetkilendirme ve denetleme fonksiyonlarina gore bir yazilim gelistirmesi gerekmektedir. Havacilik
isletmeleri ve ¢alisanlarinin mevzuat, yetki ve denetlemelere iligkin bilgilendirme yapmasi (sorularinin
cevaplanmasi) da SHGM’nin 6nemli havacilik faaliyetlerinden biridir. Bu kapsamda gelistirilecek
yazilim modeli bu 6geleri igermelidir.

Yetkilendir
me Yazilimi

Mevzuat
Denetleme Olusturma/
Yazilimi Bilgilendir
me Yazilimi

Sekil 1: SHGM yazilim Model Onerisi

SHGM 'nin Kural Koyma Fonksiyonuna Yonelik Model Onerisi: Tiirkiye’de Sivil Havacilik
Alaninda yetkili otorite SHGM’dir. SHGM kurallar1 yonetmelik, talimat ve genelgeler vb.
seklinde yaymlar. Bu yayinlar esas olarak sivil havacilik ile ilgili uygulamalarin kurallarini
olusturur.

o Mevzuat Olusturma Yazilim Modeli: Onerilen yazilm sistemi ile SHGM tarafindan
sistematik olarak kural temelli olarak mevzuat olusturulmasi ve bu mevzuatlarin sisteme
iglenmesi arama, diizenleme ve standart getirmede bir dizin olusturulmasini
saglayacaktir. Hazirlanan yazilim ile sistematik arama yapilabilecek ve degisiklikler
standart bigimde hazirlanabilecektir. Gelistirilecek siire¢ bazli yazilimlar ile bu yap1
baglanabilecek ve is ve islemlerde ilgili mevzuatin ilgili boliimii otomatik olarak karar
vericilere destek olacak bigimde ¢ikacaktir.

o Mevzuat Bilgilendirme Yazilim Modeli: Mevzuat olusturma yazilimina eklenecek boliim
ile havacilik kuruluslarina ve ¢alisanlarma mevzuat destegi saglanabilir. Isletme ve
calisanlar sectigi mevzuat {lizerinden soru olusturup yollayacagr bir yazilim
gelistirilecektir. Bu yazilima cevap veren SHGM c¢aligan1 mevzuatin ilgili kisimlarini
isaretleyerek kisiye cevap vermesi saglanacaktir. Benzer sorular toplanarak otomatik
olarak sik sorulan sorular boliimii olusturulabilecektir.

SHGM ’nin Yetkilendirme Fonksiyonuna Yénelik Model Onerisi: Sivil havacilik otoritesinin temel
fonksiyonlarindan biri yetkilendirme siirecidir. Yetkilendirme siirecinin tamami mevzuat
paralelinde ilerler. Hazirlanan mevzuatlar kapsaminda havacilik isletmesi veya havacilik
calisanlart SHGM’den yetki talebinde bulunmaktadir. Yetkilendirme yazilimi kapsaminda siireg
havacilik isletmeleri/calisanlari ile baslamaktadir. Bu siireci SHGM’nin yetki degerlendirme
siireci izlemektedir. Yetki degerlendirme sonucu Havacilik Isletmesi/Calisanina iletilmektedir.
Yetki degerlendirme siireci rol temelli bir yazilima ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda hazirlanan
detayli 6neri sonraki boliimlerde verilmistir.

SHGM 'nin Denetleme Fonksiyonuna Yénelik Model Onerisi: SHGM havacilik alaninda
yetkilendirdigi kisi veya kurumlar1 yetkilendirmeye esas mevzuatlar iizerinden denetlemektedir.
Bu kapsamda hazirlanacak yazilim yetkilendirme siirecini ve mevzuatlar1 iceren bir denetleme
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yazilimidir. Yetkilendirme sonucunda mevzuat ile uyumsuz olan noktalar belirlenerek denetlenen
kuruma veya kisiye diizeltme onerilerinde (bulgular) bulunulmaktadir.
E-devlet hizmetleri her devlet kurumu tarafindan ayr1 ayn tasarlanmakta ve yazilim kabiliyetleri
Ol¢iisiinde gelistirilmektedir. SHGM’ye Onerilen sistem bir model onerisi olup tiim devlet kurumlarinda
standart olarak belirlenebilir niteliktedir. SHGM tarafindan bu hizmetlerin bir boliimii kendi biinyesinde
gelistirilirken bir boliimii dis kaynak kullanimu ile bagarilmaktadir. Diinyada da e-devlet hizmetlerinin dis
kanyak kullanimi ile yapildigi basarili birgok 6rnek bulunmaktadir (Chen & Perry, 2003).

SHGM bilgi sistemi 3 temel yazilimi igermelidir. Bunlar: mevzuat olusturma yazilimi, yetkilendirme
yazilimi, denetleme yazilimi olmalidir.

SHGM’nin havacilik igerisindeki fonksiyonu havacilik isletmeleri/¢alisanlar ile is ve islem yapmay1
gerektirir. Yapilan is ve igslemler SHGM nin belirledigi kurallar ile yapilir. Bu nedenle hazirlanacak
yazilim eklentilerine SHGM dis ¢evresindeki havacilik isletmeleri/galiganlari da dahil edilmelidir.
Havacilik isletmelerinin/calisanlarinin yaptig1 is ve islemlerin standart olarak hazirlanmis yapiya girisi
saglanmalidir.

Yazilim mimarisi esnek mevzuat degisikliklerine kars1 esnek olmali ve kolay gelistirilebilir olmalidir.
SHGM’de yapilan is ve islemler siire¢c-rol bazli is akisini tasarlayacak bi¢imde olmalidir. Esnekligin
saglanmas1 ve gelistirme kolaylig1 i¢in yazilimin kodlamadan ¢ok gorsel olarak tasarima izin vermesi
gereklidir.

Yazilim bulut hizmetlerini kullanmalidir. Yazilimm gelistirilmesi ve kullanominda TURKSAT bulut
yapist kullanilmalidir. E-devlet hizmetlerinde veri taban1 matris metodolojisi kullanilarak yenileme tercih
edilen yontemlerden biridir (Moynihan & Batson, 2006). Veri tabaninin tekrar tasariminda yapay zeka ve
makine dgrenmesi metodolojisinin tercih edilmesi tavsiye edilmektedir.

Gelistirilecek yazilimda yetki amaciyla basvuru yapan kisi ve isletmeler bilgi ve belgelerini yazilima
yliklemeli ve dokiimantasyon iglemleri en aza indirilmelidir.

SHGM Yetkilendirme Yazihm Ornek Modiilii
SHGM yetkilendirme yazilimi Tablo 2’deki modiillerden olugsmalidir.

Tablo 2: SHGM ﬁetkilendirme ﬁaZlhn’ll

Kullamic giris modiilii -
Hizmet tammmlama modiilii Veri tabani/sinif tanimlama modiilii
Is akis siras1 belirleme modiilii
Y etkilendirme modiilii
Mevzuat iliskilendirme modiilii
Ara yiiz tasarim1 modiilii -
Entegrasyon Kabiliyetleri E- imza entegrasyonu
E-Devlet entegrasyonu
KEP entegrasyonu
Web Servis Entegrasyonu

Kullanica1 Giris Modiilii:

Onerilen modelde tek bir kullanici giris mimarisinin gelistirilmesi énerilmektedir. Bu kapsamda ayr1 bir
modiil gelistirilmesi gerekmektedir. Kullanici giris modiilii SHGM c¢alisanlari, Tiizel Kisi Girisi ve
Gergek Kisi Girisi olmak iizere 3 farkli bileseni igermelidir:
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. SHGM
TU.Z?| Calisani
Kisi
Girigi
Gergek
Kisi
Girisi

Kullanici Girisi

Sekil 4: Kullanici1 Girig Modiili

Hizmet tammlama modiilii: Sunulan hizmetlere yonelik hizmetlerin tanimlanmasi bu hizmet tanimlama
modiiliinden yapilir. Gelistirilecek her hizmet icin asagidaki adimlar izlenmelidir. Is analizi; hizmetin
tasariminda daha 6nce yazilimi hazirlayan yazilim sirketi ile ilgili departmanlar bir grup olusturarak is
analizi yapar. Olusturulan grup uygulama profili tasarimini yapar. Uygulama profili is analizi yapilan
bolimdiir. Uygulama profili altinda is amaclarinin belirlenmesi, siire¢ ve rol tabanli haritalarin
hazirlanmasi, uygulama adimlarinin belirlenmesi, kullanicilarin  adim planlamast ve projede
calisacaklarin belirlenmesi gerekmektedir. Projelendirme alt modiiliinde, elde edilen bilgilere yonelik
caligma takvimi ve is projesi olusturulur. Paydas bilgilendirme ise projenin paydaslara agiklanmasi ve
onaylarmin alinmasi amaglanir. Sistem mimarisi agsamasinda uygulamanim gelistirilmesi, deneme
asamasinda ise denemelerin yapilmasi ve sapmalarin belirlenmesi hedeflenir

Ara Yiiz Tasarimi Modiilii: Kullanici ara yiizii tasarimi temel sablonlar iizerinden hazirlanmasi
ongorilmistiir. Sablonlar kullanilmasi islem siirecini azaltir ve kullanicilara kullanim kolaylig1 getirir.
Ara yliz tasariminda bulunmasi gereken modiiller kullanici ara yiizii tasarimi, kullanici standart buton
tasarimi, kullanici sorgu tasarimi ve performans istatistik tasarimidir.

Entegrasyon Kabiliyetleri: Olusturulacak yazilimin e-imza entegrasyonu, E-Devlet entegrasyonu, KEP
entegrasyonu ve Web Servis Entegrasyonu olmalidir ve E- imza ile entegre olabilmelidir.

Hazir Yazihm Ornekleri

Is siiregleri yonetimi (BPM)'nin amaci, insan hatalarini ve iletisim olanaklarini azaltmak ve paydaslari
rollerinin gereklerine odaklamaktir. BPM, altyap1 yonetiminin bir alt kiimesidir; bir organizasyonun
donanimini ve temel islemlerini siirdiirmek ve optimize etmekle ilgilenen idari bir alandir (Rouse, 2017).
BPM, bir igletmeyi bir dizi islem veya is akisi olarak goren bir i ¢6ziimii yaklasimidir. BPM Yazilimi
(BPMY)), isletmelerin siireclerini modelleme, uygulama, yiiriitme, izleme ve iyilestirme olanag1 saglayan
bir yazilimdir (PnmSoft, 2017).

SONUC

Internetin ortaya ¢ikisu, tiiketici ve iiretici arasindaki mesafeden bagimsiz olarak, diisiik bir bilgi paylasim
maliyetiyle birlikte bilginin yayilmasina olanak saglamistir. E-devlet yonetiminde bilisim teknolojilerinin
stratejik kullanimi sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaclarina cevap verebilecek, vatandasi ve kurumlar
(6zel ve/veya kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi, seffaflig1 ve kalkinmay1
saglayacak yeni bir yapilanma modelidir.

Diinyada e-devlet hizmetleri 4 ana grupta takip edilmektedir. Tiirkiye’de sadece Devletten-Vatandasa
hizmetleri modiilii ¢aligmaktadir. Bunun temel nedeni e-devlet (www.turkiye.gov.tr) iizerinden sadece
gercek kisilerin iglemlerini yapabilmesidir. E-devletten vatandasa bir¢ok hizmet verilmektedir.
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E-devletten vatandasa verilen hizmetlere ek olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii de e-devlet
iizerinden verdigi hizmetleri artirmalidirr. SHGM kendi internet sitesinde; mania sorgulama, evrak
bagvuru sistemi, e-imza uygulamasi, sinav rezervasyon sistemi, insansiz hava haraci, hava araci takip
sistemi, ucus izinleri, ruhsatlar, lisans iglemleri gibi 17 tane hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerin bir
boliimii SHGM tarafindan kendi biinyesinde gelistirilirken bir boliimii dis kaynak alimi ile sunulmaktadir.

E-devlet iizerinden ise SHGM’niin verdigi hizmetler ise; ugus miirettebati lisansi, elektronik belge
yonetim sistemi evrak dogrulama, {izerime kayith insansiz hava araci sorgulama, insansiz hava araci
pilotluk yetkileri sorgulama gibi hizmetlerdir. Bu hizmetlere ek olarak; havacilik giivenligi egitmeninin
yetkilendirilmesi, pilot lisanslarinin teyit edilmesi, pilot lisanslarinin verilmesi amaciyla pilot sinavlarinin
yapilmast, pilot ve pilot adaylarinin ilk havacilik saglik sertifikasinin diizenlenmesi gibi hizmetler e-devlet
iizerinden erisilebilir hale getirmek 6nemli olmaktadir. Bu kapsamda diinya modellerine paralel e-devlet
yapist onerisinde bulunulmustur.

Arastirmada mevcut durum analizi yapilarak is siiregleri yonetim modeli kullanan yazilimlarin Tiirk e-
devlet yapisina uygun bir model olusturulabilecegi ortaya konulmustur. SHGM i¢in olusturulacak
yazilimin mevzuat olusturma, yetkilendirme ve denetleme fonksiyonlarina gdre bir yazilim geligtirmesi
gerekmektedir. Havacilik isletmeleri ve calisanlarinin mevzuat, yetki ve denetlemelere iliskin
bilgilendirme yapmasi (sorularinin cevaplanmasi) da SHGM nin 6nemli havacilik faaliyetlerinden biridir.
Bu kapsamda gelistirilecek yazilim modeli bu 6geleri icermesi dnerilmektedir. Yazilim mimarisi esnek
mevzuat degisikliklerine kars1 esnek olmali ve kolay gelistirilebilir olmalidir. SHGM’de yapilan is ve
islemler siire¢-rol bazli is akisini tasarlayacak bi¢imde olmasi fayda saglayacaktir. Esnekligin saglanmasi
ve gelistirme kolaylig1 i¢in yazilimim kodlamadan ¢ok gorsel olarak tasarima izin vermesi gereklidir.
Yazilim bulut hizmetlerini kullanmalhidir. BPMS yazilimlarimin kullanilmas1 esnekligi, yazilim
mimarisindeki standartlar1 hizli bigimde saglamay1 garanti altina alacaktir.
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[lkyardim, herkes i¢in her zaman gerekli olabilecek bir konudur ve bunun dgrenilmesi esnasinda akilda
kalict yontemlerin kullanilmasi olduk¢a Onemlidir. Bu calismanin bilgi teknolojilerinin en son
iiriinlerinden biri olan animasyon sistemleri ile 6grenme becerilerinin gelisimi {lizerine odaklanmasi,
egitim faaliyetleri i¢in kullanilan yontem ve materyalleri de 6zetlemeyi icermektedir. Bu ¢alismanin
amaci ilkyardim derslerinde bilgisayar destekli animasyon sistemlerinin kullanilmasinin etkilerini
anlamaktir. Bu arastirma kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden eylem arastirmasi yontemi
kullanmilmistir.  Sonuglar ¢ocuklarin bilgisayar destekli sistemler ile Ogrenirken eglendiklerini
gostermektedir. Bilgisayar destekli sistemler, ¢ocuklarin dikkatlerinin dagilmasini da engellemektedir.
Yine bu sistemler ile sanal uygulamalar yapmak da miimkiin olmaktadir. Yapilan uygulamanin yalnizca
Muhsine Zeynep Ortaokulu 6grencilerini kapsamasi, ¢alismanin sinirliligi olarak kabul edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ilkyardim, [lkyardim Egitimi, Animasyon, Bilgisayar Tabanl Egitim

USE OF COMPUTER ASSISTED ANIMATIONS IN TEACHING FIRST
AID AND AN APPLICATION EXAMPLE: FIFTH GRADES

ABSTRACT

The first aid can be needed in everywhere or for everyone so it should be teached by the catchy
methodologies. This study focuses on the development of learning skills with animation systems, one
of the latest products of information technologies, and summarizes the methods and materials used for
educational activities. The goal of this study is to determine how the computer aided animation
methodologies effect on first aid learning on the primary school fifth grade students. To reach this goal,
the literatiire review and a case study has been done in the study. The results showed that the children
enjoy during they are learning if the computer based system would be used. The computer aided systems
also prevent loosing attrection. Also these systems let students to have virtual experiments. The case
study has been done only in Muhsine Zeynep Primary School and this is the limitedness of this study.

Keywords: First Aid, First Aid Education, Animation, Computer Aided Education

GIRIS

Egitimli insan ve egitim hayati her giin hayatimizin igerisinde olan kavramlar olarak karsimiza
cikaktadir. Egitim, insanin dogal gozlemci ve bellegine yerlestirici bir varlik olmasi sebebi ile aile iginde
baslamakta, zihinsel fonksiyonlar devam ettigi slirece de devam etmektedir. Beyin fonksiyonlarinin
O0grenme becerisini bitirmedigi durumlarda 6grenme siirekli ve her yasta gerceklesmektedir ve kimi
zaman bu durum bilingsiz bir bigimde akmaktadir. Bu noktada egitimin ne oldugunun da agiklanmasi
gerekmektedir. Gilindelik dilde siklikla karsilagilan egitim kelimesinin tanimi ¢ok boyutludur.
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Filologlara gore, bu kelime batidan doguya dogru aktarilmistir ve temelinde beslemek ile yetistirmek
anlamlar1 bulunmaktadir (Tosun, 2010: 4). Egitim kelimesinin tam olarak ne ifade ettigini anlamak i¢in
egitimli olmanin ne olduguna ve egitimli birey karsisinda diger insanlarin beklentilerinin nasil
sekillendigine bakmak gerekmektedir (Yayla, 2014: 2). Buradan hareketle, egitim i¢in, diger insanlarin
istedigi ve onayladig1 davranis, inanis, diisiince ve yasayis bigimi olusturma siirecidir demek miimkiin
hale gelmektedir (Tosun, 2010: 4). Bu kelimenin en sade tanimi igin Tiirk Dil Kurumu Giincel SozIugii
‘ne de bakmak faydali olacaktir. Sozliikte, egitim kelimesi “gocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda
yerlerini almalar i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine
okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye” ifadeleri ile agiklanmaktadir
(TDK, 2016).

Ailede baslayan egitim sinirh seviyede de olsa, biiyiiyen insanin ilk gelisimini yasadig1 ¢evreyi tanima,
mensup oldugu milletin konustugu dili kavrama ve asina olma, ahlak kurallar1 orf adet ve kiiltiir
gelisimlerine bagl olarak ebeveynlerinin yasadigi hayat tarzinin kapsaml sekilde bireye aktarilmasi ve
benzerleri seklinde gergeklesmektedir. Bu egitimler kisiligin olusumunun ilk adimlaridir. Kisilik
olusumu, ailenin kigilik anlayiginin etkisinde sekillenmekte, bireyin sosyal ortama girmesi ve
yasadiklarin1 kaydetmesi ile gelismektedir. Ama asil egitim, hem ailenin yaninda ve dogrudan
denetiminde ilerleyen bilgi ve kiiltiir aktarim1 hem de ana smifi ve ilkokul egitiminin bagladig1 anda
ayirt etme giiciiniin de yavas yavas olusmaya basladigi ilk sosyal ve birlikte hareketin yapilmasiyla
baglamaktadir. Okul egitiminin ¢ocuk {izerinde en Onemli etkisi ise, topluma mensup olunmanin
Ogrenilmesidir. Cocuk aile i¢inden ¢ikarak diger insanlarla etkilesim haline gegmekte, burada g¢esitli
olaylar yasayarak 6grenmeye devam etmekte, sorumluluk alma, arkadaslik kurma gibi derslerin
disindaki insani becerileri de elde etmektedir. Bu beceriler olugsurken deneyimlenen olaylar, kisinin algi
ve davraniglarimi da belirlemesinde yardimci olmakta, kisilik olusumu iizerinde onemli bir rol
oynamaktadir. Bu anlamda bireyin kendi ayaklar1 iizerinde durmasinin ve birlikte hareket ederek
beraberlik duygusunun olugmasinin, kisinin birey olabilmesinin de ilk adimi olmasina da biiyiik katkisi
bulunmaktadir. Cocugun saglam bir egitim alabilmesi ve iyi yetismis bir birey haline gelebilmesinin
yolu ise ilk basladig1 andan itibaren planl bir egitime tabi olmasindan ge¢gmektedir. Bu egitimin aile
kanaliyla verilebilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu egitimin resmi kanallarla verilmis olmasi ise tek
bagina yeterli olmamakta uluslararasi seviyede bir egitimin verilmesi artitk zorunluluk haline
gelmektedir. Bu zorunluluk bilgi ¢aginin getirdigi zorunluluklardir.

Bilgi kavraminin 6zellikle bilgisayarin icadindan ve bilgisayar diinyasinin teknolojiye entegrasyonuyla
birlikte diinyadaki her tiirlii problemleri ¢ézmek ve ¢oziim stratejilerinin kullanilmasiyla gercekten
ortaya ¢iktig1, insanhigin gelismesinde biiyiik kolayliklar sagladigi sdylenebilmektedir. Insana strateji
kullanma ve sorunlar1 ¢6zme adina teknolojik gelismeler sayesinde geldigi noktada bilginin sagladigi
en biiyiik kolaylik olmaktadir. Biligsel diizenleme becerileri de olarak adlandirilan bu yonelim ise
bilginin daha egitimin ilk anlarindan itibaren ‘’Planlama‘’, “’Go6zlem’’, “’Degerlendirme’’, ‘’Hata
ayiklama’ ve °’ Bilgiyi Yonetme’’ usulleri kullanilarak bireye bilgi aktarimindan olusmaktadir
(Baggeci, 2011: 554). Co6ziim i¢in de bu durum c¢alisma asamasinda dnemli olanin ne kadar emek sarf
edildigi ve en kisa yolun ne oldugu konusunda fikir vermek degil; ¢oziime ulagmak i¢in en mantikli ve
en uygun yontemin ne oldugu konusunda yol gostermesi olmaktadir.

Goriilmektedir ki egitimin yapitas1 olan bilgi aktariminda degerlendirme ve planlama 6n planda
olmaktadir. Hatalar ayiklama ve bilgiyi yonetme ise eksik olan taraflarin tamamlandiktan sonra gerekli
stratejinin uygulanmasini igermektedir. Okul Oncesi egitim planinin uygulanmasi birgok faktoriin
incelenmesi zorunlulugunu gerektirmektedir. Bu donemin incelenme zorunlulugu cocuga verilmesi
gereken egitimin temelinin iyi olusturmasi amacini tagimak ve ailenin ana {iyesi olan ebeveynlerin
cocugu egitirken kendilerinde bulunmasi gereken birikimi de 6grenmeleri ve bunu saglamalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu birikimlerin ¢ocuga olan etkilerini ve bu dénemin aile egitim iligkisi asagidaki
bagliklar halinde incelenecektir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLER

Bu aragtirmanin ana amaci ilk yardim konusunun Ogretiminde bilgisayar destekli animasyon
kullanimimin [lkdgretim ikinci kademesi olan 5. siniflar iizerindeki dgrenme diizeylerine etkili olup
olmayacaginin incelenmesidir. Yukarida belirtilenler kapsaminda bu arastirmanin alt problemleri su
sekildedir: Geleneksel Ogrenme yontemi kullanilan caligma grubunun ilkyardim tarama testine
verdikleri yanitlar nasildir? Bilgisayar destekli 6grenme yontemi kullanilan ¢alisma grubunun ilkyardim
tarama testine verdikleri yamtlar nasildir? Ik yardim konusunun dgretiminde flag animasyon teknigi ile
anlatilan deney grubu ile klasik 6gretim yontemi ile anlatilan kontrol grubunun tarama testi puanlar
arasinda anlaml bir fark var midir?

ONEM

Insanlarin acil durumda dogru bigimde ilkyardim miidahalesi alabilmesi, onlarm yasamlarmi devam
ettirebilmeleri ya da sakatlik gibi sorunlarla karsi karsiya kalmamalari agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bunun i¢in her bireyin ilkyardim konusunda egitilmesi gerekmektedir. Cocuk ve genglerin okul
doneminde eglenceli ve etkin bigcimde ilkyardimi O6grenmeleri gerekmektedir. Bu c¢aligmada, flag
animasyon teknigi ile ilkyardimin etkin bi¢cimde 6gretilip, 6grencilerin animasyon ile 6gretime yonelik
goriisleri tespit edilmektedir.

Ozellikle ¢ocukluk ¢aginda dgretilen bilgiler gelecege 151k tutmaktadir. Ayrica gocuklarn yasamlar
boyunca karsilarina ¢ikabilecek kaza gibi durumlarda ne yapacaklari konusunda bilingli olmalari,
gelecek nesillerin de daha saglikli ve bilingli olmalar1 anlamini tagimaktadir. Bu kapsamda 5. Sinif
ogrencilerine Ik Yardim Konusunun Ogretiminde bilgisayar destekli animasyonlar1 etkinlikler
icerisinde kullanarak 6grenme {izerine olan etkilerini tespit etmektir.

Daha fazla katilimcinin bulunmasi ve farkli yas gruplarinda bireylerin uygulamaya katilmasi, sonuglarin
daha gergekei olabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica, 6grenmenin verimliliginin ol¢iilebilmesi
i¢in birden fazla metot kullanilmasi, daha gergekei sonuglara ulagmay1 saglayacaktir. Ancak ¢aligmada
uygulamaya katilanlarin sayis1 ve 6lgme aract smirlidir. Aragtirma esnasinda sadece animasyon ile
Ogretim yontemi ve geleneksel 6gretim yontemi ele alinmigtir.

GORSEL VE DENEYSEL OGRETMENIN ETKiSi

Ogrenmenin yontemsel olarak teoride kalmasi, gerekli verimin alinamamasina sebep olmaktadir. Bunun
olusumuna ana etken ise ilgi ¢ekici ve algilara hitap eden yontemlerin kullanilmamasi, kendisini asil
olan temel bilgilere veremeyen &grenci ezber seviyesinde kalan bilgi aktariminin tam olarak
yapilamamasidan kaynaklanmaktadir. Gorsel ve ilgi ¢ekici 0gelerle zenginlestirilmis bir 6gretimin
ogrenci lizerinde kisa siirede d6grenmeye olan etkisi deneysel olarak da kanitlanmaktadir. Deneysel
olarak arastirmalar gorsel faktorlerin beyinde yazili ve diisiinsel dgelere gore daha fazla kalicilik
olusturdugunu gostermektedir. Genel olarak beynin fonksiyonlar iki boyutlu olarak algilama yapmakta
ve bilgileri kayit etmektedir. Bu iki boyutlu kulanim sayesinde beyin dis diinyayla iliskileri gorsel olarak
sunum haline getirmekte ve bu sunum sayesinde etkilesimlerin tekrar hatirlatilmasimi saglamada
kolaylik saglamaktadir. Ogretmenlerin ise bu arastirma sonucunda iki boyutlu zihin haritasinin hafiza
ve Ogrenme acisindan Ogrencilere dogrudan fayda saglamada bu yontemleri gorsel beyin
kayitlamamasina gore egitim vermesi yolu secilmekle olumlu sonuglar alinmaktadir.

Gelis Tarihi: 11.02.2020, Kabul Tarihi:11.03.2020, DOI NO: 10.17932/IAU.IAUD.2009.002/iaud v12i4006 384
Aragtirma Makalesi-Bu makale iThanticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Dergisi



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ekim 2020 Cilt 12 Say: 4 (382-401)

Tablo 1. Beynin Baskin Olan Béliimleri ve Ozellikleri

Sol Yarikiiresi Baskin Kisinin Ozellikleri Sag Yarikiiresi Baskin Kisinin Ozellikleri
Analitik Biitiincti

Ardisik Es Zamanh

Ayrmt1 Saglar Sezgisel Mantik Yiritiir

Mantiga Dayali Fikir Yiriitiir Yeniligi Sever

Otomatik Tekrarlar1 Sever Gorsel ve Devinsel Ogretime Tepki Verir
Siraya Koyar Anlamlarm Olusturulmasi I¢in Gérsellere
Sézel Ogretime Tepki Verir Ihtiya¢ Duyar

Anlamlarin Olusturulmast i¢in Sdzlere ve

Dile Ihtiyag Duyar

Kaynak: Nasirli, 2012: 18.

Ogrenciler ve iki boyutlu beyin sistemi iizerindeki arastirmalarda da alinan sonuclar kavram
karikatiirleri olarak adlandirilan kayitlama yonteminin ortaya c¢iktigini gdstermektedir. Kavram
karikatiirleri beynin fonksiyonlarinin iki tarafli ¢aligmasiyla dogrudan alakalidir. Bu sayede beyin
giinliik olusan olaylar karsisinda tiirlii bakis agilar1 ve sézel ve diisiinsel etkileri bir karikatiire benzer
sekilde beyinde olusturarak karsilikli konusma tarzina g¢evirmekte bu sayede beyinde kayitlama daha
rahat ve kalici sekilde yapilmakta alternatif bakis agisinin kuvvetlenmesi, bu gorsel karikatiir sayesinde
artmakta, 6grenimin verimliligi bu sayede tam bir sekilde istenen amaca ulagmaktadir (Evrekli, 2010:
5).

Tiirkiye’yle ilgili aragtirmada 6zellikle ilkokul seviyesindeki 6grenciler iizerinde yapilan arastirmada
egitim sisteminin diiz anlatim ve basit ezbere dayali yontemlerin miifredatta fazla olmasindan
kaynaklanan yanligliklara siklikla rastlanmaktadir. Bu yontemler sebebiyle egitim goéren dgrencilerin
smifta ¢coguna ulagilamadigi, yeterince derse katilamadiklar1 ve konulara hakim olmada yetersiz
kaldiklar1 sonucuna ulagilmaktadir. Genel olarak isitsel dgelerin hdkim oldugu ders anlatma stilinin
smiftaki Ogrencilerden sadece bir veya iki tanesine hitap ettigi, smifin geneline hitap ettiginin
diisiiniilmesinin miimkiin olmadigi sonucuna ulagilabilmektedir. Yapilan diizenleme ¢aligsmasi sonucu
cikan arastirma verilerine gore gorsel baz1 yontemlere gore egitim verilen 6grencilerden derse katilim
anlaminda daha iyi sonuglar alindigi goézlemlenmektedir. Buna benzer sekilde benzeri birgok
arastirmada ayn1 sonuglara rastlandigi; rasyonel egitime dayali gorsel ders anlatma stilinin akademik
basarilar almmasinda yararlarimin oldugunu kanitlayan bir¢ok calismaya rastlanmustir. Literatiir
taramalarmdan ¢ikan bu sonuglarm Tiirkiye ornegindeki yapilan arastirmada benzerlik gdstermesi
gozleme dayali egitimin smifin geneline hitap eden genellenebilir bir sonug¢ olarak kargimiza
cikmaktadir. Ayrica dokunsal ve kinetiksel olarak da yapilan deneylere dayali gorsel egitim tarzindan
dolay1 diisiik basarilarm ve diisiik benlik katsayisina sahip 6grencilerin durumlarinda da diizelme
goriildiigli sonucuna ulagilmaktadir. Bu durum ise sosyal bilgiler alaninda daha ¢ok veri toplanan bu
caligmada akademik basari, derse katilma tutumu ve bilginin kalici olmasina dair olumlu etkileri oldugu
sonucuna ulasilmaktadir (Hasirci, 2005: 308). Ogrenme ve 6gretme konusundaki tamimlamalarin
yapilmastyla birlikte bu ¢alismanin bilgi teknolojilerinin en son {irlinlerinden biri olan animasyon
sistemleri ile 6grenme becerilerinin gelisimi {izerine odaklanmasi, egitim faaliyetleri i¢in kullanilan
yontem ve materyalleri de 6zetlemeyi gerektirmektedir.

Unutulmamalidir ki 6grenme ve dgretme becerilerinin yani sira, bu siirecin verimli olabilmesi i¢in
secilen yontem, materyal ve ¢evrenin de oldukga biiyiik bir etkisi mevcuttur. Ogrenme ve 6gretme
ortaminda 6grenciler bilgi ile bulusacaklarini bilmeli ve buna hem hazir hem de istekli olmalidirlar.
Burada Ggreticinin tutumu, Ogrencinin yetenekleri ve kullanilacak materyallerin biiyiik bir 6nemi
bulunmaktadir. Birbiri ile etkilesimde bulunacaklari i¢in 6greticinin istekliligi ile diger 6grencilerin bilgi
diizeylerinin de bu siiregte dnemli bir yeri vardir. Kullanilacak olan egitim araglari, diislince, olay ya da
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konuyu anlatmak ic¢in uygun, Ogrencileri isteklendirici nitelikte olmalidir. Bu araclar sayesinde
ogrenciler gorsel, isitsel ve deneysel olarak bilgiye erisebilmekte, bunu zihinlerinde daha kolay kayit
altina alabilmektedirler. Ogrencilerin daha kolay dgrenebilmesi, daha hizli hatirlayabilmesi ve 6grenme
istekliliklerinin devam edebilmesi i¢in, egitim materyallerinin bilgiyi dogru bi¢imde sunmaya olanak
tamimas1 gerekmektedir. Ogrencilerin 6gretme — 6grenme siirecine etkin katilimini saglayan yéntemler,
onlarm, hizla degisen diinya kosullarina uyma becerilerini arttirmaktadir. Bu nedenle 6grencilerin
keyifli ve etkin bir egitim 6gretim hayat1 gecirebilmeleri igin dogru materyallerin ve dogru dgretim
programlamasinin yapilmasi hayati dneme sahiptir. Programlama 6grencinin bilgi diizeyine, 6grenme
ihtiyaglarina, yeteneklerine ve yas grubunun gereksinimlerine gore yapilmali, materyaller eglenmeyi ve
Ogrenmeyi igeren, konuyu net bigimde anlatan, anlamayi kolaylastiran ve daha fazla merak etmeye sevk
eden sekillerde tasarlanmali ve kullanilmalidir. Benzer bigimde, ders icerigine sahip bilgisayar destekli
sistemlerde de ayni1 6zellikler bulunmali, bu programlarin igerikleri mutlaka konuya hakim ve deneyimli
uzmanlarin kontroliinde yapilmalidir (Cakmak, 2010: 92).

OGRENMEDE BiLGi TEKNOLOJILERI ve ANIMASYON

Ogrenmede kullanilan gorsele dayali sistemin isitsel ve ezberci sisteme gore cok daha fazla 6grenci
iizerinde etkili oldugu yukarida incelenmistir. Cesitli aragtirmacilarin 6grenme kuramlarina bakildiginda
dis uyaricilarin dogru planlanmasi ve kullanilmasi halinde 6grenme asamalarini hizlandirdig1 konusunda
hemfikir olduklarin1 gérmek miimkiindiir. Arastirmalar da gostermistir ki gzleme dayali egitim sistemi
Ogrenciyi hem ilgi ¢ekme ve algilarin1 agma agisindan hem de biyolojik olarak beynin farkli ¢alisma
sistemi sayesinde beynin iki yoniiniin de etkili olarak kullanilmasiyla 6grenmeyi kolaylastirdig
sonucuna ulagilmaktadir. Gorsel egitimin etkili olmasi aslinda bilgi ¢aginin getirdigi imkanlarin,
araclarin ve yontemlerin kullanilmasi, bunlarin da egitime uyarilmasi sonucu olumlu sonuglarini
vermektedir. Bu yontemlerin uygulanmasini saglayan araglar ve gelisen teknolojik imkanlar bu kolayligi
daha da artirmistir. Son yillarda artan bilgisayar kullanimi ve bu aletlerin igerisine yerlestirilebilecek
programlarin g¢esitli hale gelmesi, ucuz ve kolay ulasilabilir olmasi, egitim amaclh kullanimi da 6n plana
¢ikartmustir. insanm dogal 6grenme yetenekleri, teknolojinin kolaylastirict etkileri ile artirilmaktadir
(Engin, Tosten ve Kaya, 2010: 69-70).

Bilgi teknolojilerinin iiretilmesi sonucu 6zellikle bilgisayarin liretilmesiyle bu aracin bilginin aktarimina
sagladig1 katkinin c¢ocuklar tizerindeki etkisinin, bilgisayar oyunlarinin yayginlasmasindan daha az
olmasi, cocuklarm gelisim caginda algilarinin ihtiyagtan daha c¢ok eglenceye yoneldiklerini
gostermektedir. Bu yonelimin ezici sekilde teknoloji ve bilginin bilgisayar oyunlarindan geri kalmasi
ogrenmenin daha etkili verilebilmesi amaci gliden insanlar1 teknolojik olarak c¢areler aramaya
itmektedir. Bu nedenle gorsel dgelerin sadece davranis ve derse dayali yontemlerle degil teknolojik
imkanlarin da kullanilmasiyla olumlu sonuglar alinmasini amaglamistir. Kimya alaninda yapilan
calismada 21. Yy. da uluslararas1 egitim ve gelismelerle birlikte teknolojik 6grenim stilleri gelismis ve
stratejiler olusturulmustur. Teknolojinin siniflarda ders amaciyla dogrudan uygulanmasi yeni 6grenme
ortamlarmin olugmasini saglamakta ve dgrenimi ¢ok iyi derecede kolaylagtirmaktadir. iletisim ve
teknolojik araglarin 6gretimde kullanilmasi sadece Ogrenme ortamlarinin artmasi anlaminda yarar
saglamakta kalmayip aynmi zamanda pedagojik anlama da kisilerin gelismesine katki yapmaktadir.
Animasyonun kullanilmas1 ve hazirlanmasi1 asamalari; 6grencinin hazirlanma asamasinda dogrudan
iireterek ve insanlara hitap ederek katilim saglayabildigi gibi ayn1 zamanda soru cevap ya da gorsel
olarak algilarin artmas1 seklinde sinifin geneline yayilan sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun asil faktorii
ise bu ortamlarin 6grenmeyi kolaylastirict ortamlart hazirlarken ayni1 zamanda sosyal etkilesimleri de
artirmast kigilik gelisimi ve motivasyon seviyesini artirmakta, derse odaklanmayi saglayici etkiye
sahiptir (Pekdag, 2010: 81).

ILKYARDIM DERSLERINDE BIiLGISAYAR TABANLI ANIMASYONLA DENEYSEL
OGRENME
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[lkyardim derslerinin bilgisayar tabanli sistemler ile gretilmesi, 6grencilerin diger derslerde oldugu gibi
eglenceli bicimde konuyu O6grenmelerine olanak taniyacaktir. Bunun yam sira, dgrenciler ihtiyag
duyduklarinda konuya geri donebilecek, bilgisayar sistemlerini kullanarak detayli arastirmalar
yapabileceklerdir. Bunun yani sira bilgisayar tabali egitimlerde fiziksel olarak 6gretmen ve 6grencinin
bir arada olmas1 sart1 da ortadan kalkmakta, egitim her cografyaya yayilabilmektedir. Yine, bilgisayar
destekli sistemlerde, 6grencilerin bilgisini 6lgmek ve psikolojilerinin ilkyardimi 6grenme konusunda
elverisli olup olmadigini anlamak da miimkiindiir. Ancak, bu sistemlerin, hedef 6grencilerin kullanimina
uygun ve amagclara hizmet edecek bicimde tasarlanmasi1 gerekmektedir. Ogrenciler, ii¢ boyutlu olarak
ilkyardim sistemini gorebilmeli, uygulamalar yapabilmeli, stres altinda karar verme becerileri
incelenebilmelidir. Bunun yani sira, ilkyardim konusunda 6grencilerin dikkatlerini kendisine ¢eken ve
onlar1 daha fazla merak etmeye ve arastirmaya iten yazilimlar ile ilkyardim dersleri sunulmalidir (Yiicel,
2015: 1-8).

Cocuklar dgrenirken kimi zaman soyut kavramlari algilamakta zorluk c¢ekmektedirler. lkyardim
derslerinde de ¢esitli terimleri agiklamak igin gorsellerden ya da ¢esitli malzemelerden faydalanmak
gerekmektedir. Cocuklarm bedenin bdliimlerini net anlayabilmeleri, buralara nasil miidahale
edeceklerini kavrayabilmeleri gibi pek ¢ok nedenden dolayr animasyon destekli egitim faydalidir.
Anlaml 6grenme saglayabilmek icin 6grencilerin tiim duyu organlarina hitap eden arag-gerecleri simif
ortaminda kullanmak gerekmektedir. Egitim ile ilgili arastirmalar dgrencilerin biiylik ¢cogunlugunun
okuduklarinin %10’unu, duyduklarmin %20’sini, gordiiklerinin % 30’unu, hem gordiiklerinin hem
duyduklarinin %50’sini, sdylediklerinin %70’ini ve yapip sdylediklerinin %90’ 11 hatirlayabildiklerini
gostermektedir. Bu acidan bakildiginda, ilkyardim gibi hayati dnem tasiyan bir dersin de cesitli
materyallerle desteklenmesinin 6nemi ortaya ¢ikacaktir. (Dasdemir, 2012: 20).

ANIMASYON TANIMI

Animasyon kelimesi Latince kokenlidir ve anlami canlandirmaktir. Animasyonlar bilgisayarlar araciligi
ile yapilmakta ve yine bilgisayar tabanli sistemler iizerinden oynatilabilmektedir. Animasyonlar ile bazi
seylerin ortaya ciktigini, baz1 seylerin yok oldugunu, sekillerin veya renklerin degismeye ugradigim
gdrmek miimkiindiir. Grafikler, resimler ya da karikatiirler animasyonlar haline getirilerek cesitli
Oykiileri canlandirmak bilgisayar sistemleri ile giinlimiizde en ¢ok tercih edilen gorsel sovlardir. Bir
resimde hareket mevcut degilse bu bir animasyon olmayacaktir. Ancak resimde olan nesne ya da
kisilerin canli gibi goriinmesi ve hareket etmesi halinde bu bir animasyon anlamma gelmektedir
(Karagahinoglu, 2013: 60).

Animasyonlar, bilgisayar ortaminda nesnelere ya da canli figiirlere hareket ve ses kabiliyeti kazandirma
olarak ozetlenebilir. Binlerce kiigiik goriintliniin ekranda yer degistirmesi ile nesnelerin hareket ettigi
algis1 yaratilmaktadir. Bu nesnelerin ¢izilmesi ve hareket edebilir halde gosterilebilmesi i¢in grafik
tekniklerinden ve 06zel yazilimlardan faydalanilmakta, uzmanlar tarafindan animasyon igerikleri
hazirlanmaktadir (Karadeniz, 2010: 20). Giindelik yasamda kullanilan nesneler, insan ya da hayvanlarin
ses ve goriintii teknikleri ile hikaye anlatabilir hale getirilmesi anlamina gelen animasyon, giiniimiizde
sinema, reklam, egitim gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir ve kullanim ag1 her gegen giin artmakta,
animasyonlarim kalitesi ve izlenebildigi platformlar gelismektedir (Efe, 2015: 130).

Animasyonun ortaya ¢ikmasinda insanlarin canlandirmaya olan meraki bulunmaktadir. Magaralardaki
kalintilarda bile insanlarin ¢esitli resim ve siislemeler ile etraflarindaki nesneleri, canlilari ya da yasanan
olaylari, hatta olusturduklar1 hikayeleri canlandirdiklar goriilmektedir. Cogu zaman animasyon
denildiginde ¢izgi film akla gelmekte, giindelik yasamda animasyon kelimesi ¢izgi filmleri agiklamak
icin kullanmilmaktadir. Ancak ¢izgi film, animasyon tekniklerinden yalnizca biridir. Bu nedenle
animasyon tekniklerini kisaca agiklamak, animasyonun ne oldugunu anlatmak adina Onemlidir
(Kahraman, 2013: 12 ve 69-73): Geleneksel Animasyon: Geleneksel animasyon el ile g¢izilen
animasyonlar1 ifade etmektedir. Bu tiir animasyonlarda her bir kare tek tek tasarlanmakta ve birbirlerine
baglanmaktadir. Ozellikle bilgisayar destekli animasyon sistemleri oncesinde bu teknikten
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faydalanilmis, pek ¢ok 6gretim filmi, sinema ya da eglence amach ¢izgi filmler bu sayede yaratilmustir.
Resimleri igeren kareler bir saniyede 24 tane gececek hizla ekrana yansitilmaktadir ve bu resimler
birbirine ¢ok benzemektedir. Bu sayede kopukluk olmadan, resmedilen cismin hareket ettigi izlenimi
olusturulabilmektedir. Karakter Animasyon: Cogunlukla sinema filmlerinde tercih edilen yontem olan
karakter animasyonda sanatsal kaygilarm yaninda ifade, fiziksel hareket estetiginin de dikkatle
kullanilmas1 s6z konusudur. Karakter animasyonda, olagan karakterler, insanlar, yaratiklar ve
hayvanlardan olusur, bu animasyon tiiriinde karakterler dans eden cansiz cisimler, konusan ¢icekler ya
da hayvanlara doniistiiriilebilmektedir. Nesnelerdeki derinlik, hareketlerdeki uyum ve tasarimdaki
detaylar bu animasyonun en fazla 6ne ¢ikan karakteristik 6zelliklerindendir. Limited Animasyon:
Detayli tasarlanmis animasyon karelerinin yliksek maliyetli olmasindan dolay1 olusturulan bu yontemde
klasik animasyon teknigine uygun olarak kisa yollar kullanilmaktadir. Daha az ¢izim ile daha fazla etki
yaratma ¢abasi bulunmaktadir. 1960’lardan bu yana kullanilan limited animasyon teknigi, daha az ¢izim
yapilarak anlatimm tamamlanmasi esasina dayanmaktadir ve genellikle diisiik biitceli projelerde bu
teknik tercih edilmektedir. Camur Animasyon: Temeli stop motiona dayanan bu teknikte, karakterler
camur ya da plastik materyaller ile yaratilmakta, bu karakterlere gereken sekil verilerek hareket izlenimi
olusturulmaktadir. Ancak ¢ekim esnasinda malzemelerde sekil degisiklikleri olabilmekte, art arda
siralanan goriintiilerde bazen hareket kopmalar1 olusabilmektedir. Camur, plasitin ya da kolay ¢ekil
verilebilen madde metal bir iskelet {izerine sarilmakta, metal iskelet sekillendirilmekte, bu sekiller art
arda kayit altina alinarak hizla bu kayit izlenmekte ve hareket olusturulmaktadir. Her bir kare i¢in ayr
figilirlerin fotograflar1 ¢ekilmektedir. Wallece&Gromit ve Chicken Run bu yontemle olusturulan en
giincel animasyon filmlerine 6rnek gosterilebilecektir. Cutout Animasyon: Kagit, bez, plastik gibi pek
cok materyalin kesilmesi ve birlestirilmesi ile olusturulan iki boyutlu animasyon tiiriidiir. Bilgisayar
ortamidaki vektorel calisan programlar araciligi ile hazirlanan bu animasyona en iyi Ornek
Southpark’tir. Cut-out tekniginde hikayeler somut basit ve figiirlerin hareketleri kisithidir. Zemin yatay
olup ve kaydirmalar kamera ¢alismadigi zamanlarda yapilmaktadir. Genellikle insan figiirlerinin
kullanildig1 bu yontem egitim amach hazirlanan programlarda da en fazla tercih edilen ve en eski olan
yontemler arasindadir. Nesne Animasyonu: Nesne animasyon, oyuncaklar, bloklar gibi tam olarak
sekillendirilemeyen nesnelerin animasyon hareketlerini kapsayan stop motion animasyonun bir tiiriidiir.
Nesne animasyonlarda hayvan ya da insan kullanilmamakta, konu cansiz nesneler ile islenmektedir.
Cogu zaman kisa siirede anlatilabilecek konularda kullanilmakta olsa da, uzun metrajli ve nesne
animasyonu teknigine dayanan filmler de bulunmaktadir. Brickfilm Animasyon: Bu animasyon
tiriinde de LEGO ya da buna benzer plastik oyuncaklar kullanilmakta, bunlara sekiller verilerek
fotograflar1 alimmakta, bu fotograflar hizla izleyiciye gosterilmekte ve hareket diyor izlenimi
olusturulmaktadir. Piksel Animasyon: Canli aktorler ile ¢izimlerin birlestirildigi stop motion teknigine
dayanan animasyon tiiriidiir. Bu yontemde, bir gerceve ¢ekilirken tekrar ederek poz verilmekte ve bir
sonraki cergeveye gecerken poz yavasca degistirilmektedir. Piksel animasyon gergek insan
karakterlerinin ve dekorlarin tek tek kareler halinde hareket ettirilerek filme aktarilmasi olmasi1 sebebi
ile film tekniklerine en yakin olandir. Bilgisayar Animasyon: Maliyeti daha diisiik olmasina ragmen
daha yiiksek kalitedeki animasyonlarin olusturulmasi igin en fazla tercih edilen yontemler arasindadir.
Cesitli programlar ile resim kareleri art arda ekrana getirilmektedir. Bu animasyon bir bilgisayar
ekraninda hazirlanmakta ve oynatilmaktadir. Iki boyutlu ve ii¢ boyutlu olarak farkli grafik programlar
vasitasi ile yapilmaktadir. Animasyon tekniklerinin ¢ok olmasmin temelinde hizla gelisen teknoloji ve
bilgisayar ile yapilabilen modelleme yeteneklerinin artis1 bulunmaktadir. Temelde hareket ile Oykii
anlatma cabasi bulunan animasyon tekniklerinde i¢ ige gecmis yontemler ile birbirinin uzantisi olan
yontemleri de bir arada gdrmek miimkiin olmaktadir.

ANIMASYONUN OGRENMEDE KULLANIM TARIHCESI

Ogrenci ve dgretmen ile okul kavrami ortaya g¢iktigindan bu yana isitsel ve gorsel egitim-6gretim
materyallerinden faydalanilmig, insanlarin daha kolay nasil 6grenecegi konusunda arastirmalar ve
deneyler gerceklestirilmistir. Bireylerin gordiikleri ve deneyler ile pratik yaptiklar1 konular1 daha kolay
hafizalarina aldiklar1 ve bu bilgileri daha sonra ¢ok daha hizli bicimde hatirlayabildikleri, ayrica farkli
konulardaki bilgiler arasinda baglanti kurmay1 da bu sayede daha kolay &grendikleri ortaya ¢ikmus,

Gelis Tarihi: 11.02.2020, Kabul Tarihi:11.03.2020, DOI NO: 10.17932/IAU.IAUD.2009.002/iaud v12i4006 388
Aragtirma Makalesi-Bu makale iThanticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Dergisi



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ekim 2020 Cilt 12 Say: 4 (382-401)

modern okullarda da egitim materyalleri buna gore tasarlanmaya baslamistir. Resimler ve modeller en
eski okullardan bu yana kullanilan en 6nemli egitim materyalleridir. Bunlar, teknolojinin geligsmesi ile
bilgisayar ortamlarina aktarilmis, grafik, animasyon ve diger yazilimlarin yaratilabilir hale gelmesi ile
hareket ve sesler ile desteklenerek daha eglenceli ve kullanimi kolay hale getirilmistir. Ozellikle niifusun
hizli artis1 ve bilginin siirekli giincellenmesi konusundaki zorunluluk egitim ile teknolojinin daha yaygin
bigimde kullanilmasina neden olmus, egitim teknolojileri geliserek animasyonlu sistemlerin de 6gretme
amagli kullanim ¢aligmalarina baglanmigtir. Bu egitim sistemlerinde baslangigta basit ¢izim ve
hareketler, ardindan ise O0grencilerin verecegi tepki olasiliklarii algilayan ve bunlara yanit veren
sistemler gelistirilmis, animasyon 6gretim icerisinde yaygin bir kullanim alant bulmustur (Dasdemir,
2012: 13-14).

Egitim materyali olarak animasyonun kullanilmas1 aslinda animasyonun gelisimi ile birlikte baglanan
bir yontemdir. Animasyonlarin ilk Ornekleri olan ve resimleri hareket ediyormus gibi gdsteren
oyuncaklar ile ¢ocuklarin bazi unsurlar1 eglenerek 6grenmesi amaglanmis, bu sekilde de animasyon ve
egitim aslinda ilk defa birlikte kullanilir olmustur. "Thaumatrope" adi verilen basit bir oyuncak, ilk
animasyon sistemi olarak kabul edilmektedir. Bu oyuncaklar, iki yiiziinde birer resim olan, yanlarindan
iplere baglh bir diskti ve ipler parmaklarin arasinda ¢evrildigi zaman bu iki resim birbirinin ardi sira
gdziin oniinden gegerek hareket eden tek bir resimmis gibi goriinmekteydi. Sonrasinda bu oyuncaklar
da gelistirilmis ve animasyon daha hizl1 bir gelisme gostermeye baslamistir. Pierre Devignes tarafindan
icat edilen ve “hayat tekerlegi” anlamina gelen "Zoetrope", bir kaide lizerinde donen ve ¢evresinde esit
araliklarla agilmis géz delikleri bulunan silindir, izleyicisine art arda dizilen resimlerin hareket ettigi
izlenimini vermistir. Bu oyuncaklar ¢ocuklar i¢in gelistirilmigse de, sinemanin da atasi olarak sayilmig
ve 1900°1i yillara dek sinemalar bu oyuncaklarin sistemleri ile ¢alistirtlmistir. On yillik bir siire
icerisinde animasyon inanilmaz bir gelisme gostermis, bilgisayar sistemlerinin gelismesi ile animasyon
diinyasinda da daha ger¢ek¢i ve uzun soluklu galigmalar yapilabilir hale gelmistir (Senler, 2005: 101).
Ogretmenlerin bilginin aktarilmasi ve bunun test edilmesi asamasinda yetersiz bir hizda kalmasi ve
Ogrencilerin sayisal olarak artmasi, yine konularin ¢ogalmasi gibi pek ¢ok sebep Once bilgisayar
teknolojilerinin sonrasinda da hizla animasyonun egitim ile bulusturulmasini saglamis, zihinsel siire¢leri
daha etkili kullanmay1 saglayan egitim ve dgretim yontemlerinin de tespit edilmesi ile sanal 6grenme
ortamlar1 olusturulmaya baslanmistir. Animasyonlarin gelismesi, dgrencilerin pek ¢cok duyu organini
ayn1 anda ¢alistirmasini saglamaktadir ve bu durum bilgiyi tek yonlii degil; daha detayl ve kisa siirede
aktarmaya yardimci olmaktadir. Giiniimiizdeki anlamiyla animasyon filmler (kisa film, sanatsal yapim,
reklam, egitim filmi vb. gibi) 1880’lerden bu yana kullanilmaktadir ve egitim alaninda animasyonlarin
tercih edilmeye baglanmasi da aymi donemde baslamistir. Elbette bu durum derhal teknoloji ve
animasyonun egitimde kullanimimin etkilerinin neler oldugunu akla getirmistir ve arastirmalar da bu
sistemlerin kullanimu ile birlikte baglamistir. Animasyon ve grafiklerin teknik olarak 6grencileri daha
kolay derse adapte edebildigi sonucuna varilmasi ile animasyonlarin ders materyali olarak kullanim
agirliklarinda da artis goriilmeye baglanmigtir (Riel, 2014: 180-181).

Animasyonlarin ev ortaminda da egitime destekleyici olmasina ve smiflarda 6grencilerin kontroliinde
bilgisayarlarin kullanilmasina 1980°lerde baglanmistir. Yalnizca egitimi destekleme amaci bulunmayan
bu kullanimlarin tercih edilme sebebi hizli islem giigleri ve yiiksek depolama alanlar1 olmustur. Yine
ozellikle Amerika siniflarda bilgisayar kullanimin1 gelecekte daha iyi yazilimlar yapan nesiller igin
desteklemis bir iilkedir (Holmes, 1986: 194). Konu hakkinda yapilan aragtirmalar da temel egitimini
bilgisayar sistemleri ile alan ¢ocuklarin gelecekte bilgisayar teknolojileri konusunda daha basarili
olduklarimi gdstermektedir. Bu nedenle, egitim ve Ogretim amaglh hazirlanan animasyonlarda su
ozelliklerin yer almasi oldukca énemlidir (Lavin, Korte ve Davies, 2014: 2-3): Ogrenci merkezli
olmalidir. Konu hakkinda detaylara yer vermeli ve merak uyandirmalidir. Kontrolii kolay, ilgi ¢ekici ve
Ogrenciyi heyecanlandirici nitelikler tasimalidir. Erisimi kolay ve hizli olmalidir. Uzmanlar tarafindan
hazirlanmali, ders ile ilgili bir konuya odaklanmali ancak diger konular ile baglant1 kuran bilgiler
tasimalidir. Ogrencilerin anlayabilecegi sekilde, konu basitten zor ve karmasik olana dogru anlatilmali,
yeterli sayida 6rnek verilmeli, 6grenciye deneme hakki tanimalidir.
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ANIMASYONUN OGRENMEYE UYARLANMASI

Bilgisayar destekli egitim materyallerinde animasyon siklikla kullanilmakta, 6grenciye izleyerek ve
uygulayarak 6grenme segenekleri sunulurken diger taraftan dikkati ¢ekilmekte, eglenerek 6grenmesi
miimkiin hale getirilmektedir. Egitsel igeriklerin animasyonlar ile birlestirilmesi, 6grencilerin 6grenme
stireclerini daha kolay kabul edebilir ve daha keyifli gergeklestirebilir hale getirmektedir (Karaca, 2010:
2). Animasyonlar aracilig1 ile dersin konusuna gore iliskileri gézlemleme olanagi sunulan dgrencilerin
anlama bagarilarinin da yiikselmesi beklenmektedir. Ornegin fen bilimleri derslerinde hiicrelerin neye
benzedigi, madde aligveriginin nasil gergeklestigi, organellerin gorevlerinin neler oldugu gibi hayal
etmesi ya da bir ¢izim ile anlagilmasi gii¢c konular, animasyonlar aracilig1 ile daha kolay anlagilir hale
gelebilecektir (Dagdemir, 2013: 1288).

Animasyonlarin 6gretici olabilmesi ve beklenen basar1 hedeflerini ger¢eklestirmeye yardim edebilmesi
icin, yeterli bilgi birikimine sahip, c¢ocuk psikolojisinden anlayan, egitimcilerin destekleri ile
hazirlanmas1 gerekmektedir. Animasyonlar, dikkat dagitict olmamali, O0gretmenlerin anlattiklar
konular1 eglenceli bicimde tekrar etme amaci tasimalidir. Ogrencilerin renkli ve eglenceli olan
teknolojik tirtinlere ilgisi kolaylikla gekilebilmekte, ancak animasyonlarin kontrollii izletilmemesi ise
dikkat dagitic1 ve zaman kaybettirici bir unsur olarak egitimciler ile ebeveynlerin 6niine ¢ikabilmektedir.
Ayrica animasyonlarin ¢ocuklar1 deney ve gozlem yapmaya yonlendirici 6zelliklerinin de olmasi
onemlidir. Cocuklarin bilgisayar teknolojileri ile dersleri araciligi ile tanigmalari, gelecekte ¢ok degerli
bilgisayar temelli islemler yaparak yeni buluslara imza atmalar1 agisindan da 6nem tagidigindan, egitim
materyali olarak tercih edilecek animasyonlarin onlar1 bilisim teknolojilerine de heveslendirecek yapida
olmalar1 6zellikle Amerika’da dikkat edilen bir konudur (Kasmanian, 2000).

Goriintii, ses ve hareket 6zelliklerine sahip olan ve ¢ok sayida sunus bigimi bulunan televizyon ise
bilgisayarla birlikte sunum ve animasyon yoOntemleri i¢in egitim alaninda yaygin bicimde
kullanilmaktadir. Televizyon ve animasyonun baslica yararlarini su sekilde siralayabiliriz (Seferoglu,
2006: 88): Okur—yazarlik gibi temel egitim sorunlarim1 ¢ézmede bir secenek olabilmekte, Egitim
hizmetlerini yaygimlastirma islevi gdrebilmekte, Okullarin saglayamadiklar1 ders araclarimi sunarak
egitimde maliyeti diisiirmekte, Egitimin kalitesini yiikseltmekte, Ogretmene zaman kazandirarak
bireysel ilgilenmelere zemin hazirlayabilmekte, Yetiskin egitimine yaptig1 katkilarla toplumsal
kalkinmay1 hizlandirmaktadir.

VARSAYIMLAR

Arastirmanin varsayimlarn su sekildedir: Veri toplama araglariin giivenilir oldugu, katilimeilarin veri
toplama araglarina samimi ve igten yanit verdikleri, gelistirilen &gretim materyalinin ilkyardim
becerilerini 6gretmede yeterli oldugu varsayilmistir.

SINIRLILIKLAR

Bu arastirma uygulama yapilan katilimeilar ve kullanilan 6lgme araci ile sinirlandirilmistir. Arastirma
2016 — 2017 egitim 6gretim yili bahar doneminde elde edilen verilerle sinirhidir. Yapilan uygulama
besinci smiflarda iki ders saatinde yapilmis uygulama ile sinirlidir. Arastirmada elde edilen bulgular
katilimcilarin veri toplama araglarina verdikleri yanitlarn ictenligi ve diiriistliigi ile sinirhdir.

ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden eylem arastirmasi yontemi kullanilmistir.
Geleneksel yontemden farkli olarak eylem arastirmasi, bir grubun problemi tanimlamasi iizerinde
diisiinmesi ve ¢oziimler liretmesi tatmin olmadigi kisimlar var ise bunlar iizerinde tekrarlar yapilmasi
ile dogru sonuca ulagmasini hedefleyen kisaca yaparak ve yasayarak ogrenmeyi gerceklestirmektir.
(O'Brien, 2003). Bu tanimdan anlasilacagi lizere bu ¢alisma kapsaminda diizenlenen animasyon yontemi
ve geleneksel yoOntemin Ogrenenlerin Ogrenme diizeyleri arasindaki farkliligin belirlenmesi
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amaclanmigtir. Bu kapsamda 6grenenlere yenilik¢i bir eylem olarak arastirmaci tarafindan diizenlenen
animasyonlu 6grenme materyali uygulanmistir.

EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evrenini 2. Kademe 1. Smif 6grencileri olusturmaktadir. Bu durumun sebebi bu
kademedeki 6grencilerin fen ve teknoloji dersi kapsaminda ilkyardima iliskin ilk terim ve kavramlar
O0grenmeye baslamasidir.

Arastirma modeline uygun olacak sekilde nitel 6rnekleme yontemlerinden amacgh 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Boylece fen ve teknoloji dersini baglangic seviyesinde bilen katilimcilarin arastirmaya
dahil edilmesi amaglanmistir. Diger yandan katilimcilara derinlemesine uygulama yapmak ve veri
toplamanin siirdiiriilebilir derecede miimkiin olmasi1 igin kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi
kullanilmagtir.

Belirtilen kapsaminda arastirmanin érneklemini, Istanbul ili Muhsine Zeynep Ortaokulu 5-A ve 5- D
smiflarinda egitimlerine devam eden 50 Ogrenci olusturmaktadir. Katilimcilarin animasyon ve
geleneksel 0grenme uygulamalari i¢in deney ve kontrol ¢alisma gruplarinin olusturulmasinda sinif
faktorii goz onilinde bulundurulmustur. Bu sayede grencilerin ilkyardim konusunda bilgi sahibi olma
durumlan tespit edilerek dgrencilerin ilkyardim animasyonlarindan bilgi 6grenme diizeyleri 6lgiilmiis
olacaktir.

VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma kapsaminda animasyonla &grenen deney grubunda kullanilan 6grenme materyali olarak
kullanilan animasyon Kizilay’in (http://www.ilkyardim.org.tr/ilk-yardim-animasyonlari.html) web
sitesinde yer alan animasyon parcalarinin aragtirmact tarafindan birlestirilmesi sonucunda
olusturulmustur.

Arastirmada veri toplam araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan ilkyardima yonelik
sorulardan olusan 6grencilerin becerilerini 6lgen bir tarama testi kullanilmigtir. Arastirmaci tarafindan
gelistirilen tarama testinin giivenilirligini saglamak amaciyla 1 konu uzman ile iizerinden gegilmis ve
gerekli degerlendirmeler yapilarak nihai hali verilmistir. Daha sonra, tarama testinin giivenilirliginin
onanmasi amaciyla 7 akademik uzman tarafindan degerlendirilmistir. Buna gore 6grencilere ilkyardim
bilgilerini uygulama sonrasinda dlgmek iizere sorular yoneltilmis, sonrasinda bilginin artip artmadigi
Olglilmeye calisilmistir. Animasyon uygulamalan ile ilkyardimin daha etkin bir bigimde 6grenilip
ogrenilmedigi konusundaki yorumlar elde edilen verilere gore gerceklestirilmistir.

VERILERIN ANALiZi VE DEGERLENDIRILMESI

Veri toplamada kullanilan tarama testi 18 ¢oktan segmeli ve 2 bosluk doldurma olmak {izere toplam 20
sorudan olugmaktadir. Testin degerlendirilmesinde her soru esit puana (5 puan) sahip olup, bir
katilimcinin testten alabilecegi maksimum puan 100 olarak belirlenmistir. Tarama testinde yer alan
sorular 4 siktan olusmakta ve her sorunun tek bir dogru yanit1 bulunmaktadir. Siklar arasi analizler i¢in
siklara 1 ile 4 arasinda rakamsal bir deger atanmistir.

Tarama testinden elde edilen verilere iliskin bulgular ¢aligmanin ilgili béliimiinde frekans ylizde
degerleri olarak sunulmustur. Ayrica calisma gruplarinin sorulara verdikleri yanitlar arasindaki
farkliligin tespit edilmesi i¢in bagiml gruplar t testi kullanilmistir.

BULGU VE DEGERLENDIRME
Aragtirmanin bu boliimiinde, 6rneklem grubundan elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile
analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.

Demografik Bulgular
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Bu caligma 2. Kademe 1. Smif 6grencisi olan ayni egitim seviyesindeki 50 katilimcidan olusmaktadir.
Tablo 2’de goriildiigli iizere katilimcilarin %25°1 kadin, % 25’1 erkek Ogrencilerden olugsmaktadir.
Katilimcilarin tamami 11 yagindadir.

Tablo 2. Katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore frekans ve yiizde degerleri

Gruplar f %
Kadm 25 50
Erkek 25 50
Toplam 50 100

Geleneksel 6grenme ve animasyonlu dgrenme ortamlart ile 6grenen katilimcilarin dogru sayilarn ve
tarama testi puanlar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Calisma gruplarinin tarama testine verdikleri dogru cevap sayilari ve toplam puanlari

Geleneksel 6grenme Animasyonlu 6grenme
Dogru sayisi Toplam puan Dogru sayisi Toplam puan
7 35 16 80
10 50 17 85
8 40 19 95
7 35 14 70
6 30 20 100
8 40 12 60
7 35 13 65
8 40 11 55
9 45 13 65
7 35 13 65
11 55 9 45
10 50 12 60
10 50 8 40
8 40 15 75
9 45 10 50
10 50 11 55
9 45 12 60
8 40 15 75
4 20 14 70
9 45 11 55
9 45 11 55
6 30 10 50
9 45 10 50
Grup ortalamas1 ~ 41.08696 Grup ortalamas1 ~ 64.34783

Tablo 3’de goriildiigii lizere animasyonla 6grenen 6grencilerin sinav puanlar1 ortalamasi 64,35 olarak
belirlenmistir. Geleneksel yontemle 6grenen 6grencilerin basari puanlart ortalamasi ise 41,09 olarak
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hesaplanmigtir. Bu surum Bilgisayar destekli ve animasyonla Ogrenen oOgrencilerin geleneksel
Ogrenenlere gore acgik ara daha iyi 6grenme kazanimlar elde ettigini gostermektedir.

Bu calismada da ¢ocuklara ilkyardimi 6gretirken animasyon sistemlerinin kullanilmasinin 6grenme
stirecine nasil bir katki saglayacagi arastirilmistir. Buna gore cocuklara ilkyardima iliskin sorular
yoneltilmis ve iki farkli gruptan birine animasyon ile ilkyardim dersleri verilmistir. Cikan sonuglara
bakildiginda, destekli animasyon kullanimi olmadan 6nce “Hasta veya yaralinin solunumunu tespit
etmek ic¢in asagidakilerden hangisine dikkat etmek dogru olmaz?” ifadesine dgrencilerin 14’{iniin;
“Asagidakilerden hangisi bir acil durum miidahale kontrol ¢esidi degildir?” ifadesine 6grencilerin
6’smin; yine burun kanamalarinda ilk yardim i¢in asagidakilerden hangisi yapilamaz?” ifadesine
ogrencilerin 6’sinin dogru yanit verdigi goriilmiistiir. Bunun yam sira, giindelik yasamda siklikla
Ogrencilerin basma gelebilecek olan, ayakkabi ipine basarak diisme gibi konularda 6grencilerin neler
yapmasi gerektigini bilmedigi goriilmiistiir.

Bu birkag 6rnege bakildiginda, bilgisayar destekli animasyon kullanimi olmadan 6nce “Asagidakilerden
hangisi Tolga’nin yapmis oldugu hatali davranislardan degildir?” ifadesine 6grencilerin higbiri dogru
cevap vermemistir. Ogrencilerin ilkyardim konusunda bilinglilik diizeylerinin cok diisiik oldugunu
anlamak miimkiin olacaktir. Buna karsilik animasyonlar ile ilkyardim derslerinin verilmesinin ardindan
pek cok soruya verilen yanitlarin dogru olarak degistigi gdzlemlenmistir. Ornegin, kan sekerinin
diistiigiinii gdsteren belirtilere iliskin bir soruda, yanitlar animasyonlarin izlenmesi sonrasinda anlaml
bigimde degismistir.

SONUC

Ozellikle 2000 ve sonrasinda animasyon ve simiilasyonlarin egitim materyali olarak kullanilabilmesi
konusunda daha yiiksek biitgeler olusturulmaya baglanmistir. Bunun nedeni artan 0grenci niifusu ve
dezavantajli 6grencilerin de topluma kazandirilmasi istegidir. Bilginin hem ekonomik hem de kiiltiirel
gelisim i¢in daha 6nemli hale geldigi 21. Yiizyilda, daha ¢ok insana hitap edebilmek, daha cok bilgiyi
daha kisa siirelerde sunabilmek ve iletisimi gliglendirmek icin animasyon ve simiilasyon yontemleri
tercih edilmeye baslanmig, bu egitim sistemleri giindelik egitim yasantisinin vazgegilmez unsurlar
haline gelmistir. Animasyonun egitimde kullaniminin 6grenciye katkisinin disinda zamani etkin
kullanma, az goriilen olaylar1 ve karmagik sistemleri basitlestirerek gorsellestirme gibi faydalar1 da
yadsinamayacaktir. Ogrencileri potansiyel tehlikelerden uzak tutarak ve deneyler igin siirekli kaynak
ayirmak zorunda kalmadan animasyon ve simiilasyon yontemleri ile egitmek miimkiin hale gelmektedir.
Ogrenciler sanal ortamlarda karmasik deneyler yapabilmekte, hatta tip ve kimya gibi alanlarda egitimler
alirken sanal pratikler gerceklestirebilmektedirler. Gorsel zekaya fazlasiyla hitap eden bu sistemler,
kavrama hiz1 lizerinde de olumlu etkilere sahiptir (Kahraman, 2013: 98).

Animasyon ve simiilasyonlar ile 6grencilerin gérme ya da deneme imkami bulunmayan olaylar
denemesi miimkiin hale getirilmektedir. Ogrenciler, bu programlar sayesinde giindelik yasamlarinda yer
almayan makro ve mikro cevreler ile tanigmaktadirlar. Animasyon ve simiilasyonlar ile 6grencilere
yapay ve zararsiz, ayni zamanda da egitimcinin de kontroliinde olan bir ¢evre olusturulmakta ve
ogrenciler gercek olaylara hazirlanmaktadir. Bu yoniiyle animasyon tabanli egitim yazilimlarmin
yalnizca teorik bilgi kazandirmadigini, aym1 zamanda deneysel olarak da Ogrencileri destekledigini
sOylemek de yanlis olmayacaktir (Efe, 2015: 134).

Animasyon ile Ogrenci tim duyu organlarim1 ise kosarak biligsel, duyussal ve psikomotor
davraniglarinda gelisme sagladigi i¢in 6grenme daha kolay, bilgiler daha kalici olur. Giinlimiizde
animasyon teknikleri bilgisayar teknolojisi ile paralel ilerlemektedir. Bilgisayar animasyonlu
Ogrenmenin 6grenme — 0gretme siirecinde kavramlar 6gretmede geleneksel yontemlere gore anlaml
bir Ustlinliik sagladigi, egitim davranmislar pekistirmede ve 6grencinin kendi bilgisini yapilandirmada
etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Kahraman, 2013: 98).
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[lkyardim, insanlarin baslarina istenmeyen bir durum geldiginde ve sagliklar1 séz konusu oldugunda,
kisiye, profesyonel yardim gelinceye kadar yapilmas1 gereken miidahaleleri ve uygulanmas1 gereken
prosediirleri ifade etmektedir. Bu nedenle toplumsal sagliklilik hali i¢in olduk¢a 6nemlidir. Acil bir
durum, herhangi bir bireyin basina, herhangi bir zamanda ve herhangi bir sekilde gelebilecektir ve bu
nedenle 6zellikle ¢ocukluk ¢agindan baglanarak konuya iligkin egitimin verilmesi hem bireysel hem de
toplumsal gelisim agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak ilkyardim, gerekli oldugu kadar ayn1 zamanda
riskli de bir istir. Yanlis miidahalenin neticesinde hasta kiside kalici hasar kalabilmekte, hatta hayati
tehlike bile olusabilmektedir. Bu nedenle egitimin oldukca dikkatli ve detayli bi¢cimde verilmesi
gerekmektedir.

Tiirkiye’yle ilgili arastirmada 6zellikle ilkokul seviyesindeki 6grenciler iizerinde yapilan arastirmada
egitim sisteminin diiz anlatim ve basit ezbere dayali yontemlerin miifredatta fazla olmasindan
kaynaklanan yanligliklara siklikla rastlanmaktadir. Bu yontemler sebebiyle egitim goren dgrencilerin
smifta ¢coguna ulagilamadigi, yeterince derse katilamadiklar1 ve konulara hakim olmada yetersiz
kaldiklar1 sonucuna ulagilmaktadir. Genel olarak isitsel dgelerin hdkim oldugu ders anlatma stilinin
smiftaki Ogrencilerden sadece bir veya iki tanesine hitap ettigi, smifin geneline hitap ettiginin
diisiiniilmesinin miimkiin olmadigi sonucuna ulagilabilmektedir. Yapilan diizenleme ¢aligsmasi sonucu
cikan arastirma verilerine gore gorsel baz1 yontemlere gore egitim verilen 6grencilerden derse katilim
anlaminda daha iyi sonuglar alindigi goézlemlenmektedir. Buna benzer sekilde benzeri birgok
arastirmada ayn1 sonuglara rastlandigi; rasyonel egitime dayali gorsel ders anlatma stilinin akademik
basarilar alinmasinda yararlarinin oldugunu kanitlayan birgok caligmaya rastlanmigtir. Literatiir
taramalarmdan ¢ikan bu sonuglarm Tiirkiye ornegindeki yapilan arastirmada benzerlik gdstermesi
gozleme dayali egitimin smifin geneline hitap eden genellenebilir bir sonug¢ olarak kargimiza
cikmaktadir. Ayrica dokunsal ve kinetiksel olarak da yapilan deneylere dayali gorsel egitim tarzindan
dolay1 diisiik basarilarm ve diisiik benlik katsayisina sahip 6grencilerin durumlarinda da diizelme
goriildiigii sonucuna ulagilmaktadir. Bu durum ise sosyal bilgiler alaninda daha ¢ok veri toplanan bu
caligmada akademik basari, derse katilma tutumu ve bilginin kalici olmasina dair olumlu etkileri oldugu
sonucuna ulagilmaktadir (Hasirci, 2005: 308).

Ogrenme ve oOgretme konusundaki tanimlamalarin yapilmasiyla birlikte bu ¢aligmanmn bilgi
teknolojilerinin en son iiriinlerinden biri olan animasyon sistemleri ile 6grenme becerilerinin geligimi
iizerine odaklanmasi, egitim faaliyetleri i¢in kullanilan ydntem ve materyalleri de Ozetlemeyi
gerektirmektedir.

Unutulmamalidir ki 6grenme ve dgretme becerilerinin yani sira, bu siirecin verimli olabilmesi i¢in
secilen yontem, materyal ve ¢evrenin de oldukga biiyiik bir etkisi mevcuttur. Ogrenme ve 6gretme
ortaminda &grenciler bilgi ile bulusacaklarini bilmeli ve buna hem hazir hem de istekli olmalidirlar.
Burada Ggreticinin tutumu, Ogrencinin yetenekleri ve kullanilacak materyallerin biiyiik bir 6nemi
bulunmaktadir. Birbiri ile etkilesimde bulunacaklari i¢in greticinin istekliligi ile diger 6grencilerin bilgi
diizeylerinin de bu siiregte dnemli bir yeri vardir. Kullanilacak olan egitim araglari, diislince, olay ya da
konuyu anlatmak icin uygun, Ogrencileri isteklendirici nitelikte olmalidir. Bu araclar sayesinde
ogrenciler gorsel, isitsel ve deneysel olarak bilgiye erisebilmekte, bunu zihinlerinde daha kolay kayit
altina alabilmektedirler. Ogrencilerin daha kolay dgrenebilmesi, daha hizli hatirlayabilmesi ve 6grenme
istekliliklerinin devam edebilmesi i¢in, egitim materyallerinin bilgiyi dogru bicimde sunmaya olanak
tamimasi gerekmektedir. Ogrencilerin 6gretme — 6grenme siirecine etkin katilimini saglayan yéntemler,
onlarm, hizla degisen diinya kosullarina uyma becerilerini arttirmaktadir. Bu nedenle 6grencilerin
keyifli ve etkin bir egitim 6gretim hayat1 gecirebilmeleri igin dogru materyallerin ve dogru 6gretim
programlamasinin yapilmasi hayati dneme sahiptir. Programlama 6grencinin bilgi diizeyine, 6grenme
ihtiyaglarina, yeteneklerine ve yas grubunun gereksinimlerine gore yapilmali, materyaller eglenmeyi ve
Ogrenmeyi igeren, konuyu net bigimde anlatan, anlamayi kolaylastiran ve daha fazla merak etmeye sevk
eden sekillerde tasarlanmali ve kullanilmalidir. Benzer bigimde, ders icerigine sahip bilgisayar destekli
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sistemlerde de ayni1 6zellikler bulunmali, bu programlarim igerikleri mutlaka konuya hakim ve deneyimli
uzmanlarin kontroliinde yapilmalidir (Cakmak, 2010: 92).

Ozellikle ¢ocukluk déneminde bilginin yerlesebilmesi igin gorsel, isitsel ve diger duyu organlari ile
hissedebilen sekilde derslerin programlanmasi gerekmektedir. Pek ¢ok cocuk, gorsel olarak destek
olmadan ilkyardim sistemlerini anlayamayacaktir. Anlayamadig1 bir konuyu dinlemekten de kaginmasi
muhtemeldir. Bunun yani sira, anlayamadigi yerleri yeniden goérmek, konuya iliskin denemeler yapmak
ve dersin eglenceli bigimde verilmesi de 6grenmenin kalici ve etkin olmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Egitim, kisinin beklentilerine, yeteneklerine ve ilgi alanlarina yamt vermelidir. Ozellikle gocukluk
caginda, egitim esnasinda merak da pekistirilmeli ve ¢cocuk 6grenmeye daha istekli hale gelmelidir.
Oyun, egitimin 6nemli bir par¢as1 oldugundan, egitim programlar1 hazirlanirken, ¢ocugun oyun oynar
gibi keyif almasi saglanmalidir. Ozellikle bilgisayar destekli egitim sistemlerinde, hem gocuklar
arasinda bilgi eksikligini kapatmak, hem istenilen anda bilgiye erisim saglamak, hem eglence ile
ogretmek hem de cocuklarin deneyler yapmasia yardime1 olmak miimkiindiir. Glinlimiizde pek ¢ok
konu, bilgisayar tabanli egitim sistemlerinin en Onemlisi olan animasyon programlar araciligiyla
sunulmaktadir.

Bu calismada ¢ikan sonug farkliliklarinin gesitli sebepleri olabilecektir. Ornegin ¢ocuklar bir defa izleme
ile konuyu anlamamis olabileceklerdir. Bunun yani sira deney yapmamalari ve uygulamalara
katilmamalar1 da 6grenmeleri iizerinde olumsuz etki sahibi olabilecek olasiliklardir. Animasyonlarin,
egitim esnasinda hangi alanlarda etkisiz kaldiginin ya da ¢ocuklarin neden animasyonlar1 izlemelerine
ragmen dogru yanmiti bulamadiklarinin cevaplarinin arastirilmast ve buna gore animasyonlarda
diizenlemeler yapilmasi1 gerekmektedir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular kapsaminda gelistirilen dneriler su sekildedir: Ilkyardim derslerinin
ilkogretim diizeyindeki 6grencilerin miifredatinda diizenli olarak sunulmasi i¢in egitim planlamasi
yapilmalidir. K12 seviyesi Ogrenenlerin ¢oklu ortam bilesenleri ile daha etkili bir bicimde
ogrendiklerinden hareketle ilkyardim gibi uygulamali egitimlerin sunulmasi i¢in animasyonlu
materyaller gelistirilmelidir. Animasyonlu materyallerin 6gretmenler tarafindan dersleri kapsaminda
gelistirilmesi i¢in hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir. Animasyonlu igeriklerin 6gretmen ve dgrenenler
arasinda paylasilmasi icin web destekli bir platform kurulabilir. Gelecek c¢aligmalarda 6grenenlerin
Ogrenme ortamina katilmasi i¢in etkilesimli ve animasyon igeren simiilasyon ortamlari tasarlanabilir.
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EKLER
ILK YARDIM SORULARI

1. ©’Ali ailesi ile yaptig1 bir yolculuk sirasinda énlerindeki aracin bir yayaya carptiklarim
goriiriiler. Ali’nin babasi yaral icin hemen ....... arar.”
Yukarida ki parcaya gore Ali’nin babasi asagidaki acil durum numaralarindan hangisini
aramistir?

a) 110

b) 175

¢ 112

d) 155

2. “’Hasta veya yarah degerlendirmenin amaci ......... ¢
Yukaridaki ciimlenin dogru bir sekilde tamamlanabilmesi icin asagidaki yargilardan hangisiyle
devam ettirilmesi gerekir?

a) Ilk yardim dogru yapmaktir

b) Ikinci degerlendirmedir

¢) Solunum degerlendirmedir

d) Dolasim degerlendirmedir

3. Olay yerinde miidahale sirasi nasil olmahdir?
a) Ilk énce omuzu kirik olana miidahale edilir.
b) 1ilk 6nce sessiz durana miidahale edilir.
c¢) Ilk 6nce basidan yaralanana miidahale edilir
d) 1Ilk 6nce i¢ organlar hasar almis olana miidahale edilir.
e Agiz icini kontrol ederiz.
e Yabanci cisim varsa dikkatlice ¢cikartiriz.
e Bas cene pozisyonu veririz.

4. Yukaridaki maddeler asagidakilerden hangisinin aciklama ve uygulamasim anlatmaktadir?
a) Solunum yolu acikhiginin saglanmasi
b) Dolasim degerlendirmesi
c) Rol oynama
d) Bosaltim degerlendirme

5. Asagidakilerden hangisi dogrudur?
a) Nabiz ayni anda iki taraftan bakilabilir
b) Nabiz sah damardan bakilamaz
¢) Nabiz bilekten bakilamaz
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d) Nabiza aym anda iki taraftan birden bakilamaz

6. Hasta veya yaralinin solunumunu tespit etmek icin asagidakilerden hangisine dikkat etmek
dogru olmaz?

a) Solunum hizli m1

b) Viicut sicak i

¢) Solunum yavas m1

d) Solunum diizenli mi

7. Asagidakilerden hangisi bir acil durum miidahale kontrol cesidi degildir?
a) Yiiz kontrolii
b) Boyun kontrolii
¢) Dis kontrolii
d) Bacaklar ve kollarin kontrolii

8. Asagidakilerden hangisi Tolga’min yapmis oldugu hatal davramislardan degildir?
a) Bisikletini yolun ortasina dogru hizl slirmesi
b) Bisikletini binmeden 6nce kontrol etmemesi
¢) Bisikleti ile kaldirimdan inmesi
d) Kaskini dizlik ve dirsekliklerini takmamasi

9.¢ ieveinn damar biitiinliigiiniin bozulmasi sonucu kanin damar disina akmasidir. ¢> bos
birakilan alana asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a) Kanama

b) Ig¢kanama

c) Dis kanama

d) Ik yardim

10. Burun kanamalarinda ilk yardim icin asagidakilerden hangisi yapilamaz?
a) Burun kanallar1 5 dakika siire ile sikilir
b) Hasta veya yaralnn iizeri ortiiliir
c) Hasta veya yarali oturtularak basi hafif 6ne egilir
d) Kanama durmazsa saglik kurulusuna gidilir

11. “°Tolga aceleyle ayakkabilarim giydi; baglamadan kapidan ¢ikarak hizla merdivenlerden
inmeye baslad1 Annesi arkasindan yavas olmasi icin onu uyardi, ama Tolga dinlemedi. Tam en
alt basamaga gelmisti ki ayakkabisinin bagina basarak yuvarlandi. Bagirarak merdivene
oturdu, dizi kan icindeydi. Turbo ve Tiilin hemen onun yanin kostular.”’
Tolga diismemek icin hangi giivenli davramslar: gostermeliydi?

a) Ayakkabi bagciklarim ¢ikartmalrydi

b) Yavas ve dikkatli davranmaliyd

c) Ayakkabi bagcigim baglamaliyd:

d) Merdivenleri dikkatli inmeliydi

12. © Carpma vurma kesilme gibi olaylar sonucu deri ya da deri alti dokusunun biitiinliigiiniin
bozulmasidir.”” Tamim asagidaki kelimelerden hangisine aittir?

a) Kesik yara

b) Delici yara

¢) Yara
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d) Ezik yara

13. Asagidakilerden hangisi kan sekeri diismesi ile ilgili giivenli davramishindan biri degildir?
a) Okula gitmeden 6nce kahvaltimi mutlaka yaparim
b) Okulda beslenmemi mutlaka yaparim
¢) Acg karnima kosup oynamam
d) Bol bol su icerim

14. Resimlerin altindaki noktal alanlara ilkyardimin temel uygulamalarindan uygun olaninin

ismini yazimiz.
(KORUMA - BiLDiRME - KURTARMA)

] LY,

J Acil Yardim Servisini arayan kisi 1
mutlaka; ' .
1. Olayin oldugu yerin tam adresini

2. Kimligini ve hangi numaradan aradigint
3. Olayin ne oldugunu (yangin, kaza, zehirlenme) Il
d 4. Hastaveya yaralilarin sayisi ve genel durumunu

5. Hasta veya yaralilara herhangi bir miidahale yapild: |
ise neler yapildigini bildirmelidir. N

Cilse,

TELEFON|
=
] l -

Tolga, .
hemen reflektori \
al ve kaza yerini

g

!@" Tiilin hemen 112 SR
[ Acil Yardim Servisini | ,\‘d/
(&)

ara ve bir
ambulans ¢agir

Ben ilkyardimciyim,\{

merak etmeyin,
size yardim

edecegim.
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K )
a) 1,3,2
b) 2,3, 1 :
c) 3,1,2
d) 1,2,3 :

16. Asagidakilerden hangisi kan sekeri diismesinin belirtilerinden biri degildir?
a) Aniden actkmak
b) Terlemek
¢) Karm agis1
d) Yorgunluk hissetmek

17. Asagidakilerden hangisi ar1 sokmasi sonucu yapilan ilkyardimlardan biridir?
a) Yaral bolge su ile yikamir
b) Kisi hareket ettirilmez
c) Kisi yatar pozisyonda tutulur
d) Kisi sok pozisyonuna alnir

18. Kiriktan siipheleniliyorsa asagidaki ilkyardim basamaklarindan hangisi uygulanmaz?
a) Hasta veya yarali hareket ettirilmez
b) Tibbi yardim i¢in 112 Acil Yardim Servisi aranir
c) Sert malzemelerle kirngin 6n ve arkasindaki eklemleri i¢ine alacak sekilde tespit edilir
d) Hasta veya yaralinin atesi olciiliir

19. Asagidakilerden hangisi kirik belirtilerinden biri degildir?
a) Sekil bozuklugu
b) Kizarnkhk
c) Hareket kayb1
d) Sislik

20. Asagidakilerden hangisi sindirim yolu ile zehirlenme belirtilerinden biri degildir?
a) Bulanti
b) Kusma
¢) Ciltte kizarikhk
d) Karm agrist

ANIMASYON EKRAN GORUNTULERI
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— 7
Dosya Gorunum  Denetim  Yardim Dosya Gériinim Denetim  Yardim

|

Turbo
8 Tolga'ya
agiz igi
kontroli
(kor dalis)
yapiyor

¢ TIlkyardmdan [N
sonra en yakin
telefondan
112'yi arayin ve

yardim gelene
kadar olay

yerinden
ayrilmayn!

i

Art sokmalarinda,
once, goriyorsam
arinin ignesini
gtkaririm ve sokulan
yerin iizerine
soguk uygularim.
Ardindan hemen saglk
kurulusuna giderim.
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CERCEVELEME KURAMI BAGLAMINDA TURKIYE’NiN SURIYELI
GOCMENLERE AVRUPA SINIRLARINI ACMASININ GAZETELERE
YANSIMASI: SABAH VE CUMHURIYET GAZETESIi ORNEKLERI
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Bu c¢alismanin amaci, farkli ideolojik arka plandan gelen gazetelerin gé¢menlerle ilgili haberleri nasil
cerceveledigini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda, 28 Subat giinii idlib’te yasanan olaylarin ardindan
Tiirkiye’nin artik Suriyeli gd¢cmenleri zorla tutmayacagimi belirtmesinin ardindan yasanan gdg¢men
hareketlerinin gazetelere nasil yansidigr incelenmistir. 29 Subat ile 10 Mart aras1 Cumhuriyet ve Sabah
gazetelerinin yaptig1 toplamda 47 haber Van Dijk’m elestirel sdylem analizi yontemiyle c¢erceveleme
kuram bakis agisiyla ele alinmigtir. Temel olarak “Ideolojik farkliliklara sahip gazeteler aym olay1 farkl
sekilde ¢ercevelemekte ve izleyicisine aktarmaktadir” hipotezinden yola ¢ikilarak “Tiirkiye’nin Avrupa
sinirlari1 Suriyeli go¢menlere agmasi gazetelere nasil yansimistir?” sorusuna cergeveleme kurami
ekseninde cevap aranmistir. Elde edilen bulgulara gore, iki gazetenin farkli ¢ergeveleme yaptiklar tespit
edilmesine ragmen, olayin “masum magdurlarinin” Suriyeli gogmenler oldugunu konusunda yaklagim
benzerligi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Soylem Analizi, Gégmen, Gég, Cergeveleme, Cumhuriyet, Sabah

THE REFLECTIONS OF TURKEY'S OPENING OF ITS EUROPEAN
BORDERS TO SYRIAN IMMIGRANTS IN THE TURKISH NEWSPAPERS
WITHIN THE CONTEXT OF FRAMING THEORY: THE CASE STUDIES

OF SABAH AND CUMHURIYET NEWSPAPERS

ABSTRACT

The study aims to examine how newspapers have different ideological backgrounds frame news about
Syrian migrants. After the Idlib Incident in 2020, 28 February, the Turkish Government declared that
Turkey will no longer keep Syrian migrants by force. In the scope of that, this study analyzes how Syrian
migrants' movement to the West reflected in different newspapers. A total of 47 news articles from
Cumhuriyet and Sabah newspapers between 29 February and 10 March were detected and Van Dijk's
critical discourse analysis conducted with a perspective of framing theory. The hypothesis of this study is;
newspapers have different ideological backgrounds frame Syrian migrants' movement to Europe
contradictorily. Accordingly, I will seek to answer that the opening of European borders to Syrian migrants
in Turkey is framed by Cumhuriyet and Sabah? According to the findings, although the two newspapers
were found to have different framing, a similar approach was noticed that the “innocent victims” of the
event were Syrian migrants for both sides.

Keywords: Discourse Analysis, Migrant, Migration, Framing, Cumhuriyet, Sabah
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GIRIS

Son yillarm en biiyiik problemlerinden biri olan diizensiz gog, bir¢ok iilkede ve uluslararasi diizeyde krize
sebep olmaktadir. Savaslar, i¢ savaglar, ekonomik ve politik krizler gibi bir¢ok sebepten 6tiirii glinlimiizde
binlerce insan zorunlu olarak bir iilkeden baska bir iilkeye go¢ etmek durumunda kalmaktadir. Bu durum
bircok problemin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. G6¢ eden insanlarin barinma sorunlari, saglik
sorunlar1 ya da goc ettikleri {ilkede yaratacaklar1 mali yiik bir¢ok yonden tartisilmaktadir. Bu ve benzeri
tartigmalarin yaninda, gogii alan iilkenin medyasinin gé¢menler hakkinda aldig1 pozisyon ve haber yapma
sekli gé¢menlerin toplum igindeki algisin1 yonlendirme konusunda 6nemli kabul edilmektedir. Medya
calisanlariin irettikleri haberlerde haber etik kurallarina uymalarimin yaninda gog¢menlerin medya
kullanim pratikleri de olduk¢a dnem kazanmaktadir. Ulkemizdeki iiretilen go¢ haberlerinde yukarida ifade
edilen yaklagimlar baglaminda temel eksiklikler mevcuttur.

Ulkemizde gdégmenlerle ilgili medyada yapilan en biiyiik hatalardan birisi “miilteci” kavraminin kullanimda
yatmaktadir. Tirkiye’de “miilteci” kavrami hukuki olarak 1968 yilinda belirlenen ek protokolde BM
Sozlesmesi’nde ortaya konulmustur. Protokole gdre, Avrupa disindan gelenlere Tiirkiye’de miilteci statiisii
verilmemektedir (Ugak, 2017: 243). Avrupa disindan iilkemize go¢ edenler icin “gecici koruma” statiisii
verilmektedir. Bu noktada, medyanin miilteci ile gecici koruma ayrimini iyi ortaya koymasi, bununla
birlikte Tiirkiye’de bulunan Suriyeli go¢menlerin gegici koruma kanunu kapsaminda iilkemizde
bulunduklar1 ve yasamsal ihtiyaglarinin gegici olarak saglandiginin okuyucuya ya da izleyiciye iyi
anlatilmas1 gerekmektedir. Haber aktarimlarinda tarafsiz, yalin ve halki kin ve nefrete yonlendirmeyecek
bir dil kullanmak olduk¢a 6nemlidir. Bu yaklasimla, yazili ve gorsel basinin Suriyeli gégmenleri sunumu
halkin tepkilerini yonlendirmede etkili olabilmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle basinda yasanan miilteci -
gegici koruma statiisli ayriminin yanhighigindan dogan karmasay1 da ortadan kaldirmak adina bu ¢aligmada
bir iist kavram olarak gd¢men kavrami kullaniimaktadir.

Miilteciler Dernegi’nin verilerine gore, iilkemizde 3.587.266 Suriyeli bulunmaktadir (“Tiirkiye’deki
Suriyeli Sayis1 Subat”, 2020). Bu rakam kayit altina alinabilen Suriyelileri kapsamaktadir. Avrupa’da ise
Suriyeli gdcmen sayis1 Tiirkiye’ye oranla gore oldukga azdir. Son rakamlara gore, Isveg’te 109 bin,
Avusturya’da 49.200, Fransa’da 15.200 ve Norveg’te 13.900 Suriyeli gogmen yasamaktadir (“Suriyeliler 6
kitada 127 iilkeye dagildi”, 2019). Tiirkiye’deki Suriyeli gogmen sayismin tim Avrupa’daki Suriyeli
gbemen sayisindan ¢ok olmasi 6zellikle iilkede biiyiik tartigmalara neden olmus ve medyada birgok tartisma
ortamina zemin hazirlamistir. Bu noktada, belirlenen 6rneklemler {izerinden gazetelerin Suriyeli gogmen
meselesini nasil ele aldigini incelemek bu tartigmalarin doguracagi sonuglari ortaya koymak agisindan da
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Medyanin roliinii ortaya koymaya ¢alisan bircok c¢aligmada, irk¢1 ve ayrimeiligin medya eliyle yeniden
iiretildigi ve mesrulastirildigi ortaya konmustur (Doganay ve Kenes, 2006: 146). Medyanin haberleri
aktarirken sectigi kelimelerin ve gorsellerin insanlarin sorunlar1 degerlendirme ve algilamalarinda énemli
etki ettigi ifade edilebilmektedir. Benzer yaklasima sahip olan Van Dijk (2005), go¢men hareketleriyle
beraber artan etnik olaylar karsisinda insanlarin olaylara karsi duruglarinin kendi kendilerine olusmadigini
ve kitle iletisim araglarimin oldukca belirleyici oldugunu savunmustur. Bu baglamda, birgok arastirmada
Van Dijk’1n ortaya koydugu bakis agisiyla medya metinleri ¢esitli yonleriyle incelenmistir (Doganay ve
Kenes, 2006: 146). Gocmenleri ele alan haber metinlerinle hedef gosteren, sorunlar1 ve nedenleri cesitli
sebeplerden dolay1 gérmezden gelen, magduriyetleri ortaya koyan ve en 6nemlisi go¢gmenlerin varliginm
sorun olarak lanse eden bir¢ok haber iiretildigi goriilmektedir (Doganay ve Kenes, 2006: 146). Avrupa
basimi bu konuda birgok agidan incelenmistir. Vicsek ve arkadaglarimin (2008) Macaristan’da yaptigi
arastirmada, tilkedeki basinda yer alan gogmen sorununun genel olarak uluslararasi iliskiler baglaminda ele
alindig1 goriilmiistiir. Olayin insan1 boyutu ise birgok kez atlanmaktadir. Benzer olarak, birgok Avrupa
iilkesinde de miiltecilerle ilgili haberler genellikle yasadigilik, saldirganlik gibi su¢ halleriyle beraber
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aktarilmaktadir (Dijk, 2005: 337-338). Bir diger problem ise, go¢ eden kitlenin genellikle yetersiz ve geri
olduklar varsaymmidir (Golcii ve Dagli, 2007: 21). Chavez (2013)’in ABD’de ortaya koydugu bir
arastirmada, medyanin Latin bdlgelerinden yapilan gogleri tehdit olarak hikayelestirdigi tespit edilmistir.
Aragtirmada Latinlerin ABD’ye entegre olmadiklar1 ve olmak istemedikleri yoniinde haberlerin ¢ogunluk
olarak aktarildig1 tespit edilmistir. Farkli bir ifadeyle, Latin gd¢menler iilke icin tehdit olarak lanse
edilmistir. Benzer tartigmalar Suriyeli gogmenler lizerinden Tiirkiye’de de yasanmaktadir. Bu noktada,
Suriyeli gogmenleri Tiirkiye medyasinin nasil ele aldigi bu makalenin ana konusunu olusturmaktadir.

Benoit ve Benoit (2008) gdemenlerle ilgili yapilan haber metinlerinin yeniden degerlendirilmesi gerektigini
ifade ederek yabanci diismanligi, sdylenti ve slipheler iizerinden gogmenleri sugclamak yerine onlarin neden
gb¢ ettigini, nasil var olma miicadelesi i¢inde oldugunu anlatan hiimanist bir stratejinin belirlenmesi
gerektigini savunmaktadirlar. Medyanin olani iletme ve destekleme potansiyeline dikkat ¢eken Kolukirik
(2009), medyanin Onyargilar kaynakli olusan yanliglara kars1 direng gosterme potansiyelini
vurgulamaktadir. Kolukirik yaptigi calismada, haber metinlerinin gdgmen sorunlarini ¢oziimsiiz biraktigini
ortaya koyarak, gdgmenlerin 6teki ve yabanci olarak sunulmasinin sosyal iligkilerin gelismesinin 6niinde
engel yarattigini ifade etmektedir. Farkli bir ifadeyle, medyanin gogmen hareketlerinde yonlendirici ve bilgi
verici ara¢ oldugunu ifade edilmektedir. Yukarida birgok arastirmaci ve akademisyenin vurguladig: iizere,
medyanin gogmen meselesini ele alis bi¢imi toplumun gogmenlere bakis agisini etkilemede 6nemli bir
aracgtir.

Gazeteler belirli ilkeler gercevesinde haber iiretmektedir. Giiniimiizde gazete haberlerinin dengeli, objektif
ve dogrulugu kontrol edilmis haberler olmas1 konusunda goriis birligi vardir (Kizilbay, 2002: 186).
Tiirkiye’deki gdcmenler hakkinda farkli gazetelerin aymi olaylart farkli perspektiften aktardigi
gbzlemlenmistir. Bu dogrultuda haber ¢ergeveleme kurami yaklagimiyla gogmen hareketlerinin gazeteler
tarafindan nasil ¢er¢evelendigini ele alan bu ¢aligmanin fikri ortaya ¢ikmustir.

28 Subat 2020 giinii Suriye’nin Idlib kentinde yasanan saldirilarin ve birgok Tiirk askerinin 6liimiiyle
sonuglanan olaym ardindan Tiirkiye’de kalan Suriyeli gdgmenler yeniden glindeme gelmistir. 28 Subat
giinii olusan giindemden yola ¢ikilarak Suriyeli gogmen tartigmalarinin gazetelere yogun bigimde yansidigi
goriilmiistlir. Arastirma ise “Tiirkiye’nin Avrupa smirlarini Suriyeli gégmenlere agmasi gazetelere nasil
yansimistir?” sorusu etrafinda sekillenmis daha sonraki boliimlerde deginilecegi iizere alt sorularla
desteklenmistir. Bu makalenin amaci, 29 Subat’ta Suriyeli gog¢menlerin artik Tirkiye tarafindan
tutulmamasiyla yasanan gog¢men hareketlerinin gazetelere nasil yansidigim incelemektir. Sabah ve
Cumbhuriyet gazeteleri kasith 6rneklem olarak secilmistir. 29 Subat ile 10 Mart’ta belirlenen 2 gazeteye
yanstyan Suriyeli gogmenleri i¢eren haberler Van Dijk’1in makro model elestirel sdylem analizi yontemiyle
incelenecektir. Elde edilecek bulgular haber cergeveleme kurami perspektifinde belirli bagliklarda ele
alinacak, iki gazetenin uyguladigi cerceveleme modeli ortaya konulacaktir. Arastirmanin sonucunda ise,
bulgular analiz edilecek ve iki gazetenin muhtemel ¢erceveleme farklar: degerlendirilecektir.

Bu noktada, Tiirkiye’de yer alan Suriyeli gdgmenlerin durumuna bakmak arastirmanin 6neminin ortaya
konmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Daha sonraki boliimlerde ise Goffmann’in (1974) ortaya koydugu
cerceveleme kurami iizerinde durularak ve ana hatlartyla gerceveleme ve medya iliskisi baglaminda
gbemen konusu ele alinacaktir. Sonrasinda ise arastirmanin analiz kismina gegilecektir.

TURKIYE’DE SURIYELI GOCMEN OLGUSU

17 Aralik 2010 gilinii Tunuslu Muhammed Bouazizi’nin bir pazar alaninda kendini yakmasi iizerine
baslayan halk hareketleri Arap Baharinin baglamasi ve bircok tilkeyi kisa siirede etkisi altina almasiyla
sonuglanmigtir. 4 Ocak 2011 tarihinde hayata gozlerini yuman Bouazizi ile beraber Arap cografyasinda
koklii degisimler yasanmistir. Ayaklanmalarin hizlandigi giinlerin hemen akabinde Tunus’un 23 yillik
iktidar1 Zeynel Abidin Bin Ali, 14 Ocak 2011°de koltugunu birakip Suudi Arabistan’a kagmak durumunda
kalmstir.
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Tunus’ta yasanan sosyal hareketler kisa siirede tiim cografyaya yayilmis Misir’in 30 yillik diktatrii Hiisnii
Miibarek ve Libya'nin 42 yillik diktatérii Muammer Kaddafi’nin koltugundan indirilmesiyle
sonuglanmigtir. Kisa siire sonra olay Tiirkiye nin komsusu Suriye’ye de sigramis, iilke 2011’in Mart ayinda
i¢ savasa sahne olmaya baglamistir. Arap Baharinin Suriye’ye sigramasiyla beraber ¢ikan ¢atismalar
neticesinde Suriye’den komsu iilkelere binlerce insan zorunlu olarak go¢ etmeye baslamustir. Ilk etapta
Suriye smirina yakin olan Gaziantep ve Sanlurfa gibi sehirler gogmenlerden etkilenmeye baslarken, kisa
stire sonra tiim Tiirkiye genelinde Suriyeli go¢menler hakkinda bir¢ok gelisme yasanmustir.

2019 yilinda gelindiginde BM Miilteci Orgiitiiniin verilerine gore, Tiirkiye’de yaklasik 4 milyon gégmen
barinmaktadir. Bu gdgmenlerin 3,6 milyonu ise Suriyelidir (“UNHCR Tiirkiye Istatistikleri”, 2019).
Rakamlarm bu denli yiiksek sayilara ulagmasiyla beraber gdgmenlerin barimma, saglik ve gida sorunlar
ortaya ¢ikmaya baglamig ve Tiirkiye bircok kez Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler *den destek talep
etmistir. Tiirk hiikiimetinin Suriyeli miiltecilere yaptig1 harcamalar medyada bir¢ok kez yer alarak biiyiik
elestirilere neden olmustur. Basinda birgok kez “Suriyeli miilteciler devletten para aliyor”, “sinavsiz
iiniversiteye girebiliyor” ya da “calisma izinsiz is bulabiliyor” gibi spekiilatif dilde haberler yapilmistir. Bu
tartigmalar Tiirkiye’deki gd¢gmen karsithgin arttiran, Suriyelilerin istenmemesinin nedeni haline gelmistir.
Nitekim tilkede Suriyeli gdgmenlere karsi bircok siddet eylemi meydana gelmistir (“Suriyelilere yonelik
siddet endise yaratiyor, 2017”). Tiirkiye’nin baz1 kentlerinde yasanan issizlikten direkt olarak Suriyeliler
sorumlu tutulmustur (Ozpinar, 2016: 3). 2014 yilinda Hacettepe Universitesi Go¢ ve Siyaset Arastirmalari
Merkezi’nin yaptig1 bir ¢alismaya gore, Tirkiye’de Suriyeli gé¢menler yiiziinden insanlarin islerini
kaybettigini sdyleyenlerin oran1 %56’ dir (Ekici, 2019: 711). Suriyeli go¢menlerin kalis siirelerinin uzamasi
ise yaganan gerginligi ve diismanlig1 her gecen giin daha da arttirmistir.

Bu tartigmalarla beraber Suriyeli gd¢menlere devletin yaptigi masraflar bir¢ok kez ulusal ve uluslararasi
krizin nedeni haline gelmistir. Cumhurbagskani Yardimecisi Fuat Oktay’1in yaptig1 agiklamalara gore, Suriyeli
gdcmenler i¢in 8 yilda toplam 40 milyar dolar harcanmigtir ve bu paranin sadece %8’ini Avrupa Birligi
Odemistir (“Suriyeliler Tiirkiye’de kalsin diye harcanan paranin sadece yiizde 8’ini Avrupa 6dedi”, 2019).
Boylesine biiyiik harcamalarin konusulmasi gerek Tiirkiye’deki muhalefet partilerinden gerekse kendini
muhalif olarak nitelendiren kurum, kurulus ve kisilerden biiytik tepki toplamigtir. Tiim bunlarin yaninda
Suriyeli gogmenlere vatandaslik verildigi ve secimlerde oy kullandirilacagina yonelik bir¢cok haber basinda
yer almistir. (“Suriyeliler yerel se¢imlerde oy kullanacak m1?”,2019). Tiim bu tartigmalar, iilkemizde
Suriyeli go¢menlerin stirekli olarak basin yaym organlarinda goriiniir ve konusulur olmasina neden
olmaktadir. Medyanin bu tiir haberlerle siirekli olarak giindem yaratmasi Suriyeli gé¢menler konusunu
arastirilmasi degerli bir konu haline getirmektedir. Bununla birlikte, yapilan spekiilatif haberler sonraki
boliimde bahsedilecek olan haber ¢ergevelemenin dnemini gozler 6niine sermektedir. Haberlerin nasil
cergevelendigi ve aktarildig, iilkede Suriyeli gogmenlere olan davranig ve anlayisin sekillenmesinde biiyiik
onem tagimaktadir. Bu ¢aligmanin bir amaci da medyanin ne derece sorumlu hareket ettigini saptamaktir.
Bu bakis agistyla, 28 Subat 2020 tarihinde Tiirkiye nin Avrupa’ya gitmek isteyen go¢menleri artik zorla
tutmayacagin agiklamasiyla Suriyeli gogmenler bir kez daha medyada tartigilir hale gelmis ve giindemde
yer almaya baglamstir.

CERCEVELEME KURAMI EKSENINDE MEDYA-TOPLUM ILISKIiSI

Cergeveleme yontemi 6zellikle 1980’11 yillardan sonra dnemli bir kavram halini almaya baglayarak medya
caligmalarinda kullanilmaya baslanmistir. Belirli bir ¢ergeve iginde aktarilan durumlar anlamsal ve
yorumsal olarak algimizi sekillendirmektedir. Toplumda yasanan birgok siyasi, sosyal ya da ekonomik olay
insanlara belirli bir isleyiste aktarilmaktadir. Durur (2011) medya metinlerinin belirli bir ¢ergevede
iiretilmelerinde toplumsal yapi ve kiiltiiriin 6nemli bir yeri oldugu ifade etmektedir.

Toplumsal anlamda c¢ergeve kelimesinden ilk bahsedenlerden biri Bateson’dur (1955). Bateson’un
psikolojik acidan yaptig1 tamimlamaya gore, aktarilan belli durumlar gergevelere alinmis resimler gibidir.
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Bu noktada cergevenin i¢inde kalan anlatilar degerli ve gerekli olarak anlamlandirilirken, ¢er¢evenin
disinda kalan anlatilar ise gereksiz ve aktarilmasia gerek goriilmemis durumlardir. Bu bakis agisiyla, bir
durumun ya da olaym nasil ele alindigi ve gergevenin iginde neye yer verildigi medya metinlerinin
ulastirildigi toplumda farkli etkiler yaratabilir. Bu durum medya metnine maruz kalan toplumun yorumlama
kapasitesi iizerine de etki eden bir durumdur. Ozellikle gégmenler iizerinde yapilan haberler, toplum
iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olacaktir. Bu yaklagimla bir haberin nasil ¢ercevelendigi toplumda etki
yaratacak siyasi ve ekonomik kriz gibi tartismaya yol agan olaylar iizerinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Amerikali sosyolog Goffmann (1974), cer¢eveleme kavramimi giindelik yasam pratikleri iginde
degerlendirerek tiim sosyal davranislarimizi bir siire¢ olarak ele almistir. Goffman (1986) insanlarin giin
icinde yasadiklari belirli anlam kaliplan i¢inde siniflandirabilmeleri i¢in birincil ¢ergeveler yarattigini
ifade eder. Goffman’in ¢aligmalarini referans alarak ¢ergeveleme kurami {izerinde ¢alisan Tuchman (1978)
ve Gitlin (2003), sosyolojik bakis ag¢isiyla ortaya konan kavrami iletisim ¢aligmalarina uyarlamislardir
(Ozarslan ve Giiran, 2015: 33). Gitlin’e gore toplumda ideolojilerin olugmasi ve agirlik kazanmasi igin
medya Onemli bir gorev iistlenmektedir. Haber gercevelemeye biiyilk onem atfeden Gitlin, belirli
ideolojilerin medyada nasil ¢ercevelendigini aragtirmigtir. Bu baglamda, haber igerigini etkileyen etmenleri
ve kaynaklarin kullanim bigimlerini inceleyerek haberlerin nasil olusturuldugunu tespit etmeye ¢alismistir.
Tuchman (1978) ise haberlerde yapilan cerceve ile statiikonun daha da mesrutiyet kazandirildigini
savunmaktadir. Ona gore, yapilan her ¢erceve bir amaca hizmet etmektedir. Cergevelemenin en akilda
kalic1 tanimlarindan birisi Entman’a aittir. Entman’a (1993) gore ¢ergeveleme iki temel durumu barindirir;
secmek ve onem vermek. Entman algilanan olayin bir boliimiinii segmenin ve dnemli olarak sunmanin
cergeveleme oldugunu ifade etmektedir. Bu tanimlama haber gerceveleme igin de oldukga gegerli bir
tanimlamadir. Ozcetin (2018: 122) ¢er¢evelemenin her ne kadar énem verme ve secimlerle alakali oldugu
vurgulansa da ayni zamanda bir eleme ve disarda birakma eylemi oldugunu da ifade etmektedir.

Tankard (2001) c¢erceveleme kuramimi bircok odak noktayla acgiklamaktadir. Ona gore, haber
cergevelemede, basliklar, fotograflar, kaynak segimleri, alintilama secimleri, istatistikler, grafikler
cercevelemenin yapilmasinda énemli odaklardir.

Cerceveleme yaklasimi her ne kadar ilk ve yogun olarak Goffmann (1974) tarafindan incelense de
arastirmalarda kullanilmas1 Entman’m 1993 yilinda yazdig: “Framing as a Fractured Paradigm” isimli bir
makaleyle artmistir (Oguz, 2019: 26). Bu tarihten itibaren ise medya ¢aligmalarina daha fazla konu olmaya
baglamigtir.

Medya cergevelemesi Ozellikle manipiilasyon ve algi yonetimleri konusunda oldukg¢a tartigmali bir
konudur. Haber ¢ergcevelemede sozciikler, gorseller, kurulan ciimleler, semalar, metaforlar biiyiik 6nem
tasimaktadir (Oguz, 2019: 26; Tokgdz, 2005: 365-369). Norris ve arkadaglarina gore (2003) haber
cerceveleme, bir durumu bir baglama oturtmak i¢in ve yorumlamanin yollarini giliclendirmek adina
yapilmaktadir. Haber metinlerinde yapilan ¢erceveleme izleyicinin olay1 ya da durumu anlayis bigimini
kokten etkileyebilmektedir. Bu noktada, haber metinlerinde yapilan ¢erceveleme haberin ¢ok yonliiliigiinii
daraltmaktadir. Ayrica neyin cer¢eve iginde kalacagi haberi yapan ile iliskilidir. Entman (1993) haber
cercevelemeyi bir olayin belirli bir yoniinii se¢ip, onemli hale getirmenin yaninda, olay hakkinda problem
tamimlamasiin, nedensellik iligkisinin, degerlendirmesinin ve ¢6ziim Onerilerinin yapilarak haberin
desteklenmesi olarak tanimlamaktadir. Kisacasi, haber ¢er¢eveleme; haber metnini olusturanin ve 6nemli
goriilen kavramlari, destekleyicileriyle beraber aym kapsam icinde degerlendirmektir. Gamson ve
Modigliani (1989) ise benzer bir yaklasimla medyada yapilan ¢ercevelemeler icin yorum paketleri
tanimlamasini yapmustir.

Van Gorp (2005) bir ¢aligmasinda, go¢ haberlerinde nasil g¢erceveleme yapildigini incelemistir. Caligma
kapsaminda farkli yaklagimlara sahip 8 gazete ele alinmig ve temelde iki ¢erceve yapismin iizerinde
duruldugu tespit etmistir. Bunlardan biri go¢menlerin “masum magdurlar” oldugu, digeri ise gdgmenlerin
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“davetsiz misafirler” oldugudur. Arastirmada ayrica her bir gazetenin kendi okuruna hitap etmekte oldugu
ve ideolojileri lizerinden haber ¢ergeveleme yaptig1 ortaya konulmustur.

Medya calisanlar1 toplumda infial yaratabilecek olaylara karsi daha sorumlu bir habercilik anlayisi
gelistirmelidir. Nitekim, aktarilacak nefret ya da olumsuz goriisler iilkelerde nefret halinin ve irk¢iligin
yiikselmesine onciiliik edebilmekte ve toplumda geri doniisii olmayacak ayrimlara neden olabilmektedir.
Bu yaklagimla, medyanin sorumluluk duygusuyla hareket etmesi olduk¢a Onemlidir. Bu noktada bu
aragtirmanin konusunu olusturan Suriyeli miiltecilerin Avrupa’ya hareketlerinin gazetelere yansimasi
toplumdaki dinamikleri anlamlandirmada faydali olacaktir. Nitekim, gazetelerin gdgmen meselesinde
uyguladiklart haber ¢er¢eveleme iizerinden toplumun genel diisiincesine ayna tutmak kismen miimkiin
olabilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Gazetelerin belirli bir olay1 ¢ercevelemesi yukarida da belirtildigi gibi toplum i¢inde 6zellikle kendi okuru
iizerinde belirleyici bir duygu durum ve diigiincenin olusmasinda etkilidir. Bu baglamda, bu arastirma ile
Tiirkiye’nin Avrupa siirimi agmastyla yasanan Suriyeli gogmen hareketlerinin gazetelere nasil yansidigi
ele almacaktir.

Arastirma kapsaminda 29 Subat ile 10 Mart tarihleri arasinda Tiirkiye’de okur kitlesi ¢ok olan ve farkli
ideolojik arka plan1 bulunan Cumhuriyet ve Sabah gazeteleri incelenecektir. Belirlenen tarih araliginda
gdcmen haberlerine bakilacak ve Van Dijk’1in makro sdylem analizi yontemiyle analizler yapilacaktir.

Séylem analizi en temel deyimle dilin analiz edilmesi islemidir. Bu noktada bir¢ok disiplinin ¢alisma
yontemi olarak belirledigi sdylem analizi tek bir ¢esidi olan metot, yontem ya da bir teknik degildir (Eksi
ve Celik, 2008: 105). Soylem analizini sosyal bilimlerde aragtirma yontemlerinden biri olarak kullanan ilk
bilim insan1 Foucault olmustur (Giir, 2013: 193). Ona gore soylemler toplumsal degismelerde etkilidir ve
bu yoniiyle sdylemlerin ¢oziimlenmesi sosyal bilimler i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Van Dijk’a gore (1997) sdylem analizi dilin ve s6ylemin sadece bicimiyle ilgilenmez. Bu analiz yontemi
sosyal ve kiiltlirel baglam iginde yapilmakta ve sosyal olaylarla iligskilendirilmektedir. Farkli bir bakig
acisiyla sdylem analizi sadece goriinenle degil metni olusturan kisinin ya da kurumun alt metindeki niyetini
de ortaya koyma ¢abasini olusturmaktadir. Van Dijk’a gore (1987) habercilerin kullandiklar1 kaynaklar,
sectikleri haberler, tez diize tempolar1 ve toplumsal iktidarin i¢inde kuruldugundan 6tiirii toplumsal iktidar
yeniden lreten caligmalardir. Van Dijk’a gore (1987: 152-154), haberler genel itibariyle farkli gorgii
taniklarinin, diger ajanslarin ve farkli etnik kdkenden insanlarin aktardigi bilgilerden olusmaktadir ve bu
durum mevcut sdylemlerin siirekli olarak tekrarlanmasina neden olmaktadir.

Elestirel sOylem analizi, medya metinlerinin incelendigi ve dilbilim yontemlerinden faydalanarak
haberlerin dili {izerinden ideolojik unsurlarm tespit edildigi bir yontemdir. Bu yontem metin ¢6ziimlenmesi
olarak da ifade edilmektedir. Ercan ve Danig (2019: 545-546) elestirel sdylem ¢oziimlemesini 3 boyutta ele
almigtir. Onlara gore, sOylem c¢odziimlemesi; gorsel ve sozlii metinlerin ¢oziimlemesini igeren metin
cozlimlemesi, nesnenin {iretildigi ve ulastirildigr (yazildigi ve okundugu) siireci kapsayan siireg
¢oziimlemesi ve bu siirecleri sekillendiren sosyal ve tarihsel durumu ele alan toplumsal ¢dziimlemedir.
Yukarida ele alinan unsurlar bizi metin merkezli bir yaklasim olan post-yapisalcilik tartismalarina
yonlendirmektedir. Post-yapisalci yaklasima gore, metinlerin arka planinda bagka bir metin yer almaktadir
ve yapisalct yaklagimin aksine metnin birden ¢ok anlam icerdigi goriisii hakimdir. Bu noktada, post-
yapisalc1 yaklasimda yazar tek basina bir kaynak olmaktan ¢ikar ve metinleri okuyana da anlam yiiklenir.
Farkli bir ifadeyle, metni olusturan artik okuyucudur, nitekim okuyucu bir metinden bir¢ok anlam
c¢ikarabilir ve her bir anlam ¢ikariminda metni yeniden yazmis olur (Eksi ve Celik, 2008: 102).
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Van Dijk’1n elestirel sdylem analizi yontemi makro ve mikro olarak iki ana yapidan olugmaktadir (Yardim
ve Dogruel, 2019). Makro yapi igerisinde ise sematik ve tematik ¢oziimleme yer almaktadir. Tematik olarak
bagliklar, haber spotlar1 ya da giris paragraflar1 ve fotograflar incelenmektedir. Sematik yapi igerisinde ise
haber kaynaklari, yorumlari, baglam bilgileri ve sonuglar iizerine bir ¢dziimleme yapilmaktadir. Bu
calismada Van Dijk’m makro yapr bakis acisiyla ve tematik bir ¢oziimleme yapilacaktir. Fakat,
cerceveleme kurami ekseninde haberlerin basliklari, gorselleri, spotlariyla beraber sadece ilk paragraflar
degil metinlerin tiimii daha genis perspektifte ele alinmaktadir. Ote yandan, mikro yapr ise sentaktik, sdzciik
secimleri, bolgesel uyum ve haber retorigi ¢oziimlemelerini igermektedir (Yardim ve Dogruel, 2019: 141).
Bu yap1 bu aragtirmanin arastirma kisminda kullanilmayacaktir.

Van Dijk (2003) belirli haberci ilkeleri belirlemistir. Bu ilkelere gore, haber dili nesnel olmali ve yorum
icermemelidir. Birinci tekil sahis dili olmamalidir ve tiim goriislere temelde yer vermelidir. Ancak
giiniimiizde haberler ¢esitli ideolojik hesaplara, kisisel ¢ikarlara ve Onyargilara gore yapilmaktadir. Bu
durum dogrularin ve gerceklerin aktariminda nesnellik ilkesini zedelemekte ve carpitmalara zemin
hazirlamaktadir (Capli, 2002: 81; Toruk ve Rengim, 2012: 358). Bu tartismalardan yola c¢ikarak
aragtirmanin problematigi ortaya konulmustur; Bir¢ok kez habercilik ya da gazetecilik ilkeleri ortaya
konulmus olmasina ragmen, go¢menlerle ilgili yasanan bircok olay farkli medya kuruluslarinca farkli
aktarilmistir ve farkli birer olay olarak resmedilmistir.

Farkliliklan tespit etmede ya da incelemede kullanilan yontemlerden birisi sdylem analizi yontemidir.
Sdylem analizi ile haber metinlerindeki anlam ortaya konmakla birlikte haber metinlerinde yer alan ideoloji
de tespit edilmeye calisilmaktadir (Toruk ve Rengim, 2012: 358). Bu yaklasimla Suriyeli gé¢menlerin
Tiirkiye — Yunanistan sinirina yigilmalariyla ilgili yapilan haberler alt metinde bir ideolojik hesaplasmanin
da yansimasi olarak ifade edilebilir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE SORULARI

Haberlere cergeveleme kurami bakis agisiyla, metinler; baslik gerceveleme, gorsel ¢erceveleme, duygu
cerceveleme ve sorumluluk gerceveleme gibi cesitli kategorilerde siniflandirma yapilarak incelenecektir.
Bu yaklagimla, gazetelerin nasil ¢erceveleme yaptigin1 ve birbirleriyle nasil farklilastigimi tespit etmek
hedeflenmektedir.

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler belirlenmistir;

H1: ideolojik farkliliklara sahip gazeteler ayni olay: farkli sekilde gergevelemekte ve izleyicisine
aktarmaktadir.

Ik hipoteze bagl olarak;

Hla: Cumhuriyet ve Sabah Gazeteleri gog¢menlerin yasadigi olaylarin  sorumlulugu
boyutunda farkl bir yaklasim gostermektedir.

H1b: Her iki gazetenin gorsel gergevelemesi benzerlik géstermektedir.

Hle: Her iki gazetenin duygu cercevelemesi farkliliklar gostermektedir.

H1d: Her iki gazetenin baslik ¢ercevelemesi benzerlik gostermektedir

Bu calisma, yukarida belirlenen hipotezlerden de yola ¢ikarak farkli ideolojik bakis agisina sahip
gazetelerin ayni olay1 nasil farkli cerceveledigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda bir temel
ve bes alt soru belirlenmistir. Aragtirmanin temel sorusu, “Tiirkiye’nin Subat 2020°de Avrupa sinirini
Suriyeli gdcmenlere agmasi gazetelere nasil yansimistir?” olarak formiile edilmistir. Bu soruya bagl olarak
cerceveleme kurami yaklagimiyla 5 alt soru belirlenmistir;
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Sla: Avrupa’ya olan go¢men hareketi gazetelerde ne siklikla haber olmustur.
S1b: Gazete basliklar1 nasil ¢ercevelenmistir?

Slec: Gorsel cerceveleme nasil yapilmistir?

S1d: Haberlerde nasil bir duygu yaratilmigtir?

Sle: Gelisen olaylardan kim sorumlu tutulmustur?

BULGULAR

29 Subat ile 10 Mart arasinda Cumhuriyet gazetesinde 22 haber tespit edilmistir. Haberlerden 8’1 ilk sayfada
yer alirken uzantis1 olan 14 haber arka sayfalarda yer almaktadir. Aym sekilde, Sabah gazetesi
incelendiginde toplam 25 haberden 12 haber ilk sayfada yer alirken 13 haber ilk sayfa haberlerinin uzantilar
sekilde diger sayfalarda yer almaktadir. Her iki gazete de belirlenen giinler igin o6zellikle arka sayfa
haberlerini tam sayfa olarak yaptig: tespit edilmistir. Bu noktada 6rneklem olarak secilen iki gazetenin de
Suriyeli gdgmenlerin Avrupa’ya hareketlerine yogun bir sekilde yer verdigi goriilmiistiir. Iki gazetenin tiim
giinler haber ¢ikmasindan otiirii, belirli glinlerde meydana gelen olaylarin iki gazete tarafindan ne derece
farkli olarak ele alindigini tespit etmek miimkiin olmustur.

Bu noktada tespit edilen haberlerle birlikte bagliklar, gorseller, yaratilan duygu, kimin sorumlu tutulduguyla
ilgili bagliklar olusturulacak ve 2 gazetenin ayn1 olay1 nasil ¢ergeveledigi ortaya koyulacaktir.

HABERLERIN CERCEVELENMESI

Belirlenen 2 gazete iginde yer alan gdgmenlerin Avrupa’ya olan hareketleri 4 alt baglikta ele alinmaktadir.
Bu bagliklar: baslik ¢erceveleme, gorsel cerceveleme, sorumluluk cergeveleme ve duygu cergeveleme
olarak belirlenmistir.

BASLIK CERCEVELEMESI

Sabah gazetesinin basliklar1 incelendiginde 8 haberde direkt olarak “Yunan” kelimesinin kullanildigi ve
Yunanistan’mn suglandigi goriilmektedir. Basliklarda dikkat ¢ekici olarak “Yunan Sinirinda Insanlik
Drami1”, “Yunan Kan Dokti” “Vicdansiz Yunan” ve “Mermi, bomba, Gaz Yunan'in Gézii Dondii” gibi
direkt olarak sorumluluk yiikleyen haber basliklar1 ve igerikleri dikkat ¢ekmektedir. Ayrica 12 haber
basliginda dogrudan ya da dolayli olarak Yunanistan’a sorumluluk yiiklendigi ortaya konmustur. “Yunan”
kelimesinin sik kullanimiyla haberdeki etki arttirilmaya ¢alisiimaktadir ve olaym sorumlusunun Yunanistan
oldugu vurgulanmak istenmektedir.

4 haber bashiginda Bat1 ve Avrupa hedef gosterilmektedir. Bagka 4 haberde Tiirkiye’nin Suriye miilteciler
icin ettigi yardimlar vurgulanmaktadir. 2 haber basliginda ise yasanan insani dram 6n plana ¢ikarilmustir.
Bu noktada, Tiirkiye Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in birgok kez Avrupa Birligi’ni verdigi sozleri
tutmamasiyla elestirmesine karsin Sabah gazetesinin “Yunan” vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Bunun
nedenleri ise bircok yonden tartisilmaya degerdir.

Cumbhuriyet gazetesinin haber basliklar1 incelendiginde ise hi¢ “Yunan” kelimesinin gegmedigi tespit
edilmistir. Sadece bir haberde “Yunanistan” kelimesi ge¢gmektedir. Haberin igeriginde ise 1 Mart dncesi
Yunanistan’a gé¢mek isteyen gd¢menlerin kabul edilecegi haberi yer almaktadir. Sabah gazetesi ile
Cumbhuriyet gazetesi arasindaki bu fark birgok agidan anlamhdir ve degerlendirmeye muhtagctir.
Degerlendirme kisminda bu tartigmaya yeniden doniilerek farkliliklardaki olasi nedenler iizerinde
durulacaktir. Cumhuriyet gazetesinin kullandigi bagliklarin 1’1 gd¢men ticaretine vurgu yapmaktadir.
Baslikta “Biiyiikler 800 kiigiikler 400 dolar” ifadelerine yer verilmistir. Buna karsin Sabah gazetesi gogmen
kacakeiligiyla ilgili mangetinde, haber basliklarinda ya da daha sonra {izerinde durulacagi iizere
igeriklerinde herhangi bir séyleme yer vermemektedir. Cumhuriyet gazetesinde 14 haber basliginda ise
direkt olarak olayin dramatik boyutu gozler dniine serilmektedir. “Sesimizi Duyun” ya da “Insanhig
utandiran kareler” gibi bagliklarin Cumhuriyet gazetesi icinde daha fazla yer aldig1 goriilmektedir.
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Igeriklerde birgok kez Yunanistan tarafinin gdgmenlere zuliim ettigi yoniinde suglanmasma karsin
basliklarda herhangi bir iilke ya da ulusun hedef gosterildigi saptanmamaigtir.

Sonug olarak, Sabah gazetesinin haber basliklarinda “Yunan™ suglayan ifadeler agirlik kazanmisken,
Cumbhuriyet gazetesi olayin dramatik yoniinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu fark sadece basliklar ele
alindiginda ortaya konulmaktadir. Bu tartismalarin yaninda iki gazetesinin de olayin dramatik yoniinii
atlamadigim sdylemek dogru olacaktir. Bu tartisma diger ¢ergeveleme basliklar iginde ele alinacaktir.

GORSEL CERCEVELEME

Iki gazete arasinda en yakin gerceveleme gorsellerde tespit edilmistir. Sabah gazetesinde ele alman 25
haberin 13’iiniin gorselinde ¢ocuk ve ¢ocuklu gécmen aileler kullanilmigtir. Cumhuriyet Gazetesi ise 22
haberin 11’inde ¢ocuklu aileler ya da ¢ocuklar gostermistir. 7 Mart 2020 tarihli haberlerde hem Cumhuriyet
Gazetesi hem de Sabah Gazetesi iskence goren ve soyulan gogmen gorsellerini kullanmigtir. Iki gazetenin
ele aldig1 bu yaklasim yukar1 belirtmis oldugumuz iki gazetenin de olaym dramatik yoniini atlamadig
analizini gii¢clendirmektedir. Fakat iki gazete arasinda belirli farklar tespit edilmistir. Sabah Gazetesi 25
haberin gorsellerinde dikkat ¢ekici olarak sadece bir kez bot goriintiisii kullanmigtir. Bunun yaninda
Cumbhuriyet gazetesi 4 haberinde botta zor anlar yasayan go¢menleri yansitmigtir. Bu noktada daha sonra
da {izerinde durulacag: iizere botlar {izerinden insan kacakc¢iligi haberlerine de yer veren Cumhuriyet
gazetesine karsin, Sabah gazetesi botla insan kacakeilig1 haberlerine biiylik oranda yer vermemistir. Sabah
gazetesinde yer alan tek dikkat ¢eken bot haberi Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in agiklamalarina
dayanmaktadir. Sadece bir haberde ‘“Recep Tayyip Erdogan’in talimati ile deniz gecisleri durduruldu”
aktarimi tespit edilmektedir. Cumhuriyet Gazetesi insan kacak¢iligi iizerinden bir¢ok kez Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ni suglarken, Sabah Gazetesi higbir haberinde Tiirk tarafin1 suglamamaktadir ya da bu
tartismay1 haber ¢ergevesi igine dahil etmemektedir. Bu noktada, bu boliimiin konusu olmamakla beraber
gorseller ile icerikler arasinda 6nemli bir bag oldugu {izerine diisiinmek miimkiindiir. Tiim gorseller
incelendiginde iki gazetenin gorsel se¢imleri temelde benzerlik gostermektedir.

SORUMLULUK CERCEVESI

Iki gazetenin igerikleri incelendiginde Suriyeli gdgmenlerin yasadiklart durumlardan ve zorluklardan
sorumlu tutulanlar farklilk géstermektedir. Igerikler analiz edildiginde Sabah gazetesinde yer alan 18
haberde gbog¢menlerin yasadiklart durumlardan direkt olarak Yunanistan sorumlu tutulurken 7 haberde ise
Yunanistan’in yaninda Avrupa da sorumlu tutulmaktadir. Sabah gazetesinde yer alan haberlerin higbirinde
Tiirkiye Cumbhuriyeti olaym sorumlusu olarak goriilmemektedir. Haber igeriklerinin hemen hepsinde
Yunanistan polisinin ve sahil giivenlik gii¢lerinin orantisiz gii¢ kullanimi, acimasizligi, barbarligi ve nefreti
on plana ¢ikarilmaktadir.

Cumbhuriyet gazetesi ise olay1 farkli bir bakis agisindan ele almaktadir. Gazete bir¢ok haberde “Tiirkiye’nin
koz olarak kullandig1 gé¢menler” tabirini kullanmakta ve Yunanistan ve Avrupa ile birlikte Tiirkiye’yi
suclamaktadir. Cumhuriyet gazetesi iizerinden yapilan analizlere gore, bu donemde yapilan 11 gd¢men
haberinde acik olarak Tiirk hiikiimeti suglanmaktadir. 7 haberde ise Tiirkiye’nin bir siyasi koz olarak
goemenleri kullandigi ile ilgili goriis bildirilmektedir. Bazi haberlerde ise gogmen kacakgiliginin serbest
biraktig1 vurgusu lizerinden yine Tiirk hiikiimeti su¢lanmaktadir.

Ozet olarak, Sabah gazetesi yogunluk olarak Yunanistan’mn ve az da olsa Avrupa’nin sorumluluklarini ve
zalimligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ise tim sorumluluklarini yerine getirdigi ve
goecmenlere iyi sartlar sundugu ifade edilmektedir. Bu noktada Sabah gazetesi siyasi koz ve gd¢men
kacakeilig iizerine vurgu yapmamakta ve higbir haberinde bu ifadelere yer vermemektedir. Cumhuriyet
gazetesinde ise Avrupa, Yunanistan ve Tiirkiye esit sekilde elestirilmekte ve suglu bulunmaktadir.
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DUYGU CERCEVELEMESI

Iki gazete de olaym dramatik boyutunu ortaya koymaktadir. Her ne kadar suglamalari farkli yone olsa da
olayin insan1 boyutu konusunda iki gazete de ortak bir tutum almaktadir. Gerek gorsellerinde gerekse
iceriklerde Yunanistan polisinin uyguladigi sert dnlemler ve gogmenlerin kaldig1 zor durum gdzler 6niine
serilmektedir.

Sabah gazetesi yaptig1 25 haberin hepsinde gd¢gmenlerin kaldig1 zor durumu ortaya koymaktadir. Fakat bu
haberlerden 10’unda temel olarak Tiirkiye Cumhuriyeti’nin go¢menlere ettigi yardimlar 6n plana
cikarilmaktadir. Bu haberlerde “Tiirkiye ise 4 saglik ¢adir1 ve bin personelle miiltecileri tedavi ediyor”,
“Allah Tirkiye'den razi olsun” ve “Miiltecilerin dilinde Tiirkiye'nin yardimseverligi var” gibi sdylemler
goriilmektedir. Bu tlir haberlere Cumbhuriyet gazetesinde hi¢ rastlanmamaktadir. Sabah gazetesinde
Tiirkiye’nin gd¢menlerin yaninda ve yardimmda oldugu algis1 yaratilirken, Tiirkiye’nin gé¢menlerin
yasadiklar1 sikintilar1 ve zorluklar1 azaltmak adina ¢aligan bir tilke oldugu ifade edilmektedir.

Cumhuriyet gazetesi de her haberde olaym dramatik yoniinii gozler Oniine sermektedir. Gogmenlerin
yasadiklari zorluklar ve yokluklar siklikla ifade edilmektedir. Fakat Sabah gazetesinden farkli olarak sadece
2 haberde Cumhuriyet gazetesi Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ettigi yardimlara deginmektedir. Ayrica
haberlerin 7’sinde Tiirkiye nin gé¢menleri koz olarak kullandig1 ifade edilerek bu dramdan Tiirkiye’ nin de
Yunanistan ve Avrupa kadar suclu oldugu duygusu okuyuculara aktarilmaktadir.

Temelde, Tiirkiye’'nin gé¢menleri tutmama karariyla beraber gelisen olaylarin magduru iki gazete igin de
gocmenlerdir. Bu durum iki gazetede de okura aktarilmakta ve olayin dramatik yonii yogun olarak
hissettirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma kapsaminda Cumhuriyet ve Sabah gazetelerinde yer alan 47 haber baslik, gorsel, sorumluluk
ve yaratilan duygu agisindan incelenmistir. Belirlenen iki gazete arasinda belirgin farklar tespit edilmistir.
Bu noktada, hiikiimete yakimlig ile bilinen Sabah gazetesinin yer verdigi 25 haberin higbirinde hiikiimeti
ya da Tiirkiye Cumhuriyeti’ni su¢clamamasi olagan olarak goriilebilir. Sever (2016) Sabah gazetesinin
olusturdugu ideolojik cergevelemelerin hiikiimete yakin bir medya kurulusu oldugunu agikca ortaya
koydugunu ve hiikiimetle birlikte bazi sivil toplum kuruluslarinin durusuna destek sagladigini
vurgulamaktadir. Gitlin’e gore (1980), haber gercevelemeleri etkin ya da baskin olan ideolojilerin devamini
saglamaya yonelik iretimlerdir ve baskin ideolojinin yeniden iiretilmesini ve mesrulagtirmasini
saglamaktadirlar. Bu bakis acisiyla, Sabah gazetesinin devletin ideolojik bir aygiti1 olarak ortaya konan
durusunu mesrulagtiran yonde haber yaptigim1 savunmak yanlis olmayacaktir. Benzer bir yaklasimla,
Entman’a gore (1993), haber cerceveleme bir olaym nasil anlasilmas1 gerektigine dair bakis agis1 empoze
etmektir. Bu noktada, Sabah gazetesinin Avrupa’ya gé¢cmen hareketleri konusunda almis oldugu tutum
daha 6nceden ortaya konulan ve yukarida bahsedilen goriisleri de dogrulamasi agisindan anlamli olarak
degerlendirilebilir. Sabah gazetesinin Tiirkiye’yi suclayan haberleri ¢er¢eve disina itmesi ya da Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin gé¢men yardimlarin1 Cumhuriyet gazetesine gore daha 6n plana ¢ikarmasi hiikiimet ile
olan baglantisi ele alindiginda olduk¢a anlamlidir. Sabah gazetesinin gogmen kagakeilig ile ilgili haberleri
de cerceveleme disina atmasi Tiirkiye tarafina herhangi bir konu hakkinda suglama yapilmasinin oniinii
kapatmak olarak degerlendirilebilir.

Cumhuriyet Gazetesi ise uzun zamandir muhalif bir gazete olarak 6n plana ¢ikmaktadir. AK Parti’nin
iktidara gelmesiyle beraber muhalif kimligi ile daha c¢ok bilinen Cumbhuriyet, 2007 yilinda
Cumbhurbaskanligi se¢imindeki ve Ergenekon Davasi’nda durusu ile muhalifligini farkli noktaya tagimistir
(Kaya, 2010: 84). AK Parti Hiikiimeti ile Cumhuriyet gazetesi arasindaki bu gerginlik Gezi olaylar ve
davalar1 siirecinde de yasanmaya devam etmistir. Bu fark yukarida konu edinilen Suriyeli gogmenler
konusunda da yaganmistir. Konuyla ilgili 6nceki sayfalarda da belirtildigi {izere bircok kez Avrupa’nin ve
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Yunanistan’in yaptigi sert miidahale ile birlikte AK Parti hiikiimeti direkt olarak elestirilmis ve suclu olarak
gosterilmistir. Bu bakis acisiyla, Sabah ve Cumhuriyet gazetesi arasinda olan tutum farkli baskin ideoloji
ile muhalif arasindaki tutum farkini da bir nevi yansitmaktadir. Bu noktada, Cumhuriyet ve Sabah gazeteleri
kendi ideolojik duruslari baglanimda cerceveleme yapmaktadir ifadesi yerinde bir ¢ikarim olarak
degerlendirilebilir. Arastirma kapsaminda belirlenen hipotez olan (H1) “Ideolojik farkliliklara sahip
gazeteler aym olay1 farkli sekilde cercevelemekte ve okuyucusuna aktarmaktadir” hipotezi haber
cergeveleme kurami bakis acisiyla ele alinmis ve kismen dogrulanmistir. Hla olarak belirlenen
“Cumhuriyet ve Sabah Gazeteleri go¢melerin yasadigi olaylarin sorumlulugu  boyutunda  farkli  bir
yaklagim gostermektedir” hipotezi kismen dogrulanmistir. Sorumluluk g¢erceveleme incelemesinde iki
gazetenin de Avrupa ve Yunanistan’1 sucladigi tespit edilmistir. Ancak Cumhuriyet gazetesi yasananlarin
sorumlulugu boyutunu daha ¢ok yonlii ele almis ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ni de “siyasi koz” ve “insan
kacakeilig1” lizerinden sorumlu tutmustur. H1b olarak belirlenen “her iki gazetenin gorsel ¢ergevelemesi
benzerlik gdstermektedir.” hipotezi dogrulanmustir. iki gazete de cocuklu ve zor durumda kalmig gogmen
gorsellerini haberlerinde tercih etmistir. Hlc olarak kodlanan “her iki gazetenin duygu cergevelemesi
farkliliklar gostermektedir” hipotezi dogrulanmistir. Nitekim iki gazete de gd¢menlerin yasadiklar
magduriyeti ve zorlugu 6n plana ¢ikarmistir. Bu noktada iki gazete de olayin dramatik yoniinii temel olarak
ele almaktadir. H1d olarak belirlenen “her iki gazetenin baslik cercevelemesi benzerlik gostermektedir”
dogrulanamamigtir. Aragtirmaya baglamadan 6nce o giliniin yaganan gé¢men sorunlarinin benzer bir baglik
yaklagimiyla ele alinacagi diisliniilmiistiir. Ancak Sabah gazetesi daha ¢ok olayin sorumlulari izerinden bir
baslik politikasi tercih ederken (6zellikle Yunan kelimesinin kullanimi dikkat ¢ekmektedir), Cumhuriyet
gazetesi gogmenlerin yasadiklari zorluklart ve drami 6ne ¢ikaran basliklar kullanmayi tercih etmistir.

Bu calismanin girig boliimiinde o6zellikle Batili iilkelerde gdg¢menlerin varliginin haberlerde siddet,
yasadigilik ve uluslararasi iligkiler baglaminda ele alindigi iizerine cesitli ¢aligmalardan kaynaklara
deginilmistir. Bu arastirma kapsaminda se¢ilen iki 6rneklemde de gergeveleme ne derece farkli olursa olsun
haberlerinin hig¢birinde bahsedilen olaymm dramatik boyutunun arka plana itilmedigi tespit edilmistir.
Inceledigimiz haberlerin hepsinde daha énce Avrupa ve ABD’de yapilan haberlerin aksine insani boyut
stirekli olarak on plana ¢ikarilmistir. Temelde ise Van Gorp’un (2005) ortaya koydugu iizere, gogmenler
“masum magdurlardir” goriisii iki gazetenin diline de hakim olmustur.

Bunlardan ayr olarak, yukarida az da olsa deginilen gazetelerin ideolojik duruslar1 ve buna bagh olarak
ekonomi-politik yapilar1 ise bir bagka makalede derinlemesine incelenmeli ve degerlendirilmelidir.
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Internet, isletmelerin is yapma biciminde devrim yaratmakta ve kullanimi isletme basaris1 igin giderek daha
kritik hale gelmektedir. Internet, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek igin yararlanabilecegi giiglii bir
ara¢ ve yeni is iligkilerinin gelistirilmesini kolaylastiran, sirketler i¢in sinir 6tesi pazar firsatlari sunan ve
stirekli gelisen bir teknolojidir. Diger taraftan, internet pazarlama miisteri olusturmak, iletisim kurmak ve
deger yaratmak igin internet ve ilgili teknolojilerin kullanilmasidir. Internet pazarlama, sadece pazarlama
kanallarindan biri olarak degil, ayn1 zamanda ayr1 bir pazarlama ydntemi olarak da kullanilabilir. Internet
pazarlama ayrica igletmenin marka imajin1 gelistirmenin ve miisterilerle uzun vadeli, etkilesimli iletigim
kurmanin en uygun maliyetli yollarindan biridir. Bu ¢alisma internet pazarlama kavramiyla ilgili genis bir
teorik ¢erceve olusturmaya odaklanmaktadir. Caligma ayrica internet pazarlama stratejilerini de anlatarak
pazarlama kararlarinda isletme ydneticilerine rehberlik etmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Internet Pazarlama, Internet Pazarlama Araclari, Internet Pazarlama Stratejileri

INTERNET MARKETING: A THEORETICAL FRAMEWORK

ABSTRACT

The Internet is revolutionizing the way businesses do business, and its use is becoming increasingly critical
to business success. The Internet is a powerful tool that businesses can use to gain competitive advantage,
and it is a constantly evolving technology that facilitates the development of new business relationships,
offers cross-border market opportunities for companies. On the other hand, internet marketing is the use of
internet and related technologies to create customers, communicate and create value. Internet marketing
can be used not only as one of the marketing channels, but also as a separate marketing method. Internet
marketing is also one of the most cost-effective ways to improve the brand image of the business and to
establish long-term, interactive communication with customers. This study focuses on creating a broad
theoretical framework related to the concept of internet marketing. The study also aims to guide business
executives in marketing decisions by explaining their internet marketing strategies.

Keywords: Internet Marketing, Internet Marketing Tools, Internet Marketing Strategies
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GIRIS

Internet, yeni is iliskilerinin gelistirilmesini kolaylastiran, sirketler icin sir dtesi pazar firsatlari sunan ve
siirekli gelisen bir teknolojidir (Mathews vd., 2016: 820). Ozellikle 90’lardan itibaren artan sayida isletme,
internet ve diger elektronik iletisim bi¢imlerini pazarlama ¢abalarina entegre etmeye baglamistir (El-
Gohary, Trueman ve Fukukawa, 2010: 238). Bilgi teknolojisi penetrasyonundaki artis, isletmelerin is
yapma sekillerini farklilastirmis ve tiiketicilere biiylik kolayliklar saglayarak pazarlama stratejilerinin
yenilenmesini saglamistir. Internet, diinyay: kiiresel bir kdy haline getirerek pazarlamanm dogasmi ve
ozelliklerini hi¢ olmadig1 kadar degistirmistir. (Abass ve Ahmad, 2018: 418).

Internet, hedef kitleyle kisisel temaslar kurmak ve isletmenin her bir miisteri i¢in ticari teklifini daha da
kisisellestirmesi i¢in ¢ok uygun bir ortamdir. Kurumsal imaj (marka) yaratma konusunda internetin
geleneksel pazar iizerindeki ana avantaji, bu siirece tiiketici katilimimin artmasidir. Tiiketiciler artik
pazarlama ¢abalarinin sadece dzerk bir nesnesi degil, ayni zamanda kurulusun ortaklaridir. Internet
pazarinda tiiketici ¢ikarlar1 isletmeler i¢in daha 6nemli hale gelmektedir ¢iinkii tiiketici yalnizca kurulustan
iiriin satin almakla kalmaz, kurulusun faaliyetlerini gelistirmesine de yardimeci olur. Bdylece internet,
geleneksel pazarlama diisiincesinin kapsamini genisletmektedir (Khurramov ve Fayzieva, 2020: 30-31).

Internet mevcut ve potansiyel uluslararas1 miisteriler, tedarikgiler ve ortaklarla iletisimi dnemli 6lgiide
gelistirmekte, diinya capindaki pazar trendleri hakkinda zengin bilgiler liretmekte, pazarlara giris maliyetini
diisiirmekte ve aymi zamanda ¢ok giiglii bir tamitim/ satig araci olabilmektedir. Dolayisiyla internet,
isletmelerin uluslararasi pazar biiylimesini arttirmakta, belirsizligi azaltmakta, ihracati kolaylagtirmakta ve
tanitim, bilgi dagitimi ve ihracat geliri biiylimesini desteklemekte (Bianchi ve Mathews, 2016: 1-2; Soegoto
ve Marica, 2018: 1) ve iirlinlerin daha hizli yayilmasini, ig ortaklartyla miisteri sorunlarini ele almak igin
daha hizli iletisimi miimkiin kilmaktadir (Niavand, Nia ve Mahesh, 2018: 140). internet, taraflar arasindaki
iletisgimi, giiveni ve isle ilgili aglarm kalitesini artirir. Is aglari, internet 6zellikli KOBI'ler igin biiyiime
cabalarini destekleyen degerli bir kaynaktir. Internet, is aglarmin gelistirilmesine katkida bulunur, bu da
yeni pazar firsatlarmm etkinlestirir. Internet, taraflar arasindaki bagliligi ve memnuniyeti gelistirerek is ag1
iligkilerinin kalitesini artirir. Bu nedenle internet, ag kurmak ve is agi iligkilerini slirdiirmek i¢in 6nemlidir
(Mathews vd., 2019: 6-7).

En yiiksek inovasyon oranina sahip olan internet, literatiirde bir arag, satis sekli ve pazarlama iletigimi
bi¢imi olarak kabul edilir, ancak aslinda ¢ok daha fazlasidir. Tiketicileri, tim iiretim ve alim-satim
stirecinin en aktif iiyesi roliine sokan yeni bir pazarlama paradigmasini temsil eder (Percic, Peric ve Kutlaca,
2019: 65). Rajamanickam (2020), internet pazarlamayi her iki tarafin hedeflerini karsilayan fikir, iiriin ve
hizmet aligverisini kolaylastirmak i¢in ¢evrimigi faaliyetler yoluyla miisteri iligkileri kurma ve siirdiirme
stireci olarak tamimlamistir (Rajamanickam, 2020: 1646). Abass ve Ahmad (2018), internet pazarlamay1,
miisteri olusturmak, iletisim kurmak ve deger yaratmak i¢in internet ve ilgili teknolojilerin kullanilmas1
olarak tanimlamistir (Abass ve Ahmad, 2018: 418).

Bununla birlikte, literatiirde internet pazarlama, e-pazarlama, e-ticaret, e-is, dijital pazarlama es anlamli
olarak kullamlsa da aralarinda bazi farklar bulunmaktadir. Internet pazarlamasi, pazarlama hedeflerine
ulagmak i¢in internet teknolojilerinin kullanilmasidir. Diger taraftan e-pazarlama, web, e-posta ve kablosuz
medya gibi dijital medyaya atifta bulundugu, ancak dijital miisteri verileri ve elektronik miisteri iligkileri
yonetim sistemlerini de (E-CRM) igerdigi i¢in internet pazarlamasindan daha genis bir kapsama sahiptir.
(Chaffey, 2016; Shaltoni, 2017: 1010). Elektronik pazarlama (e-pazarlama), yeni bir felsefe, internet ve
diger elektronik araglarla iiriin, hizmet, bilgi ve fikirlerin pazarlanmasiyla ilgili modern bir is uygulamasi
olarak goriilebilir (El-Gohary. 2010: 216)

Dijital pazarlama, bir liriinli veya hizmeti pazarlamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasidir. Dijital
teknolojiler arasinda cep telefonlari, sosyal medya, ¢cevrimici pazarlama ve goriintiilii reklamlar yer alir.
Dijital pazarlamanin ¢ogu ¢evrimigi olmasina ragmen, bazilari ¢evrimdisidir. Dijital ancak ¢evrimigi
olmayan bir pazarlama O6rnegi, miisterilere tanitim amach kisa mesaj gonderilmesidir. Ancak internet
pazarlama yalnizca gevrimigi uygulamalari kapsar (Koh, 2017) Ote yandan, e-ticaret gevrimigi satin alma
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ve satma anlamina gelirken, e-is ¢evrimici yapilan tiim igleri kapsar. E-ticaret, e-isin bir alt kiimesi olarak
goriilebilir (Khurana, 2019). Bu farkliliklar, Sekil 1°deki gibi gosterilebilir:

e-ticaret

Sekil 1: Internet pazarlama, E Pazarlama, E-ticaret ve E-is arasindaki farklar
Kaynak: (El-Gohary , 2010: 216)

Internet World Stats 31 Mayis 2020 verilerine gore diinyada 4.648.228.067 aktif internet kullanicisi
bulunmaktadir. Asya kitasi, yaklagik 2.366 milyon aktif internet kullanicisiyla ilk siray1 olustururken
Asya’y1, 727 milyonla Avrupa, 522 milyonla Afrika, 553 milyonla Latin Amerika/ Karayipler, 327
milyonla Kuzey Amerika, 175 milyonla Ortadogu ve 29 milyonla Okyanusya/ Avustralya takip etmektedir
(https://www.internetworldstats.com/, 2020). Internet kullanici sayismin bu kadar énemli bir sekilde
biiyiimesi, bu alandaki bilimsel c¢alismalara duyulan ihtiyacin gdstergelerinden biridir (Sabaityte ve
Davidaviciene, 2018: 7)

Internette pazarlama hakkinda siirekli artan bilimsel literatiire ragmen, bu arastirma alan1 hala baslangic
asamasindadir. 1987-2000 arasinda internet pazarlamasi arastirmalari, ¢cevre uygulamalar ile ilgilidir.
Tiiketici davranisi, e-strateji, iletisim, markalagma, fiyatlandirma, politik ve yasal yonlerin arastirilmasi
2000-2004 doneminde 6nem kazanmistir. 2004-2013 doneminde, araglar, teknolojiler, strateji, davranis,
gevre aragtirmalarina agirlik verilmistir (Sabaityte ve Davidaviciene, 2018: 7-18). Bununla birlikte,
literatiirde internet pazarlamasi alaninda yakin dénemde yapilan ¢alismalar incelendiginde, elde edilen
bulgularin bir 6zeti Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1: Internet Pazarlama Literatiirii

Yazar(lar) Bulgular

Nasution, Prayogi, ve = Internet pazarlama, satin alma niyeti iizerinde olumlu ve énemli bir etkiye sahiptir. Bu

Siregar, 2020 arastirmanin sonucu, KOBI'lerin geleneksel stratejiden ¢evrimici bir stratejiye ge¢mesi
gerektigini gdstermektedir

Percic, Peric ve Tiiketicinin yas1 ile sosyal aglari ziyaret etme siklig1 arasinda istatistiksel olarak

Kutlaca, 2019 anlamli bir iliski oldugunu bulunmusgtur. Sirbistan'da ¢evrimici alisveris yapan tiiketici

sayisi yildan yila artmakta ve bu nedenle isletmelerin internet pazarlamasina
odaklanmasi gerekmektedir

Karisma, Putra ve Bali'deki dalis sirketleri SEO araciligiyla web sitesinin goriiniirliigiinii, marka
Wiranatha, 2019 bilinirligini ve satiglarini arttirmistir

Dilham, Sofiyah ve Misteri iligkileri degiskenleri ve memnuniyeti ile gosterilen internet pazarlamasi,
Muda, 2018 mevcut marka bilinirligi sayesinde miisteri sadakati seviyesini etkileyebilmektedir
Soegoto ve Internet pazarlamasi kullanimiyla, iiriinlerin kolayca tanitilabilecegi, miisterilerle iyi

Rahmansyah, 2018 iliskiler kurulabildigi, bilgi dagitim maliyetinden tasarruf edilebilecegi ve {irlin
bilgilerinin teslim siiresinin kisaltilabilecegi goriilmiistiir
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Tian, Wong ve Pang,
2018

Chiang, Lin, ve
Huang, 2018)

Niavand, Nia ve
Mahesh, 2018
Yiiksek, 2018

Soegoto ve Marica,
2018
Pevzner vd.,2018

Shaltoni, 2017

Sathya, Preeth ve
Balakrishnan, 2017

Ismail vd., 2017

Diilgeroglu, 2017

Chaudhary, Khan, ve
Ali, 2017
Torun, 2017

Thanasrivanitchai ,
Moschis ve Shannon,
2017

Fortes, Rita ve
Pagani , 2017

Bianchi ve Mathews,
2016

Bagautdinova,
Belikov ve Murtazin,
2016)

Saticinin itibar1 ve daha giivenli ¢evrimig¢i 6deme yonteminin kullanilmasi, alicinin
satictya olan giiveninde 6nemli ve olumlu bir etki yapmistir. Ayrica dnceki internet
aligveris deneyimleri de alicinin satictya olan giiveni lizerinde 6nemli ve olumlu bir
etkiye sahiptir ve alicinin satin alma niyetini arttirmistir

Tiiketicilerin fiziksel kanallardan satin almay1 se¢gmelerinin temel nedeni, daha iyi satis
hizmeti kalitesi ve daha diigiikk aligveris riskidir. Ancak tiiketiciler fiyatlart ve
promosyonlar1 6nemsiyorlarsa, mobil kullanimina yonelmektedir

Internetin ve pazarlamadaki kullanimlarinin basarili ve karli olmas: igin 6zel dikkat
gosterilmesi gerekmektedir

Web sayfalarinin biiyiik ¢ogunlugunda, ¢evrimi¢i yardim formu, doviz kuru bilgisi,
¢evrimici anket, Oneri formu ve ziyaretgi defteri gibi 6zelliklere sahip olmadig:
saptanmustir. Bu bulgulardan hareketle, konaklama isletmeleri web sayfalarinin daha
etkilesimli olmasma ve pazarlama uygulamalarinin etkin kullanilmasina dikkat
edilmesi gerektigi soylenebilir

Internet pazarlamasinin konser bileti satin aliminda oldukg¢a etkili oldugu
goriilmektedir

Internet pazarlamasmin stratejileri ve teknolojileri, bir yiiksekdgretim kurumunun
yetkililerine farkli demografik kiimelerin farkli ihtiyaglarini karsilamanin yani sira
egitimde heterojen bilgileri sekillendirmede yardimci olabilir

Arastirilan kuruluglarin yarisi interneti statik web siteleri araciligiyla tek yonlii bir
iletisim arac1 olarak kullanmaktadir. Gelismekte olan endiistri piyasalarindaki karar
vericiler, sosyal medya, 6zellikle Facebook konusunda heveslidir. Buna ek olarak,
internet pazarlamasinin benimsenmesi algilanan goéreceli avantaj, uyumluluk, orgiitsel
yenilik¢ilik, rakip ve miisteri baskisi ile olumlu iliskilidir

Cevrimi¢i pazarlamanin artan Oneminin temel nedeni, insanlar arasinda internet
konusunda artan okuryazarliktir. Ayni zamanda tiiketiciler internetin kullanici
giivenligi konusunda duyarhidir

Bu ¢alismanin amaci mobilya endiistrisinde internet tabanli pazarlama stratejisinin bir
pargasi olarak ergonomi bilincini ortaya koymaktir. Sonuglar, gelecekteki pazarlama
stratejisinin, halk sagligin1 gelistirmek igin sirketin web sitesindeki ergonomi
konularini vurgulamasi gerektigini gostermektedir

Analiz sonuglarina gore deger bilinci ve fiyat kalite iligkisi internetten satin alma
davranisi ile pozitif iliski gostermektedir

Sonuglar internet pazarlama, halkla iliskiler, reklam, satig promosyonu ve dogrudan
pazarlamanin tiiketici satin alma kararini olumlu etkiledigini gostermektedir
Tiiketicilerin tiriinler ile ilk tanistig1 yer ve bilgi kaynaklarinin internet, sosyal medya,
gorsel basin ve arkadaslar1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla satin alma siirecinde
tiiketicilerin sosyal medya araglarindan etkilendikleri ortaya ¢ikmustir.

Kisinin kendini, yaglilarin teknolojik ¢evrelerini kontrol edememesiyle iliskili
algilanan olumsuz sonuglardan korumasina izin veren ikincil kontrol stratejileri,
interneti benimseme ve kullanma egiliminin agiklanmasma yardimci olabilir.
Tayland'da yapilan biiyiik capli bir arastirmaya dayanan bulgular ikincil kontroliin,
yasl tiiketiciler arasinda diisiik internet benimsenmesi ve kullanimi i¢in bir agiklama
saglayabilecegini gostermektedir

Internet {izerindeki gizlilik endiselerinin giiven iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu,
ancak algilanan risk iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucu goriilmektedir.
Dolayisiyla e-ticaret siteleri kullanicilarinin kisisel bilgi gizliligine 6zel bir énem
vermelidir

Sili’de internet pazarlama yetenekleri, ihracat bilgilerinin kullanilabilirligini olumlu
etkilemekte, bu da is ag1 iliskilerinin gelisimini ve ihracat pazarinin biiyiimesini
etkilemektedir

Internet teknolojilerinin sadece projelerin pazarlama tanitiminda degil, ayn1 zamanda
girisimcilerin gelisim dinamiklerini ve psikolojik durumunu dogrudan etkiledigi
goriilmektedir
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Nuseir, 2016 Sonuglar internetin, isletmelerin markalarini/ iiriinlerini tanitmak i¢in belirli kitleleri
hedeflemesine ve miisterileri elde tutmasina yardime1 olan yararli bir pazarlama araci
oldugunu dogrulamistir. internet pazarlamasi, isletmelerin ve markalarin
popiilaritesini artirmasini ve sadik miisteriler kazanmasini kolaylagtirmaktadir

Akinola ve Okunade, 18 ila 45 yas arasindaki gengler Nijerya'daki internet kullanicilarinin biiyiik

2016 ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, cevrimigi pazarlama ve
reklam mesajlariin kullanilabilirliginin farkinda olduklarmi belirtmistir. 32 ila 45
yaslar1 arasinda biiyiik dl¢lide ¢alisan sinif, interneti sadece reklam ve pazarlama
mesajlart aramak i¢in kullanmaktadir. Digerleri interneti sosyal aglar i¢in daha ¢ok
kullanmaktadir.

Herhangi bir igletmenin nihai amaci kar elde etmektir. Bu amaca ulagmak igin bir¢ok yol vardir. Ancak,
giiniimiizde basarili olan isletmeler, iiretici - distribiitdr - bayi - perakendeci - alic1 zincirindeki araci sayisini
azaltarak {irlin satiglarin1 hizlandirmak i¢in ellerinden geleni yapanlardir. Boyle bir yaklagim, isletmelerin
pazarin taleplerini karsilamasini ve islerini internet pazarlama teknolojilerinin kullanimina uyarlamasini
gerektirir. Bu tiir teknolojilerin tanitimi, sirketlerin miisteri hizmetleri prosediiriinii otomatiklestirmelerini,
geri bildirimleri etkili bir sekilde organize etmelerini ve pazarlama verilerini hizl bir sekilde almalarini
saglar (Golyash, Panasiuk ve Sachenko, 2017: 57).

Bu ¢aligma, internet pazarlama kavrami hakkinda genis bir teorik ¢erceve olusturmaya odaklanmaktadir.
Caligma ayrica internet pazarlama stratejilerini de anlatarak pazarlama kararlarinda isletme yoneticilerine
rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Bu amagla, calismada oncelikle internet pazarlama kavrami ve tanimlari
anlatilmig, ardindan internet pazarlama araglari ve internet pazarlama stratejilerinden bahsedildikten sonra
calisma internet pazarlamanin avantajlar1 ve dezavantajlar ile sonlandirilmastir.

INTERNETIN DOGUSU

Internet, en yeni, en geng ortamdir ve yaklasik 20 yildir mevcut haliyle varligmi siirdiirmektedir. Internet
tarihi 1960'l1 yillarin basinda Amerika Birlesik Devletleri'nde baglamistir. Bu, diinyanin iki kutuplu oldugu
Soguk Savas dénemidir. Ik dénemlerde gelismeler oldukga yavastir. 1980’lerin ortalarinda internet ticari
alana gecerken, 90’larla birlikte hizli bir yiikselise baslamustir. Internetin erisilebilirligi, coklu uygulamasi
ve merkezi olmayan yapis1 bu hizli biiytimede etkili olmustur. 2004 yilinda, interaktif, ticari, igbirlik¢i ve
kullanict merkezli Web 2.0 kavrami insanlarm hayatina girerek, yeni bir pazarlama ¢aginin baslangicini
saglamistir. Bununla birlikte, internet gelisimiyle ilgili baz1 6nemli tarihler su sekilde 6zetlenebilir (Jones
vd., 2011: 4-5; Cohen-Almagor, 2011; Curan:36 ):

* 4 Ekim 1957'de Sovyetler Birligi ilk uzay uydusu Sputnik'i uzaya gonderdi. Bu, Pentagon'u, diinyanin ilk
geligmis bilgisayar agin1 (ARPANET) olusturarak etkilesimli hesaplamay1 tesvik etmek i¢in bir plan igeren
Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi'n1 (ARPA) kurmaya tesvik etti.

*1962'de J.C.R. Licklider, Bilgi Islem Teknikleri Ofisi'nin ilk direktorii oldu. Rolii, Savunma Bakanligi'nin
ana bilgisayarlarini kiiresel, daginik bir ag iizerinden birbirine baglamakti

* Agustos 1962'de Licklider ve Welden Clark, On-Line Man Computer Communication baglikli internet
kavram iizerine ilk makaleyi yayinladi.

* 1965 yilinda Ingiliz Ulusal Fizik Laboratuvar1 (NPL) Donald Davies, paket aglar1 hakkinda diisiinmeye
baslad1 ve paket terimini ortaya atti

* ARPANET, Bolt Beranek ve Newman (BBN) tarafindan 1969 sonunda baglatildi
* 1971'de Bell Laboratuari'nda UNIX isletim sistemi gelistirildi

* 1972 yilinda, ARPANET'e bagli ALOHANET ve ARPANET'in TELNET adu verilen ticari bir versiyonu,
ilk Kamu Paket Veri Hizmeti oldu.
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*1973'te ARPANET uluslararasi ana bilgisayarlara baglandi. Dosya Aktarim Protokolii (FTP) ortaya ¢ikti
ve bir Istemci Sunucu Mimarisi kullanilarak galist1.

* 1974’te internet terimi ilk kez TCP protokolii ile ilgili makalelerinde Vint Cerf ve Robert Kahn tarafindan
kullanild:. Internet tarihinde TCP / IP protokoliiniin &nemi o kadar biiyiik ki, birgok insan Cerf'in internetin
babasi olarak gormektedir.

* 1973 yilinda Lenny Kleinrock ilk kisisel mesaji ARPANET iizerinden gdnderdi; Bolt Beranek ve
Newman'dan Ray Tomlinson (BBN) ilk e-posta programini yazdi.

* 7 Haziran 1975'te ARPA'nin Bilgi Islem Teknikleri Ofisi'nde program ydneticisi olan Steve Walker,
Message Services Group (MsgGroup) olarak adlandirdigi elektronik tartisma grubunun kuruldugunu
duyurdu.

*1979 y11_1nda USENET, Tom Truscott, Jim Ellis ve Steve Belovin tarafindan Duke Universitesi ile Kuzey
Carolina Universitesi arasinda e-posta ve mesaj panolar1 araciligiyla ¢evirmeli telefon hatlar1 ve Berkeley
UNIX dagitimlarindaki protokoller kullanilarak bilgi paylasmak i¢in olusturuldu.

* 1989'da Cenevre'deki Europeenne Pour la Recherche Nucleaire (CERN) kurumunda arastirmaci olan
Ingiliz Tim BernersLee, uluslararasi bir protokol sistemi fikrini dnerdi. Berners-Lee buna World Wide Web
(WWW) adimi verdi. URL'leri, http, HTML tanimlayan ilk WWW istemcisini ve iletisim yazilimlarinin
¢ogunu yazdi.

* 1995 yilinda, digerlerinin yam sira British Telecom, France Telecom, Deutsche Telekom, Swedish
Telecom, Norwegian Telecom ve Finnish Telecom gibi biiyiik tastyicilar, digerlerinin yam sira internet
hizmetlerini agikladi.

*1995°te Yahoo ve Amazon kuruldu
*1998°te Google kuruldu
* Temmuz 2003'te Tom Anderson ve Chris DeWolfe tarafindan Myspace kuruldu

* Facebook, Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz ve Chris Hughes tarafindan 4 Subat
2004'te kuruldu

INTERNET PAZARLAMA KAVRAMI VE TANIMLARI

Internet, isletmelerin is yapma bigiminde devrim yaratmakta ve kullanimi igletme basarisi i¢in giderek daha
kritik hale gelmektedir. internet, isletmelerin rekabet avantaj1 elde etmek i¢in yararlanabilecegi giiclii bir
aractir. Isletmelere satislarmin biiyiimesi ve maliyetleri diisiirmesi i¢in bircok firsat sunar. Internetin
getirdigi Oonemli degisikliklerden bazilari, iirlin ve hizmet satin alma, bilgi alma ve bankacilik
faaliyetlerinde goriilebilir (Yannopoulos, 2011: 1). Internet pazarlamasmnin sirketin pazarlama stratejisi
iizerindeki etkisini: Diinyadaki tiim tiiketicilerin internete kolayca erisebilmesiyle artan segmentasyon;
pazarlama stratejilerinin daha hizli bir sekilde gelistirilebilmesi; pazarlama ¢abalarinin seffafliginin artmasi
ve pazarlama stratejilerinin isletme operasyonel stratejileri ile artan entegrasyonu olarak 6zetlemek
miimkiindiir (Samran vd.,2018: 753).

Dogrudan pazarlama, herhangi bir sekilde dlgiilebilir bir yanit/ islem saglamak icin bir veya daha fazla
promosyon ortami kullanan etkilesimli bir sistemdir ve en dinamik pazarlama alanlarindan biridir.
Dogrudan pazarlamanin gerceklestirilmesi icin gesitli ortamlarin (dogrudan posta, telefon, gazete, dergi,
katalog, tv, internet, cep telefonu) kullanimi mevcuttur. Internet pazarlama, temel olarak mikro pazarlamay1
temsil eden, kisisellestirme ve etkilesim yoluyla reklam verenlere ve tiiketicilere faydalar saglayan
etkilesimli dogrudan pazarlamadir. Internet pazarlamasi, internetin iiriinlerin dogrudan tiiketicilere satildig:
sanal bir magaza olarak kullanilmasidir (Percic, Peric ve Kutlaca, 2019: 65).
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Internet pazarlama, mevcut web tabanli araglar kullanilarak Internet alaminda yiiriitilen pazarlama
faaliyetleri anlamina gelir. Internet pazarlama sadece web sitelerinde reklam degil, ayn1 zamanda e-
postalar, sosyal aglar vb. araglar1 da icerir (Isoraite, 2016: 26). Bununla birlikte, farkli yazarlar internet
pazarlamasim1 farkli bir sekilde tamimlamaktadir. Tablo 2, internet pazarlamasinin tanmimlanmasinda
kullanilan ampirik ve etimolojik yaklasimlarin bir 6zetini sunmaktadir:

Yazar(lar)
Search Engine
Marketing (2020)

Barabanova (2017)

Logos IT Academy
(2017)
Malovychko (2014)

Mozhova (2013)

Strauss and Frost
(2013)
Kapinus (2012)

Vavrysh and Savchuk
(2011)

Illiashenko (2011)

Kalynych (2010)

Boichuk and Muzyka
(2010)

Eley and Tilley
(2009)

Gayduk (2009)

Vella and Kester
(2008)
Yarlykov (2006)

Tablo 2: Internet Pazarlama Tanimlar

Internet Pazarlama Tanim

Agdaki bir kaynagin siralamasini yiikseltmeyi, katilimi arttirmay1 ve bunun sonucunda
yeni miisteriler cekmeyi ve sirketi bilyilitmeyi amaglayan bir dizi faaliyettir. Internet
pazarlamasi (6zellikle arama motoru tanitimi) ayni zamanda pazar durumunun (ag)
profesyonel bir analizi ve arastirmasidir (rakiplerin faaliyetleri, endiistrinin genel
durumu, arz ve talep egilimleri); belirli ortamlar1 veya hizmetleri tanitmak i¢in internet
ortamimni kullanma olasiliginin degerlendirilmesi, internet projesinin mevcut
konumunu ve beklentilerinin belirlenmesini igerir

Internet araclarim1 ve yeni is modellerinin olusturulmasini kullanarak elektronik
pazardaki konularin pazarlama faaliyetidir

Cevrimici pazar igin tasarlanmis bir dizi standart pazarlama faaliyetidir. Ana amact,
sitedeki potansiyel kullanicidan maksimum etki elde etmektir

Internette kurumsal pazarlama araglarinin, hedeflere ulasmak ve karna elde etmek ve
pazarlama potansiyelini etkin bir sekilde gergeklestirmek i¢in kullanilmasidir
Pazarlama arastirmasi, iiriin gelistirme, fiyatlandirma, dagitim ve bilgi alisverisi
yoluyla miigteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak ve satislari tesvik etmek igin
yeni yaklasimlari sunarken modern internet bilgi teknolojilerini kullanma siirecidir
Bireysel ve kurumsal hedeflere ulasma amaciyla fikir, iiriin ve hizmetlerin tanitimini
yapmak, planlamak ve uygulamak i¢in elektronik verilerin kullaniimasidir.

Internet, bilgisayar ve dijital teknolojilerin, elektronik iletisim aglarinin kullanimina
dayanan ve tiiketicilerin ihtiyaglarini/ isteklerini karsilamayi amaglayan bir dizi
pazarlama faaliyetidir

Internet araglarmin yardimiyla uzaktan, etkilesimli modda uygulanan geleneksel
unsurlart (iirtin, dagitim, tanitim, pazarlama arastirmasi) igeren yeni bir pazarlama
tirtidiir.

Bu nedenle tiim pazarlama siireglerinin kalitesini hizlandirma, azaltma ve geligtirme
firsat1 sunar

Ureticiye kar ve diger faydalar karsihginda degisim ve miisteri memnuniyeti
olusturmak i¢in geleneksel ve yenilikgi arag/ teknolojilerin internette kullanilmasini
iceren yeni bir pazarlama tiirtidiir

Elektronik piyasadaki kuruluglarin pazarlama faaliyetidir. Internet pazarlamasinin
kendine has bir 6zelligi vardir: Yeni pazarlama kampanyas: araglarinin ortaya ¢ikmasi
Internet teknolojilerinin kullanimi yoluyla tiiketicilerin ihtiyaglarmi ve belirli islevlerin
gerceklestirilmesi yoluyla pazarlama araglarinin yonetimini ele alan bir siirectir
E-posta pazarlamasi da dahil olmak iizere ¢evrimigi bir reklamcilik etkinligidir

Isletmenin maksimum KAr igin internet araglarii kullanma teorisi ve uygulamasidir:
Web sitesi, internet reklameciligl, pazar arastirmasi (alicilar ve rakipler), internet
kullanimu ile tiiketici tercihlerinin olusturulmasi ve ayarlanmasi

Hedef pazarlarla en uygun maliyetli yollarla iletisim kurmak i¢in internet ve diger
elektronik iletisim bi¢imlerinin kullanilmasidir

Ozel araglar (internet pazarlama araglarr) kullanarak internet teknolojilerinin
yardimiyla saticinin pazardaki {irlin ve hizmetlerini tanitimidir
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Pankrukhin (2005) Bilgisayar aglarinda bir felsefe, strateji, arag pazarlama ve bilgi etkilesimi
kompleksidir; Pazar1 kesfetme, etkili bir sekilde yapilandirilmis bilgi ortamu, iirtin, fikir
ve hizmetleri tanitma, satin alma ve satma firsat1 sunar

Dik, Luzhetskyi, and  Internet pazarlamasinin en son teknolojilerini kullanarak iiriin/hizmetlerin etkili bir

Rodionov (2005) sekilde tanitimi/ satis1 ve internetin ag pazari olan belirli bir pazarin arastirilmast igin
gerekli bir dizi 6lgiittiir

Smith and Chaffey Dijital teknoloji ile pazarlama hedeflerine ulasmaktir

(2005)

Petryk (2004) Internette pazarlama faaliyetlerini organize etme teorisi ve metodolojisidir

Pleskach (2004) Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak iirtin/ hizmet tedariki ve degisimi yaparken
internette miisteri memnuniyetini hedefleyen sosyal ve yonetsel bir siirectir

Kotler, Jain, and Tasarim, gelistirme, reklamcilik ve pazarlama da dahil olmak iizere internetin hem

Meissency (2003 yaratict hem de teknik yonlerini igeren bir kitleden geri bildirim almak i¢in ¢evrimici
reklamciligin tiim yonlerini kullanma pratigidir

Uspenskiy (2003) Internetin  hiper-medya ortaminda pazarlama organizasyonunun teori ve
metodolojisidir.

Rayport and Jaworski = Elektronik teknolojilere dayali kuruluslar i¢inde ve arasinda bir faaliyettir ve bu
(2002) aligverisi kolaylagtirir
Kholmogorov (2002) =~ Web sitesi sahiplerinin sitelerini internette tanitmasina, igletme markalarini
tanitmasina ve boylece ek gelir elde etmesine olanak tantyan bir dizi 6zel yontemdir
Tsarev and Modern internet teknolojileri kullanarak iiriinlerin/ hizmetlerin etkili bir sekilde
Kantarovych (2002) tanitimi/ satis1 ve ¢evrimici internet pazari gibi belirli bir pazarin arastirilmasi igin
gerekli bir dizi 6lgiittiir
Internet pazarlama, yiiksek verimlilik, amagl etki, potansiyel miisterilerden yeterince
hizl1 geri bildirim, ucuz reklam ve pazarlama faaliyetleri ve programlari ile karakterize
edilen diinya ¢apinda nispeten ucuz bir bilgi kanalidir
Fellenshtein and Alict ve satici tarafindan internet lizerinden gergeklestirilen ve agik bir sekilde satin
Wood (2000) alma veya satma arzusu olan iglemsel, islem Oncesi ve islem sonrasi bir faaliyettir.

Kaynak: Vynogradova vd.,2020: 91-92)

Internet pazarlamanin en yaygin tamimlaridan biri, her iki tarafin hedeflerini kargilayan fikir, iiriin ve
hizmet aligverisini kolaylastirmak i¢in ¢evrimigi faaliyetler yoluyla miisteri iligkileri kurma ve siirdiirme
siirecidir. Internet pazarlamanim kapsami agisindan bu tanim bes kritik bilesene ayrilabilir (Sharma, Ahuja
ve Sharma, 2016: 52-53)

(i) Bir siiregtir: Internet pazarlamasimin yedi asamali bir siirece ayrilabilir. Yedi asama; kurumsal strateji
olusturmak, pazar firsatin1 g¢ergevelemek, pazarlama stratejisini formiile etmek, miisteri deneyimini
planlamak, pazarlama programim tasarlamak, miisteri ara yiiziinii hazirlamak ve pazarlama programimin
sonuglarin degerlendirmekten olusur

(ii) Miisteri iliskileri kurma ve siirdiirme: Internet pazarlamasinin amacinin sadece ¢evrimici miisterilerle
iliski kurmak olmadigini vurgulamak énemlidir. Internet pazarlama programi, hem gevrimigi hem de
cevrimdis1 hizmetleri kullanan miisterileri memnun etmek icin daha genis bir kampanyanin bir parcasi
olabilir.

(iii) Cevrimici: Internet pazarlamasi &ncelikle internet diinyasinda bulunan araglarla ilgilenir. Ancak,
geleneksel, cevrimdisi pazarlama araglari (tv reklamlari, yazili basin vb.) da kullanabilir.

(iv) Degisim: Internet pazarlama programi sadece cevrimici degisim etkisine degil, ayn1 zamanda genel
degisim etkisine gore degerlendirilmelidir. Cevrimi¢i pazarlama, perakende magazalarda degisim
iiretebilir. Isletmeler, gevrimigi ve ¢evrimdisi pazarlama programlarinin bagimsiz etkilerini 6lgeceklerse,
bu capraz kanal etkilerine daha duyarli olmalidirlar.

(v) Her iki tarafin hedeflerini karsilamak: Buna bir 6rnek, milyonlarca kullanici, Google’in herhangi bir
bilgiyi aramaya yardimci olma yeteneginden memnundur ve dolayisiyla yeni bir aramada tekrar web
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sitesini tercih etmektedir. Google.com, bu sadakatten reklam geliri kazanmakta ve bdylece her iki taraf da
isteklerini kargilamaktadir.

Diger taraftan internet pazarlama iletisimi, internet pazarlama ile birlikte, reklam (tiiketicilerin ihtiyaglarim
ve isteklerini hedeflemek ve {irlin/ hizmetler hakkinda bilgilendirmek i¢in kullanilir ve genellikle ticretli
formdadir. Reklamcilik, dergi, radyo, tv vb. medya tiirlerinden faydalanir) ; satis promosyonlar (isletmeler
tarafindan misterileri belirli bir siire i¢inde bir {irlin satin almaya zorlamak i¢in basvurulan 6zel bir
tekniktir. Uzun siire devam edemez. Genellikle miisteriler arasinda farkindalig1 artirmak i¢in yeni tanitilan
iiriinler i¢in kullanilir. Bu teknigin temel amaci ayn1 zamanda miisteri karar vermesini etkilemektir) ; halkla
iligkiler (bir bagka tanmitim seklidir ve yonetim islevi cesitli kuruluslar, isletmeler ve kamuoyu arasinda
karsilikli yararl iligkiler gelistirmeyi ve siirdiirmeyi amaglamak olarak tanmimlanabilir); dogrudan
pazarlama (lirlin veya hizmetleri dogrudan -6rn. perakendeciler yerine posta siparisi veya telefonla satis
yoluyla- halka satma olarak tanimlanabilir) gibi araglarin da etkili entegrasyonu nedeniyle 6nemli bir
stratejik pazarlama yonetimi yaklagimi olarak kabul edilmektedir (Chaudhary, Khan ve Ali, 2017: 630;
https://www.lexico.com/, 2020).

Miisteriler, tiim diinyadaki pazarlama faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadir. Bagar ve karsiliginda kar
miigteriler olmadan diisiiniilemez. Dahasi, sirketler miisterileri ¢ekmek ve onlart sadik kilmak igin
milyonlarca dolar harcamaktadir. Yogun rekabet ve finansal piyasalarin artan kiiresellesmesiyle, miigteri
sadakati olusturmak gogu finansal kurum igin kritik bir strateji haline gelmistir. Internet pazarlamanim
beklenen hedeflerinden biri, tiiketicilerin zihninde bir {irlin veya marka (marka bilinirligi) hakkinda
farkindalik olusturmaktir (Dilham, Sofiyah ve Muda, 2018: 681-682). Cevrimici reklamcilik ve marka
bilinci olusturma, sirketlerin refah1 ve tiiketici davranis1 {izerinde énemli bir rol oynamaktadir. internet
reklamcilifi ve cevrimi¢i markalagma artik ikincil bir reklamcilik tarzi degildir ve toplam reklam
verimliligine 6nemli bir katkisi vardir (Valaei vd.,2016: 272)

Internetin B2B baglaminda pazarlama iizerindeki etkisi literatiirde ayrintili olarak tartisiimaktadir.
Avantajlar arasinda-bunlarla sinirli olmamak iizere- paydaslarla iletisim, dogrudan ¢evrimigi satig, daha
diisiik arama maliyeti, lirlinler i¢in daha fazla ikame bulma, fiyatlar1 karsilagtirma, yeni pazarlara giris,
rekabetci baskilar ele almak, daha iyl miisteri hizmeti ve gelismis sirket imaji bulunmaktadir. Ayrica,
sosyal medya kanallar1 {izerinden sunulan alakali ve heyecan verici igeriklerle internet {lizerinden
endiistriyel markalagma artirilabilir. Genel olarak, internet, cogu kurulusun internet pazarlamasinda ytiksek
diizeyde yer almasi beklentilerini artiran sonsuz pazarlama firsatlar1 sunmaya devam etmektedir.
(Shaltoni, 2017: 1010). Internet, isletmelerin daha genis bir kitleye ulagmalarini ve daha énce miimkiin
olmayan deger Onerileri yaratmalarini saglarken, tanitim, etkilesim ve iligki kurmak igin de yeni araglar
olusturmaktadir (Isoraite, 2016: 326).

Internet, bilgi maliyetlerindeki azalmay1 hizlandirir, evrensel kullanilabilirlik ve daha yiiksek bilgi kalitesi
saglar. Internet ayn1 zamanda ¢evrimigi tiiketicilerle diyalog kurmak, tartismak ve onlarla danismak icin de
kullanilabilir, boylece tiiketiciler proaktif ve etkilesimli olarak iirlinlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi,
pazarlanmasi ve satisinda yer alabilir. Soegoto ve Rahmansyah(2018), internet pazarlama karmasi igin
5P’den (fiyat, {irlin, tanitim, yer ve kisisellestirme) olusan bir model onerirken (Soegoto ve Rahmansyah,
2018: 2), Sharma vd. (2016), geleneksel pazarlama karmasina iki yeni unsur (topluluk ve markalasma)
ekleyerek 6P’den olusan bir model 6nermektedir. Topluluk, kullanicilar arasinda ortaya ¢ikan etkilesim
diizeyidir. Marka bilinci olusturma ise, web lizerinde uzun vadeli iligkiler kurmanin kritik bir bilesenidir
(Sharma, Ahuja, & Sharma, 2016: 57).

Bununla birlikte Rajamanickam (2020), geleneksel pazarlama karmasimi miisteri odaklilik ve internet
perspektifini yansitacak sekilde 4C internet pazarlama olarak yeniden tanmimlamistir. Miisteri ¢ozliimii
(customer solution), miisterilerin satin almaya istekli oldugu gelistirilmis {irlinler, hizmetler ve fikirlerdir.
Maliyet (cost), deger ve maliyet arasindaki iligkiyi yansitan gelistirilmis fiyati igerir (misteriler,
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla daha yiiksek katma deger ve ¢oziim saglayan iirlinler i¢in daha ytiksek
maliyetleri kabul etmeye isteklidir). Kolaylik (convenience), gelistirilmis yer- internet iizerinden, miisteri
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tercihine gore ¢oklu dagitim kanallarinm kullanmmudir. Tletisim (communication), gelistirilmis promosyon,
miisterilerle gergek zamanli iletisim hedefidir (Rajamanickam, 2020: 1651). Ote yandan internet, tedarik
zinciri ortaklarinin veri analizi ve modellemesi yapmasina ve bunlara erismesine, boylece genellikle bilgi
paylasimi olarak bilinen daha iyi planlama ve karar almalarina olanak tanir. Bilisim teknolojisinin hizli
gelisimi, 6zellikle isletmeler, tedarikgileri, miisterileri ve gesitli hizmet saglayicilari arasinda web tabanli
bilgi aktarimi ve tedarik zincirlerinde bilgi yonetimini gelistirmistir (Pulevska-Ivanovska ve Kaleshovska,
2013: 316).

Tedarik zinciri yonetiminden (SCM), ileriye dogru bir adim olarak yeni e-SCM konseptinin uygulanmasina
katkida bulunan gesitli nedenler: Tedarikgiler kanallarindan miisteri kanallarina kadar organizasyonlarda
modern yoOnetim araclarmin genisletilmesi yoluyla maliyetlerde ek azalma ve siireglerde iyilestirme
ihtiyact; yeni teknikler, araglar ve yonetim sistemleriyle kuruluslarin i¢ islevlerinin dijitallestirilmesi,
pazarlik giicii ve talepleri siirekli artan miisterilere cevap verebilmeleri i¢in kuruluslarm verimlilik ve
ceviklik ihtiyact; istiin kalite ve hizmet sunarak hem fiiretimde hem de dagitimda daha diisiik stok
seviyelerine sahip olarak organizasyonu optimize etme cabasi; dikey entegrasyonun ve islevsel odakli
organizasyonlarin terk edilmesi; Isletmenin temel yetenegini icermeyen bazi operasyonel islevlerde bu
alanda uzmanlasmis dis kaynaklardan yararlanma egilimi; kiiresel ticaretin hizla gelismesi ve yeni
pazarlarin agilmasi seklinde siralanabilmektedir (Pulevska-Ivanovska ve Kaleshovska, 2013: 316).

INTERNET PAZARLAMA ARACLARI

Internet pazarlamasmin baslangici reklam patlamasi ve 1995 yilinda arama motoru optimizasyonunun
(SEO) ilk siirtimleriyle iligkili olsa da, bugiin e-posta pazarlamasi, arama motoru optimizasyonu, sosyal
medya pazarlamasi, tiklama basma ddeme, goriintiilii reklamlar vb. icin bir semsiye terimdir. Internet
pazarlama, dijital pazarlamanin bir alt kiimesidir ve markalarin tanitimi i¢in agirlikli olarak internetten
yararlanir. Internet pazarlamasinin baslica kanallari; internet sitesi (Web site), arama motoru pazarlamasi
(SEO), sosyal medya pazarlamasi, icerik pazarlama, e-posta pazarlama, mobil pazarlama ve banner
reklameciliktan olugmaktadir (Grubor ve Jaksa, 2018: 267-268)

Web siteleri tanitim i¢in ¢ok onemlidir ve ¢evrimigi pazarlamanin temel unsurlarindan biridir. Web sitesi
kalite degerlendirmesi; (i) kolay kullamima (kolay/hizli yiikkleme, anlasilabilir ana sayfa, diger sayfalara
kolay aktarim), (ii) fiziksel ¢cekim (sayfa netligi, icerik, yazi tipi ve boyutunun asir1 yiiklenmemesi, metni
okumay1 kolaylastirma, tutarli renkler tutarl ve ses) baghidir. Web sitesinin etkililiginin temelini olugturan
7 unsur (7C) ise konsept, icerik, topluluk, 6zellestirme, iletisim, baglant1 ve ticarettir (Garabinovic ve Papic,
2018: 58-59)

Arama motoru optimizasyonu (SEO), bir web sitesinin arama motorlar1 sonug sayfalarinda (SERP)
gorlinlirliigiinil iyilestirme prosediiriidiir. SEO, arama motorlar1 i¢in bir web sayfasinin optimizasyonu
olarak tanimlanabilir. Cevrimi¢i arama motorlari, ilgili web sayfalarimi kullanici arama sorgusuna gore
siralamak i¢in gelismis algoritmalar kullanir. Hemen hemen tiim 6nde gelen arama motorlar1 kendi kurallar
dizisi tarafindan yonlendirilir. Bu yontemler SERP'lerde uygun siteleri siralamak i¢in nihai otoritedir. Web
sitesi siralamasi ve web sitesi alaka diizeyi, ¢evrimig¢i arama motoru algoritmalar1 tarafindan ele alinan iki
onemli yoniidiir (Rashid vd., 2018: 1-7). Bir igletmenin ¢esitli arama motorlarinda ¢evrimici siralamasi,
cevrimici popiilerligi belirler ve web sitesi ziyaretlerini artirmaya yardimei olur (Kaur, 2017: 74).

Sosyal medya pazarlamasi, miisterilerle etkilesim kurmak i¢in sosyal medya platformlarini (Facebook,
Twitter, Instagram vb.) kullanan yeni bir medya pazarlama aracidir. Pazarlama literatiirii sosyal medya
pazarlamasimi diisiik maliyetli bir pazarlama stratejisi olarak siniflandirmaktadir (Yao vd., 2019: 2). Sosyal
medya, platformlarin ve kullanim uygulamalarinin ¢ok ydnlii bilgi akisi ile yerlesik bir baglant1 kiiltiiriinde
stirekli degisikliklere maruz kaldigi dinamik bir alandir. Sosyal medya, bireylerin kendi igeriklerini
olusturduklari, arkadaslarinin veya diger kullanicilarin ¢evrimigi igeriklerini gordiikleri ve onlarla
etkilesime girdikleri bilgisayar aracili iletisim olarak tanimlanir (Balaban ve Mustatea, 2019: 31). Sosyal
medya pazarlamasi, marka sahipleri i¢in; reklam (viral pazarlamay1 kolaylastirarak), iiriin gelistirme
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(tiiketicileri tasarim siirecine dahil ederek), pazar istihbarat1 (kullanici tarafindan olusturulan igerigi —-UGC-
gozlemleyerek ve analiz ederek) gibi ¢esitli faydalar sunar (Ahmed ve Gomathy, 2020: 18).

Icerik pazarlamasi, acgik¢a tanimlanmis bir kitleyi ¢ekmek ve elde tutmak ve nihayetinde karli miisteri
eylemlerini yonlendirmek i¢in degerli, alakali, tutarli igerik olusturmaya ve dagitmaya odaklanan stratejik
bir pazarlama yaklagimidir. Isletmeler icerik pazarlamasini ii¢ temel nedenden 6tiirii kullanir: (a) Satislart
arttirmak, (b) maliyet tasarrufu, (c) miisteri sadakati. Icerik pazarlamasi, isletmelerin kullandig1 pazarlama
taktiklerinin tiirtine baglh olarak ayri bir alan degil, siirecin bir unsurudur. Kaliteli igerik olusturmak, tiim
pazarlama bigimlerinin bir pargasidir (https://contentmarketinginstitute.com/, 2020).

E-posta pazarlama, isletmelerin ticari mesajlarini bir kisiye veya e-posta kullanan bir gruba gonderdigi bir
tir dogrudan pazarlamadir. Elektronik posta (e-posta) diinyada yaygin olarak kullanilan pazarlama
kanallarindan biridir. Genis anlamda, reklamlar, is talebi ve marka bilinirligi gibi her tiir e-posta, e-posta
pazarlamasi olarak kabul edilir. E-posta, isletmeler ve hedeflenen miisteriler arasinda bilgi aligverisi
kaynagidir. E-posta tanittim kampanyalari, diger tanitim kampanyalarindan daha diisiik maliyetle kolay ve
hizli bir sekilde uygulanabilir. E-posta pazarlama, isletmelerin diinya c¢apinda milyonlarca kisiye
ulagmasini, saniyeler iginde yanit almalarini, kigisellestirilmis igerik olusturabilmelerini ve sonuglar1 ger¢ek
zamanli analiz ederek hedeflenen miisterilerin iglemlerini izlemelerini saglar (Rehman vd., 2014: 40-41)

Mobil pazarlama, tiiketicileri hedefleyen ve mobil kanal {izerinden yiiriitiilen herhangi bir pazarlama,
reklam veya satis promosyon faaliyetidir. Genel olarak, mobil pazarlama kampanyalariin amaci gelirleri
arttirmak, miisteri sadakatini arttirmak, miisteri veri tabanlar1 olusturmak ve belirli etkinliklere katilim1
yiikseltmektir. Mobil pazarlama, iirlin ve hizmet satiglarini tesvik etmek veya marka bilinirligi olusturmak
icin kablosuz ag ve mobil reklamcilik ¢oztiimlerinin kullanilmasidir. Mobil pazarlama, tiiketicilere {iriin,
hizmet ve fikirleri tanitan, bdylece tiim paydaslara fayda saglayan zamana ve mekana duyarls,
kisisellestirilmis bilgiler saglamak i¢in kablosuz bir ortamdan yararlanilmasidir. Mobil pazarlama, son
derece kisisel mobil cihaz araciligtyla herhangi bir zaman ve herhangi bir yerde tiiketicileri hedeflemenin
bir yoludur. Mobil pazarlama siireci birbiriyle iliskili alt1 gérevden olusur. Bunlar: Kampanya baslatma,
kampanya tasarimi, igerik yaratimi, izin yonetimi, teslim, analiz ve geri bildirimdir (Salo, Sinisalo ve
Karjaluoto, 2008: 498; Yousif, 2012: 148).

Internet'in dogas1, ¢ogunlukla tiiketicilerin tarama ve satin alma davranislarma odaklanan tiklama akisi
verilerine dayanan ¢ok cesitli aragtirma alanlar1 agmistir (Rutz ve Bucklin, 2012: 235). Yaygin olarak
kullanilan bir baska c¢evrimici pazarlama araci, bir¢ok ticari web sitesinin iist kisminda goriinen,
kullanicinin reklami tiklamasina ve dogrudan reklam verenin ana sayfasina veya teklifle ilgili diger alakali
igcerige gitmesine izin veren banner reklamdir (Saunders , 2002: 543). Banner reklam, isletmelerle
tiikketiciler arasinda etkilesimli bir kanal olusturur ve bilgi saglama, reklam verme, miisteri iliskileri
yonetiminde kullanilabilir. Banner reklamlari, hem zaman hem de para agisindan diisiik maliyetler sunar.
Bununla birlikte, iletisimin rahatsiz edici veya degersiz olarak algilanmasi durumunda isletmenin imajina
zarar verebilir veya miisterileri uzaklastirabilir (Isohella vd.,2017: 88).

INTERNET PAZARLAMA STRATEJILERI

Basarili internet pazarlama stratejisi, ¢gevrimigi alanda bulunan tiim kanallarin biitiinsel bir katilimini ve
tim aktorlerin igbirligi ve koordinasyonunu gerektirir. Seffaflik en {ist diizeyde olmali, her etkinlik
kaydedilip izlenmelidir. Internet pazarlama stratejisi planlarken isletmelerin iiriin veya hizmetler igin
rasyonel ve duygusal faydalara odaklanmalidir. Bu noktada isletmeler asagidaki unsurlart dikkate almalidir
(Grubor ve Jaksa, 2018: 269-270):

* Her isletmenin kendi web sitesi olmali,

* [sletmenin web sitesi masaiistii, iOS, Android telefonlar ve tablet kullanim1 i¢in optimize edilmeli

* Blog, miisterilerle iletisim kurmak i¢in ¢ok uygun bir aragtir ve web sitesindeki blog boliimii ilham verici
olmalidir
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* letisim, birden fazla hedef kitlenin farkli ilgi alanlarina gére hazirlanmali

* Her ortamdaki tlim pazarlama mesajlar1 dikkatle entegre edilmeli

* Tiim caliganlarin herkese agik profilleri kurumsal imaj ve ilgi alanlarina uygun olmali
* Tiim mesajlarin tasarimi iletisimin ve dikkat gekmenin ¢ok 6nemli bir pargasidir

* Videolar ve canli yayinlar ¢evrimigi iletisimde etkilidir

* Isi benzersiz bir mesajla rekabette 6ne ¢ikarmak ve ayirt edici hale getirmek onemlidir
* Sosyal medya araciligiyla miisterilerle etkilesim kurmak bir zorunluluktur

* Miisterilerin ilgi alanlarin takip etmek ve uyum saglamak 6nemlidir

Internet pazarlama stratejisinin dnemi, dijital pazarlamay1, pazarlamanin ¢agdas bir yonii haline getirmekte,
teknolojik ilerlemelerden faydalanarak, tiiketiciler teknoloji ve akilli telefonlar1 kullanmada daha akilli hale
gelmekte, boylece internete kolay erisim saglamaktadir. Pazarlamacilar i¢in dijital pazarlama, pazara mal
ve hizmetleri desteklemek i¢in elektronik iletisim yoludur. Bu nedenle pazarlamacilar, tiiketicilere {irtinleri,
hizmetleri ve fikirleri hakkinda bilgi vermek ve sonugta miisterileri ¢cekmek ve dijital medya araciligiyla
sunulan markalarin 6zelliklerini anlamalarini saglamak i¢in dijital pazarlamay1 kullanmaya baglar (Soegoto
ve Marica, 2018: 1) Giliniimiizde tiim pazarlamacilar veri ve analitikte temel becerilere ihtiya¢ duymaktadir.
Ancak pazarlamacisi raporlama ve metriklerin 6tesine gegmeli, veri yonetimi ilkeleri, veri kalitesinin rolii,
veri yOnetisiminin 6nemi, verilerin pazarlama disiplinlerindeki degeri ve analitik stratejiler hakkinda bilgi
sahibi olmalidir (Sweetwood, 2016)

Diger taraftan Vaughan, basarili bir internet pazarlama stratejisi olusturmak i¢in 8 adimdan bahsetmektedir
(Vaughan, 2016):

1. SEO optimizasyonu kullanmak: Herhangi bir basarili internet pazarlama stratejisinin temeli anahtar
kelimelerdir.

2.Web sitesini optimize etmek: Anahtar kelimeler tanimlandiktan sonra, bunlar1 web sitesinin sayfalarina
ve icerigine dahil etmeye baslamak gerekmektedir

3. Blog ve diger igerikleri olusturmak: Diizenli blog yayini ve igerik olusturma, web sitesine daha fazla
trafik olusturmanin en iyi yoludur.

4. Igerigi tanitmak ve sosyal medyaya katilmak: Sosyal medya, igerigin erisimini katlanarak genisletebilir
ve potansiyel miisteriler/miisterilerle etkilesime girmeye yardimeci olabilir.

5. Web sitesi trafigini potansiyel miisterilere doniistiirmek

6. Potansiyel miisterileri e-posta pazarlamasi ile gelistirmek: E-posta pazarlama, potansiyel miisterilerle
etkilesim kurmanin uygun bir yoludur ve yeni igerik ve teklifleri tanitmak icin iyi bir aragtir.

7. Web sitesini mobil cihazlar i¢in optimize etmek
8. Pazarlama stratejisinin bagindan sonuna kadar incelenmesi ve her noktada gelistirilmesi ve analizi

INTERNET PAZARLAMANIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Pazarlama faaliyetleri, 3 tiir kanaldan meydana gelir: Iletisim, islem ve dagitim kanallar1. Bu 3 kanal tiirii
tarafindan gergeklestirilen faaliyetler arasinda onemli etkilesimler ve Ortiismeler bulunmaktadir. Bu
nedenle, internet pazarlamaciliginin gercek faydalarimi taniyabilmek i¢in internet pazarlamasinin pazarlama
faaliyetlerinin tiim yonleri lizerindeki etkisini dikkate almak gerekmektedir. Elektronik ticaretin mevcut
literatiirii sirketlerin dogrudan internet iizerinden satig yapmalar1 i¢in ¢esitli avantajlar ortaya koymustur.
Tablo 3, bu avantajlara bir bakis sunmaktadir (Kiang ve Chi, 2001: 158)
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Tablo 3: Ug Kanal Fonksiyonuna Gére Gruplandirilmis internet Pazarlama Avantajlart
Kanal islevleri Avantaj
Iletisim Gelistirilmis iiriin bilgileri
Gelistirilmis fiyat bilgisi
Servis imkani- haftanin 7 giinii, giinde 24 saat
Diisiik iletisim maliyeti
Etkilesim ve talep iizerine bilgi verme yetenegi
Gergek zamanli envanter giincelleme
Cevrimigi teknik destek
Sorulara hizl1 yanit
Ozel siparisler
Satig sonrasi servis
Yiiz-ylize temas yok
Islem Sanal magazaya tiim internet kullanicilar: erisebilir
Diisiik islem maliyeti
Mikro iglemlere izin verir
Insan hatalarim azaltir
Tedarik ¢evrim siiresini azaltir
Daha diisiik stok seviyesi ve ilgili diger genel giderler
Bireysel miisterilere promosyon ve satiglari 6zellestirme imkani
Esnek fiyatlandirma
Nispeten diisiik giris ve kurulus maliyetleri
Dagitim Dijital tirtinler / hizmetler ve diger tirtin/hizmetler i¢in daha az bekleme siiresi
Dijital tirtinler / hizmetler i¢in daha diisiik teslimat maliyeti
Miisterilerin siparisleri takip etmesine izin verir
Azalmis miisteri hizmetleri temsilcisi sayisi

Kaynak: Kiang & Chi, 2001: 160

Isletmenin biiyiikliigiinden bagimsiz olarak ¢evrimigi pazarda var olmak yalmzca kalkinma ve basar1 igin
degil, ayn1 zamanda 21. yiizyilda siirdiiriilebilir is ortami yaratmak icin de bir zorunluluktur. Internet
pazarlamasi, uygun maliyet ve daha kesin hedefleme firsatiyla geleneksel pazarlamaya kiyasla ¢cok sayida
avantaj saglamaktadir. Daha genis cografi erisim, daha iyi i¢ ve dis iletisim, miisteri hizmetleri yonetimi ve
lojistigin iyilestirilmesi yoniinden internetin 6nemi ortadadir. Dijital iiriinler s6z konusu oldugunda,
miigteriler kullanima hazir iirliinleri sadece birkag dakika icinde siparis edebilmekte, Gdemesini
gerceklestirebilmekte ve indirebilmektedir. Dahasi, bu islemleri istedikleri her yerden ve 7 giin 24 saat
yapabilmektedir (Sinanagic, Civic ve Muratovic, 2019: 78).

Internet pazarlama, sadece pazarlama kanallarindan biri olarak degil, ayn1 zamanda ayr1 bir pazarlama
yontemi olarak da kullanilabilir. Internet pazarlamada, genis kitleleri hedeflemek ve yatirim getirisini
6lgmek gok daha kolaydir. Internet pazarlama ayrica isletmenin marka imajimn, {iriin/hizmetlerin kapsamini
gelistirir ve miisterilerle uzun vadeli, etkilesimli iletisim kurmaya izin verir. Internet pazarlama; daha fazla
secenek ve esneklik sunar, biiylik stoklar1 ve depolama maliyetlerini ortadan kaldirir, tedarik zincirini
kisaltir, komisyon ve igletme maliyetlerini diisiiriir. Belirli iirlinler i¢in hem bir islem ortam1 hem de bir
fiziksel dagittm ortami olarak hizmet verebilmek, internet pazarlamasinin benzersiz bir &zelligidir. Interneti
dagitim kanali olarak kullanmak yalnizca dagitim maliyetini 6nemli Ol¢iide azaltmakla kalmaz, aym
zamanda triinlerin / hizmetlerin aninda dagitimini da saglar (Isoraite, 2017: 1; Gangeshwer, 2013:191).

Internet iletisiminde gergek bir yiiz yiize temas yoktur. Hayat sigortas: satis1 yada iiriin muayenesi gibi
alicilar ve saticilar arasinda kigisel iligki kurmaya dayanan durumlar i¢in internet pazarlamasi daha az uygun
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olabilir. Internet pazarlama, potansiyel alicilarin {iriinlere dokunmasima, koklamasina veya tadina
bakmasmna izin vermez. Bununla birlikte internet pazarlamasinin diger dezavantajlar1i su sekilde
siralanabilir (Liu, 2016: 76; Gangeshwer, 2013: 191-192)

* Giiven duygusu: Tiiketicilerin {irlinlin, gercek bilgilerini yansitmadigindan endise etmesi

* Fiyat: Seffaflik, tiiketiciler i¢in kolaylik getirir ancak saticilar i¢in fiyat rekabet olusturur. Pazarlik
icermediginden karda diisiise neden olabilir.

* Giivenlik: Web siteleri lizerinde kimlik av1 ve bilgi gizliligi sorunlar

* Tiiketim grubu smirlamalari: Belli yasin {izerindeki insanlarin teknolojik iiriin kullaniminda yetkin
olmamasi

* Stirekli geligen ortam nedeniyle bakim maliyetleri

Diger taraftan kullanicilarin gizlilik ve giivenlik konusundaki endigelerine ¢oziim olarak isletmelerin
uygulayabilecegi adimlar su sekilde 6zetlenebilir (Fortes, Rita ve Pagani , 2017: 323)

* Kigisel bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgiler {izerinde kullanici kontrolii ve bilginin nasil kullanilacagi
konusunda farkindalik ilkelerine titizlikle uyan tiiketiciler i¢in agik ve anlasilir bir gizlilik politikasinin
gelistirilmesi

* QGizlilik politikasinin web sitesinde dikkat g¢ekici bir yere yerlestirilmesi ve olumlu inanglarin
giiclendirmek i¢in kayith kullanicilarin veri tabanina periyodik olarak aktarilmasi

* Kayit stirecinde dikkat ¢ekilmesi ve bu bilgileri i¢eren bir e-posta yoluyla sitenin gizlilik politikasinin her
yeni kayith kullaniciya iletilmesi

* Web sitelerinin TRUSTe, Trust Guard veya BBBOnline gibi kuruluslar tarafindan sertifikalandiriimasi

SONUC

Teknolojik araglarin ve internetin hizla giinliik yasama adapte edilmesiyle birlikte internet hem kullanicilar
hem de isletmeler icin ¢ok 6nemli bir alan haline gelmistir. Internetin ticari olarak kullanilmas1 90’lardan
itibaren baslamistir. Glinlimiizde 6zellikle akill telefonlarin yayginlagsmasi, isletmeler agisindan internetin
pazarlama faaliyetlerine ¢ok daha hizl bir sekilde entegre edilmesine sebep olmustur. Bu durum, internet
ve teknolojilerine yatirnm yapmanin isletmeler adina ne kadar 6nemli bir ihtiyag oldugunun altim
cizmektedir. Internet, cok giiclii bir tanitim/ satis aract olmasinin yaninda, uluslararasi miisteriler,
tedarikgiler ve ortaklarla iletisimi gelistirmekte, pazarlara giris maliyetini diisiirmekte ve tiriinlerin daha
hizl1 yayilmasini saglamakta dolayisiyla isletmelerin uluslararasi pazar biiyiimesini arttirmakta, belirsizligi
azaltmakta, ihracati kolaylastirmakta ve tanitim, bilgi dagitimi ve ihracat geliri biiyiimesini
desteklemektedir. Ayrica internet, tedarik zinciri ortaklarinin veri analizi ve modellemesi yapmasina ve
bunlara erismesine, bdylece daha iyi planlama ve karar almalarina olanak tamr. Internet, bilgi
maliyetlerindeki azalmayi hizlandirir ve daha yiiksek bilgi kalitesi saglar. Internet ayni zamanda
tiikketicilerle etkilesimli bir iletisim kurmak i¢in de kullanilabilir.

Internet pazarlamada, cografi smirlar olmadan genis kitleleri hedeflemek ve yatirim getirisini 6lgmek gok
daha kolaydir. internet pazarlama isletmenin marka imajini, iiriin/hizmetlerin kapsamini gelistirir ve
miisterilerle uzun vadeli iliski kurmaya izin verir. Internet pazarlama; daha fazla segenek ve esneklik sunar,
biiyiik stoklar1 ve depolama maliyetlerini ortadan kaldirir, tedarik zincirini kisaltir, komisyon ve isletme
maliyetlerini diisiiriir. Internet pazarlama, isletmelerin pazarda rekabet edebilmeleri ve gelirlerini
arttirabilmeler igin olduk¢a uygun maliyetli bir yoldur. Isletmeler etkili bir internet pazarlama stratejisi
gelistirirken, SEO optimizasyonu ve sosyal medya platformlar1 kullanmaya, web sitelerini mobil cihazlar
icin optimize etmeye, bloglarindan diizenli igerik paylagsmaya 6zen gostermelidir.
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Giliniimiiz isletme ortaminda hayatta kalabilmek ve zorlu rekabet sartlarinda rakiplerle miicadele edebilmek
icin her seyden 6nce isletmelerin siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Isletme biiyiikliigiinden bagimsiz
olarak ¢evrimi¢i pazarda var olmak yalnizca kalkinma, basar1 ve kar elde edebilmek icin degil, aym
zamanda 21. yiizyilda stirdiiriilebilir is ortam1 yaratmak i¢in de bir zorunluluktur. Sonug olarak, internet
pazarlamasi, uygun maliyet, dagitim, misterilerle iletisim ve islem olanaklartyla geleneksel pazarlamaya
kiyasla ¢cok daha fazla sayida avantaj saglamaktadir. Dolayisiyla isletmeler i¢in pazarlama stratejileri
olusturulurken, internet pazarlama ve internet pazarlama stratejilerinin kullanim1 6ncelikli olmalidir.
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