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VERIMLILIK DERGISiI GENEL YAYIN iLKELERI

Ulke ekonomisinin verimlilige dayali, strdirilebilir blyimesini saglamak ve
rekabet guclini artirmak amaciyla; verimlilik ve temiz Uretimle ilgili alanlarda
politika ve stratejiler gelistirmek, bu cercevede verimlilik ve rekabet gliciinii artirici
calismalar yapmak, sektorel ve bolgesel bazda verimlilik degisimlerini 6lgmek,
degerlendirmek, verimlilik bilincini butiin sektorlere ve kesimlere yaymak ve
bu alandaki ¢calismalari desteklemek T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin énde
gelen amaclarindandir. Bu dogrultuda yayin calismalari da yapmakta olan Stratejik
Arastirmalar ve Verimlilik Genel Mudurltgu sureli ve suresiz yayinlari ile tilkemizde
verimlilik yazininin gelismesine de 6nemli katkilar saglamaktadir.

Verimlilik alaninda tlkemizde yayinlanan ilk bilimsel dergi olarak yayin hayatina
1967 yilinda baslayan Verimlilik Dergisi T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Stratejik
Arastirmalar ve Verimlilik Genel Mudirlig{i’'niin yayin organi olup yilda doért sayi
olmak lzere diizenli bir sekilde yayimlanmaya devam etmektedir.

Verimlilik Dergisi'nin amaci; verimlilik alaninda tlkemizde ve diinyada meydana
gelen gelismeleri, yenilikleri, yapilan arastirmalari sonuglariyla birlikte bilimsel
esaslar cercevesinde okuyucularina aktarmak ve bu yolla verimlilik biliminin ve
bilincinin gelismesine katki saglamaktir.

Verimlilik kavraminin disiplinlerarasi niteligi nedeniyle, Verimlilik Dergisi'nde
yayimlanan makaleler genis bir konu cesitliligine sahip bulunmaktadir. Sanayiden
tarima, egitimden sagliga ve cevreye, bilisimden spora ve sanata kadar hemen her
konu, teoride ve uygulamada verimlilik biliminin ilgi alanina girebilmekte ve bu
cesitlilik bir icerik zenginligi olarak Dergi'ye yansimaktadir. Bu 6zelligi ile Verimlilik
Dergisi basta akademisyenler, arastirmacilar, 6grenciler, kamu ve 6zel kesimde
calisan yonetici, uygulayici ve uzmanlar olmak tizere genis bir okuyucu kitlesine
sahip olmustur.

Verimlilikle ilgili olarak tim disiplinlerden gelecek makalelere agik olan Verimlilik
Dergisi 2004 yilindan itibaren “Hakemli Dergi” statiisii ile yayimlanmaya baglamis,
2008 yilinda da ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabanr'na, 2012 yilinda
ise ASOS indeks Akademia Sosyal Bilimler indeksi'ne dahil edilmistir. Dergide
yayinlanan makalelerin sorumlulugu vyazarlarina aittir. Dergide yayimlanan
yazilardan, Verimlilik Dergisi'nin adi ve sayisi anilarak alinti yapilabilir. Dergi
Yonetimi, gerekli gordiigu takdirde makalenin yayimlanmasi icin gerekli kosullarin
olugmadigina iliskin kanaate varirsa (yazi hakem degerlendirmesine gitmeden ya
da hakemlerden gecer goris almis olsa bile) ilgili makalenin yayimlanmamasina
karar verebilir.

Verimlilik Dergisi'nde yayinlanmasi istenen yazilara iliskin stire¢ yonetimi 2015
yilindan baslayarak kademeli bir gegisle ULAKBIM DergiPark Projesi araciligiyla
yuritilmektedir. TUBITAK ULAKBIM DergiPark Projesi, bilimsel dergilerin elektronik
ortamda yayimlanmasi i¢in uluslararasi kullanimi olan barindirma ve siire¢ yonetimi
hizmeti sunmaktadir. DergiPark ile amaclanan; Tiirkiye'de kaliteli dergi yayimcihigini
gelistirmek, bilimsel arastirmalari goriiniir ve ulasilir kilmak, uluslararasi bir sistemin
yaygin ve ileri duizeyde kullanimini saglamaktir.



VERIMLILIK DERGISi YAZIM KURALLARI

Verimlilikle dogrudan ya da dolayli bagi bulunan genis kapsamli inceleme
ve arastirmalarla, verimlilik tekniklerine ve uygulamalarina iliskin yazilarini
dergimize gonderecek yazarlarin, asagida belirtilen kosullari dikkate alarak;

1. Cizim, fotograf, harita ve grafikler icin “Sekil”, tablolar icin “Cizelge” baslig
kullanilmalidir.

Yazinin toplami, ekleriyle birlikte 30 adet A4 kagidi gegmemelidir.

Yazida mutlaka ingilizce ve Tiirkce bashk, ingilizce ve Tiirkce 6zet ve
Anahtar kelimeler kismi bulunmalidir.

4. “Kaynakga”, alfabetik sirali ya da eser icinde sira numaraliise bu siralamaya
uygun olmalidir.

5. Metin icinde, kaynaklara gonderme yapildiginda, yazarin soyadi, eserin
yayin yili, sayfa numarasi ya da eserin sadece kaynaktaki sira numarasi
parantez icinde gosterilmeli, kaynak icin dipnot kullaniimamalidir.

Dipnot gerektiren yerlerde, ayni sayfada * konulmalidir.

Yazar adi ve soyadi, unvansiz olarak, yazi basliginin sag altinda belirtilmeli,
ayni sayfanin altinda unvan ve gorev yeri gosterilmelidir.

8. Verimlilik Dergisi'nde yayimlanmasi istenen yazilarin dergipark.org.tr/tr/
pub/verimlilik/ adresinden giris yapilip lye girisi butonundan kullanici
kaydi yapildiktan sonra, sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Yikleme
asamasinda sorun yasanmasi durumunda DergiPark Verimlilik Dergisi
Yoneticisi Aytung Ayhan (aytunc.ayhan@sanayi.gov.tr-0312 201 6530)
ile iletisime gecilmelidir.

9. DergiPark’a yiklemesi gerceklestirilen yazilara iliskin; 6zgiin oldugunu,
baska yerde yayimlanmadigini ya da doktora tezinden tiiretilmesi, bildiri
veya kongrede sunulmus olmasi durumunda ise dipnot bilgisi verilmelidir.
Ayrica makalenin, Verimlilik Dergisi'nde yayimlanmasi talebini iceren bir
dilekgeyle birlikte makalede yer alan tiim yazarlara ait adres ve iletisim
bilgileri Verimlilik Dergisi Sorumlu Yazi isleri Miidiirii Sevgin Fettahoglu'na
(sevgin.fettahoglu@sanayi.gov.tr- 0312 201 6525) e-posta ile
gonderilmelidir.

10. Telif Ucretleri, 23 Ocak 2007 tarih ve 26412 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, kamu kurum ve kuruluslarinca 6denecek telif ve islenme
Ucretleri hakkinda yonetmelik esaslarina gore 6denir.

11. Yayimlanmayan yazilar geri génderilmez.

12. Verimlilik Dergisi'nde yayimlanan yazilarda belirtilen gorisler yazarlarina
aittir.

13. Dergide yayimlanan yazilardan, Verimlilik Dergisi'nin adi ve sayisi anilarak
alinti yapilabilir.
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OZET

Bir lilkenin kalkinmasinda ve uluslararasi rekabet glicii kazanmasinda sanayi
politikasi 6nemli bir yere sahiptir. Yiiksek ve orta-yliksek teknoloji alanlarinda
yer alan sektorlerin ekonomik kalkinma ve rekabet glicti lizerindeki olumlu
etkisi ise yaygin olarak bilinmektedir. Bu ¢alismada, Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yéntemlerinden Gri lliskisel Analiz (GIA) Yéntemi ile imalat sanayindeki
yiiksek ve orta-yiiksek teknoloji alanlari 6nceliklendirilmistir. GIA Yonteminde
kullanilan degiskenlerin adirliklandirilmasinda ise Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) Yonteminden faydalanilimistir. Kullanilan yéntemler sonucunda yliksek
ve orta-yliksek teknoloji alaninda yer alan 36 alt sektér 6Gnem derecelerine gére
siralanmustir.,
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PRIORITIZING HIGH AND MEDIUM-HIGH TECHNOLOGY
SECTORS USING MULTI-CRITERIA DECISION TECHNICS

ABSTRACT

Industry policy has an important role in development and competitive
advantage framework for all countries. It is widely known that high and
medium-high technology sectors have positive impact on economic
development and competitive advantage. In this study, high and medium-high
technology sectors are ranked using Grey Relational Analysis (GRA) as one of
the multi-criteria decision-making methods. In weighting the variables in GRA,
Analytic Hierarchy Process (AHP) is utilized. As a result, 36 subsectors in high
and medium-high technology sectors are ranked in terms of their importance
degree.

Keywords: Manufacturing Industry, Analytic Hierarchy Process, Grey Relational
Analysis, Multi-Criteria Decision Making.
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1. GIRIS

Bir Ulkenin gelisme surecindeki en temel gostergesi, imalat sanayisinin
ekonomi icindeki yeridir. Ulkelerin gelismisligi arttikca sektorlerin
ekonomideki paylari da degismektedir. Onceleri tarim gibi dogal kaynaklara
dayali sektorler ekonomide daha fazla pay sahibiyken Ulke gelismisliginin
artmasiyla bu pay yerini imalat sektoriine birakir ve hizmet sektoriinin payi
da artmaya bagslar. Kalkinma literattirinde dogal ve yapisal bir doniisim
olarak adlandirilan bu déniisime ek olarak gelisme siirecinde sanayinin
yapisi da degismekte; gelir arttikca imalat sanayinin yapisi, “hafif sanayiden
agir sanayiye” dogru kaymaktadir. Glinimuizde ise, imalat sanayinin
yapisindaki degisimi ifade etmek icin sektorlerin kullandiklari teknoloji,
isglicu kalitesi ve bilgi diizeylerine gore ayrimlar yapilmaya baslanmistir
(TUSIAD, 2008).

Firmalarin ve (lkelerin rekabet giiciinii artirmada énemli bir etkiye sahip
olan Ar-Ge calismalarindaki artigla beraber imalat ve hizmet sektorlerinde
Ar-Ge harcamalarinin yogunluguna bagli olarak teknoloji alanlar ortaya
ckmistir. Cesitli siniflamalar altinda toplanan imalat sanayi sektorleri
yuksek, orta-yliksek, orta-diisiik ve diistk teknoloji alanlari altinda OECD
ve Eurostat tarafindan yapilan calismalar sonucunda gruplandiriimislardir.

Bu calismada, Turkiye imalat sanayindeki yliksek ve orta-yiiksek
teknoloji alaninda yer alan sektorler belirlenen gostergeler agisindan
onceliklendirilmistir. Bu onceliklendirmenin amaci, politika yapicilara
hangi sektorlerin  Oncelikli olarak desteklenmesi konusunda yol
gosterici olabilmektir. Bu amacla, birden fazla degiskenin bir arada
degerlendirilmesine olanak veren Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden
biri olan Gri iliskisel Analiz (GiA) Yéntemi kullanilmistir. GIA, gri teorinin
dallarindan biridir ve Deng (1982) tarafindan ortaya atilmistir. GIA
Yonteminin faydasi yetersiz ve zayif bilgi iceren yiksek miktardaki ham
veriye karsi duyarsizligi ve yansiz tahminler gerceklestirebilmesidir (Wu vd.,
2018). Onceliklendirmede kullanilan kriterlerin agirliklandiriimasinda ise
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yonteminden faydalaniimistir. AHP Yontemi
Saaty (1990) tarafindan gelistirilmis ve karar vermede siibjektif yargilar
iceren ¢ok kriterli karar verme yontemidir. Bu calismada gergeklestirilen
analizlerde ilk olarak yliksek ve orta-yiiksek teknoloji alaninda yer alan 36
sektorin oncelik sirasi belirlenmis daha sonra yiiksek teknoloji alaninda yer
alan 11 sektor ve orta-ylksek teknoloji alaninda yer alan 25 sektor kendi
icerisinde ayri ayri 6nceliklendirilmistir.

imalat sanayi sektorlerinin performanslarina gére siralanmasina iliskin
literatirde yer alan su calismalardan bahsetmek mimkindir: Sun vd.
(2019) Cin imalat sanayi ve alt sektorlerindeki enerji tiiketimini analiz ve

9



Verimlilik Dergisi 2020/4

tahmin etmek icin GIA Yénteminden yararlanmistir. Xu ve Wang (2016),
yuksek teknoloji endistrisinin gelismesi ile patent kaynaklari tahsisi
arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin GIA Yontemini kullanmistir. Sungur
ve Maden (2016), TR61 bolgesinde yer alan imalat sanayi sektorlerini
PROMETHEE Yéntemi ile siralamistir. Omirbek ve Mercan (2014), imalat alt
sektorlerinin finansal performanslarini TOPSIS ve ELECTRE Yontemleri ile
degerlendirmislerdir. Hacievliyagil ve Sit (2016), imalat sanayi alt sektorlerini
finansal oranlar acisindan karsilastirmistir.

Gerceklestirilen literatiir taramalarinda Turkiye'de ylksek ve orta-ylksek
teknoloji alaninda yer alan sektorlerin CKKV teknikleri kullanilarak
performanslarina gore siralanmasina iliskin bir ¢alismaya rastlanmamistir.
Bu calisma, literatlirde yer alan bu eksikligi tamamlayacaktir.

GCalismanin ilerleyen kisimlari su sekilde organize edilmistir: Giris kisminin
ardindan ikinci bolimde, ele alinan sektorlerin  siniflandirimasinda
kullanilan yontemlere iliskin ayrintili agciklamalara yer verilmis ve lgunci
bolimde ¢alismanin sonuclarina yer verilmistir. Son béliimde ise sonug ve
degerlendirmeler sunulmustur.

2. CALISMADA KULLANILAN YONTEMLER

2.1. Gri iliskisel Analiz

GIA, Gri Sistem Teorisi'nin énemli araclarindan biridir (Deng, 1989). Bu
yaklasimda, bir sistemi tanimlamak icin gerekli olan bilginin duzeyini
belirtmek amaciyla siyah, beyaz ve gri tanimlamalari kullaniimaktadir. Siyah
tanimlamasi sistemi tanimlamak icin gerekli olan bilginin var olmadigini,
beyaz tanimlamasi sistemi tanimlamak icin gerekli olan bilginin tamamen
var oldugunu; gri tanimlamasi ise sistemi tanimlamak icin gerekli olan
bilginin eksik ve blylik oranda bilinmez oldugunu ayrica siyah ile beyaz
tanimlamalari arasinda bir konumda oldugunu belirtir (Huang vd., 2007).
GIA, tam veri seti olmadan gecmis deneyimler tizerinde calisma yapilmasina
olanak tanir. GIA, gri iliskisel katsayi ve gri iliski derecesini kullanarak veri
demetleri arasindaki benzerligi degerlendirir (Hsu ve Huang, 2007).

GIA, ayrintilari verilen 3 temel adimdan olusur:

Adim 1. Normalizasyon: GIA Yontemi ile analiz edilecek olan veriler ilk
olarak 0-1 arasindaki degerlere normalize edilir ve bu asama gri iliskinin
olusturulmasi olarak da tanimlanir. Normalizasyon icin 3 farkl yaklasimdan
biri kullanilabilir. Bunlar; daha biyik daha iyi, daha kiicik daha iyi ve
hedeflenen degere en yakin durumlaridir. Her bir duruma ait normalizasyon
yaklasimi icin kullanilan esitlikler Es.1-Es. 3'te verilmektedir.
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Daha buytuk daha iyi durumu:

y;(k)-min y, (k) (1)

Xi— -
ik max y; (k)- min y, (k)

Daha kii¢lik daha iyi durumu:

max y, (k)-_v‘;(k)
Xik= (2)

max y; (k)- min Y (k)

Hedeflenen degere en yakin durumu:

bWy ®)| (3)

max y; (k)-min y; (k)

Xig =

Adim 2. Gri Oransal Katsayinin Hesaplanmasi: Gri oransal katsayi ideal
ve mevcut normalize edilmis deneysel sonuclar arasindaki iliskiyi ifade eder.
Bu katsayi, Es. 4'te yer alan ifade kullanilarak hesaplanir.

{"‘j(k)_ Amin t0Amax (4)

A{,r""&max

Bu esitlikte yer alan Dy Xy ile x, arasindaki mutlak fark degerini ifade
etmekte olup, & degeri aynm katsayisidir ve genellikle bu katsayi icin 0,5
degeri kullanilir. Bu katsayinin amaci, katsayinin araligini genisletmek veya
daraltmaktir. 1'e yakin degerler, araligi genisletirken, 0’a yakin degerler,
araligi daraltmaktadir.

Adim 3. Gri iliskisel Derecenin Hesaplanmasi: Gri iliskisel derece, X,
referans veri demetiile x karsilastirmali very demetleri arasindaki benzerligi
hesaplamak icin kullanilir. Gri iligskisel derece O ile 1 arasinda bir deger alir ve
bu deger 1%e yakin ise iki veri demetinin bliylik oranda benzer olduklari, 0’a
yakin ise benzer olmadiklar degerlendirmesi yapilr. Gri iliskisel derece, gri
iliskisel katsayr degerlerinin ortalamasi alinarak hesaplanir (Es. 5).

1 n

T,== 2, —
- i=I

w;e; (k) (5)
Bunun yaninda kullanilan gostergelerin farkli agirliklara sahip olmasi
durumunda Es. 6 kullanilir. Esitlikte yer alan w, gri iliskisel katsayl degerine

ait agirhk degeridir.

Ti— Z;L] Wit (k) (6)

n
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Her bir gostergenin agirliklandirmasi literatlirde yer alan farkli yontemler
araciligiyla yapilabilir. Bu calismada gostergelerin agirliklandirimasinda
AHP Yontemi kullanilmistir.

2.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi

AHP, 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen ve karar verme
problemlerinin ¢ézimiinde yaygin olarak kullanilan bir Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) Yontemidir. AHP, belli olciitlere gore, faktorlerin
ikili karsilastirmalari  sonucunda olusan &ncelik siralamasini  temel
alan bir yontemdir ve karar vericinin stbjektif yargilarini icerir. AHP,
birbirinden bagimsiz faktorlerin kendi seviyelerinde hiyerarsik bir yapida
degerlendirilmesinde kullanilir (Mecit ve Alp, 2010).

AHP’nin adimlari su sekilde siralanir:

Adim 1: Ele alinan Karar Verme Problemi tanimlanarak kriter ve alternatifleri
iceren hiyerarsik yapi olusturulur (Sekil 1).

Amag

_— ~

/ 3 T~
l Kriter 1 ‘ Kriter 2 ‘ ‘ Kriter 3
R /
-\-H-\--\"'--\.\_
— -
V “'"‘\L

‘ Alternatif 1 ‘ ‘ Alternatif 2 ‘ Alternatif 3

Sekil 1. AHP'nin Hiyerarsik Yapisi

Adim 2: Kriterler arasi karsilastirmalar icin ikili karar matrisi olusturulur. Bu
matris boyutunda bir matristir ve olusturulmasinda Cizelge 1'de verilen
Saaty’nin 1-9 6nem 6lcedi kullanilir (Saaty, 2008).

Cizelge 1. Onem Ol¢egi
Onem Derecesi Tanim
1 Esit derecede 6nemli
3 Orta derece 6nemli
5 Kuvvetli derecede 6nemli

12
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7 Cok kuvvetli derecede 6nemli
9 Mutlak derecede 6nemli
2,4,6,8 Ara degerler

ikili karsilastirmalar sonucunda boyutunda A matrisi elde edilir.

dpp ot dpy
A= ’ :

dyp 0 g

Adim 3: Kriterlerin énem dereceleri hesaplanir. Oncelikle A matrisinde yer
alan degerlerin normalizasyonu gerceklestirilir ve bu amacla Es. 7 kullanilir.

dii
Cij: " 2 (7)
' i=19ij

Sonrasinda normalize edilmis degerleri iceren C matrisi elde edilir.

C=

Cpoo C;nl

Cni =" Cup

C matrisinden yararlanilarak, her bir kriterin agirigini (w) belirlemede Es. 8
kullanihr.

” s
— oL (8)
U n

Adim 4: ikili karsilastirma matrislerinin tutarlihk oranlar hesaplanir. Bu
amacla, Saaty tarafindan gelistirilen ve Cizelge 2'de verilen Rassal indeks
Tablosu kullanihr. Tutarhlik oraninin hesaplanmasinda Es. 9 kullanilr.

gy T

TC = 9)
Burada Tl tutarhlik gostergesidir ve Es. 10 kullanilarak elde edilir.

I'T= ()‘“nm_\"n)/ (n-1) (10)

Rl ise Rassal indeks Tablosunda n boyuta karsilik gelen indeks sayisidir.
Tutarhhk orani 0,10 degerinden kuiciikse, ikili karsilastirma matrisi tutarhdr.
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Cizelge 2. Rassal indeks Tablosu

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 | 058 | 09 | 1,12 | 124 | 132 | 141 | 145 | 1,49
3. UYGULAMA

Cahismanin bu kisminda Turkiye'deki imalat sanayindeki yiiksek ve orta-
yiiksek teknoloji sinifindaki sektérlerin GIA Yontemiile 6nceliklendiriimesine
iliskin yapilan uygulamanin detaylarina yer verilmistir. ilk olarak calismada
kullanilan degiskenler hakkinda bilgi verilmis, daha sonra calismada
kullanilan metodolojiden bahsedilmis ve son olarak GIA Yontemi ile elde
edilen bulgular sunulmustur.

3.1. Kullanilan Degiskenler

Calismada imalat sanayinde yiksek teknoloji ve orta-yiliksek teknoloji
sinifinda yer alan sektérlerin 6nceliklendirilmesi gerceklestirilmistir. Bu
amacla calismaya NACE Rev.2 koduna gére OECD ve EUROSTAT tarafindan
kullanilan ve 3 haneli kodlama altinda yer alan sektorler dahil edilmistir. Bu
sektorlerin listesi Cizelge 3'te verilmistir.

Cizelge 3. Calismada Analize Dahil Edilen Sektorler

No NACE Rev.2 Kodu | Sektor Adi

Temel Kimyasal Maddelerin, Kimyasal Gilibre ve Azot

1 20.1 Bilesikleri, Birincil Formda Plastik ve Sentetik Kaucuk
imalat

2 20.2 Hasere ilaclari ve Diger Zirai Kimyasal Uriinlerin imalat

3 203 Boya, Vernik ve Benzeri Kaplayici Maddeler ile Matbaa

Mirekkebi ve Macun imalati

Sabun ve Deterjan, Temizlik ve Parlaticc Maddeleri;

4 204 Parfiim; Kozmetik ve Tuvalet Malzemeleri imalat
5 20.5 Diger Kimyasal Uriinlerin imalat:

6 20.6 Suni veya Sentetik Elyaf imalat

7 21.1 Temel Eczacilik Uriinleri imalati

8 21.2 Eczaciliga iliskin ilaclarin imalat

9 254 Silah ve Mithimmat (Cephane) imalati

10 26.1 Elektronik Bilesenlerin ve Devre Kartlarinin imalat
11 26.2 Bilgisayar ve Bilgisayar Cevre Birimleri imalati

12 26.3 iletisim Ekipmanlarinin imalati
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13 26.4 Tiiketici Elektronigi Uriinlerinin imalati
Olcme, Test ve Seyriisefer Amacli Alet ve Cihazlar ile Saat
14 26.5 )
Imalati
Isinlama, Elektro Medikal ve Elektro Terapi ile ilgili
15 26.6 . ;
Cihazlarin Imalati
16 26.7 Optik Aletlerin ve Fotografik Ekipmanlarin imalati
17 26.8 Manyetik ve Optik Kaset, Bant, CD, vb. Ortamlarin imalati
18 271 Elektrik Motoru, Jeneratdr, Transformatér ile Elektrik
) Dagitim ve Kontrol Cihazlarinin imalati
19 27.2 Akimdlatér ve Pil imalati
20 273 !(ablolamada Kullanilan Teller ve Kablolar lle Gereglerin
Imalati
21 27.4 Elektrikli Aydinlatma Ekipmanlarinin imalati
22 27.5 Ev Aletleri imalat
23 279 Diger Elektrikli Ekipmanlarin imalati
24 28.1 Genel Amacli Makinelerin imalati
25 28.2 Genel Amacli Diger Makinelerin imalati
26 28.3 Tarim ve Ormancilik Makinelerinin imalati
27 284 Metal isleme Makineleri ve Takim Tezgahlari imalati
28 28.9 Diger Ozel Amach Makinelerin imalati
29 29.1 Motorlu Kara Tasitlarinin imalat
Motorlu Kara Tagitlari Karoseri imalati; Treyler ve Yari
30 29.2 -
Treyler Imalati
31 293 Motorlu Kara Tasitlari icin Parca ve Aksesuar imalati
32 30.2 Demiryolu Lokomotifleri ve Vagonlarinin imalati
33 303 HavaTagltIarlve Uzay Araclariile Bunlarla llgili Makinelerin
Imalati
34 304 Askeri Savas Araclarinin imalati
35 309 Baska Yerde Siniflandirlmamis Ulasim Araclarinin imalat
36 325 Tibbi ve Discilik ile ilgili Ara¢ ve Gereclerin imalati

S6z konusu sektorlerin Onceliklendirilmesinde kriter olarak kullanilan
degiskenler ve bu degiskenlere iliskin agiklamalar asagida verilmistir.
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Katma Deger: Bir firmanin satin aldigi mal ve hizmetlerini, satin alinabilir
Urlnlere donustirerek elde ettigi degerleri ifade etmektedir. Bu degerin
hesaplanmasi, firmalarin faaliyet kari ile 6dedikleri maaslarin toplanmasiyla
elde edilmistir. Calismada bu degerler, ilgili sektorlerin 2012-2016 yili katma
degder tutarlarinin ortalamasi alinarak analizlere dahil edilmistir.

Calisan Basina Ar-Ge Harcamasi: Bir firmanin yapmis oldugu Ar-Ge
harcamalarinin calisan kisi basina disen miktarini ifade etmektedir.
Calismada bu degerler ilgili sektorlerin 2012-2016 yillan arasinda ¢alisan
basina diisen Ar-Ge harcama tutarlarinin ortalamasi alinarak analizlere
dahil edilmistir.

ihracat: Bir firmanin Grettigi mal ve hizmetlerin yurtdisi satisindan elde
ettigi toplam geliri ifade etmektedir. Calismada bu dederler, ilgili sektorlerde
yer alan firmalarin 2012-2016 yillarindaki toplam ihracat tutarlari alinarak
analizlere dahil edilmistir. Bu degiskene ait tutarlar Amerikan Dolar ($)
cinsindendir.

isgiicii Verimliligi: Bir isletmede calisan kisi basina retilen iriin sayisi veya
is miktarini ifade etmektedir. Bu deger, yurtici satislar ile yurtdisi satislarin
toplaminintoplam ¢alisan sayisina oranlanmasiyla elde edilmistir. Calismada
bu degerler, ilgili sektorlerde yer alan firmalarin 2012-2016 yillarindaki
isglicti verimliliklerinin ortalamasi alinarak analizlere dahil edilmistir.

Patent Sayisi: Firmalarin tescil edilen patent sayilarini ifade etmektedir.
Calismada bu degerler, ilgili sektorlerde yer alan firmalarin 2012-2016
yillarindaki toplam tescil edilen patent sayilari alinarak analizlere dahil
edilmistir.

Faydali Model Sayisi: Firmalarin tescil edilen faydali model sayilarini ifade
etmektedir. Calismada bu degerler, ilgili sektorlerde yer alan firmalarin
2012-2016 yillanindaki toplam tescil edilen faydali model sayilari alinarak
analizlere dahil edilmistir.

Tasarim Tescil Sayisi: Firmalarin tescil edilen tasarim sayilarini ifade
etmektedir. Calismada bu degerler, ilgili sektorlerde yer alan firmalarin 2012-
2016 yillarindaki toplam tescil edilen tasarim sayilari alinarak analizlere
dahil edilmistir.

Marka Bagvuru Sayisi: Firmalarin marka basvuru sayilariniifade etmektedir.
Calismada bu degerler, ilgili sektorlerde yer alan firmalarin 2012-2016
yillarindaki toplam marka basvuru sayilari alinarak analizlere dahil edilmistir.

Birim Yurtdisi Satis Fiyati: Satilan Urliniin bir metre, bir kilo veya bir
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adedinin yurtdisi satis fiyatini ifade etmektedir. Calismada bu degerler ilgili
sektorlerin 2012-2016 yih birim yurtdisi satis fiyatlarinin ortalamasi alinarak
analizlere dahil edilmistir.

Calismanin  bundan sonraki bolimlerinde ele alinan degiskenlerin
kisaltmalari kullanilmistir. Degiskenlere iliskin kisaltmalar Cizelge 4'te
verilmistir.

Cizelge 4. Calismada Kullanilan Degisken isimlerinin Kisaltmalari

Degiskenler Kisaltma
Katma Deger KD
Calisan Basina Ar-Ge Harcamasi CBAH
ihracat iHR
isglicii Verimliligi VER
Patent Sayisi PS
Faydali Model Sayisi FMS
Tasarim Tescil Sayisi TTS
Marka Basvuru Sayisi MBS
Birim Yurtdisi Satis Fiyat BYSF

3.2. Degisken Agirliklarinin Belirlenmesi

Bir dnceki bolimde ayrintilari verilen degiskenlerin agirliklart AHP Yontemi
ile belirlenmistir. Bu amagla 9 uzman tarafindan doldurulan ve tutarlilik
orani 0,1'den kiicuk olan ikili karsilastirma matrisleri kullanilmistir. Uzman-
lar tarafindan doldurulan karsilastirma matrislerinin tek bir matris olarak
birlestirilmesi amaciyla her bir matristeki degerlerin geometrik ortalamasi
alinmistir. Cizelge 5'te degiskenlere ait ikili karsilastirma matrisi verilmistir.

Cizelge 5. ikili Karsilastirma Matrisi

KD CBAH iHR VER PS FMS | TTS MBS | BYSF
KD 1,00 2,82 1,90 2,83 236 | 4,75 4,60 | 5,90 2,65
CBAH | 0,36 1,00 0,57 074 065 |124 1,06 | 246 0,99
iHR 0,53 1,77 1,00 1,53 1,35 2,10 239 |324 1,94
VER 0,35 1,35 0,66 1,00 082 |1,87 1,98 | 3,56 1,46
PS 0,42 1,54 0,74 1,22 1,00 |2,19 2,25 | 3,73 2,25
FMS 0,21 0,81 0,48 0,53 046 | 1,00 1,49 | 225 1,17
TTS 0,22 0,94 0,42 0,50 045 | 0,67 1,00 1,51 1,22
MBS 0,17 0,41 0,31 0,28 0,27 | 045 0,66 1,00 0,88
BYSF 0,38 1,01 0,51 0,69 045 | 0,85 0,82 1,14 1,00
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AHP Yontemine iliskin adimlar izlenerek elde edilen degisken agirliklar ise
Cizelge 6'da verilmistir.

Cizelge 6. Degisken Agirhiklan

Kriterler Agirhk
Katma Deger (KD) % 27,14
ihracat (iHR) % 14,96
Patent Sayisi (PS) % 13,55
isgticti Verimliligi (VER) % 11,35
Calisan Basina Ar-Ge Harcamasi (CBAH) % 8,35
Faydali Model Sayisi (FMS) % 7,22
Birim Yurtdisi Satis Fiyati (BYSF) % 6,96
Tasarim Tescil Sayisi (TTS) % 6,36
Marka Bagvuru Sayisi (MBS) % 4,09

3.3. Yiiksek ve Orta-Yiiksek Teknoloji Alaninda Yer Alan Sektorlerin
Oncelik Siralarinin Belirlenmesi

Bu bélimde GIA Yéntemi ile Turkiye'deki imalat sanayindeki ylksek ve
orta-ylksek teknoloji alanindaki sektorlerin 6nceliklendirilmesine iliskin
sonuclara yer verilmistir. ilk olarak analizde kullanilan verilere iliskin tanim-
layici istatistikler Cizelge 7'de sunulmustur. Cizelgenin birinci sitununda
degisken isimleri, diger stitunlarda sirasiyla degiskenlere iliskin ortalama,
standart sapma, minimum ve maksimum dedgerleri yer almistir.

Cizelge 7. Yiiksek ve Orta-Yiiksek Teknoloji Alanindaki Sektérlere iliskin
Tanimlayici Istatistikler

Degisken Ortalama Std. Sapma Minimum | Maksimum
KD 1.021.218.667 1.121.424.000 5.934.222 4.532.951.769
CBAH 2800 2451 20 11.441

IHR 903.973.584 2.083.064.111 1.929.418 12.083.233.024
VER 450.504 291.024 156.739 1.242.012

PS 201 409 0 2088

FMS 91 132 0 600

TTS 345 459 0 1724

MBS 741 974 16 4466

BYSF 196.265.766 380.017.410 27.606 1.636.583.517

Elde edilen agirhk degerleri kullanilarak ulasilan griiliskisel derece degerleri
Cizelge 8'de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore siralamanin birincisi
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motorlu kara tasitlarinin imalati sektérii olurken, ikinci sirada motorlu kara
tasitlan icin parca ve aksesuar imalati sektéri, lclincl sirada ise ev aletleri
imalati sektorii gelmektedir. Son sirada manyetik ve optik kaset, bant, CD, vb.
ortamlarinimalati sektdrii yer almistir. Yiiksek ve orta-ylksek teknoloji imalat
sanayinde elde edilen gri iliskisel katsayilarinin ortalamasi 0,403 olmustur.
Analiz kapsamindaki 36 sektoriin 12 tanesinin genel ortalamanin (izerinde,
geri kalan 24 tanesinin ise genel ortalamanin altinda kaldigi gorilmustir.

Cizelge 8. Yiiksek ve Orta-Yiiksek Teknoloji Alanindaki Sektorlerin Oncelik

Sirasi
Sira No | Sektor Kodu Gri lliskisel SiraNo | Sektor Kodu Gri lliskisel
Derece Derece
1 29.1 0,701 19 26.3 0,382
2 293 0,573 20 27.3 0,379
3 27.5 0,549 21 30.3 0,374
4 20.1 0,460 22 254 0,367
5 26.4 0,455 23 20.2 0,367
6 21.2 0,453 24 30.4 0,363
7 28.9 0,444 25 27.2 0,362
8 28.2 0,440 26 325 0,359
9 204 0,432 27 284 0,358
10 26.2 0,414 28 26.6 0,357
1 26.5 0,408 29 29.2 0,354
12 20.6 0,403 30 26.1 0,350
13 28.1 0,402 31 27.9 0,348
14 27.1 0,400 32 30.2 0,344
15 274 0,396 33 26.7 0,342
16 20.3 0,392 34 30.9 0,340
17 283 0,386 35 211 0,339
18 20.5 0,384 36 26.8 0,335

Tum sektorlerin birlikte degerlendirilmesiyle elde edilen siralamaya ilave
olarak yiiksek teknoloji alaninda yer alan sektorler ile orta-yliksek teknoloji
alaninda yer alan sektorler ayri ayri gruplar halinde de degerlendirilmistir.

Cizelge 9'da yiiksek teknoloji alaninda yer alan sektérlerin GIA Yontemi
kullanilarak elde edilmis 6ncelik sirasi yer almaktadir.
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Cizelge 9. Yiiksek Teknoloji Alanindaki Sektorlerin Oncelik Sirasi

SiraNo Sektor Kodu Gri lliskisel SiraNo | Sektor Kodu Gri lligkisel

Derece Derece
1 21.2 0,808 26.1 0,539
2 26.5 0,666 26.6 0,524
3 303 0,632 26.7 0,509
4 26.4 0,612 10 21.1 0,507
5 26.3 0,583 11 26.8 0,502
6 26.2 0,565

Elde edilen bulgulara gore siralamanin birincisi eczaciliga iliskin ilaglarin
imalati sektérii olurken, ikinci sirada 6lgme, test ve seyriisefer amach alet
ve cihazlar ile saat imalati sektérii, Gglincl sirada ise hava tagitlar ve uzay
araglari ile bunlarla ilgili makinelerin imalati sektérii gelmektedir. Son sirada
manyetik ve optik kaset, bant, CD, vb. ortamlarin imalati sektori yer almistir.
Yuksek teknoloji imalat sanayinde elde edilen gri iliskisel katsayilarinin
ortalamasi 0,586 olmustur. Analiz kapsamindaki 11 sekt6riin 4 tanesinin
genel ortalamanin Gzerinde, geri kalan 7 tanesinin ise genel ortalamanin
altinda kaldigi gorilmustir.

Cizelge 10'da orta-ylksek teknoloji alaninda yer alan sektérlerin GIA
Yontemi kullanilarak elde edilmis dncelik sirasi yer almaktadir.

Cizelge 10. Orta-Yiiksek Teknoloji Alanindaki Sektérlerin Oncelik Sirasi

SiraNo | Sektér Kodu Gri lligkisel SiraNo | Sektor Kodu Gri liigkisel
Derece Derece

1 29.1 0,771 14 283 0,390
2 293 0,577 15 30.4 0,383
3 27.5 0,561 16 20.2 0,380
4 204 0,470 17 27.3 0,378
5 20.1 0,464 18 254 0,378
6 28.9 0,447 19 27.2 0,372
7 28.2 0,444 20 325 0,360
8 20.6 0,409 21 284 0,359
9 20.3 0,408 22 29.2 0,355
10 27.1 0,404 23 27.9 0,351
1 28.1 0,403 24 30.2 0,349
12 274 0,398 25 30.9 0,339
13 20.5 0,391
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Elde edilen bulgulara goére siralamanin birincisi motorlu kara tasitlarinin
imalati sektori olurken, ikinci sirada motorlu kara tasitlan icin parca ve
aksesuar imalati sektéri, lGglincl sirada ise ev aletleri imalati sektérii yer
almistir. Son sirada baska yerde siniflandirlmamis ulasim araglarinin imalati
sektordi yer almistir.

Orta-yiiksek teknoloji imalat sanayinde elde edilen gri iliskisel katsayilarinin
ortalamasi 0,422 olmustur. Analiz kapsamindaki 25 sektoriin 7 tanesinin
genel ortalamanin (zerinde, geri kalan 18 tanesinin ise genel ortalamanin
altinda kaldigi gorilmastir.

Literatlirde Turkiye'de yapilmis calismalarda elde edilen sonuglarla
karsilastirma yapildiginda Sungur ve Maden (2016), kimyasal ve kimyasal
drtinlerin imalati sektoriinii (20) 2. sirada, temel eczacilik (riinlerinin ve
eczaciliga iliskin malzemelerin imalati sektériinii (21) 5. sirada elde etmistir.
Omiirbek ve Mercan (2014), motorlu kara tasiti, treyler ve yari treyler imalat
sektoriinii (29) 1. sirada elde etmistir. Yapilan bu calismada, orta-yliksek
teknoloji alanindaki sektorlerin 6ncelik siralamasinda 29 numaral sektor 1.
sirada; 20 numarali sektoér 4. sirada; ylksek teknoloji alanindaki sektorlerin
oncelik siralamasinda 21 numarah sektoér 1. sirada elde edilmistir. Elde
edilen sonuglarin benzer calismalarla da tutarli oldugu séylenebilir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Turkiye imalat sanayisinin teknoloji alanlari degerlendirildiginde, Turkiye
ekonomisinin uzun donemde saglikli buytmesi ve gerekli teknolojik donu-
simi saglayabilmesi icin yliksek ve orta-ylksek teknoloji alanlara yonelik
politika gelistirilmesi gerekmektedir. Bu calisma kapsaminda yiiksek ve or-
ta-yuksek teknoloji alanlarinda yer alan sektorlerin performanslari katma
deger, calisan basina Ar-Ge harcamasi, ihracat, isglict verimliligi, patent
sayisl, faydali model sayisi, tasarim tescil sayisi, marka bagvuru sayisi ve bi-
rim yurtdisi satis fiyati kriterleri bakimindan AHP ile agirliklandiriimis GIA
Yontemi kullanilarak siralanmistir.

Yiiksek ve orta-yiiksek teknoloji alanlarinda bulunan 36 alt sektore gore
analizyapildiginda 29.1 — motorlu kara tasitlarinin imalati sektoriiniin, yiksek
teknoloji alaninda bulunan 11 alt sektoére gore analiz yapildiginda 21.2 -
eczacihga iliskin ilaglarin imalati sektériiniin, orta-ylksek teknoloji alaninda
bulunan 25 alt sektore gore analiz yapildignda ilk sirada 29.1 — motorlu kara
tasitlarinin imalati sektdriiniin yer aldigi gorilmustdr.

Galisma sonucunda elde edilen siralamaya gore ilgili sektorlere saglanan Ar-
Ge ve yenilik ve girisimcilik desteklerinde 6ncelik taninabilir. Bu tir destek
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programlarinda bu sektorlere yonelik tematik desteklerin artirilmasi yoluna
gidilebilir. Bu sayede daha fazla ekonomik faydaya sahip olan sektorlerin
daha yliksek katki saglamasinin 6ni acilabilir. Boylelikle kamu kaynaklarinin
verimli kullanimi saglanmis olacak ve bu desteklerin etki diizeylerinin
artirilmasi saglanacaktir.

Bu sektorlerdeki nitelikli teknik personel sayisinin artirilmasina yonelik
calismalarin da gerekli olacagi distinilmektedir. Bu sektorlerde calisan
niteliklerini artirarak kalite, verimlilik ve rekabet gliclinlin yikseltilmesini
saglamak amaciyla meslek liseleri diizeyinde ve universiteler diizeyinde
miifredatlarin giincellenmesi yapilabilir. Universite-sanayi isbirliginin bir
unsuru olan bu tlr uygulamalar sayesinde paydaslar arasinda etkili bir
sinerjinin olusmasi saglanabilir.

Mevcut durumda ulusal kaynaklarla Uretilme kapasitesine sahip olunan
ancakyurtdisindan temin edilenteknolojik Grlinyadabunlaraaitaramallarin
varhgi disiinildiginde imalat sanayindeki yerlilestirme projelerinde bu
sektorlere dncelik verilmesi Turkiye ekonomisine olumlu katki saglayacaktir.
Ayrica bu sektorlere verilecek olan dncelikler diger sektorlerdeki yerlilesme
oranlarini da olumlu diizeyde etkileyecektir.

22



Yiiksek ve Orta-Yiiksek Teknoloji Alanindaki Sektérlerin Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri ile Onceliklendirilmesi

KAYNAKCA

DENG, J., (1989), Introduction to grey system theory, Journal of Grey System,
1, 1-24.

DENG, J. L., (1989), Introduction grey system theory, Journal of Grey Systems,
1,191-243.

HACIEVLIYAGIL, N., SIT, A, (2016), imalat Sanayi Alt Sektérlerinde Sektor
Farkhhiklarinin Finansal Oranlar Acisindan Karsilastirilmasi, Cankir
Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7 (1), 107-122.

HSU, C. J.,, HUANG, C. Y, (2007), Improving effort estimation accuracy by
weighted grey relational analysis during software development, 14" Asia-
Pacific Software Engineering Conference, 534-541.

HUANG, S. J, CHIU, N. H, CHEN L. W, (2007), Integration of the grey relational
analysis with genetic algorithm for software effort estimation, European
Journal of Operational Research, 188, 898-909.

MECIT, E.D., ALP, i, (2010), Analitik Hiyerarsi Siireci ve Veri Zarflama Analizi
lle Bir Universitenin Béliimlerinin Etkinliginin Degerlendirilmesinde Yeni
Bir Model Onerisi, Verimlilik Dergisi, 2, 7-22.

OMURBEK, N. MERCAN, Y., (2014), imalat Alt Sektorlerinin Finansal
Performanslarlmnn TOPSIS ve Electre Yontemleri lle Degerlendirilmesi,
Cankiri Karatekin Universitesi, IIBF Dergisi, 4 (1), 237-266.

SAATY, T. L, (1990), How to make a decision: The analytic hierarchy process,
European Journal of Operational Research, 48 (1), 9-26.

SAATY, T. L., (2008), Decision making with the Analytic Hierarchy Process,
International Journal of Services Sciences, 1 (1), 83-98.

SUN, W.,, HOU, Y. F, GUO, L. J, (2019), Analyzing and forecasting energy
consumption in China’s manufacturing industry and its subindustries,
Sustainabilitiy, 11 (1), 1-26.

_SUNGUR, 0., ISIK MADEN, S., (2016), TR61 Bolgesi (Anta_lya, Isparta, Burdur)
Imalat Sanayi Sektorlerinin PROMETHEE Yontemi lle Siralanmasi, Ege
Akademik Bakis, 16, 641-654.

TUSIAD, (2008), Tiirkiye Sanayine Sektorel Bakis, istanbul.

WU, D., YANG, Z., WANG, N., LI, C,, YANG, Y., (2018), An integrated multi-criteria
decision-making model and AHP weighting uncertainty analysis for
sustainability assessment of coal-fired power units, Sustainability, 10, 1-27.

XU, R, WANG, G. J,, (2016), Grey Relational Analysis on the development of
high-tech industry and patent resources allocation in Jiangsu Province,
Proceedings of the 2016 3™International Conference on Management, Education
Technology and Sports Science (Metss 2016), 25, 138-143.

23



Verimlilik Dergisi 2020/4

24



EKIPMAN ETKINLIGINE FARKLI BIR YAKLASIM: GENEL
OPERASYON ETKINLIGi

Arastirma Makalesi

Hakan CELIK’

CELIK, H., (2020), Ekipman Etkinligine Farkh Bir Yaklasim: Genel Operasyon Etkinligi, Verimlilik
Dergisi, Yil: 2020, Say!: 4, T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Yayin.

OZET

Makine ve ekipmanlarin etkinlik diizeylerini hesaplamada en énemli unsur,
performans gdstergelerinin kisitlaridir. OEE (Toplam Ekipman Etkinligi), makine
ve ekipmanlarin etkinlik diizeyini belirlemede kullanilan en yaygin performans
gostergesidir. OEE degeri, kullanilabilirlik, performans ve kalite oranlarina
bagli olarak hesaplanmaktadir.

Kullanilabilirlik degeri, briit calisma sliresi yerine planlanan (iretim sliresi
lizerinden, gerceklesen (iretim siiresini hesaplamaktadir. Briit lretim sliresi
ile planlanan (retim sliresi arasindaki fark, planli durus sliresi olarak
tanimlanmaktadir ve hesaplamaya katiimamaktadir. Bu durum, bir yilin
sonunda 6nemli durus siiresine sebep olan unsurlarin degerlendirilmemesine
ve gercek etkinlik diizeyinin hesaplanamamasina neden olmaktadir. Ayrica, bu
duruslar planli olarak degerlendirildiginden olagan kabul edilmektedir ve cogu
zaman iyilestirilmesi diislinlilmemektedir.

Calismanin amaci, planh durus stiresinin énemini vurgulayarak ekipman
etkinliginin  hesaplanmasina yénelik alternatif yaklasim belirlemektir.
Bu dogrultuda, OEE’ye alternatif olarak OOE (Genel Operasyon Etkinligi)
tanimlanmistir. OOE, kullanilabilir siire kavramini vardiya sliresi lizerinden
degerlendiren ve herhangi bir sebeple kaynaklanan durusu etkinlik kaybi
olarak degerlendiren performans anahtaridir. OEE ile OOE arasindaki farkin
aciklanabilmesi icin, bir vasifli celik isletmesinde lretim hattinin bir yillik
verilerine dayali hesaplama gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara goére,
OOE ile hesaplanan etkinlik diizeyi % 6,17 dlsiik hesaplanmis ve OEE'nin
gercek tesis etkinligini yliksek gésterdigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: OEE, OOE, TPM, Etkinlik.

! Hakan CELIK, Akcelik Demir Celik San. ve Tic. A.S., Makine Miihendisi ve Endiistri Miihendisi.
ORCID: 0000-0003-4123-6725
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A DIFFERENT APPROACH TO EQUIPMENT EFFICIENCY:
GENERAL OPERATION EFFECTIVENESS

ABSTRACT

The most important factor in calculating efficiency level of machinery and
equipment is the constraints of performance indicator. OEE (Total Equipment
Effectiveness) is the most common performance indicator used to determine
the performance level of machinery and equipment. The OEE value is calculated
based on the availability, performance and quality ratios.

Availability ratio calculates actual production time based on planned
production time instead of gross working time. The value between gross
working and planned production time is defined as the planned downtime
and it does not contribute to the calculation. This type of calculation misses the
opportunity to analyze the causes of downtime and as a result the efficiency
level is miscalculated. Furthermore, since planned downtime is considered
normal, no improvement efforts are made.

The aim of the study is to determine an alternative method for calculating
the efficiency of the equipment by emphasizing the importance of planned
downtime. For this, OOE (General Operation Effectiveness) is defined as a
performance key that evaluates the available time concept based on the
duration of the shift and evaluates any lay offs as a loss of efficiency. In order
to explain the difference between actual and the proposed method, OEE and
OOE values based on one-year data of the production line were calculated in
a bright steel production company. According to the results, efficiency level
calculated by OOE was 6,17 % less and OEE was found to show higher machine
efficiency.

Keywords: OEE, OOE, TPM, Efficiency.

26



Ekipman Etkinligine Farkli Bir Yaklagim: Genel Operasyon Etkinligi

1. GiRiS

GlinlimUlzde faaliyet gosterdigi sektor hacmi daralan ve birim Grin
basina kar miktar azalan isletmeler, varliklarini devam ettirebilmek icin
gerceklestirdigi faaliyetlerin etkinlik dlzeyini artirmasi gerekmektedir.
isletme ydneticileri bir yandan degisen cevre kosullarini takip ederken,
diger taraftan faaliyetlerin etkinlik diizeyinin seyrine gore isletmeyi en iyiye
getirecek onlemleri almak zorundadir.

Faaliyetlerin takip edilebilirliginin ve izlenebilirliginin 5Snem kazanmasindan
dolayi, veri akisinin dogru, guvenilir ve aksamadan gerceklesmesi,
yoneticiler icin anlamh sonuglar cikarilmasi karar sireci icin kritik Gneme
sahiptir. isletme karar siirecinde, faaliyet ciktilarinin anlamli olarak
degerlendirilmesine olanak taniyan 6zet verilere, performans gostergeleri
adi verilmektedir. Performans goéstergeleri, isletmenin Gretim ya da diger
faaliyet sureclerinde gerceklesen faaliyetleri ile ilgili 6lctilmesi beklenen bir
ciktiyr tanimlayan kilit karar anahtarlaridir. Bir insan kaynaklari bolim igin
performans anahtari Personel Devir Orani olabilirken, planlama bolimi
icin plana uyum veya Stok Devir Orani olabilmektedir.

Uretim isletmelerinde, Uriin donisim sirecinin gerceklestigi ana
faaliyetlerinde bircok performans gostergesi kullanilabilmektedir. Bu
gostergeler, aylk Uretim miktari olabildigi gibi, hatali Gretim oranj,
yeniden islem miktari olabilmektedir. Son dénemde, Uretim kabiliyetini
artirmak ve mdsteri gereksinimlerine hizli yanit verme hedefinde olan
Uretim islemlerin makine ve ekipmanlara yapmis olduklan yatinmlar,
Uretim algisi ve beklentisini degistirmistir. Gerceklesen yatirnmlar ve kar
oranlarinin disikligl, ekipmanlarin birim zamani en etkin kullanmasi
gerekliligini ortaya cikarmistir. Uretim makine ve ekipmanlarinin etkinlik
diizeyini belirlemek ve izlemek Uzere kullanilan en etkin performans
gostergelerinden birisi OEE (Toplam Ekipman Etkinligi)'dir. OEE degeri
kullanilabilirlik, performans ve kalite olmak tzere (g alt degerlendirme
anahtarina bagh olarak hesaplanmaktadir. Bu sayede, gerektiginde alt
unsurlarin analizine olanak taniyarak iyilestirme ve izleme sirecine katki
saglamaktadir.

OEE acisindan kullanilabilirlik, etkin Gretim zamaninin planlanan Uretim
zamani icerisindeki payini degerlendirmek tizere kurgulanmistir. Planlanan
Uretim zamani; glinluk Gretim vardiyasi icerisindeki yemek ve dinlenme
molalari, planlibakim gibi6ngoriilenve kabul edilen planliduruslarindisinda
kalan kisimdan olusmaktadir. Bu yaklasim iki durumun ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Birinci olarak, makine ve ekipmanlarin “planli durus”
suresi icerisinde calismasi gerekliligi ve duruslarin iyilesmesi gerekliligine
inanisin azalmasina neden olmaktadir. ikinci olarak ise dur-kalk siireleri
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uzun olan makinelerin durdurulmasi veya calisir durumda birakilmasindan
dolayi isletme kaynaklarinin gereksiz yere tiiketilmesine neden olmasidir.
S6z konusu olumsuzluklarin ortadan kaldirlmasina yonelik hesaplama
degisikligi yapilmasi ve bitiin isletmelerin biitiin hatlar icin anlam ifade
edebilir bir hesaplamanin saglanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Bu calismanin amaci, kullanilabilir zaman icerisine, planli durus strelerinin
dahil edildigi bir yaklasimi aciklamaktir. Bu amacla, kavramsal olarak
Genel Operasyon Etkinligi (OOE) kavrami agiklanmis ve OEE ile hesaplama
farkhhklar gosterildikten sonra, bir vasifli celik Ureticisinin bir Giretim hatti
Uzerinde uygulama gercgeklestirilmistir.

OOE kavrami, performans degerlerinin ortak bir dilde degerlendirilmesinde,
“planli  durus” kavraminin olusturdugu degerlendirme karmasasinin
ortadan kalkmasina fayda saglayarak, hesaplanan degerin tiim calisan ve
arastirmacilar icin ayni yargisal sonucun olusmasina katki saglamaktadir.
Ayrica, TPM uygulamalarinin kilit performans anahtarlarindan biri olan
OEE kavraminin yerine OOE kullanilmasi, iyilestiriimesi gereken konular
icerisine g6z ardi edilen “planh durus sirelerini” dahil ederek, incelenen
Uretim hatti veya makine ve ekipmanlarin ¢ikti miktarlarinin artmasina katki
saglayacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Uretim makineleri ve ekipmanlarinin genel verimlilik diizeyi bakimindan en
onemli performans gostergelerinden biriolan OEE, saglamis oldugu verilerin
analiz dinamik zamanlarda kendisini giincellemesi ve degerlendirmeye
olanak tanimasi sayesinde, saha uygulamasinda kullanim sikhigini artirdigi
gibi yapilan literatiir calismalarinda da 6nemli diizeyde kullanilmis ve
incelenmistir.

OEE ileilgiliyapilan literatiir calismalari, kavramsal cercevenin ve hesaplama
yonteminin aciklanmasi ile uygulamalarda kullaniminin 6rneklenmesi
Uzerine gerceklesmistir. Bu kisimda, OEE performans gostergesi son yillarda
gerceklesen calismalar hakkinda 6zet bilgiye ver verilmistir.

TPM metodolojisinin temel mantigi ile uyusan ve metodolojinin temel
gostergelerinden biri olan OEE ile ilgili Dokme (2013), Kocak (2015),
Ramachandra vd. (2016) ile Darade vd. (2017) calismalarinda, yontemin
TPM icin 6nemi ve kullanim amacini aciklamistir. TPM yapisinin 6zellikle
kurulum asamasinda, kayip tirleri yapisinin kurulmasi asamasi olmak
Uzere, kayiplarin analiz edilmesi ve uygulama yontemlerinin belirlenmesi
ile calismalarin takip edilebilirligi asamasinda OEE'nin katkisi ve etkinligi
vurgulanmistir.
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Calismalarin bir kismi, “OEE nasil hesaplanmaktadir?” sorusunun cevabini
olusturmaktadir. S6z konusu calismalarda, OEE’'nin hesaplama metodolojisi
aciklanmis ve yazarlarin belirlemis olduklari bir uygulama alaninda
ornekleme yaparak yontemin hesaplamasi pratik olarak gosterilmistir. Temiz
vd. (2010), bir dokiim fabrikasinin kaliplama hattinda; Nayak vd. (2013),
kablo imalatiisletmesiizolasyon hattinda; Giiner ve isler (2013), konveksiyon
isletmesinde; Kalpande (2014), bir egitim enstitlisiinde; Siveselvam
ve Gajendran (2014), plastik fabrikasinda bulunan kapsul enjeksiyon
makinesinde ve Vivekprabhu vd. (2014) ise bir imalat isletmesinde OEE'nin
hesaplama metodolojisini aciklayan calismalar gerceklestirmistir.

OEE calismalarinin 6nemli kismi, iyilestirme calismalarinin 6l¢iim ve izleme
araci olarak OEE'nin kullanilmasi (izerine gerceklesmistir. Gorener (2012),
aspirator imalati yapan bir isletmede makine etkinliginin artirllmasi amaci
ile TPM metodolojisinden uygulamis ve ¢alismanin baslangi¢ asamasinda
mevcut durumun analiz edilmesinde OEE'den faydalanarak, odaklanilan
Uretim makinesinin etkinligini % 33 olarak hesaplamistir. Palanisamy ve
Vino (2013), calismasinin baslangi¢ asamasinda ve SMED metodolojisinin
uygulama asamasindan sonra etkinligi, OEE ile degerlendirmis ve so6z
konusu makinenin etkinliginin calisma ile % 35,4 degerinden % 44,6
degerine yukseltildigi sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde Polat (2014),
otomasyon uygulamasiniisletmeye entegre ederek elektrik enerjisi tasarrufu
saglamaya yonelik yapmis oldugu ¢alismasinda; Vijayakumar ve Gajendran
(2014), enjeksiyon kalibi prosesinde uygulamis oldugu TPM calismalarinin
etkinliginin degerlendirilmesinde; Lahri ve Pathak (2015), CNC freze ve
CNC borverk tezgahlarinin mevcut durum analizi ve iyilestirme etkinliginin
Olctilmesinde; Yasin ve Das (2017), kalite cemberleri ve iyilestirme takimlan
ile yapilan calismalarinin etkinliginin degerlendirmesinde; Rimawan ve
Irawan (2017), mevcut durum analizi ve SMED, otonom bakim ve KAIZEN
calismalan sonucunda elde edilen etkinligin belirlenmesinde; Raut ve
Raut (2017), otomotiv yan sanayinde bir isletmede 5S, Otonom Bakim,
KAIZEN ve Planli Bakim calismalarinin sonuclarinin dl¢ilmesinde ve
Ersoy vd. (2018), demir celik fabrikasinda TPM uygulamasinin baslangic,
izleme ve degerlendirme asamalarinda OEE performans gostergesinden
faydalanmistir.

Calismada oOnerilen OOE (Genel Operasyon Etkinligi) kavrami ile ilgili
herhangi bir literatir calismasina rastlanmamistir. Ancak, performans
anahtari olarak OEE siklikla literattirde kullanilmistir. Ancak bu calisma ile
OOE kavraminin literatlire kazandirilmasindan sonra uygulamada tercih
edilme oraninin artmasi beklenmektedir.
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3.YONTEM

Uretim organizasyonlarinin faaliyet cesitliligi ve faaliyet verimliliklerini
hesaplama yontemlerine bakis acisi, ortaya ¢ikan verimlilik degerlerinin
farkhlasmasina ve hesaplanan degerlerin farkli degerlendiriimesine yol
acmistir (Celik, 2018).

Makine ve Uretim ekipmani etkinliginin degerlendirilmesinde genel kabul
goérmis performans kriteri olan OEE; kullanilabilirlik, performans ve kalite
olmak (zere U¢ unsuru iceren faaliyet gostergesidir. Bu unsurlar igerisinde
kullanilabilirlik, planlanan Gretim zamani kabultine gére hesaplanmaktadir.

Planlanan Uretim zamani, lretim isletmesinin Uretim vardiyasi icerisinde
planlanan durus zamaninin disinda Uretimin gerceklesecegi diistinilen
calisma zamaniniifade etmektedir. Personelin ara ve yemek molalari, egitim,
planl bakim gibi nedenlerle meydana gelen duruslar planh durus icerisinde
degerlendirilmektedir. Bunlarin disinda, ayar ve hazirhk kayiplar, ariza,
bekleme ve organizasyonel sebeplerden dolayr meydana gelen duruslar
plansiz duruslar olarak kabul edilip, hesaplamalarda kullanilabilirlik oranini
dusiren unsurlar olarak kabul edilmektedir.

OOE gore kullanilabilirlik hesaplandiginda, planlanan calisma zamani
vardiya zamaninin tamami olarak kabul edilmektedir. Bu durumda, OEE
icerisinde dikkate alinmayan ve hesaplamaya katilmayan planh durus
stireleri, makine etkinligine katilmis olacaktir.

Vardiya Zaman (OOF gore)

o _

Sekil 1. OEE ve OOE Gore Kullanilabilir Zaman Kavramlan

Planlanan zaman hesaplama yontemine bagl olarak, makine ve ekipmanin
kullanilabilirligi asagidaki formdil ile hesaplanmaktadir:

. Calisma Zamamn
Kullanilabilirlik =

Planl Uretim Zamani
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Ekipman etkinligi kavrami icerisinde performans, gerceklesen retim siresi
icerisinde tamamlanmasi gereken Uretim miktarina gére tamamlanmis
Uretim miktarinin seviyesini dederlendirmek amaci ile kullaniimaktadir.
Uretim hatlarindan veya makinelerde, bos ve kiiciik durus kayiplari, Giretim
zamani icerisinde makinenin bos oldugu zaman dilimleri veya gecici
makine duruslari nedeniyle meydana gelebilir. Bunun yani sira dlcllen ve
kabul edilen hiz degerlerinin azaltilarak Gretimin gerceklesmesi sebebiyle,
disuk hiz kayiplari olusabilir. Meydana gelen kayiplari, makinenin calistigi
suire boyunca ortaya ¢ikan Uretim miktarinda azalmalara neden olmaktadir.

Gergeklesen Uretim Miktar

Performans = -
Yapilabilir Uretim Miktar:

Etkinlik ~ 6lciimiiniin  ikincil ~ parametresi, performans oranidir.
Kullanilabilirligin uzantisi olarak gercek (retim siresini dikkate alarak
hesaplanmalidir. Gergeklesen Uretim siresi icerisinde Uretilmesi gereken
miktara bagh olarak gerceklesen Uretim miktarinin seviyesi dlculmektedir
(Celik, 2018).

Uretim ekipmanlarinin yanhis kullanimi ve ayar parametrelerinin dogru
belirlenememesi ya da ariza sebebiile Gretim makine veya hatlarindan ¢ikan
Urtinlerin misteritoleranslaridahilinde kabul edilebilir seviyede tiretilebilme
sikligini, ekipman etkinliginin kalite unsuru ile degerlendirilmesi yapilir.
Diger bir ifade ile kalite orani Giretim prosesine olan hakimiyeti ve musteri
isteklerinin hatasizlik cercevesini ifade etmektedir. Miisteri istek ve sartlarini
saglayan uretim miktarinin toplam tretim miktarina orani, kalite orani veya
kalite uygunluk orani olarak tanimlanir (D6kme ve Taner, 2013).

iyi Parga Miktar

Kalite =
alite Toplam Parca Miktar

Ekipman etkinligi hesaplamasi; kullanilabilirlik, performans ve kalite
oranlarindan elde edilen dederlerine bagli olarak hesaplanmaktadir.
Kullanilabilirlik kriteri, gerceklesen Uretim slresinin planlanan Uretim
suresi icerisindeki payini belirlemektedir. Etkinlik veya performans
kriteri, gerceklesen Uretim suresi icerisinde Uretim miktarinin, Uretilmesi
gereken Uretim miktari icerisindeki payr gostermektedir. Kullanilabilirlik ve
performans kriterlerine bagli olarak, gerceklesen retim miktari icerisinden
musteriye direkt gonderilebilir Gretim miktari kalite oraniile agiklanmaktadir.
OEE ve OOE yaklasimlarina baglh olarak ekipmanin etkinliginin
hesaplamalarini ve kullanilabilirlik unsurunun hesaplamasindaki kabuliini
aciklamak amaciyla Cizelge 1 olusturulmustur.
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Cizelge 1. OEE ve OOE Yaklasimlarina Gére Ekipman Etkinligi Hesaplamasi

OEE OOE Hesaplama | Ekipman
Tanim | Aciklama Hesaplama .. . A
" . Yontemi Etkinligi
Yontemi
A Vardiya Siiresi
B Planli Durus
C Planli Calisma Zamani (A-B) | Kullanilabilirlik | Kullanilabilirlik OFE = F*J*L
F=(E/C)x 100 M= (E/A)x 100 B
Planh Calisma Zamani
D
Kayiplar
E Operasyon Zamani
G Uretim Miktari
. . . Performans Performans
H Makine Kapasitesi (adet/min) J=(Gx100) /1 J=(Gx100) /1
_—— - OOE =M*J*L
| Beklenen Uretim Miktari
K Hatali Uretim Miktari Kalite Kalite

L= (G-K)*100/G | L=(G-K)*100/G

Yapilan calismalar ve arastirmalar, her ne kadar tiim makine ve ekipmanlar
icin genelleme yapilmasi dogru oldugu kabul edilmeyen calismalar olsa
da OEE i¢in dunya standardinin % 85 ve Uzeri olmasi gerekliligini ortaya
koymustur (Gupta ve Garg, 2012). En disik OEE performansinin ortaya
cikabilmesi icin, kullanilabilirlik degerinin % 90, performans degerinin % 95
ve kalite oraninin % 99,9 olmasi gerekmektedir.

4. ORNEK URETIM HATTINDA ETKINLiK DEGERININ HESAPLANMASI

Uretim etkinligini degerlendirmek iizere belirlenen performans anahtarlari,
isletme yoneticilerinin lretim faaliyetlerinin genel seyrini takip etmesi ve
aksiyonlarin etkinligini degerlendirmesi amaci ile kullanilan 6zet verilerdir.
Uretime ya da farkh bir siirece ait bir performans anahtari, ilgili siirecin
hedeflenen kisminin dl¢lilmesinde dogru ve glivenilir sonuglar sunmasi
gerekmektedir.

Uretim ekipmanlarinin degerlendirilmesinde siklkla kullanilan OEE, makine
ve ekipmanlarin etkinligini, kullanilabilirlik, performans ve kalite unsurlarina
bagh olarak degerlendirmektedir. isletmelerin ic ve dis paydaslarinin da
Uretim etkinligini ortak cercevede degerlendirmesi acisindan 6nemli bir
parametredir. Ancak, isletme yoneticilerinin planh durus kavramina bakis
acisinda degisiklikler ve isletmelerinin operasyon 6zellikleri, kullanilabilirlik
hesaplamasinda farkliliklar olusmasina neden olmaktadir.
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Kullanilabilirlik hesaplamalarindaki farkliigin ortadan kaldirlmasinin
Onlenmesi amaci ile 6nerilen OOE ile OEE arasindaki farkhihgi aciklamak
Uzere, Kocaeliilinde faaliyet gosteren vasifli celik Greticisinin Gretim hattinda
bir uygulama gergeklestirilmistir.

4.1. Makine Kayip Tiirlerinin Belirlenmesi

Kayip tirlerinin belirlenmesi, OEE ve OEE hesaplamalarinda kullanilabilirlik
dederinin hesaplanmasina katki sagladigi gibi, kullanicilarin 6zellikle
Kullanilabilirlik Analizi yaparak énlemler almak istediginde ilk basvurdugu
veri kaynadi niteligindedir.

Calismada ele alinan Uretim hatti, bir aylik zaman araliginda incelenerek,
kayip turleri belirlenmistir. Bu asamada, saha incelemesi, proses basinda
video kaydi ve Uretim kayitlari incelerek kayip tirleri belirlenerek tiretim
hatlarina atanmistir. Elde edilen verilere dayali olarak hatlarda belirlenen
kayip tirleri Cizelge 2'de 6zetlenmistir.

Cizelge 2. Uretim Hatti Durus Tiirleri

Durus Tipi Durus Tipi
Ayar Islemleri Diger Operasyon Bekleme
Kesici U¢ Degisimi Yag ilavesi
Hammadde Degisimi Tavan Vinci Bekleme
Mekanik Arizalar Hammadde Bekleme
Elektrik Arizalari Malzeme Tasima
Kalite Onayi Bekleme

Kayip tirlerinin belirlenmesi ve uretim veri sisteminin diizenlenmesinden
sonra, kullanilabilirlik hesabinin alt kirlhimlarinda Cizelge 2, verilen kayip
tiirlerinin izlenebilmesine olanak taninmistir.

Belirlenen kayip turlerine bagli olarak, uretim veri sistemi Gzerinde gereken
degisiklikler yapildiktan sonra 2018 yili Ocak / Aralik aylarn arasinda
makinenin kullanilabilirlik diizeyi hesaplanmistir. Uretim hattinin aylara
bagh etkinlik degerlerinin hesaplama yontemi ve elde edilen sonuclar bir
sonraki kisimda incelenmistir.

4.2, Makine Etkinliginin Belirlenmesi

OEE orani, Uretim hatlarinin planlanan retim zamani icerisinde belirlenen
performans kriterlerine gore Uretilebilen dogru tretim oranini ifade eden
performans anahtaridir. OEE oraninin hesaplanabilmesi icin, kullanilabilirlik,
performans ve kalite oranlarinin belirlenmis olmasi gerekmektedir.
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Hesaplanan OEE verileri, Uretim hatlarinin etkinlik duizeylerini belirlemek
amaci ile kullanilabildigi gibi, alinan aksiyonlarin ve calismalarin
etkinliginin degerlendirilmesi asamasinda da kullanilabilmektedir. Bu
nedenle iyilestirme calismalarinin baslangicinda, devaminda ve calisma
sonrasi surdirilebilirligin izlenmesi amaci ile OEE verilerinden faydalanilir.
Bu calismada ise baslangi¢ asamasinda “hangi Uretim hattinin 6ncelikli
olarak incelenmesi gerekir?” ve devaminda “yapilan calismalarin ekipman
etkinligine etkisi nedir?” sorularinin cevaplanmasi amaci ile OEE oranindan
faydalaniimustir.

Uretim hatlarina ait OEE hesaplanmasi icin gerekli veri tipleri ve kaynaklari
belirlendikten sonra, 2018 -2019 yili arasinda 12 aylik dénem icerisinde
hatlarin etkinlik degerleri izlenmistir. Ornek olarak retim hattina Ocak
ayina ait veriler Cizelge 3'te verilmis ve devaminda ekipman etkinlikleri OEE
ve OOE Yaklasimi ile hesaplamistir.

Cizelge 3. Uretim Hatti Durus Tiirleri

Tanim Siire (dk) Tanim Miktar (Ton)
Briit Uretim Siiresi 23953 Uretilebilecek Uriin Mik. 880
Planli Durus Siiresi 1612 Uretilebilen Uriin Mik. 593
Plansiz Durus Siiresi 5634 Uretilebilen Hatal Uriin Mik. 0,47

OEE gore kullanilabilirlik, planlanan Gretim siresi icerisindeki aktif olarak
calisma yapilan uretim siresinin oranini ifade etmektedir. Diger bir ifade
ile planlanan Uretim siiresinden plansiz duruslarin ¢ikartilmasi sonucunda
kalan sirenin, toplam planli Uretim suresi icerisindeki oranidir. Buna gore
kabuk soyma hattina ait kullanilabilirlik degeri Cizelge 3'te verilen degerlere
baglh olarak asagidaki gibi hesaplanmistir.

(23953 — 1612) dk — 5634 dk

Kullamlabilirlik = = 0,7478
ullanlabilirli (23953 — 1612) dk '

Calismada onerilen OOE'ye gore kullanilabilirlik, brit calisma siresi
icerisindeki aktif olarak calisma yapilan Gretim siresinin oranini ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile brit Uretim sliresinden, planh ve plansiz
duruslarin ¢ikartilmasi sonucunda kalan sirenin, toplam brit Gretim siiresi
icerisindeki oranidir. Buna gore kabuk soyma hattina ait OOE yaklasimina
gore, kullanilabilirlik degeri Cizelge 3'te verilen dederlere bagh olarak
asagidaki gibi hesaplanmistir.
23953 dk — (5634 + 1612) dk

Kullanilabilirlik = 53953 dK = 0,6975
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Performans, etkin c¢alisma slresi icerisinde makine performansini
degerlendirmektedir. S6z konusu sire icerisinde Uretilen Gretim miktarinin,
Uretilebilecek Giretim miktarina orani seklinde hesaplanabilir.

593 ton

Performans = 380 ton — 0,6738

Hesaplanan yapilabilir Giretim miktari, tGretim hattinda islem goéren siparis
icin, belirlenen calisma parametrelerinde yer alan Uretim hizina bagh
olarak hesaplanmistir. Bir ay icerisinde ¢ok sayida farkli siparis s6z konusu
oldugunda, hesaplamaasamasinda bu degerler dikkate alinmasinaragmen,
bu calismada hesaplamalarin ciktilari sunulmustur.

Uretilen Gretim miktari icerisinde, miisteri spesifikasyonunu karsilayabilecek
Uriinlerin payi kalite orani ile ifade edilmektedir.

Kalite = 2o _ 0 9992
=593 ton

Hesaplanan kullanilabilirlik, performans ve kalite oranlarina bagli olarak,
kabuk soyma hattinin ocak ayina ait OEE ve OOE dederi asagidaki formiile
bagh olarak hesaplanmistir.

OEE = 0,7478 % 0,6738 * 0,9992 = 0,5034 (50,34 %)

OO0E = 0,6975 * 0,6738 % 0,9992 = 0,4696 (46,96 %)

Ornek hesaplama ydntemine gére, Giretim hattinin ocak ayina ait OEE ve
OOE degerleri sirasiyla % 50,34 ve % 46,96 olarak hesaplanmistir. Benzer
sekilde, her bir Uretim hattinin on iki aylik verilerine bagh olarak aylik ve
ortalama yillik kullanilabilirlik, performans ve kalite oranlariile OEE degerleri
hesaplanmis ve Cizelge 4'te elde edilen sonuglari gosterilmistir.
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Cizelge 4. Uretim Hatti Durus Tiirleri (OEE Gore)

Uretim
Hatti

Degerlendirme

s Ocak Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Yil Ortalamasi
Kriteri
Kullanilabilirlik | % 74,78 | % 70,96 | % 74,4 | % 67,80 | % 67,0 | % 71,66 | Kullanilabilirlik
Performans % 67,37 | %7416 | % 79,9 | % 72,53 | % 78,2 | % 85,36 % 72,36
Kalite % 99,92 | %99,83 | % 99,9 | % 99,70 | % 99,9 | % 100,0 | Performans
OEE % 50,31 | %52,53 | %594 |%49,03| %523 | %61,17 % 78,30
Degerl'end.lrme Temmuz | Agustos | Eyliill | Ekim | Kasim | Aralik Kalite
Kriteri
Kullanilabilirlik | % 70,63 | % 75,93 | % 57,8 | % 72,47 | % 84,6 | % 80,16 % 99,81
Performans % 80,05 | %80,11 | % 83,7 | % 82,94 | % 80,7 | % 74,52 OEE
Kalite % 99,95 | % 100,0 | % 99,0 | % 100,0 | % 99,7 | % 99,64
% 56,50
OEE % 56,51 | %60,83 | %47,9 |%60,11 | % 68,2 | % 59,52

OOE yaklagimina bagli olarak hesaplanan on iki aylik kullanilabilirlik degeri
dikkate alinarak, tretim hattinin ortalama kullanilabilirlik degeri, ortalama
performans ve kalite orani ile etkinlik degeri Cizelge 5'te gosterilmistir.

Cizelge 5. Uretim Hatti Durus Tiirleri (OOE Gore)

Uretim
Hatti

DegT(rrI;:crzliirme Ocak Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran Orta}{;Irt\a5|
Kullanilabilirlik | % 69,75 | % 66,92 | % 68,0 | % 61,52 | % 63,2 | % 64,30 | Kullanilabilirlik
Performans % 67,37 | % 74,16 | %79,9 | % 72.53 | % 78,2 | % 85,36 .
Kalite % 99,92 | %99,83 | %99,9|% 99,70 | % 99,9 | % 100,0 00458
OEE % 46,95 | % 49,54 | %542 | %49,03| %523 | %61,17 | Performans
Planl Sure (dk) 1612 1500 1715 1684 1018 1816 % 78,30
Degerl.end.irme Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Arahk Kalite
Kriteri
Kullanilabilirlik | % 65,73 | % 67,07 | % 51,6 | % 65,16 | % 65,53 | % 66,16 % 99,81
Performans % 80,05 | %80,11 | % 83,7 | % 82,94 | % 80,7 | % 74,52 OEE
Kalite % 99,95 | % 100,0 | % 99,0 | % 100,0 | % 99,7 | % 99,64
OEE % 56,51 | %60,83 | %479 |%60,11 | %68,2 | % 59,52 % 50,33
Planli Sure (dk) 1483 1288 1033 981 1140 1006

Cizelge 4 ve Cizelge 5'te, OOE yaklasimina gore hesaplanan etkinlik degeri,
geleneksel ekipman etkinligi degeri olan OEE’'ye gbére % 6,17 oraninda

daha duslik hesaplanmistir.
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5. SONUC

Ginlmduzdeisletmeler, musteri, rekabet ve maliyet li¢liistiniin neden oldugu
zorlayici kosullar altinda faaliyetlerini devam ettirmektedir. Bir yandan
degisen ve farklilasan misteri beklentileri, diger yandan beklentilerin
karsilanmasi icin gerceklesen yatirim harcamalari, birim Uretim veya hizmet
maliyetlerini artirmistir. isletme karhihginin korunmasi icin, artan maliyet
oraninda satis fiyatinin artirilmasi beklenirken, sektor ici rekabet ve ikame
Urtinlerin cesitliligi, satis fiyatinin piyasa kosullarinda kisitlanmasina neden
olmustur. Bu kosullar altinda hedeflenen satis hacmindeki karlilik diizeyine
ulasilmasi, maliyetler karsisinda esnek olmayan satis fiyatlarini artirarak
degil Gretim maliyetlerini azaltarak gerceklesmesi olasidir.

Uretim maliyetlerinin azaltilmasi, 6zellikle triin donisim faaliyetlerinde
yasanan kayiplarin elimine edilerek ortadan kaldiriimasi ile gerceklesecektir.
Yasayan organizasyon olan isletmelerin dinamik yapisi geredi, bu kayiplarin
da anlik olarak incelenebilmesi ve hizlh degisimler karsisinda yoneticilerin
hizli ve dogru kararlar almasi gerekmektedir. isletme yéneticilerinin karar
noktasinda, faaliyetlerin hizli ve dogru olarak degerlendirilmesine yardimci
olan verilere performans gostergeleri adi verilmektedir. Performans
gostergeleri, odaklanilan faaliyetlerle ilgili kilit ¢iktilarin 6l¢lilmesine ve
degerlendiriciler icin, ortak anlamli degerlendirmelerin olusmasina katki
saglamaktadir.

Uretim isletmeleri icin faaliyet kayiplarinin azaltiimasi séz konusu
oldugundan odaklanilan nokta Urin donlsiminin gerceklestigi
makine ve ekipmanlardir. Makine ve ekipmanlarin etkinliginin olctlmesi,
verimsizlik kaynaklarinin belirlenmesi, alinan iyilestirme aksiyonlarinin tesir
diizeyinin belirlenmesi amaci ile siklikla kullanilan performans gostergesi
OEEdir. OEE, Uretim makine ve ekipmanlarinda zamanin etkin kullanimini,
Uretim ciktisinin performansi ve kalitesi lzerinden degerlendirmektedir.
Bu nedenle, kullanilabilirlik, performans ve kalite orani olmak {izere (g alt
unsurdan meydana gelmektedir. Alt unsurlar icerisinden kullanilabilirlik,
Uretim zamani icerisinde kayipsiz gerceklesen Uretim zamaninin payini
olcmektedir ve genel olarak isletme yoneticilerine kayiplann turleri ve
analizi konusunda 6zet bilgi sunmaktadir.

Kullanilabilirlik hesaplamalarinda, “planlanan Uretim siresi” kavrami kritik
Oneme sahiptir. Planlanan Uretim siresi, isletmenin briit calisma siresi
(vardiya siiresi) icerisinden planli olarak belirlenmis duruslarin ¢ikartilarak
elde edilen zaman verisidir. Uretim hattinin veya makinenin zaman kullanim
oranini, bu sire Uzerinden degerlendirmesi esasina dayanir. Ancak,
isletmeler arasi rekabetin artisi, birim zamanin etkin kullaniimasina bagli
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¢ikti miktarinin artirilarak miisteriye daha hizli ulasilmasini gerektirmektedir.
Bu nedenle, isletmede “planh durus” kapsamina alinan ve kullanilmayan
zaman diliminin kullanilmasi dnemli hale gelmistir.

Bu calismanin amaci, ekipman etkinliginin degerlendirilmesinde “planh
durus” kavraminin ortadan kaldirilmasina yonelik bir yaklasim sunarak,
OEE'ye alternatif belirlemektir. Calismada, kullanilabilirlik hesaplamasini
brit calisma suresi Gzerinden degerlendirme esasina dayali OOE kavrami
tanimlamistir. Devaminda, OOE ile OEE farkhliklarini géstermek amaci ile
hesaplama sistematigi aciklanmis ve bir vasifli celik Gretici firmanin Gretim
hattinin bir yillik etkinlik duizeyi degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen verilere gore, lretim hattinda bir yil
boyunca planl durus adi altinda 16.276 dakika durus yasanmaktadir.
Uretim hattinin yil ici ortalama planlanan Gretim siiresi 10.333 dakika
oldugu g6z 6niine alindiginda, “planli durus” kaybinin isletme icin bir aylk
Uretim suresinin ¢ok Uzerinden bir deder oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bu surenin, kullanilabilir sure icerisinde degerlendiriimemesinden dolayi
ortaya cikan yapay performans artisi % 6,17 degerindedir. Oysa ki siparise
dayali bir tretim isletmesinde ayar surelerinin iyilestiriimesine yonelik bir
SMED calismalarinda bile, ortalama birim ayar siiresi % 58- % 67 oraninda
iyilesmesinin kullanilabilirlik degerine yansimasi % 6,64 olmaktadir (Celik,
2018). Bu deger dikkate alindiginda, “plan durus” kavraminda yer alan
durus kaynaklarinin hesaplamalara katilmasi gerektigi, gercek ekipman
performansinin hesaplanmasinda OOE yaklasiminin, isletmelerin mevcut
durumu ile daha gercege yakin bir oran verdigi sonucu ulasiimistir. OOE
hesaplamasi ile verimlilik diizeyi gercede indirgenecedinden, isletme
yoneticilerinin iyilestirme ve organize etme ¢alismalan icerisine bu kayip
tirleri de katilacaktir. Bu sirelerin de dikkate alinarak, isletmeler birim
vardiya sonucunda elde edilebilecek ¢ikti miktarini en buyukleme imkani
olusacaktir.

Kullanilabilir stirenin sinirlarinin genisletilmesini ve 6lctilmesini gerekliligini
aciklayan bu c¢alismanin  devaminda gerceklesecek olan akademik
arastirma ve uygulama c¢alismalarinda ele alinacak olan bir Grretim hatti veya
makinesinin iyilestirmesi kapsaminda, diger kayip tirleri ile birlikte planh
durus kayiplarinin da incelenmesi 6nerilmektedir.
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OZET

Ulkeler yatinmcilani ¢cekmek icin yogun bir rekabet icindedir. Rekabette
stirdiiriilebilir sekilde yarismak icin stirekli planlamalara, iyilestirmelere,
nifus yapisindan ydnetici deneyimlerine varincaya kadar bircok dnemli
ve kritik hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu c¢alsmada, T. C
Cumhurbaskanligi Yatinm Ofisine bagl Tiirkiye Yatinm Destek ve Tanitim
Ajansi’ndan elde edilen veriler kullanilarak , Tiirkiye’nin de dahil oldugu 12
llkenin 19 farkl alandaki rekabetcilik diizeyine gore yatinm yapilabilirlikleri
degerlendirilmistir. Literatiirde bu ¢caismada kullanilan veri seti ile (ilkelerin
degerlendirildigi ¢calismaya rastlanilamamistir. Calismada, cok kriterli karar
verme tekniklerinden olan TOPSIS (Technique for Order Performance by
Similarity to Ideal Solution) ve COPRAS (Complex Proportional Assessment)
yéntemleri ile yatirimci géziinden (ilkeler siralanarak, yatirim yapilabilirlikleri
acisindan énceliklendirilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, her
iki yénteme gére en yatirim yapilabilir (ilkeler siralamasinda Amerika Birlesik
Devletleri 1. iken Birlesik Krallik 2. sirada yer almistir. Bununla birlikte, TOPSIS
Yéntemine gdre en yatirim yapilabilir (ilkeler siralamasinda Rusya'dan sonra
Tiirkiye 4. olurken, COPRAS Yontemine gore ise Tiirkiye 3. sirada yer almistir.

Anahtar Kelimeler: TOPSIS, COPRAS, Yatirimlar, Ulkelerin Karsilastiriimasi.

" Fatma ALTUNTAS, Gebze Teknik Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Bélimii Doktora
Ogrencisi. ORCID: 0000-0001-8644-5876

2 Mehmet Sahin GOK, Doc. Dr., Gebze Teknik Universitesi, isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii.
ORCID: 0000-0003-4072-2641

* Makale Génderim Tarihi: 06.04.2019 Kabul Tarihi: 22.05.2019

4



Verimlilik Dergisi 2020/4

EVALUATION OF INVESTMENT CAPABILITIES OF
COUNTRIES: AN APPLICATION WITH TOPSIS AND
COPRAS METHODS

ABSTRACT

Countries experience intense competition in attracting investors. In order to
compete in a sustainable way, many important and critical issues need to be
taken into consideration, from planning to continuous improvement and from
population to managerial experience. In this study, data are obtained from
Turkey Investment Support and Promotion Agency under the Investment Office
of the Presidency of the Republic of Turkey. 12 countries are sorted in descending
order with respect to 19 criteria. These criteria show levels of competitiveness
of the countries in the field. TOPSIS (Technique for Order Performance by
Similarity to Ideal Solution) and COPRAS (Complex Proportional Assessment)
methods are used to rank the countries. According to the results of the TOPSIS
and the COPRAS methods, the United States ranks first in the list of the most
investable countries and the United Kingdom ranks second. Turkey comes
fourth in the ranking obtained from the TOPSIS while it ranks third based on
the result obtained from the COPRAS.

Keywords: TOPSIS, COPRAS, Investments, Comparison of Countries.
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1. GIRIS

Son yillarda gelismekte olan Ulkelere yabanci sermaye yatirimlarinin
artmasi ile birlikte (Demir, 2007: 153) Ulkelerin yatinm yapilabilirliginin
degerlendirilmesi oldukca ©nem kazanmistir. Bir Ulkenin yatinm
yapilabilirligi ve alternatif Ulkelere gore daha cok tercih edilebilmesi icin
yatinm yapilabilirlik kriterleri agisindan avantajlara sahip olmasi gerekir.
Ozellikle gelismekte olan tlkeler, bu kriterleri baz alarak yatinmcilar icin
tercih edilmeye calismaktadirlar. Clinkii blylme hizini artiran 6ncelikli
kosul yatinmlarin artirilmasi olarak degerlendirilmektedir (Uygur, 2012: 87).
Ulkelerin yatinm faaliyetlerinin planlanmasi acisindan da farkl alandaki
rekabetcilik dizeyine gore Ulkelerin siralanmasi 6nemlidir. Ekonomik
Buyume “Bir tilkenin Gayri Safi Milli Hasilasinin (GSMH) bir dénemden bir
dénemereelolarak artmasi”(Cetinkaya, 2004: 1) olarak degerlendirilmektedir.
Ulkeler arasinda ekonomik biiytime farkliliklarina neden olan bircok kriter
bulunmaktadir. Diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme egilimleri,
yurtici tasarruflarin yetersizligi, gelismekte olan ekonomilerin rekabet
sansinl etkilemekte, kalkinma hedefini gerceklestirirken de sermaye
birikiminde yasanan yapisal darbogdazlar, yabanci yatirimlar dis finansman
kaynaklarinin alternatif biraraci olarak degerlendirilmektedir (Bozkurt, 2009:
71). Bu ekonomik farkhliklar, girisimcinin hangi tlkeye yatirnm yapacagini
etkilemektedir. Bir yatirimci, Gilkeye biyik getirisi olan yatirimlarini yapacagi
Ulkeleri bu kriterler 1siginda tercih etmektedir. Yatirnmlar acisindan tercih
edilebilir bir tlke olmak icin ise rekabetcilik diizeyinin yiliksek olmasina
ihtiyac vardir.

Kiresel ekonomilerde hizli degisimler sonucu belirsizlik ortami
yasanmaktadir (Omiirbek ve Eren, 2016: 2). Bu belirsizlik de yatinmcilar ve
girisimciler acisindan bir tehdit unsurudur. Belirsizlik ortamini tamamen
ortadan kaldirmak mimkin olmasa da tlkeler, cesitli yatinm yapilabilirlik
kriterlerine gore siralanabilir. Glnimiizde yatirnmcilar icin en 6nemli
konulardan biri de finansal risklerin yonetim konusudur (Kalkan ve Onur,
2017: 74). Yatinmcl bir yandan yatirnm geri déniis oraninin yiksek olacagi
bir alana yatirim yapmak isterken diger yandan da yatinm yapacadi tilkede
yatinmin ekonomik 6mrii boyunca yasayabilecegi muhtemel finansal
risklerin minimum oldugu lokasyona (llkeye) yatinm yapmak ister. Bu
calismada ele alinan kriterler Ulkelerin rekabetcilik diizeylerini belirlemekte
ve yatirimcilara alternatif Glkeleri dnceliklendirerek yatirimlarin risk oraninin
daha disiuk olabilecegi Ulkelere yatinm yapmalarini saglayacak kararlar
almalarini destekleyecektir.

Yatinm yaplilabilirlik agisindan tercih edilebilir olan bir Ulke yabanc
sermaye cekerek ekonomik olarak gticlenir. Clinki bir Ulkeye giren yabanci
sermaye ile llkelerin kalkinma hizlarinin artmasina, stirdiirilebilir olmasina,
kaynaklarin verimli kullanilmasina olumlu katki saglanir (Demir, 2007: 153;
Berkéz ve Tiirk, 2007: 61; Bal ve Gz, 2010: 451). Bu calismada, “is Verimliligi
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- Tutum ve Degerler”, “is Verimliligi - Finans”, “is Verimliligi - isglici Piyasas!”,
“Is Verimliligi - Yénetim Uygulamalan”, “is Yapiyor Olma”, “Ekonomik
Performans - Yurtici Ekonomi”, “Hiikiimet Etkisi”, “Altyapi - Temel Altyap!”
ve “Altyapi ve Teknolojik Altyap1” temel kriterler bashg ile ilgili 19 alt kriter
dikkate alinarak, 12 Glkenin (Birlesik Krallik, Cekya, Amerika Birlesik Devletleri,
Turkiye, Slovak Cumhuriyeti, Yunanistan, Ukrayna, Bulgaristan, Romanya,
Polonya, Rusya Federasyonu ve Macaristan) yatinm yapilabilirlikleri
acisindan onceliklendirilmistir. T. C. Cumhurbaskanlidi Yatirim Ofisine bagli
Turkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi'ndan elde edilen veriler kullanilarak
yuratilen calismada, TOPSIS ve COPRAS Yontemleri kullanilarak Ulkeler,
yatinm yapilabilirlikleri agisindan siralanmistir.

Calismanin ikinci bélimiinde, literatiir taramasi yapilmistir. Ucilincii
bolimde, kullanilan yontemler TOPSIS ve COPRAS tanitiimistir. Dérdiinci
bolimde yapilan uygulamanin detaylar verilmistir. Son bélimde ise elde
edilen sonuglar degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde yabanci yatinmlar konusu tizerinde yogun calismalar yapilmistir.
Bu calismalardan Dibo ve Aytac (2018), dogrudan yabanci yatirimlar ve is
yapabilme kolayhgiiliskisi izerine ampirik bir calisma yapmislardir. Berkdz ve
Turk (2007) ise yabanci yatirimlarin yer secimini etkileyen faktorleri; pazarin
blylklagu, yigilma ekonomileri, yurtici hasila blylimesi, yatirim tesvikleri,
altyapi, bilgi harcamalari ve iscilik giderleri olarak belirlemislerdir. Cetinkaya
(2004) yaptigr doktora tez calismasinda Tirkiye ekonomisinde dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin sektérel dagiliminin dnemi konusunu
calismistir. Kaymak (2005), yabanc dogrudan yatinmlar artirmak icin
tesvikleri degerlendirmistir. Farkh bir calismada, Koyuncu (2017) 1990-2015
donemi icin Tirkiye'de dogrudan yabanci yatirimlar ile ekonomik biiyiime
ve istihdam arasindaki iliskiyi incelemistir. Turkiye'ye yonelik sermaye
hareketleri (zerine bir arastirma (Bakan ve Sentlrk, 2012), dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari ve Tirkiye ekonomisi acgisindan gelismeleri
(Bal ve Gbz, 2010), Latin Amerika llkelerinin dogrudan yabanci yatirimlarin
gelecekteki ekonomik blylime ve bolgenin kalkinmasina muhtemel
katkilari (Paus, 2009), 1980-2003 donemi icin Turkiye'de dogrudan yabanci
sermaye hareketlerini belirleyen faktorlerin ekonometrik analizi (Kar ve
Tatlis6z, 2008) ile ilgili calismalar da literatiirde yer almaktadir.

Literatlirde yapilan calismalara genel olarak bakildiginda, yabanci
yatinmlarin 6nemi ve bir Ulkeye yabanci yatinmlar ceken kriterlerin
neler oldugu ile ilgili cahsmalar yapilmistir. Literatirde Cok Kriterli
Karar Verme tekniklerinden TOPSIS ve COPRAS yontemlerinin de cesitli
alternatifleri siralamak maksadiyla siklikla kullanilmaktadir. Fakat tlkelerin
yatinm yapilabilirligini calismada ele alinan veri seti kullanarak TOPSIS ve
COPRAS Yontemi ile degerlendiren calisma bulunamamistir. Literatiirde
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yer alan calismalardan Omiirbek vd. (2017) biiyiik 6lcekli bankalarin
surdirilebilirlik performanslarini, ENTROPI, ARAS, MOOSRA ve COPRAS
yontemleri ile karsilastirmali olarak dederlendirmislerdir. Rathi ve
Balamohan (2017) ise COPRAS Yontemini iceren matematiksel bir yontem
onermislerdir. Genellikle farkh karar verme teknikleri ile birlikte ya da
hibrit edilerek kullanilan COPRAS Yontemi ile yapilan diger calismalarda ise
Karaath vd. (2016), AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) ve COPRAS Yontemini
dikkate alarak savunma sanayi kurumlari arasinda yer alan Makina Kimya
Enddistrisi Kurumu'nun performansini degerlendirmislerdir. Omiirbek ve
Eren (2016), gida sektoriinde 13 finansal oran cercevesinde 2005-2014
yillari arasindaki performansi PROMETHEE, MOORA ve COPRAS yontemleri
ile degerlendirilmis ve karsilastinlmistir. Farkl bir calismada ise Ozbek ve
Erol (2016), depo yeri karar problemine ¢6ziim sunmak amaci ile COPRAS
Yontemini de iceren butlnlesik bir model 6nermislerdir. Saricali ve
Kundakci (2016), insanlarin yaz tatillerini gegirebilecegi yer secimi icin AHP
ve COPRAS yontemleri ile otel alternatiflerini degerlendirmislerdir. Aksoy
vd. (2015), Tiirkiye Kémiir isletmeleri AHP temelli MULTIMOORA ve COPRAS
Yéntemi ile Tiirkiye Kémiir isletmeleri’'nin performans degerlendirmesini
yapmislardir. Saking (2015), yabancilarin hissedar oldugu firmalar ile
yuzde yiz yerli firmalar arasindaki farkliliklari belirlemistir ve yabancilarin
yerli firmalar ile ortaklik yapmasina etki eden faktorleri ortaya koyarak
yabancilarin sirket kontroliini elinde tutmasina etki eden faktorleri
belirleyen bir calisma yapmistir. Ozdagoglu (2014), 38 farkl eksantrik pres
alternatifinin anma tonaj yuksekligini, maksimum kapali kalip yuksekligini,
strok ayarini, kog ayari, motor gticii ve birim vurus siiresini COPRAS Yontemi
ile degerlendirmistir. Ozdagoglu (2013), farkli normalizasyon tekniklerinin
COPRAS {izerindeki etkilerini incelemistir. Chandra Das vd. (2012), fuzzy
AHP ve COPRAS yontemlerini kullanarak Hindistan Teknoloji Enstitiilerinde
degerlendirme yapmistir. Podvezko (2011), makalesinde cok kriterliligin
ana ozelliklerini anlatarak SAW (Simple Additive Weighting) ve COPRAS
yontemlerinin ortak ve cesitli 6zelliklerini degerlendirmeye almistir.

Literaturde siklikla kullanilan diger bir yontem ise TOPSIS Yontemidir.
icigen ve Cetin (2018), Antalya'da faaliyet gosteren bes yildizh bir
konaklama isletmesinin 6nbiro mudiri secimi problemini AHP temelli
TOPSIS Yontemi ile ele almiglardir. Karabiyik ve Kutlu Karabiyik (2018),
Ulkelerin uluslararasi ticaret performanslarini AHP ve TOPSIS yontemleri ile
karsilastirma yapmiglardir. Chitnis ve Vaidya (2018), bankacilik sektoriinde
Stokastik Frontier Analizi (SFA) ve TOPSIS ile analiz etmislerdir. Zareie vd.
(2018), TOPSIS ile sosyal aglarda etkili kullanicilarin secimi icin yeni bir
yaklasim onermislerdir. Orcun ve Eren (2017), Borsa istanbul'da islem
goren teknoloji sirketlerinin mali performanslarini TOPSIS Yontemi ile
analiz etmiglerdir. Avrupa Birligine aday ulkelerin inovasyon performansini
belirlemek amaciyla Entropi tabanh TOPSIS yontemleri ile degerlendirilmesi
(Kaynak vd., 2017) ve Avrupa Birligine Uye olan Ulkelerin ve Turkiye'nin
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gelismislik diizeylerine gore ekonomik gostergeler kullanilarak TOPSIS ve
MOORA ile siralanmasi (Sevgin ve Kundakci, 2017) da yapilmistir. Geng vd.
(2017), Karadeniz Ekonomik isbirligi'ne Giye olan tilkelerin makroekonomik
degiskenlerini kullanarak etkinliklerini analiz etmislerdir.

Zeng ve Xiao (2016), yatirrm sec¢imi icin TOPSIS Yontemini iceren bir
Hibrit Sezgisel Bulanik Teknik Uygulamasi yapmistir. inel ve Tiirker (2016),
Analitik Hiyerarsi Sireci (AHP) ile TOPSIS yontemlerini karsilastirarak
inovasyon endeksi icin mevcut hesaplama yontemlerine alternatif bir
hesaplama yontemi sunmayi amacglamamiglardir. Davras ve Cetintiirk
(2016), konaklama isletmesine rekabet Ustlnligu saglayan en onemli
temel yetenegin belirlenmesi ve strdirilebilir rekabet Gstlnligu saglayan
konaklama isletmesinin tespit edilmesi amaci ile AHP ve TOPSIS yontemleri
ile degerlendirme yapmislardir. Simsek vd. (2015) ise bir otel isletmesinin
tedarikgi seciminin belirlenmesi amaciyla TOPSIS ve MOORA ydntemlerini
kullanmiglardir. Bakirci vd. (2014), 14 firmanin finansal performanslarini
Veri Zarflama Analizi ve TOPSIS Yontemi ile belirlemeye calismistir. Yayar
ve Baykara (2012), Turkiye'de katilim bankalarinin faaliyetlerini, etkinlik
ve verimlilikleri TOPSIS Teknigi kullanarak 6lgmeye calismiglardir. Ulagim
sektoriinde karayolu firmalarinin performanslarinin  degerlendirilmesi
(Soba ve Eren, 2011) kamu bankalarinin performanslarinin belirlenmesi
(Demireli, 2010), dogrudan yabanci yatirimci agisindan yeni hastane
icin bolge se¢imi (Lin ve Tsai, 2010) ve Turk hisse senedi emeklilik yatirnm
fonlarinin performanslarinin karsilastiriimasi (Alptekin ve Siklar, 2009) ile
ilgili calismalarda da TOPSIS uygulamalari yapilmigtir. TOPSIS uygulamasi ile
ilgili detayh bilgi icin Behzadian vd. (2012)'nin yurGttigu literatir taramasi
calismasina bakilabilir. Olduk¢a sik kullanilan Cok Kriterli Karar Verme
yontemleri icin Kilic (2006), Turkiye'de, finansal sistem unsuru bankalarin
mali basarisizliklarinin éngoérilmesi amaciyla Cok Kriterli Karar Analizine
dayanan bir Erken Uyari Modelinin tahmin edilmesine yonelik calisma
yapmistir.

3.TOPSIS VE COPRAS YONTEMLERI

Cok Kriterli Karar Verme Analizleri; matematik, davranissal karar teorisi,
ekonomi, bilgisayar teknolojisi, yazilim miihendisligi ve bilgi sistemleri
dahil bircok alandan bilgi kullanir (Behzadian vd., 2012: 13051). Clnki
en iyi alternatifleri bulmak ve siralamak icin karar verme bazen karmasik
bir gorevdir (Kuo, 2017: 152). Birden fazla kriter yoluyla karar vermeye
yarayan teknikler arasinda TOPSIS ve COPRAS farkli sayida alternatifleri
degerlendirmek icin kullaniimaktadir (inel ve Tiirker, 2016: 150; Saldanl ve
Sirma, 2014: 187). Bu calismada, kullanilan yontemler literatiirde oldukca
yaygin olarak kullanilan Cok Kriterli Karar Verme yéntemlerinden TOPSIS ve
COPRAStIr. Alternatifler ve kriterlerin varliginda her alternatifin her kriter icin
aldigi degerin bilindigi durumda TOPSIS ve COPRAS yontemlerinin kullanimi
tercih edilmektedir. Calismada ele alinan problemin yapisina en uygun
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karar verme teknigi TOPSIS ve COPRAS olarak degerlendirilmistir. Ornegin
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), uzman kisilerin problemde ele alinan veriyi
ikili karsilastirma yapmasi ile ¢6ziime ulasirken, PROMETHEE Tekniginde
ise en iyi alternatif belirlemenin yaninda siniflama ve alt kime olusturmasi
yontemine gore hesaplama yapilmaktadir (Kecek ve Yiksel, 2016: 49-50).
Bu calismada, TOPSIS Yontemi ile alternatif Glkeleri siralamak ve COPRAS
Yontemi ile 6nceliklendirme yapilarak alternatif Ulkeler arasinda bir karar
olusturma amaclanmistir. Bu bolimiin ilk alt bélimde, TOPSIS Yontemi ele
alinmustir. ikinci alt bélimde ise COPRAS Yéntemi anlatiimistir.

3.1. TOPSIS Yontemi
1981de Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilen TOPSIS, bir siralama

yontemidir (Behzadian vd., 2012: 13052). Gene.I‘ olarak ydontemin asamalar
Sekil 1'de verilmistir (Paksoy, 2017; Yildirnm ve Onder, 2015).

Adim 1: Karar Matrisinin (A;) Olusturulmast

Karar verici tarafindan m x n boyutlu karar matrisi olusturulur. i= alternatif ; j= kriter

Lo T IR
Ai.f =] : = :
Ay " Ay

Adim 2: Normalize Matrisin Elde Edilmesi (Nij)

Her bir “aij” degerlerinin (a11.a21.a31...2m1) normalizasyon iglemi gergeklestirilir.

My o Myy
NU=L2 (i~1,...mvej-1,...n) Ny=|"* b H I

Mgy My

Adim 3: Agirhklandirilms Normalize Matrisin Elde Edilmesi (V)

Normalize edilmis matrise ait her bir deger “w; ; (j:1,2,..n)"” gibi bir degerle agirliklandirihr. N matrisinin
her bir sutunundaki elemanlar ilgili wj degeri ile carpilarak V matrisi olusturulur. Vi= (w;*N;)

Admm 4: Pozitif ideal (A") ve Negatif Ideal ( A’) Coziim Degerlerinin Olusturulmasi

Pozitif ideal ¢oziim agwhiklandirlms normalize matrisin en iyi performans degerlerinden olusturuken
maksimizasyon yapilir, negatif ideal ¢éziimler en kotii degerlerden olusur ve minimizasyon yapilir.

A ={UenNUe} A ={UeNUe)}

Adim 5: Pozitif ideal (A*) ve Negatif Ideal ( A) Noktalara Olan Uzakliklarin Belirlenmesi

5= JZLJV: i = V)R 5= \Jllz;';l(v,, -v)?  Her bir alternatifin pozitif ideal ¢oziimden uzaklig1 (S;) ve

negatil ideal ¢oziimden uzakhg (5;) hesaplanmalidir.

Adim 6: ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi (C:7)

En biiyiik C;* degerine sahip alternatifler elde edilir. ¢ = s—_sl: 0= Ciss 1
| 1

\ YRV \ UV

Sekil 1. TOPSIS Yonteminin Adimlari
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3.2. COPRAS Yontemi

1996 yilinda, Zavadskas ve Kaklauskas tarafindan kesfedilen (Zavadskas
ve Kaklauskas, 1996) Karmasik Oransal Degerlendirme COPRAS (Complex
Proportional Assessment) Yontemi kriterleri 6nem ve fayda derecesi
acisindan siralamaya yarayan cok kriterli karar verme tekniklerinden biridir
(Aksoy vd., 2015: 11). COPRAS Yonteminin avantajlarindan biri, alternatif
sayisl ne kadar fazla olursa olsun islem sureci diger Cok Kriterli Karar
Verme Tekniklerinden daha kolay olmasidir (Paksoy, 2017: 95). COPRAS
Yonteminin 6nemli 6zelliklerinden biri de yapilan analizler sonucunda
secilen alternatiflerin 6nem derecesini ylzde olarak ortaya koymasidir.
COPRAS Yonteminin asamalari Paksoy (2017) calismasina dayanilarak Sekil
2'de verilmistir.

Adim 1: Karar Matrisinin (A;) Olugturulmas:
Karar matrisi olusturulur. satirlar alternatifleri, sutunlar kriterleri isfede etmektedir.

X " X
A”: H " H

Xt 7 Xmm

Adim 2: Normalize Matrisin Elde Edilmesi (Dij)

Her bir “xij” degerlerinin (x11,X21.X31...Xm ) normalizasyon iglemi gergeklegtirilir.

aij
Pt

Dy =

(i=1,...mvej=l,...n)

T/

Adim 3: Agirhiklandinlmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi (D7)

Normalize edilmis karar matrisi D d’ij= wj*x; . wj: j.kriter 6nem diizeyi

Adim 4: Faydah ve Faydasiz Kriter Degerlerinin Toplamlarinin Hesaplanmasi

Sy = Ef_, di; S_i=Xjokserdi k: faydal kriter : n-k: faydasiz kriter

Adim 5: Alternatiflerin Géreceli Onem Degeri Qi’nin Hesaplanmas:

Q‘ _ S\ . + EEZ'[S—E
L= Y+ 1
S-iliis

Y &N £ £ £

Admm 6: Alternatiflerin Performans Degerlerinin Hesaplanmasi (P)
Pi=100 olan 1. degerinin en iyi karar oldugunu gosterir.

Quar=max {0;} i=12,..m Pi =% 100%

Qmax

S T T

Sekil 2. COPRAS Yonteminin Adimlan
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4. UYGULAMA

Bu bolimde, c¢alismada wuygulanan yontemlerden elde edilen
sonuglar verilmistir. Cahismada, 12 ulke arasinda yatirnm yapilabilirligin
degerlendirilmesi amaci ile secim yapmayi kolaylastiracak 19 kriter ile
uygulama yapilmistir. Calismanin analizi icin veriler T. C. Cumhurbaskanhgi
Yatirim Ofisine bagli Turkiye Yatirnm Destek ve Tanitim Ajansi'ndan (Invest
in Turkey, 2019) elde edilmistir. Burada Ulkelerin karsilastirilma araci olarak
puanlanmasi verilmis tim 19 kriter degerlendirmeye alinmistir. Kullanilan
kriterler Cizelge 1'de verilmistir. Calismanin uygulama asamalar Sekil 3'te
verilmistir.

Cizelge 1. Analiz icin Dikkate Alinan Kriterler

Kriter Ana Bashk Kriterler Kriter Ana Baghk Kriterler
is Verimlilidi- Kiresellesmeye Yonelik Ekonomik
3 9 Tutumlar (K)) Performans - Reel GSYiH Biiyiimesi (K,,)

Tutum ve Degerler Esneklik ve Uyarlanabilirlik (K,) | Yurtici Ekonomi

is Verimliligi- Finans ve Bankacilik A . Yabanci Yatinmailar (K, )
2 . X Hukumet Etkisi L
Finans Diizenlemesi (K,) Yatinim Tegvikleri (K, )

Yetkili Ust Diizey Yéneticiler

(K, Nifus - Pazar Biiyukligi

; T Fi ileri (K Altyapi - K

is Verimliligi- inans Becerileri (K;) Ternel Altvan: K,5)

isglicli Piyasasi Uluslararasi Deneyim (K) yap 65 Yas Ustii Niifus K,
Nitelikli isglicii K) 15 Yasin Altindaki Nufus
Her Yil Ortalama Calisma K.,

Saatleri (K,)

is Verimliligi- Alt Teknolojinin Gelistirilmesi
Yénetim Yoneticilerin Givenilirligi (K,) TeZ:SLYi Altvap, | V€ Uygulanmasi (K,
Uygulamalari ) yap Kalifiye Miihendisler (K,,)

Bir Miilkiin Kaydedilmesi icin
Gereken Giin Sayisi (K, )

Bir Sirket Kurmak icin Gereken
Gln Sayisi (K,,)

is Yapiyor Olma
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Kriterler ve
Alternatifler

- / . ‘H"'
kT T~
. TOPSIS
\ Yéntemi
-““\' - .
‘<. e
¥ e
T e
Sonuclarin
Karsilastinlmasi

Sekil 3. Calismanin Genel Uygulamasi

4.1.TOPSIS Yonteminin Uygulamasi

Adim 1: Karar Matrisinin (A,) Olusturulmasi: Karar matrisi TOPSIS
Yonteminin hesaplanmasinda veri girisi olarak alinan ilk adimdir. Her bir
alternatife yani karar noktalarina karsihk gelen kriterlerin puanlanmasi
ile olusmaktadir. Cizelge 2'de gosterilen satirlarda secilmek istenen
alternatifler arasinda 12 ulke bulunmakta ve sutunlarda 19 karar kriterleri

yer almaktadir.

Cizelge 2. Karar Matrisi

KRITERLER
ULKELER
Kl K2 KZ K4 KS K6 K7 KI K9 Km K|| Kll K|3 KM K|5 Kls K|7 Kl! Kl9
Birlesik
Krallik 6,73 | 607 | 582 |6,14| 787 | 630 |570| 1740,1 | 589 | 22 | 45 | 1,79 | 874|753 | 64,51 | 1745 | 17,58 | 7,28 | 6,18
Cekya 6,46 | 638 | 6,96 | 538 | 5,18 | 540 | 3,10 | 1753,4 | 596 | 31 | 15,0 | 460 | 842 | 696 | 10,54 | 17,32 | 1499 | 642 | 6,42
Amerika
Birlesik 633|704 679|647 |734|580|630]| 19148 | 693 | 15| 56 | 227 |7,05]| 695 |319,10 | 1434 | 1931 | 7,41 | 7,11
Devletleri
Turkiye 587728718584 |654|530|560|20435|654 | 7 | 75 |742|854|692| 7732 | 7,38 | 2418 | 571 | 6,86
Slovak
... 535|549 | 604|423 481|400 31018453 | 492 | 17 |11,5|3,33 |741|714 | 542 |1354| 1532 |4,24|6,24
Cumbhuriyeti
Yunanistan | 5,13 | 6,65 | 4,88 | 6,20 | 6,26 | 5,10 | 6,10 | 1800,5 | 583 | 20 | 13,0 | 1,40 | 7,40 | 3,49 | 10,99 | 20,49 | 14,62 | 6,37 | 8,71
Ukrayna 497|727 |283|339|588|380|540| 18174 | 455 |23 | 70 | 250|462 | 3,06 | 4293 | 1525 | 1485 | 3,48 | 5,21
Bulgaristan | 4,95 | 434 | 3,07 | 3,53 | 3,93 | 450 | 3,50 | 1820,5 | 3,93 | 11 | 180 | 3,56 | 6,20 | 473 | 7,20 | 19,68 | 13,64 | 4,83 | 5,00
Romanya 4,58 | 487 | 523 | 4,29 | 500 | 510 | 400 | 1807,1 | 548 | 19 | 80 (699 | 7,12 | 510 | 19,95 | 16,11 | 1545 | 490 | 6,23
Polonya 4,54 | 757|711 | 615 | 6,00 | 490 | 5,00 | 1756,7 | 474 | 33 | 30,0 | 430 | 6,98 | 6,46 | 38,53 | 14,61 | 15,14 | 538 | 6,76
Rusya
4,02 | 6,14 | 447 | 561 | 6,18 | 3,80 | 6,10 | 1646,5 | 453 | 15 | 10,5 | 1,50 | 494 | 4,88 | 143,70 | 13,07 | 16,27 | 5,01 | 6,02
Federasyonu
Macaristan | 2,69 | 433 | 4,07 | 3,37 | 461 | 490 | 3,00 | 1909,7 | 3,68 | 17 | 50 | 400|611 | 663 | 9,88 17,59 | 14,43 | 4,68 | 5,74
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Adim 2: Normalize Matrisin Elde Edilmesi: Karar matrisindeki her bir
alternatif karsisindaki kriter degerlerinin kareleri alinarak her bir slituna ait
degerler toplanir ve karekoki alinir. Karar matrisindeki kriter degerlerinin
bu sonuca bolinmesi sonucu Normalizasyon Matrisi elde edilir. Elde edilen
sonuclar Cizelge 3'te verilmistir.

Cizelge 3. Normalize Edilmis Matris

. KRITERLER
ULKELER
Kl KZ KS K‘ KS KS K7 KB K9 Kw K|| K|2 K|3 KM KIS Kl6 K|7 Kls K|9
Birlesik
Krallik 037{0,28|030|034|039|037|034|028|032|030|0,10|0,13|0,36 |036|0,17 | 0,32 | 0,31 | 0,38 | 0,28

Cekya 0,36(030|036|030|025|031|0,18 |028 032|044 |033|032|0,34|0,34|0,03]|0,31|0,26|0,33]|0,29

Amerika
Birlesik 035(033|035|036|036|034]|037|030|037|022|0,12|0,76 | 0,29 | 0,33 | 0,86 | 0,26 | 0,34 | 0,38 | 0,32
Devletleri

Tiirkiye 032|034|037|033|032|031/033|032(035|0,70|0,16|0,52|0,35|0,33|0,210,13| 0,42 0,30 0,31

Slovak

... 1029/026|031|024|024|0,23|0,18|0,29|0,27 | 0,23 |0,25|0,23 | 0,30 | 0,34 | 0,01 | 0,25 | 0,27 | 0,22 | 0,28
Cumhuriyeti

Yunanistan | 0,28 | 0,31 | 0,25 | 0,35| 0,31 | 0,30 | 0,36 | 0,29 | 0,32 | 0,28 | 0,28 | 0,10 | 0,30 | 0,17 [ 0,03 | 0,37 | 0,26 | 0,33 | 0,39

Ukrayna 0,27 |0,34| 015|019 |029|0,22|032|029|025|033|0,15|0,18|0,79|0,15| 0,12 | 0,28 | 0,26 | 0,18 | 0,23

Bulgaristan | 0,27 | 0,20 | 0,16 | 0,20 | 0,19 | 0,26 | 0,20 | 0,29 | 0,21 | 0,16 | 0,39 | 0,25 | 0,25 | 0,23 | 0,02 | 0,36 | 0,24 | 0,25 | 0,22

Romanya | 0,25 (0,23 | 0,27 | 0,24 | 0,24 | 0,30 | 0,24 | 0,29 | 0,30 | 0,27 | 0,17 | 0,49 | 0,29 | 0,25 | 0,05 | 0,29 | 0,27 | 0,25 | 0,28

Polonya 0,25|035| 037034029 |0,28|0,29|0,28 026|047 |065|030|028]|031|0,10| 0,26 | 0,26 | 0,28 | 0,30

Rusya

0,22 1029|023 |0,31|030|022]|036 |0,26|025|0,21|023|0,11|020|023|039]|0,24|0,28|0,26 | 0,27
Federasyonu

Macaristan | 0,15 | 0,20 | 0,21 | 0,19 | 0,23 | 0,29 | 0,18 | 0,30 | 0,20 | 0,23 | 0,11 | 0,28 | 0,25 | 0,32 | 0,03 | 0,32 | 0,25 | 0,24 | 0,26

Adim 3: Agirliklandirilmis Matrisin Elde Edilmesi: Agirliklandiriimis
karar matrisinin hesaplanabilmesi icin kriterlerin &nem duzeyini belirten
degerlerin atanmis olmasi gerekir. Agirliklandirma isleminde, toplam kriter
agirhiklarinin 1'e esit olmasi gerekir. Bu calismada, her kriterin dnem diizeyi
esit olarak belirlenmistir. Bu nedenle her kriterin énem diizeyini belirten
degere 1/19 atanmistir. Elde edilen agirlikli karar matrisi Cizelge 4'te
verilmistir.
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Cizelge 4. Agirliklandirilmis Matris

. KRITERLER
ULKELER
K1 KZ K! K4 KS KS K7 Kﬁ K9 Klb K|1 Ku K|3 KM KIS K|6 K|7 KIE K|9
BKI:I:IEII:( 0,02 | 0,015 | 0,016 | 0,018 | 0,02 | 0,019 | 0,018 | 0,015 | 0,017 | 0,016 | 0,005 | 0,007 | 0,019 | 0,019 | 0,009 | 0,017 | 0,016 | 0,02 | 0,015
Cekya 0,019 | 0,016 | 0,019 | 0,016 | 0,013 | 0,017 | 0,01 | 0,015 | 0,017 | 0,023 | 0,017 | 0,017 | 0,018 | 0,018 | 0,002 | 0,017 | 0,014 | 0,017 | 0,015
Amerika
Birlesik 0,018 | 0,017 | 0,019 | 0,019 | 0,019 | 0,018 | 0,019 | 0,016 | 0,02 | 0,011 | 0,006 | 0,008 | 0,015 | 0,018 | 0,045 | 0,014 | 0,018 | 0,02 | 0,017
Devletleri
Tirkiye 0,017 | 0,018 | 0,02 | 0,017 | 0,017 | 0,016 | 0,017 | 0,017 | 0,019 | 0,005 | 0,009 | 0,028 | 0,018 | 0,018 | 0,011 | 0,007 | 0,022 | 0,016 | 0,016
Slova'k . | 0,016 | 0,013 | 0,017 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,01 | 0,015| 0,014 | 0,012 | 0,013 | 0,012 | 0,016 | 0,018 | 0,0008 | 0,013 | 0,014 | 0,012 | 0,015
Cumbhuriyeti
Yunanistan | 0,015 | 0,016 | 0,013 | 0,018 | 0,016 | 0,016 | 0,019 | 0,015 | 0,017 | 0,015 | 0,015 | 0,005 | 0,016 | 0,009 | 0,002 | 0,02 | 0,013 | 0,017 | 0,021
Ukrayna 0,014 | 0,018 | 0,008 | 0,01 | 0,015 | 0,012 | 0,017 | 0,015 | 0,013 | 0,017 | 0,008 | 0,009 | 0,01 | 0,008 | 0,006 | 0,015 | 0,014 | 0,009 | 0,012
Bulgaristan | 0,014 | 0,011 | 0,008 | 0,01 0,01 | 0,014 | 0,011 | 0,015| 0,011 | 0,008 | 0,021 | 0,013 | 0,013 | 0,012 | 0,001 | 0,019 | 0,013 | 0,013 | 0,012
Romanya 0,013 | 0,012 | 0,014 | 0,013 | 0,013 | 0,016 | 0,013 | 0,015 | 0,016 | 0,014 | 0,009 | 0,026 | 0,015 | 0,013 | 0,003 | 0,015 | 0,014 | 0,013 | 0,015
Polonya 0,013 | 0,019 | 0,019 | 0,018 | 0,015 | 0,015 | 0,016 | 0,015 | 0,014 | 0,025 | 0,034 | 0,016 | 0,015 | 0,016 | 0,006 | 0,014 | 0,014 | 0,015 | 0,016
Rusya 0,012 | 0,015 | 0,012 | 0,017 | 0,016 | 0,012 | 0,019 | 0,014 | 0,013 | 0,011 | 0,012 | 0,006 | 0,011 | 0,012 | 0,021 | 0,013 | 0,015 | 0,014 | 0,014
Federasyonu
Macaristan | 0,008 | 0,011 | 0,011 | 0,01 | 0,012 | 0,015 | 0,009 | 0,016 | 0,011 | 0,012 | 0,006 | 0,015 | 0,013 | 0,017 | 0,001 | 0,017 | 0,013 | 0,013 | 0,014

Adim 4: Pozitif ideal (A*) ve Negatif ideal ( A) Coziim Degerlerinin
Olusturulmasi: Yontemin bu adiminda Cizelge 5'te gosterilen ideal (A*)
¢6zim degerleri bulunurken fayda yonlu kriterlerin maksimum degerleri
dikkate alinmistir. Maliyet yt.j'nlij kriterlerin (K”, Kie KW) ise minimum
degerleri dikkate alinmistir. Ornegin K|, olarak nitelendirilen kriter “Bir
Sirket Kurmak Icin Gereken Guin Sayisi"dir. Bu deger yatirimci goéziinden
degerlendirildiginde, en az deder en iyi deger olarak nitelendirilir. Pozitif
ideal (A*) ¢c0zim degerleri ve negatif ideal ( A") ¢c6ziim dederleri Cizelge 5'te
verilmistir.

Cizelge 5. Pozitif ideal (A*) C6ziim Degerleri ve Negatif ideal ( A’) C6ziim

Degerleri

K;MAX | 00195 | K ,;MIN | 0,0052 K;MIN | 00078 | K, ;MAX | 00344
K;MAX | 00185 | K, MAX | 0,0275 K;MIN | 00106 | K_MIN | 0,0052
K;MAX | 00196 | K ;MAX | 00188 K;MIN | 0,0077 | K_MIN | 0,0099
K;MAX | 0019 | K,MAX | 00191 K;MIN | 00099 | K,MIN | 00078
K; MAX | 0,0203 | K MAX | 00454 K;MIN | 00101 | K MIN | 0,0008
KgMAX | 00192 | K MIN | 0,007 KsMIN | 00117 | K1;MAX | 0,0196
K;MAX | 00194 | K_MIN | 00125 K;MIN | 0,094 | K1,;MAX | 0,0222
KgMAX | 0017 | K MAX | 0,0201 KgMIN | 00137 | K iMIN | 00094
K;MAX | 00197 | K MAX | 0,0205 @ MIN | 00105 | K MIN | 00118
K, MAX | 0,0246 K, MIN | 0,052

(Pozitif ideal (A*) Céziim Dederleri) (Negatif ideal ( A) C6ziim Degerleri)
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Adim 5: Pozitif ideal ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzakliklarin
Belirlenmesi: Agirliklandinimis matristen hareketle Cizelge 5'te olusturulan
pozitif ideal (A*) ve negatif ideal (A) ¢6ziim degerleri kullanilarak pozitif
ideal ve negatif ideal noktalar Ek 1 ve Ek 2'de verilen Cizelge 6 ve Cizelge 7'de
gosterilmistir. Cizelge 6 ve Cizelge 7 kullanilarak hesaplanan pozitif ideal ve
negatif ideal noktalara olan uzaklik degerleri ise Cizelge 8'de verilmistir.

Gizelge 8. Pozitif ideal ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerleri

ULKELER S, S,

Birlesik Krallik 0,0448138430 0,0443571392
Cekya 0,0517653215 0,0382097196
Amerika Birlesik Devletleri 0,0186500398 0,0616522456
Tiirkiye 0,0500268785 0,0467047300
Slovak Cumhuriyeti 0,0533610556 0,0314353677
Yunanistan 0,0512366582 0,0330435989
Ukrayna 0,0507944118 0,0341050543
Bulgaristan 0,0599228768 0,0212504288
Romanya 0,0556946915 0,0381080593
Polonya 0,0543334279 0,0337485909
Rusya Federasyonu 0,0368220905 0,0360674961
Macaristan 0,0559110481 0,0344854705

Adim 6: ideal Coziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi: ideal ¢éziime
goreli yakinligin hesaplanmasi ile her bir {lkenin alternatifler arasindaki
siralamasinda kullanilacak olan C* sonuclar Sekil 4'te verildigi gibi elde
edilmistir. TOPSIS Yontemi sonuclarina gore 1. sirada Amerika Birlesik
Devletleri yer alirken, Turkiye 4. siradadir. Siralamanin en sonunda yer alan
Ulke Bulgaristan olmustur.

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI
BIRLESIK KRALLIK
RUSYA FEDERASYONU |
TURKIYT

CEK CUMHURIYETI
ROMANY A

UKRAYNA
YUNANISTAN |
POLONYA
MACARISTAN

SLOVAK CUMHURIYETI
BULGARISTAN

0.0 0.1 0.2 03 04 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

Sekil 4. TOPSIS Yontemine Gore Ulkelerin Siralamasi
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4.2, COPRAS Yonteminin Uygulamasi

Cahsmada ikinci uygulama olarak COPRAS Yontemi kullanilmistir. Bu
yontemin ek olarak uygulanmadaki amaci iki karar verme tekniginin
sonuclarinin karsilastirilarak daha hassas karar verme Olcimi ortaya
koymaktir.

Adim 1-2-3: Karar Matrisinin Olusturulmasi, Normalize Matrisi-
nin Olusturulmasi ve Normalize Edilmis Karar Matrisinin
Agirhiklandiriimasi: Analiz icin alinan veriler her iki yontem icin de
ayni oldugundan dolayr karar matrisi TOPSIS Yonteminin uygulanmasi
asamasinda Cizelge 2'de verildiginden burada tekrar olusturulmamustir.
Ek 3'te gosterilen Cizelge 9'da normalize edilmis karar matrisi verilmistir.
Agirhiklandirma islemi icin TOPSIS Yonteminde oldugu gibi tim kriterlerin
onem dizeyi 1/19 olarak degerlendirilmistir. Ek 4'te gosterilmis olan elde
edilen agirhklandiriimis karar matrisi Cizelge 10'daki gibi hesaplanmistir.

Adim 4-5-6: Faydali ve Faydasiz Kriter Degerlerinin Toplamlarinin
Hesaplanmasi ile Alternatiflerin Goreceli Onem Degerinin Bulunmasi:
S* ve S degerleri Sekil 2'nin, Adim 4'te ifade edildigi gibi fayda yonli kriterler
ve maliyet yonll kriterler dikkate alinarak hesaplanmistir. Bu calisma
kapsaminda K, K, ve K kriterleri maliyet yonludir. Faydal ve faydasiz
kriter degerlerinin toplamlar Cizelge 11'de sunulmustur. Cizelge 11'de
goruldugu gibi Q,__ = 0,1387dir. Alternatiflere ait performans degerleri (P)
kullanilarak siralanan lkeler Sekil 5'te verilmistir.

Cizelge 11. Faydali ve Faydasiz Kriter Degerlerinin Toplamlari

ULKELER S.. S, 1/s, Q, P,
Birlesik Krallik 0,092877613 0,015622708 | 64,00939 | 0,125375 | 90,38807097
Cekya 0,09334166 0,028845158 34,66786 | 0,110942 | 79,98302612
Amerika Birlesik
Devletleri 0,108258412 0,016673659 59,97484 0,138707 100
Tiirkiye 0,0889239 0,018547425 53,91584 | 0,116297 | 83,84323108
Slovak
Cumbhuriyeti 0,072231848 0,023217234 43,07145 0,094099 67,83997039
Yunanistan 0,080971126 0,026980546 37,06374 | 0,099788 | 71,94153442
Ukrayna 0,072807769 0,017591744 56,84485 | 0,101668 | 73,29651779
Bulgaristan 0,060492179 0,03313431 30,1802 0,075815 54,65789279
Romanya 0,079657838 0,019324391 51,74807 0,10593 76,36949399
Polonya 0,095666851 0,048058257 20,80808 0,106231 76,58639009
Rusya
Federasyonu 0,078213041 0,022011139 | 4543154 | 0,101279 | 73,01590157
Macaristan 0,066521619 0,015479872 64,60002 | 0,099319 | 71,60312077
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AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

BIRLESIK KRALLIK

IURKIYE

CEK CUMHURIYETI

POLONYA

ROMANYA

UKRAYNA

RUSYA FEDERASYONLU

YUNANISTAN

MACARISTAN

SLOVAK CUMHURIYETI
BULGARISTAN | |

0 20 40 60 80 100 120

Sekil 5. COPRAS Yontemine Gore Ulkelerin Siralamasi

Cok Kriterli Karar Verme teknikleri olan TOPSIS ve COPRAS yontemlerinin
¢6zimu sonucunda ortaya cikan her bir yontem icin Ulkelerin yatirnm
yapilabilirlik siralanmalari ortaya cikanlmistir. Sekil 6'da kullanilan
yontemlerden elde edilen sonuglar karsilastirmal sekilde sunulmustur.
Sekil 6'da goriilecegdi gibi siralamasi en fazla degiskenlik gosteren (lkeler
Rusya Federasyonu ve Polonya'dir.

@==Copras P Topsis

Amerika Birlesik Devletleri

12
Bulgarista %% Birlesik Krallik

9
7

Slovak cumhuriyeti 6 Tiirkiye
5

Macaristan GCek Cumhuriyeti
Yunanistan Polonya
Rusya Federasyonu Romanya

Ukrayna

Sekil 6. TOPSIS ve COPRAS Yontemlerinin Sonuclarinin Karsilastirilmasi
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5. SONUC

Bu calismada 12 (lkenin secilen 19 kritere gore yatinm yapilabilirlikleri
degerlendirilmistir. Cok kriterlikararvermetekniklerindenTOPSIS ve COPRAS
yontemleri secilerek iki ayrn analiz yapilmis ve sonuclar karsilastiriimustir.
Her iki analiz sonucuna gore ilk iki sirada yer alan ulkeler sirasiyla Amerika
Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik olmustur. Turkiye'nin alternatif Glkeler
arasindaki konumu ise TOPSIS Yonteminde 4. sirada cikarken COPRAS
Yonteminde ise 3. sirada cikmistir. Her iki yontemin sonuclarinda son (g
Ulke sirasiyla Macaristan, Slovak Cumhuriyeti ve Bulgaristan'dir.

Gelismekte olan bir tilke yapisindaki Turkiye icin uluslararasi boyutta rekabet
gliclinG artirmasi ¢cok énemlidir. Turkiye’'nin elde edilen sonuclara gore 3.
ve 4. sirada bulunmasi olumlu olmasina karsin, rekabet giiclini arttiracak
tesvikleri vermesinin son derece 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
Mevcut uygulamada Tirkiye'de yatinmcilan tesvik etmek maksadiyla
yatinm tesvik sisteminde 81 il 6 bolgeye ayrilmistir. Bununla birlikte, proje
bazli tesvik sistemi Turkiye'de yeni uygulanmaya konmustur. Bu uygulama,
Turkiye'nin yatinm yapilabilirlik agisindan rekabet giiclinii arttiracak dnemli
biruygulama olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu uygulamanin sonuglari
henlizgorilmediginden ¢alisma kapsaminda bunaiiliskin bir degerlendirme
Onerisi sunulmamistir. Calismada dikkate alinan 19 alt kriterin her birini
iyilestirici calismalarin, tlkelerin politika yapicilan tarafindan yuritilmesi
siralamanin degismesini saglayacaktir.

Uluslararasi rekabette gliclinii artirmak isteyen llkeler sermaye ve teknoloji
yetersizligi sorunu yasamaktadir (Hazman, 2010: 263). Calismada son
siralarda yer alan ulkelerin etkin bir teknoloji transfer mekanizmasinin
kurmalarinin bu sorunu c¢ézebilecegi degerlendirilmistir. Ayrica Ulgen
(2005: 36) tarafindan ifade edildigi gibi istikrarsizlik ile dogrudan yabanci
yatirimlar arasinda ters yonlu bir iliski bulunmaktadir. Rekabet gticlerini
yatirim yapilabilirlik agisindan arttirmak isteyen tilkelerin ekonomik ve siyasi
istikrara 6nem vermeleri son derece 6nemlidir. Bununla birlikte, siralamada
sonlarda olan tilkelerin oldugu gibi, ilk siralarda yer alan tlkelerin ekonomik
dinamiklerinin de dikkatle incelemesi yerinde olacaktir.

Bu calismanin en onemli sinirhhdi kriterlere ait 6nem diizeylerinin esit
kabul edilmesidir. Gelecek calismalarda yatinm uzmanlarinin gorisleri
dogrultusunda kriterlerin 6nem dizeyini farklilastigi calismalarin da
yapilmasi dnerilmektedir.
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YiYECEK-ICECEK MALIYET KONTROL SURECiNDE BiLGi
TEKNOLOJILERINiN KULLANIMI VE KARAR VERME
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SANALAN BILICi, N. ve TAS, S., (2020), Yiyecek-icecek Maliyet Kontrol Siirecinde Bilgi Teknolojilerinin
Kullanimi ve Karar Verme lliskisi: Trabzon'daki 4 ve 5 Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama,
Verimlilik Dergisi, Yil: 2020, Sayt: 4, T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Yayini.

OZET

Bu ¢alisma, Trabzon ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin yiyecek-
icecek maliyet kontroliinde yoneticilerin karar alirken bilgi teknolojilerinin
kullanim diizeylerinin roliinii arastirmaktir. Trabzon ilinde faaliyet gdsteren
4 ve 5 yidizli otel isletmelerinin yiyecek-icecek béliimleri arastirmanin
orneklemini olusturmus ve 13 adet 4 yildizli ve 2 adet 5 yildizli otel isletmesinde
goriisme (miilakat) calismasi gerceklestirilmistir. Gorlismelerden elde edilen
veriler ve ilgili dokiiman incelemeleri betimsel olarak analiz edilmistir. Otel
yéneticilerinin ¢alismakta olduklari isletmelerde, bilgi teknolojilerinden
yararlandiklari ve yiyecek-icecek maliyet kontrol siirecinde kullandiklar bilgi
teknolojilerinin yénetici olarak karar almalarini (verme) kolaylastirdigi sonucu
ortaya ¢cikmustir. Otel yéneticilerinin ¢calismakta olduklari isletmelerde, maliyet
kontrolii icin Materials Control Programi ve Elektra Programini yogunlukla
kullandiklan, yiyecek-icecek maliyetlerini kontrol edebilmek icin en sik
Ayrintilt Maliyet Kontrol Yontemi, en az ise Standart Maliyet Kontrol Yontemini
kullandiklan ve yiyecek-icecek maliyet analizlerini genellikle aylik periyotlarla
kontrol ettikleri sonuglarina ulasilmistir. Ayrica otel yéneticilerinin ¢calismakta
olduklari isletmelerde yiyecek-icecek maliyet kontrol stirecinde kullanilan bilgi
teknolojilerinin yiyecek-icecek béliimii ile entegre bir sekilde ¢calistigi ve isletme
maliyetlerini azalttigi sonuglarina ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek-icecek Maliyet Kontrolti, Bilgi Teknolojileri, Karar
Alma, Maliyet Kontrolti, Turizm isletmeleri.
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EXPLORING THE RELATIONSHIP BETWEEN USE
OF INFORMATION TECHNOLOGIES AND DECISION-
MAKING IN THE PROCESS OF FOOD AND BEVERAGE
CONTROL: ASTUDY ON 4 AND 5 STAR HOTELS IN
TRABZON

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the role of information technologies in
manager’s decision making process in terms of food and beverage cost control
in four and five star hotels in Trabzon. Food and beverage departments in these
hotels constituted the sample and representatives from a total of 15 hotels
were interviewed. Data gained from interviews were analyzed by descriptive
analysis technique. The results suggest that managers benefit from information
technologies and the information technologies used in the food and beverage
cost control process facilitates the decision-making of hotel managers. Hotel
managers are using the Materials Control Program and the Elektra Program
for cost control. The detailed cost control method is used most frequently to
control food and beverage costs and the least used one is the standard cost
control method. Food and beverage cost analysis is generally made monthly.
Also, it is concluded that the information technologies used in the food and
beverage cost control process operate in an integrated manner with the food
beverage department and decrease the operating costs.

Keywords: Food and Beverage Cost Control, Information Technologies,
Decision Making, Cost Control, Tourism Enterprises.

JEL Codes: 230,731, M15.
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Yiyecek-Iecek Maliyet Kontrol Siirecinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve Karar Verme lliskisi:
Trabzon'daki 4 ve 5 Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama

1. GIRIS

Turizm sektoériinde onemli gelir kaynaklarindan birini  konaklama
isletmelerinin binyesinde faaliyet gostermekte olan yiyecek-icecek
boliminin, yiyecek ve icecek satislarindan elde edilen gelirler
olusturmaktadir. Ancak bunun yaninda konaklama isletmelerinde 6nemli
maliyet kalemlerinin ilk siralarinda yiyecek-icecek maliyetleri gelmekte
ve en fazla kayip (fire, calint) yiyecek Uretim asamasinda meydana
gelmektedir. Diger isletmelerle rekabet edebilmek, gelirleri ve karliig
artirmak icin konaklama isletmelerinin yiyecek-icecek boélimlerinde
maliyetleri digstirmesi ve kontrol altinda tutmasi gerekmektedir. Bu
sebeple konaklama isletmeleri yiyecek-icecek faaliyetleri gerceklesmesi
sonucunda ortaya cikabilecek olan tim maliyetleri kontrol edebilecekleri
bir maliyet kontrol yontemi uygulamak zorunda kalmaktadirlar. Bu maliyet
kontrolliniin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesi icin yiyecek-icecek
maliyet kontroli siireci icerisinde ge¢cmis yillara (guinliik, haftalik, aylk, yillik)
ve rekabet icerisinde oldugu rakiplerine ait bircok bilgiye ihtiya¢ duyacaktir.
GUnumuz bilgi ¢caginda ihtiya¢ duyulan bu bilgilere konaklama isletmeleri
bilgi teknolojilerini aktif bir sekilde kullanarak, daha etkin ve verimli bir
maliyet kontrol slreci gerceklestirebilmektedirler.

Bu calismada Trabzon ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin
yiyecek-icecek bolumlerinde kullanmis olduklari maliyet kontroli ile ilgili;
isletmede maliyet kontroli boliminin olup olmadigini, kullandiklan
otomasyon programlarini (bilgi teknolojilerini) tespit etmek, kullanilan bilgi
teknolojilerini hangi kararlar icin yogunlukla kullanildigini belirlemek ve
kullandiklar bilgi teknolojilerinin karar verme asamalarini nasil etkiledigini
arastirmaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Maliyet; bir isletmede mal ve hizmet liretiminde yapilan cesitli giderlerin
(hammadde, iscilik), ugranilan kayiplarin (fire, yipranma payi) ve para ile
Olclilebilen fedakarliklarin (sosyal yardimlar, sosyal sigorta isveren payi)
bitunudir (Cetiner, 2009: 177). Dolayisiyla katlanilan fedakarliklarin parasal
tutari, gerceklestirilecek olan amacin maliyetini olusturacaktir (Karakaya,
2004: 14). Nitekim yoneticiler, verecekleri kararlarla ilgili olarak bircok amag
icin bilgi isteyebilir. Bu durumda farkl amaclar icin farkli maliyetler s6z
konusu olabilir ve bunlar bir seyin maliyetiile ilgilidir ki bu da maliyet nesnesi
olarak ifade edilmektedir. Daha genis bir ifadeyle maliyet nesnesi, maliyeti
ayri olarak hesaplanmasi istenen sey olarak tanimlanabilir. Ornegin, maliyet
nesnesi, Uretilen bir hizmet veya mamul, satin alinan malzeme, kiralanan bir
oda, bir binanin yapimi, bir geminin yapimi, bir hukuk bolimu, hizmet veya
Uretim bolima olabilir (Horngren vd., 1994: 25-26).
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Maliyet kontroll kavramiise yoneticiler tarafindan kullanilan ve maliyetlerin
diizenlenmesive asirmaliyetlerin olusmasina karsi dnlemleriiceren siirecler
olarak tanimlanmaktadir (Ozdogan, 2010: 255). Yiyecek-icecek maliyet
kontroll ise tekrar satilmak Uzere ham, yari-hazir ya da hazir olarak satin
alinan yiyecek ve icecek maddeleri Gizerinde satin almadan satis noktasina
kadar kurulan denetim mekanizmasi olarak ifade edilebilir (Kozak vd.,
2002: 217). Yiyecek-icecek maliyet kontroliiniin asagidaki gibi amaclarini
asagidaki gibi 6zetlemek mimkuiindir (Aktas, 2011: 134);

* Gelir ve gider analizlerinin yapilmasini saglamak,
¢ Standartlarin belirlenmesi,

* Fiyatlandirmayi saglamak,

* israflardan ve calinmalardan korunabilmek,

* Yonetimin bilgilenmesini saglamak.

Yiyecek-icecek isletmelerinde maliyet kontroli, konaklama endustrisinde,
glnlik, haftalk, aylik veya yillik kar ve zarar belirleyen yiyecek ve icecek
operasyonunun en o6nemli yonidir (Alex-Onyeocha, vd., 2015: 61).
Yiyecek ve icecek isletmelerinde maliyet kontroll, yukarida belirtilen
amaclar dogrultusunda otel isletmelerinin verimliliklerini arttirmak icin
maliyetlerini en aza indirirken, karlilk oranlarini da en yiiksege cikarmak
adina yaptiklar islem ve hesaplari kapsamaktadir (Kéroglu, Bigici ve Sezer,
2011:36). Bu islemlerin kesintisiz olarak yapilmasi gerekliligi, yiyecek-icecek
isletmelerinde kontrol kavramina sireklilik getiren bir sistem 06zelligi
kazandirmaktadir (Pirnar, 2015: 117).

Yiyecek ve icecek kontrol sistemi konaklama isletmelerinde yiyecek ve
icecek gelirlerinin ve maliyetlerinin belirlenmesini saglayan yol gosterici
cabalar olarak tanimlanmaktadir (Aktas, 2011:134). Genel olarak bir
Yiyecek-icecek kontrol sistemi yemeklerin hazirlanmasinda kullanilacak
malzemelerin isletmeye satin alinmasi ile baslamakta, malzemeler
yardimi ile yiyecek ve icecekler hazirlanmakta, ilgili tahmini maliyet ve
gelir tutarlar belirlenmektedir. Gerceklesen tutarlar bulunarak tahmini
rakamlarla karsilastirilip kontrol saglanmaktadir (Pirnar, 2015:120). Yiyecek
isletmelerinde maliyet kontrol siireci meni planlamasina bagli olarak
satin alma asamasindan baglayarak en son satis asamasiyla (Sekil 1)
tamamlanmaktadir.
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Y MEND Ekipman
i Personel
Y Sartname Karlilik
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L
i

KARLILIK

v BASARI

Sekil 1. Yiyecek-icecek Maliyet Kontrolii
Kaynak: Keisser ve Demicco, 1993: 200dan akt. Isik ve Yilmaz, 2016: 63.

Sekil 1'de goruldigi gibi yiyecek-icecek maliyet kontroll, menu
planlamasiyla baslamaktadir. (Isik ve Yilmaz, 2016: 64-65). isletmeler satin
alma asamasina ge¢cmeden oOnce, isletme politikasina uygun ve miusteri
tarafindan benimsenecek bir meni planlamasini yapmis olmalidir. Bu
planlamadan sonra siparisin verilmesiyle birlikte satin alma faaliyetleri
baslar (Cam, 2009: 508). Menii planlamadan sonraki yiyecek-icecek maliyet
kontrol siirecinin ilk asamasini olusturan satin alma kontroliinde (retimi
yapacak personel, meni kapsaminda gerekli olacak yiyecek ve icecekleri
hazirlamak icin c¢esitli malzemelere listesini hazirlayip ilgili birimlere
gonderir (Sokmen, 2011: 213). Eger talep edilen Uriinler depoda mevcutsa
ilgili birime goénderilir ancak depoda mevcut degilse Urtinlerle ilgili satin
alma islemi baslar (Celik, 2010: 206) Satin alma islemi pazar arastirmasi,
se¢me, satin alma, teslim alma, depolama ve isletmenin politikalarina
uygun bir sekilde (Aktas, 2011: 141) uygun satin alma metotlari esas alinarak
gerceklestirilir (Yilmaz, 2010:53). Teslim alma kontrolii siparis edilen
yiyecek ve iceceklerin teslim alinmasi islemidir (Kocak, 2009:96). isletmenin
siparis verdigi Urlinlerin miktar, kalite ve anlasma yapilan fiyattan yiyecek ve
iceceklerin alinip alinmadiginin kontrollinl ve Urlnlerin dogrudan depoya
transferini saglama gorevini yerine getirme faaliyetidir (Yilmaz, 2010:60).
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Depolama kontroliinde teslim alinan yiyecek ve icecek malzemelerinin
uygun kosullar dikkate alinarak depolama islemi gerceklestirilmelidir
(Kogak, 2009: 100). Depo gorevlisi depoya giren her malzemeyi etiketler,
fiyatlandirir ve ilgili raflara uygun bir sekilde yerlestirir (Yilmaz, 2010: 81).
Depodan citkarma kontroliinde, isletmeler depodan malzeme taleplerinin
belirli bir ydntem ve giiniin belirli saatlerinde yapilmasina iliskin kurallar
koyar. Depodan malzeme ancak yazili malzeme talep fisi ile alinabilir.
Ayrica maliyet kontrollerinin saglikh yapilabilmesi icin depodan ¢ikarilan
Urtnlerin fiyatlandinimasi ile ilgili yontemlerin uygulanmasina dikkat
edilmelidir (Yilmaz, 2010: 81-82). Uretim kontroliinde yiyecek-iceceklerin
Uretimi; hazirlama, pisirme ve saklama olmak Uzere 3 faaliyetten olusan
bir sistemdir. Uretim kontrolii menii planlamasi, standart birimlerin
olusturulmasi, standart recetelerin kullanilmasi ve standart porsiyonlarin
hazirlanmasi ile ilgili 4 esas Uzerinden belirlenmektedir (Girgin, 2015: 144-
147). Son olarak satig kontrolii ile ilgili gerekli yontemler ele alinarak stire¢
tamamlanir. Bdylece bu kontrol sistemi ile yiyecek ve iceceklerin guivenligini
koruyabilecek, karlilhk ve basariyi da olumlu yonde etkileyebilecek verimli
bir maliyet kontrol sistemi uygulanmis olacaktir (Isik ve Yilmaz, 2016: 64-65).

Yiyecek-icecek isletmelerinin, yogun rekabet ortaminda kar saglayabilmek
adina, riskleri ve belirsizlikleri g6z ©6ninde bulundurarak isletmenin
yapisina uygun maliyet kontrol yontemini belirlemeleri gerekmektedir
(Saatci, 2015:220). Etkili bir kontrol sistemi saglikh olarak belirlenmis cagdas
politikalari ve islevsel yontemlere dayandirnlmalidir (Aktas, 2011: 134).
Konaklama isletmelerinde yiyecek-icecek maliyetleriyle ilgili gelismeleri
takip edebilmek, maliyetlerin hangi yonde gelistigini ve maliyetlerin
onceden planlanan veya uygun gorilebilecek araliklarda gercgeklesip
gerceklesmedigini belirleyebilmek icin maliyet kontrol yontemlerine ihtiyag
vardir. Maliyet kontrol yontemleri yardimiyla isletmeye ait maliyet bilgileri
yorumlanabilir, ydnetimlerde bu bilgiler 1siginda aksakliklari tespit ederek
gerekli tedbirleri alma yoluna gidebilmektedirler (Yilmaz, 2010:147). Maliyet
kontrol yontemleri farkli kaynaklarda farkli isimler de ifade edilse de en
yaygin olarak bilinenleri 4 ana baslik (Basit, Ayrintili, Standart ve Potansiyel
Maliyet Yontemi) altinda incelemek mimkiindir (Yilmaz, 2010:147; Aktas,
2011:322).Cizelge'1 de bu maliyet yontemleriileilgili bilgiler yer almaktadir.
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Cizelge 1. Yiyecek-icecek Maliyet Kontrolii Yontemleri

Maliyet
Kontrol Aciklamasi Varsayimi/Temeli
Yontemleri
Aylik yiyecek malzeme maliyetinin
Ayhk Basit | Maliyetlerin satiglara olan belirlenmesi icin ay sonu depo
Maliyet | oranina dayanmaktadir. Yiizde sayimlari yapildiktan sonra depo
Kontrol | kontrol yontemi olarak da mevcutlarinin parasal degerleri
Basit Yontemi | adlandirimaktadir. isletmenin kullandigi stok degerleme
Maliyet ybéntemlerine gére hesaplanir.
Kontrol
Yontemi Giinluk . . Bu yontemde o giin satin alinan
. Bu yontem ile amaglanan, S,
Basit . R . mallarin, o giin tuketildigi varsayimi
. maliyetlerin glinliik tespit . . 4
Maliyet . . . A esastir. Ancak isletmenin ayni glin
edilmesi ve maliyetlerin gtinltik N
Kontrol olarak karsilastinlmast imkanidir satin aldigi mallarin tamamini
Yontemi 3tias " | tiketmesi gercekgi degildir.
Harris, | Buyontem, isletmede satilan Yl}/ec"ekler gruplara aynlmakt.a ve
- . . gulnliik maliyetin yaninda ay icerisinde
Kerrand | yemeklerin maliyetlerinin ; ; : -
L alinacak bir ara toplamla istenilen giin
Forster | hangiyiyecek gruplarindan - ) - -
Yontemi | olustuklarini belirlemektedir. kadar maliyetlerin de goriilmesine
Ay".“"" 3 ) imkan taninmaktadir.
Maliyet - :
Kontrol Bu yontemde maliyetlerle
Yontemi Horwarth | birlikte, her bir yiyecek ve Bu yontem yiyecek ve icecek
and icecek grubunun satis oraninin | maliyetleri ile birlikte satis
Horwarth | bulunmasi saglanmaktadir. Bu kalemlerinin ve stoklarin da takip
Yontemi | yontemde de yiyecek gruplari edilmesi Gizerine temellenmektedir.
kullaniimaktadir.
Bu yontemde bir isletmenin, gerceklesen Bu sistemin temelinde, gerceklesen
Standart | . A - . . ) .
. yiyecek maliyetinin o isletmenin belirlemis durum ile belirlenen standartlar
Maliyet N . -
Kontrol oldugu standartlarla karsilastirilarak arasindaki sapmalarin gtinliik standart
Yéntemi gerceklesen durum ile standartlar arasindaki | maliyet raporu yardimi ile takip
farklarin belirlenmesinde kullaniimaktadir. edilmesi yer almaktadir.
On maliyet ya da 6n kontrol olarak bilinen bu .Bu yontemm tem.el'mde yl){ecek— .
. .. . . | icecek maliyetlerinin tahminlenmesi
Potansiyel | yontem, gelecekte olmasi gereken maliyetlerin S .
. L ] yatmaktadir. Bunun i¢in 6nceki dénem
Maliyet | tahmini olarak belirlenerek beklenen S RSP
R . o . verilerinden ve satis istatistikleri
Kontrol | kérin elde edilmesi igin gerekli olan satis . . .
.. . e . . s : . | kullanilarak isletmenin potansiyel
Yontemi | fiyatlarinin belirlenmesine dair tim faaliyetleri L . .
satis tutan tGzerinden maliyet kontrol
kapsamaktadir.
yapilmaktadir.

Kaynak: U¢ma Uysal, 2015: 57.

Literatlir taramasi sonucunda, yiyecek ve icecek maliyet kontrolii (izerine
yapilan onceki ilgili gerceklestirilen bazi arastirmalar ve bu arastirmalara ait
temel bulgular Cizelge 2'de yer almaktadir. Ayrica otel isletmelerinde bilgi
teknolojilerinin etkilerini veya iliskisini inceleyen bazi arastirmalar (*) ve bu
arastirmalara ait temel bulgular da Cizelge 2'de yer almistir.
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Cizelge 2. Yiyecek ve icecek Maliyet Kontrolii ve Otel isletmelerinde Bilgi

Teknolojileri Uzerine Arastirma Yapilan Bazi Calismalar

Yazar (lar)
ve Yil

Calismalarin Bazi Sonuglari

Bertan
(2006)*

Turkiye'deki 4 ve 5 yildizlh otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada; bilgi
teknolojilerinin, yoneticilerin etkinligini de olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir.
Ayrica yenilik ve etkinlik arasinda bir iliskinin oldugu, yenilik arttik¢a etkinliginde
arttigi ortaya konulmustur.

Cetinkaya
(2007)*

Turkiye'deki 5 yildizh otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada; bilgi teknolojileri
uygulamalarinin otel isletmelerinde isgorenlerin ve yoneticilerin islerini yapmasini
kolaylastirdigi sonucuna ulasmistir. Diger bir bulgu ise isletme performansi ile bilgi
teknolojilerinin kullanimi arasinda dogrudan bir iliski olmadigi sonucudur.

Bertan
(2008)*

Turkiye'de bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada;
otel isletmelerinde bilisim teknolojilerinin kullanim alanlarini agiklayan 18 ifadeyi
iceren 3 faktorlu bir yapi belirlenmistir. Bu yapi, onbiro-arka ofis, musteri iliskileri
uygulamalari, restoran-banket yonetim sistemleri seklinde siralanmistir.

Ciftci ve
Kéroglu
(2008)

Marmaris'in tim koéy ve beldelerinde bulunan otel isletmelerinde yapmis olduklari
arastirmada; yildiz sayisi yiksek olan otel isletmelerinin yiyecek-icecek maliyet
kontrol yontemini daha ayrintili ve daha profesyonel bir sekilde uyguladigini, kiicuik
otel isletmelerinin ise maliyet kontrollini daha basit bicimde yurutttklerini ve bunun
icin ayri bir yiyecek-icecek bolimi olusturmadiklarini tespit etmislerdir.

Cam (2009)

Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde yapmis oldugu
arastirmada; yiyecek-icecek maliyet kontroliiniin ve standardizasyonun diger bolim
maliyetlerinden daha 6nemli oldugunu ve konaklama isletmelerinin tamamina
yakininin bilgisayar sistemi kullanarak maliyetlerini kontrol ettikleri sonuglarina
ulasmustir.

Erding (2009)

Akdeniz Bolgesi'ndeki 5 yildizli bir otel isletmesinde yapmis oldugu arastirmada;
isletmenin her sey dahil satislari icin basit maliyet kontroli sistemini, yarim pansiyon
satiglar icin Harris, Kerr ve Forster maliyet kontrol sistemini kullandigini ayrica
isletmede standart bir meni olmadigindan dolayi standart maliyet kontrol ydontemini
kullanmadiklarini belirlemistir.

Iskin (2010)*

Antalyadaki 5 yildizh otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada; bilgi
teknolojileri kullaniminin  yoneticileri olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir.
Yoneticilerin bilgi teknolojileri sayesinde planlama, kontrol, koordinasyon, 6rgiitleme
gibi fonksiyonlarini daha etkili bir sekilde uygulayabildikleri sonuclarina ulasiimistir.

Cakir (2011)*

istanbul'daki 4 ve 5 yildizh otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada;
isletmelerde calisan personelin bilgi teknolojilerinden elde ettigi performansin,
teknoloji 6zelliklerinden, gorev &zelliklerinden ve sosyal normlardan etkilendigini
go6zlemlemistir.

Koroglu,
Bigici ve
Sezer (2011)

Marmaris'teki otel isletmelerinde yapmis olduklari arastirmada; otellerin yildiz
sayisinin artisina paralel olarak; uyguladiklar yiyecek-icecek ve iscilik maliyet kontrol
yontemlerinin farkliik gosterdigini belirlemiglerdir.

Calayoglu
(2011)*

istanbul'daki 5 vyildizh oteller lzerinde yapmis oldugu arastirmada; bélim
yoneticilerinin, bilgi teknolojileri araciligiyla en c¢ok karar verme verimliligi
bashgindaki sorulari desteklemis olduklarini belirlemistir. Ayrica calismada maliyet
kontrol bolimiintin olmasinin isletmede yonetsel etkinligi arttirdidi belirtilmistir.

Dénmez vd.
(2011)

Antalya'da faaliyette bulunan 5 yildizl otel ve 1. sinif tatil kdyinde yaptiklan
calismada; isletmelerin blyik bir cogunlugunun yiyecek maliyetlerinin kontroliinde
aylik basit maliyet kontrol yontemini, icecek maliyetlerinin kontroliinde ise standart
maliyet kontrol sistemini kullandiklari sonucuna ulasmislardir.
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Gaziantep'te bulunan turizm isletme belgeli yiyecek-icecek isletmelerinde yaptiklari

Alan ve Akin calismada, yoneticilerin ve isletme sahiplerinin genellikle isletmelerinde ayrintili
(2013) f X .
maliyet kontrol sistemini uyguladiklari sonucuna ulasmislardir.
Konya'daki 3,4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde yapilan bu calismada, otel isletmelerinde
Saydam kullanilan  bilgi teknolojilerinin isletme performansini artirdigi ayrica rekabet
(2013)* Ustlinligu sagladigi ve isletme performansini; stratejiler, paydas tatmini, paydas

katkisi, stirecler ve yeterlilikler boyutlari altinda artirdigi sonuglarina ulagilmistir.

Bati Karadeniz Bolgesi'ndeki otel isletmelerinde yaptiklari calismada, otel

Akbulut ve | isletmelerinin yiyecek-icecek maliyet kontroliinde bagimsiz bir birime sahip olduklari,
Arslan (2015) | daha ¢ok basit ve ayrintili maliyet analizi yontemlerini; icecek maliyet kontrol yontemi
olarak ise standart maliyet kontrol yéntemini kullandiklari tespit edilmistir.

Canakkale'deki 4 yildizl bir otel isletmesinde yaptiklari calismada, isletmenin basit

I§|k(\;e0\1(2;naz aylik maliyet kontrol ydontemini kullandigini ayrica yiyecek-icecek maliyetlerinin
yliksek sonuclarina ulasmislardir.
. Trabzon'da faaliyet gosteren restoran isletmelerinde yapmis olduklari calismada,
Akytrek . A - A .
ve Kizilaik maliyet kontroliiniin genel anlamda isletme yoneticileri tarafindan aylik periyotta
2018) yapildigini ve en fazla pazarlik usuli satin alma yonteminin kullanildigini tespit
etmislerdir.
Sanhurfa'da faaliyet gosteren otel ve konukevi isletmelerinde yapilan calismada,
. maliyet kontrolu algisinin ylksek diizeyde oldugu ve demografik faktorlerden
Demirkol ; . oo L e
2018) medeni durum, yas, faaliyet turl, egitim diizeyi ve muhasebe egitimi almis

olmalar baglaminda yiyecek-icecek boliminiin maliyet kontrol diizeyinin farkllik
goOstermedigi ve aralarinda bir iliski olmadigi sonucuna varilmistir.

* Bilgi teknolojileri ile ilgili arastirmalar

Turizm endustrisinde yer alan otel isletmeleri, musterilerine konaklama
imkani saglamanin yani sira, yiyecek-icecek hizmetleri de sunarlar (Yilmaz,
2010: 16). Msteri ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde sunulan yiyecek-icecek
hizmetleri bir yandan misteri tatmini saglarken, bir yandan da tekrar ziyaret
etme duslincelerini de glclendirmektedir (Benli ve Akdag, 2017: 153).
GUnumuzde miusteri beklentileriyle birlikte yiyecek-icecek isletmelerinde
rekabet artmis ve mevcut aktif yapi degismistir. Ornegin 5 yildizli otel
restoranlariyla, onunla kategori de olmayan bagimsiz birinci ve ikinci sinif
restoranlar birbirleriyle rekabet icerisine girebilmektedirler. Bu rekabette
bir adim 6ne ge¢cmenin yollarindan biri de yiyecek-icecek isletmelerinin
gerceklestirmeyi planladigi faaliyetlerinde bilgisayar ve internetin yani bilgi
teknolojilerinin kullanimina yer vermektir (Denizer, 1998: 94'den aktaran
Oztuirk, 2006: 72).

Bilgi teknolojileri turizm endustrisinde oncelikle kayit tutma ve verilerin
kolay islenmesi icin arag¢ olarak kullanilirken son yillarda isletmeler icin
onemli bir stratejik araca donlsmustir. Turizm isletmelerinde bilgi
teknolojileri, yonetim stratejilerinin belirlenmesi ve etkin kullanmasinda
onemli yer tutar. Turizm Urunlerinin ve hizmetlerinin bilgi acisindan
zenginligi g6z 6nlinde bulundurulursa bir turizm isletmesinin en énemli
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islevleri arasinda bilgi yonetimi distnulebilir (Geng, 2014: 229). Teknolojik
alanlarda meydana gelen degisiklikler buitlin sektorleri etkiledigi gibi turizm
sektoriini de etkilemektedir. Otellerin 6n biro, muhasebe, yiyecek-icecek,
insan kaynaklar satis-pazarlama, teknik servis, kat hizmetleri ve glvenlik
bolimlerinde yogun bir sekilde bilgi teknolojileri uygulanmaktadir (Akgdil,
2008: 39). Bu bolumde de st yonetim, islerin planlanmasi ve kontroli igin,
orta ve alt diizeylerden gelen bilgileri kullanarak bilisim sistemleri sayesinde
stratejik kararlar almaktadir (Akgiil, 2008: 41).

Gilnlmduzde bilgisayarli sistemlerin sundugu kolay kullanim imkanlar
yiyecek-icecek isletmelerinde de otomasyon sistemlerinin kullanilmasini
yayginlastirmistir  (Simsek, 2010: 299).Yiyecek-icecek isletmelerinde
otomasyon sistemlerinin sagladigi en biyik fayda bu isletmeler icin hesap
kontrol imkani ve guvenilirligi arttirmasidir. Bu da ilgili bolim yoneticilerinin
cabuk karar vermesinde etkin rol oynamaktadir (Simsek, 2010: 310).

Cizelge 3. Yiyecek-icecek (Restoran) isletmelerinde Otomasyon Kullanim
Alanlari ve Amaa

Uygulama Alani Amaa
1. Stratejik karar verme
1.Yonetim Hizmetleri 2. Mend planlama ve analizi
3. Bltceleme

1. Satis tahmin ve analiz
2.isgéren verimi

3. Satis ve siparis kontrol

4. Servis ve meni duzenleme

2. Musteri Hizmetleri

1. Satin ve teslim alma kontroli
2. Depodan ¢ikarma

3. Uretim kontrolii

4. Stok kontrolu

5.Raporlama

6. Muhasebe islemleri

3. Uretim Hizmetleri

Kaynak: Rizaoglu ve Hanger, 2005: 260.

Otel isletmelerinde, yiyecek-icecek bolimiinde kullanilan bilgi teknolojileri
su olanaklar saglamaktadir (Ogiit ve digerleri, 2003: 203).

* Yonetime daha hizli ve dogru bir bilgi akisi saglar.

* Maliyetlerin ve bu maliyetlere bagli olarak gelirlerin kontroluni
saglayarak, glinliik satislari ve raporlari aninda gorebilme imkani sunar.

* ileriye déniik planlamalarin yapilmasini saglar.

 Uretim siireclerinin diizenlenmesini ve isletmede calisan personelin
planlanmasini saglar.

* Nakit girislerini ve stoktaki mallarla ilgili kontrol ve denetim islemlerini
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kolay ve hizl bir sekilde yapabilmeyi saglar.

* Maliyet analizi, fatura takibi, stok kart tanimlari ve depolara gére gercek
stok durumunu takip edebilme imkani saglar.

* Yapilan satislari bolim, zaman, personel vb. kriterleri temel olarak
inceleme firsati saglar.

* Gunlik satislari ve raporlari istenilen anda gorebilmeyi saglar.

Yiyecek-icecek (restoran) isletmelerinin &zellikleri nasil olursa olsun bu
isletmelerde de bilisim ve iletisim teknolojileri, hizmet kalitesini ylikseltmek
ve is suireclerini kolaylastirmak amaciyla kullanilmaktadir (Geng, 2014: 225).
Yiyecek-icecek isletmelerinde otomasyon sistemlerinin sagladigi en biyuik
fayda bu isletmeler icin hesap kontrol imkani ve guvenilirligini arttirmasidir
(Simsek, 2010: 310). Yiyecek-icecek isletmelerine menileri hakkinda bir
geri bildirim saglar. Menudeki yemeklerden hangilerinin daha cok tercih
edildigine iliskin bilgileri iceren satis noktasi sistemleri ile meninun nasil
revize edilebilecegine karar verilebilir (Geng, 2014: 226). Menu planlamasi
yapilirken bilgisayar yardimiile boliime ait blitceye, arzu edilen yiyeceklerin
Ozelliklerine ve besin standartlarina dikkat edilerek dogru mendiler elde
edilebilir. Boylece gelecege ait planlamalar gerceklestirilirken para, zaman
ve emek gibi konulardan tasarruflar saglanabilmektedir (Aktas, 2011: 85).
Siparis edilen yiyeceklerin sahip olunan envanterin ve tedarikgilerin takip
edilmesini saglar (Geng, 2014:226). Yiyecek-icecek isletmelerinde sunulan
yiyeceklerin de detayl tarifleri ve mendler elektronik ortamda kaydedilir,
elektronik sistemler ile mentdeki tariflerin iceriklerinde yapilan degisimleri
miktarlan ve fiyatlari hesaplanabilir. Meni ve tarif kontroliine dayanan
hesaplamalara gore mentideki seceneklerin ticretlendirilmesi yapilir (Geng,
2014: 226). Ayrica yemek tariflerinin detaylarini belki yiizlerce cesit yemek
ve kokteylin icerdigi malzemelerle fiyat listesinde tutabilir. Burada saglanan
en biyik fayda stok detaylarinin hesaplanip tutulmasi ve fiyat artislarinin
mukayeselerinin yapilabilmesi sayesinde kazanilan zamandir. (Simsek,
2010: 310). Komple bir otomasyon sistemi satislar hakkinda guvenilir
bilgiler vermenin yaninda gelecekle ilgili tahminler icinde yardimci olacaktir
(Simsek, 2010:310).

Yiyecek-icecek isletmelerinde maliyet takibi konusunda yoneticilere
yardimcr olan maliyet kontrol sistemi, satin alma isleminden baslayarak
gelirlerin  kontroline kadar uzanan bir Uretim sireci icerisinde
gerceklesmektedir. Bu slirecte maliyet kaybi yasanmamasi icin birtakim
tedbirlerin alinmasi ve etkili bir yiyecek-icecek maliyet kontroll
uygulanmasi, maliyet kontroltnln verimliligini dnemli 6lctide arttiracaktir
(Saatgi, 2015: 229).
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3.YONTEM

Bu calismanin amaci, Trabzon ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
otellerin yiyecek-icecek maliyet kontroliinde yoneticilerin karar alirken bilgi
teknolojilerinin kullanim diizeylerinin roliinii arastirmaktir. Ayrica calisma
kapsaminda otel isletmelerinde ayri bir maliyet kontroli boliminin
olup olmadigina, kullanilan yiyecek-icecek maliyet kontrol ydntemine
ve otomasyon programlarina (bilgi teknolojilerini) hangisi veya hangileri
olduguna, hangi araliklarla maliyet kontrollerinin yapildigina, kullanilan
bilgi teknolojilerinin otelin hangi bolimiyle daha entegre bir sekilde
calistigina ve maliyetlere nasil bir etkisinin olduguna yanit aranmaktadir.

Calismanin amacindan hareketle; arastirma 04.12.2018 - 11.01.2019
tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmanin evrenini, Trabzon ilinde faaliyet
gOsteren otel isletmelerinin yiyecek-icecek boltimleri olusturmustur. Ancak
zaman ve kisithiliklar sebebiyle calismada Orneklemeye gidilmistir. Bu
evrenden hareketle olasiliga dayali olmayan amacl 6rneklem yontemiyle
calismanin 6rneklemi belirlenmistir. Bu ydontemde arastirmaci, dnceki bilgi
deneyim ve gozlemlerinden hareketle arastirmanin amacina uygun olarak
ilgili evrenin Ozelliklerini belirledikten sonra evrenin Ozelliklerine sahip
bireyleri, 6rnekleme dahil etmeye calsir (Ural ve Kilig, 2013: 43). Kisacasi
arastirmacinin, arastirmanin amacina uygun belli 6zelliklere sahip kisileri
orneklem aldigi bir 6rnekleme yontemidir (Balci, 2005: 90). Trabzon ilinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-icecek bolimleri
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.  Bulgularin kalitesi acisindan
orneklemi, otel isletmeleri arasinda bilgi teknolojilerini kullaniminin
daha etkin ve yogun olacagi varsayillan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
olusturmustur. Bu yizden 1, 2i ve 3 yildizl otel isletmeleri aragstirma kapsami
disinda birakilmugstir. T. C. Kiltur ve Turizm Bakanhgi'nin 01.11.2018 tarihine
ait sisteminde kayith olan turizm isletme belgeli tesisler internet sitesinden
alinarak Trabzon ili listelenmistir. Trabzon ilinde faaliyet gosteren 13 adet
4 yildizh ve 2 adet 5 yildizli otel isletmesine goriisme (miilakat) calismasi
yapilmasi hedeflenmistir.

Arastirma verileri nitel bir arastirma teknigi olan, Tam Yapilandiriimig
Gorlisme Yontemi kullanilarak elde edilmistir. Bu teknikte arastirmaci,
sormayl planladigi sorulari ve sorularin siralamasini 6nceden belirleyerek
gorisme protokoliini hazirlar (Merriam, 2013: 87). Gorlisme Yonteminin
gulgcli yonleri, verilerin ylz ylze toplanmasi nedeniyle gecerliliginin
artmasidir.  Gorlisme yapan kisi sadece verilen cevaplardan degil
cevaplayicinin ani tepki ve ifadelerinde kaydetme sansina sahip olmakta
ve arastirmaci derinlemesine ve tam bilgi elde etme imkani bulmaktadir
(Saruhan ve Yildiz, 2013: 444).
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Yapilan gortismeler 5 ile 14 dakikalk sireler arasinda gerceklestirilmistir.
Gorlismelerden elde edilen veriler ve ilgili dokliman incelemeleri betimsel
olarak analiz edilmistir. Goériistlen ya da gozlemlenen bireylerin goruslerini
carpici bir bicimde yansitmak icin dogrudan alintilara sikca yer verilen
bir yontemdir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 445). Bu analizde amag elde
edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya
sunulmasidir. Elde edilen veriler sistemli bir sekilde belirtilmekte ve
aciklanmakta, yorumlanmakta, dediskenler arasi iliskiler irdelenmekte
ve bazi sonuclar elde edilmektedir. Gorisulen kisilere yapilan atiflarda,
katilimcilarin bazilarinin talepleri dogrultusunda isim kullanmamak adina
kodlamalardan yararlanilmistir. Bu baglamda gorusuilen isletmelere ait
yoneticilerK 'denK e kadar kodlanmistir. Veri toplama araci olarak, konuyla
ilgili akademik calismalar incelenerek, arastirmada kullanilacak sorular
olusturulmus, Tiirkce olarak tek dilde goriisme formu hazirlanmistir. Saglikh
bilgiler alabilmek icin soru sayisinin sinirli tutulmasina gayret gosterilmistir.
Gorusme formunda cevap aranan sorular, Ciftci ve Koroglu (2008), Calayodlu,
(2011), Akbulut ve Arslan, (2015) kaynaklarindan yararlanilarak, literatir
cercevesinde hazirlanmistir. Yiyecek maliyet kontrolli hakkinda karar verici
veya uygulayici olan yoneticilere goriisme formunda yer alan sorular
yoneltilmistir. Sorularin icerigi yapilan islemlerin bilgi teknolojilerinden
faydalanip faydalanilmadigi dogrultusunda oldugundan yiyecek maliyet
kontrolii hakkinda karar verici veya uygulayici olan yoneticilere (otel
mudurd, yiyecek-icecek mudird, yiyecek-icecek mudur yardimcisi, maliyet
kontrol sorumlusu, satin alma midird ve muhasebe midiru) konu ile
ilgili goriisme sorulari yoneltilmistir. Her otel isletmesinde yiyecek-icecek
maliyet kontroli ile bilgi sahibi olan yalnizca bir yonetici ile goriismeler
gerceklestirilmistir.

Verilerin analizi; arastirmada elde edilen verilerin diizenlenmesi, analize
uygun hale getirilmesi, istatistiksel veya iceriksel analizlerin uygulanmasi ve
sonugclarin yorumlanmasidir (Kurtulus, 2010: 15). Bu arastirmanin verilerinin
¢6zliimlenmesinde ve analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences,
versiyon 25) istatistik programindan faydalaniimistir. Degiskenlerine iliskin
veriler, frekans ve yuizde degerleri kullanilarak degerlendirilmistir.

4.BULGULAR

Bu bolimde arastirma kapsaminda uygulanan gériisme sorularindan edilen
bulgulara yer verilmistir. Arastirmada, 6ncelikle katilimcilara ve arastirma
alanina iliskin bulgular, frekans ve ylizde degerler seklinde cizelgeler
halinde hazirlanip bu ¢izelgeler yorumlanmistir. Ankete katilanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Cizelge 4'te gosterilmektedir.

77



Verimlilik Dergisi 2020/4

Cizelge 4. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular
Demografik Ozellikler Sayi Yiizde
isletmedeki Pozisyonu
Yiyecek-icecek Miidirii 6 40
Muhasebe Middrii 5 333
Yiyecek- Icecek Miidiir Yardimcisi 2 13,3
Satin Alma Mudiri 1 6,7
Otel Mudrt 1 6,7
Toplam 15 100
Egitim Durumu Sayi Yiizde
Lisans 12 80
On Lisans 2 13,3
Lise 1 6,7
Toplam 15 100
Egitim Alani Sayi Yiizde
Turizm 8 53,3
isletme 3 20
Diger 3 20
iktisat 1 6,7
Toplam 15 100

Arastirmaya katilanlarin calismis olduklari isletmedeki pozisyonlarina
gore dagilimina bakildiginda, katilimcilarin % 40'inin (6 yonetici) yiyecek-
icecek mudurd, % 33,3’Unln (5 yonetici) muhasebe midiird, % 13,3’Gnln
(2 yonetici) yiyecek-icecek mudir yardimcisi, % 6'sinin (1 yonetici) satin
alma mudiird, % 6'sinin (1 yonetici) da otel miduri oldugu gorilmektedir.
Egitim durumlarina bakildiginda, % 80'inin (12 yonetici) lisans mezunu, %
13,3'Uinlin (2 yonetici) 6nlisans, % 6,7'sinin (1 yonetici) lise mezunu oldugu
anlasilmistir.  Egitim alanlarinin dagilimina bakildiginda, katilimcilarin
% 53,3'U (8 yonetici) turizm egitimi, % 3'U (3 yoOnetici) isletme egitimi, %
6,7'si (1 yonetici) iktisat egitimi, % 20'si (3 yOnetici) diger alanlarda egitim
aldiklarini belirtmislerdir.
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Cizelge 5. Otel isletmelerinin Maliyet Kontrolleri Hakkindaki Bulgular

Muhasebe islemleri nerede yiiriitiilmektedir? Sayi Yiizde
Tamamen isletme biinyesinde 10 66,7
Kismen isletme kismen muhasebe biirosunda 4 26,7
Tamamen isletme biinyesinde (merkez ofiste) 1 6,6
Toplam 15 100
Maliyet Kontrol (Cost Control) Boliimii var mi? Sayi Yiizde
Evet 9 60
Hayir 6 40
Toplam 15 100
i;letm? l?i.inye§inde mal'i'yet‘ kontrolii (Cost Control) Says Yiizde
icin bilgi teknolojileri kullaniliyor mu?
Evet 12 80
Hayir 3 20
Toplam 15 100
isletmede maliyet kontrolii icin kullanilan bilgi
teknolojileri uygulamalarindan (programlardan) Sayi Yiizde
hangileri vardir?
Materials Control Programi 5 333
Elektra Programi 5 333
Herhangi bir program kullaniimiyoruz 3 20
Modhotel 1 6,7
Amora 1 6,7
Toplam 15 100
Kullanic sertifikalari var mi? Sayi Yiizde
Evet 9 60
Hayir 6 40
Toplam 15 100

Cizelge 5 incelendiginde muhasebe islemlerinin % 66,7'sinin (10 yonetici)
tamamenisletmeblinyesinde, % 26,7'sinin (4yonetici) kismenisletmekismen
muhasebe biirosunda, % 6,6’sinin (1 ydnetici) tamamen isletme blinyesinde
(merkez ofiste) yurituldiga anlasilmistir. Arastirmaya katilan yoneticiler,
isletmelerin maliyet kontrollerini yaparken % 80'i (12 yonetici) genellikle
bilgi teknolojilerini kullandiklarini  belirtmislerdir. Ayrica yodneticilerin
calismakta olduklari isletmelerde maliyet kontroli (cost control) ile ilgili %
60" (9 yonetici) ayri bir bolim oldugunu, % 40" (6 yonetici) de ayri bir bolim
olmadigini belirtmislerdir. isletmede maliyet kontrolii icin kullanilan bilgi
teknolojileriyle ilgili % 33,3'G (5 kisi) Materials Control Programi % 33,3’
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(5 yonetici) Elektra Programi, % 6,7'si (1 yonetici) Modhotel Programini, %
6,7'si (1 yonetici) Amora Programini kullandiklarini ve % 20'si (3 yonetici)
herhangi bir program kullaniimadiklari belirtmislerdir. Bu programlar
kullananlarin % 60'nin (9 kisi) kullanici sertifikalarina sahip oldugu, %
40'nin (6 kisi) ise kullanici sertifikalarina sahip olmadigi arastirmaya katilan
yoneticilerin vermis olduklari cevaplardan anlasiimaktadir.

Cizelge 6. Otel isletmelerinde Uygulanan Yiyecek-icecek Maliyet Kontrol
Yontemlerine Ait Bulgular

isletmede hangi yiyecek ve icecek maliyet kontrol ..
yontemi kullanilmaktadir? 2y [lzce
Ayrintili Maliyet Kontrol Yontemi 9 60
Basit Maliyet Kontrol Yontemi 5 33,3
Standart Maliyet Kontrol Yontemi 1 6,7
Toplam 15 100
isletmede yiyecek- icecek maliyet analizleri hangi 7
araliklarla yapiimaktadir? Say! Yizde
Haftahk 2 13,3
Ayhk 13 86,7
Toplam 15 100

Cizelge6incelendigindeyodneticiler,hemyiyecekhem deicecek maliyetlerini
kontrol etmek icin otel isletmelerinin % 60'Inin ayrintil maliyet kontrol
yontemini, % 33,3'lUnln Basit Maliyet Kontrol Yontemini ve % 6,7'si ise
Standart Maliyet Kontrol Yontemini uygulamakta oldugunu belirtmislerdir.
Yiyecek-icecek maliyet analizlerini otel isletmelerinin % 86's1 (13 otel)
aylik ve % 13,3l (2 otel) haftalik olarak yapmaktadir. Yani Trabzon'daki 4
ve 5 yildizh otel isletmelerinin genellikle aylik periyotlarla yiyecek-icecek
maliyetlerini kontrol etmekte olduklar sonucuna varilabilir. Akbulut ve
Arslan (2015), Kéroglu, Bicici, Sezer (2011), Ciftci ve Kéroglu (2008)'nun otel
isletmeleri ornekleminde yapmis olduklari ¢alismalarin sonuclarinin bu
calisma sonuclari ile benzerlik gosterdigi gorilmustir.

80



Yiyecek-Iecek Maliyet Kontrol Siirecinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve Karar Verme lliskisi:
Trabzon'daki 4 ve 5 Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama

Cizelge 7. isletmenizde Menii Planlamasina Karar Verirken Bilgi
Teknolojilerinden Yararlanir misiniz? Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimlan
Secenekler Sayi Yiizde
Evet 9 60
Hayir 6 40
Toplam 15 100

Gorusulen otel yoneticilerinden K4, K6, K7, K8, K9, K10, K12, K14, K15,
isletmelerinde, meni planlamasina karar verirken bilgi teknolojilerinden
yararlandiklarini ifade etmislerdir. Goérlisme yapilan yoOneticilerden
bazilarinin bu soruile ilgili gorisleri su sekildedir:

K4: Glincel verileri kontrol ederek maliyet analizlerini yaptigini ve meni
planlamasina dahil olacak tim yiyecek-iceceklerin maliyetlerini bilgi
teknolojileri yardimiyla ortaya c¢ikararak meni planlamasini yaptiklarini
ifade etmistir.

K6: Menu planlamasi yapmak icin bilgisayardan internet Uzerinden
piyasa arastirmasi ve otel otomasyon sisteminden de maliyetleri
hesaplayabildiklerini ifade etmistir.

K14: “Tabi ki kullaniyorum, kullanmak zorundayz. Olusturacagimiz meniiniin
gramajlarini mutfaktan alip sisteme isledigim de bana o planlama icerisindeki
lriinlerin yiyecegin ortalama fiyatlar lzerinden maliyetlerini ¢ikariyor. Yani
manuel (elimle) hesapladigimiz bir recetemiz yok her sey sistem lizerinde kayit
altinda yer aliyor. Mutfaktan aldigim gramajlari sisteme isleyerek, bu sistemin
bana verdigi maliyetler lizerinden satis rakamlarini hesapliyoruz ve menii
planlamamizi isletmemizde bu sekilde gerceklestiriyorum” seklinde ifade
etmistir.

Gorusulen otel yoneticilerinden K1, K2, K3,K5,K11,K13, isletmelerinde ment
planlamasina karar verirken bilgi teknolojilerinden yararlanmadiklarini
belirtmislerdir. Gorlisme yapilan yoneticilerden bazilarinin bu soru ile ilgili
gorisleri su sekildedir;

K11: “Hayir yararlanmiyoruz. Biz daha ¢ok talebe gére menti planlamasi
yapiyoruz. sletmemizde miisterilerin taleplerini daha cok dikkate aliyoruz”
seklinde ifade etmistir.

K13: “Hayir. Menii planlamasini miisterilerin isteklerinin g6z dntinde tutarak
yapiyorum” seklinde ifade etmistir.
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Cam, (2009) yapmis oldugu calismada; isletmelerin hepsinin meni
planlarken misteri istek ve goruslerini g6z 6nlinde bulundurduklarini ifade
ettiklerini ve meni planlamasinin maliyetleri kontrol etmede ¢ok dnemli
bir kriter oldugunu belirtmistir. Bu sonug, calismanin sonuclariyla benzerlik
gostermemektedir.

Gizelge 8. isletmenizin ihtiyaci Olan Malzemelerin Satin Alinmasina Karar
Verirken Bilgi Teknolojilerinden Yararlanir misiniz? Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilimlari

Secenekler Sayi Yiizde
Evet 9 60
Hayir 6 40
Toplam 15 100

Gorusulen otel yoneticilerinden K2, K3, K4, K7, K8, K11, K12, K14, K15,
isletmelerinde, ihtiyaci olan malzemelerin satin alinmasina karar verirken
bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini belirtmislerdir. Goériisme yapilan
yoneticilerden bazilarinin bu soru ile ilgili gorisleri su sekildedir:

K2: “Isletmeye ait otomasyon programindan yararlaniyoruz ve internet aracilii
ile malzeme alimi gerceklestiriyoruz.”

K12: “Satin alacagimiz (ir(iniin fiyat-fayda dengesinin detayli olarak incelenmesi
ve analiz edilmesinde bu sistemleri kullanarak alim gerceklestiriyoruz” seklinde
ifade etmistir.

K14: “Sistem lizerinden en azinda daha 6nce nereden (rlin satin aldigimi ve
internet lizerinden de (iriinlerin karsilagtirmasini yapabiliyorum. Daha sonra
fiyat tekliflerini aliyorum ve hangisi daha kaliteliyse, hangisi hitap ettigimiz
miisteri agisindan daha uygunsa onun kararini verip, seciyoruz ve satin alma
islemini gerceklestiriyoruz” seklinde ifade etmistir.

Gorusulen otel yoneticilerinden K1, K5, K6, K9, K10, K13, isletmelerinde
ihtiyact olan malzemelerin satin alinmasina karar verirken bilgi
teknolojilerinden yararlanmadiklarini  belirtmislerdir. Gorisme yapilan
yoneticilerden bazilarinin bu soru ile ilgili gorusleri su sekildedir:

K6: “Hayir. Satin alma islerini gerceklestirirken herhangi bir program
kullanmiyoruz. Talebe gére alim yapiyoruz” seklinde ifade etmistir.

K9:“Hayir. Talebe gére alim gerceklestiriyoruz” seklinde belirtmistir.
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Cizelge 9. isletmenizde Uretilecek Uriin ve Sunulacak Hizmetlerin Kararlarini
Verirken Bilgi Teknolojilerinden Yararlanir misiniz? Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilimlari

Secenekler Sayi Yiizde
Evet 9 60
Hayir 6 40
Toplam 15 100

Gorisulen otel yoneticilerinden K2, K4, K7, K8, K9, K11, K12, K14, K15,
isletmelerinde Uretilecek Uriin ve sunulacak hizmetlerin kararlarini verirken
bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini belirtmislerdir. Gorlisme yapilan
yoneticilerden bazilarinin bu soru ile ilgili gorusleri su sekildedir:

K4: “Evet. Glincel verileri kontrol ederek yeni bir (riiniin veya sunulacak bir
hizmetin maliyet analizlerini yaparken kullaniyorum” seklinde ifade etmistir.

K12: “Evet. Detayl arastirmalar yaparak standartlarimizdan 6diin vermeyecek
sekilde yararlaniyorum” seklinde ifade etmistir.

K14: “Evet. Bir (irtin sunarken, yeni bir lir(in ortaya koyarken dncelikli olarak
standart receteleri sisteme kaydediyoruz. Internet (izerinden arastirmalarini
yapiyoruz. Ayrica triin yeniyse resimlerini ¢ekip otelde uygun yerlere asiyoruz.
O anda mendide yeni bir (iriine ihtiyacim varsa sistemde o Urtine yeni bir sayfa
agiyoruz ve onu sisteme tanimliyorum. Standardini, cinsini girip maliyetini
hesaplayip, tiretim icin uygun veya uygun olmadiginin karar veriyoruz. Clinkdi
isletme olarak standardi yakalamamiz gerekiyor ki her miisterimize ayni
standartta (riin Uretip sunalim diyorum” diyerek soruyla ilgili dustincesini
belirtmistir.

Gorusulen otel yoneticilerinden K1, K3, K5, K6, K10, K13, isletmelerinde
Uretilecek Urlin ve sunulacak hizmetlerin kararlarini verirken bilgi
teknolojilerinden yararlanmadiklarini belirtmislerdir. Gorlisme yapilan
yoneticilerden bazilarinin bu soru ile ilgili gorisleri su sekildedir:

K5: "Hayir. Herhangi bir sekilde isimize yaramamaktadir, kullanmiyoruz”
seklinde ifade etmistir.

K10: “Hayir. Mlisterilerin istekleri g6z dntinde tutularak, sunulacak (iriin veya
hizmetlerin kararlarini veriyoruz” seklinde ifade etmistir.

K13: “Hayir. Miisterilerin taleplerini dikkate aliyoruz” seklinde ifade etmistir.
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Cizelge 10. isletmenizde Satilmasi Planlanan Uriin ve Hizmetlerin
Fiyatlandirmasina Karar Verirken Bilgi Teknolojilerinden Yararlanir misiniz?
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimlan

Secenekler Sayi Yiizde
Evet 10 66,7
Hayir 5 333

Toplam 15 100

Gorusllen otel yoneticilerinden K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K11, K14, K15,
isletmelerinde satilmasi planlanan Griin ve hizmetlerin fiyatlandirmasina
karar verirken bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini belirtmislerdir.
Gorusme yapilan yoneticilerden bazilarinin bu soru ile ilgili gorisleri su
sekildedir:

K6: “Evet. Otomasyon programlari sayesinde hem stokumu kontrol ederim
hem de stokumdaki (riinlerin hangi tarihte ve hangi fiyatlardan alindigini
hizmeti lirettigimizde ne kadara satildigini kontrol eder, yeni (riinlerin
fiyatlandirmasini da yine otomasyon sistemi yardimiyla saglayabiliyoruz”
seklinde ifade etmistir.

K7: “Rekabet icerisinde bulundugumuz isletmelerin (rtinlerini analiz edip,
drdinlerin fiyatlarini kontrol ediyoruz” seklinde ifade etmistir.

K11: “Evet. Ortaya cikarilacak triiniin maliyetinin hesaplanmasinda ve
isletmenin lizerine satis icin koyacak oldugu karin belirlenmesinde kullaniyoruz”
seklinde ifade etmistir.

K14: ‘Fiyatlandirmayi isletmede herhangi bir ydneticinin kararina gére
uygulamiyoruz. Yine standart receteleri kullaniyoruz. Standart recetelerin
maliyeti (izerinden, onun belli bir cost ylizdemizi bozmadan fiyati ortaya
¢ikarabilmek icin satis sisteminin vermis oldugu fiyatlar lizerinden gidiyoruz.
Satilabilir fiyati ortaya cikarabilmek icin isletmede kullandigimiz otomasyon
sisteminden bu sekilde yararlanmaktayiz” biciminde ifade etmistir.

Gorusulen otel yoneticilerinden K1, K5, K10, K12, K13, isletmelerinde

satilmasi planlanan irlin ve hizmetlerin fiyatlandirmasina karar verirken
bilgi teknolojilerinden yararlanmadiklarini belirtmislerdir.
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Cizelge 11. isletmenizde Yiyecek-icecek Stok Yonetiminde Bilgi
Teknolojilerinin Yararlaniyor musunuz? Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimlar
Secenekler Sayi Yiizde
Evet 11 73,3
Hayir 4 26,7
Toplam 15 100

Gorusllen otel yoneticilerinden K1, K2, K4, K6, K7, K8, K9, K11, K12, K14,
K15, isletmelerinde yiyecek-icecek stok yonetiminde bilgi teknolojilerinden
yararlandiklarini belirtmislerdir. Gorlisme yapilan yoneticilerden bazilarinin
bu soru ile ilgili gorusleri su sekildedir:

K2: “Evet. MC programi ile stok kontrolii takibi yapmaktayiz” seklinde ifade
etmistir.

K6: “Evet. Restoran béliimii receteyi yiyecek-icecek mliidiiriine teslim eder.
Yiyecek-icecek miidlirli de muhasebeye teslim eder. Muhasebede bu islemleri
stoktan dliserek karsilastirma yapiyoruz” seklinde belirtmistir.

K12: “Evet. Yararlaniyoruz. Stok kontroliindeki hatalari bilgi teknolojileri
sayesinde minimum seviyeye indiriyoruz” seklinde soruyla ilgili cevabini ifade
etmistir.

K14: “Takibi isletmedeki stok kontrol sisteminden yani MC'den takip ediyoruz.
Elimde hangi (riinden kag tane var, adet olarak, metre, kilo olarak ne varsa
hepsi sistemde eldeki stokta belli. Ben stok takibimi oturdugum yerden sistem
lizerinden kolayca yapabiliyorum” seklinde soruyla ilgili cevabini ifade
etmistir.

Gorisilen otel yoneticilerinden K3, K5, K10, K13, isletmelerinde yiyecek-

icecek stok yonetiminde bilgi teknolojilerinden yararlanmadiklarini
belirtmislerdir.
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Cizelge 12. Yiygcek-igecek Maliyet Kontrol Siirecinde Kullanilan Bilgi
Teknolojilerinin Isletme Maliyetlerinin Azalttigini Diisliniiyor musunuz?
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimlan

Secenekler Sayi Yiizde
Evet 12 80
Hayir 3 20

Toplam 15 100

Gorusulen otel yoneticilerinden K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12,
K14, K15, isletmelerinde yiyecek-icecek maliyet kontrol siirecinde kullanilan
bilgi teknolojilerinin isletme maliyetlerinin azalttigini disiindiklerini ifade
etmislerdir. Ciftci ve Koroglu, (2008), Akbulut ve Arslan (2015), Demirkol
(2018) otel isletmelerinde yapmis olduklari calismalarla, bu ¢alismanin
sonugclari benzerlik gostermektedir. K1, K5, K13 katilimcilar, isletmelerinde
yiyecek-icecek maliyet kontrol sirecinde kullanilan bilgi teknolojilerinin
isletme maliyetlerini azalttigini distiinmediklerini ifade etmiglerdir.

Gizelge 13. isletmenizde Maliyet Kontrolii Siireci icerisinde Kullanilan Bilgi
Teknolojileri Uygulamalari Sizce Yonetim Faaliyetleri Acisindan En Cok
Otelin Hangi Béliimiiyle Birlikte Entegre Olarak Calistigini Diisiiniiyorsunuz?
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimlan

Secenekler Sayi Yiizde
Yiyecek-icecek Balimii 8 53,4
Satin Alma Bolimu 2 13,3
Muhasebe Bolimu 3 20,0
Onbiiro Bslimu 2 13,3
Toplam 15 100

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin vermis olduklan cevaplar
incelendiginde; maliyet kontroll icin kullanilan bilgi teknolojilerinin otel
isletmelerinin yonetimsel faaliyetleri acisindan genel olarak en ¢ok yiyecek-
icecek bolimiyle % 53,4 (8 yOnetici) entegre olarak calisti§i sonucu ortaya
¢cikmistir. Verilen cevaplara gore daha sonra muhasebe % 20 (3 yonetici),
Onbiiro % 13,3 (2 yonetici) ve satin alma % 13,3 (2 yonetici) bélimlerinin otel
isletmelerinin yonetimsel faaliyetleri acisindan entegre oldugu sonucuna
ulasilabilir.
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Cizelge 14. isletmenizde Yiyecek-icecek Maliyet Kontrol Siirecinde Kullanilan
Bilgi Teknolojilerinin Yonetici Olarak Karar Almanizi Kolaylastirdigini
Disiiniiyor musunuz? Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimlari

Secenekler Sayi Yiizde
Evet 13 86,7
Hayir 2 13,3
Toplam 15 100

Gorisulen otel yoneticilerinden K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12,
K14, K15, isletmelerinde yiyecek-icecek maliyet kontrol siirecinde kullanilan
bilgi teknolojilerinin yonetici olarak karar almalarini kolaylastirdigini
ve bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini belirtmislerdir. Iskin, (2010)
yapmis oldugu calisma sonuglari ile bu ¢alismanin sonuclan benzerlik
gOstermektedir. Goriisme yapilan yoneticilerden bazilarinin bu soruiile ilgili
gorusleri su sekildedir:

K1: “Evet. Zamandan tasarruf etmemizi ve daha hizli ve daha kolay karar
almamizi saglamaktadir.” 1skin (2010)in yapmis oldugu ¢alisma sonuglari ile
bu ¢alismanin sonuglan benzerlik géstermektedir.

K9: “Evet. Aylik kontrol raporu aliyoruz, en ¢ok hangi malzemelerin hangi
oranlarda kullanilabildigini gérebiliyoruz.”

K11: “Evet. Maliyetlerimizi bilmemizde kolaylik sagladigi ve isletmeye kar
saglamak adina daha yararli ve takibi kolay faydalar saglayarak karar
almamizi kolaylastirmaktadir.”

K12: “Bilgi teknolojileri sayesinde go6zden kacabilecek her ayrintiyi takip
ve detayli kontrol edebilme sayesinde daha hizli ve daha dogru kararlar
almamizda, isletmenin daha profesyonel ybnetilmesine yardimci olmaktadir.”

K14: “Evet. Biitiin saticilarim ve blitiin recetelerim sistemde tanimlanmustir.
Hangi tiriiniin kag liraya aldigimi ortalama fiyatlarina sistemden bakiyorum,
bir recetede bir sey aramam gerekiyorsa 6rnegin ‘armut’ nerede kullanildigini,
yine nerede kullanmak istiyorsam sisteme bakiyorum baska hangi recetelerde
var onu bana gosteriyor. Elimdeki stogun kontroliiniin oradan yapabiliyorum.
Eldeki stoktaki mal hareketlerimi oradan gériiyorum. Hangi tirliniin ne zamana
nereye cikardigimi gérebiliyorum. Bu da sormus oldugunuz bilgi teknolojilerini
kullanarak isletmede karar almamizi kolaylastirmakta oldugunun kisa bir
yanitidir” seklinde sorulmus olan soruya cevap olarak ifade etmistir.

87



Verimlilik Dergisi 2020/4

K15: K1 ile benzer bir cevabi vermis ve ayrica ileriye doniik tahminler
yapmalarina yardimci olabildigini ifade etmistir.

K5 ve K13 katilimcilari, isletmelerinde yiyecek-icecek maliyet kontrol
surecinde kullanilan bilgi teknolojilerinin yonetici olarak karar almalarini
kolaylastirmadigini  ve bilgi teknolojilerinden  yararlanmadiklarini
belirtmislerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirma kapsaminda yapilmis olan literatiir taramasi, goriisme
teknigi ve betimsel analiz sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Yapilan calisma kapsamindaki Trabzon ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli isletmelerde arastirmaya katilan otel yoneticilerin % 40'inin yiyecek-
icecek mudiri ve % 33,3’ muhasebe midurinin olusturdugu, otel
yoneticilerin cogunlugunun % 93,3’Unln Universite mezunu, % 53'Gnln
(8 yonetici) turizm egitimi almis olduklar goriilmektedir. Arastirmaya katilan
otel yoneticilerin vermis olduklari cevaplar incelendiginde; isletmelerin
genellikle muhasebe islemlerini kendi blinyelerinde yapmaya calistiklari,
maliyet kontroll (cost control) yaparken bilgi teknolojilerini kullandiklari (%
80), maliyet kontroli (cost control) ile ilgili ayr bir bélime sahip olduklari
(% 60), maliyet kontroli icin yogunlukla Materials Control Programi ile
Elektra Programi yogun olarak kullanildigi ve bu programlari kullananlarin
yoOneticilerin cogunlugunun (% 60'inin) kullanici sertifikalarina sahip oldugu
sonuglarina ulasiimistir.

Arastirmaya katilan otel isletmeleri y0neticilerinin vermis oldugu
cevaplara gore Trabzon'da 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinden genel olarak
basit, ayrintili ve standart maliyet yontemlerinden birinin kullanildigi
belirlenmistir. Bu kapsamda otel isletmelerinin yiyecek-icecek maliyetlerini
kontrol edebilmek icin Ayrintili Maliyet Kontrol Yontemini (% 60) en fazla
kullanirken, en az ise Standart Maliyet Kontrol Yontemini (% 6,7) tercih
etmis olduklari gorilmustir. Trabzon'daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin
genellikle aylik periyotlarla (% 86) yiyecek-icecek maliyetlerini kontrol
ettikleri tespit edilmistir.

Trabzon ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otellerin yiyecek-icecek
maliyet kontroliinde kullandiklari bilgi teknolojilerinin, yiyecek-icecek
maliyet kontroli ile ilgili yoneticilerinin karar vermeleri (alma) lzerindeki
etkilerini ortaya c¢ikarabilmek adina sorulan acik uglu sorulardan ulasilan
verilerin analizi sonuglarinda ise asagidaki bilgilere ulasiimistir.

Trabzon'da bulunan turizm isletme belgeli 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin
yiyecek-icecek maliyet kontrolu ile ilgili olan yoneticileri tarafindan verilen
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bilgiler kapsaminda, otel yoneticilerinin calismakta olduklari isletmelerinde,
yiyecek-icecek maliyet kontrol sirecinde kullanilan bilgi teknolojilerinin
yonetici olarak karar almalarini (vermelerini) kolaylastirdigi ve bilgi
teknolojilerinden yararlandiklari sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yoneticiler
bilgi teknolojilerini kullanarak yiyecek-icecek maliyet kontrolleriyle ilgili
olarak alacaklari veya verecekler kararlarda bilgi teknolojileri sayesinde elde
ettikleri avantajlari su sekilde ifade etmislerdir:

* Zamandan tasarruf etmemizi saglar.

* Daha hizli ve daha kolay karar almamizi saglar.

* Aylik kontrol raporu almamiza ve incelemememize yardimci olur.
* Maliyetlerimizi bilmemizde kolaylik saglar.

* Stok kontroliiniin anlik yapilmasini saglar.

* Stokta bulunan Urlinlerin hareketlerinin takip edilmesini saglar.

* isletmeye kar saglamak adina yardimci olur.

* En cok hangi malzemelerin hangi oranlarda kullanildigini gérmemizi
saglar.

* Her ayrintiyi takip ve detayli kontrol edebilmeyi saglar.
¢ isletmenin daha profesyonel bir sekilde yénetmesini saglar.
* ileriye doniik tahminler yapmamiza yardimci olur.

Ayrica bazi otel isletmelerinin yiyecek-icecek maliyet kontrol siirecinde
kullanilan bilgi teknolojilerinin yonetici olarak karar almalarini veya
vermelerini kolaylastirmadigi ve bilgi teknolojilerinden yararlanmadiklari
da ortaya ¢ikan sonuclar arasinda yer almaktadir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin vermis olduklan cevaplar
incelendiginde; maliyet kontroli icin kullanilan bilgi teknolojilerinin
otel isletmelerinin yonetimsel faaliyetleri acisindan genel olarak en cok
yiyecek-icecek bolimiyle entegre bir sekilde calistiklari, daha sonra
muhasebe, 6nbiiro ve satin alma bélimleri ile birlikte otel isletmelerinde
yonetimsel faaliyetler acisindan entegre bir sekilde calismakta oldugu
sonucu ortaya ¢cikmistir. Ayrica diger bir bulguya gore; otel yoneticilerinin
calismakta olduklari isletmelerinde yiyecek-icecek maliyet kontrol
surecinde kullanilan bilgi teknolojilerinin isletme maliyetlerini azalttiginin
Oonemini vurgulamislardir. Arastirmaya katilan bazi yoneticiler de yiyecek-
icecek maliyet kontrol siirecinde kullanilan bilgi teknolojilerinin isletme
maliyetlerinin azalttigini disiinmediklerini ifade etmislerdir.

Gorisme gerceklestirilen otel yoneticilerinin isletmelerinde, yiyecek-icecek
stok yonetiminde bilgi teknolojilerinden, isletmelerinde kullanmakta
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olduklar yiyecek-icecek maliyet kontroli programlari ile kolaylikla stok
kontrolii takibi yapabildiklerini ve yararlandiklarini belirtmistir. Dort
otel yoneticisi ise isletmelerinde yiyecek-icecek stok yonetiminde bilgi
teknolojilerinden yararlanmadiklarini belirtmislerdir. Otel isletmelerinde
satilmasi planlanan rlin ve hizmetlerin fiyatlandirmasina karar verilirken,
bilgi teknolojilerinden, isletmenin stokundaki Urlinlerin hangi tarihte ve
hangifiyatlardan alindiginin kontrol edilmesinde ve bu satinalinan Girinlerin
hizmet Uretim asamasindan sonra ne kadar satildiginin tespit edilmesinde,
yeni Urinin ve standart recetelerin maliyetinin hesaplanmasinda,
isletmenin Uzerine satis icin koyacak oldugu karin belirlenmesinde ve
satilabilir fiyatin ortaya cikarilmasinda yararlandiklari sonucuna ulasiimustir.
Gorusilen bazi otel yoneticileri de konuyla ilgili bilgi teknolojilerinden
yararlanmadiklarini ifade etmislerdir.

Otel isletmelerinde (retilecek Uriin ve sunulacak hizmetlerin kararlarini
verirken, bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini, otel yodneticilerinden
dokuzu, biitlin muisterilerine ayni standartta triin Uretip sunabilmek adina
yeni bir Grlinln veya sunulacak bir hizmetin maliyet analizlerini yaparken,
Uretim icin uygun olup olmadigina karar verirken ve glincel verileri kontrol
ederken internet ve otomasyon programlarindan vyararlanarak karar
verdiklerini sdylemislerdir. Geriye kalan alti otel isletmesinin yoneticisi de
mdusterilerin istekleri ve taleplerinin g6z 6niinde tutularak sunulacak Grtin
veya hizmetlerin kararlarini verdiklerini, bilgi teknolojilerinin herhangi bir
sekilde islerine yaramadigini belirtmistir.

Gorisme gerceklestirilen otel yoneticilerinden dokuzu, isletmelerinde
ihtiyaci olan malzemelerin satin alinmasina karar verirken bilgi
teknolojilerinden isletmeye ait otomasyon programindan ve internet
araciigr ile daha o©nce nereden Urin satin aldigini, hangi fiyattan
alindigini, satin alacaklari Uriintn fiyat-fayda dengesinin detayli olarak
analiz edilmesinde, fiyat tekliflerinin alinmasinda, satin alinacak Grinlerin
karsilastinlmalarinin yapilmasinda yararlandiklarini séylemislerdir. Geriye
kalan alti otel yoneticisi ise calismis olduklar otel isletmelerinde ihtiyaci
olan malzemelerin satin alinmasina karar verirken herhangi bir program
kullanmadiklarini ve talebe goére satin alma islemlerini gerceklestirdiklerini
belirtmistir.

Yoneticiler, otel isletmelerinde menu planlamasina karar verirken bilgi
teknolojilerinden  6ncelikle olusturulacak meninin  gramajlarinin
belirlenmesinde, standart recetelerin olusturulmasi, takip edilmesi ve
kayit altina alinmasinda, menu planlamasina dahil olacak tim yiyecek-
iceceklerin maliyetlerinin ve ortalama meni fiyatlarinin ¢ikarilmasinda,
internet lizerinden piyasa arastirmasi ve otel otomasyon sistemlerinden de
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glincel verileri kontrol ederek meniinilin satis rakamlarinin belirlenmesinde
yararlandiklarini belirtmislerdir. Geriye kalan alti otel yoneticisi ise calismis
olduklar otel isletmelerinde meni planlamasini, talebe ve misterilerin
isteklerini dikkate alarak yaptiklarini belirtmislerdir.

Sonu¢ olarak calisma sonuglariyla ilgili olarak 6zet olarak genel bir
degerlendirme yapildiginda; otel yoneticilerinin calismakta olduklari
isletmelerde bilgi teknolojilerinden vyararlandiklari ve yiyecek-icecek
maliyet kontrol sulrecinde kullandiklari bilgi teknolojilerinin yonetici
olarak karar almalarini (verme) kolaylastirdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Otel
yoneticilerinin ¢calismakta olduklari isletmelerde, maliyet kontroll icin
Materials Control Programi ve Elektra Programinin yogunlukla kullandiklari,
yiyecek-icecek maliyetlerini kontrol edebilmek icin en sik Ayrintili Maliyet
Kontrol Yontemi, en az ise Standart Maliyet Kontrol Yontemini kullandiklar
ve yiyecek-icecek maliyet analizlerini genellikle aylik periyotlarla kontrol
ettikleri sonuclarina ulasilmistir. Ayrica otel yoneticilerinin calismakta
olduklar isletmelerde yiyecek-icecek maliyet kontrol stirecinde kullanilan
bilgi teknolojilerinin yiyecek-icecek bolimu ile entegre bir sekilde calistig
ve isletme maliyetlerini azalttigi sonuclarina ulasiimistir.

Turkiye'de konuyla ilgili uygulamali calismalar incelendiginde; genellikle
turizmin daha yogun gerceklestigi Akdeniz, Ege, Marmara Bolgelerinde
arastirmalarin  gerceklestirildigi  gortlmustir. Karadeniz Bolgesi'nde
bulunan Trabzon ilinde yapilmis bir calismaya rastlanilmamistir. Sadece
bir adet Akyilirek ve Kizilcik (2018) tarafindan maliyet kontroliyle ilgili
restoranlar Uzerine yapilmis bir calismaya rastlanilmistir. Dolayisiyla bu
calismanin, Trabzon ilini kapsamasi sebebiyle, Karadeniz Boélgesi'ne ait
literatiire, isletme sahiplerine, yoneticilere ve arastirmacilara faydal olacadi
dusinilmektedir.

Bu arastirma Trabzon ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerini kapsamaktadir.
Arastirma bulgulari, calisma kisitlarini dikkate alinarak degerlendirilmelidir.
Bundan sonra gerceklestirilecek calismalar farkh illerde belediye belgeli
veya farkl isletmelerde incelenerek konu ile ilgili daha ayrintili bilgi
saglanabilir. Boylece maliyet kontroll ve bilgi teknolojileri ile ilgili bélgesel
farkhhklara ulasilabilir ve karsilastirma yapilabilir. Arastirma, otel isletmeleri
yonetiminde maliyet kontroll ile baglantih olarak bilgi teknolojilerinin
etkileri konusunun somutlastiriimasi ve sonraki ¢alismalara yol géstermesi
acisindan onemlidir.
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OZET

Organizasyonlarin giiniimiizde etkin ve verimli olarak faaliyetlerine devam
etmelerinde verilerini etkili kullanmalari bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma,
bir tekstil firmasinda gergeklestirilen Sistem Analizi ve Tasarnimi slirecini
ornek vaka olarak sunmaktadir. Tekstil firmasinda yapilan sistem analizinde,
firmanin mevcut durumu ve problemleri analiz edilmis ve analiz sonucu ortaya
¢tkan firmanin temel sorunu olan “ticari yazilmin sagladigi raporlarin yénetim
ihtiyaclarini karsilamamasi ve stratejik amaclara ulasmada yeterli olmamasi”
sorununa etkin bir ¢6ziim olarak veri madenciligi uygulamasi énerilmistir. Veri
madenciligi uygulamasiyla firmanin veri tabanlarinin entegrasyonu saglanmis
olup, cesitli yénetim kademelerinde ihtiya¢ duyulan raporlar olusturulmustur.

Bu raporlama sistemiyle rasyonel kararlar, bilgiye dayanmayan kararlarin
yerini alacagi ve firmaya ézgtin degerlendirmelerin yapilabilecegi gorilmdistdir.
Béylelikle firmanin faaliyetlerinde daha kontrolliive kararlarinda daha rasyonel
olmasi saglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Sistem Analizi ve Tasarimi, Kurumsal Kaynak
Planlama, is Siirecleri, Yeniden Yapilandirma, Veri Madenciligi.

' Goknur Arzu AKYUZ, Dr. Ogr. Uyesi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, [sletme Fakiiltesi, Lojistik
Yénetimi Béliimii Ogretim Uyesi. ORCID: 0000-0003-2024-5884

2 Sedanur TEMIZ, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Odrencisi.
ORCID: 0000-0002-0698-2565

* Gonca VEZIROGLU, Efor Etkili iletisim ve Yonetim Sistemleri, insan Kaynaklarn Uzman
Yardimcisi. ORCID: 0000-0002-0004-4244

* Makale Génderim Tarihi: 16.04.2019 Kabul Tarihi: 29.08.2019

95



Verimlilik Dergisi 2020/4

SYSTEM ANALYSIS AND DESIGN: AN APPLICATION OF
DATA MINING IN A TEXTILE COMPANY

ABSTRACT

It is very important for organizations to use their data efficiently in order to
continue their activities effectively and productively. This study presents the
system analysis and design process in a textile company as a case study. In the
analysis of the system of textile company, the current situation and problems
of the company have been analyzed and data mining application has been
proposed as an effective solution to the main problem of the company, which
is the failure of the reports provided by the commercial software to meet
the management needs and to reach strategic goals. The integration of the
databases of the company with the data mining application has been provided
and the reports needed in various management levels have been established.
With this reporting system, rational decisions will take place of decisions that
are not based on information, and evaluations specific to the company can be
made. Thus, more controlled and more rational decisions are provided in the
company.

Keywords: Productivity, System Analysis and Design, Enterprise Resource
Planning, Business Processes, Restructuring, Data Mining.
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1. GIRIS

Diinya tarihi boyunca tekstil ve hazir giyim sanayi llke ekonomilerine en
blylk gelir getirici sektorlerden biri olmustur. Kiiresellesme deger zinciri
icerisindeki farkli oyuncularin etkilesim ve bagimliliklarini artirarak yeni

bir dinamik sanayi ortami olusturmustur (Eraslan, Bakan ve Helvacioglu
Kuyucu, 2008).

Turkiye ekonomisinde tekstil sanayi uzun yillardir rekabetci diizeyde diger
Ulkelere karsi Ustiin gelmekte ve ulusal geliri arttiran en 6nemli dis ticaret
kalemi olmayi sirdirmektedir. Tirkiye'de tekstil endistrisi istihdam ve
ihracata saglamis oldugu katkidan dolayi, sosyo-ekonomik agidan oldukga
onemlidir (Sahin, 2015).

Turk tekstil ve hazir giyim sektorii her gecen giin biylime hizini arttirarak
dinyadaki payini genfirmaktedir. Bu gelismeler sonucunda Turkiye'nin
diinya pazarlarindaki payr artmis ve diinya tekstil ihracatindaki payi % 3,
diinya hazir giyim ihracatindaki payi ise % 5 civarinda gerceklesmistir
(MUSIAD, 2013).

Tekstil sektoriinde, kapasite kullanim orani 2008 yilinda ortalama %
78,7 olarak gerceklesmisken, daha sonraki yillarda bu oranin bir daha
yakalanamadigi gézlemlenmektedir. 2012 yilinin Nisan ayindan itibaren
ayhk bazda dederler son bes yilda gerceklesen aylik bazda degerlerin
Uzerinde olsa da hala rekabetci bir maliyet olusturmaktan ¢ok uzaktir. %
77 seviyesindeki kapasite kullanimi, teknolojiyi kullanma kabiliyeti yliksek
olan bu sektér icin son derece diisik bir diizeydir (MUSIAD, 2013).

Yukarida belirtildigi tzere kiresellesen ve blylyen bir pazar olan tekstil
sektoriinde, gerekli iyilestirme calismalari yapildiginda, ekonomik pay,
zaman, kalite, cevrim hizi, dogru siire¢ ve yapilanma gibi bircok arti
gorilecektir. Bu sebeple hazirlanan calisma, tekstil sektoriinde bircok
firmaya yenilenme ve iyilesme anlaminda isik tutacak niteliktedir.

Calismada yapilan Sistem Analizi ve Tasarimi dogrultusunda hammaddenin
kaynagindan baslayarak son kullaniciya kadar Griin, bilgi ve malzemenin
depolanmasi, tasinmasi, envanter yonetimi, satis tahminleri, Giretim ve satis
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde bilisim teknolojileri uygulamalarindan
faydalanarak planlama ve koordinasyonun saglanmasi ve bununla birlikte
bilisim teknolojileri otomasyonu ile hizmet malzeme para ve bilgi akisinin
etkinliginin ve stoklarin en disik diizeyde tutulmasi amaglanmaktadir.

Calisma, belirlenen amaca ulasmak icin bir tekstil firmasinin firma ici
bilisim teknolojileri slireclerinin incelenmesini; bu dogrultuda firma ici
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streclerin is akis semalarinin cizilmesini ve firmanin bilisim teknolojileri
uygulamalarinda var olan eksikliklerinin saptanmasini kapsamaktadir. Bu
kapsamda iyilestirme saglanacak problem belirlenmis ve bu probleme
¢OzUm Onerisi gelistirilmistir.

Bu calismanin gerceklestirildigi firma, 1994 yilinda Ankara'da kurulan
kurumsallasma sirecinde olan bir tekstil firmasidir. Satislarin % 70 hazir mal
iken % 30'u kendi imalatindan olusmaktadir. Firma; dagitim, ambalajlama,
depolama, etiketleme, ellecleme gibi lojistik faaliyetlerini kendi biinyesinde
yuritmektedir. Firma yaklasik iki yildir hammadde stoklari, yari mamul ve
mamul stoklarinin takibinin yapilmasinda otomasyon calismalarina 6nem
vermektedir. Firma, diizglin ve dogru verilerle analizlere yogunlasarak
ihtiyaclarini karsilayacak entegre bir sistemin kurulmasini amaclamaktadir.

Bu calismada, Bolim 2'de metodoloji sunulmustur. Bolim 3'te mevcut
sistem analizine, tekstil firmasinda problemin belirlenmesine, gereksinim
analizine ve fizibilite analizine yer verilmistir. B6lim 4'te ¢6ziim Onerileri
sunulmustur. Ortaya c¢ikan iki alternatifin degerlendirmesi ve se¢imine
B6lim 5'te yer verilmistir. Bolim 6'da ise uygulamaicin dneriler sunulmustur.
Bolim 7'de elde edilen iyilestirme ve verimliliklere yer verilmistir. B6lim
8'de degerlendirme ve sonug boliminde firmanin iyilestirme oncesi ve
sonrasl durum degerlendirilmis, gerekli calismalar ve analizler yapilarak
dogru alanlarda yenilenmeye gidildiginde sistemin ne kadar etkin, verimli,
etkili ve koordine bir hal alabilecegi tartisiimistir.

2. METODOLOJI

Bu calismada, oncelikle Mevcut Sistem Analizi gerceklestirilmistir. Calisma
boyunca tim adimlar birbiri ile baglantili ve sirali olarak yirutilmus ve
temelde sistem analiz ve tasarim metodolojisi uygulanmistir (Kendall
& Kendall, 2011; Silahtaroglu ve Kul, 2014). lyilestirme ve yeniden
yapilanmadaki oncelikli nokta mevcut sistemin analizi olmustur. Analiz
evresi, tim firmadaki bilgi, calisan ve yapinin tek tek incelenmesi ve
sonuglara varilmasi ile devam etmistir. Bu asamada eksik ve aksayan is
akiglan, sistem isleyisleri belirlenmistir.

Sistem Analizi asamasinda bir firmanin siireclerinde ve sistemlerinde
ortaya c¢ikan problemler ve bu problemlerin temel sebeplerini
belirlemeye yardimcr olan Balik Kilcigi Diyagrami kullanilarak firmanin
temel problemine ulasilmistir (Cetin, 2015). Daha sonrasinda Balik Kilcigi
Teknigi ile ulasilan problem dogrultusunda firma bunyesinde Sireg
Analizi gerceklestirilmistir. Stire¢c Analizi, isin nasil yapildiginin ve yeniden
tasarlanabileceginin belgelenmesi ve ayrinti bicimde anlasiimasidir
(Ritzman & Krajewski, 2013). Bu adimda is akis semalari hazirlanmis ve

98



Sistem Analizi ve Tasarimi: Bir Tekstil Firmasinda Veri Madenciligi Uygulamasi

cesitli diyagram teknikleri kullaniimistir. isletmede halen mevcut olan ticari
yazihmin isleyisi, bilisim teknolojileri stirecler dahilinde incelenmistir. Daha
sonra sistem tasarimi asamasina gecis yapilmistir. Bu asamada oncelikle
alternatifler belirlenmistir. Belirlenen alternatiflerin degerlendirilmesinde
GZFT Analizinden yararlaniimistir. Alternatifler dogrultusunda Fizibilite
Arastirmasi ve Gereksinim Analizi yapilmistir. Gereksinim Analizi, tim
sistemi kapsayacak nitelikte belirlenmistir ¢linkii herhangi bir noktanin
atlanmasi kilit noktalar arasinda olan Gereksinim Analizinin yetersiz ya da
eksik kalmasina sebebiyet verebilir. Bu sekilde bir sorunla karsilasiimamasi
icin Gereksinim Analizi alt basliklar halinde adim adim gerceklestirilmistir.
Gereksinim Analizinin sonuclarinin belirlenmesinin ardindan Fizibilite
Analizi yapilarak her alanda gerekli olan iyilestirme ve yenilemelerin
olabilirligi alt baslklar halinde incelenmistir. Degerlendirme ve karar
asamalarinin belirlenmesinin ardindan uygulama icin 6neriler olusturularak
cesitli alt bashklar ve maddeler seklinde sunulmustur. Bu bélimde cesitli
ekran arayuzleri, raporlama 6rnekleri gibi gorsel materyaller calismanin
uygulama arayuzleri olarak gosterilmistir. Secimin yapilmasi asamasinda
ise bir karar matrisi olusturulmustur. Secimin yapilmasinin ardindan bir
proje planlayicisi olusturulmustur. Bu kapsamda uygulama asamasinda
veri madenciligi platformundan yararlanilmistir. Biitiin bu analiz ve tasarim
streci kapsaminda firma dokiimantasyonu incelenmis olup dizenli
araliklarla cesitli bolimlerde calisan ve yoneticiler ile ylz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir.

3. MEVCUT SISTEM ANALIZi

3.1. Mevcut Siireg ve is Akislarinin incelenmesi

Tekstil firmasi kapsaminda dncelikle Stire¢ Analizi gerceklestirilmistir. Analiz
evresinin ilk hedefi yeni sistem gereksinimlerini ortaya ¢ikarmak ne tir
bilgilerin sistemde tutulacagini ne tir bilgilerin ¢ikti olarak sunulacagini
belirlemek, ayni zamanda sistemi kullanacak olan kisilerin genel yapisi,
egitimi gibi durumlarin belirlenmesidir. Bu asamada analize firma ici
sureclerle ilgili bilgilerin toplanmasi ile baslanmistir ve 6ncelikle firmanin
faaliyetlerinin genel stirecine odaklanilmistir. Daha sonra s6z konusu bilisim
teknolojileri uygulamalarina ve bu uygulamalarin birimlerdeki siireglerine
odaklanilmistir.

isletme  tiim faaliyetlerini sirdirirken bazi bilisim teknolojileri
uygulamalarindan faydalanmaktadir. Bilisim sistemleri icin altyapi
kurulduktan sonra faaliyetler bilisim teknolojileri uygulamalarindan
yararlanilarak stirdiriimstr. isletmedeki bilisim teknolojileri uygulamalar
kendi icerisinde Sekil 1'de goruldugu gibi lice ayrilmaktadir.
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Fabrikada BT Samanpazan BT
Uygulamalan [l Uygulamalan
Magazalarda BT Istanbul Sube BT
Uygulamalan Uygulamalan
Depolarda BT Merkez BT
Uygulamalan Uygulamalarn

Sekil 1. Bilisim Teknolojileri Uygulamalar
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Bu dogrultuda, firmada bilisim teknolojileri slireclerinin analizi sonucunda
bitun birimlerinde ayni ticari yazihmin kullanildigr gorialmistar, ancak
her birimin veri tabanlari ayridir. Bunlarin yani sira firma imalattaki terazi
ile birlikte kullanilan ticari yazihmi entegre edebilmek adina terazi icin ara
yazihm kullanmaktadir. Ayrica depoda kumaslarin tartilip barkotlamasinda
da el terminal yazillimindan faydalanmaktadir. isletme dért subesinde de
ayni ticari yazihmi kullanmaktadir. Kullanilan modiiller ise stok, cari, ¢ek
senet, kasa banka, irsaliye, siparis ve muhasebedir. imalat, depo, kumas
sevkinde ise farkli 6zel yazilim ¢oziimleri kullanmaktadir.

Yapilan analiz kapsaminda, firmada calisanlar ile yuz ylize goriismeler
yapilmistir. Gorlismelerde problem sahalarinda isin yapilis adimlarina
yonelik bilgi edinilmistir. Ayrica ticari yazilim baglanti ekranlari incelenmistir.
Bu ekranlardan imalat stireci hakkinda detayl olarak bilgi alinmistir.

Sonrasinda gerekli gorilen birimlerde is akis diyagramlari olusturulmustur.
imalat icin hazirlanan érnek bir is akis diyagrami ekte verilmistir (EK 1). is
akis semasi; bir stireg icinde yer alan islerin ve bu isler arasindaki mantiksal
oncelik, sonralik, paralellik iliskilerinin belli semboller, oklar ve aciklamalar
kullanilarak sekilsel olarak gésterimidir. incelenen siirecin (izerinde
calismayi ve analiz yapmayi kolaylastiran bu semalar sayesinde, daha kisa
surede dogru ve etkili sonugclara ulasilabilmektedir (T. C. Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanhgi (milga), 2016).

is akis semalarinin olusturulmasindaki temel amag; her asamanin ayrintili
olarak incelenmesi, siirecin kalitesinin arttirilmasi, gereksiz stireclerin tespit
edilmesi, sirecin anlasilabilir hale getirilmesi, hatalarin tespit edilmesi,
kontrol zamanlarinin belirlenmesi ve balik kilgidi ile paralel sekilde sistemde
var olan risklerin belirlenerek kontrol, geri bildirim, raporlama sistemlerinin
dizenlenmesidir.

is akis semalan olusturulurken firma yéneticileri ile cahismalar yapilmis,
tim calisanlarla yuz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Hem s6zli hem
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yazili toplanan veriler duzenli gbézden gecirme, birimler ve calisanlar
arasi koordinasyon, analiz etme, gozlemleme, inceleme gibi adimlar
sonrasinda olmasi gereken is akis semalari olusturulmustur. Is akis semalari
olusturulurken standart is akis sembolleri kullanilmis, bu sayede tim
adimlar grafiksel olarak belirlenmistir.

imalat bélimiinde siirec, termin kosul ve siirecleri dahilinde gelen
kumaslarin top halinde fabrikaya sevk edilmesiile baslamaktadir. Kumaslarin
girisleri terazi vasitasi ile yapilir. Bu noktada 6nemli olan nokta, kumaslarin
metre ya da kilogram cinsinden ayristirilarak plu kodunu almasidir.
Terazi ile firmanin entegrasyonu firma tarafindan yaptirilan bir yazilim ile
gerceklestiriimektedir. Entegrasyonu saglayan sistem yine plu koduna
bagli olarak hareket etmektedir. Terazi tzerinde kumasin kod aracihigiyla
belirlenmesinin ardindan ayni sistemle calisan barkod uygulamasi
gerceklestirilir. Kumas topunun etiketlenmesinin ardindan yazilim hem stok
kartini agmakta hem de {irinlin girisini ticari yazihm Gzerine yapmaktadir.
Boylelikle hammadde deposuna kumas girisi metre veya kilogram cinsinden
renk ve firma bazinda dahil edilmis olup kumas c¢ikislarinin daha dogru ve
miktar kontrolliniin yapilabilecegdi bir ortam hazirlanmis olmaktadir.

Malzemeler modele gore belirlenerek stoklu calisma yapilmamaktadir.
Kesimciler, verilen is planina goére hareket ederek kumas isteminde
bulunmaktadir. Depo sorumlusu ise barkod okuma islemini el terminali ya
da barkod okuyucu ile gerceklestirmektedir. Bu sayede depo sorumlusu,
kesimci tarafindan istenen kumaslarin stoktan cikisini gostererek ilgili
birime gitmesini saglamaktadir.

Bu esnada muhasebe birimi kesimci ve tarih bilgilerini kayda girmekte, satici
sipariskaydiilekesimciseciminiyapmaktavetariholusturmaktadir.Busekilde
stok kaydi ve Girlinlin adet bilgisi ekrana kayit yapilmis olunmaktadir. Kesim
isleminden sonra kesim carisi fason carisine donusttrilerek fasoncu secimi
tamamlanmaktadir. Bu islem sayesinde fasoncu takibi gerceklestirilebilir
olmaktadir. Stok cikis fisi ile Grlin, fasoncuya teslim edilmekte ve fasoncudan
tamamlanarak gelen Griin mamul deposu tarafindan teslim alinmaktadir.

Saticisiparisi alisirsaliyesine gevrilerek yazilim tizerinde hem miktar kontrol (i
hem de fasoncunun muhasebeden alacadi tutar belirlenmis olmaktadir.
Tum bu islemlerin sonlanmasi Griiniin kesimden itibaren cevrim sirecini
belirlememizi ve gecikmeleri tespit etmemizi saglamaktadr.

Kismi teslimat gergeklestirilecekse yazilim Uzerinde siparis irsaliyeye
cevrilir, teslim alinan miktarlar girilir ve eksik teslimatlar, fire, kayiplar
gibi tiim sorunlarin tespit edilmesi saglanir. ilgili raporlar hazirlanarak
kayip ve kacaklarin toplam icerisindeki oranlari belirlenerek maliyetlere
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yansitilmaktadir. Uriin mamul deposuna girdiginde muhasebe birimi
maliyet tespitini, genel Uretim giderlerini dahil etmeden hesaplama
yapmaktadir. Mamul deposundaki Urlnler bu belirlenen maliyetler
dahilinde sevkiyat deposunaadet ve birim fiyatlar Gizerinden aktariimaktadir.
Sevkiyat deposuna satis irsaliyesi ile tGrlnlerin cikislari maliyetleri ile birlikte
yapilmaktadir.

Tum bu islemler buraya kadar yazilim Uzerinde uretim firmasi adiyla
acilan veri tabani tGzerinde yapilmaktadir. Veri tabani en genel tanimiyla,
kullanim amacina uygun olarak diizenlenmis veriler toplulugudur (Vural ve
Sagiroglu, 2010).

isakislarininhazirlanip uygulamayakoyulmasindan éncetiimfirmadahilinde
bu islemler birbiri ile birebir koordinasyon saglamadan gerceklestiriimekte
bu sebeple fasoncu kontrolleri, Girlin stok giris cikis bilgileri gibi islemler
dogru sekilde saglanmamaktaydi. Birimler arasi kontroller sistem Uizerinde
entegrasyon problemi yasandiginda birebir diyalog haline dénmekte ve bu
sebeple zaman, kalite gibi firmayi ciddi olarak etkileyecek sorunlar ortaya
cikmaktaydi. is akis planlarinin olusturularak gereksiz adimlarin cikarilmasi
eksik noktalarin gézlemlenerek gerekli adimlarin sisteme dahil edilmesi
saglanmistir.

3.2. Problemin Belirlenmesi

Problemin belirlenmesinde neden-sonug iligkisine dayanan bir analiz
teknigi olan Balik Kil¢igi (Ishikawa) Diyagramindan yararlanilmistir. Ishikawa
Diyagrami, potansiyel hatalara ait bircok potansiyel nedeni belirlemek,
belgelemek ve arastirilacak problemle en cok iliskili olan kaynaklari
tanimlamak icin kullanihr. Bu diyagram ayni zamanda s6z konusu etkiye yol
acan olasi etkenler arasindaki iliskileri tanimlamaya da yarar. Bu diyagramin
olusturulmasi, diyagramin sag tarafina, ana kilcigin sonuna ilgili ana
problemin yazilmasi ile bagslar. Bu problemin olasi temel nedenleri de ana
kilciga bagh kicik kilciklar olarak yer alir. Calisma tamamlandiginda ilgili
problemin temel kaynadina iliskin tiim olasiliklar belirlenmis olur (Goetsch
& Davis 2010; Aksu, 2015). Balik Kilgigi Analizi tiim olasiliklarin belirlenerek
karsilasilabilecek tim problemler karsisinda tedbirler alinmasini saglar.
Bu sayede en az karsilasilabilecek sorunlar kadar dnlemler de belirlenmis
olur. Belirlenen her 6nlem firmanin herhangi bir sorun karsisinda zaman
kaybetmeden cdziime ulasmasini sagdlar. isletme baglaminda olusturulan
Balik Kilcigi Diyagrami Sekil 2'de sunulmustur.
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Her bir veri tabanmun kendi Veri dogrulugunda
iperisinde raporlama --ﬂl_ul_’i- e -

Veri tabanlan arannda
konsolidas yonun

safglanamarmas:

veri tabalanndan almacak
bilgiler herhangi bir otmanyon
sistemi ile degil leigiler

vEulamalarmda
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wveri tabanlarmin avn
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Raporlann o

strecinin belirli bir
Ticari vazihmm
sagladifn raporlarm
yonetin
ihtrvaglanni
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stratejilc amachm
ulagmada veterk
olmamasa

merakli entegrasyonun
saglanamamasi

Sistemin nihai pkcthn olanak S zet, sah, uretim, miigteri
atleili, ghrxal, anhicleane destak finansman
rapor ve igletme performans alaglarmn takdbd

ESster

Sekil 2. Firmanin Raporlama ihtiyaglarinin Karsilanmasi i¢in Hazirlanan
Sebep Sonu¢ Diyagrami

Yonetim, cevresel faktorler goz dnlinde bulundurularak; planlama, organize
etme, yonetme, koordinasyon ve dnceden belirlenmis hedeflere ulasmak
icin kaynaklari denetlemeden olusan bir siirectir. Yoneticiler bu siirecin her
asamasinda karar vermelidir. Karar vermek, yoneticinin yapmasi gereken
en 6nemli faaliyettir (Bostan ve Durmus, 2017). Kurumsallasma siirecinde
olan bu aile firmasi icin aslinda en biiyiik problem firmanin yénetim boyutu
ile ilgilidir. Bilisim teknolojileri uygulamalarinda veri tabanlarinin ayri ayri
olmasi sebebi ile konsolidasyon yapilamamaktadir. Her bir veri tabani
ancak kendi icinde raporlanabilmektedir. Dolayisiyla karar destek sistemini
besleyen verilerin alinmasinda otomasyon ve konsolidasyon saglanamadigi
icin gecikmeler meydana gelip, veri dogrulugunda siipheler olusmaktadir.
Sekil 2'de goriildigi gibi tim bu sorunlar, firmanin temel sorunu olan ticari
yazilimin sagladigi raporlarin yonetim ihtiyacglarini kargsilamamasi ve stratejik
amaclara ulasmada yeterli olmamasi sorununu meydana getirmistir.

Uygulanmakta olan Ticari Yazillm Raporlama Analizi ve entegrasyon
noktasindaki eksikliklerinin giderilmesi ve satis, Uretim, musteri iliskileri,
finansman akislarinin takibinin saglanmasi gerekmektedir.

3.3. Gereksinim Analizi

Analiz evresinin temel amaci yeni kurulacak sistemden neler beklendigini,
bu sistemin ne yapmasi gerektigini ve sistemi kullanacak olan tim
bireylerin ne istediginin arastirilarak ortaya cikarilmasidir (Silahtaroglu,
2014). Analiz evresi icin bircok kritik nokta mevcuttur. Bunlarin basinda tim
mevcut bilgilerin eksiksiz toplanmasinin ardindan sistem gereksinimlerinin
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tanimlanmasi gelir. Sistem gereksinimleri tanimlanmadan atilacak adimlar
yetersiz kalabilir, tim sistem ihtiyaclarina yonelik olmayabilir. Bu sebeple
Gereksinim Analizi kilit noktalar arasinda yer alir. isletmede Gereksinim
Analizi alti alt baslik seklinde incelenip hazirlanmistir. Her bir bashk altinda
olusturulan gereksinim ve yol haritalarinin birbiri ile entegre, uyumlu ve
dizenli olmasina 6zen gosterilmistir. Belirlenen her bir konu bashdinin
incelenmesinde 6zel soru ve cevaplardan yararlanilmistir. Sorular karsisinda
ulasilan cevaplarla gereksinimlerin temeli olusturularak, atilacak bir sonraki
adim, belirlenen temel tizerine insa edilmistir.

e islevsel Gereksinimler

Kullanicilarin talep ettikleri rapor formatlari hazirlanmaktadir. Kullanilan
yazihm, analiz edilerek veri tabanlarinda bulunan tablolar ve istenilen
raporlara gore veri tabanindaki yerleri belirlenerek platform Uzerinde
nodlar hazirlanmaktadir. isletmede kullanilan tiim formlar ve dnem verilen
raporlar, uygulanacak platform dogrultusunda bir dosyada toplanmali ve
numaralanmaldir.

* Teknik ve Kaynak Gereksinimler

Uygulanacak platformun isletim ortaminin gosterildigi gereksinimlerdir. Bu
dogrultuda sistem icerisindeki veri tabanlarini konsolide edecek platformun
baslica temel ihtiyacglan belirlenmistir.

¢ Fiziksel Gereksinimler

Veri merkezinde bulunan sunucu Uzerinde veri madenciligi platformu
kurulacaktir. Veri madenciligini platform saglayici firmanin bu sunucuya
ulasma imkani statik IP Gizerinden saglanacaktir. Ayrica veri merkezi olarak
hizmet verecek alanin fiziksel 6zellikleri gdz 6niinde bulundurulmalidir.

e Sistem Arayuzleri

Sisteme girdiler birden fazla noktadan saglanmaktadir. Bunlar; istanbul
Toptan Satis Magazasl, Samanpazari Toptan Satis Magazasi, Merkez ve
imalat Subedir.

Sistemin ciktilarinin baska bir sisteme aktarilabilmesi planlanmaktadir.
Kurulmasi planlanan platform ile verilerin farkh subelerin kullanicilari
tarafindan erisilebilir hale getirilmesi amaclanmaktadir. Sunucudaki veriler
otomatik olarak yedeklenmektedir.
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* Veriyle ilgili Gereksinimler

Gerek girdiler gerek giktilar igin txt, csv, xls, pdf formatlarini veri tabani kabul
etmektedir. Veri madenciliginde genellikle verilerin gonderilip alinmasi
12 saatlik bir dilimi kapsamaktadir. Bunun disinda glincelleme yapilmak
istenirse belirli bir kullaniciya imkan verilebilir. Sunucuda iki yil veriler
saklanmaktadir. Yedeklemeler ise iki yildan yash veriler icin yapilmalidir.

¢ Guvenlik Gereksinimleri

Sisteme girisler kontrolllidiir. Sisteme girisler veri merkezi tarafindan
tanimlanan statik IP’ler lizerinden yapilmaktadir. isteyen herkes internet
Uzerinden sisteme kayit yaptirarak giris yapamayacaktir. Bir kullanicinin
diger kullanicidan yahtilmasi ticari yazihm (izerinde bulunan kullanici
tanimlari ve sifreleme ile 6nlenecektir. Sistem bazi islemlerin ardindan
yedeklenebilecegi gibi gunlik, haftalik, aylik yedeklemeler de olabilir.
Yedeklemeler farkl bir sunucuda ve disarida yedekleme yazilimi ile baska
bir cihaz veya sunucuya yapilmaktadir.

3.4. Fizibilite Analizi

Fizibilite, bir isin yapilmasindan elde edilecek yararin o isin yapilmasi
icin harcanacak giderleri karsilayip karsilamayacaginin hesaplanmasidir.
Fizibilite, yani olabilirlik ya da yapilabilirlik denince ilk akla gelen parayi
ilgilendiren finansal fizibilitedir. Ancak finansal fizibilitenin yani sira farkh
fizibiliteler de vardir (SILAHTAROGLU, 2014). Bu dogrultuda fizibilite
calismasi yapilirken finansal fizibilite ile sinirli kalinmamistir. Calisma ile
paralel olarak dort fizibilite calismasi yapilmistir.

e Kurumsal ve Kaynak Fizibilitesi

Kurumsal ve kaynak fizibilitesi hazirlanirken firmanin yapisi géz 6éniinde
bulundurulmustur. Bu noktada iki temel konu (izerinde durulmustur:

o Personel: Calismanin sonunda uygulanacak egitim programlar
ile kullanicilarin yeni yaplya adaptasyonu saglanacaktir. Yeni veri
madenciligi platformu ile kisiye bagiml olan raporlama yetenegine
otomasyon getirilerek ve hatalar minimize edilecektir. Boylelikle firma
stireclerinde zamandan buyiik oranda tasarruf saglanacaktir.

o lIsletmenin séz konusu platforma uygunlugu: Kurulus var olan bilisim
teknolojileri uygulamalarinin entegrasyonu konusunda hayli sikinti
cektigini belirtmektedir. Dolayisiyla kurulmasi planlanan platform ile
ihtiyaclarin optimal diizeyde karsilanmasi amaglanmaktadir.
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* Teknolojik Fizibilite

Teknik fizibilite, bir projenin mevcut teknoloji cercevesinde yapilip
yapilmayacadini bildiren fizibilite raporudur (Silahtaroglu, 2014).

Kurulmasi planlanan platform Tirkiye'de uygulanabilir hem donanim hem
de yazilim ihtiyaclar Tirkiye'den saglanabilir durumdadir. Bu dogrultuda
Turkiye'de veri madenciligi platformu sunan firmalar mevcuttur. Kurulacak
olansistemininyaninda, uygulamasiiresince egitim destegi de saglanacaktir.
Platform kullanicilari bilisim teknolojileri uygulamalarina asina ve bilgisayar
okuryazarhgr mevcut calisanlar oldugundan firma verilecek egitimler
sonrasinda pozitif geri donUsler elde edecektir.

¢ Yasal Fizibilite

Planlanan uygulamanin incelemeler sonucunda tamamen yasal oldugu,
bircok kurum ve kurulusta kullanildigi gérilmustr.

¢ Finansal Fizibilite

S6z konusu uygulama ile ilgili firmanin yapisi ve referanslar géz éniinde
bulundurularak ulasilan firmalardan fiyat bilgisi alinmistir. Fiyat bilgisi
dahilinde veri madenciligi ¢6ziminin maliyetinin etkin oldugu
gorilmastar.

4. ¢OZUM ONERILERI

Tekstil firmasinin veri tabanlarini entegre etme yetenegi kazanmasi
dogrultusunda ortaya iki alternatif tasarim cikmistir (Sekil 3). Bu
tasarimlardan ilki, web tabanli modiler bir yazimin firmanin kullandig
bilisim teknolojileri uygulamalarinin kaldinlarak kullaniimasidir. ikinci
alternatif ise mevcut kullanilan ticari yazilimlarin kullanimina devam
etmektir.

1. Alternatif: Mevcut ticari
yazihmlar kaldirilarak yeni bir ERP
sistem ile birlikte veri
madenciliginin kurulmas:

Alternatif tasanimlar

2. Alternatif: Mevcut ticari
yazilimlarin kullanimina devam
edilerek veri madencilifi platformu
aracihif ile entegrasyonun
saglanmasi

Sekil 3. Alternatif Tasarimlar
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Birinci alternatif olan mevcut ticari yazilimlarin kaldiriimasi durumunda
karsimiza entegre bir yapi sunan ERP sistemleri ¢ikmaktadir. ERP (Kurum-
sal Kaynak Planlamasi) sistemleri; firma fonksiyonlarinin bitiinlestirilip tek
bir yerden yonetilmesini ve izlenebilmesini saglar. Satin alma, Gretim, stok
yonetimi, muhasebe, finans, kalite yonetimi, insan kaynaklar, satis, lojistik
gibi fonksiyonlari entegre bicimde tek bir veri tabaninda toplayan ve firma-
nin tamamina, her fonksiyon ile ilgili bilgi akisi saglayabilen, istenen verinin
elde edilebildigi uygulamalardir (Celebi ve Bulut, 2016). Baska bir tanimla,
operasyonel sistemlerin firma icindeki bitiin siirecleri ve firma fonksiyon-
larini kapsadigi yazilimlara kurumsal sistemler ya da kurumsal kaynak plan-
lama yazilimlari‘Enterprise Resource Planning (ERP) Software’ denmektedir
(Kul, 2013). Akilli bir ERP sistemine firsat tanimak icin ERP sistemi ve veri
madenciligi sisteminin yogun ve hizli bir sekilde entegre edilmesi gerekir.
Entegre edilen ERP sistemi ve veri ambari sistemi, firmalarin karar vermele-
rinde yardimci olan ve 6nemli bir bilgi kaynagi olmaya baslayan veri depo
sistemi icindeki glinliik is operasyonlarindan etkili bir sekilde buyuk miktar-
daki islemi entegrasyona imkan taniyacaktir (Bhaskaran & Sathiyamoorthi,
2009). Dolayisiyla entegre bir ERP sistem ile kullanilacak veri madenciligi
platformu ile firmanin raporlama ihtiyaci etkin bir sekilde giderilecektir. Bu
alternatif kapsaminda ERP firmalar incelenmis ve 6zellikle iki firma secenegi
Uzerinde durulmustur.

ikinci alternatif ise mevcut firmanin halihazirda kullanmakta oldugu birden
fazla ve birbirinden farkli ticari yazihmlarin kullanimina devam ederek veri
madenciligi platformu aracihdi ile veri tabanlarinin entegre edilmesidir.
Hem mevcut yazilimlarin kullanimina devam etmek hem de var olan veri
tabanlarinin entegrasyonunu saglamak boylelikle de problemin ¢6ziime
ulasmasi icin bir platforma ihtiyac duyulmustur. Bu dogrultuda ERP sistem
kurulmadan veri madenciligi platformundan yararlaniimasi dnerilmistir.
Veri madenciliginin veri kaynaklari ERP yazilimlari oldugu gibi ayni
zamanda firmada var olan bilgi sistemleri olabilmektedir. Bu alternatifin
temel amaci ERP sistemlerine ihtiya¢c duyulmaksizin mevcut yazihmlar ve
satin alinacak veri madenciligi platformundan yararlanilarak firmanin temel
sorununu ¢6zebilmek ve raporlama ihtiyacini giderebilmektir. Bu yontemle
firmanin sahip oldugu yazihmlar entegre edebilecek ve raporlama gibi
eksiklikleri giderebilecek ara modiiller gelistirilebilecektir. Bu platform
Uzerinde farkli veri tabanlarindaki veriler alinarak istenilen dogrultuda
amaca uygun bir sekilde ¢6zim platformu icin secilen iliskisel veri tabanina
aktarilabilmektedir. Anlamh hale getirilen veriler, raporlama moduli ile
karar destek sistemi olarak kullanicilara sunulmaktadir.

Veri madenciligi en genel anlamiyla bir kurumun sahip oldugu veriden
anlamli ¢ikarimlar yapabilmesi icin kullanilan ydntemler kimesini
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tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle veri madenciligi, veri kiimesi icerisinde
var oldugu 6nceden bilinmeyen gizli ancak anlaml ve yararl oriinttlerin
ozellikle buyik olcekli veri tabanindan bilgi kesfi siireci icerisindeki bir
adimdir (Yenisey, 2010).

Karar destek sistemleri, yoneticiye karar alma asamasinda yardimci olan
sistemlerdir. Yoneticinin alacad kararlarin olasi sonuglarini bir rapor
halinde koyabilen veri madenciligi gibi konulardan yararlanan bilisim
sistemleridir (Silahtaroglu, 2014, Laudon & Laudon, 2016). Veri madenciligi
araclari kullanilarak, firmalarin daha etkin kararlar almasina yonelik karar
destek sistemlerinde gerekli olan egilimlerin ve davranig kaliplarinin
ortaya cikarilmasi mimkiin olmaktadir. Ge¢misteki klasik karar destek
sistemlerinin kullanildigi araglardan farkli olarak, veri madenciliginde ¢ok
daha kapsamli ve otomatize edilmis analizler yapmaya yonelik, bircok farkli
Ozellik bulunmaktadir (Savas, Topaloglu ve Yilmaz, 2012).

5. ALTERNATIF DEGERLENDIRME VE SECME

5.1. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Bolim 4'te belirtildigi Gizere, tekstil firmasinin veri tabanlarini entegre etme
yetenegdi kazanmasi dogrultusunda ortaya iki alternatif tasarim ¢ikmistir.

* Alternatif 1: Mevcut ticari yazilimlar kaldinlarak yeni bir ERP sistemiyle
birlikte veri madenciliginin kurulmasi.

Mevcut bilisim sistemlerinin kaldirilmasi durumunda web tabanli modiiler
entegre sistemlerine basvurulmasi gerekmektedir. Bu noktada ERP
yazihmlar, firmanin bolimleri arasindaki entegrasyonu saglayacak ve veri
madenciligi ile de raporlama ihtiyacini karsilayacaktir.

ERP, web tabanli bir yazihm olup ERP dreticisinin sunucular Uzerinden
kiralama yolu ile kullanildigindan firma herhangi bir sunucu yatirnmi
yapmayacaktir.

ERP sistemlerinin bir firma icin avantajli bir durum olusturmasi, ERP
sistemlerinin firmanin islevine, aktivitelerine, yapisina ve is kiiltiiriine
uyumuna baglidir (Geng, 2012). ERP sistemleri firmada uygulandigi takdirde
su anda kullanilan ticari yazilimlarin gecerliligi sona erecektir. Ancak
ERP sistemlerini kuran her firma sistemin maliyeti ve karmasikligiyla yuz
yuze kalmaktadir. Karsilasilan en ciddi sorunlar; ERP sistemlerinin, tim is
kavramlari tam anlasiimadan, distnilmeden kurulmasiyla ilgilidir. ERP
sistemlerinin kurulumu, para ve zaman kaybinin yaninda firmanin kilttrinu
bozabilir, genis bir egitim gereksinimi dogurabilir ve hatta Giretimin azalmasi
ve degerlendirilemeyen musteri siparislerine yol acabilir.
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Kisacasi ERP yaziliminin uzun sirelere ihtiya¢ gdstermesi, maliyetlerinin
yuksek c¢ikmasi, firma uyum sireclerinin uzun olmasi, destek Ucretleri
ile yeni yazihmlar ortaya cikarmasi ERP uygulamalarinin dezavantajlari
olarak sayilabilmektedir. Tim bu dezavantajlarin yani sira s6z konusu
firma personelinin yetersiz olmasi ve firma modellerinin belirgin olamayisi
sebepleriile ERP yaziliminin kullanimi, sartlar uygun oldugu gelecek zaman
diliminde degerlendirilmelidir.

* Alternatif 2: Mevcut ticari yazilimlarin kullanimina devam edilerek veri
madenciligi platformu araciligi ile entegrasyonun saglanmasi.

ikinci alternatifin secilmesi durumunda var olan bilisim sistemleriyle firma,
faaliyetlerine devam edecektir. Bu sistemlerin yani sira bir veri madenciligi
platformu satin alacaktir. Uygulanmasi 6nerilen veri madenciligi platformu
ERP sistemleriyle kullanilabildigi gibi s6z konusu firmanin sahip oldugu
ticari yazilanin veri tabanlarini entegre ederek firmanin ihtiya¢ duydugu
raporlama faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir. Dolayisiyla bu alternatifte
ERP yaziimlardan herhangi birine ihtiya¢ duyulmaksizin firmanin sahip
oldugu yazihmlar entegre edilebilmektedir. Clinkii platform farkli veri
tabanlarindan elde ettigi verileri iliskisel yeni bir veri tabani olusturarak
buraya aktarabilmekte ve anlaml bilgiye donustiirmek suretiyle raporlama
moduli sayesinde karar destek sistemi olarak kullanicilara sunmaktadir.

Veri madenciligi; yoneticilere karar verme konusunda onemli Olglide
yardimci olurken, analiz edilmesi, raporlanmasi gereken verilere erisim
kolayligi da biiyiik 6nem tasimaktadir (Kartal, Cankiri, Yildinm ve Giilcecen,
2009). Veri madenciligi, halihazirda isleyen sistem (izerinde herhangi
bir degisiklige gidilmeden islenen verileri degerlendirerek firmaya 0Ozel
¢oziimler Uretebilmektedir. Ayrica insan kaynaklari ile mevcut donanim ve
teknolojiyi degistirmeden firmanin ¢6ziime ulasmasini temin etmektedir.
isletme icin cok biiyiik maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir. ileriye
donuk ihtiyaglarda yazim yapilmadan yeniliklere ayak uydurabilmektedir.
isletmenin dikey entegrasyonu ile raporlanmasinda ihtiyac analizi
dogrultusundan kisa siirede olumlu neticeler alma imkani mevcuttur.
isletmedeki yazilimlar veri madenciligi platformuna entegre olarak uretilen
bilgileri yeni terkiplerle entegre ederek veri butinligli ve analiz imkani
saglamaktadir. Bu ¢éziimler firmanizin basarili olmasina ve stratejik kararlar
almasina zemin olusturmaktadir.

Yukarida bahsedilen her iki alternatif icin de GZFT Analizi yapilmis ve bu
analiz EK 2'de sunulmustur.
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5.2. Secimin Yapilmasi

Olusturulan GZFT Analizinden sonra, se¢imin yapilmasi adina asagidaki 8
madde Uzerinde durulmustur.

1.

Bu

Mevcut ticari yazilimlarin kullanimina devam edilerek veri madenciligi
platformu araciligi ile entegrasyonun saglanmasi durumunda veri
madenciligi yazilimi ticari yazilimin veri tabanini analiz etmis olup ilgili
tablolari bilmektedir. Bu da projenin siire ve maliyet acgisindan daha
kolay sonuclandiriimasini saglayacaktir.

Mevcut yazilimlarinin kullanilmasi alternatifindeki veri madenciligi
yazilimi tamamen yerli bir yazihm olup proje tamamlandiginda ¢ok fazla
destek ihtiyaci istememesi ve yeni raporlar elde edilmek istendiginde
bir personelin ilavesiyle firma istedigi rapor ve analiz imkanlarini elde
edecek imkana kavusturulacaktir.

. Hazir verileri kullanmasi ve badylelikle firmanin islemlerinin kesintiye

ugramadan surdirilmesi acisindan ticari yazihmlarin kullanimina
devam ederek veri madenciligi yaziliminin kullanilmasi avantajh
konumdadir.

Subeler hesap isleyisinde mevcut yapilari itibariyle basit manada
ticaret yapmaktadirlar. Mevcut ticari yazihmin parametreleri yeterli
gelmektedir.

Mevcut ticari yazihmlar kaldirilarak yeni bir ERP sistem ile birlikte veri
madenciliginin kurulmasi kullanicilarinin bilgi dizeylerinin ylksek
olmasi gerekmektedir. isletmenin mevcut durumu buna uygun degildir.

Mevcut ticari yazihmlar kaldirilarak yeni bir ERP sistem ile birlikte veri
madenciliginin kurulmasi implementasyon surecini gerceklestirmekte
uzun surelere ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum yiksek maliyetlere yol
acmaktadir.

ERP yaziliminin daha ¢ok kurumsallasma asamasini tamamlamis, belirli
bir organizasyona ulagmis firmalar icin daha uygun bir yapida oldugu
go6zlenmistir.

Uygulanmasi mevcut bilisim sistemleriyle birlikte duasiinilen veri
madenciligi yazilim firmasinin merkezi Ankara'da yer almaktadir.

temel hususlarin yaninda, ayrica secimin yapilmasi hususunda

karar matrisi olusturulmustur (Cizelge 1). ilk asamada oncelikli kriterler
belirlenmistir. Bu kriterler sorunlarin belirlenmesi, maliyet, yapilabilirlik ve
suire yonetimin karar olcutleri olarak yazilmistir. Bu 6l¢itlere yilizde olarak
agirhiklar tanimlanmistir. Daha sonra kriterler dogrultusunda 5 anahtar
kullaniciya yonlendirilmek lzere anket hazirlanmistir (EK 3). Kullanicilarin
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kriterlere her ¢6ziim icin 1-5 arasinda 1 en disik, 5 en yiksek olarak
verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinmistir.

Cizelge 1. Karar Matrisi

YONETIMIN KARAR OLGUTLERI
Sorunlarin . Coziimiin Firmada .
Coziilmesi | M2Vt | Yobilabilir Olmas: | SUre | Toplam
Olciitin Agirhg 0,45 0,25 0,15 0,15 % 100
Cozlim 1 4,6 1,75 2,4 2,95 3,31
Cozlim 2 4,43 4,95 49 4,95 4,7

Cozim 1: Mevcut ticari yazihmlar kaldirilarak yeni bir ERP sistem ile birlikte
veri madenciliginin kurulmasi,

COzim 2: Mevcut yazilmlar kullanima devam ederek bir veri madenciligi
platformu satin alinarak veri tabanlarinin entegrasyonunun saglanmasidir.

Karar matrisinde belirlenen kriterlere gore kullanicilarin verdigi ortalama
puanlar sttun grafiginde (Sekil 4) gosterilmistir.

Kullanicilara yapilan anket dogrultusunda
verilen ortalama puanlar

W ¢cozim1 ¢oziim2

(4] . I I
sorunlann goziilmesi maliyet Coziimiin firmada slire

Yapilabilir
Olmasi

Sekil 4. Kullanicilarin Verdigi Ortalama Puanlar

[l

=]

=

Olusturulan karar matrisinde elde edilen puanlar ve 6lcitlerin agirhdinin
olusturdugu toplam sonug ele alindiginda, ¢6zim 2 ile daha yuksek bir
puan elde edilmistir.

Alternatiflerin degerlendirilmesini ve karar matrisini de g6z Onilinde

bulundurdugumuzda; mevcut yazihmlar ticari kaldirilarak uygulanacak
bir ERP yazilim ile kullanilacak veri madenciligi, firmada uygulanabilirlik
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acisindan basarisiz olmustur. Ust ydnetimin de gorisiiyle, sektdrde faaliyet
gOsteren yazilim firmalarindan en olabilirlik acisindan ytksek olan yazilim
firmasinin uygulanmasi firma icin yiksek maliyetleri, kalifiye eleman
gerekliligi, zaman almasi gibi sebeplerle firmanin icinde bulundugu
kurumsallasma silireci de g6z oOnlinde bulunduruldugunda tercih
edilmesinin zamanlama olarak erken olduguna karar verilmistir. Bunun yani
sira, firmanin ihtiyaclarinin karsilanmasinda daha katlanilabilir maliyetli,
uzun zaman dilimi ve kurumsallasmanin tamamlanmasini gerektirmeyen
veri madenciligi platformu mevcut ticari yazilimlarin veri tabanlar arasinda
entegrasyonu saglayarak firmanin ihtiyaclarina cevap vermesi sebebiyle
tercih edilmistir.

6. UYGULAMA iCiN ONERILER

Alternatiflerin degerlendirilmesinin ardindan verimadenciligi platformunun
mevcut ticari yazihmla birlikte calistirilmasina ve calismanin bu ydnde
ilerlemesine karar verilmistir. Bu kararin ardindan uygulanma asamasina
gecis yapilmistir. Bu dogrultuda bir proje planlayicisi hazirlanmistir.

Veri madenciligi platform firmasi ile isin kapsami, streleri, bedeli, eleman
sayisi g6z 6niinde bulundurularak bir lisans ve egitim destek s6zlesmesinin
yapilmasi gerekmektedir. S6zlesmenin taraflarca imzalanmasinin ardindan
uygulama stire¢c adimlarina gegis yapilmistir.

6.1. Veri Madenciligi Uygulama Siire¢ Adimlan
* Proje Ekibinin Kurulmasi ve Egitimi

Uygulamanin gerceklestiriimesinde asagida belirtilen rollere ihtiyag
duyulmaktadir: Depo sorumlusu, Uretim planlama ve takip sorumlusu,
Uretim verileri giris operatori, satis sorumlusu, satin alma sorumlusu, mali
muhasebe sorumlusu, yénetim muhasebesi, maliyet sorumlusu, proje lideri
gibi. Bu rollerden bazilan birlestirilebilir ya da ayristirilabilir. Bu konuda
kesin kararlar almak icin ¢alisma yapilmistir. Proje grubu olustuktan sonra
uygulama ve siire¢ hakkinda kisaca bilgilendirilmistir.

* Mevcut isleyisin tanimlanmasi ve gelistirme planlarinin hazirlanmasi

Bu asamada egitimden sonra s6z konusu platformun kabiliyetleri
anlasilmistir. Sonrasinda ihtiyac analizlerine gecis yapilmistir. Proje
grubunda yer alan bolim sorumlularinin proje dogrultusunda isteyecekleri,
kullanmis olduklari form ve rapor tipleri ile yonetimin isteyip verilemeyen
rapor orneklerinin hazirlanmasi icin calismalar stirdGrGlmUstdr.
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6.2. Proje Baglamadan Once Yapilmasi Gereken isler

* Ticari yazihm Uzerinde stoklar, cari hesaplar, cek senet hesaplari, kasa
hesabi, muhasebe hesabi vs. diizenlemeleri yapilir. Tashih edilir.

e Bolim sorumlulan ile veri madenciligi uygulamacisi gorismelere
baslamaktadir. Bu goriismelerde rapor ve diger istekler belirlenir.

* Bolim sorumlularindan yapmis olduklari islerle ilgili formlar alinir.

¢ isletmenin Ust dlizey yonetim kadrosuyla goriisiilerek amac ve hedefler
ogrenilir. Boylece uygulamanin cercevesi ortaya cikarilr.

6.3. Ana Verilerin Hazirlanmasi

Stok kodlari, cari kodlari ve ticari yazilim tizerinde bulunan diger kodlamalar
yeni hedefler dogrultusunda olusturulacak prensiplere goére acikhga
kavusturulur, dokiimante edilir. Burada ayri ayri veri tabanlari daha sonra
tek bir veri tabani olarak birlestirilecedi icin birlestirildiginde tek bir hesap
plani ortaya ¢ikacak sekilde kodlama yapilmistir.

Veri madenciligini uygulanacak firmaya kolaylik olmasi icin her bir veri
tabaninda kullaniimakta olan tanimlar dokiimante edilmeli; bunlardan
ortaya c¢lkacak sonug¢ Excel tablosunda birlestirilerek veri madenciligi
uygulayacak firmaya teslim edilmelidir.

Veri madenciligi platformunun firmasina uygulama boyunca hangi
konularla ilgili kim nereden yardim alinacagi hakkinda bir dosya
verilmistir ve sorumlular deklare edilmistir. Periyodik gériismeler icin tarih
belirlenmis, bunlar bolim sorumlular ile birlikte kararlastirilmistir. Bolim
sorumlulari ile yapilan gériismelerden ¢ikan sonuclar ¢calisma dosyalarinda
biriktirilmektedir.

6.4. Veri Madenciligi Coziimiiniin Uygulanmaya Baslanmasi
Bu adimda veri madenciligi platformu firmasi tarafindan;

* Kaynak sistemlere baglanti yapilmasi,

* Veri madenciligi platformunun veri organizasyonu,

* Pek cok farkh kaynaktan elde edilen veriyi ayni cati altinda analiz etme
imkani taniyan veri ambarlari ve daha cok bir birimin kullanimina iliskin
Ozet bilgileri iceren veri kartlarindan saglanan veriler kullanilarak rapor
ve analizler, karar alma modelleri, 6zet ve diizenlenmis veri tablolari
rapor Uretim ve gonderim surecleri ile ilgili is zaman planlar, bunlarla
ilgili diger ayarlama ve kayitlar olusturulmasi (Koyuncugil ve Ozgiilbas,
2009; Gokee, Abul, Isildar ve Karatepe, 2014),

* Isletmede kullanilan rapor, form ve belgeleri mevcut yazilimlara entegre
ederek isletme bilgi sistemini yasayan bir sisteme donUstiirmesi
gerekmektedir.
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Sekil 5'te tekstil firmasinda uygulamaya alinacak veri madenciligi platformu
bilgi sistemleri entegrasyonu ile ilgili 6zet diyagram verilmistir.

KAYNAK

SISTEMLER ANALIZLER, KPI RAPORLAR

1.5ahg Rapon
2. samy Karhlik Raporu
3 satnakma Raporlan
4.Borg Alacak Takip Raporian
5. Uretim Raporian

LK & Fason Raporan

7. Gelir Gider Raporian

B Makit Alog Raporian
. 9. Depo Yonetim Raporian
URETIM i :
10 Seviiyat [dare Raporian

11 Hareket Raporian
12 mali Tablolar Raporian
13 insan Kaynaklan
14 Maliyet Muhasebes:
15.Urln Yonetami Raporian
16, Finansman Raportan
17 Migteri Raporian
18 Tedarikgi Raporian
20.Sistem Kontrol Raporian
21 Magaza YGnetim Raporian

1 MERKEZ SUBF
2 SAMANPAZAR! [
3.ISTANBUL SUBE

4 SEVKIYAT

LOJISTIK

Sekil 5. Veri Madenciligi Platformu Bilgi Sistemleri Entegrasyonu Ozet
Diyagrami

Sekil 5'te verilen akis semasinda gosterilen raporlar, uygulamada yer alan
taraflar tarafindan firmanin yonetimde ihtiya¢ duyulmasi ve karar vermede
gerekli goriilmesi Gzerine olusturulmustur. Sonrasinda s6z konusu rapor
baslklari dogrultusunda her bir rapor icin rapor taslaklari olusturulmustur.
Bu taslaklar dogrultusunda kaynak sistemlerden elde edilen veriler analiz
edilerek raporlar olusturulmaya ve arayiizler hazirlanmaya baslanmistir.

6.5. Veri Tabanlarindan Elde Edilen Verilerle Raporlarin Olusturulmasi

Raporun icerindeki verilerin ilgili kaynak veri tabaninda yapilacak kesif ile
tespit edilmesi ardindan gerekli islemlerden gecirilerek rapor ciktisinin
olusturulmasi saglanir. Girdi- islem- Cikti mantigi ile kaynak veri tabanindan
matematiksel islemlerden ve fonksiyonlardan gecirilir. Olusan veriyi ¢ikti
metodu belirleyerek sunum yapilr. Dolayisiyla veri madenciligi platform
Uzerinde ilgili yazihmin veri tabani (gesitli veri tabanlan) ile veri tabani
platformu lizerinde baglanti kurulur. Bu baglantilar kurulduktan sonra ilgili
yazihim tarafindan olusturulan tablolarla ilgili calismalar yapilmaya baslanir.
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Burada veri madenciligi calismasini yapan personel, tablolari analiz ederek
veri tabani fonksiyonlarinin neler oldugunu, nerelerde bulundugunu, ilerde
hazirlayacagi raporlara veya iliskilere kaynak olmak Uzere calismalarina
baslamaktadir. Veriler ayri ayn veri tabanlarinda bulundugu icin ticari
yazihmin icerisinde yer alan o¢zellikler firma danismanina sorularak cari,
stok, kasa, vs. modillerde firmaya 6zgu yapilan tanimlamalarin neler
oldugu nerelerde ve nasil kullanildiginin bilgisi istenir. Veri madenciligi
ile ilgili calismamizda girdi ile ilgili bilgiler elde edilerek raporlama
standartlarinin olusturulmasi; yénetim ve firmanin ilgili bélim sorumlular
ile gorismeye gecilir. Bu dogrultuda bir siralama yapilmasi ile birlikte
rapor basliklari hazirlanir. Raporlar oncelikle firmanin biyiimesi, islerin
¢ogalmasindan dolayi firma stratejisinin belirlenmesinde yonetimin 6niine
¢ikan belirsizliklerin giderilmesi amaciyla ydnetimin en ¢ok ihtiyac duydugu
isteklerden baslanarak siireg baslatilir.

ilk rapor icin rapor formati Excel'de hazirlanarak veri madenciligi
uygulamasini gerceklestirecek yetkiliye teslim edilir. Bu raporun yapilmasi
amaciyla calismalara baslanir. Bu esnada test amaciyla firmadan bir
personel gorevlendirilir. Verilerin sayisinin ¢cok yiiksek olmamasi sebebiyle
veri madenciligi platformu Uzerine cekilen veriler rapor almak istendiginde
glincelleme islemine herhangi bir raporda giincelleme yapildiginda eski
veriler silinmektedir. Veri tabanlarinin son giincel hali getirilerek raporlar
glincel olarak alinmaktadir. Veri gtincelligi bu sekilde saglanmaktadir. Veri
madenciligi yoluyla hazirlanan raporlarin Excel ¢iktisi alinabilir ve ilgili ticari
yazihm ile karsilastirilarak test edilir. Hata cikarsa yazilimciya gonderilir.
Yazilimci hatalari diizenler.

* Rapor olusturulmasinda ilgili ekran gortntuleri
Veri madenciligi platformu Uzerinden ilgili veri tabanlarina baglanilarak
veri tabani Uzerinde bulunan tablolarin istenilen ciktiyr saglamak Uzere

fonksiyonlarinin belirlenip tablolar arasi iliskilerin kuruldugu yapidir. Siral
ekran goriintileri asagidaki sekillerde sunulmustur (Sekiller 6, 7, 8 ve 9).
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Sekil 6. Rapor Olusturulmasi Ekran Goriintiisii 1

Veri madenciligi platformu ile ticari yazilm baglantilarinin kurulup
filtrelemelerin yapilarak rapor ¢iktilarinin hazirlanmasi amaciyla olusturulan
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Sekil 9. Platform Uzerinde Akis Sonucunda Olusturulan Rapor Ekrani
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Veri madenciligi uygulamasi dogrultusunda olusturulan ekran araytzleri ve
rapor 6rnekleri asagida verilmistir.

* Veri Madenciligi Platformu Giris Ekrani (Sekil 10)

Sekil 10. Veri Madenciligi Platformu Giris Ekrani

Hazirlanan rapor ornekleri esas alinarak veri madenciligi calismalan
dogrultusunda hazirlanan giris ekrani sonrasinda satis ve pazarlama,
finansman, satinalmavelojistik,insan kaynaklariyonetimi, magazayonetimi,
Uretim yonetimi, musteri iliskileri yonetimi seklinde kategorize edilip
meni acilimi olusturulacaktir. Boylelikle sistem girislerinde yetkilendirme
sifrelendirme asamasinda da avantajlar saglanmasi amacglanmaktadir.

* Satis Raporlar Ekrani (Sekil 11)

©e 0

Sekil 11. Satis Raporlari Ekrani

Hazirlanan satis raporlariicerisinden asagida 6rnek olarak Sekil 12'de satislar
raporuna yer verilmistir.
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Sekil 12. Ornek Satis Raporu

Sl o o9

eole o o o

Satislarraporununamaci, belirlenentarihlerdogrultusundagtin, ay, yil olarak
subelerin veri tabanlarindan elde edilen satis bilgilerini tutmak ve miktar
acisindan gorebilmeyi saglamaktir. Ayrica bu rapor subelerdeki satistan
iadelere ait bilgi sunmaktadir. Birimlerin kendi icerisinde degerlendirme
imkani saglarken toplamdaki satis, satistan iadeler ve net satis verilerine
ulasilabilir.

* Finansman Raporlar Ekrani (Sekil 13)

©e®

Sekil 13. Finansman Raporlari Ekrani

* Kasa Giris Raporu (Sekil 14)
Kasa giris raporunda subelerin veri tabanlarindan gelen nakit girisleri

Turk Lirasi ve Doviz cinsinden gosterilmektedir. Ayrica bu raporda kasa
bakiyesine belirlenen tarihlerde ulasilabilmektedir.
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KASA RAPORU
| NAKIT GIRISLER
21.03.2018 TOPTAN MUSTERI|  5,PAZARI TEKS | IsTANBUL TOPLAM
TL(E) 3000008 11358256 9.789006| 28.026,10% 52173356
Uso ($)
EURO (€)
’mummm o 3000008 11358258 9789008| 28026108 5217335
Bu Hafta Toplam Girls (&) 73000008 64.572,756| 54.336,00% 7628956 268.198,314
Bu Ay Toplam Giris (&) 712000008 253453258 247.001,708260682,398  1473.22734%
Bu Yil Toplam Girig (8) 1726530008 872969008 750678658/715054028  4.065.23167%

KASA BAKIYELERI

TOPTANMOSTERI|  SPAZARI | . _TEKS | ISTANBUL TOPLAM

Tark Lirasi (T 1.726.530,00 40908 100508 9508108  1.736.26950%
|Dolar () $ - 1$ - 1§ .15 aes0 8 498,01
furo(€) € -ole -6 amle 83780

Sekil 14. Kasa Giris Raporu

 Uriin Raporlari Ekrani (Sekil 15)
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 Uriin Gruplari Raporu (Sekil 16)
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Sekil 16. Uriin Gruplari Raporu

Uriin gruplar raporu, Uretilen Urinlere iliskin fotograf, maliyet ve
fiyatlandirmalara ulasmakla birlikte secilen Griin kodlari ile Griin gruplan
olusturma imkani saglamaktadir.

Olusturulan bu ekranlarda koyu ile ifade edilen kisimlar bizlere veri
tabalarindan toplanan verileri analiz ederek hazirlanan taslak raporlar
dogrultusunda firmaya rapor verebilen kisimlari ifade etmektedir. Giris
ekrani Uzerinden kategori sectigimizde secilen kategori ile ilgili rapor
cesitleri ekrana yansimaktadir. Secilen rapor belirlenen tarihler arasinda
glincellenebilmektedir ve her rapor excel ¢iktisi olarak alinabilmektedir.

7. ELDE EDILEN iYIiLESTIRME VE VERIMLILIKLER

Gergeklestirilen tlim bu sistem analiz ve tasarim slirecinde, farkli noktalarda
cesitli verimlilik artislari ve iyilestirmeler elde edilmistir.

imalat stireclerinde yapilan iyilestirmelere deginilecek olunursa;

1. Kumas alimlarinda ve fiyat hareketlerinde dlizeltme yapilmistir. Veri
madenciligi platformu ile birlikte 6zellikle kumas stoklari is zekasi
raporlariyla degisik boyutlariyla goriintiilenerek takip kolaylastiriimistir.
Uretilecek modeller eldeki kumas stoklarina bagh olarak model
tasarimlan olusturulmustur. Kumas planlamasi eldeki stoklar ve talep
edilecek kumas siparisleri seklinde bicimlendirilmistir. BOylece kumas
termininde iyilestirme saglanmistir.
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2. Kesim surecinde yapilan iyilestirmeler ise, kesim siirecinde kesilmis
Urdnler ile kesime ¢ikan stoklarin takibinin glin, model, miktar bazinda
olusturulan is zekasi raporlariyla‘hangi modeller kesilmis?; ‘kag glindir
fabrikada bekliyor?; ‘kesime ¢ikan kumaslar kesilmis mi?’ gibi cesitli
sorularin cevaplari alinabilmektedir. Boylelikle kesimci performanslari
Olculebilir duruma getirilmistir. Boylece fabrikada kesimi yapilmis
modellerin daha fazla beklemeden fason ve malzemelerin hazirlanmasi
calismalarinda iyilestirmeler saglanmistir.

3. Fasona dikim, Gtl ve baski icin gonderilen modellerin fasonlarda ne
kadar stiredir bekledigi, hangifasoncuda kuyruk olustugu sorgulanabilir
hale getirilmistir. Veri tabani analizleri ile olusturulan is zekasi ekranlari
kesimden fasona herhangi bir modelin ka¢ giinde gonderildidi,
fasondan modellerin kag glinde stoklara girisinin yapildigi, kesim ve
fasondan Uriinidn toplamda kag glin icerisinde nihai Grline cevrildigi
gibi noktalarda ve hedef cevrim siirelerini asan modellerin belirlenmesi
noktasinda iyilestirmeler saglanmistir.

4. On muhasebe vyazilmindan kesim, Urinin kesime ve fasona
gonderilmesi asamalarinda veri madenciligi (zerinde tasarlanan
ekranlar yardimiyla girislerinin yapilmasi saglanmistir. Ekrandan yapilan
girisler ile 6n muhasebe yazilimi izerinde siparis, fatura olusturulmasi
imkanlari getirilerek kullanicinin  hata yapma payr azaltilmistir.
Sure¢ otomasyona gecirilerek iyilestirme saglanmistir. Burada veri
madenciligi, on muhasebe veritabanindakialanlaraistedigimiz verilerin
kaydedilerek veri tabaninin firmalarin siire¢ yonetiminde etkin ve
anlaml bilgiler tretecek bir bicimde tasarlanmasi stirecini baslatmistir.
Bu bakis acisi ile 6n muhasebe yaziliminin stok, cari, fatura, siparis vb.
modyillerinin ve veri kayitlarinin olusturulmasinda kolaylik saglamistir.
Boylelikle firmanin analiz edilmesindeki iyilestirmeleri blyik 6lctude
gerceklestirmistir.

imalat stireci sonucunda firmanin nihai Uriinlerinin depo giris kaydi
yapilmasindan sonraki sliregte depo sevkiyatlarinin nerelere yapildiginin
izlenmesi is zekasi ekranlar ile kolaylasmistir. isletme béylece stok
analizi ve sevkiyat analizi yapabilir hale gelmistir. Boylelikle siireclerde
iyilestirme saglanmistir. Bu noktada Uriin yonetimi ve Uretim yonetimine
ait veriler degerlendirilerek ydnetime istenilen analizler kisim kisim
sunulmus ve yonetimsel olarak gerceklestirilecek iyilestirmeler icin altyapi
olusturulmustur.

Veri madenciligi uygulamasi tekstil firmasina hiz, kontrol, diizen,

yeniden yapilanma, ortaklarin dogru iletisimini ve ilgili birimdeki verileri
degerlendirerek yonetimsel kararlar almalarini saglamistir. Karar destek
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sistemi altyapisi boylelikle hazirlanmistir. Bu kurulan altyapr firma
yoneticileri icin izlenmesi kolay, karar vermede anlamli bilgilerin yonetime
anhk sunulmasini saglamistir. Boylelikle yonetim kadrosunun bilgi
yonetimindeki zafiyeti giderilerek stratejik degerlendirme yapma imkani
ortaya cikmistir. Veri madenciligi uygulamasinin raporlama 6zelligiyle
saglanan gerek standart raporlama gerekse is zekasi raporlari firma yapisina
gore olusturuldugu icin, ekran gorintuleriyle birlikte anlik ve dogru
sonuglar elde edilmistir.

Kurumsallasma siirecinde olan firmanin uzun vadeli stratejik kararlar
almasinin dnemi ortaya cikmistir. isletme isleyisinin bir hesaba gére diizenli
olarak realize edilmesi geregi ortaklar arasinda kabul gérmustir. Bunun
yapilmasi icin acil toplantilar diizenlenerek kararlarin veri madenciligi
ile saglanan rasyonel bilgiler dogrultusunda alinmasi yéniinde harekete
gecilmistir.

Verimadenciligi platformukurulum asamasindayken veritabaniincelenmesi
sonucunda hatalar, 6n muhasebe yaziliminin yanhs kullanilmasi, veri
madenciligi uygulamasi ile elde edilecek raporlarda kullanilacak alan
basliklarinin nereden, ne sekilde alinacadi, hangi basliklarda olacagi ve
gerekli kodlamalarin nasil yapilacagi degerlendirilmistir. S6z konusu hatalar
giderilmis ve firmaya daha kurulum asamasindayken veriislahi saglanmustir.

Veri madenciligi uygulamasindan 6nce magazalar ayr veri tabanlarinda
takip edilirken uygulamaiile birlikte magazalarin entegrasyonu saglanmistir.
Bltlnin degerlendirilmesine ve analiz edilmesine baslanmistir. Toptan
misterinin satislari da daha once ayni veri tabanindayken veri madenciligi
ile entegre edilmistir. imalattan satisa tiim asamalarda veri madenciligi ile
birlikte akisin raporlanmasi gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, gelecekte
planlanan ticari ydnelimlerin ge¢mis verilerden yararlanilarak yapilmasiyla
ticari makro degisimlere uyum saglanmasi imkani firma sahipleri tarafindan
bilinmistir. Boylelikle e-ticaret magaza yapilanmasi toptan satisin yani sira
perakende satis ve perakende magazacilik icin adim atilmasi kolaylagsmistir.
isletmede isler bir amaca yénelik ve hizla gerceklestiriimeye baslanmistir.
Gecmis donemde firmanin karlihk durumunun disik olmasinin ana
sebeplerinden bir kismi ortaya konulmustur.

8. DEGERLENDIRME VE SONU(C

Bu calismada, bir tekstil firmasinda gerceklestirilen sistem analiz ve
tasarim sireci detayli olarak sunulmustur. S6z konusu firma halihazirda
imalat sireclerinde, merkez magazada ve subelerinde bilisim
teknolojileri uygulamalarindan faydalanmaktadir. Yapilan siireclerin
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analizleri dogrultusunda firmanin temel probleminin uygulanan bilisim
teknolojilerinin sirecler arasindaki entegrasyon ve raporlama oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Mevcut yazilimlarin kullanimina devam ederek kullanilacak veri madenciligi
platformu ile mevcut veri tabanlar Uzerinde Uretilen bilgileri transfer
edecek, yeniden yapilandiracak, yeni terkiplerle entegre edecek ve firmanin
saglayamadigi veri tabanlari arasinda veri butinliginid saglayacak
entegrasyon sonucundaraporveanalizimkanlariile basarili, stratejik kararlar
alinmasina zemin olusturulmus olacaktir. Boylelikle firma veri madenciligi
kapsaminda yeni bir platform ile yoluna devam edecektir. Belirlenen
stratejilerle firma, Gretim ve satis faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde bilisim
teknolojileri uygulamalarindan faydalanarak planlama ve koordinasyonunu
saglayacak ve bununla birlikte bilisim teknolojileri otomasyonu ile hizmet,
malzeme, para ve bilgi akisinin etkinliginin ve stoklarin en dusiik diizeyde
tutulmasi amacini gerceklestirebilecektir.

Sonug olarak mevcut yaziimlar ile birlikte kullanilan veri madenciligi
platformu ile firma, yeni acilimlara degisimlere karsi kolay ve hizli
¢ozimlere kendine 6zgl yapisi icerisinde is modellerini (retebilecek
veya yenileyebilecektir. Ortaya c¢ikabilecek belirsizlikler karsisinda
gec¢mis ve buglinkl verileri karsilastirarak gelecekle ilgili tahminlerde
bulunarak produksiyon yapabilecektir. Bu dogrultuda, organizasyonlarda
uygulamada gorildigu gibi hedeflerine ulasmasinda bilgileri etkin ve
etkili kullanabilmelerine imkan taniyan veri madenciligi uygulamalarinin
kullaniimasinin 6nemi gorilmektedir.

Bu calismanin, gerek kullandigi sistem analizi ve tasarimi yaklasimiyla
gerekse tekstil uygulamasi olmasi nedeniyle literatiire katki saglayacagi
disiiniilmektedir. isletmelerde verilerin dogru ve etkili kullaniimasinin
dogru stratejik kararlari ve verimliligi sagladigi, uygulamanin gergeklestigi
firmada ortaya cikan iyilestirmeler sonucunda gézlemlenmistir. Dolayisiyla
bu calismanin firmalar icin 6nemli bir 6rnek teskil edecegine inanilmaktadir.
Ayrica ileride yapilacak calismalarda ele alinan ticari yazilimlarin sagladigi
raporlarin, yonetimin ihtiyaglarini karsilamamasi ve stratejik amaclara
ulasmada yeterli olmamasi sorununun ¢éziimlenmesi durumlarinda ve veri
tabanlarinin entegrasyonun saglanmasi ile ilgili olarak kullanilan yontemler
uygulanabilir.

Bu calismada, sistem analizi ve tasarimi sistematiginin 6nemivurgulanmistir.
ileriki calismalarda farkh sektérlerde bu sistematigin uygulanmasi ve gerek
mevcut sistem gerekse yeni yazilim araglari alinarak yapilacak farkh veri
madenciligi uygulamalari literatlre katki saglayacaktir.
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[ Kesim modelinin secimi | Moas hane
Oiretim
Depo
[ Kesimelumaygirisi | Kesimcs
v
Eumasg tarihi ve kesimci
[ bileilerinin vanimas; ] Kesimct
|
,l Tarih ve kesimci belirlems ] _—
.
HAYIR
'll;g%hu_! Oretim yBnetim
imci
anavi
J EVET
Sistern damzmam

| Eloran kaydmm hazwlanmas: |

)
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—» | Fasonculann belienmmesi |

HAYTR.

Fasonoumm
onzylanmasn

EVET

p——

v

[ Fasoncu takibinin yapumas: |

[ Uretilecek dirinin fasoncaya |
¥

[ Uriitmin mamul depoca teslim |
almmas)

¥

Siparigin alyg irssliyesine
pevTilmesi

¥

[ Milktar komtrolimin vapibmas ]

-
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[ Teslimat miktarlarmin girilmesi ] Muhasebe yazilm
Eksik, fire, kaysp, kagak Muhasebe yazilim
oranlarnin belirlenmest

!

Belirlenen orantarin maliyetlere Muhasebe yaziim
yansttilmast

!

Utetim iy takip foyi
hesaplanmas }

!

[ Uriin grkssnm yapilmass ] Sevkiyat deposu Sevkiyat sorumlusu

EK 2. Birinci ve ikinci Alternatifin Uygulanmasi Durumunda
Matrisi

Birinci Alternatifin Uygulanmasi Durumunda GZFT Matrisi

Giiglii Yanlar Zawif Yonler

1. Etkin kullanimda diigiik maliyet 1. Alan uzmani maliyeti yiiksek personel
2. Giglii altyap: ihtiyaci

3. Ven biitiinliigii imkam 2. Siireklh degisen ihtivaglara cevap
4. Kurumsal hafiza verememe

3. ERP konseptinin anlasilamamasi
4. Uyum saglamakta direnen insan

Firsatlar Tehditler
1. Mistenn ihtivaglanna hizli cevap, | 1. Verilen sisteme giren insan faktori

miisteri memnuniyeti 2. Giivenlik

2. Veri kontrolii/takibi 3. Modiller aras1 siki etkilesimin
3. Daha az envanter sonuglan

4. Degisim miihendishigi imkam 4. Rakip firmalar
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ikinci Alternatifin Uygulanmasi Durumunda GZFT Matrisi

Giiglii Yanlar Zayif Yonler

1. Maliyet ve zaman tasarrufu 1. Uyum saglamakta direnen insan
2 Yoneticilere karar verme konusunda

onemli 6lgiide yardimci olmast

3. Veri butiinliigi imkam

4. Kurumsal hafiza

5.Raporlanmas: gereken verilere erigim
kolaylig: saglamasi

6 Firmanin mevcut teknolojilerini
kullanmaya devam etmesi

7. Yeniliklere ayak uydurabilir olmasi
8.Stratejik kararlarin alinmasinda zemin

olugturmasi

9. Hazir verilen: kullanmasi

Fursatlar Tehditler

1. Miisteri ihtiyaclarina hizli cevap, | 1. Verileri sisteme giren insan faktsri
miisteri memnuniyeti 2. Giivenlik

2. Veri kontroli/takibi 3.Satiglarin azalmasindan kaynakl
3. Hedef kitlenin genislemesi uygulamayi beklemeye almas:

4. Degigim miihendisligi imkam 4. Rakip firmalar

5Kosgeb tesvik programlarindan
yararlanma olanag1

6.Yok satma ve elde bulundurma
maliyetlerini minimize edebilmek
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EK 3. C6ziim Onerisi Degerlendirme Anketi

¢6zUM ONERiISi DEGERLENDIRME ANKETI

. Asaﬁldalu her soru |g|n, safdaki sayilardan konunun

o iyle ilgili gérisu sayry yuvarlak icine alin.
l;OZ'UM 1: Mevcut ticari yaznlunlar k.all:llnlarak vem h|r ERP sistem ile birlikte ven madendliginin kurulmas:
CGZUM 2: Mevcut ticari y edilerek veri madenalnﬁn platformu aracihd ile
enugrnwonun saglanmasi ktad

1. Bolim (Sorunlann Coziilmesi)

Onem Olcegi
Soru Kegmil'e pekdegil| FYmm | BirYerS | polasiyla
Rapor ihtiyaclanm giderir.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Céziim 2 1 2 3 4 5
Veri dogrulugundaki sipheleri ortadan kaldirir.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Firma faaliyetlerini izlenebilir kilmak igin gerekli
entegrasyon sadglar.
Cizim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Sabig, uretim, musten iliskileri, finansman akiglanmin
takibini saglar.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
2. Bélim (Maliyet)
Maliyet etkindir.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Sirketin butge planina uygundur.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Yeni donamim ihtiyaclan dogurmaz.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
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Gnem Bicedi
- Keginte e degit] FYTm | BT | cactaceya
Kurulum ve uygulama masraflar ekonomiktir.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
3. glﬂln:‘n.gcﬁzﬁmdh firmada Yapilabilir
Mevcut donamimlar yeterlidir.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Mevcut yazihmlar yeterlidir.
Cézim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Bilgisayar bilgi ve becerilenm kullanmak igin yeterlidir.
Céziim 1 1 2 3 4 5
Cézim 2 1 2 3 4 5
Firmanin durum ve yapisina uygundur.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Céziim 2 1 2 3 4 5
4. Bolim (Siire)
Kurulumu ve uygulamaya gegis uzun sire almaz.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cézim 2 1 2 3 4 5
Kullanicilarin editimi uzun bir siire gerektirmez.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Rapor olusturma kisa sirer.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Stratejik karar alma siirecini kisaltir.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
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TURIST REHBERLERININ ETIK DAVRANISLARININ
DESTINASYON iMAJINA ETKiSi: KAPADOKYA ORNEGI

Arastirma Makalesi

Zeynep COKAL'
ibrahim YILMAZ2

GOKAL, Z. ve YILMAZ, I, (2020), Turist Rehberlerinin Etik Davranislarinin Destinasyon imajina Etkisi:
Kapadokya Ornegi, Verimlilik Dergisi, Yil: 2020, Say:: 4, T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Yayini.

OZET

Bir destinasyonu ziyaret eden turistin destinasyondan zihninde olumlu bir
imajla memnun ayrilmasi, destinasyonun rekabet (stiinliigi saglamasinda
6nemli bir unsurdur. Turistlerin destinasyondan memnun ayrilmasini saglayan
pek cok faktor vardir. Turist memnuniyetini etkileyen faktérlerden biri de
destinasyonda turistlere ziyaretleri sirasinda eslik eden turist rehberlerinin
hizmetleridir. Turistrehberlerinintursiiresince sergilemis olduguetik davranislar,
turistlerin destinasyona karsi olumlu ya da olumsuz bir imaj olusturmalarini
etkilemektedir. Calismanin amaci, turist rehberlerinin etik davranislarinin
destinasyon imajina etkisini ortaya koymaktir. Bu amacla kuramsal bir model
olusturulmus ve arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Kapsaml bir literatiir
taramasi sonucunda olusturulan anket formu, Kapadokya'yi ziyaret eden yerli
ve yabanci 438 turiste uygulanmustir. Arastirmada turistlerin sosyo-demografik
ozelliklerinin ve &lcek maddelerinin degerlendirilmesine iliskin Frekans
Dagiimi Analizi, é6lcegin maddelerini gruplandirmak icin aciklayici Faktér
Analizi, digeklerin gecerliligini ortaya koymak icin Dogrulayici Faktér Analizi
ve etkiyi belirlemek icin Regresyon Analizi gibi istatistiksel analiz yontemleri
kullaniimistir. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin etik davranislarini
olusturan “glivenilirlik’; “mesleki sorumluluk” ve “adil olma” boyutlarinin,
destinasyonun “bilissel imajina’; bununla birlikte “glivenilirlik” ve “adil olma”
boyutlarinin da “duyussal imajina” anlamli bir etkisi oldugu bulgusu elde
edilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda turist rehberinin gdivenilir,
mesleki sorumluluk sahibi ve adil olmasinin destinasyon imajini etkiledigi
sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Etik Davranis, Destinasyon Iimaji,
Kapadokya.
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THE EFFECT OF ETHICAL BEHAVIORS OF TOURIST
GUIDES ON DESTINATION IMAGE: CASE OF
CAPPADOCIA

ABSTRACT

Ensuring that atouristleave the destination with a positiveimagein her/his mind
and as satisfied is an important factor for achieving competitive advantage.
There are many factors that make tourists leave satisfied with destinations.
One of these factors is the services of the tourist guides accompanying the
tourists during their visit to the destination. The ethical behaviour of tourist
guides during the tour affects tourists’ development of positive or negative
image perception of the destination. The aim of this study is to reveal the
effect of tourist guides’ ethical behaviour on destination image. With this end
in view, a theoretical model has been created and research hypotheses have
been developed. The questionnaire form, which was developed as a result of
a comprehensive literature review, was applied to 438 domestic and foreign
tourists visiting Cappadocia. In this research, statistical analysis methods such
as frequency distribution analysis for the assessment of the tourists’ socio-
demographic characteristics and scale items, explanatory factor analysis for
grouping the items of the scale, confirmatory factor analysis for determining
the validity of the scales, regression analysis to determine the effect were used.
In the results of the study, it was concluded that the “reliability’; “professional
responsibility” and “fairness” dimensions that constitute the ethical behaviour
of the tourist guides had a significant effect on “cognitive image” and however,
“reliability” and “fairness” dimensions had a significant effect on “affective
image” of the destination. Finally, based on the findings, it is concluded that
the tourist guide being reliable, professionally responsible and fair affects the
destination image.

Keywords: Tourist Guide, Ethic Behaviour, Destination Image, Cappadocia.
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1. GiRiS

Turist rehberligi turizm endustrisinin turistle birebir iletisim halinde olan
en onemli mesleklerinden biridir. Turist rehberleri hem sektoriin hem de
Ulkelerinin temsilcileri olarak tur siiresince turistlere eslik eden ve onlarin
destinasyonda her alanda rehberligini yapan kisilerdir. Bunun yani sira turist
rehberleri, turist ile destinasyon arasindaki en 6nemli araci konumundadir.
Turistin destinasyonda ihtiya¢ duydugu hizmeti almasina yardimci olmakta
ve bu slrecte tur operatorleriyle, seyahat acenteleriyle, yerli ve yabanci
turistlerle, konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleriyle, turistlerin alisveris
yaptiklart magaza personeliyle, tur siiresince ziyaret edilen destinasyonda
saglik personeli, kolluk kuvvetleri, ulastirma ve diger hizmetleri veren
kisilerle iletisim kurmaktadir. Turist rehberligi her tlrli iklim kosullarinda,
acik veya kapali mekanlarda, uzun ve degisken calisma saatlerinde seyahat
etmeyi gerektiren, hareketli ve degisken ortamlarda calisilabilen bir
meslektir.

Turist rehberligi ile ilgili 1970’li yillardan itibaren bilimsel calismalar
yapilmaya baslanmistir. Schmidt (1979), bir turda ziyaretgilere turist
rehberinin eslik etmesinin dért katkisinin oldugunu belirtmistir. ilk olarak,
turistlerin zamanlari sinirli oldugundan destinasyonda hangi cekicilikleri
ziyaret edeceklerine karar vermekte zorlanmaktadir. Turist rehberinin
oldugu bir turda ise her sey 6nceden organize edilmis oldugundan zamani
etkin kullanma imkanlari bulunmaktadir. ikinci olarak, rehberli bir turda
turistler farkli kisilerle bir arada seyahat ederek farkli paylasimlar yapma
sansi bulmaktadir. Uclincii olarak, turist rehberinin eslik ettigi bir turda
destinasyonla ilgili daha fazla bilgi alma imkani olmaktadir ve bu tir
seyahatler yeniyerler kesfetmek icin daha giivenli olarak goriilmektedir. Son
olarak rehberli turlarda turistlerin bireysel erisiminin zor oldugu cekicilikleri
ziyaret etme imkani olmaktadir (Meged, 2010).

Diinya Turist Rehberleri Federasyonu (WFTG) turist rehberini kendi sectikleri
dillerde turistlere kilavuzluk yapan ve bulundugu destinasyondaki dogal
ve kultlrel degerleri anlatarak en iyi sekilde turiste aktaran yetkili kisi
olarak tanimlamaktadir (WFTG, 2018). Turist rehberleri turlarin basladig
andan bittigi ana kadar yalnizca ziyaretcilere eslik eden ve terciimanhk
yapan kisiler degil; bunun yani sira ziyaretgilerin farkli kilttrleri tanimasini,
seyahat deneyimi kazanmasini saglayan, bir destinasyondaki dogal, tarihi
ve kultirel varliklar hakkinda bilgileri onlara aktaran kisilerdir (Ap ve Wong,
2001; Dahles, 2002). Sadece tanitim yapip bilgi vermekle kalmayan turist
rehberi aynizamanda ulkesinin kultur elcisi rolt ile tilkesinin propagandasini
yaparak Ulkeye karsi olumlu bir imaj olusmasini da saglamaktadir (Aslan ve
Cokal, 2016). Turist rehberi, tlkesinin tanitimini yerli ve yabanci turistlere
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en iyi sekilde yapacak olan, turistlere tur siiresince eslik edip, dogru bilgileri
aktaracak olan, T. C. Kiltlr ve Turizm Bakanhgi tarafindan sertifikalarla
yetkilendirilmis  kisidir  (www.tureb.org.tr, 2019). Turist rehberligi
tanimlarinin ortak noktasi turist rehberinin destinasyonda turlar sirasinda
turistlere eslik eden, turistlerin kendi dilinde destinasyonun tanitimini
yapan ve destinasyonla ilgili her tirli bilgiyi veren kisi oldugudur. Turist
rehberleri turistlerin katilmis olduklari turdan ve bu tur stiresince yasadiklari
deneyimlerden memnun olmalarinin yani sira destinasyon ve ulke imajinin
olusturulup tanitilmasinda da son derece 6nemli ve belirleyici bir rol
oynamaktadir (Tosun ve Temizkan, 2004: 359). Turiste rehberlik yapmakla
birlikte turist ile destinasyon arasindaki en 6nemli araci ve bag olan turist
rehberi destinasyon imajinin olusumundan, destinasyonun tekrar ziyaret
edilmesine kadar bircok konuda turistlere etki etmektedir.

Turist rehberlerinin, Ulkesinin tarihi, klltirel degerlerini en iyi sekilde
anlatan, yorumlayan ve tanitan kisiler olmasindan dolayi destinasyon
imajinin olusmasinda 6nemli bir roli bulunmaktadir. Turist rehberinin
tur siiresince sergilemis oldugu etik davranislar destinasyonun imajinin
olusmasina olumlu ya da olumsuz katki saglamaktadir. Bu nedenle turist
rehberlerinin hizmetlerini sunarken ne derece etikdavrandiklaridestinasyon
imaji agisindan 6nem arz etmektedir. Turist rehberlerinin destinasyonla ilgili
dogru bilgi vermesi, turistleri yanilticiyénlendirmeler yapmamasi, turistlerin
her birine ayrim gézetmeksizin adil olmasi ve tim bu siirecte meslegine
karsi olan sorumluluklarini da g6z ardi etmemesi gerekmektedir. Tim
bunlardan yola ¢ikarak bu arastirma ile turist rehberinin etik davraniglarinin
destinasyon imajina etkisinin ortaya koyulmasi amaclanmaktadir.

2. TURIST REHBERLIGI VE ETIK

insanlarin topluluk olarak bir araya geldigi ve toplu olarak yasamaya
basladigi zamandan gliniimiize kadar toplumsal hayati diizenleyen baz
kurallar ve felsefeler ortaya koyulmustur. Toplumsal diizeni saglayan, bir
arada yasamanin gerekliliklerinden olan en 6nemli felsefelerden biri de
etik kavramidir. Gegmisi 2500 yil 6ncesine dayanan ve bir felsefe disiplini
olan etik; tarih boyunca duslndrler tarafindan agiklanmaya calisilan bir
kavram olmustur (Akoglan Kozak ve Gugli Nergiz, 2016: 31). Yunanca'da
karakter anlamina gelen “ethos” kdkeninden gelen etik kelimesi TDK
sozliguinde tore bilimi ve gesitli meslek gruplarina mensup kisilerin uymasi
ve kaginmasi gereken davraniglar butiini olarak tanimlanmaktadir. Etik,
bireyin davranislarinin temelini olusturan ahlak kurallarinin bitintdur.
Bir baska tanima gore ise etik; kisilere “islerin nasil yapilmasi gerektigini”
belirlemede yol gosteren kilavuz (rehber) degerler, ilkeler ve standartlardir
(www.etik.gov.tr, 2019).
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Gliniimlzde genel olarak is yasamindaki davranis bicimlerini arastiran,
sorgulayan ve dizenleyen bir disiplin olan etik, cesitli mesleklerin
yurttilmesi siirecinde uyulmasi gereken ilkelerin ilk sirasinda yer
almaktadir. Toplumda 6nemli yeri olan siyaset, yonetim, yargi, ticaret, tip,
egitim, bilim, sanat ve basin-yayin gibi alanlarda, etik ilke ve degerler 6n
plana ¢ikmaktadir. Aydin (2010: 95), bir isin meslek olarak sayilabilmesi icin
ugras alaninin etik deger ve ilkelere yer vermesi gerektigini ve bir meslek
elemaninin sahip olmasi beklenen (i¢ temel unsurun bilgi-beceri, dogru is
ahskanliklari ve tutumlar oldugunu, bir meslekte bilgi ve beceriler kadar
mesleki deger ve etik ilkelerin de tanimlanmasi gerektigini belirtmektedir.

Her meslege kamusal agidan bir gereksinim olmakta ve bu gereksinim
mesleki etik ilkelere uyumla kurumsallasmaktadir. Etik 6zelligi bulunmayan
eylemler, dengeleri bozacadi gibi yapilan ise gliveni ve saygiyl da
azaltmaktadir (Nebioglu, 2013: 35). Mesleki etik bir 6zdenetim dizenegi
gibi calismakta fakat diger denetim bicimlerinden farkl olarak icsel ve
manevi bir nitelik tasimaktadir. Meslek etigi; genel ahlaki ilkelerin s6z
konusu meslek 6zelinde yeniden yazilmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Meslek etik ilkeleri yazili olarak tanimlanabildigi gibi yazili olmadan o
meslegi icra eden meslek mensuplari tarafindan 6rtiliu bicimde de kabul
edilebilmektedir (Uzuncarsil, Toprak ve Ersun, 2000; Bediik ve Cicek, 2003).
Meslek etigi ilkeleri genellikle toplumsal kiiltlir ve degerlerden bagimsiz
olup, evrenseldir. Meslek etiginin en 6nemli yararlarindan biri, evrensel
olmasi ve bu sebeple o meslegi icra edenlerin diinyanin her yerinde ayni
meslek etik ilkelere uygun davranmalarndir (Kuguradi, 2009; Demirgivi ve
Yesiltas, 2015; Akoglan Kozak ve Gui¢li Nergiz, 2016).

Tum bunlardan yola cikarak meslek etigini, bir meslek grubu icerisinde
bulunan kisilerin meslekleriniicra ederken gostermis olduklari davranislarin
hangisinin dogru, hangisinin yanlis, hangisinin hakli, hangisinin haksiz
olduguna yonelik kurallar ve ilkeler biitlini olarak tanimlamak miumkundyir.

Turizm sektoru de icerisinde emege dayali bircok meslegi barindiran bir
hizmet sektoriidir. Sektor icinde yer alan mesleklerin her birine dair mesleki
etik ilkeler bulunmasa da genel olarak turizm sektoriine yonelik meslek
etigi ilkelerinden s6z etmek mimkindur. Turkiye'de ve diinyada turizm
sektoriine yonelik mesleki etik ilkeler belirleyen kuruluslar bulunmaktadir.
Bu kuruluslarin ilki ve en genis kapsama sahip olani Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgitii (BMDTO)'diir. BMDTO Turizm Etigi Evrensel ilkeleri'ni
tye ulkelerin katiimiyla 2001 yilinda olusturmus ve Tiirkiye BMDTO Uyesi
olarak ilkelere uymak konusunda taraf olmustur (T. C. Kultir ve Turizm
Bakanligi, 2018). BMDTO bu kapsamda hem ziyaretciler, hem yerel halk, hem
de turizm sektoriinde yer alan turizm profesyonellerine yonelik etik ilkeler
olusturmustur. Tirkiye'de de seyahat acenteciligine yonelik olarak “Tirkiye
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Seyahat Acentalan Birligi” tarafindan 1995 yilinda Seyahat Acentalgdi
Genel Meslek Kurallari kabul edilmistir. Dinyada ve Turkiye'de turizm
sektoriniin geneline ve 6zelinde yer alan mesleklere yonelik gelistirilen
bu etik ilklerin yani sira turist rehberligi meslegine yonelik olarak da turist
rehberligi etik ilkeleri olusturulmustur. Diinya Turist Rehberleri Birlikleri
Federasyonu (World Federation of Tourist Guide Associations, WFTGA)
Rehberlik Uygulama ilkeleri olusturarak turist rehberligi meslegine yénelik
etik kurallar belirlemistir (www.wftga.org, 2019).

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu tarafindan belirlenen meslek
etik ilkeleri su sekildedir:

+ Turistlere ziyaret edilen yer hakkinda propaganda ve dnyargilarindan
uzak objektif bir bicimde anlatim yapmak, hizmet taahhutlerine bagh
kalarak, ilgili ve profesyonel bir hizmet sunmak,

Dogru gibi anlatilan hikayeler, efsaneler, gelenekler ve fikirlerle
gercekler arasindaki bariz farki miimkiin oldugunca ortaya koymak,

« Turizm sektorinde calisan tim kesimlerle, meslektaslariyla ve
rehberlerle temas halinde olan herkesle tiim iligkilerinde adil ve makul
davranmak,

+ Rehber esliginde yapilan turlarin ¢evreye, dogal hayata, tarihi ve turistik
yerlere ve yerel gelenek ve goreneklere karsi saygili oldugunu her sart
altinda temin ederek, tilkenin turizmdeki itibarini korumak,

« Turist agirlayan Ulkenin bir temsilcisi olarak ziyaretcilerin hos vakit
gecirmelerini saglamak ve lilkenin turistik bir destinasyon olarak kabul
gormesini saglamak.

Bunun disinda Avrupa Turist Rehberleri Federasyonu, (European Federation
of Tourist Guides, FEG), Austin Turist Rehberleri Birligi (Austin Tour Guides
Association), Gliney Afrika Cumhuriyeti Turizm ve Cevre isleri Departmani
(Department of Environmental Affairs and Tourism of Republic South of
Africa), Butan Rehberler Birligi (The Guide Association of Bhutan) gibi
dinyanin bircok ulkesindeki rehber orgutleri rehberlik meslegine iliskin
mesleki etik ilkeler belirlemislerdir (wftga.org/guideapedia, 2019).

Turkiye'de 2012 yilinda ydrirlige giren 6326 sayil Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile yasal statii kazanan Turist Rehberleri Birligi (TUREB), Uyesi
oldugu WFTGA'nin benimsedigi rehberlik uygulama ilkelerine ve yine tyesi
oldugu FEG tarafindan olusturulan rehberlik kalite anlasmasinin ilkelerine
taraf olmustur. Bunun yani sira TUREB kendi biinyesinde de turist rehberligi
meslegine yonelik ulusal etik ilkeler hazirlamistir. Bu kapsamda turist
rehberligi meslek etigi; genel etik ilkeler, meslek ile ilgili ilkeler, konuklarla
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ilgili ilkeler, meslektaslarla ilgili ilkeler, isverenle ilgili ilkeler ve cevre ile
ilgili ilkeler olmak Ulzere 6 baslik altinda toplanmistir. Bunun ardindan
2014 yihinda yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi 30. Maddesi
ile turist rehberligi meslek etigi ilkeleri yasalarla ortaya koyulmustur.
Bu yodnetmelige gore turist rehberleri, meslegin icrasinda etik ilkeler
kapsaminda su maddelere uymak zorundadir (www. teftis.kulturturizm.
gov.tr, 2014):

Kaltdr, tarih ve turizm bilincine sahip olmak,

Yasal kurallara ve hizmet standartlarina uygun davranmak,

Durust, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak,
Guvenilir ve sorumluluk sahibi olmak,

Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamak,
Tarihi, kulturel, dogal varliklar ve ¢evreyi korumak,

Gorev ve yetkisi disinda beyanda bulunmamak, gercek disi beyanda
bulunmamak, her tiirli ayrnimciliktan kaginmak,

e ™o a0 oo

h. Meslegin guiven ve sayginligini, mesleki dayanismayi zedeleyici tutum
ve davranislardan 6zenle sakinmak,

i. Meslektaslan arasinda haksiz rekabete yol acacak her tiirli tutum ve
davranislardan kacinmak,

j. Kisisel politik, ekonomik ve sosyal gorislerini genel goris olarak
aciklamamak,

k. Hediye alma ve menfaat saglama yasagina uymak,

I. Meslekten gecgici men veya meslekten ¢ikarma cezasi almis olmasi
durumunda calisma kartini teblig belgesinde belirtilen siire icinde
teslim etmek.

6326 sayil Turist Rehberligi Meslek Kanunu'na goére belirlenen bu meslek
etik ilkelerine uymayan turist rehberlerine kinama cezasi verilmektedir.

Turist rehberleri, turizm endstrisinin en 6nemli bileseni olan turistlerle ve
turizm endistrisinde yer alan tim paydaslarla en fazla etkilesimde olan
kisilerdir. Bir rehberin mesleki davranisi seyahat, konaklama, yeme-icme,
ulastirma isletmelerinin yani sira turistleri, turizm egitimi veren kurumlarda
egitim alan oOgrencileri ve egitim personelini, miize ve oren yerlerini
ve calisanlarini etkilemektedir. Turist rehberlerinin mesleki davranislari
konusunda diger rehberlere karsi da sorumluluklari bulunmaktadir. Clink{
bir rehberin mesleki davranislari diger rehberlere de etki etmektedir
(Yarcan, 2007: 36).

Bir turist rehberinin meslegini icra ederken karsi karsiya kaldigi gli¢
durumlarda ilkeli davranmasi gerekmektedir. Ancak mesleginin amacina
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uygun davranmakta glclikle karsilasabilmekte ve turist rehberligi etik
ilkeleri bu tir durumlarda nasil davranilmasi gerektigine iliskin yol gosterici
olmaktadir (Yarcan, 2007: 37). Rehberlerin etik davranis ve uygulamalari,
hizla blylyen turizm sektoriinde hem destinasyonun imaji icin hem de
Ulkenin genel imaji icin olduk¢a 6nemli bir belirleyici konumundadir.

Turist rehberliginde mesleki etik ilkelerinin olusturulmasi, rehberlik
mesleginin en iyi sekilde icra edilmesi icin gerekliliktir. Turist rehberleri,
karsilastiklari etik sorunlarin ¢6ziimiinde mesleki etik ilkelerinden
faydalanmaktadirlar. Turist rehberleri acisindan karsilasilan herhangi bir
olumsuz veya zor durum karsisinda dogru degerlendirme yapilamadiginda
ve naslil bir tutum takinacagina karar verilemediginde mesleki etik ilkeler
yol gostericidir (Ahipasaoglu, 2006: 71). Turist rehberleri icin mesleki etik
ilkelerinin gelistirilmesi rehberlik mesledine katki sunmasinin disinda
rehberi ve rehberlik meslegini ylkselterek profesyonel sekilde meslegin
icra edilmesini 6zendirmektedir (Yarcan, 2007: 36).

Turist rehberleri destinasyon hakkinda bilgi sahibi olduklari igin turistler
rehbere glivenmekte ve neredeyse her konuda ona danismaktadirlar. Bu
noktada gliven duygusu ve karsilikli uyum 6nemli bir unsurdur (Heung,
2008: 306). Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri de meslek etigi agisindan
dénemlidir. Ornegin, turist rehberleri diriist olmadiklarinda turistlerin
giiven duygusuna zarar vermektedir. Ornekler cogaldiginda meslege ve
mensuplarina olumsuz etkileri s6z konusu olmaktadir. Turist rehberleri,
turizm sektoriiniin, en fazla g6z 6niinde olan (Zhang ve Chow, 2004: 81) ve
turistlerle en ¢ok etkilesimde bulunan calisanlaridir (Tang ve Chang, 2006:
19). Dolayisiyla turist rehberligi mesleginde durtstlik, hem meslegin itibari
hem de (lkenin itibari icin oldukca 6nemlidir.

lyi bir turist rehberi, turistin turdan duydugu memnuniyeti de arttirmaktadir.
Yetersiz bir turist rehberi ise turistin seyahat deneyimini ve bu deneyimden
alacagi hazzi olumsuz etkilemektedir (Chang, 2014: 223). Bu nedenle
turist rehberleri, turistlerle iliskilerinde bazi sorumluluklara sahiptir. Turist
rehberleri ve turistler arasinda seviyeli iliskilerin kurulmasi, 6zellikle karsi
cinsle kurulan iliskilerde gerekli mesafenin korunmasi gerekmektedir.

Turist rehberlerinin eslik ettikleri turistlere karsi genel tutumlari da mesleki
etik agisindan 6nem tasimaktadir. Yine ayni sekilde bazi turist rehberleri,
turistlere dogru bilgiler vermemekte, onlarla miinakasa etmekte, kaba ve
saygisiz davranabilmektedir. Bu gibi davranislar, tim rehberleri ve llke
turizmini zor duruma sokmaktadir. Turist rehberlerinin turistlere karsi iyi bir
tutum sergilemeleri meslek etigi cercevesinde gerekli gériilmektedir.
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Turist rehberleri calistiklari destinasyonda Uretilen Urlinlerin tanitimini
da yapmaktadirlar. El sanatlarindan gidaya kadar farkli Griinlerin satisinin
gerceklesmesinde turist rehberlerinin &nemli bir roli vardir. Turist rehberleri
anlatimlariaraciligiyla yaptiklari Griin tanitimlar sayesinde turistleri alisverisg
yapmaya tesvik ederler ve Ulkenin turizmden elde ettigi gelirin artmasina
katki saglarlar. Gostermis olduklari bu ¢aba sebebiyle, tiim diinyada satis
madazalar turist rehberlerine alisverise gotirdiikleri gruplar icin farkh
oranlarda komisyon vermektedir. Alisveris komisyonlari turist rehberleri icin
onemli bir gelir kaynagini olusturmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar, turist
rehberlerinin birkisminin aligveris yapmalariigin turistlere baskiuyguladigini
ya da bazi uriinler hakkinda yanhs bilgiler vererek turistleri aldattigini ortaya
cikarmistir. Turist rehberligi mesleginde etik olarak en 6nemli ikilemlerden
biri komisyon kazanilmasi olarak goériilmektedir. Turist rehberlerinin tur
suresince komisyon alinmasinda gostermis oldugu tavir ve davranislar kimi
zaman rehberlik mesleginin ve rehberin itibarini zedelemekte, hatta Ulke
imajina zarar verebilmektedir. Turlardan komisyon araciligiyla elde edilen ek
kazang genel olarak, turist rehberi, tur lideri, seyahat isletmesi ve yabanci tur
operatori arasinda paylasiimaktadir (Ap ve Wong 2001). Seyahat isletmesi
komisyon alinma slrecine kimi zaman mudahalelerde bulunmaktadir.
Kabul edilemez diizeydeki komisyon oranlari, turist ile birebir iliskideki ve
ahsveriste araci konumundaki, turist rehberini olduk¢a gli¢ bir durumda
birakmaktadir. Bu nedenle seyahat isletmeleri tarafindan turist rehberlerine
gorevinin karsiligi olan lcret 6denmeli ve turistleri alisverise zorlamasi
istenmemelidir. Ayni sekilde turist rehberi de daha fazla kazang saglamak
amaciyla turistleri alisverise zorlamamali ve turun akisini engelleyecek
sekilde alisveris glizergahlan belirlenmemelidir (Salazar, 2005: 630). Bu gibi
davranislarin turistler tarafindan fark edilmesi tiim turist rehberlerinin ve
Ulke turizminin imajini olumsuz etkilemektedir.

Turizm endustrisinde yer alan meslekler birbirleriyle yogun iliskiler
icerisindedir (Yilmaz Akin, 2012: 3). Turist rehberleri bu iliskilerden kurulu
turizm sistemi icerisinde yer almakta ve sistemin diger paydaslariyla surekli
etkilesim halinde olmaktadir. Meslek etigi cercevesinde, turist rehberleri
karsilikh iliskilere sahip olduklar turizm paydaslarina karsi sorumluluklara
sahiptir. Tur esnasinda turist rehberleri etkilesimde bulunduklar turizm
personeliyle iliskilerini profesyonelligin gerektirdigi cercevede yiritmesi
gerekmektedir.

Turistrehberligi mesleginde etik, hemturizm sektériinde yeralan paydaslarla
iliskilerini diizenlemede hem de mesledin icrasi sirasinda turistlerle olan
iletisimlerinde onemli bir yere sahiptir. Meslegin iyi bir sekilde yapilmasi
ve daha ileriye tasinmasi icin de turist rehberleri tarafindan etik ilkelerin
benimsenip uygulanmasi gerekmektedir.
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3. DESTINASYON iMAJI

Turistler seyahat edecekleri destinasyonla ilgili olumlu ya da olumsuz bir
imaja sahip olarak seyahatlerini gerceklestirmektedir. Destinasyon imaji,
turistlerin destinasyon tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir.
Turistlerin destinasyonu ziyaretinde temel etkenlerden olan destinasyon
imaji bircok arastirmaci tarafindan calismalara konu edilmis ve aciklanmistir.

Turistlerin seyahat motivasyonlarini etkileyen temel turizm Grinleri
bulunmaktadir. Bu turizm drinlerinden biri olan destinasyonlarin
ziyaret edilmelerini saglayan énemli unsurlarin basinda ise destinasyon
imaji gelmektedir. Olumlu ya da olumsuz bir imaj destinasyonu ziyaret
edecek turistlerin seyahat kararlarini 6nemli sekilde etkilemektedir.
Turistleri bir destinasyonu ziyaret etmeye yonelten temel etkenlerden
biri olan destinasyon imaji arastirmacilari bu konuda calismalar yapmaya
yoneltmistir. Destinasyon imaji ile ilgili ilk tanimlamalardan birini Hunt
(1975) yapmistir. Hunt (1975), destinasyon imajini, kisi veya Kkisilerin
yasamlarini strdirmedikleri bir yerle ilgili edindikleri izlenimler olarak
tanimlamistir. Crompton (1979) ise destinasyon imajini “insanlarin bir yer
veya bir destinasyonla ilgili sahip oldugu inanclar, fikirler ve izlenimler
dizisi” olarak tanimlamaktadir.

Kotler'e (1994) godre destinasyon imaji, bireylerin bir yerle ilgili sahip
oldugu inanislarin, diistincelerin, duygularin, beklentilerin ve izlenimlerin
acik sonuglandir. Destinasyon imaji, bir destinasyonun sahip oldugu
farklilastinimis 6zelliklerinin ve kimliginin ziyaretciler tarafindan en yalin
haliyle algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (ilban, 2007: 91).

Destinasyon imajiile ilgili 1970'li yillardan itibaren calismalar yapilmaktadir.
Pike (2002), 1973-2000 yillari arasinda gerceklestirilen 142 calismanin
analizini yaparak destinasyon imajina iliskin tanimlari ortaya koymustur.
2000'li yillara kadar olan ozellikle 1970'lerde ve 1980’lerde yapilan
calismalarda destinasyon imaji teorik ve kavramsal cercevede ele alinmistir
(Lopes, 2011: 307). 2000°li yillardan sonra da destinasyon imaiji ile ilgili
bircok calisma yapilmistir. Bu calismalarda destinasyon imajinin boyutlarina,
destinasyon imajinin destinasyon pazarlamasindaki roli ile karar verme
surecine, destinasyon secimine, tekrar satin alma niyetine ve agizdan agiza
pazarlamaya etkisine deginilmistir (Gallarza, Gil, Calderon, 2002; Echtner ve
Ritchie, 2003; Tascl ve Gartner, 2007; Chi ve Qu, 2008; Faullant, Matzler ve
Filler, 2008; San Martin ve Rodriguez, 2008; Lopes, 2011; Qu, Kim ve Im,
2011; Cakmak ve Isaac, 2012; Lertputtarak, 2012; Zhang, Fu, Cai ve Lu, 2014).

Destinasyon pazarlama siirecinde 6nemli bir yeri olan destinasyon imaji, her
destinasyonun sahip oldugu benzersiz 6zelliklerinden dolayi destinasyona
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6zgii bir kavramdir (Tascl ve Gartner, 2007; Lertputtarak, 2012). Ornegin,
istanbul kiiltiirel cekicilikler sayesinde sahip oldugu kiiltiir baskenti imaji
ile 6Gnemli oranda turist agirlamaktadir. Kibris ise eglence ve kumar turizmi
imajiyla kumar turizmi talebinde bulunan turistleri kendine ¢eken bir turizm
destinasyonudur. Ayni sekilde Antalya, deniz-kum-glines turizmi imaiji ile
ziyaretcileri kendine ¢eken bir destinasyondur (Kozak, 2010: 130).

Destinasyonun sahip oldugu ozellikler ve faaliyetler destinasyon imajinin
olusumuna onemli katki saglamaktadir. Destinasyonlarin gii¢li imaja sahip
olmalari da destinasyonlarin tercih edilmesi agisindan oldukca énemlidir.
Glclu destinasyon imajina sahip olan destinasyonlar ise (Atay, 2003: 132);

+ Pazar icin ortaya koyduklari standart Griinlerde rakiplerine gore daha
yuksek fiyata ve kar marjina sahip olabileceklerdir.

« Kendisini rakiplerinden kolayca farkhlastirabilecektir.

« Katma deger hissi saglayarak turistleri kendisine ¢ekebilecek ve trlinleri
satin almaya itebilecektir.

« Beklentilerini gerceklestirmek isteyen potansiyel turistlerin harekete
gecmeleri icin gliven verecektir.

« Turistlerin tekrarziyaret etme niyetini olumlu etkileyecek ve bagliliklarini
arttiracaktir.

« Bir turistik Griin olmasinin dtesinde turistlere statli kazandiran bir bélge
olarak mevcut durumunu gelistirebilecektir.

Destinasyon pazarlama surecinde 6énemli rol oynayan destinasyon imaj,
ziyaretcilerin zihinlerinde olumlu bir hale donistiglinde destinasyonun
rekabette bir adim 6ne ¢ikmasini saglamaktadir. Bir destinasyon ile ilgili
olusan olumlu imaj o destinasyonu potansiyel turistlerin ziyaret etmesini,
tekrar ziyaret edilmesini, talebin artmasini ve boylece ekonomik agidan
gelismesini saglayacak onemli faktorlerden biridir. Destinasyon imajinin
olusmasini saglayan bircok unsur bulunmaktadir. Bunlardan biri de turizm
sektoriinin 6n planinda hizmet veren, turistlerle birebir iletisimde olan ve
destinasyona yonelik olumlu veya olumsuz bir imaj olusmasini saglayan
turist rehberleridir. Bu noktada turist rehberinin turistle iletisimi sirasinda
her davranisi oldukca 6nem arz etmektedir. Turistlere karsi yapilacak kiiglik
bir etik digi davranis yalnizca turist rehberinin imajini degil destinasyonun
ve Ulkenin imajini olduk¢a olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle
turist rehberinin her turlG davranisinin destinasyon imajina etki ettigi
distnilmektedir.
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4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Destinasyonlarin taninirhdi ve bilinirligi, destinasyon pazarlamasi icin
oldukca 6nemli konulardan biridir. Bir destinasyonun en iyi tanitimini o
destinasyona giden ziyaretciler yapmaktadir. Bu nedenle destinasyonu
ziyaret eden turistlerin memnun ayrilmasi, destinasyona karsi zihinlerinde
olumlu bir imaj olusmasi destinasyonlar icin rekabette Ustiinlik saglamada
onemli bir unsurdur. Ziyaretcilerin destinasyondan memnun ayrilmasini
bircok faktor etkilemektedir. Bu faktorlerden biri de destinasyonda
ziyaretcilere ziyaretleri sirasinda eslik eden turist rehberlerinin hizmetleridir.
Turist rehberleri turistlere tur sirasinda eslik eden, destinasyonun tanitimini
yapan, destinasyon hakkinda bilgi veren ve tur siliresince turistler ile
destinasyon arasinda arabuluculuk, yonlendiricilik gibi rolleri Ustlenen
kisilerdir. Turistlerin turist rehberinden almis oldugu hizmet, turist
rehberinin tur siresince sergilemis oldugu performans, destinasyona
karsi olumlu ya da olumsuz imaj olusturmalarini etkilemektedir. Bu da
destinasyonun tekrar tercih edilmesine ve boylelikle diger destinasyonlara
oranla daha cok gelir elde etmesine katki saglamaktadir. Bunun yani sira
turist rehberlerinin tur siiresince hem genel etik ilkeler hem de meslek etigi
ilkeleri cercevesinde hizmet vermesi turistlerin memnuniyetini ve olusan
imaji etkilemektedir. Etik 6zelligi bulunmayan eylemler, dengeleri bozdugu
gibi yapilan ise giveni ve saygiyl da azaltmaktadir (Nebioglu, 2013: 35).
Turist rehberlerinin de mesleklerini icra ederken etik ilkeler cercevesinde
hareket etmemesi hem turist rehberine hem de destinasyona karsi olumsuz
bir tutum gelistiriimesine sebep olmaktadir. Tim bunlar turist rehberinin
etik davraniglarinin destinasyon imajinin olusmasinda énemli bir unsur
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin amaci, turizmin 6n planinda hizmet veren elemanlarindan
olan turist rehberlerinin tur sirasinda sergilemis olduklar etik ve etik disi
davranislarinin turistlerin zihninde olusan destinasyon imaji Uzerindeki
etkisini ortaya koymaktr. ilgili literatiir incelendiginde turist rehberlerinin
etik davranisi konusunun Tirkce literatiirde cok fazla calisma olmadig
gorilmektedir. Turist rehberlerinin etik davraniglari yerli ve yabanci
literatiirde cok az calisilmis olmasina karsin destinasyon imaji konusu
Tirkce ve yabanci literatlirde bir¢ok arastirmaci tarafindan cahlisilmistir.
Ancak bu arastirmanin degiskenleri olan turist rehberinin etik davranislari
ve destinasyon imaji konularinin birlikte ele alindigi bir calismaya yerli ve
yabanci literatiirde rastlanilmamistir. Turist rehberlerinin davranislari hem
Ulke imajinin hem de destinasyon imajinin olusmasinda oldukca 6nemli
bir etken olmasi ve bu davranislarin etik veya etik disi olmasi destinasyon
imajini etkileyen bir unsur olmasi acisindan bu ¢alisma 6nem tasimaktadir.
Bu calismayla literaturdeki bosluga, 6zellikle turist rehberlerinin etik
davraniglari alanina énemli bir katki saglanacadi distintilmektedir.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boélimde, Kapadokya boélgesinde hizmet veren turist rehberlerinin etik
davraniglan ile Kapadokya destinasyonunun imaji arasindaki iliski tespit
edilmeye calisiimis ve buna iliskin arastirma bulgularina yer verilmistir.

5.1. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma alani olarak Kapadokya bélgesi secilmistir. Kapadokya boélgesinin
merkezinde yer alan ve Kayalik Kapadokya bir diger ismi ile “Cekirdek
Kapadokya”olarakadlandirilan bélge Nevsehirilisinirlarinda bulunmaktadir.
Buyik ¢cogunlugu Nevsehir ilinin icinde yer alan daha dar bir bélge olan
Kayalik Kapadokya Bélgesi; Uchisar, Urgiip, Avanos, Géreme, Derinkuyu,
Kaymakli ve cevresinden olusmaktadir. Cekirdek Kapadokya doga harikasi
olan peribacalari ile taninmaktadir. Dogal gtizellikleri disinda binlerce yil
farkh toplumlara ev sahipligi yaptigi icin peribacalarinin iclerine oyulmus
kayadan evler, yeralti sehirleri, kiliseler gibi glinimize ulasan tarihi ve
sanatsal yapilarla dikkat cekmektedir. Kiiltlrel degerler bakimindan oldukga
onemli potansiyeli olan, blyuleyici atmosfere ve turizm zenginliklerine
sahip olan Kapadokya bolgesi her yil yerli ve yabanci ziyaretgilerin yogun
olarak ziyaret ettigi turistik bir destinasyondur.

Arastirma Kapadokya bolgesini ziyaret eden yerli ve yabanci turistler
Uzerinde yapilmistir. Kapadokya bolgesi hem yerli hem de yabanci
turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi bir bélge oldugundan her iki gruba
da anket uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda dikkat edilen nokta ise
turistlerin rehber esliginde bdolgeyi ziyaret eden gruplardan secilmesidir.
Arastirmanin evrenini son bir yil icerisinde Kapadokya bdlgesine gelmis
olan turistler olusturmaktadir. TUIK verilerine gére 2017 yilinda bélgeyi
ziyaret eden turist sayisi 2.206.372dir (www.nevsehirkulturturizm.
gov.tr, 2019). Orneklem teknigi olarak ise tesadiifi olmayan érnekleme
tekniklerinden Kolayda Ornekleme tiirii belirlenmistir. Bu teknikte ankete
dahil olan herkesin 6rnekleme dahil edilmesi esas olmaktadir. Bir milyonun
Uzerindeki evren buydkliklerinde p ve g degerlerinin 0,5, hata oranlarinin %
5 ve gliven araliginin % 5 olmasi durumunda 384 6rneklemi yeterli oldugu
belirtiimekte ve 30'dan buiyiik 500'den kiiclik 6rneklem buyklukleri bircok
arastirma icin yeterli bulunmaktadir (Altunisik vd., 2012: 137). Bu nedenle
calismada 500 anket formu hazirlanip, turist rehberlerinin hizmet verdigi
turist gruplarina arastirmaci tarafindan uygulanmis bunlardan 480'inden
geri donis alinmistir. Ancak 480 anketin arasinda analizler i¢cin uygun
olmayan 20 anket arastirma disi birakilmistir. Ayrica bunlarin yani sira analiz
asamasinda da 22 anket u¢ degerleri kapsadigiicin analizlerden ¢ikariimistir.
Kapadokya bolgesini ziyaret eden 438 turist, arastirmanin drneklemini
olusturmaktadir. Arastirma verileri 2018 yilinda toplanmistir.
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5.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsamina turist rehberinin etik davranislari bagimsiz degisken,
destinasyon imaji bagimli degisken olarak incelenmistir. Neden-sonug
iliskisini ortaya koyan arastirma modelinde, arastirmanin bagimli degiskeni
destinasyon imajinin bilissel imaj ve duyussal imaj boyutlaridir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni ise turist rehberi etik davranislarini olusturan mesleki
sorumluluk, duristlik, gtivenilirlik ve adil olma boyutlandir.

Turist Rehberinin .
Etik Davranislar: Destinasyon Imaj

Mesleki Sorumluluk

Bilissel imaj

Dariistlik

Givenilirlik

Duyussal imaj

Adil Olma

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda olusturulan model dogrultusunda arastirmanin
hipotezleri olusturulmustur. Literattr taramasi sonucunda, calismayla ilgili
8 hipotez olusturulmustur. Hipotezler asagidaki gibidir:

H,: Turist rehberinin mesleki sorumluluga sahip olmasinin destinasyon
biligsel imajina etkisi vardr.

H,: Turist rehberinin dirlst olmasinin destinasyon bilissel imajina etkisi
vardir.

H,: Turist rehberinin glvenilir olmasinin destinasyon bilissel imajina etkisi
vardir.

H,: Turist rehberinin adil olmasinin destinasyon biligsel imajina etkisi vardir.

H.: Turist rehberinin mesleki sorumluluga sahip olmasinin destinasyon
duyussal imajina etkisi vardir.

H,: Turist rehberinin dirlst olmasinin destinasyon duyussal imajina etkisi
vardir.

H_: Turist rehberinin glvenilir olmasinin destinasyon duyussal imajina etkisi
vardir.

H,: Turist rehberinin adil olmasinin destinasyon duyussal imajina etkisi
vardir.
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5.3. Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama teknigi olarak verinin, istatistiksel ve matematiksel
analizlerden gecirilmesini  kolaylastirmasi  sebebiyle Anket Teknigi
belirlenmistir. Anket, katihmcilarin belirli bir konuda dislince, tutum ve
davranislarini daha 6nce belirlenmis bir sirada ve yapida olusturulmus
sorulara dayali olarak elde etmeyi sadlayan bir veri toplama aracidir
(Gurbiiz ve Sahin, 2015: 173). Orneklemden elde edilen verilerin anket
yoluyla toplanmasinin bir diger nedeni de, turistlerin zaman kisiti olmasi ve
seyahat ettikleri araclarda saglikli ve rahat bir sekilde anket doldurmalaridir.
Calismanin  anketi hazirlanirken, arastirma amaclar  dogrultusunda
ilgili literatlr dikkate alinmistir. Anket hazirlandiktan sonra sorularin,
arastirmanin amaciyla uyumlu olup olmadigi kontrol edilmis ve alaninda
uzman akademisyenlerden onay alinmistir.

Arastirma verileri YUz Ylze Anket Teknigiyle toplanmistir. Yuiz Yiize Anket
Teknigi, cevaplama oraninin yiksek olmasi, gozlem yapmaya olanak
saglamasi gibi avantajlarindan dolayi tercih edilmistir. Hazirlanan anket
formu, katihmcilara arastirmayailiskin bilgi vermek amaciyla yazilmis tanitim
yazisi ve 2 bolimden olugmaktadir. 1. boliminde turistlerin hizmet aldig
turist rehberinin etik davranislarina ve destinasyon imajina yonelik algilarini
kapsayan 47 ifade yer almaktadir. 2. bolimde ise ankete cevap verenlerle
ilgili demografik bilgileri elde etmeyi amaclayan 6 soru yer almaktadir.

Arastirma cercevesinde, yerli ve yabanci literatlirde basili ve elektronik
bilimsel dergilerde, tez calismalarinda ve diger bilimsel calismalarda genis
bir literatlr taramasi yapilarak degiskenleri ve her bir degiskenin boyutlarini
Olcebilecek olgekler arastinlmistir. Arastirmanin Olceginde kullanilan
degiskenler yapilan literatiir taramasi sirasinda titizlikle incelenerek tespit
edilen ve degisik kisiler tarafindan farkl bilimsel calismalarda kullanilan,
orijinali ingilizce ve Tiirkce olan &lceklerdir. Degiskenlerden iki tanesi icin
hem Tirkce hem yabanci literatiirde bulunan 6lceklerin ilgili maddeleri
kullanilarak uyarlama yapilmistir. Bir tanesi icinse yabana literatiirde
kullanilan bir 6lcek Tiirkceye cevrilerek uyarlama yapilmistir.

Birinci bolimun 1.ve 18.ifadeleri arasinda yer alan ifadeler turist rehberi etik
davranis 6l¢egini olusturmaktadir. Bu 6lgek turist rehberlerinin tur stiresince
gostermis oldugu davranislarinin etik cercevesinde degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Turist rehberinin davranislarinin etik ¢cercevesinde 6l¢imu
icin Nebioglu’'nun (2013) turist rehberlerinin meslek etiginin memnuniyete
etkisini belirlemek amaciyla olusturmus oldugu 6lcegin ifadelerinden,
Claravall'n (2010) ortaya koymus oldugu turist rehberligi mesleginde
olmasi gereken etik ilkelerden ve WFTGA'nin belirlemis oldugu meslek
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etigi ilkelerinden yararlanilarak 18 ifadeli bir 6lcek hazirlanmistir. Etik
Davranis Olcegi turist rehberinin meslegini icra ederken meslege karsi
sorumluluklarini yerine getirmesini, diirlist davranmasini, tim turistlere
karsi adil olmasini ve glivenilir olmasini kapsamaktadir.

Anketin ikinci bélimiinde Destinasyon imaji Olcedi yer almaktadir. Bu
Olcek, kirsal ve kultirel destinasyonlarin imajinin belirlenmesi amaciyla
gelistirilmis yabanci literatlirde yer alan bir 6lcektir. Royo-Vela (2009)
tarafindan gelistirilen Olcek Nevsehir ilinin kdltirel bir destinasyon
olarak énemli bir noktada olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Olcek,
kirsal ve kultirel destinasyonlarin turistlerin zihinlerinde olusan imajinin
degerlendirilmesini kapsamaktadir. 34 maddeli ve 2 alt boyutlu olan dlcek
Tirkceye cevrilerek uyarlama yapilmistir. Olcegin pilot test asamasinda
gecerlilik ve glvenilirliginin test edilmesinden sonra oOlcekten 5 ifade
cikanilmis ve dlcek 29 ifadeli olarak kullanilmistir. Olcek kapsaminda kirsal/
kilttrel destinasyon imajinin bilissel ve duyussal boyutlar ele alinmaktadir.

Turist rehberinin etik davranislari ve kirsal/kltlrel destinasyon imajini
Olcen olceklerde yer alan ifadeler 4'li Likert tipi olcekle ol¢tlmistdr.
Katimcilardan, ifadelere 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Katiliyorum, 4=Kesinlikle Katilyorum seklinde cevap vermeleri
istenmistir. Likert-tipi sorulara anketlerinde yer veren arastirmacilar
genelde 5'li dlcek kullanmaktadirlar. Ancak literatiirde 3'ten 18%e kadar
farkh secenek sayilarinin kullanildigi ve en uygun secenek sayisinin
arastirmacinin karar verdigi sekliyle oldugu goriilmektedir (Preston ve
Colman, 2000: 2). Arastirmada 6lceklerde yer alan ifadeler zorlanmis 6lcek
kullanilarak 4'li Likert tipi ile 6lclilerek arastirmaya katilanlar taraf olmaya
zorlanmistir. Arastirmacinin bilingli olarak “fikrim yok”, “kararsizim” gibi orta
nokta secenegine cevap alternatifleri arasinda vermemesine zorlanmis
olcek adi verilmektedir (Altunisik vd.,, 2012: 122). Olcek gelistiriciler
Likert-tipi sorularda kullanilabilecek en uygun secenek sayisinin tek
sayl mi yoksa cift sayr mi oldugu Uzerinde tartismaktadirlar (Adelson ve
McCoachk, 2010: 797). Bu tartismanin asil amaci tarafsizlik veya kararsizlik
ifade eden secenege yer verilip verilmeyecegidir. Bazi arastirmacilar
tarafsizlik/kararsizlik secenegine yer verilmesinin 6lcegin ayirt ediciligini ve
dolayisiyla glivenirligini arttiracagini iddia ederken, bazi arastirmacilar ise
bu secenegin kaldiriimasinin katilimcilari daha ¢ok diisinmeye sevk edip
daha kesin cevaplar vermelerini saglayacagini belirtmektedir (Garland,
1991: 70). Bununla birlikte arastirmalarda katilimcilar konuya ilgisiz veya
kayitsiz olduklarinda (Nowlis, Kahn ve Dhar, 2002), kisisel sorularda gercek
cevaplarini gizlemek istediklerinde (Tourangeau, Smith ve Rasinski, 1997),
diger cevaplari kendilerine uygun bulmadiklarinda, konu hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarinda veya kesin cevaplar vermekten kagindiklarinda
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(Stone, 2004) bu secenegi yogun olarak isaretlemektedirler. Bu arastirmada
da 5'li Likert tipi olcekle yola cikilmis ancak pilot calisma sonrasinda
katilimcilarin  kararsizim seceneginde yogunlastigi gortlmastir. Tim
bunlardan yola ¢ikarak arastirmada katimcilar taraf olmaya zorlanmis ve
4’10 Likert tipi olcek kullanilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde, demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla;
cinsiyet, yas, egitim durumu, milliyet, Nevsehir’e kagincl ziyareti oldugu
ve turun siiresi gibi 6 soru bulunmaktadir. Anketler yerli turistlere Tiirkce
uygulanmis, yabanci turistler icin ise uzmanlardan yardim alinarak
ingilizceye cevrilmis ve ingilizce olarak uygulanmistir.

6. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde arastirma kapsaminda yapilan istatistiki
analizler ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Olceklerin gecerliligini
ve guvenilirligini 6lcmek icin aciklayici Faktor Analizi, Guvenilirlik Analizi
ve Dogrulayici Faktdr Analizi yapilmistir. Bu analizler uygun bilgisayar
programlari aracihgi ile gergeklestirilmistir. Ayrica bu kisimda secilen
orneklemi olusturan turistlerin bazi demografik 6zellikleri incelenmistir.
Daha sonra arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Regresyon
Analizi yapilmistir.

6.1. Arastirmaya Katilan Ziyaretgilerin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda turistlerin demografik durumlari ile ilgili veriler
frekans ve ylizde dagilimlari ile analiz edilmistir. Turistlere iliskin demografik
veriler Cizelge 1'de verilmistir.

Cizelge 1. Turistlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim

Demografik Degiskenler Frekans %
Cinsiyet

Kadin 162 37,0
Erkek 276 63,0
Yas

16-25 18 4,1
26-35 124 28,3
36-45 131 29,9
46-55 142 32,4
56-65 16 3,7
66 ve Ustii 7 1,6
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Egitim Durumu

ilkogretim 17 3,9

Lise 129 29,4
Lisans 268 61,2
Lisansust 24 55

Milliyet

Tark 227 51,8
Malezyali 40 9,1

Koreli 37 8,4

ispanyol 32 7,3

Hintli 29 6,6

Alman 23 53

Singapurlu 17 338

Diger* 14 33

Rus 7 1,6

Arap 6 1,4

ingiliz 6 1,4

Ziyaret Sayisi

1. 290 66,2
2. 97 22,2
3. 21 4,8

4.ve Daha Fazla 30 6,8

Ziyaret Siiresi

1 Gunluk 79 18,1
2-3 Giinliik 249 56,8
4-5 Gunluk 64 14,6
6-7 Gunluk 40 9,1

8 ve Daha Fazla 6 1,4

Toplam 438 100

*Diger milliyetler; % degeri 1,01n altinda kalanlar; Kanadali (0,9), Cinli (% 0,7), Amerikali (0,5),
Macar (0,5), Portekizli (0,5) ve Taylandli(% 0,2) turistleri kapsamaktadir.

Cizelge 1'de goriildugu tizere arastirmaya katilan 438 turistin % 51,8'i Tiirk %
48,2'siyabancituristlerden olusmaktadir. Yabanci turistlericinde arastirmaya
katilanlarin en fazla Malezyali (% 9,1) ve Koreli (% 8,4) turistlerden olustugu
en az katilimin ise Taylandh (% 0,2) turistlerden oldugu gorilmektedir.
Cinsiyet dagilimina bakildiginda ise erkeklerin (N: 276) kadinlara (N: 162)
oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin egitim durumlan
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ele alindiginda en ¢ok katihmin % 61,2'lik oran ile lisans mezunlarindan
olustugu gorilmektedir. Ardindan % 29,4'lik pay ile lise mezunlan
gelmektedir. Arastirmaya katilan turistlerin yas araliklarina bakildiginda
ise yogunlugun 26-35 (% 28,3), 36-45 (29,9) ve 46-55 (% 32,4) yas arasinda
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin ziyaretlerine iliskin verilere bakildiginda
cogunlugu % 66,2'lik bir oranla Nevsehir'e ilk kez geldiklerini belirtmistir.
Turistlerin % 22,2'si ise ikinci gelisleri oldugunu belirtmislerdir. Turistlerin
c¢ogunun katilmis olduklari turun siresinin % 56,8'lik oran ile 2-3 giin
oldugu tespit edilmistir.

Bu veriler, Kapadokya bolgesinde hizmet veren turizm isletmelerine
hedef pazarlarinin hangi milliyetler olmasi gerektigine yonelik bir
fikir saglamaktadir. Ayrica Nevsehir ilini en cok ziyaret eden turistlerin
milliyetlerine iliskin verilerle de benzer milliyette turistlerin arastirmaya
katilim gosterdigi gorilmektedir (TUIK, 2019). Yas diizeyleri acisindan
agirlikli olarak gen¢ ve orta yas grubuna dahil ziyaretcilerin oldugu
gorilmektedir. Egitim dulzeylerine bakildiginda ise bulgular kiltir
turizmine katilanlarin egitim dizeylerinin yiksek oldugu hususundaki
diger arastirmalardaki bulgularla da ortismektedir (Oter ve Ozdogan,
2005). Arastirmaya katilan turistlerin cogunlugunun ilk kez Nevsehir'i ziyaret
ettigi g6z 6nunde bulunduruldugunda tekrar ziyaret etme ve destinasyon
sadakati konularinda turistlere yonelik calismalar yapilarak ziyaret etme
oranlarinin arttirilmasi gerektigi gortilmektedir. Literatlr incelendiginde
bu bulgu da 6nceki calismalarla benzerlik géstermektedir (Sahin, 2013;
Aslan ve Cokal, 2016). Turistlerin katilmis olduklari turun siiresi ise Nevsehir
ilinde hizmet veren konaklama isletmelerinde gerceklestirilen geceleme
sayllari ile értismektedir (TUIK, 2019). Turistlerin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgularin Kapadokya bolgesini ziyaret eden kdltir turisti profilini
belirlemede ve onlara yonelik yapilacak olan faaliyetlerde yol gosterici
olacagi distinilmektedir.

6.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Tanimlayici istatistikler

Arastirma kapsaminda turist rehberinin etik davranislarina yonelik
hazirlanan dlcek ve Kirsal Kiiltiirel Destinasyon imaji Olcegi ile dlceklerin alt
boyutlarina iliskin bazi tanimlayici istatistiklere iliskin analizler yapilmistir.
Gizelge 2'de Olgeklere ve alt boyutlarina iliskin ortalama degerler yer
almaktadir.
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Cizelge 2. Arastirmada Kullanilan Olcekler ile ilgili Tanimlayici istatistikler

Olgekler* Genel Ortalama Standart Sapma
Turist Rehberi Etik Davranisi 3,39 ,38
Mesleki Sorumluluk 3,43 ,52
Darustlik 3,16 ,81
Guvenilirlik 3,50 51
Adil Olma 3,51 A48
Destinasyon imaiji 3,46 38
Bilissel imaj 3,42 53
Duyussal imaj 3,53 A7

*Olcekler 1=kesinlikle katiimiyorum, 2=katilmiyorum, 3=katiliyorum, 4= kesinlikle katiliyorum

Cizelge 2'ye bakildiginda turistlerin turist rehberinin tur siresince sergiledigi
davranislarini etik disi algilamadigi, mesleklerini etik ilkeler cercevesinde
yerine getirdikleri algisina sahip olduklar gorilmektedir. Turist rehberinin
etik davranislarina yonelik ifadelerin ortalamasinin (3,39) yiiksek diizeyde
oldugu bulgular arasinda yer almaktadir. Turist rehberinin etik davranislari
boyutlar agisindan incelendiginde ortalamalarin mesleki sorumluluk (3,43),
duristlik (3,16), glvenilirlik (3,50) ve adil olmanin (3,51) da oldukga yiliksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Cizelge 2'de son olarak kiiltiirel destinasyon
imajina yonelik ortalamalar incelendiginde, turistlerin zihinlerinde olusan
hem genel imajin (3,46) hem de bilissel (3,42) ve duyussal imajin (3,53)
yuksek ortalamalara sahip oldugu gorilmektedir. Analiz sonuclarina
gore turistler turist rehberlerinin davranislarinin etik ilkeler cercevesinde
oldugunu distiinmektedir. Bunun yani sira Kapadokya'ya yonelik olumlu bir
imaja sahip olduklar da bulgular arasinda yer almaktadir.

6.3. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Aciklayici Faktér Analizi

Arastirmada degiskenleri 6lgmek icin kullanilan 6lgeklerin, faktor yapisini
ve maddelerin hangi faktorler altinda toplandigini tespit etmek amaciyla,
“Aciklayici Faktor Analizi (AFA)” yapilmistir. AFA, birbiriyle iliskili cok sayida
degiskenden olusan veri seti icin faktorlerin ortaya cikarilmasini ve yiiksek
korelasyon icerisinde olan veri setinin, bir genel faktor (degisken) altinda
toplanmasini saglamaktadir (Altunisik vd., 2012: 262; Kalayci, 2014: 321).
AFA, genelde olgek gelistirme ve test etme sirecinin ilk asamasinda
kullanilmakta ve AFA'nin yorumlanmasi, analiz sonucu elde edilen faktor
yuk sayilari, degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigi ve faktorlerin
acikladiklari varyans oranlarina gore yapilmaktadir (Glirbiz ve $ahin, 2015:
310).

Veri setine, Faktor Analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett'in testinden yararlaniimaktadir. Bu
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kapsamda literatiir dikkate alinarak, KMO degerlerine iliskin kabul edilen
bilgiler Cizelge 3'te sunulmustur.

Cizelge 3. Kaiser-Meyer-Olkin Degerleri

KMO Degeri Yorum
0,90 Mikemmel
0,80 Cok iy
0,70 yi
0,60 Orta
0,50 Zayif

0,50'nin alti Kabul Edilemez

Kaynak: Altunisik vd., 2012; Alpar, 2013; Giirbiiz ve Sahin, 2015.

KMO degeri olarak 0,5 - 1,0 arasi degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken 0,5'in altindaki degerler Faktor Analizi icin s6z konusu
verinin uygun olmadiginin gostergesidir (Altunisik vd., 2012: 268). Bartlett'in
kiresellik testi sonucunun ise anlamli olmasi (p<0,05) degiskenler arasi
iliskilerin olusturdugu matrisin Faktor Analizi icin uygun oldugunu ve Faktor
Analizi yapilabilecegini gostermektedir (Glrbiiz ve Sahin, 2015: 303).

Arastirmadakullanilandlceklerinyapigecerliligini dlgmekamaciyla Agiklayici
Faktor Analizi ve Faktor Analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett'in Testi yapilmistir. Ayrica Aciklayici
Faktor Analizi sonucunda ortaya cikan dlcek yapisinin glvenilirligini test
etmek icin Glvenilirlik Analizi yapilmistir. Bir 6lcegin glivenilirlik diizeyinin
iyi olabilmesi icin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,60 ‘dan yiiksek olmasi
gerekmektedir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80 ve Uzeri ise yuksek
derecede guvenilir oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2014: 405). ilk
olarak bagimli degisken olan turist rehberi etik davranis dlcegine aciklayici
faktor analizi uygulanmustir. Etik Davranis Olcegine iliskin ilk olarak KMO
Testiyle 6rneklem vyeterlilik degeri hesaplanmis ve Bartlett Kiiresellik
Testinin anlamli olup olmadigina bakilmistir. Etik Davranis Olcegine iliskin
Aciklayicr Faktor Analizi ile KMO ve Bartlett testlerinin sonucunda elde
edilen degerler Cizelge 4'de gosterilmistir. Cizelgede gorildiugu Uzere,
KMO testiyle orneklem yeterlilik degerinin 0,778 oldugu ve 6rneklemin
Faktor Analizi icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Bartlett Kiresellik
Testinin anlamli olmasi maddeler arasindaki korelasyonlarin Faktor Analizi
icin uygunlugunu gostermektedir. Bunun yani sira Cronbach’s Alpha Analizi
sonucunda elde edilen degerler de cizelgede yer almaktadir. Cizelgede
gorildugi tzere, Givenilirlik Analizleri sonucu Etik Davranis Olceginin
yuksek diizeyde gulvenilir oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 4. Turist Rehberi Etik Davranis Olcegi Boyutlari ve Faktor Yiikleri

Aciklanan

Faktor | .. . Cronbach’s
Boyut Madde Yiikii Ozdeger | Varyans Alpha Degeri
Orani
Etik 3- Diger turizm calisanlari ile isbirligi ve
uyum icinde calisir (sofor, alisveris diikkani 862
calisanlari, restoran galisanlari vb.)
Etik 13- Turist rehberi mesleki faaliyetlerinde
gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve ,850
tecriibeye sahip oldugu isleri Ustlenir.
lsVlesIein luk Etik 7- Turist rehberi asla bahsis istemez. ,833
orumiuiu : - — — 4,073 21,437 ,890
Etik 6- Turist rehberi fiziksel ve zihinsel
,822
olarak tura hazirdir.
Etik 17-Turist rehberi isini ciddiye alir ve 660
isine gereken Gnemi verir. !
Etik9- Turist rehberi turistlerle iliskilerinde
- AR . ,664
tlkelerinin imajini distndar.
Etik 5- Turist rehberi insanlarin zamanini 914
calmaz. !
Etik 12- Turist rehberi mesleki faaliyetlerinde,
N ,883
hukuka ve yasalara baghdir.
Etik 4- Turist rehberi hile yapmaz ve yalan 281
sOylemez / diirlist davranir. !
Diiriistliik Y 4,028 21,202 ,921
Etik 1- Turist rehberi turistlerin konuya
ilgisine dikkat eder ve verdigi bilgilerin ,863
dogrulugundan emindir.
Etik 11-Turist rehberi gelenek, gérenek
ve toplumca kabul gérmiis uygulamalara ,769
saygilidir.
Etik 14- Turist rehberi turda bulunan 807
herkese adil sekilde davranir. !
Etik 15- Turist rehberi, kisilere ve gruplara
Adil Olma karsi din, dil, irk vb., etnik ve sosyal duruma | ,748 2811 14,795 831
dayali ayrim yapmaz.
Etik 20- Turist rehberi diger meslektaglarina
karsi saygilidirlar ve haksiz rekabet icinde ,730
degildir.
Etik 2- Turist rehberi tur glizergahlarinin
glivenliginden emin olarak turistlere eglik ,849
eder.
Etik 18- Turist rehberi gorev ve yetkilerini
. ,845
menfaat saglamak amaciyla kullanmaz.
Giivenilirlik
Etik 19- Turist rehberi mesleklerini icra
ederken elde ettigi bilgi ve belgeleri ktuye |,725
kullanmaz. 2,361 12,429 774
Etik 10- Turist rehberi turistlere ait bilgileri 703
kimseyle paylasmaz. !
KMO=0,778 X2=7828,768, p<0,05 69,862 ,851
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Yapilan Aciklayici Faktor Analizi sonucunda, toplamda 4 faktorden olusan
ve toplam varyansin % 69,862’sini aciklayan bir yapiya ulasilmistir. Olcekte
toplamda 20 ifade belirlenmistir ancak Etik 16 ve Etik 8 numarali ifadelerin
binisik egilimitespit edilmistir. Binisik faktor olmasiilgilimaddenin aynianda
birden fazla faktor altinda ylklenme egilimi gostermesidir. Bir maddenin iki
veya daha fazla faktor altindaki yik degerleri arasinda en az 0,1'den bulyik
fark olmasi yani binisik olmamasi gerekmektedir. Binisiklik egilimi gosteren
maddelerin analizden cikarilmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:
304). Bu nedenle Etik 16 ve Etik 8 numarali ifadeler 6lcekten cikariimistir.
Literatlir incelemesi sonucunda turist rehberlerinin Etik Davraniglan
Olceginin 4 alt boyutuna genel etik ilkeler, meslek etigi ilkeleri ve is etigi
ilkeleri ile turist rehberligi meslek etigi ilkeleri cercevesinde mesleki
sorumluluk, guvenilirlik, diristlik ve adil olma seklinde isimlendirme
yapilmistir (Megep, 2006; www.wftga.org, 2019). Mesleki sorumluluk
boyutunda 6 ifade, diristlik boyutunda 5 ifade, adil olma boyutunda 3
ifade ve gulvenilirlik boyutunda 4 ifade olmak Uizere toplam 18 maddeli
bir Etik Davranis Olcegi olusturulmustur. Mesleki sorumluluk boyutunun
faktor yukleri 0,664 ile 0,852 araliginda, dirustlik boyutunun faktor yukleri
0,769 ile 0,914 araliginda, glivenilirlik boyutunun faktor yiikleri 0,703 ile
0,849 araliginda ve adil olma boyutunun faktor ytiklerinin ise 0,730 ile 0,807
araliginda degerler aldigi gorilmustdr.

Arastirmanin bagdimsiz degisken olani ve Tirkceye yabanci kaynaktan

uyarlanan kirsal, kilttrel destinasyon imaj 6lcegine iliskin de Agiklayici
Faktor Analizi uygulanmistir.
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Cizelge 5. Destinasyon imaji Olcegi Boyutlan ve Faktor Yiikleri

Faktér Aciklanan | Cronbach’s
Boyut Madde e Ozdeger | Varyans | Alpha
Yiikii .
Orani Degeri
imaj7 Temiz ve bakimli ¢evresi olan bir yer. ,930
imaj13 Huzurlu bir atmosferi olan bir yer. ,928
imaj1 Zengin tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip olan bir yer. |,926
imaj18 Miize ve tarihi binalarin halka agik oldugu bir yer. | ,924
imaj19 Miras alanlarinin korundugu bir yer. 918
imaj23 Bélgeye dair el sanatlarini bulabileceginiz bir yer. | ,915
imaj11 Cok fazla turist olmayan bir yer. ,898
imaj6 Konaklama isletmeleri doga ile uyum icindedir. ,769
imaj3 Cekici manzaralari olan bir yer. ,763
imaj24 Bolgeye dair yemekleri tadabileceginiz bir yer. ,739
- 10,112 34,868 ,949
Imaj8 Binalarin genel mimarisi hos ve cevre ile
,664
- uyumludur.
Bilissel
Imaj imaj28 Turistlere iyi hizmet vermeye calisan ve hizmette 664
kaliteye 6nem veren bir yer. !
imaj15 Tarihi yapilar konusunda cesitliligi olan bir yer
- f - ,662
(Kiliseler, camiler, kale, miize vb.).
imajs5 Yerel halk yardimsever ve misafirperverdir. ,582
imaj9 Bilgilendirme ve yol tabelalar yeterlidir. ,542
imaj16 Kentsel biitiinligi giizel olan bir yer. ,398
imaj27 Tarihi mekanlarin huzur icinde gezilebildigi bir 390
yer. !
imaj2 Griilta kirliligi yok. 349
imaj14 Otantik bir deneyim yasadigimi hissettim. ,904
imaj10 Gegmise geri ddndiigiin hissi veren bir yer. ,901
imaj22 Burayi ziyaret ederek kisisel ve entelektiiel olarak 894
zenginlestigimi distintyorum. !
imaj25 Yeniden enerji kazandigimi hissettim. ,880
imaj20 Alisveris yapilan yerlerde iyi karsilandigimi
. ; ,878
hissettim.
imaj4 Burada bulundugum siirede diinya ile
Duyussal | baglantimin kesildigini, bambagka ve ferahlatici bir 876
imaj yerde oldugumu hissettim.
imaj17 Baris ve huzur duygusunu yasadigim bir yer. 873
imaj21 Restoranlarda iyi karsilandigimi hissettim. ,872 7,838 27,027 ,954
Imaj26 Paramin bosa gitmedigini hissettigim bir yer. ,856
imaj12 Cok fazla para 6dedigimi diisiinmiiyorum. ,607
imaj29 Gegmisin mimarisini hayranlikla izledigim bir yer. | ,593
KMO=0,844 X2=29270,064, p<0,05 61,895 ,933
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Turkceyeuyarlamayaparkenfaktoryapisibelirliolandlceklericinde Aciklayici
Faktor Analizi yapilmasi gerekmektedir. Kilttrel farkhliklar sebebiyle de
Faktor Analizi, Madde Analizi gibi gecerlilik testlerinin yapilmasi dlcegin
daha guvenilir kullanilmasini saglamaktadir. Cizelge 5'te goruldigu Uzere,
KMO Testiyle 6rneklem yeterlilik degerinin 0,844 oldugu ve 6rneklemin
faktor analizi icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Bartlett Kiresellik
Testinin anlamli olmasi, maddeler arasindaki korelasyonlarin faktor analizi
icin uygunlugunu gostermektedir. Agiklayicr faktér analizi sonucunda,
literatlrde belirtildigi gibi toplam 2 faktorden olusan ve toplam varyansin
% 61,895'ini acgiklayan bir yapiya ulasiimistir. Destinasyon imajini 6lgmek
icin kullanilan 6lcegin orijinal halinde toplamda 34 ifade bulunmaktadir.
Yapilan Aciklayici Faktér Analizi sonucunda 0,32'nin altinda faktor yaka
olan imaj 14, imaj 15, imaj 18, imaj 29 ve imaj 30 numarali ifadeler dlcekten
cikariimistir. Faktor yiklerinin genel olarak en az 0,32'nin tzerinde olmasi
dnerilmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2015: 304). Olcekte yer alan boyutlar
orijinalindeki gibi bilissel ve duyussal seklinde kullanilmistir. Bilissel imaj
boyutunda 18 ifade ve duyussal imaj boyutunda 11 ifade olmak (zere
toplam 29 maddeli destinasyon imaji Olcedi arastirmada kullaniimustir.
Bilissel imaj boyutunun faktor yikleri 0,349 ile 0,930 araliginda, duyussal
imaj boyutunun faktor yikleri 0,593 ile 0,904 araliginda degerler aldig
gorilmastar.

6.4. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Aciklayicr Faktor Analizi (AFA) sonucunda ulasilan faktor yapilarini
dogrulamak icin“Dogrulayici Faktor Analizleri (DFA)” yapilmistir. Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA); gelistirilmis veya kuramsal bir temele dayali 6lcegin ve
yapilarin veri ile dogrulanip dogrulanmadigini, degiskenlerin varsayilan
kuramsal yaplya ne derece uydugunu belirlemek icin uygulanmaktadir
(Alpar, 2013: 289).

DFA'da t¢ temel 6l¢iim modeli test edilmektedir. Bunlar; Tek Faktorli Model,
Birinci Diizey Cok Faktérlii Model ve ikinci Diizey Cok Faktérlii Modeldir. Tek
Faktorli Model, 6lcegin degiskenlerinin tek bir faktor altinda toplandigi,
Olcegin tek bir faktérden olustugu durumlarda kullaniimaktadir. Birinci
Dizey Cok Faktorlii Modelde de 6lcek degiskenleri birden fazla faktor altinda
toplanmakta yani 6lcek birden fazla faktérden olusmaktadir. ikinci Diizey
Cok Faktorlii Model ise ¢cok faktorli yapida olan bazi lcekleri olusturan
ve birbirinden bagimsiz faktorler bir araya gelerek daha genis kapsamli
Ust duizey bir faktor altinda toplanmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 310). Bu
calismada 6lceklerin birden fazla alt boyutlari olmasi sebebiyle birinci diizey
cok faktorli model ile testler gerceklestirilmistir. DFA ile dogrulanmak,
istenilen modelin uyum iyiligini test etmek amaciyla cesitli uyum indeksleri
kullanilmaktadir. Bu uyum indekslerinden en ¢ok kullanilanlar; X? (Ki-kare/
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Relative Chi Square Index), RMSEA (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi/Root
Mean Square Error of Approximation), GFI (Uyum lyiligi indeksi/Goodness
of Fit Index), CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi/Comparative Fit Index), NFI
(Normlandirilmis Uyum indeksi/ Normed Fit Index), AGFI (Uyarlanmis Uyum
iyiligi indeksi/Adjustment Goodness of Fit Index) (Karagdz, 2016: 975).
Cizelge 6'da Dogrulayici Faktor Analizi uyum iyiligi degerleri verilmektedir.

Cizelge 6. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Adi Esik Degeri

iyi Uyum Kabul Edilebilir
X2 (Ki-kare degeri) 0,05< p<1 0,01< p<0,05
X% (Serbestlik Derecesi) <3 <5
RMSEA (Ortalama Hata Karekok Yaklagimi) <0,05 <0,08
SRMR <0,05 <0,08
CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi) >0,97 >0,90
NFI (Normlandirilmis Uyum indeksi) >0,95 >0,90
TLI (Tucker-Lewis Index) 20,95 20,90
IFI 20,95 20,90
GFI (Uyum lyiligi indeksi) >0,90 >0,85
AGFI (Uyarlanmis Uyum lyiligi indeksi) >0,90 >0,85

Kaynak: Karagdz, 2016: 975.

Arastirmada bagimli degisken olarak kullanilan turist rehberlerinin etik
davranislarini 6lcmek amaciyla olusturulan turist rehberi Etik Davranis
Olcegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi yapilmistir. Turist rehberlerinin
etik davranislarini 6lgmek amaciyla olusturulan Turist Rehberi Etik Davranis
Olcegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi sonuclari uyum degerleri Cizelge
7'de verilmistir.

Gizelge 7. Turist Rehberi Etik Davranis Olcegi DFA Modeli

X2/t RMSEA GFI CFl NFI AGFI

3,530 076 ,908 958 943 871

Cizelge 7'ye gore Etik Davranis Olceginin tiim uyum indekslerinin kabul
edilebilir aralikta oldugu ve 6lcegin yapisal gecerliligi oldugu séylenebilir.
Turist rehberinin etik davraniglarini 6lgmek amaciyla olusturulan dlgim
modeli Sekil 2'de yer almaktadr.
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Sekil 2. Turist Rehberi Etik Davranis Olcegi DFA Modeli

Turist rehberlerinin etik davranislarinin mesleki sorumluluk boyutunu
temsil eden goOzlemlenen standardize regresyon katsayilari 0,440 ile
0,990 arasinda, duristlik boyutunun 0,530 ile 1,00 arasinda, guvenilirlik
boyutunun 0,550 ile 0,900 arasinda ve adil olma boyutunun 0,560 ile 0,870
arasinda oldugu sonuclarina ulasiimistir. Bu da faktor yliklemelerinin dogru
yapildigini ve olusturulan 6l¢ek yapisinin dogru oldugunu gostermektedir.

Arastirmada bagimli degisken olarak kullanilan destinasyon imajini lcmek
amaciyla uyarlanan Kirsal Kulturel Destinasyon Imaj Olcegine iliskin
Dogrulayici Faktor Analizi sonuclari uyum degerleri Cizelge 8'de verilmistir.

Cizelge 8. Destinasyon imaj Olcegi Dogrulayic Faktor Analizi

X2df RMSEA GFI CFI NFI AGFI

4,849 ,079 ,856 ,907 ,898 ,854

Cizelge 8'de goruldiigi gibi 6l¢egin tim uyum indekslerinin kabul edilebilir
aralikta oldugu ve Kirsal Kiiltiirel Destinasyon imaj Olceginin yapisal
gecerliligi oldugu séylenebilir. Ancak bu degerlere ulasmak icin, 6lcegin
bilissel boyutunda “Konaklama isletmeleri doga ile uyum icindedir” olarak
ifade edilen Bilissel 8 maddesi ile “Cekici manzaralari olan bir yer” olarak
ifade edilen Bilissel 9 maddeleri arasinda ve “Binalarin genel mimarisi hos
ve gevre ile uyumludur”olarak ifade edilen Bilissel 11 maddesi ile “Turistlere
iyi hizmet vermeye calisan ve hizmette kaliteye 6nem veren bir yer” olarak
ifade edilen Bilissel 12 maddeleri arasinda iyilestirme yapilmistir. Olcegin

161



Verimlilik Dergisi 2020/4

”

duyussal imaj boyutunda da “Yeniden enerji kazandigimi hissettim
olarak ifade edilen Duyussal6 maddesi ile “Alisveris yapilan yerlerde iyi
karsilandigimi hissettim” olarak ifade edilen Duyussal 8 maddeleri arasinda
ayni sekilde iyilestirme yapilmistir.

Arastirmada bagimh degisken olarak kullanilan destinasyon imajini dlgmek
amaciyla uyarlanan Kirsal Kiiltiirel Destinasyon imaj Olcegine iliskin dlciim
modeli Sekil 3'te yer almistir.
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Sekil 3. Kirsal/ Kiiltiirel Destinasyon imaj Olcegi DFA Modeli

Destinasyon imajinin bilissel boyutunu temsil eden goézlemlenen
standardize regresyon katsayilarinin ,460 ile 1,00 arasinda ve duyussal
boyutunun ,630 ile 1,00 arasinda oldugu sonugclarina ulasiimistir. Bu sonug
literatiirdeki 6lcege iliskin faktor yapisini desteklemektedir.

6.5. Turist Rehberinin Etik Davranislarinin Destinasyon imajina Etkisi

Calismanin bu boliimiinde, turist rehberinin etik davranislarini olusturan
mesleki sorumluluk, diristlik, givenilirlik ve adil olma boyutlarinin,
destinasyonun bilissel ve duyussal imajina ne kadar etkisi oldugunu
incelemek tizere Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. ilk olarak
destinasyonun biligsel imaji tzerinde turist rehberinin etik davranislarini
olusturan mesleki sorumluluk, durastlik, glvenilirlik ve adil olma
boyutlarinin ne kadar etkisi oldugunu incelemek tizere Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi yapilmistir. Coklu Regresyon Analiz Sonuclari Cizelge 9'da
yer almistir.
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Cizelge 9. Destinasyonun Bilissel imaji Uzerinde Turist Rehberinin Etik
Davranis Boyutlarinin Etkisini Belirlemeye Yonelik Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuclari

Model Ozeti
" . Tahmini Durbin
2 2
Model R R Diizenlenmis R Standart Hata Watson
1 0,446 0,199 0,192 0,482 1,965
ANOVA
Model R Kareler df Ortalama!arm F p
Toplami Karesi
1 Regresyon 26,246 4 6,562 28,215 | 0,000
Katsayilar
Model Standardize | Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Standart . Tolerans
B Hata Beta (B) t Sig. (p) Degeri VIF
E Sabit 1,698 ,165 10,305 ,000
c
] .
% | Mesleki 145 | 044 1165 3,292 001 701 | 1,427
o Sorumluluk
g Diiriistliik | -,012 ,028 -019 -431 ,667 ,879 1,137
w
)g Giivenilirlik | ,171 ,048 ,188 3,582 ,000 ,640 1,562
g Adil Olma ,188 ,049 ,203 3,876 ,000 ,643 1,555

Bagimh Degisken: Bilissel imaj
*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Gizelge 9a gore coklu iliskiyi gosteren R degerinin 0,446 oldugu
gorilmektedir. R®> dederi ise badimli degiskendeki (bilissel imaj)
degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskenler (turist rehberi etik davranig
boyutlar) tarafindan aciklandigini géstermektedir. Buna gore destinasyonun
bilissel imajindaki degisimin yaklasik % 19'unu acikladigi soylenebilir.
DiizenlenmisR?degeribagimlidegiskendekivaryansin ne kadarininbagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigini gostermektedir. Cizelge 9'da c¢oklu
regresyon anlamhilik sonucunu gosteren ANOVA Sonuglari yer almaktadir.
ANOVA sonuglari, bagimli degiskenin badimsiz degisken tarafindan ne
kadar iyi aciklandigini gosterir. Cizelge 10°daki anlamlilik degeri (Sig.) 0,05
degerinden ne kadar disiikse, Regresyon Modelinin, bagimli degiskendeki
varyansi o kadar iyi acikladigi anlasilir (Glrbuz ve Sahin, 2015: 279). Buna
goOre Regresyon Modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001).
Regresyon Analizinde varsayimlardan biri hata terimlerinin birbirleriyle
iliskili (otokorelasyon) olmamasi durumudur. Genellikle 1,5-2,5 civarinda
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Durbin Watson test degeri oto korelasyon olmadigini gosterir (Kalayci,
2014). Durbin Watson dedgeri 1,965 olup analizde oto korelasyon olmadigi
soylenebilir.

Cizelge 9a gore [ katsayilari incelendiginde, tim bagimsiz degiskenler
Regresyon Modeline sokuldugunda destinasyonun bilissel imajini
aciklamada turist rehberinin etik davranislarinin mesleki sorumluluk
(B=0,165, p<0,01), glivenilirlik (3=0,188, p<0,01) ve adil olma ($=0,203,
p<0,01) boyutlarinda pozitif yonli anlamh katkisi vardir. Yalnizca turist
rehberinin etik davranislarinin diristlik (p>0,05) boyutunun anlamli bir
katkisi olmadigi sonucuna ulagiimistir. Bu sonuglar dogrultusunda H , H, ve
H, hipotezleri kabul edilmis; H, hipotezi reddedilmistir.

Bilissel imaja etkisini test ettikten sonra destinasyonun, duyussal imajina
olan etkisi test edilmistir. Bu amacla yine Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
yapilmistir. Coklu Regresyon Analiz sonuglari Cizelge 10'da yer almistir.

Cizelge 10. Destinasyonun Duyussal imaji Uzerinde Turist Rehberinin
Etik Davranis Boyutlarinin Etkisini Belirlemeye Yonelik Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuclari

Model Ozeti
Tahmini Standart Durbin
) . .
Model R R Diizenlenmis R Hata Watson
1 0,451 0,204 0,197 0,455 2,015
ANOVA
Model R Kareler Toplami df 0rtalama!arln F p
Karesi
1 Regresyon 24,140 4 6,035 29,111 0,000
Katsayilar
Standardize Standardize
Model Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar
Standart | Beta Sig. | Tolerans
B Hata ®) t ® | Degeri | VIF
Sabit 1,893 ,156 12,167 ,000
n & | Mesleki 012 042 015 292 770 | 701 | 1427
g S | Sorumluluk
£ x
’g ;g Duriistliik ,028 ,026 ,048 1,071 ,285 ,879 1,137
0 @
a | Giivenilirlik 222 ,045 ,258 4,931 ,000 ,640 1,562
Adil Olma ,200 ,046 ,228 4,370 ,000 ,643 1,555
Bagimh Degisken: Duyussal imaj
*p<0,05 diizeyinde anlamhidir.
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Cizelge 10'a gore coklu iliskiyi gosteren R degerinin 0,446 oldugu
gorilmektedir. R? degeri ise bagimh degiskendeki (duyussal imaj)
degisimlerin ne kadarinin badimsiz degiskenler (turist rehberi etik
davranis boyutlari) tarafindan aciklandigini gostermektedir. Buna gore
destinasyonun bilissel imajindaki degisimin yaklasik % 20’sini acikladigi
soylenebilir. Dizenlenmis R* dederi bagimli degiskendeki varyansin ne
kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini gostermektedir.
Gizelge 10da ¢oklu regresyon anlamlilik sonucunu gosteren ANOVA
sonuclariyeralmaktadir. ANOVA sonucuna gore, p=0,000, p<0,01 diizeyinde
modelin anlamli oldugunu ifade etmektedir. Durbin Watson degeri 2,015
olup analizde oto korelasyon olmadigi sdylenebilir.

Gizelge 10’a gore B katsayilari incelendiginde, tim bagimsiz degiskenler
Regresyon Modeline sokuldugunda destinasyonun duyussal imajini
aciklamada turist rehberinin etik davranislarinin givenilirlik (=0,258,
p<0,01) ve adil olma (f=0,228, p<0,01) boyutlarinda pozitif yonli anlamli
katkisivardir. Ancak turist rehberinin etik davranislarinin mesleki sorumluluk
(p>0,05) ve durdistliik (p>0,05) boyutunun anlamh bir katkisi olmadig
sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda H, ve H, hipotezleri
kabul edilmis; H, ve H, hipotezi reddedilmistir. Analizler sonucunda ¢alisma
kapsaminda gelistirilen 8 hipotezin 3'G reddedilmis 5'i kabul edilmistir.

Literatlr incelendiginde turist rehberinin etik davranislari ile ilgili oldukca
kisith calisma oldugu goérilmistir. Yapilan ¢alismalarda turist rehberligi
mesleginde etik kavramsal olarak (Yarcan, 2007) ele alinmakla birlikte,
turist rehberlerinin calisma hayatinda meslek etigine uygun davranip
davranmadiklarini (Nebioglu, 2013) ve turist rehberligi mesleginde etik
ilkeler belirlemeye yonelik (Duz, 2017) oldugu tespit edilmistir. Ancak
turist rehberlerinin etik davraniglar gostermesi yalnizca kendilerini ve
meslegin itibarini ilgilendirmemekte tiim turizm sektériini hatta Ulkeyi
ilgilendirmektedir. Ozellikle turist rehberlerinin etik davranislarinin
destinasyon imajina etkisi olup olmadiginin tespiti olduk¢a Snemlidir.
Turist rehberinin etik davranislar gostermesinin gerek turizm sektori icin
gerekse Ulkeler icin ne kadar 6nemli olduguna iliskin arastirmalarda yer
verilmistir (Sahin ve Kizilirmak, 2018; Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014; teftis.
kulturturizm.gov.tr, 2014). Elde edilen bu bulgularla ise turist rehberinin
etik davraniglarinin tek bir boyuttan olusmadig, farkli boyutlar kapsadig
sonucuna ulasilmistir. Bu boyutlarin ise destinasyon imajini ne kadar
etkiledigi bu arastirma ile ortaya koyulmustur. Arastirma bulgulari turist
rehberinin etik davranmasinin destinasyon imaji olusumunda ne kadar
onemli oldugunu ve bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir.
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7. SONUC VE ONERILER

Turist rehberleri Ulkelerinin tanitiminda, olumlu bir destinasyon imaji
olusturmada ve var ise olumsuz imajin bir nebze giderilmesinde, bir
turun basarisinda, musteri memnuniyetinde ve dolayisiyla musteri
sadakati olusturulmasinda cok 6nemli bir etkendir. Turist rehberleri turizm
sektorinin en fazla géz onlinde olan (Zhang ve Chow, 2004: 81) ve
turistlerle en ¢ok etkilesimde bulunan calisanlaridir (Tang ve Chang, 2006:
19). Turist rehberleri turistlere hizmet verirken etik davranislar sergiledikleri
strece turistler tarafindan daha guvenilir, adil ve dirist algilanmaktadir.
Turist rehberi turistle iletisiminde yaniltici bilgi vermekten kaginarak durist
davranislar sergilemekle ytiikiimladur. Ayni sekilde turistin glivenini sarsacak
yanhshklardan da kaginmak ve dil, din, irk ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin
her birinin misafir oldugu duslincesiyle hareket ederek hizmetini sunmak
zorundadir. Tim bunlan yaparken mesleki sorumluluklarinin bilinciyle
hareket etmesi ve gerek meslektaslarinin gerekse diger turizm paydaslarinin
itibarina zarar verici davranislardan kacinmasi gerekmektedir. Turist
rehberinin etik davranislarinin destinasyon imajina etkisini tim bunlarin
olumlu ya da olumsuz olarak degistirdigi disliniilmektedir.

Bu noktadan hareketle, bu arastirma ile turist rehberinin etik davranislarinin
destinasyon imajina etkisinin ortaya konulmasi amaclanmistir. ilgili
arastirmalar incelendiginde, turist etik davranislarina iligkin calisma sayisi
oldukca yetersizdir. Turist rehberinin etik davranislarinin destinasyon
imajina ya da baska bir degiskene etkisine ise literatlirde rastlanmamistir.
ilgili yazin taramasi sonucunda ortaya cikan arastirma problemine yanit
arayabilmek amaciyla kuramsal bir model olusturulmus ve arastirma
hipotezleri gelistirilmistir. Bu dogrultuda Nevsehir'i ziyaret eden ve turist
rehberini en iyi sekilde degerlendirecedi duslinilen turistlere yonelik
kapsamli bir calisma yapilmistir. Arastirmanin evrenini Kapadokya bolgesini
ziyaret eden yerli ve yabanai turistler olusturmaktadir. Nevsehir ilini ziyaret
eden 438 turist arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu sayi kabul
edilebilir drneklem blytkligl icin yeterli olmaktadir. Anket sonuclan
degerlendirilmeden 6nce kullanilan 6lceklerin gegerlilik ve gtvenilirlik
analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda 6lceklerin gecerli ve glvenilir
oldugu sonucuna varilmistir.

Olcek ortalamalari incelendiginde, turist rehberinin etik davranislarina
yonelik algr ortalamasinin yuksek oldugu goériilmektedir. Turistlerin turist
rehberinin tur siiresince sergiledigi davranislarini etik disi algilamadigi,
mesleklerini etik ilkeler cercevesinde yerine getirdikleri algisina sahip
olduklar tespit edilmistir. Turist rehberinin etik davranislarina yonelik
ifadelerin genel ortalamasinin kesinlikle katiliyorum diizeyinde oldugu
bulgular arasinda yer almaktadir. Turist rehberinin etik davraniglari boyutlar
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acisindan incelendiginde mesleki sorumluluk, duristlik, guvenilirlik ve
adil olmanin ortalamalarinin da kesinlikle katilyorum diizeyinde oldugu
gorulmektedir. Destinasyon imajina yonelik ortalamalar incelendiginde,
turistlerin zihinlerinde olugsan hem genel imajin hem de bilissel ve duyussal
imajin  kesinlikle katiliyorum dizeyinde ortalamalara sahip oldugu
gorilmektedir. Bu sonuctan yola ¢ikarak genel olarak turist rehberlerinin
performanslarini sergilerken etik davranislarda bulunduklarini ve turistlerin
Kapadokya destinasyonuna yonelik olumlu bir imaja sahip olduklarini
soylemek mimkiindir.

Bu arastirmanin temel amaci dogrultusunda, yapilan analizlerle turist
rehberinin mesleki sorumluluklariniyerine getirmesinin, gtivenilir olmasinin
ve adil olmasinin destinasyonun bilissel imajina etkisi oldugu; glvenilir ve
adil olmasinin ayni zamanda destinasyonun duyussal imajina etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gore turist rehberinin dirist davranip
davranmadiginin destinasyon imajini etkilemedigi, guivenilir ve adil hizmet
vermesinin turistlerin zihinlerinde olusan destinasyon imajina etkisi oldugu
gorilmektedir.

Turist rehberleri hizmet verdikleri destinasyonda Uuretilen urlnlerin
tanitimini yapmaktadirlar. El sanatlarindan gidaya kadar farkh drdnlerin
satisinin gerceklesmesinde turist rehberlerinin dnemli bir roll vardir. Bu
alisverislerden elde edilen komisyonlar turist rehberleri icin 6nemli bir
gelir kaynagini olusturmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar sonucunda
turist rehberlerinin bir kisminin ahsveris yapmalar icin turistlere baski
uyguladigini ya da baz Uriinler hakkinda yanlis bilgiler vererek turistleri
aldattigini ortaya cikmistir (Diiz, 2017). Turist rehberligi mesleginde etik
olarak en onemli ikilemlerden biri haksiz komisyon kazanilmasi olarak
gorilmektedir. Turist rehberlerinin tur stiresince komisyon elde edilmesinde
gOstermis oldugu tavir ve davraniglar kimi zaman rehberlik mesleginin ve
rehberin itibarini zedelemekte, hatta Ulke imajina zarar verebilmektedir
(Ap ve Wong 2001; Salazar, 2005: 628-646). Ulkelerdeki yazil kurallar turist
rehberlerinin ve seyahat acentalarinin turistlerin alisverisinde komisyon
almasini yasaklamaktadir. Ancak fiili durumun diinyanin bircok tlkesinde
devam ettigi de gortilmektedir. Bu gergekligin durumu etik kildigi sonucu
¢ikariimamalidir (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014: 130). Bu gibi davranislarin
turistler tarafindan fark edilmesi tim turist rehberlerinin ve tlke turizminin
imajini olumsuz etkilemektedir. Bu da turist rehberlerinin guvenilir
olmasinin 6nemini ortaya koymakta ve arastirma sonuglarinin literatiirt
destekledigini gostermektedir.

Meslek etigi cercevesinde, turist rehberleri karsilikli iliskilere sahip olduklar
turizm paydaslarina, meslektaslarina ve turist rehberligi meslegine
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karsi sorumluluklara sahiptir. Turist rehberi meslek sorumluluklarini ve
rehberlik gorevlerini yetenekleri dogrultusunda, isine sadik olarak yerine
getirmektedir. Yikimluliklerini yerine getirirken, meslegin algilanisina
ve imajina zarar verecek davranislardan kaginarak Ulkesinin turizm elgisi
oldugu bilincine sahip bir sekilde meslegini icra etmektedir. Turist rehberi
meslektaslariyla ve meslek kuruluslanyla iyi iliskiler kurarak etkin iletisim
saglamakta ve isbirligi yapmaktadir. Diger rehberlerin kisiligine, gelisimine
ve itibarina zarar verecek davranislardan kaginmaktadir (teftis.kulturturizm.
gov.tr, 2019). Meslegin iyi bir sekilde yapilmasi ve daha ileriye tasinmasi icin
de turist rehberleri tarafindan mesleki sorumluluklarin yerine getirilmesi
oldukca 6nemlidir. Tim bu davranislari meslegi daha yukarilara tasirken,
turistlereverilen hizmetlerin tilkeimajinietkilemesine de katki saglamaktadir.
Mesleki sorumluluklarin yerine getirilmesi bu agidan 6nem arz etmekte ve
arastirma sonuclarinin literatiri destekledigini gostermektedir.

Turist rehberi, konuklariyla iliskilerinde durist, tarafsiz ve her turiste esit
mesafede hizmet vermekle ylukumlidur. Ayni zamanda turistlerin rengi,
cinsiyeti, etnik kimligi, milliyeti ve dini inanislar gibi konularda ayrim
yapmamalidir (Sahin ve Kizilirmak, 2018: 233). Bu tiir bir ayrimcilik turistlerin
almis oldugu hizmete de olumsuz olarak yansimaktadir. Ulkelerinin
en Onemli temsilcisi olan turist rehberlerinin hizmetlerindeki her bir
olumsuzluk ise destinasyon imajini etkilemektedir. Bu da turistlerin adil
olmasinin 6nemini ortaya koymakta ve arastirma sonuglarinin literatiirt
destekledigini gostermektedir.

Bu calisma ile de turist rehberinin etik davranislarinin destinasyon imajina
etkisi oldugu ortaya koyulmaktadir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin
bu sorumlulukla hareket etmesinin 6nemi ortaya cikmaktadir. Turist
rehberlerinin meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olmalar, mevcut
eksikliklerini gidermeleri ve kendilerini suirekli gelistirmeleri gerekmektedir.
Turist rehberlerinin meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olmamasi hizmet
kalitesini diisirmekte, turist memnuniyetsizligine yol agmakta ve bununla
birlikte destinasyon imajini da olumsuz etkilemektedir. Tum bunlar turist
rehberinin destinasyon imaji icin ne kadar dnemli oldugunun gostergesidir.

Elde edilen bu sonuclar isiginda su 6neriler getirilmistir:

* Turist rehberlerinin hem insani olarak hem de icra ettigi meslege karsi
sorumluluklarn kapsaminda etik ilkeleri benimsemesi ve bu dogrultuda
hizmet vermesi gerekmektedir. Bu kapsamda da Universitelerin turist
rehberligi egitimi veren 6n lisans, lisans ve lisansiisti boltimleri ile
Turist Rehberleri Birligi tarafindan acilan rehberlik kurslarinda rehber
adaylarina etik ilkelerin 6nemine ve bunun imaja olan etkisine iliskin
farkindalik olusturacak egitimler verilmelidir.
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* Turist rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlarinda destinasyon
yonetimi ve olumlu imaj olusturmaya iliskin konulari iceren derslere
Onem verilmelidir.

* Turist rehberligi egitimi veren kurumlarin bazi dénemlerde meslegin
icinden tecriibeli turist rehberlerinden destek almasinin uygun olacagi
distiiniilmektedir. Ozellikle turistle iletisimde dikkat edilmesi gereken
etik ilkelerin, mesledin uzmanlan tarafindan turist rehberi adaylarina
verilmesi etkili olacaktir.

* Turist Rehberleri Birligi ve Rehber Odalar tarafindan gerceklestirilen
egitim ve uzmanlik programlarinda mevcut rehberlere etik ilkeler
aktarnilmalidir. Bu kurumlar ayrica rehberler icin dizenledikleri
seminerlerde meslek etigine iliskin farkindalik yaratmalidirlar.

* Seyahat isletmeleri de turist rehberlerini belirli araliklarla performans ve
etik davranig yoninden degerlendirmeye almalidir. Bunun da en verimli
seklinin turistlerden alinacak geri donuslerle olacagi diistiinilmektedir.
Gerek performans olarak yetersiz olan gerekse etik davranis ihlali yapan
turist rehberlerinin meslek odalar tarafindan degerlendirilmesi ve
uygun yaptirimlarin uygulanmasi gerekmektedir.

Bu arastirma sadece, Nevsehir ilini ziyaret eden turistler ile sinirlandirilmistir.
Nevsehir ilinde turistlerin ziyaret ettigi her noktaya ulasmak mimkin
olmadigindan drneklem en ¢ok ziyaret edilen miize ve 6ren yerlerini ziyaret
eden turistler ile sinirlandiriimistir. Her milliyetten turiste esit sayida anket
yapmak mimkiin olmadigindan milliyetlere gore turist sayilarinin farkhhk
gostermesi arastirmanin kisithliklari arasindadir.

Gelecekteki calismalarda diger bolgelerde ve rehberlik hizmetinden
yogun olarak faydalanilan farkh destinasyonlarda uygulanarak genelleme
yapilabilir. Farkli sonuclar elde edildiginde ise bolgelerdeki rehberlerin
etik davranislarini karsilastirma imkani olabilir. Elde edilen arastirma
sonuglari, arastirmanin yapildigi sinirh bir bolgeyi, sinirli sayida bir
orneklemde ve nitelikte turisti kapsamaktadir. Bu nedenle, bu calismada
Onerilen model, tesadiifi olarak secilen daha buyik bir érnek hacmi ile
hem Kapadokya bolgesinde hem Tirkiye genelinde test edilebilir. Bu
calisma da turist rehberleri ve turistler tarafindan degerlendirilmistir. Baska
calismalarda meslek orgutlerinin ve seyahat, konaklama, yeme-icme gibi
farkh isletmelerin temsilcilerinden elde edilecek verilerle bu calismanin
sonuclarina farkli bir boyut daha eklenebilir. Ozellikle turist rehberlerinin
etik davraniglari turist rehberligiyle iliskili olan diger meslek temsilcilerinden
elde edilecek verilerle incelenebilir. Ayrica bundan sonraki ¢alismalarda,
turist rehberinin etik davraniglarinin turist memnuniyetine, turistin tekrar
ziyaret etme niyetine ve destinasyon sadakatine etkisi arastirilabilir.
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OZET

Kamu isletmeciligi ve girisimci devlet teorileri ile devletin ekonomideki rolt,
oOzel sektértin faaliyetlerinin tesvik edilmesi olarak tanimlanirken 1990°li yillarin
sonunda ydnetisim kavrami bu tanima kiiresel aktérleri de dahil etmistir.
Diinya Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), Diinya
Ticaret Orgiitii (DTO), Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB) gibi kiiresel
aktorler ydnetisim modellerini piyasa ekonomisinin gli¢lendirilmesi ve 6zel
sektériin desteklenmesi ydniinde kullanarak ticari verimliligin artirnlmasi icin
devletin gdrevini formlile etmektedir. Standardizasyon, ticaretin verimliliginin
artirlmasi ve kiiresel ticaret (izerindeki artan etkisi ile kiiresel aktorlerin
énemli politika yénlendirme alanlarindan biridir. DTO, BM ve AB gibi kiiresel
karar aktorleri, standardizasyon sisteminin verimliliginin artirilmasi ile kiiresel
ticaretin gelistirilmesini, sanayinin rekabet gliciintin artirnlmasini, mevzuat
altyapisinin 6zel sektér lehine diizenlenmesini ve ticarette uluslararasi uyumun
saglanmasini amag¢lamaktadir. Bu makale giris béliimiinde kiiresel aktérlerin
ydnetisim teorileri paralelinde standardizasyon sistemini tanitirken béliimlerde
kiiresel aktorlerin standardizasyon stratejilerini okuyucuya sunmakta ve bu
doktimanlar lizerinden uluslararasi karar aktérlerinin yénetisim politikalarini
ortaya koymaktadir.
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GOVERNANCE OF THE STANDARDIZATION SYSTEM

ABSTRACT

Theories of public administration and entrepreneurial state defined the role of
stateasthepromoterofprivatesector.Attheendof 1990’s, theterm ofgovernance
added global decision actors into this definition. To increase the productivity of
global trade; policy actors such as World Bank (WB), Organisation for Economic
Co-operation and Development (OECD), World Trade Organisation (WTO),
United Nations (UN), European Union (EU) formulate governance policies to
boost private sector and strengthen market economy. Standardization, with its
effect on trade and global productivity, is an important policy area. WTO, UN
and EU have objectives of boosting competitiveness, providing computability
and regulating legislative framework by improving the productivity of the
standardization system. This article introduces the governance theories of
global actors and the standardization system in general first. Then it presents
the standardization strategies of global actors by their policy documents and
aims to provide their governance policies.

Keywords: Governance, Standardization, Global Decision Actors,
Standardization Strategies.
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1. GiRiS

Kamu isletmeciligi ve girisimci devlet sdylemleri ile devletin ekonomideki
rolinii 6zel sektoriin tesvik edilmesi olarak diizenleyen egilim yonetisim
kavrami ile bu diizenlemeye kiiresel karar aktorlerini de dahil etmistir.
Boylece yonetisim, piyasa isleyisini destekleyen devlet séylemine uygun
olarak kuresel aktorlerin (ilke ekonomilerine midahil olma araci olarak 6ne
cikmistir.

Diinya Bankasi, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), Birlesmis
Milletler ve Avrupa Birligi (AB) gibi kiresel aktorler Ulkelerin ekonomik
faaliyetlerine yon verme cabalarini gelistirmis ve kiiresel ticaretin
kolaylastirilarak artinlmasi amacini da Ustlenerek ulusal politikalan
belirlemeye baslamistir.Bu siirecte politikalardan etkilenen hertarafimasaya
davet eden yoOnetisim kavraminin; masadaki diger taraflarin gorislerinin
kamu politikalarina yansimasindan c¢ok, 6zel sermayeyi 6ne cikararak
piyasa ekonomisinin etkinligini artirma amaci 6ne ¢ikmistir. Dlinya Bankasi
yOnetisimin yonetsel boyutunu etkin, bagimsiz, hesap sorulabilen, saydam
bir kamu yonetimi yapisinda tanimlamaktadir. Bu kapsamda Diinya Bankasi
yonetisimi, dort temel ilkede tanimlamaktadir. Bunlar; etkili mali yonetim
ve harcamalarda kontroliin ve degerlendirmenin saglanmasi, katilimin
yayginlastiriimasini tanimlayan hesap verebilirlik, herkese esit uygulanacak
bir hukuk yapisi, tim taraflar icin glvenilir ve ulasilir bilginin saglanmasi ve
yonetimlerin agik ve hesap verebilir olmasidir (Diinya Bankasi, 1989).

Yonetisim, Diinya Bankasi tarafindan ozellikle azgelismis Ulkelerin
ulusal politikalarinin kiiresel yapiya uyumunu gerceklestirmek amaciyla
kullanilmis ve reform programlarinin temelini olusturmustur. Diinya
Bankasi yoOnetisim soylemi, Ulkelerde devlet araciligiyla girisimciligin
ve piyasa mekanizmalarinin gelistiriimesini saglamaya baslamistir
(Glzelsar, 2004: 19). Dinya Bankasi, azgelismis Ulkeler icin gelisme
sorununu Ozel sektorin etkin calismasina uygun bir ekonomik ortamin
olusturulamamasina baglayarak iyi yonetisim kavrami ile bir adim daha
ilerleyerek piyasa dostu devlet kavramini 6ne ¢ikarmistir (Peker, 1996: 42).
Banka, ekonomik kalkinmanin saglanmasi icin devletin bazi fonksiyonlar
Ustlenerek ekonominin etkin islemesi icin 6zel sektoér lehine bir ortam
yaratmasi gerektigini 6ne sirmektedir (Kiely, 1998: 68).

OECD, Diinya Bankasi'nin yonetisim ilkeleri yaninda; kamu ydnetiminin
kaliteli kamu UrGnl yaratarak kamu hizmetlerinin en uygun maliyetle
sunulmasi olarak etkililik ve verimliligi, yonetimin esnek hareket etmesini
ifade eden duyarlilikilkesini, ileride olusabilecek sorunlara yonelik politikalar
gelistirilmesini saglayacak uzak goruslulik ilkesini, dizenlemelerin hukuki
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temele dayandiriimasi icin de hukuksallik ilkesini yonetisim tanimina
eklemektedir (OECD, 1995).

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), cok tarafli ticaret sisteminin yasal ve kurumsal
organidir. DTO, cok tarafli ticaretin serbestlestirilmesi icin tiyesi olan (lkeler
nezdinde uygulanan anlasmalari ve uluslararasi ticaretteki karar verici ve
telafi ettirici konumu ile gicli bir kiiresel yonetisim aktori olmaktadir.
DTO, ticaretin serbestlestirilmesi, cok tarafli ticaret sisteminin gelistirilmesi,
gelismekte olan ulkelerin diinya ticaretine entegre edilmesi, tarifelerin
dusurilmesi ve tarife disi engellerin ortadan kaldirilmasi ana amaclari ile
calismaktadir (Algan, 2015: 34-35). DTO, katilim saglama konusunda esitligi
saglamadigi ve gelismis Ulkelerin karar alma mekanizmalarinda daha etkin
yer aldigi gerekgesi ile yonetisim modelinin temel sorun alani olan guglu
paydaslarin etkinliginin fazla olmasi hususunda elestirilmektedir (Algan,
2015:36-37).

Birlesmis Milletler, diger kiresel aktorlerden farkl olarak kiiresel yonetisim
kavrami ile katki sunmaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
eliyle yonetisim kavramini 6ne cikaran Birlesmis Milletler, yonetisimi;
Ulkelerin islerinin yonetimi icin her kademede kullanilan ekonomik, siyasal
ve yoOnetsel yetkilerin uygulanisi olarak tanimlamaktadir (UNDP, 1997).
UNDP, yonetisimi tanimlarken 6zel sektor ve sivil toplumu da kapsamaktadir.
Bu tanimi yaparken UNDP kalkinma icin devletleri yeterli bir gli¢ olarak
gormemekte, Uretim ve istihdam yaratma kapasitelerini ortaya koyarak 6zel
sektoriin tlkelerin ekonomik glicleri Gzerindeki etkisini 6ne ¢ikarmaktadir.
Ulkelerin kalkinmalari icin verilen tarif 6zel sektoriin desteklenmesi ve ézel
girisimin tesvik edilmesidir. UNDP, kiiresel yonetisim c¢ikisi ile piyasada
istikrar ve adaleti guivence altina alan, etkin ve hesap veren, ekonomik ve
siyasal cercevede yer alma ve kaynaklara erisme glivencesi saglayan bir
kamu tasarlamaktadir (Giler, 2003: 106).

Avrupa Birligi, tanimladigi Avrupa yonetisiminde hukukun Gstinligu
ve katilimcr demokrasi ilkeleri etrafinda yapilanan istikrarli ve guvenilir
siyasi kurumlarin oldugu hesap verebilir bir biirokrasi ve etkin isleyen
bir piyasa ekonomisi 6ngdérmektedir. Avrupa Yonetisimi Beyaz Kitabi (AB
Komisyonu, 2001) ve Donanimli bir Miizakere ve Diyalog Kiiltiiriine Dogru-
ilgili Taraflara Danisilmasi icin Genel ilkeler ve Asgari Standartlar Bildirimi
(CA, 2002) olmak Uzere iki temel dokiiman Uzerinde yiikselen Avrupa
yonetisimi, piyasa dostu devlet ve yonetime katilan yonetilenler unsurlarini
one c¢ikarmaktadir. Avrupa sanayisinin rekabet gliclinin artinlmasi ve
AB'nin ekonomik yetkinliginin gelistirilmesi icin faaliyet gosteren AB, tim
taraflarin katihminin saglanmasi konusunda elestirilere maruz kalmaktadir.
Tum bu kiiresel aktorler tlkelerin politikalarina miidahil olmak suretiyle 6zel
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sektoriin etkinliginin artirilmasi ve kiresel ticaret hacminin genislemesi icin
politikalar tiretmektedir.

Ekonomik biyimenin sadece emek ve sermaye kombinasyonu Otesine
gecerek bilgi ve teknik gelismelerden de etkilendigi gliniimiiz diinyasinda
standartlar, patentler ve lisans haklari ile birlikte ekonomik biylimenin
temelini olusturan teknik gelismeleri olusturmaktadir. Standardizasyon,
kuresel ekonomik ticareti dogrudan etkileyen 500.000 standart ve OECD
verilerine gore -teknik diizenlemeler ile birlikte-diinya ticaretinin % 80'den
fazlasina (yaklasik 4 trilyon dolar) etki eden hacmi ile lilke ekonomilerinde
yerini giderek artirmaktadir (OECD, 1999). Standartlar, kiresellesen
piyasa ekonomisinin kurallarina uyum saglayan dokiimanlar olarak
isletmelere rekabet avantaji saglamakta ve kiresel kurallara uyumlarini
kolaylastirmaktadir (Algan, 2013: 128). Standartlar, Griin ve hizmetlerin
verimliliklerini artirdiklar gibi kiresel ticaretin ve Ulke ekonomilerinin
verimliliklerinin artinlmasina da katki saglamaktadir. Standartlar sadece
kendiyarattiklar ekonomik etki ile degil ayni zamanda 6zellikle AB mevuzati
icerisindeki glicleri ile de kiresel aktorlerin ilgi alaninda olmaktadir.
Avrupa ticaretinin 6nemli bir kismini olusturan Yeni Yaklasim Mevzuati
cercevesinde Avrupa genelinde mallarin serbest dolasiminin saglanmasi ve
CE belgelendirmesi yapilabilmesi icin AB Komisyonu tarafindan yayinlanan
direktiflerde standartlara atif yapilmaktadir. Bu anlamda standartlar
mevzuata uyum saglanarak bu cografyada ticaret yapilabilmesi icin nemli
araclar olmaktadir. Avrupa sirketleri ve AB ile ticaret yapmak isteyen sirketler
Yeni Yaklasim Mevzuatina uygun hareket etmek ve urlnlerine CE isareti
ilistirmekle yikimlidur. Bu kapsamda sirketlerin Yeni Yaklasim Mevzuatina
uyum saglayarak AB icerisinde faaliyet gosterebilmelerinin yolu direktif
metinlerine uygun Uretim ve ticaret yapmak ve/veya bu direktiflerin atif
yaptigi standartlara uygun liretim yapmaktir. Bu 6zelligi ile standardizasyon
Avrupa ticaretine katki saglayan araclardan biri olmaktadir.

ingiliz Standartlar Enstitiisti (BSI) tarafindan yapilan ve 1921-2013 yillarini
kapsayan bir arastirmada standartlarin ingiliz ekonomisine yaptigi katki
8,2 milyar pound olarak agiklanmistir. Standartlarin {ilke ekonomisinin
Uretkenligindeki artisa katkist % 37,4 olurken Gayri Safi Yurtici Hasila
blylmesinde bu katki % 28,4 olmustur. BSI'nin arastirmasi, standartlarin,
Ulke ihracatina yillik katkisinin 6,1 milyar pound oldugunu ortaya
koymaktadir. Yapilan arastirmada gorustlen sirketlerin % 84’ standartlan
kullanmanin itibarlarini artirdigini, % 73’ standartlarin ¢evre problemleri
ile basetmelerini kolaylastirdigini, % 89'u standartlarin saglik ve glvenlik
gibi mevzuata uyumlarini kolaylastirdigini, % 50'si standartlarin bilgi
transferi ile inovasyonu destekledigini, % 70'i ise standartlarin Grin ve
hizmetlerdeki kaliteyi artirmak suretiyle tedarik zincirlerinin gelistiriimesine
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katki sagladigini ifade etmistir (BSI, 2019). Alman Standartlar Enstittist (DIN)
de standardizasyonun ekonomik etkileri tizerine yaptridigi bir arastirmada
standartlarin ekonomik buylmeyi destekledigini ve 2002-2006 yillari
arasinda % 1’e yaklasan Gayri Safi Milli Hasila katkisi ile standartlarin Alman
ekonomisine yillik katkisinin yaklasik 16,77 milyar Euro oldugunu ortaya
koymaktadir (DIN, 2000). Ekonomik buytme icin 6nemli araclardan biri
olarak standardizasyon sisteminin yOnetisimi basta Avrupa Birligi olmak
tizere kiiresel aktorlerin ilgi alanlarindan olmaktadir. AB, DTO ve OECD
gibi aktorler standardizasyon sistemini yonetmek ve standartlarin kiresel
ticarete etkisini artirmak icin politikalar Gretmekte ve kiiresel standardizyon
sistemini yonlendirmek istemektedir.

Bu makale giris bolimiinde kiiresel aktorlerin yonetisim teorileri paralelinde
standardizasyon sistemini tanitirken bolimlerde kuiresel aktorlerin
standardizasyon stratejilerini okuyucuya sunmakta ve bu dokiimanlar
Uzerinden uluslararasi karar aktorlerinin yonetisim politikalarini ortaya
koymaktadir.

2. DUNYA TiCARET ORGUTU STANDARDIZASYON STRATEJiSi

Diinya Ticaret Orgiti (DTO), cok tarafli ticaret sisteminin yasal ve
kurumsal organi olarak hikumetlerin ic mevzuatini ve diizenlemelerini
nasil yapacaklari hususunda yasal bir cerceve ortaya koymakta ve toplu
gorismeler ve miizakereler yoluyla uluslararasi ticaretin kolaylastiriimasi
ve artirilmasi icin calismaktadir. Glmrik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlagmasi’'nin (GATT) 20. Maddesi hikimetlerin insan, hayvan ve bitki
saghgini korumak ve ayrimciligi 6nlemek dogrultusunda ticari faaliyetlerini
gerceklestirmelerini dngérmektedir. DTO, uluslararasi anlasmalarda bu
kosullar cercevesinde uluslararasi standartlarin kullanimini desteklemekte
ve Ticarette Teknik Engeller Anlasmasinda (TBT) standartlarin kullanimini
dizenlemektedir.

Standardizasyon, DTO’niin énemli politika araclarindan biri olarak
gorilmekte ve DTO'niin bircok anlasmasinda standartlarin kullanimi ile
ilgili gerekler yer almaktadir. DTO’niin standardizasyon alaninda belirledigi
ilkeler uluslararasi literatiirde yer almakta ve uluslararasi ve bolgesel
standart kuruluslari tarafindan oncelikli olarak uygulanmaktadir.

2.1. DTO Standardizasyon Prensipleri

DTO, standardizasyon sisteminin ve standartlarin etkiledigi ekonomilerin
verimliliginin artinlmasi icin temel prensipler belirlemistir. DTO tarafindan
belirlenen standardizasyon prensipleri Uluslararasi Standardizasyon Teskilati
(ISO), Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC), Avrupa Standardizasyon
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Komitesi (CEN), Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC)
ve ulusal kuruluslar tarafindan kullaniimakta ve uluslararasi ve bolgesel
bircok kurulus bu prensiplere uyulmasini kuruluglarinin Uyelik kriteri
olarak belirlemektedir. Avrupa Standart Kuruluslari CEN ve CENELEC, tam
Uye olacak ulkelerin standart kuruluslarinin uymasi gereken kriterleri
CEN-CENELEC Kilavuz 22'de belirlemistir. Bu kilavuz, DTO prensiplerine
paralel olarak Avrupa Standart Kuruluslarn bu kuruluslara Gye olacak ulusal
standart kuruluglarinin kurumsal ve standardizasyon suregleri ile ilgili tim
faaliyet ve dokimanlarinin ilgili taraflar tarafindan kolay ulasilabilir, acik ve
seffaf olmasini talep etmektedir. DTO tarafindan tavsiye niteliginde olan bu
prensipler, Avrupa Standart Kuruluslarina tiye olmanin zorunlu kosuludur
ve bu kriterlere uyumu ve uyum durumunu ispatlayamayan kuruluslar
tyelige kabul edilmemektedir. DTO standardizasyon faaliyetlerinin temel
prensiplerini; seffaflik, aciklk, tarafsizlik ve uzlasma, etkinlik ve uygunluk ve
gelisim boyutu olarak belirlemistir.

» Seffaflik Prensibi

DTO, standardizasyon faaliyetleri cercevesinde (ilkeler (en azindan DTO
Uyesi Ulkeler) mevcut is programlarini, standart tekliflerini ve kilavuz gibi
dokimanlarini ilgili tim taraflarin ulasimina acik tutmahdir. Bu prensip
geregince prosedurler ilgili taraflarin goruslerinin yansimasini saglayacak
kadar yeterli bir zamanda hazirlanmali ve tiim taraflarin yazili gorusleri ve
uygunlugu alinmahdir. Seffaflik ilkesi yeterli ve diizenli olarak giincellenen
bilginin Avrupa'dakikurumlarda dahil olmak tizereilgilitaraflara sunulmasini
gerektirmektedir. DTO, seffaflik prensibinin ulusal standart kuruluslarinin
teknik yapilanmasi ile ilgili de uygulanmasi gerekliligini belitrmekte, ulusal
standart kuruluslarinin yonetisim yapilarinin, teknik komitelerinin goérev
dagilimi, prosediir ve is akislarinin ilgili taraflarin ulasimina acik olmasini
istemektedir.

* Aciklik Prensibi

Bu prensip, uluslararasi standart kurulusu tiyelerinin DTO (yeleri basta olmak
Uzere ilgili hicbir tarafa ayrimcilik yapamayacadi kuralini diizenlemektedir.
Bu kapsamda kurulusun faaliyetlerinden etkilenen her tarafin ilgili
faaliyetlere dogrudan veya dolayli olarak katilimi garanti altina alinmaktadir.
Ulusal diizeyde aciklik prensibi sadece ayrimcilik yapilmamasini degil ayni
zamandailgilitaraflarin hem yonetim faaliyetleri hem de teknik calismalarda
“uygun sekilde temsilini” gerektirmektedir. Aciklik prensibi geregince
katihm, standardizasyon faaliyetlerinin her asamasinda esit ve tarafsiz
bicimde saglanmali ve ilgili taraflarin gorusleri siireclere yansitilmahdir.

181



Verimlilik Dergisi 2020/4

* Tarafsizlik ve Uzlagma Prensibi

DTO tye ulkelerinin kuruluslarinin, uluslararasi standartlarin hazirlanma
streclerine dahil edilmesisaglanmalive standartlarin belirli bir tarafin faydasi
gozetilmeden kiiresel menfaat g6z oniinde bulundurularak hazirlanmasina
olanak taninmalidir. Bu prensibe gore standart hazirlama siireglerinde
hicbir (lke, sirket veya tarafa ayricalik taninmamali ve bu sireclerde ilgili
tim paydaslarin faydasi gozetilmelidir. Uzlasma saglanamayan durumlar
icin uzlasinin nasil saglanacadina dair prosedirler belirlenmeli ve bu
prosediirlerde katihmin kosullan diizenlenmelidir. Tarafsizlik ve uzlasma
prensibi geregince standart kuruluslarinin yapilar da bagimsiz olmali
ve bu kuruluglarin bagimsizhigi ve tarafsizligi yasal ve finansal olarak da
saglanmalidr.

* Etkinlik ve Uygunluk Prensibi

Uluslararasi standartlar bilimsel ve teknolojik gelismelere, uluslararasi
diizenlemelere ve kiiresel pazarlara uygun olmalidir. Standartlarin etkinligi;
standardizasyon siirecleri sonucunda ortaya konmalari, belirlenen zamanda
yayinlanmalar ve standart hazirlama siireclerinin maliyetinin ilgili taraflar
tarafindan karsilanmasi ile saglanir. Standart kuruluslar, standartlarin
piyasayi ve rekabet sartlarini olumsuz etkilemesini dnleyerek ticari etkinligi
artiracak standartlar hazirlanmasini saglamalidir.

* Gelisim Boyutu

DTO, gelismekte olan dlkelerin uluslararasi standardizasyon siireclerine
katihminin artirllmasi icin  6ngoérdigi bu prensip ile bu (lkelerin
katilimlarinin artirnlmasi icin yontemler gelistirilmesini tesvik etmektedir.
Ulusal diizeyde gelisim boyutu hicbir paydasin, sireclerin disinda
birakilmadigi bir standardizasyon sistemi 6ngérmektedir. Blgesel diizeyde
gelisim boyutu ise zayif Ulkelerin ve zayif paydaslarin standardizasyon
sureglerinde yer alabilmeleri ve daha etkin rol oynayabilmeleri icin bolgesel
yapilar tarafindan desteklenmelerini 6ngérmektedir.

2.2. Ticarette Teknik Engeller Anlagsmasi

Teknik diizenleme ve standartlarin Ulkeler arasinda farklilik gostermesi,
Ureticiler ve tiketicilerin Urlnler ile ilgili bircok farkli standardi incelemek
zorunda kalmasi ve (lkelerin ticaret hacimlerini korumak icin korumaci
dis ticaret politikalar yiritmesi kiresel ticareti sikintiya sokmakta, teknik
diizenlemelerin, standartlarin ve uygunluk degerlendirme prosediirlerinin
ticarette teknik engel olmasina neden olmaktadir. Oysa bu dokiimanlar
cevre saghg, tiketici glivenligi gibi konularda toplumu korurken ve ticareti
artirma kapasiteleri bulunurken bu avantajlardan yararlanmak yerine
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onlan teknik engel durumuna getirmek celiskilidir. Bu celiskiyi gidermek
lizere yola cikan Diinya Ticaret Orgiiti kiresel ticarette kullanilan teknik
diizenlemeleri ve standartlari uyumlastirmak, standartlarin toplum saglik
ve givenligini koruyan dokiimanlar olarak ticarete de katkilarini artirmak
ve diinyadaki farkli uygulamalari bir diizen altinda toplamak icin Ticarette
Teknik Engeller Anlasmasini (Technical Barriers To Trade-TBT) uygulamaya
karar vermistir.

Bu kapsamda TBT, teknik dizenlemeler, standartlar ve uygunluk
degerlendirme uygulamalarinin ticarette teknik engel olusturmamalari,
sistemin bir dlizene oturtulmasi ve kiresel ticaretin bu kapsamda
desteklenmesi icin kabul edilmistir. Anlasma, teknik dilizenlemeler,
standartlar ve uygunluk degerlendirme proseduirlerinin uyumlastirilmasini
(harmonizasyon) 6ngormektedir. Uyumlastirma, daha 6nce her birinin
kendi gereksinim kiimesine sahip oldugu, farkli Ulkeler tarafindan ortak
Onlemlerin olusturulmasi, taninmasi ve uygulanmasi olarak tanimlanabilir.

Uyumlastirma prensibi akreditasyon, karsilikli tanima anlasmalari, isbirligi
anlagsmalari, farkh Ulkelerdeki uygunluk degerlendirme icin tek tarafli
tanima, tedarikgilerin uygunluk beyani gibi diizenlemelerde de gecerli
olacaktir. Hikumetler tim bu diizenlemeleri yaparken TBT kurallarini g6z
onlinde bulunduracaklardir (WTO: 1994, 117). Uyumlastirma, uluslararasi
ticaretin  kolaylastirilmasini,  teknolojinin  yayginlastinlmasini,  dlcek
ekonomilerinin kullanimini, etkinligin artirnlmasini ve maliyet tasarrafunu
saglayacak ve hiikiimetlerin DTO é&lctimlerini ulusal diizeyde yapmalarina
olanak taniyacaktir.

Diinya Ticaret Orgiitii Giyeleri TBT'yi uygularken asagidaki gerekleri yerine
getirmektedir:

* Uruguay Cok Tarafl Ticaret Mlzakereleri ve GUmruk Tarifeleri ve Ticaret
Genel Anlasmasi’nin (General Agreement on Tariffs and Trade -GATT)
gereklerinin uygulanmasi,

* Uluslararasi standartlarin ve uygunluk degerlendirme sisteminin
kiresel ticarete katkisinin anlasilmasi ve bu araclarin kiresel ticareti
artiracak sekilde kullaniimasi,

* Bu kapsamda uluslararasi standartlarin ve uygunluk degerlendirme
yontemlerinin gelistirilmesinin desteklenmesi,

* Ticarette teknik engel olusturmayacak sekilde teknik diizenlemelere
uyumlu standartlar gelistirilmesinin saglanmasi,

* Temel glivenlik konularinda gerekli nlemlerin alinmasi,
o Ulkelerin ihracatinin kalitesinin artirilmasi, insan ve bitki saghginin
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korunmasi, vb. temel alanlarinda gerekenlerin yapilmasi ve bu esnada
kiresel ticareti kisitlayacak sekilde hicbir tlkeye ayrimcilik yapilmamasi,

* Uluslararasi standardizasyonun gelismis Ulkelerden gelismekte olan
Ulkelere transferi konusunda sagladigi katkinin bilinmesi,

* Teknik dizenlemelerin, uluslararasi standartlarin ve uygunluk
degerlendirme sistemlerinin uygulanmasi konusunda gelismekte olan
Ulkelerin yasayabilecegi sikintilarin farkinda olunmasi ve bu konuda bu
Ulkelerin desteklenmesi.

Anlasma, uluslararasi standartlarin kabuli ile ihracat ve ithalat yapan lkeler
icin dis ticareti kolaylastirmay1 ve Ulkeler arasindaki teknik diizenleme,
uygunluk degerlendirme ve standardizasyon alanlarindaki uygulama
farkliliklarini gidermeyi amaglamaktadir (WTO, 1994: 117-118).

TBT, ayrica hiikimetler, hiikimet disi yapilanmalar ve sanayiciler icin ihtiyari
standartlarin hazirlanmasi, kabull ve uygulanmasi ile ilgili de uygulama
yontemi belirlemektedir. Bu uygulama yontemini iki ylizden fazla standart
kurulusu uygulamaktadir. Anlasma, standartlara uygun Griinlerin esit ve adil
olmasini 6ngérmektedir. Ulkeler arasinda taninma olmasi halinde bir kez
denetlenecek Uriinler DTO kurallari geregince karsilikli tanima olmamasi
halinde hem cikis hem varis Ulkesinde denetime tabi olacaktir (WTO,
1994: 118). 15 Madde ve 3 Ek béliimden olusan Anlasma geregince DTO
Uyeleri birer bildirim noktasi belirleyecek ve bu sekilde Ulkeler birbirlerinin
uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olabileceklerdir. Bu kapsamda 6rnegin
2018 yilinda 900 yeni veya degisen diizenleme ile ilgili bildirim yapilmustir.
Anlagsma hiikiimlerine gore teknik dizenlemeler, yerine getirilememe
risklerini dikkate alarak, mesru bir hedefi yerine getirmek icin gerekenden
daha fazla ticaret kisitlayici olmayacaktir. Bu tir mesru hedefler, digerlerinin
yani sira; ulusal glivenlik gereksinimleri, aldatici uygulamalarin énlenmesi,
insan sagligr veya guvenligi, hayvan veya bitki yasami veya saghdi veya
cevrenin korunmasidir. Bu risklerin degerlendirilmesinde, ilgili unsurlar,
diger seylerin yani sira; mevcut bilimsel ve teknik bilgiler, ilgili isleme
teknolojisi veya urlinlerin amacglanan son kullanimlaridir.

Diger liyelerin ticaretini onemli 6lclide etkileyebilecek bir teknik diizenleme
hazirlayan, kabul eden veya uygulayan bir Uye, baska bir tGyenin talebi
Uzerine gerekgesini aciklamalidir. Anlasmada belirlenen megru amaclardan
biri icin ve ilgili uluslararasi standartlara uygun olarak bir teknik diizenleme
yapilirsa uluslararasi ticarette teknik engel olusturulmamalidir. Uyeler,
teknik diizenlemeleri miimkiin oldugu kadar genis bir ¢cercevede uyumlu
hale getirmek amaciyla sahip olduklari trlinlere ait uluslararasi standartlar
hazirlanmasini saglamahdir. Ayrica Uyeler diger Uyelerin benzer teknik

184



Standardizasyon Sisteminin Yonetisimi

diizenlemelerini kabul etmeli veya benzer diizenleme olmamasi halinde
kendi diizenlemeleri ile ayni amaca hizmet eden dizenlemeleri kabul
etmelidir (WTO, 1994: 118-120).

Bir teknik diizenleme ticaret Gizerinde 6nemli etkiye sahip ise ve bu konuda
uluslararasi standart bulunmuyor ise Uyeler, teknik diizenlemelerini,
uygulanmasindan belirli bir siire 6nce duyurmali, Uyeleri diizenlemenin
amaci ve kapsami ile ilgili en erken zamanda bilgilendirmeli, talep gelmesi
halinde diizenleme metnini Gyeler ile paylasmali ve uluslararasi standarda
uyumlu olmayan bolimleri belirtmeli, ayrim yapmaksizin tum diger Gyelerin
dizenleme ile ilgili goriglerini almalidir (WTO, 1994: 118-120).

Anlasma; saglik, glvenlik ve cevre ile ilgili acil durumlarda yukaridaki
adimlarin farkh sekillerde uygulanmasina cevap vermektedir. Anlasmaya
gore Ulkeler, istenmesi halinde 6zellikle gelismekte olan Ulkelere teknik
dizenlemeler, ulusal standart kuruluslarinin  kurulmasi, uluslararasi
standart kuruluslarina katihm konularinda danismanlk yapar ve onlarin
ulusal standart kuruluslarini bu c¢alismalari yapmalari icin tesvik eder
(WTO, 1994: 120). Ayni sekilde uyeler; dizenleyici kurumlar olusturulmasi,
teknik duzenlemeler ile uygunluk degerlendirme yapacak kuruluslar
olusturulmasi, en iyi teknik diizenlemelerin olusturulmasi icin yontemler
onerilmesi konularinda da diger (lkelere danismanlik yapar. Anlasma
geregince Uyeler gelismekte olan Ulkelere farkli ve olumlu muamele
etmelidir. Uyeler, gelismekte olan tilke tyelerin hem ulusal diizeyde hem de
Anlagma hiikiimleri cercevesinde 6zel gelisim, finans ve ticaret ihtiyaglarini
dikkate almali ve bu ihtiyaclar cercevesinde teknik diizenleme, standart
ve uygunluk degerlendirme prosediirlerinin belirlenmesini saglamalidir.
Bu dokimanlarin olusumunda gelismekte olan (lkelerin ihracatina
teknik engel yaratilmamalidir (WTO; 1994: 118). Uyeler, gelismekte
olan ulkelerin gelisim, finans ve ticaret ihtiyaclarina uygun olmayan
uluslararasi standartlari, teknik diizenlemeleri ve uygunluk degerlendirme
prosediirlerini kullanamayacaginin bilincinde olmalidir (WTO: 1994, 128).
Gelismekte olan Ulke Uyeleri Anlasma hiikiimlerinin yerine getirilmesi ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda hareket edilmesi konusunda sorunlar
yasamaktadir. Anlasma hukimleri geregince gelismekte olan lke uyeleri
yasadiklari bu sikintilar ile ilgili Ticarette Teknik Engeller Komitesi'ne
basvuru yapabilmektedir. Komite, teknik diizenlemelerin, standartlarin ve
uygunluk degerlendirme prosediirlerinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda
bu sorunlari, bu tlkelerin teknolojik gelismelerini ve 6zellikle en az gelismis
Ulke Uyelerini dikkate alir. Ticarette Teknik Engeller Komitesi gelismekte
olan ulkelere ulusal ve uluslararasi diizeyde uygulanacak 6zel ve ayricalikli
muameleyi tetkik etmelidir (WTO, 1994: 130).
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3. BIRLESMIi$ MILLETLER STANDARDIZASYON STRATEJISi

Birlesmis Milletler 24 Ekim 1945 tarihinde diinya barisini, guvenligini
korumakve diinyada ekonomik, toplumsal ve kiilttrel birisbirligi olusturmak
icin kurulmus uluslararasi bir orguttir. Birlesmis Milletler, kiiresel ekonomi
ile ilgili faaliyetlerini bes komisyon binyesinde toplamaktadir. Bunlar;
Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), Asya ve Pasifik
Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (ESCAP), Latin Amerika ve Karayipler
Ekonomik Komisyonu (ECLAC), Afrika Ekonomik Komisyonu (ECA) ve Bati
Asya Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (ESCWA) boélgesel komisyonlaridir.

Birlesmis Milletler Avrupa cografyasinin ticaret kapasitesinin artirilmasi ve
standartlar ile ilgili politikalarini 1947 yilinda Birlesmis Milletler Ekonomik
ve Sosyal Konseyi (ECOSOC) tarafindan kurulan Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu (UNECE) araciliiyla takip etmektedir. Avrupa Birligi
(AB), AB lyesi olmayan Glineydogu Avrupa, Dogu ve Bati Avrupa, Bagimsiz
Devletler Toplulugu ve Kuzey Amerika Bolgesi'nde bulunan 56 tye Ulkeyi
bir araya getiren UNECE'nin amaci Pan-Avrupa’da ekonomik entegrasyonu
tesvik etmektir. UNECE catisi altinda bu (lkeler ekonomik ve sektorel
konularda diyalog ve isbirligine dayali faaliyetlerde bulunmaktadir.

Uye (ilkeleri ve 70 civari uluslararasi organizasyon ile cok tarafli bir platform
olan UNECE, surdurilebilir gelisme ve ekonomik refahin saglanmasi icin
calismakta ve bu amacg ile politika diyaloglar gelistirilmesi, uluslararasi
mevzuat Uzerinde mizakere vyapilabilmesi, regiilasyon ve kurallar
gelistirilmesi, ekonomik ve teknik alanlardaiyi uygulamalarin paylasiimasi ve
Ulkelerin ekonomik anlamda teknik is birlikleri olusturmasi icin faaliyetlerini
yuritmektedir. UNECE, tiim bu faaliyetleri ile Birlesmis Milletlerin amag ve
eylemlerini yayginlastirma ve etkinlestirme amacini glitmektedir.

UNECE ticaretin temel tasi olan mevzuat ve standartlar lizerine yaptigi
calismalarile Giye tilkelerde farkliregllasyonlarin ve tarifelerin uygulanmasini
Onlemekte ve bu sayede ticarette teknik engellerin azaltilarak ticaretin
kolaylastirilmasini saglamaktadir. Ayni sekilde UNECE'nin mevzuat ve
standardizasyon alaninda uyguladigi entegre politikalar Glkelerin ticari
anlamda entegrasyonunu saglamakta ve 2030 Vizyonunda belirtilen
surdurilebilir gelisime katkida bulunmaktadir.

Diinya nifusunun % 20'sine denk gelen bir bélgede faaliyet gdsteren UNECE;
cevre, ulasim, istatistik, ekonomik isbirligi ve entegrasyon, surdurulebilir
enerji, ticaretin kolaylastirilmasi, orman ve kereste, iskan ve arazi yonetimi,
nifus, tarim kalite standartlari, mevzuat isbirligi ve standardizasyon
politikalari alanlarinda bélge icerisinde ve disarisinda uluslararasi isbirlikleri
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olusturulmasi icin kurallar belirlemekte, teknik bilgi paylasimi saglamakta,
standartlar ve konvansiyonlar araciidiyla ticaret hacminin gelistirilmesine
katki saglamaya calismaktadir.

UNECE'nin bu faaliyetleri sektérel komiteler ve yonetim komiteleri ile
takip edilmektedir. UNECE Ticaret Komitesi, bolgedeki ticari ve ekonomik
ishbirliginin artirilmasi icin Gye ulkeler arasinda yakin ekonomik iliskiler
gelistiriimesi ve ulke ekonomilerinin kiresel ekonomi ile entegrasyonunun
glclendirilmesi tizerine politika tavsiyeleri gelistirmekte ve kiresel ticarette
kullanilmak tzere standartlarin gelistirilmesini ve ulkelerin bu standartlari
uygulamalar icin onlara danismanlik yapilmasini  Gstlenmektedir.
Ticaret Komitesi ayni zamanda ticaretin desteklenmesi icin yasal ve
yonetim altyapisinin olusturulmasi icin yontem 6nerilerinde bulunmakta
ticaretin kolaylastiriimasi icin teknik diizenlemelerin ve standardizasyon
politikalarinin uyumu icin cesitli calismalar yirtitmektedir. UNECE Ticaret
Komitesi, Ulkeler arasinda aglar olusturulmasi ile ticarete yon vermekte ve
gecis surecindeki ulkelere 6zel uygulamalar gelistirmektedir.

UNECE'nin standardizasyon politikalarini olusturan ve takip eden y6netim
organi Ticaret Kapasitesi ve Standartlar Yonetim Kurulu'dur. Bu yOnetim
komitesinin altinda Mevzuat isbirligi ve Standardizasyon Politikalari ile Tarim
Kalite Standartlari calisma gruplari bulunmaktadir. Tarim Kalite Standartlari
calisma grubu; taze meyve ve sebze, kuru ve kurutulmus Uriinler, et ve
tohum patates alt sektorlerinde ¢alismalarini yritmektedir.

Mevzuat isbirligi ve Standardizasyon Politikalari Calisma Grubu (UNECE
Working Party on Regulatory Cooperation and Standardization Policies-
WP.6), hiikimetler, diizenleyici kurumlar, standart kuruluslari, 6zel sektor gibi
tiim paydaslara acik bir platformdur. Mevzuat isbirligi ve Standardizasyon
Politikalari Calisma Grubu, ticarette teknik engellerin 6nlenmesi, tiiketici ve
calisanlarin saglik ve guivenligi ile cevrenin korunmasi amaciyla dizenleyici
politikalar gelistirilmesi icin calismaktadir. Bu amaclara ulasmak icin
Oneriler gelistirmekte, sektorel girisimler baslatmakta ve kapasite gelistirme
yoniinde planlamalar yapmaktadir. Onceki calismalarina bakildiginda
calisma grubunun yirattiglu mevzuat ve standardizasyon calismalarinin
bolgede ticaretin kolaylastiriimasi ve teknik engellerin azaltilmasi yoniinde
oldugu gorulmektedir. Calisma grubu, inovatif calismalan destekleyerek
bolgenin rekabet gliclinii artirmistir.

Tarim Kalite Standartlarnn Calisma Grubu (UNECE Working Party on
Agricultural Quality Standards-WP.7), ticaretin kolaylastiriimasi icin tarim
kalite standartlari, tarim alani ile ilgili tavsiyeler hazirlanmasi, uluslararasi
uzlasi ile tarim Grlinleri icin ticari kalite standartlari gelistirilmesi ve bu
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dokiimanlarinuygulanmasinin saglanmasiicin calismalarinisiirdiirmektedir.
Calisma Grubu, taze meyve ve sebze, kuru ve kurutulmus trinler, et, tohum
patates, yumurta ve yumurta Urinleri gibi ¢ok genis alanda standartlarin
hazirlanmasi icin calismaktadir ve su ana kadar bu alanda 100'den fazla
standardin  uyumlastiriimasini  saglamisti. UNECE, standardizasyon
faaliyetlerini Diinya Ticaret Orgiiti (DTO), Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orguitii (FAO), hiikiimetler, uluslararasi kurumlar, 6zel sektér vb. ile koordineli
calisarak DTO kural ve ilkeleri ve Gida Kodeksi cercevesinde gelistirmekte,
ulusal standartlarin bdlgede uygulanmasi, sanayi ve ticaret pratikleri
olusturulmasi ve yeni standartlar gelistirilmesi icin ¢alismaktadir. UNECE,
OECD ile de koordineli calisarak standartlarinin uluslararasi gecerliligi
olmasi icin calismaktadir. Standardizasyon calismalan yaninda UNECE,
kalite kontrol prosedirleri hazirlayarak kalite uygunluk degerlendirme
belgelendirmesi yapilmasina zemin olusturmaktadir. UNECE, tarim
alaninda tedarik zinciri kapsaminda daha kaliteli Griinler gelistirilmesini
saglamak, gida atiklarini azaltmak ve iyi uygulamalari paylasmak amaciyla
standardizasyon faaliyetlerini gelistirme amaciyla hilkiimetler basta olmak
Uzere ilgili paydaslar icin seminer, calistay ve egitimler diizenlemektedir.

Standardizasyon calisma gruplar, Birlesmis Milletlerin hedeflerini
ve 2030 Vizyonunu gerceklestirmek icin standardizasyon politikalar
olusturmaktadir. UNECE'nin standardizasyon stratejisi, Avrupa Birligi
ve DTO'niin Ticarette Teknik Engeller Anlasmasi paralelinde kaliteli ve
bolgenin ekonomik gliclinii artiracak ihtiyari standartlar hazirlanmasinin
saglanmasi ve bu standartlarin kullaniminin tesvik edilmesi cercevesinde
sekillenmektedir. UNECE diger ekonomik orgiitlenmeler ile de diizenleyici
isbirlikleri olusturmaktadir. Bu kapsamda UNECE, standardizasyon
stratejisini 1970’den bu yana olusturulan 18 Tavsiye Karari ile belirlemistir.
Diizenleyici gérevi olan bu Tavsiye Kararlari ihtiyari olmalarina ragmen DTO
ve AB tarafindan iyi uygulama 6rnekleri olarak kullaniimakta ve UNECE tye
Ulkeleri tarafindan da genis uygulama alani bulmaktadir.

UNECE bu kararlari bir dokiimanda toplayarak ECE/TRADE/379/Rev.1
Mevzuat Isbirligi ve Standardizasyon Politikalari Tavsiye Kararlari
doklimanini yayinlamistir. Standartlara Atiflar Tavsiye Karari (Tavsiye Karari
D), son olarak 2013 yilinda revize edilmistir. Bu karar kamu otoritelerini
politika belirleme ve mevzuat calismalarinda uluslararasi, bolgesel ve ulusal
standart kullanimina tesvik etme amacini gitmektedir. Tavsiye Kararinda
teknik diizenlemelerde standartlara atif yapilmasi ile ilgili cesitli yontemler
verilerek Uye ulkelerin kamu politikalar olusturulurken standartlan
kullanmalari ve diizenleyici dokiimanlarinda standartlara atif yapilmasi
saglanmak istenmektedir (UNECE, 2017: 11-12).
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Surdurdlebilir Gelisim icin Standartlar ve Regllasyonlar Tavsiye Karari
(Tavsiye Karari T), 2017 yihinda uyumlastirilmistir ve Birlesmis Milletlerin
surdardlebilir gelisim hedeflerinin  uygulanmasi amaciyla dizenleyici
kurumlar icin iyi uygulama pratikleri iceren ve duzenleyici prosesleri
belirleyen karardir. Bu Tavsiye Karari, diizenleyici kurumlarin diizenleme
gerekleri, uygunluk degerlendirme ve goézetim ile ilgili risk tabanl
dizenleyici sistemler gelistirmelerini 6nermektedir (UNECE, 2017: 11-
12). Bu 6nerinin amaci surdurilebilir gelisim hedeflerini olumsuz yonde
etkileyecek risklerin belirlenmesi ve hedeflere ulasimin engellenmemesidir.

2016 yilinda revize edilen Uygunluk Degerlendirme Alaninda Uluslararasi
Anlagmalar (Tavsiye Karar F) ve Uygunluk Degerlendirme Sonuclarinin
Kabulu (Tavsiye Kararn G) giivenlik ve kamu saghgihususunda onaylanmamis
uygunluk degerlendirme prosedurlerindeki cakismalarin 6nlenerek ve
uygunluk degerlendirme prosesleri ile ilgili anlasmalar yapilarak ticaretin
kolaylastirilmasini amaglamaktadir (UNECE, 2017: 15-17).

Metodolojik Calismalar ve Egitim Tavsiye Karari (Tavsiye Karari 1) 2012
yllinda revize edilmis UNECE'nin egitim politikalar ile ilgili tavsiyelerini
iceren karardir. Karar, Universitelerin ve arastirma merkezlerinin
standardizasyon calismalarinin artirilmasini ve standardizasyonun okul
mifredatina alinmasini dngdérmektedir. UNECE bu kararda 15 egitim
modelinin bulundugu koleksiyonu ve egitim dokiimanlarini tye (lkeler
ile paylasmaktadir. Bu koleksiyon, mesleki 6grenimde hali hazirda
kullanilmaktadir ve yiksekdgrenimde de standardizasyon ile ilgili genel
bilgilendirme ve gerekirse ileri asamada miuifredata alinabilecek diizeydedir
(UNECE, 2017: 21).

Tavsiye Kararlari P ve R (Dlzenleyici Cercevede Kriz Yonetimi ve Diizenleyici
Cercevede Riskin Yonetimi), standardizasyon ve teknik diizenlemelerin
etkinligini artirmak tizere risk yonetim sistemlerinin nasil diizenlenebilecegi
hususunda Uye Ulkelere O©neriler sunmakta ve (Ulkeleri duzenleyici
dokimanlarin etkinliginin artirllmasi ve mevzuat ile ilgili olasi risklerin
Oonlenmesi konusunda bilgilendirmektedir (UNECE, 2017: 39-47). Calisma
Grubu, iyi uygulama pratiklerinin yer aldigi ve risk yonetim sistemleri ile
ilgili 6nerilerin bulundugu Mevzuat Cercevesinde Risk Yonetimi: Risklerin
Daha lyi Yonetimi (ECE/TRADE/390) dokiimaninda bu Tavsiye Karari ile ilgili
detayli raporunu paylagsmaktadir.

4. AVRUPA BiRLiGi STANDARDIZASYON STRATEJiSi

Avrupa kitasinin siyasi ve ekonomik orgutlenmesi olarak Avrupa Birligi
(AB), standardizasyonu Avrupa’nin rekabet edebilirliginin artinlmasi ve

189



Verimlilik Dergisi 2020/4

AB Tek Pazar hedeflerine ulasilmasi icin dnemli bir rol olarak gérmektedir.
Avrupa standart kuruluslari olan Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN),
Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC) ve Avrupa
Telekomunikasyon Standartlar Enstitlisti (ETSI) Avrupa standardizasyonun
temel aktorlerindendir. CEN ve CENELEC diinyada faaliyet gostermekte
olan bolgesel standart kuruluslari arasinda en etkili olan standart
kuruluslarindandir. CEN ve CENELEC, gerek Uye olan kuruluslarin tlkelerinin
ekonomik glicii gerekse AB'nin siyasi etkinligi sayesinde sadece Avrupa
standardizasyon sistemi Uzerinde degil diinya standardizasyonu Uzerinde
de 6nemli bir glice sahiptir. CEN ve CENELEC, Uye standart kuruluslarinin
DTO prensipleri paralelinde hazirlanan ilke ve prensiplere uymasini
istemekte ve aday standart kuruluslarinin standardizasyon sistemlerini bu
ilke ve prensipler cercevesinde yirutip yuritmedigini denetlemektedir.

CEN ve CENELEC, DTO standardizasyon prensipleri cercevesinde Avrupa
standardizasyonunun kurallarini belirlemekte ve CEN-CENELEC Kilavuz 22-
Organizasyon Yapisi ve Uyelik Kriterlerinin Degerlendirilmesi icin Siirecler
Kilavuzu ile Uyelerin yapilarinin nasil olmasi gereltigini ve tyelik kriterleri
dogrultusunda yapilacak tetkikin prosediirlerini belirlemektedir. DTO,
standardizasyonfaaliyetlerinintemel prensiplerini; seffaflik, aciklik, tarafsizlik
ve uzlasma, etkinlik ve uygunluk ve gelisim boyutu olarak belirlemistir.
CEN ve CENELEC ise bu prensipleri; seffaflik, aciklik ve gelisim, tarafsizlik ve
uzlasma, etkinlik, uyumluluk, elverislilik ve istikrar olarak formule etmis ve
ilgili Kilavuzda Gye kuruluslarin organizasyon yapilarini ve standardizasyon
faaliyetlerini bu ilkeler cercevesinde gerceklestirmesini éngérmdastir. Bu
kriterleri saglamayan kuruluglar Avrupa standart kuruluslarina Gye olarak
kabul edilmemektedir. Uye kuruluslarin da dyeliklerinin devamliigi bu
kriterleri stirdurulebilir sekilde gerceklestirmelerine bagh kilinmistir.

Avrupa Birligi, Avrupa Komisyonu araciligiyla daha iyi regilasyonu
destekleyecedi ve Avrupanin kiresel rekabet gucini artiracagr igin
Avrupa standart kuruluslan tarafindan yiritilmekte olan standardizasyon
faaliyetlerini yakindan izlemekte ve etkin standardizasyon politikasi
ile sistemi yonlendirmektedir. AB’'nin standardizasyon stratejisi Avrupa
standardizasyon prensipleri ve Gic temel dokiiman tizerinde ylikselmektedir.
Bu dokimanlar; Standardizasyon Ortak Girisimi, Avrupa Standardizasyon
Tuzgl ve Avrupa Standardizasyon Glindemidir.

4.1. Avrupa Birligi Standardizasyon Ortak Girigsimi

Avrupa Komisyonu, Avrupa standardizasyon sisteminin; pazar ihtiyaclarina
uygun ve hizli cevap verebilen, Avrupa’nin rekabet gliciiniin artirlmasini
destekleyen, ekonomik gelismelere uyum saglayan, dijital donisimu
takip eden ve hizla gelismekte olan hizmet sektériiniin ihtiyaglarina cevap
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veren bir sistem olmasi amacini glitmektedir. Avrupa Tek Pazar Stratejisinin
desteklenmesi ve Avrupa standardizasyon sisteminin yukarida sayilan
unsurlar cercevesinde etkin islemesinin saglanmasi icin Standardizasyon
Ortak Girisimi (Joint Initiative on Standardization-JIS) imzalanmistir.
Standardizasyon Ortak Girisiminin taraflari; AB Uye Ulkeleri, EFTA (Avrupa
Serbest Ticaret Birligi) tGyeleri, Avrupa Standart Kuruluslari, Ulusal Standart
Kuruluslari, Avrupa sanayici ve KOBI'leri, ticaret birlikleri, tiiketiciler ve
sosyal paydagslardr.

Standardizasyon Ortak Girisimi, Avrupa Birliginin Tek Pazar hedefleri
dogrultusunda; standartlarin piyasayr desteklemesi ile mallarin ve
hizmetlerin serbest dolasiminin artirildigi daha etkin bir pazar olusturulmasi,
Avrupa’'nin ekonomik biiyimesine katki saglanmasi ve istihdamin artiriimasi
icin olusturulmus bir strateji belgesidir. 13 Haziran 2016 tarihinde yurirlige
giren Standardizasyon Ortak Girisimi, Avrupa standardizasyon sisteminin
etkinligini artirarak ve cesitli eylemler ortaya koyarak standardizasyon
faaliyetleri araciligiyla Avrupa genelinde teknolojinin desteklenmesini ve
inovatif calismalarin artiriimasini, KOBI'lerin desteklenmesini, uluslararasi
ticarette Avrupa sirketlerinin rekabet gliclinlin ve etkinliginin artirilmasini,
tiiketicilerin ve toplumun korunmasini amaglamaktadir. Avrupa genelinde
kamu alimlarinda kullanilan mevzuatin etkinliginin artirilmasi 6zellikle
Yeni Yaklasim Direktiflerinin ve AB mevzuatinin atif yaptigi standartlarin
hazirlanmasi ve standartlar araciidiyla bolgesel ticaretin etkinliginin
artirlmasi Standardizasyon Ortak Girisiminin 6ne cikardigi hususlardandir
(EU, 2016: 2-5).

Girisim, dijital gelisimin Avrupa’ya tam anlamiyla aktarilabilmesi icin Avrupa
Dijital Tek Pazari olusturulmasi ve bu kapsamda standardizasyon faaliyetleri
yuritilmesini 6ngérmekte standartlarin piyasa ihtiyaglarina gore ve ihtiyari
olarak hazirlanmalarini ve is ortakliklar olusturulmasi icin standardizasyon
faaliyetlerinin kullaniimasini belirtmektedir (EU, 2016: 8). Standartlarin
AB politikalar g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmasi gerektigini ifade
eden Standardizasyon Ortak Girisimi, standartlarin toplumun saglk ve
glvenligini, ekonomik, sosyal ve cevresel sosyal refahini artirmaya katki
saglamasi gerektigini ifade etmektedir (EU, 2016: 7).

Standardizasyon alaninda AB'nin beklentilerini ortaya koyan dokiiman,
standartlarin  Avrupa’nin ekonomik rekabet guctiniin artirilmasi igin
kiresel piyasalara girislerin kolaylasmasina katki saglayacak sekilde
standardizasyon faaliyetleri ylritilmesini 5ngérmektedir. Standardizasyon
Ortak Girisimi ile yukarida belirlenen esaslar ¢ercevesinde standardizasyon
sisteminin etkinliginin artinlmasi, standardizasyon sisteminin daha
hizli ve piyasanin ihtiyacina uygun hale getirilmesi icin bazi dncelikler
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belirlemektedir. ilk 8ncelik olarak belirlenen egitim ve farkindalik calismalari
AB ve EFTA lye Ulkelerinde standartlarin ekonomik ve sosyo ekonomik
etkilerinin arastiriimasini 6ngérmekte ve inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerinin
standardizasyon faaliyetleri ile koordineli yirGtiilmesini belirlemektedir
(EU, 2016: 10-11).

Standardizasyon Ortak Girisiminin ikinci dnceligi standardizasyon alaninda
isbirligi ve koordinasyonun artiriimasive kaliteli, kullanicidostu ve ihtiyaclara
hizli cevap veren Avrupa Standartlari ile seffaflik ve katihmin artirilmasidir
(EU, 2016: 11). Bu 6nceliklerde 1025/2012 sayih Avrupa Standardizasyon
Tuziglndn etkin bir sekilde uygulanmasini da 6ngdren girisim, standart
hazirlama faaliyetlerinde ilgili paydaslar ile isbirligi saglamasinin yani sira
standartlarin sayilan bu 6zelliklerinin gerceklestiriimesini de saglayacaktir.
Bu alan ile ilgili yUritilmesi planlanan faaliyetlerin basinda teknik niteligi
yuksek ve piyasa beklentilerine cevap veren standartlar hazirlanmasi igin
ulusal seviyede standart hazirlama calismalarina katilimin artirilmasi,
standartlarin piyasaya uygunlugu ile ilgili fizibilite ¢alismalan yapilmasi
gelmektedir. Avrupa Komisyonu, bu oncelik ile ilgili bir pilot proje
yuratulerek kamu alimlarinda standartlanin kullaniminin artirilmasini ve
standartlarin Kamu Almlar Direktifi ile daha uyumlu hale getirilmesini
planlamaktadir.

Standardizasyon Ortak Girisiminin bir diger 6nceligi rekabet edebilirligin
artirlmasi ve standardizasyonda uluslararasi boyutun etkin isletilmesidir.
Standardizasyonda uluslararasi etkinligin saglanmasi Avrupa sanayisinin
kiresel rekabet giiclinii artiracak ve Avrupa sirketlerinin klresel piyasalara
girisini kolaylastiracaktir. Avrupa Komisyonu bu 6ncelik ile ilgili 6zellikle
hizmet alaninda etkin standartlar hazirlanmasini 6ngérmekte ve hizmet
standartlarinin uygulanmasiniartirmayiamacglamaktadir. Avrupa sanayisinin
dijital gliciiniin artirilmasi, bu oncelik ile ilgili yuratilmesi planlanan bir
diger calismadir. AB, dijital gelisim dogrultusunda standartlar hazirlanarak
AB'nin teknolojik gelisimine katkida bulunulmasini ve bu sayede Avrupa’nin
teknolojik ve dijital rekabet glictinlin artirlmasini amaclamaktadir. Rekabet
edebilirligin artinlmasi ve standardizasyonda uluslararasi boyutun etkin
isletilmesi 6nceligi ile ilgili yapilmasi dngérilen pilot proje Avrupa KOBI'leri
ve sosyal paydaslarinin uluslararasi standardizasyon faaliyetlerinde
temsillerinin artinlmasidir (EU, 2016: 13-15).

4.2, Avrupa Standardizasyon Tiiziigii

Avrupa Birliginin, Avrupa standardizasyon sistemini yonlendirdigi bir
baska strateji dokiimani da 1025/2012 sayili Avrupa Standardizasyon
Tuzigldir. Avrupa Komisyonu, standardizasyon sistemini 98/34 Sayili
Teknik Duzenlemeler ve Standartlar Direktifi ile koordine ederken 25
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Ekim 2012 tarihinde 1025/2012 sayili Avrupa Standardizasyon Tuiziguniin
yayinlanmasiile sistemde daha kapsamli bir diizenlemeye gidilmistir. Avrupa
Standardizasyon TiiziigU; AB, Avrupa standart kuruluslari, ulusal standart
kuruluslar ve Uye tlkeler arasindaki koordinasyon ve isbirligini diizenlerken
Avrupa standartlarinin AB mevzuati ve politikalarini destekleyecek sekilde
hazirlanmasinin da ¢ercevesini belirlemektedir.

Avrupa Komisyonu, 1025/2012 sayili Avrupa Standardizasyon Tiiziglinde
standardizasyonu; Avrupa sanayisi ve ekonomisi icin dnemli bir ara¢ olarak
gormekte, standartlari da tiiketicileri ve ¢evreyi koruyan, dijital dontsim
destekleyen, erisebilirlik ve karsilikli islerlik saglayan dnemli ekonomik
unsurlar olarak tanimlamaktadir. Tizlik, Avrupa standart sisteminin
Avrupa 2020 Stratejisine paralel olarak strdurilebilir ve kapsayici
blylimeyi desteklemesi gerektigini vurgulamakta ve standartlarin piyasa
beklentilerine uygun ve etkin olmalari ve gelismekte olan yeni alanlar
Uzerindeki calismalar desteklemesi gerektigini ifade etmektedir. Tliziik, AB
politikalarinin ve bu politikalar dogrultusunda hazirlanacak standartlarin,
cevre, iklim degisikligi, vb. kaygilari esas alarak olusturulmasi, KOBI'lerin
ihtiyaclarinin esas alinmasi, zayif paydaslar ve engellilerin beklentilerinin
standartlar hazirlanirken dikkate alinmasi gerekliligini ifade etmekte ve
Avrupa standardizasyon sisteminin, AB mevzuatini desteklemesi gerektigini
belirtmektedir.

Kamu kuruluslarinin teknik spesifikasyonlari kullanmasi gerektigi belirtilen
Tuzilk, bilisim sektoriine yonelik diizenlemeler de getirmekte ve Avrupa’nin
rekabet edebilirlik veinovasyon mevzuatinauyumunsaglanmasikonusunda
yapilmasi gerekenleri belirlemektedir. Tliziik hikiimleri geredince Avrupa
standartlan 6zellikle mal ve hizmetlerin serbest dolasimini destekleyecek
sekilde hazirlanmal, iletisim araclarinin ve teknolojik gelisimin 6niin(
acacak sekilde hazirlanmalive inovatif calismalari kolaylastirarakisletmelerin
rekabet giictiiniin artirlmasina katkida bulunmalidir (EC, 2012).

Standardizasyonun mesruluguyla ilgili tim paydaslarin katilimina baghdir.
Bu kapsamda kamu, sanayi, kiiciik ve orta bilyiikliikteki isletmeler (KOBI'ler)
de dahil olmak tGizereilgili tiim paydaslarin ulusal ve Avrupa standardizasyon
strecine orantili sekilde katilmasi onemlidir. Tizlk, ulusal standart
kuruluslarinin ilgili tim paydaslarin katilimini tesvik etme gerekliligini
diizenlemektedir (EC, 2012: 12).

Standartlar, kireselticaret izerinde veyenipazarlarolusturulmasindadnemli
bir rol Gstlenmektedir. Bu anlamda Tiiziik; Birligin, Avrupa standardizasyon
kuruluslan ve uluslararasi standardizasyon kuruluslari arasinda isbirligini
tesvik etmesi gerektigini belirtmekte ve Avrupa standardizasyon sisteminin
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uluslararasi standardizasyonda etkinliginin artirllmasinin Avrupa sanayinin
kiresel rekabet gliclini artiracagini belirtmektedir. Tliziik gelismekte olan
Ulkeler ve 6zel forum ve konsorsiyumlar ile calismalar da bir cerceveye
oturtmaktadir. Avrupa Birligi, Avrupa’nin rekabet glclniin artirilmasi igin
gerekli tim calismalarin yapilmasini 6ngérmektedir.

Tuzlk, yukarida genel cercevesi verilen kapsami belirledikten sonra Seffaflik
ve Paydaslarin Katiimini duzenlemektedir. Standardizasyonun o6nemli
ilkelerinden olan seffaflik ilkesi, Tuzlkte standart kuruluslarinin calisma
programi, dokiiman ve standartlarin seffafligi cercevesinde ele alinmakta,
bu bélimde ayrica ilgili paydaslarin Avrupa standartlarinin hazirlanma
stireclerine katilimi ve KOBJI'lerin standartlara erisimi diizenlenmektedir (EC,
2012:20-21).

Tuzlgln Birlik Mevzuatini ve Politikalarini Destekleyen Avrupa Standartlari
ve Avrupa Standardizasyon Dokiimanlari bolimiinde; standardizasyona
iliskin yilhk AB calisma programi olusturulmasi, standart sistemine yonelik
taleplerin belirlenmesi ve karsilanmasi, uyumlastirilmis standartlara
yapilacak itirazlar, arastirma kuruluslan gibi paydaslar ile isbirligi, bu
paydaslarin bilgilendirilmesi gibi hususlarda planlama yapilmaktadir (EC,
2012:22-23).

BIT (Bilgi ve lletisim Teknolojileri) Teknik Sartnameleri bolimi bilgi ve
iletisim teknolojileri sektori ile ilgili diizenleme yapmakta ve BIT
teknik sartnamelerinin belirlenmesi ve kamu ihalelerinde BIT teknik
sartnamelerinin kullanimi ile ilgili genel hususlari diizenlenmektedir (EC,
2012:23-24).

Avrupa  Standardizasyonunun  Finansmani  bolimiinde;  standart
kuruluslarinin ve diger AB kuruluslarinin Birlik tarafindan finansmani ve bu
finansmanileilgili dizenlemeler, standart sisteminin ekonomik yonetimi ve
Birligin mali ¢ikarlarinin korunmasi hususlari diizenlenmektedir (EC, 2012:
24-25).

Tuzugun revize edilmesiile ulasiimasi planlanan amacglar; Avrupa Komisyonu
tarafindan talep edilen standartlarin hizli hazirlanmasinin saglanmasi,
Avrupa standardizasyon sisteminin hizmet sektori gibi 6nemli sektorleri
de kapsayacak sekilde kapsaminin genisletilmesi, standardizasyon
sureclerinde etkinligin artirlmasi ve standartlarin politika araci olarak
kullaniminin saglanmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri standardizasyonunun
etkin kullanilmasi, Yeni Yaklasim Mevzuatinin uyumunun etkinlestirilmesi
ve standardizasyon faaliyetlerinin finansmaninin yasal cercevesinin
glclendirilmesidir.
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4.3. Avrupa Standardizasyon Giindemi

Avrupa Komisyonunun standardizasyon ile ilgili bir diger anahtar dokiimani
Avrupa Standardizasyon GUndemidir. Glindem, Tiizlik gibi yasal cerceveye
sahip olmamakla beraber Avrupa standardizasyon politikasi ve bagl
eylemleri ile ilgili temel kilavuz niteligindedir. Gindemin orijinal versiyonu
Avrupa Konseyinin 1999 yilinda Avrupa Komisyonuna goénderdigi taleptir.
Avrupa Konseyi bu talebinde standardizasyon sisteminin etkin ve Yeni
Yaklasim mevzuatini destekleyecek sekilde islemesi gerektigini belirtmekte
tye Ulkelerin sisteme etkin katilimini talep etmektedir. Konsey, Avrupa
standart kuruluglarinin AB mevzuati ile ilgili standardizasyon sureclerinin
izlenmesi ve gerekli raporlamalarin bu kuruluslar tarafindan yapilmasini
istemektedir. Avrupa Standardizasyon Giindemi 2003 yilinda yayinlanmis
2009 ve 2011 yillarinda revize edilmistir. Glindemin ikinci revizyonu;
Avrupa Komisyonunun 2011 yilinda yayinladigi Avrupa Standartlari
Stratejik Vizyonunun (EC, 2011) eylemlerini ve 1025/2012 sayili Avrupa
Standardizasyon Tuzigi'nin gereklerini Glindeme yansitmak amaciyla
yapilmistir.

Avrupa Standardizasyon Gindemi ile standardizasyon alaninda AB
cahisanlarina, AB Giye Ulkelerine ve standardizasyon paydaslarinadanismanlik
yapilmasi, AB Uye (lkelerinin, Komisyonun Avrupa standardizasyon
politikasini anlamalarina yardimci olunmasi ve AB politika ve mevzuatinda
Avrupa standartlarinin  kullanimi mekanizmasi hakkinda lkelerin
bilgilendirilmesi amaclanmistir. Boylece standardizasyonun paydaslarinin
AB politikalari ve Avrupa Komisyonunun standardizasyon alanindaki
calismalari ve surecleri ile ilgili bilgi sahibi olmalari ve AB calisanlarinin
AB politikalari belirlenirken ve uygulanirken Avrupa standartlarini dikkate
almalari ile AB mevzuatinin Avrupa standart sistemi ile koordineli calismasi
saglanacaktir. Avrupa Komisyonuna gorebu calismassistemistandardizasyon
sisteminin seffafligini artiracak ve AB standardizasyon politikalarina erisime
katkida bulunacaktir.

Avrupa Standardizasyon Glindeminin birinci boélimi; standardizasyon
sisteminin aktorlerini tanimlamakta, Avrupa Komisyonunun talep ettigi
standartlarin hazirlanmasi ile ilgili mekanizmalar diizenlemekte ve
Avrupa standart kuruluslarinin rol ve sorumluluklarini belirtmektedir.
Glndem, kamu otoriteleri, lye Ulkeler, Avrupa Standart Kuruluslari ve
Avrupa Komisyonu gibi sistemin tiim paydaslarina yonelik diizenlemeler
icermektedir. Glndem; Avrupa standartlarinin  piyasa ihtiyaclan
dogrultusunda, kamu yarari géz 6niinde bulundurularak, seffaflik ilkesi
cercevesindeilgili paydaslarin katihmi ve uzlasisi ile hazirlanmasi gerektigini
belirtmekte ve Avrupa mevzuatinin atif yaptigi standartlarin hazirlanmasi
uygulamalarini dizenlemektedir (EC, Part 1, 2015).
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Glindemin ikinci bolimiinde, AB politika gerekleri dogrultusunda Avrupa
Komisyonunun hazirlanmasini istedigi standartlarin Avrupa Standart
Kuruluslarina iletilmesi ve bu standartlarin hazirlanmasi uygulamalar
dizenlenmektedir. Glindemin bu bolimi Komisyon calisanlarina
standartlarin hazirlanmasi, Komisyon taleplerinin iletilmesi, standartlarin
uygulanmasi ile ilgili strecler ile ilgili bilgi vermektedir. ikinci bdlim ayni
zamanda 1025/2012 sayili Avrupa Standardizasyon Tiizigu gereklerine
uygun olarak standardizasyon sureglerinde uye (lkelerin ve ilgili tim
paydaslarin goruslerinin alinmasini diizenlemektedir (EC, Part 2, 2015).

Gulndemin Uglinct bolim, diger bolimlerdeki uygulama ve prensipler
dogrultusunda standartlarin etkin, kaliteli ve hizli hazirlanmasi gereklerini
diizenlemekte ve planlama, raporlamavetakip sistemleriile standardizasyon
sureglerininetkinligininartinlmasinidngérmektedir.Gindemayricasistemin
seffafliginin artirilmasi icin standart is programlarina ulasilabilmesini ve
sistemin etkinliginin artinimasi icin KOBI dostu standartlar hazirlanmasi
gerekliligini belirtmektedir (EC, Part 3, 2015).

Gilndem ayrica AB mevzuatinin atif yaptigi standartlarin (harmonize
standartlar) rollinii ve mevzuat agisindan dnemini de anlatmakta ve Grtinler
icin ana unsurlari tanimlamaktadir. Avrupa Tek Pazari Mevzuati, Avrupa
pazarindaki Grinlerin guivenlik ve cevre gereklerini belirlemekte ve bu
Urlnlerin teknik engel olusturmadan Avrupa pazarinda serbest dolasimi
ile ilgili kurallari ortaya koymaktadir. Avrupa Komisyonu, standardizasyon,
akreditasyon, uygunluk degerlendirme, piyasa gozetimi ve metrolojiyi
Avrupa Urlin pazarinin ana unsurlari olarak belirtmektedir.

Avrupa Standardizasyon Gundemi, genel olarak Avrupa standartlarinin
ve Avrupa standardizasyon sisteminin AB calisanlari, lye (Ulkeler ve
standardizasyon paydaslarina tanitildigi  kilavuz dokiiman olarak
nitelendirilebilir. Standardizasyon Ortak Girisimive Standardizasyon Tizuga,
Avrupa standardizasyon sisteminin etkinligini ve bu sistemdeki isbirligini
artirmaya calisirken Guindem, sistemi tanitici roliiyle 6ne ¢cikmaktadir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetisim formulld altinda 6zel sektoriin faaliyetlerinin gelistirilmesi ile
ekonomik verimliligin artirilmasi icin ¢ahsan kiresel karar aktorleri yillar
bazinda artan ekonomik hacmi nedeniyle standardizasyon alaninda
politikalar belirlemeye baslamistir. Bu kapsamda Diinya Ticaret Orgiit,
Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi, standardizasyon sisteminin verimliliginin
artirilmast ile kiiresel ticarete katki saglanmasi icin kamu politikalarinin nasil
olacagina dair yonlendirme yapmaktadir.
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Diinya Ticaret Orgitl, ydnetisim araclarini  ¢ok tarafli ticaretin
serbestlestirilmesi ve kiiresel ticaretin kolaylastirilarak hacminin artiriimasi
icin kullanmaktadir. DTO, belirledigi standardizasyon prensiplerinin diinya
genelinde uygulamasini saglayarak standardizasyon sisteminin etkinligini
artirmaya calismaktadir. Standardizasyon sisteminin etkinliginin ve
verimliliginin artirllmasi, standartlardan etkilenen bircok sektériin ekonomik
karhhgina katki saglayacaktir. Kuresel ticaretin gelismesini saglayacak bu
katki 6zel sektoriin ve gelismis Ulkelerin ekonomik bilylmelerine destek
olacaktir. DTO, TBT Anlasmasi ile uluslararasi ticarette mevzuat ve uygulama
birligi saglanmasiniamaclamaktadir. Standartlarin ve teknik diizenlemelerin
olusturdugu kurallar butindnidn tim Glkelerde uyumlu olmasi amaci
giiden DTO béylece kiiresel ticaretin kolaylastiriimasini ve ticaret hacminin
artirlmasini amaglamaktadir. TBT ile uluslararasi standartlarin ve uygunluk
degerlendirme sisteminin kiiresel ticarete katkisinin anlasilmasi ve
bu araclarin kiresel ticareti artiracak sekilde kullanilmasi, uluslararasi
standartlarin ve uygunluk degerlendirme yéntemlerinin gelistirilmesinin
desteklenmesi ve ticarette teknik engel olusturmayacak sekilde
teknik dlzenlemelere uyumlu standartlar gelistirilmesinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Anlasma ile ticarette teknik engellerin ve tarifelerin
azaltilmasi amaclanirken temel givenlik konularinda gerekli énlemlerin
alinmasi, ihracatin kalitesinin artirilmasi, insan ve bitki sagliginin korunmasi
gibi temel alanlarda gerekenlerin yapilmasi ve bu esnada kiresel ticareti
kisitlayacak sekilde hicbir tilkeye ayrimcilik yapilmamasi hedeflenmektedir.
TBT, uluslararasi standardizasyonun gelismis Ulkelerden gelismekte olan
Ulkelere transferi konusunda da katki saglamayr amaglamaktadir. Bu
anlamda teknik diizenlemelerin, uluslararasi standartlarin ve uygunluk
degerlendirme sistemlerinin uygulanmasi konusunda gelismekte olan
Ulkelerin yasayabilecegi sikintilarin farkinda olunmasi ve bu konuda
bu Ulkelerin desteklenmesi icin mekanizmalar belirlenmektedir. TBT ile
teknoloji ve inovasyonun yayginlastiriimasi, uluslararasi ticarette islem
birligi saglanmasi, sanayicilere uluslararasi ithalat ve ihracat islemelerinde
kolaylik saglanmasi hedeflenmektedir. Gelismekte olan Ulkelere cesitli
mekanizmalar ile destek olunmasini 6ngoéren TBT aslinda gelismekte olan
Ulkelere ve gelismis Ulke sanayisine bliylk katki saglayacak ekonomik
araclar sunmaktadir.

Birlesmis Milletler Yonetisim Modeli, ekonomik kalkinmanin saglanmasi icin
Ozel sektorin desteklenmesi gerektigini savunmaktadir. UNECE, ticaretin
temeli olan mevzuat ve standartlar Uzerine yaptigi calismalar ile Uyesi
Ulkelerde farkli regllasyonlarin ve tarifelerin uygulanmasini 6nlemekte ve
bu sayede ticarette teknik engellerin azaltilarak ticaretin kolaylastirilmasini
saglamaktadir. UNECE, uye ulkelerinin ticari uyumunun saglanmasi
ve ticaretin kolaylastirlmasini amaclarken standardizasyon, uygunluk
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degerlendirme, egitim gibi temel alanlarda yapilmasi gerekenlerin
siralandigi Tavsiye Kararlari ve bu kararlar ile ilgili yontemlerin verildigi
raporlar gibi yol gosterici teknik dokiimanlar ile Ulkelere kilavuzluk
etmektedir. UNECETicaret Komitesi, bélgedeki ticari ve ekonomikisbirliginin
artirilmasi icin tye Ulkeler arasinda yakin ekonomik iliskiler gelistirilmesi ve
Ulke ekonomilerinin kiiresel ekonomi ile entegrasyonunun gii¢clendirilmesi
icin politika tavsiyeleri gelistirmekte ve kiiresel ticarette kullanilmak tGzere
standartlarin gelistirilmesini ve Ulkelerin bu standartlari uygulamalari icin
onlara danismanlik yapilmasini Gstlenmektedir. Bu faaliyetleri ile UNECE,
ulusal standartlarin bolgede uygulanmasini, sanayi ve ticaret pratikleri
olusturulmasini ve yeni standartlar gelistirilmesini saglamaktadir. Ticaret
kapasitesinin artirilmasi amaciyla politka belirleyen UNECE, yayinladig
Tavsiye Kararlari ile standartlarin kalitesinin ve kullaniminin artirilmasi,
teknik diizenleme ve mevzuat ¢calismalarinda standartlarin sagladigi teknik
bilgiye 6nem verilmesi ve standardizasyon ve teknik diizenlemeler basta
olmak Uzere lye Ulkelerin piyasa gozetimi ve uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde uygulama birligi saglanmasi icin calismalar yiriitmektedir.
Tarim ve gida alaninda da standardizasyon faaliyetlerine 6nem veren
UNECE, tanm sektori tedarik zincirinde daha kaliteli Grlinler gelistirilmesini
saglamak, gida atiklarini azaltmak ve iyi uygulamalari paylasmak amaciyla
standardizasyon faaliyetlerini gelistirecek seminer, calistay ve egitimler
dizenlemekte ve bu sayede standardizasyon sistemi aracihigiyla kiresel
ekonomik verimliligi artirmayi amaclamaktadir.

Avrupa Birligi, Yonetisim Modeli ile etkin isleyen bir Tek Pazar piyasa
ekonomisini, Avrupa sanayisinin rekabet gliciiniin ve AB'nin ekonomik
gliciniin artirlmasini  ve bolgenin kiresel rekabet edebilirliginin
guclendirilmesini amaclamaktadir. AB, politika dokiimanlari araciligiyla
Avrupa standardizasyon sisteminin gelistirilmesini, Avrupa mevzuat
altyapisinin giiclendirilmesini, inovatif calismalarin artinlmasini, KOBi'lerin
desteklenmesini, uluslararasi ticarette Avrupa sirketlerinin rekabet
gliciiniin ve etkinliginin artirlmasini, tiiketicilerin ve toplumun korunmasini
amaclamaktadir. AB, KOB/'lerle ilgili belirledigi standardizasyon hedefler ile
bolge ekonomisinin her katmaninin verimliligini artirmaya c¢alismaktadir.
Gelismekte olan hizmet sektoriileilgiliyol haritasi ¢cizen AB standardizasyon
strateji dokimanlari Avrupa’nin ekonomik biylimesi icin 6nemli olan
hizmet, bilgi veiletisim teknolojileri gibi tiim yeni pazarlarin desteklenmesini
amaclamaktadir. Standardizasyon Ortak Girisimi ile AB Komisyonu, standart
hazirlama faaliyetlerine katiimin artirilmasini, standartlarin kullaniminin
tesvik edilmesini ve bu sayede standartlarin ekonomik bilylimeye olan
katkisinin artirilmasini amacglamaktadir. Standardizasyon Ortak Girisimi bu
oncelikileilgili AB ve EFTA Uye Ulkelerinde standartlarin ekonomik ve sosyo
ekonomik etkilerinin arastirnlmasini 6ngérmekte ve inovasyon ve Ar-Ge
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faaliyetlerinin standardizasyon faaliyetleri ile koordineli ylritilmesini talep
etmektedir. Girisim, teknik niteligi yuksek ve piyasa beklentilerine cevap
veren standartlar hazirlanmasi icin ulusal seviyede standart hazirlama
calismalarina katihmin artinlmasi, standartlarin piyasaya uygunlugu
ile ilgili fizibilite calismalari yapilmasini dngdrmektedir. AB, 1025/2012
sayili Standardizasyon Tuzigu ile Avrupa standart sisteminin etkinligini
artirmak, standardizasyonun finansmanini yasal cerceveye kavusturmak
ve hizmet ve bilgi teknolojileri gibi alanlarda standardizasyon faaliyetlerini
yonetmek istemektedir. Avrupa standardizasyon stratejisi, standardizasyon
sisteminin etkinligini artirarak standartlarin Avrupa ekonomisine katkisini
ve AB'nin kuresel rekabet glicinin artirllmasini amaglamaktadir. Tuzik
genel olarak; hizmet standardizasyonu ve 6nemi, Avrupa Rekabet Hukuku,
standardizasyon faaliyetleri ile uluslararasi uyumun saglanmasi ve sosyal
fayda gozetilmesi esaslarini ve karar alma sireclerinin hizlandirilmasi ile
ilgili genel uygulamalar 6ngormektedir. Tuziik, AB politikalarinin ve bu
politikalar dogrultusunda hazirlanacak standartlarin cevre, iklim degisikligi,
vb. kaygilari esas alarak olusturulmasi, KOBI'lerin ihtiyaclarinin esas alinmasi,
zayif paydaslar ve engellilerin beklentilerinin standartlar hazirlanirken
dikkate alinmasi gerekliligini ifade etmekte ve Avrupa standardizasyon
sisteminin, AB mevzuatini desteklemesi gerektigini belirtmektedir.
Avrupa Standardizasyon Gilindemi, Avrupa standartlarinin ve Avrupa
standardizasyon sisteminin, AB calisanlari, Uye Ulkeler ve standardizasyon
paydaslarina tanitildigi kilavuz dokiimandir. Standardizasyon Ortak Girisimi
ve Standardizasyon Tuizigu, Avrupa standardizasyon sisteminin etkinligini
ve bu sistemdeki isbirligini artirmaya calisirken Glindem, sistemi tanitici
roliyle 6ne cikmaktadir. Avrupa Birligi, Avrupa standardizasyonunun
uluslararasi etkinliginin saglanmasi ile Avrupa sanayisinin kiiresel rekabet
glicini artirmak ve Avrupa sirketlerinin kiresel piyasalara girisini
kolaylastirmak istemektedir.

Standardizasyon stratejileri incelendiginde kuresel karar aktorlerinin,
ortaya koyduklar yonetisim modellerine uygun olarak uluslararasi
ve bolgesel standardizasyon sistemlerini de yonetmek lizere politika
araclari belirledikleri gorilmektedir. Bu kiresel aktorler; standardizasyon
sisteminin verimliliginin artirlmasi ile kiresel ticaretin gelistirilmesini,
sanayi isbirlikleri olusturularak sanayinin rekabet glictiniin artirilmasini,
mevzuat altyapisinin 6zel sektoriin gelismesine uygun hale getirilmesini,
ticarette uluslararasi uyumun saglanmasini ve kiiresel ticaret kapasitesinin
artinlmasini amaclamaktadir.
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ABSTRACT

In this study, import dependency on intermediate goods within main
manufacturing industries in Turkey was analyzed using World Input-
Output Database (WIOD) between 2002 and 2014. Moreover, import
dependency on intermediate goods within consumption goods sector was
compared to that within export goods sector using a weighted multipliers
approach. The analysis shows that Turkey’simport dependency on intermediate
goods increased significantly in this period. The computer, electronic and
optical products and automotive industries showed a markedly high import
dependencyonintermediategoods. The main reason fortheimportdependency
in the automotive industry was the fact that; almost all goods produced were
exported. The computer, electronic and optical products industry experienced
high import dependency on intermediate goods, whereas the ratio of export
to total output gradually declined and domestic consumption increased.
The research reveals that after the 2000-2001 Economic Crisis, a number of
institutional factors promoting a liberal economy and thus attracting FDI,
stimulated the productivity growth of export goods. Thus, export growth was
followed by high import dependency in export goods.

Keywords: Input-Output Analysis, Import Dependency, Institutional
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TURKIYE'NIN ITHAL GIRDI BAGIMLILIGI:
GIRDI-CIKTI ANALiZi

OZET

Bu ¢calismada, Tiirkiye'nin temel sanayi endiistrilerindeki ithal girdi bagimliligi,
Diinya Girdi-Cikti Veri Tabani (WIOD) 2002 ve 2014 yillan arasindaki tablolar
kullanilarak hesaplanmustir. Ayrica yine yurtici ve ihracattaki ithal girdi
bagimliigi agiriklandirlmis  ¢arpan metodu kullanilarak bulunmustur.
Tiirkiye’'nin enddistriyel ithal girdi bagimliiginin 6nemli derecede arttigi
sonucuna ulasilmistir. Bu endlistrilerin basinda bilgisayar, elektronik ve optik
trtinleri ve otomotiv endlistrisi gelmektedir. Otomotiv endlistrisindeki ithal
girdi bagimhihiginin en blylik nedeni retilen Griinlerin biyik kisminin ihrag
edilmesidir. Bilgisayar, elektronik ve optik iriinleri endlistrisindeki ithal girdi
bagimliigi artarken ihrag edilen (iriiniin toplam ¢ikti icerisindeki payinin
disttgdveyurticitiiketimin arttigi sonucuna ulasiimistir. Bu calisma 2000-2001
Ekonomik Krizinden sonra liberal ekonomiyi desteklemek icin gerceklestirilen
ve yabanci dogrudan yatirimlarin artmasina yardimci olan kurumsal
degisimlerin ihracat verimliliginde artisa neden oldugunu gézlemlemistir. Bu
ylizden ihracat artisi ihrag Griinlerinin ithal girdiye olan bagimliligindaki artis
ile takip edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girdi-Cikti Analizi, ithal Girdi Bagimliligi, Kurumsal
Ekonomi.

JEL Siniflandirmasi: B52, C67, D57.
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1. INTRODUCTION

Turkey’s trade deficit has increased dramatically since 2000. One of the
main reasons for this is the import of intermediate goods. Over the years,
the trade deficit caused by imported intermediate goods (inputs) became
a major problem in the economy. Dependency on intermediate goods had
a stimulating effect on the trade deficit. In this work, by using input-output
analysis, import dependency on intermediate goods is examined in detail
for the main manufacturing industries. Exploration of the causes of the
trade deficit can play a role in eliminating the problem. In other words, if the
trade deficit caused by intermediate goods can be understood, it should be
possible to reduce it. With this in mind, several questions are posed in this
research: what is the nature of import dependency on intermediate goods
in the main manufacturing industries; in what way did this dependency
change between 2002 and 2014; how was this dependency on imported
intermediate goods structured in domestic consumption goods and export
goods; what kind of institutional factors could have caused rising import
dependency?

WIOD PYP input-output tables were used to estimate import dependency
between 2002 and 2014. The tables are based on the previous year’s prices,
which provide reliable results without the problem of a price deflator.
This enabled dependency on intermediate goods after the 2000-2001
economic crisis to be analyzed, and its change to the economy to be
explained. This research focuses on those manufacturing industries which
have sufficient production capacity to dynamically contribute to exports:
namely, food, beverages and tobacco products; textiles, wearing apparel
and leather products; chemicals and chemical products; rubber and plastic
products; computer, electronic and optical products; electrical equipment;
machinery and equipment; motor vehicles, trailers and semi-trailers
(taken to be indicative of the automotive industry as a whole), and finally
transport equipment. These industries together constitute more than 70
% of manufacturing in Turkey. The industries which were chosen for the
analysis are not dependent on services, energy or agriculture, and are
directly related to manufacturing production. Therefore, to explore import
dependency fundamentally is to examine manufacturing industries that
are directly related to middle- and high-tech industries that attract foreign
direct investment (FDI).? In this work, “industry” means a single production
group that is described by its characteristic. “Sector” means groups of
industries contributing to domestic consumption and exports. The
industries that are grouped under domestic consumption are categorized
as the domestic consumption goods sector, and similarly those that are
grouped under exports are categorized as the export goods sector. This

2 For the categorization see OECD (Isic Rev. 3 Technology Intensity Definition).
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categorization serves to identify whether import dependency is largely
caused by domestic consumption goods or export goods. If a country is
driven by export growth, this causes high import dependency in the export
goods sector, and the same holds true for domestic consumption-driven
countries and import dependency in the domestic consumption sector.

Import dependency in the Turkish economy has been examined using
input-output analysis but import dependency in domestic consumption
goods and export goods have not been considered or discussed in detail
before. This work is one of the first to look at domestic consumption goods
and export goods in order to explore which sector stimulates import
dependency in the Turkish economy. An understanding of the differences
in configuration between the domestic consumption goods and export
goods sectors can serve to indicate in what direction economic policies
should be created. In other words, policies should be based on such research.
Giinlik-Senesen and Senesen (2001: 425) analyzed import dependency in
the Turkish economy using TurkStat input-output tables, and emphasized
the importance of the petroleum industry in import dependency. Ayas
(2016: 1-16) used WIOD national input-output tables to examine Turkey’s
import dependency. In this work, it was found that the import dependency
on intermediate goods increased in the textiles industry. Unal (2017: 15-
16) researched import dependency on intermediate goods after 2000,
and found that import dependency increased significantly on a sectoral
basis, although the research did not consider industrial dependency.
The current paper works to combine these two factors, analyzing both
industrial and sectoral import dependency. In addition, this research uses
a weighted multipliers approach for imported intermediate goods. The
weighted multipliers allocate import dependency between the domestic
consumption goods and export goods sectors.

In Section 2, the method for calculating import dependency is introduced.
Section 3 analyzes both industrial and sectoral import dependency, and in
Section 4, institutional reasons for import dependency are discussed. The
research is concluded in Section 5. The Appendix gives the method used to
calculate productivity in the various sectors.

2. METHOD USED TO CALCULATE IMPORT DEPENDECY AND
PRODUCTIVITY
2.1. Method of Import Dependency

Leontief (1986: 65-70) describes direct and indirect input requirements
for production. Domestically produced and imported input requirements
constitute an important factor in production, but in the case of Turkey, for
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input-output analysis research remains limited. Import dependency in the
Turkish economy still needs to be researched using input-output analysis.
Guo and Planting (2000: 14) used input-output analysis to research import
dependency in the US, using a leakages technique between domestic
and total output, and found U.S. production to be more dependent on
imported intermediate goods. Duman and Ozgiizer (2012: 42-44) used
a basic calculation method to research industrial import dependency
alone, concluding that import dependency is more related to service
industries. Kronenberg (2012: 185) points out that the difference between
technological or production coefficients calculated by a basic method
and a supply method reveals import dependency. Mikulic and Lovrincevic
(2012: 2009-2012) investigated the direct and indirect import content of
industries and final demand in Croatia, using a basic methodology. They
found the highest import content to be recorded for exports, and medium-
and high-tech industries to be more integrated into international trade.
Unal (2020) used a weighted multipliers approach with a hypothetical
extraction method to estimate productivity growth in each industry. By
using a basic input-output analysis, import dependency in each industry
could be derived. Moreover, by implementing a weighted multipliers
approach, the question of whether domestic consumption goods or export
goods stimulated import dependency could be estimated. WIOD PYP input-
output tables were used for this analysis (Dietzenbacher et al., 2013: 94).
These consist of 56x56 matrix tables, and are based on the previous year’s
price (PYP). The data covers years between 2001 and 2014. To calculate
industrial import dependency, each industry’s import price is assumed to
be different. However, PYP tables help to reduce this problem. Hence, for
one unit of production, the needed amount of direct and indirect imported
intermediate goods could be calculated, and also, the level of direct and
indirect imported intermediate goods required in both the domestic
consumption goods and export goods sectors could be derived. The
analysis was conducted using domestic input-output tables separate from
imports.

Ax+y=x (1)
A indicates a technological coefficients matrix, netted of imports. These
coefficients were calculated by dividing each industrial input by each
industrial output. y shows total domestic demand and x is a vector that

shows total output.

y=x-Ax (2)
x=(1-Ay 3)
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The Leontief inverse matrix is represented as (/ - A)™". It is used to derive,
directly and indirectly, the level of imported intermediate goods required
for one unit of production (Leontief, 1936: 110-111, 1949: 275-280, 1986:
22-27).

y=(1-A)x (4)
Amx =A (5)
5 A=Q (6)

A™shows the coefficients matrix that is derived by imported intermediate
goods divided by total industrial output. A indicates imported intermediate
goods in each industry. The total amount of gives A the entirety of imported
intermediate goods. This is represented by Q.

Am(I-A)'=B (7)

In Equation (7), 8 shows the coefficients of imported intermediate goods.
In the matrix, j indicates industries in a column and i indicates industries in
arow.

Bi=%_Bij (j=123.,n=m (8)

m is a row vector. This is derived by the column sum of coefficients of .
m indicates imported intermediate goods directly and indirectly required
to produce one unit of production. These coefficients show industrial
dependency on imported intermediate goods. It represents the amount of
imported intermediate goods required for one unit of production. Pasinetti
(1973: 6) implemented vertical integration in input-output analysis, using
labor. In the equation, imported intermediate goods were used in the
vertical integration.

my=m(F+E)=Q 9)

Domestic consumption is shown by Fand export is shown by E . Superscript
findicates the weight of industrial domestic consumption in total domestic
consumption. Superscript e indicates the weight of industrial export in
total export. These coefficients are weighted multipliers to allocate import
dependency on intermediate goods between the domestic consumption
goods and export goods sectors.

m=% mf and mt=X_me, (10)
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In the equation, m’ and me¢ show import dependency in domestic
consumption goods and export goods, respectively. They indicate imported
intermediate goods directly and indirectly required to produce one unit of
production in domestic consumption goods or export goods.

2.2. Method of Productivity

To calculate productivity in the domestic consumption goods and export
goods sectors, the method explained by Unal (2018: 32-33) and Unal and
Kbse (2019: 165-166) was used. To derive productivity, WIOD national input-
output tables were used. To derive productivity,

Ax+y=x (11)

A represents technological coefficients, y is a vector that shows final
demand, and x is a vector that shows output.

y=x-Ax (12)
x=(I-A)"y

(/- A)Tis a Leontief inverse matrix. It is used to derive the direct and indirect
labor required for one unit of production.

y=(-A)x (13)
ox=1L

x is a column vector that shows output in each industry. @ is a row vector
that indicates the labor required for one unit of production. It is derived by
dividing each industrial labor by each industrial output (Pasinetti, 1973: 6).
L shows total labor.

o(l-A)"=v (14)

v represents a row vector. It is the direct and indirect labor required to
produce one unit of production in each industry.

vy=v(F+E)=L (15)

Domestic demand is F and export is E. The weight of each industry in
these totals is shown as columns f and e. These are weighted multipliers
to allocate labor required between the domestic consumption goods and
export goods sectors.

vi=Y vf and ve=XY ve (16)

a=1"a a a=1"a a
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v, and v, are the coefficients of domestic consumption goods and export
goods. These are coefficients that show the labor directly and indirectly
required for one unit of production. The coefficients must be multiplied by
price deflators to derieve real values (Goldstein and Officer, 1979:418-419).3
The inverse of these coefficients shows productivity. 1/v, is productivity
in domestic consumption goods and 1/v, is productivity in export goods
(Uni, 2018: 120-121).

3.IMPORT DEPEDENCY ON INTERMEDIATE GOODS

After the 2000-2001 economic crisis, Turkey adopted more open and liberal
economic policies in order to reduce its chronic inflation problem and
create stability in the exchange rate. With this aim, a deregulation policy
was introduced to support privatization and attract FDI. These reforms
stimulated economic growth, and produced relatively stability. However,
more open and liberal economic policies and intensifying FDI stimulated
international trade, so while the Turkish economy enjoyed a prosperous
period, its trade deficit was also stimulated to a record level. From 2000, the
trade deficit increased significantly, and became a chronic problem.
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Figure 1. Trade Balance (Annual, Dollar, 2000-2018)
Source: TurkStat (foreign trade).

Figure 1 shows Turkey’s trade balance after 2000. In the early 2000s, the
trade deficit was much lower than in following years. After 2000, the trade
deficit dramatically increased and reached a record level in 2011. In 2002,
the trade deficit was around 15.5 billion USD, but it rose to 105.9 billion USD
in 2011. After this year, although the trade deficit decreased, it remained
high. In 2017, the trade deficit was 76.8 billion USD. Although there are
many possible explanations for the high trade deficit, one of the main ones
is imported intermediate goods. The high level of imported intermediate
goods plays a crucial role in stimulating trade deficits.

3 Deflators can be derived from the UN database. Deflators were calculated from current prices
(USD) divided by constant prices (USD) for domestic consumption goods and export goods.
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Figure 2 shows the trade balance in intermediate goods between 2000
and 2018. In 2002, the trade deficit caused by intermediate goods was
approximately 23 billion USD. Whereas imported intermediate goods
totaled 37.6 billion USD, exported intermediate goods accounted for
only 14.6 billion USD. In 2011, the trade deficit in intermediate goods
was 105.2 billion USD. In that year, imported intermediate goods came to
approximately 173.1 billion USD in value, but those exported fell far below,
at around 67.9 billion USD. In 2017, the trade deficit in intermediate goods
decreased to 98.4 billion USD but imported intermediate goods remained
almost the same, at around 171.4 billion USD. It is evident that imported
intermediate goods are an important factor in stimulating trade deficits in
the economy. Hence, if Turkey could come up with economic policies that
could reduce its trade deficit in intermediate goods, this could help the
economy to cover its total trade deficit.
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Figure 2. Trade Balance in Intermediate Goods (Annual, Dollar, 2000-2018)
Source: TurkStat (foreign trade).

3.1. Import Dependency in Industry

In this section, import dependency in various industries was analyzed. It
is clear that medium- and high-tech industries experienced larger import
dependency than low- and medium-tech industries. To analyze import
dependency in industry, years that do not fall into the business cycles
were chosen. The Turkish economy started growing after the 2000-2001
economic crisis; hence, 2002 was chosen as the starting point for import
dependency analysis. The world economy experienced an economic crisis
in 2008 and 2009, so 2007 — before the global economic crisis— was included
in the analysis, as the Turkish economy was negatively influenced by this
phenomenon. Finally as a last point, 2014, which furnished the most recent
data in WIOD PYP input-output tables, was also included. It is assumed
that without experiencing technological transformation or creating a new
growth model, it is difficult for a country to revise its economic structure.
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Hence, it can be assumed that the analysis of 2014 also represents today’s
economic problems.

Table 1. Import Dependency on Intermediate Goods in Industries

Dependency Change Rate (%)
Industries

2002 2007 2014 | 2002-2007 | 2007-2014
Food, beverages and tobacco 0,1182 | 0,1592 | 0,1962 59 29
Textiles, wearing apparel and leather 0,1883 | 0,2240 | 0,2440 3,5 1,2
Chemicals and chemical products 0,2501 | 0,3343 | 0,3407 58 0,3
Rubber and plastic products 0,2549 | 0,3448 | 0,3861 6,0 1,6
Computer, electronic and optical 0,3473 | 0,3422 | 0,4344 -0,2 34
Electrical equipment 0,2391 | 0,3283 | 0,3563 6,3 11
Machinery and equipment 0,2272 | 0,3158 | 0,3326 6,6 0,7
Motor vehicle(sa,:::i:;i:’r;;i semi-trailers 02859 | 04116 | 0,4161 73 01
Other transport equipment 0,1543 | 0,2156 | 0,2420 6,7 1,6

Source: WIOD Input-Output Tables. The change rate was calculated as a logarithmic increment.

Table 1 indicates direct and indirect import dependency on intermediate
goodsinthelistedindustries.In 2002, importdependencyintheseindustries
was lower than in subsequent periods. The food, beverage and tobacco
industries had the lowest dependency on imported intermediate goods.
In 2002, for one US dollar of product, the value of imported intermediate
goods required was USD 0,1182. In the period 2002-2007 and 2007-2014,
they displayed 5,9 % and 2,9 % change rates. Dependency on imported
intermediate goods increased to USD 0,1962 in 2014. The textiles, wearing
apparel and leather industries’ dependency on intermediate goods was
USD 0,1883 in 2002. This later increased to USD 0,2440, with an increase
in dependency of 1,2 % in the period 2007-2014. The textile and related
products industries, with production capacity potential, played a significant
role in driving the economy. Hence, although dependency increased in
these industries, it was still lower than those of the medium- and high-tech
industries. Dependency on imported intermediate goods for the rubber
and plastic products industries, again low- and medium-tech, remained
high compared with other low- and medium-tech industries. In 2002,
for one US dollar of product, the industry needed to import USD 0,2549
of intermediate goods. There was a large increase in import dependency
—approximately 6 %- between 2002 and 2007. For the period 2007-2014,
the average increase was 1,6 %. Import dependency for one US dollar of
product rose to USD 0,3861.
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In contrast to the low- and medium-tech industries, import dependency
on intermediate goods in medium- and high-tech industries was startlingly
high, and rising. In 2002, in the chemical and chemical products industries,
for one US dollar of product, USD 0,2501 of imported intermediate goods
was required. In 2014, import dependency increased to USD 0,3407. The
computer, electronic and optical industries had the highest dependency,
around USD 0,3473 in 2002. This dependency reached a record level of USD
0,4344 in 2014. The Turkish economy experienced the highest dependency
on imported intermediate goods in the computer, electronic and optical
industries. They also showed the highest change in dependency, around 3,4
%, between 2007 and 2014. Import dependency in the electrical equipment
industry was USD 0,2391 to produce one US dollar of product. This rose
by 6,3 %, to USD 0,3283, between 2002 and 2007, and by 1.1 %, to USD
0,3563, between 2007 and 2011. The machinery and equipment industries
followed a similar trend; import dependency climbed from USD 0,2272 to
USD 0,3326 between 2002 and 2014.

OneofthemostdynamicindustriesintheTurkisheconomyistheautomotive
industry, which consists of motor vehicles, trailers and semi-trailers. This
industry was developed by import substitution industrialization until the
1980s. The Turkish automotive industry occupies an important position in
world automotive production.* However, this industry stimulated import
dependency on intermediate goods. In 2002, producing one US dollar
of product, the value of imported intermediate goods required was USD
0,2859. In the period 2002-2007, the industry experienced a record increase
in the level of import dependency, which rose to USD 0,4116, followed by
a smaller increase - 0,1 %, to USD 0,4161- between 2007 and 2014. The
bulk of transport vehicle production comes from the automotive industry.
The rest of the transport equipment industry was less dependent on
imported intermediate goods. In 2002, it required USD 0,1543 of imported
intermediate goods per one US dollar of product. In 2014, this rose to USD
0,2420.

3.2. Import Dependency in the Domestic Consumption Goods and
Export Goods Sectors

Either domestic consumption goods or export goods can be the driving
forces behind import dependency. If a country focuses on production for
domestic consumption, then import dependency can be stimulated by
domestic market. If export growth stimulates imported intermediate goods,
then it can be said that import dependency is caused by international
trade. If the economy is driven by export growth, this can open the door
to imported intermediate goods —in particular, if a country cannot produce

“ For additional information about world automobile production see OICA.
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sufficient medium- and high-tech products. Knowing this difference can
help to create favorable economic policies.

Table 2. Import Dependency on Intermediate Goods in the Domestic
Consumption Goods and Export Goods Sectors

Dependency Change Rate (%)
Sectors
2002 2007 2014 2002-2007 2007-2014
Consumption Goods 0,0976 0,1399 0,1300 72 -1,0
Export Goods 0,1728 0,2655 0,2830 8,6 0,9

Source: WIOD Input-Output Tables. The change rate was calculated as a logarithmic increment.

Table 2 shows import dependency in the domestic consumption goods
and export goods sectors. It shows the level of imported intermediate
goods were required in both sectors for one US dollar of product. As seen
in the table, in 2002, for every one US dollar production of consumption
goods, Turkey needed imports to the tune of USD 0,0976. The dependency
had increased by 7,2 % to USD 0,1399 by 2007. Between 2007 and 2014,
import dependency in the consumption goods sector decreased slightly
to USD 0,13, because towards 2014 economic growth slowed down,
and this decreased productivity in the consumption goods sector. When
import dependency is compared between the two sectors, it can be seen
that dependency was much higher in the export goods sector. Import
dependency in the export goods sector was almost two times higher than
that in the consumption goods sector. In 2002, exporting one US dollar of
product directly and indirectly required imported intermediate goods at a
costof USD 0,1728. Import dependency rose dramatically, by approximately
8,6 %, to USD 0,2655 in the period 2002-2007. Subsequently, dependency
rose by 0,9 % to USD 0,2830 between 2007 and 2014. Import dependency
in export goods was consistently larger than that in domestic consumption
goods. In addition, the change rate of import dependency in export goods
remained higher than in consumption goods.

The reason for import dependency being higher in export goods is that
the Turkish economy turned towards export growth from 1980 (Unal, 2018:
23-26). From that year, the economy started to grow by exporting, with
Turkey abandoning its policies of import-substitution industrialization
(Pamuk, 2010: 27-28). Hence, domestic consumption lost its primacy to
export policies. This naturally created higher export growth (Unal and
Kose, 2019: 153-154). Focusing on export growth from 1980, with limited
reforms, did not produce favorable trade policies in Turkey. However, from
2000, the Turkish economy adopted more open policies, creating a more
favorable production environment for multinational companies, which
then stimulated import dependency in the export goods sector.
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4. INSTITUTIONAL FACTORS

An institutional approach seeks solutions to economic instability through
the implementation of new regulations. According to (Commons, 1934:
317-348), regulating institutional factors work to eliminate conflicts in
the economy and create greater stability. As one of these institutional
approaches, the régulation theory utilizes institutional forms to analyze
an economy in which the discovery of institutional problems requires a
lot of effort and research. The theory usually uses five institutional forms
- wage-labor relations, bank-credit relations, mode of competition, mode
of international insertion and the role of government. (Boyer, 1990: 38-39;
2005), (Boyer and Hollingsworth, 1997:49-54), (Boyer and Yamada, 2000: 10),
(Boyerand Saillard, 2002:44). Unal (2020) designed industrial growth models
using an institutional approach and input-output analysis, and examined
why an industry or a country experiences a trade deficit. In this work, the
exchange rate, tax legislation and vertical integration were defined as
playing an important role in shaping industrial growth models. Institutional
factors usually change significantly when a severe economic crisis emerges.
The largest crises have usually transformed growth strategies around the
world. If new regulations do not emerge, deepening and chronic economic
problems ensue. For instance, in the 1980s, most of the developed countries
moved from closed to open economies, thus focusing more on exports. In
this context, the Turkish economy suffered a severe crisis in 2000-2001 that
changed most of its institutional factors. Hence, one of the main stimuli for
trade deficit was the 2000-2001 economic crisis, after which more open,
liberal economic policies were implemented. These changes in institutional
factors can be seen as a form of international insertion. These policies were
designed to develop open trade, decrease inflation and bring stability to
the lira via an institutional change to a floating exchange rate system from
a managed exchange rate system. The Turkish economy became more
integrated into the world economy by increasing trade volume. The new
regulations also influenced the productivity structure. After the economic
crisis, the productivity of export goods increased significantly. Between
2002 and 2007, productivity growth was 10,3 %.’ In the 2000s, export
productivity became a dynamic force (Unal, 2016: 65 and 2018: 10-11). In
this period, medium- and high-tech industries sucked in large amounts of
imported intermediate goods (see Table 1). The multinational automotive
industry that was based in Turkey used the country as an export hub.
Moreover, the production capacity of the automotive industry increased
dramatically. For instance, in 2002, automotive production capacity was
346,565 units. It ranked 21st among producer countries. In 2014, this

% For the method, see Section 2.
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capacity rose to 1,170,445 units and a ranking of 17th.® Similarly import
dependency on intermediate goods grew in importance in other medium-
and high-tech industries, in particular in the computer, electronics and
optical industries. Import dependency remained lower in low- and
medium-tech industries. This means that the Turkish economy experienced
a technological transformation which impacted on productivity and import
dependency.
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Figure 3. Productivity in Domestic Consumption Goods and Export Goods
(Annual, 2000-2014)

Source: WIOD Input-output tables. For the method, see Section 2.

Figure 3 outlines productivity in the domestic consumption goods and
export goods sectors between 2000 and 2014. It shows the units of
production per worker. Clearly, productivity in export goods was higher
than in domestic consumption goods. In 2002, a worker could produce
24.5 units of domestic consumption goods, as against 25.5 units of export
goods. Productivity in domestic consumption goods rose to 31.95 units
and in export goods to 40.2 units in 2012. Notably, in the 2000-2001
economic crisis, productivity in both domestic consumption and export
goods was boosted, but more so for export goods. Between 2002 and
2012, the productivity growth of domestic consumption goods was 2,6
% but in export goods was 4,5 %. Turkey attracted a considerable amount
of FDI from developed economies and focused on export growth. Hence,
import dependency on intermediate goods was higher in export goods
(seeTable 2).1n 2008, productivity declined slightly, then started to increase
from 2009. However, after 2011, productivity start to fall, thus slowing the
growth of import dependency (Table 1).

Turkey experienced a large increase in FDI after 2000.” In particular, the
economy attracted investments from developed countries. This can be
explained by the flying geese theory (Akamatsu, 1962: 11-16). A large
¢ Data's taken from OICA.

7 Source: Investment and Promotion Agency of Turkey, “FDI in Turkey” and the CBRT, “FDI’.

216



Import Dependency on Intermediate Goods in Turkey: An Input-Output Analysis

proportion of these investments moved to the medium- and high-tech
industries, particularly to chemicals and chemical products, the computer,
electronics and optical industries, and the automotive industry.8This process
was deepened by an institutional change in the mode of international
insertion. The country became more integrated into the world economy
and also opened up the economy to privatization and vertical integration.
FDI in an economy can work in three ways in an institutional context. First,
if investments only move into the domestic consumption goods sector,
the input is wholly imported, and import dependency increases. Second,
investments can move into both the domestic consumption goods and
export goods sectors, stimulating both imported intermediate goods and
export goods. Third, if investment is limited to the export goods sector,
imported intermediate goods increase therein. This last case is true of the
automotive industry, which mainly focuses on exports. In other words,
the ratio of export to output remains very high. There are two important
institutional factors here. The first is taxation policy and the second is
vertical integration. In particular, if taxation is high in the domestic market,
the industry will focus on exports (Unal, 2017: 26-27). For instance, in the
automotive industry, special consumption tax is very high for automobiles.’
This induces the multinational automobile companies to concentrate on
the export of goods. Moreover, there is no regulation in capital share,
meaning that a multinational company can have 100 % of the capital share
without collaborating with a local company.’® Hence, this institutional form
encourages companies to prioritize exports. Table 3 shows the ratio of
export to output in the main manufacturing industries. These ratios show
whether production focuses on domestic consumption or export. As can
be seen, the ratio of export to output was lower in the low- and medium-
tech industries than in the medium- and high-tech industries. For instance,
in the food, beverages and tobacco industry, the ratio of export to output
was 11,3in 2002, increasing slightly to 16,3 in 2014. This means that a large
part of production in food, beverages and tobacco was consumed in the
domestic market.

The ratio of export to output in the textiles, wearing apparel and leather
industry was 47,1, but the ratio fell slightly to 34,0 in 2014. Medium- and
high-tech industries gained in prominence in the export sector. In 2002, the
ratio of output for export in the rubber and plastic products industry was
low - 29,0 - but this increased to 54,7 in 2014.

The ratio of export to output was high in the medium- and high-tech
industries. The computer, electronic and optical industry experienced a 69,1

8 Source: CBRT, foreign direct invesments in sectors, 2000-2017.
? Source: The Department of Revenue, tax lists (Turkey).
1% Source: Automotive Manufacturers Association (Turkey).
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ratio of export to outputin 2002. In 2014, this ratio fell to 37,3, the bulk of its
output going to the domestic market. In the electrical equipment industry,
the ratio of export to output was 41,1, rising to 65,2 in 2014. A considerable
amount of its output was exported. A similar situation emeged in the
machinery and equipment industries, which focused on producing more
for export.

Table 3. Ratio of Export to Output in Industries

Industries Export/Output (%)
2002 2007 2014
Food, beverages and tobacco 11,3 7.0 16,3
Textiles, wearing apparel and leather 471 22,8 34,0
Chemicals and chemical products 19,2 12,5 26,7
Rubber and plastic products 29,0 26,5 54,7
Computer, electronic and optical 69,1 34,3 37,3
Electrical equipment 41,1 37,2 65,2
Machinery and equipment 40,0 40,1 73,6
Motor vehicles, trailers and semi-trailers (automotive) 71,9 95,6 97,1
Other transport equipment 89,0 97,8 97,9

Source: WIOD Input-Output Tables. The change rate was calculated as logarithmic increment.

One of the driving forces in the Turkish economy is the automotive industry.
This industry experienced a high ratio of export to output, with investment
focused largely on export. The ratio was approximately 71,9 in 2002, 95,6 in
2007, and 97,1 in 2014. Domestic consumption in the automotive industry
was limited, with most of its production focused on export. The other parts
of the transport equipment industry showed similar trends. The ratio of
export to output was approximately 89,0 in 2002, and reached 97,9 in 2014.
The automotive industry exports a large proportion of its production, with
companies focusing intensely on exports.

5. CONCLUSION

In this work, WIOD Input-Output Tables were used to determine import
dependency on intermediate goods in various industries. Moreover, direct
and indirect import dependency was calculated for domestic consumption
goods and export goods. After the 2000-2001 economic crisis, import
dependency on intermediate goods increased significantly.

Import dependency on intermediate goods increased markedly in medium-

and high-tech industries. There are important institutional changes to
make the Turkish economy more stabilized and attract FDI. After the 2000-
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2001 economic crisis, institutional changes were created in the mode of
international insertion. The Turkish economy was transformed into a more
open economy. Hence, its attractiveness for FDI increased, with more open
economic policies, a floating exchange rate system and privatization. This
process stimulated the productivity growth of export goods, and import
dependency also increased in the export goods sector. The most important
reason for this is that the Turkish economy tended to experience higher
productivity growth in export goods than in domestic consumption goods.
As the economy started attracting FDI and experiencing larger productivity
growth, the dependency of industries on imported intermediate goods
also deepened. The most important changes emerged in the computer,
electronic and optical industry and the automotive industry. For one unit
of production, these two industries experienced highest dependency
on imported intermediate goods. However, the direction of dependency
headed towards the domestic market in the computer, electronic and
optical industry because the ratio of export to output decreased from
69,1 % to 37,3 % between 2002 and 2014. Although import dependency
on intermediate goods rose in this industry, the ratio of export to output
fell dramatically, as a larger share was absorbed by the domestic market.
In some industries, export retained an important position. In other words,
the dependency increased for the export because it became a dominant
industry. In particular, in the automotive industry, a large proportion of
output was created by exports. The ratio of export to output increased
from 71,9 % to 97,1 % between 2002 and 2014. There are two important
institutional reasons behind this result. First is taxation policy. The taxation
implemented for the automobiles is very high in the Turkish economy.
Therefore, multinational companies focus more on export. The second is
vertical integration policy. In the automotive industry, the multinational
automobile companies keeps the largest part of share. This means it is not
necessary to collborate with the local companies.

Input-output analysis enables the creation of economic models and the
examination of productivity structure and import dependency. However,
it has some limitations because it is not easy to collect and release input-
output tables every year. Moreover, it is extremely difficult to find input-
output tables for every country. The releasing of such tables usually takes
some years. WIOD has input-output tables only until 2014. In future, the
release of new tables will provide opportunities for further analyses.

219



Verimlilik Dergisi 2020/4

REFERENCES

AKAMATSU, K., (1962), A Historical Pattern of Economic Growth in Developing
Countries, The Developing Economies, 1 (1), 3—25.

AYAS, N., (2017), Import Dependency of Sectors and Major Determinants:
An Input Output Analysis, European Journal of Sustainable Development
Research, 2 (1), 1-16.

BOYER, R., (1990), The Regulation School: A Critical Introduction, C. Charney
(trans.), Columbia University Press, New York.

BOYER, R., (2005), Coherence, Diversity and the Evolution of Capitalism-The
Institutional Complementarity Hypothesis, Evolutionary and Institutional
Economics Review, 2 (1): 43-80.

BOYER, R. & HOLLINGSWORTH, J. R, (1997), The Variety of Institutional
Arrangements and Their Complementarity in Modern Economies, in R. Boyer
and J. R. Hollingsworth (eds.), Contemporary Capitalism: The Embeddedness of
Institutions, Cambridge University Press, Cambridge, UK, pp. 49-54.

BOYER, R. & SAILLARD, Y., (2002), A Summary of Regulation Theory, in R. Boyer
and Y. Saillard (eds.), Regulation Theory: The State of the Art, C. Shread (trans.),
Routledge, London, pp. 36-44.

BOYER, R. & YAMADA, T., (2000), Introduction: A Puzzle for Economic Theories,
in R. Boyer and T. Yamada (eds), Japanese Capitalism in Crisis: A Regulationist
Interpretation, Routledge, London, pp. 1-16.

COMMONS, J. R,, (1934), Institutional Economics, the Macmillan Company, New
York, pp. 317—348.

DIETZENBACHER, E., LOS, B., STEHRER, R., TIMMER, M. & DE VRIES, G., (2013), The
Construction of World Input-Output Tables in the WIOD Project, Economic
Systems Research, 25 (1), 71-98.

DUMAN, A. & OZGUZER, G. E,, (2012), An Input-Output Analysis of Rising
Imports in Turkey, Ekonomik Yaklasim, 23 (84), 39-54.

GOLDSTEIN, M. & OFFICER, L. H., (1979), New Measures of Prices and
Productivity for Tradable and Nontradable Goods, The Review of Income and
Wealth, 25 (4), 413-427.

GUO, J. & PLANTING, M. A,, (2000), Using Input-Output Analysis to Measure
U.S. Economic Structural Change Over a 24 Year Period, U.S. Department of
Commerce: Bureu of Economic Analysis, WP2000-01.

GUNLUK-SENESEN, G. & SENESEN, U., (2001), Reconsidering Import
Dependency in Turkey: The Breakdown of Sectoral Demands with Respect
to Suppliers, Economic Systems Research, 13 (4), 417-428.

KRONENBERG, T., (2012), Regional Input-Output Models and the Treatment
of Imports in the European System of Accounts (ESA), Jahrbuch fir
Regionalwissenschaft, 37, 175-191.

LEONTIEF, W.W.,, (1936), Quantitative Input-Output Relations in the Economic
System of the United States, Review of Economics and Statistics, 18 (3), 105-
125.

220



Import Dependency on Intermediate Goods in Turkey: An Input-Output Analysis

LEONTIEF,W., (1949), Structural Matrices of National Economies, Econometrica,
17,273-282.

LEONTIEF, W., (1986), Input-Output Economics, New York: Oxford University
Press.

MIKULIC, D. & LOVRINCEVIC, Z,, (2012), The Import Content of Croatian
Economic Sectors and Final Demand, Economic Research, 31 (1), 2003-2023.

PAMUK, S., (2010), Economic Growth and Institutional Change in Turkey
before 1980, in T. Cetin and F. Yilmaz (eds.) Understanding the Process of
Economic Change in Turkey, Nova Science, pp. 15-31.

PASINETTI, L. L., (1973), The Notion of Vertical Integration in Economic
Analysis, Metoroeconomica, 25, 1-29.

UNI, H., (2018), Comparative Analysis of Regional Trade Imbalances in
East Asia and the Eurozone, in R. Boyer et al. (eds.), Evolving Diversity and
Interdependence of Capitalisms, Evolutionary Economics and Social Complexity
Science 11, Springer, pp. 93-122.

UNAL, E., (2016), A Comparative Analysis of Export Growth in Turkey and
China through Macroeconomic and Institutional Factors, Evolutionary and
Institutional Economics Review, 13 (1), 57-91.

UNAL, E., (2017), Turkey’s Current Account Deficit Problem and Integration
into the Economic and Monetary Union of the European Union, Kyoto
Economic Review, 86 (1-2), 1-49.

UNAL, E., (2018), An Institutional Approach and Input-Output Analysis for
Explaining the Transformation of the Turkish Economy, Journal of Economic
Structures, 7 (3), 1-38.

UNAL, E., (2020), Industrial Growth Models by Input-Output Analysis and
an Institutional Approach to the Automotive Industry in China and Turkey,
Evolutionary and Institutional Economics Review, DOI: 10.1007/s40844-020-
00167-0.

UNAL, E. ve KOSE, N., (2019) Tiirkiye ve Birlesik Krallik'ta Grevde Kaybolan
isgiinii Sayisinin Ucret Uzerindeki Etkisi, Verimlilik Dergisi, 2019 (2), 143-168.

221



Verimlilik Dergisi 2020/4

222



A GENERAL REVIEW ABOUT CIVIL AVIATION INDUSTRY
INCLUDING THE FACTORS AFFECTING OPERATIONAL
EFFICIENCY OF AIRLINES

Arastirma Makalesi

Tiiziin Tolga INAN'

iINAN, T.T,, (2020), A General Review About Civil Aviation Industry Including the Factors Affecting
Operational Efficiency of Airlines, Verimlilik Dergisi, Yil: 2020, Say:: 4, T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi
Yayini.

ABSTRACT

The history of civil aviation began on 17 December 1903 with Wright Brothers’
first motorized flight attempt, which is accepted as the first phase, entered
its fifth phase in 1978 with the liberalization period. Today belongs to post-
1978 liberalization period and the most decisive factor for this period was the
development of operational activities. Although operational activities are
separated from financial activities; strategic elements, which are the most
important concepts about financial success, are the group of activities that
determine financial details. In this research, three main criteria that determine
the operational efficiency of airlines; passenger paid, passenger paid kilometer
and the number of landing numbers that determine the total number of
touchdown of aircraft will be analyzed in the light of quarterly reports since
2004 and the effect of the relationship between these factors on operational
efficiency will be analyzed.
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HAVAYOLLARININ OPERASYONEL VERIMLILIGINI
ETKILEYEN FAKTORLERLE BiRLIKTE SiViL HAVACILIK
ENDUSTRiSi HAKKINDA GENEL BiR INCELEME

OZET

Sivil havacilik tarihi 17 Aralik 1903 tarihinde birinci evre olarak kabul edilen
Wright Kardegslerin ilk motorlu ucus denemesiyle baslamis olup, 1978 yilinda
liberalizasyon ddnemiyle birlikte besinci evresine girmistir. Giiniimiiz 1978
sonrasi liberalizasyon dénemini icermekte olup, bu dénemin havayollari icin
en belirleyici unsuru operasyonel faaliyetlerin gelistirilme siireci olmustur.
Operasyonel faaliyetler her ne kadar finansal faaliyetlerden ayrilsa da finansal
basariy belirleyen en 6nemli kavram olan stratejik unsurlar mali detaylari da
belirleyen faaliyetler toplulugudur. Bu ¢alismada havayollarinin operasyonel
verimliliklerini belirleyen 3 temel kistas; Ucretli yolcu, lcretli yolcu kilometre
ve ucaklarin toplam inis sayilarini belirleyen konma sayilari 2004 yilindan
beri 3 aylik ceyrek dilimler halinde alinan raporlar esliginde analiz edilecek ve
aralarindaki iliskinin operasyonel verimlilige etkisi analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Ucretli Yolcu Kilometre, Ucretli Yolcu, Toplam Teker Koyan
Ucak Sayisi, Geleneksel Tasiyici Modeli, Distik Maliyetli Tasiyici Modeli.

JEL Siniflandirma Kodlari: Y1, Y2, Y9.
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1. INTRODUCTION

Operational efficiency is an essential subject for to measure financial and
operational success with the aid of annual reports that yearly published
by airlines. Annual reports of airlines related with the yearly financial and
operational condition of airlines for publishing the public and investors.
These reports are included; financial and operational parameters. Financial
paremeters are related with assets, liabilities and shareholders’ equity at a
specific point in time and provides a basis for computing rates of return and
evaluating its capital structure. Operational parameters are related with the
whole sequential process of airlines included; quality department, trade
department, human relations department, vice and senior managers, flight
crew, maintenance personnel, ground personnel, dispatcher, flight control,
passenger service personnels.

When it is looked at in big frame, operational parameters are included
financial parameters. So, the objective of this article to find the success level
efficiency by examining operational parameters as selected. This research is
to be the first related with giving information what is operational efficiency
and how it is analyzed for airlines. The scope of this article is to determine
the operational efficiency of the variables; passenger paid, passenger paid
kilometer and the number of landing for specifying the total touchdown
of aircrafts about the airlines’ success level. These three variables are about
the issue of load factor that defines the total occupancy rate (load factor)
of airlines for to specify success level. If this occupancy rate is in high
percentage, airlines can make profit.

At first sight if passenger paid increase, passenger paid kilometer and
number of landing specify total touchdown of aircrafts increase too. On
the other side if passenger paid decrease, passenger paid kilometer and
number of landing specify total touchdown of aircrafts decrease too.
This situation is really logical. But the situation is not simple like that. For
instance Japan Airlines’ passenger paid is not related with other efficiency
variables. Because in Japan, ticket prices is expensive by the way passenger
paid is high too. However, the other variables are not high like passenger
paid. The financial purchasing power of Japanese people is really high, so
passenger paid kilometer and total landing of aircrafts are not high like
passenger paid.

In this research it is found that purchasing power related with financial
status of passengers in a country is important as the selected parameters.
Because of that the three variables'relationship is not always true. Financial
status of passengers in a country is not a measurable parameter so the
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effect of this situation can not be observable for evaluating the operational
efficiency. For these reasons solely the measurable variables are evaluated
in this research for to find operational efficiency of airlines.

Because the existence of uncertain situations in civil aviation industry,
airlines extremely require to take long term decision making. The reason
for this decision makings are; cost factors such as fuel and labor, acquisition
and order of aircrafts, establishment of facilities and improving of route
planning with adding new destinations are the factors that constituted by
one and multi-year planning. The intensive use of capital assets is essential
for buying and leasing of aircraft and construction of facilities, so capital
cost is important for taking long term plans for decision making. With using
operational strategies in an effective way, it is possible to decrease the
capital cost and making more profit for airlines.

Environmental and safety concerns are also have big importance. For
instance, low noise and fuel emission indicators are specified as prerequisite
for broaden the service level at numerous airports (Schefzyk, 1993: 303).
Tunstall-Pedoe et all. (1996) have dissertated these issues of environmental
factors which include environmental and social responsibities of airports,
so these subjects have also big importance for airlines’ efficiency. Also Janic¢
(1999: 165) generally examined the external environmental factors in civil
aviation industry for to examine operational efficiency of airlines.

To sum up all details, all the informations above related with operational
efficiency of airlines. Operational efficiency means to analyze uncertain
conditions such as fuel, labor prices, acquisition and order of aircrafts with
the factors of paid passenger (000), paid passenger KM (Million), number
of aircraft touchdowns related with landing. It is important to solve these
variables for creating profitable status for airlines.

2. LITERATURE REVIEW

There are lots of researchs about operational factors in airlines and also
for airports. First of all, Upham (2001a: 239) confronted the theory of
sustainability between UK and European Airports’ with the terms of policy
and practice. Furthermore, Upham debated the social concerns matched
the definition of environmental capacity of civil aviation industry (Upham,
2001b: 226; Upham et al.,, 2003: 147). Hooper and Lever (2002: 23) analyzed
restricted rate of environmental reporting doing by airlines for taking
currently notices and authorizes corporate stakeholders.

Commercial airport and airlines’ sustainability and environmental
reports are generally examined. Both sustainability and environmental
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reports include theme-based informations segmentating the grades of
circumstances which apply for mitigation surveys, ecological environmental
quality, wastes and lower level models of resource consumption (Upham
and Mills, 2005: 170). Furthermore they are seen as irrelevant, sustainability
and environmental factors affect the level of operational success of airlines
as a whole.

Supporting the necessity of long term decision making generally evaluates
in two categories and an airline enters one of these two categories.
The first dominant category is classical strategy that directs strategic
parameters. These are; core focus on business, load factors, internalization
and productivities in wide framework with the concept of regulations
(Frentz, 1992: 419; Levine, 1987). The another essential category is the
research of productivity that operates econometric methods to evaluate
the productivity of airlines, generally compare with its competitors (Caves,
Christensen and Tretheway, 1983: 316; Cornwell, Schmidt, and Sickles, 1990:
189). Flight delay is a critical issue that has taken rising caution in the United
States. In January 2019, nearly one in four US airline flights arrived at its
destination over 15 min late (BTS, 2019).

Quarter of these late arrivals were a consequence of insufficiency in
aviation system to process the traffic demands that were established
onto it, however, the other quarter effected from interior airline troubles.
The majority of the residual was caused by aircraft’ late arrival and by the
way the departing of the aircraft should be late on its following flight
(BTS, 2009). After the 9/11 attacks between the years 2002 and 2007, civil
aviation industry rescued with the increment of scheduled airline flights
with an average of 22 %. However, late arrived flights were increased more
than doubled. Beginning from 2007, delays about air traffic have decreased
by the effect of recession. Federal Aviation Administration (FAA) specified
that air traffic flight number reached the expectation number of 2012 at
the year of 2007. With this growth trend, air transportation have increased
the number of passengers with high percentages such as more than %30
by 2025 (Zou and Hansen, 2012: 1035). Civil aviation industry had been in
financial crisis after the events of September 11, 2001. In last quarter of the
years 2001 and 2002 a new period has grown up which named as Low Cost
Revolution in civil aviation industry, however, this strategy was found with
Ryanair in 1991.

There are two types of transportation model in civil aviation industry. These
are; national flag carriers’ (like Turkish Airlines, Lufthansa, British Airways)
model also named ad full service transportation strategy and other
secondary airlines model also named ad low cost transportation strategy
(like Pegasus, Ryanair, EasyJet). Before 21st century flag carriers also defined
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as full service carriers or legacy carriers were in high importance. However
in 21st century, this situation was changed and low cost carriers has been a
sample of national flag carriers exclude international transportation which
are extended range flights (long range and oversea flights). So, national flag
carriers reevaluate their strategies and by this way changed their proper
structure. For national flag carriers’ major perceived area of cost savings
is passenger services which includes; meals, drinks and other services to
passengers as part of their fare. As well as, this cost savings include meals
or accommodation of transit for delayed passengers. LCC'strategy is having
cost savings in passenger services such as; cold and hot meals, drinks and
other services as a part of paying fare for them that is about the comfort
level of passengers. The other advantages of LCC are; low ticket prices
and potential savings from cost of sales more than full service carriers
(Scheraga, 2004: 51). In addition to these strategies, LCC' sell their products
and services on their web sites that is related with passenger comfort by
adding extra payments to the tickets (Doganis, 2001).

In LCC model the significant factors that affected passenger intentions does
not examined in detail because in this model cheap ticket fare strategy is
important.To reach a more successful LCC model like Ryanair, airlines should
find reasons which affected passenger decisions in a more detailed way.
Decision making processes should be well done and enforceable. In this
way, LCC model has similarities between FSC model. These similarities are;
service expectancy, service perception, service worth, passenger pleasure,
airline image and behavioral intentions. These factors are confirmed the
status of an airline as can take outcomes and get feedbacks from passenger
intentions in a planned system (Chiou and Chen, 2010: 226).

Civil aviation industry declined substantially primarily in the USA and all
over the world during the economic recession which affected many nations.
First of all, business industry was affected from this international economic
recession which end up with significant reduction in foreign currencies.
Civil aviation industry has affected primarily from all economic crisis and
developments all over the world simultaneously (Neal and Kassens-Noor,
2010). The first decade of the 21st century was a period overlapped as a
session of development for LCC model and reduction for FSC model (Goetz
and Vowles, 2009: 254). Primarily, LCC model focused on leisure passengers
that travel for the purpose of holiday, spare time and entertainment.
However, LCC model also seized the business passengers that travel for
the purpose of labour, working and significant job descriptions. Especially,
this trend has been more evident in European countries and Brazil which
has the growing country in civil aviation (Huse and Evangelho, 2007: 261).
During regressions when business passengers’ price susceptibility rises,
this situation directs business passengers to be close to leisure passengers
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related with their purchasing decisions. In this way, LCC model charms
business passengers and these passengers start to intrude the market
niche anciently commanded by FSC model (Mason, 2007: 302).

The strategic collation among FSC and LCC model is firstly related with fare
of tickets. LCC model airlines are mainly characterized by an integration
avoid from implementing use of network effects. They carry out point to
point strategy instead of network strategy. While FSC model airlines use the
centre airport of a country like Heathrow for United Kingdom, Schiphol for
Netherlands, Barajas for Spain; LCC model airlines use the secondary airport
of a country like Charleroi for Brussels, Hahn for Frankfurt and Standted for
London. LCC model airlines’ mission is applying inexpensive costs, decrease
delays, shorter turnaround times (the time which an aircraft stand in the
apron before taking off) and lower distribution costs than FSC model
airlines (Bieger, Doring and Laesser, 2002: 53).

Table 1. Strategic Comparison Between FSC and LCC Models

FSC Model Airlines LCC Model Airlines
,?AUSAZTSS Global strategy and high costs. Niche strategy and low costs.

Hub & Spoke Strategy and Centre Airports | Point to Point Strategy and Secondary
Network - . .

with Global Alliances. Airports.

Various types of aircrafts such as wide body | Standardization in types of aircrafts such

Fleet aircrafts for long haul flights and narrow as one to three types narrow body aircrafts
body aircrafts for short haul flights. for solely short haul flights.

Product Full Service Strategy with high comfort Low Cost Strategy with low comfort self
service level. service level.

Global Distributions System (GDS), sales
departments, direct sales, call centres and
internet.

Sales
Policy

Sales departments, direct sales, call
centres and internet.

(Keller, 2002: 17).

3. METHODOLOGY

In this article; paid passenger KM (Million) was taken as dependent variable,
number of aircraft touchdowns and paid passenger (000) were included as
independent variables. Quarterly data were collected from Turkish Airlines,
between the years of 2005-2019. In order to examine the relationship
between dependent and independent variables, binary line graphs
were used. The stability of the series was examined by ADF (Augmented
Dickey Fuller) test. In order to decide the correct model, the cointegration
properties were tested and the vector error correction model was adopted.
Model assumptions were examined by using Portmanteau test for
autocorrelation, Lomnicki-Jarque-Bera test for normality and ARCH-LM test
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for non-homogeneity of variances. In order to measure the effect of any
variable in the model, Impact-Response functions and Variance Separation
methods were used. The model assumptions were met and the prospective
estimation was made with the conditional expectation method.

3.1. General Information

The concept of cointegration can be defined as a common movement
between economic variables in the long run.Technically according to Engle-
Granger (1987: 254), each of the variables are integrated at the level I. The
linear composition of the series can be stationary, though the series are not
stationary by level. If the series is not stationary, the linear composition is
stationary then the error correction models need to be established because
the standard Granger causality inferences will be invalid. Before applying
Granger causality tests, the co-integrated features of the original series
must be tested (Cetintas, 2004: 25).

Diagnostic tests can be used to check the assumptions and characteristics
of the model. These tests are suitable for testing autocorrelation, normality
and heteroscedasticity assumptions. Portmanteau test for autocorrelation
of residues; portmenteau statistics are used for autocorrelation of residues.
Lomnicki (1961) and Jarque & Bera (1987) proposed a test on skewness and
kurtosis, in other words, based on the 3rd and 4th moments on normality.
ARCH-LM test is a popular test for heteroskedasticity. It is also used to
estimate the residues of the ARCH (q) model. The effect response functions
obtained from VAR models that are used to examine the effects of shock
to one of the variables in the system. Any shock to a variable in the system
spreads not only directly to the variable in question, but also other internal
variables thanks to the dynamic nature of the VAR model (latency times).
The effect-response functions follow the effects of a one-time shock on one
of the changes to the present future values about the internal variables. In
other words, the effect response functions show the dynamic response of
each variable in the VAR model to structural shocks when they occur.

The variance decomposition of the prediction error is used to analyze
extent changes in a series are caused by their shocks and other variables.
As a result, variance decomposition of prediction error is a tool that used
to measure the effect of other variables on any variable within the system
(Kose and Saracoglu 1999: 16). R program uses conditional expectation
method when forecasting. Probability distribution gives information
about measurement and random process. In most cases, it is more useful
to make a single estimate to observe the new perception of the process.
The conditional expectation makes the best estimate with the least squares
mean.
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4.FINDINGS

Paid Passenger KM (Million) is determined as dependent variable. Number
of Aircraft Touchdowns and Paid Passenger (000) are determined as
independent variables for application.

Paid Passenger Km (Million)’ Relationship Between Other Variables

Paid Passenger KM (Million) showed an increasing trend between 2005-
2019 and decreased in the last quarter of each year. Seasonal difference will
be taken for seasonally adjusted series.

4000
——

Chart 1. Passenger Paid Km (Million)

The Passenger KM (Million) is given with the graphs that showing the
change over time and the relationship between other variables used in the
model. Variables were standardized to observe these variables in the same
graph (The standardization process does not disrupt the overall course of
the series).

T T T T T T
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Time

Chart 2. Passenger Paid Km (Million) Between Passenger Paid Relationship
Chart

Passenger Paid KM (Million) between Passenger Paid Relationship Chart
have similar trend.
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Chart 3. Passenger Paid Km (Million) Between Number of Aircraft Touchdown
Relationship Chart

Passenger Paid KM (Million) between Number of Landings Relationship
Chart have similar trend.

4.1. Determination of the Model

After examining the general structure of the variables, the model is
determined based on the given theory. This section will focus on testing
the stability of the series and investigating the existence of cointegration.
In the light of these findings, model selection and predictions will be made.
All these analyzes were performed by using R program. Used critical values
are the automatic outputs of the R program (Praff, 2008).

4.2, Stability Tests and Number of Suitable Delays

Augmented Dickey-Fuller test was used to investigate the stability of the
series. In order to solve the autocorrelation problem, it was stated that the
delays of dependent variable were added to the right of equation, so the
test applied to a new model called ADF test. This test was based on Said
and Dickey (1984). The authors developed this test based on the problems
arising from autoregressive time series in their articles. Their articles were
theoretical based on the proof of assumptions and theorems. As can be
seen in the table below, the null hypothesis is rejected at the 0,05 level of
significance. It is seen that differences of the variables are stationary.
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Table 2. Differences of the variables

VARIABLES DELAY NUMBER P-VALUE
s_ks 0 <0,001
s_uy 0 <0,001
s_uy? 0 <0,001

s_ks (standardized number of landings)
s_uy (standardized passenger paid)
s_uy? (standardized passenger paid km)

When determining the appropriate lag length after stasis tests; Likelihood
Ratio Test (LR), Final Prediction Error (FPE), Akaike Information Criteria (AIC),
Schwarz Information Criteria (SC) and Hannan-Quinn Information Criteria
(HQ) were used. The optimal lag length is determined by the smallest value
in all tests except the LR test. The LR test is found by testing the likelihood
ratio statistic with the determined significance level. The appropriate lag
length should be short enough not to cause loss of information about the
interaction of the series, but long enough not to cause autocorrelation
between error terms (Kasapoglu, 2007: 53). As mentioned before, the R
program was used in the tests. The program gives the results of AIC, HQ,
SC and FPE tests. The optimum lag length was found to be 6 in these tests
using VAR model structure for this data set, however, the number of delays
were determined as 2 considering the low number of data and the structure
of the variables. After the cointegration analysis series were measured, the
relevance of error series were tested.

4.3. Determining The Suitable Model

In the table below, r indicates the number of cointegration equations.
The hypothesis is rejected because the test statistic is small for r = 1 at
5 % significance level. The presence of cointegration is mentioned. For this
reason, the vector error correction model was made.

Table 3. Cointegration Test Results

Test 10pct 5pct | 1pct
r<=2 2,19 6,50 8,18 | 11,65
r<=1 10,93 15,66 17,95 | 23,52
r=0 42,88 28,71 31,52 | 37,22

Asaresult of the obtained results,aVECM was formed with r=1 cointegration
vector. The delay number of the model is taken as 2 as mentioned before.
The assumptions of the model are observed in the following results: Since
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the p-value = 0,709 portmanteau test (autocorrelation of residues), the
null hypothesis cannot be rejected. So there is no autocorrelation between
residues. In another hypothesis, arch test (heterokedasticity) is p-value =
0,220. The null hypothesis cannot be rejected and assumption is provided.
Finally when the normality test is performed, the JB test p-value = 0,959 null
hypothesis cannot be rejected. So, the assumption is provided. Accordingly,
the effect-response functions and variance decomposition results can be
examined for the interpretation of the model.

4.4. Results of Effect-Reaction Function

It is very difficult to interpret the predicted coefficients in this model.
Therefore, in order to interpret the results of the model, effect-response
function graphs which are graphical representations of the responses about
variable shocks are used. The effect-reaction function graphs are obtained
from the vertical axis. The direction and magnitude of the response of
other variables show an increase at the standard deviation that reacts to
the relevant variable. The shock is given the horizontal axis in 12 month
period. Red dashed lines represent + 2 standard error confidence intervals
for the reaction of the variables and play an important role in determining
the statistical significance of the results. The lower and upper band showed
the same sign indicating that the reaction was statistically significant at
95 % confidence level. The straight lines in the graphs represent the point
estimates of the effect-reaction coefficients and the dashed lines represent
the confidence intervals. In order the findings to be accepted as reliable,
both confidence intervals must remain in the region above (or below)
the zero band. Therefore, the evaluations in the research were made only
if the confidence intervals were in the same region (the effect-reaction
coefficients were significant within the confidence intervals). As a result of
the surveys show in chart 4.

Orthogonal Impulse Response from UY2

0 2000 4000 S0 W00
TR

0 000 000 60O K60 0 2000 4000 GO0 B000
T B 1

95 % Bootstrap CI, 100 runs

Chart 4. Orthogonal Impulse Response
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While the number of Paid Passengers (000) and the number of aircraft
touchdowns reacted positively to the shock given in the short term. Paid
Passenger KM (million) lost its reaction to the Paid Passenger (000) in the
long term. However, after losing a short period of reaction for the number
of aircraft touchdowns, the reaction is seen in the long term.

4.5. Variance Seperation of Forecast Error

The effect of independent variables on Paid Passenger KM (Million) can
be seen by separating the variance of prediction error. The variance
decomposition of prediction error is used to analyze to what extent
changes in a series are caused by their shocks and by what other variables.
Variance decomposition is used to determine the effect of other variables
on a surprise shock that occurs in any of the variables. This is an expression
of how many percent of a shock unit occurred in one variable is caused by
the changes in other variables. As it can seen in chart 5.

FEVD for s_uy2

Percertage

Percentage

Percentage

Chart 5. Variance Decomposition of Variables

Paid Passenger KM (Million);

In the first period, 100 % of the variance is explained by its own past shocks.
In the 2nd period, the number of strokes explains 3 % of the variance. In the
long run, the passenger (000) explained 20 % in the 4th period, while this
rate has increased to 30 % in the 10th period.
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Number of Aircraft Touchdowns;

In the first period their past shocks explained a large part of the variance,
while in the long term the effect of Paid Passenger (000) and Paid Passenger
KM (Million) increased gradually.

Paid Passenger (000);

In the first period their past shocks explained a large part of the variance,
while in the long run the number of touchdowns and Paid Passenger KM
(Million) effect increased gradually.

5. DISCUSSION

3-quarter forecast was made with the model created. More accurate results
will be obtained in the short term when the value of the Passenger KM
(Million) isannounced for each quarterand added to the model. Accordingly,
Q2, Q3, Q4 estimates can be made. Prediction results are as follows. The
predicted values are within the 95 % confidence interval. Looking at the
forecast graph, it can be said that the Passenger KM (Million) will increase in
Q2 and Q3 and decrease in Q4.

.. % 95 Confidence % 95 Confidence Interval
Prediction Value .. ..
Interval Lower Limit Upper Limit
2019 Q2 3744447 32919,17 41969,77
2019Q3 39219,25 33732,34 44706,16
2019 Q4 39117,09 33327,59 44906,58

Chart 6. Prediction Results

Forecast of series UY2

20 EL 40 50

Chart 7. Prediction Graph
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6. CONCLUSION

In the operational reports of airlines which have published in three
month period, it is examined five operational variables to show data and
informations about the airlines’ situation to the public. In this research, it
is examined three of them. The remaining variables which excluded are
available seat kilometer and load factor that defines the occupancy rate.
These two factors are related with passenger paid kilometer, passenger paid
and number of aircraft touchdown that defines the airlines’ performance
measurement of operational activities. Because of this, it is not used
these two variables in the article. The other three variables’ measurement
is directly related with operational efficiency of airlines. The reason for
selecting these factors is ponderability. Passenger paid kilometer is related
with amount paid per ticket for each flight multiplied with total kilometer
departed for each flight.

For instance; it is determined two destinations one is istanbul to Ankara
with a total distance of 300 km and 180 passenger with a seat capacity
of 200 people, the another destination is Ankara to London with a total
distance of 3000 km and 160 passenger with a seat capacity of 200 people
again. When it is done a simple calculation, the average people is 170 and
it shows a % 85 occupany rate. If we multiple the distance with the total
passenger, it is found a occupancy rate of % 80,9.

The other variable passenger paid is about amount per ticket for each flight
by evaluated only with ticket prices per passenger. The last variable number
of aircraft touchdown is about in daily, weekly, monthy and yearly the total
number of aircraft landed for the selected airport. When the total number of
landing is increased then passenger paid kilometer (million) and passenger
paid (000) are increased too. By the way passenger paid kilometer is related
with operation and finance, because of this it is selected as independent
variable. Passenger paid and the number of aircraft touchdown is related
solely with operation, so these parameters are selected as dependent
variables. The relationship between these three variables show the success
of operational efficiency in airlines. If these three variables are increased at
the same time, the operational efficiency of an airline is increased too. When
only one variable is decreased, then operational efficiency is decreased too.

All the three variables are increased in the first 3 quarter and decreased in
the last quarter. This situation shows a gradual trend between these three
variables from the years of 2005 to first quarter of 2019. At the prediction
results and graph table, second, third and fourth quarter of 2019 will be
the same trend of previous years. However, in this research it is found a
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different scenerio. This scenerio is standardized number of landings (s_ks)
that define the variable number of total touchdowns is different from other
two variables. This difference is in the first quarter when all the variables
are increased, number of total touchdown variable is increased but not
in the same trend. Because between the months of january to march, the
weather conditions are bad. So, in the first quarter too many aircrafts can
not take off and land because of bad weather conditions. By the way, this
situation is created a lack of operational efficiency for civil aviation industry.
In this research it is found that independent variable of number of landings
(s_ks) has negative effect to operational efficiency, but this damage is not
noteworthy to affect the ascending trend.
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OZET

Personel gliclendirme, bireysel ve érglit hedefleri dogrultusunda orglitlerin
isgorenlerine kendilerini gelistirme imkani saglamasi, islerini anlamh hale
getirmesi, inisiyatif kullanma istekliligini artirmasini amaglayan uygulamalar
ve durumlar olarak tanimlanmaktadir. Literatiir incelendiginde, kisisel olarak
yetkilendirilmis isgérenlerin isyerinde yeteneklerini ve 6z motivasyonlarini
daha ¢ok gelistirecekleri ve performanslarini artiracaklar gériilmektedir.

Bu calismanin amaci, personel gliclendirme kavraminin algilanan c¢alisan
performansi lizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu kapsamda Antalya ilinde
bulunan ve imalat sektériinde faaliyet gosteren yabanci (ilke menseili iki
firmada ¢alisanlarina anket uygulanmstir.

Arastirmadan elde edilen bilgiler 1siginda katiimcilarin toplam personel
gliclendirme ortalamasinin  (min.1- max.5) 3,92203+0,9220 oldugu;
calisanlarin algilanan genel performans diizeyinin ortalamasinin (4,0298
+ 0,51644) oldugu (min.1- max.5) goriilmektedir. Arastirmanin sonucunda
calisanlarin personel gliclendirme diizeyi ile algilanan performans diizeyi
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (r=0,518) anlamli bir iliski oldugu ve
personel gliclendirme faaliyetlerinin ¢alisan performansinin % 26,9'luk kismini
acikladigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Personel Gliclendirme, Algilanan Performans, Calisan
Performansi.
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ANALYSING THE EFFECT OF PERSONNEL
EMPOWERMENT IN HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT ON PERCEIVED PERFORMANCE

ABSTRACT

Personnel empowerment is defined as practices and situations that aim to
enable the employees to develop themselves, make their work meaningful,
and increase the willingness to use initiative in line with the goals of individual
and organization. When the literature is reviewed, it is seen that personally
empowered employees will develop their skills and self-motivation in the
workplace more and improve their performance.

The aim of this study is to analyse the effect of personnel empowerment
on perceived employee performance. In this context, a questionnaire was
applied to the employees of two foreign companies in Antalya operating in
manufacturing sector.

In the light of the information obtained from the research, the total personnel
empowerment average of the participants (min.1-max.5) was 3,92203 +
0,9220; and the average level of perceived general performance of employees
was (4,0298 + 0,51644) (min.1- max.5). As a result of the study, it was found
that there was a positive correlation (r = 0,518) between the personnel
empowerment level and perceived performance level and that the personnel
empowerment activities explained 26,9 % of the employee performance.

Keywords: Personnel Empowerment, Perceived Performance, Employee
Performance.
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1. GIRIS

GlinlimUz is dinyasinda isletmelerin rakiplerinden daha iyi performans
sergilemeleri ve pazar paylarini artirmalariicin gesitli avantajlar yakalamalari
ve farklilk vyaratmalari gerekmektedir. isletmelerin bu becerileri
gelistirmeleri icin sahip oldugu en 6nemli kaynag, nitelikli isglicli ve onun
ortaya koyacag yuksek performanstir. Bu ylzden orgltteki isgorenlere
kendilerini gelistirme, bilgi artirma ve yeteneklerini giiclendirme imkani
saglanmalidir. Diger taraftan cagdas isletme bilimleri yaklasimlari, nitelikli
isgliciine sahip olmanin veya isletme calisanlarini gliclendirmenin calisan
performansini dolayisiyla isletme performansini artiracagr konusunda
ortak bir 6ngoriiye sahiptir. Bu 6ngoriiye gore calisanlar, isyerlerinde kendi
kontrollerini ele aldiklarinda ve karar verme yetkisine sahip olduklarinda,
daha guvenli, daha yetenekli, daha etkin ve verimli calisabilmektedirler.

Personel glclendirme; isgdrenlerin iletisim, egitim, paylasim ve takim
calismasi aracihyla kendilerini gelistirmesi, karar ve kendi rollerini
belirlemesi siirecglerine katilmasi, bireysel ve 6rgiit hedefleri dogrultusunda
uygun ve anlamh bulduklar isler yapmasina dair glincel ve popdiler bir
insan kaynaklar ve orgltsel davranis kavramidir. Personel gliclendirme,
glinimizde giderek daha da 6nem kazanan bir kavram haline gelmistir.

Bu calisma, isletmelerde personel gliclendirme olgusunun algilanan
calisan performansi Uzerindeki etkisini 6lgcmeyi amaclamaktadir. Bu
kapsamda Antalya ilinde faaliyet gosteren yabanci lilke menseili iki firma
calisanlan Uzerinde anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma kapsaminda
sosyo-demografik degiskenleri acgisindan personel gliclendirmenin ve
calisan performansinin farklhlk gosterip gostermedigi de ortaya konmaya
cahsilmistir.

Bu calismada, oncelikle personel gliclendirme ve performans kavramlari
literatlr esliginde aciklanarak personel gliclendirmenin isgorenler ve
isletmeler agisindan 6nemi vurgulanmistir. Calismanin devaminda anket
calismasi bulgulari ortaya konularak 6nerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR ANALIZi (KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE)

Bu bashk altinda insan kaynaklari yonetimi kapsaminda personel
glclendirme, performans ve calisan performansi kavramlari agiklanmistir.

2.1. Personel Giiclendirme

Kiresellesme, rekabet baskisi ve siirekli degisimin etkisiyle isletmelerde
merkezi yonetim anlayisi, yerini yerel, katilimcr ve insan odakh yonetim
yaklasimina birakmistir. Bu yaklasim, isletmelerin daha rekabetci olmalari
icin isgorenlerin inisiyatif kullanmasinin, yaratici ve yenilikci enerjilerini
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ortaya ¢ikarmalarinin énemini vurgulamaktadir. Bu durum, isletmelerde ve
insan kaynaklari yonetiminde ‘personel giiclendirme’ kavramini giindeme
getirmistir (Barutcugil, 2004: 397; Dogan, 2006: 9).

insan kaynaklari ydnetimi, isletmenin stratejik amac ve hedeflerine ulasmak
icin isgorenlerin nasil daha etkin bir bicimde ydnetilmesi gerektigini ortaya
koymaya calisan bir disiplindir (Erdil ve Ozutku, 2013: 18; Unsar ve Ayan,
2013: 3). Orgitlerde insan kaynagi, isletmelerin en kiymetli varhigi ve
zenginligidir. insan kaynaginin etkin kullanimi, isletmelerin hedeflerine
ulasmasinda son derece 6nemlidir (Sabuncuoglu, 2000: 2).

Gliclendirme (Enpowerment), calisan ozellikleri ile orglitsel ihtiyaclar
arasinda daha iyi eslesmelerin bir sonucu olarak memnuniyetin ve verimliligin
artmasi olarak tanimlanabilir (Leslie, vd., 1998, 212). Diger bir tanimda ise
glclendirme, en yalin haliyle ¢alisanlarin kendi sorumlulugu ve uzmanlig
alanindaki islerde Ustiiniin onayina gerek kalmaksizin kararlar almasi ve
yetki kullanabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu durum sadece yetki devri
degil, ayni zamanda c¢alisanlarin bu yetkiyi kullanabilecek bilgi, beceri ve
davranislar kazandirma surecidir. Bu konu, ¢alisanin, sorumluluk alanindaki
islerle daha fazla ilgilenmesine ve ¢6zim uretmesine katki saglayacaktir
(Barutcugil, 2004: 397-398). Gli¢clendirme siirecinde yoneticiler ve calisanlar
arasinda guvene dayal bir iliskinin kurulmasi son derece 6nemlidir.
Yoneticilerin yapacadi herhangi bir olumsuz hareket veya s6z, uzun siireg
icerisinde olusturulan guiven duygusunu yikabilmektedir (Dodan ve
Demiral, 2009: 51).

Personel giliclendirme kavrami, bir orgitteki isgorenlerin, egitim,
gelistirme, paylasma, yardimlasma, sinerji ve takim calismasi yolu ile
kendilerini gelistirme ve karar verme imkanlarinin artirilmasi stireci olarak
tanimlanmaktadir (Dogan ve Kilic, 2007: 38). Daha genis bir tanimla
personel glclendirme, isgorenlerin kendilerini motive edilmis hissettikleri,
bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerinin arttigi, inisiyatif kullanarak
harekete gecme istekleri duyduklari, olaylari kontrol edebileceklerine
olan inanglan ve organizasyonun hedefleri dogrultusunda uygun ve
anlamh bulduklari isleri yapmalarini saglayan uygulamalar ve kosullar
olarak ifade edilebilir (Geng 2007: 224-225; Kocgel, 2014: 474). Calisanlarin
yaptiklar is ile onlardan beklenen rollerin uyumlastiriimasi; onlara 6rgut
icin 6nemli ve degerli olduklar hissinin verilmesi, is yaparken inisiyatifin
ve uygun diizeyde 6zerkligin saglanmasi (kendi islerinin sahibi ve patronu
gibi hissetmesi); calisanlara birey olarak deger verildiginin hissettiriimesi;
calisanlarin yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi ve onlarin yaptiklan
isin sahibi ve sorumlusu haline getirilmesi icin personelin gliclendirilme
uygulamalarindan bazilaridir (Dogan ve Demiral, 2009: 73; Dogan ve Kilig,
2007: 59; Bektas ve Sohrabifard, 2013: 886).
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Spreitzer'e gore personel glclendirme; psikoloji, sosyoloji, sosyal calisma
ve egitim gibi disiplinleri iceren bir kavramdir (Aktaran: GUmdustekin
vd., 2015, 94-95). Personel gui¢clendirme birey, takim ve 6rgit olarak bir
arada yasayabilmenin farkli bir yolunu ortaya koyarak, isgéren devrini
azaltmada ve nitelikli isgoreni elde tutmada orgutlere 6nemli katkilar
saglamaktadir (Dogan ve Demiral, 2009: 48-54). Personel gliclendirmenin,
calisanlarin baglihgini saglama, kaliteyi artirma, daha fazla yenilik saglama,
is memnuniyetinin ve isletme verimliliginin artmasi gibi potansiyel
faydalar basta olmak Uzere, isletmeye bircok katkisi bulunmaktadir
(Bektas ve Sohrabifard, 2013: 886). Bununla birlikte personel gliclendirme
uygulanmasi zor yontemlerinden biri olup, calisan ve yonetici tarafindan
tam olarak anlasilmadiginda, basarisizliklarla karsi karsiya kalinabilmektedir.
Bu ylizden bu calismalar ve uygulamalar yiratilirken etkin iletisim ve
egitim saglanmalidir (Dogan, 2006: 18).

Personel gti¢lendirme ile ilgili yapilan calismalar degerlendirildiginde;
Glrbiz ve arkadaslarina gore personel giiclendirme konusunda yapilan
calismalarda iki temel bakis acisi bulunmaktadir. Birincisi 6rgitlerde
personelin gliclenmesi icin sosyal ve yapisal faktorleri 6nemseyen
davranissal yaklasim, ikincisi gticlendirmenin psikolojik ve motive edici
yonilini 6nemseyen bilissel yaklasimdir (Glrbiz vd., 2013: 792).

Pakravan ve Khoobyari tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda personel
gl¢lendirme ile calisan performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Laschinger ve arkadaslari (1999: 28) yapilan calismada,
gliclenme algilarini artiran ortamlarin tesvik edilmesinin calisanlar tizerinde
olumlu etkileri oldugunu ve 6rgutsel etkinligi artirdigini gostermektedir.
Suominen ve arkadaslari (2001: 341) tarafindan yapilan calismada,
motivasyon, is tatmini, is 6zerkligine saygi ve ise toplumun saygi duymasi
gercedi, davranigsal, sozli ve sonug giclendirme ile iliskili bulunmustur.
Erickson ve arkadaslar (2003: 96) tarafindan yapilan bir calisma, isbirlikci
bir yonetim komitesine Uyeligin, personelin gliclenme hissini arttirdigi ve
kendi kendini bliylitme ve orgitsel gelisimi tesvik ettigini gostermektedir.
Girkanlar (2010) tarafindan yapilan calismada, esnek calisma saatlerinin
orgutsel baghhg ve is tatminini artirarak performansi olumlu yonde
etkiledigi ileri surllmektedir. Pelit ve arkadaslan (2011: 784) tarafindan
yapilan calismada, psikolojik ve davranissal gliclenmenin is tatmini tGizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Abbasi ve arkadaslari
tarafindan (2012) yapilan calismada personel gliclendirme ve o6rgiitsel
etkililik arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur. Fernandez
ve Moldogaziev (2013: 490) tarafindan yapilan calismada, calisanlarin
glclendirilmesinin performans lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir.
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Sparks ve arkadaslar (1997: 475) tarafindan on biiro personelleri lizerinde
yapilan calismada, tam olarak yetkilendirilmis calisanin diger kosullardan
dahafazlamisterimemnuniyeti sagladigini saptamistir. Irvine ve arkadaslan
(1999: 79) tarafindan yapilan ¢alismada, personel gliclendirmenin 6rgtitsel
vatandaslik davranisi ve kalitenin iyilestirilmesi ile ilgili is davranislarini
etkiledigi saptanmistir. Koksal ve Tekin'e gore calisanlarin bagimsiz bir
sekilde karar verebilmesi ya da 6rgltlerde karar verme suireglerine katilmasi
ile gliclendirme arasinda olumlu bir iliski saptanmistir (Tekin ve Koksal, 2012:
4245). Hashemy ve arkadaslari (2016: 9) tarafindan yapilan ¢calismada, insan
kaynaginin giclendirilmesi ile 6rgiitsel mikemmellik sonuclari arasindaki
onemli iliski saptanmustir.

2.2, Calisan Performansi

Performans sozcigu en genel anlamiyla “verim, basarim” anlamina
gelmektedir (www.tdkterim.gov.tr, 2019). Bingol'e gore performans,
bir isgorenin belirli bir zaman kesiti icerisinde kendisine verilen gorevi
yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuclardir (Aktaran: Simsek vd.,
2016:31). Performans yonetimi; performans kriterlerinin belirlenmesi,
performansin  bu kriterler dikkate alinarak degerlendirilmesi, bu
kriterlerden biri olarak kabul edilen yeterliliklerin 6lcilmesi, gelistiriimesi ve
degerlendirme sonuglarinin 6dillendirme, ise alistirma, kariyer planlama
gibi alanlarda kullanilmasina iliskin bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Simsek
vd., 2016: 33).

Personel degerleme, kisi/grup/birim/isletmenin herhangi bir konudaki
basarn etkinlik diizeyi belirlemeye yonelik calismalardir. Bunun igin
gorev olarak tanimli isleri belirli bir zaman diliminde istenilen sekilde
gerceklestirme diizeyi hesaplanir (Findikgl, 2009: 292-296-297). Orglitlerde
performans iki temel boyutta inceleme ve degerleme yapilir. Bunlardan
biri orgltsel performans dederlemesi ve dideri calisan performansi
degerlemesidir (Oge, 2016: 308).

Calisan performans degerlemesi, bireyin becerilerinin isin 6zellik ve
gereklerine ne olclide uyup uymadigini inceleyen ya da isteki basarisini
belirlemeye calisan nesnel analizler olarak tanimlanabilir. Diger bir tanimla
performans degerleme calisanlarin davranis ve tutum, Kkisilik, isteki
basarisi ve gelisme potansiyeli gibi yonlerden analiz edilmesi ve bilimsel
ve sistematik sekilde takip edilmesidir. Daha 6zet bir ifadeyle, personelin
isinde sagladigi basar ve gelisme yeteneginin sistemli degerlemesidir
(Sabuncuoglu, 2012: 184; Simsek vd., 2016: 55).

Performans degerleme siireci; performans olcitlerinin ve standartlarinin

belirlenmesi, performans degerleme sisteminin kurulmasi ve elde edilen
bilgilerin kullanilmasi olmak Uzere i¢ asamadan olusmaktadir. Personel
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degerlendirmede kisisel degerleme, Ustlerin, astlarin, es dizeylilerin ve
kendinin gorisleri belirlenmesi (360 derece degerleme), hedef pazarlama
ulasma, pazar payi, karlilik, maliyet, kalite dlizeyi, sicil raporlari, milakat ve
musteri memnuniyet raporlari gibi cesitli dlcutler ve araclar kullaniimaktadir
(Findikci, 2009: 336; Oge, 2016: 309). Performans degerleme yéntemleri ise
siralama yontemi ve ikili karsilastirma, grafik dereceleme ydntemi, zorunlu
dagilim yontemi, kontrol listesi yontemi, kritik olay yontemi, amaglara gore
degerleme ve 360 derece geribildirim yéntemi seklinde siralanabilir (Oge,
2016: 309; Erdil ve Ozutku, 2013: 252-267; Simsek vd., 2016: 36-46).

Personel degerlendirmenin genel amaci, kisiyi/grubu/isletmeyi bir bitiin
olarak degerlendirmek suretiyle basarilarini 6dillendirmek veya eksiklerini
gidermeye calismaktir (Findikgi, 2009: 292-296-297). Daha detayl ortaya
konuldugunda performans degerlemenin (¢ temel amaci vardir. Bunlar:
Ucretlendirme, sézlesme yenileme, terfi etme veya isten cikarma gibi
yénetsel kararlar ve amaclar dogrultusunda kullanma amacglari; egitim,
gelistirme, kariyer yonetimi, rehberlik faaliyetleri dogrultusunda gelistirmeye
yénelik amaglar ve calisanlarin is tatmini, performans ve motivasyon gibi
dizeylerin belirlenmesi icin arastirmaya yénelik amaclardir (Sabuncuoglu,
2000: 185; Barutcugil, 2004: 335-336).

Performans degerlemenin sonuglari, insan kaynaklarinin planlanmasi,
kariyer yonetimi, Ucret yonetimi, terfi, is genisletme ve zenginlestirme,
is rotasyonu, egitim ve gelistirme ihtiyaclarinin belirlenmesi, s6zlesme
yenileme ve isten ¢ikarma gibi bircok faaliyette kullaniimaktadir (Findikg,
2009: 336; Erdil ve Ozutku, 2013: 251).

Performans degerlemede yapilan genel hatalar; hale etkisi, ge¢misteki
olaylardan etkilenme ve yakin zaman etkisi, gos egrisi, kontrast hatalar,
benzesim etkisi, tek 6lciit hatasi, tarafsiz olamama ve ényargilardir (Oge,
2016: 330-334; Erdil ve Ozutku, 2013: 268-270; Simsek vd., 2016: 48-50).

3.TASARIM VE YONTEM

Bu calisma, tanimlayici ve kesitsel bir arastirmadir. Arastirma, Antalya
ilinde imalat sektoriinde (kablo iretimi ve medikal cihaz Gretimi) faaliyet
gosteren yabanci tlke mensei iki firmada gorev yapan 70 calisana anket
calismasi uygulanmasiyla gerceklestirilmistir. Veriler 2019 yili Subat ayi
icerisinde toplanmistir. Arastirma anketi formu, U¢ bolim toplam 43
sorudan olusmaktadir. Birinci bolimde 7 tane sosyo-demografik soru
yer almaktadir. ikinci Bélimde; personelin katilimi, bilgiye ulasabilirlik ve
bilgi paylasimi, sorumluluk, yenilik, insan kaynaklarina gliven asilama ve
odillendirme, egitim ve gelistirme, yetenek ve yeterlilikleri gelistirme,
ortak hedeflere yoneltme, acik bir iletisim ortami, takim ¢alismasi, calisma
ortaminda esneklik, kaynaklara ulasilabilirlik, performansa dair geri bildirim
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yapilmasi olmak uzere toplam 13 faktér ve 24 sorudan olusan “Personel
Glclendirme Olgegi” bulunmaktadir. Son bolimde ise 12 sorudan olusan
“Calisan Performans Degerlendirme Olcegdi” yer almaktadir.

Arastirma kullanilan Personel Giiclendirme Olcegi Ozaksu (2006) tarafindan
istanbul'da bir askeri birlik Gizerinde ve Yasit tarafindan (2014) Bursa'da
bir isletme calisanlari Gzerinde uygulanan ve gecerliligi, guivenirliligi test
edilmis calismalardan alinmistir. Calisan Performans Degerlendirme Olcegi
ise Choo (1986) tarafindan gelistirilen daha sonra Tiirkceye cevrilerek
uyarlanan, Ceylan ve Ulutiirk (2006), Girkanlar (2010) ve Yasit (2014)
tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda kullanilan gecerligi ve glvenirligi
test edilmis Performans Degerlendirme Olcegi kullanilmistir. Arastirma
olcekleri 5'li Likert Olcegi seklinde diizenlenmistir. Personel Giiclendirme
Olceginin gegerlilik giivenirlik katsayisi 0,894 iken; Calisan Performans
Degerlendirme Olceginin givenilirlik katsayisi 0,881 bulunmustur, bu sayi
Olcegin ylksek glivenilirlikte oldugu gostermektedir.

Arastirma verileri SPSS paket programinda degerlendirilmistir. Veriler,
T testi, One way Anova, Pearson Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi
testleri ile yorumlanmistir.

3.1. Arastirma hipotezleri

H, Personel guclendirme faaliyetlerinin algilanan performans duzeyi
Uzerinde anlamli bir etkisi vardr.

H, Cinsiyet degiskeni bakimindan personel giiclendirme faaliyetleri ve
algilanan performans diizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
vardir.

H, Medeni durumu degiskeni personel gliclendirme faaliyetleri ve algilanan
performans diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H, Aylk gelir durumu degiskeni bakimindan personel guglendirme
faaliyetleri ve algilanan performans diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bir farkhhk vardir.

H, Meslek degiskeni bakimindan personel giiclendirme faaliyetleri ve
algilanan performans diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
vardir.

H, Egitim durumu degiskeni bakimindan personel gliclendirme faaliyetleri
ve algilanan performans diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
vardir.

4.BULGULARVE TARTISMA

Arastirmadan elde edilen verileri ve verilerin analizi sonucu elde edilen
bulgular asagida yer almistir.
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Cizelge 1. Katilmailarin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 35 50
Erkek 35 50
Medeni Durum Evli 43 61,4
Bekar 27 38,6
Egitim Durumu Lise 34 48,6
On Lisans 17 24,3
Lisans 19 27,1
Meslek Teknik Personel 14 20,0
Buro Calisani 36 51,4
Sef/Yonetici 20 28,6
Yag Durumu 21-30Yas 13 18,6
31-40Yas 45 64,3
41-50 Yas 12 17,1
Aylik Gelir Durumu 1600 TL-2500 TL 22 31,4
2501 TL-3500 TL 25 35,7
3501 TL ve Uzeri 23 32,9
Kurumda Calisma Siiresi | 1 Yildan Az 10 14,3
1-5Yil 32 45,7
6-10 Vil 16 22,9
11 Y1l ve Uzeri 12 17,1
Toplam 70 100,0

Arastirmaya katilanlarin  sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde;
katilimcilarin % 50'sinin kadin, % 50'sinin erkek; % 61,4'Unun evli, % 38,6'sI
bekar; % 48,6'sinin lise mezunu, % 27,1'inin lisans; % 24,3'lnln On lisans;
% 51,4'Unln biro calisani, % 28,6'sinin sef/ yonetici, % 20'sinin teknik
personel; % 64,3'Uintin 31-40yas araliginda, % 18,6’sinin 21-30yas araliginda,
% 17,1'inin 41-50 yas araliginda; % 35,7'sinin 2500 TL-3500 TL, % 32,9'unun
3501 TL ve Uzeri, % 31,4’Unin 1600-2500 TL arasi bir aylik gelire sahip
oldugu; % 45,7'sinin 1-5 yil arasi, % 22,9'unun 6-10 yil arasi, % 17,1'inin 11
yil ve Uzeri % 14,3'Unln 1 yildan az bir zamandir bu kurumda goérev yaptigi
saptanmistir.
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Cizelge 2. Performans Giiclendirme Faktorlerinin Puan Ortalamalarinin

Dagilimi
Personel Giiclendirme Boyutlari N | Min. | Max. ort. Std.
Sapma
Acik bir iletisim ortami 70 1,00 5,00 43143 ,65481
Takim ¢alismasi 70 1,00 500 | 4,2571 91185
Yetenek ve yeterlilikleri gelistirme 70 1,00 | 500 | 4,2500 ,69548
Sorumluluk 70 | 1,00 | 500 | 42286 ,78337
Yenilik 70 | 1,00 | 500 | 4,1000 ,91920
Bilgiye ulasilabilirlik ve bilgi paylasimi 70 1,00 500 | 4,0857 ,76600
Ortak hedeflere yoneltme 70 1,00 | 500 | 40143 ,76125
Kaynaklara ulasilabilirlik 70 1,00 500 | 39143 ,77540

insan kaynaklarina giiven asilama ve
odullendirme

Performansa dair geri bildirim yapilmasi | 70 1,00 500 | 3,8786 ,93420

70 1,00 | 500 | 3,8810 ,72462

Personelin katilimi 70 1,00 500 | 3,6000 ,59038
Egitim ve gelistirme 70 | 1,00 | 500 | 3,5214 | ,69384
Calisma ortaminda esneklik 70 1,00 500 | 3,4571 1,03119

Toplam Personel Gii¢clendirme Diizeyi | 70 | 1,00 | 5,00 | 3,9220 ,48466

Katimcilarin personel giiclendirme ve faktorlerine verdikleri cevaplar
incelendiginde; toplam personel gliclendirme ortalamasinin (min.1- max.5)
3,92203+0,9220 oldugu saptanmistir. Katiimcilarin en ¢ok “acik bir iletisim

" ",

ortami”,“takim calismasl’, “yetenek ve yeterlilikleri belirleme”ve“sorumluluk”
" u

boyutlarina katildiklari, en az “personelin katilim1”, “egitim ve gelistirme” ve
“calisma ortaminda esneklik” boyutlarina katildiklar saptanmistir.
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Cizelge 3. Algilanan Performans Degerlendirme Puan Ortalamalarinin
Dagilimi

Std.

Algilanan Performans Yargilari N Min. | Max. Ort.
Sapma

Kurumun politika ve proseddrlerine

70 1,00 5,00 4,2286 ,66314
uyma performansim

Calisanlara nezaret etme performansim 70 1,00 5,00 41714 72174

Bana verilen yeni ve farkli gorevlere

. 70 1,00 5,00 4,1286 ,74057
uyum saglama performansim

Sorumluluk alma ve eyleme ge¢cme

performansim 70 | 1,00 | 500 | 41143 | ,77165

Kurumda calisan diger kisilerle gecinme
performansim

So6zlu iletisim performansim 70 1,00 5,00 4,0429 ,85864

70 1,00 5,00 4,0857 ,79387

Yazili iletisim performansim 70 1,00 5,00 4,0143 ,69141

Mesleki beceri (ustalik) ve uygulama

performansim 70 1,00 5,00 3,9571 ,82419

isleri planlama ve &rgiitleme (diizenleme)

performansim 70 1,00 5,00 3,9286 93749

Kurum disindaki paydaslarla iliski

70 1,00 5,00 3,9143 ,89674
basarim

Yaptigim isin kalitesini stirdiirme

performansim 70 1,00 5,00 3,9000 ,68419

Yaptigim isin miktarini sirdiirme

performansim 70 | 1,00 | 500 | 38714 | ,77873

Toplam Algilanan Performans Diizeyi 70 | 1,00 | 5,00 | 4,0298 | ,51644

Katimcilarin performans degerlendirme yargilarina verdikleri cevaplar
incelendiginde; toplam algilanan performans ortalamasinin (min.1-
max.5) 4,0298 + 0,51644 oldugu saptanmistir. Katilimcilarin en ¢ok
“kurumun politika ve prosedurlerine uyma performansi’, “calisanlara
nezaret etme performansi’, “bana verilen yeni ve farkli gorevlere uyum
saglama performansi’, “sorumluluk alma ve eyleme ge¢me performansi”
yoninde kendilerini daha iyi gordikleri; en az “yaptigim isin miktarini

"

surdlirme performansim’, “yaptigim isin kalitesini sirdirme performansim’,
“kurum disindaki paydaslarla iliski basarim”, “isleri planlama ve 6érgltleme
(dizenleme) performansi”yoninden digerlerine gore daha aziyi gordikleri

saptanmistir.
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Cizelge 4. Personel Giiclendirme ve Algilanan Performans Diizeylerinin
Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine

iliskin Student T Testi Analizi

Degisken Std.
Adi N i Sapma t P
Toplam P I Erkek 35 | 3919 0,456
opram Fersonel -y adin 35 | 3925 | 0519 | -0051 | 0,959
Gug¢lendirme
L. Toplam 70 | 3,922 0,487
Cinsiyet
T0p|am A|g||anan Erkek 35 3,955 0,547
Performans Kadin 35 | 4,105 0,480 -1,219 | 0,227
Degerlendirme Toplam 70 | 4030 | 0514
Tool p | Evli 43 | 3,896 0,476
opiam Fersonel 1 gekar 27 | 3963 | 0504 | -0,557 | 0,579
Gliclendirme
Medeni Toplam 70 | 3,930 0,490
Durum Top|am A|g||anan Evli 43 4,048 0,51 1
Performans Bekar 27 | 4,000 0,533 0,380 | 0,705
Degerlendirme Toplam 70 | 4024 | 0522

Cizelge 4'te bazi sosyo-demografik degiskenlere gore arastirma 6lceklerine
verilen cevaplarin t testi analizi incelendiginde;

* Cinsiyet degiskeni bakimindan performans gliclendirme ve algilanan
performans diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
(p>0,05) (H, hipotezi ret edilmistir),

* Medeni durum degiskeni bakimindan performans gii¢clendirme ve
algilanan performans diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilhk
olmadigi (p>0,05) (H, hipotezi ret edilmistir) saptanmistir.

Cizelge 5. Personel Giiclendirme ve Algilanan Performans Diizeylerinin
Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine
iliskin ANOVA (Varyans) Analizi

.. Std.
DegiskenAdi | N | Ort. Sapma F p
1600-2500TL | 22 | 3,782 0,491
2500-3500TL | 25 | 3,955 0,434
Toplam Personel o 1,462 0,239
Gli¢lendirme 3500 ve Uzeri | 23 | 4,020 | 0,519
) Toplam 70 | 3,919 | 0,482
Aylik Gelir 1600-2500TL | 22 | 3,788 | 0,562
Durumu
Toplam Algilanan | 2500-3500TL | 25 | 4,130 | 0,473
Performans 3500 ve Uzeri 23 | 4,152 0,453 3,818 | 0,027*
Degerlendirme
Toplam 70 | 4,023 | 0,496
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Teknik Personel | 14 | 3,759 | 0,496
Toplam Personel Biro Calisani 36 | 3,889 | 0,507 2,241 | 114
Glclendirme Sef/Yonetici 20 | 4,096 | 0,398
Toplam 70 | 3,915 0,467
Meslek Teknik 14 | 3816 | 0,564
Toplam Algilanan | Personel 2818 10067
Performans Biro Calisani | 36 | 4,005 | 0,451 ' '
Degerlendirme | sef/yonetici | 20 | 4,225 | 0,548
Toplam 70 | 4,015 0,521
Lise 34 | 3,858 0,437
Toplam Personel | On Lisans 17 | 3855 | 0484 |1,725 {0,186
Gliclendirme Lisans 19 | 4,097 | 0,545
Egitim Toplam 70 | 3,937 0,489
Durumu Toolam Al Lise 34 | 3927 | 0,493
oplam Algilanan [ =
Pe?formangs (L)ir;al;]l:ans 1; i'i;; g'i;; 2,965 | 0,058
Degerlendirme 4 !
Toplam 70 | 4,055 0,505

*p<0,05

Cizelge 5'te bazi sosyo-demografik degiskenlere gore arastirma 6lceklerine
verilen cevaplarin Varyans Analizi incelendiginde;

* Ayhk gelir durumu degiskeni bakimindan performans gti¢clendirme
acisindan bir farklilik (p>0,05) olmamakla birlikte ve algilanan performans
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhlk oldugu (p<0,05)
(aylik geliri 2500 TL ve altinda olanlarin Ustiinde olanlara gore daha az
performans sergiledikleri) (H, hipotezi kabul edilmistir).

* Meslek degiskeni bakimindan algilanan performans diizeyi acisindan
bir farkhhk (p>0,05) olmamakla birlikte ve performans giiclendirme
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) (sef/
yonetici olanlarin biro memuru olanlara gore yenilik boyutuna daha
fazla katildiklan) (H, hipotezi kabul edilmistir).

e Egitim durumu degiskeni bakimindan algilanan performans diizeyi
acisindan bir farklihk (p>0,05) olmamakla birlikte ve performans
gliclendirme agisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik oldugu
(p<0,05) (lisans mezunlarinin 6n lisans mezunlarina gore acik bir iletisim
boyutuna daha fazla katildiklar; lisans mezunlarinin lise mezunlarina
gore calisma ortaminda esneklik boyutuna daha fazla katildiklan)
saptanmigtir (H, hipotezi kabul edilmistir).
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Cizelge 6. Personel Giiclendirme ve Algilanan Calisan Performansi
Arasindaki iliskinin Dagilimi
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Toplam
Algilanan Pearson | 173 | 262 | 200" | 3177 | 416” | 285" | 5247 | 345” | 463" | 407" | 230 | ,034 | 484 | 518
Performans Correlation

Degerlendirme

*. Korelasyon 0,05 diizeyinde énemlidir (2 kuyruklu)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde 6nemlidir (2 kuyruklu)

Korelasyon katsayisini yorumlamada genel olarak; 0,00-0,30 arasi disik
diizeyde, 0,30-0,70 arasi orta diizeyde 0,70-1,00 arasi yiiksek diizeyde
bir iliskinin var oldugu soylenebilir (Blylkoztirk, 2002). Katilimcilarin
personel giiclendirme boyutlari ile algilanan performans diizeyi arasindaki
Korelasyon Analizi sonuclari incelendiginde; calisanlarin toplam personel
glclendirme dizeyi ile algilanan performans dizeyi arasinda pozitif
yonli orta diizeyde (r=0,518) korelasyon saptanmistir (p<0,01). Bu durum,
calisanlarinin personel giclendirme faaliyetlerinin onlarin performanslan
Uzerinde olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Ayrica personel giiclendirme boyutlari ile algilanan performans diizeyi
arasinda en dusuk korelasyon “bilgiye ulagsma ve bilgi paylasimi” (r=0,262)
pozitif yonli distik dizeyde iliski; en ylksek korelasyon “yetenek ve
yeterliliklerigelistirme”(r=0,524) pozitifydnliortadlizeydeiliskisaptanmistir.
Personel gliclendirmenin “personelin katilim1’; “calisma ortaminda esneklik”
ve “kaynaklara ulasabilirlik” boyutlar ile algilanan performans diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Cizelge 7. Katilimcilarin Personel Giiclendirme Diizeyinin ve Algilanan
Gahisan Performansi Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Anlamlilik
o e
R R Diizeltilmis R F B (ANOVA)
0,518 0,269 0,258 24,971 0,552 0,000

Bagimli Degisken: Personel Giiclendirme
Bagimsiz Degisken: Algilanan Calisan Performansi
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Cizelge 7'deki Regresyon Analizi sonuglarina gore personel giiclendirme
faaliyetlerinin calisan performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu gorilmektedir (B=-0,681 p<0,001). R? degerinin 0,269 olmasi,
personel giclendirme faaliyetlerinin calisan performansinin % 26,9'luk
kismini agikladigini géstermektedir. Bu sonuca gére H, hipotezi kabul
edilmistir.

5. SONUC

Glnlmduzde isletmelerin, isgorenlerin yaratici ve yenilikci enerjilerini ortaya
koymalarina, gecmise oranla daha fazla gereksinimleri olmaktadir. Bunu
saglamanin en 6nemli yontemlerinden biri de personel gli¢clendirmedir.
Arastirmalar, c¢alisanlarin iste guclendiklerini hissetmeleriyle daha
glclu is performansi, is tatmini ve organizasyona baghhk ile iliskili
oldugunu gostermektedir. Ayrica gliniimiizde bircok lider, calisanlarina
yetki vermeyi ve karar vermeyi, bilgi paylasmayi ve katkilarini isteyerek
yetki vermeye calismaktadir. Calisanlarin personel gliclendirme dizeyinin
onlarin is performans degerlendirme sonuclarini ne 6lclide etkiledigini
belirlemek amaciyla yapilan bu calismada, katiimcilarin toplam personel
gl¢clendirme ortalamasinin (min.1- ma x.5) 3,92203%0,9220 oldugu;
calisanlarin algilanan genel performans diizeyinin ortalamasinin (4,0298 +
0,51644) oldugu (min.1- max.5) gorilmektedir. Calisanlarin toplam personel
gliclendirme diizeyi ile algilanan performans diizeyi arasinda pozitif yonlu
orta diizeyde (r=0,518) korelasyon saptanmistir. Personel giiclendirme
faaliyetlerinin calisan performansi lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve
% 26,9'luk kismini acikladigi saptanmistir. Ayrica katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda, katiimcilarin isyerinin personel gii¢lendirme
faaliyetlerinin en ¢ok acik bir iletisim ortami, takim calismasi, yetenek ve
yeterlilikleri belirleme ve sorumluluk boyutlarina, en az personelin katilimi,
egitim ve gelistirme ve calisma ortaminda esneklik boyutlarina katildiklari
ve calisanlarin algilanan genel performans diizeyinin 4,0298 + 0,51644
oldugu (min.1- max.5) saptanmistir. Arastirma sonuclar ile literatlirde
yapilan calismalar karsilastirildiginda, arastirma sonuglarinin yapilan diger
calisma sonuglarini destekledigi gorilmektedir.

Sonug olarak, hem yapilan literatiir calismalari hem de bu arastirma,
isletmelerde personel giiclendirme faaliyetlerinin calisan performansi
Uzerinde etkili oldugunu gostermektedir. Personel gliclendirme, calisanlarin
optimum seviyede performans gdstermeleri icin gerekli araclar, egitimi,
kaynaklari, tesvik ve motivasyonu saglama siirecidir. isletmeler, siirecleri
hizlandirmak ve kaliteli malzeme ve hizmetler Gretmek i¢in bir yol
ariyorsa, ¢ahsanlarin guglendirilmesine odaklanmalidirlar. Bir ¢alisana, ona
glivendiginizi ve ona zamaninda bilgi ve ¢6ziimler bulma yetkisi verdiginizi
hissettirebilirseniz, bu calisan yetkisiz veya 6nemsiz bir is yapan bir kisi dahi
olsa daha hizh bir sekilde sorunlari ¢ozebilecek ve ¢coziimler sunabilecektir.
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