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Oz: internet teknolojisindeki gelismeler ve mobil iletisim araglarinin yayginlasmasiyla
birlikte, internetin mesai saatleri igerisinde kisisel amaglar i¢in kullanimi artmis; sanal kaytarma
orgiit yonetimi tarafindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu ¢alismada,
algilanan sosyal miibadele ve ise yabancilagmanin sanal kaytarma davranislar iizerindeki etkisi
incelenmis; miibadele ideolojisinin (exchange ideology) sosyal miibadele algisi-sanal kaytarma ve
sosyal miibadele algisi-ise yabancilasma iliskisinde diizenleyici bir rol oynayip oynamadigi test
edilmistir. Arastirma sonuglari, algilanan sosyal miibadelenin sanal kaytarmayi negatif; ise
yabancilagsmanin ise pozitif yonde etkiledigini gdstermistir. Ayrica, ise yabancilagsmanin algilanan
sosyal miibadele ve sanal kaytarma iliskisinde aracilik etkisine sahip oldugu; miibadele
ideolojisinin de algilanan sosyal miibadele-ise yabancilagma iligskisinde diizenleyici bir rol oynadigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Sosyal Miibadele, Ise Yabancilasma, Sanal Kaytarma, Miibadele
Ideolojisi

Does Perceived Social Exchange Affect Work Alienation and Cyberloafing? The
Moderating Role of Exchange Ideology

Abstract: With developments in internet technologies and mobile communication devices
becoming widespread, the use of internet for personal purposes within working hours has increased
and cyber loafing has become a major concern to organizations. This study aims to explore the
effect of perceived social exchange and work alienation on cyber loafing and examine whether
exchange ideology moderates the relationship of perceived social exchange with work alienation
and cyber loafing. Study findings demonstrated that perceived social exchange has a negative;
work alienation has a positive effect on cyber loafing. In addition, it was found that the relationship
between perceived social exchange and cyber loafing was mediated by work alienation and the
moderating effect of exchange ideology on perceived social exchange-work alienation relationship
was significant.
Keywords: Perceived Social Exchange, Work Alienation, Cyberloafing, Exchange Ideology

Dr. Ogr. Uyesi, Inonii Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, I;sletme Boliimii, Yonetim
ve Organizasyon, https://orcid.org/0000-0002-2313-1340
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem:

In this study, it was aimed to investigate whether workplace incivility has
a positive effect on employees’ withdrawal behaviors via emotional exhaustion.
In addition, adopting Conservation of Resources Theory (Hobfoll, 2001) and
based on previous study findings, it was hypothesized that to what extent
employees experience emotional exhaustion and display withdrawal behaviors
would differ according to their personal beliefs in a just world. From this
assumption, whether employees’ personal beliefs in a just world moderate the
relationship of workplace incivility, emotional exhaustion and withdrawal was
also tested.

Research Questions:

Does workplace incivility have a positive effect on withdrawal?

Does emotional exhaustion mediate the relationship between workplace
incivility and withdrawal?

Do employees’ personal beliefs in a just world moderate the relationship
of workplace incivility and emotional exhaustion?

Do employees’ personal beliefs in a just world moderate the indirect effect
of workplace incivility on withdrawal?

Methodology

Field study was conducted on 355 non-manager employees working in
administrative units of manufacturing firms operating in Malatya 1. Organized
Industrial Zone. Survey method was used and data collection was performed by
convenience sampling. Workplace incivility was measured by the 7-item
unidimensional scale developed by Cortina et.al. (2001). Emotional exhaustion
was assessed by the instrument developed by Maslach and Jackson (1981).
Employees’ personal beliefs in a just world was measured by 7-item
unidimensional scale developed by Dalbert (1999) and withdrawal was assessed
by the instrument developed by Spector et.al. (2006). In order to test research
hypotheses; reliability, confirmatory factor, correlation and regression analyses
were conducted.

Results and Conclusion

Study findings have shown that workplace incivility has a positive effect
on both emotional exhaustion and withdrawal. In addition, the mediating effect
of emotional exhaustion on workplace incivility-withdrawal relationship was
found to be significant. Moreover, for employees whose personal beliefs in a just
world is low, it was found that workplace incivility has a stronger positive effect
on emotional exhaustion; and as personal belief in a just world increases from
low to high, the indirect effect of workplace incivility on withdrawal (via
emotional exhaustion) decreases.

Although study findings may contribute to the understanding of workplace
incivility and its negative outcomes, there exists a number of limitations of the
study. First, research data were collected from a single source in a single time

1208 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Say1: 4
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period. Therefore, inferences of causality cannot be established. Second
limitation of the study is that sample of the study consists of non-manager
employees working in administrative units of manufacturing firms operating in
Malatya; thus, the generalizability of the findings is limited. So, it can be
recommended to replicate the study in other organizational contexts and/or
occupational groups.

1. Giris

Sanal kaytarma, internetin ¢alisma saatleri icerisinde is dis1 amaglar igin
kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Blanchard ve Henle, 2008; Karatas ve Avci,
2017). Sanal kaytarmanin is stresini azaltma, kisisel gelisim ve Orgiitsel
ogrenmeye katkida bulunma gibi olumlu yonlerinin olduguna dikkat ¢ekilse de
(Anadarajan, Devine ve Simmers, 2004; Henle ve Blanchard, 2008; Lim ve Chen,
2012; Block, 2001; Greenfield ve Davis, 2002); yonetim tarafindan sinirlarinin
belirlenmemesi ve denetim altinda tutulmamasi halinde verimlilik kaybi,
performansta azalma (Liberman vd., 2011; Blanchard ve Henle, 2008; Mercado
vd., 2017) ve isgorenin is akdinin feshi (Yildiz ve Yildiz, 2015; Greenfield ve
Davis, 2002) gibi arzu edilmeyen bazi sonuglari beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Isletmelerde uygulanan filtreleme, kontrol ve takip sistemleri
sanal kaytarmanin denetim altina alinmasinda bir noktaya kadar etkili sonuglar
vermektedir (Glassman vd., 2015). Ancak daha kalic1 ¢oziimler iiretilebilmesi
acisindan sanal kaytarmayi tetikleyen faktorlerin belirlenerek bunlarin ortadan
kaldirilmas1 O6nem arz etmektedir. Uluslararast yazin incelendiginde sanal
kaytarmanin oOnciillerine iliskin ¢ok sayida arastirma yapildigir goriilmektedir.
Yerli yazinda ise s6z konusu ¢aligmalarin gdreceli olarak daha sinirli sayida
oldugu séylenebilir. Bu ¢alismada, ise yabancilagsma kavrami, sanal kaytarmay1
tetiklemesi muhtemel bir 6nciil olarak ele alinmis; ¢alisanlarin 6rgiite yonelik
algiladiklar1 sosyal miibadele ile iliskilendirilerek incelenmistir.

Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964), yonetim yazininda is gérenlerin
ise ve Orgiite yonelik tutum ve davranislari ile isveren-isgoren iliskilerini
aciklamada siklikla bagvurulan bir kuramdir. Ancak ilgili yazinda, Orgiitsel
destek, lider-iiye iliski kalitesi, duygusal baglilik ve psikolojik sdzlesmenin
sosyal miibadelenin gostergeleri olarak ele alinip, sosyal miibadelenin dolayli
yoldan olgiildiigii goriilmektedir (Colquitt vd., 2014:599). Colquitt ve arkadaglar
(2014), sosyal miibadelenin s6z konusu gostergelerle degil dogrudan 6l¢iimiiniin
ilgili kuram dogrultusunda daha dogru ve giivenilir sonuglar verecegine dikkat
¢ekmektedir. Son yillarda da yabanci yazinda sosyal miibadelenin dogrudan
Olciilerek ele alindigi; onciilleri ve ardillarina iligkin yapilan ¢aligmalarin da
arttigi ifade edilebilir. Sanal kaytarmaya iliskin yerli ve yabanci yazin
incelendiginde, sosyal miibadelenin sanal kaytarma ile dolayli olarak
iligkilendirildigi; psikolojik sozlesme, algilanan Orgiitsel adalet gibi sanal
kaytarma ile iligkili oldugu tespit edilen faktorlerin Sosyal Miibadele Kuram
(Blau, 1964) ¢ercevesinde agiklandigr goriilmektedir. Bu calismada, sosyal
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miibadele c¢alisanlarin orgilite yonelik 6znel degerlendirmeleri {izerinden
dogrudan olgiilerek ele alinmig; algilanan sosyal miibadele arttik¢a caliganlarin
hem ise yabancilasma diizeylerinin hem de sanal kaytarma davranislarinin azalip
azalmadig test edilmistir.

Caligan ve oOrgiit arasindaki sosyal miibadele iliskisi, destek, takdir vb. gibi
sosyo-duygusal nitelikteki faydalarm karsilikli paylasimiyla zaman igerisinde
gelismekte; c¢alisanlarin ise ve oOrgiite iliskin tutum ve davranislarini olumlu
yonde etkilemektedir. S6z konusu olumlu etkiler ve sosyal miibadele iliskisinin
siirekliligi Karsiliklilik Ilkesi (Gouldner, 1960) dogrultusunda agiklanmaktadir.
Ancak Eisenberger vd. (1986, 1987) her ¢alisanin orgiitten elde ettigi kazanimlara
esit derecede duyarlt olmadigini; verdikleri tepkilerin farklilastigim
belirtmektedir. Baz1 ¢alisanlar, orgiitiin kendilerine yapmis oldugu yatirimlara
karsilik 6rgiit yararina olacak sekilde daha olumlu is davraniglar sergilerken; bazi
calisanlar ise bu konuda daha kayitsiz kalabilmekte, tutum ve davraniglarinda
herhangi bir degisim goézlenmemektedir. Bu durum, ¢alisanlarin karsiliklilik
ilkesini benimseme diizeyi olarak tamimlanan miibadele ideolojisi (exchange
ideology) ile agiklanmaktadir. Yapilan arastirmalar da (Orn. Witt, 1991; Andrews
vd., 2003) calisanlarin orgiitten elde ettikleri kazanimlara karsilik olarak
sergiledikleri tutum ve davraniglarin miibadele ideolojisi diizeylerine bagli olarak
degistigine isaret etmektedir. Mevcut ¢alismada, ¢alisanlarin miibadele ideolojisi
diizeylerinin, ise yabancilagma ve sanal kaytarma davranislarinda anlamli bir
farklilagsmaya yol acabilecegi varsayillmig; algilanan sosyal miibadele-ige
yabancilagsma ve algilanan sosyal miibadele-sanal kaytarma iliskisinde miibadele
ideolojisinin diizenleyici bir rol oynayip oynamadigl incelenmistir.

Calismanin iki acidan ilgili yazina amprik yonde katki saglayacagi
diisiiniilebilir: (1) sosyal miibadelenin dogrudan 6lgiilerek ele alinmasi ve sanal
kaytarma davraniglari ile ise yabancilagsma ilizerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigmin test edilmesi, (2) uluslararasi yazinda siklikla incelenen ancak yerli
yazinda kendisine kisith yer bulan miibadele ideolojisinin diizenleyici bir etkiye
sahip olup olmadiginin incelenmesi. Calismanin ilk boliimiinde konuya iliskin
teorik gerceve ve hipotezler sunulmus; ikinci boliimde elde edilen veriler analiz
edilmis; son boliimde ise arastirma sonuglar1 degerlendirilmistir.

2. Kuramsal Cerceve

A. Algilanan Sosyal Miibadele ve Sanal Kaytarma

Blau (1964), sosyal miibadeleyi soyut, sosyo-duygusal nitelikteki kaynak
veya faydalarin taraflar arasinda karsilikli paylasimi olarak tanimlamaktadir
(Colquitt vd., 2014; Cropanzano ve Mitchell, 2005). Sosyal miibadele iligkisi,
taraflardan birinin digerine sosyo-duygusal nitelikte fayda saglamasi
(destekleme, takdir ve yardim etme vb.) ile baslamakta, kars1 tarafin da aldigina
karsilik digerine fayda saglamasi halinde zamanla taraflar arasinda sosyal
miibadele iligkisi gelismektedir. S6z konusu iliskide paylasilan faydalar veya
gelecege doniik beklentiler spesifik olarak tanimlanmamus ve gelecege yonelik
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herhangi bir taahhiitte bulunulmamistir. Ancak taraflar arasindaki giiven ve
karsilikl1 yatirim sosyal miibadele iliskisinin siirekliligini saglamakta; taraflardan
birinin yiikiimliliigiinii yerine getirmemesiyle birlikte miibadele iligskisi sona
ermektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).

Shore vd. (2006), sosyal miibadele iligkisinin kurulmasinda orgiitsel
destegin Oonemli bir rol oynadigina dikkat ¢ekmektedir. Yapilan arastirmalar,
orgiitsel destegin yami sira, kisi-orglit uyumu, lider-iiye etkilesimi (Kim vd.,
2013); doniistimcii liderlik (Song vd., 2009) algilanan dagitimsal ve etkilesimsel
adalet (Jiang ve Law, 2013; Rupp ve Cropanzano, 2002); kariyer gelisimine
yonelik ¢alisanlara sunulan tesvikler (Shin vd., 2012) ve orgiitiin yetkinlik
modelinin stratejik agidan yerinde ve adil bulunmasinin (Redmond, 2013) sosyal
miibadele algisin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bir onceki igverene
iliskin algilanan psikolojik s6zlesme ihlalinin ise ¢alisanlarin mevcut
igverenleriyle sosyal miibadele iligkisi gelistirmelerinde olumsuz bir etkisinin
oldugu belirtilmektedir (Buch vd., 2014).

Algilanan sosyal miibadele, ¢alisanlarin hem orgiite hem de ise yonelik
tutum ve davranislarini olumlu yonde etkilemektedir. Algilanan sosyal miibadele
arttik¢a ise cezbolma (Karagonlar vd., 2015); temel psikolojik ihtiyaglar doyumu,
yaraticilik (Pan vd., 2017), 6rgiite giiven (Shore vd., 2009); is tatmini (Kim vd.,
2013); orgiitsel vatandaslik ve is performansi artmakta (Shore vd., 2006); isten
ayrilma niyeti (Karagonlar vd., 2015; Shore vd., 2009); ise ge¢ kalma ve
devamsizlik da (Shore vd., 2006) azalmaktadir.

Algilanan sosyal miibadelenin sanal kaytarma davranmislar1 {izerinde
negatif yonde bir etkiye sahip olacag: diisliniilmektedir. Sanal kaytarma, bilgi
iletisim teknolojileri ve internetin mesai saatleri igerisinde kisisel amaglar icin
kullanilmasi olarak tanmimlanmaktadir (Karatas ve Avci, 2017). Sanal
kaytarmanin is stresini azaltma, bireysel gelisim ve 6grenmeyi kolaylastirma vb.
gibi bir takim olumlu yonlerinin olabilecegine dikkat ¢ekilse de (Blanchard ve
Henle, 2008; Anadarajan vd., 2004; Block, 2001; Greenfield ve Davis, 2002);
bazi aragtirmacilar (Lim, 2002; Robinson ve Bennett, 1995) tarafindan tiretkenlik
karsit1 bir is davranisi olarak kavramsallagtirilmaktadir.

Sanal kaytarmaya iliskin 6ne siiriilen boyutlar ¢esitlidir. Ancak yapilan
aragtirmalarda agirlikli olarak Blanchard ve Henle (2008)’in 6ne siirmiis oldugu
smiflandirmanin  kullanmildigi sdylenebilir. Blanchard ve Henle (2008), sanal
kaytarmay1 onemli ve Onemsiz sanal kaytarma olmak iizere iki boyutta ele
almaktadir. Kisisel e-postalar1 kontrol etme, internetten spor ve haber sitelerini
ziyaret etme gibi kisa siireli ve goreceli olarak daha 6nemsiz davranislar 6nemsiz
sanal kaytarma boyutunu ifade etmektedir. Onemli sanal kaytarma boyutu ise,
sohbet odalarina katilma, internetten miizik indirme, bahis oynama, kisisel web
sayfas1 diizenleme, eriskin sitelerini ziyaret etme vb. gibi daha uzun siireli ve
uygun olmayan faaliyetleri icermektedir. Blanchard ve Henle (2008) 6nemli sanal
kaytarma boyutunu lretkenlik karsiti bir is davranisi olarak nitelendirirken;
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Oonemsiz sanal kaytarmanin goreceli olarak daha tolere edilebilir oldugunu
belirtmekte ve isyerindeki sosyal normlarin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar
lizerinde 6nemli bir rol oynadigina dikkat gekmektedir.

Sanal kaytarmanin Onciillerine iliskin yapilan aragtirmalara gore, dig
denetim odaklilik (Blanchard ve Henle, 2008); disadoniiklik, duygusal
dengesizlik (Oriicii ve Aksoy, 2018); orgiitsel adaletsizlik (Lim, 2002; Lim ve
Teo, 2005), is tatminsizligi (Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017), duyarsizlasma
(Yildirim, 2018) ve érgiitsel sinizm (Ozdemir, 2017) sanal kaytarmay1 pozitif
yonde etkilemektedir. Ise tutkunluk, 6z-kontrol, duygusal dengelilik,
uzlagilabilirlik ve sorumluluk diizeyinin ise sanal kaytarma ile negatif yonde
iligkili oldugu goriilmektedir (Mercado vd., 2017).

Orgiit ve calisan arasindaki sosyal miibadele iliskisinin, uzun vadeli
olmasi, karsilikli glivene dayanmasi ve sosyo-duygusal nitelikte karsilikli
yatirimi i¢ermesi nedeniyle sanal kaytarma davraniglarimi negatif yonde
etkileyecegi diigiiniilmektedir. Algilanan sosyal miibadele arttikga; calisanlarin
bu durumu orgiit nezdinde degerli olduklarimin; iyilik ve refahlarinin Grgit
tarafindan dikkate alindiginin bir gostergesi olarak degerlendirecekleri;
dolayisiyla da elde ettikleri kazanimlara karsilik 6rgiit yararia olacak nitelikte
tutum ve davranislar sergileyecekleri ifade edilebilir. Nitekim yapilan
arastrmalar da algilanan sosyal miibadelenin Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel
vatandaglik, orgiitsel gliven ve orgiitsel degisim siirecine baglilik gibi pek ¢ok
olumlu tutum ve davranisi beraberinde getirdigini gostermektedir (Shore vd.,
2006; Shore vd., 2009). Bunun yani sira, sosyal miibadelenin ise yonelik igsel
motivasyonu artirdigi; is tatmini, ise cezbolma ve is performansini da pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir (Kim vd., 2013; Karagonlar vd., 2015; Shore vd..,
2006). Dolayisiyla, algilanan sosyal miibadele arttikga, calisanlarin sadece orgiite
yonelik degil; ise iliskin tutum ve davraniglarinin da olumlu yonde degisecegi
boylelikle daha az sanal kaytarma davraniglar sergileyecekleri diistiniilebilir:

H;: Algilanan sosyal miibadele 6nemsiz kaytarma davraniglarin1 negatif
yonde etkiler.

H,: Algilanan sosyal miibadele 6nemli kaytarma davraniglarini negatif
yonde etkiler.

B. Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, kisinin yaptig1 is ile bagmin kopmasi (Nair ve Vohra,
2009), kisinin beklentileri, ihtiyag ve degerleri ile uyusmayan caligsma sartlar
nedeniyle yasadigi psikolojik durum (Mottaz, 1981) ya da calisma hayatina ve
calismaya iligskin ilgisizlik (Hirschfeld ve Field, 2000) olarak tanimlanabilir.
Seeman (1959) ise yabancilagsmay1 anlamsizlik, gii¢siizliik, normsuzluk, sosyal
izolasyon ve kendine yabancilasma olmak iizere 5 boyuttan olusan ¢ok boyutlu
bir kavram olarak ele almaktadir. Anlamsizlik, isin calisan nezdinde bir anlam
ifade etmemesi; gii¢siizlik, ¢alisanin Orgiitsel ¢evre iizerinde kontrol
duygusundan yoksun olmasi, sosyal izolasyon, tatminkar insan iligkileri
kuramama; normsuzluk, referans alinacak ilke ve kurallarin bulunmayisi ve son

1212 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Say1: 4



Seyda Nur SECKIN

olarak kendine yabancilasma ise isin calisan nezdinde manevi acgidan
odiillendirici bir nitelik tagimamasi olarak ifade edilebilir. Chiaburu ve
arkadaslarinin  (2014) yapmis oldugu meta-analiz sonuglari, yapilan isin
karakteristik 6zelliklerinden ziyade sosyal faktorlerin; 6rnegin orgiitsel destek ve
destekleyici liderligin ise yabancilagmayi azaltmada belirleyici bir rol oynadigini
gostermektedir. Bunun yani sira, otokratik yonetim tarz1 (Kanten ve Ulker, 2014),
orgiitsel sinizm (Civilidag, 2015); kisi-orgiit uyumsuzlugu (Mendoza ve Lara,
2007); isyerindeki tatminkar olmayan insan iligkileri (Nair ve Vohra, 2010) ise
yabancilasmay1 tetiklemekte; otantik liderlik (Ocal ve Barimn, 2016), déniisiimcii
liderlik (Sarros vd., 2002) ve lider iiye etkilesimi (Tanriverdi ve Kahraman,
2016); orgiit igerisindeki giiven ve drgiite uyum saglama diizeyi (Ozbek, 2011)
ise ise yabancilagsmay1 negatif yonde etkilemektedir.

Ise yabancilasma; mevcut is kosullari ile ¢alisanin ihtiyag ve beklentileri
arasinda bir uyusmazlik olmasi halinde ortaya ¢ikmakta (Mottaz, 1981); kisi
psikolojik olarak kendisini yaptig1 isten ayristirmaktadir (Banai vd., 2004).
Ilgisizlik, anlamsizlik, soyutlanma, geri ¢ekilme, soguma, iliski kopuklugu gibi
duygu ve davramiglarin yabancilasmanin gostergeleri oldugu goriilmektedir
(Tutar, 2010:178). Arastirmalar, ise yabancilasma arttik¢a; ig tatmini, gorev
performansi, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel 6zdeslesmenin
azaldigini; isten ayrilma niyetinin de arttigimi géstermektedir (Chiaburu vd.,
2014). Ayrica, ise yabancilasmanin Orgiitsel adalet algisim1 olumsuz ydnde
etkiledigi (Turgut ve Kalafatoglu, 2016), iiretkenlik karsit1 is davranislarini
tetikledigi (Shantz vd., 2015); duygusal tiikenmislik ile pozitif; 6znel iyi olusla
da negatif yonde iligkili oldugu (Shantz vd., 2014) gorilmektedir.

Ise yabancilasmanin olumsuz sonuglarindan birisinin de sanal kaytarma
davranislar1 olacag ifade edilebilir. ise yabancilasma arttikca calisanlarin ise
yonelik motivasyonlar1 azalmakta; yaptiklar1 isi para kazanma vasitasi olarak
aracsallastirmakta ve aktif bir bigimde ise katilimdan ve sorumluluk
iistlenmekten kagmmaktadirlar (Shephard, 1970:209). S6z konusu motivasyon
diisiikliigi ve ise iliskin ilgisizligin ¢alisanlari sanal kaytarma davraniglarina sevk
edecegi diisliniilebilir. Diger taraftan, algilanan sosyal miibadelenin ise
yabancilagmay1 azaltarak sanal kaytarma davraniglarim da negatif yonde
etkileyecegi Ongoriilmektedir. Calisan ve orgiit arasindaki sosyal miibadelenin
calisanlarin isyerindeki temel psikolojik ihtiyaglarmin karsilanmasinda, ise
yonelik i¢sel motivasyonlarmin artmasinda etkili oldugundan (Pan vd., 2017,
Kim vd., 2013); calisanlari algiladigi sosyal miibadele arttikca daha az ise
yabancilasma yasayacaklari; azalan ise yabancilasmayla birlikte daha disiik
diizeyde sanal kaytarma davranisi sergileyecekleri beklenebilir.

Hi:ise yabancilasma, algilanan sosyal miibadele-6nemsiz sanal kaytarma
davranislar iliskisinde aracilik etkisine sahiptir.

H,:Ise yabancilasma, algilanan sosyal miibadele-onemli sanal kaytarma
davraniglar iligkisinde aracilik etkisine sahiptir.
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C. Miibadele Ideolojisinin Diizenleyici Rolii

Miibadele/degisim ideolojisi (exchange ideology); miibadele iligkisinde
taraflarin Karsihiklihk Tlkesini (Gouldner, 1960) benimseme diizeyi olarak
tamimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986; FEisenberger vd., 2001). Sosyal
miibadele iligkisinin siireklilik kazanmasinda ve taraflar arasindaki gilivenin
pekismesinde Karsiliklilik ilkesi (Gouldner, 1960) énemli bir rol oynamaktadir
(Shore vd., 2006; Shore vd., 2009). Ancak her ¢aliganin karsiliklilik ilkesini esit
diizeyde benimsemedigi (Cropanzano ve Mitchell, 2005); orgiitten birtakim
kazanimlar elde etseler bile verdikleri tepkilerin farkli oldugu goriilmektedir.
Miibadele ideolojisi yiiksek calisanlar, kendilerine yapilan yatirima karsilik,
oOrgiit yararina olacak sekilde daha olumlu is davraniglar sergilerken; miibadele
ideolojisi diisiik calisanlar, bu konuda daha kayitsiz kalabilmekte, tutum ve
davraniglarinda herhangi bir degisim gozlenmemektedir. Miibadele ideolojisi
yiiksek calisanlarin Orgiitten elde ettikleri kazanimlara karst daha duyarh
olduklari ve daha olumlu karsilik verdikleri; miibadele ideolojisi diisiik
calisanlarin ise Orgiitiin kendilerine sunmus oldugu faydalar dogrultusunda is
davraniglarim degistirmedikleri ve/veya sekillendirmedikleri goriilmektedir
(Eisenberger vd., 1986; 1987). Arastirmalar, yiiksek diizeyde miibadele
ideolojisine sahip ¢alisanlarin; algiladiklar orgiitsel destek arttik¢a daha fazla rol
dis1 is performansi (Witt, 1991) ve orgilitsel vatandaslik davranis: sergilediklerini
(Ladd ve Henry, 2000); kendilerini orgiite karsi daha fazla borglu/yiikiimlii
hissettiklerini gostermektedir (Eisenberger, vd., 2001). Bunun yami sira,
algiladiklar1 dagitimsal adaletsizlik arttik¢a orgiite olan duygusal bagliliklarmin
daha fazla azaldig1 (Witt, Kacmar ve Andrews, 2001); orgiitii politik bulmalari
halinde de daha az iste kalma niyetine sahip olduklar1 (Andrews vd., 2003)
goriilmektedir.

Miibadele ideolojisinin, algilanan sosyal miibadele-ise yabancilasma ve
algilanan sosyal miibadele-sanal kaytarma iliskisinde anlamli bir farklilagsmaya
yol agacag1 beklenmektedir. Miibadele ideolojisi yiiksek ¢alisanlarin Orgiitten
elde ettikleri kazanimlara kars1 daha duyarli olmalar1 ve kendilerine saglanan
faydalara paralel olarak tutum ve davramiglarini sekillendirmeleri nedeniyle;
algiladiklar1 sosyal miibadele arttikca hem daha az ise yabancilagma
yasayabilecekleri hem de daha az sanal kaytarma davramisi sergileyecekleri
sOylenebilir. Miibadele ideolojisi diisiik olan ¢alisanlarda ise algiladiklari sosyal
miibadelenin ise yabancilasma ve sanal kaytarma davramiglan {izerindeki
olumsuz etkisinin daha diisiik olacagi beklenmektedir. Buradan hareketle
gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hs: Miibadele ideolojisi, algilanan sosyal miibadele-ise yabancilagma
iligkisinde diizenleyici bir rol oynar.

He: Miibadele ideolojisi, algilanan sosyal miibadele-6nemsiz sanal
kaytarma iligkisinde diizenleyici bir rol oynar.
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H7: Miibadele ideolojisi, algilanan sosyal miibadele-onemli sanal
kaytarma iligkisinde diizenleyici bir rol oynar.

Miibadele Onemsiz
Ideolojisi
Sanal <
Kaytarma
Algilanan \L '
Sosyal Ise / _ .
Miibadele Yabancilasma \ Onemli
Sanal

Kaytarma

i

Sekil 1: Kavramsal Model

3. Yontem

A. Arastirma Yontemi ve Orneklem

Saha aragtirmasi, Malatya iline bagli merkez ve bir il¢e belediyesinde idari
birimlerde ¢alisan personel {izerinde yiiriitiilmiistir. Kolayda orneklem ve
kartopu yontemiyle 243 kisiye ulasilmistir. Anket formlarmin bir kismu elden
dagitilirken bir kismi da elektronik posta yoluyla katilimcilara ulagtirilmistir. 239
kisiden geri doniis saglanmig; 2 anket eksik doldurulmasi sebebiyle elenmistir.
Degerlendirilmeye alinan 237 anket formundan elde edilen veriler; giivenilirlik,
dogrulayic1 faktor, korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilarak ile
incelenmigtir.

Katilimcilarin %69,7’si erkek; %30,3’1 kadin olup %65°1 evlidir. Yaridan
fazlasi lisans mezunu (%52,3); %22,31 lise; %12,7’si On lisans ve yine %12,7’si
de lisansiistii mezunudur. Orneklemin %30,1’i 30 yasin altinda yer almaktadir.
30-34 yas aralifinda olanlarin oranm1 %27,3; 35-39 yas araliginda olanlarin orani
%22,8; 40-44 yas araliginda olanlarin oranm1 %5,1; 45 yas ve iizeri olanlarin orani
ise %14,7’dir. Katilimcilarin %17,7’si 3 yildan az;. %24,9’u 3-5 yil; %27,4°1 6-
9 yil; %15,2’si 10-14 yil; %14,8’1 de 15 yil ve iizeri bir siiredir mevcut islerinde
calistiklarini belirtmislerdir.

B. Kullamlan Olcekler

Caliganlarin algiladigi sosyal miibadelenin dlglimii igin Shore vd. (2006)
tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden olusan Slcek kullamilmustir. Olgek, Goktepe
(2012) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir (Ornek madde: “Cahistigim kurum
benim i¢in anlamli ve énemli yatirimlar yapmistir”). Olgek 5 noktali Likert tipi
olup yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda
derecelendirilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6l¢egin uyum
indeks degerleri; ¥2/df=1,416; RMSEA=0,023; GFI=0,942; NFI=0,953;
CFI=0,971 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore 6l¢egin uyum indeks
degerlerinin kabul edilebilir smir degerlerin {izerinde oldugu; modele iyi uyum
sagladig1, tek boyutlu yapmin dogrulandig1 ifade edilebilir [Iyi uyum indeks
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degerleri, sirastyla: ¥2/df= <3 ve; RMSEA=<0,05; GFI>0,90; NFI > 0,95; CFI >
0,97); Meydan ve Sesen (2015:37)]. Olgege iliskin cronbach alpha degeri ise
0,914 tiir.

Ise yabancilasmanin 6l¢iimii i¢in Hirschfeld ve Field (2000) tarafindan
gelistirilen; tek boyutlu ve 10 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir. Olcegin
Tiirkce formu i¢in Ozbek (2011) calismasindan yararlanilmistir (Ornek madde:
“Ne kadar siki galistiginin bir Oonemi yok, nasil olsa istediklerini elde
edemeyeceksin”). Olgek 5 noktali Likert tipi olup yanitlar 1=Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir.
Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda; Ol¢egin ilk maddesi olan
“Yasamak i¢in ¢aligan kigiler, idareciler tarafindan c¢ikar amagh
kullanilmaktadir” ifadesinin diisilk faktor yiikiine sahip oldugu (<0,15)
belirlenmis ve analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 9 maddeye uygulanan
dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin iyi uyum indeks degerlerine sahip
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen degerler: y2/df=1,802; RMSEA=0,052;
NFI=0,994; GFI=0,992 ve CFI=0,998 seklindedir. Cronbach alpha degeri ise
0,886 olarak bulunmustur.

Caliganlarin ne siklikta sanal kaytarma davranisi sergilediklerini
belirlemek iizere Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen o6lgek
kullanilmistir. Olgek dnemli ve dnemsiz sanal kaytarma olmak iizere iki boyuttan
olusmaktadir (Ornek maddeler: dnemsiz sanal kaytarma: “Isle ilgili olmayan
kisisel e-postalar gonderirim”; Onemli sanal kaytarma: “Internetten miizik
indiririm”). Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlamas1 Ozdemir (2017) tarafinda yapilmustir.
Olgek 5 noktal1 Likert tipi olup yanitlar I=Hi¢bir zaman ve 5= Cok sik araliginda
derecelendirilmistir. Yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda
Onemsiz sanal kaytarmaya iliskin uyum indeks degerleri; y2/df=2,824;
RMSEA=0,078; NFI=0,940; GFI=0,918; CFI=0,952 olarak bulunmustur.
Onemli sanal kaytarmaya iliskin elde edilen uyum indeks degerleri ise,
x2/df=1,980; RMSEA=0,064; NFI=0,979; GF1=0,976 ve CFI=0,989 seklindedir.
Boylelikle, 6lgegin her iki alt boyuna iliskin indeks degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar igerisinde yer aldigi belirlenmistir [Kabul edilebilir uyum indeks
degerleri, sirasiyla: ¥2/df=<4-5; RMSEA=0,06-0,08; GF1=0,89-0,85; NFI=0,94-
0,90; CF1>0,95); Meydan ve Sesen (2015:37)]. Onemsiz sanal sanal kaytarmaya
iliskin elde edilen cronbach alpha degeri 0,878; 6nemli sanal kaytarma igin ise
0,914tiir.

Caliganlarin miibadele ideolojisinin Ol¢limii i¢in Eisenberger ve
arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilmustir. Olgek tek boyutlu
olup 5 maddeden olusmaktadir. Olgek, her iki dili ve kiiltiirii bilen {i¢ 6gretim
iiyesi tarafindan ceviri-geri ¢eviri yontemiyle (Brislin, 1986) Tiirk¢e’ye terciime
edilmistir (Ornek madde: “Orgiit tarafindan kendisine kotii davranilan bir ¢alisan,
isteki ¢abasini azaltmalidir”). Yapilan dogrulayici faktor analizi ile 6lgegin tek
boyutlu yapist dogrulanmis (y2/df=1,944; RMSEA=0,065; GFI=0,995;
NFI=0,990 ve CFI=0,993) ve cronbach alpha degeri 0,827 olarak bulunmustur.
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4. Bulgular
Arastirma hipotezlerini test etmeden dnce degiskenler arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigini belirlemek iizere korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir:

Tablo 1. Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Yas -

2. Cinsiyet® ,10 -

3. Medeni Durum® ,57** ,03 _

4. Egitim S28%F 17 14 .

5. Caligma Siiresi  ,57**  ,04  3p%x 12 -

6. Alg. Sosyal M.  ,01 =06 04 ,02 -,08 -

7.1se Yabancilag. -25%* 01 .04 21% 05 -39%* -

8. Onemsiz S. K. -,07 04 12 11 -06 =17 -,09 -

9.0nemli S. K.  -,10 160 .05 3%k g7 -24%F 33%k 73Rk

10.Miibadele 1. -,04 08 _19% .21 -09 -16 -22% 0 19% 17 -
Ortalama 3,04 3,11 298 2,15 247
Standart Sapma 57 ,89 ,66 81,67

? (Erkek=1 Kadin=0); ® (Evli=1, Bekar=0); ***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Tablo 1’de yer alan degiskenlere iliskin aritmetik ortalamalar
incelendiginde, katilimcilarin algiladiklart sosyal miibadele (1 = 3,04) ve ise
yabancilasma (u = 3,11) diizeylerine iliskin goriislerinde kararsiz olduklari
goriilmektedir. Onemli sanal kaytarma davramglarmi nadiren (u = 2,15);
Oonemsiz sanal kaytarma davramiglarimi da ara ara (u = 2,98) sergilediklerini
beyan etmislerdir. Katilimcilarin miibadele ideolojisi diizeyleri ise ortalama
degerin altindadir (u = 2,47). Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde,
algilanan sosyal miibadelenin ise yabancilasma ve Onemli sanal kaytarma
davranislari ile negatif yonde iliskili oldugu goriilmektedir [(r=-,39; p<0,01); (r=-
,24; p<0,01) sirasiyla]. Algilanan sosyal miibadele ile 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda ise istatistiki acidan anlamli bir iligki tespit edilememistir
(r=-,17; p>0,05). Boylelikle, H;, H; ve Hg hipotezleri reddedilmistir. Ise
yabancilasmanin hem oOnemli sanal kaytarma davranist hem de miibadele
ideolojisi ile negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir [(r=-,33; p<0,01); (r=-,22;
p<0,05) sirasiyla]. Ise yabancilasma ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi
arasinda ise istatistiki agidan anlamli bir iliski tespit edilememistir (r=-,09;
p>0,05). Elde edilen bir diger sonug ise demografik degiskenlerden sadece yas
ve egitim diizeyinin ise yabancilagma, Oonemli sanal kaytarma ve miibadele
ideolojisi ile iligkili oldugu yoniindedir. Buna gore, egitim diizeyi ile ise
yabancilasma ve Onemli sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif [(r=,21;
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p<0,05); (r=,23; p<0,01) sirasiyla]; miibadele ideolojisi ile de negatif yonde bir
iligki bulunmaktadir (r=-,21; p<0,05). Yas ise ise yabancilagma ile negatif yonde
iligkilidir (r=-,25; p<0,01).

Algilanan sosyal miibadelenin, ise yabancilagma ve 6nemli sanal kaytarma
iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigmi test etmek {izere hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Algilanan sosyal miibadele ve ise yabancilasma ile
iligkili oldugu tespit edilen yas ve egitim kontrol grubu olarak belirlenmis;
kategorik degiskenler olmasi sebebiyle kukla degiskenlere doniistiiriilmiis;
regresyon analizine ilk adimda dahil edilmistir [(Lisans ve Lisansiistii=1; Lise ve
Onlisans=0); (35 yas alti=1; 35 yas ve iistii=0)]. Elde edilen sonuglar Tablo 2’deki
gibidir:

Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Ise Yabancilasma Onemli Sanal Kaytarma

B S.H B S.H
Sabit 303472 271 1 590%%s 249
Yag® -,201%% 037 -,042 034
Egitim® ,151% ,056 ,228%H* ,052
R?/Diizelt. R? ,081/,073 ,060/,052
Algilanan sosyal miibadele -, 4027%*%* 088 -,136* ,093
Ise yabancilasma 254%%% ,063
R?/Diizelt. R¥A Diizelt. R? ,242/,233/,160 ,165/,151/,099

(35 yas alti=1, 35 yas ve iizeri=0); ® (Lisans ve Lisansiistii=1, Lise ve Onlisans=0); *p<0,05;
**p<0,01; ***p<0,001; S.H: standart hata; : standardize edilmis beta katsayisi

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda, 35 yasin altindaki
katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerinin 35 yas ve tizeri katilimcilara kiyasla
daha diisiik oldugu (p=-,201; p<0,01); lisans ve lisansiistii mezunlarin da lise ve
On lisans mezunlarina kiyasla ise hem yabancilasma diizeylerinin (p=,151;
p<0,05) hem de 6nemli sanal kaytarma davranisi sergileme sikliklarinin (p=,228;
p<0,001) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun yan1 sira, algilanan sosyal
miibadelenin ise yabancilasma ve Onemli sanal kaytarmayi negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir [sirastyla; (p=-,402; p<0,001); (p=-,136; p<0,05)].
Boylelikle H; hipotezi (“Algilanan sosyal miibadele 6nemli sanal kaytarma
davraniglarri  negatif yonde etkiler”) desteklenmistir. Son olarak, ise
yabancilasmanin da 6nemli sanal kaytarma {izerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugu tespit edilmistir (p=,254; p<0,001).

Ise yabancilasmanin algilanan sosyal miibadele-6nemli sanal kaytarma
iliskisinde aracilik etkisine sahip olup olmadigi, PROCESS Macro 2.16 Model 4
araciligiyla Onylkleme (bootstrapping) yontemi (n=10.000) kullanilarak
incelenmigtir. Analiz sonucunda, ise yabancilagsmanin aracilik etkisinin anlamli
oldugu tespit edilmistir (CI=%95; BootLLCI=-,2420; BootULCI=-,0626).
Boylelikle, Hg hipotezi desteklenmistir.
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Miibadele ideolojisinin; hem algilanan sosyal miibadele-ise yabancilasma
hem de algilanan sosyal miibadele-6nemli sanal kaytarma iliskisinde diizenleyici
bir etkisinin olup olmadigini belirlemek tizere diizenlenmis hiyerarsik regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Analiz Oncesinde bagimsiz ve diizenleyici
degiskenler (algilanan sosyal miibadele ve miibadele ideolojisi) standardize
edilmistir. {lk asamada kontrol grubu olarak belirlenen yas ve egitim; ikinci
asamada algilanan sosyal miibadele ve miibadele ideolojisi; son asamada ise
olusturulan etkilesim terimi (algilanan sosyal miibadeleXmiibadele ideolojisi)
analize girilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo3. Diizenlenmis Hiyerarsik Regresyon Analizi

Ise Yabancilasma Onemli Sanal Kayt.

Beta S.H Beta S.H
Sabit 3,034%** ,282 1,592%%** ,249
Yas -, 112%* ,037 -,022 ,034
Egitim ,130% ,056 ,179%%* ,052
R/R? ,284/,081 ,244/,060
Algilanan sosyal miibadele -,393%%* ,049 -, 167%** ,049
Miibadele ideolojisi -, 246%%* ,051 ,156%* ,051
R/R?/A R? ,559/,312/,231 ,387/,150/,090
Alg. sosyal miib. Xmiibadele ideo. ,172%%* ,065 -,029 ,067
R/R?/AR? ,576/,332/,020 ,388/,/151/,001

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; Beta: standardize edilmemis beta katsayisi; S.H: standart hata

Tablo 3’te yer alan sonuglar incelendiginde, olusturulan etkilesim
teriminin algilanan sosyal miibadele-ise yabancilagsma iligskisinde istatistiki
acidan anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Beta=,172; p<0,01).
Etkilesim teriminin algilanan sosyal miibadele-6nemli sanal kaytarma davranist
iliskisinde ise istatistiki acidan anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir
(Beta=-,029; p>0,05). Boylelikle H; (Miibadele ideolojisi, algilanan sosyal
miibadele-onemli sanal kaytarma iligkisinde diizenleyici bir etkiye sahiptir”)
hipotezi reddedilmistir.

Analizin ikinci asamasinda algilanan sosyal miibadele — ise yabancilasma
iligkisinin biiyiik 6l¢lide ¢alisanlarin miibadele ideolojisi diizeylerine bagli olup
olmadigimi belirlemek lizere basit egim testi (Aiken ve West, 1991) yapilmus;
miibadele ideolojisinin +1SS ve -1SS degerlerinde regresyon katsayilari
hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda; miibadele ideolojisi yliksek olan
calisanlarda, algilanan sosyal miibadelenin ise yabancilagsma iizerindeki olumsuz
etkisinin daha yiiksek (Beta=-,545; p<0,001); miibadele ideolojisi diisiik olan
caligsanlarda ise bu etkinin daha diisiik (Beta=-,202; p<0,05) oldugu goriilmdiistiir.
Boylelikle, Hs hipotezi desteklenmistir.
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Sonu¢

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, demografik degiskenlerden
sadece egitim diizeyinin 6nemli sanal kaytarma davraniglar1 lizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, lisans ve lisansiistii mezunlari, lise ve
Onlisans mezunlarima kiyasla daha fazla onemli sanal kaytarma davranmislar
sergilemektedir. Yas, cinsiyet ve calisma siiresi ile Onemli-Onemsiz sanal
kaytarma arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir. Elde edilen bu sonug,
demografik degiskenlerin sanal kaytarma ile Oonemsiz addedilebilecek kadar
diisiik diizeyde iligkili olduguna dikkat ¢eken Mercado vd. (2017) meta-analiz
sonuglariyla paralellik géstermektedir.

Aragtirma sonuglari, algilanan sosyal miibadelenin igse yabancilagsma ve
onemli sanal kaytarma davranislar1 iizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bir diger ifadeyle, algilanan sosyal miibadele arttikca
calisanlarin hem ise yabancilagsma diizeyleri hem de Onemli sanal kaytarma
davraniglar1 azalmaktadir. Bunun yani sira, ise yabancilagmanin, énemli sanal
kaytarmay1 pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonug; ise
yabancilagsma-6nemli sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
gosteren arastirma sonucuyla (Babadag, 2018) ortiismektedir.

Algilanan sosyal miibadele ve ise yabancilagsma ile Onemsiz sanal
kaytarma davraniglari arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Blancard
ve Henle (2008), 6nemli sanal kaytarmay1 liretkenlik karsit1 ig davranisi olarak
nitelendirirken; dnemsiz sanal kaytarmanin daha kisa siireli ve goreceli olarak
daha tolere edilebilir oldugunu ve orgiit i¢indeki sosyal normlarin 6nemsiz sanal
kaytarma {izerinde belirleyici bir rol oynadigini belirtmektedir. Bununla birlikte,
pek c¢ok calisanin da kisisel e-postalar1 kontrol etme, internetten haber ve spor
sitelerini ziyaret etme gibi kisa siireli onemsiz sanal kaytarma davranislarini
iretkenlik karsiti bir eylem olarak degerlendirmedikleri ifade edilmektedir.
Onemsiz sanal kaytarmanin sergilenmesinde orgiit i¢indeki sosyal normlarm
basat bir rol oynamasi ve g¢alisanlarin bizzat kendilerinin de Onemsiz sanal
kaytarmayr Orgiit aleyhine, tretkenlik karsit1 bir davramisg olarak
nitelendirmemeleri nedeniyle; ilgili degiskenler ile Oonemsiz sanal kaytarma
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememis olabilecegi diisiiniilebilir.

Elde edilen bir diger sonug ise, ise yabancilasmanin algilanan sosyal
miibadele-6nemli sanal kaytarma iliskisinde aracilik etkisine sahip oldugu
yoniindedir. Calisanlarin algiladig1 sosyal miibadele arttikca; ise yabancilagsma
diizeyleri azalmakta; azalan ise yabancilagmayla birlikte de calisanlar daha az
onemli sanal kaytarma davranigi sergilemektedirler.

Bununla birlikte, calisanlari miibadele ideolojisi diizeylerinin, alglanan
sosyal miibadele-ise yabancilagsma iliskisinde diizenleyici bir rol oynadig tespit
edilmistir. Miibadele ideolojisi yiiksek ¢alisanlarda, algilanan sosyal miibadele
arttikga ise yabancilasma daha fazla azalmakta; miibadele ideolojisi diisiik
caligsanlarda ise s6z konusu azalma daha diisiik bir seviyede gerceklesmektedir.
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Diger taraftan, miibadele ideolojisinin algilanan sosyal miibadele-onemli sanal
kaytarma iligkisinde diizenleyici bir rol oynamadigi tespit edilmistir.

Sanal kaytarma davranislar1 belli bir sinirin iizerine ¢iktiginda tretkenlik
karsit1 is davranisi olarak nitelendirilmekte; tiikenmislik, diisiikk performans,
zaman ve enerji kaybi gibi arzu edilmeyen sonuglari da beraberinde
getirmektedir. Bunun yani sira, sanal kaytarmanin diger iiretkenlik karsiti is
davranislariyla da pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir. isletmelerde sanal
kaytarmanin denetim altina alinmasinda elektronik takip ve kontrol sistemleri
etkili sonuglar vermektedir. Fakat calisanlari sanal kaytarmaya sevk eden
faktorlerin anlasilmast ve bunlarin ortadan kaldirilmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu arastirmada, algilanan sosyal miibadelenin énemli sanal
kaytarmay1 hem dogrudan hem de ise yabancilasma iizerindeki negatif etkisi
araciligiyla olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, galisan ve
Orgiit arasindaki sosyal miibadele iliskisinin, ¢alisanlarin ise yabancilasma gibi
olumsuz is tutumlarim etkileme ve Onemli sanal kaytarma davranmislarim
azaltmada etkili bir ara¢ olabilecegi ifade edilebilir. Nitekim, yapilan pek gok
arastrma da sosyal miibadelenin calisanlarin  olumlu is davramslar
sergilemelerinde belirleyici bir rol oynadigini; iiretkenlik karsit1 is davranislarini
da negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Orgiitiin; calisanlarin ise iliskin
fikir, gorlis veya sorularim dikkate almasi, ¢alisanlar1 yasadiklari problemleri
¢ekinmeden paylasmalar1 yoniinde tesvik etmesi ve bireysel gelisimleri igin
kendilerine firsatlar sunmasi ¢alisanlar nezdinde 6rgiite yonelik sosyal miibadele
algisii artiracak; boylelikle ¢alisanlarin hem ise hem o6rgiite iliskin daha olumlu
tutum ve davramiglar sergilemeleri miimkiin hale gelecektir. Bilhassa da
miibadele ideolojisi yiiksek calisanlarin, 6rgiitiin kendilerine verecegi destek ve
saglayacagl sosyo-duygusal nitelikteki faydalara karsilik ise iliskin ¢cok daha
fazla olumlu tutum ve davranislar sergileyecegi sOylenebilir. Nitekim, bu
calismada da, miibadele ideolojisi yliksek calisanlarin algiladiklar1 sosyal
miibadele arttik¢a ise yabancilagma diizeylerindeki azalmanin ¢ok daha yiiksek
bir seviyede oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, orgiit ve calisan arasinda
kurulacak sosyal miibadele iligkisinin bilhassa da miibadele ideolojisi yliksek
calisanlar lizerinde daha etkili sonuglar verebilecegi ifade edilebilir.

Isletmelerde 6nemli sanal kaytarma davranislarmin 6niine gegilmesinde
calisan ve Orgiit arasindaki sosyal miibadele iligskisi kadar, internet ve bilgi
iletisim teknolojilerine iligskin orgiit politikalarinin da 6énemli bir rol oynadig
ifade edilebilir. Internet ve bilgi iletisim araglarmin mesai saatleri dahilinde
kullanimina iligkin sinirlarin agik ve net bir bigimde belirlenmesi (6rn. hangi
zaman diliminde, ne kadar siire ile); ¢alisanlarin bu konuda bilgilendirilmesi ve
smirlarin ihlali durumunda da caydirici nitelikte yaptirimlarin yiirtirlige konmast
Oonem arz etmektedir. Ancak bu konuda bi¢imsel kurallarm yani sira, orgiit
icindeki sosyal normlarin da sanal kaytarma iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Ornegin Liberman vd. (2011) ve Askew vd. (2018) arastirma
sonuglari, yonetici ve c¢alisma arkadaslarmin sanal kaytarma davranisi
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sergiledigini goéren ve sanal kaytarmanin ologan bir davranig olarak
nitelendirildigi oOrgiitsel cevrelerde, c¢alisanlarin daha fazla sanal kaytarma
davranis1 sergileme egiliminde olduklarini géstermektedir. Bu nedenle, tiim
caligsanlara bu hususta farkindalik kazandirilip bilinglendirilmesinde yoneticilere
onemli gorevler diistiigii sdylenebilir. Orgiit yoneticilerinin bizzat kendilerinin
mevcut kural ve politkalar dogrultusunda hareket ederek calisanlara rol model
olmasi; kurallara riayet etmeyenlere iliskin yaptirnmlarin geciktirilmeden
yiirlirliige konulmasi ve kimseye ayricalik taninmadan, yaptirimlarin herkese esit
bir sekilde uygulanmasi; s6z konusu kural ve politikalarin rgiit iginde hayata
gecirilmeyen formalite siire¢ler olarak degil; yaptirimi olan normlar olarak kurum
icinde yerlesiklik kazanmasina katki saglayabilecektir.

Aragtirmanin bir takim kisitlar1 mevcuttur. Calisma, kesitsel bir aragtirma
oldugundan elde edilen bulgular neden-sonu¢ iliskisi kapsaminda
yorumlanamamaktadir. Verilerin tek bir kaynaktan toplanmasi arastirmanin bir
diger kisit1 olup; bu durum, olasi1 bir ortak yontem hatasim1 da giindeme
getirmektedir (Podsakoff vd., 2003). Veri toplama siirecinde olasi bir ortak
yontem hatasinin Oniine ge¢mek amaciyla bir takim prosediirel carelere
bagvurulmustur (anket formunda 6nce bagimli daha sonra bagimsiz degiskenlere
iligkin sorulara yer verilmis; katilimcilarin verdikleri cevaplarin gizli tutulacagi
ve dogru ya da yanlis bir cevap olmadigr yoniinde bilgilendirilmistir) (Podsakoff
vd., 2003; Podsakoff vd., 2012). Ayrica, yapilan Harmon’s tek faktor testi
sonucunda tek faktoriin %12,080’ini agikladigi belirlenmis; tiim gdzlemlenen
degiskenlerin tek faktor altinda toplandigi modele iliskin yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda da modelin kabul edilebilir uyum indeks degerlerine
sahip olmadig1 goriilmiistiir. Son olarak, dl¢iilmemis gizil metod faktor teknigine
(unmeasured latent method factor technique) (Podsakoff vd., 2003) bagvurulmus;
arastirma modeline, olusturulan 6l¢lilmemis gizil metod faktor dahil edildiginde
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarmin anlamli  bir degisim
gostermedigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla, ortak yontem hatasinin bu ¢alisma
igin bir 6nemli bir sorun teskil etmedigi sdylenebilir. Konuya iliskin gelecekte
yapilacak caligmalarda, sanal kaytarmaya iligkin kurum igindeki sosyal normlarin
ve mevcut kurumsal politikalarin ele alinmasi; algilanan istismarci yonetim,
mobbing ve dislanmanin sanal kaytarma davranislari iizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadiginin incelenmesi arastirmacilara onerilebilir.
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Oz: Kentlerdeki niifus artisinin olusturdugu dinamizme ve ingaat sektoriinde meydana
gelen gelismelere bagli olarak insanlar kendileri i¢in en uygun konutta oturma egilimindedirler.
Bu calisma da; Ankara ilinde ikamet eden bir ailenin Cankaya’da kiralayacagi konut se¢imi igin
belirlenen kriterlerin agirliklandirilmasi ve alternatiflerinin siralanmasi ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden faydalanarak belirlenmistir. Calismada konut secimine etki eden 9 kriter
belirlenmis ve bu kriterlerin degerlendirilmesi i¢in Emlakjet ve Zingat Emlak sitelerinden
yararlanilarak 10 adet kiralik konut alternatifleri se¢ilmistir. Bu kriterlerin kendi igindeki 6nem
diizeylerinin tespiti i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) teknigi kullanilmistir. Alternatiflerin en
uygun sekilde kriterlere gore siralanmasi iginde VIKOR yontemi uygulanmistir. AHP teknigine
gore secilen 9 kriterden en dnemlileri sirastyla evin fiyat: ve bilyiikliigii ve giivenlik olurken, en
onemsiz kriterleri ise sirasiyla i¢ glizellik, manzara ve evin cephesi olmustur. VIKOR ile
degerlendirilen alternatifler icinden en iyi alternatifler sirasiyla yedinci, ticlincii ve dordiincii
alternatif olarak olurken, en kotii alternatifler ise sirasiyla sekizinci ve altincr alternatif olmustur.
Anahtar Kelimeler: Konut Se¢imi, Cok Kriterli Karar Verme, AHP, VIKOR

Rental House Selection with VIKOR Method Based on AHP: Cankaya Province

Abstract: Due to the dynamism created by population growth in cities and the
developments in the construction sector, people tend to live in the most suitable housing for
themselves. In this study, The weighting of the criteria for the selection of housing to be rented in
Cankaya by a family residing in Ankara and the sorting of their alternatives have been
determined by using Multi Criteria Decision Making Techniques. In this study, 9 criteria affecting
the housing selection have been determined and 10 rental alternatives have been selected by
using Emlakjet and Zingat Real Estate sites for the evaluation of these criteria. Analytical
Hierarchy Process (AHP) technique has been used to determine the significance levels of these
criteria within themselves. The VIKOR method has been applied in order to sort the alternatives
according to the criteria in the most appropriate way. The most important of the 9 criteria
selected according to the AHP technique have been the price and size and security of the house,
respectively, while the most insignificant criteria were interior beauty, landscape and facade of
the house, respectively. Among the alternatives evaluated with VIKOR, the best alternatives are
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the seventh, third and fourth alternatives respectively, while the worst alternatives are the eighth
and sixth alternatives, respectively.
Key Words: House Selection, Multi-Criteria Decision Making, AHP, VIKOR

EXTENDED SUMMARY
Research Problem
The aim of this study is to weigh the criteria determined for the selection
of a house to rent in Cankaya district of a family with Analytical Hierarchy
Process(AHP) and to rank the alternatives with Vikor method, one of the multi-
criteria decision making techniques.
Literature Review
It is possible to find many national and international studies in the
literature to determine the criteria that are effective in housing selection and
housing selection.Among these studies, rossi (1995: 28) and Kalelioglu and
Ozgiir (2013: 151) mention the expectations of families from houses for home
satisfaction and the criteria that are effective in the decision-making process,
while Kaba (2008: 95) refers to the factors that affect the decision to buy a
house and the buyer profile. has discussed the topic. The fact that it is seen in all
studies where there are many criteria that affect the housing leasing process
reveals the need to evaluate this process with multi-criteria decision-making
techniques and to choose the most suitable house by listing the alternatives
according to the relevant criteria.
Methodology
This study mainly focuses on two main methods. First, a binary
comparison matrix of the criteria that affect the selection of rental housing was
created and the Analytical Hierarchy Process was used to determine their
importance. The criteria and alternatives used in the study are the values
determined by the decision maker. Accordingly, the criteria that affect the
selection of the suitable house are the price of the house, the size of the house,
the age of the building, the floor condition of the building, the interior features
of the house, the security-caretaker, the parking lot, the landscape, the solar
facade of the house. Vikor Method, one of the multi-criteria decision making
techniques, was used to rank the existing alternatives for the decision maker
from good to bad by using the obtained criteria.
Results and Conclusion
9 criteria determined by using the literature were scored by the family
of decision makers according to the importance scale and a matrix was created.
According to the matrix results obtained by applying the AHP technique, the
most important criterion was the price of the house with 34%. After the price of
the house, the size of the house was the second, the security-caretaker was the
third, and the building's age was the fourth. Although the importance of the
other criteria is close to each other, the 5th criterion is the floor status of the
building, the 6th criterion is the parking lot, the 7th is the facade of the house,
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the 8th criterion is the landscape and the last 9th criterion is the interior feature.
Secondly, VIKOR method was used in the study. The data of the study were
made by the family of decision makers with the values of 10 alternatives
determined from Emlakjet and Zingat real estate websites. Although those with
quantitative values among the criteria are used exactly, the decision-making
family was asked to score between "1-100" for qualitative home characteristics.
Finally, VIKOR technique was applied to the decision matrix values and the
most suitable alternatives among 10 alternatives were determined. The best
alternatives were the seventh, third, and fourth alternatives, respectively, while
the worst ones were the eighth and sixth alternatives.

1. Giris

Ekonomik anlamda kiiresel piyasada etkisi olan sektorlerin basinda konut
sektorii yer almaktadir. Konut sekt6rii hem yurt iginde ki hem de yurt disindaki
ingaat sektoriinde yliriitiilen faaliyetlerden dolay: Tiirk ekonomisinde de 6nemli
bir yere sahiptir ( Giirbliz, 2016: 25).

Niifus artis1 ve kentlesme ile birlikte ise kisilerin konut secimi 6nem
kazanmigtir. Kentlerdeki niifus artiglarinin yarattigi dinamizme bagli olarak
kisiler yasadiklari memnuniyete ya da memnuniyetsizliklere gore bulunduklarn
yerlerden hareket edip konut se¢imlerine yonelmektedirler.

Ankara iilkemizin baskenti ve niifus yogunlugu fazla olan bir kenttir.
Farkli kiiltiirleri igerisinde barindiran, kisilerin ¢aligma, okul hayatinin aktif
oldugu bir sehir olmasi kisilerin konut se¢imi ile ilgili kriterlerini dnemli sekilde
etkileyecektir.

Literatlirde konut secimini belirleyen faktorlerle ile ilgili olarak bir¢ok
calisma yer almaktadir. Bu ¢alisma da literatiirde konut se¢imini etkileyen iki
farkli yaklasim olan ekonomik ve davranigsal kuramlara deginilmis, bu faktorler
degerlendirilip, Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri kullanilarak yapilmis
konut se¢imi drneklerinin kriterlerinden yola ¢ikilmistir. Karar vericiler uzman
kabul edilerek kriterler tekrar degerlendirilmis ve sonug olarak konut se¢imini
etkileyen 9 kriter caligmada kullanilmistir.

Bu caligmanin amaci; Ankara’da ikamet eden bir ailenin Cankaya
ilgesinde kiralayacagi bir konutun se¢imini Cok Kriterli Karar Verme
Tekniklerini uygulayarak belirlemesidir. Calismada kriterlerin kendi igindeki
onem diizeylerinin tespiti i¢cin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve VIKOR
yonteminden yararlanilmigtir. Bu kriterlerin degerlendirilmesi i¢in de Emlakjet
ve Zingat Emlak sitelerinden yararlanilarak 10 adet kiralik konut segilmistir. Ug
boliimden olusan galigmanin birinci bdliimiinde ¢aligmanin kavramlar ile ilgili
literatiir incelenmis, ikinci kisimda Cok kriterli Karar Verme Tekniklerinden
AHP ve VIKOR Teknikleri agiklanarak uygulamalar yapilmis ve son boliimde
ise sonuglar analiz edilip yorumlanmaistir.
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2. Literatiir Taramasi

2.1. Konut Secimi ve Kriterleri

Konut bireylerin barinma ihtiyaglarin1 gidermek igin iiretilen ve arz
edilen bir ortam olarak tanimlanmaktadir. Karar vericiler konuta kendileri sahip
olsa da kiraci olarak kullanim hakkindan yararlansa da her karar vericinin belirli
kriterlere gore igerisinde yasamak isteyecegi bir konut segimi vardir ( Oztiirk ve
Fit6z, 2009: 25).

Kisilerin konut segimlerinde, konut talebi ve konut ihtiyact olarak iki ayr1
kavramdan s6z edilebilir. Konut talebi daha ¢ok miilkiyete sahip olma, onun
kirasin1 6deme giiciine sahip olma gibi ekonomik boyutlarla ifade edilmektedir.
Konut ihtiyact ise daha ¢ok toplumsal boyutlarla ifade edilmektedir. Konut
secimlerinde konutun biiyilikligii, kalitesi, 6zellikleri ve hane halkinin gelir
durumlar1 karar vericilerin 6deyecegi miktar1 belirler. Hane halki konutun
Ozelliklerine goére ve fiyatma gore sahip oldugu kisi sayisina ve ekonomik
durumuna gore konut tercihini yapacaktir ( Durkaya, 2002: 16).

Sosyolog Rossi (1955) yapmus oldugu c¢alisma ile standart goriislere
meydan okumustur. Ailelerin biiyiikliigii, yast ve cinsiyetindeki degisimlere
paralel olarak hareket ettigini gdstermistir. Hane halkinin yagam dongiisiiniin
degisimlerde hakim oldugu modeli gelistirmistir. ( Rossi, 1988). Bu davranisci
modele gore dnemli olan nesnel olarak konut degil, hane halkinin ihtiyaglaridir
(https://www.researchgate.net/publication/267246422 housing_adjustment_sat1
sfaction_and_qualityquantity considerations_in_housing the case of oaxaca
de juarez, 3 haziran 2019°da erisildi).

Rossi (1955) tarafindan ileri siiriilen “yasam dongiisii” kavraminin
ikametgdh memnuniyeti konusunu tek basina agiklamada yetersiz kaldigini fark
eden arastirmacilardan Wolpert (1965), konut yeri se¢imiyle ilgili yaptigi “yer
yararlilig1’” modeliyle literatiire yeni bir yon vermistir. Wolpert’in oOncii
konumundaki bu ¢aligmasini, Brown ve Moore (1970)’un “karar verme siireci”,
Pickvance (1974) 'n “nedensel hareketlilik siireci” ve Speare (1974)'in “konut
memnuniyeti” modelleri izlemistir. Speare’in modeli konut memnuniyeti ile
ilgili yapilan daha sonraki ¢alismalarla daha da gelistirilmistir ( Aktaran:
Kalelioglu ve Ozgiir, 2013: 151).

Bu c¢alismada kullanilan kriterlerden bazilar1 “Speare” ve “Brown ve
Moore” “modellerinden almmustir. Bu iki modelin konut se¢imi ile ilgili hangi
kriterleri vurguladig: su sekildedir;

Speare (1974) yapmis oldugu calismada, konut memnuiyetinin konut
hareketliligine miidahale eden bir degisken oldugunu vurgulayan bir model
gelistirmigtir. Bu modele gore konut yasam siiresi, ev sahibi olma, oda
kalabaliklig1 gibi bireysel ve ikamet Ozelliklerinin konut memnuniyetini
etkiledigini gostermistir.

Brown ve Moore (1970)’ in ¢aligmalarina gore ise bireysel kararlarin
insan davraniglarini etkilerime roliine vurgu yapilmistir. Davranislarin ¢esitli,
karmasik kararlar1 i¢erdigi ve sonuglari etkileyen faktorlerin tanimlanma bu tiir

1232 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4



Abdulhamit ES - Belgin YILMAZ

davranis modellerini énceden belirleme yetenegini gelistirmede dnemli bir 6n
adim olarak goriilmiigtiir. Caligmada yeni bir konut arama kararinda stres
faktoriiniin etkisine vurgu yapilmustir. Konut se¢im kriterlerinde stresin etkisine
vurgu yapilmistir. Hane halkinin konuttan memnun olabilmesi ig¢in, fiziksel
cevrenin kalitesi, sehir merkezine is yerlerine yakinlik gibi erigebilirligin 6nemi,
sosyal donatilar, sosyal ¢evrenin etkisi ve konutun fiyati ve biyiikligi gibi
faktorlerin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Kaba (2008) konut alma kararlarini etkileyen faktorler ve alici profilini
belirlemeye yonelik gergeklestirdigi ¢alismadaki konut se¢im kriterleri; karar
vericilerin demografik O6zelliklerinden etkilendigini yansitmistir. Miiteahhit
firmanin gilivenirligi, konutun giivenirligi, site igerisinde olmasi ve bahge, oyun
parki alanlarinin olmasi1 6nemli kriterler olarak belirtilmistir. Evin i¢ 6zellik
kriteri olarak sayilabilecek WC’ nin alafranga olmasmin karar vericiler igin
onemli bir kriter olmadigr goriilmiistiir. Konut saglamligt ve zeminin
saglamliginin yine 6nemli konut secim kriteri oldugu goriilmiistiir.

Ozcan (2006) calismasinda genel olarak konutun sahip oldugu
blyiikliigii, kalitesi gibi 6zelliklerini, konut segicilerin yaslari, gelirleri, medeni
durumlan ve miilkiyetleri gibi 6zellikleri, semtin konumu, erige bilirlik, ¢esitli
donati alanlarinin varlig1 ve gilivenlik gibi komsuluk ¢evresinin 6zellikleri, ise
yakinlik, iskan siiresi gibi faktorlerin konut hareketliliginde ele alinan
degisiklikler oldugu vurgulanmustir.

Kalelioglu ve Ozgiir (2013) ikametgah memnuniyeti baglaminda konut
yeri se¢imi ve ikametgah hareketliligi Bolu kenti 6rnegi ¢alismasinda konut
se¢imlerini etkileyebilecek kriterler ile ilgili bilgilendirmistir. Hane halkinmn
ikametgdh memnuniyetine bagli konut seciminin dogasmin anlagilmasinin
olanakli hale geldigi belirtilmistir. Eger hane halki memnuniyetsizlik sonucu
taginmak isterse, farkli sosyo-ekonomik ve demografik gostergelere gore konut
yeri secim ogelerinin degisikliliginden bahsedilmistir. 943 hane halk: {izerinde
yapilan anket calismasi sonuglarma gore hane halkinin biyiikligi, geliri,
miilkiyeti ve konutun tipi gibi degiskenler konut tercihlerinde 6énemli kriterler
olarak ifade edilmistir.

Kocatiirk ve Bolen (2005) Kayseri’de Konut Alan1 Yer Se¢imi ve Hane
Halki Hareketliliginin incelendigi ¢alismasinda; Hane halkinin hareketliliginde,
konut memnuniyetinin temel belirleyici oldugu sdylenmistir. Hane halkinin
degisik yas, egitim, gelir diizeyleri ve ev sahipligi 6zelliklerine gore semtlerdeki
yogunluklarinin konut yeri secimlerinin degistigini belirtmistir. Calisma da
karar vericilerin 100-150 m? lik ev tipi blylkligini tercih ettikleri
gdzlemlenmistir. Ayrica otopark, yesil alan, manzaral ev bu caligmada yer alan
kriterlerdendir ve hane halkinin konut se¢imini 6nemli diizeyde etkiledigi
Kocatiirk ve Bolen’ in bu ¢alismasinda da gozlemlenmistir.

2.2. Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Insanlar her zaman kendi gereksinimleri i¢in veya toplumda ortaya ¢ikan
kisisel ihtiyaglarin1 karsilamak icin siirekli karar vermek zorundadir. En basit
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ifadeyle karar vermek, secenekler arasindan se¢im yapmak olarak
tanimlanmaktadir. Genis bir ifade ile tanimlanacak olursa; karar verme, hedef
ve amaglarin gerceklestirilmesi yoniinde se¢enek eylem planlarindan birini
se¢me siirecidir ( Giiner, 2005: 28).

Insanlar bu eylem planlarii segme siirecinde giinliik kargilastiklart
problemleri, zorluklar ile ilgili alacaklari kararlarinda ise genellikle birden fazla
ve birbirleriyle ile gelisen kriterlere sahiptirler. Buna paralel olarak da Cok
kriterli karar verme (CKKYV), karar vericinin sayilabilir sonlu ya da sayilamaz
sayida segenekten olusan bir kiime ig¢inde en az iki kriter kullanarak yaptigi
se¢im iglemi olarak tanimlanabilir ( Ers6z ve Kabak, 2010: 99).

Klasik karar verme yontemlerinde sadece nicel degerlere odaklanarak
nitel degerler géz ardi edilmektedir. Oysa Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerinde sadece nicel degil nitel degerler de kullanilarak karar
mekanizmalari i¢in daha dinamik bir alt yapi olusturulmus ve yasamdakine
benzer karar verilmesine yardimci olunmustur.

Ayrica klasik karar verme yontemlerinin amaci problemleri maksimize ve
minimize ederek, ¢6ziim getirtmektir. Cok Kriterli Karar Verme yontemleri de
alt ve ist limit i¢in degerlendirme, kriterleri karsilastirma, esik degerinin
kullanilmas1 gibi 6zellikleri biinyesinde barindirarak daha aktif bir rol
istlenmektedir ( Yurttakalan, 2018: 28).

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri 1960°h1 yillarda karar
verme islemlerine yardimei olmak amaciyla bir takim araglarin gerekli
bulunmasiyla gelistirilmeye baslamistir. Se¢imde varilmak istenen hedefi birgok
parametrenin belirledigi ve tercih igin degerlendirilecek alternatiflerin her
birinin kendine 6zgili avantajlarinin oldugu durumlarda karar verme isi zor bir
durum haline geldiginden, bu gibi durumlarda karar verici ya tiim bu kararsizlik
sikintisindan kurtulmak igin saglikli olup olmadigina bakmadan bir karara
varacak, ya da uzun ve rasyonel olmayan analizler sonucunda kuskulu bir
sekilde karar vermis olacaktir ( Akilli, 2018: 16).

Cok Kriterli Karar Verme yaklagimlarmin gelisimi, bilgisayar
teknolojisinin sistematik analiz imkan1 sunmasi ve gelismesiyle birlikte yakin
zamana dayanmaktadir. Boylece Cok Kriterli Karar Verme’nin karar
siirecindeki etkinligi artmus ve daha fazla fayda saglanmistir.

Cok Kriterli Karar Verme yontemleri basta; AHP ve ANP olmak iizere,
bulanmik AHP, bulamik ANP, TOPSIS, bulamik TOPSIS, PROMETHEE
(Zenginlestirme Degerlendirmesi Igin Tercih Siralama Organizasyonu), MAUT
(Cok Nitelikli Karar Verme), GRA (Gri iliskisel Analiz), MOORA (Oran
Analizi Temeline Dayali Cok Amaclhh Optimizasyon Yontemi), VIKOR,
ELECTRE (Gergegi Yansitan Eleme ve Secim Yontemi) vb. gibi farkh
yontemlerden olusmaktadir. Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinin
birbirlerine gore TUstlinliikleri bulundugundan bir problemin ¢6ziimiine
baglamadan karar verici problemin yapisina ve karar siirecinin 6zelliklerine gore
kullanilacak yontemi se¢melidir ( Ozbek, 2018: 37). Secim, siniflama ve
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siralama problemlerine gore literatiirde yer alan bazi ¢ok kriterli karar verme
teknikleri asagidaki gibidir ( Arisoy, 2019).

Tablo 1. Cok Kriterli Karar Verme Problemleri ve Teknikleri

Secim Siniflama Siralama
Problemleri Problemleri Problemleri

AHP AHP AHPSort

ANP ANP UTADIS
MAUT/UTA MAUT/UTA FlowSort
MACBETH MACBETH ELECTRE-TRI

PROMETHEE PROMETHEE
ELECTRE I ELECTRE I
TOPSIS TOPSIS

Cok kriterli karar verme siirecinin asamalar1 asagidaki gibidir ( Pohekar

ve Ramachandran, 2003: 368).
[ ]

R
—
PN

= Se?m_.emerm Karar Siirecinin Segimi
Formiilasyonu

‘ Performans Degerlendi:me

‘ Parametrelere I?a.rar Verme |

‘ Metot U}'gula.mlam

Sonucun Degerlendirilmesi

[ karar |

Sekil 1. Cok Kriterli Karar Verme Stireci

2.2.1. AHP Matrisi

Analitik Hiyerarsi Prosesi, ilk olarak 1980°1i yillarda Thomas L. Saaty
tarafindan birden ¢ok kriterden olusan karmasik yapidaki problemlerin
¢dziimlenmesi igin gelistirilmistir ( Ozyoriik ve Ozcan, 2008).

AHP kararlarinda kriterlerin 6nemini belirlemek i¢in uzman bir kisinin
ikili kargilagtirmalarmi kullanir. ( Windy ve Saaty, 1980). AHP siralama
problemleriyle ilgilidir. Tiim alternatifleri kriterlere gore siralar ( Kou ve Lin
2014). Cogu kriter somut olmadigindan alternatifler bu kriterlere gore
karsilastirilmaktadir. Kriterler somut olsa dahi degerlerinin énemi sik sik ( her
zaman olmasa da) ikili karsilastirma kararlar1 kullanilarak karsilastirtlmalidir (
Windy ve Saaty, 1980). AHP’de giivenilir bir dncelik olusturmak onemlidir (
Kou ve Lin, 2014).
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AHP yontemi karar vericilere karar verme siirecindeki nitel ve nicel
faktorleri sentezlemeye imkén saglayan yaygin kullanimh ve giivenilir bir
yontemdir. Bu yontemde karar alternatiflerinin ve Kkriterlerinin sayisal bir
Olcekle hesaplanarak siralama saglayacak sekilde gelistirilmis ve birden ¢ok
degerlendirme faktdriinii iginde barindiran karmasgik problemleri ¢ozmekte sikca
kullanilir ( Karaburun, 2018: 5).

1. Adim (Hiyerarsik Yapi): Karar vericiye hiyerarsik bir yapinin
olusturulmasi; kriterleri ve alternatifleri etkili bir sekilde karsilastirma imkanini
sunmaktadir. Hiyerarsik yapinin en tepesinde amag¢ yer almaktadir (Soba vd.,
2016: 113). Sorunun tanimlanmasi ve istenen bilgi tiiriiniin belirlenmesi amaci
olusturur ( Saaty, 2007: 84). Nihai amacimn bir altinda, problemi ¢6zmek igin
gerekli kriterler ve en alt kisimda ise alternatifler bulunmaktadir. Bu asamada
karar verme problemi, temel yapi taslarina ayristirilarak hiyerarsik bir yapi
haline donistiiriilmektedir ( Soba vd., 2016: 113).

2. Adim (Ikili Karsilastirma Matrisi ve Goreceli Onem Agwrlik
Degerleri): Belirlenen hiyerarsik yapidan sonraki adim kriter ve alternatiflerin
kendi arasinda degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmeler ikili karsilagtirma
matrisleri ile yapilir. ikili karsilagtirma matrisi nxn boyutunda bir matristir. Asil
kosegen iizerindeki degerler her kriter kendisi ile karsilastirildigindan 1 degerini
alir.

a, =— 1

In nxn

Faktorlerin karsilagtirilmasi, birbirlerine gore sahip olduklart 6nem
degerlerine gore Tablo 2'deki deger puanlar1 kullanilarak birebir ve karsilikli
yapilir.

Kargilagtirmalar, karsilastirma matrisinin  tim degerleri 1 olan
kosegeninin iistlinde kalan degerler icin yapilir. Kdsegenin altida kalan
bilesenler igin ise dogal olarak (2) formiiliinii kullanmak yeterli olacaktir.

a, =— )

Eger dogrudan sayisal ifade yoksa Saaty (2007) tarafindan icat edilmis
0l¢ek kullanilir. Bu 6l¢ek sayesinde sozel deger yargilarmin yonii ve siddeti
tespit edilebilir ( Karaburun, 1980: 6). Windy ve Saaty (1980)'de gelistiren
kriterler aras1 6nem Olcegi asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Onem Olgegi

Onem Derecesi Tamm
1 Tercihlerin Egit Olma Durumu
3 Zayif (Az) Onemlilik Durumu
5 Kuvvetli Onemlilik Durumu
7 Cok Kuvvetli Onemlilik Durumu
9 Kesinlikle Tercih Edilme Durumu
2,4,6,8 Orta Degerler

3.Adim (Ozvektor Degeri ve Tutarlilik Orani): Karsilastirma matrisindeki
faktorlerin biitlin igerisindeki agirliklarini, diger bir deyisle yiizde Onem
dagilimlarint belirlemek gerekir. Bu ylizden karsilastirma matrisinin her
elemani, kendi siitun toplamina (3) boliiniir. Karsilastirma matrisini olusturan
siitun vektorlerinden yararlanilarak ve n adet ve n bilesenli B siitun vektori (4)
olusturulur. Bu siitun vektorleri birlestirilerek (5) deki C normallestirilmis
karsilastirma matrisi elde edilir.

a by, Ch G o G
bij =— U 3) by ) Cy Cy o Oy (5)
24 Bo=1. €=
i=l
1 b, ] L€ Cm2 - Cu

A matrisinin normallestirilmesiyle bulunan (5) deki C matrisini olusturan
satir bilesenlerinin Esitlik (6)'daki gibi aritmetik ortalamasi alinarak faktorlerin
Oonem derecelerini gosteren 6zvektor olarak adlandirilan W siitun vektorii Esitlik
(7)’de gosterildigi gibi elde edilir.

2.6
w, =2 (6) W= (W1, W2,Ws,....W,) (7)
n

4. Adim  Tutarhihk Oramnin Hesaplanmasi: Kriterlere ait 6zvektor

degerini bulunduktan sonra; tutarlilik orani, tutarlilik gostergesi ve Ozdeger

hesaplanmaktadir. Tutarlilik oran1 (Consistency Rate; CR; TO), ikili

karsilagtirma aninda verilen degerlerin birbirleri arasindaki iligkinin tutarl olup

olmadigmi gostermektedir. Tutarlilik orammin 0,10’dan  diisiik olmast

gerekmektedir. Yiiksek ¢iktigi durumlarda karar matrisinin tekrar gbézden

gecirilerek  diizeltilmesi  gerekmektedir. Tutarlililk orani, Denklem (8)
kullamlarak hesaplanmaktadir ( Saaty ve Ozdemir, 2003).

(R= )
Tutarhilik Géostergesi’nin (Consistency Index; CI; TG) hesaplanmast

Denklem (5) kullanilmaktadir.
Cl = Amax=t )

n-1
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Tutarhilik Gostergesi degerinin  hesaplanabilmesi i¢in; maksimum
0zdeger’in (Amax) Denklem (6) kullanilarak bulunmasi gerekmektedir.

1 (aw);
=¥, = (10)

Amax

Denklem (4)’de yer alan Rastgele Indeks (Random Index-RI) degeri
(rassallik gostergeleri) Tablo 3'te gosterilmektedir ( Soba vd., 2016: 113-114).

Tablo 3. Rassallik Géstergeleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI| O 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49

2.2.2. VIKOR

Sirpga “Vlsekriterijumsa Optimizacija I Kompromisno Resenje” (Cok
Kiriterli Optimizasyon ve Uzlastirict Coziim) ifadesinin bas harfleri “VIKOR” u
olusturmaktadir ( Karaman ve Cergioglu, 2015: 569).

VIKOR, ilk olarak Opricovic ve Tzeng tarafindan karmasik sistemlerin
cok olciitlii optimizasyonu icin gelistirilmistir. ilk (belirli) agirliklarla elde
edilen uzlasma ¢Oziimiiniin tercihli kararliligi i¢cin uzlagsma siralamasi listesini
uzlasma ¢Oziimiinii ve agirlik kararliligi araliklarini belirler ( Opricovic ve
Tzeng, 2002: 447).

Bu yontem, bir dizi alternatif arasindan siralama ve secim yapmaya
odaklanir ve karar vericilerin nihai bir ¢6ziime ulagsmalarina yardimc1 olabilecek
celigkili kriterlere sahip bir sorun igin uzlasma ¢6ziimiinii belirler ( Sayadi,
Heydari ve Shahanaghi, 2009: 2258).

VIKOR yontemi uygulama asamalar1 asagidaki gibidir.
1.Adim: Tiim kriterlerin en iyi fj* ve en kotil fj— degerleri belirlenir.

fj* =maxfij ve fj—=minfij D
2.Adim: Si ve Ri degerleri hesaplanir. W] degeri kriterlerin agirhigidir ve
goreceli 6nemini gosterir.

SEXWInj=L(fj*=fi)/(fj*=f]~) )
Ri=maxjW].(fj*=fiD/fj*—fj-) 3)
3.Adim: Qi degeri hesaplanir.
Qi=v(Si—S*)/(S—S*)+(1-v)(Ri—R*)/(R—R*) 4
Formilde;
S*=min Si S =max Si , R~=min Ri R"=max Ri %)

degerleridir. v degeri, maksimum grup faydasi agirhigidir, genellikle v degeri
0,5 olarak alinir.
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4.Adim: S,R,Q degerlerine gore alternatifler azalan siraya gore siralanir (
Zhang ve Wei, 2013: 4939). En iyi alternatifin segilmesi i¢in asagidaki 2 kosul
saglanmalidir

Kosul 1: Kabul edilebilir avantaj: iki en iyi alternatif arasindaki
farkin fazla olmasi kabul edilebilir avantajdir.

Q(A")-Q(A")=DQ (6)

(A"), en iyi alternatifi (A") ise ikinci en iyi alternatifi temsil etmektedir.
DQ, degeri asagidaki formiil ile hesaplanir;

DQ=1/(m—1), m alternatif sayisi @)

Kosul 2: Kabul edilebilir istikrar: En iyi olarak bulunan A’
alternatifi aym zamanda S ya da R degerlerinden birinde de en iyi
olmahdir.

Bu iki kosuldan biri saglanmiyorsa; Asagidaki ¢6ziim yontemleri Onerilir.

v Eger Kosul 2 saglanmiyorsa, A, A" alternatifleri ¢oziim olarak kabul
edilir,

v Eger Kosul 1 saglanmiyorsa A4’, A”,....... Am alternatifleri i¢in;

Q(Am)-Q(A)<DQ (1)

belirlenir. Q, degerlerine gore siralanan en iyi alternatif minimum Q
degerine sahip alternatiflerden birisidir (Zaral1, Yazgan ve Delice 2018: 4-5).

Literatiirde AHP ve VIKOR ydntemleri ¢ok genis kullanim alanina
sahiptir. Bu yontemlerle bir¢ok alandaki problemlere ¢6ziim bulunmustur.
Gerek konut tercihinde gerekse diger alanlarda AHP ve VIKOR yo6ntemlerinin
birkag ¢alisma asagida listelenmistir.

Kabak ve Kazangoglu (2012) dgretmen segimi i¢in ve Unal (2011)
Personel se¢imi igin AHP teknigi kullanmugtir.

Ors (2013) ¢alismasinda Konya’nin Merkez ilgeleri (Meram, Karatay,
Selguklu)  alternatif  olarak  secilmistir.  Kriter ve  Alternatiflerin
degerlendirilmesinde uzman goriisiine de bagvurulup dilsel degerlendirmeler
yapilmustir. Dilsel degiskenler tiggensel bulanik sayilara doniistiiriiliip, bulanik
VIKOR, Hiyerarsik Bulanik, Topsis yontemleri uygulanmistir. Calismanin
sonucuna gore her iki yontem sonucunda da alternatiflerin siralamasi Selguklu,
Meram ve Karatay olarak belirlenmistir.

Aragones-Beltran, Chaparro-Gonzalez ve Pastor-Fernando (2014)
calismasinda AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci) ve ANP (Analitik Sebeke Siireci)
, sirket portfoylindeki projelerin Oncelik sirasini belirlemek igin, 6nemli bir
Ispanyol giines enerjisi yatirim sirketinin yonetim kuruluna belirli bir giines
enerjisi santrali projesine yatirim yapip yapmamaya karar vermelerinde
yardimci olmak i¢in uygulanmstir.

Aktepe ve Ersoz (2014)’ de yapmis oldugu ¢alismada, 11 alternatif biiyiik
Olcekli bir dokiim fabrikasinda 3 ayr1 ilde depo yeri belirlenmesi igin
degerlendirilmistir. 2 ayr1 modelden elde edilen verilerin sonuglar
karsilastirilmis ve uygulama sonuglarina gére en uygun 3 ayri il olarak Amasya,
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Ankara ve Samsun illerinde depo kurulmasi karari alinmis ve uygulanmaya
gecilmigtir.

2015 yilinda yapilan calismalardan, Demircanli ve Kundake¢i forvet
transferine ihtiyag duyan kuliip oyuncularmm1 AHP ve VIKOR ile
degerlendirmistir. Yine Balkavur tablet se¢imi i¢cin AHP ve VIKOR
tekniklerinden yararlanmustir.

2016 yilinda AHP ve VIKOR ile ilgili yapilan ¢alismalardan; Tiireli ve
Davraz personel se¢iminde kullanilan kriterlerin agirliklandirilmasi icin AHP ve
tercih edilecek 4 alternatifin siralanmasinda VIKOR yontemi kullanmustir.
Soba, Simsek vd. ise Doktora boliimiine bagvuran 6 Ogrencinin seg¢im
kriterlerinin 6nem dereceleri icin AHP kullanip alternatiflerin siralanmasi igin
VIKOR teknigi kullanmigtir. Yine Giirbiiz konut se¢imi ile ilgili kriterlin 6nem
derecelerine gore belirlenmesi igin ¢alismasinda AHP teknigi kullanmustir.

Ugakcioglu ve Eren (2017) calismasinda savunma sanayisinde yapilan
yatinmlari ilke ekonomisinde Onemli bir yere sahip olmasindan dolay1
projelerin se¢imi i¢in ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden yararlanilmistir. 8
farkli proje biitge, proje siiresi, bagimlilik durumu, personel sayisi, ekonomik
katki kriterleriyle degerlendirilmistir. AHP’ye gbre 6. Yatirim projesi en uygun
olarak goriilmiis, VIKOR hesaplamalarma gore ise 2 ve 7. Alternatif uygun
olarak  goriilmiistir. Bu farkliligin  sebebi  yontemlerin  biitlinlesik
uygulanmamasidir.

2018 yilinda AHP ve VIKOR ile ilgili yapilan c¢alismalardan; Zarali,
Yazgan ve Delice Kayseri ilinde yapilmasi planlanan lojistik merkezi igin 8
farkli kriter ve 4 alternatif degerlendirilmistir. Yine Korucuk ve Erdal Samsun
da soguk zincir tagimaciligi yapan firmalarda lojistik risk yoOnetiminde
kullanilan araglarin AHP ile siralanmasi yapilmis ve VIKOR teknigini
kullanarak lojistik risk yonetiminde kullanilan arag alternatifleri siralanmugtr.

3. Uygulama

3.1. Konut Secimiyle Ilgili Kriterler

Bu caligmada Evin fiyati, evin biiyilikligii, binanin yasi, binanin kat
durumu, evin gilines cephesi, giivenlik-kapici, otopark, manzara ve evin ig
Ozellikleri kriter olarak belirlenmistir.

Evin Fiyati(K1); Konut fiyatlar1 konut talebini belirleyen 6nemli bir
degiskendir. Fiyat1 etkileyen faktorler; konutta yapiminda kullanilan
malzemenin miktari, malzemenin kalitesi, konutun biiyiikliigii, bulundugu yer,
alt yap1 Ozellikleri, isgilik, bina yapim maliyeti ve arsa fiyatindan
etkilenmektedir. Konut fiyatlarinin bu derece heterojen olmasmin nedeni,
sayilan faktorlerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir (Oztiirk ve Fit6z, 2009:
25-26).

Evin Biiyiikliigii(K2); Bireyler kendi konut tipini ve ebatim1 kendisine
uygun olup olmadigina dikkat etmelidir. 5 kisilik bir ailenin yasamu ile tek
kisinin yasami arasinda fark vardir. , Ayrica Amerikan tipi mutfak bazilar1 igin
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daha pratikken, bazilar i¢in uygun degildir (http://www.yunusoglu.com.tr/ev-
alirken-dikkat-edilmesi-gerekenler/, 22 Nisan’da erisildi).

Binanin Yas1(K3); Her nesnede oldugu gibi binalarda da kullanim siiresi
ne kadar az ise yipranma pay1 da o derece az olmaktadir. Ayrica bir binanin
yeniligi, ev ingasinda kullanilan teknolojinin de yeni oldugu ve olumsuz doga
sartlarina kars1 savunmasinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Giinlimiize
dek deprem nedeniyle olusan mal ve can kayiplarinin yiiksek olmasi, bireylerin
satin aldiklar1 konutlarin deprem karsisindaki performansi hakkinda yeterli
bilgiye sahip olamamasindan veya bu bilgilere gereken 6nemi vermemelerinden
kaynaklanmustir.

Binanin Kat Durumu(K4); Ev secerken ilk ve son katlari segmemeye
Ozen gosterip, evin ara kat olmasi istenmektedir. Son kat olan bir ev, kisin
binaya gore daha soguk, yazin ise daha sicak oldugundan ev sakinlerine o anki
mevsimin sikintilarini daha fazla oranda yansitir. Ara katlarin alttan ve iistten
1sinmas1 yakit masrafin1 azaltmaktadir. Zemin tabir edilen ilk katin, apartman
girisindeki giriiltiilerden en ¢ok maruz kalma, giin i¢inde bilinmeyen kisiler
tarafindan en ¢ok ziline basilma, hirsizlar i¢in en kolay erisile bilinecek daire
olma gibi zaaflar1 bulunmaktadir. Cat1 katinda da yapilacak her iglemin sesi ve
catida olusacak herhangi bir sizintinin sikinti yaratabilmektedir. Bu gibi diger
olumsuz &zelliklerin ilk ve son katlarda birlesmesi, kullanicinin ara kat egilimi
gostermesine neden olmaktadir ( Glirbiiz, 2016).

Evin Giines Cephesi(K5); Gerek ekonomik olarak diigiiniildiigiinde
gerekse konutun aydinlik kalma siiresi diigiiniildiiginde evin cephesi konut
seciminde 6nem tasimaktadir.

Giivenlik- Kapici(K6); Konut g¢evrelerinde kisinin giiven duygusunu
artirmaya yonelik bir¢ok yontem gelistirilmistir. Konut glivenligi evin ve sitenin
belirli yerlerine teknolojik ekipmanlar yerlestirmek suretiyle olabildigi gibi,
sitenin bizzat ¢aligani olacak sekilde anlagilan 6zel gilivenlik elemanlan ile de
anlasarak saglanabilmektedir ( Apak vd., 2002: 66-67).

Miistakil olmayan binalarda, bina sakinleri genel olarak kendilerini
sadece dairelerinden sorumlu hissederler. Binanin genel olarak aligveris,
temizlik isleri icin ise kapicilar ile anlagilir. Sitenin veya bina ayrica 6zel bir
giivenlik elemani ile anlagsmali degilse kismi olarak asayis islerinde de kapicinin
gbrev yaptig1 sOylenebilir. Kapicilara genel olarak binalarmn en alt katinda
ikamet ederler ( Tagkesen, 2012: 50).

Otopark(K7); Hizli niifus artisi, gocler, altyapr yetersizligi gibi
nedenlerden dolay1 schirlerde yasamak bir sorun haline gelmistir. Arag
sayilarindaki artis da, biitin kentlerimizde ulasim sorununu dogurmustur.
Kisinin giinliik faaliyetlerinden olan ¢alisma ve dinlenme zamanlar sirasinda
tagitlarin1 emniyetli ve uygun yerlere birakma arzulari, tasitlarin park etme
siirelerinin hareket halindeki siirelerden fazla olmasi ve plansiz kentlesme trafik
sorununun bir parcast olan otopark sorununu da giindeme getirmistir. Bu
nedenle bireylerin hayatlarini stirdiirdiikleri konutlarinda araglarimi giivenle park
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edecekleri yer bulmalar Onem kazanmaktadir
(http://www.imo.org.tr/resimler/ekutuphane/pdf/10166.pdf, 3 Haziran 2019’da
erisildi).

Manzara(K8); Ankara gibi biiylik sehirlerde Niifusun c¢ok kalabalik
olmasindan dolay1 evlerin birbiri ile konumlar1 énem tasimakta ve konutun
cevresi, sahip oldugu parklar ve yiiriiyiis parkurlarina sahip olmasi yine konut
se¢imini etkileyen en 6nemli faktorlerdendir.

Evin I¢ Ozellikleri(K9); Evde yasayan bireylerin sayisina bagh olarak
evde bulunan banyo ve WC sayis1 da konut se¢imini etkilemektedir.

3.2. Uygulama Icin Secilen Ev Tipleri ve Ozellikleri
AHP Tabanli VIKOR Yéntemiyle Kiralik Konut Se¢imi- Cankaya Ornegi igin
Metot kisminda belirtilmis olan 9 Kriter(K) i¢in Emlakjet ve Zingat sitelerinden
faydalanilarak 10 adet farkli Ozelliklere sahip alternatifler(A) secilmistir.
Secilen alternatiflerin  kriterlere gore goOsterimi asagidaki Tablo 4’te

gosterilmistir.
Tablo 4. Alternatifler ve Sahip Olduklar: Kriter Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
4 katl
1250 s - Ibanyo
Al L 120m? | Syl binanin - - - - 1WC
3.kat1
2650 | 152 | 11 | Akath Agik- | Ontiagik | oo
A2 = binanin - Kapici var | kapal ve park
L i v 4 .kat1 otopark manzara 2We
950 | 120 | 5 | Akath | Giney Kapali Onii Ibanyo
A3 TL e 1 binanin ve bat1 - arai acik 1WC
y 2 kati cephesi gara) manzara
Giiney .
2500 150 5 4kath ve ..Slte. . Kapali Ibanyo
A4 s binanin N gorevlisi -
TL m yil dogu otopark IWC
3 katt cephesi var
1600 | 130 2 4 katl Kapali | Yesilalan | lbanyo
AS TL m? 1l binanin ) ) otopark | manzarali IWC
Y 2 kat1 P
A | 1950 | 130 | 20 ;‘. kath G‘.”tenh.k Ibanyo
TL e vl inanin - sistemi - - 1WC
giris kat var
Dogu
1400 | 140 | 11 | Hkath ve | Apartman |, Ibanyo
A7 = binanin . gorevlisi -
TL m yil 4 ka1 giiney var otopark 2WC
) cephesi
17 kath Apartman
3750 350 11 binanin Bati partmar Agik Sehir 2banyo
A8 gorevlisi
TL m? yil catisi cephesi otopark manzara 3wWC
(dubleks) var
5 katli K}.Jzey— Karth Yesil alan
1600 ] 21 . Giiney- giris . 1banyo
A9 95 m binanin h . - vadi
TL yil Bati- sistemi IWC
4 kat1 Kuzey var manzara
1850 | 140 | 11 | Akl ey | Apartman o Sehir | lbanyo
A10 = binanin gorevlisi
TL m yil 2 katt cephe var otopark | manzarali 2WC
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3.3. AHP Yontemi Uygulama Sonuglart
Uzmanlardan alinan kriterlerin birbirine gore goreceli degerleri asagidaki
tabloda verilmistir.
Tablo 5. Kriterlerin Goreceli Deger Tablosu

K1 | K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
K1 1 5 6 5 3 5 5 5 5
K2 | 1/5 1 5 3 5 3 5 5 3
K3 | 1/6 | 1/5 1 1/5 3 1/5 3 3 5
K4 | 1/5] 173 5 1 3 1/2 3 3 1/3
KS5 | 113 | 1/5 1/3 1/3 1 1/3 1 1 1/3
Ké | 1/5 ] 173 5 2 3 1 5 3 1/3
K7 | 1/5 | 1/5 1/3 1/3 1 1/5 1 3 1/3
K8 | 1/5 | 1/5 1/3 1/3 1 1/3 1/3 1 1/5
K9 | 1/5 ] 173 1/5 3 3 3 3 5 1

Tablo 5 ‘de bulunan goreceli degerlere AHP yonteminin uygulama
asamalarindaki 2,3,4,5 ve 6 numarali formiiller uygulanarak elde edilen
kriterlerin 6nem dereceleri(W1i) asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Kriterlerin Agirlik Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
0,2050 | 0,0996 | 0,0747 0,0418 | 0,1271 | 0,0443 | 0,0324 | 0,0318

Tablo 6’daki kriterlerin agirhik degerlerine bakildiginda en Onemli
kriterin ylizde 34 degeriyle evin fiyat1 oldugu goriilmektedir. Evin biiytkligii
kriteri yiizde 20 ile ikinci en Onemli kriter olurken, yiizde 12 degeriyle
Giivenlik-Kapic1 kriteri iiclincii ve binanin yast kriteri yiizde 9 ile dordiinci
olmustur. Diger kriterlerin 6nem dereceleri birbirine yakin olmakla beraber
siralama binanin kat durumu, otopark bulunmasi, evin cephesi, manzara ve i¢
giizellik seklinde gerceklesmistir.

3.4. Vikor Yontemi Uygulama Sonuglar

Alternatiflerin sahip oldugu nicel o6zellikli kriterler tabloya aynen
yansitilmis olsa da nitel 6zellikli kriterler i¢cin Konut se¢imini gergeklestirecek
olan karar verici aileye 6zel bir 6lgek verilmis, 6lgekte kriterler belirtilmis ve
“1-100” arasinda bir puan vermeleri istenmistir. Karar vericilerin vermis oldugu
puanlama sonrasinda sayisal veriler ile karar vericilerin verileri Tablo 7'de
gosterilmistir.

Tablo 7. Alternatiflerin ve Kriterlerin Deger Tablosu

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Al 1250 | 120 Syil 95 50 50 50 50 80
A2 | 2650 | 152 11 yil 85 50 90 100 90 90
A3 950 120 S5yl 70 85 50 80 85 80
A4 | 2500 | 150 S5yl 95 90 90 80 50 80
A5 | 1600 | 130 2yl 70 50 50 80 85 80
A6 | 1950 | 130 20 yil 60 50 60 50 50 80
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Tablo 7 Devamu. Alternatiflerin ve Kriterlerin Deger Tablosu

A7 | 1400 | 140 11 yil 85 90 80 80 50 80
A8 | 3750 | 350 11 yil 75) 85 80 70 80 100
A9 | 1600 95 21 yil 90 100 60 50 95 80
Al0 | 1850 140 11 yil 70 60 80 80 80 80

1.Asama: Kriterlerin f;* ve fj— Degerlerin Bulunmasi

Tablo 7 'de yer alan kriter degerlerine Vikor yonteminin uygulama
asamalarinda yer alan 1 numarali formiil uygulanarak her bir kriter icin elde
edilen en iyi ve enkotii degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. En Iyi ve En Kotii Degerler Tablosu

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9
Min | Max Min Max | Max | Max Max Max Max
fi* | 950 350 2 95 100 90 100 95 100
fi | 3750 95 21 60 50 50 50 50 80

2.Asama : S; ve R; degerlerinin hesaplanmasi

Tablo 7 ve 8 'de yer alan degerlerle Vikor algoritmasinda yer alan 2
numarali formiil uygulanarak alternatifler i¢in elde edilen Si ve Ri degerleri
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9. S; ve R; Degerleri Tablosu

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10
0,515 | 0,497 | 0,450 | 0,456 | 0,535 | 0,714 | 0,414 | 0,514 | 0,566 | 0,505
R1 R2 R3 R4 RS R6 R7 R8 R9 R10
0,185 | 0,208 | 0,195 | 0,189 | 0,177 | 0,177 | 0,168 | 0,342 | 0,205 | 0,168

3.Asama: Q;degerlerinin hesaplanmasi
Tablo 9'da yer alan S ve R degerleri ile Vikor uygulama asamalarinda yer
alan 3 numarali formiik kullanilarak alternatiflerin siralanamasinda kullanilan
alternatiflerin Qi degerleri hesaplanmsg ve asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10. Alternatiflerin Qi Degerleri Tablosu

Ql

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9

Q10

0,214

0,250

0,126

0,130

0,225

0,523

0,000

0,666

0,358

0,151

Elde edilen Q; Si ve Ri degerlerine bakildiginda en kii¢iik Q; degerine

sahip olan alternatif en alternatif olacagindan 7. Alternatif olan dairenin en iyi
alternatif oldugu belirlenmistir. Sirasiyla 3. Alternatif daire ikinci ve dordiincii
alternatif daire ise tcilincii olmustur. Alternatifler arasindan en kot olan
alternatifler ise sekizinci ve altinci alternatifler olmustur.

Tablo 10 sonuglarinin test edilmesi i¢in gerekli olan kosul sartlarina
bakildiginda;
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Kosul 1: Kabul edilebilir avantaj kosulu alternatif sayisi 10 oldugundan
m=10 alimir ve Q(A")—Q(A")>DQ, DQ=1/(m—1) formiilasyonuna gore elde
edilen deger 0,126-0,000 > 1/(10-1)ve 0,126 > 0,11 oldugundan 1. Kosul
saglanmis ve birinci olan alternatifin kabul edilebilir avantaja sahip oldugu
goriilmektedir.

Kosul 2: kabul edilebilir istikrar kosulu i¢in Q; degerlerine gore birinci
sirada yer alan alternatifin S veya R degerlerine gore de ilk sirada yer almasi
gerekmektedir. Elde edilen S ve R degerleri tablosun bakildiginda Birinci
alternatif olan 7. Daire birinci sirada yer aldigindan kabul edilebilir istikrar
sartin1 da sagladig1 goriilmektedir.

Sonu¢

Konut se¢imi karar vericiler i¢in zaman zaman karmagsik bir problem
haline doniisebilir. Karmasik problemlerde Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri
kullanilmaktadir. Bir konutun dogru konut olup olmadigi veya karar vericinin
hangi kriterlere gére degerlendirme yapip en dogru alternatifi segcmesi gerektigi
gibi sorunlar Cok Kriterli Karar verme tekniklerinin problemlerini
olusturmaktadir. Buna paralel olarak konut se¢imi probleminin ele alindigi
calismada iki farkli Cok Kriterli karar verme teknikleri kullanilarak
degerlendirme yapilmustir.

Bu ¢alismada Ankara ilinde ikamet eden bir ailenin Cankaya da tercih
edecegi konut ile ilgili kriterlerin belirlenip bir 6nem diizeyine gore siralanmasi
icin ilk olarak AHP teknigi kullanilmistir. Literatlirden yararlanilarak belirlenen
9 adet kriter karar verici aile tarafindan énem 6lgegine gore puanlanip bir matris
olusturulmustur. AHP teknigi uygulanan matris sonuglarina gore en Onemli
kriter %34 ile evin fiyat1 olmustur. Onem dereceleri sirasi ile 2. Olan kriter %20
ile evin biyiikliigl, 3. Olan kriter % 12 ile giivenlik-kapic1 ve 4. Kriter ise %9
ile binanin yas1 olmustur. Diger kriterlerin 6nem dereceleri birbirlerine yakin
olmakla beraber sirasiyla 5. Kriter binanin kat durumu, 6. Kriter otopark, 7.
Kriter evin cephesi, 8. Kriter manzara ve son olan 9. Kriter ise i¢ 6zellik
olmustur.

Calismada ikinci olarak kullanilan VIKOR yontemi ile de karar verici
ailenin Emlakjet ve Zingat emlak sitelerinden belirlenen 10 alternatifin nicel
olarak sahip oldugu 6zellikler aynen kullanilmis olsa da nitel olan ev 6zellikleri
i¢in karar verici aileden “1-100” arasinda puanlama yapmasi istenmistir. Bu
uygulama sonucunda elde edilen puanlara VIKOR teknigi uygulanarak 10
alternatif icerisinden en uygun alternatifler belirlenmistir. En uygun alternatifler
sirastyla 7.>3.>4. Alternatifler olurken en kotii olanlar ise 8. ve 6. Alternatif
olmustur.

Bu calisma her ne kadar belli bir aileye uygulandig1 i¢in kriterlerin énem
dereceleri ve alternatiflerin siralanmasi farkli karar vericilerde degisiklik
gosterebilme ihtimali tasisa da, gelecekte her konut se¢imi yapmasi gereken kisi
ve aileler bu kriterlerden yararlanarak sayisal veriler olusturup herhangi bir
konut se¢iminde hangi kriterleri degerlendirmesi gerektigi ile ilgili fikir sahibi
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olabilecektir. Ayrica bundan sonra alanda yapilacak calismalara gerek
olusturulan kriter havuzu gerekse kullanilan yontemler bakimindan yol
gostermekle beraber kullanilacak kriterlerin arastirma niteligine bagh olarak
arttirnlmas1 veya degistirilmesiyle ve farkli yontemler kullanmakla farkli
caligmalar yapilabilir.
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Abstract: This study is aimed to research of The Effect of Perceived Service Quality of
Accounting Service Provided by Certified Public Accountants (CPA) on Customer Satisfaction of
hairdressers and barbers. For this purpose, a representative face to face survey has been conducted
in the city of Istanbul on 324 hairdressers and barbers small businesses owners (SMEs) receiving
accounting services all of whom were Istanbul residents. They took part in our face to face survey
throughout October 05"-December 02t 2019. SPSS program has been used for "frequency”,
"reliability", "factor" and "correlation analyses". LISREL structural equation modelling has been
used in order to test the significancy and reliability of our model. As a result of the analysis,
goodness of fit values, t-values and standardized solution values have been analysed and it has
been detected that the independent variables tangibles, reliability, responsiveness, assurance and
empathy have a significant effect on the dependent variable customer satisfaction. We found that
the variable most effective on customer satisfaction is reliability and empathy, assurance,
responsiveness and tangibles variables follow reliability respectively. So, companies should value
these variables, giving a priority to reliability. As this research is the first study conducted on
hairdressers and barbers in Istanbul, it is considered that it will contribute to the companies
providing Certified Public Accountants service.
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Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin (SMMM) Miisterilerine Verdikleri Hizmetlerdeki
Algilanan Hizmet Kalitesinin Kuaforler ve Berberler Uzerindeki Miisteri Memnuniyetine Etkisi
Oz: Serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin (SMMM) miisterilerine verdikleri
hizmetlerdeki algilanan  hizmet kalitesinin  kuaforler ve berberler iizerindeki miisteri
memnuniyetine etkisinin arastirilmasina yonelik Istanbul ilinde yasayan SMMM'den muhasebe
hizmeti alan 324 kuafor ve berber katilimciya (KOBI) 05.10-02.12 2019 tarihleri arasinda yiiz
yiize anket uygulanmistir. Bu ¢ercevede, SMMM'nin miisterilere verdikleri hizmetlerdeki
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algilanan hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine etkisi somut ozellikler, giivenilirlik, heveslilik,
giiven ve duyarlilik boyutlariyla olgiilmeye calisilmistir. SPSS programi ile "Frekans Analizi”,
"Giivenilirlik Analizi", "Faktor Analizi" ve "Korelasyon Analizi" yapumistir. LISREL yapisal
esitlik modeli ile modelin anlamlilik ve giivenilirligi test edilmis, analiz sonucunda uyum iyiligi
degerleri, t degerleri ve standardize edilmis ¢oziim degerleri incelenmis ve somut dzellikler,
giivenilirlik, heveslilik, giiven ve duyarlilik bagimsiz degiskenlerinin miisteri memnuniyeti bagiml
degiskeni iizerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Miisteri memnuniyeti bagiml
degiskenini en ¢ok etkileyen bagimsiz degiskenin giivenilirlik oldugu bunu swrasiyla duyarhiik,
giiven, heveslilik ve somut ozellikler degiskenlerinin takip ettigi goriilmiistiir. Buna goére
isletmeler giivenilirlik basta olmak iizere diger degiskenlere de gereken onemi vermelidir.
Aragtirmanin Istanbul ilinde kuaforler ve bernerler iizerine yapimus ilk ¢alisma olmast nedeniyle
SMMM'lik hizmeti sunan isletmelere katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan hizmet kalitesi, Muhasebe, Miisteri iligkileri yonetimi.

GENISLETILMIiS OZET

Arkaplan:

Muhasebe gecmisten giinlimiize isletmeler i¢in ¢ok énemli bir konudur.
Dolayisiyla muhasebeciler tarafindan algilanan hizmet kalitesi isletmenin
gelecegi icin belirleyici bir faktordiir. Finansal piyasalar ancak sirketler ve
yatirimcilar arasinda karsilikli giiven ile isleyebilir. Bu kapsamda, serbest
muhasebeci ve mali misavirlerin (SMMM) miisterilerine verdikleri
hizmetlerdeki algilanan hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine etkisi
arastirilmistir.

Calismanin Amaci: Bu calismanin amaci,serbest muhasebeci ve mali
miisavirlerin (SMMM) miisterilerine verdikleri hizmetlerdeki algilanan hizmet
kalitesinin kuaforler ve berberler lizerindeki miisteri memnuniyetine etkisinin
aragtirilmasidir.

Yontem:

Arastirma kapsaminda, Istanbul ilinde yasayan SMMM'den muhasebe
hizmeti alan 324 kuafdr ve berber katilimciya (KOBI) 05.10-02.12 2019
tarihleri arasinda yiiz yilize anket uygulanmigstir. Bu ¢ercevede, SMMM'iin
miisterilere verdikleri hizmetlerdeki algilanan hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyetine etkisi somut O6zellikler, glivenilirlik, heveslilik, gliven ve
duyarlilik boyutlariyla Olgiilmeye caligilmistir. SPSS programi ile "Frekans
Analizi", "Giivenilirlik Analizi", "Faktér Analizi" ve "Korelasyon Analizi"
yapilmistir. LISREL yapisal esitlik modeli ile modelin anlamlilik ve
giivenilirligi test edilmistir.

Sonuc ve Degerlendirme:

Analiz sonucunda "Frekans Analizi", "Giivenilirlik Analizi", "Faktor
Analizi" ve "Korelasyon Analizi" yapilmis ayrica uyum iyiligi degerleri, t
degerleri ve standardize edilmis c¢oziim degerleri incelenmis ve somut
ozellikler, glivenilirlik, heveslilik, giiven ve duyarlilik bagimsiz degiskenlerinin
miisteri memnuniyeti bagimli degiskeni iizerinde anlamli etkisi oldugu tespit
edilmistir. Misteri memnuniyeti bagimli degiskenini en ¢ok etkileyen bagimsiz
degiskenin giivenilirlik oldugu bunu sirastyla duyarlilik, giiven, heveslilik ve
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somut Ozellikler degiskenlerinin takip ettigi goriilmiistiir. Buna gore isletmeler
giivenilirlik bagta olmak iizere diger degiskenlere de gereken 6nemi vermelidir.
Arastirmanin Istanbul ilinde kuaférler ve berberler iizerine yapilms ilk ¢alisma
olmas1 nedeniyle SMMM'lik hizmeti sunan isletmelere katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

1. Introduction

Accounting has a conventional description that has entered almost every
textbook on the subject. According to this solidified definition, financial
accounting is a tool for recording, classifying, summarizing, reporting and
analyzing economic activities of an organization. Therefore, financial
accounting has a significant value for businesses because it is used in
representing the firm as of the preparation date of the financial tables. Financial
tables are important for firms because they convey information to stakeholders
and in many cases it can be a make or break situation for organizations. For
instance, if the company needs funding, financial tables are used for providing a
foundation for investors’ and creditors’ decisions. Moreover, the government is
also interested in the financial information of organizations relating to tax
issues.

Since accounting information is of such importance for companies, the
creators of financial tables become a focal point for these organizations.
Therefore, accountants who are tasked with forming accounting information for
organizations are vital for providing healthy financial information to
stakeholders about the present situation and prospects of the organization in
question. Thus, many organizations work with CPAs for bookkeeping and
accounting services. CPAs are thought to have a high reputation in public so
that organizations prefer to work with CPAs for bookkeeping and accounting.
The main concept of this study is to find out what the perceptions of
organizations towards CPAs are. The service quality and customer satisfaction
of CPA customers are necessary components of accountant reputation.
Therefore, in this study, 324 small businesses owners consisting of hairdressers
and barbers receiving accounting services all of whom were Istanbul residents.
The fact that the sample of this research included only Istanbul residents, is the
major limitation of this research.

The organization of the paper consists of 4 main parts: Introduction,
Conceptual Frame-work, Research Method and Conclusion.

2. Conceptual Framework
The conceptual framework in this paper has two dimensions: Firstly, the
profession of Certified Public Accounting (CPA) is investigated and basic
concepts are defined. Secondly, there is an extensive literature review
concerning customer satisfaction of parties that hire CPAs.
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Accounting is an important tool for businesses and it can be used to
answer many questions vital to the survival of the firms; such as what should be
the price of the products produced, how much salary should be offered to new
employees or how much cash does the firm need at hand? (Nothhelfer, 2017).
Answering these questions is the task of top management however accounting
plays a critical role in providing the top management with timely and relevant
information.

If a CEO wants to decide on the price of the product the company
produces, she/he needs to know several key elements such as the cost of
production and she/he needs to several scenarios that show possibility of profit
or loss with different pricings. Therefore, top management has an undeniable
need for accurate information. Thus, the reliability of the accountants that
provide bookkeeping and accounting service becomes a key issue in this matter.
Firm management needs the accounting information to be correct, timely and
verifiable to be able to make decisions that serve the interest of the company
since any wrong decisions concerning the financial issues of the firm might
result in bigger losses that affect the business negatively. Too high pricing of
the products may cause loss of market share and too low pricing may cause
insufficient revenue generation (Spatarelu&Petec, 2016). As a result
management demands quality in accounting information provided by
accountants.

Accounting quality has important affects for the firm. According to Xing
and Yan (2019), accounting information quality can be linked to systemic risk
and cost of capital. Moreover, SMEs can find credit easier if they have higher
accounting information quality. Institutional ownership is another important
factor in accounting quality (Hsieh, Shiu and Chang, 2019; Kim & Yasuda,
2019).

There are several contributors to accounting information quality such as
accounting information system, the standards used in financial reporting
(Ciuhureanu, 2015) and competency of the accountant. However, Fuad, Juliarto
and Harto (2019) state that implementing International Financial Reporting
Standards (IFRS) and International Accounting Standards (IAS) does not have a
significant effect on the quality of accounting information. Furthermore,
Cussatt, Huang and Pollard (2018) also report that convergence to IFRS has not
affected accounting information quality.

Therefore, the perceived service quality of accountants becomes very
important as the competency, honesty and quality of the final product affect
important decisions that relate to the current and future financial situation of the
organization. According to Palazuelos, Crespo and Del Corte (2018), honesty
and competence are two important factors that contribute to accounting
information quality perceived by creditors. The perceived service quality of
accountants presumably affects the customer satisfaction (Tosunoglu, Cengiz &
Donmez, 2019).
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2.1. The Profession of Certified Public Accountant

The main regulation concerning the Public Accountant profession in
Turkey is Law No. 3568 (Resmi Gazete, 1989). This Law defines the matters
that Independent Auditors and Certified Public Accountants (CPAs) are obliged
to apply in the performance of their professions. Article 2 of the said Law has
gathered the duties of CPAs in 3 different areas:

* Bookkeeping for customers and preparing their financial reports,

* Setting up and operating the accounting systems,

* Auditing the financial statements (ISMMMO, 1989).

In the research conducted in this article, CPAs will be examined within
the scope of setting up and operating bookkeeping and accounting systems and
not within the scope of independent auditing.

Article 5 of Law no. 3568 defines the special conditions for becoming a
CPA in Turkey. Firstly, a CPA candidate is required to have a bachelor’s degree
in business or similar social sciences programs. If candidates have a bachelor’s
degree from other fields, they are required to have a graduate degree in business
or similar social sciences. The second requirement to be eligible to earn
certification is to complete a 3-year internship and pass the CPA examination.
The CPA examination includes questions on advanced financial accounting,
financial management, management accounting, auditing, taxation, international
trade, capital markets, and commercial and business law (ISMMMO, 2005).

According to the regulation on the conduct of CPAs, all CPAs are able to
continue their profession as long as they abide by the code of ethics and do not
engage in inappropriate behaviour. Moreover, the Regulation imposes ethical
rules in the areas of honesty, impartiality, professional competence and care,
confidentiality and professional behaviour.

Article 8 of the Regulation defines the responsibilities of CPAs. The
responsibilities of CPAs are threefold:

* Responsibility towards society and state,

* Responsibility towards the organization and its managers,

* Responsibility towards colleagues. (Mevzuat, 1990).

CPAs are required to prepare financial statements considering not their
personal gain, but social welfare. Regulation holds accountants responsible for
providing sound, reliable and timely information to stakeholders. The reason
behind this rule is to secure the economic welfare of funds allocated to the
company in question, whether these funds are loans or capital or the security of
funds the company provides to the state as taxing income. This is a concept that
is considered as the first principle of accounting according to Article 8 of
Regulation On Working Procedures And Principles Of Independent Accountant
Financial Consultants And Certified Financial Consultants (Mevzuat, 1990).

Accountants are also responsible for providing the managers and
shareholders of the company relevant and timely information for ensuring that
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the decision-makers can make sound decisions considering investments,
funding, and other important areas (ISMMO, 2017).

The final responsibility of accountants is towards their colleagues, which
makes a self-auditing industry. Accountants are required to heed ethical rules
and the United Chambers of Accounting Professionals follow each professional
who is required to register with the related Chamber and any accountant that
does not abide by the ethical rules and regulations are ostracized from the
profession.

2.2. Literature Review

Accounting is a very important issue for businesses from past to present.
So, the perceived service quality of accountants is a determining factor for the
future of the enterprise. Financial markets can only function with mutual trust
between corporations and investors. Agency theory explains the process of
capital markets by placing accountants as important vessels in forming this
bond of trust (Oxford Research Encyclopedias, 2020). Accountants are
responsible for recording the economic operations of corporations by
considering social responsibilities according to fundamental principles of
accounting (Seal, 2006).

Parasuraman et al (1988) have created the SERVQUAL Model regarding
perceived service quality which consists of five dimensions under the names of
tangibles, reliability, assurance, responsiveness, empathy, These are;

* Tangibles: Physical facilities, equipment, and personnel view,

* Reliability: Ability to perform the promised service reliably and
accurately,

* Responsiveness: Willingness to help customers and provide quick
service,

* Assurance: Knowledge and politeness of employees and their ability to
inspire trust and confidence,

* Empathy: Caring, individualized attention the company provides its
customers.

At present, only two publications have been reached concerning customer
satisfaction from accountants in Turkey. The SERVQUAL scale is used in both
of these studies. Banar and Ekergil (2010) examined the effect of the service
quality of professional accountants in Eskisehir on customer satisfaction.
Reliability, empathy and tangibles were found to have a positive effect in terms
of dimensions. Kurnaz and Giliner (2019) conducted a similar study on
accountants in Erzincan province and as a result found that physical
characteristics, reliability, assurance and empathy dimensions had a positive
effect on customer satisfaction, whereas responsiveness dimension had an
adverse effect. The difference of this study from the other two studies in the
literature is that this study focuses on a single sector, which is hairdressers and
barbers, and is conducted in the province of Istanbul.
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3. Research Methodology

The purpose of the study is to investigate "The Effect of Perceived
Service Quality of Accounting Service Provided by Certified Public
Accountants on Customer Satisfaction of hairdressers and barbers". Within this
framework, "The Effect of Perceived Service Quality of Accounting Service
Provided by Certified Public Accountants on Customer Satisfaction of
hairdressers and barbers" has been tried to be measured by means of the
variables of tangibles, reliability, responsiveness, assurance and empathy.
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Table 1. Research Model

PERCEIVED SERVICE QUALITY
u_,

e .

I_ _RESPONSIVENESS _ _! H3 ﬁ‘ CUSTOMER
1 _ Assumance ] Ha | SATISFACTION
. .

(Source: Developed by researchers.)

In this article, The model of the research has been developed as above by
considering perceived service quality models and customer satisfaction studies
related to in the literature. The hypothesis of the research are as follows:

HI1: The variable “tangibles” is statistically meaning in clarifying
customer satisfaction.

H2: The variable “reliability” is statistically meaning in clarifying
customer satisfaction.

H3: The variable “responsiveness” is statistically meaning in clarifying
customer satisfaction.

H4: The variable “assurance” is statistically meaning in clarifying
customer satisfaction.

HS5: The variable “empathy” is statistically meaning in clarifying
customer satisfaction.

A representative face to face survey has been conducted in the city of
Istanbul on 324 small businesses owners (SMEs) consist of hairdressers and
barbers receiving accounting services all of whom were Istanbul residents. They
took part in our face to face survey throughout October 05" - December 02
2019. The research questionnaire of the study consisted of 3 parts. The first part
consist of demographic questions. The 22 survey questions in the second part
consist of questions adapted from Parasuraman et al. (1988)’s. All were Likert
type (1=Strongly agree, 5=Strongly disagree) survey questions, measuring "The
Effect of Perceived Service Quality of Accounting Service Provided by
Certified Public Accountants on Customer Satisfaction of hairdressers and
barbers". In the last part of the survey, there were 4 Likert type question
statements aimed at measuring customer satisfaction of the participants.
Statistical methods such as frequency, factor, reliability and correlation analyses
and LISREL structural equation modelling has been used in order to test the
significancy and reliability of our model. The sample of this research that
hairdressers and barbers consist of include only Istanbul residents, is the major
limitation of this research.
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3.1. Findings
The demographic characteristics of small businesses owners receiving
accounting services, who participated in our study, are as stated in Table 2
below.
Table 2. Demographic Characteristics

Gender Frequency Percentage
Female 47 14.5
Male 277 85.5
Total 324 100.0
Marital Status
Married 196 60.5
Single 128 39.5
Total 324 100.0
Age
18-29 8 2.5
30-39 152 46.9
40-49 144 44 4
50 and above 20 6.2
Total 324 100.0
Education
Elementry/secondary school 42 13.0
Highschool 74 22.8
Associate degree 86 26.5
Bachelor degree 105 32.4
Master’s degree/PhD 17 5.2
Total 324 100.0
Number of Accountants
1-2 288 88.9
3-4 32 9.9
5+ 4 1.2
Total 324 100

The distribution of the “demografic characteristics” of the research
sample, which consist of 324 participants, is as follows: 14.5% female and
85.5% male, 60.5% married and 39.5% single, 2.5% between 18-29 age, 46.9%
between 30-39 age, 44.4% between 40-49 age and 6.2% 50 and above age,
number of accountants that receiving service up to now 88.9% between 1-2,
9.9% between 3-4 and 1.2% 5 and above, major percentage distribution in
education status is bachelor degree with 32.4%.

It is conducted analysis for determining whether the scales used were
eligible for factor analysis. The KMO rate was 0.922, which showed that the
data were perfectly eligible for factor analyses. Additionaly the p-value of the
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Bartlett test was significant (Durmus et al., 2011) and so it can be said that the
data set was eligible for factor analysis (KMO=0.922, y*Barlett Test (231) =
12722.094, p=0.000). The Cronbach Alpha coefficient was used for testing the
internal validity of the scales used for the study. Accordingly, it has been found
out that the used scales were reliable.

Table 3. Reliability Test

Scale Number of = Cronbach’s
Questions Alpha

Tangibles (TAN), Reliability (REL), Responsiveness 22 0.913

(RES), Assurance (ASR), Empaty (EMP)

Customer Satisfaction (CUS) 4 0.988

The reliability analyses conducted for each of the 5 factors found in the
factor analysis results showed that these 5 factors are highly reliable as their
Cronbach Alpha exceeded the acceptible level of 0.70, as shown in Table 4,
along with factor loadings and factor scores.

Table 4. Factor Analyses Results

Factor R
Factors Question Statements Fact.or Scores Cronbach’s
Loadings (%) Alfa
()
CPA cjmployees have modern 0.863
behaviour
4 The physical appearance of the
- . . 0.922
= CPA office is attractive
&b 16.017 0.954
= CPA employees look neat and
< 0.928
= clean
Equipment used by CPA 0.905
employees looks good to the eye )
Promises made by CPA to
customers are fulfilled in a 0.912
timely manner
o CPA employees show sincere
= interest to provide solutions 0.934
:'g when customers have a problem 20.075 0.965
c CPA employees deliver the right
~ service at the first time 0.886
CPA employees deliver a 0.887
service on time
CPA is reliable 0.922
o CPA shares an information with
g 2 the customers when to deliver a 0.942
g g | service 17.830 0.992
@n Qo . s p
é CPA provides fast service to its 0.944
customers
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Factor Factor Cronbach’s
Factors Question Statements . Scores
Loadings (%) Alfa
0
CPA is always willing to help 0948
customers
CPA employees are never too
busy to respond to customers' 0.933
requests
The behaviour of CPA
employees evokes trust in 0.933
customers
D
:‘é grlz)?ezgisr:;mers feel safe when 0.929
E CPA is always kind to 17.617 0.994
2 0.927
< customers
CPA employees have the
knowledge and training to 0.935
answer customer' questions
CPA employees interested in
e 0.923
each customer individually
CPA working hours are
. 0.915
. arranged to suit all customers
= CPA has employees who are
8 closely interested in each 0.921 21.144 0.979
S customer
CPA closely deals with the
) 0.919
interests of customers
CPA notify the necessary
) . . 0.879
information by e-mail

Table 5. Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy and
Customer Satisfaction Correlation Analyses Results

Mean St.Dev. AVE TAN
TAN | 2.057 1.074  0.818 1

(0.904)

REL | 2488 1.013 0.825 0.459**

RES 2155 0984 0886 0.077

ASR 1511 0.767 0.866  0.099

EM 1479 0.618 0.830 0.157**

P

CUS 1905 0.952 0966 0.290**

REL RES

1 -
(0.908)
0.035 1
(0.941)
0.225% 0.432%

* *

0.155* 0.463*
* *

0.345* 0.338*

* *

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
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1
(0.931)
0.495*

*

0.361*

*

EMP CUS

1
(0.911)
0.334* 1

£ (0.983)
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Table 5 depicts the Correlation Analysis results for trustwortiness,

informativeness, hedonic motivation, economic benefit and buying behaviour
variables. As can be seen, the AVE values are higher that 0.5 and the factor
loadings in Table 4 are also higher than 0.5. These results show that our
variables have convergent validity (Hair et al., 2010).
Apart from that, the fact that the square roots of the AVE values of each
variable (the square root values are shown in brackets) are higher than the
correlations among other variables shows that the variables also have
discriminant validity (Fornell and Larcker, 1981). After the implementation of
frequency, factor, reliability and correlation analyses, we have tested our model
and hypotheses with Structural Equation Modelling using LISREL.

3.2. Testing the Developed Model with Structural Equation Modelling

As a result of the confirmatory factor analysis carried out with LISREL
structural equation modelling program for testing our developed research
model, the goodness of fit values were as follows; Chi square () value 468.47,
p=0; Degrees of freedom=284; y*/df= 1.64; Root Mean Square Error of
Approximation - RMSEA = 0.045; Goodness of Fit Index - GFI = 0.90;
Comparative Fit Index - CFI = 0.99; Normed Fit Index -NFI = 0.97; Root Mean
Square Residual - RMR = 0.020 and Standardized Root Mean Square Residual-
SRMR = 0.022. Accordingly, our research model, results and acceptance
criteria (Cokluk et al., 2012) can be seen in Figure 1, Table 6 and Table 7
below.

11_s7%=] a1

3 sa-=—] 92 \

&. 75" 93 \\u\: S21
Z1.23

5. 53 94 - z3.12

2z.15 -
o S [ e
11 _ &0 a7 [~ z3.57
10.s8 g [=—2z1 70
2= | ——22 - 28 Ty o
10.02 93 3.58 i cZ == _s0
5.7z ql0 f—— =
25_12 SR L
11._ 2198 gll [=*—za.2 = 62 .58
o —24.97. =

.04 al2

11 _s5%= ql3 " A e
4. g3 qld [——25.23 @
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11_ 41+ alf ?43‘ @ —'11.54

10 35+ ql7 N
s.1a==]  al8 [a—"23 12
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5 gz 420 ?19'99
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Chi-Square=4¢68.47, df=284, P-value=0.00000, RMSEA=0.045

Figure 1. T values of the Second-Order Confirmatory Factor Analysis
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Table 6. Structural Equation Modelling Results and Acceptance Criteria

Goodness of fit values Value Acceptance criteria

Chi square (y?)/ df 1.64 < 2 perfect fit
GFI 0.90 >0.90 good fit

RMSEA 0.045 < 0.05 perfect fit

RMR 0.020 < 0.05 perfect fit

SRMR 0.022 < 0.05 perfect fit

CFI 0.99 > 0.95 perfect fit

NFI 0.97 > 0.95 perfect fit

Table 7. Structural Equation Analysis Results

Dependent Variable Independent Standardized Solutions t-

Variable Values values

Customer Satisfaction Tangibles (TAN) 0.14 2.60

(CUS)
Reliability (REL) 0.20 3.56
Responsiveness 0.17 2.84
(RES)
Assurance (ASR) 0.16 2.99
Empathy 0.18 3.09

The goodness of fit values and the path diagram found out as a result of
the structural equation modelling were significant on the 0.01 significance level
and so our research model proved to be significant, reliable and acceptable.

Conclusion

Accounting is an important tool for businesses and it can be used to
answer many questions vital to the survival of the firms. Accountants who are
tasked with forming accounting information for organizations are vital for
providing healthy financial information to stakeholders about the present
situation and prospects of the organization in question. Financial tables are
important for firms because they convey information to stakeholders and in
many cases it can be a make or break situation for organizations. So many
organizations work with CPAs for bookkeeping and accounting services. CPAs
are thought to have a high reputation in public so that organizations prefer to
work with CPAs for bookkeeping and accounting.

This research is based on the investigation of The Effect of Perceived
Quality of Accounting Service Provided by Certified Public Accountants (CPA)
on Customer Satisfaction of hairdressers and barbers. The model in Table 1 has
been developed based on the studies in the literature. The research model has
been developed by the researchers based on the scale and variables from
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Parasuraman et al. (1988)’s. The model consists of 5 independent and 1
dependent variable. Thoughout the research, a representative face to face survey
has been conducted in the city of Istanbul on 324 hairdressers and barbers small
businesses owners (SMEs) receiving accounting services all of whom were
Istanbul residents; and SPSS program has been utilized for data analyses and
interpretation. "Frequency", "reliability", "factor" and "correlation analysis"
have been carried out using SPSS progam.

The analysis made for testing whether the scales are suitable for factor
analyses or not has shown that the data is in fact perfectly eligible for factor
analyses. Reliability analyses have been carried out with the 5 factors resulting
from the factor analyses and these 5 factors have proved to be highly reliable.
Accordingly; the Cronbach Alpha values, which are all above 0.70, showed that
the used scales are actually reliable. According to the correlation analysis
results, the AVE values and factor loadings above 0.5 showed that the observed
variables have convergent validity. Together with that, the square root of the
AVE values of each of the variables came out to be higher than the correlations
of other variables, which showed that the criteria for discriminant validity has
also been met.

LISREL structural equation modelling has been used for testing the
significance and reliability of the model and the resulting goodness of fit values,
t values and standardized solutions values have been checked as a result of the
analysis. According to the results, the relationship between the dependent
variable ‘customer satisfaction’ and the independent variables ‘tangibles’,
‘reliability’, ‘responsiveness’, ‘assurance’ and ‘empathy’ came out to be
significant on the 0.1 reliability level and therefore it can be said that the model
is significant, reliable and perfectly acceptable. According to the t values, the
independent variable that effects the dependent variable ‘customer satisfaction’
the most is ‘eliability’, which is followed by the independent variables
‘empathy’, ‘assurance, ‘responsiveness’ and ‘tangibles’, rtespectively.
According to this result, small businesses owners receiving accounting services
value the ‘reliability” dimension the most when compared with the other tested
dimensions. The relationship of other independent variables with customer
satisfaction is also significant. These results show that in order to be able to
effect customer satisfaction, CPAs should value all of the independent variables
of this reasearch, which are reliability, empathy, assurance, responsiveness and
tangibles. As this research is the first study on hairdressers and barbers
conducted in Istanbul, it is considered that it will contribute to the companies
providing Certified Public Accountants service.
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Oz: Bu aragtirmanmn amaci, saglik hizmetleri tiiketicisi olarak hastalarin 6zel hastane
tercihini etkileyen faktorleri belirlemektir. Veriler kolayda ornekleme yoluyla Diyarbakir il
merkezinde yasayan 390 bireyden yiiz yiize anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Verilerin
analizinde acgiklayici faktdr analizi ve tanimlayici istatistik tekniklerinden faydalanilmustir.
Aragtirma sonuglari, katilimcilarin 6zel hastane tercihinde bulunurken; hizmet kalitesi, tecriibe ve
basari, maliyet, itibar, memnuniyet, erisim/ulasim kolaylign faktorlerini dikkate aldigini
gostermekte, katilimcilarin demografik degiskenlerine gore tercihleri arasinda ise anlamli
diizeyde farkliliklar tespit edilmistir. Katilimeilarin farkli yas gruplarina gére hizmet kalitesi ve
itibar faktorlerine; farklt medeni durum ve egitim seviyelerine gore itibar faktoriine; farkli gelir
gruplarina gore hizmet kalitesi, maliyet ve itibar faktorlerine; farkli sosyal giivence gruplarina
gore ise hizmet kalitesi ve itibar faktorlerine ait puanlarinin anlamli diizeyde farklilastig:
goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilar en fazla hastanenin hizmet kalitesi ve itibar1
faktorlerini goz oniinde bulundurarak 6zel hastane tercihinde bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Satin Alma Siireci, Hastane Tercihi, Saglik Hizmetleri Tiiketicileri.

Determination of Factors Affecting Patients Private Hospital Preference as a Health Care
Consumer: Case of Diyarbakir

Abstract: The purpose of this study is to determine the factors affecting patients’ private
hospital preference as healthcare consumers. The data were obtained by using questionnaire
technique from 390 individuals living in Diyarbakir city center by convenience sampling.
Descriptive statistics and explatory factor analysis were applied to data. While the results are
choosing the private hospital of the participants; it shows that it takes into consideration the
service quality, experience and success, cost, reputation, satisfaction, ease of
access/transportation factors. There were also significant differences between the preferences of
the participants according to their demographic variables. Service quality and reputation
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according to different age groups,; reputation according to different marital status and
educational levels; service quality, cost and reputation according to different income groups;
service quality and reputation according to different social security groups. There was no
significant difference between groups according to gender. According to the results of the
research, the participants prefer the private hospital mostly considering the service quality and
reputation factors of the hospital.

Keywords: Purchase Process, Hospital Preference, Healthcare Consumers.

EXTENDED SUMMARY

Research Purpose and Questions

The problem of this research is to determine the factors affecting the
healthcare consumers choice of private hospitals in Diyarbakir and to determine
the importance of each sub-factor affecting these preferences. Another problem
of the study is to determine whether there is a difference between the
demographic characteristics of the patients and the factors affecting the patients'
private hospital choices. 1. What are the factors affecting healthcare consumers'
private hospital choices? 2. Do the factors affecting healthcare consumers'
private hospital choices differ in their demographic characteristics?

Literature Review

Hospital; It is one of the important institutions that provide health
services, one of the basic needs of individuals, to move towards a healthy
society. Hospital selection is that healthcare consumers make a choice among
service providers if they have the necessary selection options (Tengilimoglu,
2001: 86).

It can be concluded from the studies that the factors affecting the demand
for health services vary widely. In studies, there is a variety in the importance of
these factors. In this context, it is understood from researches that which factors
are more effective may differ depending on regions and countries.

In some studies; It has been reached that the factors such as physical
conditions of the hospital, quality of service, proximity, expert staff,
respectability, price, administrative practices, coverage of health insurance,
short waiting times, easy visit of relatives are preferred (Wind and Spitz, 1976;
Chernew et al., 1998 Saeed, 1998; Coulter et al., 2005). In some other studies;
variables such as the number of beds in the hospital, the attitude of the hospital
staff, the quality of the equipment, familiar staff and religious beliefs have been
determined (Berkowitz & Flexner, 1981; Boscarino & Stelber, 1982).

Methodology

The research sample consists of all patients who service receive an
outpatient or inpatient in a private hospital in Diyarbakir. While preparing the
data set of the study benefited from the studies which Miller and May, 2006;
Bamfo and Dogbe, 2017; Mohammad, 2014; Akinci, Esatoglu, Tengilimoglu
and Parsons, 2005; Aytekin, 2016. In the first part of the questionnaire, which
consists of two sections and 30 expressions, there are 7 expressions to
determine demographic characteristics. In the second part, there are 23
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questions to consumers about the factors affecting private hospital selection
decisions. The importance of each item was measured using the 5-point Likert
scale (1: Strongly Disagree, Strongly Agree).

Due to time, cost and transportation constraints, convenience sampling
method were used and benefited from face-to-face survey technique in the
study. The research was carried out in January 2020. The total number of
patients participating in the study consists of 414 individuals. However, 24
questionnaires are invalid, the number of samples observed consists of 390
individuals.

Results and Conclusions

In this research, the purchasing decision process of healthcare consumers
was investigated. The factors that individuals consider when choosing between
private hospital alternatives are determined. These factors are; service quality,
experience and success, cost, reputation, satisfaction, ease of
access/transportation factors.

There were also significant differences between the preferences of the
participants according to their demographic variables. Service quality and
reputation according to different age groups; reputation according to different
marital status and educational levels; service quality, cost and reputation
according to different income groups; service quality and reputation according
to different social security groups. There was no significant difference between
groups according to gender. According to the results of the research, the
participants prefer the private hospital mostly considering the service quality
and reputation factors of the hospital.

1. Giris

Saglik, insan yasamina deger katan unsurlarin basinda gelmektedir
(Akytirek ve Orhaner, 2017: 237). Saglik hizmetleri ise bireylerin kaliteli yasam
seviyesinin siirdiiriilmesi ve toplum sagliginin yiikseltilmesi amaciyla gerekli en
temel unsurlardandir. Saglanan hizmetlerin seviyesi, tlkelerin gelismislik
diizeyini etkileyen Onemli gostergelerden biridir. Bu nedenle, hizmet
sunucularin tiiketicilerine kaliteli ve esit hizmet sunmalari G6nemli bir
gereksinimdir (Ataman ve Yarimoglu, 2018: 273).

Saglik hizmetinden yararlanmak isteyen bireyler ve saglik kurumlari
arasindaki iligki pazarlama agisindan ele alindiginda, bireyler saglik hizmetleri
pazarinda alternatifler arasindan sec¢im yapan hizmet tiiketicileridir (Lee vd.,
2008: 807). Diger isletmeler gibi, saglik isletmeleri de tiiketicilerinin istek ve
ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilamay, tiiketiciler acisindan tercih edilebilirlik
seviyesini arttirmayr ve bunu sirdiirmeyi amaglamaktadir. Bu durum
glinimiizde saglik isletmelerinin, bu baglamda hastanelerin tercih edilme
nedenlerinin belirlenmesinde onemli bir hale gelmistir. 2003 yilinda Resmi
Gazete’de yayinlanan tebli§ uyarmca, saglik hizmetlerinin resmi kurumlar
yaninda 6zel saglik kuruluslarindan da saglanabilmesi ile birlikte, 6zel
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kuruluglar arasinda yasanan rekabete devlet kurumlari da dahil olmustur
(Ozkog, 2013: 267).

Hastane; saglikli bir topluma dogru ilerlemek i¢in bireylerin temel
ihtiyaglarindan biri olan saglik hizmetlerini sunan énemli kurumlardan biridir.
Hastane se¢imi ise saglik hizmeti tiiketicilerinin, gerekli se¢cim olanaklarina
sahip olmasi durumunda hizmet vericiler arasinda tercihte bulunmasidir
(Tengilimoglu, 2001: 86). Bu baglamda saglik hizmetlerinin kullanimi, sagliklt
olma halinin siirdiiriilmesi ve saglik seviyesinin tiim toplum gozetilerek en iyi
diizeye getirilmesi amaciyla tiim bireylerin saglik hizmetlerinden
yararlanabilmeleri anlamini tasimaktadir (Senol, 2006: 16).

Gerek resmi gerekse 0zel saglik isletmelerinin sayisindaki gozle goriiliir
artis, saglik hizmeti tiiketicileri i¢in segeneklerin artmasina sebep olmustur.
Saglik bilincindeki ilerleme ve imkanlarin ge¢gmisten giiniimiize gore daha iyi
olmasi, ge¢miste bireylerin tercih ihtimalini zayiflatirken, giiniimiiz de ise karar
verici hale gelmelerini saglamistir (Karahan vd., 2016: 299).

Saglik hizmeti almak isteyen tiiketiciler, talep ettikleri hizmetin tiiriine ve
aciliyetine bagli olmak iizere birtakim girdiler kullanarak hastane segimini
gerceklestirmektedir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde yer alan pazarlama
yoneticilerinin, istek ve ihtiyaglar1 belirlemenin yani sira tiiketici davraniglari
konusunda da bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Tengilimoglu, 2001: 85).
Tiiketici tercihlerini etkileyen faktorlerin bilgisine sahip olan saglik isletmeleri,
tiikketicilerin satin alma karar siireclerini detayli bir sekilde ele alarak hem
rekabet ortaminda basarili olmay1 ve finansal siirdiiriilebilirlik saglamayr hem
de tercih edilen bir isletme olma konusunda ki adimlarmi giiclii bir hale
getireceklerdir.

Bu c¢alismada, Diyarbakir ilinde ikamet eden saglik hizmeti
tilketicilerinin, hastane sec¢iminde kullandiklar1 faktorlerin  ve Onem
derecelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada elde edilen bulgular
cercevesinde hastane yoneticileri ve/veya ilgililer, stratejik pazarlama c¢abalar
kapsaminda, hedef pazarlarinin istek ve ihtiyaglarmin belirlenmesinde ve buna
yonelik ¢aligmalarn yiiriitiilmesinde bilgi ve olanak saglayacaklardir.

2. Literatiir Incelemesi

Tiuketiciler, saglik hizmetlerini satin almadan o6nce birtakim girdileri
kullanarak alternatifler arasindan se¢im yapmaktadir. Hastane secimi ile ilgili
yerli ve yabanci yazin incelendiginde, bu girdileri ve konunun farkli yonlerini
ele alan ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.

Yapilan bazi ¢aligmalarda; hastanenin fiziksel kosullari, hizmetin kalitesi,
yakinlik, uzman kadro, sayginlik, fiyat, idari uygulamalar, saglik sigortasmnin
kapsami, kisa bekleme siireleri, yakinlarin kolay =ziyaret edebilmesi gibi
faktorlerin tercih nedeni oldugu bilgisine erisilmistir (Wind ve Spitz, 1976;
Chernew vd., 1998; Saeed, 1998; Coulter vd., 2005). Diger bazi ¢aligmalarda
ise; hastanenin yatak sayisi, hastane personelinin tutumu, ekipmanlarin kaliteli
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olmasi, tamidik personel ve dini inanglar (Berkowitz ve Flexner, 1981;
Boscarino ve Stelber, 1982) gibi degiskenlerin belirleyici oldugu ortaya
ctkmustir.

Akinc1 ve digerleri (2005) calismalarinda, kamu ve 0Ozel saglik
isletmelerinde hizmet alan tiiketicilerin se¢im kararlarimi etkileyen faktorleri
incelemislerdir. Calisma bulgularina gore, hastanenin erisilebilirligi, imaji,
fiziksel goriiniimii ve teknolojik agidan yeterliligi baslica faktorlerdir. Miller ve
May (2006) ise, hastalarmn ameliyat olacagi hastane konusunda bir se¢im
yaparken kullandiklar1 degiskenlerin belirlendigi calismalarinda, yiiksek
temizlik standartlar1 ve iyi hastane yemeklerinin tiim odak gruplarda en fazla
onem verilen iki faktdr oldugunu saptamislardir. Lee ve digerleri (2008) ise;
yapay sinir aglarindan yararlanarak, 16 kistas belirlemis ve bunlarn; fiyat
uygunlugu, hastanenin itibari, hizmetlerin vaktinde gergeklestirilmesi, kalite ve
nezaket seklinde ki dort faktorde bir araya getirildigini raporlamuslardir.

Mohammad Mosadeghrad (2014) ise, hastane se¢im nedenlerini
arastrmak i¢in odak grup goriismeleri, derinlemesine miilakat ve anket
yontemlerini kullandigi ¢alismasinda, saglik hizmeti tiiketicilerinin; hastane
tiirii, hizmet tiirii, hizmet maliyetleri, sigorta programinin kapsamu, yer, fiziksel
cevre, tesisler, hizmet saglayicilarin uzmanligt ve hastanenin itibar
degiskenlerinin tiiketici tercihlerini etkiledigi bulgularina ulasmistir. Aytekin
(2016)’in ¢aligmasinda ise ulagim, iicretler, her tiirlii hizmetin ve uzmaninin
bulunmasi, modern cihazlar ve teknoloji, biirokrasi, tavsiye ve taninirlik,
bilgilendirme, temizlik ve fiziki kosullar degiskenlerinin belirleyici oldugu ifade
edilmistir. Isik ve digerleri (2016)’ne gore ise hastane hijyen ve temizlik
kosullar1, kayit iglemlerinin kolay ve hizli halledilebilmesi, hizmetlerin uzman
personel tarafindan gergeklestirilmesi, yeterli bilgilendirilme hastane tercihini
etkileyen baslica faktorlerdir. Bamfo ve Dogbe (2017), Gana’da tiiketicilerin
0zel ve kamu hastanelerini se¢imini etkileyen faktorleri incelemeyi
amagladiklar1 ¢aligmada, hizmet kalitesi, memnuniyet, baskasindan duyma,
hastalik tipi, sosyal giivencenin kapsami ve maliyetler oldugunu saptamislardir.

Saglik hizmetlerine yonelik talebin artis veya azalis yOniinii ele alan
birtakim aragtirmalarda ise belirleyicilerin; yakinlik, maliyetler, giiven, bekleme
stireleri, bilgilendirme, hane halkinin biyiikligii, egitim derecesi, gelir diizeyi,
medeni durum, hastaligin ciddiyeti, sigortanin kapsami, yaslilik ve kronik
hastaligin varlhigi gibi degiskenler oldugu ortaya ¢ikmistir (Liu vd., 2007; Qian
vd., 2009; Muriithi, 2013). Bagka bir ¢aligmada saglik hizmetlerine yonelik
talebin kadinlarda, yaslilarda ve egitim diizeyinin yiikselmesiyle daha ¢ok talep
edildigi ifade edilmistir (Habibov, 2009). Ayni ¢aligmada 6deme imkanlarinda
bir yiikselmeninde (gelir artis1 gibi) saglik hizmetlerini daha ¢ok talep etmeye
neden oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yapilan ¢aligmalardan saglik hizmetlerinin talebini etkileyen faktorlerin
cok cesitlilik gosterebildigi sonucu ¢ikartilabilir. Caligsmalarda bu etkili olan
faktorlerin 6nem dereceleri konusunda da gesitlilik gozlenmektedir. Hangi
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faktorlerin daha etkili oldugunun bdlgeler ve iilkelere gore farkliliklar
gosterebilecegi aragtirmalardan anlasilmaktadir. Saglik hizmeti tercihine iliskin
daha ¢ok arastirma yapilmasi ile talebi etkileyen faktorlerin daha iyi anlagilmasi
saglanabilir.

3.Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin birincil amaci; Diyarbakir ilindeki saglik hizmeti
tiiketicilerinin 6zel hastane se¢imini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
tercihlerini etkileyen her bir alt unsurun 6nem derecelerinin tespit edilmesidir.
Pazarlama acisindan saglik hizmeti tiiketicisi olarak ifade edilebilecek olan
hastalarin, demografik 6zellikler bakimindan 6zel hastane segimlerini etkileyen
unsurlar arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi ise aragtirmanin ikincil
amacini teskil etmektedir. Bu baglamda arastirma amaglarina ulagabilmek icin
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Saglik hizmetleri tiiketicileri olarak hastalarin 6zel hastane se¢imlerini
etkileyen faktorler nelerdir?

e Saglik hizmetleri tiiketicileri olarak hastalarin 6zel hastane se¢imlerini
etkileyen faktorler, demografik o6zellikleri itibariyle farklilagsmakta
midir?

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde
faaliyetlerini yliriiten 6zel bir hastanede ayakta ve yatarak poliklinik hizmeti
alan tiim hastalardan olusmaktadir. Ozel hastanenin se¢ilmesinin nedeni,
tiiketicilerin hastane se¢iminde tercihte bulunma 6zgiirlikklerinin daha yiiksek
olmasidir. Arastirmada segilen evren ile 6zel hastaneyi tercih etmis tiiketicilerin,
bu tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.

Calismada zaman, maliyet ve ulasim kisitlar1 sebebiyle tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden, kolayda orneklem belirleme yontemi ile yiiz yiize
anket teknigi kullanilmistir. Arastirma 2020 yilinin Ocak ayinda yliriitiilmiistiir.
Aragtirmaya katilan toplam hasta sayis1 414 bireyden olugmaktadir. Ancak,
katilimcilar tarafindan cevaplanan 24 anket gecersiz sayilmus, gozlemlenen
ornek sayisi 390 bireyden olugmaktadir.

3.3.Veri Toplama Yontemi

Bu calismada yerli ve yabanci yazinda bulunan bazi arastirmalardan
yararlanilarak hazirlanan yeni bir 6lgek kullanilmistir (Miller ve May, 2006;
Bamfo ve Dogbe, 2017; Mohammad, 2014; Akinci, Esatoglu, Tengilimoglu ve
Parsons, 2005; Aytekin, 2016). Toplam iki boliim ve 30 ifadeden olusan anket
formunun birinci boliimiinde katilimcilara dair demografik 6zelliklerin
belirlenmesine yonelik 7 ifade bulunmaktadir. ikinci bélimde ise belirtilen
caligmalara dayanarak 6zel hastane hizmeti tiiketicilerine, 6zel hastane se¢im
kararlarini etkileyebilecek unsurlar hakkinda 23 soru ifadesine yer verilmistir.
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Her bir 6l¢ek ifadesinin hastalarca olan dnemi, 5°1i Likert 6lgegi (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak 6l¢tilmiistiir.

4. Bulgular ve Tartisma

Olgegin giivenilirlik diizeyini belirlemek igin Cronbah’s Alpha degeri
hesaplanmis ve 0,822 ile yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calismada
hastane hizmeti tiiketicilerinin, 06zel hastane secimini etkileyen faktorler
belirlenirken agiklayici faktér analizinden yararlamlmistir. Katilimcilarin
demografik o6zellikleri ve 6zel hastane se¢imini etkileyen faktorler konusundaki
egilimlerini belirlemek amaciyla ise tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir.
Katilmcilarin demografik o6zelliklerine gore 6zel hastane se¢imini etkileyen
faktorlerin farklilik gésterip gostermedigini belirlemek igin ise Kruskal Wallis
ve Man Whitney U analizlerinden yararlanilmugtir.

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmektedir. Buna
gore, arastirmaya dahil olan bireylerin %54,4’linii kadin, %45,6’sm1 ise erkek
bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarin yag araligt  18-34  arasinda
yogunlagmaktadir. Ayrica 35-49 yas araliginda yer alan bireylerinde
arastirmaya katiliminin olduk¢a yogun oldugu goriilmektedir. Egitim durumuna
bakildiginda ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarmin oram1 %48,2 ve on lisans,
lisans mezunlarinin oramnin ise %43,6 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
medeni durumlari incelendiginde bireylerin %52,8’inin evli, %47,2’sinin ise
bekar oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin %38,5’1 6zel sektdrde
caligmakta ve %36,9’u ise Ogrenci ve ev hanimlarindan olugmaktadir.
Katilimcilarin aylik kazanglar1 incelendiginde ise 0-2500 TL gelire sahip
olanlarin biiyiik orana sahip oldugu (%62,1), daha sonra ise 2500-5000 TL
gelire sahip olanlarin geldigi (%29,7) goriilmektedir. Sosyal glivence durumuna
gore ise katilimeilarin %94,6’sinin sosyal giivencesi oldugu, %5,4’1 ise sosyal
giivencesi olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas n % Meslek n %
18-34 175 | 44,9 Ogrenciyim 144 36,9
Ev hanimiyim
35-49 136 | 34,9 Devlet memuruyum 66 16,9
50-65 55 | 14,1 Ozel sektor calisantyim 150 38,5
66 ve listii 24 | 6,2 Emekliyim 30 7,1
Cinsiyet n % Ayhk Kazang n %
Kadin 178 | 45,6 0 -2500 242 62,1
Erkek 212 | 544 2500-5000 116 29,7
Evlilik Durumu n % 5000-10000 32 8,2
Bekar 184 | 47,2 10000 ve iistii 0 0
Evli 206 | 52,8 Sosyal Giivence (SGK) n %
Egitim Seviyesi n % Var 369 94,6
Okuma yazma bilmiyorum | 12 | 3,1 Yok 21 5,4
ilkokul
Orta okul 188 | 48,2 Toplam 390 %100
Lise Mezunuyum
On Lisans
Lisans mezunuyum 170 1 43,6
Yiiksek Lisans
Doktora mezunuyum 200151

4.2. Verilerin Analizi

Arastirmanin birinci sorusu dogrultusunda ve oOlg¢ekte yer alan soru
ifadelerinin hangi faktorler altinda toplandigini belirlemek amaciyla arastirma
verilerine agiklayici faktor analizi uygulanmstir. Tablo 2’ye bakildiginda
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterligi testi sonucunun 0,850 olarak
bulunmasi, 6rneklem yeterliginin iyi oldugunu gostermektedir. Nakip (2013:
518)’e gore KMO testi; faktor analizinin gegerliligini ve 6rekleme yeterliligini
olgmekte, Ornek biiyiikliigii ile ilgilenmekte ve elde edilecek oranin %60
lizerinde olmasini 6nermektedir. Barlett Kiiresellik Testi ise Ol¢egin faktor
analizine uygun olup olmadigmin tespit edilmesi amaciyla yapilmakta ve
aragtirma evreninin biitiinliigiinii test etmektedir. Bu baglamda Barlett kiiresellik
testi sonucunda elde edilen Ki-Kare degeri 3828,256 olarak bulunmus
(p=0,000) ve maddeler arasinda iliskinin varhigini gostermis, Olgegin
faktorlenebilir oldugu anlagilmistir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugunun Olgiisii ,850
Yaklagik Ki-Kare Degeri 3828,256
Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 253
p ,000

Tablo 3’de agiklayici faktér analizi sonuglari verilmistir. Buna gore,
degiskenler 6 faktor altinda toplanmis ve agiklanan toplam varyans %63,15
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olarak elde edilmistir. Bu baglamda arastirma 6l¢eginde yer alan 23 soru ifadesi
toplam 6 faktor altinda toplanmistir. Elde edilen faktorler ise; hizmet kalitesi,
tecriibe ve basari, maliyet, itibar, memnuniyet ve erisim/ulasim kolayligi olarak
isimlendirilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin 6zel hastane segimlerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine iliskin aciklayici faktor analizi sonuglart
Maddeler F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | Fe6

Hizmet kalitesi

Konforlu ve rahat bir ortam tercihimi

etkilemektedir. 793

Hastanenin otopark olanaklari tercihimi

etkilemektedir. ,792

Modern ekipman ve techizatlarin olmasi

hastane tercihimi etkilemektedir. 668

Yiiksek temizlik standartlar1 tercihimi

etkilemektedir. ,658

Odalardaki yatak sayis1 hastane

tercihimi etkilemektedir. 655

Hastane hizmetleri saglanirken bekleme

stiresi tercihimi etkilemektedir. 625

Hastane yemeklerinin kalitesi tercihimi

etkilemektedir. 259

Randevu ve ¢agr1 sisteminin iyi olmasi

hastane tercihimi etkilemektedir. 453

Tecriibe ve basari

Hastanenin eski ve koklii olmasi

tercihimi etkilemektedir. 706

Hataligimin tiirii ve seviyesi hastane

tercihimi etkilemektedir. 620

Hastanenin 6zel operasyonlarda ki

yiiksek basarisi tercihimi etkilemektedir. 363

Maliyet

Masraflarin sosyal giivence kurumum
tarafindan karsilanma seviyesi hastane ,960
tercihimi etkilemektedir.

Hastane hizmetlerine 6deyecegim iicret

tercihimi etkilemektedir. 935

itibar

Aile, arkadas ve sosyal ¢evremin

Onerileri tercihimi etkilemektedir. 895

Hastanenin iyi itibar1 tercihimi

etkilemektedir. ,885

Hastane doktorlarinin iyi itibari

tercihimi etkilemektedir. 193

Hastane c¢alisanlarinin iyi itibari

tercihimi etkilemektedir. 409
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Tablo 3 Devamu. Katilimcilarin 6zel hastane se¢imlerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine iligkin agiklayici faktor analizi sonuglari

Memnuniyet

Hastaneden ayrilis zamaninin ve tedavi
sonrasi bakim talimatlarinin 6zenle
hazirlanmasi hastane tercihimi
etkilemektedir.

,819

Personeller tarafindan hissettirilen giiven
ve memnuniyet duygusu hastane ,803
tercihimi etkilemektedir.

Hastane ¢alisanlari tarafindan siireclere
dair bilgilendirme yapilmasi tercihimi , 741
etkilemektedir.

Erisim/ulasim kolayhg

Hastanede 6zel saglik hizmetlerine
erisim/ulagim imkanlari tercihimi ,810
etkilemektedir.

Hastaneye erigim/ulagim kolaylig1

hastane tercihimi etkilemektedir. 714

Acil servise erisim/ulagim imkanlari

hastane tercihimi etkilemektedir. 347

Ozdegerler 6,857 2,364 1,684 {1,329 |1,194 1,098

Aciklanan Varyans (%) 29,814 110,279 (7,323 |5,779 |5,190 |4,774

KMO Testi: 0,850 Bartlett Kiiresellik Testi X?: 3828,256 df: 253 p: 0,00

Birinci faktor katilimeilarin hastanede aldigi hizmetlerin kalitesi ile ilgili
ifadeleri igerdiginden hizmet kalitesi (Cronbach's Alpha: 0,708), ikinci faktdr
hastanenin koklii olmasinin ve basarisinin algisim 6lgmeye yonelik sorular
icerdiginden tecriibe ve basar1 (Cronbach's Alpha: 0,241) olarak
isimlendirilmistir. Uciincii faktdrde yer alan ifadelerin masraflar, maliyetler ve
ticretlerle ilgili olmasi sebebiyle maliyet (Cronbach's Alpha: 0,915), dordiincii
faktor hastaneyi Onerme ve itibar algisiyla ilgili ifadeleri igerdiginden itibar
(Cronbach's Alpha: 0,717) olarak adlandirilmigtir. Besinci faktor calisanlar
tarafindan katilimcilarin memnun edilebilirlik seviyesiyle ilgili sorulara yer
verildiginden memnuniyet (Cronbach's Alpha: 0,695) ve son faktor ise
hastanede saglanan hizmetlere erisebilme veya hastaneye kolay ulasabilme
ifadelerini igerdiginden (Cronbach's Alpha: 0,231) erisim/ulasim kolayligi
olarak isimlendirilmistir.

Arastirmanin ikinci sorusuna yanit bulmak i¢in yapilan analizler
neticesinde verilerin heterojen yapida oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin
tercihlerinin yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum, meslek, gelir ve
sosyal giivencelerine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla
Kruskal Wallis ve Man Whitney U analiz tekniklerinden yararlanilmigtir (bkz.
Tablo 4-10). Islamoglu ve Alniagik (2016: 470)’a gére Kruskal Wallis ve Man
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Whitney U testleri, verilerin normal dagilima uymadigi durumlarda gruplar
arasi farkliliklar test etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Tablo 4. Yas Degiskeni ve Katilimcilarin Tercihlerine Yonelik Kruskal Wallis
Testi Sonuclart

Yas N Sira X2 df p
Ortalamalari
Hizmet 18-34 175 217,33
kalitesi 35-49 136 195,49
50-65 55 143,94 21,474 3 ,000
66 ve listii 24 154,54
Toplam 390
Tecriibe ve 18-34 175 210,64
basar 35-49 136 196,21
50-65 55 156,39 11,339 3 ,010
66 ve listii| 24 170,73
Total 390
Maliyet 18-34 175 204,00
35-49 136 200,80
50-65 55 165,62 6,997 3 ,072
66 ve listii 24 171,94
Toplam 390
itibar 18-34 175 210,43
35-49 136 199,73
50-65 55 157,27 13,946 3 ,003
66 ve listii 24 150,25
Toplam 390
Memnuniyet 18-34 175 202,82
35-49 136 196,10
50-65 55 179,95 2,747 3 ,432
66 ve istii 24 174,38
Toplam 390
Erisim/ulagim 18-34 175 198,33
kolayhigi 35-49 136 193,51
50-65 55 204,04 2,124 3 ,547
66 ve iistii| 24 166,60
Toplam 390

Tablo 4’de farkli yas gruplarindaki katilimcilarin tercih faktorlerine
iliskin dagilimlarmin farklilagsma egilimini test etmek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis testi sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin
tecriibe ve basart (p>0.05), maliyet (p>0.05), memnuniyet (p>0.05) ve
erisim/ulasim kolayligi (p>0.05) faktorlerine iliskin puanlari {izerinde anlaml
diizeyde bir farklilasma bulunmamaktadir. Ancak, hizmet kalitesi (p<<0.05) ve
itibar (p<0.05) faktorlerine ait puanlarin yas gruplarina gore anlamli diizeyde
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farklilagtign goriilmektedir. Grup sira ortalamalarn dikkate alindiginda, hizmet
kalitesinin en yiiksek sira ortalamasinin 18-34 yas araligindaki katilimcilarda,
en disiik ise 50-65 yas araligindaki katilimcilarda oldugu goriilmekte, itibarin
en yiiksek sira ortalamasi ise yine 18-34 yas araligindaki katilimcilarda ve en
diisiik ise 66 yas ve iizeri katilimcilarda oldugu goriilmektedir. Cinsiyet
degiskenine gbre katilimcilarin hastane tercih faktorlerine iliskin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilasma olup olmadigini test etmek
amaciyla Man Whitney U testi yapilmstir ve sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskeni ve Katilimcilarin Tercihlerine Yonelik Man
Whitney U Testi Sonuglar

Cinsiyet N Sira p
Ortalamalan
Hizmet kalitesi Kadin 178 183,55
Erkek 212 205,53 ,054
Toplam 390
Tecriibe ve basar1 Kadin 178 190,12
Erkek 212 200,02 ,379
Toplam 390
Maliyet Kadin 178 200,09
Erkek 212 191,64 434
Toplam 390
itibar Kadm 178 193,03
Erkek 212 197,58 ,686
Toplam 390
Memnuniyet Kadin 178 188,91
Erkek 212 201,03 ,280
Toplam 390
Erisim/ulasim Kadin 178 185,17
kolayhg Erkek 212 204,17 091
Toplam 390

Tabloda farkli cinsiyet gruplarindaki katilimcilarin tercih faktorlerine
iligkin dagilimlarinin farklilagma egilimini test etmek amaciyla yapilan Man
Whitney U testi sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore
katilimecilarm hizmet kalitesi (p>0.05), tecriibbe ve basar1 (p>0.05), maliyet
(p>0.05), itibar (p>0.05), memnuniyet (p>0.05) ve erisim/ulasim kolaylig
(p>0.05) faktorlerine iliskin puanlar {izerinde anlamli diizeyde bir farklilagma
bulunmadigr goriilmektedir. Medeni durum degiskenine gore katilimcilarn
hastane tercih faktorlerine iliskin puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde
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farklilasma olup olmadigini test etmek amaciyla Man Whitney U testi
yapilmistir ve sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Medeni Durum Degiskeni ve Katilimcilarin Tercihlerine Yonelik Man
Whitney U Testi Sonuglar

Medeni N Sira p
Durum Ortalamalan
Hizmet Kkalitesi Bekar 184 212,45
Evli 206 180,36 ,005
Toplam 390
Tecriibe ve basari Bekar 184 205,12
Evli 206 186,91 ,105
Toplam 390
Maliyet Bekar 184 196,54
Evli 206 194,57 ,855
Toplam 390
itibar Bekar 184 214,54
Evli 206 178,49 ,001
Toplam 390
Memnuniyet Bekar 184 200,26
Evli 206 191,25 421
Toplam 390
Erisim/ulasim Bekar 184 205,33
kolaylig Evli 206 186,72 ,097
Toplam 390

Tabloda farkli medeni durumdaki katilimcilarin tercih faktorlerine iliskin
dagilimlarin farklilagsma egilimini test etmek amaciyla yapilan Man Whitney U
testi sonuglarma yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin hizmet
kalitesi (p>0.05), tecriilbe ve basar1 (p>0.05), maliyet (p>0.05), memnuniyet
(p>0.05) ve erisim/ulasim kolaylig1 (p>0.05) faktorlerine iliskin puanlan
lizerinde anlamli diizeyde bir farklilasma bulunmadigi goriilmektedir. Ancak,
itibar (p<0.05) faktdriine ait puanlarin medeni durum gruplarma gore anlaml
diizeyde farklilagtigi goriilmektedir. Grup sira ortalamalar1 dikkate alindiginda,
itibarin en yiliksek sira ortalamasinin bekar katilimcilarda, en diisiik ise evli
katilimcilarda oldugu goriillmektedir. Egitim seviyesi degiskenine gore
katilimcilarin hastane tercih faktorlerine iliskin puan ortalamalar1 arasinda
anlamhi diizeyde farklilasma olup olmadigini test etmek amaciyla Kruskal
Wallis testi yapilmistir ve sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Egitim Seviyesi Degiskeni ve Katilimcilarin Tercihlerine Yonelik
Kruskal Wallis Testi Sonuclart

<o N Sira
Egitim Seviyesi N Ortalamalar: X2 df p
Okuma yazma
bilmiyorum (1) | 2| 14404
111.<0kul, ortaokul veya |, ¢ 192.32
lise mezunuyum (2)
Hizmet kalitesi | Orisansvevalisans 1001 55389 9744 | 3 | 021
mezunuyum (3)
Yiiksek Lisans veya
doktora mezunuyum | 20 185,03
“)
Toplam 390
(1) 12 143,21
. 2 188 202,03
::;;;‘lbe 2 3) 170] 19729 | 3901 | 3 | 272
4 20 150,25
Toplam 390
(1) 12 123,58
(2) 188 207,30
Maliyet (3) 170 194,86 7,301 | 3 | ,063
4 20 133,10
Toplam 390
(1) 12 153,67
(2) 188 189,55
itibar (3) 170 201,88 13,556 3 | ,004
4) 20 222,33
Toplam 390
(1) 12 198,42
(2) 188 204,90
Memnuniyet 3) 170 187,79 4,024 | 3 | ,259
4 20 170,88
Toplam 390
(1) 12 144,04
. 2) 188 192,32
E;ll:;rﬁglaslm 3) 170] 20389 | 3,184 | 3 | 364
4 20 185,03
Toplam 390

Tabloda farkli egitim seviyesi gruplarinda ki katilimcilarin tercih
faktorlerine iligkin dagilimlarin farklilagma egilimini test etmek amactyla
yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore
katilimecilarm hizmet kalitesi (p>0.05), tecriibbe ve basar1 (p>0.05), maliyet
(p>0.05), memnuniyet (p>0.05) ve erisim/ulasim kolayligi (p>0.05) faktorlerine

1280 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4



Ahmet KAYAOGLU - Yavuz Selim GULMEZ

ilisgkin puanlann {izerinde anlamli diizeyde bir farklilasma bulunmadig
goriilmektedir. Ancak, itibar (p<0.05) faktoriine ait puanlarin egitim seviyesi
gruplarmma gore anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Grup sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, itibarin en yiiksek sira ortalamasinin yiiksek
lisans ve doktora mezunu katilimcilarda, en diisiik ise okuma yazma bilmeyen
katilmcilarda oldugu goriillmektedir. Meslek degiskenine gbre anlamli
farklilasma testi sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Meslek Degiskeni ve Katilimcilarin Tercihlerine Yonelik Kruskal
Wallis Testi Sonuclart

Sira
Meslek N Ortalamalan X2 df P
Ogrenci veya ev 144 195.14
hanimiyim (1)
Devlet
Hizmet memuruyum (2) 66 188,19
Kalitesi Ozel sektor L3151 31,679
150 202,40
calisantyim (3)
Emekliyim (4) 30 178,82
Toplam 390
@) 144 207,14
) 2) 66 201,91
Te;r“b”e 3) 150 183,98 3812 | 3| 283
asart (4) 30 183,12
Toplam 390
(1) 144 194,34
2) 66 157,17
Maliyet 3) 150 213,39 12,870 | 3 | ,005
@) 30 195,97
Toplam 390
(1) 144 206,97
2) 66 164,98
itibar 3) 150 204,61 10,317 | 3 | ,016
@) 30 162,03
Toplam 390
(1) 144 171,09
) 66 201,42
Memnuniyet (3) 150 219,01 14,494 | 3 | ,002
(4) 30 182,12
Toplam 390
(1) 144 196,24
. ) 66 186,12
E"lf“l“/“ll?s‘m 3) 150 201,77 1459 | 3 | 692
olayligt () 30 181,27
Toplam 390
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Tabloda farkli meslek gruplarinda ki katilimcilarin tercih faktorlerine
iligkin dagilimlarin farklilagma egilimini test etmek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis testi sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin
hizmet kalitesi (p>0.05), tecriibe ve basari (p>0.05), maliyet (p>0.05), ve
erisim/ulasim kolaylig1 (p>0.05) faktorlerine iliskin puanlan iizerinde anlaml
diizeyde bir farklilasma bulunmadigi goriillmektedir. Ancak, memnuniyet
(p<0.05) ve itibar (p<0.05) faktoriine ait puanlarin egitim seviyesi gruplarina
gore anlaml diizeyde farklilagtig1 goriilmektedir. Grup sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, itibarin en yiliksek sira ortalamasmin Ogrenci veya ev hanimi
katilimcilarda, en diisik emekli olan katilimcilarda, memnuniyetin ise en
yiiksek sira ortalamasimin 6zel sektor calisgani katilimcilarda ve en diisiik ise
ogrenci ve ev hanimi katilimcilarda oldugu goriilmektedir. Gelir degiskenine
gore anlamli farklilasma testi sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Gelir Degiskeni ve Katilimcilarin Tercihlerine Yonelik Kruskal Wallis
Testi Sonuclar

] . Sira
Gelir Arahg: N Ortalamalart X2 df p
0-2500 TL (1) 242 188,98
Hizmet 2500-5000 TL (2) | 116 189,20
o . 14,421 | 2 | ,001
kalitesi 5000-10000 TL (3) | 32 267,61 00
Toplam 390
(1) 242 191,20
Tecriibe ve 2) 116 194,22
basari 3) 32 232,66 3984 ) 2| 136
Toplam 390
@) 242 203,67
. 2) 116 172,80
Maliyet 3) D 215.98 7,926 | 2 | ,019
Toplam 390
(1) 242 205,09
i 2) 116 167,26
11 2
Itibar 3) D) 22531 ,680 ,003
Toplam 390
(1) 242 191,07
. (2) 116 201,63
Memnuniyet 3) D) 206.80 1,085 | 2 | ,581
Toplam 390
@)) 242 198,11
Erisim/ulasim (2) 116 190,81
kolayhgi 3) 32 192,77 ,363 2| 834
Toplam 390
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Tabloda farkli gelir gruplarinda ki katilimcilarm hastane tercihi
faktorlerine iliskin dagilimlarin farklilagma egilimini test etmek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore
katilimcilarin ~ tecribe ve basari (p>0.05), memnuniyet (p>0.05), ve
erisim/ulasim kolaylig1 (p>0.05) faktorlerine iliskin puanlan iizerinde anlaml
diizeyde bir farklilasma bulunmadigr goriilmektedir. Ancak, hizmet kalitesi
(p<0.05), maliyet (p<0.05) ve itibar (p<0.05) faktorlerine ait puanlarmn gelir
gruplarina gore anlamli diizeyde farklilastign goriilmektedir. Grup sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, hizmet kalitesinin en yiiksek sira ortalamasinin
5000-10000 TL gelire sahip olan katilimcilarda, en diisiik ise 0-2500 TL gelir
seviyesindeki katilmcilarda, itibarin en yiiksek 5000-10000 TL gelir
seviyesinde en yiiksek, 2500-5000 TL gelir aralifinda en disik ve
memnuniyetin ise en yliksek sira ortalamasmin 5000-10000 TL gelir araliginda
ve en disiik ise 0-2500 TL gelir araliginda ki katilimcilarda oldugu
gorlilmektedir. Sosyal giivence degiskenine gore anlamli farklilagsma testi
sonuglar1 Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Sosyal giivence Degiskeni ve Katilimcilarin Tercihlerine Yonelik
Man Whitney U Testi Sonuglari

Sosyal N Sira o
Giivence Ortalamalar
Var 369 197,56
Hizmet kalitesi Yok 21 159,36 ,129
Toplam 390
. Var 369 198,48
Tecriibe ve Yok 21 143,19 026
basan
Toplam 390
Var 369 197,96
Maliyet Yok 21 152,36 ,056
Toplam 390
Var 369 198,90
itibar Yok 21 135,74 011
Toplam 390
Var 369 196,13
Memnuniyet Yok 21 184,45 ,637
Toplam 390
. Var 369 193,11
E“li‘)‘l‘;;“li;‘m Yok 21 237,55 073
Toplam 390

Tabloda sosyal gilivenceye sahip ve sahip olmayan gruplarda ki
katilimcilarin tercih faktorlerine iligkin dagilimlarm farklilagma egilimini test
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etmek amaciyla yapilan Man Whitney U testi sonuglarina yer verilmistir. Analiz
sonuclarina gore katilimcilarin hizmet kalitesi (p>0.05), maliyet (p>0.05),
memnuniyet (p>0.05), ve erisim/ulasim kolaylig1 (p>0.05) faktorlerine iliskin
puanlari iizerinde anlamh diizeyde bir farklilagma bulunmadigi goriilmektedir.
Ancak, hizmet kalitesi (p<0.05), ve itibar (p<0.05) faktorlerine ait puanlarin
sosyal gilivence gruplarina gore anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir.
Grup sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, hizmet kalitesinin en yiiksek sira
ortalamasinin sosyal giivencesi olan katilimcilarda, en diisiik ise sosyal
giivenceye sahip olmayan katilimeilarda, itibarm en yliksek sosyal gilivencesi
olan en diisiik ise sosyal giivencesi olmayan katilimcilarda oldugu
goriilmektedir.

Sonu¢

Bu aragtirmada saglik hizmetleri tiiketicileri olarak hastalarin satin alma
karar siireci ele alimmustir. Caligmada bireylerin saglik hizmetlerini satin
aldiklan 6zel hastane alternatifleri arasinda tercihte bulunurken dikkate aldiklart
faktorler belirlenmistir. Tiiketicilerin tercihte bulunurken dikkate aldig:
faktorlerin, hizmet kalitesi, tecriibe ve basari, maliyet, itibar, memnuniyet,
erisim/ulagim kolaylig1 faktorleri oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tiiketicilerin demografik degiskenlerine goére hastane tercihindeki her bir
faktorii farkli diizeylerde dikkate aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin farkli yas
gruplarina gore hizmet kalitesi ve itibar faktorlerine; farkli medeni durum ve
egitim seviyelerine gore itibar faktdriine; farkli gelir gruplarina gére hizmet
kalitesi, maliyet ve itibar faktorlerine; farkli sosyal giivence gruplarina gore ise
hizmet kalitesi ve itibar faktorlerine ait puanlarinin anlamli diizeyde farklilastig
goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine goére ise gruplar arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilar en fazla
hastanenin hizmet kalitesi ve itibar1 faktorlerini géz oniinde bulundurarak 6zel
hastane tercihinde bulunmaktadir.

Saglik hizmeti satin alma siirecinde tiiketicilerin 6zel hastane tercihinde
bulunurken dikkate aldig1 faktorlerin belirlenmesi, siirecin paydaslarindan olan
hastane yoneticilerine ve saglik hizmeti saglayan kurum/kuruluslara yonelik
birtakim ipuclari vermektedir. Arastirma sonuglari dogrultusunda, tiiketicileri
ikna etmek amaciyla verilecek mesajlarin 6zellikle hizmet kalitesi ve itibar
faktorlerine yonelik gelistirilmesi pazarlama yoneticileri i¢in avantaj
saglayacaktir. Ayrica, tecrilbe ve basari, maliyetler, memnuniyet ve
erisim/ulasim kolaylig1 faktorlerine iliskin ¢abalarin ve demografik degiskenlere
gore anlamli farkliliklarinda g6z Oniinde bulundurulmasinin 6nemli oldugu
anlagilmaktadir.

Bu aragtirmada verilerin kolayda orneklem teknigi kullanilarak elde
edilmesi, arastirma sonuglarmin genellenmesini miimkiin kilmamaktadir.
Ayrica calisma, saglik hizmetleri satin alma siirecleri igerisinden yalnizca 6zel
hastane hizmetlerinin satin alinmasi hususuna yoneliktir. Farkli 6rneklem ve
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biiyiikliiklerde yapilacak aragtirmalar, hem sektére yonelik cabalarin gelisimi
hem de literatiiriin zenginlesmesi bakimindan yararli olacaktir.
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Oz: Giiniimiizde enerji ve enerji kaynaklarina olan ihtiyag siirekli olarak artmaktadir. Enerji
tiretmek i¢in genellikle komiir, dogalgaz, petrol gibi fosil kaynaklar kullanilmaktadir. Bu kaynaklar
ekonomik ve gevresel pek cok olumsuz etkiye sahiptir. Bu etkileri ortadan kaldirabilmek igin
riizgar, gilines, biyokiitle, hidroelektrik, jeotermal gibi Yenilenebilir enerji kaynaklarinin (YEK)
kullanimi yayginlastirilmalidir. Bunun i¢in YEK alternatifleri degerlendirilmeli ve yatiriminin
uygun olacag yerler belirlenmelidir. Degerlendirme siireci birden daha fazla alternatifi ve farkli
degerlendirme kriterlerini ayni1 anda igermektedir. Bu tiir problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV) teknikleri birden daha fazla kriterin etkisinde olan durumlarda
uygulamada kullanilan popiiler yontemlerdir. Bu ¢aligmada YEK alternatifleri degerlendirilirken
kullanilan CKKV teknikleri, degerlendirmede kullanilan kriterlerinin neler oldugu ve farkli
degerlendirme kriterlerinin  6nem diizeyleri (agirliklar1) belirlenirken kullanilan metotlar
incelenmistir. Ayrica tiim bu tekniklerin tercih edilme nedenleri de acgiklanmistir. Caligma
sonucunda elde edilen bulgulara gére, degerlendirme kriterlerini agirliklandirmak icin AHP ve
Entropi yontemleri, alternatifleri siralamak i¢in ise TOPSIS, AHP ve COPRAS yontemlerinin en
yaygin olarak kullanilan yontemler oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu ydntemler yaygin
kullanildiklar ve etkili olduklar: gibi nedenler ile tercih edilmistirler. Ekonomik kriterler i¢inde
yatirim maliyeti, teknolojik kriterlerden verimlilik, ¢evresel kriterlerlerden cevresel etki, sosyal
kriterlerden ig yaratma ve politik kriterlerden devlet destegi kriterlerinin en fazla kullanilan kriterler
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢caligmadaki bulgular gelecekte 6zellikle enerji planlamasi ¢aligmalarinda
aragtirmacilar icin yararli olacaktir
Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir Enerji Kaynaklari, Yenilenebilir Enerji Kaynaklar
Degerlendirme, Cok Kriterli Karar Verme

Multi Criteria Decision Making Techniques Used in Evaluation of Renewable Energy
Resources and Analysis of Evaluation Criteria: 2017-2020
Abstract: Today, the need for energy and energy resources is constantly increasing. Fossil
sources such as coal, natural gas and oil are generally used to generate energy. These resources
have many economic and environmental negative effects. To eliminate these effects, the use of

Bu ¢alisma 20. Uluslararasi Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve Istatistik Sempozyumu nda dzet
bildiri olarak sunulmugtur.
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Renewable energy sources (RES) such as wind, solar, biomass, hydroelectricity and geothermal
should be expanded. For this, RES alternatives should be evaluated and the places where the
investment would be appropriate should be determined. The evaluation process includes more than
one alternative and different evaluation criteria at the same time. Multi Criteria Decision Makers
(MCDM) techniques used in the solution of such problems are popular methods used in practice in
situations that are influenced by more than one criterion. In this study, the MCDM techniques used
when evaluating YEK alternatives, what are the criteria used in the evaluation, and the methods
used when determining the significance levels (weights) of the different evaluation criteria are
examined. As a result of the study, it was understood that AHP and Entropy methods are the most
widely used methods for weighting the evaluation criteria, and TOPSIS, AHP and COPRAS
methods to rank the alternatives. In addition, it has been preferred due to its widespread use and
effectiveness. Among the economic criteria, investment cost, efficiency from technological criteria,
environmental impact from environmental criteria, job creation from social criteria and state
support criteria among political criteria are the most used criteria. The findings in this study will
be useful for researchers, especially for energy planning studies.

Keywords: Renewable Energy Sources, Renewable Enegy Sources Evaluation, MCDM.

EXTENDED SUMMARY

Background

One of the indicators of the prosperity of countries is the energy use rates.
The need for energy and energy resources is constantly increasing, especially due
to developments in the industry. Sources such as coal, natural gas and oil, which
are classified as non-renewable, are used in the world as energy production
resources. These resources have a negative impact on both the environment and
the economy. However, it constitutes an obstacle for sustainable development. In
order to eliminate all these disadvantages, renewable energy sources should be
used instead of these energy sources. However, the suitability of renewable
energy source alternatives for the regions should be evaluated. The MCDM
technique is suitable for this assessment. The evaluation criteria to be used when
applying MCDM techniques should be determined effectively.

Purpose

Renewable energy sources need to be evaluated in a sustainable
framework, that is, taking into account social, economic and environmental
factors. The aim of this study is to explain the evaluation criteria and multi-
criteria decision making techniques used in the evaluation of renewable energy
sources. It will also explain why these criteria or methods are used.

Methods/Data

Compilation method will be used.

Findings

AHP and Entropy are the most common methods used in criterion
weighting methods. TOPSIS, AHP and COPRAS methods were mostly preferred
to list the alternatives. Among criteria, the most commonly used criterias were
investment cost criteria, efficiency, environmental impact, job creation and
Supporting government agency and political organization.
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Results

The results of this study will be useful for researchers when evaluating
renewable energy sources that should be used instead of non-renewable energy
sources.

1. Giris

Enerji, sosyal ve ekonomik refahi dogrudan etkileyen bir faktordir ve
diinyadaki biiylime ve kalkinma stratejilerinin belirlenmesinde vazgegilmez bir
unsurdur (Yiicenur, Caylak, Goniil ve Postalcioglu, 2020). Giiniimiizde diinya
genelinde niifus, kentlesme ve sanayilesmenin artmasiyla ile birlikte enerjiye olan
talep giderek artmaktadir (Ebrahimi ve Rahmani, 2019). Modern enerjiye erigim,
ozlinde yasam kalitesindeki iyilesmelerle baglantilidir. Akilli cihazlar ve binalar,
fabrikalar, arabalar, otobiislerde daha fazla otomasyon ile daha fazla enerji
ihtiyacin tesvik edilmektedirler (ExxonMobil, 2019).

Enerji konusundaki inovasyonlar OECD ekonomilerinin biiylimesine katki
saglarken, enerji taleplerini yaklasik %35 ve enerjiyle ilgili CO, emisyonlarini
yaklasik %25 oraninda azaltmaktadir. Niifus ve ekonomileri hizla biiyiiyen
iilkelerin enerji talebi de siirekli olarak artmaktadir (Ayag, Samanliolu, 2020).
Fakat OECD i{iyesi olmayan iilkelerde niifus artisi, modern enerjiye erigimin
artmasi ve yasam standartlarinin iyilestirilmesi enerji kullanimi ve emisyonlari
arttirmaktadir (ExxonMobil, 2019).

2018 yilinda bir 6nceki yila gore diinyada birincil enerji tiiketimi %2,9
oraninda artmustir ve enerji talebindeki kiiresel artigin iigte ikisini Cin, ABD,
Hindistan saglamistir (BP, 2019). Enerji talebi artmaya devam ederken ucuz ve
konvansiyonel olan petrol ve gaz gibi fosil kaynaklarin arzi azalmaktadir ve
siiresiz olarak talepleri karsilamayacaklardir (Tikenmez ve Demireli, 2012).
Teknolojik ilerleme ve siirekli gelismenin en ileri diizeyde oldugu bu yiizyilda
enerji kaynaklar agisindan sadece fosil yakitlar gibi giivensiz ve smirli olan
kaynaklara bagimli olmak mantiksizdir (Maghsoodi., Maghsoodi, Mosavi,
Rabczuk ve Zavadskas, 2018).

Enerji, ekonomik kalkinma ve sanayilesmenin arkasindaki itici giigtiir
fakat ayni zamanda cevre, ekonomi ve kalkinma konusundaki en biyiik
sorunlardan biridir (Hamal, Senvar ve Vayvay, 2018). Fosil yakit kullanilarak
yapilan geleneksel enerji iiretimi sera gazi emisyonlarina sebep olur (Ali, Ma,
Nahian, 2019). Bir¢ok iilke geleneksel enerji kaynaklar1 yerine sera gazi
emisyonlarini azaltacak giivenli, diisiik maliyetli, siirdiiriilebilir alternatif enerji
kaynaklar1 gelistirme konusunda igbirligine dayali arastirmalar yiirlitmektedir
(Chatterjee ve Kar, 2018). Bununla birlikte enerji taleplerini karsilamak icin
cografi konumlarma uygun cesitli enerji kaynagi alternatiflerini kullanarak
yiiksek kazangli ve en diisiik iiretim maliyetlerine sahip dogru bir enerji
kaynagina / yatirimlarina yatirim yapmaktadirlar (Ayag ve Samanlioglu, 2019).

Yenilenebilir enerji, devam eden dogal siireglerde mevcut enerji akisindan
gelen enerjiyi ifade eder (Dinger ve Yiiksel, 2018). Yenilenebilir enerji
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kaynaklar1, mevcut ve gelecekteki sosyal ve ekonomik ihtiyaglara gore ¢evresel
zararlari, ikincil atiklari, sera emisyonlarini azaltan, ve siirdiiriilebilirligi saglayan
bir gii¢ kaynagi olarak kabul edilmektedir (Rani, Mishra, Pardasani, Liao ve
Streimikiene, 2019). Yenilenebilir enerji kaynaklarmin baslangic yatirimm
oldukga yiiksektir. Buna karsin yatirim etkili olursa bu yatirimi kisa siirede geri
Oder ve ¢evreye karsi zarari nerdeyse yoktur (Dinger ve Yiksel, 2018).

Yenilenebilir enerji kaynaklar1 hidroelektrik, gilines, riizgar, biyokiitle,
jeotermal, okyanus ve hidrojen kaynaklaridir. Goriildiigii gibi birden daha fazla
yenilenebilir enetji kaynagi alternatifi mevcuttur ve yatirim karari bu alternatifler
arasindan alinir. Cogu zaman, teknoloji se¢iminde ekonomik kriterler diger
kriterlerden daha onceliklidir fakat, iilkeler kendileri i¢in yatirima uygun
yenilenebilir enerji teknolojisini segmeden dnce ekonomik, teknolojik, ¢evresel
ve sosyo-politik tiim kriterleri dikkate almalidirlar (Ali, Ma, Nahian, 2019(2)).
Geleneksel olmayan herhangi bir enerji kaynaginin kurulmasi ve kullanilmasi,
hem muazzam yatirimlarin hem de vasifli isgiici ¢abalarinin kullanilmasini
igeren 6nemli bir ¢gabadir. Dolayisiyla, bdyle bir yatirimin verimli ve kazangl bir
zemine oturtulmasi gerekir (Dipanjan, Sudeep P. ve Sudeep S., 2019). Dogada
farkl1 yenilenebilir enerji tlirleri bulunmaktadir. Bunlar asagida kisaca
aciklanmustir.

Giines Enerjisi: Insanlar i¢in mevcut olan en bol enerji kaynagidir ve
kaynaginin ¢ogu dogrudan veya dolayl olarak giinesten gelir. Giines enerjisinden
elektrik iiretimi i¢in, giines PV ve giines termal doniisiim siiregleri yaygin olarak
kullanilmaktadir (Lee ve Chang, 2018). Giines enerjisi panelleri kullanilarak elde
edilen giines enerjisi elektrik, sicak su tiretimi ve 1sitma ihtiyag¢larini kargilamak
icin kullanilmaktadir (Dinger ve Yiksel, 2018).

Riizgdr Enerjisi: Riizgar tlirbini, riizgardaki kinetik enerjinin 6nce mekanik
enerjiye sonra da elektrik enerjisine donistiirildiigii bir sistemdir (Yiicenur,
Caylak, Goniil ve Postalcioglu, 2020). Riizgar enerjisinden elektrik {iretimi son
on yilda 6nemli 6l¢iide artmistir; bu nedenle, riizgar enerjisi artik kiiresel olarak
elektrik saglamada yenilenebilir enerji kaynaklarmin en 6nemli ikinci kaynagidir
(Solangi, Tan, Mirjat, Valasai, Khan ve Ikram, 2019).

Biyokiitle Enerjisi: Biyokiitle enerjisi biyokiitle atiklar1 farkli sekillerde
kullanilarak elde edilir. Biyokiitle enerji kaynaklar1 sonsuzdur ve her yerde
iiretilebilir (Dinger ve Yiiksel, 2018). Teknolojiler esas olarak biyokimyasal
doniisiim (BC) ve termokimyasal doniisiim (TC) siireci olarak ikiye ayrilir (Billig
ve Thraen, 2017).

Jeotermal Enerji: Radyoaktif elementler seklindeki yer kabugunun
icindeki enerjiyi ifade eder (Dipanjan, Sudeep P. ve Sudeep S., 2019). Bu
kaynaklar digerlerine gore daha ozel bir enerji kaynagidir. Ciinkdi, 24 saat
kesintisiz bir kaynaktir ve riizgar veya gilines enerjisinin aksine hava
kosullarindan etkilenmez ((Lee ve Chang, 2018).

Hidroelektrik Enerji: Hidroelektrik enerjinin temel prensibi akan suyun
kinetik enerjisinin elektrik enerjisine doniistiiriilmesidir (Dipanjan, Sudeep P. ve
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Sudeep S., 2019). Elektrik iiretmek i¢in kullanilabilecek baslica yenilenebilir
enerji kaynagi olarak bilinir (Rani, Mishra, Pardasani, Liao ve Streimikiene,
2019).

Okyanus Enerjisi: Glinlimiizde okyanuslardan ve denizlerden yenilenebilir
enerji elde etmek igin birgok yontem kullanilmaktadir. Ana okyanus enerji
sistemleri, dalga, gelgit ve okyanus akim enerji sistemleri ile okyanuslarin derin
ve s1g sulart arasindaki sicaklik farkindan yararlanarak enerji elde edilir
(Yiicenur, Caylak, Goniil ve Postalcioglu, 2020). Okyanuslardaki gelgit enerjisi
genellikle gii¢ i¢in potansiyel bir kaynak olarak kabul edilir (Dipanjan, Sudeep P.
ve Sudeep S., 2019).

Hidrojen Enerjisi: Hidrojen gazi evrendeki en yaygin elementtir. Basit ve
gaz agirlign hafif oldugu i¢in diinyada bir gaz olarak mevcut degildir ve
hafifliginden dolay1 diinyadan yiikselir ve atmosfere gider. Hidrojen gaz1 birgok
fosil yakitta (komiir, benzin, dogal gaz) ve suda bulunur. Hidrojen gazi 1s1 ile fosil
yakitlardan ayrilir Yiicenur, Caylak, Goniil ve Postalcioglu,2020).

IRENA (2019) tarafindan yayinlanmis yenilenebilir enerji kapasite
raporuna gore; 2018 yilinda diinyadaki YEK kurulu giic miktarlar1 toplam
2350755 MW olmustur. 2018 yilinda diinyada hidroelektrik kaynaklardan 4239
TWh, Biyokiitle ve ¢copgazindan 669 TWh, Riizgardan 1217 TWh, Gilinesten 570
TWh elektik tiretilmistir (International Energy Agency (IEA), 2019). 2019
yilinda yenilenebilir giic 2019 yilinda tarihsel ortalamasinin biraz altinda kalarak
%14,5 biiyiimiistiir. Ulke bazinda Cin, yenilenebilir enerji kaynaklarina en fazla
katkida bulunan iilke olmustur (BP, 2019). Diinya iilkelerinin yenilenebilir gii¢
kapasiteleri Tablo 1.1.de verilmistir. Fosil kaynaklar konusundaki disa baglilik
stirdiiriilebilir kalkinma agisindan bir tehdittir (Ahmad ve Tahar, 2014). 2019 yili
Eyliil ay1 itibari ile Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki Kurulu giictin % 31,4’1 hidrolik
enerji, %28,6’s1 dogal gaz, %22,4’1 komiir, %8,1°1 rizgar, %6,2’si giines,
%1,6’s1 jeotermal ve % 1,7°si ise diger kaynaklar seklinde gergeklesmistir
(Enerji ve Tabii Kaynaklar bakanligi (ETKB), 2020). Ulkemizin 2023 hedefleri
icinde toplam enerji iretimi i¢inde YEK payinin %30 olmas1 hedeflenmektedir.

Caligma 2017-2020 yillar1 arasinda 33 adet YEK alternatif degerlendirme
caligmasimi kapsamaktadir. Calisma araligmmin kisa tutulmasindaki sebep son
yillardaki egilimi Glgmeye ¢alismaktir. Bu calismanin birka¢ tane amaci
bulunmaktadir.

(i) Bunlardan ilki, yenilenebilir enerji kaynaklarimin siirdiiriilebilir
cergevede yani sosyal, ekonomik, teknolojik, politik ve ¢evresel faktorler dikkate
almarak degerlendirilmesi ile ilgilidir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriterlerinin smiflandirilmasi
yapmak ve ne kadar yaygin kullanildiklarini belirlemektir. Bununla birlikte son
yillarda daha 6zellesmis degerlendirme kriterlerinin tanitilmasidir. Bu sekilde
daha 6zel bolgeler igin yapilacak daha 6zel degerlendirmeler i¢in bir kilavuz
olusturulacaktir.
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(i) Bu caligmanin diger bir amaci, yenilenebilir enerji kaynaklari
degerlendirilirken veya uygunluk siralamalar yapilirken ve ayrica degerlendirme
kriterlerini ~ agirliklandirmak  i¢in  kullamilan  CKKV  tekniklerinin
siniflandirilmasidir. CKKV  teknikleri yenilenebilir enerji konusu o6zelinde
literatiirde yaygin olarak hem kriter agirliklandirma hem de alternatifleri siralama
yapilirken kullanilmaktadir.

Tablo 1. 1. Ulkelerin Yenilenebilir Gii¢ Kapasiteleri (2018) (REN21,2019)

GW Diinya BRICS2 AB-28 Cin ABD  Alm Hind  Jap ing

Biokiitle 130 44 42 17,8 16,2 8,4 10,2 4 7,7

Jeotermal 13,3 0,1 0,9 0 2,5 0 0 0,5 0

Hidroenerji 1132 519 130 322 80 5,6 45 22 1,9

Okyanis Enerjisi 0,5 0 0,2 0 0 0 0 0 0

Glines PV 505 214 115 176 62 45 33 56 13

Giines (CSP) 0,5 0,8 2,3 0,2 1,7 0 0,2 0 0

Riizgar 591 262 179 210 96 59 35 3,7 21

Toplam

yenilenebilir gli¢

kapasitesi 2378 1040 469 727 260 119 124 86 44

(hidroelektrik gii¢

dahil)

Toplam

yenilenebilir gli¢

kapasitesi 1246 521 339 404 180 113 78 64 42

(hidroelektrik enerji

haric)

Kisi basina kapasite

(higoslelaril dabil g5 02 07 03 06 14 006 05 06
egil, kisi basina

kilovat)

(iii) Son olarak uygulamalarda hem agirliklandirma hem de siralama igin
kullanilmis olan yontemlerin neden tercih edildiginin ag¢iklanmasidir. Bu
caligmada yontem kullanim nedenleri de agiklamaktir.

2. Analiz Metedolojisi

CKKYV teknikleri siirdiiriilebilir enerji ig¢in karar vermede giderek daha
poptiler hale gelmistir. Ciinkii enerjideki siirdiiriilebilirlik hedefi ¢ok boyutludur
(Wang, Jing, Zhang ve Zhao, 2009). Yenilenebilir enerji kaynaklarinin elektrik
iiretimi i¢in kaynak olarak degerlendirilmesi, gesitli faktorleri ve paydaslar
kavrayan bir analize olanak saglayacak bir yaklagim gerektirmektedir (Jovanovic
ve Pribicevic, 2017). Karar alma siirecinde mevcut olan belirsizlikleri hesaba
katmak, nesnel karar vermenin 6nkosuludur (Pamucar, Badi, Sanja ve Obradovic,
2018). Bunun icin CKKV yontemleri enerji sektoriinii degerlendirmek ve
optimum enerji alternatifini segmek i¢in 6nemlidir (Wang, Xu ve Solangi, 2020).

Her bolgede kosullarin farkli olmasi nedeni ile optimum yenilenebilir
enerji teknolojisinin se¢imi karmasik bir sorun olmaktadir (Maghsoodi. vd.2018).
Optimum yenilenebilir enerji yatirim projesinin se¢iminde karar verme siirecinde
yer alan nicel ve nitel faktorler yani kriterler s6z konusudur (Hamal, Senvar ve
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Vayvay, 2018). Bir bolge birden fazla yenilenebilir enerji teknolojisi imkanina
sahip olsa da hangisini veya hangilerini tercih edeceklerine cesitli sosyo-
ckonomik kriterleri dikkate alarak karar vermelidirler (Maghsoodi vd. 2018).

Bu cergevede enerji planlamasi ve se¢imi, enerji kaynagi tahsisi, enerji
politikas1 ve bina enerjisinin yonetimi gibi ¢esitli enerji problemlerinde CKKV
teknikleri uygulanmistir (Wang vd. 2009).

CKKYV teknikleri bir dizi kritere gore en iyi alternatifi se¢mek igin
kullanilan bir yontemdir. Duruma goére YEK alternatiflerini degerlendirme ve
siralamak i¢in CKKYV teknikleri tek baslarina kullanilabilir veya birden fazla
teknik ayn1 anda hibrit olarak kullanilabilir. Bu ¢alismada Web of Science Core
Collection veritabaninda yenilenebilir enerji kaynaklarmin ¢ok kriterli karar
verme teknikleri kullanilarak degerlendirildigi 33 akademik ¢alisma (2017-2020)
incelenmistir. Bu ¢alismalar ve degerlendirdikleri YEK alternatifleri Tablo 1.1.
de verilmistir. Bu ¢alismalarda kullanilmis olan kriter agirliklandirma
yontemleri, alternatifleri siralamak icin kullanilan CKKV yontemleri ve
degerlendirme kriterleri gruplandirilmistir. Ayrica bu yontemlerin  veya
kriterlerin neden segildigi de agiklanmustir. Elde edilen veriler ileride yapilacak
caligmalarda ihtiyaglara gore uygun tekniklerin kullanilabilmesinde fayda

saglayacaktir.

Tablo 2.1.Calismalar Listesi

Yazar Tarih Ulke YEK Alternatifi
Biiytlikozkan, Karabulut 2017 Tirkiye R,B,H,
Karaca, Ulutas ve Esgiinoglu 2017 Tirkiye G,R,J,H,.B
Colak ve Kaya 2017 Tirkiye G,R,J,H.HD
Jovanovic ve Pribicevic 2017 Genel G,R,J,H,B
Balin ve Baraglh 2017 Tirkiye G,R,J,LH.HD,O
Haddad, Liazid ve Ferreira 2017 Cezayir G,R,J,H,B
Biiyiikozkan ve Giileryiiz 2017 Tirkiye G,R,J,H,B
Ru, Xuve Zhang 2018 Cin G,R,H,B
Pamucar vd. 2018 Libya G,R,G
Lee ve Chang 2018 Tayvan G,R,J,H.B
Biiytlikozkan, Karabulut ve Mukul 2018 Birlesmis Milletler G,R,H,B
Maghsoodi vd. 2018 Genel G,R,J,H.B
Chatterjee ve Kar 2018 Hindistan G,R,H,B,O
Hamal, Senvar ve Vayvay 2018 Tirkiye G,R,J,H.B
Yuan vd. 2018 2018  Jilin G,R,H,B
Ali vd.(2) 2019 Banglades G,R,B
Ghose, Pradhan ve Shabbiruddin 2019 Hindistan G,R,JLH.HD,O
Ali vd. 2019 Banglades G,R,B
Rani vd. 2019 Hindistan G,R,J,H,B
Suharevska ve Blumberga 2019 Letonya G,R . H,B
Ebrahimi, Donya Rahmani* 2019 fran G,R,J,H,.B
Dinger ve Yiiksel 2019 Tirkiye G,R,J,H,.B
Sedady and Beheshtinia 2019 fran G,R,J,H,B,0
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Seddikia and Bennadjib 2019  Genel G,R,B
Saleem and Ulfat 2019 Pakistan G,R,J,H,B,O
Solangi vd. 2019 Pakistan G,R,J,H,B
Aya ve Samanlioglu 2020 Tirkiye G,R,J,H,B
Yiicenur vd. 2020 Tirkiye B
Ranga, Xua and Solangia 2020 Pakistan G,R.B
Alizadeh vd. 2020 fran G,R,J,HB
Fossile vd. 2020 Brezilya G,R,O
Ghenai, AlbaRab and Bettayeb 2020 DBirlesikArap GR
Emirlikleri
Nsafon vd. 2020 Kamerun G,R.H

J:Jeotermal,, G: Giines, W: Riizgar, H:Hidrolik,, B:Biyokiitle, HD:Hidrojen, O: Okyanuz(Dalha,
Gelgit)

2.1.Degerlendirme Kriterleri

Literatire = YEK alternatiflerini  degerlendirmek i¢in  kullanilan
degerlendirme kriterinin genellikle bes farkli boyutta incelenmektedir. Bu gruplar
ekonomik, sosyal, ¢evresel, politik ve teknolojik boyutlardir. Ekonomik kriterler
enerji yatirimlarmin ekonomik olarak uygun olup olmadiginmi degerlendirilmesi
ile ilgilidir. Yani, iiretilen enerjinin toplum tarafindan tiiketime uygun olup
olmadigim agiklayan degiskenlerdir (Ebrahimi ve Rahmani, 2019). Teknolojik
kriterler installed capacity, tecnical maturity gibi teknik Ozelliklerle ilgili
kriterlerdir. Sosyal kriterler sosial benefits, job creation, social acceptance gibi
toplumu dogrudan ilgilendiren kriterleri ifade eder. Cevresel kriterler emission,
land requirement gibi kriterlerdir. Son olarak Politik kriterler enerji sistemlerinin
kontrolii ve yoOnetimine yerel katilim derecesi ve yerel becerileri, yerel
diizenlemeleri, ulusal kalkinma planlarin1 ve yatirimcilarin ve tiiketicilerin
korunma derecesini gibi bilgileri ifade eder (Ebrahimi ve Rahmani, 2019).
Asagida bu bes grup ig¢inde en yaygin olarak kullanilmus kriterler kisaca
aciklanmugtir. Ayrica bu gruplandirmalarin ig¢ine dahil edemedigimiz 6zel bir
grup 6zel kriterler ad1 altinda agiklanmustir.

2.1.1.Teknik Kriterler

Verimlilik (Efficiency): Termodinamigin ikinci yasasina gore elde edilen
enerjiyi ifade eder (Rang vd. 2009). Teknolojik Olgunluk (Technology Maturity):
Tercih edilen YEK teknolojisinin giivenilirlik derecesini veya ulusal diizeyde
yayllma oranini ifade eder (Lee, Chang, 2018). Emniyet (Reliability): Enerji
politikasinin teknolojisini ifade eder. Teknoloji test agamasinda olabilecegi gibi
hala gelistirilebilir durumda olabilir (Kahraman, Kaya, 2010). Enerji Uretim
Maliyeti (Energy Production Amount): Elde edilen liretim miktarlar1 yliksek olan
teknolojiler digerlerinden daha daha tstiindiir (Maghsoodi, vd. 2018). Kurulum
Stiresi (Setup and implementation times): Teknolojinin isler hale gelecegi siireyi
ifade eder. Giivenirlilik (Safety): Calisanlarin ve yerel halkin giivenligi ile
ilgilidir (Haddad, Liazid ve Ferreira, 2017). Kapasite Faktorii(Capacity factor):
Yillik toplam iiretim miktarimin ve kurulu gii¢ kapasitesine oranidir (Lee, Chang,
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2018). Kurulu Gii¢(Installed capacity): Ulkede o teknolojinin toplam kurulu
giiclinii ifade eder.

2.1.2.Ekonomik Kriterler

Yatirim Maliyeti (Capital Cost): Bu maliyet birden daha fazla bilesenden
olusur. Bunlar ekipman, teknoloji, tesisat, yollar, sebekeye baglantis1 gibi
hizmetlerin maliyetleridir (Rang vd. 2009). Bakim Isletim Maliyeti (Operation
and Maintenance Cost (O&M)): Calisanlara 6denen ficretleri, enerji igin
harcanan fonlar ve enerji sistemi igletimi i¢in {irlin ve hizmetleri ifade eder (Lee,
Chang, 2018). Yatuum Geri Déniisii (Payback Period): (Ilk yatirimin
karsilanmas igin gecen siire (Biiyiikozkan, Karabulut, Mukul, 2018). Uretim
Maliyeti (Production cos)t: Bu kriter, teknolojisinin tam olarak iiretime
baglayabilmesi igin yapilan yatiriminin toplam maliyetini ifade eder (Kahraman,
Kaya ve Cebi, 2009). Ekonomik Omiir (Economic life): Hizmette kalma siiresi
(Ahmat ve Tahar, 2014). Seviyelendirilmis Maliyet (Levelized Cos)t: Yatirim
maliyeti, y1llik isletme ve bakim maliyeti, yakit maliyetlerini ve hizmet dmriinii
iceren bir yasam dongisi maliyetidir (Klein, Rhalley, 2015).
Profitability(Karlilik): Teknolojilerden elde edilecek karlar ifade eder.

2.1.3.8Sosyal Kriterler

Sosyal Kabul (Social Acceptance): RE teknolojisinin / projesinin toplum
tarafindan kabul edilmesini ifade eder (Lee, Chang, 2018). Is yaratma (Job
creation): Yenilenebilir Enerji Kaynak santrallerinin yaratabilecegi istihdam
ifade eder. Sosyal Fayda (Social Benefit): Sosyal yardim faydasi yaninda yeni bir
enerji teknolojisinin yerel topluluk ve bolgedeki sosyal ilerlemeye katkisini ifade
eder (Ru, Xu ve Zhang, 2019). Yerel Ekonomiye Katki (Contribution to the local
economy): Herhangi bir teknoloji yatirmminin 6zelde bolgeye yapacagi katkiy
ifade eder.

2.1.4.Cevresel Kriterler

Ekolojik Etki (Ecological Impact): Dogal yagam alanlarinin degisimi veya
kaybt ve su, ormanlar, balikcilik gibi ekosistem hizmetlerinin bitmesi
(Bliylikozkan vd.,2018). Emisyon (Emission of Pollutants): Sera gazi
emisyonlar1 ve hava Kkirliligi emisyonlar1 (Klein, Rhalley, 2015). Alan
Gereksinimi (Land Requirement): YEK teknolojisi i¢in ihtiya¢ duyulan alan
miktaridir (Lee, Chang, 2018). CO. Emisyonu (CO, Emissions): Temiz enerji
ireterek disiiriilen fosil yakitla salmman CO2 emisyon seviyesidir (Chatterjee,
Kar, 2018). Giiriiltii (Noise Pollutants): Teknolojinin sebep olacag: giiriiltiiyii
ifade eder. Need for Raste disposal: Teknolojinin atik bertarafi gerektirme
durumudur (Streimikiene, Balezentis T, Krisciukaitiene ve Balezentis A, 2012).
Su Kirliligi (Water Pollutants): Teknolojinin su kaynaklarina kirletme
potansiyelidir.

2.1.5.Politik Kriterler

Destek (Supporting government agency and political organization):
Uygulanacak olan teknoloji ile ilgili devletler ve siyasi organizasyonlarin
desteklemesidir. Yasal Diizenlemeler (Legal regulation of the activitie)s:
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teknolojik faaliyetlerin yapilabilirligini saglayabilmek i¢in yapilan yasal
diizenlemelerdir. Uluslararasi Enerji Politikalari ile uyum (Compliance with the
national energy policy objective): Ulkelerin enerji politikalarmin i¢inde bulunan
teknolojileri ifade eder.

2.2.Kriter Agwrliklandwrilirken Kullanilan Teknikler

YEK teknoloji alternatiflerini  degerlendirmek i¢in  kullanilacak
degerlendirme kriterleri belirlendikten sonra agirliklandirma islemine gegilir.
Kiriterlerin her birinin 6nem diizeyleri belirlenir. Kriterler i¢in agirlik oranlarin
toplami “1” olacak sekilde agirlik dagilimlar elde edilir. Tablo 2.1.” de genel
olarak kriter agirlikandirmak ic¢in kullanilan yoOntemler verilmistir. Bu
yontemlerin bir kagi asagida acgiklanmustir. Subjektif yontemlerde karar
vericilerin fikirleri énemli iken objektif yontemlerde karar vericileri dikkate
almadan matematiksel modelleri ¢ozerek agirliklar belirlenir (Lotfi ve
Fallahnejad, 2009).

AHP: Saaty tarafindan (1980) gelistirilen Analytical Hierarchy Process
yontemi stibjektif agirliklandirma yontemleri iginde en yaygin olarak kullanilan
yontemdir. AHP yonteminde genel olarak karar vericiler degerlendirme kriterleri
1-9 skalasii kullanarak birbirlerine gére degerlendirirler. Yani, her bir benzersiz
kriter ve alt kriter i¢in agirliklarin belirlenmesi amaciyla ikili analiz modelini
temel alir (Rang, Jing and Zhang, 2009).

Entropy: Shannon’in entropi yontemi, literatiirde kriter agirliklarin
bulunmasina yonelik kullanilan ¢esitli yontemlerden biridir. Son yillarda siklikla
kullanilmakta olan bu yontem objektif agirliklandirma yontemlerindendir (Lotfi
ve Fallahnejad, 2009). Sadece 6l¢iim verileri ve bilgilerini kullanan matematiksel
hesaplamaya dayanmaktadir. Entropi, alternatiflerin belirli bir yoniine gore nispi
kontrast yogunlugunun derecesini agiklayan bir parametredir (Cavallaro,
Zavadskas ve Raslanas, 2016).

2.3.Alternatif Siralamasinda Kullanilan CKKV Teknikleri

YEK secim ve degerlendirme caligmalarinda CKKYV teknikleri siklikla
kullanilmaktadir. Degerlendirme yapilan c¢alismalar incelendiginde 2000-2015
yillar1 arasinda yapilan c¢aligmalarda genel olarak AHP, PROMETHEE,
ELECTRE III, VIKOR, MULTIMOORA, TOPSIS, COPRAS yontemleri
kullanilmigtir (Lee ve Chang, 2018). Sonrasinda, Streimikien, Sliogerien ve
Turskis (2016) AHP-ARAS yo6ntemini kullanarak elektrik iiretim teknolojilerini
degerlendirmislerdir. Biiyiikkozkan ve Giileryliz (2016) entegre ANP ve
DEMATEL teknigini kullanarak Tiirkiye i¢in riizgar enerjisini en uygun kaynak
olarak belirlemislerdir. Garni, Kassem, ARasthi, Komljenovic ve Al-Haddad
(2016) AHP teknigini uygulayarak glines, riizgar, biyokiitle ve jeotermal
kaynaklar1 14 farkli kritere gore degerlendirmislerdir.
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Tablo 2.1. Agirliklandirma Yontemleri (Rang vd., 2009)

Subjektif

Simple multi-attribute rating
technique (SMART)
SMARTER

SRING Trade-off
SIMOS

Pair-Rise comparison
AHP

En Kiigiik Kareler
Ozvektor Method
Delphi Method

Tutarli Matris Yontemi
PATTERN

Obektif

En kiigiik ortalama kare
(LMS) yontemi

Minmax sapma yontemi
Entropi yontemi

TOPSIS yontemi

Dikey ve yatay yontem
Varyasyon katsayis1

Cok amagl optimizasyon
yontemi

Coklu korelasyon katsayisi
Temel bilesenler Analizi
Kombinasyon Diizeltme

Karma

Karelerin toplamina dayali Optimal
Agirliklandirma

Minimum 6nyargiya dayali Optimal
Agirliklandirma

Iliskisel derecelendirme katsayisina
dayali1 Optimal Agirliklandirma

Carpma sentezi

Katki sentezi:

3. Arastirma Sonuclari

Bu g¢alismada son yillardaki YEK kaynaklarmin degerlendirilme
yontemleri incelenmistir. Bu sekilde degerlendirme yontemlerinde meydana
gelen degisim ve evrilme incelenebilmistir. Calismalarin yillara gére dagilimu
Sekil 3.1.de verilmistir. En fazla 2019 yilinda ¢alisama yapilmigtir. Caligmalarin
yillara iilkelere gore dagilimi Sekil 3.1.de verilmistir. Calisma en fazla Turkiye’
de yapilmistir. Bir galisma YEK alternatiflerin bir bolge/iilke sinirlamasi
yapmadan degerlendirmistir.
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Sekil 3. 2. Calismalarin Bolge/Ulke/Toplum Birliklerine Gore Dagilimi

3. 1. Agwliklandirma Yontemleri

YEK alternatifleri degerlendirilirken onem dereceleri yani agirliklart
birbirinden farkli kriterler kullanilmaktadir. CKKV tekniklerini uygulamaya
baslayabilmek i¢in dnce kriterler agirliklandirilir. Sekil 3.3 de 33 caligma igin
kullanilan  agirliklandirma yontemleri  verilmistir. En fazla siibjektif
agirliklandirma ydntemi olan AHP teknigi kullanilmustir. Tkinci sirada en yaygin
olarak objektif agirliklandirma yontemi olan Entropi kullanilmigtir. Bu
yontemlerde AHP icin 4, TOPSIS icin 3, ANP i¢in 1, Entropi igin 1 ¢aligma
Bulanik ortamda gerceklestirilmistir.
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Agirhklandirma Metodu
Sekil 3. 3. Agirliklandirma Yontemleri

Bu yontemlerin kullanilma nedenleri yazarlar tarafindan su sekilde
aciklanmstir:

AHP: 1. Yaygin kullanim, 2.Belirsizligin s6z konusu oldugu ortamlar igin
uygun, 3. Daha oOnce boyle bir modelde kullanmilmamis olmasi, 4.Uzman
gorilisiiniin alinacagi durumlar i¢in uygun, 5. Tutarli sonuglar vermektedir.

ANP: 1. Karar vermede analitikligi arttrmaktadir, 2. Karar verme
kriterleri arasindaki bagimliliklar1 basarili bir sekilde ele alabilmektedir.

BRM: Yeni bir yontemdir ve AHP den daha tutarlidir.

ENTROPY: Objektif bir yontemdir.

GRA: Belirsizligi ifade etmekte uygundur.

DAMATEL: Karmasiklik altinda karar almakta uygun bir yontemdir.

TOPSIS: Kriter temelinde en uygun alternatifin belirlenebilmesi i¢in hem
pozitif ¢6ziimii hem de negatif ¢6ziimii dikkate alan bir karar verme metodudur.

LHFCI: Yeni bir yontem Onerisi.

LNN PR: Yeni bir yontem Onerisi.

SRAR (Ghenai, AlbaRab ve Bettayeb, 2020): 1. A¢ik bir ydontem ve yaygin
kullanim 2. Ekonomi, yOnetim, sanayi, imalat, tasarim ve mimari, politika ve
cevresel siirdiiriilebilirlik gibi ¢esitli alanlarda genis bir uygulama ile yeni bir
Oznel Olgiit tartma yontemidir.

SWOT: Bu analiz stratejik planlama konular1 i¢in en yaygin ve gilivenilir
stratejik aractir.

FlITradeoff: Bu yontem ile etkilesimli ve esnek bir sekilde bir ¢oziim elde
edildiginde, yapilan islemin her adimin1 dogrulamak i¢in kriterlerin agirliklari
hakkinda kismi bilgileri kullanir.

Yapilan c¢alismalarin  yedisinde mneden bu teknigin kullanildig:
aciklanmamigtir.
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3.2.8walama Yontemleri:

YEK alternatifleri siralanirken yani degerlendirilirken farkli pek ¢ok
CKKYV teknigi kullanilmistir. Sekil 3.4 de 33 calisma i¢in kullanilan alternatif
stralama yontemleri verilmistir. En fazla TOPSIS teknigi kullanilmugtir. Ikinci
sirada COPRAS ve AHP yontemleri gelmektedir. Bu yontemlerde AHP i¢in 3,
TOPSIS igin 3, VIKOR igin 2, ANP, TOPSIS+VIKOR, TOPSIS+SAR,
COPRAS ve PROMETHEE i¢in 1 ¢alisma Bulanik ortamda gerceklestirilmistir.
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Siralama Metodlari

Sekil 3.4. Siralama Yontemleri

Bu yontemlerin kullanilma nedenleri yazarlar tarafindan su sekilde
aciklanmustir:

COPRAS: 1.Daha az islem, 2.yaygin kullanim, 3.basit uygulama.

AHP: 1. Uygulama basitligi, 2. yogun kullanim, 3.Cezayir i¢in yapilan
calismalarda kullanilmamis olmasi, 5. Tutarli sonuclar vermektedir.

CODAS: Diger CKKV yontemlerinde dikkate alinmayan ozelliklere
sahiptir.

EDAS: Daha 6nce kullanilmamustir.

PROMETHEE: Bu yontem, alternatiflerin  mutlak bir sekilde
siralanabilecegi benzersiz bir sonugla farkli 6nem tasiyan nitelik ve nicelik
kriterlerinin kapsamli bir sekilde yapilandirilmasini miimkiin kilar.

TOPSIS: Hem maliyet hem de kar faktorlerini dikkate alir.

LHFCI: Yeni bir uygulama Onerisi.
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RSM+ TOSIS+ ELECTRE+ VIKOR: Yoéntemlerin etkinliklerini
karsilagtirmak.

ARAS: arkli alternatiflerin siralanmasi / secilmesinde makul, kabul
edilebilir ve nispeten dogru sonuglar veren basit, dogrudan, kolay ve anlasilir bir
yontemdir.

BOCR: Neden-sonug iligkilerindeki unsurlari inceleyerek etkilerin daha iyi
anlagilmasina yardimci olabilir.

GRA: Benzer problemlerde avantajhidir.

FITradeoff: Bu islem, potansiyel olarak optimal alternatifleri tanimlamak
icin dogrusal bir programlama modelinin uygulanmasina izin verir.

Yapilan c¢aligmalarin  sekizinde neden bu teknigin kullamldig
aciklanmamugtir.

3.3.Degerlendirme Kriterleri

YEK degerlendirme yapilirken genellikle ekonomik, teknolojik, sosyal,
cevresel ve politik kriter gruplar altindaki kriterler kullanilmaktadir. Son yillarda
calismalan Ozellestirmek igin farkli kriterler de kullanilmistir. Boylelikle
degerlendirmenin yapildig1 yerler igin 6zellikler ortaya konulmaya caligilmstir.
Sekil 3.5de gorildigi gibi arastirmacilar ¢alismalarinda en fazla
ekonomik(%27), teknolojik (%22), cevresel (%21) ve sosyal (%16) kriterlere yer
vermislerdir. Ozel kriterler de toplam kriterlerin igine %15 lik bir paya sahiptir.

08; 27% m Ekonomik
= Teknolojik
= Cevresel

Sosyal

21; 5%

66; 16%\

m Politik

= Ozel

Sekil 3.5. Kriter Siniflandiriimast

Bu kriterler gruplarinin detayli inceleme sonuglari asagidaki gibidir: Tiim
kriter gruplar i¢in kullamim sayisi ii¢ ve listiinde olanlar Ek1de verilmisti. Buna
gore ekonomik kriterlerden yatirim maliyeti, teknolojik kriterlerden verimlilik,
cevresel kriterlerden gevresel etki, sosyal kriterlerden is yaratma ve politik
kriterlerden devlet destegi kriterleri en sik kullanilan kriterler olmuslardir.
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Bunlarin disinda bu ¢aligsmalarin tamaminda belli bir kriter grubu iginde
bulanmayan ve ilk kez kullamilmig 36 adet o6zel degerlendirme kriteri
kullanilmistir. Bunlarin listesi Tablo 3.2.de verilmistir. Bu kriterlerin i¢inde
Experience kriteri Technological Maturity kriteri ile ayn1 amacta kullanilabilir.
Fakat diger 35 kriter 6zel kriterlerdir ve sadece birer kez kullanilmiglardir. Bu
kriterlerden degerlendirmenin yapildigi ¢alismada kriter agirligi 0,1 ve iistiinde
olanlar veya en yiiksek agirlik degerine sahip olan olanlar asagida agiklanmustir.

Force majeure risk (kullamldigr calismada kriter agirligr 0,29): Terérizm
de dahil olmak tizere dogal ve insan kaynakli felaketleri ifade etmektedir (Ali vd.
(2019), Komendantova, Patt, Barras, Battaglini, 2012).

Siyasi Tutarsizlk (Political instability) (kullamildigr ¢alismada kriter
agirligi 0,19): Darbe, savas ve sosyal catisma nedeniyle ani hiikiimet
degisikligini ifade eder (Ali vd., 2019), Burke, Stephens,2018).

Paydaslar (Stakeholder) Management (kullanildigi c¢calismada kriter
agirligi 0,12): Fazla sayida paydas ve anlagmazlik olma ihtimalini ifade eder (Ali
vd. (2019), Hazelton, Bruce, MacGill, 2014).

Ozellestime (Customization) (Kullanmildigi ¢alismada kriter agirhig
0,129): Ozellesme.

Karsilanabilirlik (Affordability) (Kullanildigi ¢alismada kriter agirlig
0,122): Enerji sektoriinde rekabetci fiyatlar ile yenilik¢i ¢oziimleri saglayabilir.

Katilim (Participation) (Kullanmldigi ¢alismada kriter agirhgi 0,117): Is
stireglerdeki yani ¢alisanlar agisinda katilim (Dinger ve Yiiksel, 2018).

Tecriibe (Experience) (Kullamldigi calismada kriter agirhigi 0,120): 1s
stireglerdeki yani ¢alisanlarin tecriibesi (Dinger ve Yiiksel, 2018).

Teknoloji (Technolog) (Kullanildigi ¢alismada kriter agirligi 0,129) :
Sirketlerin teknolojik gelisimi (Dinger ve Yiksel, 2018).

Miisteri Etkisi (Impact Customer): (Hamal, Senvar, Vayvay, 2018).

Is Basarisi (Business Success): (Hamal, Senvar, Vayvay, 2018).

Gelecegi Kurma (Preparing Future): (Hamal, Senvar, Vayvay, 2018).

Uluslararast Taahhiit (Pursuing international commitments such as
UNFCCC and Kyoto Protocol) (Kullamldig: ¢calismada kriter agirligi 0, 18):
Diinya {ilkelerinin ¢evre ile ilgili beklentilerini karsilayabilme kabiliyeti
(Alizadeh, Soltanisehat,. Lund ve Zamanisabzi, 2020).

Su Uzantist (Marine extensions): Deniz uzantilarina duyulan ihtiyaci,
nehir-deniz bitki Ortiisiiniin baskilanmasini ifade eder (Fossile, Frej, Gouvea da
Costa, Pinheiro de Lima, Teixeira de Almeida, 2020).

Geridoniis (Recycling): YEK nin malzemelerinin siirekli geri doniisiim
ihtiyacini ifade eder (Fossile vd.,2020).

Cevre Lisanlart (Environmental license)s: Her yenilenebilir enerji
isletmesi i¢in g¢evre lisanslar1 almirken biirokratik hizi degerlendirir (Fossile
vd.,2020).

Erisim Rotalart (Access routes): Yenilenebilir enerji sirketleri i¢in erigim
yollar1 insa etme gerekliligini ifade eder (Fossile vd.,2020).
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Yer Degistirme (Displacement): Yenilenebilir enerji sirket kurulumunun
yerel halkin gé¢iine neden olma durumunu agiklar Fossile vd.,2020). Tablo 3.1de
yapilan ¢alismada verilen diger 6zel kriterler verilmistir.

Tablo 3.1. Ozel Degerlendirme Kriterleri

Kriter Isimleri

.Ml.lcblr sebep *Pazar potansiyeli *Cevrenin korunmasi ?ef L
riskini zorla doniisiim
" , -
*Hirsizlik ve Arz giivenligi ve *Miittefik endiistrilerin *Cevre
. beklenen galigma .. .
vandalizm saatleri gelisimi lisanslar1
*Kombine elektrik  *UNFCCC ve Kyoto *Frisim
*Yiik belirsizligi ve termal enerji *Protokolii gibi uluslararasi : ls
iiretim imkani taahhiitleri yerine getirmek rotatart
Cevresel olarak alternatif
< . . i "
. Cografi *is basarisi gelistirmek Yve'r .
izolasyon degistirme
*Dost kaynaklar
*Yetersiz ig *Miisteriyi *Yabanc1 teknolojiye *Navigasyon /
modelleri etkileyin bagimlilik balik¢ilik
*Yenilenebilir Enerji
*Paydas *Gelecegi gell§1m1ne (;.aba gosterec ,e.k *Agaclari yok
Snetimi *hazirlamak mali mekanizma eksikligi etme
Y ’ (6r. *Hiikiimet i¢ ve dis
yatirimlart)
*Ozellestirmek * Amortisman *Enerji kaynaginin
¥ oranlar1 dengesizligi
*Halkla iliskiler konusunda
* *
Uygun fiyatta Kullanimi kolay biling eksiklii
*Teknolojik eskime
*Deneyim *Katihm nedeniyle is basar.lslzl.lgll,
sermayeye yetersiz erigim,
iiretilen yiiksek fiyat
*
*Teknoloji Yerel kaynaklarin *Deniz uzantilar

kullanimi

Sonuc¢

Bu makalede YEK alternatiflerinin degerlendirilmesi uygulanmasini

iceren c¢aligmalar

incelenmisgtir.

Bu c¢aligmalardan YEK

alternatiflerini

degerlendiren ve degerlendirme yontemi olarak herhangi bir CKKV teknigini
kullanan ¢alismalar imcelemistir. Son yillarda tercih edilen teknikler incelenmek
istediginden arastirma 2017-2020 arasinda sinirlandirilmistir ve 33 adet ¢aligma
incelenmistir. Bu ¢alisma hazirlanirken uygulamalarin 11tanesi 2019 yilinda
yayimlanmisken, 2020 tarihinde ¢alismalar yayimlanmaya devam etmektedir.
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Ulkeler bazinda bakildiginda galisma sayis1 Tiirkiye, Hindistan, Iran ve Pakistan
seklinde siralanmaktadir, iglerinden sadece bir tanesi iilke veya bolge belirtmeden
sadece YEK alternatifleri degerlendirilmistir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinin uygulanmasi ile ilgili 33 adet
caligma-gozden gegirilmis ve ilging bulgulara ulagilmistir. Bu arastirmada YEK
alternatiflerin degerlendirilmesinde uygulanan CKKYV teknik sayisinin fazla
olmasi nedeni ile bu alanda yapilacak uygulamalar i¢in uygun yontemler oldugu
goriilmiistiir. CKKV tekniklerinin AHP, TOPSIS, COPRAS, MULTIMOORA
gibi pek cok farkli uygulama teknigi bulunmaktadir.

YEK alternatifleri genel olarak ekonomik, teknolojik, ¢evresel, sosyal ve
politik ¢ercevede incelenmektedir. Fakat son yillarda bunlarin yaninda
degerlendirmeyi  Ozellestirmek i¢in 6zel degerlendirme kriterleri de
kullanilmaktadir. Kriter gruplari agisindan bakildiginda YEK alternatifleri
degerlendirilirken en fazla ekonomik kriterler kullanilmistir (%27). Ekonomik
kriterlerin i¢inde de en fazla yatirim maliyeti kriteri, teknolojik kriterlerden (%22)
etkinlik, gevresel kriterlerlerden (%21) ¢evresel etki, sosyal kriterlerden (%16) is
yaratma ve politik kriterlerden (%5) devlet destegi ve politik organizasyon
kriterleri kullanilmistir. Calismada dikkat ¢eken bir sonug 6zel kriterlerin %9’ luk
bir paya sahip olmasidir. Ozel kriterler caligmalari dzellestirmeyi saglamaktadir.
Bu 35 kriterlerin tamamu ¢alismalarin i¢inde sadece bir kez kullanilmastir.

YEK degerlendirilirken uygulanan CKKYV tekniklerinden her bir teknigin
kendine gore avantaj ve dezavantaji bulunmaktadir. Bu yontemlerin hangisinin
iistiin oldugu ile ilgili bir sey s0ylemek miimkiin degildir. Fakat yontemlerin
tercih nedenleri ortaya konulabilir. Boylede beklentiye gore uygun yontemin
tercih edilmesi saglanabilir. Alternatif siralamasi ve degerlendirmesinde
kullanilan yontemlerin tercih sikliklari agiklanmistir. YEK degerlendirilmesinde
once degerlendirme kriterleri Onem derecelerine yani agirliklarina gore
smiflandirilmaktadir. Caligmalarin incelenmesinde en yaygin olarak kullanilan
agirhiklandirma tekniginin siibjektif degerlendirme teknigi olan AHP teknigi
oldugu ve ikinci sirada objektif agirliklandirma yontemlerinden entropi
yonteminin uygulandig tespit edilmistir. AHP tekniginin kullanimi igin tercih
nedenleri olarak literatiirdeki yaygin kullanim, belirsizligin s6z konusu oldugu
ortamlar i¢in uygunluk, daha 6nce boyle bir modelde kullanilmamis olmasi,
tutarli sonuglar ve uzman goriisiiniin alinacagr durumlara uygun olmasi gibi
nedenler belirtilmistir. Entropi yonteminin kullanildig tiim ¢alismalarda objektif
bir yontem olmasi nedeni ile tercih edildigi ifade edilmistir.

Herhangi bir yontemle kriter agirliklandirmasi yapildiktan sonraki asama
YEK alternatiflerini degerlendirme veya siralama agamasidir. En yaygin olarak
kullanilan siralama yontemi TOPSIS (6 ¢aligma) olmustur. TOPSIS yontemi hem
maliyet hem de kar faktorlerini birlikte dikkate aldig1 igin tercih edilmistir. Ikincil
olarak AHP ve COPRAS yontemleri tercih edilmistir. COPRAS yo6ntemi daha az
islem, yaygin kullanim ve basit uygulama 6zellikleri nedeni ile tercih edilmistir.
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Bu konuya iligkin gelecek arastirmalara 151k tutacak bazi 6nemli hususlar
ifade edilebilir. YEK degerlendirilirken kullanilan yontem ile elde edilen
sonuglar duyarlilik analizi ile kontrol edilebilir. Bu sayede duyarlilik analizi ile
farkl1 yontemler ayni anda denenerek sonuglarin etkinligi teyit edilmis olacaktir.
Bu birden fazla uygulama elde edilen bulgularin giliglenmesini saglayacaktir.
Ozellikle degerlendirmelerin saglikli yapilabilmesi igin yani bolge farkliliklarinin
daha keskin bir sekilde degerlendirmenin bir pargasi olabilmesi i¢in ¢alismalarda
kullanilan kriterler, genel ve bolgelere gore degeri degisen kriterler olarak iki
grupta analiz edilebilir. Genel kriterler YEK alternatifi nerede kurulursa kurulsun
degismeyecek veya etkisi az olan bir degisiklige neden olacaktir. Ornegin maliyet
ve kurulum stiresi gibi faktorlerin (kriterler) degerleri kurulum yeri fark etmeden
birbirine yakin ¢ikacaktir. Fakat bolgelere gore degeri degisen kriterler bolgesel
farkliliklar1 ortaya koyacak olan faktdrler olacaklardir. Ozellikle bolgesel
calismalarda bu tiir kriterler belirlenip kullanilmalidir. Ayrica bu g¢alismaya
paralel olarak daha genis ¢ercevede degerlendirme i¢in kullanilan yontemlerin
se¢im nedenleri daha objektif olarak ortaya konulursa ¢calismadan etkin sonuglar
elde edilmesi saglanabilir.
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2017-2020
Ek 1. Degerlendirme Kriterlerinin Suiflandirilmast
Ekonomik Sikhk Oran Teknolojik Sikhik  Oran Cevresel Siklik  Oran Sosyal Siklik  Oran Politik Sikhik  Oran
Devlet kurumunu
Yatm 24 021 verim 24 027 Cevresel Etki 15 0,17 is Yaratma 20 0,30 Ve styast 0,32
maliyeti organizasyonu
desteklemek
Isletme ve
Bakim Teknoloiik Faaliyetlerin
Maliyeti 21 0,19 ) 12 0,14 Arazi Thtiyact 18 0,20 Sosyal kabul 17 0,26 yasal 0,23
; Olgunluk . .
(Isletme ve diizenlemesi,
Bakim),
T Ulusal Enerji
Yatirim 9 0,08 Giivenilirlik 10 011 Kirleticilerin =5 1 Sosyal fayda 7 0,1 Politikas 0,18
getirisi Emisyonu
Hedefine Uyum
Siirdiiriilebilir
Uretim . o JO O Kalkinma
. 8 0,07 Kapasite faktorii 4 0,05 Girtilta kirliligi 8 0,09 I . 6 0,09
maliyeti Uzerindeki
Etkisi
Ekonomik ¢ 07 Kurulum ve 005  CO2Emisyonu 7 0,08
hayat uygulama siireleri
Belirtilen
Enerji
Maliyeti 5 004 Emniyet 4 005  AukBerarafi o, 0,
f Gerekiyor
(Seviye
Maliyet)
karlihik 3 0,03 Kaynak = 0,03 Sera gaz 3 0,03
kullanilabilirligi emisyonu
Devlet tesviki 3 0,03 Enerji tretim 3003
miktari
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Oz: Toplumsal cinsiyet rolleri, kadin ya da erkegin toplumsal statiilerinin bir sonucu olarak
inga edilmis beklentileri temsil etmektedir. Ataerkil sistemde ev hanimi olan bir anne, ¢ocuguna
bakip ev isleriyle ilgilenirken caligan bir baba, evin maddi ihtiyaclarini karsilamaktadir. Ataerkil
sistemde kadin, kamusal alana karismamis 6zel alanda iken erkek, kamusal alandadir. Ancak
giiniimiizde geleneksel roller yerini yeni toplumsal cinsiyet rollerine birakmistir. Ekonomik
sistemdeki degisimin etkisiyle kadinin egitim ve is hayatina dahil olmasi, onun kamusal alanda
bulunmasimi saglamistir. Artik kamusal alanda hem kadinlik hem de erkeklik rolleri ekonomik
sistemin gdlgesinde yeniden inga edilmektedir. Modern toplumun kiiltiirel 6zelliklerinin yaninda
tiiketim kdiltiiri de bireylere yeni statiiler ve roller atfetmektedir. Bdylelikle bireyler hem iginde
bulunduklar1 kiiltiiriin  6zelliklerini hem de tiiketim kiltiiriiniin  6zelliklerini bir arada
yasamaktadirlar. Bu g¢aligmada iniversite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet rolleri ile tiiketim
kiiltiirii davraniglarint nasil iliskilendirdiginin ve insa ettiginin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmustir.
Karma arastirma metodunun kullanildig1 ¢alismada plansiz satin alma davranisi 6lgegi ile hedonik
tiiketim Olceginden yararlanilmistir. Miilakatlar sirasinda yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmis ve otuz 6grenci ile derinlemesine goriigsmeler gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda
cinsiyet ile hedonik tiikketim ve plansiz satin alma davramiglar arasinda cesitli farkliliklar tespit
edilmistir. Ayrica goriismeci olarak arastirmaya katilan kadin ve erkek goriigmecilerin, toplumsal
cinsiyet rollerini farkli sekillerde insa ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Kiiltiirii, Cinsiyet Rolleri, Hedonik Tiiketim

Gender Gender Roles and Consumption Culture
Abstract: Gender roles represent the expectations developed as a result of the social status
of men or women. In the patriarchal system, a mother is a housewife caring for her children and
dealing with the household chores, while a father meets the financial needs of the house. In the
patriarchal system, the female is confined in the private space, not in the public space, while the
male is in the public space. Today, however, traditional roles are replaced by new gender roles. In
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line with the effect of the change in the economic system, the involvement of women in education
and business life ensured their presence in the public space. Now the roles of both femininity and
masculinity in the public space are being rebuilt in the shadow of the economic system. In addition
to the cultural characteristics of modern society, comsumption culture also assigns new statuses
and roles to individuals. Thus, individuals experience both the characteristics of the culture they
are in and the characteristics of the consumer culture. In this study, it has been aimed to reveal
how undergraduates develop consumer culture behaviors and relate them with gender roles. In this
study, conducted with mixed research design, the unplanned purchasing behavior scale and the
hedonic consumption scale have been used. A semi-structured interview form has been used during
the interviews, and in-depth interviews have been conducted with 30 undergraduates. As a result
of the study, several differences between gender and hedonic consumption and unplanned
purchasing behaviors have been identified. In addition, the female and male participants included
in the research have been found to construct their gender roles in different ways.

Keywords: Consumption Culture, Gender Roles, Hedonic Consumption

EXTENDED SUMMARY

Purpose of the Study

This study mainly aims to determine the relationship between gender roles
and consumption culture of university students.

Research Questions

e Do hedonic consumption tendencies differrentiate in terms of gender?

e Do unplanned purchasing tendencies differrentiate in terms of

gender?

e Do gender and consumer culture trends differentiate?

Literature Review

The research has focused on studies that has investigated the impact of
consumer culture on the individuals. For this purpose, studies which have
investigated how males and females behave in terms of consumption behavior
have been reviewed (Bauman, 2018, Turner, 2011, Bocock, 2014, Baudrillard,
2004). Furthermore, it has revealed that the existence of men and women in the
social sphere through their "gender roles", and the fulfillment of the expectations
of the genders can be observed in their behaviors (Odabasi and Baris, 2006). As
a result, gender roles are constantly being reconstructed in the social sphere
(Butler, 2012), and this process of reconstruction is formed by the effects of the
current social system. Thus, the impact of consumer culture on individuals can
be evaluated through the behaviors they perform. In these studies, the attitudes of
female consumers that differ from male consumers are remarkable.

Method

Primary data has utilized to test the research objectives. In this context,
both quantitative and qualitative methods have been used in a mixed manner. The
scales have prepared within the scope of quantitative method consist of two parts.
The first part contains 7 items to determine the demographic characteristics and
consumption trends of the participants. In the second part, the hedonic
consumption scale developed by Arnold and Reynolds (2003:77-95) has used to
identify participants' hedonic consumption tendencies, and unplanned purchasing
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scale developed by Weun, Jones and Beatty (1997:306-307) has used to identify
the impulsive purchasing trends.

In qualitative analysis, in-depth interviews has been conducted to evaluate
the data obtained as a result of quantitative analysis. Within the scope of this
analysis, there are items about whether the questions asked on the scales have
been understood as intended as well as the items for the evaluation of the research
questions. A semi-structured interview form has been used in the interviews.

The study population consists of the undergraduates who had been
studying at the Atatiirk University Oltu Faculty of Humanities and Social
Sciences. The number of undergraduates had been studying at the faculty was
350 at the time of the study, between November 2019 and January 2020. The
table of "Acceptable Minimum Sample Sizes for Different Population Sizes"
(Gegez, 2010: 225) has used to determine the sample size. Accordingly, the
sample should be 196 for the population of 350, with a 95% confidence interval.
Within this framework, 200 questionnaires have been collected by using the
convenience sampling.

Within the scope of the qualitative study, interviews were conducted in
March 2020 with 30 undergraduates who had been selected from the study
population by simple random method.

Conclusion and Evaluation

The quantitative study has revealed a significant difference between
unplanned purchasing and the gender variable. In this regard, the genders of
participants have not been allowed for any discrimination. While some female
participants have stated to have unplanned purchasing behavior, some others have
stated that they avoide unplanned shopping, emphasizing their inadequate
economic status. This suggests that female participants cannot be generalized in
terms of unplanned shopping. However, male participants approach the issue of
unplanned shopping with a clearer attitude and avoid unplanned shopping.

In addition, significant differences have been found in the quantitative
research between gender and hedonic consumption trends. Qualitative research
has also revealed findings supporting this result. Male participants generally have
the idea of "I'll go shopping if I need to". This suggests that the male participants'
"results-oriented perspective” is not as open to the impact of consumer culture as
that of female participants. This is related to how females and males make sense
of the concept of "need". In fact, both parts go shopping in order to meet their
needs. However, only women can consider "shopping" a need in times of
"unhappiness". Therefore, the basis of hedonic and unplanned shopping behavior
is the differentiation of what is seen as a need by males and females. However,
while female participants in the study have an overall idea of the need, the
consensus of males about what the need is are remarkable from the research
perspective. Finally, hedonic consumption behavior and unplanned purchasing
behavior have been found to be intertwined in the study. During the interviews,

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4 1313



Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Tiiketim Kiiltiirii

it had been being observed that there were comments regarding unplanned
purchasing behavior, even while talking about hedonic consumption.

1. Giris

Tiiketim kiiltiiriinlin etkisiyle birlikte bireyler, tiretmekten ¢ok tiiketmeyi
odak noktasi haline getirmislerdir. Tiiketim kiiltiiriiniin bireyler tizerinde yarattigi
etki dikkate alindiginda cinsiyet degiskeninin siire¢te oynadigi roller ve
toplumsal cinsiyet rollerinin tiiketim kiiltiiriinden etkilenerek yeniden insa ediligi
sorgulanmasi gereken bir konudur. Oyle ki tiiketim kiiltiirii iizerine calismalarin
yapildigi ilk donemde kadinlarin tiiketim harcamalarinda oynadigi role bagh
olarak hedef kitle oldugu vurgusu giiniimiizde yerini her iki cinsiyetin de tiikketim
kiiltiiriiniin devamlilig1 i¢in 6nemli oldugu fikrine birakmsgtir. Bu fikrin 6nemli
temsilcilerinden olan Turner (2011) ve Bocock (2014), tiikketim kiiltiirtiniin artik
bir cinsiyeti degil tiikketim yapabilecek tiim insanligi hedef aldigini
belirtmiglerdir.

Tiketim kiiltliriiniin cinsiyet ayirmadan tiikketim yapabilecek potansiyeli
olan herkesi hedef almasi fikri, cinsiyetlere nasil seslendigi soru isaretlerini
ortaya c¢ikarmaktadir. Tiiketim kiiltiirinlin cinsiyetlere seslenme seklinin
toplumsal cinsiyet rolleri iizerinden belirlendigini 6ne siiren Odabasi ve Barig
(2006), erkekleri akilc1 davraniglar sergileyen kadinlar ise duygulari ile hareket
eden olarak siniflandirmiglardir. Bu siniflandirmaya gore tiiketim igin erkeklere
akilct davranmiglar sergilediklerini vurgulayan igerikler iiretilirken, kadinlara
seslenmek adina toplumsal cinsiyet rollerinin isaret ettigi sekilde duygusal
igerikler iiretebilir. Burada “duygusal olan kadin” ifadesinde, duygularimi disa
vuran kadin olarak diistiniildiigli farz edilmektedir. Duygusallik, kadinin aligveris
deneyiminde kendisini gdstermektedir. Ornegin alisveris yapan kadim, alisveris
yapan bir erkege gore daha fazla haz aldigim belirtebilmektedir (Ozdemir ve
Yaman, 2007: 88-89). Ancak belirtilmelidir ki “daha fazla haz almak™ ifadesi
kadin iizerinden tiretilen bir tiikketim kiiltiirii sdylemi halini almaktadir. Boylelikle
tiikketimin, sosyal hayattaki kadinlik rollerinin bir gerekliligi seklinde dayatildig
sOylenebilir.

Bilindigi iizere toplumsal cinsiyet rolleri, kiiltiirel sistemin insasiyla var
olmaktadir. Kadin dogulmaz kadm olunur ifadesinde oldugu gibi De Beauvoir
(1949), kadin olmay: insa siirecine baglamaktadir. Oyle ki bu bir cinsiyet
kurgusudur ve degismektedir (Butler, 2012). Dolayisiyla kadin ve erkekten o
toplum yapisinda ne bekleniyorsa cinsiyet rolleri de bu sekilde yeniden ve
yeniden toplumsal hayat iizerinden insa edilmektedir. Ornekle giiniimiizde
kadimin esiyle birlikte aile ekonomisine katkisi beklenirken g¢ocuklarina da
bakmasi ve ev islerinden de haberdar olmasi beklenmektedir. Bu
siniflandirmadan yola ¢ikildiginda tiikketim kiiltiiriiniin bireylere atfettigi roller,
ataerkil diizenin etkisinden bagimsiz diisliniilemez.

Ataerkilligin ve kapitalizmin etkisinde kadmlik ve erkeklik rolleri
sekillenmektedir. Boylelikle toplumsallasma siireglerinden biri olan genglik
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donemi, cocukluk déneminden sonra (Sormaz ve Yiiksel, 2012), bireylerin
ataerkillik ve kapitalizmin etkisinde toplumsal rollerini sekillendigi bir siiregtir.
Bu doénemin en 6nemli 6zelligi, ¢ocukluktan ¢ikan bireyin yetiskinlige gegcis
stirecinde kendi kimligini ve toplumsal alanda isgal ettigi yeri tanimlama
cabasidir. Ayrica kronolojik olarak da 15-24 yag arasim ifade eden bu donem,
bazi ¢aligmalarda tiiketim kiiltiiriiniin hedefi olarak degerlendirilmistir (bkz.
Koroglu, 2014; Tiikel, 2014). Sener(1997:16)'e gore tiiketim kiiltiiriiniin gengleri
hedef olarak belirlemesinin temelinde toplumsal cinsiyet rolleri yatmaktadir. Ona
gore toplumsallagsma siirecinin bu evresinde gengler, anne ve babalarinin
disindaki bireyleri rol model almakta ve kimliklerini bu yonde yeniden insa
etmektedir. Bu agidan tiiketim kiiltiiriinlin de etkilerine agik hale gelmektedirler.

Tiiketim kiiltlirtinlin kendisinin, bireylere hitap etmek gibi bir tutumunun
olmadigimmi bu noktada belirtmek gerekmektedir. Tiiketim kiiltiirii, bir hitap
sistemi olmaktan daha fazlasidir. Zorlamanin yer aldig1 bir ahlaka sahip olan bir
sistem ve toplumsallagsma tarzidir diyen Baudrillard (2004: 95)’1n da dedigi gibi
tilketim kultiird, tiiketicilere hitaptan ziyade tiiketim i¢in alistirmalarin yer aldig
bir toplumsal degerler sistemidir. Oyle ki bu degerler sisteminde “curcuna ve
telas” s6z konusudur.

Bauman (2018: 250) tavsan avi Ornegi iizerinden tiiketim toplumunun
bireyler ilizerinde yarattig1 tahriki anlatmaya calismaktadir. Tiketim kiltiird,
bireyler lizerinde yaratti1 tahrikle tiikketime yonlendirilmektedir. Nasil ki tavsan
avina ¢ikildiginda haz veren onu yakalamak degil onu kovalamak ise tiikketim
kiiltiiriinde de tliketimcilik boyledir. Amag, tikketim degil tiiketimciliktir.

Neticede tiikketim kiiltiirlinlin bir sistem ve ahlaki bir diizen oldugu
diistiniildiigiinde o sistem igerisinde yasayanlarin “hazla” ddiillendirildigi ya da
sistem igerisinde dahil olamayanlarin da “dislandigir” bir mekanizmadan s6z
edilebilir. Ferguson (1996: 205), hazzi tanimlarken kapitalist toplumlarin tiretimi
stirekli genisleterek tiiketenlerin de bu smirlan belirsiz alandaki davranislarini
anlatmaktadir. Yani bu toplumda tiikketim, Baudrillard (2004)'a gore ihtiyaclarin
tiiketimi degil anlamlarin tiiketimidir. Oyle ki satin alman ya da alinmasi
arzulanan, seyin kendisi degil ardinda yaratilan anlamlardir. Dolayisiyla
tiiketilen, bireyin sahip olmak istedigi anlamlarla yakindan iliskilidir. Uriinlerin
satin alinmasinda ardindaki anlamin belirleyici oldugunu vurgulayan Levy
(1959), ‘Insanlar iiriinleri sadece bu iiriinle yapabilecekleri seyler icin degil, bu
iirlinlin kendilerine kattig1 anlam i¢in de satin alirlar.” ifadesini kullanmstir.

Hedonik satin alma davraniginin bir pargasi olan anlik satin alma
davranigina gore yine haz alma 6n plandadir (Yigit, 2014: 17). Anlik satin alma
davraniginda plansizlik s6z konusudur. Anlik satin alma tanimina gére magazaya
girmeden Once satin alma niyeti olmamasina ragmen bireyin, magazaya
girmesiyle satin almak adina harekete gegmesi seklinde tanimlanmustir. Burada
satin alma davranisi diirtiiseldir ve kendiliginden ger¢eklesmektedir (Rook, 1987:
191). Rook ve Hoch(1985) anlik satin almayi, hazzin spontane bir sekilde
gergeklesmesi ile satin almanin da ortaya ¢ikmasi seklinde tanimlamustir.
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Anlik satin alma davraniginin kendi iginde dort farkh sekilde gergeklestigi
sOylenebilir. Stern (1962: 59-60)’e gore ilki tamamiyla plansiz bir sekilde
gerceklesen “Tamamen plansiz yapilan anlik satin alma” davramisidir. Ikincisi,
“Hatirlamalarla yapilan anlik satin alma” seklinde isimlendirilir ve birey,
aligveris esnasinda satin almasi gerektigini hatirlar. Ugiincii anlik satin almada
mantik 6n plandadir. Satin alma istegi aligveriste gerceklesir. Deneyim s6z
konusu degildir. Akil yiiriitme goriiliir. Bu satin alma davramisi “Onerilerle
yapilan anlik satin alma” seklinde isimlendirilmistir. Son olarak “Daha énceden
planlanmis anlik satin alma” davraniginda ise birey, satin alma fikrindedir ve
alisveris sirasindaki etkiler onun satin almasina etki eder. Ornegin anlik anonslar
bu konuda tiiketiciyi etkilemektedir.

Hedonik ve plansiz satin alma davraniglarinin gergeklesmesinde hazzin
diirtiisel ve belirleyici etkide olmasi, arastirma sorularinin da niteligini
etkilemistir. Calismada yer alan hedonik ve plansiz satin alma olgekleri,
aragtirmanin seyrini belirlerken cinsiyet degiskeni c¢ergevesinde goriismecilerin
satin alma deneyimlerini toplumsal rolleri ile etkilesimleri baglaminda
degerlendirmek hedeflenmektedir. Bu sebeple arastirmada hedonik ve plansiz
satin alma davraniglar1 cergevesinde bireylerin satin alma davranislarinda
toplumsal cinsiyet rollerini yeniden insa etme siirecleri ortaya konulmaya
calisilmustir.

2. Literatiir Taramasi

Hedonik tiiketim kavramini ortaya atan Hirschman ve Holbrook (1982)’a
gbre Onemli olan iriinlerin deneyimleri sirasindaki duygu durumlaridir. S6z
konusu deneyim, bireylerin tiikketime yonelmelerine neden olmaktadir. Ancak
belirtilmelidir ki hedonik tiiketimde, tiiketimin kendisinden ziyade aligveris
ortammda bulunmak dahi 6nemsenmektedir. Oyle ki tiiketici yeni tiiketim
irlinleri hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir (Chang vd., 2004: 188). Ayrica
hedonik tiiketimde satin alinan iiriiniin, herhangi bir fonksiyonel 6zelliginin olup
olmamasinin bir degeri yoktur (Schaugnessy-O’Shhaugnessy, 2002: 527).

Hedonik tiiketim 6l¢egini kullanan arastirmalar incelendiginde Scherhorn
(1990), kadinlarin erkeklere gore alisveristen daha ¢ok zevk aldiklar1 sonucuna
varmistir. Ozdemir ve Yaman (2007) galismalarinda kadin ve erkek tiiketicilerin
aligveris sirasinda farkli davranis kaliplarini benimsediklerini ortaya koymustur.
Kadinin erkege gore aligveriste daha ¢ok hedonik davranislar sergiledigi
literatiirli genisletilebilir (Babacan, 2001; Arnold ve Reynolds, 2003; Altunisik
ve Calli, 2004).

Aydin (2010) hedonik alisveris aligkanliginin tiiketicinin cinsiyete gore
farklilastigini tespit ederek, kadinlarin erkeklere oranla hedonik tiikketime daha
istekli oldugunu belirtmistir. Kiikrer (2011)'in {iniversite gengligi iizerinde
yaptig1 calismasi ve Ozgiiven (2013)'in hedonik tiiketim ile cinsiyet ve gelir
iligkisi c¢alismasi hedonik tiiketimle cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin
bulundugu goriilmektedir. Dogan, Giirler ve Agcadag (2014) Tokat il merkezinde
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yasayan tiiketicilerin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumuna gore
hedonik tiikketim yapma durumu istatistiki olarak farklilik gosterirken, aylik gelir
ve meslek gruplar1 bakimindan farkliliklar goriilmedigini tespit etmislerdir.
Aytekin ve Ay (2015) galigmalarinda hedonik tiiketim egiliminin cinsiyet, yas ve
gelir gruplart agisindan, anlik satin alma davraniginin ise cinsiyet ve meslek
gruplari agisindan farklilik gosterdigini saptamislardir. Bulut, Cimrin Kékolan ve
Dogan (2017) cinsiyet ve siirdiiriilebilir tiikketim davranisi arasinda bir iligki
oldugunu, kadmlarin hem genel davranista hem de {irlinleri yeniden kullanma
egiliminde daha yiiksek diizeyde siirdiiriilebilir tiiketim davranist gosterdigini
belirtmistir. Kim (2019) ¢alismasinda kahve tiiketimi ile cinsiyet arasinda anlaml
bir farklilik oldugunu tespit etmistir.

Caligmada kullanilan diger bir 6lgek olan plansiz satin alma davranisi
Olceginin yer aldigi c¢alismalara bakildiginda cinsiyet ve anlik satin alma
davranisi arasinda iliski oldugu sonucuna varilmistir (Armagan vd., 2019). Ancak
Yiicel (2018: 327)’in de ¢alismasinda belirttigi gibi genel anlamda satin alma
davranigi ile toplumsal cinsiyet rolleri arasinda baglanti kuran arastirmalarin
sayisi fazla degildir. Tifferet ve Herstein (2012) kadinlarin marka bagimliliginin,
hedonik tiiketimin ve diirtiisel satin almalarin erkeklere kiyasla daha yiiksek
oldugunu saptamistir. Cakict ve Ozdamar (2014) kiiltiir turlarma katilan yerli
turistlerin anlik satin alma davraniglarini incelemis ve anlik satin alma ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Yiicel (2018), yaptigi
caligmada toplumsal cinsiyet rollerinin satin alma karar1 iizerindeki etkisini
incelemis ve Anova testi sonucuna gore toplumsal cinsiyet rolleri ile satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir farklilik gdézlemlenmistir. Ercis vd. (2019)
caligmalarinda kesifsel satin alma davramiginin hedonik tiikketimi olumlu
etkiledigini tespit etmislerdir. Ayni1 zamanda ¢alismada, hedonik tiiketim
davraniginin kesifsel satin alma davranisi ile plansiz satin alma davranisi arasinda
aract roliiniin oldugu goriilmektedir. Karaca (2019) 6grencilerin materyalist
egilimlerin ve anlk satin alma davranislarinin demografik ozelliklere gore
farklilasip farklilasmadigini tespit etmeye ¢alismis ve anlik satin alma
davraniginin cinsiyete gore farklilagtigini tespit etmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, sorulari, ana kiitlesi,
ormeklemi, Ornekleme siireci, veri toplama arac1 ve smirliliklarina yer
verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin temel amaci, {iniversite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet
rolleri ile tiiketim kiiltiiri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda 6grencilerin cinsiyet rolleri ile tiiketim kiiltlirii davraniglarini nasil
iligskilendirdigi ve tiiketim kiiltiiriiniin etkisinde toplumsal cinsiyet rollerini nasil
insa ettigi belirlenmeye caligilmaktadir.
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3.2. Arastirma Sorulart

Arastirma, kesfedici bir 6zellik tagimasindan dolayr hipotezlere degil,
arastirma sorularina dayanmaktadir. Bu kapsamda belirlenen arastirma sorulari
asagidaki gibidir.

e Cinsiyet agismndan hedonik tiiketim egilimleri farklilagmakta midir?

e C(Cinsiyet agisindan plansiz satin alma egilimleri farklilagsmakta midir?

e Genel olarak cinsiyet ile tiiketim kiiltiirii egilimleri farklilasmakta

midir?

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplamak amaciyla birincil ve ikincil verilerden
faydalanilmigtir. Calismanin literatiir taramasi ve kavramsal ger¢evesine yonelik
bilgiler ikincil veriler ¢ercevesinde elde edilmistir.

Calisgmanin  amacmi test etmek amaciyla birincil  verilerden
faydalanilmistir. Bu kapsama karma olarak hem nicel hem de nitel yontem
kullanilmistir. Nicel yontem kapsaminda hazirlanan anketler iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve tiiketim
egilimlerini belirlemeye yonelik 7 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise,
katilimcilarin hedonik tiiketim egilimlerini ve anlik satin alma davraniglarim
belirlemeye yonelik iki farkli 6lgek kullanilmistir. Hedonik tiiketim egilimlerini
belirlemek i¢in Arnold ve Reynolds (2003: 77-95) tarafindan gelistirilen hedonik
tiiketim 6lgegi, anlik satin alma egilimini belirlemek icin Weun, Jones ve Beatty,
(1997: 306-307) tarafindan gelistirilen plansiz satin alma 6lgegi kullanilmigtir.
Her iki olgek de 5°li likert Olgegi (1=Kesinlikle katiliyorum, 5=Kesinlikle
katilmiyorum) ile dl¢iilmiistiir. Veriler SPSS 20.0 istatistik programi yardimiyla
analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans analizi, t testi, ANOVA ve
aciklayici faktor analizi yapilmustir.

Nitel analizde ise nicel analiz sonucunda elde edilen verilerin
degerlendirilmesine yonelik derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Bu analiz
kapsaminda ise, Ol¢eklerde sorulan sorularin istenilen sekilde anlasilip
anlagilmadigima ve hipotezlerin  degerlendirilmesine  yonelik  sorular
bulunmaktadir. Gorligmelerde yar yapilandirilmis miilakat formuna yer
verilirken aragtirma sirasinda “Koronaviriis” salgimi  olmasit sebebiyle
gorlismeler, online ve telefon ile gerceklestirilmistir. Online goériismelerde
WhatsApp uygulamasi kullanilmigtir. Gorilismecilerle birebir goriismeler
gergeklestirilmigtir.

3.4.Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi

Calismanin ana kiitlesi Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal bilimler
Fakiiltesinde okuyan 0grencilerden olugmaktadir. Arastirmanin yapildigi Kasim
2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda fakiilteye devam eden Ogrenci sayisinin
yaklasik 350 civarinda oldugu tespit edilmistir. Orneklemin belirlenmesinde
“Farkli Anakiitle Biiyiikliikleri Icin Kabul Edilebilir Asgari Orneklem
Biiytikliikleri” (Gegez, 2010: 225) tablosundan yararlanilmistir. Buna gore %95
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giiven araliginda, ana kiitle 350 iken O&rneklemin 196 olmasi yeterli
gorlilmektedir. Bu gercevede belirtilen caligama kolayda ornekleme teknigi
kullanilarak tiim ana kitleden 200 kullanilabilir anket formu toplanmuistir.

Nitel ¢aligma kapsaminda ise belirtilen ana kitle i¢erisinden basit tesadiifi
yontemle secilen 30 kisi ile Mart 2020°de goriismeler gerceklestirilmistir. Yari
yapilandirilmis soru formunun kullanildigi goriismeler kapsaminda ise nicel
analiz sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

3.5. Arastirmanin Sinirliliklar

Zaman, maliyet ve erisim sorunu c¢aligmanin 6nemli bir kisiti olarak
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda ¢alismaya katilanlarin benzer demografik
ozellikler barindirmas1 diger 6nemli bir kisit olarak degerlendirilmektedir. Bu
durum da sonuglarin tiim hedef kitleye genellestirilmesinde 6nemli bir engel
olarak goriilmektedir.

Ayrica derinlemesine miilakatlarin  “salgin” sebebiyle yiiz yiize
gergeklestirilememesi  goriigmecilerin - goriismeler sirasindaki  davramg ve
mimiklerini degerlendirememeye neden olmustur. Bu durum katilimcilarin,
sOylemlerini destekleyip desteklemedigini anlamak agisindan 6nemli bir sinirlilik
olarak degerlendirilebilir.

4.Arastirmanin Bulgular

Bu baslik altinda oOncelikli olarak katilimcilar ve goriismecilerin
demografik ozelliklerine yonelik bulgular degerlendirilecektir. Aym1 zamanda
caligmada anlam karmasasi olugmamasi igin nicel verilerin toplandig1 kigiler
katilimeil, nitel verilerin toplandigr kisiler ise goriismeci olarak ifade
edilmektedir.

4.1. Demografik Ozelliklere Gore Bulgular

Bu baglik altinda nicel veriler kapsaminda toplanan anketlere yonelik
demografik o6zellikler ile nitel ¢aligma kapsaminda goériismecilerin demografik
ozellikleri degerlendirilmektedir. Ayrica goriigmecilerin plansiz satin alma ve
hedonik tiikketime yonelik degerlendirmeleri de bu baglik altinda ele alinmigtir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Plansiz Satin Alma Niyeti

D. Ozellikler F % D. Ozellikler F %
Kadin 141 70,5 1. Sinif 28 14
@ Erkek 59 29,5 2. Simif 52 26
5 Toplam 200 100 3. Smif 74 37
18 8 4 — 4. Siif 46 23
=
_ 19 18 9 7 Toplam 200 100
i 20 40 20 Sik sik 41 20,5
2 2 62 31 = _ |Arasia 132 | 66
I |z 51 25,5 = é” Hicbir zaman | 27 13,5
5 23 ve lizeri 21 10,5 é - Toplam 200 100
:‘f Toplam 200 100 E % Elektronik Egya| 28 6,6

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4 1319



Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Tiiketim Kiiltiirii

Tablo 1 Devamu: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Plansiz Satin Alma

Niyeti
1000 TL den az 22 11 E Kisisel Bakim 76 17,9
1000-2000 TL 30 |15 % Giyim 115 27,1
3
'E 2001-3000TL 48 24 % Ev Dekorasyon 16 3,8
£ 3001-4000TL 38 |19 £ |G 86 |20,
o 4001-5000TL 33 [165 | &2 |Kirtasiye 39 (9,2
S [5001-6000TL 18 |9 S £ |Eglence Hizmeti |44 [104
g 6001 ve Ustii 11|55 2 E Diger 21 |49
Z Toplam 200 | 100 E Z |Toplam 425 1100
Bankacilik ve Finans |71 35,5 g - Kadm 16 53,4
isletme 29 145 %%‘ o [Erkek 14 46,6
£ |Sosyal Hizmet 100 |50 gé % Toplam 30 100
2 |Toplam 200 100 | £3C

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve satin alma davranislarina yonelik
bulgular Tablo 1°de verilmektedir. Cinsiyet degiskeni itibari ile yapilan
degerlendirmede kadin katilimcilarin yogun bir katilimi goriilmektedir. Bu
sonucun olusmasina fakiiltede okuyan kiz 6grencilerin yogun olmasi etki etmistir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 21 olarak tespit edilmistir. Yas degiskeni itibariyle
en yogun katilimin 20-22 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Ailevi gelirler
acisindan degerlendirildiginde 2000-4000 TL gelire sahip katilimcilarin yogun
katilimi goriilmektedir. Boliim bazli degerlendirmede boliimlerin yogunlugu ile
orantil1 olarak sosyal hizmet 6grencileri 6n plana ¢ikmaktadir. Sinif olarak ise 3.
siniflar daha fazla katilim saglamislardir. Nitel ¢alisma kapsaminda ise 14 erkek,
16 kiz 6grenciyle gorlisme gergeklestirilmistir.

Gorligmeler kapsaminda oOncelikle katilimeilarin plansiz satin alma
davranigim isaret eden ifadeler degerlendirilmistir. Burada katilimcilarin 6nemli
bir boliimiiniin belli araliklarla da olsa plansiz satin alma eylemine yoneldigi
goriilmektedir. Ne kadar araliklarla anlik ve plansiz aligverisler yaptigi bir
gorlismeciye soruldugunda “Genellikle ayda bir yapiyorum bdyle anlik
aligverigleri” (Meral, K.) diyen goriismecinin yaninda farkli bir goriismeci "Her
giin ahigveris yaptigim da oluyor" (Metehan, E.) diyerek silirecin ne kadar
degisken olabilecegini gostermistir. Ancak bir goriismeci, "Hi¢ almam hatta
almamaya ¢aligirim, 6grenciyim ben ¢iinkii" (Dilan, K.) diyerek anlik aligveristen
kagindigini belirtmistir.

Gorligmeler sirasinda bir goriismeci ise plansiz bir seyler almak soyle
dursun plansiz bir seyler segme hissine bile her an ihtiya¢ oldugunu belirtmistir.
"Aligveris sitelerine girip iirlin favorilemek bile her an yaptigim bir sey, ¢linkii
aligveris yapmaktan biiyiik haz duyuyorum" (Ulkii, K). Planlamadan aligveris
yapmay1 bir kosula baglayan bir goriismeci ise "Yeterli biitgem ve yanimda
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samimi arkadaglarim olunca anlik bir seyler alabilirim" (Ahmet, E.) demistir. Son
olarak plansiz aligveris i¢in kosullarin belirleyici oldugu fikrine katilan diger bir
gorlismeci ise "anlik bir sey almak benim i¢in o giin havanin giizel olmasina,
aligverise kimle ¢iktigima, kimlerle karsilagtigima ve giiniimii nasil bitirecegime
bagl" diyerek aligveris kararimi giinliik plana bagladigimi ifade etmistir
(Muhammed, E.).

Erkekler aligverisi, kisilere durumlara baglayabilir. Bu durum kadinlarda
da gecerli olabilir. Ancak kadinlar, plansiz aligverisi olumsuz ruh haline
baglarken erkekler olumlu ruh halinin onlart anlik aligverise yonlendirdigini
belirtmislerdir. Ayrica kadinlar, bu durumun belirli araliklarla gergeklestigini
ifade etmekten kacinmazken erkeklerin zaman konusunda net ifadelerinin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu da kadimin toplumsal roller agisindan planli durugunu
gosterirken erkegin, davranislarinda duygu durumunun belirleyici oldugunu
gostermektedir.

Goriligmeler sirasinda plansiz satin alma davranisinin bir ¢ekiciligi oldugu
ve bu ¢ekiciligin de bireylerde yarattigi hisle alakali oldugu gorilmiistir.
Boylelikle goriismeciler, plansiz alisveris davranisini, 6ncesinde ve sonucunda
hissedecekleri duygu i¢in gerceklestirebilirler ancak bu hissin degiskenligi kadin
veya erkek fark etmeden esit bir sekilde yasanmaktadir. Ornegin kadin bir
gorlismeci, "Sikilinca ya da moralim bozulunca mutlu olmak i¢in anlik seyler
alabiliyorum" (Ulkii, K) derken alisveris &ncesi duygu durumunun onu
yonlendirdigini isaret etmektedir. Erkek bir goriismeci ise "lyi bir aligveris
yaptigimda bende endorfin hormonu tavan yapiyor. Yani sanki 100 tane bitter
cikolata st iiste yemis gibi oluyorum" (Kerem, E.) diyerek plansiz aligveris
sonucundaki duygu durumunu isaret etmistir. O halde bu noktada kadin
gorlismecilerin  alisveris Oncesi beklentiye girerken erkek goriismecilerin
aligveris sonrasinda hissedeceklerine yogunlastiklari sdylenebilir.

Goriismeler sirasinda bazi goriismeciler, sirf aligveris sonunda duyduklar
his sebebiyle anlik aligveristen kagindiklarini belirtmiglerdir. Bu durum kadin ve
erkek i¢in de gegerlidir. "Anlik bir seyler aldiktan sonra pismanlik ¢ok
yastyorum. Ornegin bir arkadasima indirimde bir pantolon gériip almistim ama o
pantolon arkadasimin tarzi degilmis. lade etmek zorunda kaldim." (Yunus Emre,
E.) diyen erkek bir gériismecinin yaninda "Bir keresinde ¢ok gereksiz bir sekilde
6 tane bandana almistim. Renkleri farkli ama modelleri ayniydi. Pigsman oldum"
(Dilan, K) diyen kadin goriigmecinin sirf anlik satin alma davranigi sonucunda
ortaya cikacak hisle bir sonraki aligverislerinde plansiz aligveristen kagindiklar
ortaya ¢ikmustir.

Plansiz satin alma davramiginin genellikle giyim, gida ve kisisel bakim
iiriinlerine yonelik gergeklestirildigi goriilmektedir. S6z konusu durum, kadin ve
erkeklerde farklilik yaratmamaktadir. “Tabi oluyor. Aklimda bir sey almak yoktu.
Girdim elbise aldim."(Meral, K.). Anlik satin alma davranisinin dig goriiniise etki
eden nesneler tizerinden yapilmasinin nedenini karsi cinsi etkilemeye baglayan
bir erkek goriismeci, dis goriinlise yonelik harcamay1 soyle agiklar; “Her erkegin
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fitratinda kars1 tarafi etkilemek vardir. Bu durum kadnlar i¢in de gegerli. O
ylizden aligveris yaparken giyime yoneliyoruz. Hayal kuruyoruz ve
hayalimizdeki tarzi yakalamak istiyoruz. Tabi ki hayalimizdeki kiginin dig
gorilisiine benzemeye calisiyoruz (Metehan, E). Goriismeler sirasinda sadece bir
erkek goriismeci, yatirirm maksath bir takim alimlar yaptigim1 belirtmistir. Bu
durum onun i¢in anlik satin almadir. "Anlik, hisse senedi aliyorum" (Burak, E.).
Bu goriismeci, diger 29 goriismeciden farkli bir tiiketim malzemesinden s6z
etmistir. Neticede diger goriismecilerin tlimii dis goriiniis i¢in gerekli nesnelerden
bahsetmistir.

4.2. Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin hedonik tiiketim ve plansiz satin alma eylemine yonelik
egilimlerini belirlemek icin farkl: iki lcekten faydalanilmistir. Olcegin arastirma
i¢in uygun ve drneklemin yeterli olup olmadigini test etmek icin agiklayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda hedonik tiiketim olgegine yonelik
aciklayici faktor analizi agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Hedonik Tiiketim Olcegi Faktor Analizi

Bana gore aligveris en iyi stres atma| ,853
yontemidir
Benim i¢in aligveris cosku verici bir olaydir | ,844
Aligverige ¢iktigim zaman kendimi bagka| ,824
bir diinyada ve ¢ok giiclii hissederim.
Kendimi mutlu etmek istedigimde| ,805
aligverise ¢ikarim
Moralim bozuk oldugunda aligverise| ,764
cikmak kendimi daha iyi hissetmemi saglar
Aligveris yapmak bana her zaman i¢in ilgi| ,751
cekici gelmistir.
Bana gore aligveris bir maceradir ,698
Aligverise son moday:r takip etmek igin ,856
¢ikarim
Aligverise piyasadaki en son iriinleri ,826
gormek i¢in ¢ikarim.
Aligverise en son egilim ve tercihlerden ,715
haberdar olmak i¢in ¢ikarim
Aligverise kendimce yeni seyler denemek ,527
i¢in ¢ikarim.
Aligverise cogunlukla indirim ,807
zamanlarinda ¢ikarim.
Aligverise ciktigimda indirimli riinleri ,791
aray1p bulmak hosuma gider
Aligverise indirim zamanlarinin ,682
avantajlarindan faydalanmak i¢in giderim
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Tablo 2 Devam: Hedonik Tiiketim Olcegi Faktor Analizi
Aligverige ¢iktigimda indirimdeki {irtinleri ,627
baskalarindan once yakalayip bulmaktan
¢ok zevk alirim.
Bana gore tanidiklarla aligverise ¢ikmak ,845
onlarla eglenceli vakit gecirmek icin bir
firsattir.
Bana gore tanidiklarla aligverise ¢ikmak ,818
yeni paylagimlar yagamaktir.
Aligverise gittigimde diger insanlarla , 721
etkilesime girmekten zevk alirim.
Aligverise ailemle ya da arkadaglarimla 517
etkilesimde bulunmak, sosyallesmek icin
giderim
Ailem ve arkadaglarim igin aligveris ,868
yapmaktan zevk alirnm
Hayatimdaki 6zel insanlar icin aligveris , 790
yaptigimda kendimi daha iyi hissederim.
Hediye alirken milkemmeli bulmak igin ,7128
zaman ve ¢aba harcamaktan ¢ok
hoslanirim.
Aligverise bagkalarina bir seyler satin ,507
almak i¢in giderim. Ciinkii onlar mutlu
olduklarinda ben de mutlu olurum
Agiklanan Varyans 36,1 12,4 9,3 6,4 6,1
Kiimiilatif A¢iklanan Varyans 36,1 48.4 57,8 64,1 70,2
Giivenilirlik % - Cronbach's Alpha ,932 ,821 ,824 ,826 ,761

Tablo 2’de katilimcilarin hedonik davraniglarinin dlglimiine yonelik 23
maddeden olusan &lgek bulunmaktadir. Olgege yonelik yapilan birinci asama
faktor analizinde ideal faktor yapisina ulasilmistir. Yapilan analiz sonucunda
KMO degeri (0.858) ve Barlett Test degeri (2824; 169) olarak tespit edilmistir.
Bu sonuca gore, verilerin faktor analizine uygun, 6mek hacmi ise yeterlidir.
Faktor analizi sonucunda 5 boyuttan olusan bir yap1 olusmustur. Orijinal 6l¢ekte
farkli iki boyut olan macera ve rahatlama boyutlar1 bu ¢alismada tek boyutta
toplanmistir. Boylece edilen 5 boyut, macera ve rahatlama, fikir edinme, firsatlari
yakalama, sosyallesme ve bagkalarmi mutlu etme olarak isimlendirilmistir.
Boyutlar toplam varyansin %70,2’sini agiklamaktadir. Ayni zamanda tim
boyutlarin yliksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Plansiz satin alma 6lceginin gecerliligini test etmek i¢in agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Tablo 3’te bu Olgege yonelik faktdr analizi sonuglari
gosterilmektedir.
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Tablo 3: Plansiz Satin Alma Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler Plansiz Satin Alma

Plansiz satin almalar yapan biriyimdir. ,879

Gergekten ilging bir sey gordigimde sonuglarmni| ,834
diisiinmeksizin onu satin alirim.

Sebepsiz olarak satin almak eglencelidir. ,808

Aligverise ¢iktigimda almaya niyetim olmayan bazi seyleri| ,778
satin alirim

Aligveris listemde olmayan seyleri almaktan kaginirim ,612
Aciklanan Varyans 62,01
Giivenilirlik % - Cronbach's Alpha ,596

KMO=762; Barlett=452,013; (df= 10); P=000

5 degiskenden olusan plansiz satin alma 6lgegine uygulanan faktor analizi
sonucunda tiim degiskenlerin tek boyutta toplandigi goriilmiistiir. Yapilan analiz
sonucunda KMO degeri (0.762) ve Barlett Test degeri (452,013) olarak tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, verilerin faktor analizine uygun, 6érnek hacmi ise
yeterli oldugu goriilmektedir. Boyut ifadeleri toplam varyansn %62,01’ini
aciklamaktadir. Ayni zamanda 6lgegin yeterli oranda giivenilir oldugu tespit
edilmistir.

4.3. Olgek Boyutlarina Yonelik Tammlayici Istatistikler
Katilimcilarin 6lgek boyutlarina yonelik goriislerini igeren tanimlayici
istatistikler Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Olcek ve Boyutlara Yonelik Tammlayici Istatistikler

Olcek/Boyutlar Ortalama
Macera ve Rahatlama 3.2695
Fikir Edinme 2.8249
Firsatlar1 Yakalama 3.6849
Sosyallesme 3.2371
Baskalarini Mutlu Etme 3.7953
Plansiz Satin Alma Olgegi 3.0184

Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere katilimcilarin hedonik tiiketim
egilimleri ve plansiz satin alma davranislari genel olarak ortalamanin tizerindedir.
Bu kapsamda katilimcilar tarafindan en fazla 6Gnemsenen hedonik tiikketim boyutu
bagkalarini mutlu etme, en az 6nemsenen hedonik tiiketim boyutu ise fikir edinme
boyutudur.

Goriligmeler sirasinda aile ve akrabalik baglarinin, tiiketicileri plansiz satin
alma egiliminde bulunmaya yonlendirdigi goriilmiistiir. Hedonik tliketimin
bagkalarmi mutlu etme boyutuna 6rnek olarak bir goriismeci; “Mesela okul tatil
olunca eve giderken elim dolu olsun diye hediye aldim evdekilere” (Meral, K.)
diyerek bagkalarimi mutlu etmek adina plansiz aligveriste bulundugunu
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belirtmistir. “Kendim i¢in degil ama arkadasim i¢in o anda bir seyler alabilirim.
Ornegin bir tatlicinin éniinden gegerken arkadasimin sevdigi tatliyr alabilirim"
(Ibrahim, E.) diyen bir goriismeci de arkadasin1 mutlu etmek i¢in anlik tiiketimde
bulundugundan bahsetmistir. Goriigmeler sirasinda sadece bir kadin goriismeci,
“Ben bagkalarim1 mutlu etmek i¢in aligveris yapmam sadece kendime alirim”
diyerek aligveriste “baskalarini mutlu etmekten” kagindigini belirtmistir (Zeynep,
K). Ona gore bunun sebebi “ben sadece ihtiyaglar igin aligveris yaparim”
ifadesinde goriilebilir.

Hedonik tiiketimin en az Onemsenen boyutu ise fikir edinmedir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan iletisim imkanlar1 insanlari
magaza magaza gezmeden c¢esitli platformlar araciligiyla arastirma yapmaya
yonlendirmistir. Bu durumun kisileri fikir edinmek igin satin alma eyleminden
bir nebze olsun uzaklastirdig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle goriismeler sirasinda
bir kadin gériismeci “sal sayfalarini takip ettigim i¢in siirekli yeni sal modelleri
geliyor. Yeni modeller geldiginde haberdar olmak istiyorum. Ancak benzerleri
bende olsa da almak istiyorum” (Semanur, K.)diyerek fikir almak i¢in internetten
yararlandigini  bu durumun da gorlismeciyi satin  alma davranisina
yonlendirdigini belirtmistir. Gorligmeler sirasinda bu kadin goriismeci disinda
hicbir kadin ya da erkek goriismeci aligveriste fikir alma konusuna
deginmemistir.

4.4. Olceklere Yonelik Farklilik Analizleri

Katilimcilarin hedonik tiiketim ve plansiz satin alma egilimlerinin cinsiyet
ve diger demografik 6zellikler itibariyle farklilasip farklilasmadigi bagimsiz iki
orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Oncelikle cinsiyet
degiskeni itibariyle hedonik tiiketim ve plansiz satin alma davramiglarinin
farklilasip farklilagsmadig1 bagimsiz iki 6rneklem t-testi ile test edilmistir.

Yapilan test sonucunda hedonik tiiketim boyutlarindan macera ve
rahatlama (P= 0.000, Ort. Kadin=3.550, Ort. Erkek=2.627), firsatlar1 yakalama
(P=0.000, Ort. Kadin=3.828, Ort. Erkek=3.351) ve baskalarin1 mutlu etme (P=
0.000, Ort. Kadin=3.953, Ort. Erkek=3.426) boyutlarimin cinsiyet itibariyle
farklilagtig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore kadinlar erkeklerden daha fazla
macera ve rahatlama, firsatlar1 yakalama ve bagkalarimi mutlu etmek igin
aligverise yonelmektedir.

Goriismeler sirasinda kadin goriismecilerin alisverisi rahatlamak i¢in
yaptigina ornekler verilebilir. “Ben aligveris yaptigimda rahatlama hissi oluyor.
Kendimi inanilmaz sekilde giivende hissediyorum” (Kiibra, K) diyen kadin
gorlismeciye “ Ben aligverisi zevk almak ve oradan mutlu ¢ikmak igin yaparim”
diyen erkek bir goriigmecinin fikirleri de eklenebilir. Ancak belirtilmelidir ki
aragtirma sirasinda sadece iki erkek goriismeci rahatlama hissini 6n plana
¢ikararak aligveris yaptigindan bahsetmistir. “Genellikle bir ihtiyacim oldugunda
aligveris yaparim, rahatlamak ya da macera olsun diye yapmam” (Muhammed
Ali, E.). Erkeklerin macera ve rahatlama hissiyle aligveris yapmaktan
kag¢inmalarinin sebebi ihtiyaca yonelik alisveris yaptiklarini ifade etmeleridir.
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Bagkalarm1 mutlu etme boyutunda sadece bir kadin goriismecinin
bagkalarin1 mutlu etmekten kagindig ifadelerinin yaninda firsatlar1 yakalama
boyutu s6z konusu oldugunda kadin goriismecilerin ve erkek goriismecilerin
aligveriste firsatlarnn degerlendirmeye calistigi goriilmektedir. Ancak erkek
goriismeciler, firsatlar1 degerlendirme konusunda kadinlar kadar iddiali ya da
davramsa yonelik olmadigi goriilmektedir. Ornegin bir erkek goriismeci
“Aligveriste firsatlar1 yakalamaya c¢alisirirm ancak ¢ogu zaman yakalayamam”
(Halil, E) diyerek firsatlar igin istekli oldugunu ancak bu istegi satin alma
davranigina doniistiiremedigini belirtmistir.

Goriismelerde kadin goriismeciler firsatlar1 yakalamada ne kadar basarili
oldugunu ispat etmeye calismiglardir. “ Bazi marketlere haftalik gelen firsat
iiriinlerini almak i¢in sabah 8‘de gittigimi bilirim. Her seyi stoklamay1 severim ki
iginde bulundugumuz kriz dénemlerinde bu stoklarim ¢okga ise yaradi”. (Zehra,
K) Kadinlarin firsatlar1 degerlendirmede erkeklerden 6nde olmasinin sebebi ise
firsatlar1 yakalamanin verdigi hissi kadinlarin rahatlama erkeklerin ise pismanlik
olarak degerlendirmesidir. “Pahali olan bir seyi indirimden almak insana biiyiik
rahatlik verdiginden firsatlar1 degerlendiriyorum” (Sida, K). Diyen bir kadin
goriigsmecinin aksine erkek goriismeci, “ihtiyaclarima gore aliyorum c¢ilinki
firsatlar1 yakalarim diye istemedigim seyleri alip pisman olabiliyorum” (Ahmet,
E) seklinde cevap vermistir.

Aym zamanda cinsiyet itibariyle plansiz satin alma davraniginin da
farklilagtigi goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan test sonucunda (P= 0.000, Ort.
Kadin=3.315, Ort. Erkek=2.667) bulgulara ulasilmistir. Bu sonuca goére kadinlar,
erkeklere nazaran daha fazla plansiz satin alma eylemine yonelmektedir. Boyle
bir sonucun ortaya ¢ikmasinda kadinlarm “kasa Oniinde ddemeye gittigimde
oradaki iriinler arasinda indirimde olanlar varsa aliyorum” (Keriman, K);
“Moralim ¢ok bozuk oldugunda rahatlamak i¢in aliyorum” (Fulya, K); “Yeni ve
giizel seyler insanlart mutlu ettigi icin istemeden de aldigim seyler oluyor”
(Feyza, K); “Yorgun oldugumda yeni seyler altyorum. Dinlenme hissi veriyor”
(Tuba, K) gibi ifadeleri 6rnek olarak sunulabilir. Kadinlarin rahatlama ya da
icinde bulunduklar1 ruh halinden kagmak icin satin almaya yoneldikleri
sOylenebilir. Bunun yaninda erkekler i¢in yine “ihtiyactimi aliyorum sadece”
(Mazlum, E) ve “sevgilimden ayrildigimda plansiz bir sekilde sagma sapan seyler
aldim ondan dolay1 ihtiyacim olduk¢a almaya calisiyorum” (Serhat, E) gibi
ifadeler, erkek goriismecilerin plansiz satin alma davranigindan kaginma sebebini
ihtiyag dis1 olarak gormeleri seklinde diisiiniilebilir. Buna gore kadinlar plansiz
satin almayi1 bir duygu durum sonucu olarak degerlendirirken erkekler, aligveris
ile belirli bir duygu durumunu bagdastiramamiglardir. Bu durumun sebebi
erkeklerin ve kadinlarmm aligverisi farkli sekilde tanimlamalarindan
kaynaklanabilir. Kadm ve erkeklerin ihtiyag kavramini farkli sekilde
tanimlamalari, bireylerin aligverise yonelmelerini de olumlu veya olumsuz
sekilde etkilemistir.
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Bu noktada ayrintiya inmek gerekirse sik¢a plansiz ve hedonik satin
almada bulunan bir goériismeci ihtiyag kavramini, “ Benim i¢in ihtiyag¢ her seydir.
O an bulundugum ruh halimde canim neyi isterse elde etmek istedigim seydir
“(Ulkii, K) seklinde tanimlarken; plansiz satin almadan kaginmaya calisan bir
kadin goriismeci ihtiyag¢ kavramimi “miisrif olan ya da parasi fazla olanlarin sik¢a
yaptig1 sey bosuna aligveris yapmak iste ihtiya¢ dedigimizde bu olmamasi
gerekiyor” (Feyza, K) seklinde tanimlamistir. Burada goriilmektedir ki sadece
erkek ve kadin arasinda degil kadin goriismecilerin kendi aralarinda da ihtiyaci
farkli sekillerde yorumlamaktan kaynaklanan satin alma davranisi farkliliklar
s6z konusudur. Ancak erkek goriismecilerin arasinda ihtiyag tanimlamasinda bu
sekilde belirgin bir farklilik s6z konusu degildir. “Yasamin idamesi i¢in yapilan
maddi manevi her sey ihtiyagtir” (Ibrahim, E) ifadesi erkekler igin benzer ihtiyag
tanimlarinin ortak seklidir denilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan ¢aligmada plansiz bir gekilde satin alma davraniginin katilimcilar
arasinda degisiklik gosterdigi ortaya cikmustir. Gorlismecilerin cinsiyeti bu
konuda ayrim yapilmasina izin vermemektedir. Bazi kadin gériismeciler, plansiz
satin almay1 kabul ederken bazilar1 ekonomik anlamda yetersiz oldugunu
vurgulayarak plansiz aligveristen kagindiklarini belirtmislerdir. Bu durum, kadin
gorlismecilerin plansiz alisveris s6z konusu oldugunda genellestirilemeyecegini
ortaya koymaktadir ancak erkek goriismeciler, plansiz aligveris konusuna daha
net bir tavirla yaklagmakta ve plansiz aligveristen kaginmaktadirlar.

Erkek goriismeciler, aligverisleri sirasinda “ihtiya¢” kavraminin altini
cizmektedirler. Onlara gore bir seyi planlamadan satin almak gibi bir durum sz
konusu degildir. Boyle oldugunda aligverigin sonu pismanlik olabilmektedir.
Aslinda pismanlik konusu kadin goriismecilerde de siklikla karsilagilmaktadir.
Ancak kadin goériismeciler duygu durumlari onlart aligverise yonlendirdigi igin
dogru diistinememekte ve pismanlik duyabilecekleri bir aligveris
gergeklestirebileceklerini belirtmiglerdir. Ayrica kadin goriismecilerin bir kismi
plansiz alisverisi, mutsuz olduklar1 durumlarda psikolojik etkileri olumlu
olabilecek bir ihtiyag olarak gdrmektedirler.

Erkek goriigmecilerin alhigverise ¢ikma konusunda ihtiyaglardan hareket
etmesi onlarin plansiz satin alma davranigini diizenlerken kadmlardan farkli
olarak aligsverigin sonucuna odaklanmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla
denilebilir ki tiiketim kiiltiiriinlin 6ncelikli olarak kadmi hedef almasi, kadinin
aligverise gitmeden O6nce duygu durumunun yonlendirmesine kapilmasi ile
alakalidir. Bu sebeple kadin goriismecilerin neredeyse tiimiinde “mutsuzsam
aligverise ¢ikarim” fikri baskindir. Bu ifade, tiiketim kiiltiiriiniin kadin tiiketicileri
erkeklere gore daha ¢abuk etkisi altina almasina neden olmaktadir.

Erkek goriismecilerde “ihtiyacim varsa aligverise c¢ikarim” fikri 6n
plandadir. Bu durum, erkek goriismecilerin “sonug odakli bakis agisinin” tiiketim
kiiltiiriiniin etkilerine kadinlar kadar agik olmadigimi gostermektedir. Bu durum
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hem kadmin hem de erkegin “ihtiya¢” kavrammi nasil anlamlandirdig: ile
baglantilidir. Aslinda her iki taraf da ihtiyaclarin1 gidermek i¢in aligverise
¢ikmaktadir. Sadece kadinlar, “mutsuz” olunan zamanlarda “alisverisi” ihtiyag
olarak gormektedirler. Bu ihtiyag ise “mutlu” olma ihtiyacidir.

Literatlirde yer alan ve Bauman (2018)’1n ifade ettigi avcinin tavsanin
pesinde kosma sirasinda hissettigi duygu durumu daha ¢ok kadinin kapildig: bir
durum olabilir ya da mutsuz oldugu bir anda kadmnin, s6z konusu “curcuna ve
telasa” kapilmasi mutsuzlugunun yerine tercih ettigi bir durum olarak da
diistinebilir. O halde denilebilir ki erkek, mutsuzluk ile farkli yollardan basa
¢ikabilir ancak kadin i¢in bu durum, tiiketim kiltiiriiniin verdigi his ile
gecistirilebilecek sekilde anlamlandirilmaktadir.

Caligmada "pismanhk" ve "mutluluk" kavramlan iizerinde duran
gorlismecilerden erkek goriismeciler, plansiz alisverislerini "pismanlik" kavrami
ile anlatirken; kadin gorismeciler, "mutluluk" kavramini kullanmay1 tercih
etmislerdir denilebilir. Tabi ki arastirma evreni {niversite 6grencilerinden
olustugundan bu sonug genel tiiketici davranisi olarak genellenemez. Bu agidan
bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara bir 6neri olarak farkli yas gruplarindan
secilecek goriismecilerin " plansiz satin almaya ve hedonik tiiketime" nasil
yorumlar yapabilecegi 6nem kazanmustir.

Yapilacak olan nitel calismalarda "kadinlarin mutlu olmak ve mutlu etmek
icin tliketimi tercih etmelerinin nedeni sorgulanabilecekken; erkeklerin de
"ihtiyag" olarak gordiikleri evrenin siirlan ¢izilip farkli ihtiyag tanimlamalart
yapilabilecektir. Ayrica kadinlik ve erkeklik rollerinin tiiketime yansimasi ve
tiiketici egilimlerinin neler lizerinde yogunlastigini anlamak agisindan toplumsal
cinsiyet rollerinin ve tilketim davraniglarinin nicel ve nitel arastirma tekniklerinin
her ikisinden yararlamilarak karma arastirma yoOnteminin kullanilmasi
Onerilmektedir.

Son olarak diinyada, tiiketim egilimleri ve toplumsal cinsiyet rollerini konu
alan aragtrmalar siklikla yapilmaktadir ancak Tirkiye oOzelinde de
disiplinleraras1 ¢alismalarin yapilmasi Onerilmektedir. Boylelikle tiiketim
kiiltiiriiniin sekillendirdigi sosyal diinyay1 anlamak agisindan tiiketim konusuna
coklu bir perspektiften bakilabilecektir.
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Oz: Performans olgiimii giiniimiizde isletmeler igin oldukga onemli bir noktadir.
Isletmeler siirekliligini devam ettirmek, rekabet avantaji saglamak, ileriye doniik hedeflerine
ulagabilmek gibi bircok konuda performansmi gérmek icin analizlere ihtiyagc duymaktadir. Insaat
sektorii diinya {izerinde en genis sektdrler arasinda gosterilmektedir. Ingaat sektorii Tiirkiye’de
ekonomide itici bir gii¢ olarak goriilmektedir. Ekonomide biiyiik bir 6neme sahip olan bu sektor
alt sektorlerini de etkilemektedir. Aragtirmada son yillarda insaat sektdriinde yasanan hareketlilik
dolayistyla Borsa Istanbul’da (BIST’te) kayith olan insaat sirketleri ele alinmistir. Bu ¢alismada
sirketlerin performanslarmin etkin olup olmadigini tespit etmek igin parametrik olmayan
yontemler arasinda yer alan Veri Zarflama Analizi(VZA) yontemi kullanilmustir. Sirketlerin 2019
verileri ele alinmig, analizler sonucunda etkin olan ve etkin olamayan sirketler gosterilmistir.
Etkin goriilmeyen sirketler i¢in iyilestirme onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Insaat Sektérii, Performans Ol¢iimii

A Practical Application for the Measurement of Financial Performance in the Construction
Sector

Abstract: Performance measurement is a very important point for businesses today.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose of the Study

The main purpose of this research is to determine whether the
performance of companies in the construction sector registered in Borsa
Istanbul (BIST) is effective.

Research Questions

The following questions may be asked to better understand the subject of
research. These questions will also be useful for researchers and readers who
are researching the subject.

Are the companies in the construction sector effective?

What is the importance of performance measurement?

What kind of method is Data Enveloping Analysis?

Literature Research

The literature scan found that data envelopes analysis was used to
measure the performance of units and organizations in various sectors. In the
studies, many sectors such as universities, manufacturing sector, hospitals,
cement sector, food industry were analyzed. In some studies, the Charnes,
Cooper, Rhodes (CCR) model is used in some studies, while the Banker,
Charnes, Cooper (BCC) model is used in some studies, while these models are
co-used. It is available in studies comparing two analysis results using data
enmistaking analysis and other analysis methods on the same subject. In one of
the studies, Yiiksel (2014) used data enmity analysis to measure the
applicability of the performance-based budgeting system applied in public
universities in Turkey to foundation universities and the activities of the
faculties. As a result of the study, homogeneity and consistency in budgeting
according to the performance of universities in public universities, the big
difference between budgeting in foundation universities and the outputs
obtained indicate that the current budgeting system at foundation universities
includes some shortcomings in terms of public benefit.

Method

Data enrollment analysis method was used in the study from non-
parametric methods. The performance of the companies in the construction
sector was discussed and the efficiency was measured. The analysis was
conducted using input-directional CCR model from data enmity analysis
models. For the relationship between the number of Decision-Making Units and
the number of variables; Taking at least nt+c+1 decision-making units, including
n number of inputs and the number of c outputs, is a significant reliability
constraint. In this case, 5 entries and 3 outputs were used and as a result
5+3+1=9 decision-making units were discussed. 9 construction companies were
selected as decision-making units in the study. Analysis, Efficiency
Measurement System (EMS) 1.3. package program. First of all, i'm going to
have to The data used in the research must be transferred to Text or Ms Excel
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file before the data can be analyzed in the EMS program. In the study, they
entered and came out; Ms Excel file was created and analyzed.

Conclusion and Evaluation

9 construction companies were discussed in the study and as a result of
the analysis, 5 were effective with a 100% activity score. According to the 2019
analysis results, the effectiveness levels of inactive companies were found as
follows: ANELE 85.05%, KUYAS 77.36%, SANEL 96.96%, YYAPI 55.88%.
The company with the lowest score is YYAPI with a value of 55.88%. For
2019, EDIP and YAYLA can be a reference to 4 companies. ORGE 3
referenced the company, while ENKAI and TURGG were not referenced
despite being active. The company most referenced for ineffective companies to
be active is EDIP and YAYLA with 4 reference values. Super activity analysis
of companies has also been done and turgg is the company with the highest
efficiency in 5 active companies according to the 2019 analysis. TURGG has a
value of 973.30% according to the 2019 super event analysis. The second most
active company is the EDIP with a value of 601,782%.

1. Giris

Performans temelde bir basar1 derecesidir. Diger bir ifade ile belirtilen
hedefe ne kadar ulagildigmin bir gostergesidir. Isletmenin siirdiiriilebilirligi igin
performans dl¢iimii oldukga &nemlidir. Isletmelerin rekabetci ortamda deger
yaratmak adina performans Sl¢limiinii periyodik olarak yapmasi gerekmektedir.
Performans kavrami giiniimiizde hem bireysel olarak hem de isletmeler, birim
ve kurumlar acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Performans isletmeler acisindan bir
olgiit olarak ele almmaktadir. Isletme calisanlarinin performansma dikkat
ederek ve Ol¢limiinii yaparak temelde ana faaliyetin performansim yiikseltmeyi
hedefler.

Performans o6l¢iimii, isletmelerin ihtiyaclarindan ortaya ¢ikmis ve
zamanla bir¢ok model gelistirilmistir. Performans 6l¢limii isletmelerin, birim ve
kurumlarin sorunlarina bir yanit olarak ortaya ¢ikmistir ve zamanla igletmeler
arasinda yeni bir yoOnetim yaklasimi olarak yerini almistir. Cogu isletme
performans Olglimiinli gergeklestirerek hem calisan performanslarini goriip
eksiklerini en aza indirerek performanslarmi yiikseltme hem de buna bagh
olarak temel amaci olan ana faaliyetlerinin de performansini yiikseltme
imkanini bulmaktadir.

Isletmelerde performans olgiimii, artan rekabet ortaminda faaliyette
bulunduklari sektérde avantaj saglamalari ve ileriye doniikk hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu avantajlarmn yani sira giicli zayif
yonlerini gorebilmeleri ve sirketin gelecegine yonelik realist planlarin yapilmasi
acisindan olduk¢a dnem arz etmektedir. Ayrica isletmeler rekabet ortaminda
hangi durumda olduklarini bilmeye ihtiya¢ duymakta bu durumda da cesitli
analizlere bagvurmaktadirlar. Donemsel olarak yapilan bu analizler sonucunda
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sirketler gelecek durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bu durum da
analizlere olan ihtiyaci artirmistir.

Bu c¢alismada son yillarda ingaat sektoriinde yasanan hareketlilik
dolayisiyla Tirkiye’de faaliyet gdsteren insaat sektoriindeki isletmeler ele
alinmis ve performans Ol¢limii Veri Zarflama Analizi (VZA) kullamlarak
yapilmistir. Bu dogrultuda cari rasyo, borglar rasyosu, likidite oran, maddi
duran varlik ve borglarin vade yapisi oramt girdi degiskenleri; aktif karlilik, 6z
sermaye karlilig1 ve satiglarin getirisi ise ¢ikti degiskenleri olarak ele alinmstir.

2. Tiirkiye’de Insaat Sektorii

Insaat sektorii tiim diinyada ayr1 bir 6neme sahip oldugu gibi Tiirkiye’de
de en genis sektorler arasinda olmasindan dolay1 biiyiik bir dneme sahiptir.
Tiirkiye’de insaat sektorii ekonomide lider bir gosterge olmanin yani sira itici
bir gii¢ 6zelligi de tasimaktadir.

Biiyiik 6l¢iide ulusal sermayeye dayanan Tiirkiye Insaat Sektorii, yiizlerce
meslek dalimi ilgilendirmesi nedeniyle istihdam ve tiiretim siirecini onemli
Olciide etkilemektedir. Ulusal ve uluslararasi alanlarda biiylik bir deneyime ve
potansiyele sahip olan sektor, kendisine bagli 200'den fazla alt sektorii harekete
gecirme Ozelligiyle 'lokomotif sektdr' ve biiylik istihdam kaynagi olmasi
ozelligiyle de 'siinger sektdr' olarak adlandirilmaktadir. Insaat sektdriiniin
hemen hemen biitiin iiretimi 'yatirirm mall' sayilmaktadir. (goldyapi.com.tr).

Insaat sektorii Tiirkiye nin en genis sektorleri arasinda yer almaktadir ve
dolayl olarak birgok alt sektorii etkilemektedir.

(Yilhk bazda biiyiime, %)

20161.C 2016 3.C 2017 1.C 2017 3.C 2018 1.C 2018 3.C

Sekil 1: Insaat Sektoriiniin Biiyiime Performansi

TUIK ten alinan Sekil 1°de de belirtildigi gibi ingaat sektdriiniin 2018
ticlincii ¢ceyregi 2017’ nin iiclincii ¢eyregi ile karsilastirildigindan yiizde 5,3’°liik
bir daralma olmustur.
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3. Literatiir Taramasi

Ulusal ve uluslararasi literatiirde finansal performans dl¢limiine yonelik
yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir:

Baysal vd. (2005), Tiirkiye’deki 50 devlet iiniversitesinin 2004 yili
performans ve etkinliklerine dayali olarak 2005 yilinin biitce tahsisinin
tahminini gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda 50 {iniversiteden 25 tanesinin
goreli etkin oldugu belirlenmistir ve performans ile biitgeleme arasinda bir
iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Chong vd. (2009), caligmalarinda finansal kriz siirecinde sirketlerin
hayatta kalma basarisimt Olglimleme amaciyla veri zarflama analizi
gergeklestirmis ve 6 sirketin hem kriz oncesi donemde hem de kriz sonrasi
dénem etkin oldugunu tespit etmislerdir.

Caglar (2003), Veri Zarflama Analizi kullanarak belediyelerin etkinlik
Ol¢iimiinii yapmustir. Calismada belediyelerin etkinliklerini dort farkli model
icin girdi ve ¢ikt1 yonlii olarak incelemis ve sonucunda genellikle belediyelerin
girdi yonli etkinlik skorlariin ¢ikt1 yonlii etkinlik skorlarindan biiyiik ¢iktig
gorlilmiistlir. Bu durum ise belediyelerin faaliyetlerini daha etkin yapmalar1 ig¢in
elde ettikleri ¢iktilar1 artirmalar1 gerektigini gostermektedir. Elde edilen diger
bir sonu¢ ise tiim modeller i¢in Olgek etkinligi skorlarinin diger etkinlik
skorlarina gore daha yiliksek olmasidir.

Celik ve Ayan (2017), Imalat sanayi sektdriiniin finansal performansinin
etkinligini veri zarflama analizi ile 6l¢miis ve Borsa Istanbul’da bir uygulama
yapmistir. Calismada girdiye yonelik CCR veri zarflama analizi modeli
kullanmis ve etkin olmayan sirketlerin toplam aktiflerini, 6z sermayelerini,
duran varliklarini, alacaklarii ve stoklarini etkin bir sekilde kullanmadiklar1 ve
at1l kapasite kullandiklarindan dolay1 bu sirketlerin etkin olmak i¢in alternatif
firsatlar1 kagirdiklar1 ve firsat maliyetlerine katlandiklar1 i¢in bu sirketlerin etkin
olmadiklar1 sonucuna ulagmistir.

Ersoy (2018), Arastirmada, Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi ile
Tirkiye’de faaliyet géstermekte olan kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalari
ile Tiirkiye’de kurulmus olan yabanci sermayeli bankalarn etkinliklerinin
Olgiilmesi amaglanmistir. Yapilan analiz sonucunda; 2016 yilinda Tirk
Bankacilik Sektoriinde faaliyet gostermekte olan bankalar igin 51,9’luk bir
ortalama etkinlik yiizdesi bulunmus ve ortalama etkinlik yiizdesi en yiiksek olan
banka grubu olarak yabanci sermayeli bankalar belirlenmistir.

Kabak (2017), Makine imalat sektoriindeki sirketlerin {iriin kalitesi
etkinliginin bulanmik veri zarflama modelleriyle karsilastirmali analizini
yapmustir ve orta 6lgegin iizerinde faaliyet gosteren sanayi isletmelerinin {iriin
kalitesi etkinlik skorlariin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmstir.

Kandemir (2016): BIST’te faaliyet gosteren imalat isletmelerine yonelik
etkinlik 6l¢iimii ve performans degerlendirmesini yine veri zarflama analizini
kullanarak yapmus ve TOPSIS iizerinde c¢ahisnustir. Elde edilen sonuglar
sayesinde sektorleri birbiriyle kiyaslama miimkiin olmustur.
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Kiling (2009), Veri Zarflama Analizi ile Tiirk sigortacilik sektoriiniin
etkinligini arastirmustir. Sonug olarak etkin goriilmeyen sigorta sirketleri olarak
tespit edilen sirketlerin, gelecegine yonelik yonetsel kararlarinda, girdi ve ¢ikti
bilesimlerinin gdzden gecirilmesi konusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Luo (2003), Amerika’da faaliyet gosteren 245 bankanm performansini
VZA kullanarak degerlendirmistir ve 34 bankanin daha yiiksek karlilik ve daha
diisiik pazarlanabilirlik performansi elde ettigi sonucuna ulagmustir.

Ozcan ve Oktay (2018), ¢alismalarinda Tiirk bankacilik sektdriiniin
etkinligini incelemis ve Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarini ele
alarak bu bankalarin etkinlik diizeylerini 2012-2016 dénemi i¢in karsilastirmali
olarak analiz etmiglerdir. Caligmalarinda 23 mevduat bankasmin etkinligini
Olgege sabit getiri (CCR) ve 0lcege gore degisken getiri (BCC) varsayimlar
altinda girdi odakli Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanarak O6l¢miislerdir.
Calisma sonucunda iki kamu bankasi, iki 6zel sermayeli banka ve yedi yabanci
sermayeli banka etkin bulunmustur.

Petekkaya (2018), Tirkiye'deki Serbest Bolgelerin performansin1 Veri
Zarflama Analizi ile degerlendirmistir. Calismada veri zarflama analizine ait
yontemlerden BCC ve CCR modellerinin her ikisiyle analiz edilmis ve analiz
sonuclarini karsilagtirmistir. Her iki yontemde de kismen benzer sonuglar ortaya
ctkmustir.

Sherman (1984), calismasinda bir grup karar verme birimine Veri
Zarflama Analizi uygulayarak ve bu birimlerin etkinligini 6l¢mistiir. Calismada
15 karar verme biriminden 7 tanesinin etkin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Sahin (2012), calismasinda IMKB gida maddeleri sanayinde bir
uygulama yapmustir. Ele almacak farkli girdi ve ¢ikt1 veriler, analizde tamamen
farkli sonuglar ortaya ¢ikaracagi sonucuna ulasmuistir.

Senlik (2015), ¢alismasinda Miisteri iliskileri yonetiminin etkinligini veri
zarflama analizi kullanarak 6l¢miistiir. Uygulamada firmanin hangi misteri ile
nasil bir iligki igerisinde olabilecegi, miisteri tatminin hangi diizeyde saglandig
belirlenebilmis ve firmanin kendi etkinligini artirmasi, miisteri edinme
konusunda gelisme saglayabilmesi i¢in firmaya bir yol haritas1 olusturmustur.

Tektiifekei (2010), IMKB’ye kayith olan halka agik teknoloji sirketlerin
finansal etkinligini veri zarflama analizi ile dl¢miistiir. Arastirmada IMKB’ye
kayith sirketlerin genel olarak diisiik etkinlik diizeylerine sahip olduklar1 ve
yeteri kadar verimli ¢aligmadiklar1 sonucuna varmistir.

Unal (2016), calismasinda etkinlik 6lciimiinde bir arac olarak veri
zarflama analizini kullanmis ve hizli tiketim sektoriinde bir uygulama
yapmistir. Calismada BCC modeli kullanilmig ve analiz sonucunda 21 karar
verme biriminin 13’1 teknik etkin ¢ikarken, 8’i teknik etkin ¢ikmamistir.
Toplam etkinlik skoruna gore incelendiginde ise 9 karar verme birimi toplam
etkin olarak gézlenmistir.

Yazgan (2010), calismasinda Veri Zarflama Analizi ile 11 Ozel
idarelerinde etkinlik Ol¢timii yapmustir. Elde edilen Olglimlere bakildiginda;
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etkin olmayan Il Ozel idareleri daha etkin bir hale gelebilmek igin girdilerini
azaltmali, ¢iktilarin ise artirmalidir sonucuna ulagmistir.

Yiiksel (2014), c¢alismasinda Veri Zarflama Analizini kullanarak
Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinde uygulanan performans esasl biitceleme
sisteminin ~ vakif  {niversitelerine  uygulanabilirligini ve fakiiltelerin
etkinliklerinin ~ Olglimiinli  yapmustir. Calisma  sonucunda,  vakif
iniversitelerindeki mevcut biitgeleme sisteminin, kamusal yarar agisindan bazi
eksiklikleri igerisinde barindirdigina isaret etmektedir.

4. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA); dogrusal programlamanin 6zel bir
uygulama bicimi olup, aym1 amaglara sahip isletmelerin goreceli olarak
verimliligini Olgmede kullanmilmaktadir. VZA’nin uygulama alanlarina;
hastaneler, bankalar, mahkemeler, okullar gibi kurumlar &rnek
gosterilebilmektedir. Bu tiir uygulamalarda, her bir hastane, banka, mahkeme
veya okul, bulundugu sistem i¢inde yer alan benzer boliimlerle karsilagtiriimasi
yapilarak goreceli etkinlikler belirlenebilmektedir (Kandemir, 2016: 16).

Karar Verme Birimleri (KVB)’nin tanim1 genel ve esnek tutulmustur.
VZA, etkinligi olciilecek olan birimlerin girdi ve g¢iktilarinin adet, tutar, puan,
miktar gibi bir veya birden fazla sayisal bir degere indirgenmesinin miimkiin
olmadigr durumlarda etkinligin belirlenebilmesine imkan taniyan dogrusal
programlamaya dayali bir tekniktir (Yayar, Coban, 2012: 169).

VZA metodunun uygulanabilmesi icin, ilk olarak aym kararlarin
uygulandigt ve benzer oOrgiitsel yapiya sahip olan KVB’nin belirlenmesi
zorunludur. KVB’nin etkinliginin 6l¢iilebilmesi i¢in, bu KVB’lere ait girdi ve
cikt1 degiskenlerin segilmesidir. VZA modelinin ayristirma 6zelliginin ¢ok iyi
olabilmesi i¢in genel olarak girdi ve ¢ikti sayilarinin fazla olmasi istenir. Bu
sebeple, miimkiin oldugunca ¢ok girdi ve ¢ikti eleman1 belirlenmelidir. Fakat
belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenlerinin her KVB i¢in gegerli olmasi1 gerekir
(Giilcti vd., 2004: 94 ).

VZA’ nin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan adimlar sunlardir (Dinger,
2008: 830);

1. Karar noktalarinin seg¢imi

2. Girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin se¢imi

3. Modelin secimi

4. Sonuglarin yorumlanmasi

VZA’nde model ¢bziimlemelerinde kullanilmasi ic¢in ¢ok sayida paket
program vardir. Bu programlardan en ¢ok kullanilanlari;

v OSDEA ( Online Software for Data Envelop)

v" Frantier Analyst

v" Excel Solver

v' Maxdea

v DEA Solver
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v' EMS (Efficiency Measurement System)
v' DEAP’tir.

VZA’nde kullanilan analiz modellerine kisaca bakacak olursak temel
olarak 3 yontem kullanilmaktadir. Bunlar;

e CCR ( Charnes-Cooper-Rhodes) Yontemi (1978)

¢ BCC ( Banker-Chaenes-Cooper) Yo6ntemi (1984)

e Toplamsal Yo6ntem.

4.1. Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) Modeli

CCR modeli Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda ortaya
atilmistir. Bu modele gore sanal (bilesik) girdi ve ¢iktilara ait bilinmeyen
agirliklar dogrusal programlama kullanilarak (sanal ¢ikti/sanal girdi) rasyosunu
maksimize edecek sekilde belirlenmeye c¢alisilir. CCR yontemi Olgege gore
sabit getiri varsayimina dayanmaktadir (Dinger, 2008: 832).

CCR modelde hesaplanan ‘‘Toplam teknik etkinlik’’ skoru ‘‘Saf teknik
ekinlik > ve ““Olgek etkinligi’” skorlarmin c¢arpilmasi sonucunda elde edilir.
Girdiye yonelik CCR modelde etkin goriilen bir karar verme birimi ¢iktiya
yonelik CCR modelde de mutlaka etkin cikacaktir (Behdioglu ve Ozcan,
2009:305). CCR model ¢oklu bir fonksiyon formundadir ancak, bir¢cok girdi ve
birgok ciktiyr tek bir sanal girdi ve ¢iktiya indirgeyen bir modeldir (Kutlar ve
Babacan, 2008:152).

4.2. Banker, Charnes, Cooper (BCC) Modeli

BBC modeli, Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen CCR
modelinin varsayimlarinda degisiklik yapilarak olusturulan bir modeldir. Bu
model, temelde 6l¢ege gore degisken getiri varsayimina dayanir. BCC modelini
kullanarak tiim karar birimleri i¢in dlcege gore getiri tipi de belirlenebilir. BCC
sinir1 her zaman CCR sinirinin altinda yer alir. Bu yilizden CCR etkinlik skoru,
BCC etkinlik skorundan kiiciik veya ona esit olacaktir (Dinger, 2008: 834).

Olgege gore sabit getiri varsaymm ile uygulanan CCR modelde toplam
teknik etkinlik Olgiilebilirken, 6l¢ege gore degisken getiri varsaymmi altinda
uygulanan BBC modelde ise saf teknik etkinlik Glgiilebilmektedir (Titek vd.,
2012: 227). Teknik etkinligin Olciilmesi ile karar verme birimi igin Olgek
etkinliginin de belirlenmesi miimkiin olur (Kaynar ve digerleri, 2005: 46).
Toplam teknik etkinlik skoru olgek etkinligi skoru ile saf teknik etkinlik
skorunun c¢arpilmasi ile elde edilir. Buna gore organizasyonel birimler i¢in
Olcek etkinligi toplam teknik etkinlik skorunun (CCR model etkinlik skoru) saf
teknik etkinlik skoruna (BBC model etkinlik skoru) boliinmesi ile elde edilir
(Tiitek ve digerleri, 2012: 227). Olcek etkinligi ve teknik etkinlik degerlerinin
belirlenmesi olasi bir etkin olmama durumunun nedeninin isletmenin 6l¢ek
biiylikliigiinden ya da iretim kosullarindan kaynaklanma durumunun
belirlenmesi bakimindan énemlidir (Ozden, 2008: 174).
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4.3. Toplamsal Yontem

CCR ve BCC modelleri girdiye ve ¢iktiya odakli olarak degerlendirilen
modellerdir. Sayet bir model, her iki ¢esit odaklanmayr beraber
degerlendirmeye tabi tutarsa bu durumda toplamsal model s6z konusu
olmaktadir. Toplamsal modeldeki temel amag, girdi fazlasi (s+) ve cikti
eksikligini (s-) es zamanli olarak ele alip etkinlik smir1 {izerinde etkin
gorliilmeyen karar birimine en uzaktaki noktaya ulasmasini saglamaktir.
Etkinsizlik (1-Etkinlik) ile bulunur. Toplamsal modele gore ¢6ziilen problemin
sonucunda bir etkinlik skoru degeri elde edilemez. Karar birimlerinin etkin olup
olmadiklari aylak degisken degerlerine bakilarak belirlenmektedir. Sayet her iki
aylak degiskenin degeri de sifir ise o karar birimi bu modele gore etkin demektir
(Dinger, 2008: 835).

5. Uygulama
Aragtirmanin uygulama kisminda insaat sektoriindeki sirketler ele alinmig
ve finansal performanslarinin dl¢iimii yapilmistir. Veriler Kamu Aydmlatma
Platformu (KAP)’ndan alinmis, analizleri yapilmis ve sirketlerin etkinlik
skorlari belirtilmistir. Son olarak elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirme
yorumlari yapilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmada temel amag, Borsa Istanbul’da (BIST’te) kayith olan
ingaat sektortindeki sirketlerin finansal performanslarinin etkin olup olmadigim
tespit etmektir.

Arastirmada Borsa Istanbul’da (BIST’te) kayitli olan insaat sirketlerinin
performanslarmin etkin olup olmadigimi tespit etmek i¢in VZA yodntemi
kullanilmigtir. VZA, ¢ok g¢esitli siirecler i¢in uygulanabilen, girdi-¢ikt1 sayisinda
sinir olmayan, girdi-¢ikt1 agirliklarini degiskenlerin mevcut degerlerine gore
objektif olarak belirleyen ve miimkiin olan en iyi duruma gore 6l¢iim yapan bir
yontem oldugundan diger etkinlik Olglimleri arasinda one ¢ikmaktadir.
Analizler, Efficiency Measurement System (EMS) 1.3. paket programui ile
gerceklestirilmistir. EMS, VZA ile etkinlik 6l¢iimiinde yaygin olarak kullanilan
bir programdir. 1k olarak; Arastirmada kullanilacak verilerin EMS programinda
analiz edilebilmesi i¢in verilerin Text veya Ms Excel dosyasina aktarilmasi
gerekmektedir. Arastirmamizda girdi ve c¢iktilar; Ms Excel dosyasi
olusturularak analiz edilmistir.

VZA’da kullanilmakta olan bircok model mevcuttur ve en Onemli
varsayimi da her bir sistemin girdi ve ¢ikti agirliklarini, kendi etkinlik
derecesini maksimize edecek sekilde segecek olmasidir. Hangi modelin
kullanilmas1  gerektigi, arastirmanin kapsamimna ve kullanilacak olan
varsayimlara gore degismektedir. KVB’nin Olgege gore sabit getiriye sahip
olduklar1 varsayiliyorsa ve birimlerin toplam etkinlikleri belirlenmek
isteniyorsa, CCR veya yonelimsiz modeller kullanilabilir. Eger, KVB ig¢in
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Olcege gore degisken getiri varsayimi gecerli ise ve yalnizca birimlerin teknik
etkinlikleri hesaplanmak isteniyorsa, BCC veya toplamsal modellerinin
kullanilmasi yeterlidir.

Ancak KVB’nin etkinlikleriyle alakali daha detayli bilgiler elde etmek
isteniyorsa, yani toplam etkin olmayan KVB’nin etkinsizliginin teknik
etkinlikten mi, yoksa Ol¢cekten mi kaynaklandigi da belirlenmek isteniyorsa o
zaman; toplam, teknik ve Ol¢ek etkinliklerin hepsinin hesaplanmasi
gerekmektedir (Yiiksel, 2014: 91).

5.2. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirmani donemi 2019 yilin1 kapsamaktadir. Arastirmada ele alinan
ingaat sektoriindeki sirketlerin sinirh sayida olmasi da arastirmanin kisitlari
arasinda gosterilebilir.

KVB sayis1 ve degisken sayisi arasindaki baglanti i¢in; n girdi sayis1 ve ¢
cikt1 sayis1 olmak iizere en az n+c+l1 tane karar verme biriminin ele alinmasi
giivenilirlik i¢in 6nemli bir kisittir. Bu durumda 5 girdi ve 3 ¢ikt1 kullanilmus ve
sonu¢ olarak 5+3+1=9 karar verme birimi ele alinmustir. Arastirmada 9 tane
ingaat girketi karar verme birimi olarak secilmistir.

Tablo 1: Analiz Kapsaminda Yer Alan Sirketler (Karar Verme Birimleri)

Sirket Adi: KISALTMA
Anel Elektronik Proje Tahhiit Ve Ticaret A.S. ANELE

Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi Ve Ticaret A.S. EDIP

Enka Insaat Ve Sanayi A.S. ENKAI
Kuyumcukent Gayrimenkul Yatirimlar1 A.S. KUYAS
Orge Enerji Elektrik Taahhiit A.S. ORGE
San-El Miithendislik Elektrik Tahhiit Sanayi Ve Ticaret A.S. SANEL
Tiirker Proje Gayrimenkul Ve Yatirim Gelistirme A.S. TURGG
Yayla Enerji Uretim Turizm Ve Insaat Ticaret A.S. YAYLA
Yesil Yap1 Endiistri A.S. YYAPI

5.3. Arastirmanin Veri Seti

Belirlenecek girdi ve ¢iktilar isletmelerin etkinligini degerlendirmede
onemli unsurdur. VZA girdiye ve ¢iktiya yonelik oldugundan bu unsurlarin
tespiti analiz i¢in Onemlidir. Degiskenler belirlenirken sirketlerin mali
biinyelerinde yer alan oranlar goz oniinde bulundurulmustur. Analiz girdi yonli
CCR modeli kullamlarak yapilmstir.

Girdi ve ¢iktilar olusturulurken 2019 yili i¢in ele alinan sirketlerin gelir
tablolar1 ve donem sonu bilangolar1 kullanilmistir. Veriler, Kamu Aydinlatma
Platformu (KAP) nun internet sitesinden elde edilmistir.(www.kap.gov.tr).
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Tablo 2: Analiz Kapsaminda Yer Alan Girdi ve Cikti Veriler

Girdi Degiskenleri
Cari Rasyo Donen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Borglar Rasyosu Toplam Borg¢/Toplam Aktif
Likidite Oran (Doénen Varliklar-Stoklar)/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Maddi Duran Varlik/U.V.Y.K |Maddi Duran Varlik/Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
Borglarin Vade Yapisi Oran1 | Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/Toplam Borg

Cikt1 Degiskenleri
Aktif Karlihk Net Kar/ Toplam Aktif
Oz Sermaye Karlilig1 Net Kar / Oz sermaye
Satislarin Getirisi (Faaliyet Kari/Zarar1)/ Net Satiglar

Caligmada cari rasyo, , bor¢lar rasyosu, likidite oran, maddi duran varlik
ve borglarin vade yapist orami girdi; aktif karlilik, 6z sermaye karliligi ve
satiglarin getirisi ¢ikt1 olarak belirlenmistir.

Cikt1 faktorlerinden biri olan net donem karinin farkli donemlerde cesitli
sirketler i¢in negatif ¢ikmasi s6z konusu olabilir. Bu duruma bagli olarak
hesaplanan karlilik oranlarmin negatif olmasi, veri zarflama analizi yonteminin
degiskenlere iligskin pozitif olma varsayimim ihlal edeceginden, bu degerler
asagida gosterilen normalizasyon formiilii aracilifiyla pozitif degerlere
doniistirilmiistiir (Y1ldiz, 2007:96).

er_X‘ _ X, j: j karar birimine ait r ¢ikt1 degeri,
X—J"”" Xj max: En kii¢lik r degeri,
Jmax—Xjmin Xj min: En bliylk r degeri.

5.4. Arastirmanin Bulgular

Uygulamanin EMS 1.3 paket programinda analiz edilmesi su sekilde
gergeklestirilmistir: Girdi ve ¢ikti verilerinin, analiz kapsaminda ele alinan 9
sirket i¢in, gerekli bilango ve gelir tablosu degerleri kullanilarak Microsoft
Office Excel 2007 (MS Excel) programinda oransal olarak hesaplamalar
yapilmistir. Analizde kullanilacak olan rasyolar icin kisaltmalar kullanilmistir.
Cari Rasyo “Cari”, Bor¢lar Rasyosu “Borc”, Likidite Oran “LkdtO”, Maddi
Duran Varlik “MaddiDV”, Bor¢larin Vade Yapisi Oram1 “BVYO”, Aktif
Karlihg “AktfK”, Ozsermaye Karlihigi “OzserK”, Satiglarin Getirisi ise
“SatsG” seklinde gosterilmektedir.

Elde edilen verileri, MS Excel paket programu iizerinden dogrudan EMS
paket programina aktarabilmek icin, verileri girdi ve ¢ikt1 olarak
smiflandirilmas1  gerekmektedir.  Ayrica  kullanilacak  verilerin  EMS
programinda analiz edilebilmesi igin verilerin Text veya Ms Excel dosyasina
aktarilmasi gerekmektedir. Arastirmamizda girdi ve ¢iktilar; Ms Excel dosyasi
olusturularak analiz edilmistir. Ms Excel’de ilk siituna karar verme birimleri
yazilir. Takip eden siitun/siitunlara, girdi/girdiler ve ¢ikti/¢iktilar girilir. Girdi
siitununa Once girdinin ismi yazilir ve girdi isminin sonuna verinin girdi
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oldugunu gosteren {I} simgesi eklenir. Yine ¢ikt1 siitununa Once ¢iktinin ismi
yazilir ve ¢ikti isminin sonuna verinin ¢ikti oldugunu gosteren {O} simgesi
eklenir. Bu islem tiim girdi ve ¢iktilar i¢in uygulanilir.

Arastirmada elde edilen veriler, EMS paket programia aktarilmig, model
¢oziimlemesi yapilmigtir. 2019 yili i¢in gerceklestirilmis olan analiz sonucuna
gore, model kapsaminda ele alinan 9 sirketin 5 tanesi %100 goreli etkinlik
degerine sahip oldugu gorilmistir. 2019 yili analiz sonucuna gore etkin
olmayan sirketlerin etkinlik diizeyleri su sekilde bulunmustur: ANELE %385,05,
KUYAS %77,36, SANEL %96,96, YY API %55,88.

ON PO

LU I N A M N M
O N S D D P&
Sekil 2: CCR Modeline Gére 2010 Yili Etkinlik Skorlart Dagilimi

Sekil 2°de goriildiigii gibi ele alinan toplam 9 sirketin 5’1 %100 etkinken
geriye kalan 4 girket etkin goriilmemistir.

Tablo 3: 2019 Yili Etkinlik Ol¢iimii ile Ulasilan Referans Degerleri

Sirketler Referanslar

1 | ANELE 2 (0,60) 5 (0,18) 8 (0,20)
2 | EDIP 4

3 | ENKAI 0

4 | KUYAS 2 (0,66) 5 (0,07) 8 (0,23)
5 | ORGE 3

6 | SANEL 2 (0,09) 8(1,11)

7 | TURGG 0

8 | YAYLA 4

9 | YYAPI 2 (0,14) 5 (0,05) 8 (0,43)

Sirketlerin referans gosterilme diizeyleri incelendiginde, Tablo 3’de
gorildigli tzere, 2019 yili i¢cin EDIP ve YAYLA 4 sirkete referans
olabilmektedir. ORGE 3 sirkete referans olurken, ENKAI ve TURGG ise etkin
olmalarina ragmen referans gosterilmemislerdir.

VZA, etkin olmayan sirketlere kendilerine referans almalar1 gereken
sirketler konusunda bilgi saglamaktadir. Buna gore iyilestirme oranlan ele
alinarak su yorumlamalar yapilabilmektedir:

ANELE’nin etkin olabilmek ic¢in kendisine referans almasi gereken
sirketler EDIP(2), ORGE(5) ve YAYLA(8)’dir. ANELE girdilerini, EDIP’a
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gore %60 oraninda, ORGE’ye gore %18 oraninda ve YAYLA’ya gore %20
oraninda azaltmalidir.

KUYAS’mn etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi gereken
sirketler EDIP(2), ORGE(5) ve YAYLA(8) dir. KUYAS girdilerini, EDIP’a
gore %66 oraninda, ORGE’ye gore %7 oraninda ve YAYLA’ya gore %23
oraninda azaltmalidir.

SANEL’in etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi gereken
sirketler EDIP(2) e YAYLA(8)’dir. SANEL girdilerini, EDIP’a gore %9
oraninda ve YAYLA’ya gore %1,11 oraninda azaltmalidir.

YYAPI’nin etkin olabilmek i¢in kendisine EDIP(2), ORGE(5) ve
YAYLAC(8) sirketlerini referans almasi gerekir. YYAPI girdilerini, EDIP’a gore
%14, ORGE’ye gore %5 ve YAYLA’ya gore %43 oraninda azaltmalidir.

Tablo 4: 2019 Yil: Etkinlik Olciimii ile Ulasilan Iyilestirme Oranlar

GIiRDI
SIRKETLER | ETKINLIK | Cari Borc LkdtO | MaddiDV BVYO
DEGERI HUEAS IR A vy | {I{vy {{v}
1 | ANELE 85,05% 0,10 0,00 0,00 0,00 0,49
2 | EDIP 100,00%
3 | ENKAI 100,00%
4 | KUYAS 77,36% 0,40 0,00 0,00 0,00 0,04
5 | ORGE 100,00%
6 | SANEL 96,96% 0,33 0,00 0,00 0,65 0,40
7 | TURGG 100,00%
8 | YAYLA 100,00%
9 | YYAPI 55,88% 0,02 0,00 0,00 0,00 0,34
Tablo 4 Devami: 2019 Yili Etkinlik Olgiimii ile Ulasilan lyilestirme Oranlart
CIKTI
SIRKETLER |ETKINLIK AktfK OzserK SatsG
DEGERI {0}{V} {0}{V} {0}{V}
1 | ANELE 85,05% 0,49 0,14 0,00
2 | EDIP 100,00%
3 | ENKAI 100,00%
4 | KUYAS | 77,36% 0,77 0,75 0,00
5 | ORGE 100,00%
6 | SANEL 96,96% 0,02 0,00 0,19
7 | TURGG | 100,00%
8 | YAYLA | 100,00%
9 | YYAPI 55,88% 0,17 0,00 0,61

VZA, etkin gorilmeyen KVB’lerin etkin olabilmek ic¢in girdi ve
ciktilarda hangi oranda degisim yapmalar1 gerektigi sorusuna cevap
verebilmektedir. Buna gore, Tablo 4’de goriilen, 2019 yili i¢cin %100 etkin
olmayan sirketlerin iyilestirme yorumlar su sekildedir:
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ANELE nin etkinlik degeri %85,05’tir. ANELE’ nin etkin olabilmesi i¢in
ilk olarak biitlin girdilerinde %14,95 (%100 - %85,05)’lik azaltma yapmasi
gerekmektedir. Ayrica cari rasyosunda 0,10’luk ve borglarin vade yapisina
oraninda 0,49’luk azaltma yapmasi durumunda aktif karhiligmi 0,40 ve
0zsermaye karliligini 0,14 oraninda artirabilecek ve bu durumda %85,05 olan
etkinlik degerini %100 yapabilecektir.

KUYAS sirketinin etkinlik degeri %77,39 olarak goriilmektedir. Sirket
ilk olarak tiim girdilerinde %22,61 (%100 - %77,39)’lik azaltma yapmali, ek
olarak cari rasyosunda 0,40 ve bor¢larin vade yapist oramnda 0,04’lik
azaltmaya gitmelidir. Yaptigi bu azaltmalarla aktif karliligin1 0,77 ve 6zsermaye
karliligint 0,75 oraninda artirabilecektir. Sonug olarak %77,39 olan etkinlik
degerini %100 yapabilecektir.

%96,96 etkinlik degerine sahip olan SANEL baslangi¢ olarak tiim
girdilerinde %3,04 (%100 - %96,96) oraninda azaltma yapmalidir. Daha sonra
cari rasyosunda 0,33, maddi duran varliklarinda 0,65 ve borglarin vade yapisina
oraninda 0,40’lik bir azaltmaya gitmelidir bu durumda aktif karliliginda 0,02,
satiglarin getirisinde 0,19 oraninda artirabilecek ve etkinlik degerini %100°e
cikarabilecektir.

YYAPI %55,88 olan etkinlik degerini %100’e ¢ikarabilmek igin tiim
girdilerinde %44,12 (%100 - %55,88)’lik bir azaltma yapmalidir. Bu azatlima
ek olarak cari rasyosunda 0,02 ve borglarin vade yapist oraninda 0,34’liikk bir
azathhma giderek aktif karliligim 0,17 ve satislarin getirisini 0,61 oraninda
artirabilecektir. Boylece YYAPI etkinlik degerini %100’e ¢ikaracaktir.

Etkinlik analizi ile goreli etkinlik degerleri Olgiilen sirketlerin siiper
etkinlik  analizi de  gergeklestirilerek  kendi iglerinde  siralamasi
yapilabilmektedir. Siiper etkinlik analizi sonucunda etkin olan sirketlerin kendi
aralarinda hangisinin ya da hangilerinin daha istiin oldugu sonucu ortaya
konulabilmektedir. Siiper etkinlik analizi ile etkinlik analizi arasindaki farka
bakildiginda, etkinlik analizi analize dahil edilen biitiin sirketlerin degerlerini
kiyaslama imkan1 saglamaktadir. Stiper etkinlik analizi ise sadece etkin goriilen
isletmeler arasinda bir siralama yapmaktadir ve bu sirketlerin en fazla etkinden
en az etkin olana dogru siralama imkan1 sunmaktadir.

Tablo 5: 2019 Yili Siiper Etkinlik Analizi

Sirketler 2019
1 TURGG 973,30%
2 EDIP 601,78%
3 ENKAI 181,60%
4 ORGE 176,05%
5 YAYLA 136,11%
6 SANEL 96,96%
7 ANELE 85,05%
8 KUYAS 77,36%
9 YYAPI 55,88%
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Tablo 5’te, 2019 yih i¢in gerceklestirilen siiper etkinlik analizi sonucunda
ortaya ¢ikan siiper etkinlik degerlerinin en yiiksekten en diislige dogru
siralamasi yapilmustir. Tabloda goriildiigii gibi etkin olmayan sirketlerin etkinlik
degerleri, etkinlik analizinde elde edilen degerlerle aynidir. 2019 yili analizine
gore 5 etkin sirket icerisinde en yiiksek etkinlige sahip olan sirket TURGG’dur.
2019 y1l1 siiper etkinlik analizine gére TURGG %973,30°1uk bir degere sahiptir.
En etkin olan ikinci sirket ise %601,782lik bir degerle EDIP’tir. Diger etkin
sirketler ENKAI %181,60, ORGE %176,05 ve %136,11°lik bir degere sahip
olan YAYLA dur.

Sonuc¢

Artan kiiresel rekabet ortaminda sirketler bagarili olabilmek ve
stirekliligini koruyabilmek icin c¢alismak zorundadir. Bu durum sirketleri
verimlilik, performans gibi kavramlara odaklanmaya daha fazla itmistir.
Rekabetin yogun oldugu ortamda sirketlerin sektor icinde ne kadar etkin olup
olmadigmi bilmesi biiyiik dnem tagimaktadir. Ote yandan sirketler sektér iginde
rekabet halinde oldugu diger sirketler arasinda performansini degerlendirmek ve
etkin olabilmek i¢in referans almasi gereken sirketler hakkinda bilgi sahibi
olmay1 istemektedir.

Bu calismada, sirketlerin Veri Zarflama Analizi (VZA) ile goreli etkinlik
analizlerinin yapilmast ve yorumlanmasi yapilmistir. Bu analiz yontemi
parametrik olmayan etkinlik 6lgiim teknikleri arasinda yer almaktadir. Veri
zarflama analizi yonetime sirket hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Sektérde
yer alan sirketlerin degerlerini birbiriyle karsilastirarak etkin olmayan
sirketlerin basarisizligim1 etkin olan sirketlere gore karsilastirma olanagi
tanimaktadir.

Calismada sirketlerin performansi, etkinlik kavrami gergevesinde VZA
ile arastirilmistir. Arastirma toplam 9 sirket kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu
sirketler, Anel Elektronik Proje Taahhiit ve Ticaret A.S., Edip Gayrimenkul
Yatirim Sanayi A.S., Enka Insaat ve Sanayi A.S., Kuyumcukent Gayrimenkul
Yatirimlart A.S., Orge Enerji Elektrik Taahhiit A.S., San-EL Miihendislik
Elektrik Taahhiit Sanayi ve Ticaret A.S., Tiirker Proje Gayrimenkul ve Yatirim
Gelistirme A.S., Yayla Enerji Uretim Turizm ve Insaat Ticaret A.S. ve Yesil
Yap1 Endiistri A.S.’dir. Sirketlerin ortak noktast1 2019 yilinda insaat ve
baymdirlik sektorii adi altinda BIST’te islem gdrmiis olmalaridir. Cari rasyo,
borg¢lar rasyosu, likidite oran, maddi duran varlik ve borglarin vade yapisina
orani girdi; aktif karlilik, 6zsermaye karlilig1 ve satiglarin getirisi ¢ikt1 olarak
kullanilmustir.

VZA’nin ¢dziimiinde kullanmak icin gelistirilen birgok paket program
mevcuttur. Calismada, sektorlerin  hedeflerini  hesaplamak i¢in VZA’nin
yazilimlarindan olan Efficiency Measurement System (EMS) 1.3. paket
programi kullanilmistir. Analizde girdiye yonelik CCR modeli kullanilmigtir.
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Calisma sonucunda sektdrde yer alan 9 sirketin 5’1 %100 etkinlik skoru
ile etkin bulunmustur. En diislik skora sahip olan sirket ise %55,88’lik bir
degerle Yesil Yapi Endiistri A.S.’dir. Etkin olmayan sirketlerin etkin
olabilmeleri igin en ¢ok referans gosterilen sirket, 4 referans degeri ile Edip
Gayrimenkul Yatirim Sanayi A.S. ve Yayla Enerji Uretim Turizm ve Ingaat
Ticaret A.S.’dir.

Ele alinacak farkli girdi ve ¢ikti verileri ile analizin tamamen farkli
sonuclar ortaya cikarmasi miimkiindiir. Bu nedenle, insaat ve baymdirlik
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin performansi, kapsama dahil edilecek
farkli girdi ve ¢iktilarla, daha farkli bir boyutta incelenmeye agiktir. Calismada
ele alman sirketlerin farkli yillardaki performanslari oSlgililerek c¢alismanin
kapmamu genisletilebilir.
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Oz: Tiirkiye, artan niifusuna ve teknolojik gelismelere de bagli olarak artan enerji
ihtiyacini, mevcut fosil kaynakli rezervleri ile karsilamadan uzaktir. Bunun sonucu olarak, enerji
kaynagi agisindan biiyiik oranda disa bagimli bir iilke durumundayiz. Artan ¢evre bilinci ve enerji
arz giivenligi yenilenebilir enerji kaynaklarini bir hayli énemli kilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri (CKKV) yontemlerini kullanarak Tiirkiye i¢in en uygun
yenilenebilir enerji kaynagi alternatifini belirlemektir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’ndaki
uzmanlarin goriisleri ile doldurulan degerlendirme formlarindan elde edilen bilgilere dayanarak
AHS yontemi ile kriter agirliklandirmast ve COPRAS, MULTIMOORA yontemi ile kaynak
alternatiflerin siralamasi yapilip en uygun alternatif belirlenmistir. Calisma kapsaminda 4 ana
kriter, 17 alt kriter ve 5 alternatif enerji kaynag: (Riizgar, Giines, Jeotermal, Biyokiitle, Hidrolik)
belirlenmistir. Analiz sonucunda her iki yontem ile de sirasiyla hidroelektrik, giines, riizgar,
jeotermal ve biyokiitle’nin en uygun yenilenebilir enerji kaynag: oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir Enerji, AHP, COPRAS, MULTIMOORA

Evaluation of Renewable Energy Resources with Multi Criteria Decisiton Making Techniques:
Ewidence from Turkey

Abstract: Turkey growing energy needs, depending on the technological developments and
increasing population does not meet the existing reserves of fossil origin. As a result, we are a
country that is highly dependent on foreign resources in terms of energy resources, and renewable
energy sources. Increased environmental awareness and energy supply security make renewable
energy sources very important. The aim of this study is to identify the most suitable renewable
energy source alternative for Turkey using MCDM methods. Based on the information obtained
from the evaluation forms filled with the opinions of experts in the Ministry of Energy and Natural
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Resources, criterion weighting with the AHP method and weighting of sources alternative with the
COPRAS, MULTIMOORA method were calculated. In the study, 4 main criteria, 17 sub criteria
and 5 alternative energy sources (Wind, Solar, Geothermal, Biomass, Hydraulics) were
determined. As a result of the analysis, it was determined that hydroelectric, solar, wind,
geothermal and biomass are respectively the most suitable renewable energy sources in both
methods.

Keywords: Renewable Energy, AHP, COPRAS, MULTIMOORA

EXTENDED SUMMARY

Purpose

Renewable energy sources have an increasing importance in recent
years, when it is considered especially in terms of energy deficit and the security
of energy supply. In this study, it was aimed to determine the most suitable
renewable energy source for Turkey from among solar, wind, geothermal,
biomass and hydropower sources, which are currently widely used renewable
energy sources.

Design/Methodology/Approach:

In the study, the responses of 3 engineers working in the Department of
RES Project Development and Follow-up and 3 ENS assistant experts in the
Directorate of Strategy Development Department of Strategic Management in
the R.T. Ministry of Energy and Natural Resources to the evaluation form were
compiled and used. In this study, a model based on Multi-criteria Decision
Making Methods was created to determine the most suitable renewable energy
source for Turkey. In the study, 4 main criteria and 17 sub criteria, which are
commonly used in the literature, were used. AHP, COPRAS and
MULTIMOORA methods were used in the study. Criterion weighting was
performed by the AHP method. The alternatives were ranked with the COPRAS
and MULTIMOORA methods.

Findings

When the COPRAS and MULTIMOORA methods were applied for the
evaluation of renewable energy sources, the ranking obtained from the most
suitable renewable energy source to the less suitable energy source was
Hydropower energy, solar energy, wind energy, geothermal energy, and
biomass energy. It was found that the most suitable alternative was hydropower
and the worst alternative was biomass. In both methods, the results were found
to be compatible with each other. In the selection of alternative energy sources,
while the effect of the economic criterion was 42.37%, the effects of the
environmental criterion, technical criterion and social criterion were 12.59%,
36.89% and 8.14%, respectively.

Research Limitations/ Implications:

In the study, analysis was performed with the data based on expert
opinion. A subjective result was revealed by the nature of the data and methods
used, which inevitable for Multi-criteria Decision Making Techniques. The
study provided a general ranking of renewable energy sources for Turkey, and

1352 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4



Abdulkerim KARAASLAN - Semra AYDIN

the study can be made stronger by performing a different ranking for each
region in future studies.

Originality/value:

Renewable Energy Sources have become increasingly important in
recent years for the countries that cannot meet their energy needs with their own
resources and are therefore dependent on foreign sources. In recent years,
decision-makers and policy-makers have also adopted encouraging policies to
make investment in renewable energy sources attractive in our country to
reduce foreign dependency on energy and to ensure the security of energy
supply. In particular, solar and wind energies have reached an investable point
with the developing technology, and due to the investments made in recent
years, the production from renewable energy sources has increased
significantly. Based on these developments, the determination of the most
suitable renewable energy source for Turkey is of great importance for decision
makers, and this study will help decision makers and policy makers in this
regard.

1. Giris

Enerji kavrann modern toplumlar igin ¢ok onemlidir. Insanlarin hayat
standartlarin1 yiikseltir ve tlkelerin sosyoekonomik yapisimi biiyiik oranda
etkiler. Geligen diinya {ilkeler arasi rekabetin yogunlastigi bir alandir. Teknolojik
gelismelere ve niifusun artmasi ile beraber insanlarin enerjiye olan talepleri de
artmistir. Vazgecilmez bir unsur olan enerjinin tiiketim orani yilda ortalama %5
artmaktadir.

Tiirkiye’ de enerji gereksiniminin biiylik bir orani; petrol, dogalgaz ve
komiir gibi fosil kaynaklara dayalidir. Fakat fosil kaynaklarin tiim ihtiyaci
kargilamaktan uzak olmas1 ve ¢evre kirliligine neden olmasindan dolay1 diinyada
ve Tiirkiye’de de giincel bir sorun haline gelmistir. Yeterli fosil kaynak rezervine
sahip olmayisimizdan dolay1 enerjide disa bagimli olmamiz kagmilmaz bir
durumdur. Artan ¢evre bilinci ve enerji arz giivenligi konusundaki hassasiyetler
yenilenebilir enerji kaynaklarin1 dnemli hale getirmistir.

Yenilenebilir enerji, ¢evre dostudur ve Tiirkiye’de yenilenebilir enerji
kaynaklar1 bakimindan zengin bir potansiyel barindirmaktadir. Mevcut
potansiyel imkanlarinin degerli olmasi ¢alismamizin ana motivasyon kaynagi
olmustur.

2. Enerji
Enerji kelimesi, en ve is anlamina gelen “ergon” kelimesinin birlesmesiyle
ortaya ¢ikan energon’ dan tiireyen Yunanca kokenli bir kelimedir (Inan, 2018).
Enerji, insan hayatinda olmazsa olmaz ihtiyactir ve yagamin siirekliligi enerjinin
varligriyla saglanir. Insanoglu ilk caglarda enerji ihtiyacii beden giicii ile
gidermis ve aha sonra hayvan giicii kullanilmaya baslanmistir. Atesin
kesfedilmesiyle odun ve komiir enerjisinden faydalanilmistir. Teknoloji ¢agina
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gecilmesiyle beraber kesiflerin artmasi sonucu kaynaklarin gesitliligi de artmigtir
(Gezen, 2015:2). Enerji ekonomik kalkinma agisindan son derece onemli bir
faktordiir.
2.1.Enerji Cegsitleri
Giinlik hayatimizin her aninda kullanim yeri bulan enerji; kimyasal,
niikleer, mekanik, 1s1, jeotermal enerji, giines enerjisi, riizgar enerjisi, hidrolik
enerji, elektrik enerjisi gibi farkli sekillerde bulunmakta ve en uygun yontemler
ile kendi aralarinda doniistliriilmektedir. Kullanma sekillerine gore de enerji
kaynaklar1 yenilenebilir enerji kaynaklari (siirdiiriilebilir enerji) ve yenilenemez
enerji kaynaklar1 olarak ikiye ayrilir (Kog¢ ve Senel, 2013: 33). Bu ¢alisma da
Tiirkiye’nin yenilenebilir ve yenilenemez enerjileri hakkinda bilgi verilecektir.
2.1.1. Yenilenemez (Tiikenebilir) Enerji Kaynaklar
Yenilenemez enerji kaynagi, tabiatta bulunup olugmasi milyonlarca yil
siiren, rezervleri siirli olan ve hizla tilkenen enerji kaynagidir. Yenilenemez
enerji kaynaklar iki tiirliidiir. Petrol, dogal gaz ve komiir gibi fosil kaynaklar ve
niikleer enerjilerdir (Adiyaman, 2012: 8).
e Komir
Bataklik alanlarda biriken bitkiler sonucunda olusan tabakalarin degisime
ugramasi sonucunda meydana gelmektedir. Sanayi devrimiyle birlikte buhar
giicliniin; ulagimda ve sanayi sektoriinde etkin olmaya baslamasi ile diinya
ckonomisinde 6nemli bir yere tasinmistir. Komiir, diinya niifusunun artmasi ile
birlikte elektrik ihtiyacinin giderilmesinde ve 1s1ya donilismesiyle 6nemi daha ¢ok
artmistir. Diinyada 50’den fazla iilkede iiretilebilmektedir. Giiniimiizde komiiri
korumaya alan ve degerlendirip kullanan {ilkelerin gelismislik seviyesi yiiksektir
(ETBK, 2019).
Tiirkiye’de 2019 yil1 itibari ile komiir enerji santralleri sayis1 67 adet olup
19.907,9 MW kurulu giice sahiptir (TEIAS, 2020a).
e Petrol
Petrol, hidrokarbondan olusur. I¢inde bulunan bilesimler ise; nitrojen,
oksijen ve kiikiirttiir. Kati, sivi ve gaz halleri de vardir. Petrol, bitki ve hayvan
kalintilarinin uzun yillar boyunca fosillegsmeleri sonucu olusur (Adigiizel, 2018:
6).
e Dogal Gaz
Canli kalintilarinin yer yiizeyinin alt katmanlarinda fosilleserek 1s1 ve basing
altinda degisiklige ugramasi sonucu olusan bir gazdir. Herhangi bir islem
yapilmadan direk kullanilabilen fosil yakittir (TMMOB, 2006: 31). Tiirkiye
petrol ve dogalgaz rezervlerinin dortte ligline sahip bolge tlkeleri ile Avrupa’daki
tiiketici pazarlarin arasinda jeo-stratejik bir konuma sahiptir. Bu sayede Tiirkiye
¢ok biiyiik projelere imza atmstir. Bu projelerin bazilar1 sunlardir: Tiirk akimi,
Trans Anadolu Dogal Gaz Boru Hatti (TANAP), Mavi Akim Boru Hatti, Bakii-
Tiflis- Erzurum Dogal Boru Hatti, Iran- Tiirkiye Dogal Gaz Boru Hatt1 gibi.
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2.1.2. Yenilenebilir Enerji Kaynaklari

Yenilenebilir enerji kaynaklari, kullanilan enerjiye denk ve kaynagin
tiilkenme hizindan daha hizli kendini yenileyip ayni kalabilen kaynaklardir. Fosil
yakitlarin hizla azalmasi, yliksek maliyetli olmasi ve g¢evre sorunlarina sebep
olmasi yenilenebilir enerjinin énemini artirmistir (Kaya, 2018: 32). Temiz, yerel
ve yenilenebilir enerji, yalnizca Tiirkiye’de oldugu gibi biitiin iilkelerde biiyiik
Ooneme sahiptir. Tiim tlkeler, gelisme derecelerine bakmadan, yenilenebilir enerji
kaynaklarmi verimli sekilde kullanmak igin teknolojilerini gelistirmeye ve
uygulamaya c¢aligmaktadirlar. Tiirkiyenin cografi konumu, bu kaynaklarin
¢ogunun donanimli kullamimui ig¢in birgok avantaja sahiptir (Ediger ve Kentel,
1999: 744).

Bu makalede Tiirkiye’de bulunan; giines, riizgar, jeotermal, hidroelektrik
ve biyokiitle enerjisi olmak iizere bes yenilenebilir enerjiden bahsedilmistir.

2.1.2.1.Glines Enerjisi

Giines enerjisi temiz ve yenilenebilir bir enerji kaynagi olup bol ve ¢evre
dostudur. Giines enerjisinin kiiresel kapasitesi son yillarda ciddi bir oranda artis
gostermistir (Lee ve Chang, 2018). Tiirkiye giines enerjisi agisindan ¢ok iyi ve
onemli bir konuma sahiptir.

Tiirkiye Giines Enerjisi Potansiyeli Atlasina (GEPA) gore yilda toplam
gilineslenme siiresi 2.741 saat (giinde ortalama 7.5 saat), yillik toplam gelen giines
enerjisi de 1.527 kWh/m2. Yil ( Giinde ortalama 4,18 kWh/m2.giin) oldugu
bildirilmistir. TEIAS 1n verirlerine gére Aralik 2019 doénemi itibari ile giines
enerjisi 6.901 santral adedi ile 2019 yilm1 5.995,2 MW kurulu giigle
tamamlamistir. TEIAS’m Nisan 2020 dénemi itibari ile santral sayis1 7.058’e
yiikselip kurulu giicii 6.134,2 MW olmustur. Buradan da anlasilacag: {izere
Tirkiye’de glines enerjisi yatirimlart hizla ilerlemektedir ve elektrik {iretiminin
7,2’si glines enerjisinden elde edilmistir.

2.1.2.2. Riizgdr Enerjisi

Riizgar enerjisi, tamamen dogal bir kaynak olarak kirlilige neden olmayan
ve tiikenmesi muhtemel olmayan bir enerji kaynagidir. Riizgar enerjisi,
atmosferde 1sinmaya, asit yagmurlarina ve CO2 emisyonuna sebep olmayan,
dogal bitki oOrtiisline ve insan hayatina olumsuz etki etmeyen 6nemli bir kaynaktir.
Ayrica fosil yakitlardan tasarruf saglar, radyoaktif etkisi yoktur ve teknoloji
gelisimi hizlidir. Bu yenilenebilir enerji kaynagi kolay ve hizli bir sekilde elektrik
enerjisine doniistliriilebilir (Giiler, 2005).

Yarimada olan Tirkiye riizgar enerji potansiyeli agisindan jeopolitik
konum olarak iyi bir konumdadir. Tirkiye’de riizgar enerjisi potansiyeli en ¢ok
Ege, Dogu Akdeniz ve Marmara bolgelerinde bulunmaktadir. Ekonomik isbirligi
ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkeleri arasinda yer alan Tiirkiye en yiiksek riizgar
enerji potansiyeline sahip iilkedir (Kaya, 2018).

Riizgar Enerji Potansiyeline (REPA) gore Tiirkiye yer seviyesinden 50
metre yiikseklikteki alanlarda 7,5 m/s lizeri riizgar hizlarna sahiptir ve bu
alanlarda kilometrekare basina 5 MW giiciinde riizgar santrali kurulabilecegi
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belirtilmigtir. Nisan 2020 donemi itibari ile 7.762,8 MW toplam kurulu giice
sahip 275 Riizgar Enerji Santrali (RES) devrededir. Elektrik tiretimimizin de %
14,5’ini karsilamaktadir. Ege bolgesi yatirimin en ¢ok yapildigi bolgedir ve ilk
strada Izmir, sonra Balikesir sehirleri almaktadir (Tiirkiye Riizgar Enerji Birligi
[TUREB], 2020).

2.1.2.3.Hidrolik (Hidroelektrik) Enerjisi

Hidroelektrik enerjisi suda meydana gelen hareketin olusturdugu enerjinin
elektrik enerjisine doniigiimiidiir. Yenilenebilir enerji kaynagi olan hidroelektrik
enerjisinin en genis ¢apli kullanim tiirii irmaklarin {istiinde barajlar yaparak suyu
biiyiik bir alanda biriktirip suyun neden oldugu enerjiden faydalanarak elektrik
enerjisini iiretmektir. Bu enerjiye sahip olmak icinde Hidroelektrik santralleri
kullanilir (Damgaci, vd., 2017: 631).

Tirkiye Diinya’da islevli hale getirilebilecek hidroelektrik potansiyelinin
%1,5” ine sahiptir. (TMMOB, 2006). Tiirkiye yiiksek hidroelektrik enerjisi
potansiyeline sahiptir ve bu potansiyelini liretim agsamasinda avantaja gevirmistir.
Tirkiye’de yenilenebilir enerji kaynaklari iginde en 6nemli pay hidroelektrik
kaynaklardir ve hidroelektrigin, pahali olan elektrigi ucuza liretme konusunda
fiyat: dengeleyici bir rolii vardir. Ithal edilmeyen yenilenebilir enerji kaynagi olan
bu yenilenebilir enerji iilkenin enerji ihtiyacinin giderilmesinde énemli bir yere
sahiptir (Karagol ve Kavaz, 2017).

2020 nisan ay1 itibari ile isletmede bulanan 28.713,5 MW kurulu giice
sahip 685 adet Hidroelektrik Santrali (HES) bulunmaktadir. Elektrik
iiretimimizin %42,7’si Hidroelektrik santrallerinden karsilanmaktadir (TEIAS,
2020b).

2.1.2.4. Jeotermal Enerji

Jeotermal enerji, yerkabugunun farkli derinliklerinde toplanmis 1smin
olusturdugu, bolgesel atmosferdeki ortalama sicakligin iistiine ¢ikan ve gevrede
stirekli bulunan yeraltindaki ve yeriistiindeki sulara oranla daha c¢ok eriyen
mineraller, gazlar ve bir¢ok ¢esidi olan tuzlar iceren sicak su ve suyun buhara
doniismesi olarak tanimlanir. Jeotermal enerjide bu sayilanlardan direkt veya
endirekt faydalanmaktadir (Dagistan, 2006). Bu enerji; siirdiiriilebilir, temiz,
ucuz ve ¢evre dostudur. Tiirkiye de jeolojik ve cografik konumu itibariyle aktif
bir tektonik kusak iizerinde yer aldigindan dolay1 jeotermal kaynagi agisindan
diinya iilkeleri arasinda zengin bir konumda bulunmaktadir. Tiirkiye’nin her
tarafina yayilmis yaklasik 1.000 adet dogal bir ¢ikis sekil sergileyen ve degisik
sicakliklara sahip jeotermal kaynaklar bulunmaktadir (ETKB, 2019). Maden
Tetkik ve Arama Genel Midiirliigii (MTA) arastirmalarma gore Tiirkiye’nin
Jeotermal kaynaklarinin 901 diisiik ve orta sicakliktadir ve dogrudan uygulamalar
(1s1tma, termal turizm, ¢esitli endiistriyel uygulamalar vb.) i¢in uygunken kalan
%10’ u ise dolayli uygulamalar (elektrik enerjisi iiretimi) i¢in uygundur.
Jeotermal enerjisinden elektrik tiretimine 1975’de Kizildere Santraliyle 0,5 MW
giic ile baglamigtir.
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2019 yil1 sonu itibari ile isletmede bulunan 1.514,7 MW kurulu giice sahip
54 Jeotermal Enerji Santrali (JES) bulunmaktadir. Elektrik tiretiminin %5,3’1
jeotermal enerjiden karsilanmaktadir (TEIASa, 2020).

2.1.2.5. Biyokiitle Enerji

Biokiitle enerjisi, hayatimizdaki organik atiklarin fosil hale gelmeden 6nce
yanma tepkimesi gegirerek elde edilen enerjidir (Ozmen, 2018). Bitkilerden ve
hayvanlardan tlireyen kati karbonlu materyali de ifade etmektedir. Tarim ve
ormancilik kalntilari, hayvan atiklann ve gida isleme faaliyetlerinden
kaynaklanan atiklarda dahil edilebilir. Fotosentez yaparken bitkiler az miktar da
olsa gilines enerjisi kullanir ve bu sikismus enerji farkli tiirlerde kullanilabilir
(Kaygusuz ve Tiirker, 2002).

Tirkiye jeopolitik konumundan ve meteorolojisinden dolay1 tarimda ve
orman isleri agisindan ¢ok avantajlidir. Tarima dayali alanlar, otlanilan alanlar ve
ormanlik bdlgelerin tamami Tirkiye'nin tim ylizeyine orant %93,6’simn1
olusturmaktadir. Tiirkiye de suanda daha modern usuller kullanarak biyokiitle
enerjisi liretimi gelisim asamasindadir. Bu alanin finansmani farkli yenilenebilir
enerji kaynaklarina kullanildigindan dolay1r ¢ok fazla ilerleme olmamuistir
(Karagol ve Kavaz, 2017). 2019 Aralik ay1 sonu itibari ile isletmede bulunan 181
tane santralin kurulu giicii 801,6MW’tir. Elektrik iiretiminin 2.6’s1 biyokiitle
kaynaklarindan karsilanmaktadir (TEIAS, 2020a).

3.Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri
Bu béliimde, iic CKKV yontemi hakkinda kisa bir sekilde yorumlayip
asamalarindan bahsedilecektir.
e AHS
e COPRAS
e MULTIMOORA

3.1. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

AHS Thomas L. Saaty (1980) tarafindan CKKYV problemleri ¢6ziimii igin
gelistirilmistir. En yaygm kullanilan CKKV yaklasimlarindan biridir. Kriter
se¢iminde, kriter 6nem analizinde ve alternatif degerlendirmeye yardimei olur
(Qu vd., 2018).

Coklu karar verme problemlerinde AHS yontemini kullanirken farkli paket
programlar kullanilabilir. i¢lerinde en yaygi olan “Expert Choice” ve “Super
Decision” paket programlaridir. Bu programlarda model olusturabilmek igin
gorsel araglar ve meniiler mevcuttur. AHS modeli Ms. Excel’de de kolaylikla
modellenebilir ve ¢dziimlenebilir (Yildirim ve Onder, 2015). Bu c¢alismada da
Excel kullanilmigtir.

AHS’ nin ¢oziimlenebilmesi i¢in gereken asamalar asagida formiilleri ile
birlikte verilmistir.

Adim 1:Hiyerarsik yapinin olusturulmasi (Saaty, 2008).

Adim 2: Ikili karsilastirma matrisinin olusturulmast.
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a1 Q12 .. Qip
a21 a22 aes aZn

A=[ 7 G3.1)
An1 Anz2 " Aanly,

Karar vericinin kriter i ile kriter j’yi karsilastirdigi zaman, kriter i’nin kriter
j’ye gore ne oranda tercih edildigini gésteren ifadedir. i=j oldugunda, 1 degerini
alacaktir.

Bu matrislerin olusturulmasi i¢in Saaty tarafindan asagidaki bi 1-9
karsilastirma 6l¢egi kullanilir. (Saaty 1990). Karsilastirmalar, ikili karsilagtirma
matrisinin biitiin degerleri 1 olan kdsegeninin {ist kisminda yer alan degerler igin
yapilir. Kdsegenin alt kisminda yer alan bilesenler i¢in ise agsagidaki Esitlik (2.2)
kullanilir. (Ozbek, 2017).

L]
ij a,
¥ 3.2)
Tablo 1. Karsilastirma Olgegi
Onemi Tamm Aciklama
1 Esit 6neme sahip Her iki segenekte esit degerde 6neme sahip
2 Zayif ya da hafif
3 Biraz 6nemli Bir kriter digerine gore biraz daha 6nemli sayilmistir.
4 Makul art1
5 Fazla 6nemli Bir kriter digerine gore ¢ok daha 6nemli sayilmistir
6 Giiglii art1
7 Cok fazla Snemli Kriter diger kritere gore kesinlikle ¢ok fazla 6nemli
sayllmistir
8 Cok cok giiclii
Son derece Bir kriterin digerine gore son derece 6nemli oldugu
? onemli cesitli bilgilere dayandirilmistir

Adim 3: Ikili karsilastirilan matrislerin normalize edilmesi: ikili matrisler
olusturulduktan sonra olusan elamanlar Esitlik (2.3)’deki gibi kendi siitun
toplamina boliinlip normalize edilecektir.

= (2.3)

Adim 4: Oncelik vektorii hesaplanir: Normalize edilmis matris asagidaki Esitlik
(2.4)’e gore her bir satirin toplamini, matrisin boyutuna boliip ortalamasi alinir.

()&
Wl—(n)jz_llaij
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i,j=12,---,n (2.4)

Adim 5: Tutarlilik oran1 hesaplamast: Ikili karsilastirmadan sonra olusan
bir A matrisinin tutarli olup olmadigim belirlemek igin “Tutarlilik indeksi” adi
verilen (TI) katsayis1 hesaplanir.

77— Amax—n
n—1 (2.5)
Fakat bu hesaplamay1 yapmadan once “6zdeger” olarak nitelendirilen
A max bulunur. Esitlik (2.6) kullanilarak bulunur.

n
al.j .Wj
j=1

ﬂmax=li e

(2.6)

A max hesaplamak i¢in su adimlar uygulanabilir:

Esitlik (2.7)’deki karar matrisindeki ikili karsilastirma matrisi ile bu
matrise ait Oncelik vektorii degerleri ile c¢arpilarak agirlikli toplam vektorii
bulunur.

4, a4, " 4, ||W X

) R | i M
_anl anZ ann_ _VVH_ _x"— (27)

» Esitlik (2.8) kullanilarak toplam vektoriin her bir elemani Oncelik
vektoriiyle ayni indisli elemanina boliinerek her bir degerlendirme

kriterine iliskin d, degeri elde edilir.

W.
i (2.8)
» Bu isleminin sonucunda ¢ikan kritere iliskin degerler toplaminin
boliinmesiyle A bulunur. Esitlik (2.9)° da gosterilmistir.

S
Amax =-=—
n 2.9
ve tutarlilig1 degerlendirebilmek i¢in “Random indeks” yani (RI) degerinin
de bilinmesi gerekiyor (Supgiller ve Capraz, 2011).
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Tablo 2. Matrisler icin RI degerleri (Supgiller ve Capraz, 2011).
n|l1|{2]3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14| 15

RI[0]0[0,58]0,9|1,12[1,24]1,32| 1,41 |1,45]1,49[1,51]1,53]1,56|1,57| 1,59

RI, Tablo 2’de goriildiigii gibi sadece 15 olan matrisler i¢indir. Kriter sayist
arttik¢a tutarli sonug elde etme olasiligi diismektedir.

Tutarlilik indeksi ve Random indeksi belirlendikten sonrada “tutarlilik
orant” Esitlik (2.9)’deki gibi hesaplanacaktir.

ro - IL

R 1 (2.10)
Tutarlilik oram1 0,10°da kiiclik ise olusturulan karsilastirma matrisi
tutarlidir. Eger 0,10’dan biiyiik ise tutarsiz oldugu kararina varilir.
Adim 6: Kriterlerin genel agirliklarinin hesaplanmasi. Ana kriter ve alt
kriterlerin 6ncelik vektorleri ¢arpilarak global agirliklar (q;) bulunur.
3.2. COPRAS Yéntemi
Zavadskas ve Kaklauskas tarafindan 1996 yilinda gelistirilmistir.
COPRAS(Complex Proportional Asesement)"Karmasik Oransal Degerlendirme"
anlamina gelir. Bu yontem nicel ve nitel kriterleri degerlendirebilen CKKV
yontemidir. Kriterlerin maks ve min yonlii oluslarim dikkate alir (Ozbek, 2017).
Bu yontem tek basma kriter agirliklarimi hesaplayamadigi i¢in baska CKKV
yontemlerinden biri ile kriter agirliklar1 hesaplamasini yapar.
COPRAS yontemi uygulama adimlar1 su sekilde siralanabilir (Kaklauskas vd.,
2005).

Adim 1: Karar matrisinin olugturulmasi. Esitlik (2.11)’ de gosterilmistir.

X11 X120 X1m
X21 X22 0 Xom .
X=| : : i=1..,m
Xn1 Xn2 0 Xnm
j=1,....,n (2.11)

Adim 2: Karar matrislerinin normallestirilmesi. Esitlik (2.12) kullanilarak
matris normallestirilir.

Xi.ql. .
AR R (2.12)

d, =

J=1

Burada ki g; kriter agirligin1 gostermektedir. COPRAS yonteminin kriter
agirligi belirlemek gibi bir uygulamasi yoktur bu ¢alismada AHS yontemi adim
6’da bahsedildigi gibi elde edilmistir.

Adim 3: Agirlikli indekslerin toplanmasi. S, degeri minimum yonlii
kriterlere gére hesaplanir ve ne kadar kiigiik olur ise hedefe ulagsmak bir o kadar
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yiiksek olur. Ayn1 sekilde maksimum yonlii kritere gére hesaplanan S.;” de ne
kadar biiyiik olursa hedefe ulasmak o kadar yiiksek olur (Ozbek ve Erol, 2016).
S =2 dy Sy=2dy, b (2.13)
i=1 i=1 J=L...,n
Adim 4: Alternatiflerin goéreceli éneminin hesaplanmasi. Alternatiflerin

karsilagtirilmasi ile bulunan géreceli onem degerini Q; Esitlik (2.14) kullanarak
hesaplanir.

0,=S +— Il > . (2.14)

Q; biiyiikten kiictige dogru siralama yapilir.

Adim 5: Alternatiflerin fayda derecesinin belirlenmesi. Esitlik (2.15)’de
alternatiflerin fayda derecelerinin nasil bulunacagim gostermistir.  N; degeri

biiyiidiikce daha fazla tercih edilen alternatif anlamina gelir ( Ghorabaee vd.,
2014).

N, = (&j x100% (2.15)

max

3.3. MULTIMOORA

Cok kriterli karar verme yontemi olan MULTIMOORA Brauers ve
Zavadskas tarafindan 2010°da ortaya c¢ikarilan ve son zamanlarda sik¢a
kullanilan yeni bir yontemdir. Bu yontem; MOORA Oran, MOORA Referans
Noktast Yaklasimi ve MOORA- Tam Carpim Formu yontemlerinin
birlestirilmesiyle olusmaktadir ( Brausers ve Zavadskas, 2013).

MULTIMOORA tek basina bir yontem degil. MOORA yonteminde olan
yaklasimlarindan bulunan sonuglarin siralanmasi “Sira Baskinlik Teorisine” gore
degerlendirilip tek bir sira haline getirilmesi ile MULTIMOORA yo6ntemi olusur.

Adimm 1: Baslangic matrisinin olusturulmas: (Brausers ve Zavadskas,
2010).
Olusturulacak matriste satirda alternatifler siitunda ise kriterler gosterilir.

X X X1,
Y= X1 x'zz Xon
xml xm2 o xmn (2 16)

Burada x;j, i. segenegin j. kritere gore performans degerlerini gosterir. m
alternatifleri n ise kriterlerin sayisimi gostermektedir.
Adim 2: Matris normalize edilir.
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Kullanilan ¢oklu kriterlerden bulunan alternatiflerin derecelendirmeleri
farkl1 boyutlara sahip olabileceginden dolay1 derecelendirmeler icin CKKV
modelinde kullanilmadan 6nce normallestirilmelidir (Hafezalkotob vd., 2019).

Matris normalize edilirken maksimum ya da minimum durumlarina
bakilmadan esitlik (2.17)’de ki formiil kullanilarak yapilir.

X, = i

szii
= 2.17)

3.3.1. MOORA- Oran Yaklasimi

Adim 3: Karar segeneklerinin performanslar1 hesaplanir.

Normalize edildikten sonra maksimum yonlii kriterlerin  degerleri
toplamindan minimum yonlii kriterler toplaminin ¢ikarilmasi ile bulunur. Esitlik
(2.18)’de gosterilmistir.

g
v =Zx*ij DI (2.18)

Yi i. Segeneginin tiim kriterlerin normalize edilmis degerinin ifadesidir. Yi
degerleri biiylikten kiigiige dogru siralanir ve birinci sirada olan segenek en
uygunu olarak belirlenir (Fedojev vd., 2019).

3.3.2. MOORA-Referans Noktast Yaklasimi

MOORA-Oran yaklagimiyla elde edilen veriler esas alinmistir. Bu
yontemde de alternatiflerin her bir kritere maksimum durumunda en 1iyi,
minimum durumda ise en kotii degeri, referans noktasi (7;) olarak belirlenir.
(2.19) Esitligi kullanarak secenekleri her kritere gore referans noktasina olan
uzakliklar1 hesaplanacaktir ( Stanujkic vd., 2012).

*
d; :"’i Y

(2.19)
Daha sonra her secenegin maksimum degeri hesaplanir (P;) ve karar
segenekleri kiigiikten biiylige dogru siralanir. Esitlik (2.20) kullanilarak elde
edilir.
P, =min(maxd,)
! J (2.20)
3.3.3. MOORA-Tam Carpim Formu
MOORA-Oran yontemine benzemektedir,. MOORA-Tam Carpim
yonteminde de faydayi en iist diizeye ¢ikarma, maliyeti en aza indirme fikrine
dayanmaktadir. MOORA-Oran yontemi ile arasindaki fark bu yontemde carpim
formu kullanilir (Lin vd., 2019). Her bir segenegin degerinin belirlenmesi igin,
siirecin baslangicinda belirlenen maksimum yonlii verilere ¢arpilip minimum
yonlii verilerin ¢arpimina boliinerek bulunur ( Balezentis vd., 2010).
Esitlik (2.21)’da gosterilmistir
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7 (2.21)
Maksimum ve minimum yonlii verilerin ¢arpimu Esitlik (2.22) ve (2.23) ile
gosterilmistir.

J
A4; = ngl.
&=l i=1,2,.....,m (2.22)
m, alternatiflerin sayisi, j ise maksimum yonlii kriterlerin sayisini ifade
etmektedir.

B, = H Xyi
k= (2.23)
(n-j), minimum yo6nli kriterlerin sayisidir. U; seg¢eneklerin sonuglarini
gostermektedir. Biiyiikten kii¢iige dogru siralanir. En uygun alternatif birinci

siradaki secilir.

4.Literatiir Taramasi
Tablo 3’de CKKV yontemleri kullanilarak yapilan yenilenebilir enerji
kaynaklarinin se¢imi ile ilgili ¢alismalara yer verilmistir.

Tablo 3: Yenilenebilir Enerji Kaynaklar: Se¢imi Calismalar

Yazar Yontem Ulkeler Alternatif Kriter | Sonug
ler

Tasri ve | AHS Endonezya |Giines, Hidro, Jeotermal, |15 Hidroelekt
Susilawati Riizgar, Biyokiitle kriter |rik
(2014)
Troldborg PROMETH |iskocya Giines, riizgar, hidro, 9 Glines
vd., (2014) EE jeotermal kriter
Mourmouris |REGIME Yunanistan | Gtines, riizgar, 16 Riizgar
ve  Patolias hidroelektrik, jeotermal | kriter
(2013)
Sadeghi vd.,| AHS Iran Giines, riizgar, 13 Giines
(2012) Bulanik hidroelektrik, jeotermal | kriter

TOPSIS
Boran vd., Bulanik Tiirkiye Fotovoltaik riizgar 5 Hidroelekt
(2012) TOPSIS hidroelektrik jeotermal | kriter |rik
Sengiil vd., |ENTROPI | Tiirkiye Hidro, riizgar dalga , 8 Hidroelekt
(2015) Bulanik jeotermal, biyokiitle kriter |rik

TOPIS
Biiyiikozkan |DEMATEL | Tiirkiye Riizgar, Giines jeotermal |23 Riizgar
ve Glileryiiz | ANP biyokiitle, hidro krtier
(2016)
Amer ve AHP Pakistan Biyokiitle, Riizgar, giines |20 Biyokiitle
Daim (2011) Giines pili kriter
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Tablo 3 Devamu: Yenilenebilir Enerji Kaynaklar: Secimi Calismalart
Kahraman Bulanik Tiirkiye Biyokiitle, hidro, 17 Riizgar
vd., (2009) AHS jeotermal, riizgar , glines |kriter
Bulanik AD
Celikbilek ve | ANP Tiirkiye Glines Riizgar 11 Glines
Tiiysiiz(2016) | DEMATEL Hidroelektrik Jeotermal | kriter
VIKOR Biyokiitle
Nigim vd., SIMUS Kanada Glines fotovoltaik, riizgar |6 Glines
(2004) AHS , jeotermal, hidro, giines | Kriter
Kone ve ANP Tiirkiye Dogal gaz, hidroelektrik, |4 kriter | Hidroelekt
Biike, (2007) komiir, stv1 yag, Niikleer, rik
biyokiitle, jeotermal,
riizgar giines
San Cristoball | VIKOR Ispanyol Hidroelektrik Giines, Biyokiitle
(2011D) giines termo-elektrik
fotovoltaik, biyokiitle
biyogaz biyoyakit, Riizgar
Streimikiene |AHS Litvanya Biyokiitle, Hidro, | 20 Niikleer
vd., (2016) ARAS Jeotermal, Niikleer kriter |enerji
Ahmad ve AHP Malezya Hidro, Giines, Riizgar, |12 Giines
Tahar (2014) Biyokiitle kriter
Ozcan vd., TOPSIS Tiirkiye Riizgar, biyokiitle, Hidro, | 9 kriter | Riizgar
(2017) ANP Glines, Jeotermal
Karacavd., |COPRAS Tiirkiye Riizgar, jeotermal, | 24 Riizgar
(2017) Giines, Hidro, Biyokiitle |kriter
Colak ve Bulanik Tiirkiye Riizgar, Giines, Hidro, |29 Riizgar
Kaya (2017) |AHS Jeotermal, Biyokiitle, | kriter
TOPSIS Hidrojen, Dalga
Garni vd., AHS Suudi Gilines PV, Giines, | 14 Giines PV
(2016) Arabistan Riizgar, Biyokiitle, | kriter
Jeotermal
Kaya ve VIKOR Tiirkiye Jeotermal, Giines, | 9 kriter | Rlizgar
Kahraman AHS (istanbul) Riizgar, Hidrolik,
(2010) Biyokiitle
Rani vd., VIKOR Hindistan Hidroelektrik, Giines, | 13 Riizgar
(2019) Riizgar, Jeotermal, | kriter
Biyokiitle
Ayan ve AHS Tiirkiye Hidroelektrik, Gines, | 17
Pabugcu Riizgar, Jeotermal, | kriter | Hidroelekt
(2013) Biyoyakit rik
Ertay vd., MACBETH | Tiirkiye Hidroelektrik, Giines, 15 Riizgar
2013) AHS Riizgar,Jeotermal, kriter
Kabak ve BOCR Tiirkiye Hidroelektrik, Giines, 19 Hidroelekt
Dagdeviren | ANP Riizgar, Jeotermal, kriter |rik
(2014) Biyokiitle
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5. Uygulama

Bu béliimde, AHS, COPRAS ve MULTIMOORA yéntemleri ile Tiirkiye
icin yenilenebilir enerji kaynaklar1 degerlendirilmistir.
Karar vericilerin goriisleri ve literatiir taramas1 sonucu 4 ana kriter (ekonomik
(K1), cevresel (K2), teknik (K3), sosyal kriterler (K4)) ve 17 alt kriter ( yatirim
maliyeti (K11), bakim ve isletim maliyeti (K12), elektrik tiretim maliyeti (K13),
ckonomiye katkisi (K14), geri 6deme periyodu (K15), karbon salinim miktari
(K21), alan gereksinimi (K22), ¢evreye uyum planlarma uygunluk (K23), atik
aritim gereksinimi (K24), bolgesel potansiyel (K31), teknoloji kullanim kolaylig1
(K32), kurulu gii¢ (K33), enerji tiretim miktari/etkililik (K34), isletme 6mrii (y1l)
(K35), risk (K36), istihdam oram (K41), sosyal kabul edilebilirlik (K42)
belirlenmistir.

Tablo 4: Calismada kullanilan alternatifler, kriterler ve alt kriterler

Alternatifler Kriterler Alt kriterler

(A1) Riizgar (K1) Ekonomik (K11) Yatirim maliyeti

(A2) Giines (K12) Bakim ve isletme maliyeti

(A3) Jeotermal (K13) Elektrik iiretim maliyeti

(A4) Biyokiitle (K14) Ekonomiye katkis1

(A5) Hidroelektrik (K15) Geri 6deme periyodu
(K2) Cevresel

(K21) Karbon salinim miktari/orant

(K22) Alan gereksinimi

(K23) Cevreye uyum planlarma uygunluk
(K24) Atik aritim gereksinimi

(K3) Teknik
(K31)Bolgesel Potansiyel
(K32) Teknoloji kullanim kolaylig1
(K33) Kurulu gii¢
(K34) Enerji tiretim miktari/etkililik
(K35) isletme &mrii (y11)
(K36) Risk

(K4) Sosyal )
(K41) Istihdam orani (i yaratma)
(K42) Sosyal kabul edilebilirlik

5.1. AHS

Calisma i¢in T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhigmdan 6 karar
vericinin goriisii alarak degerlendirme yapilmustir. Tablo 1’de gosterilen 1-9
skalas1 kullanilarak her bir karar verici tarafindan karar verme matrisleri
olusturulmustur. Daha sonra her bir karar verici igin hesaplamalar yapilarak ana
ve alt kriterler i¢in agirliklar bulunur. Daha sonra 6 karar verici i¢in olusturulan
ana ve alt kriterlere ait ikili karsilagtirma matrisleri geometrik ortalama ile
birlestirilmistir. AHS nin biitiin adimlar1 tek tek uygulanmistir. Tablo 5’de ana
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ve alt kriterlerin local ve global agirliklar1 gosterilmistir. Global agirliklar ana
kriterlerin agirliklar ile alt kriterlerin agirliklar ¢arpilarak bulunmaktadir.

Tablo 5: Global Agirliklar

Kriterler Local agirhiklar Global Agirhiklar
K1 ekonomik 0,424
K11 yatirim maliyeti 0,155 0,066
K12 bakim ve isletme maliyeti 0,28 0,119
K13 elektrik tiretim maliyeti 0,273 0,116
K14 ekonomiye katkis1 0,144 0,061
K15 geri 6deme periyodu 0,149 0,063
K2 cevresel 0,126
K21 karbon salinim miktari 0,182 0,023
K22 alan gereksinimi 0,147 0,019
K23 ¢evreye uyum 0,265 0,033
K24 atik aritim gereksinimi 0,405 0,051
K3 teknik 0,369
K31 bolgesel potansiyel 0,174 0,064
K32 teknoloji kullanim kolaylig1 0,107 0,039
K33 kurulu gii¢ 0,105 0,039
K34 enerji iiretim miktari 0,237 0,087
K35 igletme omrii 0,132 0,049
K36 risk 0,246 0,091
K4 sosyal 0,081
K41 istihdam orani 0,342 0,028
K42 sosyal kabul edilebilirlik 0,658 0,054

Sonuglara gore ana kriterler kendi igerisinde karsilastirildigi zaman en
onemli kriter 0,424 ile ekonomik kriterdir. Ekonomik kriteri 0,369 ile teknik
kriter 0,126 ile ¢evresel kriter ve 0,081 ile sosyal kriter izlemektedir. Alt
kriterlerde ise global kriter agirliklarina bakildigi zaman, en 6nemli alt kriter
bakim ve isletme maliyeti (K12) iken en 6nemsiz alt kriter istihdam oran1 (K42)
olarak belirlenmistir.

5.2 COPRAS

Tirkiye’deki en uygun yenilenebilir enerji kaynagini se¢mek igin
calismadaki 4 ana kriter ve 17 alt kriter igin AHS yontemi ile kriter agirliklar:
belirlendikten sonra COPRAS yo6ntemi ile de en uygun alternatif belirlenmistir.
Bu kriterler maksimum ve minimumluk durumuna gére MULTIMOORA
yonteminde de kullanilmastir.
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Tablo 6: Normalize ve Agirliklandirilnmig Matrisi

Amacg Min Min Min Max Min Min Min Max Min
ﬁfiti:‘;‘g‘:‘rcl:‘mn 0,066 0,119 0,116 0,061 0,063 0,023 0,019 0,033 0,051

KIl KI2 KI3 KI4 KI5 K21 K22 K23 K24
Al 0,007 0,017 0,019 0,012 0,014 0,002 0,003 0,008 0,006
A2 0,013 0,013 0,013 0,012 0,01 0,04 0,004 0,009 0,005
A3 0,019 0,036 0,03 0,012 0,016 0,09 0,003 0,005 0,021
A4 0,019 0,043 0,043 0,009 0,018 0,005 0,004 0,005 0,012
A5 0,008 0,009 0,011 0,015 0,006 0,004 0,004 0,007 0,007
Amag Max Max Max Max Max Min Max Max
g}g‘l’:’;‘l‘dm 0,064 0,039 0,039 0,087 0,049 0091 0,028 0,054

K31 K32 K33 K34 K35 K36 K41 K42
Al 0,014 0,009 001 0022 001 0012 0,006 0012
A2 0,014 0,009 0,07 0015 0,01 0008 0,005 0,016
A3 0,011 0,007 0,007 0018 0,009 0,023 0,005 0,01
A4 0,014 0,007 0,002 0,008 0,007 0,027 0,006 0,009
A5 0,012 0,008 0,012 0025 0,014 0021 0,006 0,007

Excel programinda COPRAS formiilleri kullanilarak analiz edilmistir.

Calismada 6 kara vericinin 1-9 skalasi ile doldurduklar1 goriisleri
geometrik ortalama ile birlestirilmistir. Daha sonra Esitlik (2.12) kullanilarak
Tablo 6 olusturulmustur. COPRAS yonteminin adimlari tek tek uygulanmistir ve
sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.,

Tablo 7: COPRAS Performans Degerleri

S, S_; 0, N,  Sonug
Al 0,102 0,081 0,648 87,35 3
A2 0,096 0,069 0,733 98,75 2
A3 0,083 0,156 0,365 49,21 4
A4 0,067 0,171 0,326 43,88 5
A5 0,106 0,069 0,742 100 1

Performans indeksi 100 olan alternatif COPRAS ydntemi igin en uygun
alternatiftir. Alternatiflerin performans indeks degerleri biiyiikten kiiciige dogru
siralanmugtir. Siralamaya gore en uygun alternatif hidroelektrik secilmistir.
Hidroelektrigi takip eden alternatifler sirasiyla: Giines enerjisi, riizgar enerjisi,
jeotermal enerjisi ve en kotii alternatif biyokditledir.
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5.3. MULTIMOORA
Caligmada 6 karar vericinin goriisleri geometrik ortalama ile
birlestirilmistir. =~ MULTIMOORA yéntemine Tablo 8’deki karar matrisinin
olusturulmasiyla baglanacaktir. Daha sonra normalize edilip agirliklandirilmis
matrisi olusturulup MOORA-Oran, MOORA-Referans noktasi yaklagimi ve
MOORA-Tam ¢arpim yontemleri agsamalar1 uygulanmigtir
Tablo 8: Baslangi¢c Matrisi, Kriter Agirliklar: ve Yonleri
Kil Ki2 K13 Ki4 K15 K21 K22 K23 K24

Amac min min min max min min min max  min
Global 0,066 0,119 0,116 0,061 0,063 0,023 0,019 0,033 0,051
agirhklar

Al 1,817 2,962 2884 6,428 3238 1,122 3,238 7,319 1,906
A2 326 2,289 2,04 6,265 2239 1,906 3,942 7979 1,698
A3 4916 6,236 4,545 6,338 3,564 4824 2,798 4,702 6,99
A4 4,899 7,586 6,587 4,67 3,984 2,402 3,772 4,598 4,16
AS 2,04 1,648 1,619 8,002 126 1944 4294 6,041 2,33

K.TOP: 66,25 113,2 79,15 206,6 45,66 37,71 66,52 197 78,11
K.KOK: 8,14 10,64 8,896 1437 6,757 6,141 8,156 14,03 8,838

K31 K32 K33 K34 K35 K36 K41 K42

Amag max max max max max min max max
Global 0,064 0,039 0,039 0,087 0,049 0,091 0,028 0,054
agirhklar

Al 7,756 7,586 6,976 7,413 6,127 2,33 6,338 6,463
A2 8,137 7,438 4,909 4966 6,143 1,414 596 8,191
A3 6,106 6,099 4,686 6,106 5396 4,347 5556 5,144
Ad 7,958 5,754 1,648 2,749 4,189 5,007 7,249 4,852
A5 6,649 6,822 8,653 8,485 8,653 3,888 6,934 3,65

K. TOP: 271,2 2297 1723 196,5 196,8 66,51 2072 172,2
K.KOK: 16,47 15,16 13,13 14,02 14,03 8,156 14,39 13,12

Tablo 9°da MOORA-Oran yaklagiminin sonuglar1 gosterilmistir.
Tablo 9: MOORA-Oran yaklasimina gore segenekleri siralama

Y’ Stralama
Al 0,057 3
A2 0,067 2
A3 -0,135 4
A4 -0,197 5
A5 0,087 1

MOORA-Referans noktasi yaklagimini bulmak i¢in alternatiflerin her bir
kritere gére maksimum durumunda en iyi olani, minimum durumda ise en kotii
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degeri alarak referans noktasi (7;) olarak belirlenir. R; degerleri Tablo 10’da
gosterilmistir.
Tablo 10: R; Degerleri

0,015
0,018
0,021
0,034
0,012
0,004
0,006
0,019
0,01

0,032
0,02

0,025
0,053
0,03

0,016
0,014
0,033

Daha sonra Esitlik (2.19) kullanarak agirliklandirilmis veriler ile Tablo
10°da ki R; degerleri kullanarak segenekleri her bir kritere gore referans noktasina
olan uzakliklar1 hesaplanacaktir. Sonuglar Tablo 11’°de gosterilmistir.

Tablo 11: MOORA-Referans Noktas: Yaklasimina Gére Secenekleri Siralama

F, Siralama
Al 0,018 1
A2 0,022 2
A3 0,051 4
A4 0,07 5
A5 0,03 3

Maksimum olanlar ¢arpilip minimum yonlii verilerin ¢arpimina boliinmesi
ile de MOORA-Tam Carpim formu bulunacaktir sonuglar Tablo 12’de
gosterilmistir.

Tablo 12: MOORA-Tam Carpim Formuna Gére Segenekleri Swralama

MAK CARP MIiN CARP Ui Siralama
Al 35924412,73 811,3735048 44276,05 2
A2 22120881,97 615,1345005 35961,05 3
A3 4895722,775 203667,2735 24,03785 4
Ad 656094,0377 184020,7566 3,565326 5
A5 35259639,73 518,4395032 68011,1 1

Uygulanan MOORA metotlarinin sonunda, yapilan siralamalar toplu bir
sekilde degerlendirilmis ve bir baskinlik karsilagtirmasi yapilarak siralamaya

konulmustur.

Tablo 11: MULTIMOORA Yaklasimina Goére Seceneklerin Siralamasi

ORAN REFERANS TAM CARPIM MULTIMOORA
Al 3 1 2 3
A2 2 2 3 2
A3 4 4 4 4
A4 5 5 5 5
AS 1 3 1 1
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Sonu¢

Enerji iilkelerin ekonomik kalkinmasinda ve refah seviyesini belirlemede
¢ok onemli bir pay1 vardir. Tirkiye 2018 yilinda enerji sektoriinde desteklere ve
tegviklere verdigi maddi destek 8 milyar dolar1 asmistir. Tiirkiye giines, riizgar,
jeotermal, hidroelektrik enerji gibi bol miktarda yenilenebilir enerji kaynaklarina
sahip olmasina ragmen enerji ihtiyacimizin ¢ok biiylik bir payini fosil enerji
kaynaklarina dayanmaktadir. Tiirkiye enerjisini %65-70 oraninda disaridan
temin etmektedir. Tiirkiye disa bagimliligini azaltip arz glivenligini saglamak i¢in
yeni adimlar atmaktadir.

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) elektrik piyasasi eyliil ay1
raporuna gore 2018 yilinda yenilenebilir enerjinin iiretimdeki pay1 %18,15 iken
2019 yilinin eylil ayinda %35,45 olmustur. Yani yenilenebilir enerji
kaynaklarindan temin edilen elektrik enerjisi iiretiminde biiyiilk oranda artis
gbstermistir. Bu oranin bu kadar artis gdstermesinin sebebi yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelik; yatirmmer tesvik edilmesi ig¢in uygulanan bazi politikalarin
sonuglaridir. Dogru hamleler ile ilerleyen zamanda yenilenebilir enerjilere biiyiik
oranda doniis saglanabilir ve mali agidan da diisiis saglanabilir.

Bu calismada hedef iilkemiz i¢in enerji politikasina katkida bulunmak.
Tiirkiye’de bulunan yenilenebilir enerji kaynaklar1 olan riizgar, gilines, jeotermal,
hidroelektrik ve biyokiitle kaynaklar1 degerlendirmek i¢in enerji segim
problemlerinin ¢éziimiinde popiiler hale gelen CKKV teknikleri kullanilmustir.
Ciinkii bu tiir problemlerde ¢oklu ve siklikla ¢elisen kriterler igermektedir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarini siralamak i¢in ¢ok kriterli karar verme (CKKV)
teknikleri olan COPRAS ve MULTIMOORA yontemleri kullanilmistir.
Ekonomik, ¢evresel, teknik ve sosyal kritere bagl 17 alt kriter ele alimmistir. Bu
kriterler literatiirden belirlenmistir. Cok sayida kriter ele aldigimizdan dolayi
CKKV yontemlerinden biri olan AHP yontemi kullanilarak kriter
agirhiklandirmasi  yapilmistir. Calisma T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
bakanliginda ki Yek Proje Gelistirme ve Takip Dairesi Bagkanliginda bulunan 3
miihendis ve Strateji Gelistirme Bagkanligi Stratejik Yonetim Dairesi
Bagkanliginda gorev yapan 3 ETK uzman yardimcisinin goriislerine bagvuru
yapilmistir. Caligmada kullanilan AHP, COPRAS ve MULTIMOORA
yontemlerinde Excel programindan faydalanilmustir.

Uzmanlarin verdigi cevaplara gore analiz sonuglari su sekildedir Enerji
alternatifleri se¢iminde ekonomik kriterin etkisi %42,37, cevresel kriterin etkisi
%12.59, teknik kriterinin etkisi %36,89 ve sosyal kriterin etkisi %8.14” tiir.
Ekonomik kriterin yenilenebilir enerji degerlendirilmesinde en 6nemli faktor
oldugunu, bunu teknik, ¢evresel ve sosyal kriterleri izlemektedir. Sosyal kriterde
genellikle sonlarda yer almaktadir. Bakim ve isletme maliyeti, elektrik iiretim
maliyeti, risk, enerji liretim miktar1 tiim kriterler dahilinde en 6nemli alt kriterler
olarak bulunmustur. Alan gereksinimi, karbon salinim miktar1 ve istihdam orani
tiim kriterler dahilinde daha 6nemsiz alt kriter oldugu kararina varilmstir.
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Tablo 12: COPRAS ve MULTIMOORA yontemlerinin karsilagtirilmasi

COPRAS MULTIMOORA
Al 3 3
A2 2 2
A3 4 4
Ad 5 5
A5 1 1

Calismanin sonucunda COPRAS ve MULTIMOORA yontemleri ile elde
edilen ¢iktilarin birbirleri ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Cok kriterli karar
verme tekniklerinin bir¢ogunda ayni veri ile farkli sonuglar bulmak miimkiindiir.
Bu durum veri veya yontem algoritmasindaki yapilarla iligkilidir.

Alternatif  degerlendirmesi i¢in COPRAS ve MULTIMOORA
yontemlerine uygulandiginda en uygun yenilenebilir enerji kaynagindan daha az
uygun olan enerji kaynagina dogru elde edilen siralama: Hidroelektrik enerji,
glines enerji, riizgar enerji, jeotermal enerji ve biyokiitle enerjisidir. En uygun
alternatif hidroelektrik en kotii alternatif ise biyokiitle olarak bulunmustur.

Hidroelektrik santrallerinin diger kaynaklara goére en uygun olmasinin
baz1 sebepleri sunlardir; giines riizgar ve diger yenilenebilir enerji kaynaklarina
yapilan yatirimlarin neredeyse tamamina yakini ithalat gerektiriyor fakat
hidroelektrik santralleri yatirimin da bdyle bir durum s6z konusu degildir.
Hidroelektrik santralleri enerjinin depolanabildigi tek kaynaktir ve depolanarak
talebe bagli liretim yapma imkani1 vardir. Diger kaynaklarda bu miimkiin degildir.
Ulkemizin enerji ihtiyacinin dértte birini karsilamaktadir. Cevresel faktorler
acisindan da karbon emisyonuna yol agmadigindan kiiresel 1sinma ve iklim
degisimine sebep olmaz. Enerji liretim asamasindan sonrada hicbir atik ortaya
¢ikarmaz. Ekonomik agidan da en maliyetsiz olan kaynak olmasi sebebiyle de en
uygun enerji oldugu ortaya koymaktadir. Tiirkiye hidroelektrik potansiyelini
ylizde yiiz devreye aldiginda iilkemizde yaklasik 1500 Hidroelektrik santrali
olacaktir. Su an mevcutta 685 santral vardir.
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Oz: Kusaklararasi farkliliklar isletmelerin pazarlama karar ve uygulamalarinda gz 6niinde
bulundurdugu faktorlerden biridir. Teknoloji kullanim yetenekleri, satin alma motivasyonlari, karar
verme sekilleri agisindan farkli ozellikler sergileyen X ve Y kusag: tiiketicilerinin gevrim ici
aligveris davranislarinin da farklilasmasi beklenmektedir. Literatiirdeki arastirmalarin bir kismi bu
beklentileri desteklerken, bazi arastirmalar farklilik bulunmadigina isaret etmistir. Bu arastirmanin
amaci, mevcut aragtirma bulgularindaki bu ¢eliskiyi, aile iginde kusaklararas: etkilesim
perspektifinden acgiklamaktir.

Bu kapsamda X ve Y kusaginin ¢evrim i¢i aligverise dair tutum, niyet ve davranislarindaki
farkliliklar, bu kusaklarin aile i¢inde teknoloji yerlileri olarak bilinen Z kusagi ile etkilesimleri
dikkate alarak incelenmistir. 189 tiiketiciden anket yolu ile toplanan veri analiz edildiginde X
kusag tiiketicilerin Z kusagi ile etkilesim iginde oldugunda, ¢evrim i¢i satin alma davranis ve
niyetlerinin olumlu yonde degiserek Y kusag: tiiketicilere benzedigi goriilmektedir. Bulgular
ailedeki Z kusag tiiketicilerin, ebeveynlerinin 6zelikle satin alma noktasi tercihlerini ¢evrim igi
perakendeciler lehine degistirebildigini gostermistir. Diger taraftan, Z kusag ile etkilesimin ¢evrim
ici aligverise yoOnelik tutumlarda olusturdugu degisikligin ekonomik fayda algisinda yasanan
giiclenme ile sinirli kaldigt anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: internetten Alisveris, Cevrim I¢i Satin Alma, Kusaklar, Kusaklararas
Etkilesim

Online Shopping Tendencies of Generations X and Y: The Moderating Role of Interaction with
Generation Z

Abstract: Inter-generational differences are one of the factors that are considered by firms
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different features in terms of technology usage skills, purchasing motivations, and decision-making
styles, are expected to differ also in their online shopping behavior. While some of the studies in
the literature support these expectations, some studies provide contradictory findings. This study
aims to explain this contradiction in the research findings using an inter-generational interaction
approach.

In this context, the differences in the attitudes, intentions, and behaviors of the X and Y
generation towards online shopping have been examined by conmsidering these generations’
interactions with the Z generation, known as technology natives. Analyses on the data collected
from 189 consumers revealed that when generation X interacts with generation Z, online
purchasing behavior and intentions change positively and resemble generation Y consumers.
Findings showed that Z generation consumers could change their parents’ preferences for the point
of sale in favor of online retailers. On the other hand, change in X generation's attitudes towards
online shopping, induced by the interaction with generation Z, was limited to strengthening
economic benefit perception.

Keywords: Internet Shopping, Online Purchasing, Generations, Generational Interaction

EXTENDED SUMMARY

Background: Generations, representing the groups of individuals born
during the same period, are likely to have different experiences, which in turn
diversify their values, attitudes, perceptions, motivations, preferences in general,
and also in a shopping context. Those differences are very critical for marketing
practitioners for developing their consumer-oriented strategies. In recent years,
some research has investigated if generations also differ in their preference for
online shopping.

Considering their close relationship with technology and expertise in
technological tools, it seems quite logical to expect Gen Y consumers to be more
active in online purchasing than their Gen X counterparts. However, there are
some conflicting findings regarding differences in online shopping behavior
between the X and Y generations in the literature.

Purpose: This research focused on examining whether the expected
difference between Gen X and Gen Y in terms of online purchasing behavior,
intentions, and attitudes decreases as these generations interact with generation Z
in the family.

Method: For this purpose, data were collected through a survey on a total
of 189 Gen X and Gen Y consumers. A series of 2X2 factorial ANCOVA was
conducted. In these analyzes, where online shopping behavior, intentions, and
attitudes held as dependent variables, generations (X, Y) and interaction with
generation Z (Yes, No) were considered as independent variables and control
variables including gender, marital status, education, and income levels were
included as covariates.

Findings: Analysis results revealed that online purchasing behaviors and
intentions of Gen X consumers who interact with Gen Z are similar to Gen Y
consumers. These findings clearly show that Gen Z consumers are effective
actors in the family decision-making process and likely to guide their Gen X
parents in favor of online retailers while choosing the point of sale. It was also
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evident that Gen X consumers who interact with Gen Z in the family are more
likely to believe in online shopping's economic benefits. However, the
moderating effect of the interaction with Gen Z on attitudes is limited to those
beliefs in economic benefits. An essential finding of the study was that Gen X
consumers are still less comfortable and pleased about the online shopping than
their Gen Y counterparts, even if they interact with Gen Z. Finally, risk and trust
issues in online shopping appeared as a common concern for all generations.

1. Giris

2020 y1l1 ilk ¢eyregi itibari ile 4,5 milyara yaklasan kullanici (Internet Live
Stats), internetin zaman ve mekan smir1 olmaksizin kullanicilarina sundugu
sinirsiz bilgi, iletisim, sosyallesme, eglence, egitim, sosyal veya ticari aligveris
gibi olanaklarindan faydalanmaktadir. internet, sagladig1 genis erisim imkani ve
cesitli interaktif yetenekler ile firmalar i¢in de 6nemli bir ticaret ve pazarlama
ortami olmus (Ranganathan ve Ganapathy, 2002:457), 6zellikle son tiiketiciye
yonelik elektronik ticaret faaliyetlerinde biiyiikk artis yasanmustir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore iilkemizde 2019 yili hanelerin internete
erigim oran1 yaklagik %88’dir ve 16 yasindan biiyiik tiiketicilerin %34’ internet
iizerinden mal ya da hizmet satin almaktadir (TUIK, 2019). Arastirmalar, sadece
cevrim i¢i aligveris yapan tiiketicilerin sayisinda degil, satin alinan iiriin ve
hizmetin miktarinda da biiyiik bir artis oldugunu gostermektedir (Monsuwé,
Dellaert ve De Ruyter, 2004:102). Artan rekabet ortaminda, internetin firmalara
sundugu firsatlardan iyi sekilde faydalanmak igin tiiketicilerin ¢evrim i¢i satin
alma davraniglarinin anlagilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Kiiresel boyutta 6nemli toplumsal ve ekonomik ¢iktilari olan ¢evrim igi
aligveris farkli disiplinler tarafindan incelenen 6nemli aragtirma konularmmdan
biridir. Ozellikle pazarlama ve tiiketici davrams1 alaninda simdiye kadar yapilan
arastirmalar, ¢evrim i¢i satin alma davraniginin temel dinamiklerini anlamaya
odaklanmis ve énemli bir bilgi birikimi meydana getirmistir. Bu aragtirmalarin
biiyiik bir kismimin teknoloji kabul modelleri ¢ergevesinde tiiketicilerin ¢evrim
i¢i aligverise yonelik algilarini, tutumlarini, memnuniyetlerini ve davranislarini
degerlendiren caligmalar oldugu goriilmektedir (6rn. Gefen, Karahanna ve
Straub, 2003; Kim, 2012; Singh, Keswani, Singh ve Sharma, 2018). Bu
arastirmalarda, geleneksel alisveris ile ¢evrim i¢i aligveris arasindaki farklar da
dikkate alinarak, yogunlukla ¢evrim i¢i aligverisin giivenlik, fiyat, teslimat,
gizlilik, ulasilabilirlik, risk ve zaman gibi kriterler a¢isindan nasil algilandigi, bu
algilarm tiiketicilerin memnuniyetlerine ve davraniglarina nasil yansidigi
degerlendirilmektedir (literatiir taramasi i¢in Monsuwe vd., 2004). Diger bazi
arastirmalarda ise ¢evrim ici aligveris ortami 6zelliklerinin tiiketici deneyimlerini
ve tepkilerini nasil etkiledigi lizerinde durulmustur (6rn. Novak, Hoffman ve
Yung, 2000; McKinney, Yoon ve Zahedi, 2002; Bilgihan, Kandampully ve
Zhang, 2016). Diger bir grup arastirmaci ise ¢evrim ig¢i tiiketimi ydnetimsel
perspektiften ele almis, cevrim igi aligveris yapan tiiketicilerin profillerinin
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belirlenmesine yardimer olacak sekilde yas, kusak, cinsiyet, gelir, refah gibi
sosyo-ekonomik faktorlerin etkileri iizerinde durmustur (Dhanapal, Vashu ve
Subramaniam, 2015; Lissitsa ve Kol, 2016). Ozellikle, birbirlerine yakin
zamanlarda dogan ve yasayan insan gruplarimi temsil eden kusaklar, tiiketime
iligkin deneyimleri, degerleri, tercihleri ve davraniglari agisindan farklilagmalar
dolayisiyla pazar boliimlendirmesi i¢in uygun kriterlerden biri olarak
gosterilmistir (Parment, 2013; Chaney, Touzani ve Ben Slimane, 2017). Ayrica
bazi arastirmacilarin kusaklarin tiiketici davraniglarindaki rollerine daha yogun
vurgu yaptigl, boylece “kusak pazarlamas1” kavraminin dogdugu goriilmektedir
(Higgins, 1998; Moschis, 2009). Kusak pazarlamasi, istek ve ihtiyaglarin hayat
egrisindeki farkli asamalarinda degisecegi; farkli kusaklara o kusaklarin
degerleri, tercihleri, tutumlariyla uygun pazarlama stratejileriyle yaklasilmasi
gerektigi mantig1 ilizerine kuruludur (Williams, Page, Petrosky ve Hernandez,
2010:1).

Kusaklarin tiiketim davraniglari agisindan gostermesi beklenen farkliliklar,
¢evrim i¢i (internet lizerinden) aligveris baglaminda da incelenmistir. Konuya
iliskin aragtirmalarin bir kismu belirli bir kusagin (6rn. Yalnizca Y kusagi) ¢evrim
ici aligverige iliskin tutum ve tercihlerini agiklama tizerinde dururken (6rn.
Bilgihan, 2016; Muda, Mohd ve Hassan, 2016), aragtirmalarin diger bir kismi ise
kargilagtirmalar yoluyla kusaklararasi nasil farkliliklarin meydana geldigine
odaklanmigtir. Bu arastirmalarin bazilar1 ¢evrim i¢i satin alma miktarinin (6rn.
Dhanapal vd., 2015), satin alma motivasyonlarinin (6rn. Chakraborty ve
Balakrishnan, 2017; Tutgun, 2018) kusaklar arasinda farklilik gésterdigine isaret
etmektedir. Tiiketicilerin ¢evrim i¢i aligverise iliskin algilari, motivasyonlari,
tutum ve davraniglarinin kusaklarin etkisiyle farklilagtigina dair bulgular ¢evrim
ici perakendecilerin pazar bolimlendirme ¢abalarma katkida bulunma
potansiyeline sahiptir. Ancak diger taraftan bazi arastirmalar ¢evrim ig¢i satin
alma paternleri agisindan kusaklararasi 6nemli bir farkliliga rastlanmadigini
raporlamaktadir (6rn. Lissitsa ve Kol, 2016).

Cevrim i¢i satin almaya iliskin kusaklararasi karsilastirmalarda raporlanan
celisgkili bulgularin olas1 sebeplerinden biri aragtirmalardaki teorik sinirliliklardir.
Oyle ki literatiirdeki arastirmalarda belirli kusaklara dahil olan tiiketicilerin
0zellikle de teknoloji ile olan iliskileri agisindan ait oldugu kusagin 6zelliklerini
tagidig1 varsayilmis, diger kusaklarla etkilesimleri goz ardi edilmistir. Oysa hane
halki i¢inde satin alma kararlarinda birgok aile iiyesinin etkili olabildigi; bir
kusagin diger kusaklar1 satin almaya iliskin yeteneklerin kazanilmasi,
iirin/hizmet marka gibi pazarlama unsurlarina iligkin tutum, tercih, deger ve
davraniglart konusunda etkiledigi, bu etkinin yoniiniin bazen ebeveynlerden
cocuklara; bazen de ¢ocuklardan ebeveynlere dogru oldugu bilinmektedir (Shah
ve Mittal, 1997:57). Bu agidan bakildiginda bir aile igerisinde bebek patlamasi,
X, Y ve Z kusagmnin bir arada yasamasi ve omiir boyu devam eden tiiketici
sosyallesme siireci i¢inde, ¢cevrim i¢i tiiketime iligkin tutum ve davraniglarin bir
kusaktan digerine gegmesi olasidir.
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Bu aragtirmanin amaci, bu alandaki ampirik bulgu boslugunun
doldurulmasi yoniinde belirli diizeyde katki saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
kusaklararasi etkilesimin kusaklarin ¢evrim ig¢i satin alma tutum, niyet ve
davraniglarinda olusturdugu etkiler arastirilmistir. Daha 6zelde arastirma, 1961-
1979 yillar1 arasmmda dogmus egitimli, teknolojiye uyumlu, medyaya asina,
siipheci ve pragmatist olarak nitelendirilen X kusagi tyeleri ile; 1980-1999
arasinda dogmus milenyum insanlar1 olarak da tanimlanan ileri teknolojiye
uyumlu, tiilketim odakli ve nispeten daha sofistike satin alma davranislan ile
karakterize edilen Y kusag: iiyelerinin (Lissitsa ve Kol, 2016) ¢evrim igi satin
alma davraniglarindaki  farkliliklara odaklanmaktadir. Ancak, Onceki
aragtirmalardan farkli olarak bunu yaparken, X ve Y kusag liyelerinin ¢evrim igi
satin alma egilimlerinde; aileleriyle birlikte yasayan, 2000 yil1 ve sonrasinda
dogan, teknoloji yerlileri olarak nitelendirilen ve teknoloji kullaniminda yetkin,
Z kusag (Dabija ve Lung, 2018) iiyesi ¢ocuklarin nasil etki ettigi de dikkate
almmustir. Belirli yas araligindaki tiiketicilerin ¢evrim igi aligverig baglamindaki
egilimlerinin Z kusagi hane halki tiyelerinin etkisi ile nasil farklilastigina dair
bilgi, ¢evrim i¢i pazar bdliimlendirilmesi i¢in Onerilen kusak kriterinin daha
verimli kullanilmasina yonelik ¢ikarimlar yapmay1 miimkiin kilacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Tirk Dil Kurumu tarafindan kusak kavramu “yaklasik olarak ayni yillarda
dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri
paylasmig, benzer oOdevlerle yilikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak
tanimlanmaktadir. Kusak sinirlari, iiyelerinin dogum yillarina goére belli olmakta
ve genellikle bir kusagin iiyelerinin geliserek gelecek nesli meydana
getirebilecegi diisiiniilen 20-25-30 yillik bir siireyi kapsamaktadir (Dabija ve
Lung, 2018: 2-3). Literatiirde kusaklar1 tanimlamada kullanilan baslangig/ bitis
yillar1 ve kusaklar i¢in kullanilan isimler agisindan bir standart bulunmadig
goriilmektedir. Tablo 1, kusaklara dair farkli bazi smiflandirmalar
gostermektedir. Kabaca giiniimiiz itibari ile diinya {izerinde 5 kusagin yasadigini
s0ylemek miimkiindiir.

Bu aragtirmada diinya niifusunun biiyiik bir ¢cogunlugunu temsil eden ¢
kusak, X, Y ve Z kusaklar lizerinde durulmustur. Literatiirdeki egilimle de uygun
sekilde, 1966 ile 1979 yillar1 arasinda doganlar X kusagi, 1980-1999 yillari
arasinda doganlar Y kusagi, 2000 yil1 ve sonrasinda doganlar ise Z kusagi olarak
degerlendirilmistir. Bu kusaklar ve yasamakta olan diger kusaklarin deger, norm,
ozellik, ge¢mis yasanti, hayat tarzi ve hayatlarina damga vuran olaylar agisindan
farklilastigi bu sebeple miisterilerine en uygun iiriin ve hizmeti sunmak isteyen
farkli sektordeki ¢ok sayida isletmenin yOnetimsel kararlarinda ve
uygulamalarinda degerlendirmeye alindigi bilinmektedir (Dabija ve Lung,
2018:14-15).

Siniflandirmadaki farkliliklar, bazi kavramsal ve metodolojik problemler
nedeniyle, kusaklar aras1 var oldugu one siiriilen farkliliklara siiphe ile yaklasan
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arastirmacilar olsa da (6rn. Reeves ve Oh, 2008; Constanza ve Finkelstein, 2015)
kusaklarin kendilerine has belirli 6zellik, tutum ve davramiglari oldugu ve
bunlarin kusaklar arasinda degisen Olgiilerde farklilik gosterdigine yonelik fikir
genel kabul gérmektedir (Lissitsa ve Kol, 2016: 306).

Tablo 1. Kusaklarin Siniflandiriimasi

Yazar Kusak Smiflandirmalar:
Howe ve Sessiz Kusak Patlama 13. Kusak Y Kusag:
Strauss (1925-1943) Kusagi (1961-1981) (1982-2000)
(2000 (1943-1960)
Lancaster Gelenekgiler Bebek X Kusag: Milenyum
ve (1900-1945) Patlamasi (1965-1980) Kusagi: Eko
Stillman (1946-1964) Patlamas1, Y
(2002) Kusagi
(1981-1999)
Martin ve Sessiz Kusak Bebek X Kusagi Y Kusag:
Tulgan (1925-1942) Patlamasi (1965-1977) (1978-2000)
(2002) (1946-1960)
Oblinger ve Matures Bebek X Kusag: Y Kusagi, Net Z Kusagi
Oblinger (<1946) Patlamasi (1965-1980) Kusagi (1995-....)
(2005) (1947-1964) (1981-1995)
Tapscott Bebek X Kusagi Dijital Kusak
(1998) Patlamas1 (1965-1975) (1976-2000)
(1946-1964)
Zembke vd. Sessiz Kusak Bebek X Kusag: Y Kusag:
(2000) (1922-1943) Patlamas1 (1960-1980) (1980-1999)
(1943-1960)
Reeves ve Mature Kugak (1946-1964) X Kusag: Y Kusag: Z Kusagi
Oh (2008) (1925-1945) (1965-1980) (1981-2000) (2001-...)
Giirbiiz Sessiz Bebek X Kusag: Y Kusag: Z Kusagi
(2015) Patlamasi (1966-1979) (1980-1995) (1999 -.....)
(1945-1965)

Kaynak: Reeves ve Oh (2008:296) ‘in ¢alismasindan uyarlanarak olusturulmustur.

1920’1

yillarda Mannheim’mn kusak gruplamalarina dair

teorik

aciklamalar1 ile baslayan; Ryder (1965) tarafindan kusak kohortlarinin
betimlenmesi, Inglehart (1977) tarafindan Kusak Kohortlar1 Teorisi’nin literatiire
kazandirilmasi ile ilerleyen kusaklararasi farklilik calismalart Strauss ve
Howe’un (1991) kitab1 ile ivme kazanmustir (Brosdahl ve Carpenter, 2011;
Arslan ve Staub, 2015). Kusaklara iliskin ilk ¢aligmalardan giiniimiize, kusaklar
arasinda goriinen farkliliklarin nedenine dair yapilan agiklamalarin temelde tig¢
ana gruba ayrildigini séylemek miimkiindiir. Buna gore kusaklar toplumun maruz
kaldig1 (1) ekonomik degisimlerin, (2) bireysellik, hosgorii ve sivil katilimin
farkli diizeyleri ile karakterize edilen modernlesmedeki degisimlerin veya (3)
harici bireysellesme diizeyindeki degisimlerin (6rn. anlamli bir hayat felsefesi
edinmek amacindan daha narsist, materyalist egilimlere dogru degisim) etkisiyle
farkli o6zellikler sergilemektedir (Campbell, Campbell, Seiedor ve Twenge,
2015:4). Diger bir ifade ile kusaklar makro diizeyde meydana gelen sosyal, siyasi
ve ekonomik tabanli olaylarin tiimiinden etkilenmekte bdylece ortak deger
sistemleri ve kolektif bilingleri olusmaktadir (Hung, Gu ve Yim, 2007; Herrando,
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Jimenez-Martinez ve Martin-De Hoyos, 2019). Bu nedenle de kusaklar1 toplumda
ve diinyada meydana gelen gelismelerin disinda ya da bunlardan bagimsiz olarak
degerlendirmek miimkiin degildir (Hung vd., 2007; Herrando vd., 2019). Bu
gelismelerin en énemlilerinden biri de teknolojinin hizli gelisimi ve 6zellikle de
internetin kullanilmaya baslanmasidir (Campbell vd., 2015: 5).

Literatiirdeki ampirik aragtirmalar, kusaklarin hayattaki temel amag ve
hedefleri, toplum hissiyati, baskalarmi disiinme, sivil katilim (Twenge,
Campbell ve Freeman, 2012), goniillii toplumsal hizmet (Reisenwitz ve lyer,
2009), kisilik ozellikleri (Wong, Gardiner, Lang ve Coulon; 2008), bireysel
degerler (Lyons, Duxbury ve Higgins, 2007), mesleki degerler (Twenge,
Campbell, Hoffman ve Lance, 2010), dgrenme stilleri (Kavalc1 ve Unal, 2016),
bir liderde aradiklar1 6zellikler (Arsenault, 2004) ve hatta zihin sagligi (Twenge,
2011) agisindan anlamli farkliliklar gosterdigine isaret etmektedir. Diger taraftan
belki de en net ayrim teknolojiye uyum, teknolojiyi rahat kullanabilme, teknoloji
bagimliligi, isten kagmak icin teknoloji kullanimi, problemlerden kagmak igin
teknoloji kullanimi, teknolojik gelismeler hakkindaki duygular; bilgisayar
kullaniminin algilanan kolayligi, web sitelerinin kullaniminin algilanan kolayligi
(Van Volkom, Stapley ve Amaturo, 2014) ve sosyal medya kullanimi
(Fietkiewicz, Lins, Baran ve Stock, 2016; Bacik, Fedorko Horvath ve Olearova,
2017) gibi teknoloji ile uyum gostergelerinde goriilmektedir.

Kusaklar arasindaki bu farkliliklar, kusaklarin kendilerine has
ozelliklerinin tamimlanmasimi miimkiin kilmaktadir. Ornegin bu arastirmaya konu
olan kusaklardan biri olan X kusagi; teknolojik gelismelerin kendini géstermeye
basladigr doneme sahitlik eden ve bunun olusumunda etkin rol oynayan kusak
olup gecis kusagi olarak da adlandirilmaktadir. Ancak riskten kacgan, siipheci,
bagimsiz ve pragmatist olarak karakterize edilen bu grubun, teknolojinin
kullaniminda Y kusagindan geri kaldig1 goriilmiistiir (Kuyucu, 2017; Lissitsa ve
Kol, 2016). Y kusag ise geng, teknolojinin i¢inde biiyiiyen, teknoloji meraklisi,
teknoloji okuryazar1 olan ve kendinden o6nceki X ve bebek patlamasi
kusaklarindan daha sosyal olan bir grubu temsil etmektedir (Lissitsa ve Kol,
2016: 306). Milenyum kusagi olarak da adlandirilan, teknoloji ile biiyiiyen bu
kusak bir¢ok ¢evrim igi faaliyetle yogun sekilde ilgilidir (Talbott, 2012; Coopers,
2014; Bilgihan, 2016). Dijital diinyanin i¢inde dogan ve sosyal medyanin
olmadigi bir ortamin nasil bir yer oldugunu bile bilmeyen Z kusagi ise
teknolojinin de tanmidig1 olanaklar dahilinde herkesle kolaylikla iletisim kuran,
teknolojiye bagimli, teknolojiye ve teknoloji temelli biitiin iiriin ve uygulamalara
kendisinden 6nceki nesillerden ¢ok daha hakim, sabirsiz, ¢coklu dikkat ve karar
alma yetisine sahip bireylerden olugsmaktadir (Altuntug, 2012; Hernando vd.,
2019).

2.1. Kusaklarin Farklilasan Tiiketim Davranislart

Farkli kusaklara dahil olan bireyler hayatin birgok alaninda oldugu gibi
tiiketim davramsi baglaminda da farkliliklar sergilemektedir. Ornegin aligverise
yonelik tutumlar, magaza degerlendirme kriterleri, fiyat odaklilik, magaza

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4 1383



Xve Y Kusaklarinin Cevrim I¢i Ahgveris Egilimleri: Z Kusagiyla Etkilesimin Iimlastirict
Rolii

baglilig1 diizeyleri (Funches, Yarber-Allen ve Johnson; 2017), aligveris paternleri
(Norum, 2003), aligveristen keyif alma seviyesi (Brosdahl ve Carpenter, 2011),
prestij tiikketimi (Pitta, Eastman ve Liu, 2012), tiikketici karar verme tarzlari
(Yiiksekbilgili, 2016), aligveris merkezlerinin (AVM) o&zelliklerine yonelik
tutumlar (Jackson, Stoel ve Brantley, 2011), AVM’ye gitme sikligt ve AVM’de
gecirilen zaman (Burnsed, ve Bickle, 2015), marka bagliligi sergileme egilimi
(Reisenwitz ve Iyer, 2009), ekolojik hizmetlere yonelik egilim (Basgdze ve
Bayar, 2015), etnosentrizm ve diigmanlik (Fettahoglu ve Siinbiil, 2015) gibi
tilketime yonelik bircok olgu kusaklara gore farkliliklar gdstermektedir.
Kusaklarm teknolojiyle 6nemli derece farklilasan iliskileri de diisiiniildiigiinde
(bakiniz Van Volkom vd., 2014), kusaklar arasinda tiiketim davraniglar
acisindan en 6nemli ayrigmanin teknoloji ve aligverigin bir araya geldigi ¢evrim
i¢i aligverislerde yasanmasini beklemek yanlis olmayacaktir. Ger¢ekten de hizla
yayginlasan ¢evrim i¢i aligveriste (Mansori, Cheng ve Lee, 2012; Makhitta, 2014)
kusaklar 6nemli belirleyici faktorlerden birisi olarak goriilmektedir.

Literatiirde 6zellikle, ¢evrim i¢i ortamda aligverisin miimkiin oldugu ilk
zamanlardan giiniimiize kadarki gelisime taniklik etmis olan X ve Y kusaginin
¢evrim i¢i satin alma egilimlerindeki farkliliklarina yonelik arastirmalar dikkat
cekmektedir. Genel itibari ile hem bilgiye ulagsmada ve iletisimi saglamada hem
de diger faaliyetlerin yiiriitilmesinde teknolojinin sundugu imkanlardan yogun
olarak yararlanan, teknoloji bagimlist bir grubun temsilcileri olan Y kusaginin
teknolojiye olan ilgi ve meraki X kusagindan fazladir (Kuyucu, 2017:857).
Aragtirmalar, X ve Y kusaklar1 arasindaki bu farkliliklarin ¢evrim ici aligverise
yansimalarii gostermektedir. X ve Y kusaklarimi teknolojiye uyum, internetten
ve internet tabanli hizmet ve uygulamalardan yararlanma agisindan kiyaslayan
arastirmalarin sonuglari, Y kusaginin bu konuda daha girisken oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin, Lachman ve Brett’in (2013) dijital cagda Y kusaginin
aligveris davraniglari iizerine yapmis oldugu arastirmanin sonuglart; Y kusaginin
aligverisi daha fazla ciddiye aldigini, aligverigle ilgili daha fazla zaman
harcadigini, yapilacak indirimleri daha siki takip ettigini, tinlii kisilerin nereden
nasil giyinip satin aldiklartm merak ettiklerini, ¢esitli uygulamalar ile satin
alacaklan tirtinleri yakinlan ile paylastigini ve perakende odakli web sitelerinde
daha fazla vakit harcadiklarin1 ortaya koymustur. Diger bazi ¢aligmalar; X
kusagina kiyasla Y kusaginin duygusal ilgilenime bagli olarak ¢evrim igi
aligverigle daha fazla ilgili oldugunu (Kim ve Ammeter, 2008; Dhanapal vd.,
2015; Bilgihan, 2016) ve teknolojik yeniliklere adaptasyonu daha yiiksek yetkin
bir grubun temsilcileri oldugunu géstermektedir (Cennamo ve Gardner, 2008).
Reisenwitz ve Iyer (2009) de Y kusaginin, internet kullanimindan
memnuniyetlerinin X kusagma oranla daha yiiksek oldugunu gostermis ve
interneti alisveris i¢in kullanim sikliklarinin daha yiiksek oldugunu raporlamistir.
Bento, Martinez ve Martinez (2018) ise X ve Y kusagmin sosyal medya
iizerinden markalar ile iliski kurma durumlarinin ve iliski kurma
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motivasyonlarinin farklilagtigin1 gostermis, bu konuda Y kusaginin ¢ok daha
aktif oldugunu raporlamistir.

Yukaridaki bulgular 1s18inda X ve Y kusaginin ¢evrim i¢i satin almaya
yonelik algilarmin  tutum ve davramiglarmin  farklilagmasimi;  teknoloji
kullaniminda ve teknolojik araglar1 kullanarak problem ¢6zmede daha etkin, daha
kisa 6grenme egrisine sahip olan ve daha fazla risk alabilen (Reisenwitz ve lIyer,
2009) Y kusaginin ¢evrim igi satin almada daha aktif olmasini beklemek oldukca
mantikl goriinmektedir. Ancak aragtirmalarin bir kisminda kusaklarin ¢evrim igi
satin alma davraniglarinin 6nemli derecede farklilasmadigi ve bazen beklenenin
aksine X kusag lehine bir farklihik goriildiigii raporlanmustir. Ornegin; Israil’de
X ve Y kusaklan tizerinde aragtirma yapan Lissitsa ve Kol (2016), Y kusagmin
¢evrim i¢i satin almanin ilk kosulu olan interneti benimseme konusunda ¢ok daha
iyi oldugunu ancak g¢evrim igi satin alma paternlerinde sistematik bir farklilik
bulunmadigimi belirlemistir. Aymi arastirmada, bazi durumlarda internet
kullanimina daha az hakim olan X kusaginin ¢evrim igi satin alma miktarlarinin
Y kusagmi gectigi ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde kusaklarin etkisinin sinirl
kaldigin1 gosteren diger bir arastirma da Turkiye’de Tutgun‘un (2018) yapmus
oldugu aragtirmadir. X ve Y kusagina mensup kadin tiiketiciler tizerinde yapilan
bu arastirma; kusaklarin internet kullanim aligkanliklar1 ve ¢evrim i¢i satin alma
davranislar1 bakimindan benzediklerine isaret etmistir.

Literatiirdeki bu c¢eliskili bulgular X ve Y kusaklari1 arasinda ¢evrim igi
aligveris egilimine iliskin beklenen farkin dogasini degistiren bazi dis faktorlerin
olabilecegi sinyalini vermektedir. Bu olasi faktérlerden biri X ve Y kusaklarmin
aile i¢inde teknoloji dostu Z kusaklari ile etkilesimde bulunmasidir.

2.2. Z Kusagiyla Etkilesimin Cevrim I¢i Satin Alma Egilimlerine Etkisi

Glnlimiiziin en gen¢ kusagi olan Z kusagi, ¢ogunlukla X kusaginin
cocuklaridir. Geng yaslar1 dolasiyla kusak arastirmalarina nispeten daha az konu
olan Z kusag tliyeleri 2000 yil1 ve sonrasinda dogan nesli ifade etmektedir ve
gilinimiizde 20 yasinda veya daha geng tiiketicilerden olusmaktadir. Bir kismu ig
hayatina dahil olmus olsa da yaslar1 geregi bircogu ekonomik olarak ailesine
baghdir ve ailesiyle birlikte yasamaktadir. Ancak buna ragmen, yogunlugu
degismekle birlikte, yas, aile yonlendirmesi, sosyal aglar ve arkadas etkisi gibi
sebeplerle (Thaichon, 2017:38) c¢evrim i¢i satin alim yapmaktadirlar. ABD’de
yapilan arastirmalar 10 g¢ocuktan altistnin ¢evrim i¢i satin alim yaptigini,
cocuklarin %54’{iniin mobil uygulama ve uygulama i¢i satin alim yaptigini,
%41’inin ise genel aligverislerinde mobil cihaz kullandigini gostermistir
(Ramasubbu, 2014). Pazarlamacilar agisindan Z kusagi tyeleri, hem giderek
artan satin alma giicleri hem de aile igindeki “etkileyicilik” rolleri sebebi ile
yakindan taninmasi gereken bir tiiketici kitlesidir.

X ve Y kusagi iiyelerine kiyasla sinirli ¢alismanin odaginda olan Z kusagi
tilketicileri, internetin ve sosyal medyanin olmadigi bir diinyayr bilmeyen
(Kolnhofer-Derecskei, Reicher ve Szeghegyi, 2017:108) bir gruptur. Bu grup son
yirmi yilda yasanan hizli teknolojik gelisim siirecinde dogmus, biiytimiis ve bu
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gelisimden etkilenmistir. Z kusagi iiyelerinin uykunun disinda gergeklestirdigi en
yogun eylem medya araglartyla vakit gecirmektir ve cep telefonlar giinde
yaklasik dokuz saatlik kullanimlariyla en yogun kullanilan cihazlardandir (Shatto
ve Erwin, 2016). Z kusag tiiketicileri; arkadaslari, en sevdikleri markalar,
firmalar ve {nliiler ile zaman simir1 olmadan, aninda baglant1 kurma yetenekleri
sayesinde kiiresel bilgiye erisim yetenegine (Dabija ve Lung, 2018:3), neredeyse
sinirsiz sayida ve tlirdeki tirtinii evden ¢ikmadan siparis etme ve birkag saat i¢inde
teslim alma imkania sahiptir (Weinswig, 2016:4). Aligverise yonelik bakisg
acilar1 degerlendirildiginde Z kusag: tiiketicilerinin yenilik odakli, kolaylik talep
etmede 1srarci, giivenlik ihtiyaci ve kagis i¢in aligveris egilimi yiiksek bireyler
oldugu goriilmektedir (Wood, 2013). Kolaylik odaklari, teknoloji hakimiyetleri
sayesinde dijital ve fiziksel diinyay1 bir biitiin olarak gdrme yetenekleri geligsmis
olan Z kusagi tiiketicilerinin ¢evrim i¢i alisverise yonelik giicli bir egilim
gostereceklerini tahmin etmek zor degildir. Ancak burada 6nemli diger soru, Z
kusagi {liyelerinin bu egilimlerinin, kendileriyle birlikte yasayan ve biiyiik
ihtimalle X kusagr {iyesi olan ebeveynlerinin ¢evrim i¢i satin alma
davraniglarinda ve egiliminde bir degisiklige sebep olup olmadigidir.

Bu soruyu ¢ocuklarin ailede satin alma siirecindeki etkileri agisindan ele
alarak cevaplamak miimkiindiir. Oyle ki aile i¢inde ¢ocuklar sadece segtikleri
iirlin ve hizmetlerde kendi siirli biit¢elerini harcayarak aktif tiikketim yapmakla
kalmamakta, ayni zamanda anne ve babalarmin satin alma kararlarim1 da
etkilemektedirler (Wimalasari, 2004:274). Ozellikle 1980°li ve 1990’11 yillarda
yapilan arastirmalar; ¢cocuklarin aile {iyeleri olarak satin alma kararlari iizerindeki
etkilerinde belirgin bir artis oldugunu gostermekte ve bu durumu; anne ve
babalarin daha az ¢ocuga sahip olmalari, cocuklarin aligveriste aktif rol almasini
gerektiren tek ebeveynli ailelerin sayisinin artmasi, ¢alisan ¢iftlerin olusturdugu
ailelerde aile {iyelerinin kararlara katiliminin ve kendine giiveninin artmasi,
caligsan ebeveynlerin zamanlarinin yetersiz olusu sebebiyle ¢ocuklarin aile satin
alma silirecinde sorumluluk almasi gerekmesi ile agiklamaktadir (Foxman,
Tansuhaj ve Ekstrom, 1989; Caruana ve Vassallo, 2003). Tim faktorlerin
yaninda ¢ocuklarin satin alma siirecinde daha fazla etkili olmalarin1 saglayan
temel faktor, cocuklarm etkilesimde bulundugu kitle iletisim araglari sayesinde
irlin, hizmet ve markalarla ilgili ebeveynlerinin satin alma kararlarini
degistirebilecek diizeyde bilgiye sahip olmalaridir (Wimalasiri, 2004:274).
Belirtilen bu arastirmalarda bahsi gecen ¢ocuklar ¢ogunlukla Y kusagi liyeleridir.
Giliniimiiziin ¢ocuklar olan Z kusaklar1 ise bilgiye erisim imkani en yliksek
kusaktir ve gelisen teknolojiyi rahatlikla ve giivenle kullanan bir profil
cizmektedir (Thomson ve Laing, 2003). Diger kusak iiyelerinden farkli olarak Z
kusag1 ¢ocuklari; anne ve babalarindan bagimsiz olarak tiriinler hakkinda internet
lizerinden arastirma yaparak veya diger tiiketicilerin blog ve internet araciligiyla
yaptiklar1 yorum ve deneyimlere ulasarak iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi
edinebilecek ve bu bilgileri sentezleyerek ebeveynlerine sunabilecek internet ve
sosyal medya ortami bilgisi ve deneyimi ile donatilmistir (Bassiouni ve Hackley,
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2014:118). Diger bir ifade ile bu kusak, ailede interneti bilgi kaynagi olarak en
sofistike, en etkili sekilde kullanabilen kusaktir (Kaur ve Medury, 2011:35). Bu
nedenle de Z kusagi cocuklari; alternatif iirlinler, hizmetler, markalar ve
perakendeciler hakkinda ebeveynlerin tercihlerini etkileyebilecek diizeyde etkili
bilgileri toplama kabiliyetine sahiptir. Yapilan arastirmalarda, cocuklarin ¢evrim
i¢i aligveriste “uzmanlik giiclini” ailelerin satin alma kararlarini etkilemek icin
kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir (Thaichon, 2017). Hindistan’da yapilan bir
aragtirmada genglerin internet kullanimlan arttik¢a, farkl iriin kategorilerinin
satin alim siirecinde de etkilerinin arttig1 goriilmiis, internet uzmanliklarinin
onlar1 aile karar alma siirecinin karar alict aktorlerinden biri yaptigi sonucuna
ulasilmistir (Kaur ve Medury, 2011).

Z kusag tyeleri, sadece satin alma siirecindeki aktif rolleriyle
ebeveynlerinin belirli satin alimlardaki kararlarmi ve davranislarin1 degistirmek
suretiyle degil, ayn1 zamanda “tersine sosyallesme” siireciyle ebeveynlerinin,
inang, duygu ve diisiincelerinde kalic1 degisiklikler meydana getirerek de etkili
olabilmektedir. Tiketim baglaminda sosyallesme, tiiketici olarak faaliyet
gostermek igin yetenek bilgi ve tutumlarinin gelistirilmesi olarak tanimlanmus
(Ward, 1974) ve genellikle ¢ocuklarda, aile ve arkadaslari, medya veya kamu
kurumlan sayesinde gerceklestigi belirtilmistir. Oysa 6grenme siireci hi¢ son
bulmadigindan sosyallesme siireci Oomiir boyu devam etmekte, bu sebeple
ebeveynler yalnizca 6gretmen degil, devam eden kendi sosyallesme siireclerinde
cocuklarimin dgrencileri olabilmektedir (Ekstrom, Tansuhaj ve Foxman, 1987).
Cocuklarin ebeveynlerinin sosyallesmesinde etkili oldugu, ebeveynlerinin
tilketime iligskin bilgi, davranis, tutum ve yeteneklerini sekillendirdigi bu siirece
“tersine sosyallesme” ismi verilmektedir (Ward, 1974:12). Cocuklarin satin
almaya iliskin ebeveynlerinin sahip olmadig: bilgilere sahip olmalar1 onlarin bu
bilgi ve deneyimlerini ebeveynleriyle paylasmalarmi ve bdylece ebeveynlerin
cocuklarindan farkli tiikketim rollerini 6grenmesini mimkiin kilmaktadir
(Ekstrom, 2007). Tersine sosyallesme ile, 6zellikle teknolojiye ve teknolojiye
dair driinlere yonelik slpheleri ve risk algilar1 yiiksek olan X kusagi
tilketicilerinin, Z kusagindan bilgi edinmeleri, farkli rolleri O6grenip
benimsemeleri, bu dogrultuda tutum ve davranig gelistirmeleri olasidir (Ward,
1974; Ekstrom, 2007). Diger bir ifadeyle, dijital medya agisindan sosyal
degisimin temsilcileri olarak kabul edilen Z kusaginin, kendilerinden yasca
biiyiik olan ve farkli kusaklarda yer alan anne, babalarinin ve diger aile {iyelerinin
goriis ve davraniglarinda degisiklige sebep olacagi dngdriilmektedir (Grossbart
vd., 2001).

Buradan hareketle; X ve Y kusagindan olan tiiketicilerin ¢evrim igi
aligverise yonelik tutum, davranis ve niyetleri arasinda beklenen farkliliklarin, bu
kusaklarin hane i¢ginde Z kusagindan olan aile iiyeleriyle girdikleri etkilesimden
dolay1 degisim gosterecegi ongoriilmektedir. Bu noktada Z kusaginin, dzellikle
teknolojiye egilimleri ve yetenekleri Y kusagi kadar gii¢lii olmayan X kusagi
ebeveynlerinin ¢evrim i¢i satin almaya yonelik niyet, davranis ve tutumlarinda
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olumlu yonde degisim olusturmasi ve bdylece X kusaklarinin Y kusag ile
benzerlik gostermeye baslamasi beklenmektedir. Bu dogrultuda olusturulan
hipotezler sunlardir:

H1: Hane iginde Z kusag ile etkilesimi olmayan X ve Y kusaklarinin
cevrim igi aligveris yapma sikligi farklilik gosterirken, Z kusag ile etkilesimde
bulunan X ve Y kusaklarinin ¢evrim igi aligveris yapma sikligi1 benzerlik gosterir.

H2: Hane iginde Z kusagi ile etkilesimi olmayan X ve Y kusaklarinin
cevrim ici aligveris yapma niyetleri farklilik gosterirken, Z kusagi ile etkilesimde
bulunan X ve Y kusaklarinin niyetleri benzerlik gosterir.

H3: Hane iginde Z kusagi ile etkilesimi olmayan X ve Y kusaklarinin
cevrim i¢i aligverise yonelik tutumlan farklihik gosterirken, Z kusagi ile
etkilesimde bulunan X ve Y kusaklarinin tutumlar1 benzerlik gosterir.

Cevrim I¢i Aligveris
Tiiketicinin Dahil Yapma Egilimi
Oldugu Kusak >
Yy Cevrim I¢i
“5 Alisveris Yapma Kontrol Degiskenleri
Davranist Cinsiyet
X — wo Medeni Hal
Cevrim I¢i Egitim Seviyesi
Aligveris Yapma Gelir Seviyesi
Tiiketicinin Hane Niyedl
I¢inde Z -
Kusa élyla Cevrim I¢i
Etkil S5 Alsverise Yonelik
e§}1111 Tutum
Var, Yok

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Metot

Arastirma sorularinin cevaplanmasi igin gerekli veri 2019 yilinda COVID-
19 salginindan 6nce, yiiz yiize anket yontemi ile toplanmistir. Orneklemin
belirlenmesinde kolayda ve kota 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Aragtirma
amagclarma uygun olarak drnekleme 1965-1999 yillar1 arasinda dogan tiiketiciler
dahil edilmistir; 1968-1979 yillar1 arasinda doganlar X kusagi, 1980-1999 yillari
arasinda doganlar Y kusagi olarak isimlendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda iki béliimden olusan bir anket formu kullanilmigtir.
Anket formunun ilk boliimiinde ilk olarak tiiketicilerin ne siklikta internetten
aligveris yaptiklart “hicbir zaman” ile “daima” arasinda uzanan 5°1i siklik
Olcegiyle Olclilmiistiir. Ardindan, tiiketicilerin internetten aligveris yapma
niyetlerini Ol¢imlemek amaci ile “Gelecekte internetten aligveris yapmayi
diisiiniiyorum” ifadesinin kullanildigr 5°’li Likert olgeginden faydalanilmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum). Aymi bdliimde,
literatiirdeki farkli arastirmalarda daha once kullanilmis ¢ok sorulu olgekler
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vasitasi ile tiiketicilerin internetten aligverise dair tutumlarini 6lgmeye yonelik
5’li Likert 6l¢eklere yer verilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum). Tiiketicilerin ¢evrim igi alisverise yonelik tutumlarindan ekonomik
fayda, gliven ve zaman tasarrufunun Sl¢timiinde Vasi¢, Kilibarda ve Kaurin’in
(2019) c¢alismasindan; keyif ve kolayligin Olglimiinde Driediger ve
Bhatiasevi’nin (2019) calismasindan; algilanan fonksiyonel risk ve giivenlik
riskinin 6l¢iimiinde ise Sarkar’in (2011) ¢alismalarindan yararlanilmistir. Vasic,
Kilibarda ve Kaurin’in (2019) 1 maddeden olusan internetten aligveris yapma
niyeti Olcegi ve Nagra ve Gopal‘in (2013) bir maddelik internetten aligveris
yapma siklig1 6l¢egi calisma kapsaminda uyarlanarak kullanilmistir. Anketin son
boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair sorulara yer verilmistir.
Bu béltiimde ayrica, katilimcilara farkli yas araliklari verilerek, var ise, hanede bu
yas gruplarinda kendileriyle birlikte yasayan c¢ocuk sayilarini belirtmeleri
istenmistir. Bu soruya verilen cevaplar hanede 19 yas ve alt1 (Z kusagi) bireylerin
bulunup bulunmadigin tespit etmede kullanilmistir.

3.1. Orneklem Ozellikleri

Veri toplama siirecinde 189 tiiketiciden kullanilabilir nitelikte anket elde
edilmistir. Yas ortalamalarn 34 (ss= 10) olarak bulunan, %44’i X kusagina,
%56’s1 Y kusagina dahil olan cevaplayicilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de
Ozetlenmistir.

Tablo 2. Orneklemin Demografik Ozellikleri (n =189)

Cinsiyet Yiizde | Ailenin ortalama aylik geliri Yiizde
Kadin 50.8 2000 TL ve daha az 20.1
Erkek 49,2 2.001-5000 TL aras1 46,0
5.001-10.000 TL aras1 28,0
Medeni hal Yiizde |10.000 TL’den ¢cok 5.8
Evli 57.4
Bekar 42,6 En son mezun olunan okul Yiizde
Tlkogretim 3.7
Hanede Z kusag ile etkilesim Yiizde |Ortadgretim 10,1
Yok 751 Lise 19,6
Var 24.9 Universite 48.1
Yiiksek Lisans-Doktora 18.5

3.2. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerlendirmeleri

Olgeklerin gegerliliklerinin sinanmas1 igin, degiskenlerin Slgiimiinde
kullanilan toplam 36 soru temel bilesenler analizi ve varimaks rotasyonu
kullanilarak yapilan kesifsel faktor analizine (KFA) tabi tutulmustur. Tek soru ile
Ol¢iimlenen internetten satin alma siklig1 ve gelecekte internetten alisveris yapma
niyeti analize dahil edilmemistir. KFA sonucunda toplam varyansin yaklagik
%73’ iinii agiklayan 7 faktor ortaya ¢ikmistir. Capraz yiikleme ve diisiik faktor
yiikii gibi sebeplerle problemli sorular 6l¢lim modelinden ¢ikarilarak KFA 28
soru ile yenilenmis, toplam varyansimn %78’ ini agiklayan 7 faktorlii bir yap:
ortaya gikmustir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4 1389



Xve Y Kusaklarinin Cevrim I¢i Ahgveris Egilimleri: Z Kusagiyla Etkilesimin Iimlastirict
Rolii

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuclar:

Degiskenler, Olciim Maddeleri, Cronbach Alpha Degerleri I Faktor Yiikii
Ekonomik Fayda Cronbach Alpha=.88
Internetten aligveris, geleneksel aligverise kiyasla para tasarrufu saglar. 817
Internetten aligveris yapmak, geleneksel yolla alisveris yapmaktan daha hesaplidir. ,805
Internetten aligveris yapmak cesitli masraflardan (6regin yol gideri vb. ) tasarruf saglar. ,559
Giiven Cronbach Alpha= .90
Internetten siparis edilen iiriin bir magazadan alinan iiriinle aym kalitededir. ,608
Internetten alisveris geleneksel alisveris ile aymi hak ve hizmeti sunar. 834
Internetten siparis edilen iiriin 6zellikleri ile bir magazadan alman tiriin 6zellikleri 730
cogunlukla uyumludur. ?
Internette satilan iiriinler hakkinda verilen bilgiler, magazada verilen bilgilerle aynidir. ,757
Internette satilan iiriinler hakkinda verilen bilgiler dogrudur. JI57
Kevif Cronbach Alpha= .94
Internetten aligveris yapmak keyifli bir aktivitedir. ,807
Internetten aligveris yapmak kendimi 1yi hissettiriyor. ,852
Internetten aligveris yapmak eglencelidir. ,859
Internetten aligveris yapmak beni mutlu ediyor. ,783
Kolayhk Cronbach Alpha= .89
Interneti aligveris yapmak i¢in kullanmak kolaydir. ,606
Herkes kolaylikla internetten alisveris yapmayi 6grenebilir. ,759
Internetten iiriinii siparis ederken tiim adunlar kolaylikla tamamlanabilir ,789
Genel olarak, internetten aligveris yapmanin kolay oldugunu diistiniiyorum. ,732
Zaman Tasarrufu Cronbach Alpha=.91
Internet aligveris yapma siirecini kolaylastirir. ,679
Internetten aligveris yapmak zaman kazandinir. 792
Internetten aligveris 7/24 aligveris yapabilme imkan: sunar. 735
Internetten aligveris, zamam verimli kullanmanin bir yoludur. ,782
| Algilanan Fonksiyonel Risk Cronbach Alpha= .83
Internetteki saticilarnin 8deme sonrasinda iiriinii ge¢ géndermesinden endise ediyorum. ,698
Internette satilan tiriinlerin genel olarak sahte, taklit, defolu, hileli, zararls tiriinler oldugunu 751
diisiiniiyorum. >
Internette satilan iiriinlerin ihtiyaglarimi magazadakiler kadar 1yi karsilamayacagmi 331
diisiiniiyorum. ?
Internetten satin alman tiiriinlerin beklentileri karsilamayacagim diisiiniiyorum. ,695
Giivenlik Riski Cronbach Alpha= .81
Internetten aligveris yaparken kisisel bilgilerin iigiincii kisilerin eline gegebilecegini 350
diisiiyorum. >
Internetten aligveris yapmak, iiriinleri magazadan satin almaktan daha az giivenlidir. ,695
Internetten yapilan alisverislerde daha fazla dolandiricilik riski bulunur. ,653
Internetten yapilan alisverislerde kredi kart: bilgilerinin ¢alinma riskinin yiiksek oldugunu 303
diisiiniiyorum. ’

Tablo 3’te goriildiigii gibi sorularin ait olduklar faktdrlere ,500’ten yiiksek
faktor yiikleri ile yiiklenmesi 6l¢eklerin yapisal kavram gegerliligine isaret
etmektedir. Hesaplanan Cronbach alpha katsayilarinin da belirtilen referans
noktast olan ,70’ ten yliksek olmasi, igsel tutarhilia haiz olduklarim
gostermektedir (Nunnally, 1978). Sonraki asamada, ¢cok sorulu 6l¢eklerle dlgiilen
her bir degisken i¢in maddelerin aritmetik ortalamalar1 alinarak bilesik skorlar
olusturulmustur. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.
Hipotez testlerine gecilmeden Once, basiklik ve yatiklik degerleri incelenmis
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arastirmaya konu olan tim degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu
goriilmiistiir.
Tablo 4. Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama | Std. Sapma
1- Internetten Alisveris Siklig: 2.9577 1,0809
2-Interntten Alisveris Etme Niyeti 3,8095 1,0547
3-Ekonomik Fayda 3,6614 0,9444
4-Giiven 3,3749 09187
5-Keyif 34374 1,0625
6-Kolaylik 3,7950 0,8598
7-Zaman Tasarrufu 3,8955 0,8721
8-Algilanan Fonksiyonel Risk 2.9974 0,9006
9-Giivenlik Riski 3,3056 0,8829

Tablo 5’te verilen korelasyon analizi sonucu incelendiginde katilimeilarin
yaslan arttik¢a internetten satin alma davraniglarinin, satin alma niyetlerinin,
internet aligverisine dair tutumlarmin olumsuz yonde etkilendigi dikkat
¢cekmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglart

DEGiSKENLER 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1- Internetten !

Alisveris Siklign

2-Internetten -

Alisveris Niyeti 683" |1

;;]iﬁ(;uonnk 5330 | 67 |1

4-Giiven ,624* [ 650* |,669* |1

5-Keyif ,638* [ ,622% | 558 [,541° |1

6-Kolaylik A27* | 367 | ,544* | ,563* |,514° |1

;azsgﬁﬂgl 4310 | 4120 | 5460 | 5230|5510 | 7450 |1
i;‘i‘*’s‘xé‘sglmsk -335" | -402° | -278" | -428 [-276°| -.188" | -.124 | 1

9-Giivenlik Riski | -286" | -290* | -212* | -.312* -298°[ -,116 |-,105 |.598" |1

10- Yas -194% [ -173% | 199" | -118 [-218%[-143"|-132 |-065 |-032 |1
11- Egitim* 208 |.124 |,101 |,144® |,151° [,135 |,176° [-052 [,025 [-151°1
12- Gelir® -046 [-099 |.025 |-041 [,019 [.109 |.065 |.023 |.002 [.150°|-028|1

a p<,01 b p<,05 ¢ Sirali dlgekle 6l¢iilmiis bu degiskenlere dair sunulan ikili iligki katsayilari
Spearman korelasyonu katsayilaridir.

Katilimcilarin bu tutum ve davranislarinin hane iginde Z kusagi tiyeleri ile
etkilesim halinde olduklarinda degisip degismediginin analiz edilmesi igin,
ormeklem Z kusagi ile etkilesimi olan ve olmayan olmak iizere iki gruba
ayrilmustir. Hipotez testi gerceklestirilmeden dnce olasi bir yaniltici etkinin tespiti
icin Z kusag ile etkilesimi olan ve olmayan gruplarin, internetten aligveris
davranigint etkilemesi muhtemel diger demografik faktorler agisindan farklilik
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gosterip gostermedigi ki-kare, bagimsiz 6rneklem t testleri ile analiz edilmistir. Z
kusagi etkilesimi olan ve olmayan iki grubun cinsiyet, medeni hal, egitim ve gelir
diizeyleri agisindan p=,05 diizeyinde anlamli bir farklilik sergilemedigi tespit
edilmistir.

3.3. Hipotez Testi

Arastirma hipotezlerinin testi i¢in 2X2 faktoriyel tasarima sahip iki yonlii
kovaryans analizleri (ANCOVA) uygulanmistir. Internetten aligveris davranisi,
niyet ve tutumlarmin sirayla bagimli degisken olarak tutuldugu bu analizlerde,
kusaklar (X, Y) ve Z kusagiyla ile etkilesim (Var, Yok) sabit faktorler olarak ele
almmus; kontrol degiskeni olarak incelenen cinsiyet, medeni hal, egitim ve gelir
seviyesi de eslik¢i degisken olarak analizlere dahil edilmistir. Analiz sonuglar
0zet olarak Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Farkli Bagimli Degiskenlerle Yapilan Iki Faktorlii Kovaryans
Analizleri Ozet Sonuclart

internetten |internetten
Bagimh e ... | Ekonomik . " Zaman - Fonksiyon| Giivenlik
Degiskenler Algy s Ah.?‘vel.ls Fayda Keyif, |- Kolaylik Tasarrufu Giiven el Risk Riski
Sikhg: Niyeti
F degeri F degeri | F degeri | F degeri | F degeri | F degeri |F degeri| F degeri | F degeri
Diizeltilmis
model 2.400° 2.407° 2,600° 2.833¢ 3,166° 4.400° 1,756 5SS 172
Model
Intercept 25,591° 46,136" 71,537 42,415 | 73,160° 93,556* | 56,388" 50,319 50,702
Cinsiyet 1,119 ,059 0.908 0.536 537 1.200 0,082 1.924 ,295
Medeni Hal 1,606 197 3,751 3,789 7,515% 5,805" 3,137 458 ,001
bewm 7.203° 1.449 1,794 3728 | 6,527° | 4287° | 3.639 205 469
Seviyesi
Gelr 602 2296 0,06 009 | 2.002 385 | 0669 | 357 | .000
Seviyesi
Kusak 057 004 0,771 4,141° 3,823° 2.854 0,852 .001 .093
Zkusagtile | 5, 366 0124 | 2163 | 1432 | 11183 | 1695 | 629 | 201
etkilesim
Kusak* Z
Kusagiyla 4,158° 8,728 1,505° 1.566 147 2,604 1,718 ,007 .096
etkilesim

ap<,01 bp<,05

Ik olarak internetten alisveris yapma sikliginin bagimli degisken olarak
tutuldugu ANCOVA sonuglari, modelin ,05 seviyesinde anlamli oldugunu,
bagimli degisken i¢indeki varyansin %9 unun agiklandigini gostermistir (F7,151y=
2,400, p<,05). Bulgular; cinsiyet, medeni hal, egitim ve gelir diizeyi sabit
tutuldugunda, kusak ve Z kusagi ile etkilesimin internetten aligveris sikligi
iizerindeki ana etkilerinin anlamli olmadigini ancak hipotezde 6ne siirtildiigii gibi
“Kusak*Z Kusagiyla etkilesim” degiskeninin internetten alisveris sikligin
anlamli sekilde etkiledigini gostermistir (F(1,1s1= 4,158, np2=.022, p<,05).
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Cevrim ici alisveris yapma sikhgi

Kusak

= ==X kusaq
=Y kusadg

33—

Marjinal ortalama

T T
yok wvar

Hanede Z kusagi ile etkilesim

Sekil 2. Katilimcilarin Dahil Olduklart Kusak ve Hanede Z Kusagiyla Etkilesim
Durumlarima Gore Alisveris Yapma Sikliklart

Yapilan Fisher’in LSD (En kii¢iik Anlamli Fark) testi, beklenildigi gibi Z
kusagr ile etkilesimleri olmadiginda X ve Y kusaginin satin alma sikliklarmin
anlamh sekilde farklilastigini, Y kusagindakilerin daha yiiksek satin alma siklig1
sergiledigini gostermistir Mgk y=3,11; Mgk x=2,69 p<,05). Ancak evlerinde
Z kusagi ile etkilesimde bulunan X kusaklar ile Y kusagindaki tiiketiciler
arasinda internetten aligveris yapma sikligi acgisindan anlamli bir farklilik
olmadig: dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgulara dayali olarak Z kusagi ile etkilesimin,
kusak olgusunun ¢evrim i¢i aligveris yapma sikligi ile iliskisinde moderator etki
sergiledigi yoniindeki H1 hipotezi desteklenmektedir.

Gelecekte internetten aligveris yapma niyeti

Kusak

== =X kusag
Y kusag

=
|

]
'

="

Marjinal Ortalama
W
1

N]
1

T T
yok var

Hanede Z kusag ile etkilegim

Sekil 3. Katilimcilarin Dahil Olduqurl Kusak ve Hanede Z Kusaguyla Etkilesim
Durumlarina Gore Gelecekte Internetten Aligveris Yapma Niyetleri
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Bagimli degiskenin ¢evrim i¢i satin alma niyeti oldugu ANCOVA analizi
sonuglari modelin anlamli oldugunu gostermistir (F,1sy= 2,5446, p<,05,
np2=,085). Diger degiskenler sabit tutuldugunda cevaplayicilarin hangi kusaga
ait olduklarinin ve Z kusagi ile etkilesimde bulunup bulunmamalarinin aligveris
niyetleri iizerindeki ana etkisinin anlamsiz oldugu ancak “Kusak*Z Kusagiyla
etkilesim” degiskeninin etkisinin anlamli oldugu gorilmistir (F,is1= 8,728,
np2=.046, p<,05). Fisher’in LSD testi sonucu; Z kusagi ile etkilesimde
bulunmayan X kusagi tiiketicileri ile Y kusag tiiketicilerinin gelecekte cevrim ici
aligveris yapma niyetlerinin Y kusag tiiketicilerin lehine anlamli sekilde
farklilagtign goriilmektedir (Muiyet y=3,971; M piyet x =3,447, p<,01). Ancak Z
kusagi ile etkilesim s6z konusu oldugunda kusagin bu farklilastirici etkisi ortadan
kalkmakta, X ve Y kusag: tiiketicilerin satin alma niyetleri arasinda anlamli bir
fark goriilmemektedir. Diger bir ifade ile Z kusag ile etkilesimleri sayesinde X
kusaginin ¢evrim i¢i satin alma niyetleri Y kusagi iiyelerine benzemektedir. Bu
sebeple H2 hipotezi desteklenmistir.

Bir sonraki asamada Z kusagi ile etkilesimin, tiiketicilerin dahil olduklar
kusagin ¢evrim i¢i aligverise yonelik tutumlarindaki etkisini degistirip
degistirmedigine yonelik analizler gergeklestirilmistir. Bu analizlerde ¢evrim igi
aligverise yonelik tutumun alt boyutlar ayr ayr ele alinarak analiz edilmistir.
Bagimli degiskenin internet aligverisinden alinan keyif oldugu iki yonli
kovaryans analizi sonuglari modelin p=,01 diizeyinde anlami oldugunu ve
bagimli degisken igindeki varyansin yaklagik %10’unun agiklandigin
gostermistir (F7,15= 2,833, p<,01). Analiz sonucunda kusagin ana etkisinin
anlamli oldugu; tiiketicilerin internetten alisveristen aldiklar1 keyfin, hazzin hangi
kusaga dahil olduklarma gore farklilik gosterdigi (F,is1=4,141, np2=,022,
p<,05), Y kusagma dahil olan tiiketicilerin internetten alisverisi daha keyifli
bulduklari tespit edilmistir (Mieyir y=3,6; Mieyit x=3,21). Diger taraftan, Z kusagi
ile etkilesimde olmanin, ana etkisinin ve moderator etkisinin anlamsiz oldugu

gorilmiistiir.
Algilanan ekonomik fayda Cevrim igi aligverigi keyifli bulma
5,00 5,00 Kusak
==X kusagi
Y kusagi

~ 00 . 400+
E | 000 T _ee"* e —
E [ = o | [ e
£ [ G S| [ e
2 300 3,00 ye"
[}
=
i~
[}
=

2,00 2,00

1,00 1,00

T T T T
yok var yok var
Hanede Z kusag ile etkilegim Hanede Z kugag ile etkilegim

Sekil 4. Katilimcilarin Dahil Olduklar: Kusak ve Hanede Z Kusagiyla Etkilesim
Durumlarina Gore Cevrim Igi Alisverisi Keyifli Bulma ve Ekonomik Fayda Algilar:
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Bagimli degiskenin ekonomik fayda olarak tutuldugu iki yonlii kovaryans
analizinde, varyansin %9’unu agiklayan modelin genel olarak anlamli oldugu
gorlilmistiir (Fe7,181= 2,600, p<,05). Tutumun “keyif” boyutundan farkli olarak,
kusak veya Z kusag ile etkilesim degiskenlerinin anlamli bir ana etkileri
olmadigi, ancak “Kusak*Z kusagiyla etkilesim” degiskenin etkisinin anlamli
oldugu dikkat c¢ekmektedir (F151= 7,505, mp2=,040, p<,01). Bu sonug
tiikketicilerin ait oldugu kusagin etkisinin, tiiketicilerin evde Z kusagi ile etkilesim
icinde olup olmama durumlarima gore farkli sekillerde gerceklestigini
gostermektedir. Post hoc karsilastirma sonuglari (Fisher’in LSD testi) Z kusagiyla
etkilesimi bulunmayan X kusag tiiketicilerinin, ¢evrim i¢i aligverisin ekonomik
fayda sagladigina dair goriisleri Y kusag tiiketicilerine kiyasla anlamli sekilde
daha olumsuzken (Mfayda y=3,262; Mpayda x=3,860, p<,01), Z kusagi ile etkilesim
igcinde olan X kusag tiiketicilerin goriisleri, Y kusag tiiketicileri ile anlamli bir
fark gostermemektedir. Diger bir ifade ile Z kusag ile etkilesim i¢inde olan X
kusagi tiiketicilerin ¢evrim i¢i alisverisin sagladigi ekonomik fayda hakkindaki
goriisleri Y kusag tiiketiciler ile benzerlik sergilemektedir.

Internetten aligveris yapmanin algilanan kolayliginin bagimli degisken
olarak tutuldugu kovaryans analizi sonuglarn da modelin genel olarak anlamli
oldugunu gostermistir  (Fi7,13= 3,166, p<,01, np2=,109). Post hoc
karsilagtirmalar yas, cinsiyet, egitim ve gelir seviyeleri sabit tutuldugunda X ve
Y kusagr tiiketicilerinin kolaylik algisinin Y kusagi lehine farklilastigim
(Miolaytik y =3,94; Miolayik x =3,63) gostermis olsa da bu farklilik ancak marjinal
diizeyde anlamlidir (p=,052). Sonuglar ayrica Z kusagi ile etkilesimin anlamli bir
ana etkisi veya moderator etkisi olmadigina isaret etmistir.

Cevrim ici aligverigin algilan kolayhg: Gevrim igi aligverigin zaman tasarrufu faydasi
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Hanede Z kugag ile etkilegim Hanede Z kugag: ile etkilegim
Sekil 5. Katilimcilarin Dahil Olduklar: Kugak ve Hanede Z Kusagiyla Etkilesim
Durumlarina Gore Cevrim I¢i Alisverisin Kolayligina ve Sagladigi Zaman
Tasarrufuna Iliskin Algilar:
Internetten alisverisin zaman tasarrufu sagladigina dair algilarin bagimli
degisken oldugu iki yonli ANCOVA sonuglart modelin anlamli oldugunu
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(Fa,18p= 4,400, p<,01, np2=,145), ancak yalnizca Z kusagi ile etkilesimin ana
etkisinin anlamli oldugunu gostermistir. Buna gore Z kusagi ile etkilesimde olan
tiiketiciler (kendileri hangi kusaktan olursa olsun) gevrim i¢i alim yapmanin
sagladig1 zaman tasarrufunu ¢ok daha giiclii hissederken (Mzaman=4,18); Z kusagi
ile etkilesimi olmayan tiiketiciler bu fayday1 nispeten daha az hissetmektedir
(Mzaman =3,70). Tiiketicilerin dahil olduklar1 kusagin ana etkisi ve Z kusagi ile
etkilesimin moderatdr etkisinin anlamsiz oldugu gorilmiistiir.

Diger taraftan bagimli degiskenin “gliven” olarak alindigt ANCOVA
sonuglar1t modelin .05 seviyesinde anlamli olmadigin1 gostermis (Fs 131y= 1,756,
p>,05). Benzer sekilde, algilanan fonksiyonel riskin ve algilanan giivenlik
riskinin bagimli degisken oldugu iki yonlii ANCOVA sonuglar1 da modellerin
p=,05 diizeyinde anlamli olmadigini1 gdstermis, modele dahil edilen degiskenlerin
higbirinin anlamli etkileri olmadig1 goriilmistiir. Tiiketicilerin ¢evrim igi
aligverise dair risk algilarmin kusaklar da dahil olmak iizere arastirmada konu
edilen demografik faktorle aciklanamadigi anlagilmaktadir. Bulgular 15181nda, ait
oldugu kusak, cinsiyetleri, egitim ve gelir seviyeleri, medeni halleri farkli
tilketicilerin g¢evrim i¢i alisverise yonelik benzer risk algilarina ve giiven
duygularina sahip oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Internetten ahgverise yonelik tutum dgelerinin bagimli degisken olarak
tutuldugu iki faktérlii ANCOVA sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, Z
kusagr ile etkilesimin moderator etkisinin yalnizca ekonomik fayda algisi i¢in
anlamli oldugu goriilmiis, bu sebeple H3 hipotezinin tam olarak desteklenemedigi
sonucuna varilmistir.

4 Degerlendirmeler

Glinlimiizde pazarlama yoneticileri satin alma davraniglarinda degisiklik
meydana getirebilecek sekilde farkli beklenti, deneyim, hikaye, hayat tarzi, deger
ve demografik 6zelliklere sahip birden ¢ok kusaga hitap etmektedir (Williams ve
Page, 2011:12). Aligveris konusundaki tutum ve davraniglart (6rn. Brosdahl ve
Carpenter, 2011; Yiiksekbilgili, 2016; Funches vd., 2017) kadar, teknolojiyle
etkilesim tercihleri ve kabiliyetleri de degisen (Van Volkom vd., 2014) bu
kusaklarin ¢evrim i¢i satin alma davranislarindaki olasi farkliliklar pazarlama
uygulamacilar1 i¢in olduk¢a &nemlidir. Ozellikle teknoloji yetkinlikleri ve
teknolojiye yakinliklar1 bakiminda nispeten daha geng¢ kusaklarm, 6rnegin X
kusagina oranla Y kusaginin, ¢cevrim igi satin aligveriste bir adim 6nde olacagi
diistiniilmekte; bu beklenti baz1 ampirik arastirmalarla da dogrulanmaktadir (6rn.
Reisenwitz ve Iyer, 2009). Ancak giniimiiz pazarlamacilari, hali hazirda biiyiik
bir pazar pay1 olusturan X ve Y kusag tiiketicilerinin ¢evrim i¢i satin almaya
iligkin tercih ve davramiglarii anlamaya calisirken, en gen¢ kusak olan Z
kusaginin etkilerini de dikkate almalidir. Oyle ki internetin olmadig bir diinyay:
hi¢ tamimayan; giin i¢indeki en yogun faaliyetleri, medya araglariyla tiim diinya
ile baglantida olmak olan Z kusag {iyelerinin ebeveynlerinin satin alma karar ve
davraniglari tizerinde etki etmesi olasidir. Bu aragtirma, X kusag: ile, nispeten
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daha geng kusak olan Y kusagi arasinda ¢evrim igi satin alma davranig, niyet ve
tutumlan agisindan beklenen farkin, bu kusaklarin aile iginde Z kusag: ile
etkilesimde bulunmasiyla azalip azalmadigini incelemeye odaklanmustir.

Bulgulara gore, X ve Y kusagi arasinda hem cevrim i¢i satin alma niyet
hem de aktif davranig agisindan Y kusagi lehine bir fark bulunmaktadir. Buna
gore Y kusag tiiketiciler, X kusag tiiketicilerden daha sik ¢evrim igi aligveris
yapmaktadir ve gelecekte ¢evrim igi alisverise devam etme niyetleri de daha
giicliidiir. Ancak, aragtirma bulgular1 Z kusagi ile etkilesimin 6zellikle X kusagi
tiiketicilerinin ¢evrim i¢i satin alma niyet ve davranislarinin degistirdigini ortaya
cikarmistir. X kusagi tiiketiciler, aile i¢inde Z kusagi ile etkilesim iginde
olduklarinda, X ve Y kusag1 arasindaki davranis ve niyet farki yok olmaktadir.
Diger bir ifade ile Z kusagi, X kusagi ebeveynlerinin ¢evrim i¢i satin alma niyet
ve davraniglarmi olumlu yonde etkileyerek Y kusaklari ile benzer davranislar
sergilemelerinde etkili olmaktadir. Bu durum, diinya ile baglantilar1 sayesinde
iiriin ve hizmetler hakkinda tatmin edici diizeyde bilgiye sahip olan Z kusagi
iiyelerinin, X kusagina dahil ebeveynlerini ¢evrim i¢in satin alma noktalarina
yonlendirecek sekilde etkiledigini gostermektedir. Bulgular 1990’11 yillardan
glinimiize c¢ocuklarin aile satin alma davraniglarindaki etkilerine yonelik
bulgularla (Wimalasiri, 2004) uyumludur.

Bu noktada akla gelen soru sudur: Z kusaklarinin etkisi yalnizca
ebeveynlerinin satin alma noktasi kararlarinda etkili olmaktan mu ibarettir, yoksa
ayn1 zamanda tersine sosyallesme prensibiyle uyumlu olarak olumlu yonde
tutumsal, nispeten kalic1 bir degisim de saglanmakta midir? Arastirmada bu
soruya cevap verebilmek i¢in Z kusagi ile etkilesimde olan ve olmayan X ve Y
kusaklarmin ¢evrim i¢i alisverise dair ekonomik fayda, giivenlik, keyif, kolaylik,
zaman tasarrufu, fonksiyonel risk ve gilivenlik riski algilarinda bir farklilik
olusturup olusturmadigi incelenmistir. Bulgular genel olarak Z kusagi tiyelerinin
ebeveynlerinin ¢evrim i¢i aligverige yonelik tutumlarinda yol actigr degisikligin
cok siurl oldugunu gostermektedir. Oyle ki, Z kusagimin moderatdr etkisinin
gorildiugi tek tutumsal 6ge ekonomik fayda algisidir. Arastirma sonuglarina gore
X ve Y kusaklarinin ¢evrim igi aligverigin sagladigi ekonomik faydaya iliskin
inanglarinda Z kusagi ile etkilesim kilit bir rol oynamaktadir. Buna gore, Z kusag1
ile olan etkilesim ile X kusaginin g¢evrim i¢i aligverisin ekonomik fayda
saglayacagi inanci giiclenmekte boylece X ve Y kusaklari arasindaki fark ortadan
kalkmaktadir. Muhtemelen X kusagi, Z kusagimin verdigi oldukca net ve objektif
bilgi olan diisiik fiyat bilgisine kolaylikla inanmaktadir.

Diger taraftan, ¢evrim ici aligverise dair daha siibjektif tutum 6geleri i¢in
aynm durum sdz konusu degildir. Ornegin, teknolojiye daha hakim, internet
kullaniminda da daha yetkin olan Y kusag: tiiketicilerinin ¢evrim i¢i aligveris
yapmayl X kusagina oranla daha kolay ve daha keyifli bir aktivite olarak
algiladigi, Z kusagi ile etkilesimin X kusaginin bu konudaki algilarini
degistiremedigi goriilmiistiir. Z kusagi ile etkilesimde olsalar bile X kusag
tiiketicileri, kendilerinden daha geng olan, internet kullanimindaki rahatliklari;
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problem ¢6zmedeki yetenekleri; cep telefonlari, bluetooth, diziistii bilgisayarlar,
e-posta vb. gibi araglan isbirligi icinde kullanarak &grenmeyi hizlica
gergeklestirebilme Ozellikleri ile taninan Y kusaklar1 (Reisenwitz ve lyer,
2009:96-101) kadar kolay ve keyifli sekilde gevrim i¢i aligveris yapamamaktadir.

Diger taraftan arastirma bulgulan, X ve Y kusagi tiyelerin ¢evrim i¢i
aligverigle ilgili giiven duygularmin, fonksiyonel ve giivenlik riskine dair
algilarmin birbirlerinden farkli olmadigini géstermektedir. Ulusal ve uluslararasi
literatiirde hem genel 6zellik olarak X kusaginin riskten kaginma egiliminin daha
giiclii olduguna (Orn. Reisenwitz ve Iyer, 2009; Keles, 2013) hem de kusaklarin
risk alma davranislarinin benzedigine yonelik ampirik bulgular mevcuttur (6rn.
Arslan ve Staub, 2015; Chakraborty ve Balakrishnan, 2017). Ancak konu ¢evrim
ici satin alim oldugunda, muhtemelen belirsizligin getirdigi endiseden uzak
durmaya yonelik giiclii kiiltiirel egilimin de (Hofstede, 2020) etkisi ile X ve Y
kusaklarinin risk alma egilimlerinin birbirine benzedigi goriilmektedir. Kusak
farki olmaksizin tiiketiciler ¢evrim igi alinacak iirlinlerin kalitesinden, gecikme,
yanlig/bozuk {iriin gonderimi olasiliklarindan, 6deme ve kisisel bilgilerinin
giivenliginden benzer diizeylerde siiphe etmektedir. Oyle goriilmektedir ki her iki
kusak i¢in de, ¢evrim i¢i aligveris ortaminin {iriinlere dokunmaya, denemeye,
goriiniir bir satictya 6deme yapmaya imkan vermeyen dogasindan dolayi
algilanan risk bir magazadan yapilan alisverislerden daha yiiksektir ve Z kusagi
ile etkilesim bu algilarda herhangi bir farklilik olusturmamaktadir. Elektronik
ticaretin biiylimesinde etkili temel faktorlerden biri olarak belirtilen giivenin
(Orn., Zhang ve Zhang, 2005; Biittner ve Géritz, 2008) her kusak icin hassas bir
konu oldugu, pazarlama profesyonellerinin tiim kusaklar i¢in internetten satin
alimlarla iligkili riskleri en aza indirmeye ve giiven olusturmaya yonelik ¢abalar
siirdiirmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Ulasilan bulgular genel olarak incelendiginde dijital yasamin igine dogan
Z kusagi ile etkilesimin X kusag tiiketicilerin ¢evrim ig¢i aligverise dair
kararlarinda degisiklik olusturabildigi goriilmektedir. Teknoloji yerlileri olan Z
kusagi iiyeleri, ¢evrim i¢i aligverise iliskin olumlu tutumlart ve uzmanlik
derecesindeki bilgileri ile aile satin alma siirecinde etkin aktorlerdir. Bu gengler,
X kusagt ebeveynlerini ¢evrim igi ahigverigin sagladigi ekonomik fayda
konusunda ikna edebilmekte ve muhtemelen bu sayede onlar1 ¢gevrim igi satin
alma noktalarindan aligveris yapmaya yoOnlendirebilmektedir. Ancak, X
kusagindaki bu degisikligin kalic1 bir degisiklik oldugunu belirtmek zordur. Oyle
ki Z kusagi; geleneksel aligverise yatkin ebeveynlerinin ¢evrim igi aligveris
yapmay1 daha kolay ve keyifli algilanmasini saglayamamaktadir.

Sonu¢
Bu arasgtirmada X ve Y kusagr iiyelerin ¢evrim igi satin almaya yonelik
tutum, niyet ve davranislarindaki farkliliklarin, Z kusagi liyeleri olan etkilesimleri
ile nasil degistigi degerlendirilmistir. Boylece X ve Y kusaklar1 arasinda ¢evrim
ici aligveris davranmislarina iligkin farkliliklara dair ¢eliskili bulgular belirli bir
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olgiide anlagilir olmaktadir. Oyle ki kusaklarm kendilerine has 6zellik, yetenek,
tercih ve degerlerine dayanarak X ve Y kusagi arasinda ¢evrim i¢i satin alma
davranis1 agisindan beklenen farklarin bir boliimii ailedeki Z kusagiyla etkilesim
sayesinde ortadan kalkmaktadir. Aragtirmanin bulgulan Z kusagi tiiketicilerin, X
kusag1 ebeveynlerinin satig noktasi olarak g¢evrim igi perakendecilerin tercih
edilmesi yoniinde etkili olduklarii net olarak gostermektedir. Bulgular,
pazarlama uygulamacilarinin, Z kusag tiiketicileri yalnizca giderek artan alim
giicii ile aktif ve potansiyel alic1 kitlesi olarak degil ayn1 zamanda ailenin satin
alma noktas1 tercihini degistirebilen bir aktér olarak degerlendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Diger taraftan tersine sosyallesme prensipleriyle uygun olarak Z kusagi,
ozellikle X kusagi ebeveynlerinin tutumlarinda smirli da olsa bazi kalici
degisiklikler meydana getirebilmistir. Z kusagi iiyeleri, ebeveynlerine ¢evrim igi
aligveris yapmayi daha fazla sevdiremeseler de ¢evrim igi satis noktalarmin
sagladig1 ekonomik fayda konusunda ebeveynlerinin goriislerini degistirmeyi
basarmis goriinmektedir. Z kusagi iiyelerinin diinya ile baglantida olma
yetkinlikleri sayesinde ailede liriin ve hizmetlerin fiyatlar1 hakkinda bilgi sahibi
uzmanlar gibi gorev yaptiklar1 anlasilmaktadir.

Aragtirma sonuglar1 ele alimirken tiim arastirmalarda oldugu gibi bu
calismanin da bazi kisitlar1 olduguna dikkat edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
metodolojik agidan, arastirma 6rnekleminin iilkenin belli bir bolgesinde yasayan,
kolayda 6rneklem yoluyla secilmis az sayida tiiketiciyi kapsadigi, bu sebeple
arastirma bulgularinin genellenebilirliginin sinirli kalacagi dikkate alinmalidir.
Teorik acidan ise, X ve Y kusaklar1 arasinda ¢evrim i¢i satin alma tutum ve
davraniglarinda beklenen farkliliklarinin dogasini degistiren bir dig faktor olarak
yalnizca aile iginde Z kusagi ile etkilesim ele alinmistir. Gelecek arastirmalarda
Oomiir boyu devam eden tiiketici sosyallesmesi siirecinde etkili farkli aktérlerin
rollerinin incelenmesi faydali olacaktir. Ayrica kusaklararasi iletisim ve
etkilesimin tlirli ve oOzelliklerinin olusacak tutum ve davranis degisikliginin
dogasimi degistirmesi miimkiindiir.
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Oz: Internet kullamminin yayginlasmasi hem bireysel anlamda hem de organizasyonlar
acisindan web uygulamalarinin kullanimini arttirmustir. Buna bagli olarak gonderilen, alinan,
saklanan ve analiz edilen veri hacminde &nemli bir artis olmustur. Web uygulamalarindaki bu
bilgiye sahip olmak i¢in web uygulamalarina yapilan saldirilar ise her gegen giin artmaktadir.
Kisiler veya kurumlar web uygulamalarina yapilan bu saldirilar1 dnlemek amaciyla giivenlik
onlemlerine gereksinim duymaktadirlar. Web uygulamalarinin gelistirilmesi agamasinda ne kadar
onlem alinirsa alinsin bazi giivenlik agiklart kagimilmazdir. Bu nedenle gelistirme asamasinda
alinacak onlemlerin yaninda, web uygulamalarinin siirekli kontrol ve denetim altinda tutulmasi
gerekmektedir. Web uygulamalarini test etmek igin birgok yazilim gelistirilmistir. Ancak bu
testlerin gerceklesmesi kadar web uygulamalarinin giivenliginin stirekliliginin de saglanmasi
gerekmektedir. Web uygulamalarmin siirekli olarak kontroliiniin bireysel olarak yapilmasi
neredeyse imkansizdir. Bu kontrollerin testi gergeklestiren yazilim tarafindan planlanmasi
stirekliligi saglayacaktir.

Bu ¢alismanin genel amaci web uygulamalarinin giivenligini denetim altina alacak bir siire¢
modeli gelistirmektir. Bu anlamda web uygulamalarini test eden ve bunu siirecler haline getirebilen
bir yazilim gelistirilmistir. Gelistirilen yazilim, web uygulamalar {izerindeki giivenlik aciklarini
bulan testleri gergeklestirmektedir. Ayrica bu yazilim, iizerinde bulunan siire¢ yonetimi boliimii ile
bu testlerin planlanmasini ve kontrolden sorumlu kisilerin otomatik olarak bilgilendirilmesini
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Giivenligi, Web Uygulamalari, Web Saldirilari, Siire¢ Etkinligi, Web
Giivenlik Yazilimlari

Development on Focus of Security and Process Effectiveness for Web Applications: DEBSA
Abstract: The spread of internet usage has been increased the usage of web applications
with regards to both individuals and organizations. Attacks on web applications are increasing day
by day in order to have this knowledge in web applications. Some security measures are needed to

By ¢alisma Prof. Dr. Yilmaz GOKSEN damismanhiginda Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
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ve Denetim Kapsaminda Bir Arag Gelistirme” adli yiiksek lisans calismasindan tiiretilmigtir.
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prevent these attacks on web applications by people or organizations. During development of web
applications, some security holes are inevitable although how measures are taken. Therefore,
besides these measures, web applications should keep control and audit continuously. Many
software has been developed to test web application. However, besides these tests, it is necessary
to provide the continuity of security of web applications. Continuity of control of web applications
is almost impossible on an individual basis. Planning these controls by software that performs tests,
provides continuity.

The general purpose of this study is to develop a process model that will control the security
of web applications. In this sense, a sofiware has been developed that tests web applications and
can turn it into processes. The developed software carries out tests that find vulnerabilities on web
applications..Also, this software provides planning tests by means of process management part on
it and informing people who are responsible for control automatically.

Keywords: Information Security, Web Applications, Web Attacks, Process Effectiveness, Web
Security Software’s

EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Today, the internet is often used for many purposes. There are many
websites belonging to businesses or individuals. Websites belonging to public or
private businesses are especially at risk from various aspects. In order to prevent
these risks, various tests should be done periodically.

The purpose of this study is to develop a process model that will control
the security of web applications. In this sense, a software has been developed that
tests web applications and turns into processes. The developed software carries
out tests that find security gaps on web applications. Also, this software provides
planning of these tests and automatic notification of the people who responsible
for control thanks to the process management section.

Literature Review

Research and experience show that websites are at risk; According to the
Risk Based Security Report, 7,098 attacks were carried out in 2019, and 15.1
billion records are thought to be affected by these attacks. The number of records
affected increased by 284% compared to 2018. The biggest target attacked was
the information sector and the health sector (Risk Based Security Raporu, 2020).

It may take time for organizations to notice gaps in their websites. The
average time to detect a violation in 2019 was 276 Days (IBM Security, 2019).
Some organizations are not even aware of the websites openly. 64% of Americans
never checked if they were affected by data breach, and 56% of Americans don't
know what steps to take in case of data breach (Sobers, 2020). 66% of businesses
hacked by hackers were not sure they could recover (Roberts & Lashinsky, 2017).

These attacks on websites can cause serious material and moral losses. The
average cost of the data breach was calculated as $ 3.9 million. (IBM Security,
2019). Cybercrime has cost the world about $ 600 billion in 2018 (Lau, 2018).
Cyber worldwide is estimated to reach § 133.7 billion in 2022 (Moore and Keen,
2018).
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The procedures and technologies used to access, disclose and abuse this
information contained in web applications without permission, are protected as
information security (UNCTAD, 2005). Information security consists of three
basic elements. Fulfilling these basic elements means ensuring information
security (TSE, 2006). In their report published in 2017, 10 major security risks
were listed as follows (OWASP, 2020).

» Injection
> Broken Authentication
» Sensitive Data Exposure
» XML External Entities (XXE)
» Broken Access control
» Security misconfigurations
» Cross Site Scripting (XSS)
> Insecure Deserialization
» Using Components with known vulnerabilities
» Insufficient logging and monitoring
Applications similar to DEBSA;
Application Name Works on Platform License
Paros Windows, Linux, Unix Free
Firebug Windows, Linux, Unix Free
Acunetix Web Vulnerability Scanner Windows Free
Weblnspect Windows Paid
WebScarab Windows, Linux, Unix Free
Nessus Server: Linux, Client: | Free for Individual
Windows, Linux, Unix Use
OpenVAS Windows, Linux, Unix Free
Methodology

Today, the internet is often used for many purposes. There are many
websites belonging to businesses or individuals. Websites belonging to public or
private businesses are especially at risk from various aspects. In order to prevent
these risks, various tests should be done periodically.

The purpose of this study is to develop a process model that will control
the security of web applications. In this sense, a software has been developed that
tests web applications and turns into processes. The developed software carries
out tests that find security gaps on web applications. Also, this software provides
planning of these tests and automatic notification of the people who responsible
for control thanks to the process management section.

In this study, a new application named DEBSA (Dokuz Eylul University
Baseline Security Analyzer) was developed. DEBSA is a basic application test
software, but unlike other applications, it contains user management and process
management features. User management aims to provide isolation among users
for multi-user organizations. In this sense, it enables different users to test
different websites and create different reports. DEBSA aims to be able to apply
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tests applied to web applications continuously. The software has its own process
management section. This section enables the users to operate every work
through a process and automate it if required. The tests to be made and the reports
that take place take place automatically at the given time and the users are
informed. The design of the process can be done with simple drag and drop
operations. The actions put on the screen can be turned into a process and these
processes are repeated at the desired dates. This autonomous system makes
automatic testing of continuously developed web software provides instant action
against possible troubles.

Results and Conclusions

There are many software in the industry, such as test software examined in
this study. Some of these software are produced for commercial purposes, while
others are open source software. These softwares are generally presented to the
user by testing and recording the tests. However, these test tools have deficiencies
in terms of continuity and user differentiation. This study aims to develop a new
software under the name of Dokuz Eylul University Baseline Security Analyzer
(DEBSA) considering these deficiencies. The software has been tested in terms
of security and some additions have been made regarding the parts that are
missing in existing software. The software has been tested for security and also
some additions have been made regarding the parts that are missing in existing
software.

DEBSA software consists of two parts. The first part is the design part and
runs on the Windows platform. In this section, the user makes the program
settings. Process design screen is also made in this section. The second part works
on the web. In this part, the user can view the processes and related reports from
any point.

In future similar studies, besides testing the web applications, it can be
emphasized that innovations related to the continuity of the tests. Effective flows
can be created by developing different process elements in the process design part
of DEBSA software. In addition, algorithms that test web applications from
different directions can be developed or improvements can be made on existing
algorithms.

1. Giris

Insanlar hem kurumsal anlamda hem de bireysel anlamda interneti siklikla
kullanmaktadirlar. Internet iizerinde yapilan her tiirlii islem bir anlamda veri
olarak kaydedilmektedir. Internet kullamimi insan hayatini kolaylastiran g¢ok
Oonemli bir unsur olarak goriinse de gilivenlik anlaminda bazi sikintilar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu sikintilarin temel nedeni internet uygulamalarinin,
bilgiyi evrensel bir boyuta tasimasi ve boylelikle bilginin de dis tehditlere agik
bir hale gelmesidir. Farkli nedenlerden dolayr kotii niyetli insanlar web
uygulamalarma saldirilar diizenleyebilirler. Ozellikle biiyiik dlcekli ve marka
degeri yliksek olan firmalar hem ©nemli bilgilere sahip olmalar1 hem de
saldirganin elde edecegi taninma giicii nedeniyle hedef olarak sec¢ilebilmektedir.
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Yapilan c¢aligmalar ve deneyimler web sitelerinin ciddi riskler altinda
oldugunu gostermektedir; Risk Based Security Raporuna gore 2019 yilinda 7,098
saldirn diizenlenmistir ve bu saldirilardan 15.1 Milyar kayit etkilendigi
diistiniilmektedir. Etkilenen kayit sayis1 2018 yilina gore % 284 artmmstir.
Saldirilan en biiyiik hedefi bilgi sektorii ve saglik sektorii olmustur (Risk Based
Security Raporu, 2020).

Organizasyonlarin kendi web sitelerindeki agiklar fark etmeleri ve 6nlem
alabilmeleri zaman alabilmektedir. 2019 yilinda bir ihlali tespit etmek icin
ortalama siire 276 Gilin olarak tespit edilmistir (IBM Security, 2019).
Amerikalilarin %64 veri ihlalinden etkilenip etkilenmedigini hi¢ kontrol etmedi
ve Amerikalilarin %56's1 veri ihlali durumunda hangi adimlan atacaklarim
bilmiyor (Sobers, 2020). Bilgisayar korsanlar1 tarafindan saldiriya ugrayan
isletmelerin %66's1 iyilesebileceklerinden emin degildi (Roberts ve Lashinsky ,
2017).

Web sitelerine yapilan bu saldirilar maddi ve manevi ciddi kayiplara neden
olabilmektedir. Veri ihlalinin ortalama maliyeti 3.9 Milyon Dolar olarak
hesaplanmustir. (IBM Security, 2019). Siber suglar 2018'de diinyaya yaklasik 600
milyar dolara mal olmustur (Lau,2018). Veri ihlalleri 2019'un ilk yarisinda 4,1
Milyar’1 ge¢mistir (Risk Based Security Raporu, 2020). 2020'de Veri ihlallerinin
maliyeti 150 milyon dolara yiikselecegi (Smith, 2019) ve bu rakamin Diinya
genelinde siber 2022'de 133,7 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir
(Moore ve Keen, 2018).

Bu sebepten, web uygulamalarinin saldirilara karsi korunmasi amaciyla
bir¢ok onlem alinmaktadir. Web uygulamalarinin barindirdigi bu bilgilere izinsiz
sekilde erisilmesi, ifsa edilmesi ve kdtiiye kullanilmasina, degistirilmesine veya
zarar ve kayiptan korumak i¢in yapilan islemler ve kullanilan teknolojilere bilgi
giivenligi adi verilmektedir (UNCTAD, 2005). Bilgi giivenligi i¢in {i¢ temel
unsurun saglanmasit ¢ok Onemlidir. Bu unsurlar; gizlilik, biitiinlik ve
erigilebilirliktir. Bu unsurlarin yaninda yardime1 unsurlar da bulunmaktadir. Tim
bu unsurlardan herhangi birinin olmamasi bilgi giivenliginin tam anlamiyla
saglanamamasi ile sonuglanir. Ornegin yeterli gizlilige sahip bir bilginin biitiin
olarak goriintiilenememesi bilgi giivenliginin saglanmadig1 anlanu tagimaktadir.

Dinamik yapiya sahip web uygulamalar1 daha siklikla saldirganlarin hedefi
olmaktadir. Giinde ortalama 30 Bin web sitesinin hacklendigi tahmin
edilmektedir (Smith, 2019). Web uygulamalarinin bilgileri genel olarak
veritabanlarinda tutuldugundan, saldirganlar hem uygulama hem de bilgi deposu
roliindeki veritabanina saldirt diizenlemeyi hedeflemektedir. Saldirganlar bir¢ok
teknikle saldirilar diizenlemektedirler. Bu agiklarin bazilar direk uygulamanin
kendisini, bazilari da uygulamay1 kullanan Kkisileri etkilemektedir. Web
sitelerinin % 46 'sinda yiiksek giivenlik zafiyeti, %87 sinde orta giivenlikte
zafiyeti bulunmaktadir (Acunetix, 2019).

Web sitelerinin gilivenliginin ne denli 6nemli oldugunu gérmek agisindan
bir ¢ok 6rnek incelenebilir; 2017 yilinda Friendfinder'in sitelerinden 412 milyon
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kullanict hesabt ¢alinmigtir. (McMillan, 2016). 2017 yilinda 147,9 Milyon
tiiketici Equifax Ihlali'nden etkilendi (Gutzmer, 2017). Under Armour, 2018
yilinda “My Fitness Pal” inin saldirtya ugradigimi ve 150 milyon kullaniciy1
etkiledigini bildirmistir. (Under Armour, 2018). 2017 yilinda Yahoo’nun
aciklamasma gore 2013 de yapilan saldirlar sonucunda 3 Milyar hesap
etkilenmistir (Perlroth, 2017). Equifax'tan 209 Bin 6deme kart1 numarasi ve son
kullanma tarihi ¢alinmustir (BBC, 2019). 2018 yilinda Marriott 500 Milyon
kullanicilarin bilgileri ele gecirildi (Fruhlinger,2020). Bilgisayar korsanlari
Hindistan'daki Cosmos Bank'tan 13.4 milyon dolar g¢ektiler (Inamdar, 2018).
Carbanak hacker ¢etesi toplamda 1 milyar dolarin lizerinde para caldi (Meyer,
2018).

Web uygulamalarina yonelik yapilan saldirilara karsi, bu uygulamalarin
gelistirilmesi asamasinda Onlemler alinabilir. Ancak gozden kagirilan bazi
durumlar veya bilgi eksikligi nedeniyle bazi agiklarm olusmasi olasidir.
Aragtirmalara gore, finansal kurumlarin veri ihlalini tespit etmesi ortalama 98 giin
stiriiyor ve perakendeciler i¢in bu siire 197 giine kadar siirebilmektedir (Osborne,
2020). Bu agiklar1 saptayabilmek ve bunlari kapatabilmek i¢in web uygulamalari
test edilmektedir. Bu testleri gerceklestirmek igin g¢esitli yazilimlar
gelistirilmistir. Bu yazilimlarin bazilan ticari amach, bazilar iicretsiz olarak
kullanicilara sunulmaktadir. Bu yazilimlar ¢alisabildikleri ortamlar anlaminda da
farkliliklar gdstermektedirler. Windows, Linux veya Macintosh gibi farkli isletim
sistemleri lizerinde galisabilmektedirler.

Calismada DEBSA (Dokuz Eylul University Baseline Security Analyzer)
ismi verilen yeni bir uygulama gelistirilmistirr DEBSA temel anlamda bir
uygulama test yazilimi olmakla beraber diger uygulamalardan farkli olarak
igerisinde kullanic1 yonetimi ve silire¢ yonetimi Ozelliklerini barindirmaktadir.
Kullanict yonetimi ¢ok kullanicili organizasyonlar i¢in kullanicilar arasinda
yalitim saglanmasi hedeflemektedir. Bu anlamda farkli kullanicilarin farkli web
sitelerini test edebilmelerini ve farkli raporlar olusturabilmelerini saglamaktadir.

DEBSA, web uygulamalarina uygulanan testlerin siirekli olarak
uygulanabilmesini saglamay1 hedeflemektedir. Bu anlamda kendine ait bir siire¢
yonetimi boliimii bulunmaktadir. Bu boliim kullanicilarin yapilan her isi bir siireg
lizerinden isletebilmesini ve istenildigi durumda otomatik hale getirmesini
saglamaktadir. Yapilacak testler ve ortaya ¢ikan raporlar, otomatik olarak verilen
zamanda gerceklesmekte ve kullanicilar bilgilendirilmektedir. Siirecin tasarimi
basit siirlikle birak islemleri ile yapilabilmektedir. Ekrana koyulan islemler bir
sire¢  haline getirilebilmekte ve bu siliregler istenilen tarihlerde
tekrarlanabilmektedir. Bu otonom sistem, siirekli gelistirilen web yazilimlarinin
testlerinin otomatik yapilmasi ile olusabilecek sikintilara karsi anlik onlem
almay1 saglayabilmektedir.

DEBSA yazilimi siire¢ tasarimi ve planlamasinmi Windows tabanli bir
yazilim ile yaparken, siireglerin yonetilmesi ve planlanmas1 web uygulamasi
gergeklestirilebilmektedir. Kullanict  islemleri, raporlari, siiregleri  web
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uygulamasi tizerinden kontrol edebilir. Kullanici istedigi testi yapabilir, raporlar
izleyebilir. Bu sekilde platform iizerinde bagimsiz islemler yapilabilmesi
saglanmustir.
2. Bilgi Giivenligi

Organizasyonlar i¢in bilgi; mevcut sistemlerini yonetmek, gelecege dair
uzun veya kisa vadeli planlamalar yapmak acisindan ¢ok dnemlidir. Ozellikle
stratejik seviyedeki yoneticilerin alacagi kararlar firmanin gelecegini belirmesi
acisindan ayrica Onem arz etmektedir. Bu anlamda bu seviyedeki bilgiyi elde
etmek ne kadar degerliyse onu korumak da onun kadar degerlidir. Bilginin
korunmasi i¢in yapilan islemlere, kullanilan teknolojilere verilen genel isim bilgi
giivenligidir. Bilgi giivenliginin farkli kaynaklardaki tanimlar1 Tablo 1 de bir
araya getirilmistir.

Tablo 1. Bilgi Giivenligi Tanimlart

Kaynak Bilgi Giivenligi Tanim
(UNCTAD, 2005: | Bilgiye izinsiz erigilmesi, ifsa edilmesi ve kotiiye kullanilmasina,
187) degistirilmesine veya zarar ve kayiptan korumak icin yapilan

islemlerin ve kullanilan teknolojilerin hepsidir.
(Calder ve Watkins, | Bilgi hangi yapida veya sekilde olursa olsun, onu gereken

2008: 4) bicimlerde ve diizeyde korunmasi i¢in olusturulan siiregler ve
¢Oziimlerin tiimiidiir.
(Gonzales ve | Bilgi giivenliginin insan ve teknoloji gibi iki unsuru vardir. Bir

Sawicka, 2002: 449) giivenlik sisteminin ne kadar dogru sekilde tasarlanmis ve
uygulanmis olsa da sonugta bir insana bagli oldugu ve sistemin
insan tarafinin da iyi anlagilmasi gerekmektedir.

(Tudor, 2001: 1) Kaydedilen, paylasilan, elektronik ortamdan alinan veya
aktarilan bilginin giivenligidir.

(TS ISO/IEC 17799: | Bilginin  giivenilir  olmasi, gizliliginin  korunmasi  ve
4) elverigliligine denir.

(Ozavel, 2002). Veri biitlinliigliniin saglanmasi, gizliligin korunmasi, sistemin
devamliligit ve erisebilmenin denetlenebilir olmasi bilgi
giivenliginin amacidir.

(Kajava v.d., 2006: | Dogru sekilde uygulanmis, kontrolleri yapilmis bir bilgi
2091). giivenligi  yOnetim sistemi, bir masraf olmaktan c¢ok,
organizasyona basari saglayacaktir.

(Bilisim  Sistemleri | Bireysel veya organizasyonel agidan kararlara kaynak saglayacak
Giivenligi El Kitaby, | ve farkli sekillerde saklanan, islem gérmiis verilerin her tiirli
2006) tehlikeye kargi korunmasina bilgi giivenligi ad1 verilir.
(Tiuirkiye’de  Bilisim | Gegmis donemde fiziksel anlamda giivenlik saglanmas: bilgi
Giivenligi  Analizi, | giivenligi olarak disiiniiliirken, simdilerde bu durum en c¢ok
2009) sikint1 ¢ektikleri durumlarin baginda gelmektedir.

(ISO/IEC Bilginin kullanilabilirliginin, bitiinliglinin korunmasi1 ve
17799:2005, 2005) gizliliginin saklanmasina bilgi giivenligi adi verilir. Bu
ozelliklerin yaninda agiklanabilirlik, inkdr edememe ve dogruluk
gibi ozellikleri de saglamas: gereklidir.

(Canbek ve Sagiroglu, | Bilginin bozulmalardan korunmasi ve dogru sekilde, yetkili
2006: 169) kigiler tarafindan kullanilmasini saglayan sisteme verilen isimdir.
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Bilgi giivenligi, lic temel 6geden olusur. Bu temel &gelerin yerine
getirilmesi bilgi gilivenliginin saglanmast anlamima gelir (TSE, 2006). Bazi
kaynaklar bu ii¢ temel 6genin yanina yardimei baz1 6geleri de eklemektedir.

2.1. Bilgi Giivenliginin Temel Unsurlar

Bilgi giivenliginin temel ogeleri; gizlilik, biitiinliik ve kullanilabilirlik
olarak tanimlanir (Pfleeger, 2007) (Fussell, 2005). Bu ii¢ temel unsur birlikte ele
almmalidir. Her bir unsur digerlerinden bagimsiz bir anlam ifade etmemektedir.
Erisim saglanamayan bir bilginin gizliliginin olmas1 veya erigilen bir bilginin
biitiinliigliniin olmamasi bilgi agisindan giivenli oldugu anlamimi tagimaz. Bu iig
temel unsurun birlikte saglanmasi bilginin glivenligi agisindan ¢ok onemlidir
(Fussell, 2005).

2.1.1 Gizlilik

Bilgi giivenliginin unsurlarindan birincisi gizliliktir. Gizlilik, bilginin
yetkisi olmayan bir kisi tarafindan goriilmesinin engellenmesidir (Lehtinen,
2006) (Onel ve Dingkan, 2007). Gizlilik temel anlamda bilgiye erismeye izni olan
kisilerin bilgiye ulasabilmesidir. Bunun disindaki kisilerin bilgiye herhangi bir
sekilde erismesi, ilizerinde degisiklik yapmasi bilginin gizliligini kaybetmesine
neden olur.

Bilgi giivenliginin gizlilik ilkesi genellikle organizasyonlar tarafindan
kurallarla, kanunlarla smirlandirilir. Kurum ic¢inde herkes kendi is tanimi
dahilinde bilgiye sahip olur. Hatta bu gizlilik kurallar gesitli gergeveler ile
sinirlandirilir. Bazi kisiler bilgileri sadece okuma, bazilar1 ise hem okuyup
degistirme yetkisine sahip olabilir. Bu yetki sinirlandirmalar bilgi giivenligi igin
gizliligin korunmasi ag¢isindan son derece énemlidir.

2.1.2 Biitiinliik

Bilgi giivenliginin temel unsurlarindan bir digeri bilginin biitiinligiidiir.
Bilginin biitlinliigl, bilginin siire¢ i¢inde herhangi bir zaman araliginda bilingli
veya bilingsiz sekilde yetkisi olmayan kisiler tarafindan bilgiyi olusturan verinin
degisimini O6nlemek ve verinin belli bir biitiin i¢inde korunmasimi saglamaktir
(Saat¢i, 2002). Bilgi bir biitiin olarak anlamlidir. Bilginin kii¢iik bir kismimnin bile
zarar gdrmesi bilginin biitiinliigiinii bozar. Ozellikle biitiinliigii bozulan bir bilgi
karar verme siirecinde kullaniyorsa karar vericiyi yanls yonlendirebilir. Bilgi
giivenliginin saglanmasi agisindan bilginin bir biitlin olarak saklanmasi
gereklidir.

2.1.3 Erisilebilirlik

Bilgi giivenliginin son temel unsuru erisilebilirliktir. Bilginin erisilebilir
olmasi demek en basit anlamda, yetki dahilinde bilginin ihtiya¢ duyulan her anda
kullanilabilir olmasidir. Erisilebilirlikte yetkilendirme ¢ok dnemlidir. Dogru ve
giivenli bir sekilde yapilandirilmalidir. Aksi takdirde “Servisin Reddi (Denial of
Service)” isimli sistem saldirisi ile karsilasilabilir (Steve, 2003).

Bilgi giivenliginin erigilebilirlik kavrami gizlilik ile karigtirilabilir. Ancak
bilginin erisilebilir olmas1 bilgiye ulasmak ile ilgilidir. Kimin hangi diizeyde
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ulasabilecegi ile ilgili bir denetim gerceklestirmez. Sadece bilginin erisilebilir
olmasi1 bu unsurun saglanmasini saglar.

2.2. Bilgi Giivenliginin Yardimci Unsurlart

* Kimlik Stnama

Kullanicinin ~ sisteme girisi sirasinda giris i¢in izni oldugunu
kanitlamasidir. Bu sistem 06zellikle bilisim diinyasi igin kullanilsa da fiziksel
anlamda da akilli kartlar, parmak izi gibi kimlik sinamalar1 kullanilmaktadir.
Kimlik sinamasi sisteme kullanicinin kaydedilmesi ile baglar. Kullaniciya bir
sifre veya sadece ona ait olan bir 6zellik atanmir. Kullanic1 giris yapacagi sirada bu
Ozelligi veya sifreyi girerek sisteme giris yapar.

« Inkédr Edememe

Kullanicilar arasinda yapilan islemlerde bir kullanicinin diger kullaniciyla
olan bilgi paylasimi yaptiktan sonra, taraflarin bu bilgi aligverigini inkar etmesini
Onleyen giivenlik servisleridir. Bu islem i¢in haberlesme sirasinda 6zel bazi
tanmimlayici igaretler eklenir veya bu islemler kayit altina alinir. Anlagsmazlik veya
inkar durumunda bu kayitlar agilarak kontrol edilir. E-imza teknolojisi ile bu tiir
inkar durumlar1 zorlagsmuastir.

* Kayit Tutma

Yapilan tiim islemlerin kayit altina alinmasidir. Bu sekilde kim hangi
sorumlulukta hangi islemi yapmuis, nasil davranig gostermis raporlanabilir ve
olusabilecek sorunlarin sorumlular ortaya gikarilabilir. Kisacasi belli sistem
icerisinde yapilan tiim islemlerin sonradan gbzden gegirilmesine olanak
saglayacak sekilde kaydedilmesidir.

* Giivenilirlik

Bir sistemin belli bir sartname veya tasarim gerekliliklerini kesintisiz
olarak, taviz vermeden yapabilme yetenegine verilen isimdir.

» Emniyet

Bilgilerin tutuldugu sistemin fiziksel ortam olarak korunakli olmasidir.
Yangin, sel, deprem gibi dogal afetlere veya insan hatasiyla ortaya ¢ikan ¢esitli
durumlara kars1 bilgilerin korunmasi énemlidir. Bu nedenden gerekli tedbirlerin
alinmas1 iglemine emniyet ad1 verilir.

* Kurtarilabilirlik

Bilginin herhangi bir durumda tekrar elde edilebilmesi islemidir.
Kayitlarin belli periyotlarda yedeklenmesi ile bu islem gergeklestirilir. Bu yedek
kayitlarin farkli bir yerde olmasi olusabilecek her tiirlii duruma karsi 6nlem
almay1 kolaylastirir.

3. Web Uygulamalari

Kullanicilarin sunucu iizerinde kodlar1 ¢aligtirmasi ile olusan etkilesime
verilen isimdir. Bu kodlar farklh sekillerde olusturulabilir. Bu kodlar sitenin sahibi
tarafindan da yazilabilir veya ticari olarak bir firmadan alinabilir. Farkli bir tanim
olarak internet ag1 iizerinden belli bir ama¢ dogrultusunda olusturulan ve belli
kullanic1 profiline sunulan sistemler web uygulamalar1 diye adlandirilir (Negash,
2003).
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Web uygulamalar1 amaglar dogrultusunda igerik olarak biiyiik miktarda
bilgi bulundurabilirler. Farkli amaglarla bu bilgiye sahip olmak isteyen insanlar
olabilir. Internetin saglamis oldugu her yerden erisim imkan1 da bu bilgiyi daha
cazip hale getirir ve web uygulamalarini ¢esitli tehditlerle kars1 karsiya birakar.

WASC organizasyonun 2008 yilinda yaptig1 bir ¢calismada 12.186 web
sitesi taranmis ve ortaya ¢ikan agikliklar Sekil 1 de gosterilmistir (Gordeychik,
2018).

m Siteler Arasi Betik Yazma

® Enjeksiyon Tasarim Hatasi

4%
3% = Bilgi Sizintist
Http Cevap Bolme
B Yetersiz Tasima Katmani
Korumasi
= Bilgi Toplama

7%

Sekil 1. Yapilan Saldirilarin Dagilimi

Benzer bir galisma Open Web Application Security Project (OWASP)
tarafindan yapilmistir. OWASP 2007, 2010 ve 2013,2017 yillarinda “OWASP
TOP 10 adl bir raporlarin1 yaymlamigtir. 2017 yilinda yayinladiklari raporda 10
onemli giivenlik riskini olarak asagidaki gibi listelenmistir (OWASP, 2020).
SQL Enjeksiyon
Hatali Kimlik Dogrulama
Hassas Veri Teshiri
XML Dis Varliklar (XXE)

Hatali Erisim Kontrolii

Giivenlik Ayarlar Hatalar

Siteler Arast Betik Yazma (XSS)

Giivensiz Deserizasyon

Bilinen Giivenlik Ac¢iklar1 Olan Bilesenleri Kullanma
Yetersiz Kayit Tutma ve Goriintiileme

AN N N N NNV NN

4. Web Uygulamalarim1 Denetlemek i¢in Kullamlan Yazihmlar

Web uygulamalarini denetlemek i¢in bir¢ok yazilim kullanilmaktadir. Bu
yazilimlarin bazilari ticari amaglarla iiretilirken bazilar1 iicretsiz bir sekilde
sunulmaktadir. Web uygulamalarimi denetlemek i¢in kullanilan yazilimlar Tablo
2 de verilmistir.
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Tablo 2. WEB Uygulamalari Denetim Yazilimlart

Uygulamanin Adi Cahstif1 Platform Lisans

Paros Windows, Linux, Unix Ucretsiz

Firebug Windows, Linux, Unix Ucretsiz

Acunetix Web Vulnerability Windows Ueretli

Scanner

Weblnspect Windows Ucretli

WebScarab Windows, Linux, Unix Ucretsiz

Nessus Su_nucu: Lingx, Istemci: Bi.re}{.sel Kl_lllamm
Windows, Linux, Unix I¢in Ucretsiz

OpenVAS Windows, Linux, Unix Ucretsiz

5. Dokuz Eylul Umiversity Baseline Security Analyzer (DEBSA)

Web sitelerini glivenlik agiklarini denetlemek ve bu islemi bir siire¢ haline
getirerek i¢in bir uygulama gelistirilmistir. Uygulamanin adina Dokuz Eylul
University Baseline Security Analyzer (DEBSA) ismi verilmistir. Gelistirilen bu
yazilim sadece web uygulamalarimin giivenlik testlerini yapmakla kalmayip, bu
tiir testlerin yonetici agisindan raporlanabilmesini ve iizerinde bulunan siire¢
yonetimi bolimiiyle planlanabilmesini saglamaktadir. Siire¢ yonetimi kismi
testlerin bir siireg ile tasarlanmasini ve bu sayede hem testlerin yapilmasini hem
de gerekli kisilere bilgi de saglamaktadir.

Gelistirilen yazilim, mevcut giivenlik test araglar1 incelenerek ve giincel
saldir1 tiirleri ele alinarak gelistirilmistir. Yazilim Visual Studio kullanilarak, C#
dilinde yazilmistir. Veritabani olarak Microsoft SQL Server (MSSQL)
kullanilmis ancak diger veritabani1 yonetim sistemleri ile ¢alisabilecek sekilde
tasarlanmugtir.

Yazilim iki kisitmdan olusmaktadir. Birinci kisim Windows tizerinde ikinci
kisim ise web tizerinde bagimsiz platform olarak ¢aligmaktadir.

5.1. DEBSA Yazilimi — Windows

DEBSA yazilimmin bu kismunda kullanici gerekli ayarlamalari
yapabilmekte, testleri gergeklestirmektedir. Ayrica siire¢ yonetimi boliimii ile de
belli periyotlarda gerceklestirilebilecek siirecleri tasarlayabilmektedir.

B - — N e

S R d 9

= O

Sekil 2. DEBSA Ana Ekran
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DEBSA ana ekran1 (Sekil 2) farkli pencerelerin acilabilecegi sekilde
tasarlanmigtir. Bu sekilde aym1 anda birden fazla test yapilabilmesi
saglanmaktadir. Ekranin st kisminda menii bulunmakta, menii ekram
dokunmatik ekranli bilgisayarlarda kullanilmak iizere biiylik diigmelerden
olusmaktadir. Menii kisminin farkli kullanicilarin yetkilendirmelerine gore bazi
boliimleri goriinlir veya kapanir sekilde ayarlanabilir. Meniiniin alt kisminda
sayfalarin acilacagi boliim bulunmaktadir. Bu boliim sayfa sayfa ekranlar siralar
bu sekilde farkli sayfalar acik olarak islem yapilabilir. Alt kisimda loglarin
gosterildigi bir kistm bulunmaktadir. Bu log ekrani yapilan her islemi gosterir.
Kullanict hangi islemleri yaptigini log kayitlarina bakarak anlayabilir. Yonetici
olan kisi altindaki kigilerin loglarini da gorebilir. Bu sekilde yoneticinin kontrol
mekanizmasi olugmaktadir.

5.1.1. Port Tarama Ekram

Uygulamaya giris yapan kullanici meniiden testler sekmesinde Port
Tarama ekrani (Sekil 3) agarak web uygulamasinin bulundugu sunucudaki agik
portlar1 goriintiileyebilir.

o Forts Sca (11 DEBIA Dok £l Uk rarsty Banairn Sty Arsy o] 1

Sekil 3. DEBSA Port Tarama Ekram

Port taramasi yapabilmek i¢in web uygulamasinin adresi veya ip’ si,
tarama yapilacak port baslangic numaras1 ve bitis numarasi girilir. Sonrasinda
tarama baglatilir. Tarama sirasinda altta bulunan gosterge ile ilerleme
izlenilebilir. Acik olan portlar aninda listeye diismeye baslar. Yazilimin kanalli
bir sistemde tasarlanmasi nedeniyle kullanici tarama sirasinda farkli islemler
yapabilir, birkag tane tarama baslatabilir. Bulunan portlar 6zel olarak ayrilms ise
karsilig1 ekranda gosterilir.

5.1.2. Alan Adr Sorgu Ekrant

Alan ad1 sorgu ekrani (Sekil 4) web site ile ilgili alan ad1 bilgilerini sunar.
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Sekil 4. Alan Adi Sorgu Ekrani

Kullanic1 6grenmek istedigi sitenin domain ile ilgili bilgilerine erisebilir.
Web adresi sorgu ekranina girilir web uygulamasi ile ilgili bilgiler ekranda
gosterilir. Sitenin domainin kim tarafindan alindigy, siiresinin ne zaman bitecegi
gibi bir¢ok bilgiye bu ekran sayesinde ulasabilir. Alan Ad1 sorgu ekran1 Sekil 4’
de verilmistir.

5.1.3. Giivenli Site Kontrol Ekrani

Bu ekran Google tarafindan saglanan bir hizmeti kullanir. Kullanici web
adresini ekrana girer ve web sitesinin Google tarafindan bilgileri goriintiilenir.
Giivenli site kontrol ekrani Sekil 5° de gosterilmistir.

) Safa Boomnts Gk [11 DEESA  Dokocs Byl Uity Balm Sauusiy Ardyess e (i

Status of: 1p Harew ticatook cam =

Current status:  Not dangerous

site Safety Details

ek s

Sekil 5. Giivenli Site Kontrol Ekrani
5.1.4. Web Crawler (Emeklemesi) Ekrani

Kullanict Web Crawler ekran1 (Sekil 6) ile sitenin detayli bir haritasi
¢ikarabilir.
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Sekil 6. Crawler Ekran

Site igerisine yollanan robotlar siteye ait sayfalar1 tek tek gezerek, detayl
bilgiler elde ederler. Crawler (Emeklemesi) sonucunda bulunan bazi zafiyetler;

* Yavas Yiiklenen Sayfalar, Resimler

* SQL Enjeksiyon A¢131

* Dogru Ayarlanmamis Form Elemanlar

* XSS A¢i181

* Bozuk Baglantilar

* Yanlis ve Tehlikeli Baglantilar

Crawler ekraninda kullanicidan bazi parametreler istenir. Bunlar; islemin
ne kadar siirmesi gerektigini gosteren maksimum bekleme zamani, hangi
derinlige kadar tarama yapilmasi gerektigini gosteren maksimum web derinligi,
sadece ayni isimli domainde mi yoksa farkli domainlerde de tarama yapilmasi
i¢in sadece bu domain seg¢enegi ve kullanici bilgileriyle giris yapilabilmesi i¢in
giris bilgileridir.

5.1.5. Raporlama Ekranlart

DEBSA yazilimi genis bir raporlama olanagina sahiptir. Her test ve islem
i¢in genis raporlar bulunmaktadir. Ornek olarak Sekil 7°de port tarama ekranin
raporlanabilecek testleri gosterilmektedir.

e ——————— i e

Teem Ao feewme | Recerm | ek

1 Qg g g g

Sekil 7. Raporlama Ekran
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Bu ekrandan ayrintili bilgi alinmak istenilen port taramasi segilir. O arama
ile ilgili detaylar yeni bir ekranda gosterilir. DEBSA rapor ekraninin bir 6rnegi

Sekil 8’de gosterilmistir.

BN @B

nimnm Port Scan
Se ‘ «

Sekil 8. Cikti Ekrani

5.1.6. Yardimct Araclar Ekran
DEBSA aym1 zamanda kullanicilara yonelik kolaylastirici  bazi

fonksiyonlarn igerisinde barindirmaktadir. Kullanicilar bu ekranda kendilerine
yardimei olacak islemleri yapabilirler. Sunucu IP 6grenme ekrami Sekil 9” da

gosterilmistir.

B

< &

Sekil 9. Ip Ogrenme Ekram

Ornegin kullanicilar, sunucunun kapali ya da agik oldugunu denetlemek
veya sunucunun aldigi IP yi 6grenmek igin bu ekranlarn kullanabilirler. Aym
zamanda sunucunun durumu ile ilgili bilgi almak i¢in sunucu kontrol ekrani
kullanilabilir. Sunucu kontrol ekrani1 Sekil 10° da gosterilmistir.
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nium Port Scan

[Port Scan Test Result

Create Da
End Date

Fad Pore

Feqelefl 208%

Sekil 10. Raporlama Ekram

5.1.7. Siire¢ Y Onetimi

DEBSA sadece web uygulamalarimi test etmek amaciyla olusturulmus bir
yazilim degildir. Ayni zamanda bu testleri siirekli hale getirerek, belli bir sistem
igerisinde sistemlerin test edilmesini saglamay1 hedeflemektedir.

DEBSA’ nin en biiyiik 6zelliklerinden birisi kullanici ve yoneticisi
acisindan sistemi siirekli takip ve denetim altinda tutmasidir. Bunu
gergeklestirmek i¢in testleri kendi kendine gergeklestirebilecek ve bununla ilgili
bilgilendirmeleri otomatik yapabilecek bir sistemi kendi i¢inde barindirir. Siire¢
kayitlarinin listesi Sekil 11° de gosterilmistir.

b - - - Wierhfwms (1] - DEBSA - Dutus Eylod U-ivanity Beselbres Security Amalyons b= O il

& &

ii @
&

" 1w

i Q

Y
0000

ek 3

Sekil 11. Siirecler Ekran:

Bu sistem igerisinde DEBSA’y1 kullanan kisi bir siire¢ tasarlayabilir ve bu
stirecinin belli periyotlarda tekrarlanmasini saglayabilir. DEBSA’nin siireg
tasarlama kismi tamamen gorsel dgelerden olusmaktadir ve kullanici siiriikle
birak islemi ile siireci kolaylikla tasarlayabilmektedir.
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Siire¢ tasarim ekrani, kullanicinin ekranin {izerine istedigi test nesnesini
koymasmin ardindan yonlendirmelere baglar. Bu yonlendirmelerde gerekli
alanlar kullaniciya direk olarak belirtilir ve kullanicinin bu alanlar1 doldurmasi
istenir. Siire¢ tasariminin yapildigi bu ekran Sekil 12 de gosterilmistir.

£ MainWindow
[ se [ R |

- - — o

Workflow Name
Workflow Description
Workflow Time

Workflow Hour

i

Search Flowchart Expand All Collapse All | DEUBSAWorkFlow.Activities.PortSca..
4 WorkFlow Tools 1i» Flowchart 0
bed

) While EndPort

& Delay
 Security Tools

& Port Scan

& Cravler

& Who Is Query

& stop

e
StartPort

Value for a required activity argument 'StartPart’ was not supplied.
Value for a required activity argument ‘EndPort was not supplied.
Value for a required activity argument ' was not supplied,

4 Information Tools
B Send Mail
G save File
43 send GoogleDrive U

Sekil 12. Siire¢ Tasarim Ekrani

Kullanic1 nesneyi sectikten sonra sagdan gerekli alanlar1 doldurur.
Yazilim gerekli alanin tipini gostererek kullaniciya yardimci olur. Bu sekilde
doldurulmas: gereken alanin tipi kullaniciya bildirilir ve bu dogru sekilde
yapilmazsa siire¢ kaydedilemez. Siire¢ tasariminin yapildigi bu ekran Sekilde 13
te gosterilmigtir.

— i

Howchart All Collapse All | DEUBSA WorkFlow. Activities PortSca.

o5, Flowehar ° || senene

6 DisplayName

EndPort E

StartPort

5 Porcsean o

Expression Editor 1.2 i

Tp (String)

Cancel

Sekil 13. Siire¢ Tasarim Ekrani 2

Kullanic1 istemesi halinde yazilim dilinde kullanilan kosul, atama, dongii
gibi yonlendirmeleri de kullanabilir. Bunun i¢in yapmasi gereken siire¢ tasarim
ekranina gerekli nesneyi birakmaktir. Bu 6zellik kullanicinin farkli algoritmalar

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4 1423



Web Uygulamalarinda Giivenlik ve Siire¢ Etkinligi Kapsaminda Bir Arag: DEBSA

iiretmesini saglar. Belli kosul ve dongii hareketleri ile siire¢ istenilen sekilde
yonlendirilir. Tasarim ekrani Sekil 14’te gosterilmistir.

& MainWindow - = =

[

Flowchart © If Expand All Collapse Al | System Act

e

Condition

Drop activity here Drop activity here

Sekil 14. Siire¢ Tasarim Ekrani 3

Siire¢ tasariminin alt kisminda bulunan degisken tanimlama kisminda yeni
degiskenler tanimlanabilir. Bu sayede siire¢ igerisinde kullamilmak iizere
degiskenler  olusturulmasi  nedeniyle tasarim  kolaylastir.  Degisken
tammlamalarmilzaplla@digi bu ekran SekiLlS’d‘e géster‘il_qlisg

-— sl (5

oa

Flowchart  If Expand All Collapse All | Systam Act

Drop activity here Drop activity here

Name Variable type Scope Default
Ip Strng Howehart 19216811

Sekil 15. Siire¢ Tasarim Ekrani 4

Kullanic1 isterse bu siiregleri belli periyotlarda tekrarlanabilir hale
getirebilir. Siire¢ tasarim ekraninin iist kisimda siireg ile ilgili bilgiler kaydedilir.
Bu bilgiler ile giinde, hafta, ayda veya yilda kag¢ defa calisacag bilgisi girilir.
Y azilimin ¢aligtig1 sunucuya kurulan servis bu iglemi zamani geldiginde tekrarlar.
Bu sekilde siire¢ stirdiiriilebilir bir hale gelir. Zamanlama ayarlamas1 yapilan
siire¢ tasarim ekrani Sekil 16’da gosterilmistir.
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b= ) il

Sekil 16. Siire¢ Tasarim Ekrant 5

5.2. DEBSA Yazilimi — Web

DEBSA yaziliminin web kismi internet ortamimin oldugu tiim alanlarda
calisabilir sekilde tasarlanmigtir. Bu web yazilimi ile kullanicilar raporlar
goriintiileyebilir, testleri baglatabilir ve siirecleri izleyebilir. Web ve Windows
ckranlar1 ortak veritabani kullanmalari nedeniyle kullanicilar aym yetki ve
ozelliklere sahiptirler.

5.2.1. Test Ekrani (Test Screen)

Kullanicilar web ekranmi lizerinden de eger yetkileri var ise testleri

baglatabilirler. Port tarama ekrani Sekil 17°de gosterilmistir.
= =

L5 = Capyragre by Dotas Epall Swsedse Securmy

Sekil 17. Test Ekran

5.2.2. Rapor Ekrani
DEBSA web uygulamasi iizerinden yapilan testlere ait raporlar
goriintiilenebilir. Sekil 18’de port tarama raporunun bir 6rnegi gosterilmistir.
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5 a, e : - ' t &l - e

nimm Port Tarama Rapor Sowuglan B 0-1036 04 |7

[Port Scan Teat Re:

2006 & Capyriht by okuss Eviul Basstineg Security

Sekil 18. Rapor Ekrani

5.2.3. Siire¢ Ekram
Bu ekran iizerinden siirecler diizenlenemezler ancak siirecler baslatilabilir
ve kontrol edilebilirler. Siire¢ ekrani Sekil 19°da gdsterilmistir.
b Ik Agiant

VYVYYVYYY

Sekil 19. Siire¢ Ekram

Kullanic1 web iizerinden siiregleri kontrol edebildigi igin tabletinden veya
mobil cihazindan siire¢ baglatabilir. Bu sekilde her yerden istedigi her zamanda
stiregleri yonetme ve kontrol etme imkani1 sunmaktadir.

Sonuc¢

Internetin yayginlagmasi ile web uygulamalarmin kullanimimin her gegen
glin artmasi, uygulamalarin igerisinde yliksek miktarda bilgi bulunmasim
saglamaktadir. Web uygulamalarinin i¢erisinde bulunan bu bilgiler, bazi kimseler
tarafindan elde edilmeye calisilmaktadir. Saldirgan ismini verdigimiz bu tiir koti
niyetli kisi veya organizasyonlar, hem web uygulamalar1 {izerindeki bilgilere
erismek hem de kendilerini tanitmak i¢in web uygulamalarma saldirilar
gergeklestirmekte ve ¢ok biiyiik zararlar vermektedirler.

Web uygulama kullanicilart bireysel ve kurumsal anlamda bu tiir
saldirilara karst onlemler almak zorundadir. Bu tiir yazilimlar i¢in gelistiriciler
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cesitli Onlemler alsalar da bilgisizlik veya dikkatsizlik nedenleriyle web
uygulamalarinda gesitli agiklar olusabilir. Bu agiklarin bulunmasi ve kapatilmasi
¢ok 6nemlidir. Bunun farkinda olan firmalar veya organizasyonlar bu tiir agiklari
bulabilmek igin bulabilmek igin, c¢esitli yazilimlar gelistirmislerdir. Bu
yazilimlarm genel davranis sekli, web sitesine saldirgan gibi yaklasarak bazi
saldirilar yapar ve site tizerindeki agiklar saptar.

Calismada incelenen test yazilimlari gibi birgok yazilim bulunmaktadir. Bu
yazilimlarm bazilar ticari amaglarla bazilan ise baz1 organizasyonlarin {irettigi
acik kaynak kodlu yazilimlardir. Bu yazilimlar incelenmesi sonucunda yazilimlar
genel olarak testleri denemekte bunu kayit altina alarak, kullaniciya sunmaktadir.
Ancak bu test araglarinin siirekliligi ve kullanict bazinda farklilagsmasi yoniinde
eksikleri bulunmaktadir.

Bu calisma bu eksiklikleri gozeterek Dokuz Eylul University Baseline
Security Analyzer (DEBSA) ismi ile yeni bir yazilim gelistirmeyi
amaclamaktadir. Yazilimmn hem giivenlik testleri gerceklestirilmis hem de
mevcut yazilimlarda eksik goriilen kisimlarla ilgili baz1 eklentiler yapilmistir.
DEBSA yazilimi, iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim tasarim kismi olup
Windows platformu {izerinde caligmaktadir. Bu kisimda kullanici, program
ayarlar1 yapilmaktadir. Siireg tasarim ekrani da bu kistmda yapilmaktadir. Ikinci
kistm web iizerinde ¢alismaktadir. Bu kisimda kullanici herhangi bir noktadan
stirecleri ve buna bagl raporlar goriintiileyebilmektedir.

DEBSA igerisinde bulunan siire¢ yonetimi sayesinde ise istenilen testler
akis diyagrami seklinde cizilebilmektedir. Yazilimin istenilen zamanlarda
calisarak kullaniciya otomatik olarak bilgi vermesi saglanir. Bu sekilde kullanici
testleri tekrar tekrar veri girisi yapmadan, kendine gelen maillerle takip edebilir.
DEBSA yazilimmin bir diger énemli yeniligi de farkli kullanici profillerinin
olusturulabilmesidir. Kullanicilar sadece kendileri ile ilgili boliimleri gorebilir ve
iizerinde islem yapabilir. Bu da yazilim iginde gizliligin olmasim ve kullanicilar
arasinda izolasyonun olmasini saglamaktadir. Diger taraftan yonetici tarafindan
da yapilan islemler kisi bazinda izlenebilir olmaktadir.

Bu caligmadaki temel amag¢ web uygulamalarmi test edecek bir yazilim
gelistirmektir. Ayn1 zamanda yapilan ¢alisma yoneticiye karar vermede faydali
olacak bilgiyi olusturmanin ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilerek hazirlanmistir. Web
uygulamalarint test eden bu yazilim tasarlanirtken hem mevcut testleri
gergeklestirebilmesi hem de yoneticilere bir karar destek sistemi olusturacak
yapida olmasina 6zen gosterilmistir. Bu nedenden sadece web uygulamalarini test
edecek bir yazilim gelistirmek yerine, bu islemi siire¢ etkinligi kapsaminda ele
alip testleri stirekli hale getirecek ve yoneticiyi siirekli bilgi saglayacak bir yap1
kurmak istenmistir.

Gelecekte yapilacak benzer calismalarda, web uygulamalarini test eden
ara¢ olmanin yani sira, testlerin siirekliligi ile ilgili yenilikler getirilmesi iizerinde
durulabilir. DEBSA yazilimi siire¢ tasarimi kisminda farkli siire¢ elemanlari
gelistirilerek cizilebilecek etkin akislar yaratilabilir. Ayrica web uygulamalarin
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farkl1 yonlerden test eden algoritmalar gelistirilebilir veya mevcut algoritmalar
iizerinde iyilestirmeler yapilabilir.
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Oz: Bu galismanin amac, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2018 yilinda yapilmis olan
Hanehalki Bilisgim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin mikro veri setinden yararlanarak ¢ok
degiskenli probit regresyon analizi ile Tiirkiye’de bireylerin e-devlet kullanim durumlarini
etkileyen faktorleri belirlemektir. Model sonuglarina gére cinsiyet, egitim durumu, meslek,
bilgisayar kullanim siklig1, son {i¢ ay i¢inde internet kullanim siklig1, e-ticaret kullanimu, bélge, yas,
bilisim ekipmani sayist ve hanehalk: bityiikliigii degiskenlerinin bireylerin e-devlet kullaniminda
etkili degiskenler oldugu tespit edilmistir. Erkekler kadinlara gore e-devlet uygulamasini daha fazla
kullanmaktadirlar. Calismada bireylerin egitim seviyesi azaldik¢a e-devlet kullanim durumlarinin
azaldig: tespit edilmistir. Ayrica bireylerin son {i¢ ay i¢inde internet kullanim siklig1 azaldikca e-
devlet kullanim durumlarinin da azaldig1 ¢alismanin bulgular: arasindadir. E-ticaret kullananlarin
daha fazla e-devlet kullandigi tespit edilmistir. Yas ve hanehalki biiyiikliigii arttikca e-devlet
kullaniminin azaldigi, hanedeki bilisim ekipmani sayisi arttikca da e-devlet kullaniminin arttigi
tespit edilmistir.
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Analysis of the Factors Affecting the Use of E-Government Services in Turkey

Abstract: The aim of this study was to determine the factors affecting individuals' status of
e-government use in Turkey by multivariate probit regression analysis using the micro dataset of
the Information and Communication Technology Usage Survey in Households conducted by Turkey
Statistical Institute in 2018. According to the model results, it was determined that the variables of
gender, educational status, occupation, frequency of computer usage, frequency of Internet usage
in the past three months, use of e-commerce, region, age, number of informatics equipment and
household size were effective variables on individuals' e-government usages. Men used e-
government more than women. In the study, it was determined that individuals' status of e-
government use decreased as their educational level decreased. Furthermore, one of the results of
the study was that individuals' status of e-government use decreased as their frequency of Internet
usage in the past three months decreased. It was determined that e-commerce users used e-
government more. It was determined that the use of e-government decreased as age and household
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size increased and that the use of e-government increased as the number of informatics equipment
in the household increased
Keywords: Use of e-government, Public, Multivariate Probit Regression Model, Turkey

EXTENDED SUMMARY

Research Subject

Electronic government (e-government) refers to the reform in the public
sectors using information and communication technologies to increase service
efficiency, management efficiency and transparency and citizen participation. E-
Government takes on a primary duty to reduce communication and information
costs, maximize speed, expand access, and eliminate distance.

Research Purpose

The aim of this study was to determine the factors affecting individuals'
status of e-government use in Turkey by multivariate probit regression analysis
using the micro dataset of the Information and Communication Technology
Usage Survey in Households conducted by Turkey Statistical Institute in 2018.

Research Model

Multivariate probit model is a preferred model when dependent variables
are related to each other. When there is a relationship between dependent
variables affected by the same explanatory variables, the multivariate probit
model gives more effective results than the respective binary logit or probit model
estimates for each dependent variable.

Findings

55.9% of individuals obtain information from the websites of public
institutions. 33.7% of the individuals who participated in the study downloaded
official forms/documents. Similarly, 41.1% of the individuals filled out an online
form on the websites of public institutions/organizations. 52.60% of the
individuals who participated in the study were male. While 2.70% of the
individuals did not finish a school, 24.70% of them were primary school
graduates, 23.70% of them were secondary school graduates, 25.30% of them
were high school graduates, and 23.60% of them were university graduates.
While it was observed that 48% of the individuals who participated in the study
did not work in any job, 1.10% of them consisted of mechanists, technicians and
assistant professional occupation members. According to Table 4, while 42.50%
of the individuals used computer almost every day, 8% of them used computer
less than once a week. While it was observed that 86.50% of the individuals used
internet almost every day in the past three months, the frequency of Internet usage
in the past three months of 1.30% of them was rarely/never. Furthermore, 39.40%
of the individuals used e-commerce. It was observed that while 18.40% of
individuals participated in the study from the TR5/TR7 region, 6.50% of them
participated from the TRC region. When the averages of quantitative variables
were examined in Table 4, it was observed that the average was 36.62 for the age
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variable, 2.52 for the number of informatics equipment, 7.94 for the monthly net
total income of the household, and 3.91 for the household size.

Conclusions

According to the analysis result, there is a positive relationship between
the dependent variables and they can all be handled simultaneously in a single
model.

It was determined that men used e-government application more than
women for the purposes of obtaining information from the websites of public
institutions, downloading official forms/documents and filling out an online form
on the websites of public institutions/organizations.

In the study, it was determined that the status of e-government use
decreased as the level of education decreased.

It was determined that professional occupation members, mechanists and
technicians and assistant professional occupation members used e-government
application more than the staff working in office services and service and sales
staff for the purposes of obtaining information from the websites of public
institutions, downloading official forms/documents and filling out an online form
on the websites of public institutions/organizations. It was determined that the
individuals whose frequency of computer usage was almost every day, and those
who used computer at least once a week and less than once a week used e-
government application more than the individuals whose frequency of computer
usage was rarely/never for the purposes of obtaining information from the
websites of public institutions, downloading official forms/documents and filling
out an online form on the websites of public institutions/organizations.

It was determined that the status of e-government use decreased as the
frequency of Internet usage in the past three months decreased.

In the study, it was determined that the individuals who used the e-
commerce application used e-government application more than the individuals
who did not use the e-commerce application for the purposes of obtaining
information from the websites of public institutions, downloading official
forms/documents and filling out an online form on the websites of public
institutions/organizations.

It was determined that the individuals living in the TR1, TR2/TR4, TR6,
TRS5/TR7 region used the e-government application more than the individuals
living in the TRA/TRB region for the purpose of obtaining information from the
websites of public institutions. As the age of individuals increased, the use of e-
government application for the purposes of obtaining information from the
websites of public institutions, downloading official forms/documents and filling
out an online form on the websites of public institutions/organizations decreased.

As the number of informatics equipment of the individuals increased, the
use of e-government application for the purposes of obtaining information from
the websites of public institutions, downloading official forms/documents and
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filling out an online form on the websites of public institutions/organizations
increased.

As the household size increased, individuals' use of e-government
application for the purposes of obtaining information from the websites of public
institutions and downloading official forms/documents decreased.

1. Giris

Elektronik hiikiimet (e-devlet), bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
hizmet etkinligini, yonetim verimliligini, seffafligt ve vatandas katilimim
artirmak i¢in kamu sektorlerinde gergeklesen reformu ifade etmektedir (Zhang &
Zhu, 2020). Bilgi teknolojisindeki ilerlemeler, Internet araciligiyla e-devlet ile
yeni bir hizmet sunumu olusturmustur (Baker, 2009). E-devlet, iletisim ve bilgi
maliyetlerini azaltmak, hiz1 en {iist diizeye ¢ikarmak, erisimi genisletmek ve
mesafeyi ortadan kaldirmak i¢in temel bir gorev iistlenmektedir (Norris, 2001).
E-devletin ana odagi, hizmet siire¢lerinin ve vatandas hizmetlerinin yeniden
diizenlenmesidir (Schuppan, 2009). E-devletin vatandaglarin hiikiimet bilgilerine
erismesine izin vermesi, kurallara veya diizenlemelere uyumu kolaylastiran
hizmetler saglamasi, vatandaslarin kisisel menfaatlere erisimini saglamasi, teklif
verme/satin alma ve 6deme gibi elektronik satin alimlara izin vermesi, devletten
devlete bilgi ve hizmet biitiinlesmesi saglamasi ve vatandas katilimi sunmasi gibi
temel islevleri bulunmaktadir (Pardo, 2002).

Diinyada hizl1 gelisimin etkisiyle beraber her alanda tilkeler ve dolayisiyla
devletlerarasinda ciddi anlamda rekabetin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Tirkiye’nin de diger iilkelerle arasinda olan bu yaristan kétii etkilenmemesi igin
cagin gereklerinin yerine getirilmesi biiyiik bir énem arz etmektedir. Bilgi
toplumu olmanin gerekliligi olan stratejiler yeteri kadar iretilerek
uygulanamadiginda geligsmis iilke ekonomileriyle gelismekte olan iilkelerin
ckonomileri arasindaki makasin hizla ag¢ilmasi ka¢inilmazdir. Bilgi toplumu
olmanin gerektirdigi 6nemli stratejilerin birisi de “e-devlet”tir. Dolayisi ile s6z
konusu yarisin gerisinde kalmamak adma Tiirkiye’nin de gelismis teknolojileri
ve ¢agdas yonetim tekniklerini bir biitiin olarak kullanarak vatandasa hizmetin
one ¢iktig1 bir yapilanma icerisinde bulunmasi gerekmektedir (Carik¢1 & Yavuz,
2010).

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin gecmisi incelendiginde Icisleri
Bakanlign Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin 1970’1 yillarin
basinda baslattign Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi (MERNIS)’ne kadar
gotiiriilebildigi  goriilmektedir. MERNIS projesi bir niifus idaresinin
bilgisayarlasarak, iilke genelinde birbirine  baglanmasi olarak
nitelendirilebilmektedir. Ulusal ve uluslararasi kurum ve kaynaklarin destegiyle
yakin zamanda tamamlanabilen bu proje, gliniimiizde Tiirkiye’nin 6nemli e-
devlet proje ve uygulamalarindan birini olusturmaktadir. 1993°te ilk defa Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve ABD arasinda kiralik bir hat iizerinden
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internet baglantis1 saglannmistir. Aymi yil Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon projesi baglamistir (Carik¢1 & Yavuz, 2010).

Tirkiye’de Basbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS)
kurularak e-devlet ¢aligmalarinin daha etkin bir sekilde faaliyetini siirdiirmesi
amacglanmistir. (Demirhan & Tiirkoglu, 2014). 1999°da Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA) yiiriirliige konularak Tirkiye’de
kamu  kurumlarinin  bireysel  bilgisayar  sistemlerinin  birlestirilmesi
hedeflenmistir. Ardindan Avrupa Birligi’nin iiye iilkeler ile baglatmis oldugu ve
aday iilkelere de Onermis oldugu e-Avrupa girisimine paralel olarak 2000’den
sonra e-Tirkiye Girisimi Eylem Plani baslatilmistir. Devaminda e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinin baslatildigi, bu planinda 2003-2004
yillarim kapsadigi goriilmektedir. 2006-2010 yillar1 arasinda ise e-devlet
caligsmalart oldukg¢a genis kapsamli bir politika olan Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Planinin iginde siirdiirilmiistiir. Tirkiye’de e-devlet ¢alismalarini da
iceren Bilgi Toplumu Stratejisinin ikinci merhalesi olarak nitelendirilebilecek
sekiz ana eksenden olusan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 2014-2018
taslagi Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanarak kamuoyu ile paylagiimistir
(Kalkinma Bakanligi, 2014; DPT, 2006).

Uygulamada kamuya ait internet sitesinin glinden giine arttig1
goriilmektedir. Tirkiye’de e-devlet uygulamalart sadece internet sitesi agilmasi
acisindan incelendiginde bile cok énemli bir sayi ile karsilasiimaktadir. ODTU
blinyesinde faaliyet gosteren alan adi saglayicist Nic.Tr’ye gore 2009°da
Tirkiye’de gov.tr (hiikkiimet) uzantili 8.766, bel.tr (belediye) uzantili 2.225, edu.tr
(iniversite-egitim) uzantili1 421, tsk.tr (silahli kuvvetler) uzantili 34, mil.tr (askeri
kurum ve kuruluslar tarafindan alinabilen alt alan ad1) 8, pol.tr (emniyet teskilati
tarafindan alinabilen alt alan adi) 309, k.12.tr (Milli Egitim Bakanliginca
onaylanmig ilkogretim, lise ve dengi okullar tarafindan alinabilen addir) 9.408
adettir (Nic.Tr, 2009). Ayni kurulusun 2020 yilinda kamuya ait web sayis1 verileri
ise su sekildedir: Gov.tr uzantili web sitesi sayisi 13.901, bel.tr uzantili web sitesi
sayist 1.394, edu.tr uzantili web site sayis1 736, k12 uzantili site sayis1 1.551,
pol.tr uzantili site sayis1 520, mil.tr uzantili site sayisi 2 ve tsk uzantili site sayist
52 olmugtur (Nic.Tr, 2020).

Baslangicta tanitim amagli kurulan web sitelerinin, zamanla yeni boyutlara
ulasarak bazilarinin bir islemin neredeyse tiim asamalarini gergeklestirebildigi,
bazilarinin ise daha smirli yonetsel islemleri yapabilir durumda oldugu
goriilmektedir. Bu web siteleri ger¢ek anlamda e-devlet uygulamalaridir ve genel
olarak merkezi yonetimi olusturan bakanliklar tarafindan uygulamaya
gegcirilmistir. Giiniimiize bakildiginda biitiin merkezi yonetim birimlerine ait birer
biiyiik e-devlet projesi bulunmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2018).

Tirkiye’de neredeyse kamunun biitiin e-hizmetlerinin bir tek kamu
internet sitesinden verilebilir bir hale geldigi goriilmektedir. “Turkiye.gov. tr”
adl1 web sitesinin 18 Aralik 2008 tarihinde acgilmasiyla birlikte yillar itibariyla
hem tek kapidan sunulan hizmetlerin hem de bu hizmetleri kullanabilmek
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amaciyla sisteme kayit yaptirmis olanlarn sayisinin siirekli arttigi tespit
edilmistir. E-Devlet Kapisinin faaliyete basladigi 2008 yilinda 22 hizmet kalemi
ile 10.000, 2010 y1l1 sonunda 246 hizmet kalemi ile 1.950.000 (DPT., 2011:76-
78) ve 2013 Mayis ay1 itibariyle 699 hizmet kaleminde toplam 14.590.955
kullanictya hizmet verdigi goriilmektedir (Ulagtirma Bakanligi, 2013).

E-Devlet Kapist web sitesinin kullanici sayisi, Mart 2018 tarihi itibariyla
36.722.728 kisidir. Bu rakam, TUIK tarafindan agiklanan 31 Aralik 2017 tarihli
Tirkiye toplam niifusundan (80.810.525) e-Devlet Kapisi kullanim sifresini
ancak 15 yasmni doldurmus kisilerin aldigi diisliniilerek 0-14 yas arasi niifus
miktar1 (19.033.588) ¢ikarildiginda kalan say1 (61.776.937) ile oranlandiginda
kullanim oranmin en az %59’a ulagtig1 anlasilmaktadir. E-Devlet Kapisi’ndan
sunulan hizmet sayis1 2018 Mart ay1 itibariyle 3.038’i bulmus; hizmet veren
kurum sayis1 ise 426 olmustur. Mobil uygulama sayisinin artmasi, gerek yerel
yonetimlerin (6zellikle belediyelerin), gerekse de baz1 6zel sirketlerin bu kapiya
gdc etmesi bu alandaki olumlu gelismeler hanesine yazilabilir. 15 Mart 2018
tarihi itibariyla 1.220 adet mobil hizmet, e-Devlet Kapisi iizerinden
kullanilabilmektedir. E-Devlet Kapisi, mobil uygulamalari ile 15 milyondan fazla
kullaniciya hizmet vermektedir.

Birlesmis Milletler e-Devlet Arastirmasi, iki yilda bir Birlesmis Milletlere
iiye 193 iilkenin e-Devlet Gelisme Endeksi'ni (EDGI) &lgmekte ve
karsilastirmaktadir. Bilesik bir endeks olan EDGI; telekomiinikasyon altyapisi
(TA), insan kaynaklar1 (IK) ve ¢evrimigi hizmetler (CH) endekslerinin agirlikli
ortalamasindan olusmaktadir. Arastirma kapsaminda ayrica; vatandaslara
elektronik ortamda bilgi verme, kamu hizmetlerine iliskin danismanlik yapma ve
kamu sektorii karar mekanizmalarma katilimi igeren e-Katilim Endeksi de
Ol¢iilmektedir. Tirkiye, e-Katilim endeksine gére 2016 yilinda 193 iilke arasinda
60. sirada yer almaktadir. Tiirkiye, e-Devlet Gelisme Endeksi bakimindan ise 193
iilke arasinda 68. siradadir. Ulke puanina gore Tiirkiye, soz konusu endeks degeri
acisindan diinyadaki ikinci en iyi grupta yer almaktadir (Kalkinma Bakanligi,
2018).

2. Literatiir Taramasi

Thompson, Rust ve Rhoda (2005), e-devlet hizmetlerinin kiigiik firmalara
is degeri hakkinda bir model 6nermeyi amaglamiglardir. Calismada e-devlet
kullaniminin iki boyutu (arama odakli ve isleme yonelik) 6l¢iilmektedir ve e-
devlet uygulamasinin iig tiirliniin kii¢lik firmalarin karlilig1 tizerindeki etkileri test
edilmistir. ABD'nin ii¢ eyaletinde (Maryland, New York ve Washington) 100
kiigtik firma iizerinde anket ¢alismasi yapilmistir. Calismanin sonucunda kiigiik
firmalarin bilgi teknolojisi yeteneklerinin e-devlet hizmetlerinin kullanimryla
olumlu iligkili oldugu tespit edilmistir. E-devletin arama odakli kullaniminin,
gelismis istihbarat tiretimi, yeni is gelistirme ve zaman tasarrufu ile olumlu iliskili
oldugu da ¢aligmanin bulgular arasindadir.

Kunstelj, Jukic ve Vintar (2009), kullanicilarin e-devletin gelisimi
hakkindaki goriislerini inceleyerek, iki iligkili soruyu ele almaktadirlar.
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Bunlardan birincisi mevcut diisik e-devlet kullanimi1 diizeyinin nasil
artirllacagiyken, ikincisi e-devlet gelisiminin gelecekteki eylemlerini
sekillendirirken karar vericilere yonelik kilavuzlara ulasmak i¢in mevcut e-devlet
memnuniyet anketlerinden veri analizi uygulamasinin nasil ilerletilecegidir. Bu
amacla, 2005-2006 yillar1 arasinda Slovenya'da gerceklestirilen bir vatandas
memnuniyeti anketinin gézlemledigi bir dizi gosterge ile bir sebep-sonug modeli
gelistirilmis ve faaliyete gecirilmistir. Calismanin sonucunda Onerilen neden-
sonu¢ modelinin, genel bir e-devlet memnuniyeti ve benimseme modelinin
gelistirilmesinde ileri bir adim oldugu belirtilmistir.

Chen, (2010), bir vatandas hizmet bilgi sisteminin biitiinlesmesi ve
kullanim seviyesinin orgiitsel belirleyicilerini aragtirmay1 amaglamaktadir. Siral
lojistik yonteminin kullanildigi ¢aligmanin sonucunda, daha fazla biitiinlesmis
vatandas hizmeti bilgi sistemine dogru hareket halinde vatandas geri bildirimi
almanin onemi ortaya konulmustur. Ayrica ¢alismada vatandas odakli hizmetlere
bagliligin, biitiinlesmis bir vatandaslik hizmet bilgi sisteminin islevinin ve
kullaniminin ilerletilmesinde énemli rolii oldugu vurgulanmustir.

Arduini, Belotti, Denni, Giungato ve Zanfei (2010), 2005 yilinda 1176
Italyan belediyesinden elde edilen verileri kullanarak, yerel kamu idareleri
tarafindan saglanan e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi ile ilgili faktorleri tespit
etmeyi amaglamislardir. Probit modelin kullanildig1 ¢alismada e-devlete dahil
olan belediyelerin, ofis ici dijitallestirilmis hizmetler sunmayan yerel kamu
idarelerine kiyasla daha biiyiikk, daha fazla kurum i¢i BIT faaliyetleri
yiiriittiiklerini ve intranet altyapilarma sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Carik¢1 ve Yavuz (2010), Isparta ilinde e-devlet kullanim oranlarinin
Ol¢iilmesi, demografik Gzellikler agisindan e-devlet kullaniminin degistiginin
tespit edilmesi, degisik meslek gruplar1 ve bireysel tutumlar agisindan e-devlet
kullanim oranlarinin nasil degistiginin Olgiilebilmesi amaciyla bir c¢aligma
yapmiglardir.  Arastirmanin  sonucunda c¢alismaya katilanlarin  e-devlet
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi arttik¢a daha olumlu tutumlar
gelistirdikleri tespit edilmistir.

Alomari, Woods ve Sandhu (2012), Urdiin'de e-devletin benimsenmesini
etkileyen faktorleri arastirmayr amaglanuslardir. Internet kullanicisi olan 400
Urdiin vatandasi iizerinde yapilan bir arastirmada, e-devlet web sitelerinin
benimsenmesi ve kullanimi iizerinde etkili olan faktorler aragtirilmigtir.
Caligmada hipotezleri test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir.
Calismanin sonucunda literatiirden farkli olarak internete giiven ile uyumluluk ve
algilanan kullamim kolayliginin, e-devlet web sitelerinin benimsenmesini
etkileyen faktorler olmadigr tespit edilmistir.

Aladwani (2013), Kuveyt'te bireylerin e-devlet Kkalitesi hakkindaki
algilarmi ve e-devletin kabulii tizerindeki etkisini arastirmistir. Calismada e-
devlet ziyaret siklig1 ve islem sayis1 {izerindeki teknik, icerik ve estetik kalite
arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda e-devlet kalitesinin e-
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devletin kabulii ile giiclii bir sekilde iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica
caligmada teknik kalitenin (gilivenlik, gezinme kolayligi, siteye erisim kolayligi,
arama olanaklari, kullanilabilirlik, gegerli baglantilar, sayfa yiikleme hizi,
kisisellestirme, 6zellestirme ve etkilesim) vatandaglarin e-devlet portaliyla islem
yapma karar1 {izerinde en yliksek etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.

Zhao, Collier ve Deng (2014), dijital smiflamay1 etkileyen gesitli
faktdrlerin (yani ekonomik, sosyal, politik, demografik, kiiltiirel ve BIT altyapisi)
e-devlet kalkinmasindaki roliinii incelemek i¢in ¢ok boyutlu ve biitiinlestirici bir
yaklasim benimsemislerdir. Korelasyon ve c¢oklu regresyon analizlerinin
kullanildig1 ¢alismada Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler gibi bazi kiiresel
veri setleri analiz edildikten sonra, dijital boliinmenin, e-devlet gelisimi iizerinde
cesitli sekillerde 6nemli etkisi olan ¢ok boyutlu bir yap1 oldugu tespit edilmistir.

Jun, Wang ve Wang (2014), e-devlet kullaniminin vatandaslarin yerel
yonetimleri hakkindaki algilarini iyilestirip iyilestirmedigini arastirmislardir.
Calismada sirali lojistik regresyon yontemi kullanilmistir. Arastirmacilar
calismanmn sonucunda devletin web siteleri araciligiyla bilgiye erismenin
vatandaslarin devlet seffafligi konusundaki memnuniyetini artirdigini tespit
etmislerdir.

Sebetci ve Aksu (2014), Tirkiye’de e-tagiabilir sisteminin (e-movable
system) basarisini, bu sistemi kullanan kamu kurumlarindaki ¢alisanlarin bakis
acisindan 6lgmeyi amaglamiglardir. Calismada, e-tagmabilir sistemin basarisini
0lemek icin teknoloji kabul modeline (TAM) dayali E-Tasinabilir Sistem
Kullanim1 i¢in Teknoloji Kabul Modeli (TAMUeM) gelistirilmistir. Onerilen
model, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, algilanan kullanislilik, algilanan kullanim
kolayligi, kullanima karst tutum ve davranigsal niyet gibi yedi yapidan
olusmaktadir. Calismanin sonucunda, modelin yedi yapisi arasinda Onemli
baglantilar oldugu tespit edilmistir. Sonuglar, e-taginabilir sistemin kamu
kuruluslarinda 6nemli 6l¢iide kabul edildigini ve 6zel sektorde uygulanacak
sekilde genisletilebilecegini gostermektedir.

Roy, Chartier, Cre“te ve Poulin (2015), e-devlet hizmetlerini kullanma
konusunda vatandaslar i¢in engel teskil eden bolgeler hangileridir sorusuna cevap
aramislardir. Bu amagla Quebec eyaletinin (Kanada) secilmis dort dis bolgesinde
yasayan e-devlet hizmeti kullanicis1 olan 810 ve e-devlet hizmeti kullanicisi
olmayan 777 kisi olmak {izere toplam 1587 vatandas {izerinde genis ¢apli bir
anket gergeklestirilmistir. Calismanin sonucunda e-devlet hizmetlerinin kullanim
kolayliginin, bu hizmetlere karsi algilanan risk, giiven ve tutumun e-devlet
hizmetlerini kullanma amaci ile yakindan iligkili oldugu tespit edilmistir.

Kurfali, Arifoglu, Tokdemir ve Pagin (2017), vatandaglarin Tiirkiye'de e-
devlet hizmetlerini kullanma kararinda rol oynayan temel faktorleri aragtirmay1
amaglamiglardir. Amagli 6rnekleme yontemi ile toplanan 529 anket verileri
Yapisal Esitlik Modelleme teknigi ile degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda
performans beklentisi, sosyal etki, kolaylastiric1 kosullar ve internet giiveninin,
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e-devlet hizmetlerini kullanmanin davranigsal amaci iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur.

Demir (2018), vatandaglarin elektronik devlet kullanmamasinda hangi
faktorlerin etkili oldugu, e-devlet uygulamalarimin vatandaslar tarafindan nasil
algiladig1 ve e-devletin kamu yonetimi {izerindeki etkisinin nasil oldugunu
belirlemeye yonelik Diizce’de 100 kisi lizerinde bir ¢alisma yapmustir.
Calismanin sonucunda, e-devlet uygulamasini kullananlarin “e-devlet algisi”’nin
pozitif yonde iken, e-devlet uygulamasini kullanmayanlarmn algisinin negatif
yonde oldugu tespit edilmistir. Caligmaya gore e-devleti kullanma amaglari
cinsiyet, yas, egitim ve istihdam durumuna goére degismektedir.

Zhang ve Zhu (2020), yaptiklar1 ¢alisma aile Cin'de e-devletin
benimsenmesini tesvik etmeyi amacglamaktadirlar. Ayrica ¢alismada Cin'in en
onemli belediyelerinden biri olan Chongging'de vatandaslarin e-devlet
kullanimina y6nelik tutumlar: arastirilmaktadir. Calismada daha 6nceki literatiir
ve teorilere gore kentsel ve kirsal bolge sakinleri arasindaki farkliliklar
degerlendirmek igin bir arastirma modeli olusturulmustur. Arastirma modelini
incelemek icin Yapisal Esitlik Modeli yaklagimi kullanilmistir. Sonuglar, kentsel
ve kirsal gruplar arasinda farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.

Li ve Shang, (2020), devlet web sitesi hizmet kalitesi ile algilanan deger
arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin vatandaslarin e-devleti yeniden kullanim
amacini nasil etkiledigini agiklamak i¢in bir e-devlet hizmet kalitesi, algilanan
deger ve vatandaslarin siirekli kullanim amaci zincir modeli gelistirmislerdir.
Calismanin sonucunda e-devlet hizmet kalitesine katkida bulunan sekiz boyut
oldugu tespit edilmistir. Bunlar sistem Kkalitesi, giivenilirlik, giivenlik,
erigilebilirlik, bilgi kalitesi, hizmet yetenegi, etkilesim ve yanit vermedir.

Pérez -Morote, Pontones-Rosaa ve Nufez-Chicharro (2020), 2010-2018
donemi i¢in 27 Avrupa iilkesinden elde ettikleri panel verileri kullandiklari
calismada, vatandaslarin e-devlet hizmetlerini kullanmasinin  e-devlet
degerlendirmeleri, vatandaslarin hiikiimetlere giiveni, egitim ve gelirle iliskili
dijital boliinmeden etkilendigini tespit etmislerdir. Calismada multiple linear
regression ve kiimeleme analizi kullanilmigtir. Calismanin sonucunda devletin e-
devlet i¢in yaptig1 yatirimlarin, vatandaslarin e-devlet kullaniminin artirilmasina
katkida bulunabilecegi vurgulanmustir.

3. Materyal ve Yontem

Calismada kullanilan veri, ¢alismanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri ile
aragtirma yontemi detayli olarak agiklanacaktir.

A) Veri

Bu ¢alismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2018 yilinda
yapilan Hanehalki Biligsim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin mikro veri seti
kullanilmigtir. Bu calismada, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’na 2018 yilinda katilan 19.645 kisiye ait veri kullanilmustir.
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin amaci bilgi toplumu
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oOlgiitlerinin belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin iiretilmesidir. Verilerin elde
edilmesinde tabakali iki asamali kiime Orneklemesi yontemi kullanilmigtir.
Birinci asama drnekleme birimi ortalama 100 hane adresi ihtiva eden kiimelerin
(bloklar) igerisinden biiytikliigiine orantili se¢cimle rasgele secilen bloklar; ikinci
asama ornekleme birimi ise se¢ilen her kiimeden sistematik rasgele olarak secilen
hanehalki adresleridir (TUIK, 2018).

B) Bagimli Degiskenler

Caligmanin bagimli degiskenleri bireylerin {i¢ farkli sekilde e-devlet
kullanim durumudur. Caligmanin bagimli degiskenleri E-Devlet 1, E-Devlet 2 ve
E-Devlet 3 olarak kodlanmigtir. Bagimli degiskenleri olusturan e-devlet kullanim
durumlari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Bagimli Degisken Gruplarinda Yer Alan E-Devlet Kullanim
Durumlart

Kod E-Devlet Kullanim

E-Devlet 1  Kamu kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi edinme

E-Devlet 2 Resmi formlari/dokiimanlart indirme
Kamu kurum/kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma

E-Devlet3 (Orn: Vergi beyannamesi doldurma, hastane randevulari, e-okul
uygulamalar;, MEBSIS uygulamalari, OSS, KPSS, vb. sinav)

Calismada kullanilan bagimli degiskenlerin frekans ve ylizdeleri Tablo
2’de verilmistir. Tablo 2’ye gore, bireylerin %55,9’u kamu kuruluslarina ait web
sitelerinden bilgi edinmektedir. Caligmaya katilan bireylerin %33,7’si resmi
formlari/dokiimanlar1 indirmektedir. Benzer sekilde bireylerin %41,1°1 kamu
kurum/kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurmaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Bireylerin E-Devlet Kullanim Durumlarinin

Frekans Dagilini
Bagimh Degiskenler Frekans Yizde
Evet Hayir Evet Hayir
E-Devlet 1 10973 8672 55,9 44,1
E-Devlet 2 6623 13022 33,7 66,3
E-Devlet 3 8076 11569 41,1 58,9

C) Bagimsiz Degiskenler

Bu c¢alismaya alinacak bagimsiz degiskenler, Hanchalki Bilisim
Teknolojileri Arastirmasi’nda mevcut olan ve literatiir arastirmasi sonucu One
cikan degiskenlerdir. Calismanin nicel bagimsiz degiskenleri yas, bilisim
ekipmani sayisi, hanenin aylik net toplam geliri (In) ve hanehalk: biiyiikliigiidiir.
Nitel degiskenler; cinsiyet, egitim durumu (bir okul bitirmedi, ilkokul,
ilkdgretim, lise, liniversite), meslek (¢aligmiyor, yoneticiler, profesyonel meslek
mensuplari, teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek
mensuplari, biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar, hizmet ve satis elemanlari,
nitelikli tarim, ormancilik ve su iirlinlerinde ¢aliganlar, sanatkarlar ve ilgili islerde
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calisanlar, tesis ve makine operatorleri ve montajcilar, nitelik gerektirmeyen
islerde calisanlar), bilgisayar kullanim siklig1 (hemen her giin, haftada en az bir
defa, haftada bir defadan az/iki ii¢ haftada bir, nadiren/hig), son ii¢ ay ic¢inde
internet kullamim sikligi (hemen her giin, haftada en az bir defa, haftada bir
defadan az/iki {i¢ haftada bir, nadiren/hi¢) ve e- ticaret kullanimi (evet, hayir)’dir.
Bagimsiz degiskenlerden biri de bolge degiskenidir. Tiirkiye’de Istatistiki
Bolge Birimleri Smiflandirmast (IBBS) nin  olusturulmasinin  temelinde,
Kalkinma Ajanslarinin kurulmasi zorunlulugu yatmaktadir. AB ile imzalanan
katilim ortakligi anlagmasi ile sonrasinda hazirlanan ulusal program, IBBS
bolgelerini, Kalkinma Ajanslarinin kurulabilmesi i¢in bir 6n kosul olarak
gordiigiinden IBBS bélgelerinin kurulmasini zorunlu kilmustir. Tiirkiye’de IBBS
bolgelerinin olusturulmasinda mevcut cografi bolgeler dikkate alinmamis olup,
¢ok daha farkli kriterlere bagli olarak bdlge siirlari belirlenmistir. Bunlarin
basinda niifus miktar1 gelmektedir. Niifus disinda kiltiirel yap1 ve illerin
gelismislik durumu da g6z oniinde bulundurulmustur (Alkan, Oktay ve Geng,
2015). Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi adi altinda Tiirkiye, Diizey 1°de
12 bolgeye ayrilmustir. Analizde daha anlamli sonuglar ¢ikmasi i¢in bazi bolgeler
birlestirilerek 8 bolgede ifade edilmistir (Bilenkisi, Giingdr ve Tapsin, 2015). Bu
bolgeler ve bu bolgelerde yer alan iller Tablo 3’te detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 3. Istatistiki Bolge Birimleri Stmiflandirmasi -Diizey 1
Kod Diizey-1 iller
TR1 Istanbul Istanbul
Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Balikesir, Canakkale,
Bursa, Eskisehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Diizce,
Bolu, Yalova
Izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar,
TR3  Ege Kiitahya, Usak
TR5/ Bat1 Anadolu/ Ankara, Konya, Karaman, Kirikkale, Aksaray, Nigde,
TR7 Orta Anadolu Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat
TR6 Akdeniz Antalya, Isparta, Burdur,. Adana, Mersin, Hatay,
Kahramanmarag, Osmaniye
Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu, Cankairi,
Sinop, Samsun, Tokat, Corum, Amasya, Trabzon, Ordu,
Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane

TR2/ Bati Marmara/
TR4 Dogu Marmara

TR8/ Bat1 Karadeniz/
TR9 Dogu Karadeniz

TRA/ Kuzeydogu Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agr1, Kars, Igdir, Ardahan,

TRB Anadolu/ Malatya, Elaz1g, Bingdl, Tunceli, Van, Mus, Bitlis,
Ortadogu Anadolu Hakkari

TRC Gilineydogu Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanliurfa, Diyarbakar,
Anadolu Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

Sirali (ordinal) ve smiflayici (nominal) degiskenler, ¢ok degiskenli probit
regresyon modellerine alinacak tiim degiskenlere ait kategorilerin etkilerini
gbzlemlemek amaciyla kukla degisken olarak tanimlanmistir (Alkan ve Abar,
2020).
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Calismada kullanilan bagimsiz degiskenlerin frekans ve yiizdeleri ile VIF
(Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’e gore
caligmaya katilan bireylerin %52,60°1 erkektir. Bireylerin %2,70’i bir okul
bitirmemis, %24,70’i ilkokul mezunu, %23,70’1 ilkogretim ve %25,30’u lise
mezunu iken, %23,60’1 iiniversite mezunudur. Calismaya katilan bireylerin
%48’inin bir iste calismadigi goriiliirken, %1,10’unun teknisyenler, teknikerler
ve yardimci profesyonel meslek mensuplarindan olustugu goriilmektedir. Tablo
4’e gore bireylerin %42,50°si hemen her giin bilgisayar kullanirken, %8’1 ise
haftada bir defadan az bilgisayar kullanmaktadir. Bireylerin %86,50’sinin son ii¢
ay i¢inde internet kullanim sikliginin hemen her giin oldugu goriiliirken,
%1,30’unun ise son {i¢ ay i¢inde internet kullanim sikligimin nadiren/hi¢ oldugu
gorlilmektedir. Ayrica bireylerin %39,40°1 e-ticaret kullanmaktadir. Caligmaya
katilan bireylerin %18,40’imin  TR5/TR7 bdlgesinden katildigi goriiliirken,
%6,50’sinin ise TRC bolgesinden katildigir goriilmektedir. Tablo 4’te nicel
degiskenlerin ortalamalari incelendiginde ise, yas degiskeninin 36,62, biligim
ekipmani sayisinin 2,52, hanenin aylik net toplam gelirinin 7,94 ve hanehalki
bliyiikliigiiniin ise 3,91 oldugu goériilmektedir.

Calismada cok degiskenli probit regresyon modeline alinacak olan
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti olup olmadigi test
edilmistir. Varyans enflasyon faktorii (VIF) degerleri 5 ve iizerinde olanlarin orta
derecede, 10 ve {izeri olanlarm ise yiiksek derecede coklu dogrusal baglantiya
sebep oldugu diisiiniilmektedir (Alkan, Oktay, Unver, & Gerni, 2020). Bu
calismada, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununa sebep olan
herhangi bir degisken bulunmamaktadir.

Tablo 4: Bireylerin E-Devlet Kullanim Durumlarini Etkileyen Faktorlere

liskin Bulgular

Degiskenler (Nitel) Say1 % VIF 1/VIF
Cinsiyet Kadin 9306 47,40 ref. ref.
Erkek 10339 52,60 1,31 0,763
Bir okul bitirmedi 525 2,70 1,31 0.763
Esiti flkokul 4862 24,70 2,71 0.369
Dﬁ‘r‘l‘l‘:‘nu flkogretim 4653 23,70 2,45 0.409
Lise 4968 25,30 2,10 0.477
Universite 4637 23,60 ref.  ref
Yoneticiler 379 1,90 1,12 0.897
Profesyonel meslek mensuplari 1696 8,60 1,64 0.610
Meslek Teknisyenler, Teknikerler ve yardimci 220 1,10 1,06 0941

profesyonel meslek
Biiro hizmetlerinde ¢aligsan elemanlar 1101 5,60 1,2 0.833
Hizmet ve satis elemanlari 2000 10,20 1,21 0.828
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Tablo 4 Devamu: Bireylerin E-Devlet Kullamim Durumlarin Etkileyen
Faktorlere lliskin Bulgular

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su

Uriinlerinde Calisanlar 470 2,40 1,08 0.930

Sanatkarlar ve Tlgili Islerde Calisanlar 601 3,10 1,09 0.916

Meslek Tesis ve Makine Operatorleri ve 536 270 1.1 00911
Montajcilar

Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 3219 16,40 1,32 0.758

Calismiyor 9423 48,00 ref. ref.

. Hemen her giin 8342 42,50 1,98 0.506

Eﬂ%{;ﬁﬁr Haftada en az bir defa 2064 10,50 1,28 0.780

Sikhig Haftada bir defadan az (Iki ii¢ haftada bir) 1568 8,00 1,19 0.838

Nadiren/hig 7671 39,00 ref. ref.

Son U¢  Hemen her giin 16984 86,50 ref.  ref.

Ay icinde Haftada en az bir defa 1831 9,30 1,14 0.873

E:flg':ﬁ; Haftada bir defadan az (Iki iig haftada bir) 574 2,90 1,06 o,

Sikhig1 Nadiren/hi¢ 256 1,30 1,03 0.974

E-Ticaret Hayir 11900 60,60 ref. ref.

Kullanim1 Evet 7745 39,40 1,41 0.709

TRI1 3045 15,50 2,36 0.422

TR2/TR4 3014 15,30 2,37 0.422

TR3 2248 11,40 2,07 0.483

Bilge TR6 2079 10,60 1,94 0.514

TRS/TR7 3621 18,40 2,49 0.401

TR8/TR9 2361 12,00 2,03 0.491

TRC 1284 6,50 1,55 0.646

TRA/TRB 1993 10,10 ref. ref.

- . Std.

Degiskenler (Nicel) Ort. Hata VIF 1/VIF

Yas 36,62 13,29 1,55 0.646

Biligim ekipmani sayisi 2,52 1,21 1,4 0.716

Hanenin aylik net toplam geliri (In) 7,94 0,78 1,43 0.700

Hanehalki blyiikligi 391 1,70 1,34 0.749

ref.: Referans Kategorisi
D) Istatistik Analiz

Verilerin analizinde SPSS 20 ve Stata 14 programlarindan yararlanilmistir.
Oncelikle arastirmaya katilan bireylerin e-devlet kullanim durumlar1 ve bagimsiz
degiskenlerin frekans ve ylizdeleri elde edilmistir. Daha sonra ¢ok degiskenli
probit regresyon analizi kullanilarak bireylerin e-devlet kullanim durumlarini
etkileyen faktorler belirlenmistir.

Cok degiskenli probit modeli, bagimli degiskenler birbirleri ile iligkili
oldugunda tercih edilen bir modeldir. Ayn1 agiklayic1 degiskenlerden etkilenen
bagimli degiskenler arasinda iligski s6z konusu oldugunda ¢ok degiskenli probit
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modeli, her bir bagimli degisken i¢in ayr1 ayn ikili logit veya probit modeli
tahminlerinden daha etkin sonuglar vermektedir (Unver ve Alkan, 2020).

Cok degiskenli probit regresyon modeli i¢in genel tanimlama soyledir
(Greene, 2012, s.714; Cheng ve Wen, 2011, 5.1438).

Yin = XimbBm + €im

Yim = leger Y, >0, degilse Y;,, =0, i=12,.n, m=1,2,...,6 (1)
E(egmlxip) - Xim) =0

Var(epmlxig, ) Xim) = 1

Cov(eij, €im|Xi1) Xizs s Xim) = Pjm

(€11 -r Em~Nm [0, R])

X'in herhangi bir aciklayici degiskene sahip ortak degiskenler matrisi
oldugu durumlarda, B bilinmeyen regresyon katsayisi matrisidir ve € hata
terimidir. R, varyans-kovaryans matrisi ve pj, ise korelasyon matrisidir.

E) Etik Kurul Izni ‘
Bu ¢aligmada Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Hanehalki

Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin mikro veri seti kullanildig: igin
etik kurul izni gerekmemektedir.

4. Model Tahmini
Calismada yer alan bireylerin e-devlet kullanim durumlarini etkileyen
faktorleri belirlemek icin ¢ok degiskenli probit modeli kullanilmigtir. Cok
degiskenli probit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Tahmin Edilen Cok Degiskenli Probit Model Sonuglart

E-Devlet 1 E-Devlet 2 E-Devlet 3
Degiskenler Std. Std. Std.
B Hata B Hata B Hata
Sabit terim -0,010 0,149 -0,458* 0,147 0,081 0,140
Cinsiyet (referans kategorisi: kadin)
Erkek 0,448* 0,023 0,301* 0,022 0,191* 0,022
Egitim durumu (referans kategorisi: iiniversite)
Bir okul bitirmedi -1,423*> 0,090 -1,1000 0,106 -1,154* 0,091
flkokul -0,837* 0,039 -0,783* 0,039 -0,6322 0,037
fkdgretim -0,6522 0,038 -0,626* 0,034 -0,439* 0,033
Lise -0,328* 0,036 -0,311* 0,030 -0,207* 0,030
Meslek (referans kategorisi: ¢calismiyor)
Yoneticiler 0,490* 0,090 0,551* 0,072 0,090 0,070
Profesyonel meslek 0,647 0,057 0,549 0,043 0,380 0,043
Teknisyenler, Teknikerler 0,501# 0,121 0,464* 0,091 0,181> 0,091
Biiro hizmetleri 0,551 0,053 0,522 0,044 0,213 0,043
Hizmet ve satig 0,322¢ 0,037 0,262 0,034 0,057¢ 0,033

Nitelikli Tarim, Ormancilik
ve Su

Sanatkarlar ve Tlgili Islerde
Calisanlar

20,0004 0,070  -0,011 0,080 -0,150" 0,071

0310° 0060  0,220° 0,058  -0,023 0,057
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Tablo 5 Devam: Tahmin Edilen Cok Degiskenli Probit Model Sonuglar
Tesis ve Makine 0,390° 0,063 0259 0,060  -0,039 0,060
Operatorleri
Nitelik Gerektirmeyen
Islerde Calisanlar

Bilgisayar kullanim sikhg (referans kategorisi: nadiren/hic)

0,129° 0,030 0,070 0,032  -0,140° 0,030

Hemen her giin 0,361* 0,028 0,402* 0,029 0,330* 0,027
Haftada en az bir defa 0,382 0,037 0,340 0,037 0,442¢ 0,034
Haftada bir defadan az 0,461* 0,040 0,341* 0,040 0,33 0,038
Son ii¢ ay icinde internet kullanim sikhig1 (referans kategorisi: hemen her giin)
Haftada en az bir defa -0,336* 0,039 -0,288* 0,046 -0,268* 0,040
Haftada bir defadan az -0,4222 0,067 -0,487¢ 0,087 -0,334* 0,069
Nadiren/hig -0,427*° 0,094  -0,250° 0,113 -0,422* 0,103
E-Ticaret kullanimu (referans kategorisi: hayir)
Evet 0,487* 0,023 0413* 0,022 0,386* 0,022
Bolge (referans kategorisi: TRA/TRB)
TR1 0,390* 0,044 0,117 0,043 -0,06 0,041
TR2/TR4 0,130* 0,044 -0,203* 0,044 -0,144* 0,041
TR3 -0,108°> 0,047 -0,18% 0,047 -0,307* 0,044
TR6 0.282* 0,047 -0,066 0,047 -0,092° 0,043
TR5/TR7 0,216 0,042 -0,077¢ 0,042 -0,03 0,040
TR8/TR9 -0,031 0,046 -0,202* 0,047 -0,158* 0,043
TRC 0,057 0,052 -0,02 0,053 -0,204* 0,050
Yas -0,013* 0,001 -0,016° 0,001 -0,016*  0,0009
Bilisim ekipmani sayis1 0,086 0,010 0,081* 0,01 0,063 0,010
Hanenin aylik net toplam 0,020 0019 0028 0018 0004 0,018
geliri (In)
Hanehalk biiyiikliigii -0,030* 0,008 -0,026* 0,008 0,002 0,007

Erkeklerin kadinlara gore kamu kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi
edinme, resmi formlari/dokiimanlari indirme ve kamu kurum/kuruluslarinin web
sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet uygulamasini daha fazla
kullandiklar tespit edilmistir.

Bir okul bitirmeyen, ilkokul, ilkégretim ve lise mezunu olan bireylerin,
liniversite mezunu olan bireylere gore kamu kuruluslarina ait web sitelerinden
bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlari indirme ve kamu kurum/kuruluslarinin
web sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet uygulamasin1 daha
az kullandiklari tespit edilmistir.

Meslek degiskeni incelendiginde, yoneticilerin ¢aligmayan bireylere gore
kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlari
indirme amaciyla e-devlet uygulamasini daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir.
Profesyonel meslek mensuplarmin, teknisyenler ile teknikerler ve yardimci
profesyonel meslek mensuplarinin, biiro hizmetlerinde g¢alisan elemanlar ile
hizmet ve satis elemanlarinin ¢alismayan bireylere gére kamu kuruluslarina ait
web sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlart indirme ve kamu
kurum/ kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-
devlet uygulamasini daha fazla kullandiklari tespit edilmistir. Sanatkarlar ve ilgili
islerde calisanlar, tesis ve makine operatorleri ve montajcilar ile nitelik
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gerektirmeyen iglerde ¢alisanlarin galigmayan bireylere gore kamu kuruluslaria
ait web sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlari indirme amactyla
e-devlet uygulamasini daha fazla kullandiklar1 tespit edilirken, nitelik
gerektirmeyen islerde calisanlarin caligmayan bireylere gore kamu kurum/
kuruluglarinin web sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet
uygulamasii daha az kullandiklar1 tespit edilmistir. Nitelikli tarim, ormancilik
ve su Urinlerinde c¢alisanlarin, ¢alismayan bireylere goére kamu
kurum/kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet
uygulamasini daha az kullandiklan tespit edilmistir.

Bilgisayar kullanim sikligi hemen her giin, haftada en az bir defa ve haftada
bir defadan az olanlarin bilgisayar kullanim siklig1 nadiren/hic olan bireylere gore
kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlari
indirme ve kamu kurum/kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma
amactyla e-devlet uygulamasini daha fazla kullandiklari tespit edilmistir.

Son ii¢ ay i¢inde internet kullanim siklig1 haftada en az bir defa, haftada
bir defadan az ve nadiren/hig olanlarin, son ii¢ ay i¢inde internet kullanim siklig1
hemen her giin olan bireylere gére kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi
edinme, resmi formlari/dokiimanlari indirme ve kamu kurum/kuruluglarinin web
sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet uygulamasimi daha az
kullandiklari tespit edilmistir.

Calismada e-ticaret uygulamasim1i  kullanan bireylerin, e-ticaret
uygulamasimi kullanmayan bireylere goére kamu kuruluslarma ait web
sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlari indirme ve kamu kurum/
kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet
uygulamasini daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir.

Bolge degiskeni incelendiginde TR2/TR4, TR3, TR6, TR8/TR9 ve TRC
bolgesinde yasayanlarin TRA/TRB bolgesinde yasayan bireylere gore kamu
kurum/ kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-
devlet uygulamasini daha az kullandiklar1 tespit edilmistir. TR2/TR4, TR3,
TR5/TR7, TR8/TRY bolgesinde yasayanlarin TRA/TRB bolgesinde yasayan
bireylere gore resmi formlari/dokiimanlar1 indirme amaciyla e-devlet
uygulamasimi daha az kullandiklan tespit edilmistir. Ayrica calismada TR1
bolgesinde yasayanlarin TRA/TRB bolgesinde yasayan bireylere gore resmi
formlari/dokiimanlar1 indirme amaciyla e-devlet uygulamasini daha fazla
kullandiklar1 tespit edilmistir. TR1, TR2/TR4, TR6, TRS5/TR7 bolgesinde
yasayanlarin, TRA/TRB bdlgesinde yasayan bireylere gore kamu kuruluslarina
ait web sitelerinden bilgi edinme amaciyla e-devlet uygulamasini daha fazla
kullandiklar1 tespit edilirken, TR3 boélgesinde yasayanlarin, TRA/TRB
bolgesinde yasayan bireylere gore ise kamu kuruluglarina ait web sitelerinden
bilgi edinme amaciyla e-devlet uygulamasmi daha az kullandiklari tespit
edilmistir.

Bireylerin yas1 arttikca kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi
edinme, resmi formlari/dokiimanlar1 indirme ve kamu kurum/ kuruluslarinin web
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sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet uygulamas: kullanimi
azalmaktadir.

Bireylerin sahip oldugu bilisim ekipmani sayisi arttitkga kamu
kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlari
indirme ve kamu kurum/ kuruluglarinin web sitelerinde online bir form doldurma
amactyla e-devlet uygulamasi kullanimi artmaktadir.

Hanehalki biyiikligii arttikca bireylerin kamu kuruluslarina ait web
sitelerinden bilgi edinme ve resmi formlari/dokiimanlar indirme amaciyla e-
devlet uygulamasi kullanimi azalmaktadir.

Cok degiskenli probit modelin en 6nemli kullanimlarindan biri de bagimli
degiskenler arasindaki etkilesimi gosterebilmesidir. Tablo 6’da bagimlh
degiskenler arasindaki tahmin edilen korelasyon Kkatsayilar1 verilmistir.
Korelasyon katsayilar1 iizerine yapilan sonuglara gore, bagimli degiskenler
arasinda pozitif iligki vardir ve hepsi esanli olarak tek bir modelde ele alinabilir.

Tablo 6. Bagimli Degiskenlerin Tahmin Edilen Korelasyon Katsayilari

E-Devlet 1 E-Devlet 2 E-Devlet 3
E-Devlet 1 1
0,698*
E-Devlet 2 (0,009) 1
0,560% 0,629*
E-Devlet 3 (0,010) (0,009) 1

*p<0,01; parantez igindeki degerler standart hatalar1 gostermektedir.

Sonuc¢

Kiiresel diinyada rekabet edebilme, gii¢lii olma ve hatta belki de hayatta
kalabilme bilisim teknolojilerine sahip olma ve bu teknolojileri iyi kullanmak ile
miimkiin olabilmektedir. Devletlerin ulusal ya da uluslararasi taleplere ve
ihtiyaglara cevap verebilmeleri bilisim teknolojilerini kamu yonetim
anlayislariyla biitiinlestirerek yeni kamu sistemlerini olusturmalarina baglidir.
Glintimiizde toplumsal beklentiler ve ihtiyaglar bir hayli degistigi; dolayisiyla
devlet yapilarinin da degisime zorlandig1 goriilmektedir. Bu baglamda e-devlet
kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bu calismada, TUIK tarafindan 2018 yilinda yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin mikro veri setinden yararlanarak ¢ok
degiskenli probit regresyon analizi ile Tiirkiye’de bireylerin e-devlet kullanim
durumlarini etkileyen faktorler belirlenmistir.

Analiz sonuglarina gore, bireylerin egitim diizeyinin e-devlet kullanim
durumlarinin hepsinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin tim
kategorilerinin e-devlet kullanim durumlari iizerinde negatif yonde etkili oldugu
gorlilmektedir. Calismada tiniversite mezunlarina gore egitim seviyesi azaldikca
e-devlet kullanim durumlarmin azaldig tespit edilmistir. Yapilan ¢aligmalarda da
benzer sonuglar elde edilmistir (Thomas & Streib, 2003; Choudrie & Dwivedi,
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2005; Bélanger & Carter, 2009; Al-Shafi & Weerakkody, 2010; Pérez-Morote,
Pontones-Rosaa, & Nuiez-Chicharro, 2020). Egitim diizeyi, e-devlet
kullaniminin ¢ok énemli bir belirleyicisidir. Iyi egitimli olan kisilerin interneti
tiim e-devlet faaliyetleri i¢in kullanma olasilif1 daha yiiksektir (Gounopoulos,
Kontogiannis, Kazanidis, & Valsamidis, 2019). Bireylerin cinsiyetinin e-devlet
kullanim durumlarinin hepsinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu
degiskenin e-devlet kullanim durumlari {izerinde pozitif yonde etkili oldugu
tespit edilmistir. Benzer bulgularin elde edildigi ¢caligmalar mevcuttur (Nurhaeni,
Yuliarti, & Nugroho, 2016; Al-Shafi & Weerakkody, 2010).

Calismaya gore bireylerin bilgisayar kullanim sikliginin e-devlet kullanim
durumlarinin hepsinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin tim
kategorilerinin e-devlet kullanim durumlari lizerinde pozitif yonde etkili oldugu
tespit edilmistir. Bireylerin son ii¢ ay i¢inde internet kullanim sikliginin e-devlet
kullanim durumlarinin hepsinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu
degiskenin tiim kategorilerinin e-devlet kullanim durumlan {izerinde negatif
yonde etkili oldugu goriilmektedir. Son {i¢ ay i¢inde internet kullanim siklig1
azaldikca e-devlet kullanim durumlarinin da azaldigi tespit edilmistir. Yapilan
caligmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Li & Shang, 2020; Pavlou, 2003;
Carter & Belanger, 2005; Kurfali, Arifoglu, Tokdemir, & Pagin, 2017).

Bireylerin e-ticaret kullaniminin e-devlet kullanim durumlarmin hepsinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin ¢esitli e-devlet kullanim
durumlar tizerinde pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Benzer bulgularin
elde edildigi calismalar mevcuttur (Scholl, Barzilai-Nahon, Ahn, Popova, & Re,
2009).

Bireylerin yaginin e-devlet kullanim durumlarinin hepsinde anlamli oldugu
gorlilmektedir. Ayrica bu degiskenin e-devlet kullanim durumlart iizerinde
negatif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalarda da benzer
sonuglar elde edilmistir (Jun, Wang, & Wang, 2014; Al-Shafi & Weerakkody,
2010; Bélanger & Carter, 2009; Choudrie & Dwivedi, 2005; (Friemel, 2014). Yas
e-devlet kullammini etkileyen énemli bir faktordiir. Gengler internete bagli olan
ve daha dijital yetenekli bircok mobil cihazla devletle e-islemler i¢in interneti
kullanmayn tercih etmektedirler (Bélanger & Carter, 2009). Yasl insanlar internet
teknolojileri ile biiyiimemis olduklar1 i¢in internete asina degildirler. Ayrica
internet olduk¢a karmasiktir ve yaslilar genglerden daha yavas Ogrenme
egilimindedirler (Gounopoulos, Kontogiannis, Kazanidis, & Valsamidis, 2019).

Bilisim ekipmam sayis1 degiskeninin e-devlet kullanim durumlarmin
hepsinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin e-devlet kullanmim
durumlan {izerinde pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Calismada
hanehalki biiyiikliigl degiskeninin kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi
edinme ve resmi formlari/dokiimanlar1 indirme bagimli degisken gruplarinda
anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin e-devlet kullanim durumlari
iizerinde negatif yonde etkili oldugu tespit edilmistir.
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Meslek degiskeninin yoneticiler, profesyonel meslek mensuplari,
teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari, biiro
hizmetlerinde ¢alisan elemanlar, hizmet ve satis elemanlari, sanatkarlar ve ilgili
islerde calisanlar, tesis ve makine operatorleri ve montajcilar ve nitelik
gerektirmeyen islerde calisanlar kategorilerinin kamu kuruluslarina ait web
sitelerinden bilgi edinme ve resmi formlari/dokiimanlari indirme bagiml
degiskenlerinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin e-devlet
kullanim durumlari {izerinde pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Kamu
kurum/kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma bagimli degiskeni
incelendiginde ise meslek degiskeninin profesyonel meslek mensuplari,
teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari, biiro
hizmetlerinde calisan elemanlar, hizmet ve satig elemanlari, nitelikli tarim,
ormancilik ve su iiriinlerinde ¢alisanlar ve nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar
kategorilerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore e-devlet hizmetlerinin
daha ¢ok devlet tarafindan zorunlu tutulan alanlarda ve dolayisiyla da kamu
hizmeti veren ya da kamu kurumlarina hizmet veren meslekler tarafindan
kullanildigi ve takip edildigi sOylenebilmektedir. Bu sonuglar e-devlet
hizmetlerinin kullaniminin yayginlagmasina yonelik bir devlet stratejisinin
belirlenmesi gerekliligini gostermektedir (Carik¢i ve Yavuz, 2010).

Calismada bolge degiskeninin TR1, TR2/TR4, TR3, TR6, TR5/TR7
kategorilerinin kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme bagiml
degiskeninde anlamli oldugu goriiliirken, bolge degiskeninin TR1, TR2/TR4,
TR3, TR5/TR7, TR8/TR9 kategorilerinin ise resmi formlari/dokiimanlari indirme
bagimli degiskeninde anlamli oldugu goriilmektedir. Kamu kurum/kuruluslarinin
web sitelerinde online bir form doldurma durumu bagimli degisken grubu
incelendiginde bolge degiskeninin TR2/TR4, TR3, TR6, TR8/TR9 ve TRC
kategorilerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin kamu
kurum/kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma bagimli degiskeni
iizerinde negatif yonde etkili oldugu tespit edilmistir.

Etkin ve daha az maliyete sahip olan kamu hizmeti sunma e-devlet
uygulamalarinin  yayginlastirilmas1 ile miimkiin olabilecektir. Hizmet
maliyetlerinin disiiriilmesi, e- devlet uygulamalarimin kamusal hizmetlerin
sunumunda kullanimina iliskin olan en Gnemli amagtir. Dolayisiyla hizmet
sunumu agisindan bilisim teknolojilerinin kullaniminin ve yayginlastirilmasinin
gerekliligi agikardir. Ulkedeki altyapi olanaklarinin gelistirilerek, bu olanaklarin
tiim bolgelerde esit olarak sunulabilmesine yonelik hizmetin verilebilmesi yani
iilkenin e-devlet faaliyetlerini sunmasi i¢in hazir olmasi gerekmektedir.

Diinyadaki e-devlet siralama ve kiyaslama caligmalarinda Tiirkiye’nin
siralamasi ve bu siralamay1 olusturan faktorler icerisinde altyapiya iliskin 6geler
incelendiginde, altyapt konusunun 11. Kalkinma Plani déneminde iizerinde
onemle durulmasi gereken konular arasinda olmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Ornegin, Birlesmis Milletler’in iki y1lda bir (son rapor tarihi 2016) 193 {iyesinin
verilerini inceleyerek hazirladigi e-Devlet Gelisme Endeksi (EDGI) verilerine
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gore; endeksin alt 6geleri olan telekomiinikasyon altyapisi, insan kaynaklar
(0,7910) ve cevrimigi hizmetler (0,6014) agisindan bakildiginda, Tiirkiye nin en
diisiik puan1 0,3775 ile telekomiinikasyon altyapisi alanindadir. Bu konuda
Tirkiye’nin gidermesi gereken eksikler, su sekilde siralanmistir; internet
kullanan bireylerin niifusta yiizdesinin (2016 degeri %51.04) artirilmasi, 100 kisi
basina diisen sabit (kablolu) genis bant abonelik miktarinin (2016 degeri
11.69/100) ¢ogaltilmasi ve 100 kisi basina diisen kablosuz genis bant abonelik
oraninin (2016 degeri 32.30/100) artirilmas1 gerektigidir (Kalkinma Bakanligi,
2018). S6z konusu faaliyetlerin yerine getirilmesi ve buna bagl olarak e-devlet
yapisinin olusturulmasinin uzun soluklu bir ¢alisma ve ¢ok fazla finansal kaynak
ihtiyac1 ortaya ¢ikardigi bilinmektedir. E-devlet uygulamalarimi yerine
getirebilmek amaciyla gerekli olan altyapi i¢in katlanilan maliyetlerin uzun
donemde e-devlet uygulamalarinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi ile birlikte
cok daha fazla faydali olacag: diistiniilmektedir.

Tiirkiye’deki e-devlet ¢caligmalarimin detayl bir yasal altyapiya da ihtiyaci
bulunmaktadir. Ciinkii Tiirkiye’de e-devlet konusunu yonetsel 6rgilitlenme, mali
konular, personel yonetimi vb. boyutlariyla ele alan bir temel e-devlet kanunu
yoktur. Bu konu ile ilgili yasal diizenlemeler farkli yasa ve yonetmeliklerde
daginik bir sekilde bulunmaktadir. Birgok gelismis iilke ise e-devlet konusuna
iliskin temel bir yasa ¢ikarmustir. Tiirkiye'nin de benzer sekilde daginik mevzuati
bir araya getirecek ve teknoloji alaninda yeni ortaya ¢ikan gelismelere yonelik
idari ve yasal diizenlemeler yapilmasma rehber olacak bir e-devlet temel
kanununa ihtiyaci vardir. Temel bir e-devlet kanunu ile ayrica Tiirkiye'de e-devlet
politikalarinin hangi kurumlar tarafindan ne sekilde yonetilecegi konularina
aciklik getirilerek bir orgiitsel yap1 ve yonetisim sistemi kurulabilir; mevcut
sistem iyilestirilebilir veya yeniden ele alinabilir (Kalkinma Bakanligi, 2018).

E-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesi siirecinde, vatandaslarin ve is
diinyasimin kullamimina arz edilen kamu hizmetlerinin daha etkin ve etkili
sunumunun yani sira, kullanicilarin bu hizmetlere erisim imkanlari ve hizmetlerin
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayabilme yeterliligi de biiyiik dnem tagimaktadir.
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Oz: Bu galismanin amaci, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi [TCMB] Bilangosu parasal
biiytikliik kalemleri ile ekonomik biiylime ve enflasyon arasindaki iliskiyi arastirmaktir.
Arastirmada parasal biiytikliik kalemleri olarak merkez bankasi parasi, parasal taban ve rezerv para
kullanilmustir. 2003Q1-2019Q4 dénemi i¢in degiskenler arasindaki uzun dénem iliskiler Engle ve
Granger Esbiitiinlesme Analizi ile kisa donem iliskiler hata diizeltme modeli ve VAR/Granger
Nedensellik Analizi ile degerlendirilmistir. Calismadan elde sonuglar, TCMB Bilango parasal
biiytikliikleri ile ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemde istatistiksel olarak anlaml: bir iliskinin
bulunmadig: yoniindedir. Kisa donemde ise sadece merkez bankasi parasi ekonomik biiylimenin
Granger nedenidir. Diger taraftan TCMB Bilango parasal biiyiikliikleri ile enflasyon arasinda hem
uzun dénemde hem de kisa donemde istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii iliski mevcuttur. Bu
sonuclar 1s18inda, politika yapicilarin, 6zellikle fiyat istikrart amacina uygun olarak, parasal
biiytikliiklerin belirlenmesi ve takip edilmesi konusunda hassas olmalari bilyikk Onem arz
etmektedir.
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Do Monetary Aggregates of CBRT Balance Sheet Have an Effect on Economic Growth or
Inflation?

Abstract: The purpose of this study is to investigate the relationship between the monetary
aggregates items on the Balance Sheet of Central Bank of the Republic of Turkey [CBRT] and
economic growth and inflation. In the research, for the monetary aggregates items it is used central
bank money, monetary base and reserve money. For the 2003Q1-201904 period, long-term
relationships between variables were evaluated using Engle and Granger Cointegration Analysis
and short-term relationships Error Correction Model and VAR/Granger Causality Analysis. The
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results obtained from the study are that there is no statistically significant relationship between
CBRT's balance sheet monetary aggregates and economic growth in the long term. In the short
term, only central bank money is the Granger cause of economic growth. On the other hand, there
is a statistically significant positive relationship between the CBRT's balance sheet monetary
aggregates and inflation both in the long run and the short run. In light of these results, it is very
important for policymakers to be sensitive in determining and monitoring monetary aggregates,
especially in line with the purpose of price stability.

Keywords: CBRT Balance Sheet, Monetary Aggregates, Economic Growth, Inflation

EXTENDED SUMMARY

Background

Considering that price stability and stable economic growth are generally
accepted as the two main objectives of economic policies, central banks'
responsibility for implementing monetary policy comes into prominence by
determining appropriate monetary aggregates especially for the purpose of
ensuring price stability. In addition, Corrigan (1990: 25) pointed out that the
availability of a stable banking and financial system is also a prerequisite for
stable economic growth, and that it is an important function of the system to direct
social savings to the most productive areas in terms of economic development
and rising standard of living. In the context of understanding and interpreting the
policies implemented for these purposes, the main reference source of the
decision units is the CBRT Balance Sheet.

The analytical balance sheet, which makes it easy to follow the monetary
policies implemented by the CBRT, can also provide important clues about the
general condition of the economy. Changes in the CBRT balance sheet, affect the
variables such as exchange rates, inflation rate, interest rates, deposit volume and
expectations, and making the balance sheet separated from the balance sheets of
other businesses. On the other hand, the CBRT's balance sheet can give an idea
that the monetary policy applied is tight or loose. In all these aspects, the CBRT
balance sheet is legally and structurally separated from the balance sheets of other
businesses (Ozyurt, 2015).

Purpose

The purpose of this study is to investigate the relationship between the
monetary aggregates items on the Balance Sheet of Central Bank of the Republic
of Turkey [CBRT] and economic growth and inflation in the 2003Q1-2019Q4
period.

Method

The data set used in the study from the Electronic Data Delivery System
of Central Bank of Turkey (CBRT-EDDS) has been compiled. The series are
quarterly and cover the period 2003Q1-2019Q4. Series with logarithmic
transformation are seasonally adjusted by the Census X-12 method. In the
research, long-term causality relationships between the variables are investigated
by Engle and Granger (1987) Cointegration Analysis and Error Correction
Model; short-term causality relationships are investigated with the VAR/Granger
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Causality Analysis proposed by Granger (1969) and developed by Sims (1972;
1980).

Findings

The findings of the analysis obtained from the research can be summarized

as follows:

e There is no statistically significant relationship between CBRT's
balance sheet monetary aggregates and economic growth in the long
term.

e In the short term, only central bank money is the Granger cause of
economic growth.

e On the other hand, there is a statistically significant positive relationship
between the CBRT's balance sheet monetary aggregates and inflation
both in the long run and the short run.

Conclusions

When evaluated as a whole, the research findings observed in accordance

with the literature can be presented as follows:

e The change in CBRT's balance sheet monetary aggregates has no effect
on economic growth, which is a real variable.

e On the other hand, the change in CBRT's balance sheet monetary
aggregates has a significant and positive impact on inflation both in the
long and short term.

e In light of these results, it can be said that it is important to use
appropriate monetary aggregates especially for the purpose of price
stability in Turkey.

1. Giris

Ekonomilerde para politikas1 uygulamalarindan biiyilk oranda merkez
bankalar1 sorumludurlar. Bu sorumluluk, belirlenen makroekonomik hedeflere
ulasmak i¢in paranin elde edilebilirligi, maliyeti ve kullanimi baglaminda
birtakim kararlar alinarak yerine getirilir. Merkez bankalar1 hem gorevleri geregi
hem de 6neminden dolay1 para politikasinin iiretim, gelir, istihdam, enflasyon
gibi temel makroekonomik gostergeler iizerindeki etkisini dikkatlice izlemek
durumundadirlar (Mateju, 2019: 59; Binatli ve Sohrabji, 2019: 80).

Ekonomik kararlarin sonucu olarak olusan makroekonomik gostergeler bir
ekonomide belli bir zaman dilimi igin ekonomik aktivitelerin analizi,
yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi i¢in 6nemli ve zorunlu araglardir. Bu
kapsamda, {ilkelerin  iktisadi  faaliyetlerine iliskin  performanslarin
degerlendirilmesinde makroekonomik gdstergeler lizerinden hareket edilmesi bir
zorunluluk halini almistir (Melkers ve Malona 2002: 2). ilaveten, iilkelerin
kiiresel rekabet diizeylerinin belirlenmesi agisindan da makroekonomik
gostergelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Ekonomi politikalarinin iki temel amaci olarak fiyat istikrar ve istikrarl
ekonomik biliylimenin genel kabul gordiigli dikkate alindiginda merkez
bankalarinin 6zellikle fiyat istikrarini saglamak amacina yonelik olarak uygun
parasal biiyiikliikler belirleyerek, para politikasi uygulama sorumlulugu 6n plana
ctkmaktadir. Ek olarak Istikrarli ekonomik biiyiime icin ayn1 zamanda istikrarl
bir bankacilik ve finans sisteminin mevcudiyetinin 6n kosul olduguna isaret eden
Corrigan (1990: 25), ekonomik gelisme ve yiikselen yasam standardi agisindan
toplum tasarruflarinin en verimli alanlara yonlendirilmesinin sistemin 6nemli bir
islevi oldugunu ifade etmektedir. Bu amaglarla uygulanan politikalarn
anlagilmasi ve yorumlanmasi baglaminda, karar birimlerinin temel referans
kaynagi ise TCMB Bilangosudur.

TCMB’nin uyguladig1 para politikalarmin takip edilmesini kolaylagtiran
analitik bilango ayn1 zamanda ekonominin genel durumu hakkinda da Gnemli
ipuglar1 verebilmektedir. TCMB bilangosundaki degisiklikler, déviz kurlari,
enflasyon orami, faiz oranlari, mevduat hacmi, beklentiler gibi degiskenleri
etkileyerek bilangoyu siradan bir isletme bilangosu olmaktan ¢ikarmaktadir.
Diger taraftan TCMB bilancosu, uygulanan para politikasinin siki ya da gevsek
olduguna dair bir fikir de verebilmektedir. Biitiin bu yonleriyle TCMB bilangosu
diger isletmelere ait bilangolardan yasal ve yapisal olarak ayrilmaktadir (Ozyurt,
2015).

Yukaridaki esaslar 1s1ginda bu g¢aligmanin amaci, 2003Q1-2019Q4
doneminde Tiirkiye’de TCMB Bilangosu parasal biiyiikliikleri ile temel
makroekonomik gostergelerden ekonomik biiylime ve enflasyon arasindaki
iligkileri arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda takip eden bolim TCMB
Bilangosu parasal biiyiikliiklerinin teorik tanimlarina ayrilmustir. Ikinci boliimde
literatiir 6zeti yer almaktadir. Uciincii boliimde parasal biiyiikliikler ile ekonomik
biiylime ve enflasyon arasindaki nedensellik iligkilerinin analizine yer verilmistir.

2. TCMB Bilancosu Parasal Biiyiikliiklerine fliskin Kavramsal Cerceve

Diger tiim isletmelerde oldugu gibi TCMB’nin de bir bilangosu
bulunmaktadir. Agirlikli olarak donemsonu (31.12.xx) itibariyle ¢ikarilan ve
isletmenin mali yapis1 hakkinda bilgi veren isletme bilangolarina karsilik TCMB
bilangosu para politikasinin temel unsurlari ve gidisat1 lizerine 6nemli bilgiler
vermekte ve gilinliik bazda yayinlanmaktadir (Kumcu, 2016).

Banknot ihra¢ etme yetkisine sahip olma, para degerinin korunmasina
yonelik islemler yapma, haznedarlik gorevini yerine getirme, temel hedef olan
fiyat istikrarin1 gbzetme gibi gorevler genel olarak merkez bankas1 bilangosuna
yansimaktadir (Kartal, 2013: 189). Bilangonun aktif tarafinda altin, déviz gibi
varliklar, kredi ve menkul degerlerden kaynaklanan alacaklar ve diger bazi
kalemler bulunurken; yikiimliiliiklere tekabiil eden pasifte ise dolasimdaki
banknotlar ile kamu ve 6zel kuruluslara olan borglar yer almaktadir. TCMB
Analitik Bilangosu ise bilango kalemlerinin belirli parasal biiyiikliikleri
gostermek amaciyla toplulastirilmasit ve netlestirilmesi seklinde olusturulan
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bilangodur (TCMB, 2016: 43). Serdengecti (1997: 17) tarafindan ifade edildigi
iizere, analitik bilango, bilangonun finansman sekli ile bu finansman ile yaratilan
varliklar1 géstermektedir.

Analitik bilangoda yer alan kalemler, bilango biiyiikliikleri yardimiyla,
para politikalarinin analiz edilmesinde gosterge niteligi tasir. Uygulanmakta olan
para politikasinin sonuglarmin analiz edilmesinde yararlanilan analitik
bilangodan ulasilabilecek parasal biyiikliikler olan “Merkez Bankasi Parasi”,
“Rezerv Para” ve “Parasal Taban” arasindaki iliski Sekil 1 yardimiyla ifade
edilebilir ( TCMB, 2015: 49).

Sekilden goriilecegi lizere TCMB Bilangosu parasal biiylikliik kalemleri
olarak kiiciikten biiylige dogru siralanan rezerv para, parasal taban ve merkez
bankas1 paras1 hakkinda 6zet bilgilere yer verilmistir.

Sekil 1: TCMB Bilangosu Parasal Biiyiikliik Kalemleri Arasindaki iliski

Ernisyon
Bankalar Zoruniu
Karsiliklar
Bankalar Mevduati o
REeRrY Bankalar Serbest Imkani
Parasal Fara
Taban Fon Hesaplari

A Banka Dis Kesim Mevduati

Acik Piyasa Islemleri

Kamunun TL Mevduati

Kaynak: Cavusoglu, 2015: 50

Rezerv para; emisyon, bankalar mevduati (TL zorunlu karsiliklar +
bankalar serbest mevduati), banka dis1 kesimin mevduatt ve fon hesaplarindan
olugsmakta olup piyasalara olan cari yikiimliligi ifade etmektedir(Cinko,
2017:691).

Rezerv para biiyiikliigii icinde yer alan bankalar mevduatt 2005 yilinda
likidite sikisikliginin meydana gelmesi sonucunda bankalarin esnek ve etkin
likidite yOnetimleri saglayabilmeleri amaciyla, bankalar lehine yapilan
degisiklikler kapsaminda TL zorunlu karsilik yiikiimliiliiklerini bloke
hesaplardan ¢ikarilmasi suretiyle serbest mevduat seklinde tesis edilmesine
imkan vermistir. Bu baglamda, gecici likidite sikisikligi oldugu donemlerde
bankalar zorunlu karsiliklar daha esnek bir sekilde kullanmig ve bdylelikle faiz
oranlarindaki dalgalanmalar azalmistir (TCMB, 2016: 43).
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Parasal taban; tezerv paraya, merkez bankasinin acgik piyasa
islemlerinden kaynaklanan nakit yiikiimliliiklerinin eklenmesiyle ulasilan
parasal biiylikliiktiir.

Analitik bilangonun pasif tarafinda yer almasi nedeniyle, acik piyasa
islemlerinin art1 isaretli olmasi, TCMB’nin piyasadan net likidite ¢ektiginin, eksi
isaretli olmasi ise piyasaya net likidite verdiginin gostergesidir (TCMB, 2016:
45). Parasal taban, TCMB’nin islemin sonlanacagi vade tarihinde piyasaya olan
yikiimliiligiinii gostermekte olup, merkez bankasi parasi ile parasal taban
arasindaki fark, kamunun TL mevduatin1 vermektedir (Gdgebakan Onder, 2008:
14).

TCMB analitik bilangosunu analiz etmek bakimindan IMF ile Tiirkiye nin
yaptig1 “stand-by” anlagmasi ¢ercevesinde 6nemli bir parasal biiyiikliik olan para
tabanim su sekilde formiile etmek miimkiindiir (Ozatay, 2018: 59).

Para Tabani = Net Dis Varliklar + Net I¢ Varliklar

Yukaridaki para tabanin hesaplanmasi kaynak esasina goredir. Kullanim
esasina gore para tabani hesaplama formiilii ise asagidaki gibidir (TCMB, 2016:
45):

Para Taban1 = Emisyon + Bankalar Mevduati

Ote yandan net dis varliklar, TCMB nin toplam d6viz pozisyonunu, net i¢
varliklar ise, TCMB’nin, bankacilik ve kamu kesimi ile olan net kredi iligkisini
gostermektedir (Gogebakan Onder, 2008: 15). Bu baglamda para taban,
TCMB’nin yiikiimliiliiklerini ifade eden parasal bir biiyiikliiktiir. TCMB, etkin
likidite yoOnetimi kapsaminda, likidite diizeyi ile likiditenin finansal sistem
icindeki dagilimini etkileyen sistemi fonlama ihtiyacin belirlerken, para
tabanindaki degisikligi géz oniinde bulundurmaktadir (TCMB, 2016: 46).

Merkez bankast parasi; rezerv para, kamu mevduati ve acik piyasa
islemlerinden dogan net yiikiimliliikklerin toplamindan olusmaktadir. Merkez
bankasi parasi, TCMB’nin TL cinsinden ekonomideki tiim diger birimlere olan
ylikiimliiligiini ifade eder. Diger bir ifadeyle Merkez bankasi parasi, doviz
cinsinden olan yiikiimliiliikler haricindeki bilango toplamini verir (Keyder ve
Ertunga, 2012: 276).

Merkez bankalarinin para politikasi izerindeki etkinligi, kamuya saglanan
finansman diizeyi ve Merkez bankasi parasinin toplam bilango icerisindeki
payiyla yakindan iligkilidir. Kamuya saglanan finansman azaldik¢a ya da Merkez
bankas1 parasinin toplam bilangodaki payr arttikca merkez bankalarmin
piyasalari etkileyebilme giicii artis gosterir(Gégebakan Onder, 2008: 12).

TCMB Bilangosu parasal biiyiikliik kalemlerinin 2016 yil1 sonrasi son dort
yillik genel ve 15.05.2020 tarihli mevcut goriiniimii Tablo 1°de yer almaktadir.
Tablo 1°den de goriilecegi lizere 15.05.2020 tarihi itibariyle TCMB Analitik
Bilangosu aktif toplami 695.247.903.000,-TL’dir. Yillar itibariye bilango aktif
toplamu biiyiime diizeyi 2017 ve 2018 yillart igin yaklagik % 15, 2019 yil1 i¢in ise
% 40 oraninda ger¢eklesmistir.
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Bilangonun aktif tarafindaki alt kalemler agisindan i¢ varliklardaki
rakamsal degisim dikkat ¢ekmektedir. 2018 yili sonunda -655.163.000,-TL olan
i¢ varliklar 2019 yili sonunda 58.132.245.000,-TL olarak ger¢eklesmistir. Bu
cer¢evede dikkat ¢ceken bir diger husus degerleme hesabinin 15.05.2020 itibariyle
geldigi noktadir. Yillar itibariyle ortalama - 51 milyar TL diizeyinde olan bu
kalem mevcut durum itibariyle - 75 Milyar TL goziikkmektedir. Farkin sebebi
olarak COVID 19 siirecinde meydana gelen ekonomik sorunlar ve bu ger¢evede
doviz kurlarindaki yiikselmelerin bilangoya etkisi seklinde ifade edilebilir.

15.05.2020 tarihi itibariyle, ¢aligmada TCMB Bilangosu parasal biiytikliik
kalemleri olarak ifade edilen merkez bankas1 parasi tutar1 201.958.216.000,-TL;
rezerv para tutar1 286.451.558.000,-TL ve parasal taban tutar1 137.623.162.000,-
TL’dir. Oransal acidan bakildiginda 2017-2018-2019 yillar1 i¢in toplam doviz
yiikiimliiliklerinin aktif/pasif toplama orani yaklagik % 75; merkez bankasi
parasinin aktif/pasif toplama orani ise % 25 seklinde gergeklesmisken bu durum
15.05.2020 tarihi i¢in sirastyla % 65; % 35 olarak hesaplanmustir.

Tablo 1: TCMB Bilan¢osu Parasal Biiyiikliik Kalemlerinin Gériimii (Bin TL)

2016 2017 2018 2019 15.05.2020
Aktif 345.423.123 | 396.221.911 | 461.204.139 | 646.509.164 | 695.247.903
Dis Varhklar 381.040.464 | 436.818.814 | 506.863.991 | 638.127.694 | 603.548.690
i¢ Varhklar 18.227.612 | 16.415.070 -655.163 | 58.132.245 | 167.528.033
Degerleme Hesabi -53.844.953 | -57.011.973 | -45.004.689 | -49.750.775 | -75.828.820
Pasif 345.423.123 | 396.221.911 | 461.204.139 | 646.509.164 | 695.247.903
Toplam Déviz Yiikiimliiliikleri | 260.927.530 | 299.700.718 | 347.210.576 | 419.807.496 | 493.289.687
Merkez Bankasi Parasi 84.495.593 | 96.521.194 | 113.993.562 | 226.701.668 | 201.958.216
Rezerv Para 167.984.159 | 174.101.724 | 192.199.458 | 203.771.047 | 286.451.558
Parasal Taban 72.478.633 | 56.357.301 | 96.499.786 | 193.841.660 | 137.623.162

Kaynak: TCMB (2020), https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket

3. Literatiir Incelemesi

Literatirde TCMB Bilangosu parasal biiyiikliik kalemleri ile temel
makroekonomik gostergelerden bir veya birkacinin iliskisini inceleyen bir¢ok
caligma mevcuttur. Bunlar igerisinde arastirma konusu ile dogrudan iligkili olan
yani TCMB Bilangosu parasal biiyiikliikk kalemleri ile temel makroekonomik
gostergelerden ekonomik biiylime ve enflasyon iligkisinin ele alindig1 ¢aligmalar
kronolojik olarak su sekilde 6zetlenebilir.

Katafono (2000) tarafindan yapilan ve parasal biiyiikliigii temsilen segilen
M1, para benzeri, genis para ve Ozel sektor kredisi ile makroekonomik
gostergelerden Nominal GSYIH ile enflasyonun arasindaki iliskinin VAR
yontemiyle sorgulandigi calismada M1 ile enflasyon ve nominal GSYIH arasinda
giiclii bir iligskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Varyans ayristirma sonuglari
acisindan ise parasal biiytikliikler ile ekonomik gostergeler arasinda giiclii bir
iligkinin bulunmadig: seklinde tespitler yapilmstir.
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Gogebakan Onder (2008) ¢alismasinda parasal biiyiikliikler, faiz oranlart
ve enflasyon iliskisini incelemis, neticede Tiirkiye’de enflasyon hedeflemesi
rejiminde para politikasi araci olarak kisa vadeli faiz oranlarinin kullanilmasini
destekleyen tespitleri One c¢ikartmigtir. Caligmada, parasal biiytikliklerin
gelecekteki  enflasyonun belirlenmesinde etkisinin  olmamasinin, parasal
biiyiikliiklerin takibinin durdurulmasi anlamina gelmedigi aksine Granger
Nedensellik Testi sonuglarinin, parasal biiyiikliiklerin faiz oranlari, doviz kuru ve
iiretim miktarin tahmin edilmesinde etkili olduguna dikkat ¢cekmis, etki-tepki
grafiklerinin de bu sonuglarla ortiistiiglinii ifade etmistir.

Tercan (2008) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada ise, Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi mali tablo kalemleri ile genel ekonomik
parametreler arasindaki iligki regresyon analizi yontemi ile incelenmistir.
Calismada, faiz oranlar1 ile emisyon, enflasyon orani ile rezerv para ve doviz
kuru ile TCMB’nin doviz rezervleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu sonucuna
varilmugtir.

Ozdemir (2011), yaptigi calismada Tiirkiye ekonomisi igin parasal
biiyiikliiklere iliskin analizleri énemli kilan bir takim ampirik bulgulara dikkat
cektikten sonra, para arzi soklarinin ekonomi iizerindeki etkilerini incelemistir.
Calisma sonucunda, mevcut maliye politikasinin terk edilerek mali kurala
gecilmesi durumunda (¢alismada belirlenen kosullarla), Tiirkiye ekonomisinin
uzun vadede daha diisiik bir biitce a¢i1g1, enflasyona, faiz oram ve daha giiclii bir
Tiirk lirasi ile karsilagilabilecegi bulgusu paylasmustir.

Caruana (2012) tarafindan literatiire eklenen bir ¢alismada, merkez bankas1
bilangolarina olan ilginin normal dénemlerde zayif oldugu, ancak 1997/98 Asya
finansal krizi ile 2008 finansal krizi sonrasi bu anlayisin degistigine vurgu
yapilmustir. Analizi yapilan siiregte mevcut biiyiikliikteki bilangolarin enflasyon,
finansal istikrarsizlik, finansal piyasalardaki bozulmalar ve devlet borg
yoneticileriyle c¢atigmalar gibi politika riskleri yaratip yaratmayacaginin
sorgulanmasi gerektigi ve ayrica degisen ekonomik ve finansal diinya ile birlikte,
merkez bankasi bilangolarmin politika olusturmadaki uygun roliiniin
giincellenmesi 6nerisinde bulunulmustur.

Kartal (2013) tarafindan yapilan bir c¢alismada, merkez bankasi
bilangolarinin uygulanan para politikalarinin etkinligi ve yonii hakkinda 6nemli
bir gosterge niteligi tasidigr belirtilerek 2008 finansal kriz doneminde merkez
bankalarinin bilangosundaki genislemede FED’in %230, Avrupa Merkez
Bankasr’min %170, Ingiltere’nin %300 oranlarmi yasadigi aktarilmaktadir.
TCMB bilangosu agisindan 2007-2011 dénemi igin varliklarda %37°lik bir
bliylimenin (alt ana hesaplar olan dis varliklarda %90 oraninda artiga karsilik i¢
varliklar %271’lik bir azalma) aktiflerde dis varliklarin agirliginin artmasi
seklinde gergeklestigi ve bu durumun da dis ticaret agi1g1 veren Tiirkiye agisindan
olumlu bir gelismeye sebebiyet verdigi ¢alismada ayrica paylasilmistir.

Fergusan — Schaab ve Schularick (2015) tarafindan gelismis 12 iilke i¢in
1900-2012 donemi merkez bankas1 bilango verilerinin incelenmesi amaciyla ele
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alman c¢aligmada, 6rneklem doéneminde merkez bankasi bilangolar: {izerindeki
etkileri bakimindan, II. Diinya Savasi ile son mali krizin bilan¢o genislemesi
acisindan ¢ok etkili oldugu, merkez bankasi toplam bilango biiyiikliigii serisi ile
toplam kamu borcu serisinin sasirtic1 derecede yiiksek bir benzerlik sergiledigi
ifade edilmektedir. Calismada, bilango biiyiikliigii ile toplam kamu borg
serisindeki benzerligin ekonomik ve politik baski dénemlerinde, mali ve parasal
otoritelerin birlikte hareket ettigi anlamina geldigi ve bilango genislemesinden
kaynaklanan kisa vadeli enflasyon risklerinin ise sinirhi simirhi diizeyde kaldigi
bulgusu paylasilmaktadir.

Cinko (2017), TCMB’nin 2004-2015 doéneminde iirettigi parasal
biiyiikliiklerin sayisal anlamda gosterdigi degisimi ve ekonomiye yansimalarini
analiz etmigtir. Calismada, TCMB’nin hem global hem de iilke i¢i ekonomik
gelismeleri yakindan takip ederek gelecekte de siki para politikasi durusundan
vazgegmeyecegi, fiyat istikrarimi saglamak icin enflasyonla kararli bir sekilde
miicadele edilecegi degerlendirmesinde bulunmustur.

Koralp (2019) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, para politikasinin
uygulanmasi siirecinde dar kapsamli parasal biiyiikliiklere iliskin bilgilerin
politika yapicilar agisindan dikkate alinmasinin dnemine isaret edilmekte ve
Tiirkiye ekonomisi i¢in Ozellikle enflasyonist yapi ile s6z konusu bilgilerin
iliskilendirilebilecegi bulgusu paylasilmaktadir.

Ozet olarak siralanan calismalarda tespit edilen ortak sonuglar ise su
sekilde siralanabilir;

1) Parasal biiytkliiklerin faiz oranlari, déviz kuru ve iretim miktarinin
tahmin edilmesinde etkili oldugu,

ii) Enflasyon ile parasal biiylime arasinda hem uzun hem de kisa donemde
pozitif ve anlamli bir iligskinin bulundugu,

iii) Faiz oranlari ile emisyon, enflasyon orani ile rezerv para ve déviz kuru
ile TCMB’nin ddviz rezervleri arasinda anlamli iligkilerin tespit edildigi,

iv) Para politikasinin uygulanmasi silirecinde dar kapsamli parasal
biiyilikliik bilgisinin politika yapicilar agisindan dikkate alinmasimin 6nemli
oldugu ve Tiirkiye ekonomisi i¢in Ozellikle enflasyonist yap1 ile bu bilginin
iligkilendirilebilecegi.

Mevcut ¢alismanin literatiire iki énemli katki yapmasi beklenmektedir:
Ilki, bu ¢alismada TCMB parasal biiyiikliik kalemleri olarak merkez bankasi
parasi, parasal taban ve rezerv paranin analizlere ayrigtirilarak dahil edilmesi,
ikincisi ise parasal biylklikler ile temel makroekonomik gostergelerden
ckonomik biiylime ve enflasyon iliskisinin 16 yil gibi uzun bir dénem igin analiz
edilmesidir.
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4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin temel amaci, TCMB Bilangosu parasal biiyiikliikleri ile temel
makroekonomik gostergelerden ekonomik biiylime ve enflasyon arasindaki
iligkiyi incelemektir. Aragtirma 2003Q1-2019Q4 donemini kapsamaktadir.

4.2. Veri Seti ve Yontem

Arastirmada kullanilan veri seti Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden (TCMB-EVDS) derlenmistir. Seriler tiger
aylik olup, 2003Q1-2019Q4 doénemini kapsamaktadir. Logaritmik doniisiim
yapilan seriler, Census X-12 metodu ile mevsimsellikten arindirilmstir.
Degiskenlere iligskin agiklamalar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlerin Tanimi, Simgeleri ve Kaynaklar

Notasyon Tanim Kaynak
RGDP GSYIH (Alic1) Zincirlenmis Hacim TCMB-Uretim
NGDP GSYIH Cari Fiyatlarla TCMB-Uretim

DEF Deflatér = (NGDP/ RGDP) *100 Hesaplandi

MB Merkez Bankasi Parasi TCMB-Bilango
R Rezerv Para TCMB-Bilango

API Acik Piyasa Islemleri TCMB-Bilango
H Parasal Taban = R+API Hesaplandi

Tablo 2’de goriilebilecegi gibi ekonomik biiylimeyi temsilen zincirlenmis
hacim endeksine dayali reel GSYIH, enflasyonu temsilen GSYIH deflatdriine
dayal1 hesaplama tercih edilmistir. TCMB Bilango parasal biiyiikliiklerindeki
degisim ile ekonomik biliylime arasindaki iligkiler Grafik 1’de izlenmektedir.
Gorsel incelemede Grafik 1°de yer alan serilerden ekonomik biiylimeyi temsil
eden DLRGDP (logaritmik reel GSYIH daki degisim) ile DLMB (logaritmik
Merkez Bankas1 Parasindaki degisim) arasindaki birliktelik gbze ¢arpmaktadir.
DLR (Logaritmik Rezerv paradaki degisim) ve DLH (Logaritmik parasal
tabandaki degisim) degiskenleri incelendiginde ise DLRGDP degiskenine gore
daha biiyiik degisimler ve ters yonli hareketler izlenmektedir.

- s aDIME e DIR ssssss DIH DI RGOF

Grafik 1: TCMB Bilan¢o Parasal Biiyiikliikler ve Ekonomik Biiyiime
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TCMB Bilango parasal biiyiikliiklerindeki degisim ile enflasyon arasindaki
iliskiler Grafik 2’de goriilmektedir. Grafik 2’de yer alan serilerin tamaminin
farkl1 derecelerde olmakla birlikle, ayni yonlii hareketler sergiledikleri
izlenmektedir. Bu nedenle gorsel inceleme sonucunda parasal biiyiikliiklerdeki
degisim ile enflasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
beklenmektedir.

= s aDIME == DIR ssssss DLH

Grafik 2: TCMB Bilango Parasal Biiyiikliikler ve Enflasyon

ENF

Arastirmada degiskenler arasindaki uzun donem iligkiler Engle ve Granger
(1987) Esbiitiinlesme Analizi ve Hata Diizeltme Modeli ile; kisa donem
nedensellik iliskileri ise Granger (1969) tarafindan dnerilen ve Sims (1972; 1980)
tarafindan gelistirilen VAR/Granger Nedensellik Analizi ile incelenmistir.

Engle ve Granger Esbiitiinlesme Analizi ve Hata Diizeltme Modeli: ki
ve ya daha fazla serinin aymi stokastik ortak trende sahip olmasi durumu
esbiitiinlesme olarak, seriler ise estiimlesik olarak adlandirilir. Bu durumda
regresyon analizi zaman serileri degiskenleri arasindaki uzun donem iligkileri
ortaya ¢ikarabilmektedir (Stock ve Watson, 2011:663-664). Bu konuda en yaygin
kullanilan yontemlerden biri Engle ve Granger Esbiitiinlesme Analizi’dir. Engle
ve Granger (1987) Esbiitiinlesme Analizi dort adim igeren bir prosediir
yardimiyla gerceklestirilir (Enders, 2004:335-338):

1) Degiskenlerin tiimlesme derecelerinin belirlenmesi: Bu adimda birim koék
analizleri yardimiyla serilerin duraganlik seviyeleri belirlenir. Serilerin
estiimlesik olabilmeleri i¢in ayni seviyeden duragan olmalari beklenir.

2) Uzun dénem seviye iligki tahmin edilmesi: Bu adimda uzun dénem denge
tahminin hata terimleri hesaplanir. Eger hata terimleri serisi duragansa seriler
arasinda esbiitiinlesme olduguna karar verilir.

3) Hata diizeltme modelinin tahmin edilmesi: Bu adimda uzun donem denge
iliskisinden elde edilen hata terimleri serisinin bir gecikmesi (hata diizeltme
parametresi) modele dahil edilir.
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4) Model gecerliliginin tespit edilmesi: Bu adimda hata diizeltme parametresi
katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmasi ve/veya tiim bagimsiz
degisken gecikmelerinin katsayilariin istatistiksel olarak anlamli olmasi
beklenir.

VAR Modeli ve Granger Nedensellik Analizi: Bir VAR modeli k tane
serinin gecikmeli degerlerinin agiklayict degiskenleri olusturdugu k tane zaman
serisi regresyonlarinin bir kiimesidir. Denklemlerin her biri i¢in gecikme
uzunlugunun p’ye esit ve ayni oldugu denklemler sistemi VAR(p) olarak
adlandirilir. VAR modelinin 6ngoriiler i¢in kullanimi yogun olmakla birlikte,
iktisadi zaman serileri arasindaki nedenselligi arastirmak amaciyla da
kullanilabilir. VAR modelinin nedensel ¢ikarimlar amaciyla ilk kullanimi Sims
(1980) tarafindan gergeklestirilmistir (Stock ve Watson, 2011:647-649).

VAR Denklemlerinin Granger nedensellik sinamasi uygulamasinda bos
hipotez (Ho) degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin bulunmadigi
yoniindedir. Test istatistigi olasilik degerinin %1’den kiigiik olmast durumunda
bos hipotez reddedilir ve degiskenler arasinda Granger nedensellik oldugu
sonucuna ulasilir (Stock ve Watson, 2011: 650).

4.3. Arastirmamin Bulgular

Engle ve Granger Esbiitiinlesme Analizinin ilk asamasi serilerin
duraganlik derecelerinin belirlenmesidir. Bu amagla Dickey ve Fuller (1981)
tarafindan Onerilen Genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller-
ADF) Birim Kok Testi tercih edilmistir. ADF Birim K&k Analizinde bos hipotez
(Ho) serilerin birim kok icerdigi (duragan olmadigi) yoniindedir. Sonuglar Tablo
3’de yer almaktadir.

Tablo 3: ADF Birim Kok Analizi Bulgular

Degisken Sabit Iceren Model Sabit ve Trend I¢eren Karar
t-istatistigi Model t-istatistigi
LRGDP -0.424432 -2.609160 Ho Reddedilemez
LDEF 1.242393 -0.041906 Ho Reddedilemez
LMB -0.196375 -1.839310 Ho Reddedilemez
LR -1.860556 -2.610192 Ho Reddedilemez
LH -0.960784 -1.988629 Ho Reddedilemez
DLRGDP -3.746942* -3.640028** Ho Reddedilir
DLDEF -3.140723** -8.536780* Ho Reddedilir
DLMB -8.017347* -7.994906* Ho Reddedilir
DLR -9.195550* -9.450533* Ho Reddedilir
DLH -8.652305* -8.621117* Ho Reddedilir
L:mevsimsellikten arindirilmis ve logaritmik doniistim yapilmis seriyi;
D: Serinin birinci farkini; *:%1 **:%35 Anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Tablo 3’te yer alan sonuglara gore serilerin tamami igin seviyelerinde birim
kok igerdiklerine dair bos hipotez reddedilememektedir. Bir bagka ifade ile
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serilerin tamamm seviyelerinde duragan degildir. Birinci farklar alian serilerin
tamami i¢in birim kok igerdiklerine dair bos hipotez reddedilmektedir. Bir bagka
ifade ile serilerin tamamu birinci farklarinda duragandir. Bu sonuglar 1s18inda
serilerin tamamiin I(1) derecesinde tlimlesik olduklar1 tespit edilmistir ve
esbiitiinlesme analizinin ikinci asamasina gecilmistir. Degiskenlerin uzun donem
denklemleri ve hata terimleri serilerinin duraganliklar1 Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Engle ve Granger Esbiitiinlesme Analizi Bulgular

Denklem t-istatistigi Denklem t-istatistigi
1 LRGDP=f(LMB) -2.513003 4 LDEF=f(LMB) -3.366234***
2 LRGDP={(LH) -2.689059 5 LDEF=f(LH) -3.469761**
3 LRGDP=f{(LR) -2.562868 6 LDEF=f(LR) -1.685793

Engle ve Granger Esbiitiinlesme Analizi Kritik Degerleri
T %1 %5 %10

100 -4.008 -3.398 -3.087
**:005, *¥**:9%10 Anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir. MacKinnon (1991) yanitlarina dayali
olarak Enders (2004:441) tarafindan Onerilen kritik degerler kullanilmistir.

Tablo 4’de Denklem 1, reel GSYTH ve merkez bankas1 parasi; Denklem 2,
reel GSYIH ve parasal taban; Denklem 3, reel GSYIH ve rezerv para arasindaki
uzun donem iligkiyi ifade etmektedir. Denklem 1, Denklem 2 ve Denklem 3’den
elde edilen hata terimleri serilerinin ADF t-istatistikleri Enders (2004:441)
tarafindan Onerilen kritik degerleri ile karsilastirildiginda, serilerin birim kok
igerdiklerine dair bos hipotez reddedilememektedir. Bir bagka ifade ile reel
GSYIH ve parasal biiyiikliikler arasinda kurulan uzun doénem seviye
denklemlerinin hata terimleri serileri duragan olmadigindan aralarinda
esbiitiinlesme iliskisi tespit edilememistir.

Tablo 4’de Denklem 4, deflatér ve merkez bankasi parasi; Denklem 5,
deflatoér ve parasal taban; Denklem 6, deflatér ve rezerv para arasindaki uzun
donem iliskiyi ifade etmektedir. Denklem 4 ve Denklem 5’den elde edilen hata
terimleri serilerinin ADF t-istatistikleri Enders (2004:441) tarafindan onerilen
kritik degerlerle karsilastirildiginda, serilerin birim kok igerdiklerine dair bos
hipotez Denklem 4 i¢in %10 ve Denklem 5 igin %5 anlamlilik diizeylerinde
reddedilmektedir. Bir bagka ifade ile, deflator ile merkez bankasi parasi ve
parasal taban arasinda kurulan uzun dénem seviye denklemlerinin hata terimleri
serileri duragan oldugundan aralarinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir.
Denklem 6’dan elde edilen hata terimleri serisinin seviyesinde duragan olmamasi
nedeniyle deflator ve rezerv para arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit
edilememistir.

Estiimlesik olduklar1 tespit edilen degiskenlere iliskin hata diizeltme
modeli tahminleri Tablo 5’te yer almaktadir. Denklem 1 merkez bankasi parasi
ve deflator arasindaki kisa donem iliskiyi; Denklem 2 parasal taban ile deflator
arasindaki kisa donem iligskiyi temsil etmektedir. Her iki denklem tahmin
sonuclarina gore hata diizeltme terimi katsayisi beklenildigi gibi negatif ve
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istatistiksel olarak %1 seviyesinde anlamlidir. Bu sonu¢ deflatér ile merkez
bankas1 parasi ve parasal taban arasindaki kisa donemli iligkiyi dogrulamaktadir.
Katsayilarin toplu olarak anlamliligini ifade eden F-istatistigi, Denklem 1 igin
%10 ve Denklem 2 i¢in %5 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bu nedenle
parasal tabanin gecikmeli degerlerinin deflator tizerindeki etkisinin daha 6nemli
oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, her iki modelin diyagnostik testlerine gore
modellerde otokorelasyon ve degisen varyans sorunlart mevcut degildir.

Tablo 5: Hata Diizeltme Modeli Tahminleri

2
DLDEF, = ay + a1&;_1 + z K1y DLDEF,_; +%y5 DLMB,_; + &,
1 i=1
F-istatistigi=2.335  Prob(F)= 0.065 a;=-0.31 Prob(a,)=0.0017

Prob LM(y?)=0.437 Prob WHITE(3?)=0.187 R?=0.13

2
DLDEF, = ay + a,8,_, + Z oy1(;) DLDEF,_; +o,, DLH, | + &,

2 i=1
F-istatistigi=2.688  Prob(F)=0.039 a=-0.32 Prob(a;)= 0.0018
Prob LM(x?)=0.618 Prob WHITE(¥?)=0.221 R?>=0.15

Gecikme uzunluklar1 Akaike Bilgi Kriterine gore belirlenmistir.

Aralarinda egbiitiinlesme iligkisi tespit edilemeyen degiskenlere iliskin
VAR/Granger Nedensellik sinamasi gergeklestirilmistir. Ekonomik biiyiime ve
parasal biiyiikler iliskisini tespit etmek amaciyla olusturulan VAR modeline
iligkin optimal gecikme uzunlugu 2 olarak tespit edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: VAR Modeli Gecikme Uzunlugu Tespit Sonuglart

I¢sel Degiskenler: DLGDP DLH DLMB DLR
Gecikme Uzunlugu AIC SC HQ
0 -5.947291 -5.806441 -5.892309
1 -6.065041 -5.360791 -5.790130
2 -7.811961* -6.544311%* -7.317122%
3 -7.688047 -5.856997 -6.973279
4 -7.741276 -5.346826 -6.806580
5 -7.467572 -4.509722 -6.312947
6 -7.452451 -3.931201 -6.077898
7 -7.407367 -3.322717 -5.812885
8 -7.368845 -2.720795 -5.554435
AIC: Akaike ; SC: Schwarz ; HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriteri

Var(2) modeline iliskin AR Karakteristik Kokler Grafigi, Grafik 3’de
gorlilmektedir. Koklerin birim ¢ember igerinde yer almasi nedeniyle Var(2)
modelinin duragan oldugu tespit edilmistir. VAR/Granger Nedensellik Sinamasi
sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.
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Grafik 3: AR Karakteristik Polinomu Ters Kokler Grafigi

Tablo 7: VAR/Granger Nedensellik Sinamast Sonuglart
Hy Hipotezi Karar
Parasal Taban Biiyiimenin Granger Nedeni Degildir. Ho Reddedilemez

y? Istatistik =2.780048  sd=2  Prob=0.24
Merkez Bankasi Paras1 Biiylimenin Granger Nedeni Degildir. Ho Reddedilir

¥ Istatistik =8.074772  sd=2  Prob=0.01
Rezerv Para Biiyiimenin Granger Nedeni Degildir. Ho Reddedilemez

¥ Istatistik =0.746495 sd=2 Prob=0.68

Tablo 7°de yer alan sonuglara gore TCMB Bilango parasal
biiyiikliiklerinden sadece merkez bankasi parasindan ekonomik biiylimeye dogru
Granger nedensellik mevcuttur. Var(2) modeli tahminden elde edilen katsayilar
pozitif oldugundan nedenselligin dogru yonlii oldugu tespit edilmistir. Bir baska
ifade ile kisa donemde merkez bankasi parasinda meydana gelen artiglar
ekonomik biiylime {izerinde pozitif etkili olmaktadir.

Sonuc¢

Tiurkiye’de, 2003Q1-2019Q4 doéneminde, TCMB Bilango parasal
biiyiikliiklerinin ekonomik biiylime ve/veya enflasyon lizerinde kisa ve/veya
uzun dénemde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin arastirildigi ¢alismadan
elde sonuclar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Konuyla ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalarin incelenmesinden elde edilen
sonug, parasal biiyiikliikklerin faiz oranlari, doviz kuru ve iiretim miktarinin
tahmin edilmesinde etkili oldugu ve enflasyon ile parasal biiyiime arasinda hem
uzun hem de kisa donemde pozitif ve anlamli bir iligkinin bulundugu yoniindedir.
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Aragtirmanin analizlerinden elde edilen sonuglara gére, TCMB Bilango
parasal biiyiikliikleri ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénemde istatistiksel
olarak anlamli bir iliski mevcut degildir. Kisa donemde ise parasal
biiyiikliiklerden sadece merkez bankasi1 parasi ekonomik biiylimenin Granger
nedenidir. Diger taraftan TCMB Bilango parasal biiyiikliikleri ile enflasyon
arasinda hem uzun dénemde hem de kisa donemde istatistiksel olarak anlamli
pozitif yonlii iligki mevcuttur.

Aragtirmadan elde edilen genel sonug, reel bir degisken olan ekonomik
biiyiime tizerinde TCMB parasal biiyiikliiklerinin herhangi bir 6énemli etkisinin
bulunmadig1 yoniindedir. Ote yandan, teorik literatiire uygun olarak TCMB
parasal biiyiikliiklerindeki degisimin nominal bir degisken olan enflasyon
iizerinde, hem kisa dénemde hem de uzun dénemde pozitif ve anlamh etkileri
tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s181nda, politika yapicilarin, 6zellikle fiyat istikrari
amacina uygun olarak, parasal biiyiikliklerin belirlenmesi ve takip edilmesi
konusunda hassas olmalar1 biiyilik 6nem arz etmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Participatory local democracy is one of the situations in which citizen
participation is most prominent and effective in practice in contemporary debates
of democracy. Participatory democracy is essentially a process that allows
management to meet the needs of different groups beyond the interests of some
groups and individuals (Mitlin, 2004). In this context, citizen participation can be
emphasized as one of the important features associated with democracy. Active
participation of citizens, especially at the local level, is a necessity in
contemporary democracy debates. The possibility of citizens to participate in
decision-making is an important indicator for a qualified democracy. However,
another indicator that is at least as important as this is whether citizens use these
mechanisms effectively and effectively. Although widespread blood participation
and participatory mechanisms are positive, it can be stated that citizens' attitudes
and behaviours regarding democracy and participation are open to examination
and discussion. This research aims to develop a valid and reliable data collection
tool that can be used to determine the local participation levels of citizens.

Literature Review

When the literature is examined, it is seen that the studies focusing on
citizen participation are mostly theoretical. Studies on the subject mostly focus
on the effectiveness of democracy and the quality of citizen participation. It aimed
to develop a scale that can be used to determine the democratic citizenship
attitudes of secondary education students within the scope of Democratic
Citizenship Attitude Scale (Yildirnrm & Tiirkoglu, 2017), which is one of the
studies focusing on citizen participation and democracy at the application level.
The scale consists of six factors and 29 items: Basic Democracy Culture, Duties
and Responsibilities, Democratic Participation, Democratic Rights and Equality,
Citizenship Values and Global Citizenship. The Organizational Democracy Scale
developed by Gegkil and Tikici (2015) consists of seven dimensions and 28
items: Participation, Criticism, Transparency, Justice, Equality, Accountability
and Power Sharing. The Democratic Participation Scale, developed by Kece and
Ding (2015), aims to develop a data collection tool that can be used to determine
the democratic participation levels of university students. The scale developed
within the scope of the research consists of two factors: Political Participation
and Social Participation and 50 items. The political participation dimension of
the scale consists of 7 sub-factors and the social participation dimension consists
of 5 sub-factors.

When the data collection tools related to participation and democracy are
analyzed in the literature, it is seen that it is generally aimed at determining the
perception of democracy and participation of the citizens. In contrast, Gegkil and
Tikici (2015) focused on intra-organizational democracy, unlike other studies
achieved. The Local Participation Scale (YKO) developed within the scope of
this study, on the other hand, focuses on local participation, unlike its
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predecessors. However, the structure of the developed scale allows citizens'
perception of participation and attitude behavior to be measured separately. In
this context, the Local Participation Scale aims to develop a valid and reliable
data collection tool that can be used to determine the local participation levels of
citizens.

Methodology

The study group of the research consists of voters older than 18. The
construct validity of the scale was tested with Exploratory Factor Analysis (EFA)
and Confirmatory Factor Analysis (CFA). Data were collected from two different
sample groups for EFA and DFA. EFA was performed with the data obtained
from the first sample group, and DFA was performed with the data obtained from
the second sample group.

Results and Conclusions

In this study, it is aimed to develop a valid and reliable data collection tool
that can be used to determine the local participation levels of citizens. 1 item was
removed from the Local Participation Scale, which was originally prepared as 26
items, and some corrections were made. After this stage, the 25-item scale was
applied to the first sample group of voters, and the validity and reliability analyses
of the scale were made over the data obtained. As a result of EFA, it was observed
that the scale items were collected under seven factors at the beginning. However,
taking into account the contribution of each factor to the total variance and the
explanatory characteristics of the factors, it was decided that the scale should have
three factors and the analysis was repeated. Factors are named as “Awareness”,
“Follow-up and Active Participation” and “Feedback”.

1. Giris

Insanhigin en fazla caba sarf ettigi ugraslardan biri en ideal yonetim
bigimini bulmaktir Diinyanin biiylik bir ¢ogunlugunda, demokrasi ve
uygulamalari bu arayisa cevap olarak sunulmaktadir. Demokrasi anlamu itibariyle
son derece genis ve ¢ogu durumda iizerinde uzlasilmasi gii¢ bir kavramsal
cergeveye sahiptir. Ancak konu iizerine ¢alisan kuramcilarin tekrar ettigi bazi
ortak 6zellikler demokrasinin anlagilmasina yardimei olacak ipuglari olarak kabul
edilebilir. Ornegin, katilim, medeni haklar, hukuk devleti ve hesap verebilirlik,
demokrasi ve demokrasinin niteligi ile iliskilendirilen 6zellikler olarak One
¢ikmaktadir (Munck, 2016). Bu o6zelliklerin en 6nemlilerinden biri kuskusuz
katilimdir. Farkli uygulamalar da gostermistir ki demokrasi 6zii itibariyle kisisel
/ kamusal alanin korunmasi ve katilim tizerine insa edilmektedir. Dahasi1 Ostrom
(1999) etkili, esit ve siirdiiriilebilir sonuglar elde etme baglaminda yiiksek
vatandas katilimini anahtar bir durum olarak betimlemektedir.

Cagdas demokrasi tartigmalarinda vatandas katilimimin en ¢ok One
¢ikarildigr ve uygulamada etkili oldugu durumlardan biri de katilimci yerel
demokrasidir. Katilimc1 demokrasi 6zii itibariyle yonetimin baz1 grup ve kisilerin
cikarlarmin Otesinde farkli gruplarin ihtiyaclarma cevap vermesine olanak
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taniyan bir siirectir (Mitlin, 2004). Bu baglamda, demokrasi ile iliskilendirilen
onemli dzelliklerden biri olarak vatandas katilimi vurgulanabilir. Ozellikle yerel
diizeyde vatandaglarin aktif katilimi c¢agdas demokrasi tartismalarinda bir
gerekliliktir. Vatandagin karar alma stireclerine katilim olanagmin bulunmasi
nitelikli bir demokrasi i¢cin énemli bir gostergedir. Ancak en az bunun kadar
onemli olan bir bagka gosterge de vatandaslarin bu mekanizmalari etkin ve etkili
olarak kullanip kullanmadiklaridir. Yaygin kani katimi ve katilimcr
mekanizmalar1 olumlar nitelikte olsa da vatandaglarin demokrasi ve katilim
konusunda tutum ve davraniglari incelenmeye ve tartismaya agik bir konu oldugu
ifade edilebilir. Bu g¢er¢evede, bu arastirmada vatandaslarin yerel katilim
diizeylerini belirlemede kullamlabilecek gegerli ve giivenilir bir veri toplama
aracinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Demokrasi ya da giincel siyaset tartismalarinda tekrar edilen adiyla bati
demokrasisi glinliimiiz toplumlarinin siyasal érgiitlenmesinde en ¢ok gonderme
yapilan ve idealize edilen kavramlardan biridir. Demokrasi azinlikla ¢cogunlugun
tiim zorluklara ragmen bir araya gelebilme ¢abasidir. Demokrasinin bir tarafinda
vatandaslarin siyasal esitligi dururken, diger tarafinda onlarin egemenliklerinin
sinirlandirilmast  s6z konusudur (Dahl, 1956). Demokrasi 0zii itibariyle
Ozgirliigiin kurumsallasmasidir (Yagci, 1998). Demokrasinin ilkeleri ve bu
ilkeler ¢ergevesinde demokrasinin yerine getirdigi islev, demokrasi kavraminin
kendisi kadar genis ve iizerinde uzlasilmasi zor bir tartigma alanidir. Buna ragmen
demokrasinin en azindan kavramsal ¢er¢evesinin anlagilabilmesi i¢in sik tekrar
edilen demokrasinin temel ilkelerine ve bu ilkeler ¢ercevesinde demokrasinin
islevlerine bakmak yerinde olur. Demokrasi ii¢ temel Onciilii olan G6zgiirliik,
esitlik ve kontrol iizerine ingsa edilir. Demokrasi bu onciilleri bireysel
Ozgiirliklerin varligi, hukuk devleti, kamusal alanin varligi, seffaflik, katilim ve
temsil gibi fonksiyonlar1 yerine getirerek saglar (Biihlmann vd., 2012). Bir baska
caligmada ise demokrasinin temel ilkeleri cogulculuk, genel katilma, gogunlugun
yonetme hakki olarak agiklanmistir (Tanilli, 1985). Burada gonderme yapilan
caligsmalardan da anlasilabilecegi lizere 6zii itibariyle demokrasi aslinda 6zgiirliik
ve sinirlama ikilemi arasinda temellenmistir. Tek, a¢ik ve genel 6zellikleri olan
bir demokrasi c¢ercevesi ¢izmek diinyanin bir¢ok yerinde onlarca farkli sekilde
var olan demokrasi icin pek miimkiin degildir. Oregin, Inglehart (2000),
kiltiirin  demokrasiyi sekillendirdigini agik¢a ifade etmektedir. Huntington
(1996) ise 1. Diinya Savasinin demokrasi i¢in giivenli bir diinya yarattiginin altim
cizer. Demokrasi iginde bulundugu ekonomik iligkilerden, kiiltiir ya da donemin
siyasal ve toplumsal kosullarindan dahasi temel ¢atisma alanini olusturan giig
iligkilerinden bagimsiz degildir. Cok sayida degisken demokrasiyi belirler,
sekillendirir, var eder ya da ortandan kalkmasina sebep olur.

Demokrasi kavramina iliskin  yukarida yapilan tartismalardan
cikarilabilecek en acgik sonuclardan bir tanesi demokrasinin 6znesine iliskindir.
Demokrasinin 0znesi yani vatandaglar demokrasinin temel ilkelerinin ve
islevlerinin tamaminda temel teskil ederler. Bireysel oOzgiirliikklerden hukuk
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devletine, temsilden seffafliga kadar demokrasi ile beraber anilan temel islevlerin
hepsi i¢in vatandaglarin yani demokrasinin 6znesinin siire¢ icerisindeki varlig
zorunludur. Bu durum, 6zii itibariyle demokrasi i¢in vatandas katiliminin hayati
Oonemine isaret eder. Vatandas katilimi1 temel olarak siyasi ve ekonomik
stireclerin, yapicist olmayan vatandaslarin ilgili siireglere katilmalarim saglayan
bir iktidarin yeniden dagitim stratejisidir (Arnstein, 1969). Vatandaslar1 politik
ve ekonomik siireglere dahil etme, liberal demokrasinin katilim
mekanizmalarinin yani sira temsil mekanizmalarini da igerdigi ifade edilebilir
(Ustiiner ve Keyman, 1995). Ancak buradan da anlasilacag: iizere, karar alma ve
uygulama siireglerinde temsil edilen, ancak bu siireglerin aktif aktérii olmayan
vatandaglarin bu siireclere sadece temsil yoluyla degil dogrudan katilimi ancak
vatandag katilimi ile miimkiindiir. Vatandas katilimi 6zellikle 20. yiizy1l ¢agdas
demokrasi tartismalarinda, demokrasinin basat bir bileseni olarak kabul
gormektedir.

Cagdas demokrasi tartigmalarinda sivil toplumun roliiniin ve vatandas
katiliminin arttirilmasi, demokrasi kavraminin yeniden ele alinmasi noktasinda
popiiler akimlar olarak dne ¢ikmaktadir (Bell ve O'Rourke, 2007). Demokrasiyi
yeniden anlamlandirmaya g¢alisan ¢abalarin en dikkat ¢ekenlerden bir tanesi
katilimec1 demokrasi olarak kavramsallagtirilmaktadir. Katilimer demokrasi daha
Once tartisilan temel demokratik ilke ve prensiplerin varligini koruyarak
dogrudan demokrasi talebini miimkiin olan en yiiksek diizeyde yerine getiren
cabalar olarak ifade edilebilir (Yaman, 2017). Hem katilimc1 demokrasinin hem
de demokrasi kavrammmin oOziine iliskin gergeklestirilen tartismalarin
anlasilabilmesi i¢in sivil toplumun rolii ve vatandas katilim1 merkezi ve 6nemli
gostergelerdir. Ozellikle 1980 sonrasi sivil toplum ve devlet dis1 aktdrlerin
gliclenmesi karar alma siireglerine dahil olma talebini kaginilmaz sekilde
arttirmigtir. Basta piyasa paydaslarimin neo-liberal ekonomik doniisiim
sonucunda siirece dahil olmasi ile baglayan degisim akimi 2000’ler sonrasi
yiikselen sivil toplumun da talepleri ile birlikte siireci kaginilmaz sekilde ¢ok
aktorlii hale getirmistir.1980 sonrasi diinyada biiyiilk degisimler yaratan
neoliberal donitisim Brown (2015) tarafindan demokrasinin tahribata ugrama
stireci olarak tanimlanmustir. Harvey (2007) ise tiim toplumsal siireglerin piyasaci
etki altina girmesini iktidarin sermayeye devredilmesi olarak yorumlamaktadir.
Harvey ve Brown gibi birgok siyaset kuramcisi neo-liberal doniisiim siirecini
antidemokratik ve sermayeci olmakla elestirmektedir. Ancak burada dikkat
cekilmesi gereken 6nemli bir konu da aslinda sonuglari itibariyle bu doniisiim,
politika yapim ve uygulama siireglerinin devlet dis1 aktorlerin aktif katilimima
acilmas1 baglaminda énemlidir. Karar alma ve daha genis tabiri ile siyasa ile ilgili
tiim stirecler giiclenen devlet dis1 aktorlerin etki gosterebildigi alanlar haline
gelmistir. Bu noktada en mesru doniisiim talebi olarak hi¢ kuskusuz demokrasinin
merkezi Oznesi olan vatandasin karar alma siireclerinde etkili olmasi olarak
aciklanabilir. Vatandaslarin siiregte aktif bir aktdr olarak dogrudan yer almasi
katilimc1 demokrasi olarak ifade edilebilir. Giiniimiiz kosullarinda vatandas
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katiliminin uygulama diizeyinde en miimkiin oldugu alan hi¢ kuskusuz yerel
demokrasidir. Karar alma ve uygulama siireglerine yakin olmalar1 baglaminda
yerel demokrasinin beklentilerinden biri aktif vatandas katiliminin
saglanabilmesidir. Vatandaglarin katilimimi belirleyen c¢ok sayida degisken
olmakla beraber bu konuda en gerekli oOnciil hi¢ kuskusuz demokratik
mekanizmalarin varligidir. Bununla beraber vatandas katiliminin saglanabilmesi
icin ilgili vatandaslarin konuya iliskin tutum ve davramslari belirleyicidir.
Farkindalik ve davranig vatandag katiliminin iki temel gostergesidir.

Alanyazin incelendiginde vatandas katilimin1 merkeze alan ¢aligmalarin
daha ¢ok kuramsal agirlikli oldugu goriilmektedir. Konu iizerine yapilan
caligmalar daha ¢ok demokrasinin etkinligi ve vatandas katiliminin niteligine
yogunlagmaktadir. Uygulama diizeyinde vatandas katilimimi ve demokrasiyi
merkeze alan ¢alismalardan Demokratik Vatandaslik Tutum Olgegi (Yildirim ve
Tirkoglu, 2017) kapsaminda ortadgretim 6grencilerinin demokratik vatandaglik
tutumlarini belirlemede kullanilabilecek bir 6lgek gelistirilmesi hedeflenmistir.
Olgek Temel Demokrasi Kiiltiirii, Goérev ve Sorumluluklar, Demokratik
Katilimcilik, Demokratik Haklar ve Esitlik, Vatandaslik Degerleri ve Kiiresel
Vatandaglik olmak tizere alt1 faktérden ve 29 maddeden olugmaktadir. Yildirim
ve Tirkoglu (2017) tarafindan gelistirilen Demokratik Vatandasghk Tutum
Olgegi, Prachagool ve Nuangchalerm (2019) tarafindan "Investigating
democratic citizenship attitude of pre-service social studies teachers" isimli
calismada sosyal bilgiler Ogretmen adaylarnin demokratik vatandaglik
tutumlarini 6lgmek i¢in kullanmmustir. Bu ¢alismada ilgili 6grenmen adaylarinin
Demokratik Haklar ve Esitlik tutumu g¢ok yiiksek, Gorev ve Sorumluluklar,
Demokratik Katilimeilik ve Vatandaglhik Degerleri tutumlar yiiksek, Kiiresel
Vatandashik tutumu orta ve Temel Demokrasi Kiiltiirii konusunda tutumlari
diisiik olarak raporlanmustir. Calismanin O6rneklem grubu 63 sosyal bilgiler
ogretmen adayindan olugmaktadir. Gegkil ve Tikici (2015) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Demokrasi Olgegi Katilim, Elestiri, Seffaflik, Adalet, Esitlik, Hesap
Verebilirlik ve Giig Paylasimi olmak iizere yedi boyut ve 28 maddeden
olusmaktadir. Kece ve Ding (2015) tarafindan gelistirilen Demokratik Katilim
Olgegi'nde ise {iniversite Ogrencilerinin demokratik katilim diizeylerini
belirlemede kullanilabilecek bir veri toplama araci gelistirilmesi amaglanmustir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen 6l¢ek Siyasal Katilim ve Toplumsal Katilim
olmak iizere iki faktdr ve 50 maddeden olusmaktadir. Olgegin siyasal katilim
boyutu 7 alt faktér, toplumsal katilim boyutun 5 alt faktdrden olusmaktadir. ilgili
alanyazinda demokrasi ve katilim merkezli 6l¢ek kullanilmadan yapilmis bir
takim nicel ve nicel araglardan faydalanarak arastirma desenleri olusturulmusg
caligmalar da mevcuttur. Grotz ve Lewandowsky (2020) "Promoting or
Controlling Political Decisions? Citizen Preferences for Direct-Democratic
Institutions in Germany" isimli ¢alismalarinda siyasi karar alma siireglerinde
vatandas tercihlerini irdelemiglerdir. Calismada vatandaglarin dogrudan
demokrasi kurumlarini ne 6l¢iide destekledikleri / benimsedikleri 2017 yilinda
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toplanan anket verileri lizerinden degerlendirilmistir. Caligmada arastirmacilar
yontem olarak ¢oklu dogrusal regresyon ve sirali lojistik regresyon modelleri
kullanmis ve “agik¢a ifade etme” calismanin bagimsiz degiskeni olarak
raporlanmistir. Hane halki geliri ve egitim durumu ise g¢alismanin bagiml
degiskenleri olarak raporlanmistir. Holdo (2018) "The Virtuous, the Critical and
theTrustworthy: Citizen Ideals and Formsof Democratic Participation" isimli
calismasinda farkli katilim tiirlerinin farkli yurttas idealleri ile iliskisini
irdelemektedir. Caligmada “genel olarak katilim, igyerinde katilim ve goniilli
organizasyonlara katilim” farkli katilim tiirleri olarak calismanin bagimsiz
degiskenleri olarak raporlanmistir. Gillman (2018) "Ideals Without Institutions:
Understandings of Democracy and Democratic Participation Among Ecuadorian
Youth" isimli ¢aligmasinda “kitleler hangi 6zgiil demokrasi fikrini desteklemeye
meyillidir?” sorusuna cevap aramaktadir. Calismada odak grup calismasi
yontemi kullanilmis ve 189 Ekvador’lu gengle goriismeler gerceklestirilmistir.
Caligmada vatandas tutumlart ve demokratik performans arasindaki baglanti
genglerin demokrasi bakis agilar1 temelinde irdelenmistir.

Alanyazinda katilim ve demokrasiye iliskin veri toplama araglar
incelendiginde, genel olarak vatandaslarin demokrasi ve katilim algisim
belirlemeye doniik oldugu goriilmektedir. Buna karsin Gegkil ve Tikici (2015),
ulasilan diger ¢alismalardan farkli olarak 6rgiit i¢i demokrasiye odaklanmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen Yerel Katilim Olgegi (YKO) ise sozii
gecen Onciilerinden farkli olarak yerel katilima odaklanmaktadir. Bununla
birlikte, gelistirilen Olgegin yapis1 vatandaslarin katilim algilar1 ile katilim
davraniglarinin ayr1 ayri Olgiilebilmesine olanak saglamaktadir. Daha 6nce de
belirtildigi iizere, yerel siyaset ve karar alma mekanizmalar vatandas katilimimin
en ist diizeyde gerceklestirebilme potansiyelini i¢kin olarak tasir. Bu baglamda
Yerel Katihlm Olcegi (YKO) ile vatandaslarin yerel katilm diizeylerini
belirlemede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir veri toplama aracinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Yerel katilim diizeyini belirleme kullamlacak
maddeler olusturulurken ilgili alanyazindaki katilim mekanizmalarindan
yararlanilmistir. Alanyazinda yerel katilim mekanizmalarini konu alan ¢aligsmalar
incelendiginde Erdogan (2019) ve Izci (2014) yerel katilim mekanizmalarmi
“Kent Konseyi, Referandum, Yerel Girisim, Forumlar, Katilimec1 Biit¢eleme,
Geri Cagirma, Halkin vetosu, Mahalle Meclisleri, Thlal Bildirme ve Bilgilendirme
Hakki, Dilek¢e Hakki, Topluluk Anketleri, Sosyal Medya, E-devlet
Uygulamalan” seklinde siralamiglardir. Calismanin alt boyutlarindaki maddeler
bu mekanizmalar1 kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Calisma kapsaminda yerel
katilim su alt boyutlarla incelenmistir: (1) Farkindalik Boyutu, (2) Takip ve Aktif
Katihlm Boyutu, (3) Geri Bildirim Boyutu. Bu boyutlar asagida kisaca
Ozetlenmistir:

Farkindalik Boyutu

Farkindalik boyutu, vatandaglarin yerel katilima iliskin tutumlarim
belirleyen ve yerel katilimin kendisine, yerel katilim mekanizmalarma iligkin
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farkindaliklarin1 lgmektedir. Bu boyut kapsaminda vatandaglarin yerel katilimin
uygulanmasina iligkin farkindaliklarinin  ve tutumlarinin  belirlenmesi
amaclanmustir.

Takip ve Aktif Katilim Boyutu

Vatandaglarin yerel karar alma siireglerine iliskin en Onemli katilim
alanlarindan bir tanesi bu siire¢lerin takip edilmesi ve miimkiin olan dahil olma
mekanizmalari kullanilarak siireglerde aktif rol almalaridir. Takip ve aktif katilim
boyutu vatandaglarin ilgili yerel karar alma siireglerine iliskin takip ve aktif
katilim davraniglarini 6lgmektedir.

Geri Bildirim Boyutu

Vatandaglarin yerel katiliminin en 6nemli yollarindan biri de karar alma
stireclerine ve uygulanan politikalara iliskin geri bildirimde bulunmalaridir. Bu
geri bildirimler hem gelecek politika yapim siire¢leri igin bir girdi olusturmakta
hem de mevcut politikalarin degerlendirilmesinin temelini teskil etmektedir. Bu
baglamda geri bildirim boyutu vatandaslarin geri bildirimde bulunma
davranisglari lizerinden yerel katilimlarini 6l¢mektedir.

2. Yontem

2.1. Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma grubu, Tiirkiye vatandasi olup 18 yasindan biiyiik
arastirmaya goniillii olarak katilan se¢menlerden olusmaktadir. Arastirmanin
calisma grubu amacl érnekleme yontemi kullamlarak belirlenmistir. YKO’niin
asil hedef grubunu 18 yasindan biiylik Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglar
olusturmaktadir. Bunun yani sira arastirmanin ¢alisma grubu her yas araliginin,
egitim dilizeyinin ve cinsiyetin temsil edilecegi sekilde amaghi olarak
belirlenmistir. Veriler Mayis 2020 ve Haziran 2020 tarihleri arasinda
toplanmigtir. Ag¢imlayict ve Dogrulayici Faktér Analizleri 0Olgegin  yapi
gecerligini stnamak i¢in kullanilmistir. Agimlayic1 Faktor Analizi ve Dogrulayici
Faktor Analizi i¢in farkli 6meklem gruplarindan (iki 6rmeklem grubu) veri
toplanmstir. Ik érneklem grubundan toplanan veriler kullanilarak Agimlayici
Faktor Analizi ve ikinci orneklem grubundan toplanan veriler kullanilarak
Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda ayri ayri her iki
faktor analizi i¢in de madde sayisinin en az bes kati kadar katilimciya ulagilmasi
amaglanmustir. Bu ¢ergevede, A¢imlayici Faktor Analizi i¢in 365, Dogrulayici
Faktor Analizi i¢in 261 segmenden kullamilabilir veri toplannustir. Tlk rneklem
grubunda (Ac¢imlayicit Faktor Analizi yapilan) yer alan se¢menlerin %53,2’si
kadin (n = 194), %46,8°i erkektir (n = 171). Ikinci &rneklem grubunda
(Dogrulayict Faktor Analizi yapilan) yer alan segmenlerin %51,3’i kadin
(n=134), %51,3’ii erkektir (n=127). ilk 6rneklem grubunda (A¢imlayici Faktor
Analizi yapilan) yer alan se¢menlerin %28,3’1i 18-23 yas araliginda (n=87),
%27,1°124-28 yag araliginda (n=99), %24,9°129-39 (n=91) yas araliginda, 17,5’
40-53 yas arahiginda (n=64) ve 6,6’s1 54 yas ve iizeridir (n=24). Ikinci rneklem
grubunda (Dogrulayici Faktor Analizi yapilan) yer alan segmenlerin %31,4’1 18-
23 yas araliginda (n=82), %20,3’ii 24-28 yas araliginda (n=53), %24,1°1 29-39
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(n=63) yas araliginda, %15,3’1i 40-53 yas araliginda (n=40) ve %8,8’1 54 yas ve
iizeridir (n=23). Ilk 6rneklem grubunda (A¢imlayic1 Faktdr Analizi yapilan) yer
alan segmenlerin %10,4’1 ilk veya orta 6gretim mezunu (n=38), %67,9’u 6n
lisans veya lisans mezunu (n=248) ve %21,6’s1 lisansiistli mezunudur (n=79).
Ikinci &rneklem grubunda (Dogrulayici Faktdr Analizi yapilan) yer alan
se¢menlerin %9,2’si ilk veya orta 6gretim mezunu (n=24), %70,1’1 6n lisans veya
lisans mezunu (n=183) ve 20,7’si lisansiistii mezunudur (n=54). Arastirmada
kiimeleme yontemi mantig1 kullanilarak segmenler cinsiyetlerine, yas gruplarina
ve egitim durumlarina gore alt tabakalara ayrilmislardir. Kiimeleme yontemine
gore alt tabakalarda yer alan gruplarin temsil edilebilmesi i¢in her az gruptan 20
kisinin temsil edilmesi yeterlidir (Gokge, 1988). Dahasi ilgili alanyazinda,
gelistirilen dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasinin yapilabilmesi igin
calismanimn ulasmasi gereken arastirma grubu biiylikligi yani Orneklem
bliylikliigii konusunda farkli goriisler mevcuttur. Faktor analizi igin dogru
orneklem biiyiikliigii hesaplanmasi konusunda Hair, Anderson, Tatham ve Black
(2006) minumum 6rneklem biiylikliigi hesaplanirken, katilimer sayisinin madde
sayisinin en az 10 kati olmasi gerektigini belirmektedirler. Tabachnick and Fidell
(2001) ise madde sayisiin 5 kati kadar katilimciya ulasmanin Srneklem
bliyilikliigli noktasinda yeterli oldugunu ifade etmektedir. Madde sayisini Glgiit
alan bu goriislere ek olarak Preacher ve MacCallum (2002) orneklem
biiyiikliigliniin asgari 100 ile 250 arasinda olmasi gerektigini ifade etmistir. yerel
katilim oOlgegi gegerlik ve gilivenirlik ¢alismasi drneklem biiytikliigii / madde
sayist AFA igin 365/25 ve DFA igin 261/18 dir. Calismanin oOrneklem
biiyiikliikleri yukarida goriislerine deginilen arastirmacilarin tamaminin asgari
oOlciitlerini kargilamaktadir.

2.2. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Yerel Katilm Olgeginin (YKO) gelistirilmesinde alanyazin taramasi
yapilmis ve bu dogrultuda Yerel Katim Olgegi igin bir soru havuzu
olusturulmustur. Soru havuzu yapilan calisma sonucunda 26 maddeden
olusmustur. Olcekte besli likert tipi yanit secenekleri bulunmaktadir. Olgek (1)
Hi¢ Katilmiyorum, (5) Tamamen Katiliyorum ve (1) Higbir Zaman, (5) Her
Zaman araliginda yamtlanmaktadir. Yerel Katilim Olgegi’nde ters puanlanan
madde yoktur. Soru havuzundaki maddeler kapsam gegerliligini smamak
amactyla 6gretim elemanlarindan olusan bir grubun (5’1 kamu yonetimi, 2’si
egitim yonetimi ve 1’1 6lgme degerlendirme) uzman goriisiine sunulmus ve gelen
Oneriler dogrultusunda olgek yeniden diizenlenmistir. Uzman goriislerinden
sonra yapilan diizenlemeler sonucu 6l¢ek 25 madde olarak diizenlenmis ve birinci
ormeklem grubundan veri toplamak i¢in hazir hale gelmistir. Daha sonra ilk grup
veri lizerine A¢imlayici Faktor Analizi uygulanmis ve dlgek 18 madde ile son
uygulama i¢in hazir hale getirilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Yerel Katilim Olgegi’nin yap1 gegerligini belirlemek igin Agimlayict
Faktor Analizi (AFA) kullanilmigtir. Daha sonra AFA sonucunda ortaya ¢ikan
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yapiin gegerli bir yap1 olup olmadigimi sinamak i¢in dogrulayici faktor analizi
(DFA) kullanilmistir. Olgegin giivenirligini belirlemek i¢in, Cronbach’s Alfa i¢
tutarlik katsayisi, alt ve iist %27°lik gruplarin madde ortalama puanlar1 ve madde
toplam korelasyonu incelenmistir. Toplanan verilerin faktor analizi icin uygun
olup olmadigini anlamak igin ug¢ degerler ve dagilimin normalligi incelenmistir.
Dagilimin normalliginin belirlenmesinde c¢arpiklik ve basiklik katsayilari
kullanilirken, bu degerlerin +1 ile -1 araladiginda oldugu tespit edilmistir. Ug
degerlerin belirlenmesinde z ve Mahalanobis uzakliklar1 hesaplamistir. Z degeri
+3’ten biiyiik ve -3’ten kiigiik degerler ve .01 anlamlilik diizeyine gore y 2 tablo
degerinin lizerindeki Mahalanobis degerleri ug degerler olarak belirlenmis ve veri
setinden ¢ikarilmustir,
3. Bulgular

Yerel Katihm Olgeginin (YKO) gecerliligine ve giivenirligine iliskin
bulgular bu boliimde ele alinmustir. Yerel Katilim Olgegi gelistirilirken daha énce
de belirtildigi gibi once agimlayic1 faktor analizi, daha sonra dogrulayici faktor
analizi ve giivenirlik analizleri yapilmustir.

3.1. YKO 'niin Acimlayict Faktor Analizine (AFA) Iliskin Bulgular

Elde edilen verilerin faktor analizine uygunluguna karar vermek amaciyla
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarindan ve Kaiser Meyer Olkin (KMO)
degerinden yararlanilmistir.  Yapilan ilk AFA sonucunda KMO degeri .83 ve
Bartlett Kiiresellik Testi [x2=3771,43; p=.00] anlamli olarak bulunmustur. Bu
degerler, elde edilen verilerin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir
(Yong ve Pearce, 2013). Daha sonra 6lgme aracinin yapi gegerligini ortaya
¢ikarmak amaciyla Agimlayici Faktor Analizinden (AFA) yararlanilmistir. AFA
sirasinda temel bilesenler analizi kullanilmig ve ilk analiz sonrasinda elde edilen
veriler sonucunda 6lgek maddelerinin 6z degerinin 1’den biyilik yedi faktor
altinda toplandig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte bu yedi faktoriin toplam
varyansin %63.82’sini agikladigi saptanmistir. Her bir faktoriin toplam varyansa
yaptig1 katki ve faktorlerin 6z degerlerine dayanan c¢izgi grafigi (scree plot)
incelendiginde ise 6l¢egin ti¢ faktorlii olmasina karar verilmis ve li¢ faktorlii yapi
iizerinden veriler tekrar analiz edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan faktor
yapis1 incelenerek, bu faktorler “Farkindalik”, “Takip ve Aktif Katiim”, “Geri
Bildirim” olarak isimlendirilmistir. Maddelerin 6l¢ekte kalmasinda iki Olgiit
temel alinmistir. Ik olarak faktor yiiklerinin .40’dan biiyiik olmas1 (Sencan,
2005) ve ikinci olarak birden fazla faktore yiliksek yiik veren maddelerin faktor
yiikleri arasindaki farkin en az .10 olmasi 6l¢iitli (Biiytlikoztiirk, 2014) iizerinden
hareket edilmistir. Ayrica Olgekte yer alan maddelerin faktor yikleri
incelendiginde li¢ madde (M15, M18, M16) birden fazla faktore yiiksek yiik
verdigi i¢in ve dort madde (M22, M21, M20, M3) faktor yiik degeri .40’dan
kiigiik oldugu i¢in Olgekten g¢ikarilmistir. Madde atilmasi islemine Oncelikle
binisik maddelerden, daha sonra faktér yiikk degeri daha kiigiik olanlardan
baslanmistir (Colak vd., 2017). Maddeler 6lgekten tek tek c¢ikarilmig ve her
defasinda analiz tekrarlanmstir (Cokluk vd., 2015). Maddeler ¢ikarildiktan sonra
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18 maddeden olusan dlgege yeniden agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Bu
islemde Olcegin li¢ faktdrlii bir yapr altinda yer aldigi saptanmis olup, 18
maddelik 6l¢ek igin KMO degeri .83 ve Bartlett Kiiresellik Testi [x 2=3059,04;
p=.00] anlamli olarak bulunmustur. Verilere ait Varimax dik dondiirme sonrasi
elde edilen faktor analizi sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. YKO' niin Agimlayici Faktor Analizi Sonuclar:

Takip ve . Tl 3 Ortak

Madde Farkindahk Aktif Kathm Geri Bildirim Varyans
Ml 73 .00 -.04 53
M2 74 12 .04 .56
M4 .67 18 12 .50
M5 .62 -.05 .07 40
M6 .68 -.05 .16 49
M7 .02 .83 -.05 .69
M8 .04 .83 -.01 .70
M9 A1 .56 25 39
M10 11 54 25 37
Ml11 -.01 .83 .05 .69
M12 .08 77 18 .64
M13 -.02 .83 .14 71
M14 .01 78 .15 .63
M19 -.02 .64 .10 43
M17 .07 .14 .55 33
M23 .06 .05 .87 77
M24 15 .05 .83 72
M25 .04 28 .60 44

Aj;f;iﬁzn %13.75 %28.77 %13.39 OT/O"SPD.la;‘zl

Tablo 1°de goriildiigii gibi, YKO’niin ilk faktériinde (Farkindalik faktorii)
bes madde bulunmakta ve bu maddelerin Varimax dik dondiirme ydntemiyle
dondiiriilmiis faktor yiik degerleri .68 ile .74 arasinda degismektedir. Farkindalik
faktoriiniin tek basina agikladigi varyans %13.75°tir. Olgegin ikinci faktorii
(Takip ve Aktif Katilim faktorii) dokuz maddeden olusmaktadir. Maddelerin
faktor yiik degerleri .54 ile .83 arasinda degismektedir. Takip ve Aktif Katilim
faktoriiniin tek basma agikladigi varyans %28.77’dir. Olgegin iigiincii faktdrii
(Geri Bildirim faktorii) dort maddeden olugmaktadir. Maddelerin faktor yiik
degerleri .55 ile .87 arasinda degismektedir. Geri Bildirim faktoriiniin tek bagina
acikladigi varyans %13.39’dur. Tiim faktorlerin beraber agikladigi varyans orani
ise %55.92"dir.

3.2. YKO 'niin Dogrulayict Faktor Analizine (DFA) Iliskin Bulgular

Yerel Katilim Olgeginin (YKO) AFA sonucu ii¢ faktdr altinda toplanan
toplam 18 maddelik yapisina DFA uygulanmistir. DFA sonucu elde edilen
bulgular degerlendirildiginde %2 /sd orani (231.59/128) 1.80 bulunmustur. DFA
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ile hesaplanan diger uyum iyiligi degerleri soyledir: DFA ile hesaplanan diger
uyum iyiligi indeksleri: GFI= .91, CFI=.95, AGFI = .88, NFI=.91, RMSEA = .05,
RMR = .07, SRMR= 0.6 olarak belirlenmistir. Bu uyum iyiligi degerlerinin timi
YKO’niin 6lgiim modelinin kabul edilebilir bir model oldugunu ortaya
koymaktadir (Koyuncu ve Kilig, 2019). Yapilan DFA sonucunda maddelerin
standartlastirilmig faktor yiik degerleri (Ai), R2 ve t degerleri Tablo 2’de, path
diagramu ise ekteki Sekil 1°de gosterilmistir.

Tablo 2. DFA ile Elde Edilen Standartlastiriimis Faktor Yiikleri (i), R’ ve t

Degerleri
Standartlastirilmis
Faktorler Madde No Faktor Yiikleri R? t p
(M)
Ml .76 .58 9.82 .01
M2 72 .53 8.53
Farkindalik M4 .59 35 7.58
M5 .63 40 10.62
M6 .66 44 9.37
M7 .76 .58 8.59 .01
M8 .76 .58 8.50
M9 .60 .36 7.38
. . MI10 .56 32 7.09
gt‘llﬁr;e AKGE 82 67 8.82
M12 .79 .63 8.63
MI13 .79 .62 8.64
Ml14 .78 .62 8.64
M19 .53 .29 8.52
M17 46 21 6.32 .01
R, M23 .90 .81 9.11
Geri Bildirim M24 83 69 9.15
M25 .56 31 6.24

Tablo 2’deki standartlastirilmis faktor yik degerleri, gizli degiskenin
gozlenen degiskende temsil edilme agirhigini ya da yiikiini; t degeri, gizli
degiskenlerin gozlenen degiskenleri agiklama oranlarmin anlamlilik diizeylerini
gostermektedir (Colak vd., 2017). Maddelerin standartlastirilmig faktor yiik
degerleri .46 ile .90 arasinda degismektedir. Maddelerin t degerleri 6.24 ile 10.62
arasinda degigsmektedir. Maddelerin timii i¢in t degerleri .01 diizeyinde
anlamlidir.

3.3. Olcegin Giivenirligine Iliskin Bulgular

Olgegin giivenirligi icin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik katsayisi, madde
toplam korelasyonlari, alt ve {ist %27’lik gruplarin madde ortalama puanlari
arasindaki farklar incelenmistir. Olgegin giivenirligine iliskin sonuclar Tablo 3’te
gosterilmistir.
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Tablo 3. YKO 'niin Giivenirligine Iliskin Sonuclar

Faktorler  Madde x:f:; Alt %27 Ust %27 Cronbach’s
No (n=99) (n=99) Alfa
Korelasyonu
AO S AO S t
M1 46 4.08 096 5.00 0.00 947 72
M2 .59 3.69 097 5.00 0.00 13.31
Farkindalik M4 54 357 099 5.00 0.00 14.30
M5 38 456 0.78 5.00 0.00 5.50
M6 41 551 0.82 5.00 0.00 5.84
M7 73 2.01 1.11 234 122 2.00 .90
M8 75 227 121 265 131 2.13
M9 .54 341 1.20 4.06 095 4.18
Takip ve M10 .52 349 120 4.00 1.08 3.09
Aktif Ml11 75 221 1.12 246 124 149
Katilim M12 73 222 1.15 272 122 2098
M13 77 1.95 1.18 242 126 2.66
M14 71 1.88 1.14 246 135 324
MI19 .56 217 1.16 254 143 2.00
M17 .39 354 134 390 1.15 2.04 71
Geri M23 .62 397 097 438 091 3.00
Bildirim M24 .59 4.08 095 447 083 3.08
M25 45 357 131 393 1.19 2.04
Olgegin tiimii icin .86

Tablo 3’te goriildiigii gibi, YKO’niin Farkindalik faktdriinde maddelerin
madde-toplam puan korelasyonlarinin .39 ile .54 arasinda, Takip ve Aktif Katilim
faktoriinde .ise 52 ile .77 arasinda ve Geri Bildirim faktoriine .39 ile .62 arasinda
degistigi goriilmektedir. Madde toplam korelasyonun pozitif ve yiiksek olmasi,
maddelerin benzer davraniglar1 6rnekledigini ve 6lgegin i¢ tutarliginin yiiksek
oldugunu ifade etmektedir (Yorulmaz vd., 2018).

Olgegin giivenirlik analizi kapsaminda, testin toplam puanlarina gére
olusturulan alt ve iist %27’lik gruplarin madde ortalama puanlar1 arasindaki
farklar incelenmistir. Gruplar arasindaki farklarin anlamli ¢ikmasi, maddelerin
bireyleri 6l¢iilen davranis bakimindan ayirt ettigini gosterir (Biiyiikoztiirk, 2014).
Bu caligsma kapsaminda yapilan analizde, tim maddelerin alt ve iist %27’lik
gruplari arasindaki fark p<.001 diizeyinde anlamlidir. Ayrica, 6lgegin giivenirligi
icin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik katsayilari (o) incelenmistir ve bu katsayi
Farkindalik faktorii igin .72, Mesleki Takip ve Aktif Katilim faktorii i¢in .90, Geri
Bildirim faktorii i¢in .71 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan ig tutarlik katsayilari,
6l¢egin giivenirliginin yeterli oldugunu gostermektedir.

Sonuc¢
Bu c¢aligmada vatandaglarin yerel katilim diizeylerini belirlemede
kullanilabilecek bir veri toplama aracimin gelistirilmesi amag¢lanmistir.
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Baslangigta 26 madde olarak hazirlanmis olan Yerel Katilim Olgegi’nden (YKO)
kapsam gecerliligi i¢in yapilan uzman goriislerinin alinmasi asamasindan sonra 1
madde ¢ikarilmis ve ilgili goriisler dogrultusunda bazi diizeltmeler yapilmistir.
Bu asamadan sonra, 25 maddelik 6l¢ek segmenlerden olusan birinci 6rneklem
grubuna uygulanmistir. Elde edilen veriler kullanilarak olgegin gecerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmis ve bu analizlerin sonuglari incelenmistir.
Acgimlayic1 Faktor Analizi sonucunda, baslangigta 6lgek maddelerinin yedi faktor
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Ancak c¢izgi grafigi, her bir faktoriin toplam
varyansa yaptig1 katki ve faktorlerin agiklanabilirlik 6zelligi dikkate alinarak
Olcegin li¢ faktorlii olmasi gerektigine karar verilmistir. Faktorler “Farkindalik”,
“Takip ve Aktif Katihm” ve “Geri Bildirim” olarak isimlendirilmistir. Diigiik
faktor yiik degerine sahip olan 4 madde ve birden fazla faktorde yliksek faktor
yiik degerine sahip olan ii¢c madde dlgekten cikarilmistir. Olgekten maddeler tek
tek atilmis ve ilgili maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasinin ardindan; arastirmacilar
tarafindan analiz her defasinda yeniden yapilmistir. Boylelikle ¢alismanin son
asamasinda Yerel Katilim Olcegi 18 maddeye diismiistiir.

YKO’niin ilk faktoriinde (Farkindalik faktorii) bes madde bulunmakta ve
bu maddelerin Varimax dik dondiirme yontemiyle dondiiriilmiis faktor yiik
degerleri .68 ile .74 arasinda degismektedir. Farkindalik faktoriiniin tek basina
acikladig1 varyans %13.75tir. Olgegin ikinci faktorii (Takip ve Aktif Katilim
faktorii) dokuz maddeden olugmaktadir. Maddelerin faktor yiik degerleri .54 ile
.83 arasinda degismektedir. Takip ve Aktif Katilim faktoriiniin tek basina
acikladig1 varyans %28.77°dir. Olgegin iiiincii faktorii (Geri Bildirim faktorii)
dort maddeden olusmaktadir. Maddelerin faktor yiik degerleri .55 ile .87 arasinda
degismektedir. Geri Bildirim faktoriiniin tek basmna acgikladigr varyans
%13.39’dur. Tiim faktorlerin beraber agikladigi varyans orani ise %55.92’dir.

Yerel Katilim Olgeginin (YKO) Ag¢imlayict Faktdr Analizi sonucu iig
faktor altinda toplanan toplam 18 maddelik yapisina Dogrulayic1 Faktdr Analizi
uygulanmistir. DFA sonucu elde edilen bulgular incelendiginde %2 /sd oram
(231.59/128) 1.80 bulunmustur. DFA ile hesaplanan diger uyum iyiligi degerleri
ise soyledir: GFI= .91, AGFI= .88, RMSEA = .05, RMR =.07, SRMR= 0.6, CFI
= .95, NFI = 91.

Besli likert tipi yanit segenekleri bulunan 6lgek, (1) Hig Katilmiyorum, (5)
Tamamen Katiliyorum ve (1) Hig¢bir Zaman, (5) Her Zaman araliginda
yanitlanmaktadir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Nihai formu
18 maddeden olusan Olcegin ilk faktorii vatandaslarm yerel katilima iliskin
farkindalik diizeylerini Ol¢erken, diger iki faktor yerel katilim davranislarini
olgmektedir. Olgekten toplam puan almamamaktadir. Olgek yapisi geregi
vatandaslarin yerel katilima iliskin farkindaliklar ile yerel katilim davraniglarinin
diizeyleri arasinda karsilastirma yapmaya imkan tanimaktadir.
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EK 1. Yerel Katilim Olgegi Path Diyagrami
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EK 2. Yerel Katilim Olcegi

1. Hi¢ Katilmiyorum <4—>» 5. Tamamen Katihyorum 1l21314ls

1. Yerel yoneticiler yeni politikalar1 planlarken halkin goriislerine
bagvurmalidir.

2. Yerel yoneticiler yeni politikalar1 planlarken sivil toplum kuruluslari ile is
birligi yapmalidir.

4. Kent Konseyi® kararlar1 yerel politika yapim siireglerinde dikkate
alinmalidir.

3 Kent konseyi: Merkezi ydnetimin, yerel ydnetimin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin ve sivil toplumun ortaklik anlayisiyla, hemserilik hukuku cergevesinde bulustugu;
kentin kalkinma oOnceliklerinin, sorunlarinin, vizyonlarinin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
temelinde belirlendigi, tartisildigi, ¢oziimlerin gelistirildigi ortak aklin ve uzlasmanin esas oldugu
demokratik yapilar ile yonetisim mekanizmalarini ifade eder.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Say1: 4 1489



Yerel Katilim Ol¢egi Gegerlik ve Giivenirlik Calismast

5. Yerel yonetimler (belediye) islettigi siirecleri seffaf yiirtitmelidir.

6. Yerel yoneticiler vatandaslarla fikir aligverisine ve is birligine agik
olmalidir.

1. Hi¢bir Zaman <+—> 5. Her Zaman 1121314

7. Kent Konseyi toplantilarini takip ederim.

8. Kent Konseyi’nde alinan kararlar1 takip ederim.

9. Yasadigim yerin kent yasamina iligkin giindemini takip ederim.

10. Yerel basini takip ederim.

11. Belediye Meclisi toplantilarini takip ederim.

12. Belediyenin stratejik planini incelerim.

1. Hicbir Zaman +—> 5. Her Zaman 1121314

13. Belediyenin y1llik biitce gériigsmelerini takip ederim.

14. Belediye biit¢esini incelerim.

17. Idare (belediye) ile yasadigim uyusmazliklarda hukuki yollara
basvurmay diigtiniiriim.

19. Kent Konseyi’ne veya yasadigim yerle ilgili gorev yapan yerel
inisiyatiflere iiye olurum.

23. Yasadigim yerde belediyenin icraatlarma iligkin karsilagtigim sorunlari
dile getiririm.

24. Yasadigim yerde belediyenin icraatlarina iligkin begendigim politikalari
dile getiririm.

25. Idareye (belediye) resmi kanallar iizerinden (Beyaz Masa, CIMER,
Cagr1 Merkezi vs.) dilek ve sikayetlerimi iletirim.
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Oz: Giiniimiizde kamu kuruluslarinm ¢ogu performanslarini iyilestirmeye, insanlara daha
iyi hizmet ve daha iyi yasam kalitesi sunabilmek icin hedeflerine ulagmaya calisirlar. Bu
kuruluslarin ¢ogu igin belli vizyon, misyon ve hedeflerle stratejiler gelistirmek bir norm haline
gelmistir. Kuruluglara strateji yonetimi ve performans dl¢limiinde rehberlik edecek ¢esitli stratejik
¢ergeveler bulunmaktadir. Bu ¢ergevelerden biri olan Dengeli Puan Kart1 (BSC) dort boyutu ile bu
calismada kullanilmistir. Calismada kapsaminda bir ilimizdeki belediyenin performansini
degerlendirmek i¢in kurumsal karneleme boyutlari ele alinarak hibrit ¢ok kriterli karar verme
yontemi DEMATEL-ANP (D-ANP) kullanilmistir. Burada DEMATEL yo6ntemi kriterler arasi
iligkileri dikkate alarak kriter agirliklarini belirlemek igin kullanilmis ve ANP yontemiyle
birlestirilerek her boyut ve kriter icin etkili agirliklar hesaplanmistir. Bu agirliklara gore de
belediyenin performansi kurumsal karnelemenin dort boyutu agisindan degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglara gore performans degerlendirmesinde en &nemli kriterin hizmet sonras: gelen
sikdyetlerin azaltilmasi oldugu bulunmus ve kurumsal karneleme boyutlarindan i¢ siirecler
boyutuna daha fazla 6nem verildigi goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, DEMATEL, ANP, Dengeli Puan Karti

A D-ANP Based Balanced Score Card Application for Performance Measurement in
Municipalities

Abstract: Most of today's public institutions try to improve their performance and reach
their goals in order to provide people with better service and better quality of life. For many of
these organizations, developing strategies with specific visions, missions and goals has become a
norm. There are several strategic frameworks to guide organizations in strategic management and
performance measurement. One of these frameworks, Balanced Scorecard (BSC), was used in this
study with its four dimensions. Within the scope of the study, DEMATEL-ANP (D-ANP) was used
to evaluate the performance of a municipality in our province, by considering the balanced
scorecard dimensions. Here, the DEMATEL method was used to determine the criteria weights
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considering the relationships between the criteria and by combining with the ANP method, effective
weights were calculated for each dimension and criterion. According to these weights, the
performance of the municipality was evaluated in terms of the four dimensions of balanced
scorecard. According to the results obtained, it was found that the most important criterion in the
performance evaluation was the reduction of the complaints received after the service and it was
observed that more importance was given to internal processes dimension thanbalanced scorecard
dimensions

Keywords: Multi Criteria Decision Making, DEMATEL, ANP, Balanced Scorecard

EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The aim of this study is to apply the balanced scorecard management tool,
which is successful in various application areas, to a municipality in our province,
to examine the strategic performance management of the organization and to give
detailed information to the senior management about the performance of the
organization.

Literature Review

Many applications were made in the literature on corporate performance
management and corporate performance management in local governments and
different techniques were used. Giiner and Memis (2007), evaluated the
development of Corporate Performance evaluation methods in the process. A
general analysis for performance management in municipalities was done by
Koseoglu (2005). A study on rethinking performance evaluation methods in local
governments has been explained by Demirel (2018) on UK examples. Okutan
and Yilmaz (2019) worked as an example of Mersin Metropolitan Municipality
on public performance evaluation. Giinay and Kaya (2017), the performance of
brokerage firms operating in Borsa Istanbul has been evaluated with the support
of ELECTRE, ORESTE and TOPSIS methods. Abikova (2020) used
DEMATEL-ANP methods together for the selection of the settlements of the
refugee camps.

Methodology

In this study, 51 criteria obtained through a detailed literature review for
the four dimensions of balanced scorecard were used in order to establish the
strategic performance management of a municipality in our city and to give
detailed information about its performance to the senior management. The effects
of balanced scorecard dimensions and evaluation criteria on each other were
evaluated by a group of experts.

Application

In this study, multi-criteria decision making methods were used to estimate
the main effects on the performance of the municipality. The Hybrid DANP
method used in the study is an effective method that can be used to examine the
complex relationships between criteria and to obtain the weights of the criteria
without further research. First, the DEMATEL method was applied to create the
total relationship matrix and to investigate the cause-effect relationships between
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parameters derived from different dimensions and criteria. Then DANP method
was used to calculate effective weights. Finally, according to these weights, the
performance of the public institution was evaluated in terms of the four
dimensions of institutional scorecard.

Results

According to the results obtained from the DANP method, 0.0302 and C30
for the citizens: reduction of complaints received after service has been
determined as the criterion with the highest weight. Based on these results, it was
seen that more importance was given to the internal scorecard dimensions than
the corporate scorecard dimensions, and the customer dimension followed.

1. Giris

Gilinlimiizde siirekli degisen rekabet sartlarinda basarili olabilmek i¢in ig
ile ilgili kararlar1 giivenilir ve hizli bir sekilde almak gerekmektedir. Kurumun
performans hedeflerine ulasma yolunda performansini dogru olgebilmek ve
avantaj getirecek kararlar1 tam zamaninda alabilmek i¢in kurum biinyesine icra
edilen siireglere ve bu siiregler iginde iiretilen dogru veriye ihtiya¢ vardir. Ciinkii
is hayatinda teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelistigi giiniimiiz sartlarinda,
kurumlarin gerek bu gelisime ayak uydurmalar1 gerekse de bu uyum sirasinda
yasanan performans ve rekabet ortamlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Diinya diizeni
lizerinde kurumsal olarak yasanan rekabet ortamlarinda yonetim ve Orgiitsel
gayretlerin basar1 ile sonuglanabilmesinde temel nokta kurum caliganlar1 ve bu
calisanlarin hizmet ettigi insan yani miisteri unsurlaridir. Kurumlarin performans
degerlendirmeleri, verimliliklerinin artirilmas1 amacina yoneliktir. Ozellikle
yerel  yoOnetimlerin  miisteri odakli  hizmet vermeleri, performans
degerlendirmelerini 6nemli kilmaktadir. Performans degerlendirmelerinde
Ozellikle yapilacak miilakatlar, gecmise yonelik sicil arsiv arastirmalar
incelenmektedir. Kriterler arasinda 6diillendirme, iicret ve bu {icretlerin optimum
dagilimlan ile ileriye yonelik kariyer planlamalari ve verilen egitimler gibi bir¢ok
konu arastirilmaktadir. Yerel yonetimlerde, yillar bazinda degisim gosteren
yonetim ve yonetici profili, personel kanunlari, personele yaklasim, hizmet
kalitesi, hizmet verilen vatandas profili gibi kriterlerin géz Oniine alinmasi
gerekmektedir. Kurumsal performans yonetimi yerel yonetimler bazinda, hizlh
kentlesme, sosyallesme ve teknolojik gelisimlere ayak uydurmayi zorunlu
kilmaktadir. Bu kapsamda is yogunlugu bakimimdan performans yonetimine daha
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Cagdaslasma ve yenilik¢ilik adina yerel
yonetimlerin miisteri odakli hizmet noktasinda, personellerine 6n plana ¢ikarmasi
gerekmektedir. Clinkii hizmet verilen toplumun en iist kesiminden en alt kesimine
kadar bir¢ok kisi ile muhatap olunmasi, sorunlariin ¢dziilmesine caligilmasi,
hizmeti veren personelin mutlak surette gelisimlere paralel olarak egitilmesini
gerekli kilmaktadir. Bunun i¢in de 6ncelikle personellerinin verdikleri hizmetlere
uygun potansiyellerinin belirlenerek gorevlendirilmesi, gorevlendirildikleri
kesimde bilgili, huzurlu ve mutlu olmasi, islerini layig1 ile yapiyor olmasi,
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motivasyon konusunda her tiirlii destegin saglanmasi sarttir. Bu dogrultuda
yapilan isten etkin sonuglar alinmasi ve verimliligin ylikseltilmesi
beklenmektedir. Performans oOl¢iim ve degerlendirmeler sonrasinda, verilen
hizmetlerin geri doniislerinin daha iyi olmasina, verilen hizmet kalitesinde
artiglara, problemlerin zamaninda, tam ve sorunsuz bir sekilde ¢Ozlimiine,
dolayisiyla da vatandas memnuniyetine ulasilacaktir. Bu islemler sonucunda
yapilacak olan anketlerle bu memnuniyetlerin seviyelerinin de 6l¢iilmesi sistemin
kontrolii agisindan 6nemli olacaktir. Yerel yonetimlerde verilen hizmetlerin bir
standardi olmamasi, yani vatandasin her tiir problemde basvuru yapabildigi bir
kurum olmasindan dolay1 verilen bu hizmetlerin mutlak surette basarili olmasini
gerektirmektedir. Bunun yaninda uygulanacak iicret politikasi, personel
becerileri, verdigi hizmet i¢in almis oldugu egitimler, hizmetlerin geligimlere
paralel olarak sirdiirilmesi, kariyer planlamalart ve yOnetimi, stratejik
planlamalar gibi konularda performans oOlgiimleri hi¢ siiphe yok ki, hizmet
kalitesinin artirilmast noktasinda artik bir zorunluluktur. Yerel yonetimlerde
gOrev alan tiim ¢alisanlarin hizmet performansi konusunda uzun vadeli ve siirekli
gelisimleri amaglanmali ve bu amaclara ulasim konusunda ihtiya¢ duyulan
miisteri odakli hizmette 6lgme, kontrol, planlama, yonlendirme, sonu¢landirma
gibi konulan bir arada yiiriitmek gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, ¢esitli uygulama alanlarinda basarili olan bir
yonetim metodolojisi dnermek ve degerlendirmektir. Bu amacla, kurumsal
karneleme yonetim araci1 bir ilimizdeki belediyeye uygulanmakta olup, kurulusun
stratejik performans yonetimini incelemek ve kurulusunun performansi hakkinda
iist yonetime detayli bilgi vermek amaglanmustir.

Caligmanin giris boliimiiniin ardindan konuyla ilgili ge¢miste yapilan
caligmalar taranmus, ikinci boliimde kurumsal karneleme, hibrit DEMATEL-
ANP yontemleriyle ilgili bilgiler verilmis, tg¢ilincii bolimde belediyenin
performans yonetimiyle ilgili elde edilen bulgulara yer verilmistir, son bdliimde
ise sonuclar ve gelecekteki caligmalar i¢in onerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Kurumsal performans yonetimi ve yerel yonetimlerde kurumsal
performans yonetimi konularinda literatiirde bir¢ok uygulama yapilmis ve farkli
teknikler kullanilmistir. Bu makalede kullanilan performans degerlendirme
yontemi Kaplan ve Norton tarafindan bilim diinyasina kazandirilan Kurumsal
Performans Kart1 (Balanced Scorecard) yontemidir. Bu yontemin Tiirkce
karsiligt Kurumsal Karneleme, Kurumsal Performans Karnesi, Dengeli
Performans Kart1 gibi farkli ifadelerle sunulabilmektedir. Gencer ve Cetin
tarafindan havacilik sektoriinde bir uygulama gergeklestirilmistir. S6z konusu
calismada AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) tekniginden yararlanilmistir (Gencer
& Cetin, 2011). Giiner ve Memis Kurumsal Performans degerlendirme
yontemlerinin gelisimini siire¢ i¢inde degerlendirmistir (Gliner & Memus, 2007).
Belediyelerde performans yonetimi igin genel bir analiz Koseoglu tarafindan
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yapilmistir (Kdseoglu, 2005). Tiirk kamu sektoriinde performans ydnetimine
bakis agisini ayrintili bir sekilde Karasoy sunmustur (KARASOY, 2014). Yine
Tirk Kamu yonetiminde performans denetiminin miimkiin olup olmadigina dair
bir ¢alisma Ovgiin ve arkadaslari tarafindan irdelenmistir (Ovgiin, Ozkal Sayan,
& Zengin, 2018)Yilmaz, kurumsal siirdirilebilirlik O6l¢iimiinde kurumsal
performans kart1 uygulamasint TOPSIS yontemi kullanarak yapmustir (Yilmaz,
2018). Performans degerlendirme ve 6neri sitemlerinin stirdiirtilebilir verimlilige
etkisi bir 6rnek olay caligmasi yardimiyla agiklanmistir (Sarialtin, 2017). Yerel
yonetimlerde performans ol¢limii ve karsilagilan sorunlar1 Akgakaya ayrintili bir
bicimde yazmistir (Akgakaya, 2017). Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren araci
kurumlarin performansi ELECTRE, ORESTE ve TOPSIS yontemleri destegiyle
degerlendirilmistir (Giinay & Kaya, 2017). Yerel yonetimlerde performans
degerlendirme yontemlerinin yeniden diisiiniilmesi {izerine bir ¢alisma Demirel
tarafindan Birlesik Krallik ornekleri tizerinde agiklanmistir (Demirel, 2018).
Okutan ve Yilmaz kamuda performans degerlemesi lizerine Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi ornegi ¢alismislardir (Okutan & Yilmaz, 2019). Abikova miilteci
kamplarinin yerlesim yeri se¢imi i¢cin DEMATEL- ANP yontemlerini birlikte
kullanmistir (Abikova, 2020). Ayni yontemin bir baska hibrit sekli yesil bina
derecelendirme problem i¢in uygulanmistir (Liu, Lo, & Liou, 2020). Benzer
sekilde siirdiiriilebilir gida imalatinin stratejik haritalamasi icin TOPSIS
yontemiyle birlikte kullanmilmigtir (Ocampo, Deiparine, & Go, 2020). Bununla
birlikte siirdiiriilebilir kalite degerlendirmesi i¢in de s6z konusu yontemlerin diiz
ve bulanik sekillerine bagvurulmustur (Puente, Fernandez, Gomez, & Priore,
2020). Organizasyonel gelisim i¢in stratejik kaynaklarla operasyonel araglar
arasindaki uyum icin anahtar sinerjiler kurumsal performans kart1 yardimiyla
yapilmustir (St-Hilaire, 2020). Kurumsal performans karti endiistri 4.0 ¢aginda
tedarik zincirlerinin performansini degerlendirmek i¢in de kullanilmigtir
(Frederico, Garza-Reyes, Kumar, & Kumar, 2020). Tayland’da toplum
hastanelerinin ve devlet okullarinin performansinin dl¢iilmesinde yine kurumsal
karneleme yontemine basvurulmustur (Aujirapongpan, Meesook, Theinsathid, &
Maneechot, 2020).
3. Metodoloji

3.1. Kurumsal Karneleme

Kurumsal karneleme ilk olarak 1992 yilinda 6zel sektérdeki kuruluslarin
yonetim ve performans degerlendirme sorunlarini ¢6zmek i¢in Kaplan ve Norton
tarafindan olusturulmustur. Orgiitiin gelisimi ve izlenmesi i¢in diger Snemli
gergekleri saglayabilecek geleneksel finansal Olgiitlerin yani sira finansal
olmayan Ol¢iitler de tamamlayici olarak goriilmistiir (R. Kaplan & Norton).
Kurumsal karneleme, firmalarin misyon ve stratejilerini anlagilabilir performans
Ol¢iimlerine doniistiirerek stratejik performans yonetimi ig¢in bir ¢ergeve
olusturan ve iist yonetime firmanin performansi hakkinda genis bir bakis agisi
saglayan stratejik bir performans degerlendirme yontemidir (ERBASI). Kapsamli
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bir yaklasim olan BSC, kuruluslarin stratejik yonetim sistemini uygulamalarina
yardimci olur.

Kaplan ve Norton'un BSC felsefesi, bir kurumun stratejisini dort boyutta
degerlendirir. Bunlar; Finansal Boyut, Miisteri Boyutu, I¢ siirecler Boyutu,
Ogrenme ve Gelisim Boyutudur. Bu dért boyutun sebep-sonug iliskileri vardir.
Bu, miisteri memnuniyetini, yenilik¢i iriinleri, yeni teknolojiyi ve c¢alisan
egitimini iyilestirmenin finansal performansi etkileyebilecegi anlamina gelir.
BSC, geleneksel finansal endekslerden dengeli bir yapiya (finansal ve finansal
olmayan, kisa vadeli ve uzun vadeli hedefler) gecen ¢ok boyutlu bir yontemdir
(R. S. Kaplan & Norton, 1996). Kurumsal karnelemenin boyutlar1 Sekil 1’de
gosterilmistir.

£
i

Finansal basan
saglamak igin
paydaslanmiza
nasil
sarinmeliyiz?

Amiglar
Olgiiler n“
Hedefler
Girigimler

Mbsteri I¢ Surecler

Paydas ve

Vizyonumuzu
mikgterilerimizi

gergeklestirmek
igin memnun
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nasil hang ig
sreclerinde
aston olmaliy=?
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dedisim ve
ivilestirme
yeteneklerimizi
nasil
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Amaglar
Olgiiler
Hedefler

Giirigimler

Kaynak:(R. S. Kaplan & Norton, 1996)
Sekil 1. Kurumsal Karneleme Boyutlart

1. Finansal Boyut
Finansal boyut, firmanin karlilig1 ile ilgili bir unsurdur. Finansal unsurlari

olgmek icin faaliyet geliri, satig biiyiimesi, yatirim getirisi vb. kullanilmaktadir.
Bu husus sadece gegmiste sirketin durumunu gosterirken, kurumsal karneleme
geemis ve ileriye doniik stratejik bir plandir. Dengeli puan kartindaki her 6l¢iim,
sebep-sonug iliskisinin bir pargasidir ve finansal amagclarla sona ermektedir.
Diger iic yOniin etkinligini ortaya koyar. Pek ¢ok firmada, risk azaltma,
verimlilik, artis geliri gibi finansal konular dort unsur arasindaki temel
baglantiyla ortaya ¢ikabilir (Sarraf & Nejad, 2020).

2. Miisteri Boyutu

Miisteri boyutu, miisterileri hedeflemek ve pazar payi ile ilgili dnlemleri
dikkate alir. Yoneticiler bu iki unsuru tanimalidir. Hedef miisterilere ihtiyaglari
ve beklentileri dogrultusunda stratejiler olusturmalarim1  saglar. Sonug
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olgiitlerinden bazilar pazar payi, miisteri memnuniyeti, elde tutma, satin alma ve
karliliktir (Agrawal, Singh, & Murtaza, 2016). Boyle bir yaklasimin sonuglari,
bir kurulusun operasyonel faaliyetlerini, lojistik, iiriin gelistirme ve hizmetleri,
dagitim ve pazarlamanin da dahil oldugu tiim deger zincirini etkiler.

3. I¢ Siiregler Boyutu

I¢ siiregler boyutu, bir dizi gelismis faaliyet ve eylemleri temsil eder.
Miisteri beklentilerini ve taleplerini karsilamak igin operasyonel faaliyetlerle
ilgilenir. Bunlar kisa vadeli ve uzun vadeli hedefleri igerebilir. Kuruluslar,
miisteriler ve hissedarlarin memnuniyeti ilizerinde biiyiik etkisi olan i¢ siiregleri
belirlemelidir. Segilen i¢ siirecler genellikle miisteri boyutunda segilen
hedeflerden ve gostergelerden elde edilir ve miisteri i¢in deger yaratanlari
belirlenir. Ayrica teknoloji kullanimi ve atik azaltma, verimlilik, satis sonrasi
hizmetler ve yenilik, mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarin korunmasinda deger
zinciri faaliyetlerinin de bir pargasidir.

3.1. Ogrenme ve Gelisim Boyutu

Ogrenme ve gelisim boyutu, en uygun performans faktoriidiir. Kiiltiir ve
personel becerilerine odaklanir. Organizasyon performansini artirmak igin
yoneticiler ¢caliganlarin yeteneklerini gelistirmekten sorumludur (Agrawal et al.,
2016). Bu boyut organizasyonda deger yaratmada, bir dizi maddi olmayan deger,
Ozellikle beseri sermaye, bilgi ve yOnetim sistemleri ve organizasyon
prosediirlerini igerir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada bir ilimizdeki belediyenin stratejik performans yonetimini
olusturmak ve performanst hakkinda iist yonetime detayli bilgi vermek
amacglanmistir. Bu amagla ¢aligmada kurumsal karnelemenin doért boyutu igin
detayli bir literatiir taramasiyla elde edilen 51 kriter kullanilmistir. Calismada
kullanilan kurumsal karneleme boyutlart ve kriterleri Sekil 2’de verilmistir.
Kurumsal karneleme boyutlarinin ve degerlendirme kriterlerinin birbirleri
iizerindeki etkileri uzman bir grup tarafindan degerlendirilmistir.
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Sekil 2. Belediyenin Performans Degerlendirmesi Icin Incelenen Kriterler
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18: Personel Giderleri

3.3. DEMATEL Yéntemi

DEMATEL y&ntemi, Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii Bilim ve Insan
Iliskileri programu tarafindan 1972 ve 1976 yillar1 arasinda gelistirilmistir. Bu
yontem karmasik problem gruplar1 arasindaki etkilesimi arastirmak ve analiz
etmek i¢in kullanmilmistir (Tzeng, Chiang, & Li, 2007). DEMATEL yontemi,
karmagik ve birbirine girmis yapidaki bir probleme neden olan kriterlerin
hangilerinin etkilenen hangilerinin etkileyen kriterler oldugunun belirlenmesi ile
problemi taslak olarak ¢ézme ve analiz etme imkani saglar (ALBAYRAK &
ERKAYMAN, 2018).

DEMATEL yonteminin adimlart asagidaki gibidir: (Aksakal &
Dagdeviren, 2010; Albayrak & Erkayman, 2018; Wang & Tzeng, 2012)

Adim 1: Direk iligki matrisinin olusturulmasi

Karar  vericilerin  kriterleri  arasindaki iligkilerin  diizeylerini
belirleyebilmeleri i¢in olusturulan uzman gruptaki her bir uzman tarafindan
Tablo 1°de verilen ikili kargilagtirma skalas1 kullanilarak direk iliski matrisi (A)
elde edilir.

Tablo 1. 7kili Karsilastirma Skalas
Sayisal Deger Tanim
Etkisiz
Diistik etki
Orta etki
Yiiksek etki
Cok yiiksek etki

AW~ O
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Adim 2: Normallestirilmis direk iliski matrisinin olusturulmasi

Bu adimda direkt-iliski matrisi (A)’a bagl olarak esitlik 1 ve 2 kullanilarak
normallestirilmis direkt iliski matrisi (M) elde edilir. Bu matrisin esas kdsegen
degerleri 0’dur.

M=rxA (D

L ije{12,..n )

max¥i_|aij|’ max ¥, |ai)|

r=min

Adim 3:Toplam iligki matrisinin elde edilmesi
Normallestirilmis direk iliski matrisi elde edildikten sonra 3 numarali
esitlik yardimiyla toplam iligki matrisi (T) elde edilir. Bu esitlikte birim matris (I)
ile gosterilmektedir.
T=M+M?+M3+.. =327 M! 3)
=M(I —M)™!
Adim 4: Gonderici ve alict gruplarin hesaplanmasi
Toplam iliski matrisi (T) elde edildikten sonra, matristeki siitun
elemanlarinin toplam1 R degerini, matristeki satir elemanlarinin toplami ise D
degerini vermek iizere D+R ve D-R degerleri esitlik 4,5 ve 6 kullanilarak
hesaplanir.

T:[tij]TLXn’ i,j:1,2,...,n (4)
D=Yj-1t;) ()
R=YTH 1 by (6)

Elde edilen D+R ve D-R degerleri kullanilarak, her bir kriterin diger
kriterlerle aralarindaki etki ve iliski seviyesi belirlenir. D-R degeri icin bazi
kriterler pozitif degere sahiptir. Bu kriterlerin diger kriterler lizerinde daha
yiiksek etki ve Oncelige sahiptir. Bu tip kriterler etkileyen kriter olarak
adlandirilir. D-R degeri icin bazi kriterler de negatif degere sahiptir. Bu tip
kriterler ise diger kriterler iizerinde daha diisiik etki ve dncelige sahiptirler ve
etkilenen kriter olarak tanimlanirlar.

D+R degerleri ise kriterler arasindaki iliskinin diizeyini gostermektedir.
D+R degeri yiiksek olan kriterler diger kriterler ile daha cok iliskilidir. D+R
degeri diisiik olan kriterlerin ise, diger kriterler ile daha az iliskili oldugu anlasilir.

DEMATEL yo6nteminde kriterler arasindaki iligkileri bir diizlem tizerinde
ortaya koyan etki-yonlii graf diyagrami olusturulur. Bu diyagrami elde etmek igin
karar vericilerin etki seviyesi i¢in bir esik degeri ayarlamalar1 gerekir. Bu esik
degeri genellikle uzman grup tarafindan belirlenir. Etki-yonlii graf diyagraminin,
yatay ekseninde D+R degerleri, diisey ekseninde ise D-R degerleri yer
almaktadir. Toplam iligki matrisinde esik degerin lizerinde kalan etkilerin
degerleri dikkate alinarak diyagram olusturulur.

3.4.Kriter Agirliklarimi Bulmak I¢in DEMATEL ve ANPyi Birlestirmek
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ANP yontemi, Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen karar verme
siirecinde etkili olan kriterleri, kriterler arasindaki iligkileri ve bu iliskilerin
yonlerini hiyerarsik bir ag seklindeki model ile ifade eden ¢ok kriterli karar verme
yaklagimidir (Saaty & Vargas, 2006). ANP yontemi, gruplar arasi ve grup igi
bagimliliklarin yani sira kriterler arasindaki geri bildirimleri dikkate almasi
dolayisiyla karar verme problemlerine gercek¢i c¢oziimler saglamaktadir
(Dagdeviren & Yiiksel, 2007).

ANP yonteminde, tim ikili karsilastirmalarin yer aldigi silipermatris
olusturulur ve bu siipermatris siitun toplamlar1 1 olacak sekilde agirliklandirilir.
Ancak bu sekilde yapilan agirliklandirma kriterler arasindaki etki derecelerinin
farkl1 olmasi nedeniyle, slipermatrisi irrasyonel hale getirebilmektedir. Bu
nedenle, c¢alismada bu Kkriterlerin etki derecelerini belirlemek i¢in DEMATEL
teknigi secilmis ve ANP yontemindeki siipermatris olusturulmus ve iki yontemin
biitiinlestirilmesi saglanmistir (Gok & Pergin, 2016).

Bu gelismis ANP yontemi D-ANP olarak adlandirildi ve bu yaklagimimin
ANP adimlar1 asagidaki gibidir (Gok & Pergin, 2016; Wang & Tzeng, 2012;
(Hsu, Wang, & Tzeng, 2012).

Adim 1: Agirliklandirilmamis Siipermatrisin Olusturulmasi

DEMATEL yo6nteminden elde edilen toplam iliski matrisindeki her boyut
altinda bulunan kriterlerin kendi i¢lerindeki satir toplamlari hesaplanir ve
matristeki her deger kendi grubundaki satir toplamina boliinerek normalizasyon
islemi gerceklestirilir. Normalize edilen bu matrisin transpozesi (devrigi) elde
edilerek agirliklandirilmamais siipermatris (W) elde edilir.

Adim 2: Agirliklandirilmig Siipermatrisin Elde Edilmesi

Agirliklandirlmamis  stipermatrisinin (W) agirliklandirilmasi amaciyla
karar probleminin ana boyutlari i¢cin DEMATEL yo6nteminden elde edilmis olan
toplam iligki matrisini kullanilir. Bu matrisin normalizasyon islemi
gerceklestirerek hesaplanan veriler yardimiyla, W matrisindeki her kriter ait
oldugu boyutun agirlig ile carpilarak agirliklandirma islemi yapilir.

Adim 3: Limit Stipermatrisin Hesaplanmasi

Limit siipermatris, kriterlerin birbirleri iizerindeki uzun donemli etkilerinin
oOlgiilmesi i¢in, agirliklandirilmis siipermatrisin belli bir sayida kuvvetinin (n)
almmasi ile olusturulur. Bu nedenle, agirliklandirilmis siipermatrisin her satiri
belli bir degerde sabit kalana kadar kendisi ile garpilir. [limg _, o WHM

4. Uygulama

Bu c¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemleri kamu kurulusunun
performansi lizerindeki temel etkileri tahmin etmek i¢in kullanilmigtir. Caligmada
kullanilan Hibrid DANP modeli analitik yontemleri sadece se¢im ve siralama igin
degil, aynm1 zamanda farkli bakis agilar1 ve performans kriterleri arasindaki
bosluklari aydinlatmak i¢in de kullanilmistir. DANP yontemi, kriterler arasindaki
karmagik iligkileri incelemek ve daha fazla arastirma yapmadan kriterlerin
agirhiklarim elde etmek icin kullanilabilecek etkili bir yontemdir. DEMATEL
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sonuglari ve ANP kavramlari, orijinal ANP yonteminde oldugu gibi daha fazla
cift karsilastirmaya gerek kalmadan bu etkili agirliklar elde etmek i¢in uygulanir
(Lu, Hsu, Liou, & Lo, 2018). Oncelikle DEMATEL yontemi, toplam iliski
matrisini olusturmak ve farkli boyut ve kriterlerden tiiretilen parametreler
arasindaki neden-sonug iligkilerini aragtirmak i¢in uygulanmistir. Daha sonra
etkili agirliklar1 hesaplamak igin DANP yontemi kullanilmistir. Bu yontemde
DEMATEL yontemiyle elde edilen toplam iliski matrisi ANP yontemiyle
birlestirilerek her boyut ve kriter i¢in etkili agirliklar hesaplanmistir. Son olarak,
bu agirliklara gore kamu kurulusunun performansi kurumsal karnelemenin dort
boyutu agisindan degerlendirilmistir.

4.1 DEMATEL Yontemiyle Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Kurumsal karneleme boyutlarinin ve degerlendirme kriterlerinin birbirleri
lizerindeki etkileri uzman bir grup tarafindan degerlendirilmistir. Uzman grup
degerlendirmesi sonucunda kriterler igin verilen cevaplara goére olusturulan
51x51 boyutlu direkt iligki matrisi Tablo 2’de verilmistir.

Daha sonra (1) ve (2) no’lu esitlikler kullanilarak normalize edilmis dirck
iliski matrisi elde edilir. Normallestirilmis direk iliski matrisi elde edildikten
sonra esitlik (3) kullanilarak toplam iligki matrisi (T) elde edilir ve Tablo 3’de
verilmistir.

Yapilan islemler kurumsal karnelemenin 4 boyutu i¢in de ayni sekilde
tekrarlanarak 4x4 boyutunda Tablo 4 ile gosterilen direkt iligski matrisi ve Tablo
5’de gosterilen toplam iligki matrisi elde edilmistir.

Tablo 4. Kurumsal Karnelemenin Boyutlari I¢in Direkt Iliski Matrisinin

Olusturulmasi
. Finansal Miisteri I¢ Siirecler Ogrenme ve
Kriterler Boyut Bojutu cBoyu:;u Gel;gsim Boyutu
Finansal Boyut 0 4 2 1
Miisteri Boyutu 3 0 3 3
i¢ Siirecler Boyutu 2 3 0 2
Ogrenme ve Gelisim Boyutu 1 3 3 0

Tablo 5. Kurumsal Karnelemenin Boyutlari igin Toplam Iliski Matrisinin

Olusturulmasi
T Tl e ke opee
Finansal Boyut 0.540 1.049 0.812 0.631
Miisteri Boyutu 0.853 0.896 0.995 0.853
I¢ Siiregler Boyutu 0.687 0.972 0.635 0.687
Ogrenme ve Gelisim Boyutu 0.616 0.965 0.870 0.525

4.2.DEMATEL ve ANP Yéntemleri ile Kriterlerin Agirliklandirilmast

DEMATEL yonteminden toplam iligski matrisi verileri elde edildikten
sonra ¢alismanin ANP adimlar izlenerek Agirliklandirilmamis Siipermatris (W)
elde edilmistir ve Tablo 6’da verilmistir. Daha sonra silipermatrisin
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agirhiklandirilmas:1 amaciyla, DEMATEL yonteminde kurumsal karneleme
boyutlart i¢in olusturulan toplam iliski matrisindeki degerler kullanilarak
normalizasyon islemi gergeklestirilip agirliklar elde edilmistir. Kurumsal
karneleme boyutlar1 i¢in hesaplanan agirliklar Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7. Kurumsal Karnelemenin Boyutlari Icin Agirliklarin Hesaplanmast

Kriterler Finansal Miisteri I¢ Siiregler ngenme ve
Boyut Boyutu Boyutu Gelisim Boyutu
Finansal Boyut 0.178 0.346 0.268 0.208
Miisteri Boyutu 0.237 0.249 0.277 0.237
I¢ Siiregler Boyutu 0.231 0.326 0.213 0.231
Ogrenme ve Gelisim Boyutu 0.207 0.324 0.292 0.176

Bu islemlerin ardindan agirliklandirilmamis siipermatrisde (W) her kriter
ait oldugu boyutun agirligi ile carpilarak agirliklandirilmis siipermatris elde
edilmistir ve Tablo 8’de gdsterilmistir. Son olarak limit siipermatris ise Tablo
9’da verilmistir. Bu matristeki her satir degeri belediyenin performans 6l¢iimii
i¢in elde edilen agirliklar1 temsil etmektedir. Bu sonuglara gére 0,0302 ile C30:
hizmet sonrasi gelen sikdyetlerin azaltilmasi en yiiksek agirliga sahip kriter olarak
belirlenmistir. Bu sonuglara dayanarak kurumsal karneleme boyutlarindan i¢
stirecler boyutuna daha fazla 6nem verildigi goriilmiistiir.
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Tablo 2. Direk Iliski Matrisinin Olusturulmast

Kriterler |C€1 [C2]c3 [ ---[c16 [C17 [c18 [Cl19 [C20 [c21 [ - [€26 [cC27 [C28 [C29 [Can| ---[cas|cag [cean a1 [ - [C50 (s
Cl1 0 Z T = E} Z 3 Z 3 3 E! z 3 3 ... © 3 - il R -
= . 3 3 3 ) 3 3 3 3 3 3 2 i
E‘ C2 3 o 4 & 3 3 2 a 1 4 3 3 1 3 3 3 3 2 2 4 3
= | e 3 3 o 2 3 3 2 3 3 .- 3 3 2 3 2 el 2 4 3 3 1 3
B . : : : : : : '. i : E
§|° : ; : : 2 . i ) i i
s | Ccle 2 3 4 s o 4 2 2 2 3 i 1 3 1 2 1 o a 4 i - £ i
= - o 5 - >
17 - 3 i 3 o 1 z z 1 i 1 3 1 3 1 o 1 3 i i 3 i 3
C1s 3 1 4 . 2 b 0 o 1 1 < 2 3 2 3 2 . 1 2 4 . : . 5
Ccle 4 2 1 - . 2 0 4 4 3 3 4 2 4 - 3 3 3 4 - 4 4
E | €20 1 1 4 - 3 2 2 4 0 4 .- 4 4 3 4 3 - 4 3 S 4 - 3 4
5- Cc21 2 3 3 - 2 3 2 4 4 ] .- 3 4 4 4 4 - 4 3 4 4 - 4 4
=) . H H '_ H H : : : :
X
= | C26 2 1 1 - 2 2 3 3 4 4 ] 4 4 3 4 2 2 2 2 - 4 3
-
Cc27 4 2 2 - 2 3 3 i 0 4 .- 3 0 2 4 4 - 3 2 4 4 - 4 4
C28 1 2 4 - o 1 o 4 4 4 4 3 o k] 3 4 3 4 4 - 4 4
C29 2 3 2 - 3 k] 3 2 3 3 4 2 4 ] 3 - 3 3 2 4 - 3 4
= . - o o "
= g| c3o 2 3 1 - 1 3 3 3 3 3 4 2 4 4 ] - 2 2 3 4 - 4 4
;E E H H H H H H H H H " H H H H H
i
- C3as 3 2 2 . 1 3 2 3 3 3 - 4 4 4 3 4 . o 3 1 2 3 4
C39 3 3 3 = 4 3 3 1 1 1 il 3 3 3 2 3 = 3 Q 2 3 & 3 2
| C40 3 3 2 = 1 2 4 4 2 3 =i 3 3 3 3 3 = 2 2 a 1 = 2 1
==
= =] C41 3 2 3 -- 2 3 4 3 2 4 2 4 3 3 3 .- 3 2 1 ] - 4 3
£ . : = : : : : : : LB
g ° ) i . i
205l Cs0 3 3 3 . 1 2 3 3 3 4 - 3 3 4 3 3 . 2 2 4 . 1
2l es1 3 3 4 3 3 4 4 E] 4 4 k] 4 4 k] 3 - 3 3 2 2 - 2 ]
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Tablo 3. Toplam lliski Matrisinin Elde Edilmesi

Eriterler | C1 = — [Cl7 _ [cCis__[Cl® _ [C20 [ - €37 [C28  [C28 [ Can | [Cas [ cas  [can  [cal [cs0  [csL
= 00318 00396 - 00551 00422 00477 0045 .. 00608 0045600530 00680 .- 00270 O0.0478|0.0438 0.0544 D.0610 0.053%
- 00463 0.0277 0.0486 0.0405| 0.0301 0.0356 .. 0.0537 0.0382|0.0513 0.0613 . 0.0417 0.0463|0.0418 0.0465 0.0585 0.0518
.::” 0.0385 0.0412 0.0300 00329 | 00380 00383 .. 00505 0.0353|0.0482 00503 . 0.0294 00438|0.0340 00391 0.0505 0.0489
o 00477 0.0339 0.0442 0.0318| 0.0311 0.0366 .. 0.0547 0.0446|0.0526 0.0511 . 0.0320 0.0424|0.0488 0.0533 0.0550 0.0582
i 00573 0.0434 00459 0.0365| 0.0365 0.0579 00612 0.0613|0.0438 0.0544 00669 0.0643|0.0341 0.0652 0.0669 0.0643
56 0.0439 0.0401 0.0514 0.0490| 0.0596 0.0389  0.0692 0.0582|0.0418 0.0465 " 0.0641 0.0670|0.0562 0.0673 0.0641 0.0670
00535 0.0297 0.0499 0.0451| 0.0478 0.0323 0.0398 0.0460|0.0340 0.0491 0.0614 0.0593|0.0546 0.0597 0.0614 0.0593
i 00430 0.0444 0.0447 0.0376| 0.0586 0.0591 " 0.0623 0.0414|0.0488 0.0533 " 0.0678 0.0658|0.0603 0.0660 0.0678 0.0658
= 00474 0.0452 0.0549 0.0525 | 0.0467 00562 0.0610|0.0531 0.0652 00515 0.0645|0.0455 0.0653 0.0618 0.0649
i 00479 0.0493 0.0550 0.0527| 0.0529 0.0536  0.0567 0.0620|0.0562 0.0673 | 00677 0.0654|0.0546 0.0657 0.0677 0.0654
c30 5 :
E 00475 0.0302 0.0493 0.0414 | 0.0372 0.0378 0.0601 0.0558| 0.0546 0.0597 0.0552 0.0590|0.0381 0.038s 0. 0.0590
= 00498  0.0466 0.0522 0.0492 | 0.0387 0.0391 T 0.0575 0.0522|0.0603 0.0660 " 0.0580 0.0508|0.0455 0.0561 0.0580 0.0508
— 00453 0.0455 0.0454 00543 00530 00435 00566 0051500240 0.0453 00525 0.0452| 00340 0.0453 0.0525 0.0452
ceo 00529 0.0437 0.0546 0.0578| 0.0522 0.0475 0.0664 0.0560|0.0440 0.0443 0.0672 0.0599|0.0440 0.0443 0.0672 0.0599
c41 £ i
E 0.0503 0.046% 0.0466 00498 | 0.0297 0.0503 0.0579 0.0583|0.0568 0.0620 0.0427 0.0465|0.0568 0.0620 0.0427 0.0465
cso 0.0575 0.0535 0.0652 0.0621| 0.0568 0.0630  0.0725 0.0662|0.0538 0.0604 T 0.0624 0.0497|0.0538 0.0604 0.0624 0.0497
Ccs1 3 :
1504 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4




Burak ERKAYMAN - Mustafa Engin KOCADAGISTAN - Ozge ALBAYRAK

4.3. DEMATEL ve ANP Yontemleri ile Kriterlerin Agirliklandirilmast

DEMATEL yonteminden toplam iligki matrisi verileri elde edildikten
sonra ¢alismanin ANP adimlari izlenerek Agirliklandirilmamis Siipermatris (W)
elde edilmistir ve Tablo 6’da verilmistir. Daha sonra silipermatrisin
agirhiklandirilmas:1 amaciyla, DEMATEL yonteminde kurumsal karneleme
boyutlart i¢in olusturulan toplam iliski matrisindeki degerler kullanilarak
normalizasyon islemi gergeklestirilip agirliklar elde edilmistir. Kurumsal
karneleme boyutlar1 i¢in hesaplanan agirliklar Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7. Kurumsal Karnelemenin Boyutlar: Icin Agirliklarin Hesaplanmast

. . I¢ =
Kriterler F}IBII::.HS?I 1]\;[:&6;1 Siirecler Gg;griirr:r}r;i vetu
yu yu Boyutu 3 yu

Finansal 0.178 0.346 0.268 0.208
Boyut

Miisteri Boyutu 0.237 0.249 0277 0.237

I¢ Siirecler Boyutu 0.231 0.326 0.213 0.231

Ogrenme ve Gelisim 0.207 0.324 0.292 0.176
Boyutu

Bu islemlerin ardindan agirliklandirilmamus siipermatrisde (W) her kriter
ait oldugu boyutun agirligi ile carpilarak agirliklandirilmis siipermatris elde
edilmistir ve Tablo 8’de gdsterilmistir. Son olarak limit siipermatris ise Tablo
9’da verilmistir. Bu matristeki her satir degeri belediyenin performans 6l¢iimii
i¢in elde edilen agirliklar1 temsil etmektedir. Bu sonuglara gore 0,0302 ile C30:
hizmet sonras1 gelen sikéyetlerin azaltilmasi en yiiksek agirliga sahip kriter olarak
belirlenmistir. Bu sonuglara dayanarak kurumsal karneleme boyutlarindan i¢
siiregler boyutuna daha fazla 6nem verildigi gorilmiistiir.
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Tablo 6. Agirliklandiriimamis Siipermatrisin Elde Edilmesi

Kriterler | C1 Cc2 [ ---Jci7 Jcis [cie [c20 [ .- €27 Cc20 [C30 [ ---]cCc38 [C39 [C40 [Ca1
1 00415 D.E03 FoE 00548 OLME2T D.OTINE 00487 o o712 o LRS54 S0 OG443 DDSEE | DLDEDE  D.DEDT
2 CD51E D.D3ED e D.D584 00445 o.0534 00445 g LER el o) O D565 =25 o531 0552 00502
C17 COT1E DME33 i 00425 LER vt [ER ek SR D DE30 S DMEET DL ODE2T
C13 00540 00527 si DLDES 00417 00440 00543 s D41 Q0452 | DUDSED DoDEDd T D561 DDSE2 | DLOEST DDESS DLDE02 DLED1
Cle 0. 0BT D.OTDS 0.0oTT o.o7TaT L5 0. 102E 01017 | O.OESD  D.0D1E L.oo2s  DUDELS | 01005 D004 o.oe38 DDEBS
C20 O.DBET D.DE3S OODES o.OETD 1058 DDETD 0. 1027 | ©.00ED D000 00036  D.DE24 | DOBD2  D.OBSD 00847 DLODED

0. 1270 01258 0. 1288 o.1314 LEm et 0.1121 0. 1082 | 0. 1045 D.0DES 01177 ©.1219 | 01150  $.1201 0. 1000 01128
c27

0.0D53 [ER OO0 0. 1071 LEm vt 0. 1002 COT1e | 01134 01075 01083 01100 | 0. 1055 D.1013 0. 1007 01031
Cc28

LEm Dt 01013 0. 1027 O 1033 oOETE 0. 1020 0. 10389 00015 | 00715 0. 1DES O.0oEs  Q0EDS | 01010 00072 O.ODER D.OD4D
c29

01300 01210 o 1071 LER vt 01242 01150 0.1224 $.1116 | ©. 1188  D.0D94 @.1302 ©.11B1 L1208 D.1147 01186 D.1135
c30 -

D531 LER 2 D.DE2T DLME2E 0074 0. DE4E o.o7Ee  DODESD | DOTES D.DT21 515 00E02 | DOT1IE  D.OTES o713 D.OTES
C3s

LER [ER ) B D.0B33 O.0B3S [ER 2.0 ) D.DE4E o.O758  QUDEQD | DOEEZ DUDEDL oEER 0007 | OODE14 DUOTER L.OoTRE DDBS2
cag

oOB1T [ER S S g o.0454 o.0542 LER 3 T D.DB3T 00044 D.0D1S TS0 D.DE33 o.OTE2  DUDEBRT | DLDELS  DLDEES 0.1012 oLRELL
c40

o.1013 [ER v on ] D058 o.05TE LER ey 01003 0. 1033 01002 | 01013 D 1003 .72 01021 | DLOTEE  DLOED1 01104 DL0D1D
ca

1138 0.1182 o.1118 .01 T 0101 00058 O 1061 01030 | 00060 01033 01106 01054 | 00024 D 104D C.OTEd 00041
cs0

LEm et 0. 1047 O 1ES 00T 0.0oT1 00T oE 0.1026 O.000D | 01007 D.ODDE ©. 1181 O.0024 | D.OTSS  D.0D34 o.E2R  D.O074D
cs1

m
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Tablo 7. Agwrliklandirimus Siipermatrisin Elde Edilmesi

Kriterler | C1 cz2 [ --- [c17 [cis cie Jc2o [--- €27 [cC28 c2e Jcao [ -.-[C3s cag  [C40 c41 [ --- JC50 C51
C1 DLDED DL12D ew  DUDITT D135 [EXe = o135 Lk CLM1DE Xy o147 [ eew  DDITT oL1sT o.0138 o1se [EXa o12E
2 o111 O.ODTT aew DD12S el o148 o123 mare 00147 D148 00152 [ERe) 1.7 eee  DD14T o147 o012 oo11s 13D o.oll1e
C17 o154 [eReh =l aee  DDDE1 00125 CLO1ET [ER ) B2:3 s oD 1E4 014D L1 o174 wee DD1B4 o.D1lEd -:l.Cll‘.J.E. -3.-:11:4—1 ' -:1.01:3':! -Cl.':ll:45
C18 00118 00113 P K L] L] 00125 00151 wee DD1TR 00128 00163 0.O1ET we.  DUD1SS 00155 00153 00152 o 00158 00158
Cle D.O2BS 00202 o.o2Te 0.0214 o131 [ERerlii D.021E 00203 00248 00262 00264 0.0232 O.02BT 00247 00245 00231

[ERerit.] 0.0230 o O.02E2 00251 00T o.0134 o [EReh B2 00205 o027 00265 o O.02ET 00235 00233 00225 o 00248 o057

Lol

0. D363 00560 00571 0037 00219 0. 0238 O.018D 00216 00208 00281 00338 0.03548 0.0514 00285 0L02Ds
cz7
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Sonu¢

Yerel yonetimlerdeki hizmet politikasi kanunlarm yaninda siyasal
tabanlara da dayali yiiriitilmektedir. Bu konuda performans yonetimi ve
degerlendirmesinin %100 ile sonuglanmasi olduk¢a zordur. Ciinkii sistemin tam
isleyememesinin nedenlerinin baginda her se¢im doneminde degisen baskanlik
ve yonetimi ile belirli donemlerden fazla yoneticilik yapilamamasi gergegi
gelmektedir. Calisan personelin sabit kaldig1 fakat yoneticilerinin en az 5 en fazla
10 yilda bir degisiyor olmasi, 6zellikle personellerde motivasyon kaybina neden
olmaktadir. Bu agidan performans degerlendirme ve 6lgme yapilmasi anketlerle
de desteklenmedir. Bu bakimdan verilen hizmetin esit olarak sunumu 6nemlidir.
Bu durumda verilen hizmetin kalitesi biiylik oranda anket sonuglar ile elde
edilecektir. Clinkii yerel yonetimlerde verilen hizmetin bir sinirinin olmamasi, isi
oldukga zor bir hale sokmakta ve gerekli standartlar1 yakalamak giiglesmektedir.
Verilen hizmetin toplumun her kesimine ve farkli siyasi goriislere sahip
vatandaslara ¢6ziim odakli yansitilmig olmasi basariy1 getirecektir. Performans
yonetiminin dogru planlanmasi ve uygulanmasi bu sonuglara ulasilmakta son
derece onemlidir. Yerel yonetimlerde performans yonetim sistemi iyi bir sekilde
uygulanmigsa, hizmet veren tiim personelin yaptiklari isi ve verdikleri hizmeti
hangi amaca yonelik yaptiklari, ne tiir 6nceliklerin oldugu, teknoloji ile paralellik
gibi bir¢ok konuda bilinglendirilmis olacagi, memnuniyetle sonuglanan hizmet
sonrasinda gerekli ddiillendirme, kariyer gelisimi gibi pozitif etkilerinin olacagi
bir gergektir. Kisacas1 performans ydnetimi sonucunda personel her konuda
bilin¢lendirilmis olacaktir ve bunun anketlere yansimasi da yonetimler lehine
olusacaktir. Performans uygulamalari sayesinde verilen hizmetin sonuglarinin
memnuniyet verici ve hizli bir sekilde sonuglandirilmasi, biitce performansinin
ve hizmet kalitesinin artisina etki edecektir.

Bu ¢alismada, bir ilimizdeki belediyenin performansimi degerlendirmek
icin kurumsal karnelemenin dort boyutu ele alinarak hibrit ¢ok kriterli karar
verme yontemi DEMATEL-ANP (D-ANP) kullanilmistir. D-ANP yontemi ile
belediyenin performans yonetimindeki en énemli 6zelligin C30: hizmet sonrasi
gelen sikayetlerin azaltilmast oldugu bulunmustur. Kurumsal Karneleme
boyutlar agisindan bakildiginda ise i¢ siiregler boyutunun daha fazla 6neme sahip
oldugu goriilmiis ve miisteri boyutu da onu takip etmektedir.

Gelecek calismalarda c¢ok kriterli karar verme tekniklerinin farkli
kombinasyonlar1 kullanilabilir. Ayrica bu ¢alismada kullanilan yontemler disinda
bulanik karar verme tekniklerinden de istifade edilebilir. Her yoniiyle zor bir
problem olan performans degerlendirmede yeni boyutlar eklenip sonuglari takip
edilebilir.
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Oz: Bu arastirmanin amact calisanlarin kurumsal ortama yénelik psikolojik giivenlik
algilariin politik taktik davranislarina nasil etki ettigini tespit etmektir. Arastirmada nicel yontem
kullanilmis, veriler anket teknigi araciligiyla elde edilmistir. Toplamda 820 katilimcidan elde
edilen veriler {izerinden analizler gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarna gore katilimcilar
calistiklar1 kurumda psikolojik olarak kendilerini ¢ok da fazla giivende algilamamakta ve
hedeflerini elde etmek i¢in oncelikli olarak mantikla ikna taktigini ve goze girme taktigini tercih
etmektedirler. Psikolojik giivenlik algist ile genel anlamda politik taktik davranig ve spesifik
olarak alt boyutlar1 arasinda orta ve diisiik diizeyli negatif yonlti bir iliski tespit edilmistir.
Psikolojik giivenlik algisinin en yiiksek diizeyde goze girme taktigini etkiledigi, yine miibadele
taktigi tizerinde nispeten bir etkisi oldugu, mantikl: ikna taktigi tizerinde ise yok denebilecek bir
diizeyde de olsa bir etkisi oldugu saptanmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin politik taktik
davraniglart ve psikolojik gtivenlik algisinin demografik 6zelliklere gore farklilastigi da
gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giivenlik Algisi, Politik Taktik, Politik Davranis.

The Relationships between Employees' Perception of Psychological Safety and Political
Tactical Behaviors

Abstract: The purpose of this study is to determine how the psychological safety
perceptions of the employees, about the organizational environment, affect the political tactical
behaviors. The quantitative method was preferred in the research and the data were obtained
using the survey technique. Analyzes were carried out on the data obtained from 820 participants
in total. According to the results of the research, the participants do not perceive themselves very
safe in the organization they work in and prefer primarily rationality influence tactics and
upward influence tactics to achieve their goals. A moderate and low-level negative relationship
was found between the perception of psychological safety and political tactical behavior in
general and its sub-dimensions. It is determined that the perception of psychological safety affects
the upward influence tactics at the highest level, has a relative impact on the exchange tactics,
and has an effect on the tactics of rational persuasion, albeit at a level that can be considered as
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absent. In addition, it was observed that the employees' political tactical behavior and
psychological safety perception differed according to demographic characteristics.
Keywords: Perception of Psychological Safety, Political Tactic, Political Behavior.

EXTENDED SUMMARY

Research Purpose: Due to the nature of man, it is not possible to destroy
political behavior in organizations. (Stewart, 1972: 129). The information
gathered about the political behaviors encountered in organizations makes it
possible to understand, predict and manage these behaviors better. (Sowmya
and Panchanatham, 2011). In this context, the purpose of the research is to
determine how employees' perceptions of psychological safety towards the
organizational environment affect their political tactical behavior.

Research Problem: In the study, the effect of the concept of
psychological safety perception on political tactical behaviors, which is not seen
in previous studies in the literature review and which gives direction to attitudes
and behaviors critical to the organization, was investigated. In this context, the
research question was as "Does the perception of employees' psychological
safety have an impact on their political tactical behavior?" and “if there is an
effect in question, what level is it?".

Literature Review: When the researches in the literature were examined,
it was seen that the effects of culture and organizational climate on political
behaviors were mostly researched (Drory, 1993; Erol, 2014; Eryilmaz and
Giilova, 2017; Yiiksel and Bolat, 2016). The development process of the
concept of psychological safety perception, which constitutes another subject of
the study, continues (Badak, 2019: 74). With theoretical and applied researches
on psychological safety, the factors that contribute to the concept are tried to be
determined and the effects of psychological safety on organizations, teams and
individuals are examined (Edmondson and Lei, 2014: 23). In the studies
conducted on the subject, it is seen that the psychological safety perception has
an impact on the management results of the employees such as communication
and information sharing, learning behavior, performance, innovation and
attitudes. (Newman et al., 2017: 526).

Method: The quantitative method was used in the research and the data
were obtained through the survey technique. Analyzes were carried out on the
data obtained from 820 participants in total. The statistical analyzes of the data
obtained in the research were made in SPSS 18 package program. Descriptive
analyzes were conducted to examine the demographic characteristics of the
participants. Expressions related to “Psychological Safety Perception” and
“Political Tactical Behavior” were subjected to exploratory factor analysis in
order to establish model variables. Finally, the correlation and regression
analysis for the relationship and effect measurements between variables, t-test
and ANOVA analysis for difference tests were used.
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Discussion and Conclusion: According to the results of the research,
participants do not perceive themselves as very safe psychologically in the
organization they work in. This may be due to the participants' fear of
encountering negative reactions from other employees in their constructive
suggestions and feedback. In order to achieve their goals, the employees prefer
the rationality influence tactics and upward influence tactics. In the analysis of
the relationship between psychological safety perception and political tactical
behavior and its sub-dimensions, a medium- and low-level and negative-related
relationship emerged between the variables. According to this finding, in
organizations where employees' perception of psychological safety is positive,
the tendency to use the exchange tactics, upward influence tactics and
rationality influence tactics is decreasing. Therefore, a psychologically safe
work environment should be created in order to reduce political tactical
behavior in organizations. In addition, when the perception of psychological
safety is at the highest level, it is determined that it affects upward influence
tactics, has a relative impact on exchange tactics, and has a negligible effect on
rationality influence tactics. In the study, it was also determined that political
tactics and psychological safety perception differ according to demographic
characteristics. In this study, the effect of perception of psychological safety
only on upward influence tactics, rationality influence tactics and exchange
tactics from different political tactical behaviors were examined. In future
studies, it is suggested to research the relationship between the perception of
psychological safety and the different dimensions of political tactical behavior.
In addition, conducting similar studies in different sectors will contribute to the
emergence of different results and the development of the literature in this field.

1. Giris

Bireysel agidan nedenleri farklilik arz etse de her zaman var olan ve
bugiinkii is diinyas1 kosullarinda kendini her ortamda daha fazla hissettiren
“giiclii olma istegi” kurumlar i¢in tizerinde diisiiniilmesi gereken kritik konular
arasinda yer almaktadir. Bu istek dogasi geregi miicadele seklinde ortaya
cikmakta ve dogru bir sekilde yonlendirilmezse hem kurumsal ortam ve
sonuglara yonelik hem de bireysel anlamda (psikolojik-sosyolojik) birgok
olumsuz siire¢lerin yasanmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla miicadele
sekillerinin (politik taktikler) ve bu miicadele sekillerinin etkiledigi ve
etkilendigi kurum ortamlarmin (psikolojik gilivenlik algis1) dogru bir sekilde
bilinmesi, anlasilmasi ve yonlendirilmesi gerekmektedir.

Politik davramis, kisisel giliciin maksimizasyonu amaciyla baskalarmin
cikarlarina ters diigse dahi davranigin stratejik bir bigimde kullanilmasi olarak
tanimlanirken (Ferris vd., 1989: 88), tercih eden kisinin amacina ve tercih
edilme nedenlerine gore degisiklik gdsterebilecegi vurgulanmaktadir. Psikolojik
giivenlik algis1 ise kurum ¢aliganlarmin c¢aligma alanlarinda algiladiklar:
kisileraras1 endise olarak tanimlanmakta (Yener, 2014: 7) ve kurum i¢i ¢alisan
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davraniglari etkileyen 6nemli bir olgu olarak kabul edilmektedir (Newman
vd., 2017; Siemsen vd., 2009; Walumbwa ve Schaubroeck 2009).

Insanm dogas1 geregi kurumlarda politik davranisi yok etmek miimkiin
degildir (Stewart, 1972: 129) fakat bu davranislarin kurumlarda zarar verici
eylemlere donlismemesi i¢in yoneticilerin uygulama ve siireglere iligkin tiim
Onleyici tedbirleri zamaninda ve etkin bir sekilde ele almalar1 gerekmektedir
(Bursali, 2008: 1-4). Ciinkii ¢alisanlarin kurum ortamindaki davramiglari, diger
calisanlarin  tepkilerine bagli olarak olumlu veya olumsuz olarak
sekillenmektedir (Kogak ve Yener, 2019: 937). Kisilerarasi etkilesimin hoggorii
ve saygiya dayandigi, psikolojik olarak giivenli bir is ortaminin varligi bu
noktada dnem kazanmakta, gliven duyulan bir Orgiitsel atmosfer calisanlarin
politik davranma egilimlerini azaltmaktadir (Robbins, 1989).

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde, c¢alismanimn konusunu
olusturan politik davraniglar iizerinde daha c¢ok kiiltiiriin ve kurum ikliminin
etkilerinin arastirildigr goriilmektedir (Drory, 1993; Erol, 2014; Eryilmaz ve
Gilova, 2017; Yiiksel ve Bolat, 2016). Bu calismada ise psikolojik giivenlik
algisi, politik taktiklerin tercih edilmesinde ve kullanilmasinda etkileyici unsur
olarak 6n goriilmiistiir.

Bu arastirma kamu kurumunda c¢alisanlarin psikolojik giivenlik
algilarmin politik taktik davranislarina olan katkilarini belirlemek amaciyla ele
alinmistir. Arastirmada esas olarak; calisanlarin psikolojik giivenlik algilarinin
politik taktik davranislan iizerinde katkis1 var midir? ve s6z konusu bir katki var
ise bu katki ne diizeydedir? sorularina cevap aranmustir. Arastirmanin amacina
gore uygulamaya doniik yiriitiilen bu ¢alismada, psikolojik giivenlik algisinin
ve politik taktik davranigin ne anlama geldigi genel olarak betimlendikten sonra
konuyu destekleyen bir alan arastirmasina yer verilmektedir. Nicel bakis
acistyla ve iligkisel tarama modeli seklinde ele alinan bu ¢alismada alandan elde
edilen bulgular istatistiki olarak degerlendirilmektedir.

2. Literatiir

2.1. Politik Taktik Davranmislar

Politik davranislar, genel olarak bireylerin kendi ¢ikarlan veya adina
hareket ettikleri grubun ¢ikarlar1 yoniinde gosterdikleri etkileme davraniglaridir
(Karadal, 2008: 2). Bireyleri; statii, zenginlik, otorite, uzmanlik, bilgi veya
baskin bir grubun iiyesi olmak gibi degerli sayilan ve esitsiz bicimde dagitilmig
giiclin temelini olusturan seylere (Van Dijk, 2005: 317-318) sahip olma istegi,
politik taktik davramiglarina basvurmaya sevk etmektedir. Mintzberg’e
(1985:133) gore calisanlarin giicii ellerinde bulundurma miicadelesi, kurumlari
oyuncularindan bazilarmin bilinmedigi ve kimi kurallarin belirsiz oldugu birer
politik arenalara ¢evirmektedir. Kurumlarda iist yonetim tarafindan belirlenmis
resmi yapilanmanin yaninda, her zaman resmi olmayan iligkiler de mevcuttur.
Birey ya da gruplar, yetkilerinin disinda, digerlerini veya olaylan etkilemeye
yonelik arkadasliklar, kisisel 6zellikler gibi, belirli 6zelliklerini kullanarak giic
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oyununa katilabilmektedirler. Buna bagli olarak da kurumlarda agikca
goriinmeyen politik bir yapilanma ortaya ¢ikmaktadir (Erol, 2014: 4). Politik
davraniglara, kisisel ya da grup c¢ikarlar i¢in kullanilan ‘kasitli davramslar’
anlami yiiklendiginden kurum diizeyinde islevsel olmadigi savunulmakta ve
genellikle negatif yoniine vurgu yapilmaktadir (Demirel ve Seckin, 2009: 144).
Bu baglamda politik davranislarin zaman israfi yaratacagi, kurumun etkinligini
azaltacagi, calisanlar arasinda iletisim engelleri yaratarak bilgi paylasimini
smirlandiracagi, c¢alisanlar1 fizyolojik ve psikolojik olarak yipratacag
varsayllmaktadir (Poon, 2003: 138). Buna karsin, kurum i¢i politik
davraniglarin, bireysel amaglar gergeklestirilirken kurum verimliligini de
arttirmasi, kariyer basarisina olumlu yonde katki yapmasi gibi pozitif yonde de
etkileri olabilecegine iliskin gorlisler de bulunmaktadir (Vigoda-Gadot ve
Kapun, 2005).

Insani dogas1 geregi kurumlarda politik davranislar1 yok etmek miimkiin
degildir (Stewart, 1972: 129). Bununla birlikte kurum faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kurum igerisinde sergilenen politik
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlerin bilinmesi gerekmektedir.
Ferris ve digerleri (akt. Parker vd., 1995) bireylerin kurumlarda politik
davraniglara basvurmalarinin sebeplerini, kurumsal, bireysel ve is c¢evre
etkilesiminden kaynaklanan sebepler olmak iizere {i¢ boyut altinda
toplanabilecegini ileri siirmiislerdir. Calisanlarin politik davranmasina yol agan
kurumsal nedenlere; kurum iginde rol belirsizligi durumu (Robbins ve Judge,
2015: 434), performans Olglimiinde objektif olmayan Olgiitlerin kullanilmasi,
liyakatin  olmamasi, kaynaklarin sinirli  olmasi, kaynaklarin adaletli
dagitilmamasi, calisanlarin politik davranis algilamalar1 (Demirel ve Seckin,
2009: 150) gibi durumlar 6rnek olarak verilebilir. Bireysel nedenlere ise drnek
olarak; calisanlarin, giidileri, kariyer hedefleri, cinsiyetleri, Orgiitlerine
yatinmlari, ihtiyaglart ve kisisel ozellikleri sayilabilir (Arikan, 2011: 54).
Politik davramiglarin ortaya ¢ikmasina neden olan is cevre etkilesiminden
kaynaklanan sebeplere de kiiresellesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan, karmasik
yapi, belirsizlik, kurumlarin degisim asamalanni ve teknolojik gelismeler
(Armagan, 2005: 96) ornek olarak gosterilebilir.

Politik davraniglar yazimi incelediginde yapilan caligmalarin iki gruba
ayrildigr goriilmektedir. Birinci gruptaki g¢alismalarda arastirmacilar politik
taktikler {izerinde yogunlagmislar ve bu arastirmalar neticesinde politik
davranisin sebepleri ile politik taktik tipolojileri arasindaki iligkiler ortaya
konulmustur. Tkinci gruptaki ¢alismalarda ise ¢alisanlarin politik algilamalar1 ve
bu algilamalarin sonucunda verdikleri tepkiler {izerinde durulmustur.
Alanyazinda politik taktik davranislar konusundaki caligmalarin, etkileme
taktikleri, politik etki davramisi, etki stratejileri, izlenim yoOnetimi basliklari
altinda ele alindigi (Dulebohn vd., 2005; Goffman, 1955; Kipnis vd., 1980;
McFarland vd., 2002; Yukl ve Falbe, 1990; Wayne vd., 1997) ve kurumlarda
gbzlemlenen politik taktiklerin birgok arastirmaci tarafindan farkli sekilde
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siniflandirildigr (6rn., DuBrin, 1978; Farrell ve Petersen, 1982; Kipnis vd.,
1980; Mintzberg, 1985; Ralston vd., 1993; Yukl ve Falbe, 1990) goriilmektedir.
Bu arastirmada politik taktik davramiglar konusu ile ilgili yapilmus
aragtirmalarda en ¢ok iizerinde durulan; géze girme taktigi (6rn., Kipnis vd.,
1980; Ralston vd., 1993), mantikla ikna taktigi (6rn., Kipnis vd., 1980; Ralston
vd., 1993; Steizel ve Rimbau-Gilabert, 2013) ve miibadele taktigi (6rn., Kipnis
vd., 1980; Schriesheim ve Hinkin, 1990) incelemeye konu edilmistir.

2.1.1. Goze Girme Taktigi

Kipnis (1980)’in ¢aligmalarinda ifade edilmis olan gbéze girme taktigi,
lizerinde en fazla calisma yapilan politik taktik davranislarindan biridir
(Appelbaum ve Hughes, 1998; Giinaydin, 2017; Liden ve Mitchell,1988; Orpen,
1996; Pandey, 1981; Shankar vd., 1994). Goze girme taktigini kullanan birey,
karsisindaki kisiyi, 6vgii ve benzer davranislar yoluyla hedeflerine uygun olarak
ctkilemeye c¢alismaktadir (Arikan, 2011: 54). Genelde bireyler olumlu
elestirileri tercih etmekte ve iltifatlarla motivasyon saglamaktadir. Bu sebeple
gbze girme taktigi, hedefteki kisilerde iyi hal olusturmakta ve karsilikli hos
davranig gereksinimini ortaya ¢ikartmaktadir (Medler-Liraz ve Yagil, 2013:
264). Allen ve digerlerine (1979) gore gboze girme taktigi daha c¢ok astlar
tarafindan dstii etkilemek i¢in kullanilmaktadir. Astlar genellikle terfi etmek,
maaglarin1 artirmak ve onaylanmak i¢in gbze girme taktikleri sergilemektedir.
Dulebohn ve digerleri (2005) de performans degerlendirme déneminde iistlerine
kars1 géze girme taktigi kullanan iggdrenlerin daha olumlu sonuglar aldiklarini
tespit etmislerdir. Bu gibi durumlar, diisiik performans gosteren (ancak géze
girme taktigi kullanan) bireyler, daha iyi performans gdsteren, ancak politik
taktik davramiglarinda bulunmayan bireylerden daha fazla kariyer basarisi elde
etmeye basladiginda, organizasyon ig¢inde sorun olusturabilmektedir
(Appelbaum ve Hughes, 1998: 87). Diger taraftan goze girme taktigi hedef
kisiler lizerinde siirekli aym etkiyi gostermemektedir. Bu taktik ¢ok acik bir
sekilde kullanilirsa; hedef kisi, davranigin asil niyetini anlayabilmekte ve bu
girisim is c¢evresinde giivensizlik gibi olumsuz bir durumla sonuglanmaktadir
(Bohra ve Pandey, 1984: 221-222). Alanyazin incelendiginde goze girme taktigi
kullanan c¢alisanlarin; “Ayni Goriiste Oldugunu Gosterme” (Appelbaum ve
Hughes, 1998: 88), “Iyilik Yapma”, “Kendini Sunma” (Varma vd., 2006: 202),
“Digerlerini Yiiceltme”, “Etkili Bagimhilik”, “Onemli Kisilerden Bahsetme”,
“Kendini Kiiciiltme”, “Uciincii Kisive Yonelik Yorumlar”, “Duruma Gére
Degisme” (Bethay, 2000: 2- 3) gibi davramslara bagvurduklar1 goriilmektedir.

2.1.2. Mantikla Ikna Taktigi

Mantikla ikna taktigi calisanin, istedigini yaptirabilmek icin karsisindaki
kisiyi mantiksal tartigsmalar ve gercekei kanitlar araciligi ile ikna etmesi olarak
tanimlanmaktadir (Caligkan, 2006: 7). Mantikla ikna, bagkalarini bakis a¢inizin
en iyi alternatif olduguna ikna etmek igin gergekleri, verileri ve mantiksal
argiimanlar1 kullanmay1 icerir. Mantikla ikna taktigi, en sik kullamilan etki
taktigidir, ancak siklikla direngle karsilanir. Etkili mantiksal ikna, agik ve
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spesifik, ilgili ve zamaninda olgusal bilgilerin sunulmasini igerir (Nelson ve
Quick, 2012: 406-407). Mantikla ikna etmenin olasi sonucu, makul taahhiitlere
uymaktir. Bu taktik gergekler ve bilgilerle desteklense de basari uygulayan
kisinin ikna edici bir sekilde iletisim kurma yetenegine baghdir (Schermerhorn,
2010: 171). Mantiksal ikna taktigini kullananlar gercekleri analitik olarak
sunacak bilgi ya da uzmanlia giivenirler. Bunun yani sira ¢izelgeler, grafikler,
veriler, istatistikler, fotograflar ya da diger kanit tiirleri bu stratejide kullanilan
onemli kaynaklardir (Feser, 2016: 23). Diger taraftan bu taktik daha cok {istlere
yonelik olarak ozellikle onay alirken ve kaynak isterken kullanilmaktadir
(Giinaydin, 2017: 21-22). Tandon ve digerleri (1991: 59-63) astlarin, iistlerini
etkileme cabalarinda basarili olup olmamalarim nelere bagladiklar1 konusunda
yaptiklart bir caligmada; astlarin, basarili olmalarin1 kendi yetenekleri ve
mantikli ikna taktigine basarisiz olmalarini da istlerinin anlayigsizligi ve dar
gorisliiliigiine bagladiklarini tespit etmislerdir.

1.1.3. Miibadele Taktigi

Miibadele taktigini uygulayanlar, karsisindaki kisiye “istedigimi
gergeklestirirsen ben de seni Odillendiririm” mesajinm1 vermekte, gecmiste
yaptig1 iyilikleri hatirlatabilmektedir (Arikan, 2011: 54). Yukl ve digerlerine
(1993) gore miibadele taktigi akranlari ve astlarn1 etkilemede faydali
olabilmekte, ancak istleri etkilemede nadiren kullanilmaktadir. Ozelikle
yoneticiler gorevin tamamlanmasi ya da is atama konusunda talepte
bulundugunda asti buna ikna etmede giiclik yasiyorsa, bu taktigi
kullanabilmektedir. Her ne kadar miibadele taktigi; tistlerin astlarmi etkilemesi
i¢in kullanildig1 diisliniilse de genelde uyum saglamak ve girisimleri takip igin
de kullanilmaktadir (Giinaydin, 2017: 22-23). Bu tiir etki taktigi, hedef kisinin
bir talebi yerine getirmesi i¢in kendi istedigi bir seyi elde etmesini i¢eren agik
veya iistii kapali teklifi igerir. Bu taktik, 6zellikle hedef kisi bir talebe uymaya
isteksiz oldugunda faydalidir. Ciinkii isteksiz kisi talep edilen isi yerine
getirmede Onemli Ol¢lide direnecek ve rahatsizlik verecektir. Miibadele
taktikleri, talebe uymaya tesvik etmek i¢in faydalar1 artirmanin bir yoludur.
Miibadele taktiklerinin etkili kullanimi igin temel bir kosul, hedef kisinin
istedigi bir sey ilizerinde kontrol sahibi olmaktir (6rnegin, iicret artisi veya
terfisi, baska bir goreve gecis, siyasi destek). Bazen vaat agik olmaktan ziyade
ortik olabilmektedir. Yani, bu taktigi uygulan kisi iyiligi gelecekte
belirtilmemis bir sekilde iade etmeyi teklif edebilecektir. Fakat hedef kisi, vaat
edilen faydalar1 yapmak istedigine ve saglayabilecegine inanmadikga, bu taktik
etkili olmayacaktir (Goethals vd., 2004: 712). Miibadele taktiginde kisinin bir
talebe uymasi veya bir teklifi desteklemesi durumunda, kisi agik veya ortiilii bir
odil veya somut faydalar saglamak da ancak ¢ok fazla tercih edilen bir metot
olarak goriilmemektedir (Nelson ve Quick, 2013: 406).
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2.2. Psikolojik Giivenlik Algisi

Psikolojik giivenlik, kisinin statiisiinli, imajimn1 ve kariyerini olumsuz
etkilemekten korkmadan, kendini ortaya koyabilme ve gdsterebilme hissi olarak
tamimlanmaktadir (Kahn, 1990: 708). Algi ise kelime anlamu itibariyle
bireylerin yasamis oldugu tecriibeleri ve elde ettigi bilgileri, duyu organlar1 ve
hisleriyle bir zihinsel siirecten gecirmek suretiyle yorumlamasi seklinde
degerlendirilmektedir (Bakan ve Kefe, 2012: 23).

Psikolojik giivenlik ve giliven kavramlarinin ortak noktalar1 olmasi
ragmen, bu iki kavram biitiinliyle ayn1 anlamlara gelmemektedir. Psikolojik
giivenlik takim ya da grup diizeyinde deneyimlenirken, giiven iki kisi arasindaki
etkilesimlerle ilgilidir (Soyalin, 2019: 42). Bu nedenle takim diizeyinde bir
etkiye sahip olan psikolojik giivenlik, giiven kavraminin 6tesine ge¢mektedir
(Edmondson, 2004). Psikolojik giivenlik, grup ig¢inde, kisilerarasi iyi niyetle
almmus risklerin olumsuz sonuglanmayacagina dair olusan giiven duygusunu
(Edmondson, 1999: 354) ve kisilerin basarisizliklarinin, hatalarmin, yiizlerine
vurulmayacagina dair inanglarin1 yansitmaktadir (Lee vd., 2004:311).

Ilk defa 1965°li yillarda orgiitsel davranis akademisyenleri tarafindan
tamimlanmaya calisilan psikolojik giivenlik kavramimin gelisme siireci devam
etmektedir (Badak, 2019: 74). Psikolojik giivenlige dair teorik ve uygulamali
arastirmalarla, kavrama katkida bulunan faktorler belirlenmeye calisilmakta ve
psikolojik giivenligin kurumlar, takimlar ve bireyler iizerindeki etkileri
incelenmektedir (Edmondson ve Lei, 2014: 23). Ayn1 zamanda konunun daha
kapsamli anlagilabilmesi adina kurumlardaki psikolojik gilivenlik algisinin
onciilleri ve sonuglar1 arastirmalara konu edilmekte, psikolojik giivenlik
ortamimin nasil olusturulacagi ve yonetilecegi sorularma cevap aranmaktadir.
Bu kapsamda 0&zellikle Newman ve digerleri (2017) tarafindan yapilan
arastirmalar dikkat ¢ekicidir. Newman ve digerleri (2017: 524-525) psikolojik
giivenlik algisinin  Onciillerini  tespit etmek maksadi ile farkli analiz
seviyelerinde 44 ampirik ¢alismay1 incelemeleri neticesinde; destekleyici
liderlik davramslari, destekleyici kurum uygulamalar, iligki aglart ve takim
ozellikleri gibi kurum dinamiklerinin psikolojik giivenlik algisinin olugsmasinda
on plana ¢iktigini tespit etmiglerdir. Bu unsurlar gerek bireysel diizeyde gerekse
takim diizeyinde ¢alisanlarin psikolojik giivenlik algilarimi giiclii bir sekilde
etkileyerek olumlu bir kurum ortaminin olusmasina katki saglamaktadirlar.
Aym sekilde Newman ve digerleri (2017: 526) tarafindan psikolojik giivenlik
algismin sonuglarina odaklanan 62 c¢alisma iizerinde yapilan incelemede ise
psikolojik giivenlik algisinin ¢alisanlarin; Iletisim ve Bilgi Paylasimi, Ogrenme
Davranisi, Performans, Yenilik¢ilik ve Tutumlari gibi yonetsel sonuglar
iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Psikolojik gilivenlik ortaminin hakim
oldugu kurumlarda kisileraras1 giiglii iletisimin yan sira ekip {iyeleri arasinda
daha fazla bilgi paylasimi, ¢alisanlar arasinda kendini daha fazla ifade edebilme
davraniginin yayginlasmasi ve sessizlik davranislarinda azalma yonli bir egilim
gibi sonuglar gozlemlenmistir (Brinsfield, 2013:671-673). Psikolojik olarak
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giivenli bir ¢aligma ortaminin ekip ve bireysel 6grenmeyi tesvik ettigi yine
caligmalarda ortaya c¢ikan sonuglar arasindadir (Sanner ve Bunderson,
2013:10198). Bireysel ve takim diizeylerinde performansi dogrudan ve giiglii
bir sekilde etkilemesinin yani sira yenilik¢i diistinme, risk alma gibi proaktif
davraniglar1 ortaya ¢ikardigina dair de artan kanitlar mevcuttur (Palanski ve
Vogelgesang, 2011: 259). Ayrica psikolojik giivenlik algisinin, ¢alisan ile
kurulus arasindaki sosyal bagi arttirarak c¢alisanin kurulusla 06zdeslesme
derecesini artirdigr (Schaubroeck vd., 2011: 863-871), psikolojik giivenlik ile
calisanlarin kuruma baghilik, ise katilm ve ekip calismasina karsi olumlu
tutumlar sergilemesi gibi bazi tutumlar1 arasinda gii¢lii ve pozitif bir baglanti
tespit edilmistir (Chen vd., 2014: 1112).

2.3. Psikolojik Giivenlik Algist ve Politik Taktik Davranis ligkisi

Birey yasantisina devam ederken c¢evresini degerlendirir, sosyal ve
fiziksel hadiseleri kendisince algilar ve bu algiladiklarindan etkilenir. Diger bir
ifadeyle insanlar ¢evrelerinden etkilenirler ve algiladiklarina gore davraniglarini
tayin ederek yeni davramslar iretirler (Erdogan, 1996: 28). Bu tanim alginin
davraniglar tizerindeki etkisini izah etmekte ve psikolojik giivenlik algisinin
politik davranislar ile iligkisini agiklamamizda da zemin olusturmaktadir.

Psikolojik gilivenlik algisi, kurum c¢alisanlarinin g¢aligma alanlarinda
algiladiklar1 kisilerarasi endise seviyesi olarak tanimlandigi (Yener, 2014: 7)
icin yliksek psikolojik giivenlik algisina sahip calisan, diger c¢alisanlardan
olumsuz davraniglar gérme korkusu yasamadan, kurum i¢in yararl olabilecegini
diisiindiigh davraniglar1 gosterebilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda da psikolojik
giivenligin, bilgi paylasimi (Siemsen vd., 2009), yenilik¢i davraniglar (Baer ve
Frese, 2003) ve orgiitsel ses (Burris v.d., 2008; Walumbwa ve Schaubroeck,
2009) gibi davranissal Ozellikler ile pozitif iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Politik taktik davranislar agisindan diisiiniildiigiinde ise psikolojik olarak
giivenli bir is ortaminda c¢alisanlar bireysel diisiincelerini sOylediklerinde
digerleri tarafindan onaylanacagina inanmakta; birbirleri ile yapici ¢atismaya
girmekten ve risk almaktan korkmamaktadir (Newman vd., 2017: 522). Aym
sekilde kurumlarda kisiler arasi iligkilerin destekleyici, giivenilir ve agik olmasi
psikolojik gilivenlik algisim1 desteklemektedir (Newman vd., 2017). Diger
taraftan calisanin kurum igindeki psikolojik giivenlik algisi, etkilesimde
bulundugu kisilerle olan giivenine baglidir. Bu sebeple, ¢alisanin iliskilerinde
digerlerinin giivenilirligi, biiylik oranda kurum ortaminin giivenli olma algisini
da sekillendirmektedir (Ning ve Jin, 2009: 31). Robbins (1989), bir kurumdaki
diisiik giiven ortamunin, politik davranisin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan
kurumsal faktdrlerden biri olarak degerlendirmektedir. Shaw (1997)’a gore
diisik giivenli kurumlarda, c¢alisanlar gergek amaglarimi birbirlerinden
saklamakta ve baskalarin1 aldatma yolunu segmektedirler. Bu kapsamda kurum
ortamina yonelik yiiksek psikolojik giivenlik algisina sahip ¢alisanlarin
isteklerini gerceklestirebilmek adina karsisindaki kisiyi bir takim mantik
oyunlari igerisine girerek mantiksal tartismalar ve gercek¢i kanitlar aracilig ile

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4 1521



Calisanlarin  Psikolojik Giivenlik Algisi ve Politik Taktik Davranislar: Arasindaki
Tliskiler

ikna etme yolunu daha az tercih edecegi diisiiniilebilir. Ayni1 zamanda psikolojik
giivenlik algisinin  olumlu oldugu ortamlarda iletisim kurmanin gilivenli
olduguna inanildig1 ve psikolojik giivenligin, calisanlarin is ahlakini olumlu
yonde etkiledigi (Brown ve Leigh, 1996) i¢in daha yiiksek psikolojik giivenlik
algisina sahip calisanlarin, ayrintilar1 saklamak gibi kendilerini koruyucu
davraniglar1 daha az sergileyerek (Soyalin, 2019: 46), kisisel ¢ikarlari i¢in hedef
kisilere karst kendini oldugundan daha ¢ekici gosterme, 6vgiide bulunma gibi
gbze girmeye yonelik davranig egilimlerini azaltabilecekleri sdylenebilir. Diger
taraftan alanyazinda psikolojik giivenlik algismin insiyatif alma ve hoggorii
davranig1 ile iligkilendirildigi (Kog¢ak ve Yener, 2019: 951; Yener, 2015)
diisiiniildigiinde calisanlarin oOlgiilii risk alarak, inisiyatif kullanabileceklerine
inanmalar1 ve kurum iginde karsilikli sayg1 ve kisileraras1 yardimlagsmaya dayali
iligkilerin, psikolojik giivenlik algisini artirmaya yardimci olacagi soylenebilir.
Bu dogrultuda yiiksek psikolojik giivenlik algisina sahip olmanin galisanlarin
“bir seyler karsiliginda bir sey yapmak” mesajim1 veren miibadele taktiklerini
kullanma egilimlerini azaltacagi diistiniilebilir.

3. Veri ve Yontem

3.1. Arastirma Birimi, Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini iilke genelinde beg bine yakin ig yeri ile birbirinden
bagimsiz birgok sektdrde faaliyet gosteren bir kamu kurumunun c¢alisanlari
(43.700) olusturmaktadir. Kurumun merkez ve tasra teskilatindaki is yerlerinde
calisan gise, dagitim ve biiro personelleri arastirma birimi olarak kabul edilerek
arastirma gergeklestirilmistir. Zaman ve maliyet kisitindan dolay1 ¢alismada
kolayda Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma oOrneklem sayisinin
belirlenmesi i¢in Sekaran (1992: 253) tarafindan gelistirilen 6rneklem sayisini
belirleme tablosu kullanilmigtir. Bu dogrultuda 43.700 personeli temsil
edebilecek 6rneklem sayisi en az 381 personel olarak belirlenmistir (Sekaran,
1992: 253).

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Stireci

Arastirma anketinin hazirlanmasi i¢in farkli alanlarda 6nceden yapilmig
caligmalar incelenmis ve kamu kurumunun yapisal 6zellikleri ile uyumlu hale
getirilerek anket formu olusturulmustur. Olusturulan anket formu alanda
uzmanlasmis akademisyenler ve ilgili kamu kurumu yoneticileri ile birlikte
degerlendirilmis, teorik ifadelerle ilgili yapilan elestiriler dogrultusunda bazi
diizenlemeler yapilmistir. Caliganlar ile ilgili demografik 6zellikleri belirlemek
icin kategorik Olcekler kullanilirken, psikolojik giivenlik algilar1 ve politik
taktik davraniglarimi belirlemek igin esit aralik Olgegi (5 asamali likert)
kullanilmigtir. Veri toplama siireci sonucunda, toplam 820 anket formuna
ulagilmis, anket formlarmin hepsi e-mail yoluyla elde edilmistir.

Arastirmada calisanlarin psikolojik glivenlik algilarini 6lgmek amaciyla
Edmondson (1999) tarafindan tek boyut ve 7 madde olarak gelistirilen 6lgek
kullamlmugtir. Ilgili 6lcek Yener (2015) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanmstir.
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Bireylerin ¢aligtigi kurumda uyguladiklar politik taktiklerden mantikli ikna
taktigini 6lgmek igin Arikan (2011) tarafindan gelistirilen 6l¢ek ifadelerinden (4
madde) yararlanilmigtir. Miibadele taktigini 6lgmek i¢in Kipnis ve digerleri
tarafindan (1980) gelistirilen, Tiirk¢e’ye terciimesi Caligkan (2006) tarafindan
yapilan Slcek ifadeleri (5 madde) kullanilmistir. Goze girme taktigini 6lgmek
icin ise Borii ve Islamoglu (2007) ve Arikan’nin (2011) daha &nceki
caligsmalarinda ilgili boyutu 6lgmek i¢in kullandiklar1 ifadelerden (6 madde)
yararlanilarak 6lgek maddeleri gelistirilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu c¢alisma bir kamu kurumunda, calisanlarin psikolojik giivenlik
algisinin genel anlamda politik taktik davramiglar spesifik anlamda ise goze
girme, miibadele ve mantikla ikna taktiklerine olan katkisini belirlemek
amaciyla ele alinmistir. Arastirmada ¢alisanlarin psikolojik giivenlik algilar ve
politik taktik davranislarmin diizeylerinin belirlenmesi i¢in betimsel tarama
modeli; psikolojik giivenlik algilari ve politik taktik davraniglarinin birbirleriyle
olan iligkilerinin incelenmesi amaciyla da iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Literatiir aragtirmasi dikkate alinarak olusturulan aragtirma modeli politik taktik
davraniglar; goze girme, mantikla ikna ve miibadele taktikleri ve psikolojik
giivenlik algis1 olmak iizere temelde 2 toplamda 5 degiskenden olugmaktadir
(Sekil 1).

Goze Girme

Psikolojik
Glivenlik Algisi

Politik Taktik

Davraniglar

M

Mubadele

Mantikli lkna

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma modelindeki temel iliskiler dikkate alinarak hipotezler
olusturulmustur. Bu c¢ercevede bir kurumda; karsilikli saygi ve kisilerarasi
yardimlagsmaya dayali iliskilerin olmasi, ¢alisan hata yaptiginda bunun tek
sorumlusu olsa dahi gilinah kegisi haline sokulmamasi ve hatalarindan ders
¢ikarmasi icin tesvik edilmesi, psikolojik giivenlik algisini artirmaya yardimci
olmaktadir. Dolayisiyla ¢aliganin 6l¢iilii risk alarak, inisiyatif kullanabilecegine
inandig1 ve given duydugu bir ortamda isteklerini gerceklestirebilmek ve
amirlerini etkilemek adina; miibadele ve gbze girme taktiklerini kullanmayacagi
Ongoriilmiistiir. Ayrica sosyal ag kuramina gore de kurum g¢alisanlar kendilerini
psikolojik olarak rahat hissettikleri ortamlarda, karsilagtiklar1 durumlarda kurum
¢iktilarin1 bireysel sonuglardan daha fazla 6nemsemektedirler (Hansen vd.,
1999: 108). Bu sebeple calisanlarin hedefledikleri gruba, kisisel 6zelliklerini ve
iistiinliiklerini gdstermeye calismak icin karsilarindaki kigileri bir takim mantik
oyunlar1 araciligiyla rasyonel Oneriler ve gergekei kanitlar sunup sikistirarak

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4 1523



Calisanlarin  Psikolojik Giivenlik Algisi ve Politik Taktik Davranislar: Arasindaki
Tliskiler

ikna etme yonlii bir davramig igerisine girmeyecekleri varsayilmistir. Bu
dogrultuda aragtirma hipotezleri,

H1: “Psikolojik giivenlik algisi, Politik taktik davraniglarin negatif
yonlii anlamly bir yordayicisidir”

Hl.yc: “Psikolojik giivenlik algistmin Politik Taktik Davramslardan
a)Mantikla ikna, b) Goze girme ve ¢) Miibadele taktikleri tizerinde istatistiksel
olarak anlamly ve negatif bir katkisi vardir” seklinde olusturulmustur.

Bunun yaninda politik davranmiglar iizerine yapilan ¢alismalar
incelendiginde caligsanlarin; cinsiyetlerinin, ihtiyaglarinin ve ¢alistiklan sirkete
yapmis olduklar1 yatirnmlarin politik davraniglart tlizerinde 6nemli 6nceller
oldugu goriilmektedir (Arikan, 2011; Bérii ve Islamoglu, 2007; Caliskan, 2006).
Nitekim sosyal rol kuramma gore (Kacmar vd., 2004) cinsiyetler arasindaki
bazi1 davranig farkliliklari, sosyal Ogrenme siireci araciligiyla ve toplum
tarafindan cinsiyet rolleri ile uyumlu kabul edilen davranislar pekistirilerek
bireylerin kimliklerinin bir pargasi haline gelmektedir. Bu siire¢ neticesinde
kadinlar kendilerini daha iliskisel odakli tanimlamakta, kisiler arasi iliskiler,
sosyal destek olusturma ve isbirligine yonelik davraniglara daha yatkin
olabilmektedirler. Erkekler ise toplumsal beklentilerle uyumlu olarak statii ve
etkinlik kazanmaya yonelik davramslarda daha etkin olabilmektedirler
(Baumeister ve Leary, 1995, akt. Kacmar vd., 2011).

Bu dogrultuda hipotezlerin analizinde cinsiyet, medeni durum, 6grenim
diizeyi ve yas grubu degiskenlerinin etkisi de incelenmeye ¢aligilacaktir. Ayrica
ayni kurumda uzun siire ¢alismanin, calisana kurum igi iliskileri anlamasi
acisindan yardimci olacagi ve kisinin politik davraniglarla ilgili bilgi ve
gorgiisiinii arttirma ihtimali oldugundan (Arikan, 2011: 56) analiz sirasinda
katilimeilarin kurumlarindaki kidemleri de incelemeye dahil edilecektir.

3.4. Arastirmada Yapilan Analizler

Aragtirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri SPSS 18
paket programu araciligiyla gerceklestirilmistir. Katilimcilarin  demografik
Ozelliklerini  incelemek ig¢in  betimsel analizler yapilmistir. Model
degiskenlerinin olusturulmasi amaciyla “Psikolojik Giivenlik Algis1” ve “Politik
Taktik Davramiglar” ile ilgili ifadeler agimlayic1 (exploratory) faktdr analizine
tabi tutulmustur. Son olarak degiskenler arasindaki iliski ve etki 6l¢limleri igin
kolerasyon ve regresyon analizi, farklilik testleri igin t-testi ve ANOVA
analizlerinden yararlanilmistir.

4. Bulgular

Bu boéliimde oncelikle arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas, egitim diizeyi,
cinsiyet, kurumdaki hizmet siireleri, kurumdaki pozisyonlar1 gibi demografik
ozelliklerine iligkin bulgulara yer verilmis daha sonra model testi igin faktor
analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve farklilik testleri ile ilgili
bulgular paylasiimistir.

Katilmcilarin - demografik  6zellikleri incelendiginde katilimcilarin
cogunlukla tagra teskilatinda gorev yapan (%66.8) kurumdaki pozisyonu
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itibariyle yoOnetici olmayan c¢alisanlardan (%96.7) olustugu goriilmektedir.
Katilimcilar ¢ogunlukla 36 ve {istii yas grubunda (%79.4) yer almaktadir.
Katilimc1 kadin ve erkek oranlari birbirine yakin olsa da erkekler ¢ogunluktadir
(%58.3). Medeni durum agisindan katilimeilarin ¢ogu evli durumdadir (%91.3).
Katilimcilar 6grenim diizeyi itibariyle lisans ve iistii 6grenim diizeyine sahip bir
profile sahipken (%83.5), kurumdaki ¢alisma siiresi agisindan 7 y1l ve iizeri bir
kideme (%76.6), bulundugu kurumdan memnun olan ve yer degisikligi
diistinmeyen (%84.1) bir egilime sahiptirler.

Model testi igin Once ¢aliganlarin psikolojik giivenlik algi diizeyleri ve
politik taktik davramiglarmma yonelik ag¢imlayic1 (kesifsel) faktor analizi
gergeklestirilmigtir.  Bulgulara iligkin ayrintilar tablo 1 ve tablo 2’de
paylasiimaktadir.

Tablo 1. Psikolojik Giivenlik Algis: Olceginin Faktor Yapis
Faktor | Aciklanan| Oz
Yiikii | Varyans |Deger

,882

Psikolojik Giivenlik Algis1

Calistigim igyerinde hi¢ kimse benim ¢abalarimi kasith
olarak engelleyecek sekilde davranmaz.
Calistigim igyerinde ¢alisanlar karsilastiklar: her tiirli 859
sorunu agikea dile getirirler. ’
Calistigim igyerinde iglerin yiiriimesi i¢in risk alindiginda 825
sonuglar olumsuz olsa da ¢aligan zarar gérmez. ’
Calistigim igyerinde bana 6zel beceri ve yeteneklerime
deger verildiginden yeteneklerim kullanilir
Calistigim isyerinde hata yaparsaniz, bu genellikle tiim 787
calisanlar tarafindan aleyhinizde kullanilir. ’
Calistigim isyerinde ¢alisanlar, diger ¢alisanlarin
fikirlerine sirf farkli (yas, 1rk, dil, din, ideolojik diisiince -,708
acisindan) olduklari i¢in karsi ¢ikarlar.
Degerlendirme Kriterleri:
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy: ,729. Approx. Chi-
Square: 3759,083. Bartlett's Test of Sphericity: ,000. Extraction Method: Principal
Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

6,00
821 66,531

Literatiirde veri setinin faktér analizine uygunlugu i¢in KMO degerinin
en az 0,50 ve Bartlett testi sonucu istatistiksel olarak anlamli olmalidir. Tablo 1
incelendiginde, calisanlarn psikolojik giivenlik algis1 6zelliklerini belirlemek
igin faktor analizine dahil edilen ifadelerin KMO degerinin ve Bartlett testi
degerlerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger taraftan faktor analizi
icin temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmis, diisiik
esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler (0,45’ nin altinda olanlar) 6l¢ekten
¢ikarilmistir. Bu dogrultuda analize alinan 7 maddeden; birden fazla faktorde
yiiksek faktor yiikii veren (cakisan), 1 ifade yapidan ¢ikarildiktan sonra geriye
kalan 6 madde tek faktor altinda toplanmustir. Bu faktorlerin 6lgege iliskin
acikladiklar1 toplam varyans %66,531° dir. Diger taraftan analiz sonucunda
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faktorde yer alan maddelerin faktor yiikii deger araliklarinin birbirine oldukca
yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla faktoriin i¢sel tutarliliginin iyi oldugu
sOylenebilir.

Aragtirma kapsaminda kesifsel faktor analizi uygulanan bir diger
degisken Politik Taktik Davranislar degiskenidir. Ilgili faktdr analizi sonuglari
Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Politik Taktik Davranmiglar: Olceginin Faktor Yapis
Aciklana
Boyutlar Politik Taktik Davramslar Faktor Yiikii n
Varyans

Deger

Herkesin hakkimda olumlu
diislinmesini saglarim.
Isteklerimi amirimin keyifli
zamanina getiririm.
Amirime dost¢a yaklagirim. ,847
Tlgi gekmek igin oldugumdan bilgili 754
gbrliinliriim. ’
Amirime ikna edici kanitlar
gosteririm.

Amirime fikirlerimi kabul ettirmek
amaciyla mantikli sebepler ileri ,849
siirerim.

Amirime sorular sorarak isteklerimin
anlasilip anlagilmadigini kontrol , 759
ederim.

Kisilere benim i¢in yaptig1 iyiligin
karsiliks1z kalmayacagi mesajini ,824
veririm.

Yardim etmeyi bir seyin karsiliginda
yaparim

Kargilik alirsam birilerini
kayirabilirim

,940

932 34,302 | 3,430

Goze Girme

,889

22,045 |2,204

Mantikhi ikna

768 19,878 | 1,988

Miibadele

,674

Degerlendirme Kriterleri:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy: ,751. Approx. Chi-
Square: 5587,248. Bartlett's Test of Sphericity: ,000. Extraction Method: Principal
Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Agiklanan Toplam Varyans: 76,225

Tablo 2 incelendiginde, c¢alisanlarin politik taktik davranis tiirlerini
belirlemek i¢in fakt6r analizine dahil edilen ifadelerin KMO ve Bartlett testi
degerlerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda diigiik
esdegerlik (communalities) gosteren (0,45’nin altinda olanlar) ve birden fazla
faktorde yiiksek faktor yiikii veren (gakisan) ifadeler (5 madde) yapidan
cikarildiktan sonra geriye kalan 10 madde 3 faktor altinda toplanmustir. Bu
faktorlerin 6lgege iligkin acikladiklar1 toplam varyans %76,225” dir. Dolayisiyla
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ortaya cikan 3 faktor birlikte, varyansin ¢ogunu agiklamaktadir. Diger taraftan
analiz sonuglarinda her bir faktérde yer alan maddelerin faktor yiikii deger
araliklarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu araliklar faktorlerin igsel
tutarliliginin  olduk¢a iyi oldugunu gostermektedir. Bu bulgular 1s181inda
caligsanlarin politik taktik davraniglarini en iyi diizeyde temsil eden boyut goze
girme davranisidir. Bu davramisi sirasiyla; mantikli ikna ve miibadele taktik
davranisglari takip etmektedir.

Acgimlayic1 faktor analizi sonrasinda degiskenlerle ilgili betimleyici
istatistikler incelenmistir. Her bir degiskene ait ortalama, standart sapma ve
giivenilirlik  katsayilar1 ile ilgili sonuglar tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Degiskenler Ile Iigili Tammlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalamalar SS;;I:I:E;?I. ?{1;::}1}11111:;11(
Psikolojik Giivenlik Algisi 3,3191 ,74681 ,886
PPolitik Taktik Davramslar 2,8601 , 36879 ,604
Goze Girme Davranisi 3,0308 ,73279 ,867
Mantikh ikna Davramisi 4,0317 , 30475 ,767
Miibadele Davranisi 1,5179 ,42806 ,720

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan c¢alisanlarin calistiklari
kurumda psikolojik olarak kendilerini ¢okta fazla giivende algilamadiklar
(X=3,3191) fakat psikolojik giivenlik algisinin  diisiik/kotii  oldugu da
sOylenemez. Ayni sekilde c¢aliganlarin politik taktik davramig sergileme
egilimleri de (X=2,8601) orta diizeydedir. Calisanlarin en fazla tercih ettigi
politik davramis mantikli ikna taktigi (X=4,0317) olarak goriilmektedir.
Caliganlar miibadele taktigini (X=1,5179) kullanmaktan ¢ekinmektedirler. Goze
girme taktigi (X=3,0308) ise kendisine uygulama alan1 bulabilir egiliminde
seyretmektedir. Ayn1 zamanda tiim degiskenlere ait giivenilirlik katsayilari,
literatiirde gegerli sayilan esik degerin (a: 0.60 veya iizeri) istiindedir.
Dolayisiyla elde edilen dlgiimlerin giivenilir oldugu, iligki ve etki testleri igin
temel varsayimi karsiladigi sOylenebilir. Bu kapsamda calisanlarin psikolojik
giivenlik algis1 ve politik taktik davraniglarn arasindaki iligkilerin derecesi ve
yoniinii belirlemek icin korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analize iliskin
bulgular tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Psikolojik Giivenlik Algisi ile Politik Taktik Davramsglar Arasindaki lligki

Degiskenler PGA PTD MUB |MAN |GG
Psikolojik Giivenlik Algis1 (PGA) 1

Politik Taktik Davramslar -576" |1

Miibadele Davramsi (MUB) -307" |,755™ 1

Mantikh ikna Davramsi (MAN) -,087" 466" 254" |1

Goze Girme Davramsi (GG) -,655™ |,875" 4517 1,139 |1
Istatistiksel olarak anlamli Pearson Correlation katsayilar1 * p< 0,05, **p< 0,01 ile
belirtilmistir. (n=820).
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Tablo 4 incelendiginde ¢alisanlarm psikolojik giivenlik algilar ile politik
taktik davraniglar arasinda genel anlamda orta ve diisiik diizeyde negatif yonlii
bir iliski oldugu goriilmektedir. Spesifik olarak iligkiler incelendiginde ise;
psikolojik giivenlik algis1 ile gbze girme taktigi arasinda (= -0,655; p<0,01)
negatif yonde orta diizeyde, miibadele taktigi arasinda (= -0,307; p<0,01)
negatif yonde diisiik diizeyde ve mantikla ikna taktigi arasinda (r=-0,087;
p<0,013) negatif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular psikolojik giivenlik algisinin, politik taktikler iizerinde
anlamli katkisinin olabilecegini gosterir niteliktedir. Bu kapsamda psikolojik
giivenlik algisinin, politik taktikler tlizerindeki katkisini tespit etmek igin
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Analizler ile ilgili ayrmtilar tablo 5’te
gosterilmektedir.

Tablo 5. Psikolojik Giivenlik Algisi-Politik Taktik Davranislar Regresyon
Analizi Sonuclart

Standardize Standardize
<. . Edilmemi Edilmi
Model Degiskenleri Katsayllaf Katsayllir T P
B Std. Hata Beta
1 (Constant) 3,804 ,048 79,226 |,000
Psikolojik Giivenlik Algist -,284 ,014 -,576 -20,152 |,000
Model 1.Bagimh Degisken: Politik Taktik Davramslar
r:,576 12:,332 Fxsis): 406,108 p:,000
) (Constant) 2,101 ,065 32,381 |,000
Psikolojik Giivenlik Algist  |-,176 ,019 -,307 -9,215 |,000
Model 2.Bagimh Degisken: Miibadele Taktigi
r:,307 12:,094 F(ss1s): 84,914 p:,000
3 (Constant) 4,149 ,048 85,797 1,000
Psikolojik Giivenlik Algist -,035 ,014 -,087 -2,484 |,013
Model 3.Bagimh Degisken: Mantikh ikna Taktigi
r:,087 12:,007 Faxsisy: 6,172 p:,000
4 (Constant) 5,162 ,088 58,502 |,000
Psikolojik Giivenlik Algist -,642 ,026 -,655 -24,759 |,000

Model 4.Bagimh Degisken: Goze Girme Taktigi
r:,655 12:,428 Fxsis): 613,006 p:,000

Tablo 5°teki analiz sonuglar1 incelendiginde genel anlamda psikolojik
giivenlik algisinin politik taktik davranislarin anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Politik taktik davranislara iliskin varyansin %33{iniin psikolojik
giivenlik algisi ile agiklandigr ifade edilebilir. Dolayisiyla psikolojik giivenlik
algis1 oOrgiitlerde politik taktik davraniglar sergilemenin anlamli bir Onciilii
olarak kabul edilebilir. Diger taraftan spesifik anlamda ise psikolojik giivenlik
algisnin ilizerinde en yiliksek diizeyde katkis1 olan politik taktik davranig
%42°1ik bir katki ile gbze girme davranigidir. Diger politik taktik davraniglardan
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miibadele taktigi lizerinde de psikolojik gilivenlik algisinin nispeten bir
katkisindan (%9) soz edilebilse de mantikli ikna taktigi {izerinde anlamli bir
katki bulunmus olmasma ragmen katki diizeyi itibariyle neredeyse yok
denebilecek diizeyde bir durum s6z konusudur. Bu bulgular 1s181inda arastirma
hipotezleri; H1: “Psikolojik giivenlik algisi, Politik taktik davranislarin negatif
yonlii anlamli bir yordayicisidir” ve Hlape: “Psikolojik giivenlik algisimin
Politik Taktik Davranislardan a)Mantikla ikna, b) Goze girme ve c) Miibadele
taktikleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir katkisi vardir”
kabul edilmistir.

Arastirma modelinde yer alan bir diger baglanti psikolojik giivenlik algisi
ve politik taktik davramiglar iizerinde katilmcilarin demografik 6zelliklerinin
(yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, medeni durum, ¢alisma siiresi-deneyim) etkisini
incelemek igin t-testi ve ANOVA testleri gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari
tablo 6 ve tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 6. Demografik Ozellikler T- Testleri Sonuglar

Cinsiyet |N Ort. Std.Sp sd |T P
Psikolojik Giivenlik | Kadin 342 |3,3523 ,64408
Algist Erkek 478 [3,2953 ,81221 818 | 1,078 281
Politik Taktik Kadin 342 12,8102 ,30327
Davraniglar Erkek 478 [2,8959 ,40584 818 |-3,300 ,001
Medeni
Durum
Psikolojik Giivenlik Evli 749 |3,3393 , 76856
Algisi Bekar |71 [3.1056 40359 | o018 |2928 |.012
Politik Taktik Evli 749 |2,8291 ,34813
Davranislar Bekar 71 |[3,1878 |,42071 818 |-8,139 1,000

Tablo 6 incelendiginde c¢alisanlarin psikolojik giivenlik algis1 cinsiyete
gore anlamh bir farklilik géstermezken (p>0.05), medeni duruma gore anlamh
bir farklilik gostermektedir. Evli c¢alisanlarin psikolojik gilivenlik algisi
(X=3,33), bekar calisanlara (X=3,10), gore daha olumludur. Bu bulgu,
psikolojik giivenlik algis1 ile medeni durum arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu seklinde de yorumlanabilir. Calisanlarm politik taktik davraniglari ise
hem cinsiyete (p<0.05) hem de medeni duruma (p<0.05) gore anlamli bir
farklilik gdstermektedir. Erkek calisanlar (X=2,89) kadin ¢aliganlara (X=2,81)
kiyasla politik taktik davranig sergilemeye daha fazla egilimliyken, bekar
calisanlar da  (X=3,18) evli calisanlara (X=2,82) nispeten politik taktik
davranislar icerisine girmeye daha miisait goriinmektedirler.
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Tablo 7. Demografik Ozellikler ANOVA Testleri Sonuglart
Psikolojik Giivenlik Algisi

Yas karsilagtirmasi

Kareler Kareler
Toplam sd Ortalamasi F P Anlamh Fark

Gruplararasi 14,977 2 7,489 1 ile 2-3,
Gruplarigi 441,801 817 ,541 13,848 | ,000 | 2ilel,3ilel
Toplam 456,778 819 arasinda
Ogrenin Diizeyi karsilastirmasi

Gruplararasi 95,287 2 47,644 Tiim eruplar
Gruplarigi | 361,491 | 817 442 107,678 | ,000 arafmc{’a
Toplam 456,778 819

Calisma Siiresi karsilastirmasi

Gruplararas: | 10,470 2 5,235 lile 2
Gruplarigi 446,309 817 ,546 9,583 | ,000 2ile 1-3 ara;smda
Toplam 456,778 819

Politik Taktik Davramslar

Yas karsilastirmasi

Gruplararasi 19,130 2 9,565

Gruplarigi 92,260 817 ,113 84,703 | ,000 | 1 ile 2-3 arasinda
Toplam 111,390 819

Ogrenin Diizeyi karsilastirmasi

Gruplararasi 9,624 2 4,812 lile 3
Gruplarigi 101,766 817 ,125 38,631 | ,000 2ile 3 aras’mda
Toplam 111,390 819

Calisma Siiresi karsilastirmasi

Gruplararasi 4,307 2 2,153 Lile 2-3
Gruplarigi 107,084 817 ,131 16,429 | ,000 2 ile3 arasu’l da
Toplam 111,390 819

Tablo 7°deki analiz sonuglari, ¢alisanlarin psikolojik giivenlik algis1 ve
politik taktik davraniglarinda yas grubu, Ogrenim diizeyi ve g¢alisma siiresi
deneyimi bakimindan anlamli bir farklilik oldugunu gdstermektedir. Bagka bir
ifadeyle ¢alisanlarin psikolojik gilivenlik algis1 ve politik taktik davraniglari; yas
grubu, Ogrenim diizeyi ve ¢alisma siiresine bagli olarak anlamli bir sekilde
degismektedir.

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu belirlemek amaciyla yapilan
Scheffe testi sonuglarma gore; yas gruplarn itibariyle bir degerlendirme
yapilacak olursa gerek psikolojik gilivenlik algis1i gerekse politik taktik
davraniglar konusunda jenerasyon farkinin rolii ¢ok agik goriilmektedir (35 yas
alt1 yas grubu (1), 36-45 yas (2), 46 yas {istii yas grubu (3). 35 yas alt1 gurubun
psikolojik algis1 (X=3,04) 36-45 yas (X=3,34) ve 46 yas iistii yas grubuna
(X=3,49) gore daha diisiiktiir. Ayn1 sekilde psikolojik giivenlik algis1 agisindan
ogrenim diizeyi itibariyle tiim 6gretim diizeyleri; lise (1), 6n lisans (2) ve lisans
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(3) arasinda bir alg1 farki agik bir sekilde ortadadir. Lisans egitim diizeyine
sahip galiganlarin psikolojik giivenlik algis1 (X=3,46) 6n lisans (X=2,76) ve lise
(X=2,21) diizeyindeki ¢alisanlarin algilarina gore daha yiiksek diizeydedir.
Egitim diizeyi arttikca psikolojik algi diizeyi ylikselmektedir. Calisanlarin
deneyim siiresi acisindan ise 3 yil ve daha az c¢aligma (1) deneyimine sahip
calisanlar ile 4-6 yil (2) deneyime sahip calisanlar arasinda farklilik
gbzlemlenirken 7 yil ve iizeri (3) deneyime sahip ¢alisanlar arasinda farklilik
bulunmamustir. Diger taraftan 4-6 yi1l deneyime sahip ¢alisanlar ile 7 y1l ve iizeri
deneyime sahip ¢alisanlar arasinda farklilik tespit edilmistir. Psikolojik giivenlik
algi diizeyi en yiiksek grup 4-6 yil calisma deneyime sahip olan gruptur
(X=3,57). 3 y1l ve daha az ¢alisma deneyimine sahip galiganlarin psikolojik algi
diizeyleri (X=3,27) 7 yil ve iizeri deneyime sahip calisanlarin algi diizeyi
(X=3,26) ile birbirine yakindur.

Demografik degiskenleri ile politik taktik davranislar arasindaki iligki
incelendiginde ise yas grubu itibariyle 35 yas alt1 ¢alisan grubu (1) ile 36-45 yas
(2) ve 46 yasg isti ¢alisan grubu (3) arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. 35 yas alt1 calisan grubunun politik taktik davranig egilim diizeyi
(X=3,18) 36-45 yas (X=2,77) ve 46 yas iistii ¢aliganlara (X=2,84) gore daha
yiiksektir. Katilimcilarin  6grenim diizeyleri dikkate alindiginda ise lise
diizeyinde (1) egitim diizeyine sahip calisanlar ile lisans (3) diizeyine sahip
caligsanlar arasinda farklilik goriilmektedir. Yine on lisans (2) egitim diizeyine
sahip caliganlar lisans diizeyinde egitim diizeyine sahip calisanlar ile politik
taktik davramiglar sergileme konusunda farklilasmaktadirlar. Lise diizeyindeki
calisanlar daha fazla politik taktik davraniglar sergileme egilimine sahipken
(X=3,14) 6n lisans (X=3,08) ve lisans diizeyindeki ¢alisanlar (X=2,81) nispeten
daha diisiik bir egilime sahiptir. Calisma siiresi deneyimi agisindan ise 3 yil ve
daha az ¢alisma (1) deneyimine sahip ¢alisanlar ile 4-6 yil (2) ve 7 yil ve iizeri
(3) deneyime sahip ¢alisanlar arasinda farklilik bulunmustur. Aynmi sekilde 4-6
yil ve 7 yil ve iizeri deneyime sahip ¢alisanlar arasinda da farklilik goriilmiistiir.
Politik taktik davranis sergileme egilimi en yiiksek grup 3 yil ve daha az
calisma deneyimine sahip ¢alisanlarin olusturdugu gruptur (X=3,09). 4-6 yillik
calisanlar (X=2,90) ve 7 yil ve iizeri deneyime sahip ¢alisanlarin olusturdugu
grup (X=2,82) daha diisiik bir egilime sahiptir.

Sonu¢

Kurumlarda karsilagilan politik davramiglara iligkin bir araya getirilen
bilgiler, s6z konusu davraniglari daha iyi anlamayi, 6ngérmeyi ve yonetmeyi
miimkiin kilmaktadir (Sowmya ve Panchanatham, 2011). Kurum igerisindeki
davranislar, bireylerin ortaya koyduklar1 glidiilerin ve ihtiyaglarin bir sonucu
olmakla birlikte bunun yaninda herkesi kapsayan algilarin bir triiniidiir (Harris
ve Hartman, 2002: 175). Bu sebeple bu c¢alismada, bireylerin ¢alisma
alanlarinda algiladiklan kisileraras1 endise seviyesi olarak tanimlanan psikolojik
giivenlik algisinin politik taktik davranislar lizerindeki katkisi arastirilmisgtir.
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Ayrica galigmada c¢alisanlarin amaglarina ulagsmak igin politik taktik kullanmaya
yonelik egilim sergileyip sergilemedikleri, psikolojik giivenlik alg1 diizeyleri ve
bu iki kavramin calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir.

Psikolojik giivenlik algis1 ile politik taktik davranig ve alt boyutlart
arasindaki iligki analizinde degiskenler arasinda orta ve diisiik diizeyli ve
negatif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya gore ¢alisanlarin psikolojik
giivenlik algismin olumlu oldugu kurumlarda miibadele, goze girme ve
mantikla ikna taktiklerini kullanma egilimi azalmaktadir. Bu nedenle
kurumlarda politik taktik davranislar1 azaltmak i¢in psikolojik olarak giivenli bir
is ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun yaninda psikolojik glivenlik
algisinin en yiiksek diizeyde goze girme taktigine katkisi oldugu, yine miibadele
taktigi lizerinde nispeten bir katkisi oldugu, mantikli ikna taktigi tizerinde ise
yok denebilecek bir diizeyde de olsa bir katkisi oldugu tespit edilmistir. Yapilan
literatiir incelemesinde de psikolojik olarak giivenli ¢aligma ortarm algisinin
ylikselmesinin, calisanlarin is ahldkin1 olumlu yonde etkiledigi (Brown ve
Leigh, 1996) ve pozitif yonde is sonuglar tepkilerini destekledigi goriilmiistiir
(Newman v.d., 2017: 529). Bu nedenle psikolojik giivenlik algisinin, bir¢ok
arasgtirmaci tarafindan isletmeye veya calisanlara zarar verdigi savunulan,
politik taktik davranislar1 negatif etkilemesi anlamli bir sonugtur.

Aragtirma sonuglarina goére genel anlamda politik taktik davranmslar
spesifik anlamda ise goze girme, miibadele ve mantikla ikna taktikleri kullanimi
arastirmaya katilanlarda mevcuttur. Hedeflerini elde etmek igin ¢alisanlarin
oncelikli olarak mantikla ikna taktigini ve goze girme taktigini tercih ettikleri
gorlilmiigtlir. Literatiir incelediginde bazi arastirmacilar tarafindan mantikla
ikna ve goze girme taktikleri yumusak taktikler olarak, miibadele taktigi ise sert
taktikler arasinda degerlendirilmektedir (Arikan, 2011; Caliskan, 2006; Ralston
vd., 2005). Daha once yapilan gesitli caligmalarda da farkl kiiltiirlerde yumusak
taktiklerin sert taktiklere gore hedefe ulagsmak igin daha etkili olarak kabul
edildigi ve uygulandig1 gériilmektedir (Ralston vd., 2005; Yamaguchi, 2009).

Aragtirmada erkek calisanlarin kadinlardan daha fazla politik taktik
kullanma yonlii egilimleri ortaya c¢ikmistir. Kadmlar ile kiyaslandiginda
erkeklerin hedefe ulasma anlaminda daha fazla hirsli olmalar1 onlar1 cesitli
taktiklere dogru yoneltiyor olabilir. Calismada elde edilen arastirma
bulgusundan farkli olarak Dogan ve digerleri (2014) kamu kurumlarinda gorev
yapan kadin c¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore politik davraniglar1 daha fazla
sergilediklerini tespit etmislerdir. Calismada ayrica 6grenim diizeyi diisiik
bireylerin politik taktikler sergilemeye daha egilimli olduklar1 bulunmustur. Bu
bulgu, 6grenim diizeyi diisiik bireylerin, kurumun hiyerarsik yapisinda daha alt
basamaklarda yer alacagi diisiiniildiiglinde, bu ¢alisanlarin ¢alistiklart kurumu
daha politik algilamalar1 ve bu yonde davranis sergilemeleri (Bursali, 2008: 83)
ile agiklanabilir. Diger taraftan politik taktik davranmiglarin 35 yas alti ¢alisan
grupta daha fazla oldugu gorilmiistir. Bu arastirma bulgusu Dogan ve
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digerlerinin (2014) elde ettikleri arastirma bulgusunu destekler nitelikteyken,
Ispir’in (2008) arastirma bulgulari ile ortiismemektedir. Calisma deneyimi
acisindan ise daha fazla deneyime sahip ¢alisanlarin daha fazla politik taktik
sergileme egiliminde oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ ayn1 kurumda uzun siire
caligmanin kisinin politik davramislarla ilgili bilgi ve gorgilisiinii arttirma
ihtimalinden kaynaklanabilmektedir. Ferris ve digerleri (1996) ve Adams ve
digerleri (2008) de kidemin politik davranislar lizerinde etkili oldugunu
belirtmiglerdir. Calismada ayrica bekar calisanlarin evli calisanlara gore
nispeten politik taktik davranislar igerisine girmeye daha miisait oldugu tespit
edilmistir. Bu durum bekar calisanlara gore evli calisanlarin aile hayatlarina
iligkin sorumluluklarinin daha fazla olmasi ile agiklanabilir. Ciinkii galiganlar
isini kaybetmeyi gbdze alamadiklar1 i¢in bu davramglann gdstermekten
kaginabilmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 434). Ayrica elde edilen bu
bulgunun Orug’un (2015) arastirma bulgulariyla ortistiigli goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan kamu ¢aliganlar1 c¢alistiklart kurumda psikolojik
olarak kendilerini ¢ok da fazla gilivende algilamamaktadir. Bu durum
katilimeilarin yapici Oneri ve geri bildirimlerinde diger ¢alisanlar tarafindan
olumsuz tepkilerle karsilasma korkusu duymalarindan kaynaklanabilir.
Kamudaki temel sorunun, calisanlarin eylem ve fikirleriyle kuruma katk
vermesini sinirlayan; ‘devlet isini bilir’, ‘devlette isler yiiriir’ ve ‘birak devlet
diisiinsiin’ gibi zihinsel kodlar oldugu diisiiniildiigiinde (Sakal, 2018: 261) ¢ikan
sonucun anlamli oldugu soOylenebilir. Arastirmada ayn1 zamanda evli
calisanlarin psikolojik giivenlik algisinin bekar ¢alisanlara goére daha olumlu
oldugu tespit edilmistir. Bu durum kiltiirimiizde evlilerle bekarlarin
sorumluluklarinda farklilik olmasindan dolayr bekar ¢alisanlarin isini
degistirmeyi goze alip gelir seviyesini arttirabilecegi is alanlarinda ¢alismak
istemelerinden kaynakli olabilir. Bunun yaninda ¢alismada katilimcilarin yaglar
ilerledikce psikolojik giivenlik algi diizeylerinin de olumlu bir sekilde arttig
goriilmektedir. Yas ilerledik¢e edinilen tecriibeye bagl olarak bireylerin daha
yetingen bir yapiya doniismesi, is g¢evresindeki psikolojik giivenlik olgusu
diizeyinin etkisinin ¢aliganda etkisinin azalmasima neden olabilir (Yener, 2014:
169). Diger taraftan katilimcilarin Ogrenim diizeyleri arttikga psikolojik
giivenlik algilarmin da daha olumlu olarak arttigi bulunmustur. Bu sonug,
yiiksek 6grenim diizeyinin, bireylerin endise duymadan kendilerini daha rahat
ifade edebilecek uzmanlik giiciinii de beraberinde getirmesinden ¢ikmis olabilir.
Caligma deneyimi agisindan ise 7 yil ve ilizeri deneyime sahip caliganlarin
psikolojik giivenlik alg1 diizeylerinin diger gruplara gore diisiik oldugu
gorlilmektedir. Bu sonug¢ ise katilimcilarin bulunduklar1 kurumda caligma
olgusunu tek secenek olarak gormesi ve olumsuz psikolojik giivenlik algisina
ragmen seceneksizlik yiiziinden is degistirme imkani olmamasindan dolay:
olabilir.

Ayrica mevcut arastirma modelinin bu sonuglarindan yararlanarak bazi
Oneriler siralanabilir. Kurumlardaki politik taktik davranis olgusu hem
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uygulamada hem de yazinda genellikle olumsuz bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Politik taktiklerin ¢oziimlenebilmesi ve olumsuz
etkilerinden kagmmanin yollarinin gelistirilebilmesi i¢in onun taninmasi ve
anlagilmas1 Onemlidir. Alanyazin incelediginde kurumlardaki calismalarda
konuya yeterince 6nem verilmedigi ve yerel yazinda konu hakkinda az ¢aligma
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sosyal bir gergeklik olan politik taktik
davranis kavraminin yalnizca kapali kapilar ardinda konusulan bir konu
olmaktan ¢ikarilarak, yonetim siirecine dahil edilmesi gerekmektedir.

Kurumlardaki diisiik gliven ortami ve olumsuz hava politik davraniglart
artirmakta ve bu kurumlar i¢in yikici bir sonu¢ dogurmaktadir. Kurum igin
kritik olan tutumlara ve davramiglara yon veren psikolojik giivenlik algisi
kavramini, c¢alisanlarin go6ziinde olumsuz algilanmasindan uzaklastirmak,
¢alisanlarin, kurumlarinin, yoneticilerinin ve is arkadaslarinin aleyhine politik
davraniglar sergilemelerine engel olup sonug olarak kurumun daha verimli ve
etkin bir sekilde ¢alismasina neden olacaktir. Bu nedenle kurumlarda; karsilikli
saygl ve Kkisileraras1 yardimlasmaya dayali iligkilerin oldugu, ¢alisan hata
yaptiginda bunun tek sorumlusu olsa dahi giinah kecisi haline sokulmadigi ve
hatalarindan ders ¢ikarmasi igin tesvik edildigi, kisacas1 psikolojik olarak
giivenli bir is ortamimin olusturulmasinin Onemsenmesi gerektigi Onerilir.
Arastirmaya dahil kamu kurumunda calisanlarin politik taktik davranislari
demografik o6zelliklere gore farklilagmaktadir. Kurum yoneticilerinin, karar ve
davraniglarinda belirtilen kesimlere yonelik daha dikkatli olmalar, politik
davraniglarin, kurum performansini negatif etkilemesinin Oniine gececektir.
Ayrica Ozellikle yoneticilerin astlar1 tarafindan kendilerine yonelik sergilenen
politik taktik davranmiglar hakkinda bilinglendirilmesi, kurum igerisinde daha
objektif ve adaletli kararlar verilmesini saglayabilir.

Bu c¢alisma kisitli bir 6rneklem ile ¢esitli hizmet alanlarinda faaliyet
gosteren bir kamu kurumunda yapilmistir. Ayrica psikolojik giivenlik algisinin
farkli politik taktik davramslardan; goéze girme, mantikla ikna ve miibadele
taktikleri tiizerindeki Kkatkisi incelenmistir. Bundan sonraki calismalarda
psikolojik gilivenlik algis1 ile politik taktik davramigin farkli boyutlar arasindaki
iligkinin inceleme konusu yapilmasi oOnerilmektedir. Bunun yaninda her
sektoriin kendine has 6zellikleri vardir ve bu 6zellikler hem psikolojik giivenlik
algistm1 hem de politik taktikleri birbirinden farkli sekilde etkileyecektir. Bu
nedenle farkli sektorlerde de benzer galigmalarin yapilmasi, farkli sonuglarin
ortaya ¢ikmasina ve bu alandaki literatiiriin gelisimine katkida bulunacaktir.
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Oz: Calismanin amaci; akademisyenlere kurumlari tarafindan verilen akademik gelisime
yonelik desteklerin akademisyenlerin Orgiitsel bagliliklarina katkisini arastirmaktir. Bu amaci
gerceklestirmek igin, oncelikle Atatiirk Universitesi Rektorliigiine bagh Proje Gelistirme ve
Koordinasyon Ofisinin katkilartyla, katilimcilara sekiz haftalik mentérlii “Bire Bir Proje Yazma
Egitimi-3” baslikli bir egitim verilmistir. Akademisyenlere, proje onerileriyle ilgili konularda
uzman birer ment6r atanmis ve katilimcilar bu siire boyunca mentorleriyle birlikte ¢alisarak AR-
GE niteligi tasiyan birer proje Onerisi yazmislardir. Sekiz haftanin ardindan, katilimcilarla
derinlemesine goriismeler yapilarak kurumlarindan aldiklari ve kariyerlerinde ilerleme saglamaya
yonelik mentorlii proje yazma desteginin katilimcilarin orgiitsel bagliliklarini nasil doniistlirdiigii
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore; calisanlara orgiitleri tarafindan verilen desteklerin; orgiit
baghiligini artirict katki sundugu, ¢alisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemelerine
yardimeci oldugu ve organizasyon i¢in ¢aba gosterme isteklerini artirdig1 ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek Algisi, Orgiitsel Baglilik, Mentérliik, Proje Yazim

The Contribution of Mentored Project Writing Support for Academicians to Organizational
Commitment

Abstract: The purpose of the study is to analyze the contribution of the support provided
for academicians by their institutions regarding their academic development to their organizational
commitment. In accordance with this aim, the Project Development and Coordination Office
affiliated to Atatiirk University Rectorate launched a project. Under this project, the participants
were given an eight-week mentored training named “One to One Project Writing Training-3”. A
specialist mentor was assigned to each academician regarding the topics related to the project
proposals, and the participants worked together with their mentors during this period and wrote a
project proposal that was considered as R&D. After eight weeks, in-depth interviews were
performed with the participants and the study analyzed how they received their mentored project
writing support for their career and this support transformed their organizational commitment. The

'Not: Bu arastirma, Atatiirk Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
Koordinatorliigii'nce kabul edilen 8334 numaral proje kapsaminda desteklenmistir.
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research results revealed that the support provided for academicians by their institutions has a
contribution that leads to an increase in the organization's commitment helps them to adopt the
goals and values of the organization and increases their willingness to strive for the organization.
Key Words: Organizational Support Perception, Organizational Commitment, Mentoring, Project
Writing

EXTENDED SUMMARY

Purpose: The aim of this study is to evaluate the change in the
organizational commitment perceptions of academicians supported by their
organisations through a project “mentored project preparation support (MPPS)”
(preparing project with a mentor as a support).

Research Questions:

The research seeks answers to 2 basic questions:

e Can MPPS make contribution to academician’s adoption of their

organisation’s values and targets?

e Can MPPS increase the tendency of academicians to make a significant

effort in the organization?

Method: Totally 13 academicians responded positively to the call of
Ataturk University Project Development and Coordination Office for a support
program “mentored project preparation support (MPPS)”. At the end of the
project including a "One to One Project Training-III" process organized to
develop the project idea of each researcher, participant academicians were
interviewed in depth.

Totally 8 academicians, 3 women and 5 men, who attended project training
participated in the interview. Semi-structured in-depth interviews were held with
the participants to investigate how the mentoring service they received with the
support of their organisation transformed their organizational commitment.

Findings: It was seen when considered academicians' views on their
experiences of eight-week mentored project writing that such kind of supports
may help academicians to be more disciplined and work more planned which are
among their aims to apply for the program. It was observed that institutional
support to academicians increases both intrinsic and extrinsic motivation. It was
also found that with the sense of responsibility towards their supporting
institution academicians not only ensure more systematic and disciplined work
and strengthening external motivation, but also contributes to organizational
commitment. It was observed that MPPS plays an important role in the transfer
of experience among the employees of the institution. It was demonstrated that
the advantages gained through MPPS (providing motivation, guidance, helping
by sharing experience, increasing the academic quality of the works done,
providing emotional support, etc.) take part in increasing organizational
commitment.

Discussion and Conclusion: Academicians found the supports for them
through mentorship and panel to be favourable. Almost all of the participants
think critics proposed in the panels related to their projects affected positively

1544 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4



Sait Sinan ATILGAN - Duygu OZSOY

and increased the quality of their academic work. The fact that witnessing the
employees’ achievements through such supports given by the institution in the
past increases both the trust in the organization and the willingness to participate
in such voluntary participation-based supports as participants and / or supporters.
It is seen in the study that the support provided by the institution increases mainly
the emotional commitment, which is one of the three types of organizational
commitment. Such support given to the employees of the organization increases
their confidence in project writing and their motivation to produce jobs.

1. Giris

Diinyada ve Tiirkiye’de akademisyenlerin arastirmalari i¢in dis kaynakli
fon bulmalan giderek artan bir zorunluluga doniismektedir. Akademisyenlerin
aragtirmalarin1 zamanin ruhuna uygun bir paradigma ile projeler araciligiyla
yiiriitmeleri hem bilimsel arastirma kalitesini artirmakta hem de projede ¢alisan
geng lisansiistii 6grenim 6grencilerinin evrensel bilimsel arastirma siirecine dahil
olmalarin1 ve gelecekte kendi bagimsiz ve iist diizey arastirma yapabilme
kapasitelerini  gelistirmelerini saglamaktadir. Bununla birlikte, pek ¢ok
akademisyen proje yazma teknigine ve fon kuruluslarina yeterince agina olmadigi
icin bu siirece dahil olmakta zorlanmaktadir.

Calisma kapsaminda, katilimcilara proje yazimi hakkinda teorik egitim
verilmis, ardindan ment6r esliginde projelerini yazmalar1 saglanmis ve yazilan
projeler fon kurulusuna sunulmadan once proje ofisinde bir degerlendirme
stirecinden gegcirilmistir. Bu siirecin bitiminde yapilan derinlemesine goriismeler
araciligiyla akademisyenlere orgiitleri tarafindan verilen bu desteklerin onlarin
orgiitsel bagliliklarina olan katkisi incelenmistir.

Arastirma, asagidaki sorulara cevap aramaktadir:

e Mentorlii proje yazma destegi akademisyenlerin Orgiitiin deger ve

hedeflerini benimsemelerine katki saglar mi?
o Mentorlii proje yazma destegi akademisyenlerin organizasyonda kayda
deger ¢aba gosterme egilimini artirir mi?

2. Kavramsal Cerceve

Orgiitsel baghlik, bir 6rgiitte calismaya devam etmek igin istek, ihtiyag ve
gereksinimleri yansitan zihinsel bir tutum ve durum olarak tanimlanmaktadir
(Dehghanian ve dig., 2014:154). Mowday ve dig. (1979:225) orgiitsel bagliligi,
bireyin davraniglar araciligiyla faaliyetlerine ve orgiite olan ilgisini gii¢lendiren
inanglarina baglanmasi seklinde tanimlamistir. Bakan’a gore, orgiitsel baglilik
tanimlarinin biiyliik ¢ogunlugunda bireyin ¢alistigi orgiitiin amag ve degerlerini
kabullenmesi, bu amagclara ulasabilmek i¢in kendisinden beklenilenden daha
fazla ¢aba sarf etmesi, Orgiitiiyle kimlik biitlinlesmesini gergeklestirmesi ve
orgiitteki Uyeliginin devamu i¢in giiglii istek duymas1 gibi baglilig: ifade eden
Ogelere yer verilmistir (Bakan, 2011:19).
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Orgiitsel baglilik ii¢ ana unsurun bir araya gelmesi ile ¢alisanlar {izerinde
daha belirgin hale gelmektedir. Bunlar,

o Orgiite olan giiclii inanci ile drgiitiin deger ve hedeflerini kabul etme,

¢ Organizasyonda kayda deger ¢aba gosterme egilimi,

¢ Organizasyona iiyeligi slirdiirme arzusudur (Lee ve dig, 2001:601).

Caligsanlarin orgiitleri ile olan bagliliklarinin sadakate doniismesi bir siire¢
olarak tamimlanmaktadir. Bireyin daha iyi ¢alisma kosullar1 ve daha yiiksek iicret
sahibi olmasinin ¢alisanlar lizerinde etkili olduguna dair siiphe yoktur. Ancak bu
tiir bir baglilik, ¢alisanin kurulusundan ayrilmasinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
maliyetleri goze alamamasina dayanabilir. Orgiitsel bagliligin bu yonii, orgiitsel
vatandaslik davranisi ile yiiksek korelasyona sahiptir ve orgiite yiiksek derecede
sadakatle hizmet etmek zorunlulugu anlamimna gelir (Zayas-Ortiz ve dig.,
2015:99). Bu ¢ok tercih edilen bir durum degildir. Onemli olan ¢alisanin rgiitii
ile olan duygusal bagliliginin kurulabilmesidir. Bu da daha ¢ok &rgiitsel giiven
faktorii ile saglanabilmektedir. Duygusal bagliligin ¢alisanlar1 kuruma duygusal
olarak baglayan ve bu kurumun iiyesi olmaktan dolayr memnun olmalarini
saglayan bireysel ve kurumsal degerler arasindaki bir uzlasmadan ortaya ¢iktigi
ifade edilmektedir (Allen ve Mayer, 1990). Duygusal baglilik, kisilik 6zellikleri
ve ise iliskin faktorlerle ilgili tutumsal bir olgudur ve kurumsal hedefleri
destekleme yoniinde ¢alisanlarin gonilliiliigli esasina dayanmaktadir (Allen ve
Mayer, 1997:7).

Orgiitiin faaliyetleri hakkinda tam bilgi sahibi olan sadik ve bagl ¢aliganlar
bir orgiitiin en 6nemli sermayesidir. Giiniimiizde, Orgiitiin diger orgiitlere gore
iistlin gostergelerinden biri orgiitlerine baglh ¢alisana sahip olmaktir (Utami ve
dig., 2014:381). Bununla birlikte, uzmanlagmis islerde bu anlayis ve beceri bir
giinde elde edilmez. Calisanlarin 6rgiit ile siirekli iletisim halinde oldugu, ¢alisma
kosullarini iyilestirmek i¢in ¢aba gosteren Orgiitii ile ¢alisanin devamli temas
etmesi yoluyla elde edilir. Sonug olarak, ¢alisanlarin galigma alanlarina hakim
olmalar1 igin kuruma sadakat gostermeleri gerekmektedir (Ozdevecioglu,
2003:124). Aym sekilde de oOrgiitiin ¢alisaninin her daim yaninda oldugunu
hissettirmesi ve bu anlamda bir¢ok destegi de sagliyor olmasi gerekmektedir.

Caliganlarin  orgiitlerine sadakati ve uzun donemli c¢alisma imkéani
bulmalari, orgiitiin isgiicii potansiyelini gii¢lendirir ve Orgiit i¢in bir deneyim
kaynagi saglar. Yillar i¢inde oOrgiite bagliligi olan ve orgiit icin ¢aba gdsteren
calisanlar, Orgiitiin politikalarini, stratejilerini ve misyonunu ve bunun sonucunda
nasil adim atmalari gerektigini daha iyi bilirler. Buna karsilik, ¢calisanlarin siirekli
degismesi ve bunlarin 6rgiite bagliliginin olmamasi, orgiit i¢in ¢ok fazla maliyet
getirmekte ve oOrgiit kaynaklarmin kaybma yol agmaktadir (Dogal ve Kilig,
2007:43).

Calisanin orgiitline olan sadakat duygusu, onlar1 daha yiiksek motivasyon
ve ilgi ile caligmaya itmekte, bu nedenle c¢iktilari daha yiiksek ve isgiicii
verimliligi daha fazla olmaktadir. Caliganlarin motivasyonu orgiitlerine baghliga,

1546 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4



Sait Sinan ATILGAN - Duygu OZSOY

bu baghlik ise is doyumuna neden olmaktadir. Orgiitiin sadik calisanlari,
kendilerini orgiitiin bir pargas1 olarak gordiigii ve politikalarimi anladigr i¢in orgiit
icinde meydana gelen degisikliklere daha kolay uyarlar (Cohen, 2007:340).

Literatliirde yapilan arastirmalara bakildiginda orgiitsel destek algisinin
orgiitsel baglilign yordadigina dair arastirmalara rastlanilmaktadir (Eisenberger
ve dig., 1990; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Ozdevecioglu, 2003; Akalm, 2006;
Yildiz, 2008; Pabugcu ve Iscan, 2017). Bu ve benzer arastirmalarda orgiitsel
destek algis1 yiiksek olan calisanlarda orgiitsel baglilik davraniginda, 6zellikle
duygusal baglilik diizeyinde bir artis oldugu goézlenmistir.

3. Yontem

Atatiirk Universitesi Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi, daha &nce,
Atatiirk Universitesi BAP Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenen bir proje
kapsaminda benzer bir mentorlii proje yazma etkinligi diizenlemistir. Bu projede
(Findik Coskuncay, 2009), mentor destekli AR-GE proje yazma egitimi
siirecinde karsilagilan problemler belirlenmis ve bu problemlere ¢oziim onerileri
getirilmistir. Proje yazma egitimi siirecinde daha Onceki projede uygulanan
prosediir aynen tekrar edilmistir. Ardindan bu egitimin orgiitsel baghliga etkisi
katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismeler araciligiyla aragtirilmistir.

Bu kapsamda, oncelikle {iniversite genelinde doktora, sanatta yeterlilik ve
tipta uzmanlk egitimlerini tamamlamis biitiin akademisyenlere, Atatiirk
Universitesi Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi tarafindan gonderilen e-
posta araciligiyla ulasilarak mentorlii proje yazma egitimi verilecegi duyurulmus
ve egitime katilmak isteyen akademisyenlerin proje Oneri Ozetlerini Atatiirk
Universitesi Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisine gondererek egitim igin
bagvuruda bulunmalar istenmistir. Katilimcilarin proje Onerilerini egitimin
bitimini takip eden ilk basvuru déneminde, TUBITAK 1001, 1005 ve 3501
programlarindan birine sunacaklarina iligkin bir taahhiit vermeleri ve egitimlere
baslamadan Once proje Onerilerine iliskin literatiir taramasini biiyiik Olciide
tamamlamis olmalar1 kriterleri bu ¢alismaya bagvurabilmek i¢in dnkosul olarak
belirlenmis ve bu 6n kosul duyuru e-postasinda akademisyenlerle paylasilmistir.

Gelen proje fikirleri Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisinin yiirlitme
kurulu tiyelerince 6nce bireysel bir 6n degerlendirme siirecinden gegirilmis
ardindan yiirlitme kurulu tiyeleri tarafindan yapilan panelde proje fikirleri AR-
GE ve TUBITAK proje kriterlerine uygunlugu ve o6zgiinliigii agisindan
degerlendirilmistir. Bu ikili degerlendirme siireci sonucunda, basvurular
arasindan secilen 13 proje fikri "Bire Bir Proje Egitimi-III” baslikli Proje
Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi biinyesinde diizenlenecek egitime davet
edilmistir. Secilen her bir proje Onerisine o alanda uzman ve proje yiiriitme
deneyimi olan bir akademisyen mentor olarak atanmuistir.

Katilimcilara oOncelikle, proje fikir asamasindan, yazim siirecine ve
projenin fon kurulusuna sunulmasi agsamasina kadar olan biitiin evreleri
kapsayacak nitelikte teorik bir proje yazma egitimi verilmis ardindan mentor
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destekli proje yazim siirecine gegilmistir. Katilimcilar kendilerine atanan
mentorle birlikte galigarak projenin ilk agamasindan fon kurulusunun sistemine
yiliklenme asamasina kadar diizenli olarak bir araya gelerek ¢alismislardir. Bu
egitim toplamda sekiz hafta stirmiistiir.

Projelerin yazimi tamamlandiktan sonra, proje onerileri Proje Gelistirme
ve Koordinasyon Ofisi tarafindan panele alinarak son bir degerlendirmeden
gecirilmektedir. Atatiirk Universitesi Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi,
talep eden her akademisyen igin projeye TUBITAK panellerine benzer bir 6n
panel yapmaktadir. Proje ekibinin proje Onerisi proje yiiriitme deneyimi olan
akademisyenlerce okunarak On rapor yazilmakta, bu raporlar proje ofisine
onceden gonderilmekte ve ardindan panel iiyeleri bir araya gelerek projeyi
tartismakta ve projeye ortak bir rapor hazirlamaktadir. Ofisin ekibe sundugu
panel raporu tavsiye niteligindedir, ekip agisindan higbir baglayicilig
bulunmamaktadir, panelin amaci proje Onerisinin fon kurulusuna sunulmadan
once hem bi¢imsel hem de igerik agisindan daha iyi bir diizeye getirilebilmesidir.

Sekiz haftalik siirenin bitiminde, katilimcilarla yar1 yapilandirilmig
derinlemesine goriismeler yapilmis ve Rektorlik destegiyle aldiklart mentorliik
hizmetinin 6rgiitsel bagliliklarini nasil doniistiirdiigli aragtirtlmistir.

Arastirmada proje kapsaminda egitim alan toplam 13 akademisyen ile
gorlisme hedeflenmistir. Goriismeye 3 kadin, 5 erkek olmak iizere toplam 8
akademisyen katilmistir. Bunun yaninda akademisyenlerin goriisme formunda
belirtilen sorulara samimi cevap verdikleri ve goriigme formunda belirlenen
sorularin aragtirmanin problemlerini 6l¢tiigii varsayilmaktadir.

2.1. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama siireci akademisyenlerden randevu alinarak goniilliiliik esas1
ve bilimsel etik kurallar1 ger¢evesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma Oncesinde,
Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan arastirma icin
etik kurul izin belgesi alinmistir. Arastirmanin akademisyenlerle derinlemesine
gorlisme agamasi pandemi donemine denk geldigi i¢in katilimcilarla goriismeler,
gevrimi¢i  gOriisme  programlarindan biri  ile (ZOOM) yiiz yiize
gergeklestirilmigtir. Goriisme siirecinde katilimcilara ¢aligmanin temel amaci
aciklanarak kimlik bilgilerinin gizli tutulacag: ve istemeleri halinde goriismeyi
sonlandirabilecekleri belirtilmistir. Goriisme sonunda elde edilen veriler betimsel
analiz yoluyla c¢oziimlenmis ve degerlendirilmistir. Betimsel analiz de
aragtirmacilar gorstiikleri ya da gozlemledikleri katilimcilarin goriislerini
carpici bir sekilde yansitabilmek i¢in sik sik dogrudan alintilara yer vermektedir
(Patton, 2014).

Akademisyenlerin orgiitsel destek algilar1 ve Orgiitsel bagliliga iliskin
goriisleri, ilgili literatiire bagvurularak hazirlanan yar1 yapilandirilms bir
goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis sorulara
dayanan goriisme formu; esnekligi, belli bir standarda sahip olmasi, konuya
iligkin derinlemesine bilgi toplam imk&m vermesi, daha cok katilimciya
ulasilabilmesi ve toplanan verileri ¢6ziimleme kolayligi saglamasi agilarindan
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arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir. (Yildirim ve Simsek, 2008).
Goriligmelerde katilimeilara almis olduklar1 proje yazim destek algisi ve drgiitsel
bagliliga iliskin sorular ile bu sorularin anlagilmasini kolaylastiracak sonda
sorular yoneltilmistir.

Verilerin elde edilmesi siirecinde, katilimcilart etkilememeye ve
yonlendirmemeye ¢alisilmustir. Literatiir destekli olarak ortaya ¢ikarilan sorular
iki arastirmaci tarafindan karsilagtirmali olarak hazirlanmistir. Katilimcilarin
kariyer planlamalarimi 6grenebilmek amaciyla dncellikle akademik hayatlarina
iligkin hem gecmiste yaptiklart hem de gelecekte yapmayr planladiklari
calismalar hakkinda genel bir bilgi vermeleri istenmistir. Bdylelikle
katilimcilarin, akademik kariyer hedefleri agisindan, daha yakindan taninmasi
amaclanmistir. Ardindan katilimcilara destek programima neden katildiklari, bu
programa katilarak ne amagladiklar1 sorulmustur. Destek aldiklari siire boyunca
yasadiklar1 deneyimleri anlatmalari istenmis, siirecin olumlu ve olumsuz
yanlariyla degerlendirilmesine yonelik sorular sorulmustur. Aldiklar1 bu destegin
hem hazirladiklar1 projeye hem de ¢alistiklart kurumla iligkilerine olan etkisine
yonelik sorular araciligiyla destegin orgiitsel bagliliga katkisinin anlasilmasi
amacglanmistir. Son olarak katilimcilardan aldiklart bu destegin kendilerinin
gelecekte kurumlarinin onlardan benzer sekilde bir destek talep ettiginde goniillii
olarak bu destegi verip vermeyecekleri ve aldiklar1 destegin bu kararlarinda
etkisinin olup olmadig1 sorular yoneltilmistir. Sorular yar1 yapilandirilmis olarak
onceden planlansa da katilimcilarin anlatilari dogrultusunda arastirmanin
cksenine paralel olarak konusmay1 derinlestirecek yeni sorular konusmanin
akigina gore sorulmustur. Goriismeler esnasinda katilimcilardan izin alinarak
gorlismeler kaydedilmistir. Gorlismelerin ardindan konugmalarin
transkiripsiyonlar1 yapilmistir. Goriismelere her iki arastirmaci  birlikte
katilmigtir. GOriisme siiresince arastirmacilar notlar almis ve her bir gériismenin
ardindan aldiklart notlann birbirleriyle paylasarak goriisme hakkinda fikir
aligverisinde bulunmuslardir. Nitel arastirmalarda, goriismecinin ses tonu,
mimikleri, konusurken konuya iliskin tavr1 (heyecan, 6fke, hayal kiriklig1 vb.)
gibi pek cok unsur aragtirmaci igin veri anlamina geldigi i¢in goriisme kayitlan
her iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr izlenmis ve saha notlar1 tutulmustur. Her
gorlismenin  ardindan goriismenin  bagimsiz degerlendirmesi yapilmistir.
Goriismelerin tamamu bittikten sonra ise her iki arastirmaci birbirinden bagimsiz
olarak transkripsiyonlart ve saha notlarim tekrar okuyarak kategoriler
olusturmustur. Ardindan arastirmacilar birlikte calisarak ortak kategorileri
saptamuglardir. Gorlismeler literatiir araciligiyla analiz edilmistir.

Goriligmelerde katilimcilara toplam 5 soru yoneltilmistir. Birinci ve ikinci
sorulara ek olarak iki adet “sonda soru” sorularak detaylandirmalar istenmistir.
Katilimcilara yoneltilen sorular asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1. Yar: yapilandirilmis miilakat sorular
1. Akademik olarak almak istediginiz destek siirecinizden kisaca bahseder misiniz?
Neden bu destege katildiniz?

e Destek aldigimiz siire boyunca genel deneyimlerinizden bahseder misiniz?
Sizi bu destegi almaya kim 6nerdi \ yonlendirdi?

e FEskiye oranla disiindiigiiniizde aldigmiz bu destegin nasil bir etki
uyandirdigint  digiiniiyorsunuz? Akademik hayatimiza bir katkist oldugunu
diigtiniiyor musunuz?

2. Universitenizden bu sekilde bir destek almanin iizerinizdeki etkisini nasil tarif
edersiniz? Olumlu yonlerini anlatir misiniz? Olumsuz yonleri var mi1?

o Universitenizden bu sekilde bir destek almanin iiniversitenizle aranizdaki
bag1 artirdigini diisiiniiyor musunuz?

e Universitelerin ~ akademik  anlamda  personellerini  destekledigini
desteklemeleri ¢aliganlar ile kurum arasindaki baglarimi etkiler mi?

3. Almis oldugunuz bu destek sonras1 Universitenin diger faaliyetlerini destekleme
noktasinda sizi etkiledi mi?

4. Proje ofisinin destekleri noktasina aksayan ya da elestirdiginiz noktalar var midir?

5. Sizce bu destekler akademik personele ihtiyag duydugu her zaman verilmeli mi?
Bu tarz desteklerin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina etki ettigini diisiniyor
musunuz?

4. Bulgular

Mentorlii proje yazim destegi almak isteyen akademisyenler arasinda
sadece kariyerinin baginda ve proje yazim tecriibesi olmayan akademisyenler
degil daha oOnce projelerde caligmig hatta yiriitiiciilik yapmis deneyimli
akademisyenler de bulunmaktadir. Ister deneyimli ister kariyerinin basinda
bulunan akademisyenler olsun her iki grupta da mentorlii proje yazma destegi
almak istemelerinin nedenleri arasinda kendini disipline etme, planlarimi ve
fikirlerini daha hizli eyleme gecirmede kendilerine yardimci olunmasi amaci
bulunmaktadir. Deneyimli akademisyenler igin genellikle bu asil amacken
kariyerinin basindaki akademisyenler i¢in bu neden oncelik siralamasinda daha
altta yer almaktadir, baska bir deyisle kariyerinin basindaki akademisyenler
deneyim kazanmak i¢in vermeleri gereken ¢abada kendilerini daha iyi disipline
edebilmek i¢in de bdyle bir projeye dahil olmayi istemektedirler.

K1: Bu benim 12. Projem olacak. Bugiine kadar 5 TUBITAK projesinde gérev

aldim. Uluslararasi projelerde gorev aldim, COST’um var. Ayni zamanda bir

TUBITAK projesinin de yiiriitiiciiliigiinii yaptyorum. Aslinda projelere yabanci

degilim. Neden mentorlii projeye bagvurdum ¢iinkli yazmak istedigim konuda

alaninda yetkin bir hocadan mentorliik aldim. Bu projeye bagvurdum ki belli

semada, belli zaman dilimlerinde, belli parametreleri yaparak, iste giine sadik

kalarak projemizi bitirelim. Ayrica da tabii panele sokalim, panelde hocalarimiz

okusun, eksiklerimizi goérelim yani TUBITAK’a minimum hasarla sunalim.

Amacim oydu asil.

K2: Benim aslinda bir TUBITAK projesi yapma fikrim eskiden beri var fakat biz

yeni kurulan bir bolim oldugumuz i¢in ¢ok yogun oluyoruz, az hocamiz var, ¢ok
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dersimiz var. Bir tiirlii firsat bulamiyordum. Ac¢ikgasi mentdrlii proje yazma ilanini

gordiigiimde dedim ki hazir bu kadar zamandir kafamda tutuyordum bunu

hizlandiririm, bir vesile olur diye. Kendimi de zorlamak i¢in tercih ettim agikgast.

Yani ise girisim o. Kendimi yiizme bilmeden denize attim, attim ve ondan sonra

6grendim.

Akademisyenlerin sekiz haftalik mentorlii proje yazma destegine iliskin
deneyimleri hakkinda anlattiklarina bakildigi zaman bu tiir bir destegin,
akademisyenlerin bagvuru amaglarindan biri olan disipline olmak, daha planh
calismak konusunda onlara yardime1 oldugu goriilmiistiir. Akademisyenler daha
disiplinli ve planli galistiklarini, pandemi siirecine denk gelmesine ragmen
mentor desteginin, mentdriin ve proje ofisinin ¢alismalarin ne asamada oldugunu
stirekli takip etmesinin akademisyenleri hedeflerine bagl kalma konusunda
motive edici oldugu anlasilmaktadir.

K3: Motivasyonumu olumlu etkiledi, en azindan bir takvime bagliyiz, bizi
takip eden birileri var. Mutfak ¢aligmamizda ortaya ¢ikan iiriinii géren, inceleyen,
dolayisiyla bu motive edici, tesvik edici biraz da zorlayici oldu. Kendinizi bu siireg
i¢cine dahil etmis olmakla sorumlu hissediyorsunuz. Dogal olarak o sorumlulugu
yerine getirmek gerekiyor. Yani ig planlamasi, is hiyerarsisi i¢inde dnemli bir
noktaya koyuyorsunuz, ihmal edilemez, 6telenemez, mutlaka yapilmasi gereken.

K4: Tek basima olsaydim bu kadar programli ilerleyemeyebilirdim. Mentoriim

siirekli bana haftalik hedefler koydu. Haftaya kadar sunu yapacaksmn, o hafta

gidiyorum gosteriyorum sonraki haftaya kadar sunu yapacaksin seklinde siirekli
hedefler koydugu i¢in ¢ok daha programli bir gekilde ilerledim. Tek basima
yapsam belki birazcik daha uzayabilirdi siire¢. Daha rahat davranabilirdim.

Caliganlara verilen kurum desteginin hem i¢sel hem digsal kaynakh
motivasyonu artirdign goézlemlenmektedir. Mentdrlerin ve kurumun diger
calisanlarinin (bizim arastirmamiz 6zelinde bu calisanlar proje destek ofisi
caligsanlar1) kisinin yaptigi ise katki sunmasi ve destek vermesi, g¢alisanin
sorumluluk duygusunu artirmakta bu da digsal bir motivasyon olarak onlarin
yaptiklar1 ise daha diizenli, fazla ve dikkatli bir zaman ayirmalarini
saglamaktadir. Katilimcilar, kurumsal destegin bireysel motivasyonu artirdigina,
yalnizca kendilerine kars1t degil kuruma karsi da bir sorumluluk duygusuyla
hareket etmeye basladiklarini bireysel motivasyonlarinin bu nedenle arttigini
belirtmislerdir.

K1: Benim projem i¢in haftaya proje ofisinde panel kurulacak. Yani benim

eksiklerim bana sOylenecek, surayr yanlis yapmussin, surayi eksik yapmuissin,

buranin {istiine git, buray1 vurgula vs. Benim ig¢in belki 4-5 tane hoca oturup benim
projemi okuyacaklar.

K2: (Bu ise) zaman ayirdim ¢iinkii orada bir takim taahhiitler veriyorsunuz, bu

stireler icinde hareket ediyorsunuz. Biraz daha sorumluluk duygusu agir basinca

kendi bagima aldigim sorumlulugu yerine getirme duygusuyla projeyi hazirladim.

K4: Hem mentdriim ¢ok fazla vakit ayirtyor hem proje ofisine geldik defalarca

toplant1 yaptik, panele girdi projemiz. Ister istemez en iyi sekilde yapayim da

kabul olsun bana yol gosteren insanlara da mahcup olmayayim kurumuma da
mahcup olmayayim gibi tabii ki daha bir insan sorumluluk hissediyor.
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K8: Ben mentoriimiin de magdur olmasini istemedim bu konuda, daha ¢ok
sarildim. Mentoriime de dedim hatta hocam siz magdur olmayin ben bu ¢aligmay1
sonuna kadar bitirmek i¢in ¢alisacagim.

Kendilerine destek sunan kurumlarina karsi sorumluluk duygusu sadece
yapilan isin daha sistemli, disiplinli yapilmasim1 ve digsal motivasyonun
giiclenmesini saglamakla kalmayip oOrgiitsel bagliliga da katki yapmaktadir.
Akademisyenler yaym yapma siirecini genellikle bireysel, ekip ¢alismasiysa
ckiple birlikte yasanan daha kisisel bir deneyim olarak gormektedirler.
Dolayisiyla yayinin kabul almasi da yine sadece bireysel bir basari olarak
gorlilmektedir. Bununla birlikte, calismamiza katilan akademisyenler destek
oncesi agirlikli olarak bireysel bir siireg olarak algiladiklar1 bu dénemin kurumsal
destekle birlikte sadece bireysel degil kurumsal bir boyut da kazandigim
vurgulamiglardir. Sadece kendileri igin degil ¢alistiklart kurum i¢in de basarili
olmayi istedikleri, projeleri, yayinlar1 sadece kariyerlerine yonelik bir kazanim
olarak degil ayn1 zamanda calistiklar1 kurumun basarisini artirici bir faaliyet
olarak da gérmeye bagladiklart ve bunun da ¢alisanlar i¢in bagka bir motivasyon
kaynagi oldugu biitiin bunlarin da 6rgiitsel baglilig1 giiclendirdigi goriilmektedir.

KS5: Mentorliik siirecine ben ¢ok inaniyorum. Hem kigilerarast hem kurumda
calisanlar arasinda cok biiyliik bir etkisinin olduguna inaniyorum, baglarin
giiclendigine inaniyorum. Benim i¢in gercekten bu siire¢ iiniversite icinde
desteklendigimi sadece proje ofisi de degil baska metodoloji ofisi gibi ya da
OGEM’de hocalara teknoloji entegrasyonu konusunda destek verilmesi bu siirec
benim hem ¢ok inandigim hem de basariya ulagmasimi ¢ok istedigim bir sey.
Benim agimdan da yalniz olmadigimi, bir proje yazarken sadece ekibim ve ben
baska kimsenin umurunda bile degil, boyle bir siire¢ yasamadigimdan emin
oldum. Bunun &rneklerinin diger {iniversitelerde olmayisi mesela biz projemize
disaridan ... Universitesinden bir hocamizi ekledik. Ben proje ofisine
gonderecegim, geri bildirim alacagim, mentdriimiiz var dedigimde siiper dedi, bu
bile benim igin ¢ok biiyiik bir gurur aslinda. Kuruma baglilik agisindan kendi
adima kesinlikle bir etkisi oldugunu sdyleyebilirim.
K3: Daha fazla yayin, daha nitelikli yayin, daha fazla proje gibi seyi oluyor. Yani
bu ailenin bir ferdi olma bilincini artirip bu ailenin bayragini daha yiiksek
gonderlere ¢gekmenin ugrasist i¢inde olabiliyor insan.
K8: sorumluluk daha ¢ok yiikledi bana, ben bu sekilde bir sey yaparsam
iniversitenin bdyle bir projesi olacak, ben bununla gurur duyacagim, bu bir
sorumluluk. Bence sorumluluk duygusunu pekistiriyor tiniversiteye karsi kiside
yani arastirmacida... Zaten biz kendimiz i¢in bir sey yapiyoruz fakat biraz daha
kurumsalliga dondii diyebilirim. Biz kendimiz i¢in ¢alisiyoruz, zaten bizim
isimizin geregi bu, zaten benim isim i¢in bir sey yapmam gerekiyor, fakat faydali
bir sey yapma iniversite adma bir sey yapma bu duyguyu gelistirdigini
diigtiniiyorum.

K4: Ozellikle Hasan hocanin (Proje Destek Ofisi Koordinatorii) defalarca bizi

toplayip toplant1 yapmasi, siirekli motive etmesi, iste hedefler koymasi tabii insan

daha bir gey hissediyor, yani yanimda birileri var, iste ben buraya aidim, arkamda
destekgilerim var gibi bir sey hissettiriyor insana.
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Mentorliik desteginin kurum c¢alisanlart arasinda deneyim aktarimi igin
onemli bir rolii bulunmaktadir. Katilimcilar, mentdr desteginin motivasyon
saglama, yol gosterme, deneyim paylasimi aracilifiyla yardimcr olma, yapilan
isin akademik niteligini artirma, duygusal destek sunma, yaptiklan ise getirilen
elestirileri tolere etmede yardimci olma gibi farkli boyutlarda kendilerine
yardime1 oldugunu belirttiler. Mentor destegi sayesinde kazanilan avantajlarin
orgiitsel baglilig1 artirici rolii oldugu da gézlemlenmektedir.

K4: Uzun siiredir aklimizda olan bir caligma vardi faydali da olacagim
diistindiigiimiiz. Ben agikgas: ilk defa 1001 projesi yazacaktim. Bu konuda
tecriibeli degildim. Universitemizde mentdrliik uygulamasi oldugunu duyunca,
1001 projesi TUBITAK projesi nasil yazilir ¢ok fazla tecriibem olmadigi igin
boyle bir ilan goriince tam bana uygun oldugunu diisiindiim ve bdyle bir
caligmanin igine girdik mentoriimle birlikte... Mentdriim bu konuda oldukga
tecriibeli, defalarca 1001 projesi yazmis bir hocamiz. Oncelikle biz bir 6n toplant1
yaptik mentor olarak atandiktan sonra. Tek tek hangi kisim nasil yazilacak, hangi
boliime hangi bilgiler yazilacak, literatiir taramast nasil yapilir, yontemin nasil
yazilmasi gerekir, abstract nasil yazilir tek tek en ince ayrintisina kadar mentdr
hocama bana bunlardan bahsetti. Her hafta bir araya gelerek asama asama her
boliimii 6ncelikle ben kendimce yazdim sonra hocamla birlikte kontrol ettik,
diizeltmeleri yaptik ve su anda projemizi son hale getirdik.
KS5: Kendi adima giizel bir deneyim yasadigimi sdyleyebilirim. Iyi feedback almak
istiyordum. Bu anlamda mentdriimiiz bizim hi¢ diisiinmedigimiz noktalar1 bize
gosterdi. Bunun diginda sadece proje yazma degil hatta farkli konularda da bize
yardimci1 oldu. Proforma alma siirecinde sikint1 yasadigimiz durumlar olmustu. Bu
konuda da destegini gérdiim. Yine organize olma konusunda da hakikaten bazen
boyle ben de su var bir seyleri tamamlayayim bitireyim dyle géndereyim, o siirecte
mentériim beni ariyordu bu da beni daha ¢ok motive etti agikcasi. Pandemi
doneminde okuldan da uzak kalinca gercekten belki sekteye de ugrayabilirdi bu
proje yazma isi ama mentoriin olmasi, o siireci garantiledi diyebilirim.

K6: Mentdr sayesinde yontem Ogreniyorsunuz, daha dnceden deneyimi oldugu

icin yol ¢izmede avantaji oluyor. Mentor destegi almak siireci daha da

kolaylastiriyor.

K1: Mentorle siireci hizlandirdik, daha profesyonel calistik. Yaptigimiz is proje

ofisinin ¢atist altinda olunca kuruma duygusal bagliligimiz artt1. Aidiyet duygum

artt1.

K2: Panelin sdyledigi bir seyi, yazdig1 bir elestiriyi ben ters algilayabiliyorum ama

hocamla goriisiiyorum gayet normal oldugunu sdylediginde ben hepsini yaptim

mesela. Ama bagta okudugumda hadi canim dedigim de oluyordu. Mentériim bu
anlamda beni hep sey tuttu, bu proje olur, bu proje yapilsin, o anlamda bir katkisi
oldu.

Kariyerinin heniiz basinda olan bir katilimc1 daha 6nce yazdigi proje ve
mentdr destekli projesini karsilastirarak mentdr desteginin ekibe sagladig
katkilarin irettikleri ise hem nitelik artis1 olarak yansidigini hem de ment6r
desteginin yapilan isin duygusal zorluklarinin atlatilmasini kolaylastirdigini
belirtmistir.
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K8: Biz ilk olarak konuyu biraz genis tutmustuk fakat icinde bogulduk konunun.
Cok fazla literatiir taramasi1 ¢ok fazla ydntem gerektiriyordu ve baktik
yapilabilirligi noktasinda sikint1 olusturacak bu. Daha sonra projeyi daralttik fakat
giizel seyler ekledik igerisine. O projeyi yazdim bitirdim fakat icime sinmemisti
bu ikinci projemiz oldu. Mentor destekli oldugu igin ilk projeyle ikinci proje
arasinda bile fark vardi. Ben bunu net bir sekilde gorebiliyordum ¢iinkii hoca bana
oncelikle problemi ortaya koymami sonrasinda probleme yonelik ¢oziimleri
sunmami istedi. Bu sekilde siirekli iletisim halinde oldugumuz igin proje daha
cabuk, daha giizel ilerledi. Birinin sizi elestiriyor olmasi1 disardan isi agikgasi
hizlandiriyor. Ciinkii ben probleme takilip kalabilirdim. Hoca o noktada ¢ok
destek oldu. Hem tesvik noktasinda hem yontem agisindan ¢ok tesvik oldu bana.

Katilimcilarin iizerinde en ¢ok durduklar ve énemsedikleri desteklerden
biri de mentorliik yaninda proje destek ofisi tarafindan verilen panel hizmetidir.
Daha Once de belirtildigi gibi mentorli proje yazim destegi verilen biitiin proje
Onerileri, proje Onerisi yazim bittikten sonra panel destegi de verilmistir. Panel
desteginin katilimcilara hem akademik hem de orgiite duygusal baglilik
diizeyinde 6nemli bir katki sundugu goriilmektedir.

K2: Panel ¢ok faydaliydi. Panelin doniislerinden sonra (proje) benim yazdigim
noktadan baska bir noktaya geldi. Hak da verdim, panelin yaptig1 elestirileri dogru
buldum. Biraz ilk baslarda sarsildim da, bayag: elestiri getirdikleri i¢in ama
dedigim gibi baska bir noktaya geldi. En azindan iyi oldu diye disiiniiyorum... Bu
destegi almasaydim yaptigim is daha zayif olurdu. Bu net yani akademik anlamda
da ciddi bir fark var bakig a¢is1 anlaminda da ciddi bir fark var.

K5: Pandemi olmasina ragmen hemen panele girip ¢ikmasi bile benim i¢in giiven

vericiydi. Bu dénemde siirecin aksayacagini bunu acaba panele alabilecekler mi

diye endise yastyordum. Cok da kisa bir siirede geri bildirim verildi. Dolayisiyla

bu bana giiven verdi.

Katilimcilarin  kurumlarindan aldiklari bu destegin onlarin orgiitsel
bagliliklarin1 artirdigr goriilmektedir, orgiitsel bagliliktaki bu artis calisanlarin
kurumda daha fazla sorumluluk alma isteklerini de artirmaktadir. Ayrica
katilimcilar aldiklar1 bu destek sonrasinda kendilerinin de Ogrencilerine ve
meslektaglarina ihtiya¢ halinde benzer bir destegi verme istegini de artirdigi
goriilmektedir. Bu durum, bir gruba verilen destegin ¢arpan etki sayesinde daha
genis gruplari etkileyebildigini de ortaya koymaktadir.

K1: Kurumum i¢in goniilli islerde gorev alma istegimi artirdi. Elimden gelen

islerde seve seve yaparim yani.

K4: Mentoriim bana o kadar yardimer oldu, vakit ayirdi, yol gdsterdi ki ben de

bana danisan asistanimiza 6grencime ayni sekilde yol gostermeye ¢alisiyorum.

Mentdr hocamizin bana yaptig1 yol gdsterme benim de dgrencilerime bir ¢aligma

aninda nasil yol ¢izilir anlamamda bana ¢ok yardimci oldu, bu konuda (kendisinin

de kurumda ¢alisan baskalarina benzer destegi sunma konusunda)beni motive etti.

Daha bagli hissedince insan kendine yardim eden, arkasinda duran birilerinin

oldugunu hissedince insan kurumuna kars1 bir o kadar bagl hissediyor ve o kadar

canla bagla caligmak istiyor.

K&8: Bir sorumluluk verilirse higbir sekilde tereddiit etmeden o sorumluluk icin

¢alisabilirim.
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Kurumun gegmiste verdigi benzer nitelikli destekler kuruma olan giliven
duygusunu artirmakta ve calisanlarin bu desteklerden daha fazla yararlanma
motivasyonlarini da artirmaktadir.

KS5: Proje ofisinden yararlanan bagka hocalari da taniyorum, onlarin gosterdikleri

basarilar da karar vermemde etkili oldu. Bir 6nceki donemde kabul edilen

projelerin biiyiikk ¢ogunlugunun da proje ofisinden destek aldigini fark ettim
dolayisiyla bu da bana bir giiven verdi bu sebeplerle bagvurdum.

Kurumdan aldiklar1 destegin yapilan isin kalitesini artirmasi nedeniyle
calisanlarin gliven diizeylerini de artirdigi bunun da orgiitsel bagliligin artisia
katk1 sunan bir baska unsur oldugu goriilmektedir.

K7: Ben metodoloji ofisinin sundugu hemen hemen biitiin faaliyetlere katilmaya
calisttm. Bdyle desteklerin bagka {iniversitelerde az oldugunu bildigim igin
kurumun bana sundugu bu imkéanlardan azami bir sekilde faydalanmaya
calistyorum ve bana hem alanimda yetkinligim konusunda 6zgiiven veriyor hem
calismalarimimn daha hizli olmasini sagliyor. Metodoloji ofisinde aldigim
egitimden sonra orada 6grendigim yontemi kullanarak bir arastirma yapip bunu
yayina da doniistiirdiim. Bu noktada hem aidiyet hem de {iriin ortaya koyma daha
yetkin iiriin ortaya koyma konusunda bize giiven verdigini sdyleyebilirim.

K8: Getirilerini 6grendim, disaridan fon alabiliyor olmanin ek getirilerini

ogrendim. Bu agikcasi bana kendime olan giivenimi ve rekabet etme seyimi de

artirdi. Daha fazla rekabet¢i ruhum olustu diyebilirim.

Katilimcilarin biiyiik bir kismu aldiklar destegin orgiitsel bagliliklarinda
bir artis sagladigini belirtseler de yine biiyiik bir kismi bu destegi almadan 6nce
de zaten oOrgiitsel bagliliklarmin gii¢lii oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle,
orgiitsel bagliligi daha gii¢lii olan c¢alisanlarin kurum tarafindan verilen ve
katihmin zorunlu degil gonilliillik esasmma dayali faaliyetlere katilma
egilimlerinin daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

K1: Universiteme baglilik seviyem zaten yiiksek. Bu projeden énce de yiiksekti.

Altyap1 olarak ¢ok iyi bir {iniversite. Ben yurtdisinda da ¢alistim, ABD’de bir yil

kaldim, italya’da ¢alistim. Altyapi olarak onlardan eksigimiz yok, mantalite olarak

da eksigimiz yok. Dolayisiyla kuruma aidiyetim benim zaten c¢ok yiiksekti.

Mentérlii projeden 6nce dokuzsa on olmustur.

K2: Bu projenin {iiniversiteme baghligima ekstra bir katki yaptigini

diisinmiiyorum ama benim zaten ¢alistigim yerlere kars1 bir baglhiligim vardir.

Boyle bir hissim olur, benim tiniversitem, benim sehrim diye diigtiniiriim ben.

Bende aidiyete ekstra bir katki veya diisiiriicii etki olmadh.

Sonug¢ ve Tartisma

Mentor desteginin hem deneyimli hem de kariyerinin bagmdaki
arastirmacilar i¢in hem siirecin daha hizli ilerlemesine hem de siire¢ esnasinda
karsilagilan akademik, duygusal ve proforma alma gibi pratik sorunlarin daha
kolay asilmasima katki sundugu goriilmektedir. Benzer sekilde panel desteginin
de akademisyenler tarafindan pozitif degerlendirildigi gozlemlenmektedir.
Katilimcilarin hemen hepsi panelden gelen elestirilerin akademik olarak
yaptiklarn isin niteligini artirict etkisi oldugunu diisinmektedir. Kurumun

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4 1555



Akademisyenlere Yonelik Mentérlii Proje Yazimi Desteginin Orgiitsel Baghliga Katkist

gecmiste verdigi bu tlir destekler aracilifiyla ¢alisanlarin basar1 kazandiginin
diger calisanlar tarafindan goriilmesi hem kuruma kars1i duyulan giiveni
artirmakta hem de bu tiir goniillii katilima dayali desteklere katilimci ve/veya
destek veren olarak katilma istekliligini artirmaktadir. Arastirmada, kurum
tarafindan verilen destegin katilimcilarin agirlikli olarak orgiitsel bagliligin ti¢
tiriinden biri olan duygusal bagliligi daha ¢ok artirdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin aldiklar1 destegin kendilerinde biraktigi etkilerden bahsederken
kullandiklar1 “arkamda destek¢im oldugunu hissettim”, “yalniz olmadigimm
gordiim”, “yanimda birileri var”, “etkileniyorum”, “benim i¢in belki 4-5 hoca
oturup benim projemi okuyacak”, “boyle bir seyin ortaya konmus olmasi gurur
verici”’, “bana yol gosteren insanlara ve kurumuma mahcup olmayayim” gibi
ifadelere bakildigi zaman destekle birlikte artan bagliligin daha yogun olarak
duygusal diizeyde yasandigi goriilmektedir.

Atatiirk Universitesi 2019-2023 Stratejik Planinda (2019: 79), 2023 yilina
kadar ulagilmas1 planlanan stratejik hedeflerden biri “Kurum dis1 (ulusal ve
uluslararasi kaynakli ) proje sayisini yillik % 10 ve Bilimsel Arastirma Proje
sayisim yillik % 20 oraninda artirmak” olarak belirlenmistir. Arastirmanin
“mentdrli proje yazma destegi akademisyenlerin orgiitiin deger ve hedeflerini
benimsemelerine katki saglar mi?” olan ilk arastirma sorusu iiniversitenin
stratejik plani ve arastirma bulgular1 bir arada ele alinarak degerlendirildiginde
soruya olumlu yamt verilebilir. Orgiitiin konuya iliskin hedefleri dis kaynakli
fonlarin daha ¢ok kullanilmasi ve akademisyenlerin hem i¢ hem dis kaynakli
proje sayilarmin artirilmasidir. Orgiit ¢alisanlarina verilen bu tiir destekler,
onlarin proje yazimina iliskin giivenlerini, is {iretme motivasyonlarini
artirmaktadir. Ayrica, kendilerine verilen destegin ardindan c¢alisanlar, dis
kaynakli fona ulasmayi sadece bireysel Kkariyerleri i¢in bir hedef olarak
gormekten ziyade aymi zamanda Orgiitiin hedefine de katki sunacak bir ¢aba
olarak gormeye basladiklarini belirtmektedirler.

Burada vurgulanmasi gereken onemli bir nokta mentorlii proje yazma
etkinligine katilma kriterlerinden birinin arastirmaciin proje fikrinin olmasi
zorunlulugudur. Etkinlige katilim tamamen goniilliiliik esasina dayalidir. Bu
nedenle aragtirmanin katilimcilari bu c¢alismadan bagimsiz olarak zaten dig
kaynakl1 fon bulabilmek i¢in proje yazma istekliligi olan kisilerdir. Arastirmaya
zaten Orgiitiin deger ve hedefleriyle uyumlu deger ve hedefleri olan ¢alisanlarin
katildig1 soylenebilir. Bununla birlikte, katilimcilarin biiylik bir kismu 6zellikle
kariyerinin baginda olan akademisyenler bu etkinligin proje dnerilerinin niteligini
onemli dlgiide artirdigini belirtmislerdir. Ayrica yine katilimcilarin anlatilarinda
goriilecegi gibi bu destek onlarin proje yazma fikrinden eyleme ge¢melerinde
caligsanlara hem igsel hem de digsal giiclii bir motivasyon saglamigtir. Bu destek,
hem ¢alisanlarin orgiitiin hedefini daha fazla igsellestirmelerine katki sunmakta
hem de gerceklestirilmesi i¢in aktif ¢aba sarf edilen bir hedefe doniismesini
saglamaktadir.
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Caligmanin ikinci arastirma sorusu olan “mentorlii proje yazma destegi
akademisyenlerin organizasyonda kayda deger ¢aba gdsterme egilimini artirir
m1” sorusuna da kismen olumlu yanit verilebilir. Orgiit i¢in ¢aba gdsterme
egilimini artiran ¢ok sayida ve farkli niteliklerde parametreler bulunmaktadir.
Katilmcilar da bu egilimin artig1 ig¢in ¢ok fazla faktoriin bir araya gelmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte alinan mentor destegi 6zelinde
diisiiniildigiinde c¢alisanlar orgiitleri icin katki sunma istekliliklerinde artis
oldugunu vurgulamislardir. Destegin niteligiyle orgiit i¢in gosterilecek cabanin

hangi konulan kapsayacagi arasinda paralellik bulunmaktadir.
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Oz: Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyette bulunan ticari bankalarin etkinlik ve
verimliliklerini analiz etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyette bulunan 2005-2019
yillarmna ait kesintisiz verilerine ulasilan 23 ticari bankanin etkinlik ve verimlilikleri Veri Zarflama
ve Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Analizi ile incelenmektedir. Analizde sube sayisi,
personel sayisi, faiz disi ve faiz giderleri girdi olarak kullanilirken faiz dis1 ve faiz gelirleri ¢ikti
olarak kullanilmigtir.

Etkinlik sonuglarina genel olarak bakildiginda yabanci sermayeli bankalar diger banka
gruplarina gére daha etkin durumdadir. Yabanct sermayeli bankalardan etkinlikleri en yiiksek
diizeyde olan bankalar genellikle aktif biiyiikligii diisiikk bankalar olmakla birlikte belirlenen
girdileri daha etkin kullanip diger bankalara kiyasla daha verimli ¢iktilar elde eden bankalardir.
2008 krizinin etkisiyle sektdr olarak etkinlik oranlarinda diisiis meydana gelmistir. 2018 yilina gére
2019 yili sonuglarina bakildiginda ise analize dahil edilen bankalarin yaklasik %61’inin (23
bankadan 14°1) etkinliklerinde artis meydana gelmistir.

Ayrica teknolojik etkinlikte hicbir banka grubunda gerileme goriilmemistir. Teknolojik
etkinlikte kamu sermayeli bankalar yabanci sermayeli ve 6zel sermayeli bankalara gore geri planda
kalmaktadir. Toplam Faktor Verimliligindeki Degisime goére analizde incelenen bankalardan
gerileme gozlemlenmemektedir. Banka grubu bazinda en yiiksek ilerleme Yabanci Sermayeli
Mevduat Bankalarina aittir.

Anahtar Kelimeler: Ticari Bankacilik, Bankalarda Etkinlik, Verimlilik, Veri Zarflama Analizi,
Malmquist TFV Endeksi

Investigation of the Activities of Commercial Banks with DEA and Malmquist TFV Index
Abstract: The aim of this study is to analyze the efficiency and productivity of commercial
banks operating in Turkey. For this purpose, the efficiency and productivity of 23 commercial banks
operating in Turkey, whose continuous data of the years 2005-2018 were reached, have been
analyzed through DEA and Malmquist Total Factor Productivity Analysis. In the analysis, the
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number of branches, number of personnel, non-interest and interest expenses were used as input,
while non-interest and interest income were used as output.

Looking at the efficiency results in general, banks with foreign capital are more effective
than other bank groups. The banks with the highest level of efficiency from foreign banks are banks
with low asset size, but they are the ones that use the specified inputs more efficiently and obtain
more efficient output compared to other banks. As a result of the 2008 crisis, there has been a
decrease in efficiency rates as a sector. Considering the results of 2019 compared to 2018,
approximately 61% of the banks included in the analysis (14 out of 23 banks) increased their
activities..

Moreover, there was no decline in technological efficiency in any bank group. In
technological efficiency, public capital banks are in the background compared to foreign capital
and private capital banks. According to the Change in Total Factor productivity, no decline is
observed from the banks analyzed in the analysis. The highest progress per bank group belongs to
Foreign Capital Deposit Banks..

Keywords: Commercial Banking, Efficiency in Banks, Productivity, Data Envelopment Analysis,
Malmquist TFP Index

EXTENDED SUMMARY

Background

Effective operation of banks, which have a large place in the financial
system, is very important for the regular functioning of the markets. Measuring
whether the banks in the Turkish banking sector, which have been growing and
developing at a high rate each year, are operating effectively is important both
for the development of financial markets and for all decision-making units in the
economy such as investors, firms, creditors and the government.

Purpose

The aim of this study was to examine the efficiency and productivity of
commercial banks operating in Turkey through econometric analysis.

Literature Review

In Turkey and in the world, there are numerous academic studies on the
efficiency and productivity of banking. While the number of personnel, number
of branches, total deposits, total capital, interest expenses and non-interest
expenses were selected as inputs, total deposits, total loan amount and net profit
were used as output.

Method

In order to reveal the general course of the Turkish Banking sector, the
change in the efficiency and productivity levels of the sector was analyzed by
Data Envelopment Analysis and Malmquist Total Factor Productivity method
based on the 2005-2019 data period of 23 commercial banks operating in the
sector. Then, the efficiency ranking of the banks was determined with Super
Efficiency Analysis. In the analysis, the number of branches, number of
personnel, non-interest and interest expenses were used as input, while non-
interest and interest income were used as output. The study is carried out on 23
banks in total, 3 with public capital, 7 with domestic private capital and 13 with
foreign capital. The reason for the selection of the banks included in the analysis
is that they operate uninterruptedly in the period of 2005-2019 and their data are
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accessed completely. Banks operating during these periods but whose data were
not fully available were excluded from the analysis.

Conclusions

Effective work of banks is crucial for the development and growth of banks
and the industry. The banking system, the basic building block of the financial
system, needs to be solid, strong and stable.

As a result of the 2008 crisis, there has been a decrease in efficiency rates
as a sector. Considering the results of 2018 compared to 2017, approximately
74% of the banks included in the analysis decreased in their activities. When the
efficiency results are analyzed in general, banks with foreign capital are more
effective than other bank groups. Banks with the highest level of effectiveness
from banks with foreign capital are banks with low asset size, but they are the
ones that use the specified inputs more efficiently and obtain more efficient
output compared to other banks. In addition, there was no decline in technological
efficiency in any bank group. In technological efficiency, public capital banks are
in the background compared to foreign capital and private capital banks.
According to Total Factor Productivity Change TFPC, no decline is observed
from the banks included in the analysis. The highest progress per bank group
belongs to Foreign Capital Deposit Banks. The change in TFPC is mostly
affected by technological change.

1. Giris

Finansal sistem, bir ekonomide fon fazlasi olanlarin fona ihtiyaci
olanlarla bulusturulmasimi ve tasarruflarin yatirirma dondstiiriilmesini saglayan
biitiinciil bir yapidir. Finansal piyasalardaki fon transferleri, piyasalarin saglikli
isleyebilmesi i¢in oldukga biiylik bir dneme sahiptir. Finansal sistemin i¢inde
bulunan fon kaynaklari, yurti¢inde bulunan tasarruflar ile birlikte {ilke igine dig
iilkelerden aktarilan yurtdisi tasarruflar toplamidir (Colak ve Ogal, 1999: 19).

Diinyanin ¢ogu yerinde fon transferinin gergeklestirilmesi igin farkli
islevlerde finansal kurumlar vardir. Bankalarda bu finansal kurumlar i¢indeki en
bliyliik paya sahip kurumlardir. Tiirkiye’de finansal sistemin aktif biiyiiklik
olarak %87,2’sini olusturan bankalar (BDDK, 2018) iilke ekonomisinde de sz
sahibidirler. Piyasay1 siirekli finanse eden bu kurumlar, verdikleri kredilerle
gerek yatinmcilart gerekse de tiiketicileri destekleyerek yatirimlarin ve
harcamalarin canli tutulmasimi saglamaktadirlar. Verdigi krediler ve yatirimlara
destekleri sonucunda belli bir faiz geliri veya kar pay1 elde etmektedirler.
Bankalarin temel amaci diger isletmelerde oldugu gibi karlarin1 maksimize
etmektir.

Ulke ekonomisi i¢inde biiyiik bir yere sahip olan bankalarm etkin
caligmas1 piyasalarin diizenli isleyisi acisindan olduk¢a onemlidir. Bankalarin
performans analizi yatirimcilar, alacaklilar ve hiikiimetler tarafindan siirekli takip
edilmektedir. Piyasada faaliyet gdsteren bankalarin etkin calisip ¢alismadiklarini
0lemek igin birgok yontem bulunmaktadir. Etkinlik 6lgme yontemleri oran analizi
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ve sinir etkinligi olarak iki baslikta incelenmektedir. Oran analizinde daha ¢ok
bankalarin yayinladigi raporlardan elde edilen degerlerin oranlanmasiyla bulunan
rasyolarin yorumlanmasi yapilmaktadir. Sinir etkinligi metodunda ise oranlar
degil de verilerin gergek degerleri yazilmaktadir. Bu analiz yontemi sade
bankacilik sistemi degil saglik, askeriye ve egitim gibi bircok alanda
kullanilabilmektedir. Smir yontemleri de parametrik ve parametrik olmayan
yontemler olarak alt bagliklara ayrilmaktadir. Calismada etkinlik 6l¢timiinde
parametrik olmayan sinir testlerinden veri zarflama modeli kullanilmigtir.
Faaliyette bulunan bankalarin verimlilik diizeylerini dl¢gmek i¢in ise verimlilik
analizinde en ¢ok bagvurulan yontem olan Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Endeksi (MTFV) kullanilmigtir.

Veri zarflama yonteminde karar verme birimlerini olustururken ayni
sektorde faaliyet gosteren ve benzer girdiler kullanilip benzer ciktilar ortaya
¢ikaran birimlerin se¢ilmesi gerekmektedir (Bugan, 2015: 40). Calismada karar
birimleri bankalardir. Dolayisiyla 2005 yilindan 2019 yilina kadar faaliyette olan
ve verilerine kesintisiz bir sekilde ulasilan ticari bankalar iizerinde analiz
gergeklestirilmistir.

Toplam 53 bankanin bulundugu bankacilik sektoriinde 34 mevduat, 13
kalkinma ve yatinm ve 6 da katilim bankas1 faaliyet gostermektedir. Analize
kalkinma ve yatirim bankalari ile katilim bankalar1 dahil edilmemistir. Kalkinma
ve yatirim bankalarinin dahil edilmeme sebebi isleyis ve yapisinin diger banka
tiirlerinden tamamen farkli olmasidir. Katilim bankalarinin dahil edilmemesinin
sebebi ise kullanilan girdi ve ¢iktilarin (faiz ve faiz dis1 gelir-gider) katilim
bankalar1 agisindan bir karsiliginin olmamasidir. 34 mevduat bankasinin toplam
aktif biiyiikliigli ylizde 87 iken toplam 20 olan kalkinma ve yatirim bankasi ile
katilim bankalarmin sektérdeki toplam payr yiizde 13 civarindadir. 34 tane
mevduat bankasindan kesintisiz verilerine ulasilan 23 tane banka analize dahil
edilmistir. Analize dahil edilen 23 bankann aktif biiyiikliik toplam ise bankacilik
sektoriinlin yaklasik olarak %86’sin1 olusturmaktadir. Girdi olarak sube sayisi,
personel sayisi, faiz giderleri, faiz dis1 giderler ve ¢ikti olarak faiz gelirleri ile faiz
dist gelirler kullanilmastir.

Calisma 3 kamusal sermayeli, 7 yerli 6zel sermayeli ve 13 yabanci
sermayeli olmak tizere toplam 23 banka lizerinden yapilmaktadir. Analize dahil
edilen bankalarin se¢ilme nedeni 2005-2019 doéneminde kesintisiz faaliyette
bulunmasi ve verilerine eksiksiz sekilde ulasilmasidir. Bu donem iginde faaliyette
bulunan ancak verilerinin tamamina ulasilamayan bankalar analiz disinda
tutulmustur.

2. Literatiir
Bankacilik etkinligi ve verimliligi iizerine Tiirkiye’de bir¢ok calisma
yapilmistir. Bankacilik etkinligi hesaplanirken genel olarak Veri Zarflama
Analizi kullanilirken verimlilik incelemelerinde ise Malmquist TFV Endeksi
metodu kullanilmigtir. Bunlardan bazilar1 6zet sekilde incelenmistir.
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Behdioglu ve Ozcan, 2009 yilinda yapmis olduklar1 calismada 1999-2005
yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 29 ticari bankanin etkinliklerini veri
zarflama metodu ile incelemislerdir. Girdi olarak personel sayisi, faiz disi
giderler, sube sayis1 ve faiz giderleri segilirken ¢ikt1 olarak ise toplam mevduat,
toplam kredi miktar1 ve net kar kullanilmistir. Ortalama etkinlik yiizdeleri yiizde
43,3 olarak bulunmustur. Yabanci sermayeli bankalarin etkinlik yiizdeleri diger
banka gruplarinin etkinlik ylizdelerine gére daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Sufian ve Noor 2009 yilinda yapmis olduklar1 caligmada 2001-2006 yillart
arasinda 16 MENA iilkesinde bulunan bankalan1 kapsayan etkinlik analizi
yapmislardir. Girdi olarak toplam mevduatlar ve toplam sermaye kullanilirken
ciktt olarak toplam krediler, faaliyet dis1 gelirler ve toplam yatirimlar
kullanilmistir. Bankalarin etkinligi ile banka biiyiliklikleri, bankalarin
kullandirdiklari krediler, sermaye ve karliligin pozitif yonlii bir iliskide oldugu,
takipteki krediler ile de negatif iliskili oldugu tespit edilmistir.

Budak 2011 yilinda yaptig1 ¢alismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan 22
ticari bankanin 2008-2010 yillar1 arasindaki etkinliklerini veri zarflama analizi
ile incelemistir. Girdi olarak sube sayisi, personel sayisi ile faiz ve faiz dist
giderler toplami kullanilirken ¢ikt1 olarak toplam mevduat, toplam krediler ile
faiz ve faiz dis1 gelirler toplami kullanilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda kamu
sermayeli bankalarin 6zel ve yabanci sermayeli bankalara gore daha etkin oldugu
sonucuna varilmistir. 2008-2010 yillar1 arasinda bankalarin etkinliklerinde sube
ve personel sayisi olan girdilerdeki artiglara ragmen ¢iktilarda artislarin diisiik
olmasindan dolay1 azalmalar meydana gelmektedir.

Jreisat ve Paul 2011 yilinda yapmus olduklari ¢alismada Urdiin bankacilik
sektoriinde faaliyette bulunan 13’# yerli 3’1 de yabanci sermayeli toplam 16
bankanin 1996-2007 yillar1 arasindaki verimlilik diizeylerini Veri Zarflama
Analizi metodunu kullanarak inlemislerdir. Analizde girdi olarak isgiicii ve
toplam mevduati kullanilirken ¢ikti olarak toplam borglar ve diger yatirimlar
kullanilmistir. Analiz sonucunda biiylik olan bankalarin kii¢iik olanlara goére daha
etkin oldugu ve yerli bankalarin da yabancilardan daha etkin oldugu tespit
edilmistir.

Akyiiz, Yildiz ve Kaya 2013 yilinda yaptiklar1 ¢aliymada BIST te islem
goren 11 mevduat bankasimin 2007-2011 yillar1 arasindaki verimliliklerini
Ol¢miislerdir. Girdi olarak 6zsermaye, mevduat, faiz giderleri kullanilirken, ¢ikti
olarak faiz gelirleri ve net kar kullanilmigtir. Donem bazinda degerlendirildiginde
2008-2009 doneminde MTFV degisiminde artis meydana gelirken diger
donemlerde azalis meydana gelmistir.

Bektag 2013 yilinda yapmis oldugu ¢alismada 2007-2011 yillar1 arasinda
11 dzel sermayeli ve 11 yabanci sermayeli bankanin Veri Zarflama Analizi
metodu kullanarak etkinliklerini 6l¢miislerdir. Analizde girdi olarak toplam
mevduat, faiz giderleri ve faiz dis1 giderler kullanilirken ¢ikt1 olarak ise toplam
krediler ve alacaklar, faiz gelirleri ve faiz disi gelirler kullanilmistir. Etkin
olduklari tahmin edilen yabanci ve 6zel bankalarin, Mann-Whitney U testi
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sonuclarina gére uyumlu oldugu ve bankalar arasinda istatistiksel olarak fark
olmadig1 ortaya koyulmustur.

Ada ve Dalkilig 2014 yillarinda yapmus olduklar1 ¢alismada 2009-2011
yillar1 arasi1 Tiirkiye ve Malezya da faaliyette bulunan Islami Bankalarmn
verimliliklerini karsilagtirmali olarak analiz etmislerdir. Girdi olarak toplam
varliklar ve 6zkaynaklar kullanilirken ¢ikt1 olarak toplam mevduat ile net kar/
zarar kullanilmistir. 2009 yil1 haricinde Malezya bankalarmin Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalara gore 6lgek etkinligi olarak ortalamalari daha yiiksek ¢ikmisgtir.

Biiylikakin ve Kapkara 2016 yilinda yapmis olduklar1 c¢aligmada
Tirkiye’de faaliyet gosteren 3 katilim bankasinin 2010-2015 yillar1 arasindaki
etkinlik ve verimliliklerini veri zarflama analizi araciligiyla incelemislerdir. Girdi
olarak toplam fonlar ¢ikt1 olarak ise kullandirilan fonlar secilmistir. Analiz
sonucunda Tiirkiye Finans Katilim Bankasi diger bankalara gére daha etkin
ctkmustir.

Bolaman Avci ve Oztas 2016 yilina yapmus olduklari calismada 1998-2014
yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyette bulunan ticari bankalarin etkinliklerini
analiz etmislerdir. Girdi olarak toplam mevduat personel sayisi ve sube sayisi
kullanilirken ¢ikti olarak toplam krediler kullanilmistir. CCR modeline gore 1998
yilinda bir banka etkin olurken 2014 yilinda bes banka etkin konumda
bulunmaktadir.

Khan, Samsudin ve Islam 2017 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada
Endonezya, Malezya, Tayland ve Filipinlerde faaliyette bulunan 72 bankanin
1998-2012 yillar1 arasindaki etkinliklerini VZA yontemi ile 6l¢miislerdir.
Analizde girdi olarak sabit varliklar, toplam mevduatlar ve personel giderleri
kullanilirken ¢ikt1 olarak ise net borglar ve diger getirili varliklar kullanilmistir.
Analiz sonucunda Malezya ve Tayland’in Endonezya ve Filipinler’e gore daha
etkin oldugu ve 2003 yilindan sonra tiim bankalarin etkinlerinin diizenli olarak
arttig1 gozlemlenmistir.

Celik, Oncii ve Yenice 2018 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ticari bankalarin 2008-2016 yillar1 arasinda etkinlikleri veri
zarflama metodu ile dl¢lilmiistiir. Girdi olarak toplam mevduat, personel sayisi
ve faiz giderleri kullanilirken ¢ikt1 olarak faiz gelirleri ve krediler kullanilmustir.
CCR varsaymm sonucuna gore Deutsche Bank ve Arap Tiirk Bankasi diger
bankalara gore daha etkin ¢ikmustir.

Oner ve Demirel Aric1 2018 yilinda yapnus olduklar ¢aligmada Tiirkiye
bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan 27 bankanin 2012-2017 arasindaki
etkinlik ve verimliliklerini incelemislerdir. Etkinlik analizinde VZA, verimlilik
analizinde de MTFV endeksi yontemi kullanilmistir. Analizde girdi olarak sube
sayist, faiz giderleri ve faiz dis1 giderler kullanilirken ¢ikti olarak ise faiz gelirleri
ve faiz dis1 gelirler kullanilmustir. Calisma dénemi i¢inde etkin banka sayisinda
azalis oldugu gozlemlenmistir. Etkinlikte esas belirleyici olan faktoriin
bankalarin miilkiyet yapis1 oldugu, bankalarmn aktif biiytikliikleri bakimindan
biiyiik, orta ve kii¢iik 6lgekli olmalar1 veya BIST'te islem goriip gormemelerinin
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etkinlik belirleyicilerinden olmadig1i gézlemlenmistir. Ayrica Malmquist TFV
analizinde ise y1l bazinda tiim banka gruplarinda diisiisler oldugu tespit edilmistir.

3. Veri ve Yontem

Bankacilik sektoriinde girdi ve ¢ikti igin secilebilecek degiskenlerin
oldukga fazla olmasi sebebiyle bu degiskenlerin belirlenmesi konusunda
herhangi bir uzlasma bulunmamaktadir. Bu anlagsmazligin sebeplerinden biri
caligmanin amacidir. Yani iiretim etkinligi, piyasa etkinligi veya karlilik
etkinliklerinden hangisi incelenecekse degiskenler ona gore belirlenmektedir.
Anlasmazligin diger bir sebebi ise Orneklem biiyiikligi ve istatistiki
smirlamalardir (Hajihassanmiasl ve Nasiri, 2019: 79). Calismamizda iiretim
etkinligi yaklasimina gore girdi ve ¢ikti1 degiskenleri belirlenmistir. Caligmada
kullandigimiz degiskenler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo: 1. Calismada Kullanilan Degiskenler
Girdiler Ciktilar

Sube Sayis1

Faiz Gelirleri
Personel Sayist

Faiz Giderleri Faiz Dis1 Gelirler
Faiz Dis1 Giderler

Bir ticari bankada genel gelir ve gider kalemleri faiz giderleri, faiz dis1
giderler, faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirler olarak smiflandirilmaktadir. Faiz
giderlerinin i¢indeki en biiyiik pay mevduat i¢in 6denen faizdir. Bunun yani sira
diger bankalardan alinan krediler i¢in 6denen faiz de dnemli bir kalemdir.

Faiz dis1 giderler, vergiler, personel giderleri, kira giderleri ve amortisman
gideri gibi ¢ogunlukla sabit olan giderlerdir.

Faiz gelirlerinin biiyliik ¢ogunlugu bankalarin kullandirdigi kredilerden
elde ettigi faiz gelirleridir. Diger bankalara kullandirilan fonlardan elde edilen
faiz gelirleri de 6nemli bir yere sahiptir. Faiz dis1 gelirler, sermaye piyasasi islem
gelirleri, komisyon gelirleri (EFT, havale, kredi karti, doviz islemleri v.b.
islemler) ve kambiyo gelirleri gibi islemlerden elde edilmektedir.

Analizde kullanilan bankalarin girdi ve ¢ikti degiskenlerini olusturan veri
seti, 2005-2019 yillar1 arasinda yaymlanmig olan BDDK, TBB resmi sitelerindeki
veriler ile bankalarin yillik faaliyet raporlarindaki bilango ve gelir tablolarindan
diizenlenmisgtir.

Calismada bankalarin etkinliginin belirlenmesi amaciyla sinir etkinliginin
parametrik olmayan yoOntemlerinden olan Veri Zarflama Analizi (VZA)
kullanilmistir. Siiper etkinlik analizi ile de etkin bankalarin etkinlik dereceleri
belirlenmistir. VZA’ya tamamlayici olarak verimlilik analizlerinde kullanilan
Malmgquist Toplam Verimlilik Endeksi yontemi uygulanmustir.
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3.1.Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi metodunun fikri ilk olarak Farrell (1957)a
dayandirilmaktadir (Eken ve Kale, 2011: 890). Bu metod 1978’de Charnes,
Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan yapilan “Measuring the Efficiency of
Decision Making Units” adli calisma ile Olgcege gore sabit getiri modeli
uygulanarak literatiire kazandirilmistir. Bu ¢alismada tiretim sinirlar1 ve teknik
etkinlik tahmini eklenip Farrell’in teorisi genisletilip daha verimli bir yontem
haline getirilmistir. Banker, Chanes ve Cooper (BCC) 1984 yilinda yaptiklarn
calismada dlgege gore degisken getiri modelini gelistirmislerdir. Onceleri kar
amacit giitmeyen isletmelerde kullanilan bu yontem daha sonralar1 kar1 amag
edinen igletmelerde de kullanilmaya baglanmigstir (Charles ve Kumar, 2012: 13
ve Ray, 2004: 2). VZA modelinin bankacilik sektoriinde ilk uygulamasi ise
Sherman ve Gold (1985) tarafindan gergeklestirilmistir.

VZA, dogrusal programlama esasina dayali olarak ¢alisan, birbirine benzer
Ozelliklerde olan ekonomik karar verme birimlerinin iiretmis olduklart mal ve
hizmetlerin etkinliklerinin 6l¢limii i¢in ortaya ¢ikarilmis olan parametresiz bir
etkinlik 6l¢iim modelidir.

Karar verme birimlerinin (KVB) etkinliginin belirlenmesi i¢in en uygun
girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Secilecek girdi ¢ikti
degiskenlerinin tiim KVB’lerde ortak olarak kullaniliyor olmasi gerekmektedir.
VZA modelinin etkin olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin sayisinin ¢ok
olmasi istenmektedir. Segilen girdi sayisina “m”, ¢ikt1 sayisina ise “s” denildigi
zaman KVB sayis1 aragtirmanin giivenirligi agisindan “m+s+1" esitinden kii¢iik
olmamalidir (Boussofiane v.dig, 1991: 3). Bu baglamda ¢alismada KVB olan
banka sayis1 (23) bu kosulu (4+2+1=7) saglamaktadir.

Veri zarflama analizi CCR ve BCC olarak iki model olarak
hesaplanmaktadir. Bu modeller girdi ve ¢ikt1 odakli olarak ayrilmaktadir. Yapmis
oldugumuz veri zarflama analizinde girdi odakli CCR modeli kullanilmigtir. CCR
modeli Charnes, Cooper ve Rhodes’in 1978 yilinda yaptigi caligmada 6lcege gore
sabit getiri varsayimi altinda olusturduklari ilk veri zarflama modelidir (Charnes
vd., 1978: 429-444). Girdiye yonelik CCR modelini matematiksel olarak
asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Bakirci, 2006:130);
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Girdiye yonelik BCC modeli ise matematiksel olarak asagidaki bigimde
hesaplanmaktadir. (Banker vd., 2004:346-347)
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KVB’lerin etkinsizlikleri iki sebebe dayandigi varsayilmaktadir. Birincisi
KVB’lerin etkinsiz bir bigimde yonetilmesidir. Ikinci sebep ise KVB’lerinin
caligma sartlan iginde diger KVB’lere kiyasla dezavantajli konumda
bulunmalaridir.  Etkinsizlik durumunu Olgmek i¢in  Olgek  etkinligi
hesaplanmaktadir. Teknik Etkinlik (TE) modeli olarak adlandirilan CCR modeli
araciligiyla bulunan etkinlik degeri ile Saf Etkinlik Degeri (STE) olarak
adlandirilan BCC modeli aracilifiyla iiretilmis olan etkinlik degerlerinin
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oranlanmasi sonucu Olgek Etkinligi bulunmaktadir. Bu iki etkinlik degeri
arasindaki iligki su sekilde yazilabilir:

OE=CCR/BCC

CCR ve BCC degerlerinin oranlanmas1 sonucunda bulunan OE degeri 1’e
esit oldugu durumlarda KVB’lerinin optimal Olgekte faaliyette bulundugu
sOylenebilir. Eger CCR/BCC oran1 1’den kiigiikse ilgili KVB’nin optimal 6lgekte
olmadigr ve Olgegini artirmasit gerektigi sOylenebilmektedir. (Ulucan ve
Karacabey, 2002: 106 ve Ozer ve Topguoglu, 2017: 9).

3.2. Malmquist Toplam Faktér Verimliligi

Malmgquist (1953) tarafindan gelistirilen Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi (MTFV), Caves, Christensen ve Diewert’mm 1982 yilinda yaptigi
katkilarla endeks olarak literatiire girmistir. Verimlilik analizlerindeki degisimi
incelemek i¢in en fazla bagvurulan yontem olan MTFV endeksinin amaci,
iiretkenligin belirli zaman sinin iginde Olgiilmesi ve incelenmesidir (Keskin
Benli, 2012: 371 & Abbas vd. 2015). MTFV ortak teknolojiye sahip tiim veri
noktalarinin nispi uzaklik oranlarinin hesaplanarak, iki veri noktasi arasindaki
toplam faktor verimliligindeki degisimi Olgmeye yarayan bir veri zarflama
yontemidir (Deliktag, 2002: 252). Birden fazla kullanilan girdi ve ¢iktinin
kullanildig1 bu endekste verimlilikteki ilerlemenin ve gerilemenin durumu ve
zaman igerisindeki teknolojik degisimi agiklamaktadir (Tone, 2004: 203-227).

Fare ve arkadaslar1 1994 yilinda yapmis olduklar ¢alismada esas alinmig
olan t dénemi ve bunu izleyen t+1 donemi arasindaki ¢iktiya gére Malmquist
TFV degisim endeksi asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Akyiiz vd.,2013: 11);

r+ 1 1 r+1 +]
D™ ™) XDL* 9
Y o, t f
D(x',y") D)

ﬂ'i(o (:\j ‘J;f' ¥ A.H—l i J ..f+1) - I’

Malmquist Endeksinin  (ME) aldigi  degerler asagidaki gibi
yorumlanmaktadir (Ates ve Esmer, 2013: 77 & Biiyiikakin ve Kapkara, 2016:
11).

: ME < 1 ise; t yilindan (t + 1) yilina gegerken, performansta diisiis ve
verimlilikte azalis meydana gelmistir.

ME > 1 ise; t yilindan (t + 1) yilina gegerken, performansta yiikselme ve
verimlilikte artis meydana gelmistir.

ME =1 ise; t yilindan (t + 1) yilina gegerken, performansta degisim
meydana gelmemistir

1568 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4



Faruk SAHIN - Dilek OZDEMIR

4. Analiz Sonuclar
Etkinlik ve verimlilik analizinin incelendigi c¢aligmada 3 kamusal

sermayeli, 7 yerli 6zel sermayeli ve 13 yabanci sermayeli olmak lizere 23
bankanin 2005-2018 yillarin1 kapsayan analizde sube sayisi, personel sayisi, faiz
dis1 ve faiz giderleri girdi olarak kullanilirken faiz dis1 ve faiz gelirleri ¢ikt1 olarak
kullanilmigtir. Calismada her banka VZA i¢in KVB’yi ifade etmekte ve
dolayisiyla her bir KVB’ler arasindaki kiyaslamalar bankalara gore etkinlik
degerini ortaya koymaktadir.

Veri Zarflama Analizi ile bankalarmm etkinlik diizeylerinin bulunmasi ve
etkinlik diizeylerinin siralanmasina yardimci olmasi igin siiper etkinlik analizi
Excel tabanli DEA-Frontier Programi araciligiyla yapilmistir. Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi Endeksinin bulunmasi i¢in ise DEAP adli uygulama
kullanilmustir.

4.1.Veri Zarflama Analizi Sonuglart

VZA hesaplamasinda girdi odakli model kullanilmistir. Ciinkii girdi
miktarmin azaltilip ¢iktt miktarmin sabit olmasi, genel olarak yoneticiler
tarafindan istenen ve kontrolii daha kolay olan bir durumdur. Ayrica, 6l¢ege gore
sabit getiri varsayimi altinda elde edilen etkinlik degerleri (CCR) hesaplanmustir.
Bankalara gore girdi odakli CCR modelleriyle hesaplanan etkinlik degerleri ve
Olcege gore getiri sonuglar1 2005-2019 yillar1 igin Tablo 2’de gosterilmistir.

Elde edilen CCR model sonuglarma gore kamu sermayeli bankalar
icerisinde Halk bankasinin sube say1si, personel sayisi, faiz ve faiz dis1 giderlerin
faiz ve faiz dis1 gelirler agisindan 2005-2019 yillar1 araliginda diger kamu
sermayeli bankalara kiyasla daha etkin oldugu goriilmiistir. Kamu sermayeli
bankalarin tamaminin 2019 yilindaki etkinlik diizeylerinde artis gézlemlenmistir.
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Tablo 2: CCR Etkinlik Analiz Sonucu (2005-2011)

CCR Etkinlik Analizi

Yillar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

CCR O.G. CCR_ 0.G. CCR 0.G CCR 0OG CCR OG CCR OG CCR_ 0.G.
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1,00  Sabit 0,98 Azalan 0,88 Azalan 0,83 Azalan 0,86 Azalan 1,00  Sabit 0,72 Azalan
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0,88 Azalan 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00  Sabit
Tiirkiye Vakiflar Bankasi A.S. 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 0,93 Azalan 0,90 Azalan 0,88 Azalan 1,00 Sabit
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalan
Akbank T.A.S. 1,00 Sabit 1,00  Sabit 1,00 Azalan 0,99 Azalan 0,94 Azalan 0,92 Azalan 0,76  Azalan
Anadolubank A.S. 0,76  Artan 0,84 Azalan 0,71 Azalan 0,64 Azalan 0,65 Azalan 0,67 Azalan 0,68 Azalan
Fibabanka A.S. 0,58 Azalan 0,78 Artan 0,89  Azalan 0,68 Azalan 0,48 Azalan 0,51 Azalan 0,60 Artan
Sekerbank T. A.S. 0,93 Azalan 0,91 Artan 0,89 Azalan 0,79 Azalan 0,85 Azalan 0,67 Azalan 0,70  Artan
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 0,83  Artan 0,86 Azalan 0,64 Azalan 0,55 Azalan 0,50 Azalan 0,56  Azalan 0,59 Azalan
Tiirkiye s Bankas1 A.S. 0,99 Azalan 0,90 Azalan 0,85 Azalan 0,74  Azalan 0,96 Azalan 0,90 Azalan 0,89  Azalan
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 0,77 Azalan 0,90 Azalan 0,89 Azalan 0,70 Azalan 0,67 Azalan 0,91 Azalan 0,90 Azalan
Yabanci Sermayeli Bankalar A.S.
Alternatifbank A.S. 1,00 Sabit 1,00  Sabit 0,89 Azalan 0,80 Azalan 1,00 Sabit 1,00 Sabit 0,68 Artan
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1,00 Sabit 0,97 Artan 0,86 Artan 1,00  Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00  Sabit
Bank Mellat 0,87 Artan 0,92  Artan 0,91 Artan 0,75 Azalan 0,79  Artan 1,00  Sabit 1,00  Sabit
Burgan Bank A.S. 0,66 Artan 0,77  Artan 0,79  Artan 0,92  Artan 0,70  Artan 0,60 Azalan 0,53  Artan
Citibank A.S. 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00  Sabit 0,78  Azalan 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00  Sabit
Denizbank A.S. 0,91 Azalan 0,95 Azalan 0,69 Azalan 0,68 Azalan 0,92 Azalan 0,88 Azalan 1,00  Sabit
Habib Bank Limited 1,00 Sabit 0,97 Artan 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00  Sabit
HSBC Bank A.S. 0,95 Azalan 0,99 Azalan 0,77 Azalan 0,64 Azalan 0,62 Azalan 0,69 Azalan 0,82 Azalan
ICBC Turkey Bank A.S. 0,77  Artan 0,86 Azalan 0,70  Azalan 0,61 Azalan 0,60 Azalan 0,58 Azalan 0,62 Azalan
ING Bank A.S. 0,86  Artan 0,83  Azalan 0,65 Azalan 0,61 Azalan 0,67 Azalan 0,67 Azalan 0,71 Azalan
QNB Finansbank A.S. 1,00 Sabit 1,00  Sabit 0,79 Azalan 0,68 Azalan 0,70  Azalan 0,72 Azalan 0,67 Azalan
Turkland Bank A.S. 0,77  Artan 0,68 Artan 0,58 Azalan 0,51 Azalan 0,51 Azalan 0,71  Azalan 0,61 Azalan
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 0,92 Azalan 0,96 Azalan 1,00  Sabit 0,84  Azalan 0,84 Azalan 0,84 Azalan 0,91 Azalan
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Tablo 2 Devami: CCR Etkinlik Analiz Sonucu (2012-2019)

CCR Etkinlik Analizi

Yillar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CCR _0.G. CCR 0.G. CCR 0.G. CCR _0.G. CCR _0.G. CCR 0.G. CCR _0.G. CCR 0.G.
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar1
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 0,87 Azalan 0,87 Azalan 0,94  Azalan 0,93  Azalan 1,00 Sabit 1,00 Sabit 0,80 Azalan 0,96 Azalan
Tirkiye Halk Bankasi A.S. 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 0,98  Artan 0,77 Azalan 1,00 Sabit
Tirkiye Vakiflar Bankas1 A.S. 0,92  Azalan 0,81 Azalan 1,00 Sabit 0,93  Azalan 0,93 Azalan 1,00 Sabit 0,76  Azalan 1,00 Sabit
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
Akbank T. A.S. 0,77 Azalan 0,81 Azalan 0,89 Azalan 0,96 Azalan 1,00 Sabit 1,00  Sabit 0,95 Azalan 0,98 Azalan
Anadolubank A.S. 0,71 Azalan 0,69 Azalan 0,69 Azalan 0,76  Azalan 0,76  Azalan 0,86  Artan 1,00 Sabit 1,00  Sabit
Fibabanka A.S. 0,68 Azalan 0,63  Artan 0,73  Azalan 0,79 Azalan 0,87 Artan 0,98  Artan 0,80 Azalan 1,00 Sabit
Sekerbank T A.S.. 1,00  Sabit 0,71  Azalan 0,73  Azalan 0,85 Azalan 0,83  Azalan 0,83  Azalan 0,43  Azalan 0,64 Artan
Tirk Ekonomi Bankas1t A.S. 0,61 Azalan 0,62 Azalan 0,69 Azalan 0,76  Azalan 0,80 Azalan 0,76  Azalan 0,49 Azalan 0,67 Azalan
Tiirkiye Is Bankasi A.S. 0,87 Azalan 0,69 Azalan 0,70  Azalan 0,78 Azalan 0,83  Azalan 0,83  Azalan 1,00 Sabit 1,00  Sabit
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 0,74 Azalan 0,68 Azalan 0,72  Azalan 0,79 Azalan 0,81 Azalan 0,85 Azalan 0,74 Azalan 0,88 Azalan
Yabanci Sermayeli Bankalar
Alternatifbank A.S. 1,00 Sabit 0,91 Artan 0,98  Artan 1,00 Sabit 1,00 Sabit 0,95 Artan 1,00 Sabit 1,00 Sabit
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1,00  Sabit 0,99 Azalan 0,99 Azalan 1,00  Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 0,85 Azalan 0,90 Artan
Bank Mellat 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit
Burgan Bank A.S. 0,58  Artan 0,55 Azalan 0,65 Artan 0,78  Artan 0,97 Artan 1,00  Sabit 1,00 Sabit 0,70  Azalan
Citibank A.S. 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00  Sabit
Denizbank A.S. 0,76  Azalan 0,77 Azalan 0,72 Azalan 0,78 Azalan 0,77 Azalan 0,79 Azalan 0,49  Azalan 0,75 Azalan
Habib Bank Limited 1,00 Sabit 0,97 Artan 0,97 Artan 1,00 Sabit 0,94  Artan 0,82 Artan 0,62 Artan 0,76  Artan
HSBC Bank A.S. 0,66 Azalan 0,64 Azalan 0,58 Azalan 0,62 Azalan 0,70  Azalan 0,99 Azalan 0,72 Azalan 0,65 Azalan
ICBC Turkey Bank A.S. 0,73 Artan 1,00  Sabit 0,72 Azalan 0,79 Azalan 0,67 Azalan 0,78  Azalan 0,62 Azalan 0,69 Artan
ING Bank A.S. 0,95 Azalan 0,70  Azalan 0,72 Azalan 0,83  Azalan 0,81 Azalan 0,82  Azalan 0,75 Azalan 0,73 Azalan
QNB Finansbank A.S. 0,82  Azalan 0,69 Azalan 0,69 Azalan 0,77 Azalan 0,77 Azalan 0,73  Artan 0,60 Azalan 0,75 Azalan
Turkland Bank A.S. 0,63  Artan 0,65 Artan 0,72 Artan 0,72  Artan 0,79  Artan 0,78  Artan 0,59 Azalan 0,43  Artan
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 0,77 Azalan 0,79 Azalan 0,79 Azalan 0,86 Azalan 0,94 Azalan 0,95 Azalan 0,79 Azalan 0,90 Azalan
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Tablo 2 elde edilen sonuglara gore 2005-2019 yillar1 arasinda ozel
sermayeli bankalardan Akbank toplam etkin (CCR=1) oldugu yil sayis1 bazinda
diger bankalara kiyasla daha etkin oldugu belirlenmistir. Tirkiye Ekonomi
Bankas1 analizin yapildig1 yillar araliginda diger bankalara gore etkinlik olarak
daha diisiik diizeydedir. Ozel sermayeli bankalara genel olarak bakilacak olursa
Anadolubank ve Tiirkiye Is Bankas1 harig diger bankalarin 2018 yilindaki etkinlik
diizeylerinde diigiis meydana gelirken 2019 yilinda ele alinan tiim bankalarin
etkinlik diizeylerinde artis yasanmustir.

Analiz sonucuna gore yabanci sermayeli bankalardan en etkin banka
Citibank olurken bunu Bank Mellat, Arap Tiirk Bankas1 ve Alternatifbank olarak
takip etmislerdir. 2019 yil1 analiz sonuglarina bakildiginda ise Alternatifbank,
Bank Mellat, ve Citibankin etkinliklerini koruduklari goriilmektedir.

Analiz sonuglarina genel olarak bakildiginda 15 yilin 14’{inde etkin olan
Citibank en etkin banka olurken bunu 15 yilin 12’sinde etkin olan Halk Bankas1
takip etmistir. Bankalarin 2018 yilinda etkinliklerinde onemli oranlarda diisiis
meydana gelmistir. 2018 yilina kiyasla 2019 yilinda 14 bankanin etkinliginde
artis meydana gelirken 8 banka etkin olarak caligmaya devam etmistir. Geriye
kalan 3 bankanin ise etkinliklerinde 6nemli 6l¢iide azalma meydana gelmistir.

4.2. Siiper Etkinlik Analizi Sonuglar

Veri zarflama analizi sonuglarinda ¢ikan degerler ya 1°¢ esittir ya da 1’den
daha diisiiktiir. Analiz sonucunda ¢ikan “1” degeri KVB’nin o donemde etkin
oldugunu gostermektedir. Ancak ayni donem iginde birden ¢ok etkin olan birim
oldugu durumlarda hangisinin daha etkin oldugunu belirlemek igin siralama
yapmak gerekmektedir. Bu siralamanin yapilabilmesi i¢in Andersen ve Petersen
(1993)’1n gelistirdikleri siiper etkinlik modeli kullanilmaktadir. Siiper etkinlik
analizi sonucunda da en yiiksek degere sahip olan KVB en etkin olan1 olarak
belirlenmektedir.
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Tablo 3: 2005-2018 Yillar: Arasina 23 Ticari Bankanin Siiper Etkinlik Analizi Sonug¢lar:

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bankalar
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1,257 0,983 0,877 0,834 0,857 1,006 0,717 0,871 0,865 0,939 0,928 1,132 1,095 0,796 0,959
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 0,879 1,340 1,517 1,387 1,474 1,452 1,430 1,372 1,372 1,256 1,285 1,177 0,983 0,772 1,188
Tirkiye Vakiflar Bankast A.S. 1,402 1383 1,199 0,930 0,897 0,878 1,352 0,923 0,805 1,287 0,930 0,926 1,024 0,765 1,423
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari
Akbank T.A.S. 1,147 1,020 0,999 0,993 0,937 0,924 0,762 0,767 0,809 0,892 0,958 1,032 1,067 0,947 0,975
Anadolubank A.S. 0,762 0,840 0,712 0,636 0,647 0,673 0,675 0,708 0,686 0,693 0,763 0,760 0,857 1,156 1,026
Fibabanka A.S. 0,578 0,782 0,891 0,685 0,483 0,510 0,596 0,678 0,629 0,732 0,788 0,875 0,980 0,799 1,946
Sekerbank T.A.S. 0,930 0,910 0,890 0,793 0,852 0,668 0,697 1,050 0,711 0,732 0,849 0,833 0,828 0,429 0,641
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 0,832 0,856 0,643 0,546 0,497 0,557 0,586 0,606 0,615 0,689 0,758 0,802 0,760 0,494 0,666
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,986 0,902 0,850 0,740 0,957 0,901 0,891 0,873 0,693 0,698 0,780 0,827 0,828 1,825 1,651
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 0,769 0,895 0,888 0,702 0,665 0,912 0,899 0,745 0,678 0,717 0,789 0,814 0,845 0,744 0,876
Yabanci Sermayeli Bankalar
Alternatifbank A.S. 1,146 1,284 0,891 0,797 1,125 1,473 0,678 1,156 0,905 0,975 1,504 1,136 0,951 1,848 1,207
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1,010 0,975 0,855 2,965 1,178 1,563 1,306 1,300 0,994 0,992 1,204 1,442 1,008 0,849 0,902
Bank Mellat 0,871 0,919 0,914 0,752 0,787 1,137 4,115 1,698 2,616 4,192 4,837 16,209 3,230 3,256 3,783
Burgan Bank A.S. 0,663 0,773 0,795 0,920 0,698 0,595 0,530 0,581 0,546 0,654 0,785 0,967 1,025 1,007 0,698
Citibank A.S. 3.759 1,227 2,031 0,780  3.400  1.835 1,048 4,030  5.878 6,942 4911 5,163 5,861 9,087 9987
Denizbank A.S. 0,913 0,952 0,692 0,683 0,919 0,879 1,342 0,762 0,770 0,718 0,780 0,774 0,793 0,490 0,745
Habib Bank Limited 1,779 0974 3312 1,465 1,509 1,301 1,619 2,169 0,972 0,975 1,044 0,944 0,820 0,616 0,762
HSBC Bank A.S. 0,949 0,988 0,774 0,643 0,622 0,686 0,820 0,665 0,637 0,583 0,616 0,696 0,990 0,718 0,650
ICBC Turkey Bank A.S. 0,770 0,859 0,705 0,610 0,604 0,584 0,620 0,729 1,881 0,721 0,786 0,666 0,781 0,616 0,686
ING Bank A.S. 0,856 0,835 0,652 0,606 0,671 0,665 0,708 0,953 0,697 0,723 0,826 0,807 0,818 0,754 0,734
QNB Finansbank A.S. 1,041 1,096 0,790 0,683 0,697 0,716 0,671 0,819 0,694 0,695 0,768 0,767 0,727 0,595 0,751
Turkland Bank A.S. 0,768 0,675 0,584 0,511 0,510 0,709 0,614 0,625 0,651 0,723 0,720 0,787 0,778 0,588 0,429
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 0,920 0,958 1,208 0,840 0,841 0,837 0,908 0,769 0,790 0,789 0,860 0,938 0,948 0,785 0,901
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Veri zarflama yoOnteminden yola ¢ikarak hazirlanan siiper etkinlik
analizinin incelenmesi sonucunda 2005, 2009, 2010, 2012, 2013, 2014, 2015,
2017, 2018 ve 2019 wyillarinda Citibank en etkin banka konumunda
bulunmaktadir. 2011 ve 2016 yillarinda Bank Mellat, 2006’da Vakifbank,
2007’de Habib Bank Limited ve 2008 yilinda Arap Tirk Bankasi en etkin
bankalar konumunda bulunmuslardir.

Kamu sermayeli bankalar sectigimiz 2005-2019 dénemi i¢inde 2006°da
Vakifbank’in haricinde en etkin konumda bulunmamistir. Kamusal bankalar1
genel olarak inceledigimizde ise etkinlik olarak Halk Bankas1 yillar itibari ile
Ziraat Bankasi ve Vakifbank’a gore karsilastirmali olarak daha fazla defa etkin
konumda bulunmusglardir.

Ozel sermayeli bankalardan higbiri analiz yapilan yillar iginde en etkin
konumda bulunmamistir. Genel olarak 6zel sermayeli bankalar diger banka
tiirlerine gore etkinsiz olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yabanci sermayeli bankalar siiper etkinlik sonug¢larma gore genel olarak
en etkin bankalar olduklari belirlenmistir. Bu bankalar i¢inde Citibank 15 yilin
10’unda en etkin konumda bulunmustur. Bank Mellat 15 yilda 2, Arap Tiirk
Bankasi 1 ve Habib Bank Limited 1 defa olmak iizere, yabanci bankalar 15 yilin
14’iinde en etkin konumda bulunmuslardir. Bu bankalarin aktif biiyiikliik paylari
sektdr i¢inde oldukea kiigiik diizeydedir (Citibank binde 2,6, Arap Tiirk Bankas1
binde 1,55, Bank Mellat onbinde 2,6 ve Habib Bank Limited yiiz binde 5). En
etkin diizeyde bulunmalar1 bankalarin en iyi veya en biiyiik banka olduklarim
degil belirledigimiz girdileri daha etkin kullanip diger bankalara kiyasla daha
verimli ¢iktilar elde ettiklerini gostermektedir.

4.3. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Analizi Sonuglart

Verimlilik analizi ele alinan dénemde y1l bazinda bankalarin ne kadar
verimli ¢alistiklarin1 gostermektedir. Verimlilikteki degisimi yillar itibariyle
incelemek icin kullanilan Malmquist TFV analizinin sonuglart Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 4: 2005-2019 Yillar: Arasinda Bankalarin Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Endeksi Degigimleri

TED TD STED OED TFVD

Bankalar 0,989 1,696 0,980 0,965 1,680
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 0,933 1,579 0,933 1,000 1,474
T.C. Ziraat Bankasi 0,932 1,495 0,932 1,000 1,393
Tiirkiye Halk Bankasi 0,925 1,575 0937 0,986 1,456
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 0,943 1,667 0931 1,013 1,573
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar: 0,982 1,654 0976 0,863 1,628
Akbank T. 0,938 1,581 0,975 0,962 1,484
Anadolubank 1,005 1,748 1,000 1,005 1,757
Fibabanka 1,026 1,762 1,000 1,026 1,808
Sekerbank T. 1,026 1,686 1,000 1,026 1,729
Tiirk Ekonomi Bankasi 1,023 1,709 1,000 1,023 1,748
Tiirkiye Is Bankas1 0,925 1,557 0928 0,996 1,439
Yap1 ve Kredi Bankasi 0,932 1,536 0,929 0,004 1,433
Yabanci Sermayeli Bankalar 1,005 1,746 0993 1,012 1,756
Alternatifbank 1,026 1,728 1,000 1,026 1,773
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1,007 1,817 1,000 1,007 1,829
Bank Mellat 1,023 1,764 1,000 1,023 1,804
Burgan Bank 1,000 1,679 1,000 1,000 1,679
Citibank A,S, 1,016 1,679 1,001 1,015 1,705
Denizbank 1,026 1,671 1,000 1,026 1,715
Habib Bank Limited 1,025 1,902 1,000 1,025 1,950
HSBC Bank 1,027 1,771 1,000 1,027 1,819
ICBC Turkey Bank 1,001 1,718 1,000 1,001 1,720
ING Bank 1,029 1,768 1,000 1,029 1,820
QNB Finansbank 0,937 1,634 0,961 0,974 1,530
Turkland Bank A,S, 1,019 1,808 1,000 1,019 1,842
Tiirkiye Garanti Bankasi 0,930 1,761 0,944 0,985 1,637

TED: Teknik Etkinlikteki Degisme,

TD: Teknolojik Degisme,

SED: Saf Etkinlikteki Degisme,

OED: Olgek Etkinligindeki Degisme,

TFVD: Toplam Faktdr Verimliligindeki Degisme

Tablo 4’te gorildiigii gibi teknik etkinlikteki degisme endeksi
incelendiginde % 61 (23 bankanin 14’1 ) teknik etkinliginde ilerleme oldugu
gozlemlenirken % 35 ( 23 bankanin 8’u)‘unda ise teknik etkinlikte gerileme
oldugu, tespit edilmistir. Teknik etkinlikle duragan (ED=1) olan 1 banka
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bulunmaktadir. Analiz sonucuna gore teknik etkinlikte ilerleme saglayan
bankalarda ING Bank, HSBC, Denizbank, Alternatif Bank, Sekerbank ve
Fibabanka ilk siralar1 paylasmaktadir. Is Bankasi, Halkbank ve Garanti Bankasi
ise en yiiksek gerileme oranina sahip ilk {i¢ bankadir. Bankalar bazinda yabanci
sermayeli bankalar, kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalara goére daha etkin
ctkmustir.

Teknolojik etkinlikte gerileme olan banka tespit edilmemistir. Teknolojik
etkinlikte en yliksek ilerlemeye sahip banka Habib Bank Limited iken bunu Arap
Tiirk Bankas1 ve Turkland takip etmektedir. Teknolojik etkinlikte kamu
sermayeli bankalar yabanci sermayeli ve 6zel sermayeli bankalara gore geri
planda kalmaktadir.

Toplam faktor verimliligi degisim endeksi teknik etkinlikteki degisim ile
teknolojik degisimin ¢arpilmasinin sonucunda elde edilmektedir. TFVD’ye gore
analize dahil olan bankalardan gerileme gézlemlenmemektedir. TFVD’de en
yiiksek ilerlemeye sahip bankalar Sekerbank, Habib Bank Limited ve Turkland
Bank’tir. Banka grubu bazinda en yiiksek ilerleme Yabanci Sermayeli Mevduat
Bankalarina aittir. TFVD’deki degisme teknik etkinlikteki degisme ve teknolojik
degismenin ¢arpimindan elde edilmektedir. Teknolojik degisme degerleri daha
yiiksek diizeyde oldugu icin TFVD’yi de en c¢ok teknolojik degisme
etkilemektedir.

TFV endeksi degisimi yabancit bankalarda %75,6, 6zel sermayeli
bankalarda %62,8 ve kamu bankalarinda %47,4 oraninda artig gézlenmistir.

Sonuc¢

Finans sisteminin iginde en biiyiik paya sahip olan bankacilik sektériiniin
etkinligi biiylik 6neme sahiptir. Bankalarin etkin caligmalar1 bankalarin ve
sektoriin gelisim ve biiylimesi i¢in ¢ok onemlidir. Finansal sistemin temel yap1
tag1 olan bankacilik sisteminin saglam, giiglii ve istikrarli olmas1 gerekir. 2001
yilinda Tirkiye ekonomisinde yasanan bankacilik krizi ekonominin %5,9
kiigiilmesine neden olmustur. Tirkiye ekonomisinde bankalarin en 6nemli
finansal aracilarin basinda geldigi dikkate alindiginda, bankacilik sektoriinde
yasanan olumsuz ya da olumlu gelismelerin finans sistemine ve iilke ekonomisine
etkisi o denli biiyiik olmustur. Finansmana erigimin artmasi, en son teknolojileri
kullanan bankacilik sektorii ig¢inde yasanan rekabet olgusu, bankalarin
verimliligini artirarak sektoriin  slirekli gelisim ve degisim gostermesini
saglamaktadir.

Toplam 53 bankanin bulundugu bankacilik sektdriiniin 34l mevduat, 13’i
kalkinma ve yatirim ve 6’s1 da katilim bankasidir. Analize kalkinma ve yatirim
ile katilim bankalar1 dahil edilmemistir. Kalkinma ve yatirim bankalariin dahil
edilmeme sebebi isleyis ve yapisinin diger banka tiirlerinden tamamen farkli
olmasidir. Katilim bankalarmin dahil edilmemesinin sebebi ise kullanilan girdi
ve c¢iktilarin (faiz ve faiz dis1 gelir-gider) katilim bankalar1 agisindan bir
karsiliginin olmamasidir. 34 mevduat bankasinin toplam aktif biliylikliigli ylizde
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87 iken toplam 20 olan kalkinma ve yatinm bankalarn ile katilim bankalarinin
sektordeki toplam pay1 yiizde 13 civarindadir. 34 tane mevduat bankasinin
kesintisiz verilerine ulasilan 23 tanesi analize dahil edilmistir. Analize dahil
edilen 23 bankanin aktif biiyiikliik toplami ise bankacilik sektoriiniin yaklasik
%86’s1m1 olusturmaktadir. Girdi olarak sube sayisi, personel sayisi, faiz giderleri,
faiz dis1 giderler ve ¢ikt1 olarak faiz gelirleri ile faiz dis1 gelirler kullanilmigtir.

Analiz sonucglarina gore sube sayisi, personel sayisi, faiz ve faiz disi
giderlerin faiz ve faiz dis1 gelirler agisindan 2005-2019 yillar araliginda Kamusal
sermayeli bankalar iginde Halk bankasinin belirlenen girdi ve ¢iktilar agisindan
en etkin konumda oldugu goriilmiistiir. Daha agik bir ifadeyle Halk bankasinin
faiz ve faiz dig1 gelirlerin olusturulmasinda en uygun sube sayisi, personel sayisi,
faiz giderleri, faiz dis1 gider bilesimine sahip oldugu anlagilmaktadir. Yabanci
sermayeli bankalardan Citibank ve Arap Tiirk Bankasmin belirlenen girdi ve
ciktilara gore daha etkin ¢alistigi belirlenmistir. 2008 krizinin etkisiyle sektor
olarak etkinlik oranlarinda diislis meydana gelmistir. 2018 yilina gére 2019 yili
sonuglarina bakildiginda ise analize dahil edilen bankalarin yaklagik %61’inin
(23 bankadan 14’1) etkinliklerinde artis meydana gelmistir.

Etkinlik siralamasin1 = gdsteren siiper etkinlik degerlendirmesinde
Citibank’1n 6n plan ¢iktig1 goriilmektedir. Siiper etkinlik sonuglarina genel olarak
bakildiginda yabanci sermayeli bankalar diger banka gruplarina gére daha etkin
durumdadir. Yabanci sermayeli bankalardan etkinlikleri en yiiksek diizeyde olan
bankalar genellikle aktif biiyiikliigi diisiik bankalar olmakla birlikte belirlenen
girdileri daha etkin kullanip diger bankalara kiyasla daha verimli ¢iktilar elde
eden bankalardir.

Teknolojik etkinlikte gerileme olan banka tespit edilmemistir. Teknolojik
etkinlikte kamu sermayeli bankalar yabanci sermayeli ve Ozel sermayeli
bankalara gore geri planda kalmaktadir. Kamu bankalarmin diger bankalar ile
rekabetini  giliclendirmeleri i¢cin teknolojik altyapilarim giliglendirmeleri
gerekmektedir. TFVD’e gore analize dahil olan bankalardan gerileme
gbzlemlenmemektedir. TFVD’de en yiiksek ilerlemeye sahip bankalar Habib
Bank Limited, Turkland Bank, Arap Turk Bank ve ING Bank’tir. Banka grubu
bazinda en yiiksek ilerleme yabanci sermayeli mevduat bankalarna aittir.
TFVD’deki degisme daha ¢ok teknolojik degisimden etkilenmektedir.

Bu dogrultuda yabanci sermayeli bankalarin teknolojik altyapisinin daha
giicli oldugu bulgusundan hareketle Tirk kamu ve 0zel bankalarin bu
gelismelerin gerisinde kalmamasi i¢in teknik altyapt ve donamimi saglayarak
teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etmesi 6nerilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Since the first existence of human beings, sustainable life has made

information necessary. That is to say, the first humans developed land, air and
sea vehicles by observing and designing the movements of animals that constitute
the second of the living world. In addition, human beings focused on growing
plants that animals need for their own nutrition and use in their daily life. In short,
in the relations of three elements of the living world, human, animal and plant,
human has needed information on both himself and the animals and plants he
would evaluate. Knowledge is obtained by science. The input of science is
reading and listening. The output of science is to write and speak. The wise person
is the one who gives weight to reading and listening. Therefore, the proverb "if
the word is silver, keeping quiet is gold" is used.

The habitable planet in the universe for now is the earth. In other words,
rather than the size of the universe, the space (source) that enables the living
(being) of humans, animals and plants is the world. Of course, the sun, which is
the center of all the planets in the universe, is vital to the survival of the three
living realms. Here, the science of economics (economics) has emerged from the
fact that despite reasons such as war, chaos, disasters and diseases (Covid 19
today), the increase in the human population cannot be met with available
resources. That is, economics is a science that demonstrates the effective use of
scarce resources.

It is not possible for human beings to meet their own needs at every level
from the first existence until today. This is where business science comes into
play. Business is an organized economic unit that produces all kinds of goods and
services needed by the society.

Businesses, on the other hand, have to account for all activities that can be
measured with money to the relevant interest groups, especially the state.
Accountability or reckoning is the science of accounting itself. The process of
reckoning started with the settled life of human beings and even triggered the
invention of writing. To sum up, the supply and use of scarce resources required
for human needs have created the science of economics, the formation of
economic units to meet human needs, the science of business administration, and
accounting science for certain periods of operations carried out by enterprises.

Amounts and values reflecting the business events are expressed in
numbers in the system or order called accounting. Rapid developments in
economic, technical and social life continue to affect accounting. That is to say,
it is compulsory for all individuals or businesses that play a role as producers in
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social life to establish an account-document-recording scheme (accounting
system) appropriate to the importance of their work or the level of the unit. If
such an order is not established, the person, business, society and the state will
suffer. In accounting, which is an accounting system, a quick and correct answer
should be given to the question of how the financial situation of the past, present
and future period is at all levels.

Accounting is an "information system" that produces information that
explains the formation of an organization's resources, the way these resources are
used, the increase and decrease in these resources as a result of the operations of
the organization, and the financial situation of the organization and transmits it
to the related persons and organizations. Accounting; According to its functions,
it can be defined as "it is a science and art that includes recording financial
transactions and events in terms of money, classifying, summarizing, reporting
and interpreting the results". Managers, business owners and partners, business
employees; constitute the internal users of accounting information. Lenders,
buyers and sellers, rival businesses, government and society are external users of
accounting information.

The procurement and use of scarce resources required for human needs has
brought out the science of economics, the formation of economic units to meet
human needs, the science of business administration, and accounting science for
certain periods of activities carried out by enterprises. Scientific studies on the
efficient supply and use of human (human) and economics (wealth) resources
will continue to be examined by economics and management science. This is
done by the faculties that provide economics and business education. As a result,
the concepts of human, economics, business and accounting have emerged to
meet each other's needs, respectively.

1. Giris

Insanoglunun ilk varolusundan itibaren siirdiiriilebilir yasam bilgiyi
zorunlu kilmustir. S6yle ki, ilk insanlar kara, hava ve deniz araglarini canli alemin
ikincisini olusturan hayvanlarin hareketlerini gozlemleyerek ve tasarlayarak
gelistirmigtir. Ayrica, insanoglu kendi beslenmesi ve giinliik yasayisinda
kullanilmas1 amaciyla hayvanlarin Ihtiyag olan bitkilerin yetistirilmesine
odaklanmugtir. Kisaca, canli dlemin ii¢ Ogesi olan insan, hayvan ve bitki
iligkilerinde insan; hem kendini hem de degerlendirecegi hayvan ve bitkilere ait
bilgiye ihtiyag duymustur. Bilgi ise ilim/bilim ile elde edilmektedir. Bilimin
girdisi okumak ve dinlemektir. Bilimin ¢iktisi ise yazmak ve konusmaktir. Bilge
kisi ise okumaya ve dinlemeye agirlik verendir. Bu yiizden, “s6z giimiis ise
susmak altindir” atasozii kullanilmaktadir.
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Evrende simdilik yasanabilir gezegen diinyadir. Bir diger anlatimla,
evrenin biyiikliigiinden ziyade canli alemi olusturan insan, hayvan ve bitkilerin
yasayabilmesine (varlik) imkan veren mekan (kaynak) diinyadir. Tabii ki,
evrendeki tlim gezegenlerin 6tesinde merkez konumunda olan giines {i¢ canli
alemin varhigini siirdiirmelerinde hayati bir 5neme sahiptir. Iste, iktisat (ckonomi)
bilimi; savas, karmasa, afetler ve hastaliklar (giiniimiizde Covid 19 vb.) gibi
nedenlere ragmen insan niifusundaki artisin  mevcut  kaynaklarla
karsilanamayacak gerceginden ortaya ¢ikmistir. Yani, iktisat kit kaynaklarin
etkin kullanimini ortaya koyan bir bilim dalidir.

Insanoglunun ilk varolusundan giiniimiize kadar her diizeyde ihtiyacini
kendisinin karsilamasi miimkiin degildir. Burada devreye isletme bilimi
girmektedir. Isletme ise toplumun ihtiyact olan her tiirlii mal ve hizmeti iireten
orgiitlenmis ekonomik bir birimdir.

Isletmeler ise para ile dlgiilebilen tiim faaliyetlerin hesabini basta devlet
olmak iizere ilgili menfaat gruplarma vermek zorundadir. Hesap verme veya
hesaplasma ise muhasebe biliminin kendisidir.  Hesaplagsma siireci ise
insanoglunun yerlesik hayata geg¢mesi ile baslamis ve yazmin icadini dahi
tetiklemistir Ozetle, insan ihtiyaglar1 igin gerekli kit kaynaklarin temini ve
kullanimi iktisat bilimini, insan ihtiyaclarin1 kargilamak {izere ekonomik
birimlerin olusumu isletme bilimini ve isletmelerin yriittiikleri faaliyetlerin belli
dénemler itibariyle hesabinin verilmesi de muhasebe bilimini ortaya ¢ikarmistir.

2. Iktisat

Iktisat kavramimnin 6zii tasarruf demektir.

Iktisat biliminin ¢ok sayida tarifi vardir. En belirgin olanlardan birisi
“Iktisat insanligin iiretim ve tiiketim faaliyetlerini nasil diizenlendigini inceleyen
ve ikincisi ise iktisat serveti inceleyen” bilim dalidir. (Samuelson, 1973, s. 5)
Bilim olarak iktisat Adam Smith ile dogmussa da, tilketim ve {iretimin oldugu
yapida iktisat ilk insan ile daima var olmustur. Deist bakis ile Adem- Havva ya
da ateist bakis ile Homosapiens-toplayici avcir olmasi nedeniyle- elmayi
kopardiginda tiretim; yediginde ise tikketim yapmustir. (Diamond, 2018)

Iktisat dar anlamda; tutum, tasarruf, bir evin veya isletmenin harcindaki
diizendir. Gelirleri giderlere gore idare etmek ve kazanglardan bir kismini
artirmaya ¢aligsarak her tiirlii olasiliga kars1 elde tutmak faziletidir. Genis anlamda
ise; insanlarin maddi ve hatta manevi yasayis gereksinimlerini karsilamak
yolundaki c¢aligmalarim1 ve basarilarimi bir arada gosteren diizen, mal ve
hizmetlerin iiretim, dagitim, tedaviil ve ¢ogaltimini konu edilen sosyal bilim
dahdir. (Oner, 1976, s. 94)

Iktisat bilimi; mikro, makro ve uluslararasi Slgekte gelismeye devam
etmektedir. Iktisat bilimi ile ilgili kisa bir bilgi verdikten sonra isletme kavramini
inceleyebiliriz.
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3. Isletme

Insanoglu hayat: boyunca cesitli ihtiyaclar ile kars1 karsiya kalmis ve
tatmin etmenin yollarin1 aramistir. Ihtiyaglarin tamamini karsilayan unsurlar igin
mal ve hizmet deyimi kullanilmaktadir. Mal ve hizmetlerin tamamini insanin
iretmesi beklenemez. Bu nedenle, diger insanlarmn {rettikleri mal ve
hizmetlerden yararlanirlar. Bu ise isletme denilen birim tarafindan saglanir.
Boylece, isletme insanlarmm mal ve hizmet ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
sermaye, dogal kaynak, isgiicli, girisimciden olugan liretim faktorlerini bilingli ve
sistemli bir sekilde bir araya getirerek isleyen veya isleten ekonomik birimdir.
(Stirmen, 2017, s. 17) (Sevilengiil, 2007, s. 9)Tanima gore isletme olabilmek i¢in
bagimsizlik, devamlilik, hukuki varlik, bor¢ ve alacak iligkilerine girme ve risk
altina girme unsurlarinin bir arada olmas1 gerekir. (Siirmen, 2017, s. 18)

Isletme, ticari olan ve olmayan seklinde ikiye ayrilir. Sayet isletme
yalnizca insan ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in kurulmussa, bu ticari olmayan
isletmedir. Dernek, siyasi parti, vakif vb. bu tiir isletmeye 6rnek verilebilir. Sayet
isletme insan ihtiyaglarina cevap vermenin yani sira kar etmeyi, topluma hizmet
etmeyi, hayatim1 devam ettirmeye (arastirma, plan yapmak gibi) ve toplumsal
sorumlulugu (gevreyi kirletmemek, isletmede ¢alisanlarin egitim ve sagligi ile
ilgilenmek vb. gibi) amag¢ edinmigse bu ticari bir igletmedir. Kisi ihtiyaglarini
karsilayan somut araglara mal denir. Yani elle tutulan ve gozle goriilebilen fiziki
degerlerdir. Buna karsilik, bir bedel karsiliginda baskalarinin ihtiyaglarii
gidermek amaciyla onlara yarayan bir isi yapmaya hizmet denir. Ayn1 zamanda,
hizmet alinip satilabilen ancak elde tutulmayan bir olgu olarak da tanimlanabilir.
Hizmet de ekonomik bir faaliyettir; fakat hizmet mallarda oldugu gibi daima agik
bir sekilde goriilmez. Genellikle somut mallara karisarak ihtiyacglara cevap verir.
Bu tiir hizmete; adalet, giivenlik ve egitim 6rnek teskil etmektedir. Bir isletmenin
yOnetim, iiretim, pazarlama, finans, personel, muhasebe, arastirma ve gelistirme
ile halkla iligkiler gibi gorevleri bulunmaktadir. isletmenin yonetim gérevi genel,
iiretim ve pazarlama gorevi temel, finans ve personel gorevi kolaylastiricl,
muhasebe, arastirma ve gelistirme ile halkla iligkiler gorevleri de destekleyici
niteliktedir. (Stirmen, 2017, s. 18)

Isletmeler ekonomik caligma tiirlerine gore ticaret, sanayi ve hizmet
Isletmeleri; iiretim faktorlerinin yogunluk derecesine gore emek yogun, sermaye
(teknoloji) yogun isletmeler, biiylikliklerine gore biiyiik, orta boy, kiigiik
isletmeler; {iretim araglarmin miilkiyetine gore ozel, kamu, karma, vakif ve
yabanci sermayeli isletmeler; hukuki yapilarmma gore kisi isletmeleri, kisi
sirketleri, sermaye sirketleri, kooperatif ve kamu tesebbiisleri seklinde
siniflandirilabilir. Isletme (bilimi) kavramm konusunda da kisa bilgi verdikten
sonra, hem ekonomik hem de isletmecilik konularin1 rakamsal olarak saptayan
bir arag niteliginde olan muhasebeyi inceleyebiliriz. (Siirmen, 2017, s. 18-19)
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4. Muhasebe

Uretim faktdrlerinin mal ve hizmetlere doniistiiriilerek tiiketicilere veya
kullanicilara iletilmesini saglayan isletmelerde amaclara ulasilmasi tedarik,
iiretim, satig gibi isletme fonksiyonlarinin yerine getirilmesine baghdir. Fiziki
iiretimi yapmayan hizmet isletmelerinin yani sira faaliyet konusu ticaret olan
isletmelerde de durum farkli degildir. Isletmelerdeki bu ortak ozellik, tiim
faaliyetlerin nicel ve niteliksel olarak saptanmasini gerektirir. Iste, isletme
olaylarimi yansitan miktar ve degerler muhasebe diye isimlendirilen sistem veya
diizen iginde rakamlarla ifade edilir. (Bilginoglu, 1988, s. 30)Ekonomik, teknik
ve sosyal yasamdaki ¢ok hizli gelismeler muhasebeye etkilemeye devam
etmektedir. (Peker, 1983, s. 12) Soyle ki, toplum hayatinda iiretici olarak rol
oynayan biitiin kisi veya isletmelerin yaptiklar1 igin 6nemine veya birimin
diizeyine uygun bir hesap-belge-kayit diizeni (muhasebe sistemi) kurmalari
zorunludur. Boyle bir diizenin kurulmamasi durumunda kisi, isletme, toplum ve
devlet zarar goriir. Bir hesap diizeni olan muhasebede her diizeyde gec¢mis,
halihazir ve gelecekteki belli bir déneme iliskin mali durumun nasil oldugu
sorusuna ¢abuk ve dogru cevap verilmelidir. (Karayalgin, 1988, s. 1-2)

Kisi ve aile diizeyinde hesap diizeni; kisi veya ailenin gelir ve giderleri
hakkinda agik bilgi sahibi olmalar, ihtiyaglarin sinirsizligi, kaynaklarm simrlh
olmasi nedeniyle en basit bir basiret tedbiridir. Ekonomik kararlarin dogru yonde
alinabilmesi i¢in ilgililerin her seyden once kendi gelir, gider, tasarruf ve yatirim
durumlarmi gosteren bir hesap diizenine sahip olmalari gerekir. Isletme
diizeyinde hesap diizeni, kisi ve aile diizeyindekinden Once zorunluluk arz
etmektedir. Toplum diizeyinde hesap diizeni de bir zorunluluk arz etmektedir.
Soyle ki, isletme diizeyinde “Ticari Muhasebe” ve toplum diizeyinde ise” Devlet
Muhasebesi” olugsmustur. (Karayalgin, 1988, s. 2-3)

Muhasebe esas itibariyle para ile dlgiilebilen ve rapor edilebilen bilgilerle
ilgilenir. (Paton & Dixon, 1964, s. 4) Muhasebe, yalnizca kayit etme gorevini
yerine getirmez, ayn1 zamanda isletmecilik biliminin tiim faaliyetlerine iliskin
gorevleri de yiiklenmistir. Dokiimantasyon ve kontrol gérevinde muhasebe;
tamimlayici, analitik ve faydaci egilimli bir bilim olup, ozellikle isletme
yonetimine bilgi vermeye ve isletme kontrolii saglamaya hizmet eder.
(Bilginoglu, 1988, s. 31-32)

Yonetsel gorevde muhasebe; muhasebe siirecinde kazanilan bilgilerin
yonetim kararlarinda kullanilmasi seklinde kendini gosterir. (Bilginoglu, 1988, s.
32) Planlama, orgiitleme, yiirlitme, koordine etme ve denetlemeden olusan bes
cesit yonetim faaliyeti ile tedarik, iiretim, pazarlama, idari, personel, depolama,
yazigma ve muhasebe faaliyetlerinden olusan ydneticilerin isletme faaliyeti
arasinda siki bir iligki vardir. Soyle ki, isletmedeki diger fonksiyonlarin neyi,
nasil ve hangi 6l¢iide basardigini arastiran ve saptayan yonetim faaliyeti isletme
denetimi (muhasebe denetimi ) olarak ortaya ¢ikmustir. (Pekiner, 1984, s. 8)

Hesap verme ve bilgi verme gorevinde muhasebeye ise, isletme igi
gorevler yaninda isletme dis1 gorevlerde diismektedir. Bunlardan birincisi, her
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iilkenin yasalarinda yer alan kurallara gore hesap vermeyi saglamasidir.
(Bilginoglu, 1988, s. 33)

Toplumu olusturan kisiler, uzman kisilerin yan1 sira, muhasebe ile i¢ ice
yasarlar. Gergekte, hemen hemen her kisi kendi gilinliik hayatinda muhasebe ile
ilgilenir. Muhasebe isletme adina verdigimiz ekonomik birimler i¢inde yerini
almakta ve isletmenin dili olarak nitelendirilmektedir. Isletmeyi bir insana
benzetirsek, muhasebeyi “dolasim sistemine” ve muhasebeciyi de “doktor”
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Gergekten, insan viicudundaki besinlerin
dolasim sistemi ile viicudun organlarma ulagsmasi ve bu organlardaki yagsamin
saglanmasina yardimci olmasi gibi, isletme iginde ¢esitli birimlerde ve birimler
arasindaki bilgi akisimin (dolagiminin) saglanmasi da muhasebe tarafindan
saglanmaktadir. (Ergin, 1997, s. 4)

Muhasebenin amaci, isletme yoneticilerinin faaliyetleri ile ilgili karar
vermelerine yardimci olarak finansal bilgileri saglamaktir. (Ergin, 1997, s. 5)

Muhasebe, bir oOrgiitin kaynaklarmin olugumunu, bu kaynaklarin
kullanilma bigimini, orgiitlin islemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen
artis ve azaliglarin1 ve Orgiitiin finansal a¢idan durumunu agiklayan bilgileri
ireten ve bunlarla ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir “bilgi sistemi”dir.
(Sevilengiil, 2007, s. 9) Muhasebe; fonksiyonlarina gore “mali nitelikteki
islemleri ve olaylar1 para ile ifade edilmis sekilde kaydetme, siniflandirma,
Ozetleme, raporlama ve sonuglar1 yorumlamay1 kapsayan bir bilim ve sanattir”
seklinde tanimlanabilir. (Sevilengiil, 2007, s. 10) Yoneticiler, isletme sahipleri ve
ortaklar, isletme c¢alisanlari; muhasebe bilgisinin i¢  kullanicilarim
olusturmaktadir. Kredi verenler, alict ve saticilar, rakip isletmeler, devlet ve
toplum ise muhasebe bilgisinin dis kullanicilar1 olmaktadir. (Ergin, 1997, s. 7)

Finansal bilgiyi i¢e doniik tireten finansal muhasebe ve disa doniik tireten
ise maliyet muhasebesidir. Finansal bilgilerin isletme Kkararlarinda
kullanilmasinda ise yonetim muhasebesi devreye girmektedir. (Sevilengiil, 2007,
s. 20-21) Daha once de belirtildigi gibi, isletmedeki diger fonksiyonlarin neyi,
nasil ve hangi 6l¢iide basardigini arastiran ve saptayan yonetim faaliyeti sonucu
ortaya ¢ikan (isletme/muhasebe) denetimidir. (Peker, 1983, s. 7)

Glinlimiizde ekonomik ve sosyal kosullardaki degismelerin sonucunda,
isletme yonetiminde muhasebe artik, kayit diizeni olmaktan Gteye yalnizca
geemisi belgelemekle kalmayip, ayni zamanda gelecege yonelik plan ve
stratejilere de 151k tutan yol goésteren bir ara¢ durumuna gelmistir. Bir diger
ifadeyle, muhasebe gecmiste gerceklesmis mali nitelikli olgular belirleyen ve
vergi matrahini saptama amacini giiden bir kayit sistemi olmaktan ¢ikmus, ileriye
doniik ortaya ¢ikacak ¢esitli yonetim gereksinimlerine duyarli bir arag durumuna
gelmistir. (Peker, 1983, s. 4-8)

Muhasebe biliminin ekonomi, bilgisayar, matematik, hukuk ve finans
bilimiyle iliskisi bulunmaktadir. (Ergin, 1997, s. 12) Soyle ki, muhasebe ekonomi
ve isletme bilimi ile i¢ ige mevcudiyetini devam ettirmekte olup, caligmamizda
ayrmtili bir sekilde agiklanmigtir. Glinlimiizde muhasebe uygulamalarinda
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bilgisayarlar kullanilmaktadir. Muhasebe, matematik ve ozellikle istatistik
bilimlerin mantik ve muhakemeye dayali olmasindan yararlanmaktadir. Daha
once de ifade edildigi gibi, muhasebe fonksiyonlari hesap verme noktasinda
belirli kanunlara gore yerine getirilmektedir. Muhasebe ve ekonomi biliminin
kesistigi noktada ise finans bilimi karsimiza ¢ikmaktadir. (Ergin, 1997, s. 13)

5. Sonuc¢

Insan niifusu ile diinya kaynaklar1 arasinda ters bir iliski bulundugunu ifade
edebiliriz. Zira, insan niifusu artmasina ragmen kit olan kaynaklar artmamaktadir.
Onemli olan, insan niifusunun ve diger canlilar dleminin saglikl bir sekilde
beslenmesine imk&n vermek ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakmaktir. Bu ise, kisi, aile, isletme ve devletlere biiyiikk bir sorumluluk
yiiklemektedir. Soyle ki, toplumun tiim diizeylerinde (kisi, aile, isletme ve devlet)
tasarruf bilincini olusturarak var olan kit kaynagi ihtiyag¢ kadar tiikketerek gelecege
birakmak gerekir. Zaten, iktisat, isletme ve muhasebe biliminin 6zii var olani
ihtiyag kadar ve dengeli kullanmaktir.

Diger taraftan, sosyal baris adina toplumda adil ve dengeli bir gelir
dagilimmma gidilmesi i¢in ¢aba gosterilmelidir. Yukarida bahsedilen amaglara
ulagmak icin oncelikle insanin fizyolojik ve biyolojik (maddi) ve psikolojik ve
sosyolojik (manevi) ihtiyaglarimi1 karsilamak i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.
Insanin maddi ihtiyaglarini genellikle ticari isletmeler, manevi ihtiyaglarini ise
ticari olmayan (vakif, dernek vb.) isletmeler karsilamaktadir. Giinlimiizde, ticari
isletmelerin kar, devamlilik amaglarinin yan1 sira topluma hizmet amacina da
agirlik vermesi gerekir. Soyle ki, isletmeler ilgililere hesap verirken ¢evre/ yesil/
sosyal muhasebeyi de 6n plana ¢ikarmasi gerekir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, insan ihtiyaglari i¢in gerekli kit kaynaklarin
temini ve kullanimi iktisat bilimini, insan ihtiyaglarinin karsilamak iizere
ekonomik birimlerin olusumu isletme bilimini ve isletmelerin yiiriittiikleri
faaliyetlerin belirli donemler itibariyle hesabinin verilmesi de muhasebe bilimini
ortaya ¢ikarmustir. Insan (beser) ve iktisat (servet) kaynaginin etkin bir sekilde
temin ve kullanimina yonelik bilimsel ¢alismalar iktisat ve isletme bilimince
incelenmeye devam edecektir. Bunu da iktisat ve isletme egitimi veren fakiilteler
gergeklestirmektedir.

Sonug olarak, insan, iktisat, isletme ve muhasebe kavramlari sirasiyla
birbirinin ihtiyaclarini karsilamak igin ortaya ¢ikmugtir.
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