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Amag - Bu ¢aligmanin amact Verimlilik Yanliligi Hipotezinin gegerliligini Gelecek 11 ilkesi
(Banglades, Mistr, Endonezya, Tran, Giiney Kore, Meksika, Nijerya, Pakistan, Filipinler, Ttirkiye
ve Vietnam) icin zaman serileri kullanarak incelemektir.

Yontem - Ampirik analiz otoregresif dagitilmis gecikme methodu (ARDL) kullaniarak
yapilmistir.

Bulgular — Elde edilen sonuglara gore incelenen zaman diliminde, Verimlilik Yanlligi Hipotezi
Endonezya, Ttrkiye ve Vietnam icin desteklenmisgtir.

Sonug — Hiikiimetler, imalat, tarim ve hizmet sektorlerinde verimliligi artiran kapsayict ve
strdirilebilir biiyime politikalart Gretmelidir. Verimliligi artirmak icin insan sermayesi verimli
kullanilmal1 ve nitelikli isgiicii artirict politikalar uygulanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik Yanhligi Hipotezi, Gelecek 11 tlkeleri, Zaman Serileri

JEL Kodlar1: C22, E31, F30

18.10.2020
ABSTRACT

Purpose - The purpose of this study is to examine the validity of the Productivity Bias
Hypothesis for the next 11 countries (Bangladesh, Egypt, Indonesia, Iran, South Korea, Mexico,
Nigeria, Pakistan, Philippines, Turkey and Vietnam) by using time series.

Methodology — Empirical analysis was performed using the autoregressive distributed lag
method (ARDL).

Findings — The results obtained in the time period analyzed according Productivity Bias
Hypothesis is valid for Indonesia, Turkey and Vietnam.

Conclusions — Governments should consider inclusive and sustainable growth policies that
boost productivity in manufacturing, agriculture and service sectors. In order to increase the
productivity, human capital should be employed efficiently and policies to increase skilled labor
should be implemented.

Keywords: Productivity Bias Hypothesis, Next 11 Countries, Time Series

JEL Codes: C22, E31, F30
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|

1. INTRODUCTION

Exchange rates play an important role for macroeconomic stability and economic growth. Therefore, it is
very essential to determine the behavior of real exchange rates and the reasons behind the deviation from
equilibrium level. Purchasing Power Parity (PPP) is one of the well-known theories. The theory states that
the exchange rate between currencies of two countries is determined as the ratio of the general price level
(Halictoglu & Ketenci; 2018). Basically, PPP determines equilibrium exchange rates by assuming perfect
competition, homogeneity of goods and no trade barriers. Many empirical studies have tested the validity
of PPP theory but most of the studies suggest that the theory is not valid.

Several reasons arise for the deviations of exchange rates from the equilibrium level. Productivity
differences across countries appear as one of the major factors. Balassa-Samuelson hypothesis that is based
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on Balassa (1964) and Samuelson (1964) is also known as Productivity Bias Hypothesis (PBH). The
hypothesis suggests that, real exchange rate appreciates when the country is more productive.

Emerging countries are good candidates to test the PBH since these countries experience higher growth
rates and relatively faster productivity increases. In this study, the PBH is tested for eleven developing
countries that are described as Next 11 or N11. Goldman Sachs defined next generation emerging
economies as Bangladesh, Egypt, Indonesia, Iran, South Korea, Mexico, Nigeria, Pakistan, Philippines,
Turkey and Vietnam. Main aspect of these countries is the rapid growth rates in recent years. Although PBH
is tested for many countries, Next 11 countries are not studied before as an emerging country group. The
rest of the paper is organized as follows. Section 1 explains the Productivity Bias Hypothesis. Section 2 has
a brief literature review. Section 3 presents methodology and Section 4 has empirical analysis.

2. PRODUCTIVITY BIAS HYPOTHESIS (BALASSA-SAMUELSON HYPOTHESIS)

Balassa (1964) and Samuelson (1964) were independently developed the same hypothesis that is also known
as Productivity Bias Hypothesis (PBH). According to the hypothesis, productivity differences across sectors
are the only determinants of real exchange rates. Under the assumptions of free labor mobility across sectors,
free capital mobility in both across sectors and countries and law of one price in tradable goods sector,
productivity increase in tradable goods sector is faster than the non-tradable goods sector. The increase in
productivity in the tradable goods sector affects the wages. Therefore the increase in wages in the tradable
goods sector is faster than the increases in wages in non-tradable goods sector. In the end, by the free labor
mobility assumption the wages in both sectors will be equal. This results in decreases in the profits of firms
in the non-tradable sector and then, prices increase and deviations from PPP arise and currency appreciates.
The key issue is that productivity changes differently across sectors and across countries. Productivity in the
non-tradable sector is smaller and slower than the tradable sector.

Balassa (1964)’s study tested the hypothesis as a first time. Balassa (1964) carried out Ordinary Least Squares
(OLS) for nine countries by employing the ratio of the purchasing power parity and nominal exchange rates
as the dependent variable and per capita income as the independent variable: PPP/ER=f(Ypc)

Rogoff (1992)’s study was the first paper that investigates the hypothesis in a general equilibrium framework.
In the model capital, labor and technolgy are employed as the production factors. Two goods are produced
in two sectors; tradable and non-tradable goods sectors. T denotes tradable goods and IN denotes non-
tradable goods sectors.

Y’r :A’r I('r“ L’rl“" and YN :AN I(NQ LNH3

The demand side is formulated as well. By assuming perfect competition, perfect international capital
mobility, perfect mobility of factors across the sectors in the country and law of one price, the study shows
that a change in relative price in the non-tradable sector is expressed as the function of a change in the
relative productivity of the sectors:

pr/pN=(B/m)a’ - aN

Asea and Mendoza (1994)’s study is another important contribution to the theory. They investigate the
theory in the long run balanced growth path framework. They developed a model by including utility
functions beside demand side of the economy. They found the ratio of sectoral output per capita as the
determinant of the relative price of the tradable goods. After their study many researches have focused on
relative productivities across sectors. But due to the lack of the sectoral time series data for many countries,
the researchers use Gross Domestic Product (GDP) per capita as a proxy for the sectoral productivity.

3. ABRIEF LITERATURE REVIEW

The literature on testing the validity of the PBH is rich but the results are inconclusive. Bahmani-Oskooee
and Nasir (2005) present a very detailed literature survey about the PBH. They examine the studies in three
parts; cross sectional studies, time series studies and panel studies.

Balassa (1964) conducts the first cross sectional study; Clague (1988), Bergstrand (1992), Rogoff (1992), and
Heston et al. (1994) obtained evidence in favor of the hypothesis. However, Officer (1976), Bahmani-
Oskooee and Niroomand (1996) rejected the hypothesis.
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Hsieh (1982) tested PBH by employing time series data for the first time, for Germany and Japan over the
period 1954-1976. The results support PBH. Bahmani-Oskooee and Nasir (2004) examine the hypothesis
for 44 countries by employing data from 1960 to 1990. ARDL results suggest that for 32 developed and
developing countries the hypothesis is supported, however for mostly less developed 12 countries the
hypothesis is not supported. Chowdhury (2011) obtained positive relationship between real exchange rates
and productivity differences across sectors over the period of 1950-2003 for Australia. Productivity bias
hypothesis is tested for seven South Asian countries by Chowdhury (2012). Support for the hypothesis is
obtained only for Bangladesh. Rahman and Ghosh (2013) investigate PBH for eight South Asian countries
between the years 1970-2008. PBH gets support for only Maldives and Bhutan. Anwar and Ali (2015)
explore productivity bias hypothesis for five South Asian countries over the 1950-2010 period. Findings
suggest the validity of the hypothesis for Bangladesh and Nepal. Halicioglu and Ketenci (2018) investigate
to find support towards the hypothesis in 17 Middle East countries. Empirical findings indicate support for
the hypothesis for only three countries.

Asea and Mendoza’s (1994) study is the first study examining PBH in a panel data framework. They
developed a general equilibrium model with two countries and two sectors. By using the data of 14 OECD
countries covering the period from 1970 to 1985, they found that labor productivity differentials
demonstrate international differences in prices. Rogoff (1996) developed a general equilibrium model of
Balassa Samuelson hypothesis for the first time. Deloach (2001) investigated the PBH by examing the
relationship between non-tradable goods and output. According to the empirical results of the study there
is a long run relationship between non-tradable goods and real output. Egert (2002) investigates the PBH
for Czech Republic, Hungary, Poland, Slovakia and Slovenia over the period 1991:Q1-2001:Q2 by time
series and panel techniques. But no relationship between productivity growth and price increase is obtained
due to the construction of the price indexes. Wang et al. (2016) examine the PBH for 20 developed and 20
developing countries by employing panel cointegration techniques. The results suggest that the PBH holds
for developed countries but not for developing countries. Irandoust (2017) explores the validity of the
productivity bias hypothesis for New Zealand and its eight major trading partners over the 1995-2011
period. Results suggest support for the hypothesis. Table 1 presents the summary of the selected literature.

Table 1. Selected Literature

Study Country Period Methods Results
Cross Sectional
Studies:
Officer (1976) 15 Developed 1950-1973 OLS PBH is not valid
countries
Clague (1988) 19 Latin American 1970 OLS PBH is valid
Countries
Bergstrand (1992) 21 countries 1975 OLS PBH is valid
Heston et al. (1994) 34 countries and 85 1970, 1975, 1980, PBH is valid
countries 1985
Bahmani-Oskooee 21 developed, 1974-1989 OLS PBH is not valid
and Niroomand 80 less developed
(1996)
Time Series Studies:
Hsieh (1982) Germany and Japan 1954-1976 OLS PBH is valid
Bahmani-Oskooee 44 countries 1960-1990 ARDL PBH is valid for 34
and Nasir (2004) developed countries
PBH is not valid for 12 less
developed countries
Chowdhury (2011) Australia 1950-2003 ARDL PBH is valid
Chowdhury (2012) 7 SAARC countties ARDL PBH is valid only for
Bangladesh
Rahman and Ghosh 8 SAARC countries 1970-2008 OLS PBH is valid for Maldives
(2013) and Bhutan.
Anwar and Ali (2015) 5 South Asian 1950-2010 Johansen’s PBH is valid for Bangladesh
countries Cointegration and Nepal.
Halicioglu and Ketenci 17 Middle East 1970-2015 ARDL PBH is valid for three
(2018) countries countries
Panel Data
Studies:
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Asea and Mendoza 14 OECD countries 1970-1985 Seemingly PBH is valid
(1994) Unrelated
Regression
Egert (2002) 5 Eastern European 1991:Q1-2001:Q2 FMOLS PBH is not valid
countries
Wang et al. (20106) 20 developed and 20 1980-2014 and 1985- Panel PBH is valid for developed
less developed 2014 Cointegration countties
countries
Irandoust (2017) New Zealand and its 8~ 1995-2011 Panel VAR PBH is valid

major trading partners

Source: Authot’s own elaboration
4. METHODOLOGY

In this study, empirical analysis is carried out by employing Pesaran et al. (2001) autoregressive distributed
lag model (ARDL). The method can be employed when the variables are 1(0) and/or I(1) but it is invalid
when the variables are 1(2). Augmented Dickey Fuller (1979) ADF test is used to determine whether the
variables are I (2) or not. This section briefly explains ADF test and ARDL methodology.

Dickey and Fuller (1979) develops a method to test whether a variable has a unit root or not by employing
the model:

Ye=a+py.,+ot+ € )

In order to avoid serial correlation problem, the Augmented Dickey Fuller test is developed and the test
employs the model in Equation 2. Where & is a constant, 8 is the coefficient on the time trend, £ is the
number of lags that has to be determined before applying the test. The null hypothesis of the Augmented
Dickey Fuller Test is that the variable has a unit root and the alternative hypothesis is that the variable is
generated by a stationary process. The unit root test is conducted under the null hypothesis of 3=0 versus
the alternative hypothesis of $<0.

Ay, =a+6t+Byi1 ++1V18yi—1 + V28V 2+ +Vilbye i + € 2

The ARDL methodology is characterized in three steps. In the first step, the existence of the long run
relationship between the variables are investigated by I bounds test. Bound testing equation is given in the
Equation 3. The appropriate lag lengths are selected according to order selection criteria such as, Akaike
Information Criterion (AIC), Schwarz Bayesian Criterion (SBC). After determining the appropriate lag
length, the model is estimated by ordinary least square (OLS). In order to determine the existence of
cointegration the hypothesis which is given below is tested by Wald test by computing an I statistic. Pesaran
et al. (2001) provide two sets of critical values, lower critical values assume that all the variables are I(0) and
this implies no cointegration relationship between the variables. Upper critical values assume that all the
variables are I(1), and implies cointegration relationship between the analyzed variables. If the computed F
statistics is above the upper bound critical values, then the null hypothesis is rejected. If the F statistics is
below the lower bound critical value, then the null hypothesis cannot be rejected. If the F statistics is
between lower and upper critical values, then no conclusion can be drawn. The null hypothesis and the
alternative hypothesis are provided below:

AYt= o + Z:Z:%l ali AY“"FZ:ZZO azl. AXLH"‘ .. +2:’;’6 aki AXk,t—i + )/1Yt.1+ YZXLt-l
1tve ©)

+... +kak,t—

HO: y1= y»=...=y= 0 implies no cointegration.
H1: yi# y2#...# vi# 0 implies cointegration.

In the second step, if the test statistics implies cointegration among the variables, then in the first place, the
diagnostic tests of the model that is used for bound testing are performed. ARDL model examining the
long run relationship is given in Equation 4.

Y= a0 + X1 a  AY A X, AX ot AR @ AXp et @)

In the third step, after obtaining long run relationship among the vatiables to obtain short run relationship,
the model in Equation 5 is employed. EC.1 is the error correction term and A is the speed of adjustment
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parameter. The error correction term is the lagged value of the residuals of the model in Equation 4. The
coefficient of this variable indicates how much of a disequilibrium that occurs in the short run will be
corrected in the long run. Positive estimated coefficient of the error correction term means divergence and
negative term implies convergence. Therefore, the estimated coefficient has to be negative and significant.
When the estimated coefficient is -1 this means that 100% of the adjustment occurs within a period. If the
estimated coefficient is 0 this means no adjustment.

AY= ag + X1 a  AY o+ 372 o, AXy ot AR @ A+ AECa +ve (5)
5. EMPIRICAL ANALYSIS

Following Officer (1976), the link between real exchange rates and productivity differentials is given in
Equation 6 by employing the same notation in Vural (2019).

RERt :CO +C]PRODt + St (6)

RER:denotes real exchange rate that is obtained by (Pi/Pu) EX. P is price level in country i and Py is price
level in US and EX is the exchange rate. PROD; denotes productivity differential. All variables are in
natural logarithm.

PROD=(PROD;/PROD.;) PROD; is productivity in country i and PROD. denotes productivity in US.
e is the error term. In order to support the hypothesis, expected sign of the slope parameter ci is positive.
The data counterpart of P; is the consumer price index in country i. Productivity is measured by real GDP
per capita. Equation 6 is estimated for eleven countries; Bangladesh (1986-2017), Egypt, Indonesia, Iran,
Korea, Mexico, Nigeria, Pakistan, Philippines, Turkey (1970-2017) and Vietnam (1995-2017). All data come
from World Bank, World Development Indicators Database.

ADF unit root test is conducted to determine whether the variables are I(2) or not. Table 2 and Table 3
present the unit root test results. ADF test results show that the variables are either stationary in level or
become stationary in their first difference.

Table 2. Unit Root Test for RER

Country Level First Difference
Bangladesh 1.31 (0.998) -3.93 (0.005)*
Egypt 0.54 (0.986) -2.81 (0.068)%+*
Indonesia -0.82 (0.804) -6.79 (0.000)*
Iran 0.59 (0.988) -5.81 (0.000)*
South Korea -2.90 (0.053)*** -5.20 (0.000)*
Mexico -1.72(0.284) -6.83 (0.000)*
Nigeria -0.15 (0.936) -4.90 (0.000)*
Pakistan -1.14 (0.691) -4.73 (0.000)*
Philippines -1.48 (0.533) -4.31 (0.001)*
Turkey -2.15 (0.031)** -5.45 (0.000)*
Vietnam -0.54 (0.863) -2.78 (0.078)%+*

Notes: *, ¥*, #¥* Denote the rejection of the null hypothesis (existence of unit root) at the %1, %5 and %10 respectively. The values
in parenthesis are the probability values.

Table 3. Unit Root Test for PROD

Country Level First Difference
Bangladesh 1.20 (0.997) -3.33 (0.080)***
Egypt -2.75 (0.007)* -3.84 (0.000)*
Indonesia -0.67 (0.843) -4.34 (0.001)*
Iran -2.06 (0.260) -4.62 (0.000)*
South Korea -3.36 (0.017)** -5.03 (0.000)*
Mexico -1.18 (0.674) -4.59 (0.000)*
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Nigeria 252 (0.117) ~4.96 (0.000)*
Pakistan 212 (0.239) ~4.82 (0.000)*
Phillipines 111 (0.704) -3.80 (0.005)*
Turkey 0.57 (0.987) ~6.10 (0.000)*
Vietnam 0.63 (0.986) ~4.66 (0.001)*

Notes: *, ¥*, #¥* Denote the rejection of the null hypothesis (existence of unit root) at the %1, %5 and %10 respectively. The values
in parenthesis are the probability values.

ARDL representation of the model in Equation 6 is given in Equation 7.
ARER= a¢ + Z:ﬁll a; ARERH+Z{Z20 a,, APROD . +as;RER.1+ asPRODu+ve  (7)

Optimal lag lengths are chosen according to Akaike information criterion. The first stage of the method is
the bounds testing that is a Wald statistic (I statistics) and investigates the cointegration relationship between
the variables. The null hypothesis is no cointegration among the variables:

Ho:az=a4=0
Hi:at least one of a3, a4 #0

Table 4 shows that only for Egypt the I statistics is smaller than the lower bound and there is no support
for the cointegration relationship. Since F Bounds test does not imply cointegration for Egypt, Egypt is
eliminated from further analysis.

Table 4. F Bounds Test

Country F-Statistics
Bangladesh 7.78
Egypt 2.28
Indonesia 14.58
Iran 5.05
South Korea 6.71
Mexico 7.49
Nigeria 20.17
Pakistan 4.60
Philippines 16.23
Turkey 4.20
Vietnam 4.20

Notes: Null hypothesis of the bound test is no long run relationship exists. LB (low bound), UB (upper bound). 99% LB 4.94, 99
% UB 5.58, 95%LB 3.62, 95%UB 4.16, 90% LB 3.02, 90% UB 3.51
After determining that there is a long run cointegration relationship between the variables Error correction

model (ECM) is estimated. Short run parameters are estimated by error correction model (ECM). Equation
(8) is the ECM representation of the model.

EC.11s the error correction term and X is the speed of adjustment parameter. Kremers et al. (1992) and
Banerjee et al. (1998) demonstrated that a negative and significant EC.1 can be used as an alternative
evidence for cointegration.

ARER,= B, + Y1, B,; ARER.; +yn2) B,; APROD.; + AECc1+w (8)
Table 5 shows short run results. Table 5 also provides diagnostic tests that indicate reliability of the results.

The estimated error correction terms are negative and significant for Indonesia, Iran, South Korea, Nigeria,
Pakistan, Turkey and Vietnam. The estimated ECM coefficients are -0.04, -0.01, -0.11, -0.03, -0.01, -0.01, -
0.31 respectively. These results imply that about 4%, 1%, 11%, 3%, 1%, 1% and 31% of the disequilibrium
in the short run is corrected annually in these countries respectively.
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Diagnostic tests show the good fit of the models by R2. Durbin Watson statistics show uncorrelated error
terms. Breusch—Godfrey tests show no autocorrelation in the error terms. The CUSUM and CUSUMS?
tests confirm the stability of the model in the countties.

Table 5. ARDL short run results

ECiy t-ratio  R2? DWW RSS XN x3sc x2H CUSUM CUSUM?
Bangladesh 0.03 5.03 0.29 1.99 0.02 1.01 2.24 1.08 S S
Indonesia -0.04  -6.79 0.74 2.01 0.77 547 0.06 2.25 S S
Iran -0.01 -3.98 0.06 1.82 10.54 1215.76 0.20 0.20 S NS
South Korea  -0.11 -4.61 0.62 2.00 0.25 0.99 0.92 0.61 S S
Mexico 0.00 4.87 0.79 1.94 1.77 9.75 1.06 1.96 S NS
Nigeria -0.03 -7.95 0.29 1.83 3.09 33.73 0.25 3.65 S S
Pakistan -0.01 -3.80 0.15 1.13 0.47 398.74 10.18 2.08 NS S
Philippines 0.00 -7.15 0.63 2.08 0.34 0.52 0.07 4.07 S S
Turkey -0.01 -3.64 0.78 1.98 1.91 1.49 0.16 2.46 NS S
Vietnam -0.31 -3.89 0.82 2.25 0.01 1.15 0.58 0.98 S S

Notes: RSS means residual sums of squares, DW: Durbin Watson Statistics, x2x ,)%sc , x2n: Lagrange multiplier statistics for
normality, residual correlation, heteroscedasticity respectively. These statistics are distributed as chi squared ¥\, ¥X2sc, x2H
denote Jarque—Bera normality test, Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test, Breusch-Pagan-Godfrey Heteroscedasticity Test
respectively. CUSUM: cumulative sum of recursive residuals, CUSUM2 cumulative sum of squares of recursive residuals. S shows
stability, NS shows instability.

Table 6 shows ARDL long run results. The results indicate that for Indonesia, Turkey and Vietnam the
estimated slope parameters are positive and significant supporting PBH. A 1% increase in productivity
results in 7.78%, 76.46%, 1.94% appreciation in real exchange rates in Indonesia, Turkey and Vietnam
respectively. Although empirical results of the studies of Chowdhury (2012) and Anwar and Ali (2015)
support the hypothesis for Bangladesh, in this study the empirical results do not support the hypothesis for
Bangladesh. The empirical results depend on the methodology and the selected period of time.

Table 6. ARDL long run results

Country Order Slope Coefficient t-ratio
Bangladesh ARDL(3, 0) 2,471 2.51
Indonesia ARDL(3, 3) 7.78* 2.99
Iran ARDL(1, 0) -36.560 -0.48
South Korea ARDL(3, 3) -0.03 -0.05
Mexico ARDL(4, 1) -5806.66 -0.13
Nigeria ARDL(1, 0) -24.72* -3.17
Pakistan ARDL(2, 0) 17.20 0.85
Philippines ARDL(1, 2) 31.26 0.13
Turkey ARDL(3, 1) 76464k 1.90
Vietnam ARDL(4, 3) 1.94% 11.14

Note: *, ¥, *** Denote the rejection of the null hypothesis at the %1, %5 and %10 respectively.

6. CONCLUSION

Balassa (1964) and Samuelson (1964) investigate the effects of productivity change in sectors on real
exchange rate. According to the Productivity Bias Hypothesis (Balassa-Samuelson Hypothesis) the
productivity differentials between the countries cause a currency appreciation in a more productive country.
Namely, the productivity differences between tradable and non-tradable sectors cause deviations from PPP.
In the model, there are two sectors; tradable goods and non-tradable goods. They assume that prices of
tradable goods are determined internationally, therefore law of one price is valid. Labor is assumed to be
mobile across sectors within the country. If productivity rises in the tradable sector, then wages in this sector
increases. Due to labor mobility across sectors, the wages in the non-tradable sector increase as well. At the
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end, due to the increases in wages and costs of firms, prices increase and deviations from PPP arise and
currency appreciates.

In this study, the Productivity Bias Hypothesis is tested for Next 11 emerging countries. The ADF unit root
test confirmed that the analyzed variables are either stationary at level or first difference. The autoregressive
distributed lag (ARDL) method of cointegration is used. Empirical findings suggest that the hypothesis is
supported for Indonesia, Turkey and Vietnam. The estimated slope coefficient is biggest for Turkey, namely
a 1% increase in productivity causes 76.46% appreciation in real exchange rates in Turkey. Therefore, policy
makers in Turkey should pay particular attention to increase productivity in the sectors. Rising the
competitive power in the high technology and high value added goods export can be a good target to reach
this aim. The effects of productivity on real exchange are estimated as 7.78% and 1.94% increase for
Indonesia and Vietnam respectively. The failure of the hypothesis in other countries can be due to other
macroeconomic variables that the study does not take into account for example governments’ exchange rate
policies. In addition, the productivity differentials in tradable goods and non-tradable goods should be
considered as well.

Governments should consider inclusive and sustainable growth policies that boost productivity in
manufacturing, agriculture and service sectors. In order to increase the productivity, human capital should
be employed efficiently and policies to increase skilled labor should be implemented. To increase skilled
labor, governments should implement educational reforms beginning with preschool period. Policy makers
should increase the budget on research and development. In order for the latest technologies to be used in
production, university-industry cooperation should be increased and should be made widespread.
Universities, research centers and firms should cooperate to increase research and development investments.
Firms should be encouraged to produce and export high value added products to increase the competition
power in trade. In order to increase competitive power in the export sector, companies that are concentrated
in high technology product export should be provided credits at low interest rates, should be given some
subsidies and tax incentives.

REFERENCES
Anwar, S., & Ali, S. Z. (2015). Productivity bias hypothesis: evidence from South Asia. Applied Economics
Letters, 22(17), 1389-1394. DOI: 10.1080/13504851.2015.1034832.

Asea, P. & Mendoza, E. (1994). The Balassa-Samuelson model: a general equilibrium appraisal. Review of
International Economics, 2(3), 244-267.

Bahmani-Oskooee, M., & Nasir, A.B.M. (2004). ARDL approach to test the productivity bias hypothesis.
Review of Development Economics, 8( 3), 483-488.

Bahmani-Oskooee, M. & Nasir, A.B.M. (2005). Productivity bias hypothesis and the purchasing power
parity: a review article. Journal of Economic Surveys, 19(4), 671-696.

Bahmani-Oskooee, M. & Niroomand, F. (1996). A reexamination of Balassa’s productivity bias hypothesis.
Economic Development and Cultural Change, 45(4), 195-204.

Balassa, B. (1964). The purchasing-power-parity doctrine: are appraisal. Journal of Political Economy, 72(6), 584-
596.

Banerjee, A., Dolado, J.J. & Mestre, R. (1998). Error-correction mechanism tests for cointegration in a single
equation framework. Journal of Time Series Analysis, 19 (3), 267-283.

Bergstrand, J.H. (1992). Real exchange rates, national price levels, and the peach dividend. Awmerican Economic
Review, 82, 56—61.

Chowdhury, K. (2011). Modelling the Balassa-Samuelson Effect in Australia. Australasian Acconnting Business
and Finance Journal, 5(1), 78-91.

Chowdhury, K. (2012). The real exchange rate and the Balassa—Samuelson hypothesis in SAARC countries:
an appraisal. Journal of the Asia Pacific Economy, 17(1), 52-73.

Clague, C. K. (1988). Purchasing power parities and exchange rates in Latin America. Economic Development
and Cultural Change, 36, 529-541.

172 Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 20 / 40 / 165-173


https://doi.org/10.1080/13504851.2015.1034832

Examining The Productivity Bias Hypothesis for Next 11 Countries

Dickey, D. A., & Fuller, W. A. (1979). Distribution of the estimators for autoregressive time series with a
unit root. Journal of the American Statistical Association, 74, 427—431.

DeLoach, S.B. (2001). More evidence in favor of the Balassa-Samuelson hypothesis. Review of International
Economics, 9(2), 336-342.

Egert, B. (2002). Investigating the Balassa-Samuelson Hypothesis in Transition: Do We Understand What
We See? The Economics of Transition, 10, 273-309

Halicioglu, F., & Ketenci N. (2018). Testing the productivity bias hypothesis in Middle East countries.
Journal of Economic Studies, 45(5), 922-931.

Heston, A., Nuxoll, D. A. & Summers, R. (1994). The differential-productivity hypothesis and purchasing-
power parities: some new evidence. Review of International Economics, 2(3), 227-243.

Hsieh, D.A. (1982). The determination of the real exchange rate: the productivity approach. Journal of
International Economics, 12, 355-362.

Irandoust, M. (2017). Symmetry, proportionality and productivity bias hypothesis: evidence from panel-
VAR models, Economic Change and Restructuring, 50 (1), 79-93.

Kremers, J.M., Ericsson, N.R. & Dolado, J.J. (1992). The power of cointegration tests. Oxford Bulletin of
Economic Statistics, Vol. 54(2), 325-348.

Lawson, S., Heacock, D., & Stupnytska, A. (2007). Beyond the BRICs: A look at the Next11. Goldman
Sachs. Retrieved 04.03.2020, from https://www.goldmansachs.com/insights/archive/archive-pdfs/brics-
book/brics-chap-13.pdf

Officer, L. H. (1976). The productivity bias in purchasing power parity: An econometric investigation.
International Monetary Fund Staff Papers, 23, 545-579.

Pesaran, M. H., Shin, Y., & Smith, R. J. (2001). Bounds testing approaches to the analysis of level
relationships. Journal of Applied Econometrics, 16(3), 289-326.

Rahman, M. & Ghosh, S. K. (2013). Productivity bias hypothesis: the case of South Asia. Econonsics Bulletin,
33(3), 1771-1779

Rogoff, K. (1992). Traded goods consumption smoothing and the random walk behavior of the real
exchange rate. Bank of Japan Monetary and Economic Studies, 10(2), 1-29.

Rogoff, K. (1996). The Purchasing Power Parity Puzzle. Journal of Economic Literature, 34(2), 647-668.
Samuelson, P. (1964). Theoretical notes on trade problems. Review of Economics and Statistics, 46, 145—154.

Vural, G. (2019). Testing the productivity bias hypothesis for Brazil. Press Academia Procedia (PAP), 10, 68-
71.

Wang, W., Xue, J., & Du, C. (2016). The Balassa-Samuelson hypothesis in the developed and developing
countties revisited. Economics Letters, 146, 33-38.

World Bank (2019). Retrieved 03.08.2019, from https://databank.worldbank.org/soutrce/wotld-
development-indicators

Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 20 / 40 / 165-173 173



THE JOURNAL OF SOCIAL ECONOMIC RESEARCH
ISSN: 2148-3043

40

20

2020

TURKIYE’'DE LOJISTIK SEKTORU VE EKONOMIK BUYUME
ARASINDAKI ILISKININ VAR ANALIZI iLE INCELENMESI

EXAMINATION OF RELATIONSHIP BETWEEN LOGISTICS SECTOR AND
ECONOMIC GROWTH IN TURKEY THROUGH VAR ANALYSIS

Elif Meryem YURDAKUL-
a Ogretim Gorevlisi Doktor, Oz
Aydin  Adnan  Menderes
Universitesi, Yenipazar

Meslek Yiiksekokulu, Aydin.

Amag - Uluslararast ticaretin gelismesiyle birlikte Griin ve hizmet ihtiyacinin ¢esitlenmesi,
piyasanin degisen goriintimii, Uretim sisteminin yani sira lojistik olgusunu da 6n plana
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9606 ctkarmustir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde toplam hizmet sektorii icinde 6nemli bir
E-posta: yere sahip olan Lojistik Sektort, ekonomik biyiime icin de 6nemli itici giiclerden biridir.
evur dak;ﬂ@a duedutr Lojistik sektoruniin yaratigi katma deger, sektordeki istihdam orani, tagimacilik cirosundaki
’ R artts sektore dolayistyla ekonomik buyiimeye katkida bulunmaktadir. Calismanin amaci,
Makale Tiirit Trkiye’de lojistik sektériiniin ekonomik biiytime ile iliskisini incelemektir

Arastirma Makalesi

Yontem - Bu calismada 1998-2015 yillarinin tger aylik verileri kullanilarak lojistik sektorii
(Ulastirma ve Depolama Faaliyetleri) ile ekonomik buyiime (GSYH) arasindaki iliski; VAR
(Vektor Otoregresyon) analizi yapilarak, VAR Granger Nedensellik, Etki Tepki Fonksiyonlar

Makale Gelig Tarihi L L
22.03.2020 ve Varyans Ayristirma testleri ile incelenmistir.
Bulgular — Yapilan Granger Nedensellik testi sonucunda Tirkiye’de ekonomik biiyimeden
Makale Kabul Tarihi lojistik sektoriine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
25.08.2020 Sonug — Kiiresel ekonomideki sorunlara ragmen ekonomik bilyiimenin artirilmasi, lojistik
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sektoriintin de biiylimesini saglayacaktir.
Anahtar Kelimeler: Lojistik Sektorii, Ekonomik Biiytime, VAR Analizi
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ABSTRACT

Purpose - Together with the development of international trade, as well as the diversification
of product and service needs, the changing appearance of the market, the production system;
logistics phenomenon has also come into prominence Logistics Sector, which has an
important place in the total service sector in developed and developing countries, is one of the
important driving forces for economic growth. The added value created by the logistics sector,
the employment rate in the sector, the increase in the transportation turnover contribute to
the sector and thus to economic growth. The aim of this study is to examine the effects of the
economic growth of the logistics sector in Turkey.

Methodology The aim of this study is to examine the effects of the economic growth of the
logistics sector in Turkey. In this study, the relationship between logistics sector (Transport
and Storage Activities) and economic growth (GDP) has been analyzed through VAR (Vector
Autoregression) analysis with VAR Granger Causality, Effect Response Functions and
Variance Decomposition tests by using quarterly data from 1998 to 2015.

Findings — As a result of Granger causality test that have been made, it has been understood
that there is a one-way causality relationship from economic growth to the logistics industry in
Turkey.

Conclusions — Despite the problems in the global economy, increasing the economic growth
will also enable the logistics sector to growth.

Keywords: Logistics Sector, Economic Growth, VAR Analysis

JEL Codes: 1.80, 1.86, C10.
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1. GIRIS

Lojistik, ticari diriinin Gretime baglamasi 6ncesi asamalarindan itibaren, triiniin tiiketiciye ulagtirilmasina
kadar gecen siirecin tamamini kapsamaktadir. Bu denli genis stirec icerisinde stok y6netimi, satin alma,
depolama, siparis isleme, ellecleme, paketleme, sigortalama, glimrikleme ve tasima faaliyetleri yer
almaktadir. Lojistik faaliyetler icerisinde en Onemli yere sahip olan tagimacilik faaliyetleri, %40 paya
sahiptir. Uluslararast ticaretin, tlkelerin ulusal gelirinde aldigi payin artmasi sonucu maliyet unsurlat
arasinda yer alan tasimacilik dolayistyla lojistik sektéri oldukea 6nemli hale gelmistir. Lojistik sektoriiniin
O6neminin artmasinda teknolojinin hizli gelisiminin, ticari faaliyetlerde miisteri memnuniyetinin 6n plana
ctkmasi, tlkelerin ve dolayistyla uluslararasi ticaretin biytimesi gibi nedenler 6n plana ¢ikmaktadir (Glumds,
2013, s. 300).

Lojistik sektériniin gelisimi iilkeden tlkeye farklilik géstermekle beraber gelismekte olan ekonomilerin
cogunda piyasanin kiiciikliigiinden dolayt sektdriin gelisme hizt da yavastir. Diinya Bankas: tarafindan 2007
yilindan itibaren hesaplanan tlkelerin lojistik performansini alti farkli kriter ¢ercevesinde 6lgen Lojistik
Performans Endeksi (LPI)Ydir. LPI, ilkelerin lojistik performanslarini  gelistirmek icin puanlama
yapmaktadir. Ulkelerin lojistik yapisi, lojistik siireci, kurum ve kuruluslart ve maliyet performanslari
hakkinda detaylt bilgi vermektedir. Ayni zamanda sektérle ilgili sorunlarin ortaya ctkarilmasindan, yenilik
ve ihtiyaglarina ve tarihsel stirecteki gelismelerin takip edilmesine olanak saglamaktadir (Erkan, 2014, s. 50).
LPI 2018 yilinda 160 tilke arasinda lojistik performans agisindan karsilastirma yapilmasinit saglamaktadir.

Tablo 1. Lojistik Performans Endeksi 1k 10 Ulke

Stralama 2007 2010 2014 2016 2018

1 Singapur Almanya Almanya Almanya Almanya
2 Hollanda Singapur Hollanda Litksemburg Isvec

3 Almanya Isvec Belcika Isvec Belcika

4 Isveg Hollanda Ingiltere Hollanda Avusturya
5 Avusturya Liksemburg Singapur Singapur Japonya
6 Japonya Isvicre Isvec Belcika Isvicre

7 Isvigre Japonya Norveg Avusturya Singapur
8 Hong Kong Ingiltere Litksemburg Ingiltere Danimarka
9 Ingiltere Belcika ABD Hong Kong Ingiltere
10 Kanada Norveg Japonya ABD Finlandiya

Tirkiye (34) Tirkiye (39) Tarkiye (30) Tirkiye (34) Tirkiye (47)

Kaynak: Lojistik Performans Endeksi, https://Ipi.worldbank.org/

Tablo 1 incelendiginde Avrupa Birligi tlkelerinin 2007°den bu yana ilk siralarda oldugu gérilmektedir.
Avrupa Birliginin en 6nemli sayilabilecek lojistik dstleri, Fransa, Almanya, Belcika, Hollanda ve
Liksemburg’dur (Giimis, 2013, s. 308). 160 tlkenin arasinda ilk 10’a giren ABD ve Uzak Dogu iilkeleri
(Singapur, Hong Kong) basarili performanslart ile dikkat ¢ekmektedir. Avrupa’ daki merkezi konumu
sayesinde Almanya, diinyadaki kiiresel ticaretten buyik Olgiide payii almaktadir. Almanya; Avrupa
Birliginin Dogu Avrupa ilkelerini biinyesine katmastyla Avrupa’nin ortak noktast haline gelmis ve
Avrupa’nin 6nemli lojistik merkezi haline gelmistir (Tutar, Tutar & Yetisen, 2009, s. 196). Lojistik
Performans Endeksi Tiirkiye acisinda incelendiginde; 2007 yilinda 34., 2010 yilinda 39., 2014 yilinda 30. ve
2016 yilinda 34. sirada yer almaktadir. 2018 yilinda ise tarihin en kotii performanst ile 47. siraya gerilemistir.
Siradaki gerilemenin nedeni olarak kayit dist ekonomi, tasimacilik alt yapisinin hala kurulamamas,
sektordeki sirketlerin  kurumsal bir yapida olmamalari, yetki belgesiz calismalar gibi sorunlar
gosterilmektedir (Tanyas, 2018). Ulkelerin lojistik performanslart ve dolayisiyla sektériin gelismesi
ekonomik biiylime acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu calismada Thurkiye’de lojistik sektorii ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski incelenecektir. Bu amag
dogrultusunda VAR analizi, VAR Granger nedensellik testi, Etki-Tepki fonksiyonlari ve Varyans
ayristrma  testleri yapilmustir. Turkiye’de Lojistik sektoriine yonelik sinirlt sayida yapilan ¢aligmalar
genellikle lojistigin bir kismini olusturan ulagtirma tiirlerine yonelik verilerin alinmasiyla gerceklestirilmistir.
Bu baglamda calismanin literatiire katkist; Tiirkiye Istatistik Kurumunun yayinlamis oldugu “Ulastirma ve
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Depolama Faaliyetleri” verileri ile gerceklestitilmis olmasidir. Calismada 6ncelikle teorik acgidan lojistik
sektort ile biytime iligkisi incelenmis, daha sonra Turkiye’de sektoriin biyikligh ve Gayri Safi Yurtici
Hiasla (GSYH) igindeki yeri tartistlmistir. Uciincii kistmda literatiire yer verilmis, dérdiincii kistmda
ampirik analiz gerceklestirilmistir. Calismanin son kisminda ise sonug yer almaktadir.

2. LOJISTIK SEKTORU VE EKONOMIK BUYUME ILISKISI

Kiresellesme ile beraber uluslararast ticaret hacminin genislemesi, ilkelerin lojistik kapasitelerinin
gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Ayn1 zamanda lojistik faaliyetler, tiretimin alt yapist oldugundan
ekonominin biiyiimesini saglamak amaciyla etkisini belirginlestirmistir.

Lojistik sektori, tlkenin kalkinmasinda ve biyiimesinde kilit rol oynar. Lojistik sisteminin faaliyetleri
tretim, dagitim, teslim alma ve teslim etme stlrecinde organizasyon yapma ayrica tim bu islemleri
gerceklestirirken; planlama ve ekonomik akist gerceklestirme gibi asamalart da kapsar. Bu amaglara ulasmak
icin kaynaklarin rasyonel dagilimini saglamak gerekir. Katma deger yaratan tiim bu faaliyetler iilke icindeki
kaynaklarla gerceklesir. Ulkedeki kaynaklarin etkin dagilimi da iilke ekonomisi bityiimesi agisindan avantaj
saglamaktadir (Navickas, Sujeta & Vajtovich, 2011, s. 232).

Sekil 1. Lojistigin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi

Lojistik Alt Yapisina Yatirim

\%

Tlave Lojistik Kapasitesi
Artan Verimlilik
Daha Tyi Giivenilirlik ve Servis Kalitesi
Katma Degerin Carpimi

Distik Lojistik Daha Kisa Transfer Streleri Is

Maliyetler Buytimesi

e

Verimlilik > Rekabet

g

Ekonomik Biiyiime

Kaynak: Navickas, Sujeta, Vajtovich, 2011:233.

Sekil 1’de lojistik sektoriinin ekonomik biylime tzerindeki etkisi gésterilmektedir. Buna gore lojistik
sektoriine yapilan yatirimlarin, lojistik kapasitesinin verimliligi, gtivenilitligi ve servis kalitesinde artis
meydana getirmektedir. Bu durumda, digik lojistik maliyetlere, transfer siirelerinin kisalmasina ve
sekt6riin biyiimesine neden olmaktadir. Gergeklesen stire¢ verimlilik ve rekabeti artiracagindan ekonomik
buyume kendiliginden gerceklesmektedir.

Diger taraftan ekonomik biiylimenin bir bileseni olarak dis ticaret hacmindeki artig, Glke i¢i firmalarin
lojistik hacmini de artirmaktadir. Dolayistyla tlke, ekonomik bilylmenin saglanmast ve béylece dis ticareti
artirmak istiyorsa tedarik zincirinin de kolayca gerceklestirilmesinin saglanmast gerekmektedir. Sektérdeki
gelisme saglandiginda lojistik maliyetler azalacak ve Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) da artis saglanacaktir
(Malhotra, & Mishra, 2019, s. 211).
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3. TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORU VE GSYH ICINDEKI YERI

Turkiye’'nin cografi konumu dolayisiyla Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin ortasinda yer almaktadir.
Kitalara kara, hava, deniz tasimaciligi ile her tiirlii ticari Grlinii tagtyabilecek jeopolitik duruma sahiptir. Bu
nedenle 1980°li yillarda dis ticaretin serbestlesmesiyle baslayan lojistik sektoriiniin gelisimi, 2000°li yillara
gelindiginde uluslararas: sirketlerle is birligi icinde olan, yurtdisina biirolar acan ve hizmet kalitesini stirekli
artiran dinamik bir sekt6r haline gelmistir (Ugar, 2007, s. 61).

Turkiye’de lojistik sektorintin biytkligi ile ilgili olarak cirosu, net firma sayisi, maliyetler ve iretilen
katma degeri gibi konularda yeterli veri hentiz bulunmamaktadir. Sektére yonelik sinirlt veriler Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan temel alinan NACE Rev 2 siniflandirmasina gore H grubu basligt
altinda “Ulastirma ve Depolama” basligt olarak yer almaktadir. Buna gore:

H49 Karayolu Tasimaciligl, Demiryolu Tasimaciligt, Boru Hatti Tasimaciligt
H50 Suyolu Tasimaciligt

H51 Havayolu Tagimaciligi

H52 Tasimacilik I¢in Depolama ve Destekleyici Faaliyetler

H53 Posta ve Kurye Faaliyetleri seklinde siniflanmaktadir.

H Grubu Ulastirma ve Depolama siniflandirmast igin TUIK iki farkli sayisal veri yayinlamaktadir.
Bunlardan ilki Yillik Sanayi Hizmet Istatistikleri bashginda Ekonomik Faaliyet Biyiiklitk Gruplarina gore,
yine H Grubu altinda tiretim degerleri olarak yer almaktadir. Yillik Sanayi Hizmet Istatistikleri TUTK nun
sektorde faaliyet gosteren isletmelere yonelik yapilan anketler sonucu ortaya c¢ikan verilerdir. Diger veri
grubu ise Uretim Yontemi ile GSYH, Iktisadi Faaliyet kollari basligt altinda yer alan yine H grubu
siniflandirmasidir. Veriler sektore yonelik idari kayitlara dayanilarak agiklanmaktadur.

Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ilkenin ekonomik ve sosyal yapisinda meydana gelen degismeleri ve
ckonominin en 6nemli bolimint olusturan sanayi ve hizmet sektoriindeki gelismeleri izlemek amaciyla
olusturulan verilerdir. Bu istatistikler toplam 16 sektérden olusmaktadir.

Tablo 2. Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri, Ulastirma ve Depolama Faaliyetleri (H Grubu) (Milyon TL)

52 -
49 - 51 Tasimaci.
Karayolu, 50 - Hav_av icin 53- Posta
1V 7 0 J 0,
Villar Demiryolu o Pays Suyolu 0 olu % Payt Depolama Yo Pavt I(uge /o H
Boru Hatt Tasima-  Payt ve ’ Faaliyet-  Payt  Toplam
. Tasima A )
Tasimactlt ciligt il Destekle- leri
a1 st yici
Faaliyetler

2010 55.657 56,17 6.522 6,58  13.737 13,86 18.808 18,98 4.364 4,40 99.089

2011 69.619 55,43 8.085 6,44 18916 15,06 23.719 18,88 5.261 4,19 125.601

2012 82.427 56,27 8.640 590  22.384 15,28 26.852 18,33 6.185 4,22 146.489

2013 89.285 54,36 8.758 533  27.131 16,52 32.014 19,49 7.066 4,30 164.254

2014 100.918 52,70 10.055 525 34477 18,00 38.191 19,94 7.847 4,10 191.489

2015 115.602 52,82 10.651 4,87 39.940 18,25 43.796 20,01 8.868 4,05 218.858

2016 133.771 55,21 11.147 4,60 40.038 16,53 47.362 19,55 9.968 4,11 242.286

2017 154.322 51,36 14.343 4,77 (Gizli 64.959 21,62 (Gizli 300.456
Veri)* Veri)*

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Resmi Internet Sitesi

Tablo 2’de Yillik Sanayi Hizmet Istatistikleri icerisinde yer alan Ulastirma ve Depolama faaliyetlerinin yillar
icindeki degerleri ve Ulastirma Depolama Faaliyetleri toplamu icindeki % degeri goriilmektedir. Faaliyetler
icerisinde en yliksek paya sahip karayolu, demiryolu ve boru hatti tastmaciligidir. Demiryolu ve boru hatti
tastmacihiginin, H grubu faaliyetler toplami icindeki payr 2010 yilinda %56,17 iken 2014 ve 2015 yillarinda
%52 civarina gerilemis ve 2016 yilinda tekrar %55,21°¢ ylkselmistir. 2016 yilt i¢in suyolu tagimaciliginin
payt %4,60 iken, hava yolu tagimaciliginin %16,53, depolama ve destekleyici faaliyetlerin payt %19,55,
posta ve kurye faaliyetlerinin payi ise %4,11°dir.
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Tablo 3. Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, Ulastirma ve Depolama Faaliyetlerinin GSYH Icindeki %
Pay1 (Milyon TL, % Oran)

Ulastirma ve

Ulastirma ve S: (li?l'arlirelr Depolama
Yillar Sektorler Toplami Depolama i ing ki GSYH Faa.liye'glerinin
Faaliyetleri ginde GSYH Icindeki
% Pay1 N
/o Pay1
2010 1.230.474 99.089 8,1 1.160.014 8,5
2011 1.570.711 125.601 8,0 1.394.477 9,0
2012 1.765.684 146.489 8,3 1.569.672 9,3
2013 2.047.456 164.254 8,0 1.809.713 9,1
2014 2.350.840 191.489 8,1 2.044.466 9,4
2015 2.664.690 218.858 8,2 2.338.647 9,4
2016 2.958.355 242.286 8,2 2.608.526 9,3
2017 3.716.968 300.456 8,1 3.110.650 9,7

Kaynak: Tirkiye Istatistik Kurumu, Resmi Internet Sitesi

Tablo 3’de 2010-2017 yillar1 arasinda 16 sektoriin toplami ve Ulastirma Depolama Faaliyetlerinin toplam
icindeki pay1, ayrica GSYH degerleri yer almaktadir. Ulkenin sanayi ve hizmet sektériiniin gelisimi 2010
yilinda 1.230.474 Milyon TL’den 2017 yilinda 3.716.968 Milyon TL’ye yikselmistir. Aynt sekilde Ulastirma
ve Depolama faaliyetleri de 2010 yilindan 2017 yilina ayni diizeyde yaklasik %200 civari artis gstermis ve
sektorler icindeki payt %8 olarak kalmustir. Toplam tretimin ifadesi olan GSYH icindeki payt ise 2010
yilinda %8, 5 iken 2017 yilina kadar gecen strecte dusiik oranli da olsa artig gostererek %9,7’ye
yukselmistir.

Tablo 4. Tirkiye’de Ulastirma Depolama Faaliyetleri* ve GSYH**

Sektotler

Yillar Ugjgéﬁiqze Sektorler Toplami Ulfalsnrf;nkla GSYH GSYH %)(i{ldeki %

Faaliyetleri Depolama y

Faaliyetleri Pay1

2010 91.149 1.019.911 8,94 1.160.014 7,9
2011 102.919 1.226.696 8,39 1.394.477 74
2012 127.730 1.385.413 9,22 1.569.672 8,1
2013 143.170 1.585.325 9,03 1.809.713 7,9
2014 162.271 1.808.190 8,97 2.044.466 7,9
2015 183.913 2.060.727 8,92 2.338.647 7,9
2016 197.259 2.298.896 8,58 2.608.526 7,6
2017 240.653 2.756.755 8,73 3.110.650 7,7
2018 305.152 3.335.213 9,15 3.724.388 8,2

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Resmi Internet Sitesi
* Ulastirma Depolama Sektorii (Iktisadi Faaliyet kollarina Gére (A21) Cari Fiyatlarla) (Milyar TL)
** GSYH, iktisadi faaliyet kollarina (A21) gére cari fiyatlarla deger, pay, degisim orant, 1998-2018 (Uretim Yéntemi ile)

Tablo 4de 2010-2018 yillar1 arasinda Uretim Yéntemi ile GSYH ve NACE Rev 2 siniflamasina gére
tretim sektorleri toplamt yer almaktadir. NACE Rev 2 siniflamasi toplam 20 faaliyetten olusmaktadir. Bu
siniflamada yer alan H Grubu Ulastirma ve Depolama Sekt6rii 2010 yilinda 91.149 milyar TL iken 9 yilda
her yil ortalama %16 artis gOstererek; 2018 yilinda 305.152 milyar TL’ye yitkselmistir. Sektotler toplami
icindeki payt yaklagik %9 civarindadir. Tablo 4’de gorildigi gibi Ulastirma ve Depolama Faaliyetlerinin
GSYIH icindeki pay1 da 9 yillik siireg icinde ¢ok fazla degisim gdstermemistir. 2010 yilinda %7,9 olan pay,
2013-2014 ve 2015 yillarinda aynt kalmistir. 2019 yili itibariyle ise kiigik oranl bir artig géstererek %08,2
olarak gerceklesmistir.
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4. LITERATUR

Ulke ekonomilerinde olduke¢a 6nemli bir yere sahip olan ekonomik biiyiime ve lojistik sektérii arasindaki
iliskiyi actklayan yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Lojistik sektorii ile ilgili yapilan ampirik calismalar
genellikle lojistik performans ve ekonomik biyiime iligkisini actklamaya calismustir. Bazi caligmalarda ise
lojistik  sektorii ile dis ticaret arasindaki iliskiler incelenmistir. Sektore yonelik yeterli calisma
bulunmamasinin en 6nemli nedeni veri eksikligidir. Stnith sayida yapilan calismalarda kullanilan veriler
genellikle ulastirma thrleri ile ilgilidir. Ulusal literatiirde Ulastirma ve Depolama Faaliyetlerinin kullanidigt
calismaya rastlanmamustir. Uluslararast literatiirde ise ekonomik biylime ve lojistik sektérine yonelik
calismalarda tlkeden tlkeye farklilik géstermekle birlikte; ekonomik biiyiime ile sekt6r arasinda bazen tek
bazen de cift yonli iliski saptanmigtir. Tablo 5’de son yillarda ekonomik biiylime ve lojistik sektorii
arasinda iliskiyi inceleyen ¢aligmalar, yontem ve ulasilan sonuglarla birlikte listelenmistir.

Tablo 5. Literatir Calismalari

Yazar Makale Baghg1 Doénem Yontem Bulgular
Liu (2009) Cin'de Lojistik Sektérii ve Gri lliskisel ~ Calismada GSYIH, Lojistik sektéri
Ekonomik Biiyiime Tliskisi Analiz icinde uriin ctktist, istthdam ve boyut
Uzerine Bir Arastirma endeksleri degisken olarak kullanilmistir.
Sonu¢ olarak kullanilan  endekslerin
GSYIHya olumlu anlamda katki
sagladigl sonucuna ulagilmistir.
Chu (2011) Lojistik ve Ekonomik 1998-2007 Panel Veri Alt yapt yatirimlari ile sanayi Uretim
Biytme: Panel Veri Analizi endeksinin degisken olarak kullanildig
Yaklagimi. calismada lojistik alt yap1 yatirimlarindan
sanayi tiretim endeksine dogru tek yonlii
bir  nedensellik iliskisi ~ bulundugu
sonucuna ulagilmisgtir.
Chen (2011) Jiangsu Eyaletinde Lojistik 1990-2010 Cusum ve Caligmada lojistik sektorii ile  ulusal
Sektorinin Ekonomik Hansen Testi  ekonomi arasindaki iliski analiz edilmis
Biiyiime Uzerindeki Etkilerine ve lojistik  sektériiniin - ekonomik
Tliskin Amprik Analiz kalkinmaya strekli katkida bulundugu
belirlenmistir.
Reza (2013) Endonezya'da Lojistik ve 1998-2010 Esbutinlesme Tagimacilik sektorii kargo hacmi ile
Ekonomik Biiyiime ve Granger GSYIH degiskenleri kullanilarak —test
Nedensellik edilmis ve lojistik sektdriintin ekonomik
Tligkisi buyiimeyi destekleme ve strdiirme etkisi
oldugu sonucuna ulagilmustir.
Beyzatlar, Tasimacilik ve GSYIH 1970-2018 Panel Veri AB Ulkelerinde ulastirma  sektorii ile
Karacal & Arasindaki Granger Analizi GSYIH arasindaki iliski incelenmis ve
Yekiner (2014) Nedenselligi; Panel Veri iki degisken arasinda karsilik bir iliski
Yaklagimi1 oldugu belirtilmistir.
Hayaloglu (2015)  OECD Ulkelerinde Lojistik 1994-2011 Panel Veri 32 OECD tlkesinde lojistik sektori ile
Sektérintin Ekonomik Analizi ckonomik biiyime iliskisinin analiz
Biiyiime Uzerindeki Etkisi edildigi calismada lojistik sektoriintin
ckonomik  biyiimeye bagl oldugu
sonucuna ulasilmistir.
Sezer & Abastz Lojistik Endiistrisinin 1970-2014 Panel Veri Calismada OECD  ilkelerinde lojistik
(2017) Ekonomik Biiyiime Analizi sektorii ve ekonomik biiyiime arasindaki
Uzerindeki Etkisi, OECD iliski  incelenmis  ve sektordeki
tlkelerinde Bir Uygulama gelismelerin ekonomik biiyiime tizerinde
etkili oldugu belirlenmistir.
Kuzu & Onder Turkiye'de Lojistigin Gelisimi 2005-2014 Esbutinlesme  Degiskenler es butiinlesik ve
(2018) ve Ekonomik Biyime ve Granger  biiyimeden lojistik sektdriine  dogru
Nedensellik ~ uzun dénem Granger nedenselligi
Tliskisi vardir.
Sharipbekova & Bagimsiz Devletler Toplulugu 2007-2016 Faktor Caligmada Lojistik verimliliginin sadece
Raimbekov Ulkelerinde Lojistik Etkinligin Analizi ckonomik biiytimeyi degil ayn1 zamanda
(2018) Ekonomik Biiyiime bir ilkenin kiresel diinyadaki gelisimini
Uzerindeki Etkisi. de etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Sun, Li & Leivd Xinjiang'da Karayolu 1985-2015 Lotka- Karayolu ve demiryolu tasimacihgin
(2018) Tasimacilig ve Ekonomik Volterra ckonomik biyiime tizerindeki etkisinin
Biiyiime Arasindaki Tliski Modeli analiz edildigi ¢alismada tagimacilik

Uzerine Bir Caligma

sektorii ile ekonomik biiylime arasinda
bir iliski olmadig1 sonucuna ulasmistir.
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Malhotra & Hindistan'da Ekonomik 1991-2016 Nedensellik ~ Hindistan’daki  lojistik  sektérii  ve
Mishra (2019) Buyimenin Lojistik Sektérine Testi ekonomik  biylimenin  incelendigi
Etkisi calismada  GSYIH'daki  degisimin,

lojistik sektorii tizerinde olumlu  etkisi
oldugu belirlenmistir.

5. AMPIRIK ANALIZ
5.1 Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Turkiye’de lojistik sektéri ile ekonomik biylime arasindaki nedensellik iliskisini incelemek amactyla
1998:01 — 2015:04 dénemine ait veriler kullandmustir. Lojistik sekt6ri verisi olarak daha 6nce literatiirde
kullanilmayan “Ulasturma ve Depolama Faaliyetleri”’, ekonomik biyiime olarak da GSYH rakamlar
kullanilmustir. Verilerin tamami Tirkiye Tstatistik Kurumu Resmi Internet sitesinden alinmustir. Analizlerin
gerceklestirilmesinde Eviews 9 programi kullanilmistir. Serilerin yiizde olarak ifade edilebilmesi icin
logaritmalari alinmistur.

Calismada ekonometrik yontem olarak zaman serisi yaklastmi kullanilmustir. {1k asamada Augmented
Dickey Fuller (ADF) birim kok testi kullanilarak seriler duragan hale getirilmis ve daha sonraki asamada ise
Vektér Otoregresif Model (VAR) ile test edilmistir. VAR modeli igin Granger nedensellik testi uygulanarak
modele baglt degiskenlerin varyans ayrisimlari yapilmustir.

Birim kok testi, ekonometrik analizin ilk asamast olup, serilerin duragan olup olmadiklarinin test
edilmesidir. Eger duragan iseler hangi diizeyde duragan olduklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Zaman
serilerinin duragan olmast zaman icinde varyansin ve ortalamanin sabit olmast ve gecikmeli iki zaman
periyodundaki degiskenlerin koveryansinin degisenler arasindaki gecikmeye bagli olup zamandan bagimsiz
olmast anlamina gelmektedir (Gujarati, 1999). Analizde eger seriler duragan degilse, degiskenler arasinda
iliski olmadigt halde sahte ilisgki durumu ortaya ¢tkabilmekte ve bu tiir serilerde gegici soklarin etkileri de
devamlilik kazanmaktadir. S6z konusu nedenlere baglt olarak birim testleri araciligtyla duraganlk denemesi
yapilmast gerekmektedir (Uysal, Mucuk & 2008, s. 60).

VAR modeli; makroekonomik degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde ve rassal soklarin
degiskenler sistemine olan dinamik etkisinin arastirilmasinda kullanilmaktadir. VAR teknigi, ekonomik
modelin kurulmasi sirasinda modeli kisitlayan varsayimlarin kullanilmasini gerektirmemektedir. Bu nedenle
model, mimkiin oldugunca iktisadi teorilerden bagimsiz olusturulmaktadir. Bu sayede ekonometrik
modeller daha dogru tanimlanmakta ve yapisal nedensellik testlerinin giivenilirligi artmaktadir (Ozgen &
Giloglu, 2004, s. 93-104). Kurulan VAR modellerinde kurulan herhangi bir iktisat teorisinden yola ¢ikarak
degiskenlerin icsel-digsal ayirimi gerekmediginden dolayr esanhi denklem sistemlerinden farkhhk arz
etmektedir. Ek olarak VAR modellerinde bagimli degiskenin gecikmeli degerlerinin modele dahil edilmesi
imkani da tahminlerin giictini artirmaktadir (Kumar, Gaskins & Robert, 1995, s. 365). Kurulan modellerde
VAR analizinin yapilmast {ic asamada gerceklesmektedir. Ilk asamada uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesi, ikinci agamada ise VAR denkleminde degiskenler arasinda nedensellik iliskilerinin
belirlenmesi icin Granger nedensellik analizi gerceklestirilir. Ugiincii asamada analizden saglikli sonuglar
alinabilmesi i¢in etki tepki analizi ve varyans ayristirma analizi yapilmasidir.

5.2. Ekonometrik Bulgular
Lojistik sekt6rii ve ekonomik bilyiime arasindaki iliskinin istatistiksel agidan anlamlt sonuglar verebilmesi

icin verilere ADF birim kok testi yardimiyla duraganlik sinamast yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
6’da gOsterilmistir.
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Tablo 6. ADF Birim K6k Testi Sonuclart

_ Kritik Degerler
Degisken ADF Test Istatistigi Vel V5 %10
LGSYH 0,73 3,54 2,90 2,59
LLOJ 3,40 3,53 2,90 2,59
DLGSYH 7,97 3,53 2,90 2,59
DLLO]J 35,52 3,53 2,90 2,59

Tablo 6 incelendiginde Gayri Safi Yurtici Haslla (LGSYH) serisinin diizey degerde duragan oldugu,
Lojistik sektord (LLOJ) verinin ise %5 ve %710 kritik degerlerde duragan olmadigi gérilmektedir. 1.farklart
(DLGSYH, DLLOJ) alindiginda duragan oldugu gorilmektedir. Calismada kullanilan serilerin dizeyde
duragan olmayip farklarinda duragan olmast lojistik sektdrii ile biiyiime arasindaki iliski acisindan bir
politika degisikliginin gerekliliginin géstergesi niteligindedir.

Duraganlik asamasindan sonra Vektér Otoregresyon Analizine (VAR) gecilebilir. Modele dahil edilen
degiskenlerin her ikisinin de aynt dereceden duragan olmast VAR analizi ile birlikte Granger nedensellik
analizinin yapilmasina da olanak saglamaktadir. Var modeli kurulurken en 6nemli kosul gecikme
uzunlugunu dogru tahmin edebilmektir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde LR(Likelihood Ratio),
FPE(Final Prediction Error), AIC (Akaika Bilgi Kriteri),SW (Schwarz) ve HQ (Hannan-Quinn) kriterleri
dikkate alinmaktadir. Tablo 7’ye gbre 4 ve 5 gecikme uygun olarak gorilmektedir. 4 gecikmede
Otokorelasyon sorunu ¢iktigindan 5 gecikme olarak karar verilmistir.

Tablo 7. VAR Gecikme Uzunlugunun Test Sonuglari

Lag LoglL LR FPE AIC SC HQ
0 166.8110 NA 2.32¢-05 -4.994271 -4.927918 -4.968052
1 179.4048 24.04285 1.79¢-05 -5.254692 -5.055632 -5.176034
2 229.5481 92.68909 4.43e-06 -0.652973 -0.321207 -0.521877
3 244.0896 25.99849 3.22e-06 -0.972413 -0.507941 -0.788878
4 282.7520 66.78042* 1.13e-06 -8.022787 -7.425609* -7.786814*
5 287.9070 8.591653 1.09e-06* -8.057787* -7.327902 -7.769375

* Tlgili kriter tarafindan belitlenen uygun gecikme uzunlugu.

Belitlenen gecikme uzunlugunun dogrulugu ve otokorelasyon sorununun olup olmadigint belitlemek icin
LM Testi yapilmistir.

Tablo 8. Otokorelasyon LM Testi Sonuclart

Lags LM-Stat Prob
1 26.64665 0.0000
2 56.54954 0.0000
3 16.91818 0.0020
4 34.66108 0.0000
5 16.18946 0.0028
6 6.019512 0.1977
7 10.01707 0.0401
8 14.43006 0.0060
9 8.635958 0.0709

10 3.420424 0.4901
11 3.289577 0.5106
12 10.84431 0.0284

Otokorelasyon test sonuglarina gore; 5. Gecikmede LM olasilik test istatistigi degerinin 0.05’den buyik
oldugu goérilmektedir. Bu nedenle otokorelasyonun olmadigi kabul edilmektedir.
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Tablo 9. Degisen Varyans Testi
VAR Residual Degisen Varyans Testleri

Chi-sq Df Prob.

57.37812 60 0.8949

Tablo 9°da izlendigi gibi test istatistigi degerinin 0.05’den biiylik olmast hata terimleri arasinda degisen
varyans sorunu olmadigini géstermistir.

Tablo 10. VAR Granger Nedensellik Analizi

VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests Sample: 1998Q1 2015Q4
Included observations: 66

Dependent variable: DLGSYH

Excluded Chi-sq df Prob.
DLLOJ 6.187184 5 0.2884
All 6.187184 5 0.2884

Dependent variable: DLLO]J

Excluded Chi-sq df Prob.
DLGSYH 11.87937 5 0.0365
All 11.87937 5 0.0365

Tablo 10’da VAR (5) modeline uygun nedensellik testi sonuglart gézlemlenmektedir. Granger nedensellik
testine gére Ekonomik biiylimeden lojistik sektériine dogru tek yonlii nedensellik iligkisi vardir.

Modelin varsayimlarinin bagarili oldugu sonucuna ulasildiktan sonra Etki — Tepki analizi ve varyans
aynistirma analizi yapdmustir, Etki tepki analizi bir degiskende meydana gelecek rasgele bir sokun
sistemdeki diger degiskenler Gzerindeki etkisini 6l¢mektedir (Barisik & Kesikoglu, 2000, s. 70).

Sekil 2. Etki-Tepki Fonksiyonlar

Response to Cholesky One S.D. Innovations + 2 S.E.

GSYH'nin GSYH'ya Tepkisi GSYH'nin Lojisitik Sektdriine Tepkisi
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Sekil 2’de GSYH’nin birim degerinde meydana gelecek bir standart sapmalik soka karst Lojistik
Sektoriinin verdigi tepki incelendiginde ilk iki dénemde istikratli kaldigi, tciinc dénemden itibaren 4.
déneme kadar azaldigi 4. Dénemden sonra artmaya bagladigr gériilmektedir. 5.dénemde 7.déneme kadar
duragan bir seyir izlese de 7.dénemde tekrar azalmaya baglamus, 8. donemde sonra 1 dénemlik artigla
tekrar duraganlasmustir. Lojistik sektérii ile GSYH arasinda nedensellik iliskisi olmadigindan sektore
verilen soklarin tepkisi yorumlanmayacaktir.

Varyans ayristirmasi, degiskenlerdeki degismelerin ne kadarinin kendisinden ne kadarinin sistemdeki diger
degiskenlere bagli oldugunu belitlemeye calisir. Tablo 11°de  varyans ayristirma  sonuclart
gbzlemlenmektedir.

Tablo 11. Varyans Ayristirma

Variance Decomposition of DLGSYH:

Period S.E. DLGSYH DLLOJ
1 0.035980 100.0000 0.000000
2 0.037143 99.87424 0.125761
3 0.037289 99.83060 0.169396
4 0.038469 93.94192 6.058084
5 0.047628 95.98811 4.011889
6 0.048042 95.93382 4.066183
7 0.048365 95.90394 4.096059
8 0.049325 92.78163 7.218372
9 0.055191 94.22959 5.770405
10 0.055316 94.24215 5.757850

Variance Decomposition of DLLOJ:

Period S.E. DLGSYH DLLOJ
1 0.051146 76.30327 23.69673
2 0.053223 76.56588 23.43412
3 0.053585 75.77942 24.22058
4 0.056077 71.08906 28.91094
5 0.066625 77.19648 22.80352
6 0.066823 77.32397 22.67603
7 0.066879 77.27668 2272332
8 0.069167 73.90673 26.09327
9 0.075083 77.43239 22.56761
10 0.075094 77.43900 22.56100

GSYH’nin varyans analizi incelendiginde ilk dénemde GSYH’nin varyansinin %1004 kendisi tarafindan
aciklanmaktadir. 10.dénemde bu oran %94,24’tiir. Lojistik sektorii varyans ayristirmast incelendiginde ise
ilk dénemde %76°30’'u GSYIH tarafindan aciklanmakta iken, 10.dénemde oranin yaklasik olarak ayni
degerlerde oldugu séylenebilir.

6. SONUC

Hizmet sekt6ri icinde 6nemli payt olan lojistik sektdrii, yatirim, istthdam ve milli gelire etkileri acisindan
tlke ekonomilerine katki saglamaktadir. Diinyada stratejik bir sektor olarak gorilen lojistik sektorii
gelismis Ulkelerde Gayri Safi Yurtici Hasilanin %10-%12’sini olusturmaktadir. Lojistik faaliyetlerin yarattigt
katma deger gbz o6ntinde bulundurulursa, sektére yonelik yatirimlarin artiridmast kaginilmazdir. Dinya
Bankasi tarafindan 2007 yilindan itibaren hesaplanan Lojistik Performans Endeksi, Avrupa Birligine tye
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olan tlkelerin basarili performans sergiledigini gdstermistir. Turkiye ise bu agidan 2016 yili icin 160 tilke
arasindan 34.sirada yer alirken 2018 yilinda 47.siraya gerilemistir. Ttrkiye’de lojistik sektérintin tamaminin
buytkligiine yonelik yeterince veri bulunmamaktadir. Tirkiye istatisttk Kurumun sektorlere yonelik
verilerinin actklandig iktisadi faaliyet kollarina gére Gayri Safi Yurtici Hésila rakamlart iginde yer alan
“Ulastirma ve Depolama Faaliyetleri” lojistik sektorii verileri olarak degerlendirilmektedir. Toplam Gayri
Safi Yurtici Hasila icinde lojistik sektorintn payt 2018 yili icin %08,2°dir. Gelismis tlkeler agisindan
degerlendirildiginde oranin diistik oldugu aciktir.

Calismada 1998 — 2015 yillarinda ait ti¢ aylik veriler ile lojistik sekt6rii ile ekonomik buyline arasindaki iliski
VAR modeli ile incelenmistir. Oncelikle degiskenlerin birim kék tastyip tasimadiklart arastirilmistir.
Duraganlik testi sonucunda birinci farklarda duragan oldugu tespit edilmistir. Daha sonra degiskenler
arasindaki iliskinin analizi icin VAR analizi yapilarak, VAR Granger nedensellik testi, etki tepki
fonksiyonlari ve varyans ayristirma testleri ile incelenmistir.

Elde edilen ampirik bulgulara gére ekonomik biylimeden lojistik sektériine dogru nedensellik ortaya
ctkmistr. Turkiye’nin lojistik performans dusiikligi ve Gayri Safi Yurtici Hasila icindeki yerinin %8
oldugu g6z 6ntinde bulundurulursa, sektériin gelismesi icin ekonomik buyimenin gerceklestirilmesi ve
sektére yonelik yatirimlarin artirtlmasi kacimilmazdir. Ayrica galismada kullanilan “Ulastirma ve Depolama
Faaliyetleri” ne ait veriler ile lojistik sekt6rintin baglantli oldugu diger sektorler arasindaki iligkiyi ortaya
ctkarmaya yonelik yapilan yeni ¢alismalar, konuyla ilgili ulusal literatiiriin ¢ogalmasint saglayacaktir.
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1. GIRIS

Calisanlarin isleri ile olan psikolojik baglari, 21. yiizyilin bilgi ekonomisinde kritik bir 6neme sahiptir.
Gunumiizde isletmeler; psikolojik olarak islerine bagl, rollerine adanmaya istekli, enerjik, proaktif ve yitksek
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kalite performans standartlarina kendini adayabilecek calisanlara ihtiyag duymaktadirlar (Leiter & Bakker,
2010, s. 1) Bu anlamda ise adanmishgt etkileyen faktSrlerin arastirilmasinin 6nem arz ettigi sdylenebilir.

Teknolojik gelismeler, piyasa kosullarinin degismesi, yeni yonetim anlayislart ve rekabetin artmast gibi
faktorler Orgiitlerin yapilarint daha karmagik hale getirmekte ve bunun sonucu calisanlar hem Srgiitlerine
hem de islerine uyum saglamakta zorlanmaktadirlar. Glunimuz bilgi ¢aginda isletmelerin varliklarim
stirdirmeleri ve bagarili olabilmeleri i¢in birey-6rglit ve birey-is uyumunu optimum diizeyde tutmalati
gerekmektedir (Ulutas, 2010, s. 1). Birey-6rgtit uyumu, 6nemli bir isyeri degiskeni olarak bircok arastirmact
ve uygulayicinin dikkatini cekmektedir. Birey-6rglit uyumu arastirmalarina olan bu ilginin ise birgok olumlu
is sonuglarim 6ngdrdiging gosteren ampirik kanitlarin varligindan kaynaklandigy ifade edilmektedir (Naami,
2011, s. 122).

Orgiitsel davranis alaninda porzitif bir yaklasim olarak ele alinan ise adanmislik, son yillarda hem
arastirmacilarin hem de uygulayicilarin ilgisini ceken bir konudur. Isletmelerin rekabet edebilmelerinde
stratejik Ooneme sahip olan insan kaynaklarinin etkili ve verimli olarak calismasint ve caliganlarin ise
adanmasint etkileyen faktorlerin belirlenmesi, olumlu 6rglitsel ve bireysel ciktilart elde edebilme agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Ise adanmis olma giiniimiiz is diinyasinda arzu edilen bir calisan 6zelligidir. Bu nedenle
ise adanmughgy etkileyen faktorlerin belitlenmesi, ¢alisanlarin ise adanmugliklarint artirma ve dolayisiyla is
performanslarint yitkseltme acisindan 6nem tasimaktadir (Rich, Lepine , & Crawford, 2010; Kurtpinar, 2011;
Kilic & Yener, 2015). Bu c¢alismada ise adanmishigin birey-6rgiit uyumundan etkilenebilecek olumlu is
sonugclarindan biri oldugu distintlmistir. Bu baglamda calisanlarin islerine fiziksel, bilissel ve duygusal
enerjilerini aktararak adanmalarinda birey-6rgiit uyumunun etkili olup olmadigi incelenmistir. Arastirmanin
problem ctimlesi; “birey-6rgiit uyumunun calisanlarin islerine fiziksel, bilissel ve duygusal olarak
adanmalarinda etkisi var midir?” bigiminde tasarlanmustir. Yerli ve yabanct literatiir taramast sonucu, birey-
6rglit uyumunun ise adanmuglik Gzerine etkisine iliskin stnirh sayida aragtirmaya rastlanmugtir. Ayrica birey-
Orgiit uyumu ve ise adanmighk kavramlarinin 6zellikle tlkemiz literattiriinde nispeten daha az ele alindigt
gorilmistiir. Bu nedenle elde edilen sonuclarin ve sonuclar dogrultusunda gelistirilen Snerilerin hem
literatiire hem de uygulayicilara katk: saglayacag dustinilmektedir.

Calismada 6ncelikle arastirma degiskenlerine (birey-6rgiit uyumu ve ise adanmislhik) iliskin kavramsal cerceve
ve sosyal mibadele teorisi baglaminda degiskenlerin birbitleriyle olan iligkileri agiklanarak arastirma
hipotezlerinin teorik temelleri olusturulmustur. Bir sonraki boliimde, arastirma yontemi agiklanmis ve
birtakim analizler ile arastirma hipotezleri test edilmistir. Son olarak ise, arastirma sonuglari literatlr ile
kiyaslanarak degerlendirilmis ve arastirma sonuglart baglaminda birtakim 6neriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Birey-Orgiit Uyumu

Birey-6rgiit uyumu; bir bireyin Orgiitiin degerleri, hedefleri ve misyonu ile nasil veya ne diizeyde uyum
gosterdigi ile ilgilidir (Lauver & Kristof-Brown, 2001, s. 455). Birey-6rgiit uyumu, Srgiitiin degetleri ve
normlart ile bireyin degerleri arasindaki uyum olarak tanimlanmistir (Chatman, 1989, s. 339). Kristof (1990)
ise birey 6rglit uyumunu, “insanlar ve 6rgtitler arasindaki uygunluk” olarak ifade etmistir. Bu uyum ti¢-sekilde
ortaya ¢ikmaktadir: 1-En az bir tarafin digerinin ihtiya¢ duydugu seyi sagladiginda, 2-Benzer temel 6zellikleri
paylastiklarinda ve 3-Her iki durumda. Birey-6rglit uyumu ile ilgili Kristof (19906) tarafindan yapilan tanim,
birey-6rglit uyumunun ¢oklu kavramsallastirilmasini onaylamakta ve hem biitinleyici hem tamamlayici bakis
actsina izin vermektedir (Kristof, 1996, s. 4-5)

Kristof (1996) tarafindan yapilan tanimin ilk kismu bitinlestirici (complementary) uyum anlamina
gelmektedir. Bu uyum, talep-yetenek uyumu ve ihtiyac-arz uyumu olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Talep-
yetenek uyumu, O6rglt gereksinimi ile bireysel yetenekler arasindaki uygunluk derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Thtiyag-arz uyumu ise calisanlarin psikolojik ihtiyaclarinin érgiitler tarafindan yerine
getirilme derecesini ifade etmektedir. Butiinlestirici uyumda, bir taraf diger tarafin ihtiyaclarini karsiladigt icin
kazan-kazan durumu s6z konusudur. Kazan-kazan durumu, calisanlar yeteneklerini talep-yetenek uyumu
agisindan uygulayarak orgiitiin taleplerini tamamladiklarinda ortaya ¢tkmaktadir. Bu esnada 6rgiit ihtiyag-
arz uyumunu yansitan maas ve ck 6demeler saglayarak calisanlarin ihtiyaclarini karsilayacaktir (Hamid &
Yahya, 2011, s. 189). Ihtiyag-arz veya gereksinim karsilama uyumunun gergeklesebilmesi icin 6rgiitlerin
bireylerin taleplerini karsilamast gerekmektedir. Ornegin bir 6rgiit, calisanlarin fiziksel, finansal ve psikolojik
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ihtiyaglarini karsilayip ona gelismesi icin firsatlar sunuyorsa gereksinim-karsilama uyumunun gerceklestigi
sOylenebilir. Talep-yetenek uyumu ise, bireylerin 6rglitsel talepleri karsilayabilecek yeteneklere sahip olmast
ile ilgilidir. Tamamlayict (supplemantary) uyum ise, bireylerin degerleri, amaclari, kisiligi ve tutumlart ile
orgutin kiltird, iklimi, amaclari, degerleri ve normlari arasinda bir uyum oldugunda ortaya ¢ikmaktadur.
Ilgili yazinda tamamlayici uyumun genellikle deger uyumu olarak ele alindigt belirtilmektedir (Behram &
Ding, 2014, s. 116). Bitiinleyici uyum, bir ¢alisanin Srgiitsel cevredeki diger calisanlarla benzer ézelliklere
sahip olmastyla ortaya ctkarken, tamamlayict uyum ise ¢alisanlarin birtakim Szelliklerinin Srgiitsel cevrede
eksik olan 6zellikleri tamamlamast ile ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bir calisanin diger calisanlarla ayni deger
ve tutuma sahip olmast durumunda biitinleyici uyum s6z konusu iken, bir ¢alisanin 6rgit icin faydali olan
Ozel bir yetenege sahip olmasi durumunda ise tamamlayict uyum s6z konusudur. Dolayistyla birey-6rgiit
uyumu bitinleyici ve tamamlayict yontemlerle kazanilmaktadir. Birey ve Orgiitiin 6zellikleri birbirine
benzediginde bitlnleyici uyum, birey ve 6rgiitin 6zellikleri birbirini tamamladiginda ise tamamlayict uyum
elde edilmektedir (Kurtpinar, 2011, s. 32-33).

Birey-0rgiit uyumu, birey-¢evre uyumunun bir bilesenidir. Birey-¢evre uyumu bes tiir uyumdan olusan ¢ok
seviyeli bir yapidir. Bu bes tlr uyum; birey-meslek, birey-is, birey-grup, birey-yOnetici ve birey-6rgiit
seklindedir (Naami, 2011, s. 121). Enddistri ve 6rgiit psikologlart birey-6rgiit uyumunu; deger uyumu, amag
uyumu, yetenekler ve becerilerle ilgili uyum dahil cesitli sekillerde kavramsallastirmiglardir (Youngs,
Pogodzinski, Grogan, & Perrone, 2015, s. 37). Fakat ampirik calismalarin biiyiik bir cogunlugunun birey-
Orgiit uyumunun deger uyumu bileseni tizerinde yogunlastigt gérilmistir (Ulutas, Kalkan , & Bozkurt, 2015,
s. 144). Deger uyumu bakss acist, 6zellikle birey-6rgiit uyumu ile adanmishk arasindaki iliski g6z 6niine
alindiginda bireyler ve 6rglitler arasindaki iliskiyi tanimlamak icin kullanilmistir (Peng, Lee, & Tseng, 2014,
s.3)

Birey 6rgiit uyumu, bir bireyin degetlerinin Grgiitsel Uyeligin bir islevi olarak ne Slctide degisecegini ve
Orgiitsel normlara ne 6lgiide uyacagini tahmin etmek acisindan yarar saglamaktadir (Chatman, 1989, s. 342).
Birey-is uyumu yalnizca isin 6nemini ortaya koymakta iken; birey-6rgiit uyumu degerler ve kiltiri kapsayan
daha genis bir konudur (Polatct, Ozgalik , & Cindiloglu, 2014, s. 2). Bu nedenle birey-6rgiit uyumunun
olumlu is sonugclarina etki etmede daha fazla 6neme sahip oldugu séylenebilir.

2.2. Ige Adanmuglik

Ise adanmislik ilk olarak 1990 yilinda Kahn tarafindan kavramsallastirilmistir. Kahn ise adanmishgs, “orgiit
tyelerinin is rollerini yerine getirmesi, isine baglanmast, rollerini yerine getirirken kendilerini fiziksel, biligsel
ve duygusal olarak ifade etmesi ve ¢alistirmast” olarak tanimlamustir (Kahn, 1990, s. 694). Kahn’in yaptigt
calisma ile isletme literatirinde yerini alan adanmuslik; kisisel adanmishk, tikenmisligin karsitt olarak
adanmuslik, ise adanmishk ve calisan adanmishgt seklinde dort yapt olarak ele alinmistir (Simpson, 2009, s.
1013-1018). Adanmushgin bu dort yapr itibariyle ele alinmasi ise adanmushigin  cesitli sekillerde
tanimlanmasina neden olmustur. Bu anlamda bazi ise adanmiglik tanimlarina deginmenin faydali olacag
distuntlmektedir.

Ise adanmuslik; “dinclik, adanma/baglilik ve éziimseme-yogunlasma ile karakterize edilen olumlu, tatmin
edici, isle ilgili zihinsel bir durum” (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker, 2002, s. 74), “bireylerin
isiyle gurur duymasi, 6zdeslesmesi ve coskulu hissetmesinin yant sira yliksek diizeyde aktivasyon ile birlikte
hedef odakli davranis ve amacglart gerceklestirmeyi saglayan i¢csel motivasyonun temel boyutu” (Salanova &
Schaufeli, 2008, s. 118) olarak tanimlanmustir. Ise adanmislik; katilim, baglilik, tutku, cosku, odaklanmis bir
¢aba ve enerjiyi kapsamaktadir (Macey & Schneider, 2008, s. 4). Bu tanimlardan hareketle ise adanmuslik,
“calisanlarin islerini icten gelen bir tutkuyla yaparken kendilerini zihinsel, duygusal ve bedensel bir buitinliik
icerisinde tam anlamiyla isine katmast” olarak tanimlanabilir (Erdirencelebi & Karatag, 2019, s. 1830).

Ise adanmuslikla ilgili yapilan tanimlar bu kavramin fiziksel (dinglik), duygusal (adanmislik) ve bilissel
(6ztimseme/yogunlasma) bilesenleri icerdigini gostermektedir (Schaufeli, 2012, s. 4) Dinglik, adanmuslik ve
6ztimseme Schaufeli ve arkadaglar1 (2002) tarafindan ise adanmishigin boyutlari olarak ele alinmugtir. Dinglik,
calisirken ylksek enerji ve zihinsel esneklik, kisinin isinde ¢aba harcama istekliligi ve aynt zamanda zorluklar
karsisinda 1srarlilik; adanmuglik, kisinin isine gticlii bir sekilde dahil olmast ve anlam, cosku, ilham, gurur ve
meydan okuma duygusu yasamast; 6zlimseme ise, bireylerin islerine tamamen konsantre olmasi, mutlu
sckilde isine dalmasi, zamanin hizli gectigini hissetmesi ve isinden kopmakta zorluk ¢ekmesi olarak
tanimlanmaktadir (Schaufeli , 2018, s. 99).
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Calisanlarin sergiledikleri fiziksel, duygusal ve bilissel adanmuslik hem Srgiitler hem de isgérenler acisindan
olumlu sonuglart beraberinde getirmektedir. Ise adanmishgin calisanlarda heves, cosku, baglilik ve kendini
ise verme gibi pozitif duygular yaratmasi, ¢calisanlarin is kalitesine ve yeteneklerini kullanmasina etki ederek
Orgiitler acisindan olumlu sonuglar doguracaktir. Literatiirde ise adanmishigin meydana getirdigi bireysel ve
orgiitsel sonuglarin olumlu oldugu konusundan goriis bitligi vardir (Sahinbas & Eriglic, 2019, s. 1205)

Ise adanmusligin Srgiitsel, bireysel ve psikolojik faktérlerden etkilenebilecegi belirtilmektedir (Aydemir &
Endirlik, 2019, s. 1096). Bu anlamda birey-6rgiit uyumu ise adanmishg: etkileyebilecek Srgiitsel bir faktor
olarak ele alinmis ve ampirik bir calismayla birey-6rgiit uyumunun ise adanmighk tzerinde etkili olup
olmadigt incelenmistir.

3. SOSYAL MUBADELE TEORIiSI BAGLAMINDA BIREY-ORGUT UYUMUNUN ISE
ADANMISLIK UZERINE ETKISI

Calisanlarin adanmusligini agiklamak icin teorik gerekce sosyal miibadele teorisi ile agiklanabilmektedir (Saks,
2006, s. 603). Sosyal miibadele teorisinin temel varsayimi, taraflarin édillendirilecekleri beklentisiyle bir
iliskiye girmeleri ve bunu korumalardir. Bu teoriye gore, taraflar birbirleriyle karsilikli baglilik ve cikar
icerisindedir (K6ksal, 2012, s. 6). Yonetim aragtirmalarinin cogu karsilikli beklentilere odaklandigi icin Sosyal
Mibadele Teorisi, Orgiitsel davramsta en etkili kavramsal paradigmalardan biri olarak goérilmektedir
(Cropanzano & Mitchell, 2005, s. 874-875). Bu anlamda bir calisanin is rollerini yerine getirmek icin ayirdigs
bilissel, duygusal ve fiziksel kaynaklarin miktari, organizasyonlardan alinan ekonomik ve sosyo-duygusal
kaynaklara baglidir (Saks, 20006, s. 603). Bu calismada, birey-6rgiit uyumunun ise adanmuglik tizerine etkisine
iliskin varsayim Lewin’in alan teorisine ve Sosyal Mubadele Teorisine (Social Exchange Theory=SET)
dayandirilabilir. Lewin’in alan teorisi, birey ve Srglitiin cevresi arasindaki etkilesimin gesitli davranglara yol
acacagini agiklamaktadir. Calisanlarin olumlu ve anlaml bir ¢evre deneyimlemelerinin karsihiginda olumlu
sonuglar gosterme egiliminde olmast buna 6rnek gosterilebilir. Baska bir ifadeyle, calisanlarin isleri ve
Orgiitleri ile iyi bir uyum icinde oldugunda bu onlart islerine ve 6rgltlerine adanma konusunda tegvik
edecektir. Sosyal Miibadele Teorisi, karsiliklt bir iliskide, bir bireyin 6rgtitii ile kendi norm ve degerleri
arasinda bir uyum buldugunda, bireyin isine ve Orgiitiine daha fazla adanacagini actklamaktadir (Memon,
Salleh, Baharom, & Harun, 2014, s. 207). Calisanlarin birey-is uyumu ve birey-6rgiit uyumu ile ilgili olan
Orgiitsel talepleri ve isle uyumu bireylerin ise adanmighk diizeylerini etkileyebilecek faktorler arasinda
degerlendirilebilir. Bunun nedeni, is ve 6rgiitle uyumlu ¢alisanlarin 6zellikle bilgi, beceri ve yeteneklere sahip
olmalarinin is hedeflerini etkili bir sekilde yerine getirerek is rollerine yiiksek oranda adanmaya kendilerini
motive edebilmeleridir (Hamid & Yahya, 2011, s. 187).

Birey-6rgiit uyumunun ise adanmishga etkisi tizerine yerli ve yabanci literatiir incelenmistir. Yerli literattirtin
incelenmesi sonucu az sayida arastirmaya rastlanmis ve arastirma sonuglari birey-6rglit uyumunun ise
adanmushigt artturdiging géstermistir (Kurtpinar, 2011; Unal & Turgut, 2015; Yiluzar, 20106). Kurtpinar (2011)
tarafindan yapilan arastirmada, birey-Orgiit uyumunun bireysel performans uzerindeki etkisinde ise
adanmushigin ve kisilik 6zelliklerinin roli incelenmistir. Bu amagla 291 banka calisanina anket uygulanmustir.
Aragtirma sonucunda, birey 6rgiit uyumunun ise adanmishk tizerine etkisinde acgikhik kisilik 6zelliginin
diizenleyici role sahip oldugu tespit edilmistir. Unal ve Turgut (2015), Istanbul’da hizmet sektérlerinde
(saglik, egitim, finans) faaliyet gésteren isletmelerin 285 calisanindan elde ettikleri verilerin analizi sonucu,
birey-6rglit uyumunun ise adanmishigt ve Srgiitsel adanmishigr pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir.
Yiluzar (2016) tarafindan saglik calisanlari tizerine yapilan arastirmada, birey-6rglit uyumunun ise adanmuglik
ve orglitsel baglilik boyutlarini etkiledigi tespit edilmistir.

Yabanct literatiirde birey-6rgiit uyumunun ise adanmushk tizerine etkisine iliskin nispeten daha fazla sayida
aragtirmaya rastlanmis olup, elde edilen sonuglar ¢alisanlarin ise adanmuglik dizeylerini arttirmada birey-
Orgiit uyumunun etkili oldugunu géstermistir (Rich, Lepine , & Crawford, 2010; Naami, 2011; Yan, Zou, &
Zhu, 2013; Biswas & Bhatnagar, 2013; Peng, Lee, & Tseng, 2014; Memon, Salleh, Baharom, & Harun, 2014;
Ahmadian & Etebarian, 2015; Lv & Xu, 2016). Rich ve arkadaglar1 (2010) yaptiklar1 arastirmada; deger
uyumu, algilanan Orgiitsel destek ve temel benlik degerlendirmesi ile is performanst arasindaki iliskide
adanmughgin aract rol oynadigini belirlemislerdir. Naami (2011) tarafindan hemsireler tzerine yapilan
aragtirmada, birey-cevre uyumunun ise adanmislk tizerine etkisi incelenmistir. Birey-cevre uyumu; birey-is,
birey-6rgiit, birey-meslek, birey-yénetici ve birey-grup uyumu boyutlariyla ele alinmustir. 270 katithmeidan
elde edilen verilerin analizi sonucu, &zellikle birey-meslek uyumu ve birey-is uyumunun ise adanmishgt
ongérmede daha fazla role sahip oldugu belirlenmistir. Calisanlarin sahip olduklart degerler, 6rgiitlerin
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beklentilerini ve caliganlarin Grgiitlerin taleplerini nasid gérdiklerini etkileyecektir. Bu nedenle is talebi-
kaynak modeline gére, birey 6rgiit uyumu dusiik oldugunda calisanlar is talebini ve 6rgit davranislarini
olumsuz yorumlamaya daha egilimli olmakta, is talebini bir engel ve bask: kaynag: olarak gérmekte ve bu
durum ise digtik ise adanmighk diizeyi ile sonuclanmaktadir. Calisanlar tarafindan algilanan birey-6rgiit
uyum diizeyi yiiksek oldugunda ise calisanlar kendilerini 6rgiitte 6nemli bir glic olarak gérmekte, 6rgiitle
benzer hedeflere dogru c¢alismaya daha egilimli olmakta ve bu durum daha yiiksek ise adanmushk ile
sonuglanmaktadir (Yan, Zou, & Zhu, 2013, s. 45). Biswas ve Bhatnagar (2013), algilanan 6rgiitsel destek ve
birey-6rgiit uyumunun 6rgiitsel baglilik ve is tatmini tzerine etkisinde ¢alisan adanmishiginin aract rolini
incelemislerdir. 246 Hintli yoneticiden elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu, algilanan 6rgiitsel destek
ve birey-6rgiit uyumunun ¢alisan adanmishgini etkiledigi ve bu durumun da 6rgttsel baglilig ve is tatminini
arttirdigr belirlenmistir. Arastirma bulgulari, bireylerin Grgiitsel isbirligi algiladiklarinda, oldukga yiiksek
diizeyde ¢aba sarf etmeye yonelik i¢sel olarak tesvik edildiklerini g&stermektedir. Calisanlarin kisisel degerleri
le kurumun degerleri arasindaki uyum daha yiksek diizeyde c¢alisan adanmushigina yol agan daha fazla
anlamhilik ve psikolojik glivenlik saglamaktadir. Peng ve arkadaglart (2014) hemsireler tizerine yaptiklari
aragtirmada, ise adanmishigin birey Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik edip
etmedigini incelemislerdir. 349 hemsireden elde edilen verilerin analizi sonucunda, birey-6rgilit uyumunun
isten ayrilma niyeti izerinde negatif bir etkiye sahip oldugu ve ise adanmisligin birey-6rgilit uyumunun isten
ayrilma niyeti tizerine etkisinde aracilik rolii oynadig tespit edilmistir. Memon ve arkadaglart (2014) yaptiklar
calismada, birey-Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide bir aractya duyulan ihtiyact vurgulamis
ve calisan adanmish@int potansiyel bir araci faktdr olarak énermislerdir. Deger ve amag¢ uyumu agisindan
birey-6rglit uyumu daha fazla anlamlilik ve psikolojik baglilik saglayacak ve bu da ylksek bir ¢alisan
adanmushigt diizeyine yol acacaktir. Daha ytiksek diizeyde ¢alisan adanmishigt ise bireylerin 6rgltten ayrilma
olasiliklarint azaltacaktir (Memon, Salleh, Baharom, & Harun, 2014, s. 205). Ahmadian ve Etebarian (2015)
egitim Orgltleri Gzerine yaptiklart arastirmada, birey-is ve birey 6rglit uyumunun ise ve Srgiite adanmislk
tizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Lv ve Xu (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal miibadele
teorisine dayanilarak psikolojik s6zlesme ihlali, birey-6rglit uyumu ve yitksek performansl is sistemlerinin
(High-Performance Work System=HPWS) calisanlarin adanmusliklar tizerine etkilerini arasgtirmak icin bir
aracilik moderasyonu gelistirmislerdir. 255 calisandan elde edilen verilerin analizi sonucunda, psikolojik
sOzlesme ihlalinin adanmishk tzerinde negatif bir etkiye sahip oldugu ve birey-6rgiit uyumunun bu iligkide
kismi aracilik roliintin oldugu belitlenmistir.

Yerli ve yabanct literatiir taramast sonucu, birey-6rgiit uyumunun ise adanmuglik tizerine etkisine iliskin sinirlt
saylda calisma oldugu gorilmustiir. Birey-Orgiit uyumunun ise adanmislk Gzerine etkisini inceleyen sinirlt
sayidaki aragtirmalardan ve teorik bilgilerden yola ctkilarak birey-6rglit uyumunun ise adanmighigt
etkileyebilecegi varsayilmis ve alt boyutlarda dahil edilerek bu etkiler arastirlmistir. Birey-6rglit uyumunun
ise adanmislk tizerine etkisini test etmek tizere tasarlanmis hipotezler asagidaki gibidit:

e HI: Birey-6rgiit uyumu ise adanmislik boyutlarint pozitif yonde etkilemektedir.
e Hla: Birey-6rglit uyumu dincligi (ise adanmugligin fiziksel boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

e Hilb: Birey-6rgiit uyumu adanmishgr (ise adanmishigin  duygusal boyutu) pozitif yonde
etkilemektedir.

e Hlc: Birey-6rgiit uyumu 6ztimsemeyi (ise adanmushigin bilissel boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Aragtirmanin Kapsami1 ve Orneklemin Ozellikleri

Arastirma evreni; otomotiv sektériinde faaliyet gbsteren, Tirkiye’de tretim yapan ve 6nde gelen iki firmanin
calisanlarindan olusmaktadir. Bu otomotiv firmalarindan biri Istanbul ve Aksaray illerinde digeri ise Kocaeli
ve Istanbul illerinde faaliyet gostermektedir. Bu iki firmada toplam calisan sayisinin yirmi bin civarinda
oldugu bilinmektedir. Arastirma Srneklemi basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belitlenmis ve arastirma
Orneklemini bu yontemle belitlenen iki firmanin ¢alisanlart olusturmustur.

Farklt evren buytklikleri icin 6rneklem sayisint belitlemek amactyla %95 gliven seviyesinde, %5 kabul
edilebilir hataya gore temsil edilebilecek 6rneklem biytklikleri hesaplamasina gére, toplam 20.000 evren
icin 6rneklem sayist 377°dir (Glrbiiz & Sahin, 2016, s. 132). Bu arastirma icin ulasilan 6rneklem sayisi ise
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564 kisiden olusmaktadir. Bu hesaplama dikkate alindiginda, ulasdan 6rneklem sayisinin evreni temsil
edebilecegi ve arastirma modeli kapsamindaki hipotezleti test edebilecegi séylenebilir.

Arastirmaya katilan otomotiv sektérii ¢alisanlarinin 30,3’ tntin (171 kisi) kadin, %69,7’sinin (393 kisi) ise
erkek; %54,6’stn (308 kisi) evli, %045,4’tntin (256 kisi) ise bekar; % 15,4tniin (87 kisi) 18-24 yas araliginda,
% 22,2’sinin (125 kisi) 25-30 yas araliginda, %16,7’sinin (94 kisi) 31-36 yas araliginda, % 17,9’unun (101 kisi)
37-42 yas araliginda, %11,5’inin (65 kisi) 43-48 yas araliginda ve % 12,1’inin (68 kisi) 49 ve tizeri yas grubunda
oldugu gérillmektedir. Katihimetlarin % 4,3’untin (24 kisi) ilkokul, %7,3’intin (41 kisi) ortaokul, %27,1’inin
(153 kisi) lise, %21,1’inin (119 kisi) 6nlisans, %026,8’inin (151 kisi) lisans ve %13,5’inin (76 kisi) ise lisansiistl
diizeyde egitime sahip olduklart saptanmistir. Kurumda calisma siireleri incelendiginde; %10,5%inin (59 kisi)
1 yildan az, %12,9’unun (73 kisi) 1-3 yil arast, %19,9’unun (112 kisi) 4-6 yil arast, %21,8’inin (123 kisi) 7-10
yil arast, %154’ tntin (87 kisi) 11-15 yil arasi ve %19,5’inin (110 kisi) 16 yil ve tizerinde oldugu belirlenmistir.

4.2. Veri Toplama Yoéntemi ve Araglari

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma degiskenleri ile ilgili
yazindan hareketle gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in ilgili 6rnekleme uygulanmak tizere anket formu
olusturulmus ve arastirmaya konu olan degiskenler (birey-6rgiit uyumu ve ise adanmishk) Slctilmustiir.
Anket formu olusturulurken degiskenlere iligkin Sl¢ekler incelenmis ve arastirma yapisina en uygun olan ve
literatiirde yaygin olarak kullanilan Slgekler tercih edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu 3 bolimden olusmaktadir. Birinci boélumde; katilimeilarin sosyo-
demografik 6zelliklerine iliskin sorular, ikinci boliimde birey-6rglit uyumunu Slemeye yonelik ifadeler ve
tclinct bélumde ise ¢alisanlarin ise adanmuslik diizeylerini 6lcen ifadeler bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan ilk 6lgek “Birey-Orgiit Uyumu” 6lcegidir. Birey-6rgiit uyumunu 6lemek  igin
Netemeyer ve arkadaglart (1997) tarafindan gelistirilip, Turung ve Celik (2012) tarafindan Turkce uyarlamast
ve gegerliligi yapilmis olan 6l¢ek kullandmustir. Bu 6leek doért ifadeden ve tek boyuttan olusmaktadir.
Netemeyer ve arkadaglart (1997) tarafindan gelistirilen 6lcegin glvenilirligi 0,88; Turung ve Celik (2012)
tarafindan Turkce gegerliligi ve glivenilirligi hesaplanan 6lcegin giivenilitlik katsayist ise 0,81 olarak
belirlenmistir. Ayrica Netemeyer ve arkadaglart (1997) tarafindan gelistirilen bu 6lcek, yerli ve yabanci bircok
calismada da kullandmistir (Polater, Ozgalik , & Cindiloglu, 2014; Ozdemir, Birer, & Akkog, 2017;
Schwepker, 2019).

Arastirmada kullanilan ikinci 6lgek “Ise Adanmislik” lgegidir. Calisanlarin ise adanmuslik diizeyleri Schaufeli
ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen “Utrecht Tse Adanmuslik Olgegi” (UWES) ile dlciilmiistiir. Bu
6lgek 9 ifade 3 boyuttan (dinglik, adanmislik ve 6ziimseme boyutlart) olusmaktadir. UWES’in Turkgeye
uyarlamast, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismast ise (2014) yilinda Ozkalp ve Meydan tarafindan yapilmistir.
Tirkceye uyarlamasi yapilan 6lcek boyutlarina iliskin glivenilirlik katsayilary; Dinglik: 0,80, Adanmuglik: 0,79
ve Oziimseme: 0,64 seklindedir. Schaufeli ve arkadaslart (2006) tarafindan gelistirilen bu 6lgegin yerli ve
yabanct bircok calismada kullanildigr gérillmustiir (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2007;
Altunel, Kogak, & Cankir, 2015; Unal & Turgut, 2015).

Ankette arastirma kapsaminda ele alinan iki degiskeni Gl¢mek icin yukarida aciklanan iki Slcekten
faydalanilmis ve bu 6lcekler icin 51 likert tipi dereceleme kullandmistir. Bu dereceleme; “1: Kesinlikle
Katidmiyorum, 2: Katilmtyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum” seklindedir.

4.3. Aragtirmanin Modeli ve Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Birey-6rgiit uyumunun ise adanmislik boyutlar: Gizerinde etkisi oldugu varsayimina iliskin olarak olusturulan
model Sekil 1’de sunulmustur. Sekil 1°deki arastirma modeli; birey-6rglit uyumunun ise adanmigligt ve
boyutlarini etkileyecegini ifade etmekte ve test etmektedir. Hipotezler ve hipotezlerin olusturulmasina iliskin
bilgiler calismanin 3. boliimiinde yer almaktadir.

Anket sonucu elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Science) ve AMOS (Analysis of
Moment Structures) programlari ile analiz edilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerini belitleme
amaciyla frekans analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan Slgeklerin gecerliliklerini tespit etme amactyla
dogrulayict faktér analizi yapidmis ve gilivenilirliklerini belirlemede ise Cronbach’s alpha degerleri
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hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile belirlendikten sonra arastirma modeli
ve hipotezleri regresyon analizi ile stnanmugtir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

/ \ / ISE ADANMISLIK \

BIREY-ORGUT
UYUMU » Adanmuslik

| Oziimseme

\ / . /

5. BULGULAR

Bu bélimde, arastirmada kullanilan 6lceklerin gecerlilik ve glivenilirlik analizlerine ve arastirma modelinin
sinanmast amactyla yapilan analizlere iliskin bulgular yer almaktadir.

5.1. Aragtirma Olgeklerine Tligkin Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

Bu bolimde, arastirmada kullanmilan birey-6rgiit uyumu ve ise adanmislik Slceklerinin yapisal gegerlilikleri ile
givenilirliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Bu calismada literatiirde daha 6nce kullanidmis olan,
gecerlilik ve gtivenilirlikleri test edilmis ve yapist bilinen &lgekler tercih edildigi icin, Slgeklerin yapisal
gecerliliklerini test etmek amaciyla kesfedici faktér analizi yapilmamis ve dogrudan AMOS programi ile
dogrulayict faktor analizi (DFA) yapdmistir. DFA; literatiirde daha 6nce kullandmis 6lgeklerin 6zgiin
yapisinin toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigint tespit etme amaciyla kullanilmaktadir. Arastirmada
kullanilan 6lceklerin giivenilirligini belirlemek icin ise Cronbach’s Alpha katsayilart kullanidmigtir.

Aragtirmada kullanidan birey-6rgiit uyumu 6lcegi 4 ifade ve tek boyuttan olugmaktadir. Birey-6rgut
uyumunun yapisal gecerliligini dogrulamak amactyla birinci diizey tek faktorlii dogrulayict faktSr analizi
yapimistir. Birey-6rgiit uyumu Slcegine iliskin olusturulan 1.diizey DFA Sekil 2’de verilmistir. Sekil 2’deki

1.dizey DFA sonugclari incelendiginde, birey-Orgiit uyumu faktér yiklerinin ,73-,87 arasinda degistigi
gorilmektedir.

Sekil 2. Birey-Orgiit Uyumu Olgegi 1. Diizey Do

rulayict Faktor Analizi

Birey-6rgiit uyumu 6lceginin tek faktSrla yapisint dogrulamak icin yapilan 1.diizey DFA sonucu elde edilen
uyum istatistikleri Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1°deki uyum iyiligi degetleri incelendiginde, birey-6rgiit
uyumu 6lceginin yapisal gegerliliginin oldugu gérilmektedir. Uyum iyiligi degerlendirmesinde Giirbiiz ve
Sahin (2018) tarafindan verilen esik degerler kullandmistir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degetlerinin (y2 /df =,140; GFI = 1,00; CFI = 1,00; RMSEA = ,00) iyi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1. Birey-Orgiit Uyumu Olgegi Dogrulayict Faktér Analizi Uyum Iyiligi Degerleri

Esik Deger
Indeks Ad1 1yi Uyum Kabul Edilebilir Olgek Degeri Uyum Durumu
X2/df <3 3<X?/df<5 ,140 Iyi Uyum
GFI >0.95 >0.90 1,00 Iyi Uyum
CFI >0.95 >0.90 1,00 Iyi Uyum
RMSEA <0.05 <0.08 ,00 Iyi Uyum

Arastirmada kullanilan ise adanmislik 6lcegine iliskin olusturulan 1.dizey DFA Sekil 3’te verilmistir.
Sekil 3. Ise Adanmuslik Olgegi 1. Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

83
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Aragtirmada kullanilan diger bir dl¢ek ise adanmishk Slgegidir. 9 ifade ve 3 alt boyuttan (dinglik, adanmishk
ve Oziimseme) olusan ise adanmuslik Slceginin birinci diizey faktdriyel yapisy, AMOS programi kullanilarak
test edilmistir. Verilerin normal dagilim géstermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yéntemi
kullantlmustir. Birey-6rgiit uyumunun yapisal gecerliligini dogrulamak amaciyla birinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Ise adanmuslik Sleeginin birinci diizey dogrulayict faktor analizi
sonucunda bir madde (Dinglik boyutunun 3. maddesi: Sabah uyandigimda ise gitme istegi duyuyorum) diger
maddelere gbre distik faktor yiki nedeniyle model disinda birakilmis ve analiz tekrarlanmustir. Analizin
tekrarlanmast ile elde edilen DFA sonuclari Sekil 3’te verilmistir. Sekil 3 incelendiginde, ise adanmighk
boyutlarina iliskin fakt6r yiklerinin ,71-,90 arasinda degistigi goriilmektedir.

Ise adanmislik Slgeginin 3 faktorlii yapisint dogrulamak igin yapilan 1.diizey DFA sonucu elde edilen uyum
istatistikleri Tablo 2’de verilmistir. Uyum iyiligi degerlendirmesinde Gilirbiiz ve Sahin (2018) tarafindan
verilen esik degerler kullandmustir.

Tablo 2. Ise Adanmislik Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Tyiligi Degerleri

Esik Deger
Indeks Ad1 1Iyi Uyum Kabul Edilebilir Olgek Degeri Uyum Durumu
Xz/df <3 3<X?/df<5 4.127 Kabul Edilebilir
GFI >0.95 >0.90 0,970 Iyi Uyum
CFI >0.95 >0.90 0,978 Iyi Uyum
RMSEA <0.05 <0.08 0,075 Kabul Edilebilir

Tablo 2’deki uyum iyiligi degerleri incelendiginde, birey-6rgiit uyumu Sleeginin yapisal gecerliliginin oldugu
gorulmektedir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degetleri (x 2 /df = 4.127; GFI = 0,970; CFI =
0,978; RMSEA = ,075) 6nerilen ¢ faktérli modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, arastirmada elde edilen verilerin ise adanmuslik Slceginin 6ngorilen teorik
yapist (G¢ faktorli model) ile uyumlu oldugunu géstermistir.
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Arastirmada kullanilan 6Slgekler icin yapilan gtivenilirlik analizi sonuglart ise Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3. Arastirmada Yer Alan Olceklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclari
Ifade Say1st (N of Cronbach's Alpha Katsayilar

Kullanilan Olgekler (Scales)

Items) (@)
Birey-Orgiit Uyumu 4 0,880
1§e Adanmiglik 8 0,901
Dinglik (fse adanmuslik boyutu) 2 0,847
Adanmislik (Ise adanmuslik boyutu) 3 0,853
Oziimseme (Ise adanmislik boyutu) 3 0,766

Arastirmada  kullamilan  Slgeklerin - glivenilirliklerinin  test edilmesinde Cronbach’s Alpha katsayist
kullantlmigtir. Guvenilirlik analizinin yapilmastyla elde edilen alpha katsayisina bagli olarak 6lgegin
guvenilirligi asagidaki gibi degerlendirmeye tabi tutulmustur (Kayis, 2018, s. 405):

e  0,00=0<0,40 ise 6lgek givenilir degil,

e 0,40=a<0,60 ise dlgegin givenilirligi disiik,

e 0,60=0<0,80 ise oldukea glivenilir,

e 0,80<a<1,00 ise yiksek derecede glivenilir bir dlcektir.

Tablo 3’teki glvenilirlik analizi bulgularina ve degerlendirmelerine gére; 4 ifadeden olusan birey-Grgiit
uyumunun giivenilirlik analizi sonucu elde edilen alfa degerinin 0,880 oldugu ve bu nedenle yiiksek derecede
giivenilir olarak degerlendirilebilecegi séylenebilir. Ise adanmuslik boyutlarina iliskin alfa degerlerine
bakidiginda; 2 ifadeden olugan dingligin alfa degerinin 0,847 ve 3 ifadeden olusan adanmusligin alfa degerinin
0,853 oldugu ve bu degetlerin 0,80<0<1,00 arasinda olduklarindan dolay1 dl¢egin yitksek derecede giivenilir
olarak degerlendirilebilecegi goriilmektedir. Ayrica dinglik boyutuna iliskin “Sabah uyandigimda ise gitme
istegi duyuyorum” ifadesinin DFA sonucu ¢ikarilmast sebebiyle ise adanmishk 6lceginin dinglik boyutu 2
ifade ile 6lctlmiistiir. Ise adanmislik Slgeginin 6ziimseme boyutunun alfa degeri ise 0,766 oldugundan dolay
6lgek oldukea giivenilirdir. Son olarak ise adanmighigin genel giivenilirlik degerinin 0,901 oldugundan dolay1
Olcek ylksek derecede giivenilir olarak degerlendirilebilir.

5.2. Aragtirma Modelinin Stnanmasina Iligkin Bulgular

Bu calismada, arastirma hipotezlerini test edebilmek ve regresyon analizine gegebilmek igin 6ncelikle
arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile tespit edilmeye calisilmistir. Birey-Orgiit
uyumu ve ise adanmislik boyutlari arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4’te, korelasyon katsayisinin yorumu ise Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. Arastirma Degiskenleri ve Alt Boyutlart Arasindaki Iliskiye Yénelik Korelasyon Analizi Bulgular,
Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Degiskenler Ortalama Standart Birey-Orgiit Dinglik Adanmighik Oziimseme
Sapma Uyumu
Birey-Orgiit Uyumu 3,93 ,86289 1
Dinglik 4,02 ,78965 ,619%% 1
Adanmislik 4,05 ,79808 626+ ,665%% 1
Oziimseme 4,06 ,74668 ,503%* ,590%* S710%* 1

*#p<0.01 diizeyinde anlaml

Tablo 4’te arastirma degiskenleri ve alt boyutlart arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi bulgulari,
ortalamalar ve standart sapmalar yer almaktadir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiye yonelik korelasyon
katsayisinin yorumu ise Tablo 5’teki gibi yapilmustir.
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Tablo 5. Korelasyon Katsayisinin Yorumu

r Tligki
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiksek
0,90-1,00 Cok Yiuksek

Kaynak: Sungur (2018, s. 115-116)

Tablo 4’te yapilan korelasyon analizi sonucu; birey-6rgiit uyumu ile ise adanmislik boyutlarindan dinglik (r:
,619; p<0,01), adanmushk (r: ,626; p<0,01) ve 6ziimseme (r: ,503; p<0,01) arasinda pozitif yonde orta
dizeyde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki en yitksek korelasyon, birey-6rgiit
uyumu ile adanmislik boyutu arasindadir. Bu sonuglara goére birey-6rgiit uyumu ile ise adanmuslik boyutlart
arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler oldugu ve 6zellikle birey-6rglit uyumunun arttikga calisanlarin
duygusal adanmusliklarinin da artacagt séylenebilir. Ayrica arastirma degiskenlerine iligkin ortalamalar
incelendiginde; birey-6rglit uyumu ve ise adanmishk boyutlart ile ilgili ifadelere katiliyorum diizeyinde
yanitlar verildigi goriilmektedir. Arastirma degiskenleri arasinda 6zellikle ise adanmishigin Sziimseme
boyutunun ortalamasinin daha yiksek oldugu belitlenmistir (Ort.: 4,06; SS.: ,74668). Buna gore,
katilimeilarin Srgiitleri ile uyumlu olduklarini distindiikleri ve islerine genel anlamda adanmus olduklari ifade
edilebilir.

Birey-6rgiit uyumu ile ise adanmishk arasindaki bu iligkiler, bir sonraki adim olan regresyon analizine
gecilebilecegini gostermektedir. Arastirma modelinde 6ngériilen hipotezleri test etmek amactyla basit
regresyon analizi yapilmustir. Olusturulan model kapsaminda 6ngériilen, birey-6rglit uyumunun dinglik (ise
adanmuslik boyutu) tzerine etkisine iliskin bulgular Tablo 6’da yer almaktadur.

Tablo 6. Birey-Orgiit Uyumunun Dinglik (ise Adanmisligin Fiziksel Boyutu) Uzerine Etkisine Tliskin Basit
Regresyon Analizi

Bagiml Bagimsiz Degisken B Standart Hata Beta T P
Degisken
Sabit 1,793 122 14,716 ,000
Dinglik Birey-Orgiit Uyumu ,567 ,030 ,619 18,708 ,000

R:,619; R2 ,384;  Diizeltilmis R2,383; Tahmini Standart Hata: ,62043; F: 350,002; Model (p): ,000

Tablo 6’da yapilan basit regresyon analizi sonucu, birey-6rglit uyumunun dinglik tzerinde pozitif yonde
anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Beta: 0,619; p<<0,01). F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakildiginda, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamh oldugu gérilmustir (F: 350,002;
p<0,01). Birey-6rgiit uyumu bagiml degisken olan dinglikteki varyansin %38,4’tinii aciklamaktadir (R% ,384).
Bu sonuglar dogrultusunda H1a kabul edilmistir.

Olusturulan model kapsaminda 6ngoriilen, birey-6rglit uyumunun adanmishk (ise adanmislik boyutu)
tzerine etkisine iligkin bulgular Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Birey-Orgiit Uyumunun Adanmislik (Ise Adanmisligin Duygusal Boyutu) Uzerine Etkisine Iliskin
Basit Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz B Standart Hata Beta t P
Degisken
Sabit 1,776 ,122 14,514 ,000
Adanmighk Birey—(")rg{jt Uyumu 579 ,030 ,626 19,012 ,000

R:,626; R2 ,391;  Diizeltilmig R2,390; Tahmini Standart Hata: ,62315; F: 361,472; Model (p): ,000

Tablo 7°de yapilan basit regresyon analizi sonucu, birey-6rglit uyumunun adanmiglik Gzerinde pozitif yonde
anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Beta: 0,626; p<<0,01). F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakildiginda, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamlh oldugu gérilmustir (F: 361,472;
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p<0,01). Birey-6rgiit uyumu bagiml degisken olan adanmusliktaki varyansin %39,1’ini actklamaktadir (R
,391). Bu sonugclar dogrultusunda H1b kabul edilmistir.

Olusturulan model kapsaminda 6ngorilen, birey-6rglit uyumunun 6ziimseme (ise adanmuslik boyutu)
tzerine etkisine iligkin bulgular Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Birey-Orgiit Uyumunun Oziimseme (Ise Adanmishigin Bilissel Boyutu) Uzerine Etkisine Iliskin
Basit Regresyon Analizi

Bagiml Bagimsiz Degisken B Standart Hata Beta t P
Degisken
Sabit 2,346 ,127 18,503 ,000
Oziimseme Birey—(")rg{jt Uyumu ,436 ,032 ,503 13,809 ,000

R:,503; R2 ,253;  Diizeltilmig R2 ,252; Tahmini Standart Hata: ,64577; F: 190,691; Model (p): ,000

Tablo 8’de yapilan basit regresyon analizi sonucu, birey-6rglit uyumunun éztiimseme Uzerinde pozitif yonde
anlaml bir etkiye sahip oldugu belitlenmistir (Beta: 0,503; p<0,01). F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakildiginda, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamlh oldugu gérilmustir (F: 190,691,
p<0,01). Birey-6rgiit uyumu bagimh degisken olan éziimsemedeki varyansin %25,3’tint agiklamaktadir (R%
,253). Bu sonuglar dogrultusunda H1c kabul edilmistir.

Basit regresyon analizi sonuglari, birey-6rgiit uyumunun ise adanmiglik boyutlarint pozitif yénde etkiledigini
gostermektedir Dolayisiyla “Birey-6rgiit uyumu ise adanmislik boyutlarint pozitif yonde etkilemektedir” H1
genel hipotezi kabul edilmistir. Ayrica boyutlar arasinda bir kiyaslama yapilacak olursa; diger boyutlara gére
en yuksek etki, birey-6rgiit uyumu ile adanmuslik boyutu arasinda ¢tkmustir. Baska bir ifadeyle, birey-6rgtit
uyumunun en fazla adanmislik boyutunu etkiledigi gériilmiistiir. Buna gore, ise karst duygusal olarak adanmis
olmadaki degisimin 6nemli bir oraninin birey-6rglit uyumu ile actklandigr séylenebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, birey-6rglit uyumunun ise adanmuslik tzerine etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amacla otomotiv sektorii ¢alisanlarina anket uygulanmis ve 564 kullanilabilir veri elde
edilmistir. Kavramsal cerceve ile desteklenerek olusturulan hipotezler istatistiksel yontemler ile test edilmis
ve birtakim bulgulara ulagilmistir. Bu bulgular degerlendirilerek ilgili literatiir ile karsilastirilmis ve cesitli
Oneriler sunulmustur.

Basit regresyon analizi sonucu, birey-6rgiit uyumunun ise adanmuslik boyutlarini (dinglik, adanmuglik ve
Oziimseme) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirma hipotezleri kabul edilmistir. Bu
arastirmada elde edilen bulgular yerli ve yabanci literatirde yer alan arastirmalarin sonuglart ile paralel
niteliktedir (Naami, 2011; Biswas & Bhatnagar, 2013; Unal & Turgut, 2015; Ahmadian & Etebarian, 2015;
Lv & Xu, 2016; Yiluzar, 2016). Bu sonuglardan hareketle 6rneklem baglaminda, ¢alisanlarin Srgtitleri ile
uyumlarinin saglanmasi sonucunda islerinde fiziksel, duygusal ve bilissel olarak adanmugliklarinin daha
yitksek olacagl sOylenebilir. Baska bir ifadeyle, birey-6rglit uyumunun saglanmast ile ¢alisanlar islerinde
fiziksel olarak daha ding, duygusal olarak daha baglt ve bilissel olarak daha enerjik hissedeceklerdir. Ayrica
birey-6rglit uyumunun ise adanmislk boyutlarindan 6zellikle adanmslik tizerinde daha ytiksek bir etkisinin
oldugu gorilmustir. Birey-6rgiit uyumunun saglanmasi sonucu, ¢alisanlar islerini daha anlamlt bulacak ve
islerinde daha fazla cosku, ilham ve gurur duygusu yasayacaklardir. Birey-6rgiit uyumunun is davraniglarina
etkisine iligkin literatiir incelendiginde, rgtitsel baglilik (Kilig, 2010; Meyer, Hecht, Gill, & Toplonytsky,
2010; Jehanzeb & Mohanty, 2018), is tatmini (Risman, Erickson, & Diefendortf, 2016; Ilkim & Derin, 2018),
orgiitsel vatandaslik davranist (Polate1 & Cindiloglu, 2013), motivasyon (Sekiguchi, 2004) ve 6rgiitsel aidiyet
(Kili¢ & Yener, 2015) gibi is davranslarini olumlu etkiledigi gérilmistir. Birey ile 6rgiit arasindaki uyum
calisan davranislarini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Meyer, Hecht, Gill, & Toplonytsky, 2010). Orgiitsel
baglilik boyutlarindan 6zellikle duygusal bagliligin birey-6rgiit uyumu tzerinde daha gl bir etkiye sahip
oldugu belirtilmektedir (Agarwal & Sagar, 2012; Polatci & Cindiloglu, 2013; Astakhova, 2016). Orgiitsel
baglilik, is tatmini, motivasyon, Orgiitsel vatandaslik davranist ve orgiitsel aidiyet gibi olumlu is sonuglarinimn,
calisanlarin Orgitlerine ve islerine karst gelistirdikleri duygusal tutumlart yansittigt séylenebilir. Dolayisiyla,
bu ac¢idan bakildiginda birey-6rgiit uyumunun ise adanmushigin duygusal boyutu olan adanmuislik tizerinde
daha yiiksek bir etkiye sahip olmasinin nedeni anlagilabilir.
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Arastirma sonuglari ve literatirden elde edilen bilgiler dogrultusunda hem uygulayicilara hem de gelecekte
konuya iliskin calisma yapacak arastirmacilara birtakim Oneriler sunulabilir. Arastirma sonuclarina gore,
calisanlarin ise adanmushk dizeylerini arttirmak icin isletmelerin bireysel degerleri 6rgiitsel degerler ile
uyumlu yetenekleri cekmeleri ve cezbetmeleri énerilebilir. Tsgéren secim siirecinde cesitli testler yardimiyla
adaylarin degerlerini tespit etmeye ¢alisabilir. Béylece bireyin 6rgiitii ile uyumlu olup olmadigina iliskin bir
degerlendirme yapabilmek miimkin olacaktir. Calisanlarin 6rgiitleri ile uyumunun artmasi icin Orgiitsel
sosyallesmenin gelistirilmesi 6nerilebilir. Ise yeni baglayan isg6renlerin sosyallesme stireclerine tabi tutulmast,
calisanlarin 6rgiit degerlerini 6zlimsemelerine yardimet olarak birey ile 6rgiit arasinda uyumu saglayabilir.

Ozdemir ve arkadaslart (2017) tarafindan yapilan arastirmada, lider destegi ve orgiitsel adalet algisinin birey-
Orgiit uyumunu pozitif yénde etkiledigi ve bu durumun ise ¢alisan performansini arttirdigi belirlenmistir.
Psikolojik giiclendirme algisinin yitksek olmasi da bireylerin &rgiitleri ile olan uyumunu artiran faktdrler
arasinda degerlendirilmektedir (Kanbur, 2017, s. 78). Bu dogrultuda, birey-6rgiit uyumunu arttirmak igin
lider desteginin saglanmast veya etkili liderlik bicimlerinin gelistirilmesi, calisanlarin psikolojik olarak
giiclendirilmesi ve o6rgiitsel adalet algilarinin arttirilmast Onerilebilir. Sonug olarak hem ige alim siirecinde
hem de sonraki siireglerde birey-0rgiit uyumunu gliclendiren veya arttiran uygulamalarla calisanlarin ise
adanmusliklarini saglamak miimkindiir. Tse adanmis bireyler fiziksel, duygusal ve bilissel enetjilerini islerinde
kullandiklart i¢in bu durum 6ncelikle bireyler agisindan olumlu sonuglart daha sonra ise 6rgiitler acisindan
olumlu sonuglar getirerek Grgiitlere rekabet avantaji saglayacaktir. Bu calisma, birey-6rgiit uyumu ile ilgili
literatiire katk: saglamasinin yani sira ise adanmislhigin 6nciiliinii aragtirma bakimindan da 6nem tasimaktadur.

Bu calismanin bazi kisitlart da bulunmaktadir. Alan arastirmasi kapsaminda toplanan verilerin kesitsel bir
veri olmast, arastirmanin iki firmada ve tek bir sektérde yapilmast genelleme yapabilmek acisindan oldukea
zordur. Bu nedenle arastirma sonuglarinin genellenebilmesi adina aymnt sektérde bagka firmalara veya bagka
sektorlerde daha fazla sayida galisana anket uygulanabilir. Bu ¢alismada, birey-6rglit uyumunun deger uyumu
boyutuna odaklanan 6lcek tercih edilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda birey-6rglit uyumunu ¢ok
boyutlu olarak ele alan 6lgekler tercih edilerek ise adanmuglik tizerine etkisi aragtirilabilir. Aragtirma modeline
ise adanmishgt etkileyen farkli énciil degiskenler ve aract degiskenler eklenebilir. Tlgili literatiirden yola
cikilarak; Orgutsel destek, liderlik tiirleri, destekleyici 6rglt kiltiri ve iklimi, etik iklim ve Oz-yeterlilik
degiskenleri 6nerilebilir.
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Oz

Amag - Teknolojik triin satin alnabilen web siteleri bircok tiiketicinin triin takip ettigi, satici ile
diyaloga girdigi, bilgi alisverisinde bulundugu ve nihayetinde {iriin satin aldig1 6nemli ticari ve sosyal
ortamlardir. Bu ortamlarda tiketicilerin web sitesine yonelik algiladiklar fayda, kalite, tutum ve
online satin alma davranislarinin ortaya koyulmast amaglanmaktadir.

Yontem — Arastirmada 517 tiiketiciden elektronik anket yontemi ile veri toplanmugtir. Arastirma
faktorlerine SPSS ve AMOS paket programlart kullanilarak gecerlik ve glivenirlik analizleri ile birlikte
yapisal esitlik modellemesi uygulanmustir.

Bulgular — Arastirma bulgularinda 517 tiiketiciden 403 tanesi web sitelerinden teknolojik tirtin satin
aldiklarini ifade etmislerdir. Uygulamaya iliskin veriler 403 tiiketici Gizerinden degerlendirilmistir.
Sonug — Arastirmada tiiketicilerin algiladiklart fayda ile algiladiklart kalite diizeylerinin web sitesine
yonelik tutumlart Gzerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica tiketicilerin web
sitelerine yonelik tutumlarinin online satin alma davranislart Gzerinde yine pozitif etkisinin oldugu
arastirma sonugclatt ile ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Fayda, Algilanan Kalite, Tutum, Satin Alma.

JEL Kodlar: M31, M37.

ABSTRACT

Purpose - Technologically affordable websites are important commercial and social environments
where many consumers follow the product, have a dialogue with the seller, exchange information,
and ultimately purchase products. In these environments, it is aimed to reveal the benefits, quality,
attitude, and online purchasing behaviors perceived by the consumers towards the website.
Methodology — In the research, data were collected from 517 consumers by using an electronic
survey method. Structural equation modeling was applied to the research factors along with validity
and reliability analysis using SPSS and AMOS package programs.

Findings — In the research findings, 403 out of 517 consumers stated that they purchased
technological products from the web. The data on the application were evaluated over 403
consumers.

Conclusions — In the study, it was concluded that consumets' perceived benefit and quality levels
petceived had a positive effect on their attitudes towards the website. Also, it has been revealed with
the research results that consumers' attitudes towards websites have a positive effect on their online
buying behavior.

Keywords: Perceived Benefit, Perceived Quality, Attitude, Purchase.

JEL Codes: M31, M37.

201



Durmus, 1., Yildiz, S.

1. GIRIS

Ginimiizde teknolojik trtnler insan hayatinin bircok evresinde kullanilmakta olup insanlara farkli imkanlar
ve kolayliklar saglamaktadir. Bu durum degisen ve gelisen kosullar cercevesinde web sitelerinden elektronik
ticaretin 6nemini giinden gline artirmaktadir. Zira teknoloji ve imkanlarin gelismesine bagh titketiciler web
sitelerinden  rahatlikla Urin siparisi verebilmekte, triinii degistirebilmekte veya Uriin iadesi
yapabilmektedirler. Tiketiciler, satin aldiklart veya satin alabilecekleri tirtinlerde farkli web siteleri ile karg:
karstya kalabilmekte ve alternatifler arasinda se¢im yapabilme olanagina sahip olabilmektedirler. Bu acidan
arastirmada tiketicilerin web sitelerine yonelik algiladiklart fayda ve algiladiklart kalite durumlarinin siteye
yonelik tutumlart tizerindeki etkileri ile siteye yonelik tutumlarinin satin alma davranislart izerinde ne derece
etkili oldugu arastirilmaya calisilmistir.

Giinden gine ¢ok sayida tiketicinin internete ve onun faydalarina asina olmasi online aligverisi popiiler hale
getirmekte ve tiketicilere bilgi, maliyet tasarrufu ile se¢imlerine iliskin kolayliklar saglamaktadir (Rahman,
Islam, Esha, Sultana & Chakravorty, 2018, s. 2). Bu kolayliklarin yaninda bireysel farklihk degiskenleri
titketicilerin nesnelere nasil tepki vereceklerini belirlemede etkili bir rol oynamaktadir (Jin & Villegas, 2007,
s. 258). Bu farkliliklarin memnuniyet ve kalite a¢isindan belirleyicileri miisterilerin isteklerinin karsilanmasi
olarak degerlendirilmektedir (Spreng & Mackoy 1996, s. 211). Genel olarak misterilerin farklt davranislar
tzerine yapilan ¢alismalar cesitli sektorlerde karisik sonuglar verdigi icin bu davransslar sektére 6zgii olma
egilimine sahiptir (Hou & Elliott, 2010, s. 112). Bu agidan teknolojik Grtinlerin tercih edilmesinde sektérel
bazda farkliliklar gézlemlenebilir. Ayrica tiketicilerin teknolojik triinlerden beklentileri online aligveris
tercihlerinde etkili olabilir.

Her giin milyonlarca tiiketici satin alacaklari Girtinler hakkinda arastirma yapmakta ve binlerce farkls saticidan
(web siteleri araciligi ile) online alisveris gerceklestirmektedirler (Kumar & Maan, 2014, s. 106). Bu agidan
titketicilerin web sitelerinden iiriin satin almalarinda karmasik etki sistemini yapilandirmak ve tiiketicilerin
web sitelerine yonelik tutumlarini ve ¢evrimici alisveris davranislarini (algilanan fayda, algilanan kalite, online
satin alma davranst) derinlemesine anlayabilmek icin bir gerceveye ihtiya¢ vardir (Monsuwe, Dellaert &
Ruyter, 2004 s. 102-103). Calisma bu ¢ercevede tiketicilerin teknolojik tirtin satin aldiklari sitelere (Amazon,
Aliexpress, Gittigidiyor, eBay, N11, Hepsiburada, Teknosa, Vatan) yonelik algilanan fayda, algilanan kalite
diizeylerinin web sitelerine yonelik tutumlarinin ve tiiketicilerin bu tutumlarinin online satin alma davraniglar
tizerinde ne gibi etkilerinin oldugu 6lctilmeye ¢alisilacaktir. Calismada 6nceki calismalardan farklt olarak
titketicilerin  tutumlarint  sekillendirebilecek algilanan fayda ve algilanan kalite anlayiglarinin  etkileri
arastirtlmak istenmistir.

2. TEORI ve HIPOTEZLER
2.1. Teknolojik Uriinler ve Web Sitesi

Bugiiniin pazarinda yasam maliyetlerinin artmasi, paranin satin alma giiciiniin azalmast gibi ekonomik
degisiklikler tiiketicileri teknolojik triin fiyatlart konusunda daha bilingli hale getirmistir. Bu pazarlarda
tiiketicilerin satin alma kararlarini nasil degerlendirdiklerini ve yiiksek teknolojiye sahip bir tGriintiin satin
alinmasinda hangi 6zelliklere daha ¢ok deger verdiklerini anlamak gereckmektedir (Hamam, Williams &
Omar, 2007, s. 99). Ayrica teknolojik tiriin satist yapan sitelerde triinlerin 6zelliklerinin ifade edilmesi
titketicilerin tercihlerinde etkili olabilirt. Bu agidan teknolojik driin satin alan tiketicilerin algilart ve
tutumlarindaki degisimlerin fayda ve kalite agisindan degerlendirilmesi 6nemli sonuglar ortaya koyabilir.

Ginimiizde teknoloji olaganiistl bir hizla geliserek yeni teknolojiler olusturuluyor ve mevcut teknolojiler
gelistiriliyor (Dugger, 2001, s. 514). Teknoloji degistikge bircok triniin web sitesindeki kullanilan ortami ve
tirleri de degismektedir. Web sitelerinin tasarimi ve islevselligi konusunda da baz1 benzerlikler s6z konusu
olmaktadir. Bu ¢ercevede teknolojideki gelismeler gelecekte yeni ve yenilik¢i web sitelerinin olusumunu
saglayabilir (Darley, Blankson & Luethge, 2010, s. 111). Bu a¢idan teknolojiye bagli olarak web sitelerinden
satis1 yapilan teknolojik drinlerde de biiytik degisimler yasanmaktadir. Ayrica bu tGriinler ile ilgili titketicilerin
etkilendigi durumlar (¢evresindeki kisiler, internet, TV vb.) da s6z konusu olabilmektedir.

Firmalarin nihai hedefi piyasa degerini en ust seviyeye ¢tkarmaktir (Akytiz & Berberoglu, 2016, s. 250). Bu
acidan isletmeler (firmalar) kullanicilarin web siteleri ile olan deneyimlerini gelistirmeleri icin ses, video,
animasyon ve farkli efektler kullanarak aligveris sitelerine cesitli 6zellikler eklemekte ve ¢ok miktarlarda
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harcamalar yapmaktadirlar. Bu 6zellikler ¢evrimici kullanicilar tarafindan ilging bulunur ve web sitesi
kullanicilarini tatmin edici nitelikte olurlarsa degerli olmaktadir (Nadkarni & Gupta, 2007, s. 501). Bazi
cevrimici saticilart ise mdsterilerinin aligveris deneyimlerini gelistirmek icin kisisellestirme yOntemini
kullanarak giiclii ve kalict bir miisteri iligkisi olusturmay1 amaglamaktadirlar (Zhang, Agarwal & Lucas, 2011,
s. 860). Bu durum web sitelerinin tasariminda teknolojik triinlerin gercegi yansitmalarinin yani sira site
gorselliginin de 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Thketicilerin web sitelerinden trlin satin almalarina yonelik daha 6nceki ¢alismalar incelendiginde; Sismeiro
ve Bucklin (2004, s. 320) calismalarinda web sitesinden tiriin satin almada tuketicilerin %riin yapiandirmalarim:
tamamlamalar, kisisel bilgilerinin tamanine girmeleri ve kredi kartr verilerinin girilmesi ile siparisi onaylamalar:’ seklinde
e-ticaret asamalart olusturmuslardir. Onlar tiiketicilerin siteye g6z atma, site ziyaretini tekrarlama, siteye giris
yapma ve bilgi toplama ile site tasarimi ve tiiketici deneyimlerini iceren siteye maruz kalma Slgiitleri gibi
konularini ele almislardir. Uygulamalarinda site ziyaretgilerinin etkinliklerini (erisilen bilgilerin tird gibi) bir
araya getirmeleri satin alma motivasyonuna sahip bireyleri diger bireylerden daha iyi ayirt etmeye yardimet
oldugunu ortaya koymuslardir. Tan ve Tan (2010, s. 2857) arastirmalarinda genglerin ve teknolojiye iyimser
yaklasan bireylerin online satin alma davranslarini kullanma olasiliklarinin daha ytksek oldugunu
vurgulamuslardir. Ayrica ¢alismalarinda teknolojiden rahatsiz olanlarin ve yaslt insanlarin ¢evrimdist satin
alma egiliminde olduklarim ifade etmislerdir. Tanadi ve digerleri (2015, s. 235) ise y kusaginin 6zellikle
algilanan fayda boyutunda; alisveris kolayligi, iiriin se¢imi ve aligveris keyfiliklerinin ¢evrimici tiriin satin alma
niyetleri ile olumlu iliskiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Lim (2020, s. 7) aragtirmasinda online grup
sattn alma sitelerinin giivenlik ve gizlilik 6nlemlerinin giivenilir olmasi ve strekli gbzden gecirilip
gincellenmesi gerektigini ifade etmistir. Arastirmasinda ayrica bu tarz online satis yapan sitelerin piyasada
iyi itibart olan saticilart tercih etmeleri gerektigini vurgulamigtir.

2.1.1. Algilanan Fayda

Internet reklamlarinin giivenilirligi web sitesini olusturanlarin itibarint etkilemektedir. Reklamcilik etkilerine
yonelik geleneksel teorik yaklasimlar internet reklamlari icin oldugu kadar internet sitesinin algilanan faydasi,
siteye konulan bir reklamin glivenilirligi algisi ve daha sonrast i¢in reklamin tlketiciler Gizerinde davranis
sonugclarini sekillendirebilir (Choi & Rifon, 2002, s. 13). Yani pazarlamada elektronik ortamlardan edinilen
deneyimler tiiketicilerin bireysel algilarini etkileyebilmektedir (Carroll, Barnes, Scornavacca, & Fletcher
2007, s. 80). Bu ylzden tiiketicilerin memnuniyet diizeylerini artirmak icin 6nemli olduklart algisinin
hissedilmesine yonelik ¢alismalar son zamanlarda artmistir (Bradford, Crant & Philips, 2009, s. 386).

Bireylerin sosyal sistem icerisinde medya tirleri ve glivenilirligi ile ilgili farkli algilart s6z konusudur. Bazilart
bilgi arama siirecinde kitle iletisim araclarina, diger bazilart kisilerarasi kanallara glvenebilirler. Ayrica
karsilikli iletisim, internet ya da haber biltenlerinden edinilen bilgilere de giivenebilirler (Dickinger, 2007, s.
50). Bu agidan ¢evrimici alicilar tarafindan aranan faydalar; bilgiye erisimin artmasi, maliyet diisiirme yetenegi
ve satin alma siirecinde ¢evrimici stirelerin azaltilmast etkili olabilir (Norman & Deeter-Schmelz, 2001, s.
281). O halde pazarlama acisindan disiinildigiinde tiketicilerin satin aldiklart Griinlerde kullandiklart web
siteleri ve bu sitelerden nasil haberdar olduklart onlarin iiriinlere/web-sitelerine karst davranislarini
sekillendirebilmektedir.

Web sitesi sahipleri eger pazarda disik bir rol oynuyor iseler giivenilirliklerini artirmak, tiiketicilerin
algiladiklart riskleri ve endiseleri azaltmak icin yatirtm yapmak zorundadirlar (N6teberg, Cristiaanse &
Wallage, 2003, s. 64). Bilgi sistemleri ac¢isindan bakildiginda elektronik ticarette tiketicilere iiriin dneren
sistemler (Amazon gibi) analitik ve operasyonel unsurlart birlestirir (Birnhack, 2014, s. 57). Tiketicilerin
Ozellikle mal veya hizmet satin almalarinda deneyim ve glvenilirlik anahtar rol oynamaktadir (Grabner-
Kraeuter, 2002, s. 44). Bu acidan tiketicilerin algilanan faydast ile ilgili daha 6nce yapilan calismalar
incelendiginde; Koufaris (2002, s. 217) calismasinda ¢evrimici tlketicilerin web sitelerindeki alisveris
deneyimlerine karst davraniglarinin duygusal ve bilissel tepkileri acisindan 6zellikle de yeni misterileri igin
iade etme ve planlanmamis satin alma niyetlerini nasil etkileyebilecegini arastirmistir. Calismada hem misteri
olarak hem de bilgisayar kullanicist olarak gevrimici tiiketicileri psikoloji, pazarlama ve bilgi sistemlerini
teorik paradigmalar ile birlestirilerek geleneksel miisteri ve bilgisayar kullanicist olarak nitelendirmistir.
Uygulama sonuglarinda hem aligveris deneyiminden keyif almanin (psikoloji/pazatlama degiskenleti) hem
de web sitesinin algilanan faydasinin (sistem kullanimi icin bir IS degiskeni ile) yeni olan musterinin iade
etme niyetinde 6nemli oldugu sonugclarina ulasmustir. Jiang ve Benbasat (2007, s. 491) ise arastirmalarinda
tiketicilerin Girtin satin alma kararlarinda belirsizligi azaltmak icin triin bilgisi aradiklari, web sitelerinin daha
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fazla miusteri kazanmak icin olumlu algilart artirmak istedikleri ve bu durumlarin ¢evrimici satislarda daha
fazla oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica web sitesinin algilanan faydasinin; web sitesinin kesfini, miisterilerin
web sitesini tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiledigini ve web sitesinin her bir faydasinin olumlu yonde
etkilerinin oldugunu uygulama sonuglarinda ortaya koymuglardir. Al-Debei ve digerleri (2015, s. 722) ise
arastirmalarinda tiketicilerin algiladiklari faydanin online aligverislere yonelik tutumlart tizerinde olumlu
etkileri oldugu ve giivenin algilanan web kalitesi ile ¢cevrimici aligveris tutumlart arasindaki iliskiye tam aracilik
ettigi sonuclarina ulasmuslardir. Wang ve digerleri (2020, s. 400) arastirmalarinda teknoloji kabul modeline
gore algilanan kullamim kolayliginin algilanan fayday: olumlu yoénde etkiledigini, hem algilanan kullanim
kolayliginin hem de algilanan faydanin tiiketicilerin teknolojiyi kullanmaya y6nelik tutumlarint olumlu yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Onlar tutum ve algilanan faydanin tiketicilerin bir teknolojik tGrint kullanma
niyetlerini ortaklasa etkiledigini vurgulamuglardur.

H7: Tiiketicilerin web sitesine yonelik algiladiklar: fayda diizeyi web sitesine yinelik tutumlarme olumiu yonde etkiler.
2.1.2. Algilanan Kalite

Web sitesinin algilanan kalitesi belirlenerek e-pazarlar genisletilebilir (Gregg & Walczak, 2008, s. 663). Bu
acidan algtlanan kalite; nesnel veya gercek olan kaliteden farkli, bir dirtiniin herhangi bir 6zelliginin disinda
daha tist dizeyde bir soyutlamaya, tutuma benzeyen kiiresel bir degerlendirme ve genellikle tiiketicilerin triin
sattn alirken aklina gelen bitiin disinceler-duygular olarak ifade edilebilir. Kalite ile ilgili deneysel
calismalarin ¢ogu fiyata odaklanmistir (Zeithaml, 1988, s. 3-17; Suri, Long & Monroe, 2003, s. 388). Bu
acidan algilanan kalitenin belitleyicileri fiyat ve marka imaji olarak ifade edilebilir (Jacoby, OLson &
Haddock, 1971, s. 571). Burada fiyat tiiketici karar alma siirecinde temel bir bilesen oldugu icin web
sitelerinde uygun fiyatlandirmanin yapilmast titketici tercihlerini de sekillendirebilmektedir (Olbrich &
Holsing, 2011, s. 34). Ayrica tiketiciler satin alma kararlar1 verirken fiyatin yant sira web sitelerinin hizmet
farklilasmasini tesvik eden web sitelerinin kalitesi de dikkate alinmalidir (Zhang, Fang & Zheng, 2006-7, s.
90-91). Bu acidan uygulamada énceki ¢alismalardan farkl olarak internetten satin alinan Griinlerde Urin
kalitesinden ziyada aligveris sitesinin tliketici gbztindeki algilanan kalitesi ortaya koyulmaya caligtimaktadir.

Web sitesinin kalitesi ile ilgili cesitli faktorler tiketicilerin online aligveris davranislarint énemli Slgtide
etkilemistir. Web sitesinin kaliteli olmast tiiketicilerin islemlerini sorunsuz bir sekilde tamamlamalarina ve
web sitesini tekrardan ziyaret etmelerine yardimct olabilmektedir. Bunun aksi bir durumda ise titketicinin
cevrimici aligveris hareketlerini engelleyebilecektir (Li & Zhang, 2002, s. 512). Baska bir agidan web sitesinin
kalitesi teorik olarak trtin kalitesinin bir isareti olup Yiriine o3gii ve thiketicilerin yiiksek giveni’ seklinde
degerlendirilebilir (Wells, Valacich & Hess, 2011, s. 378). Ayrica musteriye hizli erisim saglamak da hizmet
kalitesi ac¢isindan 6nemli olabilmektedir (Ou, Parlar & Sharafali, 20006, s. 1323). Bu a¢idan tiiketicilerin web
sitelerinde yasadiklart deneyimler onlarin kalite algilarint sekillendirebilir. Bu ytizden tiketicide kaliteli bir
izlenim birakmak online satin alma davranislarinin tekrarlanmasinda etkili olabilir.

Miisteri memnuniyetinin anlastlmasi farkli ortamlar i¢in olduk¢a 6nemlidir (Luo, Ba & Zhang, 2012, s. 1140).
Bu 6nem acisindan tiikecilerin algilanan kalitesi ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalar incelendiginde; Teas (1993,
s. 28-29) calismasinda algilanan kalite modellemesinde alternatifleri incelerken ilerdeki arastirmalarda dikkat
edilmesi gereken hususlary; (7) kavramsal tanimlar belirsizlike igerebilir, (2) algilanan kalitenin  Glgiilmesinde
beklentilerin  tfeorik  gerekgesi,  (3)  dederlendirilmis  performans  ve (4)  alglanan  kalite  ile  tiketici
memnuniyeti/ memnuniyetsizligi arasmdaki baglants’ seklinde ifade etmistit. Snoj ve digetleri (2004, s. 163)
arastirmalarinda cep telefonu givenilirligi, performansi ve kalitesi gibi faktorleri incelemislerdir.
Uygulamalarinda misterilerin algilanan kalite dizeylerini artirmak icin cep telefonu tedarikeilerinin ve
treticilerin tiiketicilere en yiiksek degeri vermek istiyor iseler tst diizey kaliteyi saglamak zorunda olduklarint
vurgulamuslardir. Ayrica tiiketicilerin algtlanan kalite anlayiglarinin yalnizca objektif degil 6znel degerlerle
sekillendigini de ifade etmislerdir. Nihai olarak ise tiiketicilerin algilanan kalitenin algilanan degerleri Gizerinde
dogrudan bir etkisinin oldugunu ve algilanan riskleri diigtirerek riskler tizerinde dolayh etkisinin oldugu
sonugclarina ulagmislardir. Cristobal ve digerleri (2007, s. 318) ise calismalarinda literatiirde algilanan kaliteye
yonelik tiketici davraniglari ile ilgili yeterli calismanin olmadigint vurgulamuglardir. Ayrica ¢alismalarinda web
sitesinin kalite bilesenlerinin ve etkilerinin aragtirilmasinda kiiresel dlcekte bir perspektifin olmadigini da
ifade etmislerdir. Uygulama gerceklestirilitken bu faktorler dikkate alinarak belirsizligin  azaltilmasi
distnilmistir. Ayrica ¢alisma ile teorik gerekgeler verilmeye calisilarak performans ve memnuniyet
diizeyleri ile tiiketicilerin online satin alma davranslarina yeni bir perspektif kazandirilmaya calisilmustir.
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H2: Tiiketicilerin web sitesine yonelik algiladiklar: kalite diizeyi web sitesine yonelik tutumlarm pozitif yonde etkiler.
2.1.3. Web Sitesine Yonelik Tutum

Kitle iletisim araglarindan web (internet) ¢ok fonksiyonel bir aractir. Yani sadece ¢evrimici reklamlara dayalt
afis veya acilir pencereler degil ayni zamanda bagka bilgilerden ve islevlerden olugsmaktadir. Tiketiciler bir
ara¢ veya ortam olarak web sitelerine karst olumlu bir tutum sergileyebilirler. Ancak internetteki reklamlara
karst olumsuz bir tavir da sergileyebilitler. Baska bir deyisle bir tiiketicinin internet reklamlarina karst tutumu
internet ortamina karst tutumu ile ayni olmayabilir (Wang, Zhang, Choi, & D’Eredita, 2002, s. 1144; Xu,
2000, s. 17). Yani tiiketicilerin cevrimici aligveris tutumlari internetten alisveris yapmalari ile birlikte onlarin
psikolojik durumlari ile de iligkili olabilmektedir (Li & Zhang, 2002, s. 508). Bu acidan ¢alismada tiiketicilerin
teknolojik triin satin alirken tercih ettikleri web sitelerine yonelik tutumlart 6lciilmeye ¢alismistur.

Web sitelerindeki tst diizey koordineli karmagikliklar web sitesi tarafindan ¢ok sayida web sayfasina veya
yapilandirilan web sayfalarina yanstyabilmektedir. Tiketiciler tarafindan algilanan karmagsiklik belirsizligi
ifade edebilir. Bu durum web sitesinin karmagikligini artirabilir (Nadkarni & Gupta, 2007, s. 503). Bazen de
web sitelerindeki icerikler, verilen internet reklamlart web sayfasinin gorintiilenmesini engelleyebilir. Bu
durum ise tiiketicileri rahatstz edebilir (Cho & Cheon, 2004, s. 90). Aslinda web sitelerinde tiiketiciler ti¢
temel secimle stirekli karsilasmaktadirlar. Bunlar arama motoru kullanip kullanmama, triin se¢me veya
se¢meme ve linkleri kullantp kullanmama olarak siralanabilir (Zhang, Prybutok & Strutton, 2007, s. 81).
Burada tiiketiciye sunulan filtreleme uygulamalari, Griin puant ve Griine iligkin yorumlar tiketicilerin hem
tutumlarint hem de online satin alma davranislarini etkileyebilir.

Web sitelerinin genellikle bilgilendirici ve eglenceli oldugu diiginilmektedir (Tsang, Ho & Liang, 2004, s.
65). Tiketicilerin web sitelerine yonelik tutumlarinda onlarin yasam tarzlart da etkili olabilmektedir (Yang,
2004, s. 209). Tuketicilerin bilgi ihtiyaclarini karsilayan web siteleri olumlu olarak degerlendirilmektedir.
Pazarlamacilar acisindan Urlnlerin bilgilerinin seviyesinin belitlenmesi zordur. Alicilar web siteleri ile
markalart karsilastirmak, Griinleri kontrol etmek gibi bilgilere erisebilmektedirler. Ayrica tiketicilerin web
sitesinde eglenceli ortamda olmalari siteye yonelik tutumlart agisindan 6nemli olabilmektedir (Elliott &
Speck, 2005, s. 47-48). Bu acgidan tiiketiciler genellikle online alisverisler icin bilgilerini vermek zorunda
kaldig1 web sitelerinin uygulamalarini kontrol edemeseler de, yasam tarzlart baglaminda paylastiklar: bilgileri
kontrol edebilitler (Tsai, Egelman, Cranor & Acquisti, 2011, s. 267). O halde tiketicilerin kisisel bilgilerini
web sitelerine girmelerine yonelik kaygilart web sitelerine yonelik tutumlarini (gegmisteki tecriibeleri veya
bagkalarinin tecriibeleri) sekillenebilmektedir.

Diinyanin dort bir yaninda dijital ortama olan yogun ilgi tiiketicilerin web sitelerine yonelik tutumlarin
arastirmaya yonlendirmektedir (Cheng, Blankson, Wang & Chen, 2009, s. 517). Ttketicilerin tutumlarina
iliskin ilk arastirmalar olumlu sonuglar ortaya koymaktadir (Chowdhury, Parvin, Weitenberner, & Becker,
2000, s. 36). Bu acidan tiiketicilerin web sitelerine yonelik tutumlarini ortaya koyan ¢alismalar incelendiginde;
Yang ve Lester (2004, s. 90) calismalarinda ¢evrimici aligveris yapanlarin ¢evrimici aligveris yapmayanlardan
daha olumlu tutumlara (hislere) sahip olduklarini calisma sonuglarinda ortaya koymuslardir. Wolin ve
digerleri (2002, s. 108-109) ise aragtirmalarinda tiiketicilerin web sitelerine yonelik olumlu davranislarinin
olumlu tutumlar sergilemelerine sebep oldugunu dolaysi ile bu durumun uzun vadede tiiketicilerin olumlu
davranis sergilemelerine de neden olabilecegini ifade etmislerdir. Ariff ve digerleri (2014, s. 8) ise risk, tutum
ve cevrimici alisveris davranslarina iliskin literatiirde genel olarak elde edilen sonuglara benzer sonuglar elde
etmiglerdir. Onlar online aligverislerde tlketicilerin algiladiklari risklerin tutumlari tzerinde olumsuz
etkilerinin oldugunu ortaya koymuslardir.

H3: Tiiketicilerin web sitesine yonelik tutumlar: online satinalma davransslarmz pozitif yonde etkiler.
2.1.4. Online Satin Alma Davranig1

Kiresel 6lgekte rekabetin strekli artmasi triin ve hizmet pazarindaki gesitliligi artirmistir (Cagliyan ve
Akkaya, 2015, s. 186). Bu acidan elektronik ticaret tim diinyada insanlarin tercihlerini hizli bir sekilde
degistirmektedir. Web tizerinden satiglar (alislar) son yillarda carpict bir sekilde artmaktadir. Sadece gelismis
tlkeler degil, gelismekte olan tlkelerde de miisteriler yeni aligveris sekillerine alismaktadirlar (Cheung, Zhu,
Kwong, Chan, & Limayem, 2003, s. 203). O halde isletmelerden tiiketicilere elektronik ticaret yolu ile tiriin
ve hizmetleri pazarlamak veya satmak icin internet diinya ¢apinda web sitelerinin kullanimini icermektedir.
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Bu teknolojinin kullanilmasi tliketicilere bilgi, hizmet ve satin alma davranist i¢in alternatifler, kolayliklar,
rekabet ve maliyet tasarrufu saglamaktadir (Doolin, Dillon & Thompson, 2005, s. 66). Bu a¢idan tiiketiciler
online satin alma tercihlerinde hem yerel hem de kiiresel markalara kolaylikla erisim saglayabilirler.

Pazarlamacilar tiiketicileri yliz ylze ve online musteriler olarak degerlendirebilitler (Akytiz & Ayyildiz, 2008,
s. 112). Online satin alma davranisinin 6énemli bir unsuru internetin arastirma icin kullanildigr kadar satin
alma davranist icin de kullanilmasidir. Tiketiciler internetten alacaklari Grtnler icin bilgiler elde etmenin
yaninda web sitesinin tasarimi, iceri§i ve sitenin ihtiyaclarini karsilama diizeyleri hakkinda da fikir sahibi
olabilmektedirler (Ahuja, Gupta & Raman, 2003, s. 150). Bu agidan cevrimici satin alma, tlketiciler
tarafindan talep edilen farklt degerlerden etkilenebilir (Goldsmith & Bridges, 2000, s. 252). Bir tiiketicinin
cevrimici siteleri ziyaret etmesi masrafsizdir. Bunun gézlemlenen davranis tizerinde cesitli etkileri vardur.
Birincisi ¢evrimici aligveris yapanlarin herhangi bir satin alma niyeti olmadan web sitesini ziyaret etme
olasilig1 yiiksek olabilir. Tkincisi aligveriscinin satin alma kararint ertelemesi ve daha sonra satin almast igin
geri dénme olasiligini artirabilir. Bu nedenle ¢evrimigi aligveris yapan tiketiciler tek bir satin alma karari i¢in
bile web sitelerinde gezinti yapma ihtimalleri yliksek olmaktadir (Moe & Fader, 2004, s. 326-327). Ancak
internetten ticarette web sitesinde verilen triinlerin bilgilerinin sunumunda, iceriginde aldatict degisiklikler
yapilmis olabilmektedir. Bu durumlarin da dikkate alinmast gerekmektedir (Xiao & Benbasat, 2011, s. 173).
Zira aldatildigint hisseden tiketici ayni web sitesinden tekrar Griin alma davranisinda bulunma olasilig
oldukea zayif olabilir. Ayrica bu durumda tiiketici ¢evresindeki kisilere yasadigi olumsuz tecritbeyi de anlatma
ihtimali yiiksek olabilir.

Online aligverislerin benimsenmesi ve kullanilmasi tiketiciler arasinda genis bir diriin yelpazesinin varligina
ve kullanimina yol acarak tiiketicilerin yasam standartlarint artirabilir (Usman & Kumar, 2020, s. 6). Bu acidan
tiketicilerin online satin alma davramglan ile ilgili daha 6nce gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde;
George (2004, s. 207) arastirmasinda tiketicilerin internete yonelik givenirliligini 6lemis, uygulama
sonuglarinda internetin kisisel isleri (alis-veris gibi) yirttme giivenilirlifine iliskin inanclarda internetten trtin
alimina yonelik olumlu tutumlar ile iligkili oldugunu ve bu olumlu tutumlarin da gercek satin alma davranist
ile iliskili oldugu sonuclarina ulagsmistir. Dolayist ile ¢alismasinda saticilarin internet aligverislerinin giivenilir
oldugunu tanitmalari gerektigi ve ¢evrimici satin alma konusunda olumlu tutumlar iiretebilmelerinin 6nemli
oldugunu ifade etmistir. Calismada saticilara olan giiven degil, web sitelerine olan giivenin 6l¢tldigi ayrica
vurgulanmistir. Schlosser ve digerleri (20006, s. 138) ise calismalarinda tiiketicilerin ¢evrimici satin alma
niyetlerinde yardimseverlik ve durtstlitk konusundaki giivenlerinden ziyade firmanin yeteneklerine olan
givenlerinden etkilendiklerini ortaya koymuslardir. Calismalarinda yetenek degiskenleri (web sitesi
gbriniimil) cevrimici satin alma niyetlerini etkilemistir. Ayrica firmanin yeteneklerine olan glivenleri bu
etkiye aracilik ettigi sonuglarina ulasmislardr.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma evreni Tilrkiye’de Karadeniz Bélgesi icerisinde yer alan doért il (Trabzon, Erzurum, Gimiishane
ve Bayburt) ile siurlt tutulmustur. Arastrmanin uygulanmasinda kolayda oOrnekleme yoéntemi tercih
edilmistir. Arastirmanin veri toplama dénemi Mart-Temmuz 2019 yilint kapsamaktadir. Kategorik verilerin
uygulamasinda 6rneklem boyutunu hesaplamak icin farkli formuller iceren ¢ok sayida yaklasim séz
konusudur (Taherdoost, 2017, s. 237). Arastirmada erisilmek istenen ortalama 1000 kisi i¢cin % 95 gliven ve
% 5 hata pay1 dikkate alinarak (n= N t* p q / d*> (N-1)+ t? p q) arastirma evreninin 6rneklem buytkligi 278
olan yaklasim dikkate alinmistir (Bas, 2008: 88). Arastirmanin 6rneklem streci dikkate alindiginda 517
titketiciden elektronik anket yontemi ile geri dénus saglanmustir. Bu tiiketicilerden 403 kisi web sitelerinden
teknolojik trlin satin aldiklarini ifade etmiglerdir. Bu geri doniis orant arastirmanin uygulanabilir oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastrmada demografik veriler 517 tiiketici ile degerlendirilirken uygulamaya iliskin
verilerde 403 tiketicinin vermis oldugu cevaplar dikkate alinarak degerlendirilmistir. Arastirmaya iliskin
katthimcilarin vermis oldugu yanitlar SPSS ve AMOS paket programlari ile analiz edilmis ve ilgili sonuglar
buna gére yorumlanmustir.

3.1. Arastirmanin Genel Amaci
Ginimiizde tiiketiciler teknolojinin gelismesi ile birlikte internet ortaminda web sitelerinden bir¢ok iriin

satin alabilmektedirler. Bu acidan titketicilerin teknolojik tirlin satin alirken web sitelerini hangi oranda tercih
ettikleri, hangi sitelerden teknolojik tiriin satin aldiklari, sitelere yonelik algtlanan fayda-kalite dizeylerinin ne
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sekilde oldugu, bu diizeylerin web sitelerine yonelik tutumlarini nasil etkiledigi ve tutumlarinin online satin
alma davranislarini nasil sekillendirdiginin ortaya koyulmast amaclanmaktadir.

3.2. Aragtirma Modeli

Uygulama modeli olusturulurken literatiirde daha evvel yapilan calismalarda; algilanan fayda, algilanan kalite,
tutum ve online satin alma davranist genellikle farkli alanlarda farkli degiskenler ile incelenmistir. Uygulama
modelinde bu degiskenler bir biitiin olarak incelenmeye ¢aligtimistir. Arastirmanin modeli agagida Sekil 1°de
ifade edilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

[ Algilanan Fayda

il 1)
Web Siteye :
o H3 (+) Online Satin Alma
Yonelik Tutum Davranist (OS)
(Ws)
Algilanan Kalite H2 (+)
(AK)

Kaynak: Venkatesh & Davis: 1996; Yoo & Donthu 2001; Wolin, Kotgaonkar & Lund., 2002; Gefen, Karahanna & Straub, 2003;
Shergill & Chen 2005; Kinard & Capella 2006; Cheng vd. 2009; Loureiro 2013

Sekil 1 dikkate alindiginda tiiketicilerin web-sitelerinden teknolojik tirtin satin alimlarinda algilanan fayda ve
algilanan kalite dizeylerinin web sitelerine yonelik tutumlari Gzerinde pozitif etkisinin olabilecegi ve
tiiketicilerin web sitelerine yonelik tutumlarinin da online satin alma davranslari tizerinde yine pozitif
etkilerinin olabilecegi anlasilmaktadir. Modelde kullanilan degiskenler icin 6lceklerin madde sayilari ve
kaynaklart Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmanin Olgekleri

Olgek Maddeler Kaynak

Venkatesh &Davis 1996; Gefen vd., 2003; Kinard
Algilanan Fayda (AF) 8 & Capella 2006
Algilanan Kalite (AK) 4 Yoo & Donthu 2001; Loureiro 2013
Web Sitesine Yonelik Tutum (WS) 7 Wolin vd., 2002; Tsang vd., 2004; Cheng vd., 2009
Online Satin Alma Davranist (OS) 6 Shergill & Chen 2005

Uygulamada tiiketicilerin web sitesine yonelik tutumlarina Wolin ve digerlerinin (2002) ¢alismalarindan 4
soru, Cheng ve digerlerinin (2009) c¢alismalarinda 2 soru (internet reklamlarinda bilgi ve eglenceye yonelik
tutumlarindan), Tsang ve digerlerinin (2004) mobil reklamlara yonelik ¢alismalarindan 1 soru uyarlanarak
eklenmistir. Kinard ve Capella (2006)1n calismalarindan 3 soru, Gefen ve digetlerinin (2003) calismalarindan
ise 4 soru tiiketicilerin siteye yonelik algilanan faydasini 6l¢mek icin uyarlanmustir. Ayrica Venkatesh ve
Davis’in (1996) calismasindan 1 soru tiiketicilerin web sitesine yonelik algilanan faydasint Slgmek icin
eklenmistir. Tiiketicilerin siteye yonelik algilanan kalite anlayislarinda ise Loureiro’nun (2013) ¢alismasindan
2 soru, Yoo ve Donthu’nun (2001) ¢alismalarindan da 2 soru ¢alisma 6lcegine eklenmistir. Ttiketicilerin satin
aldiklar1 teknolojik triinlerde web sitesine yonelik online satin alma davranslarinda ise Shergill ve Chen’in
(2005) calismalarindan 6 soru calisma Slcegine uyarlanmustir. Aragtirmaya iliskin Slgek sorular titketicilerin
anlayabilecekleri tarzda sunulmaya calistlmistir. Zira kilturel farkliliklar orijinal 6lceklere iliskin bazt sorularin
anlasilmasinda zorluklar olusturabilmektedir. Arastirma Glgekleri 57i likert teknigi yardimi ile uygulamaya
alinmistir.

Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 20 / 40 / 201-216 207



Durmus, 1., Yildiz, S.

3.3. Analiz ve Bulgular

Uygulama analizi ve bulgularina iligkin veriler; Trabzon, Erzurum, Gimushane ve Bayburt illerinde yasayan
ortalama 1000 tiiketiciye elektronik anket yontemi ile ulagilmis ve 517 tiiketiciden geri déniistim saglanmustir.
Gergeklestirilen calisma web sitelerine yonelik oldugu icin anketlerin elektronik ortamda uygulanmasi daha
saglikh verilerin toplanmasint saglayabilecegi diisiintilmiistiir. Uygulama analizlerinde SPSS 21 ve AMOS 24
paket programlarindan yararlanilmistir. Calismanin analiz ve bulgulart ile ilgili spesifik bilgiler asagida ifade
edilmistir.

3.3.1. Demografik Veriler

Gergeklestirilen ¢alismada tiiketicilerin cinsiyet, internetten teknolojik tiritin satin alip almama durumlar,
egitim seviyeleri, yaslart, meslekleri, hangi web sitesinden alisveris yaptiklari, bu siteden aligveris yaparken
nelerden etkilendiklerini gésteren demografik veriler asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Demografik Veriler Tablosu

Cinsiyet f % Web Sitesinden Uriin Satin alma f %
Kadin 302 58,4 Evet 403 77,9
Erkek 215 41,6 Hayir 114 22,1
Toplam 517 100,0 Toplam 517 100,0
Mezuniyet f %
Tlkogretim 21 4,1 Yas f %
Ortaokul veya Lise 230 44,5 18 veya altl 63 12,2
Onlisans 100 19,3 19-29 229 44,3
Lisans 121 234 30-40 175 33,8
Lisanststi 45 8,7 41-51 32 6,2
Toplam 517 100,0 52-62 15 2,9
Meslek f % 63 ve uzeri 3 ,0
Isci 79 15,3 Toplam 517 100,0
Memur 65 12,6
Emekli 3 ,0 Web Sitesi f %
Ev Hanimi 58 11,2 Amazon 18 3,5
Sozlesmeli Personel 64 12,4 Aliexpress 16 3,1
Esnaf 24 4,6 Gittigidiyor 78 15,1
Ogrcnci 106 20,5 eBay 6 1,2
Serbest Meslek 70 135 N11 67 13,0
Diger 48 9,3 Hepsiburada 104 20,1
Toplam 517 100,0 Teknosa 74 143
Gelir f % Vatan 21 4,1
2000TL veya altt 222 42,9 Diger 19 37
2001-4000TL 168 32,5 Toplam 403 77,9
4001-6000TL 79 15,3 f %
6001TL ve tzeri 48 9,3 Cinsiyet 517 100,0
Toplam 517 100,0 Yas 517 100,0
Mezuniyet 517 100,0
Nereden Etkilendigi f % Meslek 517 100,0
Cevremdeki Kisiler 211 40,8 Gelir 517 100,0
Internet 162 31,3 Satinalma 517 100,0
TV 30 5,8 Site 403 77,9
Toplam 403 779 Etki 403 77,9

Tablo 2’de verilen demografik degerler genel itibari ile degerlendirildiginde; ¢alismaya katilanlarin biyiik
kisminin kadimnlardan olustugu (302 kisi - %58.4), tiketicilerin genellikle internetten (web sitelerinden)
teknolojik trtin satin aldiklart (403 kisi - %77.9) anlagilmaktadir. Tiketiciler aylik en fazla 2000TL veya
altinda (222 kisi - %42,9) ve 2001-4000TL gelire (168 kisi - %32,5) sahip olduklart gézlemlenmistir.
Uygulamaya katilan tiiketicilerin en fazla ortaokul veya lise mezunu (230 kisi - %44.5) olduklari, yaslart
acisindan 19-29 yas arahgmnin (229 kisi - %44.3) daha fazla oldugu, mesleki agidan en ¢ok egitim géren
ogrencilerin (106 kisi - %20.5) oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar web sitelerinden aligveris yapan
tiketicilerin genellikle geng bireyler oldugunu ortaya koymaktadir. Teknolojik tirtinler agisindan tercih edilen
web sitelerinden en fazla hepsiburada (104 tiiketici - %20.1) sitesinin oldugu, bu siteyi gittigidiyor (78 kisi -
%15.1) ve teknosa (74 kisi - %14.3) sitelerinin takip ettigi anlasilmaktadir. Calisma bulgularinda ayrica

208 Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 20 / 40 / 201-216



Tiiketicilerin Web-Sitelerine Yonelik Algilanan Fayda, Algilanan Kalite, Tutum ve Online Satin Alma Davraniglari:
Teknolojik Uriinler Ornegi

titketicilerin bu siteleri tercih ederken en fazla ¢evresindeki kisilerden (211 kisi - %40.8) etkilendikleri ortaya
ctkmaktadir. Bu durum Uriin satin almada tiiketicilerin referans aldigi en 6nemli hususlarin basinda
cevresindeki insanlarin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica arastirmada internetin etkisi (162 kisi - %31,3)
de oldukea yiiksektir. Bu sonug tiiketicilerin online olarak teknolojik tiriin satin almalarinda web sitelerinin
Onemini ortaya koymaktadir. Ayrica arastirma Orneklemi dikkate alindiginda tiiketicilerin teknolojik triin
satin alirken TV reklamlarindan (30 kisi - %5,8) fazla etkilenmedigi anlagilmaktadur.

3.3.2. Faktor ve Guivenitlik Analizi

Calismada kullanilan 6lceklerin giivenirlik ve gecerlik degerleri asagida Tablo 3’te verilmistir. Arastirmada
SPSS ve AMOS paket programlart kullanilmis ve elde edilen sonuglar literatiir esliginde degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen arastirma Slceginin tamaminin givenirligi ,941 (Cronbach Alpha) ve gecerliligi ,941 (KMO)
olarak tespit edilmistir. Aragtirmanin uygulanabilir olup olmadigint belirlemek icin dogrulayici fakt6r analizi
gerceklestirilmis ve literatiirde kabul edilebilir degerlere sahip oldugu gbzlemlenmistir. Faktor giivenilirlik ve
gecerlilik tablosu asagidaki gibi olusturulmustur (Jianchi & Xiaohong, 2009, s. 4).

Tablo 3. Fakt6r Guvenirlik ve Gegerlik

Faktorler Maddeler Cronbach’s Alpha KMO
Algilanan Fayda (AF) 8 ,895 ,903
Algilanan Kalite (AK) 4 ,880 817
Web Sitesine Yonelik Tutum (WS) 7 924 ,887
Online Satin Alma Davranist (OS) 6 ,878 ,869

Uygulanan ¢alismada AF’nin Cronbach Alpha degeri ,895 ve KMO degeri ,903 olarak, AK’nin Cronbach
Alpha degeri ,880 ve KMO degeri ,817 olarak, WS’ nin Cronbach Alpha degeri ,924 ve KMO degeri ,887
olarak ve OS’nin Cronbach Alpha degeri ise ,878 KMO degeri ise ,869 olarak bulunmustur. Bu sonuglar
genel itibari ile uygulama Glceginin gecerli ve glivenilir sonuglar ortaya koydugunu gostermektedir (Khalid,
Lee, Choi & Ahn, 2018, s. 487-488; Aval & Yildiz, 2019, s. 96).

Tablo 4. Faktor ve Giivenirlik Analizine Iliskin Sonuclar

Faktorler Alpha  Agiklanan  Fakt6r R
(%) Varyans  Yiikleri
(%)
AF1  Tercih ettigim web sitesi Girin aramak ve satin almak icin elverislidir. 0.63 0.40
AF2  Tercih ettigim web sitesi iriin arama ve satin alma performansimi artirir. 0.67 0.45
AF3  Tercih ettigim web sitesi aradigim trtnlere daha hizli ulagmami saglar. 0.63 0.40
AF4  Tercih ettigim web sitesi tirtin arama ve satin alma konusunda etkinligimi 895 58,061 0.65 0.42
artirir, (%089,5)
AF5  Tercih ettigim web sitesi sayesinde aldigim Griinler artar. 0.52 0.27
AF6  Tercih ettigim web sitesinde triin alisverisine gtivenebilirim. 0.54 0.29
AF7  Tercih ettigim web sitesinden satin aldigim trtn fiyatlart diger satin alinan 0.46 0.21
ortamlardan daha uygundur.
AF8  Tercih ettigim web sitesini kullanmam yaralidir. 0.55 0.30
AK1  Tercih ettigim web sitesinin internet yayininin kalitesi son derece ytliksektir. 0.73 0.53
AK2  Uriin satin aldigim web sitesinin sayfasinin gérsel tasarimu yitksek kaliteye 880 73,598 0.74 0.55
sahiptir. (%088,0)
AK3  Teknolojik Gran satin alirken kullandigim site ytksek kalitededir. 0.81 0.66
AK4  Teknolojik Grin satin aldigim site ¢ok kalitelidir. 0.67 0.45
WS1  Tercih ettigim web sitesinde bir reklam goérdigimde ona ¢ok dikkat 0.72 0.52
ederim.
WS2  Tercih ettigim web sitesinde bir reklam gordigimde daha fazla bilgi 0.73 0.53
edinmek icin reklami1 tiklarim.
WS3  Tercih ettigim web sitesinde bir reklam gordiigiimde onu gérmezden 924 68.818 0.69 0.48
gelemem. (%92,4)
WS4  Tercih ettigim web sitesinde bir reklam gordiigiimde o siteden ayrilamam. 0.65 0.42

Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 20 / 40 / 201-216 209



Durmus, 1., Yildiz, S.

WS5  Tercih ettigim web sitesi satin alacagim trinler ile ilgili bilgiler saglar. 0.65 0.42
WS6  Tercih ettigim web sitesi diger medya iceriklerinden daha ilgingtir. T071 050
WS7  Genel olarak tercih ettigim web sitesini severim. 0.66 0.44
OS1  Tercih ettigim web sitesinden satin aldigim triinleri hizli ve kolayca alirim. 0.63 0.40
OS2 Satin aldigim trtinlerde web sitesi derinlemesine bilgi saglar. © 060 036
OS3  Bu web sitesi tiriin satin almakta iyi bir tercihtir. ((;0277%& 62,403 064 041
0S4 Bu web sitesi Griin satin alirken ihtiyaclarimi anlar. 0.54 0.29
OS5  Bu web sitesinden tiriin satin aldigimda tiriinleri vaat ettikleri siirede teslim 0.63 0.40
<adcrler. -
OS6  Uriin satin alirken bu web sitesinde kendimi rahat hissediyorum. 0.70 0.49

Tablo 4te uygulama Olcegindeki faktér ve glvenilirlik sonuglar1 dikkate alindiginda agiklanan varyans
oranlari (cumulative) bakimindan sira ile modele en fazla katkiyi tiiketicilerin web sitesine yonelik algiladiklari
kalite (AK — 73,598), web sitesine yonelik tutum (WS — 68,818), online satin alma davranisi (OS — 62,403)
ve web sitesine yonelik algiladiklart fayda (AF — 58,061) diizeyinde olduklar gériilmektedir.

Calismada her bir Olecek faktdr yikleri agisindan degerlendirildiginde butin degetler pozitif katsayilar
olusturmustur. Uygulamada AF Ol¢egine en fazla katkiyt AF2 (0.67) saglamistir. Burada tiiketiciler zercib
ettikleri web sitelerinde diriin arama ve satin alma performansiarmm arttigin: ifade etmislerdir. Tuketicilerin AK
Olceklerinde ise en fazla katkiyt AK3 (0.81) saglamustir. Bu durumda tiiketiciler zeknolojik diriin satmn alirken
kullandiklar: sitelerin yiiksek kaliteye sabip olduklarm: ifade etmislerdir. Tiketicilerin WS 6lceginde verdikleri
cevapta en ¢ok katkiyt WS2 (0.73) saglamistir. Burada tiketicilerin fercib eftigi web sitesinde bir relam gordiigiinde
daha fazla bilgi elde etmek igin reklam tikladiklarm: ifade etmislerdir. Son olarak OS Sl¢eginde tiiketiciler en fazla
katkiyt OS6 (0.70) degiskeni ile gerceklestirmislerdir. Bu durumda ise titketiciler iriin satn alirken tercib ettikleri
web sitesinde kendilerini rabat bissettiklerini ifade etmislerdir.

3.3.3. Uygulanan Modelin Yapisal Esitlige Uygunlugunun Sonuglar: ve Yorumlanmasi

Arastirma modelinde uygulama sonuclarinin model ile ilgili indeksleri, literatiirde genel kabul gérmus deger
araliklart ve arastirma sonucunda elde edilen modele iliskin veriler Tablo 5’te ifade edilmistir.

Tablo 5. Indeksler ve Arastirma Modeli Tablosu

Indeksler Anlam Aragtirma Modeli Referans Degeri
CMIN/DF Kikare/ Serbestlik Derecesi 2,330 0<x2/sd =5
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi 052 <1
RMSEA Yaklagtk Hatalarin Ortalama Karekoki 058 <,05-,08=
IFT Artimlt Uyum Indeksi ,950 >.90
TLI Tucker-Lewis Indeksi 941 > 90
CF1 Kargilastirmal Uyum Tyiligi Indeksi ;949 >90

Tablo 5’te ifade edilen uygulama sonuglarina gére CMIN/DF = 2,330 olarak, RMR = ,052 olarak, IFI =
,950 olarak, TLI = ,941 olarak, CFI = ,949 olarak ve RMSEA = ,058 olarak bulunmustur. Bu sonuclar
uygulama modelinin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Martins & Kellermanns,
2004, s. 17; Al-Nuaimi, Mahmood & Mustapha, 2016, s. 64; Mortensen & Neeley, 2012, s. 2216; Yildiz &
Kocan, 2018, s. 76). Uygulamanin Yol-path analizi sonuglari asagida Sekil 2°de ifade edilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglart

42

1,081,607 1,M51,00

<) A2 fiP AR
4 2 3 41
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Sekil 2’de yer alan ve AMOS 24 paket programi yardimi ile elde edilen ¢alisma sonuglart genel itibari ile
degerlendirildiginde; ¢alisma hipotezlerinin  (H1,H2,H3) tamami kabul edilmigtir. H1, H2 ve H3
hipotezlerinin katsayilar olarak anlamli oldugu sonuglarina ulastlmistir. Sonuglarda H1 hipotezi
degerlendirildiginde tiiketicilerin teknolojik trtn satin aldiklari web sitesine yonelik algiladiklar: fayda
diizeyinin web sitesine yonelik tutumlarint pozitif yonde (,44) etkiledigini ortaya koymaktadir. H2 hipotezi
degerlendirildiginde tlketicilerin teknolojik trlin satin aldiklari web sitelerine yonelik algiladiklar kalite
seviyesinin web sitesine yonelik tutumlart pozitif yonde etkiledigi (,42) anlagilmaktadir. H1 ve H2 hipotezleri
incelendiginde algiladiklart fayda ve algiladiklari kalite diizeylerinin web sitelerine yonelik tutumlarina
ctkisinin birbirine olduk¢a yakin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica hipotez modeli sonuglarina
bakildiginda AF ve AK arasinda (,42) diizeyinde bir iliski (kovaryans) oldugu anlagilmaktadir. Uygulamanin
H3 hipotezi incelendiginde tiketicilerin teknolojik tiriin satin aldiklart web sitelerine yonelik tutumlarinin
online satin alma davranislarint pozitit yonde (,37) etkiledigi ¢alisma sonuglari ile ortaya koyulmustur.
Uygulama modelinde uyum degerlerini optimal seviyeye getirebilmek i¢in degiskenler arasinda modifikasyon
gerceklestirilmistir. Uygulama sonuglarinda estimate degerleri incelendiginde biitin degiskenlerin aralarinda
anlamli (p) sonuglar (WS-AF, WS-AK, OS-WS vd.) olusturdugu gézlemlenmistir.

4. SONUC

Giinimiiz teknoloji ¢aginda artik tiiketiciler trtinlere erisimleri daha kolay hale geldigi icin satin aldiklart veya
alacaklari teknolojik Girtnleri farkli sitelerden temin edebilmekteditler. Tiiketicilerin web sitelerinden aligveris
sebepleri ¢cok farkli olabilir. Zira fiyat, kalite, daha evvel site ile olan deneyimleri, ulasim kolayligi, triin
cesitliligi ve garanti olanaklart gibi ¢esitli faktorler tiketicileri internetten ahisverise yonlendirebilmektedir.
Ayrica tiiketicilerin teknolojik tiriin tercihlerinde web sitelerinin saglamis olduklart kolayliklar da tiiketicilerin
siteleri tercih etmelerinde etkili olmus olabilir. Uygulama 2019 yilinda Tirkiye’de Trabzon, Erzurum,
Gumushane ve Bayburt illerinde yasayan 517 tiketici tizerinde gerceklestirilmistir.

Uygulamada tlketicilerin teknolojik driin satin alitken en fazla tercih ettikleri web siteleri sirast ile
hepsiburada, gittigidiyor, teknosa, nll, vatan, diger, amazon, aliexpress ve ebay olarak siralanmustir.
Calismada tiketicilere web sitelerini nereden duyduklari veya etkilenerek sectiklerine yonelik yapilan
6lctimde en fazla cevresindeki bireylerden, internetten ve TV’den etkilendiklerini ifade etmislerdir (Durmus
& Battal, 2018, s. 211). Uygulamaya katilan bireyler mesleki olarak siralandirildiginda ise 6grenci, is¢i, serbest
meslek, memur, s6zlesmeli personel, ev hanimy, diger, esnaf ve emekli olarak siralanmistir. Bu sonuglar daha
once gerceklestirilen teorik veriler ile degerlendirildiginde; Sismeiro ve Bucklin (2004) ¢alismalarinda online
satin alma davranisinin gerceklesebilmesi icin titketicilerin bilgilerini siteye tam olarak girmeleri gerektigini
vurgulamuslardir. Calismada tiiketicilerin biyiik bir kisminin web sitelerinden teknolojik tiriin satin aliyor
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olmalar, bilgilerini web sitesine girdiklerini (gliven duyma ihtimalleri yitksek olabilir) géstermektedir. Tan ve
Tan (2010) calisgmalarinda genc bireylerin ve teknolojiye iyimser yaklasan bireylerin ¢evrimici satin alma
davraniglarinin yitksek oldugunu ve yash bireylerin c¢evrimici aligverisi fazla tercih etmediklerini ifade
etmislerdir. Uygulama sonuclarinda geng bireylerin agirlikta olmasi onlarin teknolojik tirtin satin alirken web
sitelerini fazlaca tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica anket verileri sosyal medya hesaplari
(WhatsApp, Facebook, Mail gibi) kullanilarak génderilmistir. Gelen veriler dikkate alindiginda geng
titketicilerin sayist oldukga fazla oldugu gézlemlenmektedir.

Uygulama sonuglart biitin hipotezlerin kabul edildigini ortaya koymaktadir. Yani tiiketicilerin web sitesine
yonelik algiladiklari faydalarin siteye yonelik tutumlarinda pozitif etkilerinin oldugu, tiiketicilerin web
sitelerine yonelik algiladiklart kalitenin de siteye yonelik tutumlarda yine pozitif etkisinin oldugu ve
tiketicilerin web sitesine yonelik tutumlarinda online satin alma davranuslart Gzerinde pozitif etkisinin oldugu
calisma sonugclart ile ortaya koyulmustur. Koufaris (2002) arastirmasinda tiiketicilerin web sitelerine yonelik
algiladiklart faydanin Griin satin almalarinda veya Urtnleri iade etmelerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.
Calismada tiiketicilerin web sitesine yonelik algiladiklart faydanin hem siteye yonelik tutumu hem de online
satin alma davranisini pozitif olarak etkiledigi anlagilmaktadir. Bu durum tiiketicilerin aldiklar tirtinlerden
memnun kalma ihtimallerini (olumlu tutumlar sergiledikleri icin) artirabilmektedir. Jiang ve Benbasat’in
(2007) web sitesinde titketicilerin algilanan faydalar tzerine yaptiklari ¢alismalarinda tiketicilerin siteyi
kesfetmelerinde, tekrar siteyi ziyaret etme niyetlerinde olumlu yénde etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir.
Uygulama sonuglarina bakildiginda algilanan faydalarin pozitif etkilerinin olmast titketicilerin tekrardan
aligveris yaptiklart siteleri ziyaret edebileceklerini ortaya koymaktadir. Snoj ve digerleri (2004) tiiketicilerin
algilanan kalitesi ile ilgili calismalarinda sadece objektif unsurlarin degil, 6znel degerlerin 6nemli oldugunu,
algilanan kalitenin algilanan deger tizerinde dogrudan etkili oldugunu ve bu durumda algtlanan risklerin de
azaltlmasinin dolaylt etkilerinin oldugunu vurgulamislardir. Web sitesine yonelik algilanan kalite acisindan
degerlendirildiginde titketicilerin genellikle riskli bir ortam algilamadiklart ve algilanan degerlerin de olumlu
olabilecegi yorumunu yaptirabilir. Cristobal ve digerleri (2007) calismalarinda tiiketici davranislarinda web
sitelerine yonelik algilanan kalite ile ilgili fazla ¢alismanin olmadigint ifade etmislerdir. Uygulama sonuclari
tiiketicilerin algladiklari kalite ile tutumlarinin olumlu yonde etkilenmesi ve tutumlarinin da online satin alma
davranslarint olumlu etkilemesi web sitelerinde belirsiz bir ortamin fazla olmadigint ve bu durumun da
algilanan kaliteyi olumlu yonde etkilemis olabilecegini ortaya koymaktadir. Wolin ve digerleri (2002)
calismalarinda tiiketicilerin web sitelerine yonelik olumlu davranislarinin titketici tutumlarina olumlu etki
edebilecegini ifade etmislerdir. Bu durum tiiketicilerin web sitelerine yonelik olumlu davraniglart olabilecegini
ortaya koymaktadir. Yang ve Lester (2004) calismalarinda online alisveris yapanlarin yapmayanlara oranla
daha olumlu hislere sahip olduklarint ortaya koymuslardir. Bu agidan ¢alismada online aligveris yapanlar daha
olumlu hislere sahip olabilitler. George (2004) uygulamasinda tiiketicilerin web sitelerine olan glivenlerinin
tutumlart ve satin alma davranslart tzerinde olumlu etkisinin oldugunu ifade etmistir. Uygulamada
tiiketicilerin algiladiklar kalite ve faydalar dikkate alinmistir. Dolayisi ile tiiketicilerin web sitelerine yénelik
tutumlart ve online satin alma davranslart pozitif etkilenmistir. O halde bu sonuglar tiketicilerin web
sitelerine yo6nelik giivenilir bir tutum sergilediklerini de ortaya koyabilir. Elde edilen sonuglar tiiketicilerin
algiladiklari fayda ve kalite seviyelerinin tutumlari pozitif olarak sekillendirdigini ve bu durumun online satin
alma davranisina da pozitif etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Gergeklestirilen ¢alisma 2019 yili icerisinde Tirkiye’de Trabzon, Erzurum, Glimushane ve Bayburt illerinde
yasayan 517 tiketici ile stnurh tutulmustur. Ayrica ¢alismada tiiketicilerin web sitelerinden teknolojik tiriin
satin almalarinda 8 adet web sitesi (Amazon, Aliexpress, Gittigidiyor, eBay, N11, Hepsiburada, Teknosa,
Vatan) segenegi sunulmugtur. Toplamda 517 titketiciden 403 tanesi web sitelerinden teknolojik Grin satin
aldiklarini ifade etmislerdir. Bu tiiketicilerden 19 tanesi (%3.7si) sadece diger secenegini isaretlemistir. Bu
acidan verilen sitelerin teknolojik triinler agisindan tercih gérdigi anlasmaktadir. Ayrica calismada
titketicilerin tercih ettikleri bu siteleri nereden etkilenerek sectiklerine dair bir secenek sunulmustur. Bu
secenckte cevremdeki kisiler, internet, TV ve diger segenegi koyulmustur. Katitimeilar diger secenegini tercih
etmemislerdir. Ancak bu durum tiketicilerin web sitesini tercih etmelerinde farkli bir etkilenme aracinin
olamayacagt anlamina da gelmemektedir. Bu agidan farklt calismalarda bu segenekler cogaltilarak literatiire
yeni katkilar saglanabilir.

Sonug olarak tiiketicilerin teknolojik tiriin satin alirken web sitelerini bilylik oranda tercih ediyor olmalary;
bu tarz online satis yapan sitelerin daha fazla arastirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica tiketiciler
sadece teknolojik tGrlinler acisindan degil, baska tarz trtinlerde de web sitelerini tercih ediyor olabilirler. Bu
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sebeple calisma farkli alanlarda farkli degiskenler ile (gliven, sadakat, bilin¢, bagimhlik gibi) birlikte
arastirilarak literatlre yeni bakis agilart kazandirilabilir.
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Granger causality relationship as bidirectional hasn’t been detected.

Keywords: Natural Gas, Economic Growth, Energy, Renewable Energy

JEL Codes: Q20, Q40

1. GIRIS

Enerji, tlkelerin biiylime ve gelismesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Enetjinin rezerv yapisi, retimi,
erisilebilirligi  ve dagitumu  Glkelerin  ticaret anlagmalarini,  uluslararasi  siyasetteki — kararlarim

Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 20 / 40 / 217-226 217



Umutlu H., Bayra¢ H. N.

belirleyebilmektedir. Ekonomide yagsanan gelismeler, kiiresellesme olgusu ve yasanan demografik 6zellikler
ile artan enerji titketimi, enetji icin yapilan anlasmalari, politikalart daha da 6nemli hale getirmektedir.

Giinimiizde cevreye karst duyarlt olan yenilenebilir enerji kaynaklari, alternatif bir enerji imkant sunmast,
yeni is sahalarinin 6nlini agmast ve enetji fiyatlarinda olumlu gelismeler yaratmasi vb. nedenler ile ilkeler
tarafindan giindemde tutulmaktadir. Ozellikle azalan enetji rezervleri, petrol fiyatlarindaki ani
dalgalanmalar, enetji kaynaklarint ellerinde bulunduran tlkelere karsi gerceklestirilen terér eylemleri ve
bunun yaratacag riskler iilkeleri alternatif seceneklere dogru yonlendirmektedir.

Enerji kaynaklarinin diretimi, tiketimi ve dagitimi esnasinda insan sagliginin yani sira cevresel faktorlerin de
zarara ugramasl tehlikesi bulunmaktadir. Bu tehlikeli durumun azaltilabilmesi de tlkeleri enerji tiretirken ya
da tiiketirken daha dikkatli olup ¢esitli maliyetlere katlanmak durumunda birakmaktadir. Gelisen teknolojik
gelismelerle birlikte cevreyi koruma anlaminda cesitli 6nlemler alinabilmektedir. Ancak 1973 OPEC
(Organization of Petroleum Exporting Countries) petrol krizinde oldugu gibi tlkelerin enetji ihtiyacin
ithalat anlaminda karsilayamamasi onlar tlke i¢i enerji kullanimina yoneltmistir. Ancak ilke ici enerji
kaynaklarinin ¢ogunun gevreye zarar veren kémir gibi enerji kaynaklarindan olusmasi insana ve gevreye
zarar verilmesine sebep olabilmektedir. Cevreye ve insana verdigi zararlar piyasada enerji sektoriiniin
pozitif veya negatif digsallik olusturarak toplumsal refah anlaminda da olumsuzluklar yasanmasina yol
agmaktadir. Dogaya verilen zarar anlaminda en buyiik zarar kiiresel 1stnmaya, iklim degisikliklerine ve asit
yagmurlarina kadar varan 6nemli ve geri déniilemez problemlere yol agmasi seklinde gériilebilmektedir.
Yine verilen zararin ya da digsalligin 6ntine gecilebilmesi adina kullanmilan kaynaklar baska alanlarda
kullanilabilecekken burada harcanmakta ve iilke ekonomisine negatif bir deger olarak yazilmaktadr.

Linyit, bor, mermer, barit gibi enerji kaynaklari bakimindan zengin bir yer alt1 kaynagina sahip olan Ttrkiye
6zellikle petrol, dogal gaz gibi enerji kaynaklari acisindan kisith bir cografyada yer almaktadir. Bu
kaynaklarin yetersiz olmasindan dolayr Tirkiye gibi tilkelerin artan enerji tiketimi, ekonomik biylimeleri
konusunda biiyiik sikintilar yaratmaktadir. Ozellikle 6nemli miktarlarda yapilan enerji ithalat: ile yasanan
dis aciklar, ilkeleri ekonomik anlamda zorlamaktadir. Diger enerji kaynaklarina bol miktarda sahip
olunmasina karsin bu hammaddelerin islenmemis sekilde yurtdisina ihra¢ edilip islenmis halde yiiksek
tcretlerle ithal edilmesi bu dis a¢igin artmasina da sebebiyet vermektedir. Siyasi-ekonomik spekiilasyonlar,
ter6r olaylart gibi nedenlere baglt olusan enetji fiyatlarindaki artiglar, tlkeleri sosyal ve ekonomik
zorluklarla karsilasmalarina neden olmaktadir. Bu siyasi ve ekonomik sorunlarin, spekiilasyonlarin yakin
tarihteki en 6nemli 6rnekleri ise 1973 yilinda yasanan ve diinya ekonomi tarihine de stagflasyon krizi olarak
damgasint vuran OPEC krizi olmustur. OPEC tyesi tlkelerin arasinda yasanan siyasi, terOr olaylart etkisini
kiiresel Olgekte hissettiren bir krize déntsmustiir. Bu krizler arasindaki diger yakin tarih 6rnegi ise 2020
yilinda yasanan arz-talep dengesizligi ylziinden Amerika’da emtia fiyatlarinda ham petrol tarihte ilke kez
negatif bir degere dusti. Bu dip durum Suudi Arabistan, Rusya ve Amerika licgeninde yasanan siyasal
gelismelerle yasanirken Ozellikle kaya gazi enerjisinin Amerika’da 6n plana c¢tkmaya baslamasi enertji
piyasasindaki sartlart degistirmistir.

Dogal gaz hidrokarbon bir yapiya sahip olmakla birlikte renksiz, kokusuz ve ¢evreye zarari minimum
dizeyde olan bir 6zellige sahiptir. Diger fosil yakitlarda oldugu gibi milyonlarca yil 6nce yeraltinda
hayvansal ve bitkisel atiklarin, sicaklik ve basincin da etkisiyle yasadigt kimyasal degisme ile olustugu kabul
edilmektedir (Corumgaz, 2020). Dogal gazin buytk kismt (%70-%90) metan gazindan olugsmakla birlikte
geriye kalan kismi da hidrokarbon bilesenlerinden meydana gelmektedir. Dogal gaz dogrudan cikarildigt
gibi kullanilamadigi icin iceriginde yer alan degerli katt ve stvilarin ayristirilmast amactyla bir takim kimyasal
islemlerden ge¢mek zorundadir (Vikipedi, 2020).

Dogal gaz bilindigi tizere petrol gibi yer alti kaynaklarindan ctkarilan konvansiyonel yani geleneksel bir
gazdir. Geleneksel olmayan dogal gaz tiirleri ise Ozellikle son zamanlarda ABD tarafindan tzerinde
calisilan kaya gazi, kOmiir yatagt gazi ve kum gazindan meydana gelmektedir. Dogal gaz gec¢miste, petrol
tretimi sirasinda ortaya ¢ikan ve yararsiz olarak goriiliip yakilan atik niteliginde bir gaz iken, giintimizde
degerli ve stratejik 6neme sahip enerji kaynagi olarak dikkat ¢ekmektedir. Dogal gaz baslica isitma-
sogutma, sicak suyun elde edilmesi, pisirme, kiiciik sanayi atOlyelerinde tiretim amaciyla kullanilmaktadir
(Bayrag, 2018: 14-15). Ozellikle konut ve ticaret sektoriinde dogal gaz mutfak, 1stnma ve sicak su
kapsaminda kullanlmaktadir. Kigiik ve orta kapsamli sanayi sektorlerinde isinma, buhar dretiminde,
dogrudan siireclerde ve firin gibi yapilarda kullanilarak enerji maliyetlerinin diismesini saglaytp firmalarin
kar marjlarint etkilemektedir. Bunun yaninda biyiik kapsamli sanayi kuruluslarinda ise biiyiik élcekte dogal
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gaz tlketen sanayi kuruluslari, dogal gaz1 elektrik Gretiminde ya da siireglerinde yakit ve hammadde olarak
kullanmaktadirlar (Tesisat, 2020).

Temiz ve saglikli bir ¢evrenin strdurilebilir hale gelmesi, hava kirliliginin en az seviyeye distiriilebilmesi
icin dogal gaz 6nemli bir enertji kaynagidir. Fosil yakitlarla kiyaslandiginda ¢evre dostu ve temiz olmast ile
dogal gaz hem iriin kalitesinin artmasina hem de biylk sirketlerin maliyetlerinin azalmasina katki
saglamaktadir. Diger fosil yakitlarin aksine dogal gazi tercih etmek, atmosfere daha az kirletici madde
salinimina neden olmaktadir. Bu yiizden dogal gaz tiiketimi ile bir¢ok ¢evresel sorunun da ¢éziimiine katki
saglanmis olmaktadir (Stvilagtirlmus ve stkistirilmis, 2019). Sera etkisi ve kiiresel anlamda yasanan etkileri
sebebiyle devam eden asit yagmurlart dogal gaz kullaniminin artmasina neden olmustur. Bunun yaninda
dogal gaz, nispeten diger fosil yakitlara nazaran ihmal edilebilir diizeyde azotdioksit, kilitdioksit
barindirmaktadir. Diger fosil yakitlarda yasandigi gibi dogal gazin yanmast esnasinda da asit yagmurlarinin
olusma sebebi olan karbondioksit meydana gelmektedir. Ancak bu karbondioksit olusumu petrol, kémiir
gibi diger hammaddelere gére 6nemli oranda az sekilde gerceklesmektedir. Bu yiizden de dogal gaz diger
yakit kaynaklarina gore 6zellikle tiretim-sanayi sektériinde hava kirliligi acisindan avantajli bir konumdadir.
Sadece tiretim-sanayi alanlarinda degil; hava kirliliginin yogun oldugu Istanbul ve Ankara gibi niifusa baglt
olarak artan arag, toplu tagima araclarinin kullanimimnin dogal gazla calisir hale getirilmesi ¢evreye olan
zarart da minimum seviyeye distirecektir. (Bayrag, 1999: s. 238-240).

Dogal gaz, kiresel enetji piyasasinda 6nem siralamasina gbre ham petrolden sonra yer almaktadir. Cevreye
karst duyarlt niteligi ve maliyetlerinin diger enetji kaynaklarina gbre az olmasindan dolayt dogal gaz
tiketiciler tarafindan diger fosil yakitlara oranla daha ¢ok tercih edilmektedir. Calismanin temel problemi
enerji tiiketiminde disartya bagimli halde olan Tirkiye’nin uzun dénemli strecte dogal gaz tliketiminin
ckonomik biytime ile nedensellik iliskisinin olup olmadig1 yéniindedir. Calismada Tirkiye’de 1986-2018
dénemi icin yillik veriler kullanilarak dogal gaz tiketiminin ekonomik blylime tzerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Dogal gaz tiiketimi ve ekonomik biiylime arasindaki iliski ADF ve PP birim
kok testleri, ARDL sinir testi vee VECM Granger nedensellik analizi ile arastirilmaktadir. Calismayt
literatiirdeki diger calismalardan ayiran durum daha genis bir dénemi temel almis olup ARDL sinir testi
yaklasiminda iki denklem kurulup cift yonlii nedensellik analizine bakildig gibi bagimli degisken sirasiyla
ckonomik biylime ve dogal gaz tiketimi olarak alinmustir. Verilerin ulasilabilitligi g6z Oniinde
bulundurularak arastirma kisit1 olarak 1986-2018 donemi temel alinmustir. Literatiirdeki diger bazt
calismalardan diger bir farkliligi ise Granger nedensellik testi analizi yerine VECM nedensellik analizinin
temel alinmis olmasidur.

2. DUNYADA VE TURKIYE’DE DOGAL GAZ TUKETIMIi

Uluslararast Enerji Ajanst’nin son yayinlanan (2017) verilerine gbre diinyada nihai dogal gaz tiiketiminde ilk
sirada sanayi sektorii yer almaktadir. Ardindan konutlar, 6zel ve kamu sektdri kullanimi, enerjisiz kullanim,
ulasim gelmekle birlikte tarim, balikcilik ve diger kullanimlar toplam kullanimda ki¢tk bir orana sahip
olmaktadir. Toplam nihai titketime bakildiginda 1990 yihindan itibaren veriler incelendiginde genel anlamda
bir artis yer alirken yillara gére dalgalanmalara rastlanmaktadir. Ozellikle 2008 Kiiresel Krizinden sonra,
2009 yilinda keskin bir dusiis yasandigr goriilebilmektedir (International Energy Agency, 2019).

Ulkemizde ise enetji tiikketiminde ithalata bagimli olmamiz ve yasanan sosyolojik problemler bizi alternatif
tilkelere ya da kaynaklara yonlendirmektedir. Hatta bu ytzden farkli iilkelerle yeni petrol hatti anlagsmalart
imzalanarak stratejik hamlelere basvurulmaktadir. Bu kapsamda 2010 verilerine gbre 2018’de yayinlanan
veriler incelendiginde dogal gaz ithalatinda iilke grubu olarak Iran’in dogal gaz ithalatimizdaki payi
azalirken, Azerbaycan’da artis yasanmustir (Petform, 2019).

1970’li yillarda petrol krizi yasanmasiyla bitlikte tilkelerin enetji tiiketiminde dogal gaz 6nemli bir yere sahip
olmaya baslamistir. Uluslararasi cevresel orgltlerin artan yaptirim ve Onlemlerine karsilik diger fosil
yakitlara nazaran emisyon oraninin distkligh sebebiyle dogal gazin tiketimine yonelik artis yasanmugtir.
Teknoloji ve sanayinin gelismesi, dogal gazin kullanim alanlarinin artmasi, boru hatlarinin yayginlasarak
artmast ve LNG (stvilagtirilmis dogal gaz) ticaretinin yayginlasmasi dogal gaz tiketimini daha cazip hale
getirmistir.

Turkiye acisindan da cevresel tlkeler ile iliskiler, siyasi ve sosyolojik sikintilarla birlikte dogal gazin
6neminin artmasina sebep olmustur. Bu kapsamda son yillarda artan dogal gaz projeleri ve baglantilar1 bu
durumu destekler niteliktedir (Goral, 2015: 18). Gelismekte olan ilkeler grubu arasinda yer alan Tirkiye,
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enerji Uretimi konusunda enetji rezervleri kisitlh olan ve disa bagiml ilkeler arasinda yer almaktadir.
Turkiye enerji anlaminda daima dis actk veren bir tlke konumundadir. Bu a¢igin fazla olmast 6demeler
dengesinde de ciddi bir aciga sebep olmaktadir (Diinya Gazetesi, 2020).

Turkiye’de ekonomik faaliyetlerin artist ve hane halki harcama dizeylerindeki yiikselme 2000 yilindan bu
yana dogal gaz tiketiminde kademeli olarak artisa sebep olmustur. Enerji tretiminin olmamasiyla birlikte
artan enetji ithali Glkemizdeki dis actk durumunu da artirmustir (Isik, 2010: 441). Dogal gaz tliketiminin
artisinin temel sebepleri elektrik, sanayi Uretimi ile bireysel tiiketimin artmasindan kaynaklanmaktadir

(Alma ve Cilbant, 2016: 3).

Turkiye’de dogal gaz tiretiminin ¢ok az olmast nedeniyle, titketilen dogal gazin tamamina yakin bir bolimu
ithalat yoluyla karsilanmaktadir. Turkiye’nin dogal gaz ihtiyactt Rusya Federasyonu, Tirkmenistan,
Azerbaycan ve Iran’dan boru hatti ile Nijerya ile Cezayir'den ise, ING swvilastirilmis sekilde tankerler
aracihigy ile karsilamaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde dogal gaz tiiketimi ile ekonomik buyiime arasindaki nedensellik iliskisini inceleyen
calismalardan bazilari agagidaki Tablo-1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Caligma Ulke/Dénem Yontem Sonuglar
Isik (2010) Tirkiye (1977-  Birim Kék ve ARDL Smir  Dogal gaz tiketiminin ekonomik biylimeyi
2008) Testleri kisa dénemde pozitif, uzun dénemde negatif

olarak etkiledigi sonucuna ulasmiglardir.

Lim ve Yoo (2012) Kore (1991-2008) Birim Koék, Esbiitinlesme Dogal gaz tiiketimi ile ekonomik biylime

ve Granger Nedensellik arasinda c¢ift yonli nedensellik  oldugu
Testleri sonucuna ulagsmislardir.
Arouri vd. (2014) Pakistan ~ (1972- ARDL Smir Testi, Granger Uzun doénemde ekonomik biiyime tzerinde
2011) Nedensellik Testi dogal gaz tiketiminin  pozitif  etkisini
bulmuslardir.  Granger nedensellik  testi
sonuglarina  goére iki yonld iliski tespit
etmislerdir.

Bakirtag ve Bildirici BRICTS Ulkeleri ARDL Swmur Testi, Granger Brezilya, Rusya ve Tirkiye icin dogal gaz

(2014) (1980-2011) Nedensellik Analizi tiketimi ile ekonomik buyiime arasinda uzun
dénemli olarak gtcli  sekilde ¢ift yonli
nedensellik tespit etmislerdir.

Farhani vd. (2014) Fransa (1970- ARDL  Smir Testi ve Dogal gaz tiketiminin ekonomik biyiimeye

2010) Granger Nedensellik Testi katkistnin ve degiskenler arasinda cift yonli

nedensellik analizinin olduguna ulagmislardir.

Mastorakis ve Yazdi

(2014)

Iran (1975-2011)

ARDL Sinir Testi, Granger
Nedensellik Analizi

Dogal gaz tiketimi ile ekonomik biyiime
arasinda uzun dénemli iliski tespit etmislerdir.
Ayrica dogal gaz tiketimi ile ekonomik
buyiime arasinda iki nedensellik
sonucuna ulagimistir.

yonli

Al-Mulali ve Oztiirk

(2015)

GCC Ulkeleri
(1980-2012)

FMOLS, DOLS ve Granger
Nedensellik Testleri

Dogal gaz tiketiminin ekonomik biylimeyi
uzun doénemde porzitif olarak etkiledigini
bulmuslardir. Granger nedensellik analizine
gbre ise degiskenler arasinda ¢ift yonla
nedensellik tespit etmislerdir.

Bayrag ve
(2015)

Dogan

Tirkiye
2012)

(1980-

Markov Rejim Degisim (MS-
VAR) Testi

Enerji tiketiminin tilke ekonomisinde biyiime
tzerindeki  pozitif  etkisi, ekonominin
genisleme dénemlerinde, daralma dénemlerine
gore daha gicli  oldugu  sonuglarina
ulagmuglardir.

Alma ve
(2016)

Cilbant

Tirkiye
2015)

(1998-

Johansen Esbiitiinlesme ve
Granger Nedensellik Testleri

Esbutinlesme  testine  goére  degiskenler
arasitnda  uzun dénemli iliski  oldugu;
nedensellik  testine goére ise dogal gaz
tiketiminden ekonomik biylimeye dogru tek
yonli nedensellik olduguna ulagtlmustir.

Chang vd. (2016)

G7 Ulkeleri (1965-
2011)

Granger Nedensellik Analizi

Ingiltere disindaki tlkeler icin dogal gaz
tiketimi ve ckonomik biiyime arasinda
nedensellik sonuglarina ulagmiglardur.

Destek (2016)

OECD  Ulkeleri
(1991-2013)

FMOLS ve DOLS, VECM
Granger Nedensellik Testleri

Dogal gaz tiiketiminin, ekonomik biiylimeyi
uzun dénemde porzitif sekilde etkiledigi; kisa
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dénemde dogal gaz tiiketiminden ekonomik
buyiimeye dogru tek yonli nedenselligin
oldugu; uzun dénemde dogal gaz titketimi ile
ckonomik buyiime arasinda ¢ift yonli
nedenselligin oldugu sonuglarina ulagmiglardir.

Oztiirk ve Solarin  OPEC Ulkeleri  Granger Nedensellik Testi Panel olarak OPEC iilkelerinde ekonomik ve

(2016) (1980-2012) dogal gaz tiketimi arasinda nedensellik
bulmuslardir. Ancak ilkelere bireysel olarak
bakildiginda sonuglar olumsuz bulunmustur.

Acet vd. (2017) Tiirkiye (1986- ADF Birim Kok, Engle- Esbutinlesme testinde kisa doénemli iligki
2015) Granger Esbitinlesme ve bulmuslardir. Granger nedensellik analizine
Granger Nedensellik Testleri  gére iki degiskenin birbirine sebep olmadig
bulunmustur.

Karaaslan (2017) OECD  Ulkeleri Zivot - Andrews Yapisal Serilerin birinci farkinda duragan oldugu tespit

(1990-2015) Kiridmali Birim K6k Testi edilmistir.
Lebe ve Tatl1 (2017)  Ttrkiye (1987-  Esbutinlesme, ARDL Smnir  Serilerin  esbiitinlesik  oldugu; dogal gaz
2014) Testi, VECM Dayali  titketimi, sabit sermaye olusumu ve istihdamin

Granger Nedensellik Testleri  ekonomik buyiimeyi pozitif yonde etkiledigi;
uzun donemde dogal gaz tiketimiyle
ckonomik  biiylime, sabit sermaye ile
ckonomik biiyiime arasinda nedensellik iligkisi
oldugu sonuclarina ulagmuglardir.

Farooq vd. (2018) Pakistan (1977-  Johansen Egbutiinlesme ve Esbutinlesme testinde uzun donemli iligki
2013) Granger Nedensellik Testleri  tespit edilmistir. Nedensellik analizine gore
dogal gaz tiketiminden ekonomik biiylimeye

dogru tek yonli iliski tespit etmislerdir.

4. METODOLOJI

Calismanin bu béliminde ele alinan model, kullanilan degiskenler ve degiskenlerin kaynaklari, uygulanan
analiz ve elde edilen sonuclardan bahsedilmistir.

4.1. Model ve Degiskenler

Dogal gaz tiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan analizde
agagidaki denklem kurulmustur:

GDP, - By + BINC, + ¢, O
NC:=Bog + BiGDP; + e, (2)

1 nolu denklemde, GDP Tirkiye ekonomisi i¢in diinya bankasindan (GDP-constant 2010 US$) alinan
degerleri, By sabit katsayty, NC dogal gaz tiiketimini ve e hata terimini ifade etmektedir. Modelin
kurulmasinda 6zellikle Lebe ve Tatlt (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma literatiir taramast sonucunda
esas alinmistir. Ancak Lebe ve Tatlt (2017)’nin ¢alismasinin aksine ikiden fazla degisken alinmayip daha
spesifik hale getirilerek dogal gaz tiiketimi ve ekonomik biiytime iliskisi ele alinmaya ¢alisilmistir.

Analizde 1986-2018 dénemi icin yilik veriler kullanilarak Tirkiye ekonomisinde dogal gaz tliketiminin
ckonomik biylime tzerindeki etkisi yillik olarak incelenmeye calisilmistir. Modeldeki degiskenlerin
logaritmast alinarak analiz edilmistir. Modelde kullanilan degiskenlerden GDP i¢in World Bank Data, dogal
gaz titketimi icin BP (British Petrol) verilerinden faydalanidmistir. Tablo-2’de degiskenlerin hangi kaynaktan
alindigt ve hangi birimlerle ifade edildigi aciklanmugtir.

Tablo 2. Degiskenler ve Kaynaklar

Degiskenler Agiklama Kaynaklar
Yilik Ekonomik Biyiime (GDP-

GDP constant 2010 USS$) World Bank

NC Dogal gaz Tiketimi (Millione tones) British Petrol
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Aragtirmanin amact 1986-2018 doénemi yillik verileri kullanilarak literatiir taramasinin aksine biraz daha
uzun dénem icin Turkiye ekonomisi icin dogal gaz tiketiminin ekonomik biiylime tzerindeki etkisini
incelemek olacaktir.

Aragtirmanin 6nemine bakildiginda, enerji tiiketiminde disa bagimli olan tlkemizin 6zellikle alternatif ve
gevreye az zarar vermesinin yaninda bir¢ok alanda kullandmast ile daha ¢ok tercih edilen dogal gaz
titketiminin ekonomik blylme tzerindeki etkisinin nedensellik baglaminda inceleyebilmektir.

4.2. Ampirik Bulgular
Bu béliimde analizde yer alan degiskenlerin duraganlik ve nedensellik test sonuglarina yer verilmistir.

4.2.1 Duraganhk Test Sonuglari

Zaman serilerinde Granger nedensellik analizinin ortaya koyulabilmesi icin Oncelikle serilerin hangi
seviyede duragan durumda olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Diizey seviyesinde degiskenlerin
birim kok testleri sonucunda olasilik degerleri duragan ¢tkmazsa degiskenler farklari alinarak analize devam
edilir. Eger yine olasilik degerleri duragan ¢itkmazsa degiskenlerin tekrar farklart alinarak duragan durum
ctkana kadar analize devam edilir (Kocabiyik, 2016: 43).

Dogal gaz tiketimi ile ekonomik blylime arasindaki iliskiyi degerlendirebilmek icin ilk 6nce serilerin birim
koék sorunu tastytp tasimadiklarina yani duraganhk durumlarn arastinlmistir. Bu kapsamda duraganlik
sinamast icin kullanilan ADF (Augmented Dickey - Fuller) ve PP (Philips Perron) test sonuglarina
bakilmustir. Duraganlik stnama sonuglart hem olasilik degeri olarak hem de t istatistik degeri olarak ayri ayr1
sunulmustur. Bu testlerde Ho hipotezi serinin birim kok igerdigini belirtirken Hi hipotezi ise serinin birim
kok icermedigini belirtmektedir. Tablodaki sonuclara gére GDP icin birinci farkinda Ho hipotezi
reddedilirken, NC i¢in duragan durumda Hohipotezi reddedilmistir.

Duraganlik sinamasi sonuclarina Tablo-3’de ekonomik biylime degiskeni icin ADF (Dickey ve Fuller,
1979) ve PP (Philips ve Perron, 1988) testlerinde birinci farklarindaki degerlerinde duragan ciktigr olasilik
degetlerinden gozitkmektedit. ADF ve PP testlerinde dogal gaz tiiketimi icin ise duraganlik durumu diizey
degeri icin duragan ¢tkmustir.

Tablo 3. ADF ve PP Birim Kok Test Sonugclari

Degiskenler PP Testi
Ekonomik Sabit Sabit ve Ttend Sonug Sabit Sabit ve Trend Sonug
Biyiime
Olasilik Degerleri 0.0000 0.0001 1(1) 0.0000 0.0000 I
t-istatistigi -6.124424*  -6.198092" -6.280918"  -8.1368206"
Degerleri
Dogal Gaz Sabit Sabit ve Trend Sonug Sabit Sabit ve Trend Sonug
Tiiketimi

0.0001 0.0003 1(0) 0.0001 0.0185 1(0)
t-istatistigi -5.268792°  -5.685215" 1(0) -5.276287*  -4.009956™

*

ve ™ degerleri sirasiyla %1 ve %5 kritik degerlerinde anlamlidir.

Tablo-4’de ekonomik biiyiime ve dogal gaz tliketimi i¢in ulasilan t-Statistic degerleri sunulmustur. Prob.
degerlerinde duragan olduklar gériilen degiskenlerin t-Statistic degerleri icin de anlamli olduklart dizeyler
sunulmaktadir. Buna gére dogal gaz titketimi PP testinin %1 seviye degeri disindaki butiin testlerin, biitin
seviyelerinde sonuglar anlamli ¢tkmustir. Burada olasilik degetlerinde belirtildigi gibi ekonomik biytime
degerlerinin diizey degerlerinde duragan cikmadigr icin birinci farklarinda ki sonuclarin yansitildigt
bilinmelidir.

4.2.2. ARDL Sinir Testi
Engle-Granger (1987) ve Johansen (1988) tipi esbitiinlesme testleri uygulanirken degiskenlerin ayni

derecede duragan olma sartlart ile hareket edilmektedir. Ancak birden c¢ok degiskenli analizlerde
degiskenlerden bir tanesinin farkli seviyede duragan ctkmast bu testleri uygulamamizi engellemektedir.
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Ancak Peseran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL yaklasimi ile bu durum ¢6zilmis ve farklt
seviyelerde duragan ctkan degiskenlerin uzun dénemli analizi igin herhangi bir engel kalmamistir. Modelin
denklemi kurulduktan sonra uygun gecikme uzunlugu 4 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda bagimlt
degisken ekonomik biytime (GDP) olacak sekilde denklem kurulumu yapilmugtir.

AInGDP = B, + 2 Biy AInNC,_; + e, 3)
n=1

Buna gore ekonomik blylime icin birinci farkinda dogal gaz tiiketimi icin seviye degerinde duragan ¢ikan

degiskenlerin ARDL sinir testi ile uzun dénem iliskisi incelenmek i¢in analiz yapilmis olup sonuglar Tablo-

4de gosterilmektedir. Test sonuglarina gbre F-istatistigi Gst kritik degerden biyiik oldugu icin es

butiinlesme iliskinin var oldugu séylenebilir.

Tablo 4. ARDL Sinir Testi: Bagimli Degisken Ekonomik Biyiime

Test Istatistigi Deger Anlamlilik Diizeyi  Alt Sinur - I(0) Ust Sinir - I(1)
F-Istatistigi 12.39355 %10 3.02 3.51
K 1 %5 3.62 4.16

%2.5 4.18 4.79

%1 4.94 5.58

Hakem degerlendirme siirecinde nedensellik iliskisi ¢ift yonli olarak tespit edilmis olmasindan dolayi
ARDL sinir testi analizleri de bagimli degiskenin dogal gaz oldugu sonuglarinda istenmesinden dolay: yeni
bir denklem kurulmus olup buna gére analiz sonuclarina yer verilmistir.

AINNC = By + Z By AInGDP,_; +e, 4)
n=1

Tablo-5’de ise bu kez bagimlt degisken olarak dogal gaz tiiketimi temel alinmis olup seriler arasinda F-
istatistigi Gst kritik degerden buytik oldugu icin es biitlinlesme iliskisinin var oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. ARDL Sinir Testi: Bagimli Degisken Dogal Gaz Tiketimi

Test Istatistigi Deger Anlamlilik Diizeyi  Alt Sinur - I(0) Ust Sinir - I(1)
F-Istatistigi 18.07248 %10 3.02 3.51
K 1 %5 3.62 4.16

%2.5 4.18 4.79

%1 4.94 5.58

4.2.3. VECM Granger Nedensellik Analizi

Bu bolimde, degiskenler arasinda uzun doénemde iligkili tespit edildikten sonra VECM Granger
nedensellik durumunun mevcut olup olmadigi incelenmistir. Nedensellik testi incelenmeden 6nce serilerin
gecikme uzunluguna VAR modeli kurularak bakilmis olup 2., 3., 4., 5. gecikme uzunluklarinda 1 gecikme
uygun olarak cikmustir. Granger (1969) nedensellik testi tarafindan gelistirilen ekonomi ve finans alanindaki
calismalarda siklikla kullanilan bir tekniktir. Oncelikle nedensellik olarak cift yonlii etkiye bakilacagindan
dolayt iki denklem kurulmustur. Denklem (5) ve (6) da cift yonli nedensellik iliskisi icin denklemler
kurulmustur.

AInGDP = B, + 2 Biy AInNC,_; + e, (5)
n=1
AINNC = By + Z By AInGDP,_; +e, 6)
n=1
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Bu kapsamda Tablo-6’da VECM Granger nedensellik analizi sonuglarina gére dogal gaz tiketimi ile
ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemde Tirkiye ekonomisi icin VECM Granger nedensellik sonucuna
cift yonli olarak ulastlamamustir. Bu da gostermektedir ki Tirkiye ekonomisi i¢in 1986-2018 déneminde
(yillik anlamda) uzun dénemli iliski olmasina ragmen VECM Granger nedenselligi cift yonli olarak ortaya
ctkmamustir.

Tablo 6. VECM Granger Nedensellik Analizi

Bagimli Degisken: Ekonomik biiyiime

Degerler Ki Kare df Olasilik
Degerleri
Dogal gaz tiikketimi 1.171669 1 0.2791
Hepsi 1.171669 1 0.2791
Bagimli Degisken: Dogal gaz titketimi
Degerler Ki Kare df Olasilik
Degerleri
Ekonomik biiyiime 2.043631 1 0.1528
Hepsi 2.043631 1 0.1528
5. SONUC

Tirkiye ekonomisi icin biyiimenin en 6nemli kaynaklarindan biri enerjidir. Ttrkiye diger bir¢ok ilkede
yasandigt gibi artan enerji talebini karsilamakta, yurti¢i kaynaklar acisindan yetersiz bir tlke olup diga
bagimli durumdadir. Bu disa bagimhlik son yillarda artan enerji kaynaklarinin gecis noktast 6zelligi ile disa
bagimhlikta alternatif iilkeleri tercih etme noktasinda avantaj dogurmaktadur.

Tirkiye’de son dénemde fabrika ve konut sektorlerinde artan dogal gaz talebi, tiketimi ve dis ticareti
etkilemistir. Ancak dis polittkada yasanan kirganlklar belli dénemlerde sikinti yasamamiza neden
olabilmektedir. Bu da ilkemizin alternatif enerji arz etmesi gerektigi sonucuna gotirmektedir. Bu
bakimdan tlkemiz politika yapicilarinin stirdiriilebilir bir biyiime ile enerji talebini karsilamak icin kisitlt
olan enerji kaynaklarini ¢esitlendirmesi gerekmektedir.

Yapilan bu calisma sonucunda Tirkiye ekonomisinde dogal gaz tiketimi ve ekonomik biiyiime verileri i¢in
birim kok testleri uygulanmustir. Uygulama sonucunda 1986-2018 déneminde ekonomik biiyiime verileri
icin ADF ve PP testlerinde birinci fark degerlerinde duragan ¢ikmistir. Dogal gaz tiiketimi i¢in ise ADF ve
PP testlerinde diizey degetlerinde duragan c¢tkmustir. Degiskenler arasinda ARDL sinir testi yaklagimiyla
uzun doénemli bir iligkinin var olup olmadigi incelenmis ve dogal gaz tiiketimi ile ekonomik biytime
arasinda uzun dénemli iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasinda uzun dénemde herhangi
bir nedensellik olup olmadigini gbrebilmek icin VECM Granger Nedensellik Analizine bagvurulmustur.
Calisma sonunda degiskenler arasinda ne dogal gaz tiiketiminden ekonomik blytmeye ne de ekonomik
biyiimeden dogal gaz titketimine dogru herhangi bir VECM Granger nedensellik tespit edilememistir.

Tirkiye 6zelinde dogal gaz tiketimi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi ortaya koymak amactyla
yaptlan calismalar kisith olmustur. Ele alinan c¢alismamiz literatiir incelemesi yapildiginda kisitli olan
calismalar arasinda nedensellik iligkisi olmayan calisma (Acet vd., 2017) ile benzerlik géstermektedir.
Yapilan calismada 6zellikle Glkemiz enerji anlaminda ithalata bagimli oldugu icin, Tirkiye 6zelinde ¢alisma
sinirlt tutulmustur. Dénem olarak ise kaynagin giivenilirligi ve ulasilabilirligi de g6z 6niine alinarak 1986-
2018 donemi yillik verileri temel alinmistir. Literatiirdeki diger calismalarin biiyiik kisminda dogal gaz
tiiketimi ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénemli iliski tespit edilip en az tek yonla bir iligki tespit
edildigi gorilmektedir. Ancak bu ¢alisgmada da gorildiigi tzere gbzlem sayist uzun tutuldugunda dogal gaz
tiketimi ile ekonomik biyime arasinda uzun doénemli iligki olmasina karsin herhangi bir nedensellik
sonucuna rastlanamaya bilinecegi goriilebilmektedir. Ozellikle makro iktisat politika calismalarinda
analizlerin olabildigince uzun olmast degiskenler arasinda daha net yorum yapilip daha belirgin politika
Onerisi sunabilmemizi saglayabilmektedir. Calisma sonuglarina da yansidigt iizere ekonomik biytme ile
dogal gaz tiiketimi arasinda cift yonli nedensellik iliskisine rastlanmamustir. Dogal gaz tliketiminin gevre
dostu olmast ve endistri alanlarinda da kullanilabildigi g6z 6ntine alinarak daha fazla kullanilmasinin
yayginlastirilarak ekonomik buylime tizerinde pozitif etki saglayabilecegi bilinmelidir. Cinkii mevcut
projeler ve dogal gaz tiketimi konusunda halen endistri kullamminda tam anlamiyla yayginlik
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saglanamamasi, dogal gaz titketiminin ekonomik biylime tzerinde pozitif anlamda etki gésterememesinin
baslica sebeplerinden olabilir.
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Purpose - Determining the attitudes of associate degree students towards the accounting
courses.

Methodology — A questionnaire was applied to the students of the Accounting and Tax
Applications Department, Vocational School of Social Sciences, Aksaray University and 117
questionnaire data were analyzed in the SPSS 20.0 program.

Findings — The students' attitudes towards the accounting courses is positive and above the
medium level. Also, analyzes are conducted to determine the differences between the
demographic characteristics of students and their attitudes towards the accounting courses. The
attitudes of the students towards the accounting classes and accounting profession differs by
the first year, second year, and others.

Conclusions — The attitudes of the students who have taken an accounting course before
university are more positive and the students that attend the department willingly have a more
positive attitudes towards the accounting courses.

Keywords: Accounting, Attitudes, Accounting education.
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1. GIRIS

Muhasebeye iliskin algi degerlendirildiginde &grencilerin algisi ¢ogunlukla olumsuz yéniindedir (Malthus &
Fowler, 2009; Akpinar & Yildiz, 2018; Ertugrul & Ozdemir, 2014). Genellikle égrenciler muhasebenin tek
dize ve sikict oldugu distincesinden yola cikarak bu olumsuz algtya sahip olmaktadir (Wells, 2015). S6z
konusu bu yargilarin degistirilebilmesi igin 6grencilerin muhasebe tutumlarinin tespit edilmesi ve bu tutuma
yol agan etkenlerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in ¢6zim Onerilerinin getirilmesi gerekmektedir.
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Apak i.

Muhasebeye yonelik tutumun degistirilebilmesi icin 6zellikle 6grencilerin muhasebe ile ilk kez karsilagtiklart
derslere yonelik calismalar artirilmalidir. Geiger ve Ogilby (2000) muhasebe tutumunda 6greticinin tavir ve
yaklasiminin Gzellikle muhasebeye yonelik ilk (temel) derslerde 6grencilerin muhasebe alaninda ilerleyip
ilerlemeyecegini etkiledigini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle 6grencilerin muhasebe ile tanistigt ders — ki
cogunlukla bu genel (finansal) muhasebe dersidir - muhasebeye iliskin tutumlar sekillendirmektedirler. Bu
noktada 6greticinin izledigi metodoloji, akademik bilgi diizeyi, kullandigt materyaller ve fiziki ortam gibi
degiskenler 6grencinin muhasebe alaninda ilerleme kararinda etkili olabilmektedir.

Muhasebe tutumu tizerine yapilan arastirmalarda 6grencilerin muhasebe tutumu Uzerinde en fazla 6gretici
(Géis & Bras, 2013; Geiger & Ogilby, 2000; Kutlu & Oztiirk, 2018; Kizil & Gencer, 2016) faktoriiniin etkili
oldugunu gostermektedir. Marriott & Marriott (2003) 6grencilerin muhasebe egitimi sonrasinda, muhasebe
egitimi 6ncesine kiyasla daha olumsuz muhasebe algisina/tutumuna sahip olduklarini bulgulamislardir. Bu
acidan verilen muhasebe egitimi 6grencilerde muhasebeye ve muhasebe meslegine olumsuz yonde etki
etmektedir. Ote yandan Utku ve Erol (2015) muhasebe egitimi alan 6grencilerin muhasebe algilarinin dénem
basindan dénem sonuna (bazi alt boyutlar hari¢) olumlu yénde gelistigi bulgusuna ulasmuslardir. Benzer
sekilde Aygtin ve Gerekan (2012) calismalarinda 6grencilerin muhasebe algisinin dénem bagindan dénem
sonuna dogru olumlu yonde degistigi bulgusunu belirtmektedirler. Bunun yani sira 6grencinin cinsiyetinin
de muhasebe tutumunu etkiledigi yontinde bulgulara rastlanmaktadir (Byrne & Willis, 2005; Géis & Bras,
2013; Aksu & Oral, 2017).

Bu calismada muhasebe egitimi alan 6n lisans 6grencilerinin muhasebe derslerine yonelik tutumlarinin
belirlenmesine yonelik bir arastirma yapilmustir. Arastirmada anket ile elde edilen veriler analiz edilmistir.
Ayrica 6grencilerin demografik 6zellikleri ve muhasebe derslerine yonelik tutumlart arasinda farkliliklarin
olup olmadiginin belirlenmesi amactyla da analizler gerceklestirilmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgular
literatiirdeki benzer arastirmalarda elde edilen bulgularla karsilastirmali olarak yorumlanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Aragtirma  kapsaminda gerceklestirilen literatiir taramasiyla muhasebe egitimi alan &grencilerle
gerceklestirilen arastirmalar muhasebeye yOnelik algi-tutum, muhasebe egitimi siirecinin etkileri ve
demografik 6zellikler kapsaminda gerceklestirilmistir. Arastirma anketinde ve bulgularin yorumlanmasinda
literatiirden yararlanilmistir.

Geiger ve Ogilby (2000) yapmis olduklari calismada muhasebe alaninda 6grencilerin aldigt ilk ders ile birlikte
ogrencilerin muhasebe algist ve muhasebe alaninda uzmanlagmayi isteyip istememeleri Gzerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirmada iki farkls Giniversitedeki muhasebe alaninda olan ve olmayan 6grencilere (n=331)
finansal muhasebeye giris dersi dncesinde ve sonrasinda anket uygulanmistir. Dénem basinda muhasebe
alanindaki 6grencilerin algilari diger 6grencilere kiyasla daha biraz daha yiiksek olmakla birlikte genel olarak
olumlu y6ndeyken; donem sonunda her iki gruptaki 6grencilerin tutumlari daha az olumlu diizeye indigi
bulgulanmstir. Ayrica 6grencilerin muhasebe alaninda uzmanlasma tercihinde ve muhasebeye yonelik
tutumlarinda 6greticinin 6nemli rol oynadigt bulgulanmugtir.

Malthus ve Fowler (2009) yapmis olduklari ¢alismada Yeni Zelanda'da muhasebe 6grencilerinin muhasebe
algilarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda 6grenciler, Ogreticiler ve Ogrencilerin
kariyer tercihlerinde etkili olan kisilerle miilakatlar ve odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Ogrencilerin
mubhasebe egitiminin basinda muhasebeyi sikict bulduklari ancak egitimin sonunda muhasebe ve muhasebe
meslegi ile ilgili daha olumlu hale geldikleri bulgusuna ulagtlmistir. Ogreticilerin muhasebeye yoénelik olumlu
tutumlart olmasina karsin kariyer planlama isi ile ilgilenen kisilerin diger mesleklere gére hala muhasebenin
sikict olduguna yonelik fikirlere sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Goéis ve Bras (2013) yapmus olduklari ¢alismada Bologna stireci sonrasinda Portekiz’de faaliyet gosteren iki
farkli yiksekogrenim kurumunda yiiksek lisans 6grencilerinin muhasebe algilarini incelemislerdir. Dénem
basinda ve sonunda uygulanan anket sonuglarina gére muhasebe dersine yonelik motivasyonlart dénem
basinda olduk¢a yiiksek olan &grencilerin dénem sonunda algilarnin olumsuza déndigi bulgusuna
ulasilmustir.

Cakir, Canbaz ve Giimis (2014) yapmus olduklari calismada meslek yitksekokulu 6grencilerinin muhasebe
algist ve beklentilerini incelemislerdir. Arastirma Uzunkoprii Meslek Yiiksekokulu’ndaki 6grenciler (n=258)
ile gerceklestirilmistir. Ogrencilerin panel, konferans gibi etkinliklerle egitimlerinin desteklenmesi
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beklentisinde oldugu; meslek yiiksekokulundan 6nce muhasebe dersi alan 6grencilerin derslere daha iyi
adapte olduklarini, ancak daha 6nce muhasebe dersi almayan 6grencilerin muhasebe algilarint olumsuz
yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Tugay (2014) yapmis oldugu ¢alismada muhasebe dersi alan 6grencilerin muhasebe algilari, muhasebe meslek
algilarini ve 6gretim elemanlarindan beklentilerini incelemistir. Calismada Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve tniversiteye bagh Meslek Yiiksekokullarinda muhasebe dersi alan
ogrencilere (n=890) anket uygulanmistir. Arastirmada 6grencilerin cogunlugunun daha 6nce muhasebe dersi
almadigi, 6grencilerin muhasebe derslerinde orta diizeyde zotlandigi ve Ogrencilerin ¢ogunlugunun
muhasebe meslegini yapmak istemedigi sonucuna ulasidmistir.

Wells (2015) yapmis oldugu calismada Yeni Zelanda'da lise 6grencilerinin muhasebe algisinin ve bu alginin
olusumunun nasd ve neden oldugunu ele almaktadir. Anket uygulamasi ve odak grup goriismeleri
gerceklestirilen 6grencilerin bir kismt muhasebe programi 6grencilerden secilirken bir kismi ise muhasebe
programindan olmayan grencilerden se¢ilmistir. Arastirma bulgularina gére muhasebe programi grencisi
olan &grencilerin algist muhasebe programi 6grencisi olmayan 6grencilere kiyasla daha olumludur.

Utku ve Erol (2015) yapmus olduklari ¢alismada muhasebe egitimi alan &grencilerin bir dénem sonunda
muhasebe algilarindaki degisimi incelenmislerdir. Akdeniz Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi,
Isletme ve Tktisat bolimlerindeki 6grencilere (n=164) anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gére
6grencilerin muhasebe algilart belirli alt boyutlar disinda genel olarak olumlu yénde gelismistir.

Costa vd. (2015) yapmis olduklart ¢alismada Brezilya'da bir devlet tniversitesindeki muhasebe, isletme ve
iktisat boliimii 6grencilerinin muhasebeye giris derslerine iliskin algilarini incelemislerdir. Ogrencilere
(n=145) anket uygulanarak elde edilen veriler analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gére muhasebe bélimu
6grencileri diger bolumlerdeki dgrencilere oranla daha iyimser olmakla birlikte 6grenciler genel olarak
olumlu muhasebe algisina sahiptir.

Kandemir, Kardes ve Baykut (2016) yapmis olduklari c¢alismada Meslek Yiksekokulu &grencilerinin
muhasebe egitimine bakis acilarini ele almislardir. Arastirma Afyon Kocatepe Universitesi'ne bagli Meslek
Yiksekokulu 6grencileri (n=272) ile gerceklestirilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulguya gbre 6grencilerin
%52'sinin muhasebeye bakis acilart olumlu yondedir.

Coskun, Kir ve Ozbay (2017) yapmus olduklart calismada égrencilerin muhasebe egitiminden beklentileri ve
muhasebe egitimine iliskin goriisleri incelenmistir. Arastirma Manisa Celal Bayar Universitesi, Ahmetli
Meslek Yiksekokulu, Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Bolimi 6grencileri (n=270) ile gerceklestirilmistir.
Calismada okudugu sinif ile beklenti arasinda fark oldugu bulgusuna ulasilirken; cinsiyet, lise tiirii ve tercih
sirasi ile beklenti arasinda istatistiki olarak anlamli fark bulunamamistir.

Aksu ve Oral (2017) yapmis olduklari ¢alismada 6grencilerin muhasebe derslerine yonelik algt ve basart
durumlarini incelemislerdir. Arastirma Inénii Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri
ve Iktisat Bolimlerindeki égrencilerle (n=166) gerceklestirilmistir. Anket formu kullanilan calismada elde
edilen verilerin analizine gére cinsiyet ile muhasebe algist arasinda istatistiki olarak anlamli fark bulunmustur.
Ayrica derslerin zorlugu algist ile bélimler arasinda farkliliklar oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Gor (2017) yapmis oldugu calismada farklt bolimlerdeki 6grencilerin finansal muhasebe dersine yoénelik
algilarini etkileyen faktorleri ele almustir. Aragtirma Cankirt Karatekin Universitesi, Isletme, Iktisat,
Uluslararast Ticaret, Bankaciik ve Finans boélimlerindeki &grenciler (n=3506) ile gerceklestirilmistir.
Aragtirma bulgularina gére demografik 6zellikler muhasebe algisini etkilemektedir.

Akpinar ve Yildiz (2018) yapmus olduklart calismada muhasebe egitimi alan 6grencilerin muhasebe algilarint
metaforlar {izerinden incelemislerdir. Sakarya Universitesi, 1§letme, Saglik Yo6netimi, Finansal Ekonometri
ve Yonetim Bilisim Sistemleri bolimlerindeki 6grenciler (n=271) ile gerceklestirilen arastirmada 6grencilere
muhasebeyi renk, hayvan, besin tirli, mevsim, oyun, ¢icek ve esya olarak tanimlamalari istenmistir. Elde
edilen bulgulara gbre 6ne ¢itkan muhasebe algisi zor, sikict, karmastik, gerekli, faydali, 6nemli ve heyecan
verici seklindedir. Ayrica 6grencilerin muhasebeyi tanimlamada en fazla kullandiklart metaforlar siyah, aslan
(kaplan), sebze tird, kis, saklambag, kaktls ve hesap makinesi" olarak bulgulanmustir.
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3. ARASTIRMA

Arastirmanin amact Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalart Boliimii 6grencilerinin muhasebe derslerine yonelik tutumlarinin tespit edilmesidir. Ayrica
arastirmada demografik 6zellikler ile muhasebe derslerine yonelik tutuma iliskin farkliliklarin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Bélimiinde 6grenciler dért donemde zorunlu ve se¢meli
tirde olmak tizere muhasebe alaninda Genel Muhasebe, Dénem Sonu Envanter Islemleri, Maliyet
Muhasebesi, Bilgisayarli Muhasebe I-11, Sirketler Muhasebesi, Muhasebe Denetimi derslerini almaktadirlar
(https://obs.aksaray.edu.tr/oibs /bologna, 2019).

3.1. Aragtirmanin Y6éntemi

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Bolimiindeki normal 6gretim ve ikinci 6gretim 6grencilerinin katilimiyla
gerceklestirilen arastirmada &grencilere 2019-2020 giiz dénemi ortasinda anket uygulanarak veri toplanmig
ve elde edilen veriler SPSS 20.0 programi ile analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki
kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda katiimcinin  demografik 6zelliklerine iliskin  sorulara yer
verilmektedir. Tkinci kisimda ise Celik ve Serinkan’in (2011) calismalarinda kullandiklart ankette 5°1i likert
Slgegine gore (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) diizenledikleri, gegerlilik ve giivenilirlik
testleri yapilmis 23 ifadeye yer verilmektedir. Bu ifadelerden 81 tutumun “Bilissel 6ge!” boyutu, 7’si
“Duyussal 6ge?” boyutu ve diger 871 ise “Davranissal 6ge” boyutu ile ilgilidir. Calismada tutumla ilgili olarak
gerceklestirilen analiz ve yorumlamalar genel tutum ve tutumun 6geleri kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu
ifadelerin yant sira katthmcilarin muhasebe alaninda ilerleme yonelimlerinin tespit edilmesi amaciyla tg
ifadeye daha yer verilmistir. Arastirma kapsaminda aragtirmaya katilmak isteyen 6grencilerden kullanilabilir
117 anket elde edilmistir. Bu sayr boélimde kayitht toplam 6grenci sayisinin yaklasik %44’tne tekabiil
etmektedir.

Veri analizinde 6grencilerin demografik ozelliklerine ve tutum ifadelerine iliskin frekans analizlerine yer
verilmektedir. Demografik 6zellikler ve muhasebe tutumlari farklarinin tespiti icin analizler yapilmadan 6nce
verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespit edilmesi igin “Skewness” ve “Kurtosis” degerleri kontrol
edilmistir. “Skewness” ve “Kurtosis” degerlerinin -2,00 ile +2,00 arahiginda olmasi halinde verilerin normal
dagildigs kabul edilmektedir (George & Mallery, 2010; Gravetter & Wallnau, 2014). Verilerin normal dagildig:
tespit edildikten sonra demografik Ozellikler degiskenleri icin fark testlerinde One-way ANOVA ve
Independent Samples T-testi kullanilmistir.

3.2. Analiz ve Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilere iliskin cinsiyet, okudugu sinuf, mezun oldugu lise tiir, normal 6gretim-ikinci
Ogretim, tercih sirasy, tercih istek durumu, muhasebe dersleri ile daha 6nce kargilasma durumu ve 6grencinin
istthdam durumuna ait sayisal bilgilere Tablo 1°de yer verilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

n % n %
1.Cinsiyet 5.Normal égretim — Ikinci 6gretim
Kadin 59 50,4 Normal Ogrctim 81 69,2
Erkek 58 49,6 Tkinci Ogretim 36 30,8
Toplam 117 100,0  Toplam 117 100,0

6.0kudugunuz boliimii tiniversite tercihleri yaparken kaginci

2.Sunif siraya yazmigtiniz?

1. Siuf 61 52,1 13 65 55,6
2. Stuf 45 385 4-6 30 25,6
Uzatmalt 11 94 7-10 11 9,4
Toplam 117 100,0 11 ve tzeri 11 9,4

! Biligsel ige: Garitg, bilgi ve inanclardur.
2 Duyngsal o¢e: Sevme, nefret etme ve korkma gibi duygnlardir.
? Davrangsal ige: Uzak durma ve yakinlagma gibi davranislardsr.

230 Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 20 / 40 / 227-236



On Lisans Ogrencilerinin Muhasebe Derslerine Yonelik Tutumlari Uzerine Bir Aragtirma

Toplam 117 100,0
3.Mezun olunan lise tiirii 7.Aksaray tiniversitesinden 6nce muhasebe dersi aldiniz m1?
Genel Lise 11 94  Evet 31 26,5
Anadolu Lisesi 41 35,0  Hayir 86 73,5
Ticaret Lisesi 12 10,3 Toplam 117 100,0
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 34 29,1  8.0kudugunuz boéliimii isteyerek mi tercih ettiniz?

Temel Lise 6 5,1 Evet 80 68,4
Imam Hatip Lisesi 6 51  Hayr 37 31,6
Diger 7 6,0  Toplam 117 100,0
Toplam 117 100,0

4.Suanda her hangi bir iste caligtyor musunuz? ?I;E;S?Illlfzt;glmz iste dogrudan muhasebe ile temas halinde

Evet 28 23,9  Evet 11 9,4
Hayr 89 76,1  Hayir 17 14,5
Toplam 117 100,0  Toplam 28 239

Tablo 1°de yer alan bilgilere gore arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyet dagilimi 59 kadin, 58 erkek
seklindedir. Ogrencilerin %52,1%1 1. simnif égrencisi ve %69,2’si normal 6gretimde yer almaktadir. %357
anadolu liselerinden mezun olmus ve arastirmaya katilan bitiin 6grencilerin %73,5’1 daha 6nce hi¢ muhasebe
dersi almamuglardir. Ogrencilerin béliim tercih sirasina bakildiginda %81,2’si okudugu béliime ilk 6 tercihleri
arasinda yer vermis ve 6grencilerin %68,4’i béliimi isteyerek tercih etmislerdir. Ogrencilerin %23,9’u bir
iste caligmakta ve 6grencilerin %09,4’1 calistigt yerde muhasebe ile temas halindedir. Arastirma analizlerinden
once verilerin giivenilirliginin tespit edilmesi amaciyla glvenilirlik testleri gerceklestirilmis ve elde edilen
Cronbach’s Alpha degerlerine Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Guvenitlilik Testi Sonuclart

Cronbach's Alpha Madde say1s1
Genel tutum 955 23
Bilissel 6ge ,831 8
Duyugsal 6ge 927 7
Davranigsal 6ge 929 8
Meslek tercih ,908 3

Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda Cronbach’s Alpha degerinin 0,60 ve tizerinde olmast durumunda verilerin
analiz icin gtivenilir oldugu kabul edilmektedir (Loewenthal, 2004). Arastirmanin anketinde yer alan ifadelere
genel tutum ve tutumun alt 6geleri bazinda uygulanan giivenilirlik analizi sonuglarinin yer aldigi Tablo 2’deki
Cronbach’s Alpha degerlerine gore verilerin analiz yapmak icin giivenilirdir. Ogrencilerin arastirma
anketinden yer alan ifadelere (1-Kesinlikle katilmiyorum — 5-Kesinlikle katiliyorum) verdikleri yanitlarin
ortalamalari genel tutum ve tutum alt boyutlart bazinda Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Frekans Analizi Sonuclari

é" ifade Ort. S:;(rir.la Gg:lfl
1.Muhasebe zevklidir ve beni motive eder 3,39 1,144
2.Muhasebe dersi se¢tigim boliim icin gereklidir 3,97 1,228

o 3.Muhasebe alaninda iddiallyim 3,09 1,156

%ﬁ 4.Muhasebe 6grenmek zahmete deger 3,73 1,111

£ 5Muhascbeyi 5grenmek is imkanlarimi artirir 401 1030 09

S 6.Muhasebe dersinde 6gretilenler ¢aligma yasami icin gereklidir 3,79 1,063
7.Muhasebeyi hayatim boyunca birgok yerde kullanacagim 3,53 1,134
8.Muhasebe dersi boliimden mezun olduktan sonra ¢alismayr disindigim meslek igin 373 1304

gereklidir
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9.Muhasebe dersletini severim 3,55 1,141
o  10.Muhasebe calismayi isterim 3,55 1,283
6‘) 11.Muhasebe sevdigim dersler arasindadir 3,52 1,164
Tyi 12.Muhasebe derslerinden zevk alirim 3,56 1,109 3,444
%‘ 13.Genelde okulda muhasebe ¢alismay: severim 3,16 1,098
R 14.Muhasebe calisirken kaygilt olmam 3,09 1,160
15.Muhasebe becerilerimi gelistirmeyi ve bu konuda daha ¢ok ¢alismayi isterim 3,68 1,142
16.Muhasebe derslerini calisitken ¢ok rahat ve sakinim 3,26 1,269
17.Muhasebe dersleri ilgili 6devlerimi yaparken panik olmam 338 1,231
:gn 18.Daha fazla muhasebe bilgisi edinmeye calisirim 3,70 1,053
Téh 19.Muhasebe ¢alismaya baglayinca birakamamam 3,04 1,206 3,360
g 20.Muhasebeyle ilgili problemleri ¢6zmeye ¢aligirim 3,53 1,095
§ 21.Yeni bir Muhasebe problemiyle ugrasirken kendimi rahat hissederim 3,05 1,136
22.Derste ¢oziimi yarim kalan muhasebe sorulartyla ugrasmak bana zevk verir 3,22 1,260
23.Muhasebe derslerindeki konularin islenis yontemlerini seviyorum 3,69 1,156
Muhasebe dersleri genel tutum ortalama 3,490
Wy 24.Mezun olduktan sonra herhangi bir isletmede muhasebe departmaninda ¢alismak isterim 3,56 1,329
T;,: 25.0kudugum programdan mezun olduktan sonra aynt alanda devam etmek isterim. 3,40 1,327 3,460
= 26.Mezun olduktan sonra egitimime devam edip Serbest Muhasebeci ve Mali Musavir olmak

342 1,385

isterim.

Tablo 3’te yer alan bilgilere gbre 6grencilerin muhasebe derslerine yonelik genel tutum ortalamast 3,49’dur.
1-5 arahiginda ele alindiginda bu sonu¢ dgrencilerin olumlu yonde orta tzeri bir tutuma sahip olduklarint
gostermektedir. Tutumun alt 6geleri acisindan bakildiginda ortalamalar bilissel 6gede 3,655, duyussal 6gede
3,444 ve davranissal 6gede ise 3,360’tir. Ogrencilerin muhasebe derslerine yonelik tutumlarinda bilissel 6ge
ortalamasi en yiiksek, davranissal 6ge ortalamasi ise en disiik olan 6ge olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Meslek
tercihi agisindan degerlendirildiginde ise 6grenciler muhasebe meslegini yapma istegi ortalamast 3,460’tir.
Cogunluk mezun olduktan sonra muhasebe alaninda ilerlemek yerine herhangi bir isletmede muhasebe
departmaninda ¢alismay: daha uygun gérmektedir.

Genel tutum ortalamalarina bakildiginda Ogrencilerin en ¢ok katlddigr ifade “S.Mubasebeyi ogrenmek is
imkanlarmmn arfier” ifadesidir. Bu ifade 6grencilerin muhasebe derslerini 6grendiklerinde mezun olduktan
sonra profesyonel hayatta is imkanlarini artirabilecegini dustndiklerini géstermektedir. En disik
ortalamaya sahip ifade ise “19.Mubasebe ¢alssmaya baslayinca birakamamam” ifadesidir. Bu ifade muhasebeye
yonelik literatirde ¢okea deginilen “muhasebe sikicidir” dustincesini destekler niteliktedir.

Tutumun alt &geleri acisindan degerlendirildiginde 6ne cikan ifadeler sirastyla “S.Mubasebeyi igrenmek is
imkanlarmm artirer”, “15. Mubasebe becerilerimi gelistirmeyi ve bu konnda daba ok ¢alssmayz isterim” ve “18.Daba fazla
muhasebe  bilgisi edinmeye calisirom” ifadeleridir. Ortalamalar bu t¢ ifade acisindan degerlendirildiginde
ogrencilerin muhasebe derslerinin kendilerine kazandiracag avantajlarin farkinda olduklarini ve bu
dogrultuda daha ¢ok ¢alismaya hevesli olduklarint séylemek miimkindir.

Biligsel 6ge kapsaminda yer alan ifadelerde en yitksek ortalamaya sahip ifade “9.Mubasebeyi igrenmek is
imkdnlarmm artirer” ifadesi; en dustk ortalamaya sahip ifade ise “3.Muhasebe alaninda iddialym” ifadesidir. Bu
durumu, &grenciler kariyer firsatt olmast bakiminda muhasebenin gelecekte kendileri igin fayda
saglayacaginin farkindadirlar ancak hentiz yeterli bilgi donanimina sahip degillerdir seklinde yorumlamak
mimkiindir.

Duyussal 6ge kapsaminda yer alan ifadelerden en yitksek ortalamaya sahip ifade “75.Mubasebe becerilerimi
gelistirmeyi ve bu konnda daba ok calismay: isterim” ifadesi; en disiik ortalamaya sahip ifade ise “74.Mubasebe
alssirken kaygils olmam” ifadesidir. Bu durumu, 6grencilerin kendilerini muhasebe alaninda gelistirme
konusunda istekli olduklart ancak muhasebeye yonelik olumsuz 6n yargiarin, muhasebenin sayisal igerikli
olmasinin ve hukuki yonlerinin 6grenciler tUzerinde kaygiya neden oldugu seklinde degerlendirmek
mumkindir.
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Davranigsal 6ge kapsaminda yer alan ifadelerden en yitksek ortalamaya sahip ifade “78.Daba fazla muhasebe
bilgisi edinmeye caligirin”  ifadesi; en distk ortalamaya sahip ifade ise “T9.Mubasebe calssmaya baslayinca
birakamamam” itadesidir. Bu durumu 6grencilerin muhasebeye yonelik kendilerini gelistirmeye actk olduklar
ancak muhasebenin yer yer birbirini tekrar eden islemlerden olusan bir yapida olmasi nedeniyle ders
calisirken uzun stireler boyunca odaklanmada zorluk ¢ektikleri seklinde yorumlamak mimkindiir.

Tutumun ¢ boyutu ve bulgular ele alindiginda 6grencilerin muhasebeye yonelik tutumlarint sekillendiren
gruplara ve Ozellikle de Ogreticilere sorumluluklar dismektedir. Genel olarak el alindiginda Sgrenciler
muhasebenin sundugu potansiyel firsatlarin farkinda olduklart ancak derslerin verilis bicimleri, kullanilan
materyaller ve kariyer firsatlarinin aktarilmasi ile ilgili cesitli gelistirmelerle Ggrencilere daha yaratlt
olunabilecegini séylemek miimkiindir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin muhasebe derslerine yonelik tutumlarinin demografik &zelliklere gbre
farklarinin test edilmesi amaciyla analizler gerceklestirilmistir. Cinsiyet, normal 6gretim-ikinci 6gretim
durumu, daha 6nce muhasebe dersi alma durumu, tercih istedi, ¢calisma durumu ve muhasebe derslerine
yonelik tutum icin Independent Samples T-testi uygulanmistir. Okudugu sinif, mezun olunan lise tirt, tercih
sirast ve muhasebe derslerine yonelik tutum icin One-way ANOVA kullandmistir. Fark testlerinin
sonuglarina Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4. Demografik Ozellikler ve Muhasebe Tutumu Analiz Test Sonuglart

Tutum, Tutum Ogeleri .. Standart F ve Sig.
ve Meslek Tercihi Degiskenler N Ort. Sapma (Farkin kaynagt)
1. Siuf 61 3,6664 ,85025
- F=3,888
2. Sint 45 3,3662 ,72850 Sig=,0232
Genel Tutum (8™
Uzatmalt 11 3,0079 193328 1. Smif ile uzatmals
T ogrenciler
oplam 117 3,4890 ,83347
1. Siuf 61 3,8074 ,81444
F=3,121
Bilissel gc 2. Sinuf 45 3,5472 ,68116 Sig=,0482
5 Uzatmalt 11 3,2500 90312 1. siif ile uzatmalt
w“ ogrenciler
g Toplam 117 3,6549 78846
& 1. Suf 61 3,6206 197446
= F=3,192
Duyussal 3¢ % 2. Siuf 45 3,3460 ,90478 Sig=,045
? 8 = Uzatmalt 11 2,8831 1,02383 Uzatmalr ile 1. Smif
5 ogrenciler
& Toplam 117 3,4457 97057
(5]
gﬁ 1. Siuf 61 3,5656 ,93419
: F=3,528
Davranigsal 6ge 2 St + 3,2028 ,90150 Sig=,0332
8 Uzatmalt 11 2,8750 1,15380 Uzatmalr ile 1. Smif
ogrenciler
Toplam 117 3,3611 ,96361
1. Siuf 61 3,7377 1,31672
F=3,539
Meslek tercihi 2 Sinuf a 32148 107110 Sig=,0324
Uzatmali 11 29394 1,13351 Uzatmalt ile 1. Siuf
ogrenciler
Toplam 117 3,4615 1,23785
Tutum, Tutum Ogeleri .. Standart F ve Sig. (Farkin
ve Meslek Tercihi Degigkenler N Ort. Sapma kaynagt)
n 3 Normal Ogretim 81 3,5732 ,90082 ) )
Duyugsal 6ge 2 — Sig. (2-tailed)=,032
Ikinci Ogretim 36 3,1587 1,07001
) Evet 31 3,7281 ,69630
Duyussal 6ge 2 Sig. (2-tailed)=,025
é? - Hayir 86 3,3439 1,03675
EE  Eve 31 37661 70100 _ _
Davranigsal 6ge Q= Sig. (2-tailed)=,006
SZ  Hayr 86 32151 1,00617
Hel <
g Evet 31 3,7630 ,59897 ) }
Genel Tutum s Sig. (2-tailed)=,011
A Hayir 86 33903 ,88553
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Evet 80 3,7703 ,83733
Bilissel 6ge Sig. (2-tailed)=,009
Hayir 37 3,4054 ,60911
o Evet 80 3,5964 ,97892 ) )
Duyugsal 6ge g Sig. (2-tailed)=,010
2 Hayir 37 3,1197 ,87903
b=
b s g Evet 80 3,5000 95156 Sig. (2-tailed)=,021
avranissal 6ge ig. (2-tailed)=
o8 = Hayir 37 30608 93245 & ’
Evet 80 3,6234 ,86365
Genel Tutum Sig. (2-tailed)=,005
Hayir 37 3,1986 ,68902

Sig. 0.05 — “Bonferron, T ambane

Tablo 4’te yar alan analiz sonuglarina gbre Sig. Degeri 0,05’ten kiiciik olan degiskenlerde istatistiki olarak
anlamli fark bulgulanmistir. Ogrencilerin okudugu sinif ve genel tutum, bilissel 6ge, duyussal 6ge, davranigsal
6ge ve meslek tercihi degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlaml farklilik vardir. Bu farklilik her grup icin
1. siuf Sgrencileri ve uzatmalt 6grenciler arasindadir. 1. sinif 6grencilerinin muhasebe derslerine yonelik
tutumu uzatmali Ogrencilere kiyasla olumlu yonde daha yiksektir. Tablo 4te yer alan ortalamalar
incelendiginde muhasebe derslerine yonelik tutum ve égrencinin okudugu sinif ters orantilidir. Ogrencinin
okudugu yil sayist arttikca muhasebe derslerine olan olumlu tutum ortalamasi azalmaktadir. Benzer sekilde
6grencinin okudugu yil sayist arttikca muhasebeyi meslek olarak yapma istegi ortalamalart azalmaktadir.

Normal 6gretim ve ikinci 6gretim &grencileri ve muhasebe derslerine yonelik tutum analiz edildiginde
yalnizca tutumun duyussal 6ge boyutunda arasinda istatistiki olarak anlamli farkliik bulgulanmistir. Normal
6gretim 6grencilerinin duyussal 6ge ortalamalari ikinci 6gretim 6grencilerine gbre daha yiksektir. Diger
degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamh farklilik yoktur.

Muhasebe ve Vergi Boliimiinden 6nce muhasebe dersi alan 6grenciler ve muhasebe derslerine yonelik tutum
analiz edildiginde duyussal 6ge, davranigsal 6ge ve genel tutum ile daha 6nce muhasebe dersi alma
degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli farkhilik bulgulanmistir. Daha 6nce muhasebe dersi almis olan
6grencilerin muhasebe derslerine yonelik tutumlart ortalamalar1 daha yuksektir.

Mubhasebe ve Vergi Boliimiini tercih etme istekliligi ve muhasebe derslerine yonelik tutum analiz edildiginde
genel tutum, bilissel 6ge, duyussal 6ge ve davranigsal 6ge ile tercih etme istekliligi degiskenleri arasinda
istatistiki olarak anlamli farklilik bulgulanmugtir. Okudugu bolimii isteyerek tercih eden &Sgrencilerin
muhasebe derslerine yonelik genel tutum ve tutum alt boyutlart ortalamalari daha yiiksektir.

Cinsiyet, 6grencinin mezun oldugu lise tiirii ve muhasebe derslerine yonelik tutum arasinda istatistiki olarak
anlamlt bir fark bulunmamistir. Ogrencilerin calisma durumu, muhasebe alaninda galisma durumu ile tutum
arasinda istatistiki olarak anlaml farklidik bulunmamaktadir. Ayrica demografik 6zellikler ile muhasebe
meslek tercihi arasinda —6grencinin okudugu sinif harig- istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir.

4. SONUGC

Ogrencilerin muhasebe derslerine yonelik tutumlari, muhasebe ile ilk kez karsilastiklari derslerde
sekillenmektedir. Bu derslerdeki “Ggretici” faktorii basta olmak tzere fiziksel imkanlar, ders 6gretim
yontemleri ve materyalleri gibi faktorler 6grencilerin muhasebe derslerine yonelik tutumlarint etkilemektedir.
Ogrencilerin muhasebe derslerine yonelik olumsuz tutumunun degistirilebilmesi icin muhasebe derslerine
yonelik tutumun Ol¢lilmesi ve olumsuz tutuma neden olan faktOrler icin ¢Oziimlerin gelistirilmesi
gerekmektir.

Calismada Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi Uygulamalart
Bolimi 6grencilerinin muhasebe derslerine yonelik tutumlart incelenmektedir. Arastirmaya katilan 6n lisans
ogrencilerinin muhasebe derslerine yonelik tutumlarinin ortalamasinin olumlu yénde ortanin tzerinde
oldugu gorilmektedir. Muhasebeye yonelik genel olumsuz tutumun tersine bulgulanan olumlu tutum
literatiirdeki benzer caligmalarla (Aygiin & Gerekan, 2012; Kandemir, Kardes, & Baykut, 2016; Costa,
Gomes, Rosa, & Batalhone, 2015; Utku & Erol, 2015) paralellik géstermektedir. Demografik &zelliklere
iliskin gerceklestirilen fark testlerinin sonuglarina gére 6grencilerin okudugu sinifa gbre muhasebe derslerine
yonelik tutumlari farklilagsmaktadir. Bu bulgu Coskun vd.’nin (2017) calismalarindaki bulgulart destekler
niteliktedir. Ayrica daha 6nce muhasebe egitimi alan 6grencilerin muhasebe derslerine yonelik tutumunun
daha olumlu olmast Cakir vd.’nin (2014) calismalarindaki bulgularla paralellik gostermektedir. Calismada
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cinsiyet, mezun olunan lise tirli ve muhasebe derslerine yonelik tutum degiskenleri arasinda istatistiki olarak
anlaml fark bulunamamistir. Bu bulgu Aksu & Oral’'n (2017) calisgmasindaki bulgulardan farkli olmakla
birlikte; Coskun vd.’yi (2017) destekler niteliktedir. Ayrica okudugu bolimi isteyerek tercih eden
ogrencilerin muhasebe derslerine yonelik genel tutum ve tutum alt boyutlart ortalamalart olumlu yénde daha
yiksek tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli bulgu, 6grencilerin okudugu yil sayisi arttikca muhasebe
derslerine yonelik tutum ortalamalarinda dists olmaktadir. Bu bulgu bazi ¢alismalarla (Geiger & Ogilby,
2000; Marriott & Marriott, 2003; Géis & Bras, 2013) benzetlik gostermektedir. Bu noktada muhasebe
derslerine yonelik tutumda en 6nemli unsur olan 6greticilere 6grencilerin muhasebe derslerine tutumlarinin
olumlu yénde gelistirilebilmesi siirecine destek konusunda sorumluluk diigmektedir.

Tutumun ¢ boyutu olan “Bilissel 6ge, Duyussal 6ge ve Davranissal 6ge” ve 6grencilerin muhasebeye
yonelik tutumu ele alindiginda, genel olarak 6grenciler gelecekte muhasebenin sundugu potansiyel firsatlarin
farkinda olduklar1 ve muhasebe agisindan gelisime hazir olduklarini séylemek miimkindiir. Ancak 6grenciler
muhasebe alaninda iddiali olmadiklarini ve muhasebe bilgisi edinirken kaygilt olduklarini ve sikildiklarin
belirtmektedirler. Bu kapsamda derslerin verilis bicimleri, kullandan materyaller ve kariyer firsatlarinin
aktarilmasi ile ilgili gesitli gelistirmelerle 6grencilere daha yararl olunabilecegini séylemek miimkiindur.

Gelecek aragtirmalarda &grenciler, meslek mensuplart ve Ogreticileri kapsayan farkli gruplarin aym
arastirmada bir araya gelmeleri saglanarak muhasebe meslegine yonelik tutum kapsaminda
ihtiyaglar/beklentiler ve ¢6zim Onerileri tizerine nicel ve nitel aragtirmalar gerceklestirilebilir.
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