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Biiyiik Veri Isiginda Dijital Aktivizm Uzerine Bir inceleme:
istanbul Universitesi Ornegi

A Review On Digital Activism In The Light Of Big Data:
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0z

Sosyal medya platformlari, hak ihlaline maruz kalan topluluklarin bir araya gelerek
magdduriyetlerini gidermesine bir olanak saglayan kamusal alana déntsmistir. Bu
anlamda toplu katima imkan saglayan sosyal medya, farkli gruplari cesitli konular
etrafinda bir araya getirerek gliclu bir kamuoyu olusturmaktadir. Bu noktada sosyal
aglar tizerinden 6rgitlenmenin bir uzantisi olan Dijital Aktivizm giindelik hayat icinde
sikca karsilastigimiz bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu calismaya 30 Aralik 2019
giiniinde istanbul Universitesi tarafindan, istanbul Universitesine bagl kampislerde
2 Ocak’tan itibaren yemekhanelerde kahvalti verilmeyecegi ve 6grencilerin 3 6gin
indirimli yemek hakkinin tek 6guine indirilmesi aciklamasina yonelik Twitter izerinden
getirilen tepkiler konu olmustur. Bu anlamda calismada, 5/8 Ocak 2020 tarihleri
arasinda Twitter'da #iUYemegimeDokunma etiketi Gizerine atilan 2.191 tweet nicel ve
nitel analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda Twitter'in bireyleri bir araya
toplayarak toplumsal bir sorun olarak gérilen konuyla ilgili kamuoyu olusturdugu ve
toplumsal glindemi dogrudan etkileyerek iletisim dlizenini degistiren gii¢lii bir kavram
oldugu bulgusuna ulasilmstir.

ABSTRACT

Social media platforms have converted to a common realm for the public, enabling
the people exposed to violation of rights and who seek justice to gather. Within this
context, such platforms help vox populi form, bringing people of different background
together around various topics. Thus “Digital Activism’, which is a term we frequently
come across with, is the continuation of organisations of people through social nets.
This research can be supported by students’ reactions on Twitter given against an of-
ficial announcement by Istanbul University on 30 December 2019 about university’s
decision to reduce the number of daily meals to 1 and that breakfast would no longer
be served in dining halls starting from 2 January. Regarding the situation, in this study,
2.191 tweets sent between 5/8 January 2020 upon the hashtag of #iUYemegimeDo-
kunma (#iU Don't touch my meal) have been examined through both qualitative and
quantitative methods. As a result of the research, it has been reached that Twitter is a
solid concept which unites individuals and has a significant impact on society’s agen-
da as it brings about public opinion on a particular matter by changing the order of
communication.



GiRiS

Hayata dair her bilginin sayisallasmasi, veriye ulagsmadaki ihtiyaci iyice artirmistir.
Ozellikle 20. yiizyilin sonlarma gelindiginde internetin hayatimizi girmesiyle biiyiik
dontisiimler yasanmistir. Yasanan bu gelismeler sayesinde bireyler bilgiye hi¢ olmadiklar
kadar hizli ulasmaya baslamislardir. Bu sayede insanlarin giindelik yasamdaki isleri kolay
uygulanabilir hale gelmistir. internet, bu anlamda iletisim diizeyini gelistirmis hem bireylerin

hem kurumsal yapilarin bilgiye ulasmasini kolaylagtirmistir.

Verilerin bireyler tarafindan yaygm kullanilmasiyla birlikte gelen siiregte verinin
bilgiye doniigme siireci hizlanmistir. Verinin bilgiye donlismesi ¢esitli asamalardan gecerek
olugmakta ve bu siiregte artan bilgi ihtiyaci sekillenen veri sayesinde giderilmektedir. Bu ise
stirekli bilgi ihtiyaci duyan bir toplumun olugumunun 6niinii agmaktadir. Bilgi toplumunun
olugmasiyla birlikte iletisim ve haber alma siiregleri de degisiklige ugramistir. Haber alma,
verme ve yayma yontemleri degismis ve doniisiime ugramis, gazeteler ve buna bagl olarak
gazeteciler bu siirece ayak uydurmak zorunda kalmislardir. Buna bagh olarak da haber alma
yontemleri bilisim teknolojilerinin getirilerine yonelik bir doniisiim izlemis, geleneksel
medyanin yerini internet haberciligi almaya baglamistir (Aslan vd. 2016: s.57). Bu
teknolojilerin her kesimden insana hitap etmesi habere ulagma noktasinda biiyiik kolayliklar
beraberinde getirmistir. Ayn1 zamanda veri miktarinin fazla olmasi bireyler arasinda igerigin
farkli anlamlar tasimasina sebep olmustur. Internet teknolojilerinin gelismesiyle baslayan
stirecte yeni medya kavrami ortaya ¢ikmis, sesini duyuramayan ya da farkli bir mecradan haber

almak isteyen bireyler i¢in alternatif bir ihtiyag¢ alan1 olusmustur.

Vertyi, bilginin yapilandirilip kayit altina alinan ve kolay analiz edilebilmesi icin bir
araya getirilen bir olgu olarak tanimlamak miimkiindiir. Veri genellikle arastirma, gozlem,
deney yoluyla elde edilir. Anket ¢alismasi sonrasi elde edilen bilgileri buna 6rnek olarak
verebiliriz. Bilgilerin ¢ok sayida ve ¢esitli hallerde bulunmasi, bilginin depolanmas1 ve analiz
edilmesi acisindan zorluklar1 beraberinde getirmistir. Bugiin ¢esitli veri yiginlarini ifade eden
bliyiik veri kavrami karsimiza ¢ikmakta ve hayatimizin her alanda yer bulmaktadir. Yaptigimiz
tiim hareketler veri kaynagi olup, depolanmakta ve analiz edilmektedir. Bireyler giindelik
hayatta pek ¢ok veri iiretmesine ragmen bunun farkinda olmamakta ve sosyal medyada yapilan

bir yorum dahi veri alaninin i¢ine girerek depolanmaktadir.

Gegmiste Olclilemeyen, saklanamayan, analiz edilemeyen, paylasilamayan ve belki de

“veri” olarak degeri anlagilamayan tiirlii enformasyon pargalari, internet teknolojileri ile birlikte
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verilestirilmeye baslamistir. Daha basit bir sekilde anlatacak olursak biiylik veri, gliniimiiz
diinyasinda karsilastigimiz sosyal medya mecralarinda kullandigimiz begeni tuslarindan
yaptigimiz yorumlara kadar uzanan karisik enformasyon parcalarindan olusur. Bu biiyiik veri
yiginlarini anlatmada kullanilan biiytik veri kavrami, kar amaci gliden veya giitmeyen her tiirli
isletmelerin temel enformasyon toplama ve bu enformasyonu analiz etme siireglerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Narin vd. 2017: s.217). Bugiin biiyiik veri her alanda karsimiza
cikan genis bir yelpazeyi ifade etmektedir. Bireyler gilinliik yasantilarinda ister istemez, bilingli
olarak ya da olmayarak bu verileri kullanmakta ve bu verileri iliretme asamasina dahil
olmaktadir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri sosyal medya platformlarinda tiretilen igerikler,
yorumlar, begeniler ve yapilan her tiirlii eylemlerdir. . Geldigimiz noktada emoji dili olarak
adlandirilan kavram her sozel, gorsel vb. igerik tiretimlerin de duygu ve diislinceleri daha iyi
anlatmak icin olduk¢a fazla kullanilmaktadir. Kullandigimiz emojiler bugiin, biiyiik veri

kavramini agiklamakta en iyi 6rneklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde biiyiik verinin en fazla olusturuldugu ve kullanildig1 alanlardan biri sosyal
medyadir. Gorlinlir olmanin verdigi haz ile bireyler tiim yapip ettiklerini tiim sosyal medya
hesaplarindan paylasmaktadir. Bu durumda insanlarin bu sosyal paylasim sitelerini ne kadar
benimsedigini ve sik kullandigim1 gérmek miimkiindiir. Bu anlamda kisisel bilgilerin hizla
paylasilmas1 ve dolagima sokulmasi bu bilgilerin degerini artirmistir ve zamanla bilgiler alinip
satilan bir meta haline gelmistir. Bilginin meta haline gelme siireci, onu degersizlestirmis ve
denetim mekanizmalarinin islerlik kazandig1 bir alan haline gelmesine olanak saglamstir.

Dolayisiyla bilginin siyasi, teknolojik, kiiltiirel alanlarda kullanilmas1 kag¢inilmaz olmustur.

Artan rekabet ortaminda verinin kullanim alanlar1 arasinda bir farklilik olusabilmesi i¢in
bliyiik hacimde ve yapilandirilmamis veri yiginlarinin analiz edilmesi, elde edilen sonuglarin
kullanima hazir hale getirilerek raporlar olusturulmasi olduk¢a onemlidir. Bu nedenle ¢ok
biiyiik 61¢ekli yapilanmamis verilerin analizi i¢in uygun olmayan geleneksel iliskisel veri tabani
teknolojileri yerine, biiyiikk veri teknolojileri gelistirilmistir (Derindzli, 2017: s.1). Biiyiik
verinin varligindan s6z edebilmek (toplumsal alanda yasanan kriz durumlarimi goéz ardi
etmeyerek) gelismis teknolojilerin olusumuna baglidir. Geleneksel yontemlerin disinda ¢ikarak
bilginin belirli bir amag¢ dogrultusunda analizi bugiin pek ¢ok kurum ve kurulus tarafindan
onemlidir. Dolayisiyla isletmelerin kurum i¢i iyilestirme politikalarinda biiyiik veriye
yatirimlar artig gostermektedir. Buna bagli olarak verinin ¢esitli nedenlerle kullanilmasinin
ornekleri mevcuttur. Kiiresel diizlemde veri; siyasi, ekonomik ve kiiltiirel alanlardaki

kaygilardan kaynakli demokratik olmayan yontemlerle satin alinmakta ve kullanilmaktadir.
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Facebook tarafindan kullanici bilgilerin Cambridge Analytica sirketiyle paylagsmasi sonucu

ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda yanki yapan bu durum verilebilecek en iyi 6rneklerdendir.

Biiytik verinin ¢ok cesitli sekillerde olmasindan ve hizla artmasindan kaynakli olarak
kullanilan bir¢ok tanimi vardir ve tek bir tanimla ifade etmek zordur. “Analiz edilmis veri”
“yapilandirilmig veri” “anlamli hale doniistiiriilmiis veri” olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
stirekli olarak veri akiginin artmasindan kaynaklanmaktadir. Biiylik veri, bilinmeyenlerin
anlasilmasi, dagmik ve karigik halde bulunan verinin diizenli hale getirilmesi, bilgilerin

anlamlarinin analiz edilmesi amaglariyla kullanilmakta ve karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya platformlarin da yer alan bilgilerin denetlenmesi ve bireylerin izni
olmaksizin kullanilmasi gibi etik sorunlart disinda toplumda yer bulan 6zelligi ise giiglii bir
kamuoyu olusturma potansiyelidir. internet ve o6zellikle mobil kullammmin artmasiyla,
toplumsal alanda hak ihlaline ugramis gruplar bir araya gelerek seslerini duyurabilme imkani
yakalamistir. Bu anlamda toplumsal hareketler sekil degistirmis ve sosyal medya platformlar
sayesinde ag temelli kiiresellesmistir. Yeni toplumsal hareketler olarak adlandirilan bu
dontisim ile toplumsal alanda seslerini duyurmak isteyen bireyler, sosyal medya
platformlarinda etkinlik, propagandave benzeri yontemlerle sorunlarini dile getirmislerdir. Bu

durum dijital aktivizm kavraminin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir.

Aktivist hareketleri, toplumsal alandaki doniisiimii saglayan ya da belirli bir hak ihlaline
kars1 ¢ikmak amaciyla gerceklestirilen hareketlerin tiimii olarak tanimlamak miimkiindiir.
Dijital aktivizm kavrami ise tiim bu eylemlerin aglar yoluyla gerceklestirilmesine isaret
etmektedir. Bireyler, toplumsal anlamda tartistiklar1, sorun olarak gordiikleri noktalar1 dijital
platformlarda paylasmaktadir. Bu durum ortak sorunu paylasan insanlarin bir araya gelmesine
olanak saglamistir. Bu anlamda farkli yerlerde yasayan ancak sorunsal olarak ayni ¢at1 altinda
bulunan bireylerin birlikte hareket etmesiyle dijital aktivizm ruhu ortaya ¢ikmistir. Bilisim
teknolojilerine bagli yiikselen ve gelisen sosyal platformlar, toplumsal hareketlerin

olugmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Giliniimiizde toplumsal hareketler aglar yoluyla ger¢eklesmekte ve yayilmaktadir. Aglar
yoluyla haberlesmeyi ifade eden dijital aktivizm kavraminin gesitli sekilleri bulunmaktadir.
Bunlardan biri ise hastag aktivizmi/toplumsal etiketleme olarak adlandirilmaktadir. Ozellikle
Twitter’da kullanilan etiketler ile bireyler bir konu iizerine bir araya gelmekte ve glindemin
yoniinii belirlemektedir. Konudan hi¢ haberi olmayan bireyler ise bu etiketler sayesinde pasif

konumdan aktif duruma gelmektedir. Sanal gruplagsmaya yonelik olumlu ya da olumsuz ¢esitli
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bakis agilar1 yeni toplumsal hareketlerin yoniinii ve konumu belirlemektedir. Belirli bir konuda
giindem yaratma, kamuoyu olusturma gibi sebeplerden dolayr giiniimiizde en ¢ok kullanilan
dijital aktivizm tiirii toplumsal ectiketlemedir. Twitter’da fazlaca kullanilan hastag
aktivizmi/toplumsal etiketleme bir¢ok insan1 bir araya getirmekte ve belli bir konuda giindem
yaratmakta oldukg¢a bagarilidir. Hemen her giin kitleler belirli bir konu etrafinda goriiglerini
ifade etmekte, sosyal aglar araciligiyla bir digeri ile etkilesime ge¢cmektedir. Bu etkilesimlerin
bliyiik cogunlugu siliphesiz atilan etiketler ile olugsmakta ve glindem bu etiketler etrafinda
gelismektedir. Bundan hareketle bu calismada sosyal aglar lizerinden gruplasmayi ifade eden
dijital aktivizm kavramina 6rnek olarak #iliyemegimedokunma etiketinin toplum {izerindeki
yansimalar1 analiz edilmis, bireylerin toplumsal etiketlemeyi kullanim diizeyleri {izerinden bir
harita ¢ikarilmak amaglanmistir. Ayrica ¢aligmada, dijital aktivizmin 6rneklerinden biri olan
hastag aktivizmini giincel bir konu etrafinda tartisarak mevcut durumunu ortaya koymak

amaclanmaktadir.

BUYUK VERI

“Biiylik Veri (Big Data)” terimi, ilk olarak bilgisayar diinyasinda O’Reilly Media’dan
Roger Magoulas tarafindan 2015 yilinda tamtilmistir. Boyutu, cesitliligi ve karmagiklig
disiildiigiinde  geleneksel veri yonetim tekniklerinin yetersiz kalmasiyla analiz
edilememesinden dolayi, ¢ok biiyilk miktarda veriyi tanimlamak i¢in ortaya atilan bir
kavramdir (Diilger, 2016: s.503). Giirsakal’a (2014: 19) gore biiyiik veri kavrami ilk kez
Agustos 2000’de, Seattle’da diizenlenen 8. Diinya Ekonometri Kongresi’nde, Francis X.
Diebold tarafindan sunulan Makroekonomik Olgiimler ve Kestirim I¢in Biiyiik Veri Dinamik
Faktor Modelleri (Big Data Dynamic Factor Models for Macroeconomic Measurement and
Forecasting) isimli bildiride kullanilmistir. Francis X. Diebold (2012) ise, biiyiik veri
kavraminin ilk kez 90’11 y1llarin ortasinda Silicon Graphics (SGI)’ den John Mashey tarafindan
ortaya atildigini belirtmektedir (Narin, vd. 2017: s.218). Bu noktada veri yiginlarinin bir araya
gelmesiyle kavramsallagsan biiylik veri kavramindan séz edebilmek gelismis bilisim
teknolojilerinin varlhigiyla alakali bir durumdur. Dolayisiyla bakildiginda eskiden bilgi
yigmlarimin degersiz goriilmesi, bu yiginlarla bas edilememesi durumu teknolojik gelismeler
ile ¢oziime kavusmus, biliylik verinin donlisimii ve depolanmasi asamasi bu gelismeler

sayesinde gerceklesmistir.

Calismanin giris kisminda da belirttigim gibi tam bir taniminin yapilmasi zor olsa da

bliyiik veriyi, Twitter, Facebook, Instagram, bloglar, Youtube vb. sosyal paylasim aglarinda
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tiretilen her tiirlii icerige ait verilerin tiimii olarak tanimlamak bir noktasiyla miimkiindiir. Tek
bir veri tabaniyla ya da geleneksel bilgisayar altyapilar ile analiz edilemeyen biiyiik veri,
daginik ve karmasik veri tabanlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giindelik hayatta tahmin
edilemeyen ancak internet ortaminda yapilan her tiirlii etkinlik 6rnegin; bir konu hakkinda

yaptigimiz arastirmalar, biiyiik verinin igslem alanina girmektedir.

En genel tanimiyla biiyiik veri; “(1) biiytik veri setleri iizerinde ¢aligilabilmesine imkan
veren teknoloji, (2) bu biiyiik veri setlerinden ekonomik, sosyal, teknik vb. konularda 6riintiiler
¢ikarabilen analiz teknikleri ve (3) bu analizler sonucunda daha 6nce elde edilemeyen 6lciide
gercek, objektif ve dogru bilgi elde edilecegine olan inancin birlesmesiyle ortaya ¢ikan teknik,
akademik ve kiiltiirel bir olgudur” (Boyd ve Crawford, 2012’den akt. Cigdem ve Seyrek, 2015:
s.4). Bakildiginda bugiin giindelik yagsamda bizimle ilgili olan neredeyse her sey, sayilarla ifade
edilmektedir. Kullandigimiz emojiler, TC kimlik numaralari, telefon numaralarimiz, kart

numaralarimiz bizi temsil etmekte ve biiyiik verinin bir par¢asini olusturmaktadir.

Biiyiik veri kavramu ile ilgili farkindaligin tam olarak 2000 yilindan itibaren olusmaya
basladig1 iddia edilebilir (Diebold, 2012) ancak bu yildan 6nce ismen olmasa da igerik olarak
biiyiik veriye altyap1 olusturabilecek akademik ¢alismalar ve is diinyas: uygulamalar1 gérmek
miimkiindiir. Wal-Mart’in 1990larda Retailed-Link sistemini gelistirerek sattig1 her {irlinii veri
olarak kaydetmesi, Oren Etzioni internetin 1994 yilinda ilk arama motoru MetaCrawler’1
kurmasi, Amazon.com’un 1998 yilinda kitap satiglar1 tahmini i¢in biiyiik veri isleyen ve analiz
eden algoritmalar kullanmaya baslamasi1 (Mayer-Schonberger ve Cukier, 2013) ile veri
ambarlarindan bilgi kesfi yapmaya yonelik veri madenciligi vb. metotlarin ortaya ¢ikisi yine
ayni yillara denk gelmektedir (Shi, 2014’ten akt. Cigdem ve Seyrek, 2015: s.5). Artan rekabet
ortaminda biiytlik verinin depolanmasi, analiz edilmesi ve gerekli yerlerde kullanmasi kurumlar
icin son derece dnemlidir. Biiyiik veriyi kullanmak yolunda biiyiik yatirimlar yapan kuruluslar,
getirilerini diisiindiiklerinde daha ¢ok bu alanda yatinm yapmaya baglamiglardir. Veri
madenciligi kavrami olarak nitelendirilen bu olgu, bu tiir kuruluslarin biiyiik veriyi kullanma
sonuglarindan birisidir. Kullanicilarin haberleri ve izinleri olmadan bilgilerini satin alip, ti¢lincii
kuruluslarla paylasarak gelir elde etme yontemi olan veri madenciligi bugiin geldigimiz siirecte
cok fazla kullanilmaktadir. Basit bir 6rnekle agiklayacak olursak eger; internet iizerinden ev
arayan bir kisinin bilgisinin site araciligiyla insaat firmalarina satilmasi bugiin veri madenciligi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Veri madenciligi kavramini (Zadrozny ve Kodali, 2013: 23), su sekilde aciklamaktadir;
“Bliyiik veriyi, “insanlar tarafindan iiretilen dijital ayak izleri” ve “makine verileri” olmak lizere
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iki kategoride tasnif etmek miimkiindiir. Dijital ayak izleri, genel olarak insanlarin internetteki
(yogunlukla sosyal medya platformlari) etkilesimlerinden dogan veriler olarak
degerlendirilmektedir. Dijital sistemlerle giinliik olarak etkilesime girilse de ¢ogu insan
gereksiz tiklamalarin veya etkilesimlerin geride ne kadar bilgi biraktigiyla ilgili bir fikre sahip
degildir. Oysa bu bilgiler devasa boyutlara ulasarak biriktirilmektedir. ikinci biiyiik veri
kategorisi ise makine verileridir. Dijital ayak izini destekleyen ¢ok sayida giivenlik duvarlari,
yiik dengeleyiciler, yonlendiriciler, anahtarlar ve bilgisayarlar vardir. Tiim bu sistemler,
giivenlik ve denetleme giinliikk dosyalarindan, ziyaretcilerin, alisveris sitesinde sepete attigi
trtinii geri ¢ikarma siireci de dahil olmak iizere ne yaptigini agiklayan web sitesi giinliik
dosyalarina kadar genis yelpazede kayit altina alinmaktadir” (Ergen, 2018: s.56). Veri
madenciligi kavrami ile dogrudan alakali olan bu olay, mevcut durumu saptamaya ve gelecege
dair stratejiler izlemeye yonelik degerli yatirimlar olarak goriilmektedir. Bu anlamda kurum ve
kuruluslar bagka degersiz olarak gordiikleri bu alanda ilgisini artirmakta ve biiylik yatirimlar
yapmaktadir. Tim bu etkinlikler kullanicilarin kisisel verilerine yonelik onemli bilgiler
icerdiginden zamanla kurumlar tarafindan farkina varilmis ve sirket ici politikalarini1 daha 1yi
hale getirebilmek adma kullanilmaya baglamistir. Bireylerin verilen hizmeti begenip
begenmedigine ya da hangisini daha cok sevdigine dair 6nemli verilerden olusan bu bilgiler
bliyiik deger gormektedir. Kayit altina alinan bilgiler kullanici sayisini artirmak adina tekrar
diizenlenmekte ve Kkitlelere sunulmaktadir. Bu ise tiiketim kiiltliriiniin iyice artmasina ve
kapitalizmin kendini siirekli yenileyerek bireyleri tamamen etkisi altina almasina sebep olarak
verinin kullanim alanina yonelik etik boyutu gozler dniine sermektedir. Kisacasi ilk basta degeri
anlasilmayan, daha sonra stratejik planlamalar i¢in biliylik 6nem tasiyan biiyiik veri kavrami

bugiin geldigimiz noktada her kurulus i¢in deneyimsel 6zellik tasimaktadir.

Boylesi bir ortamda kurumlar arasi artan rekabet sadece tek bir ama¢ dogrultusunda
ilerlememektedir. Biiyiik veri, bireylerin bilgilerini alip onlar {izerinde degerlendirme yaparak
satig politikas1 olusturmak, bireylerin analizini yaparak onlar1 siniflandirmak ya da kisileri
denetime ve gozetime tabi tutmak gibi ¢esitli sebeplerden dolay1 kullanilmaktadir. Bu anlamda
sosyal medya platformlarinin miilkiyetini elinde tutan kisiler, yine biiylik veriyi en fazla
kullanan sirketler arasinda yer almaktadir. insanlarm kimliklerini sergiledikleri bir vitrin haline
gelen sosyal medyada, daha ¢ok kullaniciya ulasmak i¢in sahipligindeki kurum tarafindan
biiyiik verilerin denetimi ve kullanim1 s6z konusudur. Bireylerin sosyal medya platformlarinda

en ¢cok neyi begendikleri, en ¢ok neyi aradiklari ya da kimlerle etkilesime gectiklerinin
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analizinin yapilmasi ve depolanarak saklanmasi biiylik verinin kullaniminin gergeklestigi ve

denetim-go6zetim ¢alismalarinin siirdiirtildiigi siireglerden biridir.

Bir veri setinin ne zaman “biiylik” kabul edilecegiyle ilgili tartismalar var olsa
da “biiyiik veri” ile ilgili, bes nitelik iizerinde bir tartisma yoktur. Bunlar: Cesitlilik, Hiz,
Biiyiikliik, Dogrulama ve Deger kavramlaridir. Cesitlilik; biiylik verinin ¢ok c¢esitli hallerde
bulunmasini ve her ileri teknolojinin bireysel veri liretebilmesiyle agiklanacak bir kavramdir.
Hiz, biiylik verinin {retilme hizinin gittikce artmasini ifade eder. Biiyiikliik, toplanan
veri miktarinin her an arttigini; dogrulama, enformasyon yogunlugu i¢indeki gelen
verinin “giivenli” olmasini, baska bir ifadeyle verinin olmasi gereken giivenlik seviyesinde
izlenmesini, dogru kisiler tarafindan goriinebilir olmasin1 veya gizli kalmasini ifade eder.
Ve son olarak deger, verinin iiretilip bilgi halini alarak iglenmesinden sonra kullanilan kurum
icin art1 deger yaratmasma gonderme yapar (Isikli, 2014: s.93-94). Biiyiik veri, karmasik,
heterojen ve akigkan bir yapi igerisindedir. Siirekli olarak giincellenmesi akiskan olma
durumunu ifade eder. Ayni zamanda giincellenerek biiylimesi ve her konumda veriyi
barindirmasi ¢esitliligi agisindan {lizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Ciinkii artan veri
cesitliligi karsisinda, yeni olusumlar ve yeni yapilanmalar olusmaktadir.. Her kesimden bireye
hitap edebilme ihtiyaci rekabet ortamini iyice genisletir ve yeni bir pazar olusur. Boylesi bir
ortamda biiyiik veriye daha ¢ok ihtiyag¢ olacagindan denetim ve gdzetim mekanizmalar1 hayatin

her alaninda varligini1 géstermeye baslayacaktir.

Her gecen dakikada diinya lizerinde sayisiz islemler yapilmakta ve biiylik verinin
kullanim alan1 yayginlagmaktadir. Buna bagli olarak biiyiik verinin cesitli 6zelliklerine ve
niteligine dair kavramsallagsmalar olusmaktadir. Google’da yapilan aramalar, Facebook’ta bir
gonderiye yapilan yorumlar ya da begenmeler, Twitter’da atilan tweetler her saniye katlanarak
artmaktadir. Tiim bunlar verinin ¢esitlilik ve hiz niteligini anlatmaktadir. E-posta {izerinden
gonderilen dosyalar, internet {izerinde var olan tiim belgeler, bireylerin olusturdugu icerikler
cok biiyiik boyutlara sahiptir. Biiylik verinin geleneksel yontemlerle analiz edilmeyecek kadar
bliyiik yapida oldugunu anlatan bu durum ise hacim 6zelligine gonderme yapmaktadir. Biiyiik
verinin gerceklik ve deger ozelligi ise, ¢ok sayida olan verinin tim kurum ve kuruluglar
tarafindan kullanilabilecek degere sahip olmasiyla agiklanmaktadir. Bu 6zellikler amaca uygun

olan verinin elde edilip kullanilmas1 durumunu agiklamaktadir.

Giliniimliz toplumunda veri yigmlar1 artmaya baglarken, kurumlar ve isletmeler
geleneksel veri alt yapilarinin karsilayamadigi yontemlerden uzaklasarak biiyiik verinin
analizini, depolanmasi saglayacak yontemlere gegis yapmislardir. Biiyiik veri birgok kurum ve

Egemia, 2020; 7: 4-30 e 11



sirketin planlama ve yontem uygulamalarinda zorluklar getirdigi gibi, ayn1 zamanda firsatlarda
yaratmaktadir. Diger bir agidan bakildiginda bu durumun sirketler iizerinde baski oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Cilinkii biiytlik veriyi karsilayacak teknolojinin varligina ihtiya¢ duymak
zorunda kalmislardir (Diilger, 2016: s.503). Firsat olarak goriilen nokta, sayisiz bilginin yer
almasiyla olusan enformasyon yigininda kurumlarin, biiylik verinin sistemli bir sekilde
analiziyle 6nemli sonuclar elde edilecek olmasidir. Caligmanin bagindan beri soziinii ettigimiz
bu durum tiim kurum ve kuruluslarin kendi sirket politikalarini iyilestirmeleri agisindan 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla biiyiik veri alanma yatirimlarim g¢ogalmasi giiniimiiz teknolojik
ortaminda olas1 bir durumdur. Bu durum biiyiik veriye olan ilginin zamanla daha da artmasina

neden olmustur.

Biiyiik verinin bu denli artmasiyla kurumlar kendi i¢ politikalarint gelistirmek yerine
bireylerin kigisel verileriyle 6zerk analiz yapma yoluna gitmis ve 6zel hayatin mahremiyeti etik
ihlale ugramistir. Biiylik verinin internet alt yapisinin gelismesine bagli olarak doniistim
yasamasi bir¢ok olumlu 6zellikleri beraberinde getirse dahi etik boyutunu tartismak her zaman
onemli olacaktir. Bugiin sosyal medya biiylik verinin en ¢ok tiretildigi ve tiiketildigi yerlerden
biri olmasina karsin yani biiylik istekle kullanilmasina gore olumlu ve olumsuz siiregleri de
birlikte islemektedir. Bu ¢alismanin asil amaci alternatif medya da iiretilen anlamli biiyiik
verinin toplum tarafindan fark edilip kamuoyu yaratarak hak ihlaline kars1 giindem olusturma

etkisi iizerinde olumlu sonucu ortaya koymaktir.

Biiyiik veri; bankacilik, haberlesme, iletisim, eglence, telekominasyon, saglik, egitim,
devlet uygulamalari, ulasim ve bilisim gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Tiim bu kurumlar
amaglart dogrultusunda biiyiik veriyi kullanmak i¢in uygun alt yapiya yatirimlar yapmakta ve
veri analitigi konusunda uygulamalar gerceklestirmektedir. Belirli bir amag¢ dogrultusunda
secilen biiyiik veri, yapisal olan ve olmayan olarak ayrildiktan sonra veri analitigi
gerceklesmektedir. Biiyiik veri analitigi biiyilk sayidaki kiimelerin analizi olarak
degerlendirilebilir. Verinin analiz edilmesi toplumsal ve kiiltiirel konular baglaminda ele
alinacak olursa, giiniimiiz toplumunda en ¢ok sosyal medya araglarindan elde edilmektedir.
Bireylerin kendilerini sergiledikleri sosyal medya platformlart kiiltiirel kodlarin nasil insa
edildigi adina yol gosterici bir mecradir. Bu anlamda toplumsal hareketlerin yoniinii analiz

etmek icin sosyal medya sitelerinde yapilan tiim etkinliklerin analizine ihtiya¢ vardir.

Gelisen bilisim teknolojileri ile olusan 6zellikle mobil teknolojiler ve sosyal medya

aglar1 biiylik verinin giinden giine artarak devam ettigi platformlardir. Bu teknolojiler 1s5181nda
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bireyler aglar lizerinden toplumsallagsma asamasina dahil olmus ve biiyiik veri bu aglar yoluyla

dolagima sokulmustur.

AG TOPLUMUNUN YUKSELISi: YENi TOPLUMSAL HAREKETLER

Castells (2005, s. 622, 623, 625, 626), “ag, birbiriyle baglantil1 diigiimler dizisidir” der.
Bu agin ne oldugu sorusuna ise, kiiresel finans sektdriinde menkul kiymetler piyasasi, Avrupa
Birligi aginda bakanlar konseyi ve 6rnegin medya sisteminde ise TV stiidyolari, haber ekipleri,
sinyal alic1 ve verici gibi aygitlardir seklinde cevaplar (Caliskan, 2014: s.53-54). Toplumsal
yapt icerisinde ¢ok cesitli hallerde bulunan aglar birbirleriyle baglantilidir ve her biri bagka bir
ag icin acik ve aktif haldedir. Kiiresellesen diinya diizeninde kendini iyice var eden aglar,
toplumsal konularda kitlelerin erisebilmesi adina uygun yapidadir. Bireylerin toplumsal
konular karsisindaki diisiincelerinin iglenmesi adina politik diizlemde aglarin varligi 6nemlidir.
Tiim haber alma ve haber verme islemlerinin aglar yoluyla yapildig1 giiniimiiz toplumunda

karsimiza ¢ikan yeni toplumsal kavramlarin varligi s6z konusudur.

Toplumsal iligkilerin var oldugu zamanda bu yana ag kavraminin toplumsal yasamin
icinde bir parca oldugunu sdyleyen Goker ve Dogan, giiniimiizde enformasyon teknolojilerinin
iyice gelismesiyle birlikte iletisim ortamlarinin doniisiime ugradigindan bahsetmektedirler.
Buna gore aglarla oriilii bu sosyal organizasyonun adi ‘A§ Toplumu’dur. Bu toplumun, ag
kavramu ile kullanilmasi ve birlikte 6zdestirilmesi, sosyal, ekonomik, politik iligkileri, yogun
bir sekilde ag temelli olarak kullaniyor olmasindan kaynaklanmaktadir (Géker ve Dogan, 2011:
s.178). Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte toplumsal iliskilerin ortaya c¢iktig1
zamandan bu yana ag toplumu varligin1 siirdiirmekte, toplumsal hayatin i¢inde yer almakta ve
bireylerin bir parcasi haline gelmektedir. Internete bagl teknolojilerin gelismesiyle birlikte
toplumsal birliktelik sekil degistirmis ve bir arada olma hali aglar yoluyla gerceklestirilmeye
baslanmugtir. Kitleler artik aglar yoluyla siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal giindeme dahil
olmakta ve kendileri de bu alanlara yonelik fikirler gelistirerek giindemin tam ortasinda
konumlanmaktadirlar. Tim bunlar 1s18inda yeni bir kavram karsimiza c¢ikmaktadir: Ag

toplumu.

Ag toplumunu bilgi teknolojileri ve dijital teknolojilerin birlesmesiyle ortaya ¢ikan bir
kavram olarak nitelendirmek dogru olacaktir. Sosyallesme i¢in disar1 ¢ikan giiniimiiz insani
artik bir yakiniyla sohbet edebilmek icin disariya kadar ¢ikmaya gerek duymamakta ve aglar
yoluyla etkilesime gegebilmektedir. Olumlu ve olumuz bir¢ok yonii bulunan ag toplumunda

bireyler, kamusal alanlar1 terk ederek, sosyal ve siyasal bir¢ok entelektiiel katilimlarini sosyal
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aglar iizerinden gergeklestirmektedir. Tiim bunlar ag toplumunun olumsuz 6zellikleri arasinda
yer alirken bu ¢alismada da iizerine sik¢a durulacak olan kamuoyu ve giindem yaratma 6zelligi

de ag toplumunun olumlu 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Kiiresellesme ile varligi toplumsal yasant1 i¢cinde iyice belirgin hale gelen ag toplumu
kavramui ilk olarak en fazla ticari siiregte kendini gostermeye baglamistir. Uluslararasi pazarin
olusmasiyla birlikte finansal iliskilerde varligini siirdiiren ag toplumu kavrami zamanla
toplumsal iligkilerde goriilmeye baslamis ve gilindelik hayatin i¢inde konumlanarak bireyler
tarafindan zamanla tartismaya baslanmistir. Ag toplumunun en belirgin 6zelliklerinden biri,
bireyleri gercek yasamin giindelik kosullarindan —tamamen olmasa da- 6nemli Olgiide
koparmasi ve sosyalligi bagka bir boyuta tagimasidir. Castells’in belirttigi sekliyle zaman ve
uzami devre dis1 birakabilen aglar, yeni toplumsal iligkilerin dogmasma da neden
olabilmektedir (Goker ve Dogan, 2011: s178). Gelisen teknolojik doniisiiler ile zaman ve mekan
kavrami aglar iizerinden gecerliligini yitirmistir. En biiyiik sosyal ag olma 6zelligi tasiyan
internet, bugiin kullanicilarina en uygun ortami saglamaktadir. Her an ve her yerde ulasilabilme
ozelligi ile sosyal aglar toplumsallagma siirecinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bu
nedenle her yerde sosyallesme ihtiyaci duyan giiniimiiz insani, daha 6nce hi¢ karsilagsmamaig

biriyle ortak sorun etrafinda birlesmektedir.

Ag tolumu kavraminin 6nemli 6zelliklerinden biri de Castells’in belirttigi gibi zaman
ve uzam kavraminin tamamen sekil degistirmesidir. Kamusal alanda yapilan tartismalar sanal
aglara taginmis olup, bireyler duygu ve diislincelerini anlik olarak sosyal aglar yoluyla dolagima
sokmuglardir. Bu anlamda gilindelik yasam kavrami degisime ugramis, toplumsal alanda
yapilan tiim faaliyetler sosyal mecralar diizleminde doniigmiistiir. Tiim bunlar1 saglayan en
bliylik ag olan internet, kapitalist diizen igerisinde bireylere yeni kimlikler kazandirarak onlari
iradesizlestirmektedir. Bireyler bu sistem icinde daha Once hi¢ olmadiklar1 kisilere
dontigmiistiir. Bu, popiiler kiiltiir icinde var olan kodlarla olusarak toplumsallagma siirecini en
derinden etkileyen temel bir sorundur. Bir siire sonra aslinda hi¢ diistinmedigi seyleri istemeye
baslayan birey, kendi belleginden uzaklasarak popiiler kiiltiir ekseninde istekler yaratmakta ve
onu istedigine inanmaktadir. Aglarin dinamik, ¢esitli ve sinirsiz olusu toplumu igine almakta,
ondan kurtulamayan birey bu durumu olagan kabul eder hale gelmistir. Bu ekonomiyi g6z ard1
etmeyerek toplumsal iliski bicimleri lizerinden aciklanacak yapisal bir olgudur. Aglar bireylere
cesitli secenek sunarken o secenekleri belirli kaliplar halinde olusturur. Insanlar sayisiz segenek

karsisinda kendini 6zgiir hisseder ve sistemle uyum igerisinde yasar.
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Ag toplumu kavrami glinlimiiz toplumlarindaki iktidar iliskilerini liretim, yatirim ve
bilgi formlarmi bilgi toplumu kavramima gore cok daha iyi agiklayabilir. Yeni iletisim
teknolojileriyle aracilanan giiniimiizde artik ulus devlet, siyasal iktidar gibi yapilarin yerini
bilgisayar aracili iletisim araglariyla belirlenen yeni toplumsal iliskiler, yeni gii¢ iliskileri
almaya baslamistir (Gilingor, 2016: 5.206). Dijital ortamlarda olusturulan toplumsal hareketler
bireyler tarafindan yiiriitiilen kolektif eylemlerdir. Ayn1 zamanda her toplumsal hareketin bir
kimligi, kendine 6zgii bigimi, 6zelligi ve sonucu vardir. Bu nedenle toplumsal hareketlerin tam

bir tanimin1 yapmak oldukg¢a giictiir.

Castells internetin sunmus oldugu ortama olumlu bir yaklagim sergileyerek bireyler i¢in
bir umut kaynagi oldugunu dile getirmektedir. Ona gore bireyler yeni iletisim aglarinda
kurduklari iletisim ile iktidar denetimden uzaktadirlar. Dolayisiyla bu durumun kitleleri kolayca
bir araya getirdigini, bu bireylerde ortak anlamlar yarattigini, paylasma, tartisma, organize olma
ve sokaga dokiilerek iktidara meydan okuma olanagini verdigini sdyler. (Aksu, 2018: s.155).
Degisim talebinde bulunan bireyler icin internet teknolojilerinin sagladig yenilik gézle goriiliir
niteliktedir. Aglar iizerinden toplumsallasma asamasina dahil olan bireyler bir nevi kendi
medyasini yaratma firsat1 bulmustur. Bu baglamda ise hak ihlaline ugramis bireyler, ayni ¢ati
altinda birleserek toplumsal bakis agilarini sergileme firsatt yakalamisladir. Bu durum ag

toplumlarinin en biiyiik ve en 6nemli giictidiir.

Toplumsal hareketlere tarihsel olarak bakildiginda toplumdaki 6zgiil iletisim
ortamlarindan hareketle olusmustur. Catells’e gore, elden ele, kulaktan kulaga yayilan,
kiirstiden, basindan ya da mevcut herhangi bir iletisim kanalindan ¢ikan sdylentiler, vaazlar,
brosiirler ve manifestolar toplumsal hareket 6rneklerini ifade etmektedir. Zamanimizda ¢ok
bicimli dijital yatay iletisim aglar1 tarihteki en hizli ve en 6zerk etkilesime dayali, yeniden
programlanabilir ve kendi kendini genisleten iletisim araglaridir (Castells, 2013: s.28).
Toplumsal hareketler giindelik hayat igerisindeki basa ¢ikilamayan durumlarin sonucunda
olusturulan tepkilerden ortaya ¢ikar. Hayat sartlarinin zorlugu, gecinememe, kadin ve ¢ocuk
kimligi gibi bircok mesele lizerinde olusan zorluklara karsi kriz olusmaktadir. Tam bu noktada
devreye giren toplumsal hareketler krizin giindeme gelerek tepki ¢ekmesi ve iyilestirilmesi
noktasinda onemli yerde durarak kolektif eylemleri ifade eder. Kapitalizmle gelen siiregte
kitleler hayat sartlarinin zorluklarindan sorumlu mekanizmalara kendi taleplerini ileterek hem
kendi krizini ¢6zmek ister hem de diger bireylerin bundan haberdar olmasini saglar. Castells’e
gore toplumsal hareketlerin 6nemli bir 6zelligi ise bireyler arasindaki iletisim siireclerinin

niteligidir. iletisim siireci toplumsal hareketlerin yoniinii belirlemektedir. Kitleler arasindaki
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iletisim ne kadar giiclii bir yapiya sahip olursa aktivist hareketlerin de etkisi o kadar fazla

olabilmektedir.

Toplumsal hareketlerin ¢ikis nedenleri, insanlarin adalet 6zlemiyle durmaksizin karsi
koyduklari, biitiin toplumlarda var olan adaletsizlikte yatar. Ekonomik somiirii, umutsuzluk,
yolsuzluk, esitsizlik, yabanci diismanligi, sansiir, homofobi, cinsiyet¢ilik toplumsal
hareketlerin baglamasina neden olan kiyimlardir (Castells, 2013: 5.25-26). Ekonomik ve siyasi
anlamdaki yetersizlikler, iletisim alaninda huzursuzluk yaratmistir ve bu durum toplumsal
hareketlerin ortaya ¢ikmasiyla sonuclanmistir. Toplumsal alandaki adaletsizlikler, toplumun
her kesimden insanlart i¢in esit kosullarin olmayisi bireyleri bir araya getiren ve sosyal siirece
dahil olmasini saglayan en biiyiik etkilerden olmustur. Yenidiinya diizenindeki kiiresellesme ile
gelen esitsizlik, adaletsizlik bireyleri harekete gecirmis ve toplumsal hareketlerin boyutu
degismistir. Yeni hareketlerin aktorlerini her alanda esitsizlige maruz kalan; isciler, koleler,

kadinlar, cocuklar olusturmaktadir.

Birbirinden habersiz ancak ayni sorun etrafinda birlesen bireyler, hizli ve ¢ok yonlii
olarak birbirleriyle etkilesime gegerek yeni iletisim aglari olusturmaktadir. Bu aglar ile
toplumsal hareketlerin etkisinin ve siiresinin ¢ok daha kalic1 oldugunu dile getiren Cayc1 ve
Karagiille, sosyal medya platformlarinda pasif rolde olan bireyler iizerine durmaktadir.
Sorunlarin varligindan haberi olmayan bireyler toplumsal hareketler sayesinde giindemden
haberdar olabilmektedir. Ayni1 zamanda kitlelerin biiyiik katilim sagladig1 Youtube, Facebook,
Twitter 6nemli sosyal medya platformlari ile iiretilen igerikler ile kararsizlar, glindemin tam
ortasina ¢ekilmektedir. Sosyal aglarda gerceklestirilen eylemler ve buna bagli olarak kamusal
alana yayilan toplumsal hareketler kiiresel iletisim diizeni olusturmaktadir (Cayc1 ve Karagiille,
2014: s.6374). Castells, bu noktada Twitter’in i¢ haberlesmede temel bir iletisim araci haline
geldigini soyler (Castells, 2013: s.153). Sosyal medyanin getirdigi 6zgiirliik¢ii yap1 -tamamen
olmasa da- igerisinde yeni toplumsal hareketler olusmustur ve hareketlerin boyutlar1 ve
gerceklesme alanlarinda doniistimler yasanmistir. Twitter, bugiin en biiylik haber alma
thtiyacini karsilayan bir sosyal medya mecrasi haline gelmistir. Paylasilan haberlerin ¢ok ¢esitli
olmasi, bireylerin bu haberlere katilim saglayabilmesi ag toplumunun en belirgin 6zellikleri
arasindadir. Etiketleme, begenme, yorum yapma, retweet etme gibi 0Ozellikleri bulunan

Twitter’da bireyler siirekli olarak birbirleriyle etkilesim halindedirler.

Internetin toplumdaki 6tekiler ve dezavantajli bireylere saglamis oldugu bu olanaklar
giiniimiizde dijital aktivizm denilen kavramin ortaya ¢ikmasina neden olusmustur. internet ve

toplumsal hareketlerin kesistigi noktada ortaya ¢ikan Dijital Aktivizme ait literatiirde iistiinde
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fikir birligine varilmig bir tanimlama bulunmamaktadir. Castells, internetin bir kavram olarak
ozgirliik, ortak degerler ve ortak hareket etme alani oldugunu belirtir (Castells, 2001, s. 36-
37°den akt. Aksu, 2018: s.135). Tartisilan yonlerine karsi firsat olarak goriilen yanlar1 oldukga
fazladir. Bugiin her insan, her kurum ister istemez internet teknolojileriyle i¢li digh olmaktadir.
Hayatimizin her alanini saran bir pratige karsi ¢cok az kisi direnebilmektedir. Hayatimizin bir
noktasinda mutlaka kullanmak zorunda olugumuz internet teknolojileri sayesinde kolektif

eylemleri niteleyen toplumsal hareketler, alanini1 genisletebilme firsat1 yakalamstir.

Toplumsal hareketler kiiresellesmeye karsi ortaya ¢ikmaktadir ve kiiresellesme ile
toplumsal yapidaki bozukluklar bireyleri bir araya getirmektedir. Bu ise yeni toplumsal
hareketlerin baslamasi ile sonuglanmigtir. Burada {izerinde durulmasi gereken nokta ise
internetin kiiresellesme sonucunda hayatimiza girmis olmasidir. Internetin varligiyla miimkiin
olabilecek toplumsal hareketler, yine kiiresellesme ile hayatimiza giren internet sayesinde
varligin siirdiirebilmektedir. Kapitalist siireg iirettigi metalarin 6niine onu ¢iiriitecek ve yeniden
sekillendirecek mekanizmalar1 da toplumsal yasamda var etmektedir. Buna gore her yeni siire¢
kendinden 6nceki yapiy1 bozguna ugratmakta ayn1 zamanda onu yeniden sekillendirmektedir.
Kisaca kiiresellesmeye tepki olarak ortaya ¢ikan toplumsal hareketler, yine kiiresellesmenin bir

getirisi olan internet sayesinde ag temelli olarak yeniden doniisiim yasamstir.

Siber alanda gerceklestirilen eylemlerin bir uzantis1 olan dijital aktivizm kavraminin
tanimini, sekillerini, araglarini vb. etkilerini ortaya koymak yeni toplumsal hareketleri anlamak
acisindan Onemlidir. Buna gore, teknolojik gelismeler toplumsal hareketlerin boyutunu ve
isleme siirecini de doniisiime ugratmistir. Oncesinde kurumsal isleyen toplumsal hareketler
daha bireysel hale gelmis ve sosyal platformlarda yer almaya baglamistir. Sosyal medya
aglarinda kurulan iletisim ile diizen degismis, toplumsal hareketler baglaminda yeni kavramlar

ortaya ¢ikmaistir.

DIJITAL AKTiVizm

Hayatin sanal ortama kaymaya baslamasi her alanda oldugu gibi sosyolojik olarak da
derin sonuglar dogurmustur. insanligin &niine heniiz yeni tanidig1 ama son 10 yildir giindemi
¢ok mesgul eden bir kavram ¢ikmistir: “Dijital Aktivizm” (Turhan, 2017: s.27). Dijital
aktivizm, bir toplumsal hareket igindeki iletisimi yeniden diizenleyen, hizlandiran ve kiiresel
diizleme tasiyan kitlesel hareketleri ifade etmektedir. Web aktivizmi, ¢evrimigi aktivizm, e-
savunma, e-aktivizm gibi terimlerle de ifade edilen dijital aktivizm kavrami, 1 ve 0’lardan

olusan sayisal bir ortamda ytirtitiildiigii genelleyici bir kavram olarak dijital aktivizm ifadesini
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kullanmak dogru olacaktir (Erben, 2019: s.43). Gelinen bu durumda internet ve bilgisayar
teknolojileri sayesinde bireyler hayatlarini sanal ortamda yasamaya baslamakta ve gelisen
olaylara kars1 aktif olarak katilim saglamaktadirlar. Internetin aktif kullanicis1 haline gelen
kitleler ger¢ek hayatta yasadiklarini forum, blog vb. sitelerden yaymlamaya baslamislar ve
kendi medyasint olusturmuslardir. Web 2.0 teknolojisinin sagladigi ¢ift yonlii iletisim
sayesinde toplumsal hayat internet ortamina tamamen kaymis durumdadir. Buna bagli olarak
ortaya c¢ikan dijital aktivizm kavramini politik, ekonomik ve toplumsal yoniiyle ele almak

onemlidir.

Degisen yenidiinya diizeninde bireyler bir toplumsal sorunu gilindeme getirmek,
seslerini duyurabilmek adina sosyal medya platformlarin1 kullanmaya baglamiglardir. Ayni
anda birden fazla kisiye ulagsma noktasinda 6nemli bir konuma sahip olan sosyal medya aglari,
bireylerin bu ihtiyaclarina karsilik vermistir ve bir siire sonra toplumun tiimiinii ilgilendiren bir
sorununa karsi birbirini hi¢ gérmeyen insanlar bir arada hareket etme firsatt bulmuslardir.
Dijital aglarda varligini siirdiiren aktivist hareketler, toplumsal hareketlerin hizin1 ve diizenini
degistirmekte buna bagl olarak da yayilmasini kolaylastirmaktadir. Sosyal aglarda kitlesel ve
kiiresel bir konuma karsilik gelen dijital aktivizm kavrami sosyal aglarin kullanilmaya
baslanmasiyla oldukg¢a fazla karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital aktivizmin ortaya ¢ikis1t Wikileaks
ile es deger saymak miimkiindiir. 2010 yi1linda diinya genelinde biiyiik ses getiren Wikileaks’in
hemen ardindan gelen Arap Bahari hareketi ag temelli yeni toplumsal hareketlerin giictlinii
ortaya koymaktadir. Diinya genelinde artik kitlesel hareketlerin varligi kamuoyunu yogun bir
sekilde etkisi altina almaktadir. Oyle ki dijital aktivizm bu ydniine karsi olumlu ya da olumsuz

pek cok goriis bulunmaktadir.

Svitanides dijital aktivizme yonelik yaklasimlari; iyimserler, kotiimseler ve tutarlilar
olarak li¢ gruba ayirmistir (2011: 4). Ona gore dijital aktivizme kars1 iyimser tavir iginde
olanlar, dijital aktivizm sayesinde bireylerin hizla oOrgiitlenebilecegine ve toplumda giic
esitsizliklerinin &niine gegilebilecegine inanmaktadirlar. Orgiitlii toplumsal bir yap: ekonomik,
siyasi ve toplumsal esitsizliklerin 6niine gecebilir ve mevcut yonetimin hegemonik diizeninin
ortaya ¢ikmasini engelleyebilir. Dijital aktivizme kdtiimser bakis sergileyenler ise, teknolojinin
toplumsal 6zgiirliigii getirdigi degil gotiirdiigii yoniinde bir diisiinceye sahiptirler. Internet
demokratik olmayan yontemlerle kontrol altina alinmakta ve bireylerin izni olmaksizin kotii
niyetle kullanilabilmektedir. Bu iki diisiincenin tam ortasinda konumlanan tutarhlar, dijital
aktivizme kars1 pozitif ya da negatif bir goriis i¢erisinde degillerdir. Onlara gore online imkanlar

haber alma- verme, hak ihlallerine kars1 giindem olusturma siireglerine katki saglamaktadir ama
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aktivizme yeni bir anlam yiikleyecek kadar 6nemli bir etken degildir (Turhan, 2017: 5.28-29).
Insan hayatin1 kolaylastiric etkisi 6n plana koyularak anti- demokratik siire¢ islemesi dijital
aktivizme getirilen elestiriler arasindadir. Buna gore teknolojinin koti kullanimi toplumsal
alanda kargasaya yol agabilmektedir. Kotiimser gruplarin goriisiiniin bir sonucu olarak

toplumsal kargasa dijital aktivizmin hareketliligine ve yayillmasina golge diistirebilmektedir.

Bu noktada tizerinde durulmasi gereken konu internet kullanimina her kesimden insanin
sahip olmadig1 ekonomik kosullardir. Uretim araglarina sahip olan kesim toplumdaki bagimli
kesimi kontrol altinda tutmaktadir ve bu durum toplumsal esitsizligi beraberinde getirmistir.
Toplumda iiretim araglari her kesimden insan igin esit kosulda degildir, dijital aktivizmin
gerceklesmesi ise internet araglariin hakimiyetine baglidir. Bu anlamda iiretim araglarina sahip
olan kesim dijital aktivizmin yon vericisi konumundadir denilebilir. Bugiin geldigimiz iletisim
caginda hala internete giremeyen belirli bir kesim vardir, baz1 iilkelerde ise internet tamamen
yoktur. Bu durum dijital aktivizmin her yerde ve her kesimden insana hitap etmesi isleyisine

golge diisiirmektedir.

Toffler, ekonomik ve toplumsal degisimlerdeki yenilenme siirecinin teknolojik alt
yapiyla gerceklestigi ancak sadece teknolojiye bagli olmadiginin altin1 ¢izmektedir. Yani dijital
aktivizm kavraminin tek gercekligi teknolojik gelismeler degildir. Boyle bir bakis acist ile
dijital aktivizm kavramini agiklamak yetersiz olacaktir. Teknolojik gelismelere erigim firsatini,
bireylerin icinde bulunduklari ekonomik, kiiltiirel, toplumsal yapiyr gbéz Oniine alarak
degerlendirmek dogru olacaktir (Erben, 2019: s.45). Toplumsal hareketlerin kiiresellesmeye
bagl ilk olarak ekonomik esitsizliklerden meydana geldigini sdylemek miimkiindiir. Bireyler
arasindaki ekonomik dengesizlikler toplumsal alanda krizlerin olusmasina neden olmakta ve
kitlesel gruplar ortaya c¢ikmaktadir. Her ne kadar internet teknolojisi kiiresellesme firsati
yakalasa da toplumsal yasamdaki hak ihlalleri dijital aktivizmin ger¢eklesmesinde en biiyiik
nedenler arasinda yer almaktadir. Kisaca toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikisi ve nedenleri hangi
kosullarda gerceklestiginin oniline gegmemektedir. Buna bagli olarak teknolojik gelismelerin

varlhigiyla dijital aktivizm kavramini ele almak bir yaniyla eksik kalacaktir.

Son yillarda dijital aktivizm kavramina kars1 ortaya konulan 6rneklere bakildiginda yine
sosyal medya platformlarinin basta Twitter olmak {iizere basat kaynak olarak alindigi
gorilmektedir. Twitter toplumsal etiketleme baglaminda en ¢ok kullanilan bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan bir ¢alismada #datajournalism etiketi ile paylasilan tweetler
gonderildikleri iilkelere, konularina ve bu etiket altinda paylasilan veri gazeteciligi tiirlerinin
temalarina gore kategorilestirilerek incelenmistir. Aragtirma sonucuna gore Twitter’in veri
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gazeteciligi ile ilgili teknolojileri dolasima sokup yayginlastiran bir ara¢ oldugu bulgusuna
ulasilmistir (Narin vd. 2017: s.215). Yine baska bir ¢alismada Twitter’da 18/28 Subat tarihleri
arasinda Artvin Cerattepe olaylar1 i¢in acgilan etiketler ve atilan tweetler analiz edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore dijital iletisimin saglamis oldugu kolay organize olma o6zelligi ile
sokaga inen bireyler, sosyal medya araciligiyla birbirlerinden haberdar olarak dijital aktivizm
ornegi sergilemislerdir (Korkmaz vd. 2018: 5.67). Tiirkiye baglaminda bakildiginda Gezi Parki
eylemleri en biiyiik dijital aktivizm Ornegidir. Gezi parki siirecinde sosyal medyanin roliinii
daha agik bir sekilde gérmek agisindan, kapsamli sosyal medya analizleri gergeklestiren
Ynklabs isimli firmanin yaptigi “Gezi Parki Inografik” isimli rapor (YnkLabs, 2013), yeni
veriler igermektedir. Rapora gore, Gezi parkinda en ¢ok kullanilan Twitter etiketleri #direngezi,
#occupygezi, #direntaksim, #direnankara olmustur. 31 Mayis 2013 ve 24 Haziran 2013
arasinda Gezi park ile ilgili toplamda 1.385.733 tekil kisiden, 5.614.018 adet tweet atilmistir.
(Gogoglu ve Aydin, 2015: 5.896). Gezi parki eylemlerine katilan kitleler ¢ogunlukla sosyal

medyayi etkin bigimde kullanan ve hayatlarinin merkezine koyan bireylerdir.

Sonu¢ olarak dijital aktivizmin; toplumsal bir olaya dikkat c¢ekmek, birbirinden
bagimsiz bireyleri bir araya getirmek, kamuoyu olusturmak, destek¢i bulmak amaciyla sosyal
ortamlarda konumlandig1 ve teknolojik gelismelerle siirekli olarak kendini yenileyecegi

gorilmektedir.
ARASTIRMA METODOLOJISI

ARASTIRMANIN KONUSU

30 Aralik 2019 tarihinde Istanbul Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig
resmi Twitter hesabindan yapilan; “02.01.2020 Persembe giinlinden itibaren tiim
yemekhanelerimizde kahvalti hizmeti verilmeyecektir. 02.01.2020 tarihinden itibaren
ogrencilerimizin indirimli yemek hakki 1 6gilinle devam edecektir. Giindiiz 6grenim gdren
ogrencilerimiz “0glen yemeklerinden”, aksam Ogrenim goren Ogrencilerimiz “aksam
yemeklerinden” 6grenci licreti ilizerinden faydalanabilecektir” agiklamasina tepki olarak 5/8
Ocak 2020 tarihleri arasinda Twitter lizerinden #iliyemegimedokunma etiketi atilan 2.191 tweet
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu tarihler yemekhane kararinin agiklamasindan sonra
Twitter’da en fazla yorum yapilan giinler olmas1 sebebiyle secilmistir. Buna gore bir dijital
aktivizm Ornegi olan etiket kullaniminin seg¢ilen konu baglaminda bireyler tizerindeki etkileri

ve topluma yansimalar1 analiz edilmek istenmistir.
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ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI

Calismada, diinyanin ¢esitli yerlerinde ortaya ¢ikan Gezi Parki, Arap Bahar1 gibi dijital
aktivist hareket ornekleri lizerinden yeni medya ortamlarinda olusturulan ag temelli toplumsal
hareketlerin giiciinii ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu anlamda Istanbul Universitesin de 2
Ocak 2020°de uygulanacag agiklanan yemekhane kararina kars1 Twitter izerinden olusturulan
#iliyemegimedokunma etiketinin olusturdugu toplumsal donilisiimiin  Onemi {izerine
durulacaktir. Arastirma 6rneklemini, 5/8 Ocak 2020 tarihleri arasinda Twitter iizerinde yer alan
#iliyemegimedokunma etiketi iceren ilgili tiim iletiler olusturmaktadir. Caligma ayrica,
bireylerin dijital aktivizm algisini giincel bir gelisme etrafinda degerlendirerek ortaya koyma

amaci tagimaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yoOntemi olarak, dijital aktivizm kavramina iliskin giincel bakis agisini
saptamak amaciyla nitel ve nicel analiz teknikleri kullanilmistir. Tweetlerin ¢ekilmesinde
“workbenchdata” programi kullanilmis, elde edilen sonuglar ‘flourish.studio’ ve ‘Wordle’
araglar1 kullanilarak gorsellestirilmistir. #iliyemegimedokunma etiketi iizerine atilan tweetler,
retweetler, tarihsel olarak en ¢cok tweet atilan ve begeni alan giinler, en ¢ok hangi tweetin begeni
ve retweet aldig1 tablolar araciliiyla incelerek sonuclarin nedenleri o zamanki kosullar dikkate

alinarak analiz edilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucunda Twitter’da 5 Ocak 2020- 8 Ocak 2020 tarihleri arasinda
#iliyemegimedokunma etiketi iceren toplam 2.191 iletiye ulasilmistir. Bu iletiler toplam tweet,
begeni, retweet sayilari, tarihsel aralikta nasil dagilim gosterdigi, iletilerin hangi mesajlari

verdigi ve hangi iletilerin en fazla etkilesim aldig1 yoniinde incelenmistir.

Tarihler Tweet Sayilar
5 Ocak 2020 1.645

6 Ocak 2020 480

7 Ocak 2020 48

8 Ocak 2020 18

Toplam 2.191

Tablo 1: Atilan Tweetlerin Tarih Araligina Gére Dagilimi
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Ulasilan sonuglara bakildiginda en fazla tweet atilan giiniin 1.645 ile 5 Ocak oldugu
goriilmektedir. Bunu sirasiyla 480 tweet ile 6 Ocak, 48 tweet ile 7 Ocak ve 18 tweet ile 8 Ocak
tarihi takip etmektedir. Sonug olarak 2.191 ileti paylasildig1 ve paylasilan iletilerin her gegen

giin azaldig1 goriilmektedir.

ileri Haber @ilerihaber - Dec 31, 2019 v
Yuzlerce IU 6grencisi,

yemek hakkini gasp eoen umversﬂe /oneumme kars "Nitelikli ve ucuz yemek
herkesnn hakki” dedi #OgrenciyeDegilCebe #lUYemegimeDokunma

lerihaber.org/icerik/iu-yen

Resim 1: Atilan Tweetlere Ornek

#iliyemegimedokunma etiketi ile atilan etiketler sayesinde bireyler Istanbul
Universitesi’nde yasanan konudan haberdar olmus ve hak ihlaline ugrayan gruba karsilik sosyal
medya iizerinden harekete gegmislerdir. Istanbul Universitesi’nde okumayan 6grencilerin,
esnafin, sanat¢inin, siyasetcinin ve daha bir¢ok kisinin bu durum karsisinda tepkisini dile
getirmesi ve Twitter iizerinden baglatilan #iliyemegimedokunma etiketine destek vermesi
toplumun dijital aktivizm kavramina bakis acisini ortaya ¢ikarmistir. Bundan hareketle atilan
tweetlerin begeni sayilar1 bu durumun ne kadar dnemsendiginin goriilmesi agisindan 6nemlidir.

Bu anlamda ulagilan sonug soyledir;

Begeni Sayilarinin Dagilim Grafigi

Resim 2: #iliyemegimedokunma etiketi ile atilan tweet begenilerinin tarihsel olarak dagilimi

(workbenchdata’da olusturulmustur)
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2.191 tweet icinde 2.089 tane tweet hi¢ begeni almazken, 102 tanesi begeni almistir.
#IUYemegimeDokunma etiketi ile atilan tweet begenilerinin tarihsel olarak dagilimina
bakildiginda konu iizerine en fazla diisiiniilen ve tartisilan giiniin 6 Ocak tarihi oldugu
goriilmektedir. @Unibilgi.net adli kullanicinin atig1 tweet 691 ile en fazla begeni sayisina
sahiptir. Atilan tweet ise sdyledir; “Istanbul Universitesi Rektorliigii, dgrencilerin gdsterdigi
yogun tepki nedeniyle yemekhane ile ilgili alinan karar1 iptal ederek; 6grencilerin kahvalti, 6gle
ve aksam yemeklerinin 6nceden oldugu gibi devam etmesi karar1 aldigini agikladi. Bu basari

hepinizin #1UYemegimeDokunma”.

Unibilgi.net @unibilgi - 6 Ocak v
@ istanbul Universitesi Rektorliigii , ogrencilerin gdsterdigi Yogun tepki
"~ NEDENIYLE yemekhane ile llgili Alinan karan iptal ederek ; ogrencilerin
Kahvalti , Ogiin Ogle ettik aksam yemeklerinin Onceden Oldugu gibi
devam etmesi karari aldigini agikladi . Bu basarn hepinizin

i HRGET, S s
# IlIYemeaimeDakiinma
vremegimevoxKunma

Q s i Q eo1 o
Resim 3: En Fazla Begeni Alan Tweet

Gelen tepkiler iizerine Istanbul Universitesi’nin geri adim atarak yemekhane kararini
geri cekmesine yonelik bir igerik olmasi nedeniyle en fazla begeni aldig1 sdylenebilir. Bu tarihi
takiben 5 Ocak tarihi ikinci en fazla begeni alan tarihtir. Atilan tweetin icerigine bakildiginda
yine yemekhane kararinin geri ¢ekilmesine yonelik atilan bir tweet oldugu goriilmektedir. 5/8

Ocak begeni sayili tarih aralig1 baz alindiginda olusan grafik su sekildedir;

En Cok Begeni Alan Tweetlerin Tarihleri

@ 05.01.2020 06.01.2020 [ 07.01.2020 ([ 08.01.2020

Resim 4: En ¢ok begeni alan tweetlerin tarihleri (flourish.studio’dan olusturulmustur)
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Grafige gore siralama sdyledir; 6 Ocak tarihinde en fazla 691 begeni varken, 5 Ocak
tarihinde en fazla 625 begeni, 7 Ocak tarihinde en fazla 53 begeni ve 8 Ocak tarihinde en fazla
20 begeni alan tweetler vardir. 7/8 Ocak tarihleri olaymn sonu¢lanmasindan sonraki tarihler
olmasi nedeniyle etkilesim sayis1 az oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak bakildiginda,
bireylerin tepki gosterdikleri bir olay sonrasinda istenilen bir sonuca kars1 ¢ok fazla etkilesim

sagladiklar1 goriilmektedir.

#illyemegimedokunma etiketinde goriildiigii gibi 6grenci hareketleri, en cok dikkat
ceken, giindemi etkileyen giiclii bir 6zellige sahiptir. Bakildiginda 6zellikle sanatgilarin
olusturulan etikete destek vererek goriislerini dile getirdikleri goriillmektedir. Buna gére Haluk
Bilginer’in attig1 tweetin en ¢ok retweet edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla yeni toplumsal

hareketler aydinlar1 da i¢ine alan genis bir yelpazeyi ifade etmektedir.

En Cok Retweet Edilen Tweetlerin Tarihleri

B 05.01.2020 06.01.2020 [ 07.01.2020 ([ 08.01.2020

08Y01%2020) 050152020}
(4355 (4383}

06.01.2020
4394

Resim 5: En ¢ok retweet edilen tweetlerin tarihleri (flourish.studio’dan olusturulmustur)

2.191 tweet igcinde 2.090 tweet retweet alirken, 101 tweet hi¢ retweet almamistir. En ¢ok
retweet edilen tweetlerin tarihlerine bakildiginda 4 giin boyunca neredeyse esit bir dagilim
oldugu goriilmektedir. 7/8 Ocak tarihleri 4.395 retweet ile en fazla retweet edilen giinken, 6
Ocak tarihinde 4.394 tane ileti retweet edilmis, 5 Ocak tarihinde ise 4.383 tane retweet
yapilmistir. Tepkilerin Twitter iizerinden bagladigi ilk gilinler olan 5/6 Ocak tarihlerinde
bireylerin kendi goriislerini bildirerek organik tweetler attig1 igin retweet yapmadigi yorumu
yapilabilir. Tepkiler sonucunda yemekhane kararinin geri ¢ekilmesi {izerine ise bireylerin,
aliman kararlarin yazildig1 tweetleri retweet ettigi gozlemlenmektedir. 4 gilin araliginda
bakildiginda en fazla retweet edilen iletinin, oyuncu Haluk Bilginer’in kisisel hesabindan attig1,

“#iliyemegimedokunma “6grencisi agken tok yatan rektor bizden degildir” tweetidir. Ardindan
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Istanbul ~ Universitesi ~ dgrencilerinin  seslerini  duyurabilmek  adma  agtiklar
“@UcuzKaliteliYmk” hesaptan atilan tweetler en ¢cok retweet alan tweetler arasindadir. Daha
sonra ise (@HergelePostasi hesabindan ve @MetinUca hesabindan atilan tweetler en birgok kisi
tarafindan retweet edildigi goriilmektedir. Sonug itibariyle bakildiginda halk i¢indeki
aydinlarin haksizlik karsisinda tepki gostererek, haksizliga ugrayan kesime karsi tepki mesaji
verdigi goriilmektedir. Hak ihlaline kars1 kitlelerin yaninda duran aydinlar dijital aktivizmin
boyutunu ve yayilmasina destek saglamaktadir. Dolayisiyla dijital aktivizm aydinlarinda iginde

yer aldig: giiglii bir kolektif eylemlere isaret etmektedir.

Gokhan Ozoguz @ L

@gokhanozoguz

isci, Ogrenci Neden direnir ? Ne ister?

Hakki olani , hak ettigini

Fazlasini istermi ? Hayir

Ozaman konuyu hi¢ sokaklara ¢cikarmadan,coplar ve barikatiar
olmadan neden halledemiyoruz?

Sayin ilgili mercii artik bu konularimizi daha medeni ve sakin
sekilde halletsek olmaz mi ?

Resim 6: Sanatgilarin Yaptiklar1 Paylagimlara Ornek

Resim 7’de goriildiigii lizere bireylerin, Twitter iizerinden etkilesime ge¢ip kamuoyu
olusturmasi iizerine Istanbul Universitesi ydnetiminin yemekhane kararindan vaz gectigi

gorilmektedir.

‘\.\)I- uay,

& Istanbul Universitesi @

¢ (@istanbuledutr

<2
-
318’

ONEMLI DUYURU:

Ogrencilerimizin taleplerini
degerlendiren Rektorligumuz,
yemekhane ile ilgili alinan karar iptal
ederek; 6grencilerimizin sabah kahvaltisi,
ogle ve aksam yemeklerinin 6nceden
oldugu gibi aynen devam etmesi karari
almistir.

Resim 7: Istanbul Universitesi’nin Resmi Twitter Hesabindan Yaptig1 Paylasim
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Resim 8: #lUYemegimeDokunma etiketi icinde en ¢ok yinelenen kelimeler (Wordle ile

olusturulmustur)

#iliyemegimedokunma etiketi ile paylasilan tweetlerde en c¢ok yinelenen sozciiklere
bakildiginda, en fazla  kullanmilan  sozciliklerin  basinda  “halukbilginer”  ve

“yemekhakkimadokunma” oldugu goriilmektedir.

haluk W
@halukbilginer_

# IUyemegimedokunma " &grencisi acken tok yatan
rektor b1zden degil "

12:27 - 4 Oca 2020 - Twitter icin iPhone
4.1K Retweet'ler  34.9K Seviyor

O Q Q ay

Resim 9: Haluk Bilginer’in En Cok Retweet Alan Paylasimi

Bu durumun Resim 9’da goriildiigii iizere Haluk Bilginer’in attig1 tweetin en ¢ok retweet
almasindan kaynakli bir sonu¢ oldugu goriilmektedir. Ayrica “yemekhakkimaokunma”
sO0zclgi, atilan tweetler arasinda bir diger konu etiketi oldugu i¢in en ¢ok tekrar eden sézciikler
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. #yemekhhakimadokunma etiketinin atildig1 tweetlere
bakildiginda en fazla begeni alan giin 5 Ocak tarihi olurken bunu sirasiyla 6/7/8 Ocak tarihleri
takip etmektedir. Resim 10’da goriildiigii tiizere 5 Ocak tarthinde 239 kisi
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#yemekhhakimadokunma etiketi ile paylasim yaparken, 6 Ocak tarihinde 129 kisi, 7 Ocak
tarihinde 8 kisi, 8 Ocak tarihinde sadece 2 kisinin paylagim yaptig1 goriilmektedir.

#yemekhhakimadokunma Etiketi lle Atilan Tweetlerin Begeni Grafigi

Resim 10: #yemekhakkimadokunma Etiketi ile Atilan Tweetlerin Begeni Dagilimi

(workbenchdata’da olusturulmustur)

Bunlar1 takiben “Ogrenci” “ucuzvekaliteliyemek” “rektor” “yemek”
“miisteridegilogrenciyiz” “ilikazandi” kelimeleri gelmektedir. Ucuz ve kaliteli yemek, tepkilere
yonelik acilmis ve en ¢ok retweet edilen hesaplar arasindadir. Bu yiizden en ¢ok tekrar eden
sozclkler arasinda yer aldig1 gozlemlenmektedir. “iiikazand1” kelimesi ise, tepkiler sonucunda
yemekhane kararinin geri ¢ekilmesine yonelik atilan tweetlerin ve retweetlerin fazla olmasinin
bir sonucudur. “yemekhane” “kahvaltr” “yatan” “hakkimiz” “Istanbul” “yonetim “kazandik”

“miicadele” “Ogrenciyedegilcebe” “6glin” “zam” “kolektifler “tepki” sozciikleri ise diger en

¢ok tekrar edilen kelimelere arasindadir.

Tum arkadaslanmizi, dostlarimizi yemek hakkimizi savunmaya ve surecin
takipgisi olmaya cagiriyoruz.

‘ iU'niin Sesi @iununsesi - Jan 2 v

Resim 11: Atilan Etiketlere Ornek
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SONUGC VE TARTISMA

Bilisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak saklanamayan, Olciilemeyen,
depolanamayan ve degersiz goriilen enformasyonlarin verilestirilme siireci biiyiik verinin
degerini artirmistir. Karmasik ve dagimik halde bulunan enformasyon pargalar1 kablosuz
iletisim teknolojileri ve internet ile daha genis ¢apli bir boyut kazanmistir. S6z konusu veriler
cok biiyiik hacimlerde, heterojen yapida cok cesitli hallere sahip ve siirekli olarak
yenilenmesiyle akigskan bir yapidadir. Kiiglik enformasyon pargalarii gorsellestirilip anlaml
hale getirilerek, gelecek ve mevcut durum hakkinda durum saptamalar1 yapilmaktadir. Bu
biiyiik veriyi kullanan ve yatirim yapan kurum ve kuruluslar i¢in biiyiik bir firsat niteligindedir.
Bugiin geldigimiz noktada biiyiik veri, sosyal medya uygulamalarinda, bloglarda, sitelerde
iretilen gorseller, videolar ve metinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda biiyiik veri,
aglar iizerinden yayilan ve teknolojik gelismelere bagli yiikselen bir yapidadir. Dolayisiyla
bireyler aglar lizerinden toplumsallasma asamasina dahil olmaktadir. Giiniimiiz de atilan
tweetler, olusturulan etiketler, begeniler, yorumlar biiyiik veri alani olusturmaktadir.
Dolayisiyla calismada hastag aktivizmine ornek teskil eden #iliyemegimedokunma etiketi ile

yapilan her tiirlii etkilesim biiytlik veri baglaminda ele alinmustir.

Aglarin olugmasi belli bir iletisim siirecini ifade etmektedir. Bu siire¢ i¢inde iletisim
diizeni doniisiime ugramakta ve yeni toplumsal anlamlar ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan
anlamlar ile bireyler, yeni bir toplumsallasma asamasina girmektedir. Bu nedenle aglar yoluyla
iletisime gecen Kkitleler yeni anlamlar {iireterek hareketlerin Oniinii acgarak yayilmasini
saglamaktadir. #iliyemegimedokunma etiketinde oldugu gibi kitleler, Twitter aracilifiyla
toplumsallagma asamasina dahil olmus ve tepkisini ilk olarak kamusal alana ¢ikarak degil
sosyal medya iizerinden dile getirmistir. Bireyler sosyal aglarda tepkilerini, 6fkelerini,
elestirilerini dile getirerek ortak bir amag etrafinda birlestirmektedirler. Bu tepkiler her zaman
ekonomik, politik ya da kiiltiirel sebepli olarak ortaya c¢ikmamakta bazen de var olma
miicadelesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Toplumda asagilanan ve yok sayilan bireyler
zamanla “bende varim” diyebilmek adina tepkisini sosyal aglar yoluyla gerekli gordiigi yerlere
iletmektedir. Yeni toplumsal hareketler aglar iizerinden kurulan yeni iletisim diizenini
anlatmaktadir. Buna gére zaman ve mekan kavrami degisiklige ugramis her an ve her yerde
ulagilabilme 06zelligi ile sosyal aglar bireylerin en ¢ok tercih ettikleri platformlar haline

gelmistir.

Hayatin sanal ortama kaymasi sonucunda dijital aktivizm karami ortaya g¢ikmistir.

Dijital aktivizm, toplumsal sorun karsisinda koordineli hareketi saglamak amaciyla toplumsal
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hareketlerin yayilmasina olanak saglamaktadir. Sosyal medya {iizerinden gergeklestirilen
eylemler bircok kesim tarafindan desteklenmektedir. Calisma Orneginde goriildiigii ilizere
Twitter, en c¢ok #iliyemegimedokunma etiketinin atildig1 sosyal medya platformu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve kendisini hi¢ etkilemeyen ya da ¢ok uzak bolgede yasayan bireyler
dahi bu platform iizerinden goriislerini dile getirmislerdir. Dolayisiyla toplumsal hareketler,

farkli cografyalarda yasayan bir¢ok insani birlestiren bir kolektif giice sahiptir.

Arastirmada,  yayginlik  kazanan  dijital  aktivizmin  gilicii = Twitter’da
#iliyemegimedokunma etiketi drneginde degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Caligmada 5/8 Ocak
tarihleri arasinda Twitter’da #iliyemegimedokunma etiketi {izerine atilan 2.191 tweet
incelendiginde atilan tweetlerin ¢ogu Istanbul Universitesi’nin yemekhane kararina kars1 tepki
gosteren iletilerdir. Ayrica oyuncularin ve bagimsiz haber kuruluslarinin olay {izerine tepki
gosterdigi ve attiklar1 tweetlerin en cok retweet edilen tweetler arasinda oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu etiket ile paylasilan tweetlerde en ¢ok yinelenen sozciikler incelendiginde de
“halukbilginer “yemekhakkimadokunma” ‘“ucuzvekaliteliyemek™” sozciiklerinin siklikla
yinelendigi goriilmistiir. Sonug olarak, yerel bir problem kiiresel diizlemde yer edinmis ve

giiclii bir dijital aktivizm 6rnegi haline gelmistir.

Sonu¢ olarak 21. Yiizyildan sonra etkisi dijital ortamlara kayan yeni toplumsal
hareketler, ag temelli kiireselleserek varhigini siirdiirmektedir. Ilgili literatiir ve arastirma
bulgularina bakildiginda #iliyemegimedokunma etiketi, ag temelli gerceklesen dijital aktivizm
kavramina karst onemli bir Ornek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mevcut arastirmalara
bakildiginda genellikle Twitter iizerinden olusturulan etiketlerin incelenmis oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda Twitter, dijital aktivizm kavramina yonelik en ¢ok arastirmaya
konu olan ve analiz edilen sosyal medya platformudur. Buna gore #iliyemegimedokunma
etiketi, dijital aktivizmi giincel bir gelisme etrafinda degerlendirerek mevcut durumunu ortaya
koymak agisindan ele alinmis ve degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina bakildiginda
toplumdaki kriz durumlarinda bireylerin ilk olarak goriislerini sosyal medya platformlarindan
dile getirdigi ve Twitter’in ¢ogu konuda hem bilgi almak hem de goriis belirtmek i¢in ilk

basvurulan kaynak oldugu sonucuna rastlanmistir.
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Bu makale, ginimlz okuma pratiginde dijital teknolojilerin nasil kullanildig
ve bu okuma aliskanhiginda yeni medyada haberlerin tiiketimi ve okur profiline
odaklanmaktadir. Calismanin amaci, cevrimici haber okuyucularinin giinlik yasam
bilgisi arama baglamindaki bilgi davranislarini arastirmaktir. Bu baglamda dijital
haber okuma aliskanlklarini ve tutumlarini anlamaya calismayr amaglamaktadir
ve Turkiye'deki yeni medya okuru davranis kaliplari temelinde farkli segmentleri
tanimlamayi beklemektedir ve bu farkliliklari yas gruplar acisindan arastirmayi
hedeflemektedir. Ekim 2019 ve Mayis 2020 arasinda 150 kisiyle Istanbul'da tamamlanan
yliz ylize ve online olmak Uzere karma anket arastirmalar bulgular sunulmaktadir.
Makale, katiimcilarin haberi nereden, ne kadar siirede ve nasil okuduguyla ilgili
temel bulgular gézden gecirmektedir: cevrimdisi veya cevrimici, basili veya ekranda
olmak lizere interneti haber okuma materyali olarak kullanip kullanmadiklari tizerinde
durulmaktadir ve bir okur tipolojisi 6nermektedir. Calisma, kullanicinin  haber
tuketim aliskanliklarini; “yasam bicimi”/“yasam ustaligi” yetileri tizerinde kisisel olarak
algilamasina dayali bes farkli kullanici tipolojisi sunmaktadir. Kullanicilarin bilgi arama
davraniglarinin incelenmesi, yeni medyanin haber okuyucularinin davranisi Gzerindeki
etkisine iliskin 6nemli bilgiler saglayabilir. Yeni okur tipolojisini saptamak ve gelisime
odaklanma yetenegini kazanmak ve yakin gelecekteki web 4.0 donemine hazirlik
acisindan avantaj sunmaktadir.

ABSTRACT

This article focuses on the consumption of new media news and the typology of the
reader in Turkey. The purpose of this study is to research the behavior of online news
readers in the context of daily information search. Defining different segments on the
basis of new media reader behavior patterns is required. The study also aims to inves-
tigate differences between age groups. Mixed-mode survey stages were completed
using online panel and face-to-face interviews with 150 people between October 2019
and May 2020 in Istanbul. The article needs to discuss key findings about where, how,
how much time participants read the news: whether they are looking for information
about news on conventional or online news. For this, this research proposes reader
typology. The study includes the news consumption habits of the user; It offers five
different user typologies based on a personal perception of their “way of life”/“life mas-
tery”. Examining the information research behaviors of users, important information
about the effect of new media reading style. To identify new reader typology, to gain
the ability to focus on social planning and development offer advantages to be prepa-
red for the web 4.0 era.



GiRiS

Haber okumak bireysel bir faaliyettir. Haber icerigini tiiketme ve bu igerikle etkilesime
gecme tarzi kigiden kisiye degisiklikler gosterir. Okuma paternleri hizla degisirken, gelecekte
de bugiin bilindigi gibi olmayabilir. Haber okuma; kablosuz Internet, mobil teknolojiler ve
tagimabilir cihazlar sayesinde insanlarin giinliilk yagamlarina hi¢ olmadig1 kadar etkilemektedir.
Giindiiz gazete okuma, aksam televizyondaki haberleri izleme seklindeki olagan haber takip
davranis1 degismeye baslarken, insanlar giinliik haber takibi i¢in giderek daha fazla Internet'e
yonelmektedir. Cep telefonlari, diziistii bilgisayarlar ve diger tasinabilir cihazlar, okuyuculara
istedikler1 zaman 1ilgi ¢ekici hikayeler okumalar1 i¢in muazzam secenekler sunmaktadir.
Okuyucular online haberlere abone olmakta ve aldiklar1 haberleri kisisellestirme imkanina
sahip bulunmaktadir. Dahas1 6nemli ve ilging oldugunu diisiindiikleri haberleri almak igin,
haber saglayicilarinin kullandig1 yeni igerigi takibi kolaylastiran web sayfasi bildirimecisi RSS
yayinlar1 kullanilmaktadir. Artik haberler yazili ¢ikti almadan bilgisayar ve laptoplarin yani sira
akillr telefon ve akilli televizyonlar gibi aygitlar kullanarak okunmaktadir. Bunun sonucunda
da okurun, kullanim ve aliskanliklar agisindan teknolojiyi takip etmesi gerektirmektedir. Bu
durum giincel bilgiyi almak ve son verileri gilincellemek adma okuma aliskanliklarinin
arastirilmasina onem katmaktadir. Kullanicilarin bilgi arama davraniglarinin incelenmesi,
online medyanin haber okuyucularinin davranisi iizerindeki etkisine iligkin 6nemli bilgiler

saglayabilmektedir.

Bu calismanmn amaci, ¢evrimig¢i haber okuyucularinin gilinliik yasam bilgisi arama
baglamindaki bilgi davramislarii arastirmaktir. Bu baglamda dijital haber okuma
aliskanliklarin1 ve tutumlarini anlamaya ¢aligmay1 amaglamaktadir. Calisma ayni1 zamanda bu
farkliliklar1 yas gruplari agisindan arastirmayi hedeflemektedir. Kullanicilarin bilgi arama
davranislarmin incelenmesi, yeni medyanin haber okuyucularinin davranisi iizerindeki etkisine
iliskin 6nemli bilgiler saglayabilir. Caligma Savolainen’in (1995: 5.259) Giindelik Yasam Bilgi
Aramasi (GYBA) modeli kullanilan arastirma su sorulara yanit aramaktadwr: 1. Katilimcilarin
cevrimici haberlere iliskin algilar1 nelerdir? 2. Katilimcilar c¢evrimi¢i haberleri nasil
okumaktadir? 3- Elektronik ortam kullanirken haber okumaya en yakin okuma uygulamalari ne

Olciide gergeklestirilmektedir.

Bu makale dort asamada diizenlenmistir. Bolim 1°de yeni medya kullanicisi
davranislar1 iizerine teorik arastirmayi ve bu arastirmanin hipotezlerini aktarmaktadir. Bolim
2'de veri toplama yontemi agiklanmaktadir. Bu bdliim kullanici tipolojilerini sunmaktadir ve

arastirma sorularimizi tanitmaktadir. Boliim 3 bulgular1 agiklamaktadir. Boliim 4 bulgular1 ve
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bunlarin arastirma ve uygulama iizerindeki etkilerini tartigarak degerlendirme yapmaktadir. Son

olarak makaleyi sonuglandirarak gelecekteki ongoriilen ¢aligmalari tanimlamaktadir.

TEORIK TEMEL
ONLINE HABER OKUMA DAVRANISI

Dijital ortamda haber okuma davranislarindaki degisiklikleri arastiran pek ¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Bugiin internet'i kullanan tiiketiciler, Internet kullanicis1 olmayan okurlara gore
biiyiik davrams farkhiliklar1 gostermektedir. Bilgi arama amacl davranislarda, Internet
teknolojileri kullanicisi olan okurla Internet kullanicisi olmayan okur arasinda énemli dlgiide
farkli oldugu ortaya konmustur (Peterson ve Merino, 2003: s.99). Internet hizmetlerini
benimseyenlerin daha aktif bilgi arayicilar1 olmalar1 (Dickerson ve Gentry, 1983: 5.225) ve
bilgisayar ve diger ilgili teknolojilerin kullannminda daha fazla deneyime sahip olmalar1
muhtemeldir. Bu arastirmalar1 bir adim ileri tasiyan Ortega Egea ise yaptigi arastirmada
(Diffusion and usage patterns of Internet services in the European Union, 2007) yer aldig: gibi
Internet veya yeni medya kullanicilar1 icin farkli kullanici tipolojisi modelleri ortaya
koymaktadir. Bu arastrmaya gore internet kullanimmin amaglar1 ve sikhigi, davranis
segmentasyonu i¢in kullanilan ana boyutlardir. Ortega Egea hem mevcut internet kullanicilar
hem de Internet kullanicis1 olmayan gruplarin, Internet ile ilgili davranislari, tercihleri ve
motivasyonlar1 bakimindan farkl Internet hizmetlerini kullanma konusunda farklilik gdsteren

segmentlere ayrilabilecegini ortaya koymustur.

GUNDELIK YASAMDA BiLGi GEREKSINiIMi (GYBG) VE BILGi ARAMA
(GYBA) DAVRANISLARI MODELI

Haber okuma aligkanliklarinin temelinde giindelik bilgi ihtiyaglarini tamamlama arayisi
yatmaktadir. Savolainen (1995: s.259) tarafindan gelistirilen Giindelik Yasamda Bilgi
Gereksinimi (GYBG) ve Bilgi Arama (GYBA) Davranislar1 modeli, giinliik yasam baglaminda
bilgi arama davramigini etkileyen sosyal, kiiltlirel ve psikolojik faktorler i¢in biitiinciil bir

cerceve sunmaktadir.

Giindelik Yasamda Bilgi Arama (GYBA) (everyday life information seeking/ELIS)
genel olarak tanimlanacak olursa insanlarin giinliik yasamlarini yonlendirmek icin isle ilgili
meseleleri ya da tam zamanl ¢aligmalariyla dogrudan ilgili olmayan problemlerini ¢ozmede
cesitli bilgi unsurlarmi (biligsel ve etkili) kullanmalar1 olarak ifade edilebilir (Savolainen, 1995:

5.266-267). Savolainen (1995: s.266), GYBA kavraminin, is dig1 durumlarin mesru dogasini
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vurguladigini; bu terimin kullanimi ile “is dis1 bilgi arama- nonwork information seeking” ve
“vatandas bilgi aramasi-citizen information seeking” terimlerinin terk edildigini belirtmistir
(Neslihan Er-Kogoglu, 2018).

GYBA arastirmalarinin 1970’lere kadar gittigine dikkat ¢eken Savolainen, GYBA nin,
temel olarak iki modele sahip oldugunu vurgulamistir. Birincisi insanlarin medya (TV, gazete
ve Internet bilgiye yonlendiren en temel kaynaklardir) araciigiyla giinliik etkinlikleri izleme
yoluyla bilgiyi aramadir. Ikincisi ise insanlarn belli bir probleme ozgii bilgileri
arastirabildiklerini ve bunlarin genellikle saglik konulari, tiiketim sorunlari, barinma ve ¢esitli
hobilerle iliskili gereksinimlerin neden oldugu (tetikledigi) bilgiye yonelik aramadir. Bunun
yani sira Savolainen (2009: s.1786), gereksinimlerini karsilamak ic¢in insanlarin, kolayca
erisilebilir, daha once kullanilmis ve yararli bulunmus siirl sayida kaynaga yoneldigini ifade

etmistir.

Bu modele gore bireylerin problemleri ¢6zmek veya giindelik diinyalarini anlamak igin
sectikleri ve uyguladiklar1 kaynak tercihleri ve kullanim kaliplar1 sosyal olarak
kosullandirilmistir. Model, “yasam tarzr” (way of life) ve “yasamin ustaligi”’nin (mastery of
life) ana faktorler oldugunu One siirmektedir. Bu sekilde insanlarin, giinliik yasamlarmni
yonlendirmek i¢in ya da isle ilgili ¢alismalariyla dogrudan ilgili olmayan problemleri ¢6zmek
icin cesitli bilgilere ihtiyaclar1 vardir. Bu da bilgi unsurlarin1 bilissel ve etkili bi¢cimde
kullanmalarmi agiklamaktadir (Savolainen, 1995: s.259). Bu modelde degerler, asamasi bilgi
arama davranisini ve kaynak se¢imini etkiler. Yalniz degerlerle kalmaz, kavramlar ve mevcut
yasam tarzi da kaynak se¢imini etkiler. “Yasam tarzi” kavrami Bourdieu (1979: s.112)
tarafindan gelistirilen sosyolojik aliskanlik fikrine dayanmaktadir. Bu “habitus” kavramudir.
Bourdieu sosyolojisinin temel kavramlarindan biridir. Gordon Marshall’m sadelestirilmis
ifadesiyle “Toplumsal yapilarla toplumsal eylem arasindaki bagi olusturan bir dizi kazanilmis
diisiince, davranis ve begeni kaliplar1 igin kullanilir” (Marshall, 1999: 5.291). Ozetle “Bireyin
toplumsal eylemlerini belirleyen egilimler sistemi” anlamin1 tasiyan habitus (Bourdieu, 1980:
s.88), bireyleri hem uyumlu hale getiren hem de benzer 6zellikler kazandiran bir ilkedir.
Savolainen (1995: s.261) Bourdieu’nun habitus kavramini, (Bourdieu, 1979: s.543) birey
tarafindan igsellestirilen sosyal ve Kkiiltiirel olarak belirlenen diisiince, algilama ve
degerlendirme sistemi olarak tanimlamaktadir. Ayrica habitus'un bireylerin deneyimlerini
biitiinlestirdikleri savunur. Farkli se¢imlerin Onemini degerlendirdikleri ve istikrarli bir
egilimler sistemi oldugunu iddia eder. Benzer sekilde bireyin gazete, haber kanali veya web

sitesi tercihi de bu aliskanliklardan etkilenmektedir. Savolainen (s.262), “yasam bi¢imi”
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kavramini, bireylerin yaptiklari se¢imlere dayanarak, sonucta habitusu olusturan faktorlere gore
“seylerin diizeni” olarak tanimlamustir. Insanlarin giinlik yasaminda gerceklesen gesitli
aktiviteleri “seyler” olarak gormektedir. Bu faaliyetler sadece isle ilgili degil, ayn1 zamanda

evde bakim ve hobiler gibi tekrarlayan gorevler de olabilir.

Bireylerin en kolay ulasilabilir bilgiye erisme egilimde olduklarmi belirten Savolainen
(2009: 5.1786), GYBA arastirmalarinda tekrarlayan bulgulardan birinin, kolay erisilir olmalar1
ve aninda geribildirimde bulunmalar1 nedeniyle, bireylerin insan kaynaklarmi yegledigini ve
1990’11 yillardan itibaren GYBA ¢alismalarinda Internet’in ilk siralarda yer almasinm da bu
durumla iligkili oldugunu belirtmektedir. Bu ¢ok anlasilabilir, Internet, giiniimiizde bilgiye en

kolay ve hizli bigimde erisilen bilgi ortamlarindandir.

Bu ¢aligma, yukarida kisaca agiklanan diisiiniirlerin teorik fikirleri i¢in ampirik kanitlar
onermektedir. Bu amagla, bu makale yeni medya ve haber kullanicilar1 hakkindaki literatiirii
inceleyerek baslamaktadir. Bu arastrmanm amagclarma gore, Internetin kullanimiyla iliskili
temel davranigsal 6zellikler lizerine yapilan 6nceki ¢alismalar gozden gecirilmistir. Bu derleme,

bu ¢aligmanin hipotezleri i¢in teorik gerekce saglamay1 amaglamaktadir.

CALISMANIN VARSAYIMLARI

[Ik olarak, bu ¢alisma, ¢evrimigi haber okumanin insanlarin giinliik yasam bilgisi arama
stireclerinin bir pargasi oldugunu ve insanlarin hem bilingli hem de bilingsiz olarak haberlerle

mesgul oldugunu varsaymaktadir.

Hipotez 1’e gore teknolojinin gelismesiyle haber okuma giin iginde 6zel bir zamanda
yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikmustir. Bunun yerine sosyal ag paylasimlar1 gibi giiniin her

saati diger bir¢ok online bilgi arama faaliyeti arasinda yer almaktadir.

Bu calisma ayrica Ortega Egea’nin (2007) kitle etkinligi yaklagiminin haber okurlarinin
bilgi davraniglarmin arastirilmasinda uygulanabilecegini varsaymaktadir. Egea, internet
kullanimmin amaglari, siklig1 ve yenilik¢iligi ile ilgili davranis degiskenleri temelinde internet
kullanim aliskanliklar1 agisindan bes grup ortaya koymustur. (1) Kullanici olmama, (2) ara sira
kullanim, (3) eglence icin kullanim, (4) aktif kullanim (5) yogun kullanim. Bu arastirma,
Tiirkiye’deki yeni medya okuru, davranis kaliplar1 temelinde farkli segmentlerini tanimlamay1
beklemektedir. Bireylerin gevrimigi davraniglarinda farkli yenilik¢ilik derecelerini yansitan
degiskenlerle, daha az yenilik¢i internet kullanicis1 segmentleri arasinda ayrim yapmayi
saglayan segmentasyon analizleri dahil edilmektedir. Bu nedenle, diger hipotezler asagidaki

gibi ifade edilmektedir:
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Hipotez 2. Internette, yeni medya haber okuyucularmin etkinligi zaman iginde cesitli
noktalarda degisebilir ve bu tiir medya kullanimlarindan herhangi biri giinde birka¢ kez

gerceklestirilebilmektedir.

Hipotez 3. Farkhh kullanic1 tipolojileri, Internet davrams kaliplarma gore

belirlenebilmektedir.

Hipotez 4. Tespit edilen Internet kullanic1 segmentleri yasa gore dnemli farkliliklar

gostermektedir.

METOT

Bu arastirmada yeni medya okuma aligkanliklarmi saptamak ve incelemek iizere
kullandigimiz metot, karma anket uygulamasi olmustur. Anket bir aragtirmaci i¢in insanlarin
belirlenen konudaki duygulari, diistinceleri, egilimleri hakkinda bilgi toplama ydntemidir.
Kullanmis oldugumuz karma anket yonteminde internet anketinden yararlandigimiz kadar yiiz
ylize goriisme de yapmis bulunmaktayiz. Yeterli sayida katilimciya, tesadiifi 6rneklendirme
yontemiyle ulasilmistir. Calisma iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada anket
uygulanmada arastirmaci anket katilimcilarmin genel haber okuma davranisi verilerini
toplamak i¢in farkli anketler kullanmistir. 45 sorudan olusan bir 6n test yapilmistir. Bu
sorularda ortaya ¢ikan belirsizlik, konu dis1 olmasi veya verimsizlik saptanmasi gibi
geribildirimler saglanmistir. Alinan notlar {izerinden sorular revize edilmistir. Tanimlayici
anketin analizi sonunda sorular tekrar diizenlenmis ve soru sayis1 25’¢ diisiiriilmiistiir ve gergek
orneklem iizerinde uygulanmistir. Internet iizerinden yapilan ankete 150 kisi katilim
gostermistir.

Ikinci asamada katihmcilarla derinlemesine goriismeler icin tekrar baglanti

kurulmustur. Arastirmaci ayrica 6nemli noktalar1 yakalamak i¢in goriismeler sirasinda kisa

notlar alinmastir.

GORUSME ARACI

Orneklemdeki kisiler tarafindan doldurulan anketlerde cevaplari siklar haline getirilmis
sorularla olusturulan yapilandirilmis anket kullanilmistir. Segenekler 6n testte edinilen

feedback tizerinden yeniden yapilandirilmistur.

Kapali uclu sorularda katilimcilarin sabit bir segenek setinden se¢im yapmasi
istenmistir. Bu yanitlama tipinde segenek listesinden birden fazla se¢im yapma imkani

verilmistir. Yazili olarak yapilan anket katilimcilarindan daha detayli bilgi alabilmek i¢in
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kendileri i¢in 6nemli olan yorumlar1 yazabilmeleri amactyla her soru i¢in bos alan birakilmig
ve “Eklemek istediginiz farkli bir goriis var mi1? Liitfen belirtiniz?” seklinde bir not eklenmistir.
Ankette kullanilan sorular i¢eriklerine gore ii¢ genel kategoride hazirlanmistir. Bu ti¢ kategori;

demografik sorular, olgusal sorular ve tutum sorular1 seklindedir.

Demografik sorularda yanitlayic1 hakkinda tanimlayici bilgi saglanmstir. Cinsiyet, yas
ve egitim diizeyi ile ilgili bilgi alinmistir. Olgusal sorular davranis alisgkanliklari, “yasam tarz1”
ve “yasamin ustaligi” lizerine sorulmustur. Tutum sorularinda ise yanitlayicilara yeni medyada
haber okuma uygulamalarma iliskin tutumlarini, goriislerini, aliskanliklarin1 ve algilarini

sorulmustur.

Haber okuma aliskanliklarindaki degisim ve okurun yeni medyaya adaptasyonu iizerine
yogunlasan sorularda teknolojinin gelisimiyle habere ulagimin yeni yollarma Tiirk okurunun

ilgisi ve profili aragtirilmigtir.

ARASTIRMA SINIRLARI

Bu c¢alismadaki sinirlamalar kii¢iik bir 6rneklem segilmesi ile ilgilidir. Arastirmaya
katilanlar sadece iiniversite mezunlar1 ve Ingilizce bilen kisilerdir. Bu nedenle, bu arastirma
{iniversite mezunu Ingilizce bilen iki ayr1 yas grubu ortamindaki bireylerin farkli segmentlerini

online okuma aligkanliklar1 tizerine davranis kaliplar1 temelinde tanimlamay1 beklemektedir.

Orneklem
Alan: Dijital Haber Okuma: Yeni Okuyucu Tipolojisindeki Farkliliklar

Cografik kapsam: Istanbul

Ornekleme prosediirii: Karma anket olarak yiiz yiize goriisme ve internet anketi, 6rneklem evreni igin temsili olmasini

saglamak amaciyla bir "sabit aralik" prosediirii kullanarak yapilmgtir.

Orneklem boyutu: 150 katilime1

Toplanan bilgiler:
- Demografik degiskenler: yas, iilke, cinsiyet, mesleki aktivite, vb.

- internet kullanim yerlerinin, stkhigmm ve amaglarimn davramissal gostergeleri

Tarihler: 14 Aralik 2019 — 14 Mart 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen goriismeler

Tablo 1: Orneklem ozellikleri
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ARASTIRMA SORULARI

Gazetelerin tirajlar1 hizla azalirken yazili basm yerini dijital yayinlara birakmaktadir.
Dijital yayinlar ise hem okur sayisi hem teknoloji bakimindan geliserek ilerlemektedir.
Eszamanli, hizli ve iletim sistemlerinin birbirine bagl evrimi, ara yiizler, icerik miktari, icerik
kalitesiyle yapilandirilmis bir bilgi ortami dogmaktadir. Bu degisikliklerin toplamiin genglerin
bilgiyi nasil ilettikleri ve dziimsediklerini gérmezden gelmek toplam tizerindeki ortak etkisini
hafife almak olur. Bu anlamda saglikli bir sonu¢ elde edebilmek i¢in yaglar1 20-30 arasinda
degisen iiniversite dgrencisi veya mezunu iyi derece Ingilizce bilen 75 kisi ile yaslar1 30’un
iizerinde olan iiniversite mezunu ve iyi derece Ingilizce bilen 75 kisi arasinda olmak iizere iKi

grupta anket diizenlenmistir.

Her iki gruba da dogru 6rnekleme ulastigimizdan emin olmak amaciyla yas, egitim ve
Ingilizce seviyesinden olusan demografik &zelliklerini betimlemeye yonelik olgusal sorular
yoneltilmis ve katilimcilar hakkinda tanimlayici bilgi saglanmistir. “Yasam tarz1” ve “yasamin
ustali@1” iizerine aligkanliklar1 ortaya koymayr amaclayan bu sorular giinliik bilgi arama
davranislarma odaklanmigtir. Tutum sorular1 kapsaminda yanitlayicilara yeni medyada haber
okuma uygulamalarina iliskin tutumlari, gériisleri, aliskanliklar1 ve algilar1 sorulmustur. Yeni
medyada haber okuma aliskanliklar1 ve bu konudaki davranislarini belirlemeye yonelik tutum
ve davranis sorular1 yoneltilmistir. Medya araciligiyla giinliik etkinlikleri izleyerek bilgiyi

arastiran katilimcilara bu konudaki tercihleri sorulmustur.

Oncelikle haber okuma aliskanliklarmda hangi mecrayr kullandiklar1 yoniindeki soru
belirleyici olmaktadir. Ulusal ve uluslararasi gazete ve televizyon kanallarinin web siteleri ve
sosyal medyalarmin yani sira popiiler haber sitelerinin, Tiirk¢e yaymn yapan dis kaynakli haber
sitelerinin takibi konusunda bilgi alinmistir. Yazili basin ve dijital basin konusundaki yol
ayrimini, kullanim siiresi, haber tiiri, mobil haber uygulamalar1 ve Kisisellestirilmis mobil
haber uygulamalarimin takibiyle ve Trend Topic’lere duyulan ilgiye gore yeniden

sekillenmektedir.

ARASTIRMA SONUCLARI

Katilimcilarin ¢evrimi¢i haber okuma davraniglart ile ilgili c¢alismanm kalitatif

kismindaki bulgular sunulmaktadir:

Yas ortalamasi 30 iizerinde olan A grubunda 75 kiside 13 kisi yilizde 17 oranina denk
gelen bir sonugla haberleri gazeteden okudugu bilgisini vermektedir. Yiizde 17 oraninda gazete

almaya ve okumaya devam ederken, yiizde 4 akill1 TV kullanimi, ylizde 26 laptop ve ylizde 52
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telefondan haber takibi yaptigini ifade etmektedir. 1 kisi ise hi¢bir mecradan haber okumadigini

sOylemektedir.

Yas ortalamasi 20 ila 30 arasinda degisen B grubu ise haber okuma aliskanliginda
gazetenin hi¢ yeri olmadigini belirtmektedir. Gazete siklarini tercih eden olmamistir. Bununla
birlikte B grubu haberleri takipte sadece telefonu kaynak olarak gérmedigini belirtmektedir.
Yiizde 68 oraninda telefon iizerinden haber takibi yapilirken yiizde 18.5 ile akilli televizyon
yiizde 13.5 ile diz iistii bilgisayar izlemektedir. Laptop tercihinde bulunanlar ¢alisirken siklikla
laptop kullandiklar1 i¢in bu esnada haber takibinde bulundugunu belirtmektedir. Tablet ve
telefonlardaki ozellikleri tasiyan akilli televizyonlar: tercih ettiklerini sdyleyenlerse biiytik
ekranda detaylar1 daha iyi gorebildiklerini ve rahat kullanimiyla izlemeyi sevdiklerini ifade

etmektedir.

Sekil.1 Mecra Tercihi

Gazete, geleneksel yerini ileri yas okurlarda diisiik bir oranla tutunurken yeni nesil,
Giindelik Yasamda Bilgi Gereksinimi (GYBG) ve Bilgi Arama (GYBA) Davranislarinda

secimini internet erisimi sunan araclar arasinda oncelikle telefondan yana kullanmaktadir.

A grubu katilimcilarmin haber okuma tercihinde birinci sirada yiizde 22 ile Siyaset, yiize
16 ile Ekonomi, yiizde 14 ile Kiiltiir Sanat, yiizde 9 ile Sinema, yiizde 7 ile Teknoloji, Yiizde 6
ile Magazin, yiizde 5 ile D1s Haber, yiizde 11 ile spor, yiizde 3 ile Hepsi, Miizik, ylizde 2 ile
Giincel haberler ve yine ylizde 2 ile Higbiri segenegi tercih edilmistir. Diger se¢enegine yazilan

Tasarim ve Mimari oy almamustur.

B grubu katilimcilarin haber okuma tercihinde birinci sirada yiizde 17 ile Siyaset,

yiizde16 ile Sinema, ylizde 14 ile Kiiltiir Sanat, yiizde 11 ile Ekonomi, yiizde 10 ile Teknoloji,
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Yiizde 8 ile Magazin, yiizde 6 ile Dis Haber, yiizde 5 ile spor, yiizde 3 ile Hepsi, yiizde 2 ile

Tasarim, Miizik, Mimari, Giincel haberler ve yine ylizde 2 ile Higbiri segenegi tercih edilmistir.
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Sekil.2 Sosyal Medya Tercihi

Sosyal medya, ileri yas grubu i¢cin GYBG ve GYBA'’y1 karsilarken, genglerle benzer
refleksleri gosterdigi, erisim sorunlarini agmay1 ve teknolojiyi yakalamayi basardiklari bir

mecra olarak dikkat cekmektedir.

A grubunun haber okumak icin sosyal medya tercihinde yiizde 44 ile Twitter, yiizde 21
ile Facebook, yilizde 19 ile Instagram, ylizde 11 ile Youtube yer almaktadir. Linkedin yiizde 2

olurken higbirini takip etmeyenlerin orani yiizde 3 olarak belirlenmistir.

B grubunun haber okumak i¢in sosyal medya tercihinde ise ylizde 37 ile Twitter, ylizde
31 ile Instagram, yiizde 14 ile Youtube yer almistir. Facebook takipgileri yiizde 9’da kalirken,
“Higbir sosyal medya mecrasimi takip etmiyorum,” diyenler yiizde 6 oraninda oy vermistir.

Linkedin ise yiizde 3’te kalmistir.

A grubu katilimcilar1 yiizde 19 oraninda bir saatten az, yiizde 42 oraninda 1 ila 2 saat,
yiizde 18 oraninda 2 ila 3 saat, yiizde 12 oraninda 3 ila 4 saat ve ylizde 6 oraninda 4 ila 5 saati,

yiizde 3 oraninda 5 ila 6 saati isaretlerken, alt1 saatin iizerine yanit bulunmamaktadir.

B grubu ise katilimcilar1 bir saatten az sikki igin yanit bulunmamaktadir. Yiizde 6
oraninda 1 ila 2 saat, yilizde 18 oraninda 2 ila 3 saat, yiizde 17 oraninda 3 ila 4 saat ve yiizde 25
oraninda 4 ila 5 saati, yiizde 11 oraninda 5 ila 6 saati igaretlerken, yiizde 10 oraninda 6 ila 7

saati, ylizde 13 oraninda 7 saat ve lizeri i¢in yanit gelmistir. Bu beyan katilimeilarin kendi
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aliskanliklarina dair tahminleri olmaktadir ve arastrma kapsaminda bir gozlem

icermemektedir.
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Sekil.3 Ulusal Gazetelerin Internet Siteleri

Ulusal gazetelerin internet siteleri, geleneksel medyanin internetle bulustugu sayfalarda
ileri yas i¢in daha ilgi ¢ekici olurken, basinin yeni nesli burada da yakalamak da zorlandigi

dikkat ¢ekmektedir.

A grubunun ulusal gazetelerin internet sitelerini okuma ahiskanliginda yiizde 49 ile
So6zcli gazetesi birinci sirada yer alirken yiizde 22 ile Cumhuriyet, yiizde 16 ile Hiirriyet, yiizde
7 ile Milliyet, ylizde 2 ile Sabah, yiizde 2 ile Birgiin gazeteleri onu izlemektedir. Yiizde 2 ise
hi¢birini takip etmedigini sOylemistir.

B grubunun ulusal gazetelerin internet sitelerini okuma aliskanli§ini anlamak igin
yonlendirilen soruda yiizde 55 ile hi¢biri yanit1 gelmistir. S6zcli gazetesi yiizde 19 ile birinci
sirada yer alirken yiizde 15 ile Hiirriyet, yiizde 11 ile Milliyet onu izlemistir. Cumhuriyet, Sabah

ve Birglin gazetelerinin internet sitesini takip ettigini belirten olmamastir.

A grubunun ulusal gazetelerin sosyal medya aglarii okuma aliskanliginda yiizde 44 ile
Sozcli gazetesi birinci sirada yer alirken yiizde 26 ile Cumhuriyet, yiizde 13 ile Hiirriyet, ylizde
8 ile Milliyet onu izlemistir. Yiizde 1 oraninda Birgiin gazetesi takip edilirken yiizde 8’i
higbirini takip etmedigini aciklamistir. Sabah gazetesini ise takip ettigi bilgisini veren

bulunmamaktadir.

B grubunun ulusal gazetelerin sosyal medya aglarini okuma aligkanliginda ise hic¢birini
takip etmedigini sdyleyenlerin orani yiizde 47 olmustur. Hiirriyet ve Sozcii gazetelerinin sosyal

medyalarin1 takip edenler yiizde 16 ile ayni oranda kalmistir. Onlar1 yiizde 13 ile Milliyet, yiizde
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5 ile Cumbhuriyet, ylizde 3 Sabah gazetesi izlemektedir. Birglin gazetesini ise takip ettigi

bilgisini veren olmamastir.

A grubunun haber siteleri takibinde t24.com.tr yiizde 22 ile birinci sirada yer alirken
onu yiizde 19 diken.com.tr, yiizde 14 onedio.com, ylizde 12 gazeteduvar.com.tr, ylizde 10
mynet.com, yiizde 10 odatv.com, yiizde 7 bianet.org ve yiizde 1 ile haberler.com izlemektedir.

Yiizde 5 ise higbirini takip etmedigini agiklamistir.

B grubunun haber siteleri takibinde verilen siklara yiizde 41 oranla higbiri yaniti
gelmistir. Onedio.com yiizde 28 ile birinci sirada yer alirken onu yiizde 10 ile t24.com.tr, ylizde
6 ile mynet.com, yiizde 3 ile gazeteduvar.com.tr, yiizde 3 diken.com.tr, ylizde 3 odatv.com,

ylizde 3 bianet.org ve ylizde 3 ile haberler.com izlemektedir.
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Sekil.4 Ulusal TV Haber Kanallarinin Sosyal Medya Aglari

A grubunun ulusal ¢apta haber kanallarmin sosyal medya aglarini takip etme konusunda
Fox Haber ylizde 31 ile birinci sirada yer almaktadir. Onu yiizde 14 ile NTV, yiizde 13 ile
Habertiirk, yiizde 12 ile TRT, yiizde 10 ile CNN Tiirk, yiizde 8 ile Halk TV, yiizde 5 ile Haber
Global, yiizde 2 ile Tele 1 izlemektedir. Hic¢birini takip etmedigini agiklayan yine yilizde 5

oraninda kalmistir.

B grubunun ulusal ¢apta haber kanallarinin sosyal medya aglarini takip etme konusunda
verilen siklara ylizde 22 oraninda higbiri yanit1 gelmistir. Onun ardindan Fox Haber ylizde 16
ile birinci sirada yer almistir. Onu ylizde 10 ile CNN Tiirk, yiizde 9 ile NTV, yiizde 9 ile
Habertiirk, yiizde 9 ile TRT, ylizde 9 ile Halk TV, yiizde 9 ile Haber Global, yiizde 7 ile Tele 1

izlemektedir.
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Ulusal TV haber kanallarinin sosyal medya aglarinin takibi incelendiginde yazili basinin
yani sira ulusal yayin yapan haber kanallarini izleme aligkanlimni sosyal medya aglari

iizerinden devam ettiren kesimin, yine ileri yastaki okurun oldugu géze carpmaktadir.
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Sekil.5 Tiirk¢e Yayin Yapan Yabanci Haber Siteleri

A grubunun Tiirk¢e yayin yapan yabanci haber siteleri okuma aligkanliklarinda yiizde
36 ile Ingiliz BBC Tiirkce’ nin sitesi basi gekmektedir. Onu yiizde 23 ile Rus Sputniknews, 19
ile Alman DW, yiizde 12 ile Ingiliz kaynakl1 ve Suudi sermayeli Independent Tiirkge, yiizde 5
ile Amerikan VOA izlemektedir. Hi¢birini takip etmedigini soyleyen yiizde 5’te kalmustur.

B grubunun Tiirk¢e yayin yapan yabanci haber siteleri okuma aligkanliklarinda yiizde
44 ile ingiliz BBC Tiirkge’nin sitesi basi ¢ekmektedir. Onu yiizde 25 ile Rus Sputniknews,
yiizde 13 ile Ingiliz kaynakl1 ve Suudi sermayeli Independent Tiirkce izlemektedir. Yiizde 6 ile
Alman DW Tirkge, yiizde 6 ile Amerikan VOA izlemistir. Higbirini takip etmedigini

sOyleyenler, ylizde 6 oranindadir.

Yayin hayatina radyo yaymlariyla 1939 yilinda baglayan BBC Tiirk¢e’nin agik ara 6nde
oldugu bu mecrada 2014 yilindan bu yana Tiirkiye’de yayin yapan Sputniknews’in kisa bir siire
icinde kazanmis oldugu takip¢i orani dikkat ¢ekmektedir. 1942 yilinda Amerika’nin Sesi
Radyosu ad1 altinda yayin hayatina baslayan VOA, yayin hayatna yine radyo yaymlartyla 1962
yilinda baglayan DW Tiirkge ve 15 Nisan 2019 yilinda yayina baslayan Independent Tiirk¢e de

kemik okur kitlesini korumaktadir.
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A grubunun Tiirkge yaymn yapan yabanci haber sitelerinin sosyal medya okuma
aligkanliklarinda BBC Tiirkge yiizde 37 ile ilk siraya yerlesmektedir. Sputniknews onu yiizde
24 ile, DW yiizde 17, Independent Tiirk¢e ylizde 12, VOA ise ylizde 4 ile izlemistir. Hi¢birini

takip etmedigini sdyleyenlerin orani ise ylizde 6 olmustur.

B grubunun Tiirk¢e yaym yapan yabanci haber sitelerinin sosyal medya okuma
aliskanliklarinda BBC Tiirkge yiizde 37 ile ilk siraya yerlesmistir. Sputniknews onu yiizde 25
ile, Independent Tiirkge yiizde 13, DW yiizde 6, VOA ise yiizde 6 ile izlemistir. Higbirini takip

etmedigini sdyleyenlerin orani ise yiizde 13 olmustur.
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Sekil.6 Haber Uygulamalar1

A grubunun haber okuma aligkanliklarinda telefonuna haber uygulamalarini indirerek
devam edenlerin orani yiizde 48’de kalmistir. Katilimcilarin yiizde 52’si higbir uygulama
indirmediklerini ifade emektedir. Haber uygulamalarini indirenlerin yiizde 16 ile birinci tercihi
Google News olmugtur. Onu yiizde 12 CNN breaking, yiizde 5 ile BBC, yiizde 3 ile CBS News,
yiizde 3 ile MSN News, yiizde 2 ile Microsoft News, yiizde 2 ile Apple News, ylizde 2 ile Fox
News, yiizde 2 ile NBC News ve yiizde 1 ile AP News uygulamalari izlemektedir.

B grubunun haber okuma aligkanliklarinda telefonuna haber uygulamalarmni indirerek
devam edenlerin orani yiizde 50 olmustur. Katilimcilarin yiizde 50’si hi¢bir uygulama
indirmediklerini ifade etmektedir. Geriye kalanlarin yiizde 13 ile birinci tercihi Google News
olmustur. Onu yiizde 9 ile CNN breaking, yiizde 9 ile Apple News, yiizde 9 ile Fox News,
yiizde 7 ile BBC izlemistir. CBS News, MSN News, Microsoft News, NBC News ve AP News
icin hi¢bir oy gelmezken ‘diger’ agilimina yiizde 3 ile Hiirriyet, yiizde 3 ile Habertiirk, ylizde 3
ile Onedio ve yiizde 3 ile New York Times dahil olmustur.
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Haber uygulamalar1 kullaniminda benzer refleksler goriinmekle birlikte bu teknolojiyi
kullanimin zamanla artig gostermesi beklenen yeni neslin ‘diger’ secenegine eklediklerinin

Tiirkge yaym yapan uygulamalar oldugu dikkat ¢ekmektedir.

A grubunda podcast haberleri dinleme orani yiizde 65 oraninda olumsuz yanit alarak
yiizde 35°te kalmistir. Podcast dinleyenler arasinda podcast haberlerini yiizde 12 ile A¢ik radyo,
yiizde 9 ile NTV podcast, yiizde 7 ile Medyascope.tv, yiizde 3 ile BBC Global News Podcast
takip¢i bulmustur. NBC Nightly News, CBS Evening News, Spotify ve Deezer yiizde 1

oraninda kalmistir.

B grubunda podcast haberleri dinleme orami yilizde 66 oraninda olumsuz yanit alarak
ylizde 34’te kalmistir. Bu grupta podcast haberlerini dinleme orani yiizde 17 NTV podcast,
ylizde 17 Spotify ile iki mecrada kalmistir. Medyascope.tv, A¢ik radyo, BBC Global News
Podcast, NBC Nightly News, CBS Evening News ve Deezer oy almamustir.

A grubunda fikir dnderi konumunda takip edilen isimlerin alanlar1 ise sirasiyla yiizde
22 ile yazarlar, yiizde 19 ile akademisyenler, yiizde 15 ile basmn mensuplarmi, yiizde 11 ile
oyunculari, yiizde 9 ile miizisyenleri, ylizde 6 ile influencer olarak da bilinen sosyal medya

fenomenlerini takip etmektedir. Yiizde 18 ise hi¢birini takip etmedigini a¢iklamistir.

B grubunda fikir 6nderi konumunda takip edilenler sorusuna yiizde 25 ile higbiri yanit1
gelmistir. Yilizde 21 ile yazarlar birinci sirada yer almaktadir. Yiizde 19 ile oyuncular, ylizde 9
ile basin mensuplari, yiizde 9 ile sosyal medya fenomenleri onu izlemistir. Akademisyenler
ylizde 5, miizisyenler ise yiizde 2 oy almistir. Diger olarak tanimlamasi istenen bosluga yazilan

karikatiiristler ylizde 5, tarihi kisilikler ise ylizde 7 oraninda oy almustir.
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Sekil.7 Trend Topic Takibi
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A grubunda Trend Topic’leri takip edenlerin orani oldukc¢a disiik kalmaktadir.
Katilimcilarin yilizde 74’1 bu soruya olumsuz yanit verirken yiizde 26’s1 olumlu yanit vermistir.
Trend Topic’leri takip eden ylizde 26’nin yiizde 51’1 giinde sadece bir defa ilgilendigini
belirtmistir. 12 saatte bir bakan yiizde 10, 6 saatte bir bakan yiizde 26, saat bas1 bakan ise yiizde

13 oraninda kalmistur.

B grubunda Trend Topic’leri takip edenleri orani yiizde 70 olmustur. Katilimcilarin
ylizde 70’1 bu soruya olumlu yanit verirken ylizde 30’u olumsuz yanit vermistir. Trend
Topic’leri takip eden ylizde 70’in ylizde 38’1 saat bas1 ilgilendigini agiklamistir. 12 saatte bir
takip eden ylizde 25, 6 saatte bir bakan yiizde 25, giinde sadece bir defa bakan ise yiizde 12

oraninda kalmuistir.

Trend Topic (TT), micro blogging sitesi Twitter’da en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler
ve hastag’ler sonucu olusan listelerdir. TT listesi, o an itibariyle tiim diinyada -bolge se¢imine
bagl olarak- kullanicilarin hangi konuya odaklandigini, hangi konunun popiiler oldugunu
gostermektedir. Ileri yastaki kullanicilarin ilgi alanlarina girmedigi gézlemlenen TT listesi,

nesil farkina isaret eden bir aliskanlik olarak dikkat ¢cekmektedir.

Glincel haberleri giincel hashtag takibiyle izlemeyi tercih edenler ise yiizde 16 oraninda
olmustur. A grubunda Katilimcilarin yiizde 84°t hicbir hashtag takibinde bulunmadigini
aciklamstir.

Giincel haberleri giincel hashtag takibiyle izlemeyi tercih edenler ise ylizde 30 oraninda
bulunmaktadir. B grubunda katilimcilarin yiizde 70’1 higbir hashtag takibinde bulunmadigini
aciklamustir.

A grubunun yiizde 42’si forum tarz1 icerik barindiran sosyal paylasim sitesi olarak hi¢bir
siteyi takip etmedigini agiklamistir. Takip¢i olanlarin ise ylizde 45°1 eksisozluk.com, yiizde 7’si
reddit, ylizde 5’1 medium ve yiizde 1°1 feedly’yi takip ettigini belirtmistir

B grubunun yiizde 29’u forum tarz1 icerik barindiran sosyal paylasim sitesi olarak hicbir
siteyi takip etmedigini agiklamistir. Takip¢i olanlarin ylizde 34’1 eksisozluk.com, yiizde 28’si
reddit, yiizde 3’0 medium’u takip ettigini ifade etmistir. Feedly’yi takip ettigini sdyleyen
olmazken “digeri” ibaresinin oldugu bosluga 9gag isimli bir bagka platformu yazanlarin orani

yiizde 6 olmustur.

A grubunun haber okuma aliskanliklarinda telefonuna kisisellestirilmis haber
uygulamalarini indirerek devam edenlerin orani ise ylizde 27°de kalmistir. Kisisellestirilmis

haber uygulamalarini indirenlerin yiizde 14 ile Bundle ilk tercih edilen kisisellestirilmis haber
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uygulamasi olurken onu yiizde 12 ile Flipboard izlemistir. Nabiz ve Gather yiizde 1 oraninda
ilgi gobrmektedir. Se¢enekler arasinda yer alan Smart News, Too buzz News, News 360, Squid

ve Newsify oy alamayan uygulamalar olmustur.
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Sekil.8 Kisisellestirilmis Haber Uygulamasi

B grubunun haber okuma aligkanliklarinda telefonuna kisisellestirilmis haber
uygulamalarina indirerek devam edenlerin orani ise yiizde 46 olmustur. Kisisellestirilmis haber
uygulamalarini indirenler arasinda yiizde 33 ile Bundle ilk tercih edilen kisisellestirilmis haber
uygulamasi olurken onu yiizde 17 ile Flipboard izlemektedir. Gather yiizde 7 oraninda ilgi
gormiistiir. Segenekler arasinda yer alan Nabiz, Smart News, Too buzz News, News 360, Squid

ve Newsify oy alamayan uygulamalardir.

Kisisellestirilmis haber uygulamasi, TT listesi ve hastag kullanim farkiyla belirginlesen
nesil farkmin yol ayrimma isaret etmektedir. Ileri yastaki kullanicinin diger mecralara gdre geri
planda kaldigi bu alanin hedef kitlesinde, heniiz yiiksek ilgi gostermeyen yeni nesil

bulunmaktadir.

TARTISMA

Internet becerileri, belirli giinliik aktiviteleri gerceklestirmek i¢in giderek daha fazla
ihtiyag duyulan yeni bir genel beceri tiirii haline gelmektedir (OECD 2002). Internet sundugu
segeneklerin cesitliliginin Internet okuryazarlik becerilerine hakim olmadan kullanilmasi kolay
degildir. Internet'e esit erisim, yeni medya okur yazarhgmda esit kullanimi1 saglamamaktadir.
Bagka deyisle, sadece kimin Interneti kullandigin1 degil, ayn1 zamanda nasil veya ne sekilde

kullandigin1 sorgulamaktay1z.
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Savolainen’in (1995: 5.259) GYBA modeli iki bilgi tiirti, iki boyut ortaya koyar: giincel
olaylarla ilgili bilgi yonlendirme ve belirli sorunlarin ¢éziimii igin pratik bilgi arama. Bunlarin

ilkinde TV, gazete ve Internet bilgiye yonlendiren en temel kaynaklardr.

Yeni medyaya erisim: Bireyin maddi, sosyal, biligsel ve kiiltiirel sermayesi bilgi
aramak ve kullanmak i¢in temel ekipmani sagladigi g6z Oniine alininca yeni teknolojinin
getirileri her ne kadar yillar siiren yasam aliskanliklariyla gelisiyor olsa da bilgiye ulagsmada
yeni aracglar olarak kabul gérmektedir. Bu calismanin bulgular1 gostermektedir ki insanlar
haberleri ¢cogunlukla bilgi yonlendirme ihtiyaglar1 i¢in okumaktadir. Bu ihtiyag, A grubunun
yeni medya okuryazarliginda B grubunun ¢ok da gerisinde kalmayisini agiklamaktadir. Bu
anlamda arastirma sonuclarinin 151ginda ileri yastakilerden olusan A grubunda yiizde 17 oranina
denk gelen bir sonugla haberleri gazeteden okumaya devam etmesine karsin yeni medya okur
yazarhigina adapte olma g¢abasinin yasam aligkanliklarina girdigini gormek miimkiindiir. A
grubu, yiizde 83 oraninda giindelik yasama dahil etme gabasiyla yeni medyay1 bilgi aramada

yeni temel ekipman olarak tanimaktadir.

Savolainen (1995: s.264), bir bireyin, sosyal smif iginde bir kiiltiirde dogdugunu ve
kiiltliriin kendine 6zgii degerlerinin yalnizca ¢alisma yasami aliskanliklarini ve tutumlarini
degil ayn1 zamanda bos zaman ge¢irmeyi de etkiledigini vurgulamistir. Bu anlamda A grubu,
icinde bulundugu sosyal sinifin geregine uygun olarak yeni teknolojiye adapte olmaktadir. Ayni1
motivasyon B grubunda haberleri izlemeye calistiklarimi soyleyenler arasinda “diinyadan
baglarinin kopmasini istemedikleri i¢in takipte kaldiklarini belirtenler i¢in de gegerlidir. Bunlar
arasinda habere hizlica bakis atmak gibi ve gorsel olarak izlemek seklinde iki davranis bigimi
dikkat ¢ekmektedir. Hizl1 haber almak isteyenler bunu “Sosyal medyadan haber okumak ¢ok
kolay, hizla haber almiyor,” “Trend Topic’ten haber aliyorum ¢ilinkii anlik giindemi yakalamak
onemli,” “Haberleri Trend Topic’den takip ediyorum ¢iinkii o anda diinyadaki en dnemli
haberleri veriyor,” sozleriyle agiklamaktadir. Gorsel haber izleyicileri ise “Beni sadece goriintii
kalitesi ve renklerin kullanimi yakaliyor,” “Sosyal medyada haber hizli yayiliyor ama
haberlerin hikayelestirilmis olarak televizyondan izlemeyi seviyorum,” diyerek agiklama
getirmektedir. Bu kategoride bir baska geng ise “Okumay1 degil izlemeyi tercih ediyorum.
Yazili basin bana zaman kaybi gibi geliyor. Haberleri internetten takip ediyorum ama internette
yalan haberle dolu. Her zaman bagka bir yerden tekrar okuyarak kontrol ediyorum,”
demektedir. GYBA modeli gergevesinde bilgiye erigim arayisinda hizli erisim ve gorsel izleme

olarak iki kullanim tarz1 dikkat ¢ekmektedir.
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Yeni medyay: yadsima: Bununla birlikte her iki grupta da yeni medya kullanimini hig
tercih etmeyen oldugu gibi aktif olmayan bir kesim s6z konusudur. Yeni medya okuru
olmayanlar icinde A grubunda yazili medyay: takip edenlerle agiklanirken B grubunda yiizde 9
oraninda “Higbir sosyal medya mecrasmi takip etmiyorum,” diyenler ve ulusal gazetelerin
internet sitelerini okuma aligkanligmi anlamak icin yonlendirilen soruda yilizde 55 ile hig¢biri
yanitint verenler bulunmaktadir. Her iki yas grubunda da yasam bigimlerini yeni medyay1
hayatlarmin disinda birakarak yoneten bir kesim s6z konusudur. Yeni medyay: takip etmeyi
reddetme seklinde ortak sonucu getiren benzer tepkiyi vermekle beraber, bu segimlerin
arkasinda farkli nedenler yatmaktadir. Savolainen’a (1995: s.264) gbre “yasam bi¢imi” ve
“yasam yOnetimi” birbirini ortaya koyar. Degerler, bakis agilar1 ve i¢cinde bulunulan giincel
yasam, “yagsam bi¢imi” ve “yasam egemenligini” etkiler. Nesil farki tagiyan yasam bigimleriyle
A ve B gruplar1 farkl degerler, bakis agilar1 ve motivasyonlarla yeni medya kullanimini
reddetmektedir. A grubu konvansiyonel medyaya, eski tarz gazete ve gazetecilere olan bagliligi
ile dikkat gekerek teknolojide bir adim geri gitmeyi ve geleneksel iletisim agini tercih ederken,
B gurubunda bu reddin temelinde web 0.2°nin de ilerisine, teknolojinin bir adim sonrasina
gitme ve interaktif olarak etki ederek bireyselligini yansitma arzusu yatmaktadir. “Hig¢ takip
etmiyorum” diyenler, kendini etkisiz bulanlar ve haberlerin glivenilmez oldugunu diisiinenler
olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Bir seyleri degistiremeyecegi i¢cin kendini etkisiz bulan
katilimcilardan C.S. “Haberleri hi¢ takip etmiyorum ¢iinkii ¢ok sikici ve ayni seyler
tekrarlamiyor. Hicbir sekilde diinyay:1 etkileyen higbir kararda benim fikrimin bir 6nemi
olmadigi i¢in ve aktif bir roliim bulunmadigi i¢in haber izlemeyi zaman kaybi1 gibi goriiyorum.
Belki yaslaninca haberleri izlemeye baslarim. Ama simdi sadece kariyerimi ilgilendirecek
konulara odaklanmay1 tercih ediyorum,” demektedir. Haberleri giivenilir bulmayanlar ise
“Sosyal medyada ¢ok fazla yalan haber var. Glivenilir degiller. Ben giivenilir kaynaklar1 tercih

29 ¢¢

ediyorum,” “Cok cesitli kaynaklardan dogrulugunu kontrol etme ihtiyaci duyuyorum,” “Dogru
haber almak istedigim icin bir haberi birka¢ yerden okuyarak kontrol etmem gerekiyor,”
“Sosyal medyada ¢ok fazla ise yaramaz haber var, ben elestirel sohbetleri dinlemeyi

seviyorum,” seklindeki yorumlarla bunun nedenlerini agiklamaktadir.

Iki farkli guruptan yeni medyay1 yadsiyanlar, arastirmanin amaglarmdan biri olan su
soruyu cevaplamak yardimci olmaktadir. Katilimcilarin ¢evrimi¢i haberlere iliskin algilari
nelerdir: Bu arastirma, insanlarin haberleri iki farkli bakis agisiyla algiladiklarini ortaya
koymustur. Bu ¢aligmanin bulgularina gore yukarida da belirttigimiz gibi bazi katilimcilarin

haberleri hala geleneksel medyaya bagl olarak algilamaya devam etmektedir. Cumhuriyet
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(1924), Hirriyet (1948), Milliyet (1950), Sabah (1985), Birgiin (2004), Sozcii (2007) gibi
nerdeyse 100 yila yayilan okuma aligkanliklarinda bir devamlilik beklentisinde olan bir kesim
bulunmaktadir. Kapiya getirilen veya radyo ve TV ekranlarinda belirli saatlerde yayinlanan
geleneksel haber kavramina haberin, yeni, giincel veya ilging bir olaym objektif olarak gergege

uygun sekilde aktarilmasi seklindeki tanimina uygun bir igerik beklentisini korumaktadir.

Ikinci grup ise medya organini sermaye sahibi tarafindan ydnetilen bir isletme olarak
kabul etmektir. Bu yaniyla medya triinlerinin meta olarak goriilmesiyle dogrudan alakalidir.
Bu ikinci katilimer grubu, tiim Interneti haber kaynagi olarak degerlendirmektedir. Cagdas
haber taniminin sadece bir kismini veren 2014 tarihli 5187 sayili Basin Kanunu kapsaminda
yer alan internet haber sitesi tanimma gore “Internet ortaminda haber ya da yorum niteliginde

yazili, gorsel veya isitsel i¢eriklerin sunumunu yapan siireli yayin” seklinde belirlenmektedir.

Ikinci grubun bu haber algis1 Web 2.0 siirecine odaklanmis gériinmektedir. Bu siireg
itibariyle Hipotez 1°’de 6ngdrdiigiimiiz gibi teknolojinin gelismesiyle haber okuma giin i¢inde
0zel bir zamanda yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikmistir. Bunun yerine sosyal ag paylasimlari
gibi diger birgok online bilgi arama faaliyeti arasinda yer almaktadir. Haberlerin profesyonel
gazeteciler tarafindan yazilmasi oncelikli goriilmemektedir. Web 2.0 siirecinde 2004 yilinda
internet adina ikinci devrim gergeklesmis ve web okurlugundan web okur-yazarligma
gecilmistir. Okurlarin haber alma ihtiyag¢larini karsilamak i¢in yoneldikleri bu mecra, bu siirecin
ciddi sekilde etkiledigi geleneksel gazeteler ve internet gazeteleri i¢in de etkili bir arac olarak

kullanilmaktadir.

Ancak esas itibariyle bu donemde kullanicilar, pasif okur konumundan ¢ikmistir. Bu
yeni donemde artik aktif kullanici durumuna gelen okur, baska kullanicilarla etkilesim
kurmalarina olanak sunan bir siirece dahil olmustur. Sosyal medya araciligiyla saglanan bu
donemde okur artik yorum yapan, yazan, yonlendiren ve hatta etkileyen olmustur. Sosyal aglar,
sosyal imleme siteleri ve uygulamalari, eksisozluk.com ve vikipedia.com gibi alanlarda
yazarlik konumuna gelmistir. Bir adim sonrasinda kendi uzmanlik alanlarinda pazarlama yapan
‘influencer’lar yol gosterici olmay1 bagsarmigtir. Bu noktada Alvin Toffler’m 1980’lerde yazdig1
Ugiincii Dalga isimli kitapta yer aldig1 gibi okur producer (iiretici) ile consumer (tiiketici)
kelimelerinin birlestirilmesinden tiiretilen tam bir prosumer rolii tistlenmektedir Hem yazar
hem okur olmanin keyfini yasamaktadir. “eksisozluk.com okuyorum aslinda daha g¢ok
yaziyorum orada,” diyerek “etkili olma”, “bir seyleri degistirebilme giiclinde olma” ve
“glivenme duyma” beklentilerini anlatan bu grup; interaktif ortam kadar, yazma haber

olusturma beklentilerine cevap veren mecralara yonelmektedir. Nitekim bir baska katilimc1 da
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gengler arasinda hizla yayilan ve ulusal ve Tiirkce olan eksisozluk.com yerine uluslararasi ve
Reddit kullanimini tercih ettigini “Reddit’i kullaniyorum ¢iinkii haberleri hizli almak i¢in en iyi

mecra. Orada yazmaktan da biiyiik zevk aliyorum,” diyerek agiklamaktadir.

Ortaya ¢ikan bu iki yaklasim, arastirmanin amagclarindan biri olan “Katilimcilar
cevrimici haberleri nasil okumaktadir?” seklindeki 2. sorumuzu yanitlamak igin 1s1k
tutmaktadir. Basili gazeteleri internet gazeteleri ile karsilagtirdigimizda, haberlerin yaymlanma
bi¢imleri oldukga farklidir (Opgenhaffen, 2009: s.2). Fakat ¢agimizda okuma ve yazma
aliskanliklarimizin  dijital ortama tasmnmis olmasi, yeni uygulamalarin {iretilmesine ve
kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bunun sonucunda ulusal gazetelerin internet sitelerini ve
sosyal medya aglarin1 okuma aligkanlig1 kazanmak kolaylikla gelismistir. Geleneksel haber
mecralarini yeni nesil haber uygulamalarinda da takip edenler; okuru olduklar1 yazarlar, asina
olduklari tislubu aramakta ve bulmaktadir. Bu nedenle bir diger dikkat ¢ekici konu geleneksel
medyanin sosyal medya yiiziinden etkisinin azalmasi yerine tamamlayic1 hatta etkisini
giiglendirici bir mecra olarak gelismesidir. Geleneksel medya yillar siiren reklam ve pazarlama
sayesinde kazandiklar1 marka bilinirlikleriyle sosyal medya ortaminda gii¢lii bir oyuncu olmaya

yonelirken, markanin gelencksel medyasii tamamlayarak gii¢clendirmistir.

A grubu okuru gerek ana akim medya gerek BBC Tiirk¢e’den olmak {izere koklii
mecralardan uzun yillara dayanan bilgi edinme aliskanliklarini Savolainen’in deyimiyle “yagam
bigimlerini” yeni medya lizerinden siirdiirmeye devam etmektedir. Web 1.0 siireci refleksleriyle
internette yalnizca okuyucu olma egilimi dikkat ¢ekmektedir. Ikinci grup ise “Ekonomik ve
siyasi gli¢ odaklarma bagimli olarak yayin yapan medya” (Nedim Pala, 2013) olarak tanimlanan
konvansiyonel medyay1 reddettigini agik¢a ifade etmektedir. Bu anlamda segicilikleri ilgi
alanlarina ve platformlarin interaktif yetenegine gore yonlenmektedir. Bu okur kitlesi kendi

fikirlerine deger verildigini gormek istemektedir.

“Elektronik ortam kullanirken haber okumaya en yakin okuma uygulamalari ne dlgiide
gerceklestirilmektedir” seklindeki 3. sorumuzun bulgusu ise giiniimiizde, 6ncelikle B grubunda
olmak tizere geleneksel okuma-yazma yontemlerinin yerini elektronik yontemlere birakmaya
basladigin1 gostermektedir. Esas olarak bilgisayar ekrani, ayn1 zamanda elektronik okuyucular,
cep telefonlar1 ve diger internet kaynaklar1 yer almaktadir. Anket sorumuzda arag tercihi olarak
telefon, Ipad, Akillh TV, PC, Laptop ve diger segenekleri arasinda esas itibariyle telefon ve
akilli TV iizerinden haber alma tercihi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bagka bir deyise bilgi
arayisia hizli erisim veya gorsel olarak takip etme tercihi derinlesmektedir. Telefonu tercih

eden okurlar “Her an her yerde ulasilabilir oldugu i¢in”, “Her an kullantyorum. En ¢ok ona
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ihtiyacim var. Onsuz yasayamam”, “Diger aygitlara gore daha kolay erisilebilir, daha kullanigl
ve tagmabilir oldugu i¢in”, “Istedigim zaman ulasabildigim igin”, “Her an bizimle ve kolay
ulagilir oldugu i¢in”, “Her sey bir arada bir cihaz oldugu i¢cin”, “Evde degilsem her yerde
benimle oldugu i¢cin”, “Sosyal medyay1 kolay takip etmek, miizik ya da podcast dinlemek i¢in”
yanitlarini gerekge olarak gostermektedir. Akilli televizyonu tercih edenler ise “Detaylari
gormek i¢in”, “Biiylik ekranda izlemeyi sevdigim i¢in”, “Yeni teknoloji akilli televizyonlar
telefon ve tabletlerden daha fazla segenek sundugu icin”, “Haberleri hikayelestirilmis olarak
izlemeyi sevdigim i¢in”, “Daha biiyiik ekran ve daha iyi bir deneyim oldugu i¢in”, “Evde
oldugum zaman en kolay yol i¢in” demektedir. Uzaktan ¢alismaya gegisin planlandig: dijital
toplum siirecinde ev ortaminda akilli TV lerin cazibesi artarken bireysel olma 6zelligiyle akilli

telefonlarla basa bas rekabeti devam etmektedir.

Hizli erisim arayisi kadar gorsel haber tercihinin gosterdigi iizere hipotez 2’de
ongordiigiimiiz gibi “Internette, yeni medya haber okuyucularmimn etkinligi zaman iginde gesitli
noktalarda degisebilmekte ve bu tiir medya kullanimlarindan herhangi birini giinde birkag kez

gecebilmektedir.”

Arastirma, daha kisa ve daha sade metinlerin alindigmin bir gdstergesi olarak haber
okumaya ve yeni haber okuma aligkanliklarina odaklanmaktadir. Analizin konusu, haberlerin
elektronik ikameleri ve basili versiyonda da bulunabilecek daha kisa yazilarin yani sira okunan
metinler kadar isitsel ve gdrsel segenekleri saptamay1 da hedeflemistir. Internette bulunan veya
dijital formatlarda yer alan sesli, gorsel ve yazili metinlerin tiim elektronik versiyonlar1 dikkate

almmuistir. Bunun sonucunda bir okur tipolojisi dnermektedir.

Bireylerin ¢evrimi¢i davramislarinda yenilik¢i davranis sergileyen Internet kullanicilar
ve daha az yenilik¢i davranis sergileyen Internet kullanicilar1 arasinda ayrim yapmay1
saglayacak segmentasyon analizleri yapilmaktadir. Bu nedenle Hipotez 3’te ngordiigiimiiz
gibi Internet davramis kaliplarma gore farkli kullanici tipolojileri belirlenebilmektedir.
Sonuglarimiz, kullanicilari gesitli Internet kullanim modellerine dayanarak bes farkli kategoriye
ayirabilecegimizi gostermektedir. Anket yontemlerini kullanan Onceki aragtwrmalar farkli
sayilarda haber okuru tipolojilerini ortaya koyarken farkl faktorler 15131inda sonuglar ortaya
cikmistir. Bu faktorler genel olarak bir kisinin haberi ne siklikta haber okudugunu ve bir giin
icinde haber okumak i¢in harcanan tahmini toplam siireyi igermektedir. Bu kullanici
tipolojisine dikkat cekmek dijital okurdaki boliinmeler dikkat cekicidir. Internet gruplarina
abonelik yapanlar veya belirli 6zellikleri paylasan ¢evrim i¢i kullanicilar: gesitli segmentlere

ayiran yaklasimlar uygulanabilmektedir. Ortega Egea’nin (2007) yaptig1 arastirmada ortaya
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koydugu gibi Internet veya yeni medya kullanicilar1 igin farkli kullanic1 tipolojisi modelleri yer

almaktadir.

Profil 1- Yeni Medyay1 Hi¢ Kullanmayanlar: Bu kategorideki kisiler diizenli olarak
kullanim yapmamaktadir. Sekil 1°de gosterildigi gibi yeni medyaya erisimde katilimcilarin A
grubunda 75 kiside 13 kisi ylizde 17 oranina denk gelen bir sonugla haberleri sadece gazeteden
okudugu ve yeni medyay1 kullanmadigi bilgisini vermistir. Bir kisi ise higbir mecradan haber
okumadigini sdylemistir. B grubu ise haber okuma aligkanliginda gazetenin hi¢ yeri olmadigini
belirtmistir. “Gazete” sikkini tercih eden olmamistir. Ancak B grubunda yeni medyay1 hig
kullanmadigin1 agiklayan olmamistir. Bu sonuglarla A grubu ara swra yeni medyayr hig
kullanmayanlar kategorisinde yer alirken, B grubu bu kategoride yer almamistir. Bu sonug, yas

grubuna gore haber okuma aliskanliklarinda dair bir veri sunmustur.

Profil 2- Yeni Medyay1 Ara Sira Kullananlar: Bu kullanicilar, e-posta ve bazi belirli
gorevler gibi Internet hizmetlerinin nadiren ve ara sira kullanilmasiyla karakterize edilmektedir
ve bu nedenle ara sira kullananlar olarak adlandirilmaktadir. A grubunda yiizde 17 oraninda
katilime1, gazete almaya ve okumaya devam ederken, yiizde 4 akilli TV kullanimi, yiizde 27
laptop ve yiizde 52 telefondan haber takibi yaptigini ifade etmistir. Bununla birlikte B grubu
haberleri takipte sadece telefonu kaynak olarak gérmedigini agiklamistir. Yiizde 68 oraninda
telefon lizerinden haber takibi yapilirken ytlizde 18.5 ile akilli televizyon yiizde 13.5 ile diz iistii
bilgisayar izlemistir. Glinde ortalama kag saat yeni medyada vakit gegirdigi soruldugunda ise
A grubunda alt1 saat ve lizeri i¢in hi¢ yanit gelmezken, yiizde 42 oraninda 1 ila 2 saat yanit1 ara
sira kullanimda oncelikli olduklarin1 géstermistir. B grubu ise katilimcilar1 bir saatten az sikkini
icin yanit gelmemistir. 1 ila 2 saat kullanimda yiizde 6 oraninda, 7 saat ve {izeri igin yiizde 13
oraninda yanit gelmistir. Bu sonuglarla A grubu ara sira kullananlar kategorisinde yer alirken,

yedi saat tizerinde kullanim gosteren B grubu bu kategoride yer almamistir.

Profil 3- Yeni Medyay1 Aracsal Kullananlar: Bu kullanicilar, {iriin veya hizmetler
hakkinda bilgi arama, etkinlik rehberi olarak kullanim ve e-ticaret ve seyahat ile ilgili ekonomi
haberleri ya da kiiltiirel etkinliklere dair takip ve pratik bilgiler edinme gibi hedef odakli
etkinlikleri tercih ettigi i¢in aragsal kullanict olarak adlandirilir. Haberleri rehber niteliginde
“kiiltiir sanat, miizik, sinema ve teknolojiye” dair bilgi takibi i¢in aragsal kullanima
baktigimizda A grubu yukarida tirnak i¢inde yer alan dort kategorinin toplaminda yiizde 32, B
grubu yiizde 42 agirlikli yanit vermistir. Her iki grup da bu segmentte yer alirken, B grubunun

aragsal kullanimda ylizde 10 oraninda farkli 6ncelikli durmaktadir.
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Profil 4- Yeni Medyay1 Eglence I¢cin Kullananlar: Bu kullanicilarda Podcast
haberleri, Internet radyosu veya TV kullanimi, oyun veya miizik indirme ve sohbet agisindan
yiiksek bir tiiketim s6z konusudur. Sonug olarak bu segment eglence kullanicilar1 olarak
adlandirilir. Buna gore A ve B grubu podcast kullanimda basabas bir sonug sergilese de podcast
icerik tercihinde haber kanallarindan ziyade yiizde 1’e yiizde 17 gibi bir oran farkiyla B grubu
spotify gibi bilgilendirmekten c¢ok eglendirmeyi hedefleyen bir mecray1 tercih ettikleri
goriilmektedir. Diger yandan Youtube ve akilli TV gibi eglence odakli araglarin kullanim
oranlarindaki farklar da dikkat ¢ekmektedir. Yiizde 14’e 11 oraninda youtube kullanimda B
grubu daha aktif goriinmektedir. Akilli TV tercihi yine B grubunda yiiksek oranda
bulunmaktadir. Buna gore her iki grup da bu segmentte yer alirken, A grubu yiizde 4’te, B grubu

yiizde 18.5 oraninda mecra tercihinde akilli TV yi segenek gormektedir.

Profil 5- Yeni Medyay1 Aktif Kullananlar: Genel olarak, bu kullanici profili ¢ok
cesitli ve genis bir Internet davranisini gdsterir. Bu nedenle “Aktif kullanic1” olarak adlandirilan
bu grup kullanicilari, eglence ile ilgili faaliyetler kadar faydali veya aragsal etkinliklere agiktir.
Hatirlatmak gerekirse bu kategoride kullanim saatlerine gére A grubu katilimcilar1 yiizde 19
oraninda bir saatten az kullanim bilgisi verirken, alt1 saatin {izerine yanit gelmemistir. B grubu
ise katilimcilar1 bir saatten az sikki i¢in yanit gelmezken yiizde 13 oraninda 7 saat ve iizeri igin
yanit gelmistir. Bu veriler 1s1ginda yas ve erisim ayrica ara sira kullananlar ileri yas/duistik
erisim, aragsal kullananlar ileri yas/orta erigim, eglence i¢in kullananlar geng yas/ yiiksek erisim

ve aktif kullananlar geng yas/yiiksek erisim seklinde sonu¢ vermistir.

Hipotez 4’te 6ngoriildiigii gibi tespit edilen Internet kullanici segmentleri yasa gore
onemli farkliliklar gostermektedir. Yeni medya kullanim aligkanliklari tizerine iki ayr1 grup
iizerinde yapilan arastirmanin sonuglarina baktigimizda A grubunda teknolojiyi takip etme
konusunda bir merak ve ¢aba oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yeni medyaya uyum saglama ¢abasi,
yeni olusumlardan yararlanamama tedirginligi, 6grenme ve yeni bilgilere acik olma refleksi
fark edilmistir. Web okurlugundan web okur-yazarlhigina gegilen Web 2.0 siireciyle ¢ocukluk
doneminde tamigan ve teknolojik gelismeleri dogal olarak takip edebilen B grubunda ise

meraksiz, tepkisel, giivensiz, cabasiz ve mesafeli bir yaklagim dikkat ¢ekmektedir.

A grubu ulusal gazeteleri ve ulusal TV haber kanallarin1 gerek internet siteleri gerek
sosyal medya aglar1 iizerinden takip ederek aliskanliklarini siirdiirmektedir. 1939 tarihinde
kurulan BBC Diinya Servisi’nin Tiirkiye’deki koklii yaym organ1 BBC Tiirkge, Tiirk¢e yayin

yapan yabanct haber siteleri arasinda en ¢ok tercih edilmesi yine “yasam tarzi” aligkanliklarin
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devamliligina isaret etmektedir. Haber app’leri Kisisellestirilmis haber app’leri sosyal imleme

uygulamalari, podcast ve Trend Topic kullaniminda zayif olduklar1 dikkat cekmektedir.

B grubunda bir diger davranis bi¢imi ise kisisellestirilmis haber uygulamalar1 ve sosyal
imleme uygulamalarinin kullanimidir. Buna gore akilli telefon kullanicilari i¢in giincel olaylar1
aktarmada yeni uygulamalar, kisisel tercihe yonelik haberleri sunan dogru uygulamalari bulmak
anlamina gelmektedir. Egilimleri veya belirli konular1 takip edip, en sevdigi haber kaynagini
se¢ip, cesitli kaynaklardan haber makaleleri diizenleyebilmektedir. Alvin Toffler’in (1980)
yaptig1 analizin tutarhiligi dikkat ¢ekmektedir. Buna gore kisisellestirilmis haber app’leri,
kullanicinin okur ayni zamanda yazar oldugu forum tarzi uygulamalar, “Fabrika yapar miisteri
alir” veya “televizyon ve gazete konusur miisteri dinler” durumu igilincii dalga ile “miisteri
konusur ve firma bunu dinlemek zorundadir” haline doniismiistiir. En ayiric1 6zellik B grubu
katilimcilar1 olan yeni neslin interaktif katiima daha agik olan, s6z hakki bulunan bu tarz

platformlara yonelmeyi segmesi olmustur.

Bu c¢alismanin hedefi, yeni medyanin kullanimdaki farkliliklar1 arastirma ve
incelemektir. Dijital ayrimi1 olusturan ¢esitli kullanim tiirlerinin daha iyi anlagilmasini saglayan
bir Internet kullanicisi tipolojisini tanimlamak ve agiklamaktir. Benzer ¢evrimi¢i davranislara
sahip kullanicilar1 gruplara ayirarak Internet kullanicilarinim tipolojisini belirlemekteyiz. Buna
gore Ingilizce bilen iiniversite mezunu 20-70 yaslar1 arasinda bes kullanici tipolojisini ortaya
koymak miimkiin. Kullanim sikligi, kullanim c¢esitliligi ve igerik tercihleri bu kategorileri
ortaya koymaktadir: (1) Kullanici olmama, (2) ara sira kullamim, (3) eglence i¢in kullanim, (4)

aktif kullanim (5) yogun kullanim.

Bu c¢alismada elde edilen bulgular ve sonuglar su verilerle ortaya konulmustur: 1.
Katilimcilarin yas gurubuyla ile internete kullanim aliskanliklar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir. 2. Katilimcilarm Internet'i haber takibi olarak kullanma
aliskanliklarida yas grubuna gore anlamli bir iliski vardir. 3. Sosyal ag siteleri i¢in Interneti
kullandiklarinda katilimeilarin yas grubu arasinda 6nemli bir baglant1 vardir. 4. Katilimcilarin
Interneti eglence amaciyla kullandiklarinda yas grubunun istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir. 5- Yanitlayanlarin yas grubu haber okuma aliskanliklarinda Internet'te gezinirken

anlaml bir iligki gostermektedir.

SONUG

Bu makale, yeni medyanm, bilgi ve iletisim teknolojilerinin haber okuma

uygulamalarinda nasil kullanildig: ile ilgilidir. Yeni haber okuma aligkanliklar1 ve tutumlari
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izerine yapmis oldugumuz ¢aligmanin sonuglarina dayanmaktadir. Bu ¢aligma, ¢evrimigi haber
okumanin karmasik bir davranis oldugunu ve akademik ilgiye layik oldugunu dogrulamaktadir.
Yiiz yiize goriisme ve ¢evrimi¢i anket yoluyla haber tiiketim aliskanliklar1 Gizerinden dis
gdstergelerin Internet hizmetlerinin kullanimini nasil etkiledigini analiz ederek bu arastirma
akismna katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismadaki kullanici tiirii yaklasimi, Internet kabuliine
odaklanarak degil, benimsenme ve kullanimm farkli kullanici tiirlerine bagl olarak nasil
farklilk gosterdigine odaklanarak, Internet'in kullanici kabul modellerinin geleneksel
anlayismi genisletmektedir. Bu sayede yeni medya okuma aligkanliklar1 lizerinden bes

kategoride okur tipolojisi ortaya konulmustur.

Savolainen’in (1995: 5.259) Giindelik Yasamda Bilgi Gereksinimi modelinin gosterdigi
gibi degerler, kavramlar ve yagsamin mevcut agamasi bilgi arama davranisini ve kaynak se¢imini
etkiler. Farkli degerler ve “yasam tarzi1” tasiyan farkli tipolojilerdeki bireyler arasinda en
gelismis kullanict tiirlerine (Aktif ve Yogun Kullanicilar) sahip olan kullanicilar muhtemelen
Internet'ten en fazla yarar saglayacak ve yeni ¢evrimici hizmetlerin gelistirilmesi ve eskilerin
sonlandirilmasinda rol oynayacaklardir. Bireylerin sahip oldugu fiziksel, sosyal ve kiiltiirel ve
bilissel sermaye bilginin aranmasindaki en giiglii araglar oldugu g6z 6niine alininca B grubunu
olusturan geng yeni medya okurunun dijital metnin gelecegine iliskin dngdriileri ve goriislerinin
yon verecek kesimi olusturmaktadir. Bu perspektifte yeni medya haber uygulamalari, bir adim
Otesi kisisellestirilmis haber uygulamalar1 ve sosyal imleme uygulamalar1 c¢ercevesindeki

doniisiimlere gebe oldugu gézlemlenmektedir.

Calisma ayn1 zamanda, internetin ve teknolojilerinin artan gelisimi ve dagitimi ile
baglantili olarak farkli kullanict tiirleri arasindaki ayrimin artacagini ve buna paralel olarak
Internet teknolojilerinin giinden giine Internet’ten haber okuma c¢esitligini artiracagini
ongdrmektedir. Internet kullanicilarmin tipolojisi, ¢evrimigi katilimin farkhi bigimlerini ve
dolayistyla ‘dijital bir boliinmeyi gostermektedir. Sonuglar, esit olmayan Internet kullanimi
veya ¢evrimi¢i katilimm yeni dijital boliinmeyi anlamanin anahtar1 oldugu bir “kullanict tiiri

boliinmesi’ni Onerir.

Bu gelisme, gelecekte dijital boliinmenin daha biiylik oldugunu gostermektedir. Dijital
boliinmeyi tam olarak anlamak igin farkli internet kullanici tiirlerinin nasil gelistigini
tanimlamanin ve anlamanin gerekli oldugunu dikkat ¢gekmektedir. Gelecekte dijital boliinmeye
deginirken, farkli kullanici tiirlerini tanimlamak oOnemlidir. Bu nedenle, dijital ugurum

onlimiizdeki yillarda teknoloji gelistiricileri ve politikacilar i¢in daha secici ve bireysel kullanic1
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tiirlerini beslemek ag¢isindan ¢ok onemli bir konu olmaya ve giindemde kalmaya devam

edecektir.

Kullanicr tiirleri arasindaki farkliliklarin dogurdugu ve gelecekte doguracagi sonuglar
da dikkat gekicidir. Bu da geleneksel medya okuma aligkanliklarinda kullanilan “algida
secicilik” kavramiyla paralellik tagir. Buna gore daha 6nce yasadigi deneyim ve Onyargilara
yonelik se¢im yapan okur profili, yeni medya ortammda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da
kullanici i¢in en uygun olani islenmis veri halinde sunan Web 3.0 kadar, gercek yasamin sanal
ortama tagmacagi iddia edilen Web 4.0 donemi okuru i¢in yeni riskler yaratmaktadir. Kendi
goriislerimize uyan bilgiyi ve haberi aldigimiz, fikirlerimizi kendi goriislerimize yakin kisilerle
paylastigimiz ortam artmaktadir. Cesitlilik ve bolluk olarak goriinen zengin igerik, aslinda bir
yanki1 odasi etkinligine neden olmaktadir. “Yanki Odasi Etkisi ayni diisiince etrafinda birlesen
insanlara sunulan bilginin o diisiincenin etrafinda bulunan sinirli alanda kalmasi, ayni goriisteki
diisiincenin pekistirilerek hi¢ sorgulanmadan benimsenmesi ve ger¢egin kendisinin inanilmaz

bir haline doniismesidir” (Serhat Turan, 2017).

Ozellikle B grubunda haber okumay1 reddeden kesim i¢in tehdit olusturan Yanki Odas1
Etkisi, yapay zekanin kendilerine sundugu benzer seceneklerle yetindiginin farkina

varmamaktadir.

Ulusal diizeyde yas ve Internet erisimi en dikkat cekici tahmin faktdrleri olarak deger
tasimaktadir. Gelecekteki arastirmalar, insanlarin bir kullanict tiirlinden digerine nasil
doniistiigline iliskin daha gegerli tahminler yapmak i¢in verilerden derinlemesine

yararlanmalidir.

Bir sonraki adim, kullanici tipolojileri 1s18inda Web 3.0 doneminde yasanan bilgi arama
daralmasini1 saptamak ve bunun Web 4.0 doneminde ortaya koyabilecegi riskleri saptamak

olmalidir.
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0z

Son yillarda pazarlama ve reklamcilik alani 6nemli degismelere ve gelismelere sahne
olmustur. Ozellikle internetin giinlik hayatin her alaninda artan bir bicimde yer
almaya baslamasi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler neticesinde pazarlama ve
reklamcilik da zamanla degisime ayak uydurmak durumunda kalmistir. Her ne kadar
ekonomik, siyasal ve sosyal anlamda esi benzeri gorilmemis bir zaman diliminde
yasiyor olsak da pazarlamanin temelinde yatan marka ve marka imaji kavramlari
onemlerini yitirmemistir. Aksine sembolik tiiketimin artmasi nedeniyle marka imaji
daha da 6nem kazanmistir. Ancak bu kavramin teknolojik gelismeler sonucu ortaya
cikan yeni reklamcilik tirleriyle arasindaki iliskinin ayrintili bir bicimde ¢alisiimadig
gozlemlenmistir. Bu anlamda marka imaji ve ¢evrimici davranissal reklam kavramlari
arasindaki iliski bilinmeyen durumundadir. Bu nitel arastirmada kartopu 6rneklem
yoluyla secilen katilimcilarin reklamdan kaginma davranisi noktasindaki aligkanliklari,
cevrimici davranissal reklam ve bu reklamlara konu olan markalarla ilgili marka imaji
algilari arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda reklamdan kaginma davranisinin marka
imaji Uizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi, aksine marka imajinin reklamdan
kacinma davranisi Gizerinde etki gosterdigi bulunmus; cevrimici davranissal reklamlarin,
reklamdan kaginma davranisi tizerinde olumsuz etkisi oldugu ortaya cikmistir. Marka
imajinin reklamdan kaginma davranisi ve ¢evrimici davranissal reklam kavramlarindan
etkilendigi varsayilmis; ancak arastirmanin sonucunda tam tersine marka imaji
kavraminin bu kavramlar tizerinde etkili oldugu bulunmustur.

ABSTRACT

In the last few decades, the field of marketing and advertising has witnessed significant
changes and developments. As a result of the increasing popularity of the internet in
every area of everyday life and developments in information technologies, marketing
and advertising had to adapt to change over time. Although we live in an unprece-
dented time in economic, political and social terms, the concepts of brand and brand
image which are the foundations of marketing have not lost their importance. On the
contrary, the brand image has become more important due to the increase in symbolic
consumption. However, the relationship of this concept with new types of advertising
emerging as a result of technological developments has not been studied. In this sense,
the relationship between brand image and online behavioral advertising concepts is
unknown. In this study, the habits of the participants selected through snowball samp-
le in terms of advertisement avoidance behavior, online behavioral advertising and
brand image perceptions about the brands that are subject to these advertisements
were investigated. As a result of the research, it has been found that advertisement
avoidance behavior does not have any effect on brand image, on the contrary, brand
image has an effect on advertisement avoidance behavior. It turned out that online be-
havioral advertisements have a negative effect on ad avoidance behavior. It is assumed
that the image of the brand is affected by the concepts of avoidance of advertising and
online behavioral advertising; However, as a result of the research, on the contrary, the
concepts of brand image has been found to be effective on these concepts.

* Bu makale “Reklamdan Kaginma Davranisi Cercevesinde Cevrimici Davranissal Reklam
ve Marka imaji lliskisi” baslikli tez calismasindan lretilmistir.



Giris

Gegmiste geleneksel medyumlarla yapilan tek tarafli reklamcilik uygulamalar: yerine,
giinlimiizde interaktif ve kullanicinin geri bildirimine dayanan reklamcilik tiirleri siklikla
kullanilmaktadir. Bu yeni reklam tiirlerinden en fazla kullanilan ve diinya ¢apinda, gerek
akademisyenler gerekse kanun yapicilar tarafindan en fazla tartisilanlarindan biri ¢evrimigi
davramgsal reklamciliktir. Ozellikle 1990°hi yillarin sonlarindan baslayarak kitle iletisim
araglar1 araciligiyla yapilan reklamlarin etkisini azaltan bir etken olan reklamdan kagmma
davranisinin belirginlesmesi ve yaygimlasmasi, tiiketicilerin reklamdan ka¢inmalarina olanak
saglayan teknolojilerin yayilmasi ile birlikte geleneksel reklamlardan, internet temelli

reklamciliga gecis hiz kazanmistir.

Reklamdan ka¢gmma davranisi, tiiketicinin reklam mesajlarina maruz kalmay1 6nlemek
icin gosterdigi her tiirlii davranisin ortak adidir. Her ne kadar cgesitli sekillerde ve ¢esitli
sebeplerle ortaya c¢iksa da bu davranisin reklamlarin etkinligini azalttig1 bilinmektedir. Bu
nedenle reklamdan ka¢inma davranmisi akademik cevreler ve pazarlama uygulayicilar

tarafindan bir¢ok yoniiyle ele alinmig bir olgudur.

Cevrimici davranissal reklamcilik, kullanict verisine dayali olarak gergeklestirilen bir
reklamcilik tiirtidiir. Buna gore kullanicilarin ¢evrimigi ayak izlerini takip ederek, kullanicilarin
ilgi, begeni ve hobilerine uygun reklam igerikleriyle karsilasmasini saglayan bu reklam tiirii,
ozellikle veri giivenligi ve kisisel bilgilerin paylasilmasi noktasinda oldukga tartigmalidir. Yasal
olarak temellendirilmemis ve tiiketicilerin biiylik boliimiiniin nasil gergeklestirildigini
bilmedigi bu reklam tiiriiniin marka imajin1 etkiledigi diistiniilmektedir. Ancak bu konuyla
alakali literatlirde herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu sebeple de marka imajinin
cevrimici davranigsal reklam ile arasindaki iliski onem kazanmaktadir. Arastirma; reklamdan
kacinma davranis1 baglaminda, ¢evrimici davranigsal reklam ve marka imaj1 iliskisini ortaya

koymay1 ve bu iligkinin ne yonde oldugunu gdstermeyi hedeflemektedir.

GEVRIMICi DAVRANISSAL REKLAM VE REKLAMDAN KAGINMA DAVRANISI
Dijitallesen diinya ve o6zellikle internet teknolojilerindeki gelismelerin hiz kazanmasi
nedeniyle reklam verenler; tiiketiciye hedefli, kisisellestirilmis reklamlar sunma firsatini
yakalamigtir. Bilgi iletisgim teknolojilerinin gelismesi ve bu teknolojilerin popiilerleserek
bunlara ulagma oraninin artmasi da kullanicilarin daha fazla ¢evrimici ortamda bulunmalarina
ve glinliik hayatta gergeklestirdikleri eylemlerin birgogunu ¢evrimi¢i ortamda gergeklestirmeye

baglamalarina sebep olmustur. Boylece kullanicilarin ziyaret ettikleri web siteleri veya
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izledikleri videolar gibi verilerin toplanip pazarlama amaciyla kullanilmasi da ¢evrimigi

davranigsal reklamin gelismesine neden olmustur (Boerman, Kruikemeier, & Borgesius, 2017).

Internetin gelismesi ve kullaniminmn yayginlasmasi, reklamcilara yeni veri olanaklar ve
birey bazinda analiz imkan1 sunmustur. Boylece reklam mesajlarinin, kisilerin ilgi alanlarina
uygun olarak uygun zamanda gonderilmesi miimkiin hale gelmistir. Tiiketicilerin ilgilendikleri
alanlara yonelik yapilan, tiikketiciyi 6zellikle hedef alan reklam tiirtine “hedefli reklamcilik’ ad1
verilmektedir. Internet kullanicilarinin ¢evrimigi ortamdaki davranis verileri ve bu verilerin
analizine dayanan reklamcilik tirii ise ‘cevrimigi davranigsal reklam (CDR)’ olarak

adlandirilmaktadir (Gokdemir & Akmci, 2019).

Internet kullanicilarinin gevrimici gezinme, demografik bilgiler, cografi konum ve
¢evrimigi satin alma gibi verileri kullanilmakta (Schumann & Wangenheim, 2014), bu verilerin
analizi ve gruplandirilmasi sonucunda kullanic1 segmentleri olusturulup siralandiktan sonra,
ilgili segmente ilgili reklam mesajlar1 gonderilmektedir (Yan ve digerleri, 2009). Bu noktada
CDR siirecinde rol oynayan dort temel aktdr bulunmaktadir: reklam verenler, yaymcilar,
aracilar ve miisteriler (Backes, Kate, Maffei, & Pecina, 2012 ). Reklam verenler, reklamlarmin
potansiyel tiiketicilere ulastirilmasini isteyen markalar (6rnegin Gratis); yaymncilar, web
sayfalarinda reklam gostermeye belirli bir ticret karsili1 goniillii olan internet siteleri (6rnegin
www.eksisozluk.com); Google ve Yahoo gibi reklam veren ve yayinci arasinda aracilik gorevi
yapan sirketler ve son olarak reklamlara maruz kalan miisteriler siirecin aktorlerini

olusturmaktadir.

CDR’nin uygulanabilmesi i¢in ilk olarak veri bulunmak durumundadir. Bu nedenle veri
toplanmasi ve analizi noktasinda reklamcilar veri tabani sirketlerine ihtiya¢ duyarlar (Turow,
King, Hoofnagle, Bleakley, & Hennessy, 2009). internet servis saglayicilar1 (Tiirk Telekom
gibi) kullanicilarinin g¢evrimici aktivitelerini gorerek veri toplarken (Ensari, 2014), en sik
kullanilan veri toplama yontemi ‘gerezler (cookies)’ ile veri toplanmasidir. Cerezler kiiciik

metin dosyalaridir ve kullanicinin cihazina birakilarak kullanicilarin ¢evrimigi hareketleri takip

edilir (Pumphrey, 2012).

CDR, kullanicinin verilerine dayanan bir reklamcilik tiirii oldugundan cesitli
mahremiyet endiselerini de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda kullanicilarin; suca
karigtirilmak (Gokdemir & Akinct, 2019), utang verici olarak nitelendirilen iiriin ve hizmetlerin
reklamlariyla karsilasmak (Agarwal, Shrivastava, Jaiswa, & Panjwani, 2013), fisleme
yapilmasmin miimkiin olmas1 (Karaaslan, Eren, & Kog, 2014) gibi endiseleri bulundugu
bilinmektedir. Her ne kadar son yillarda seffaflik biraz daha artmis olsa da hala aktif internet
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kullanicilarmin hangi verilerin hangi amaglarla nasil toplanip kullanildigmni bilmedikleri
goriilmektedir (Ur, Leon, Cranor, Shay, & Wang, 2012). Bu endiseler sebebiyle kullanicilarin
CDR’yle ilgili tutumlar1 karmasiklik gostermektedir. Kullanicilar; siirekli olarak CDR
karsisinda maliyet/risk hesabi yapmakta (Ham, 2016), CDR’nin kullanish olma 6zelligi ile
mahremiyet endiselerini tartmaktadir (Ur, Leon, Cranor, Shay, & Wang, 2012). Bu noktada
kullanicilarin CDR ile ilgili tutumlar: karmasik olsa da web sitelerinden elde ettikleri faydalara
karsilik CDR’yi bir para birimi, 6deme yontemi olarak gordiigii soylenebilmektedir (Schumann
& Wangenheim, 2014).

Reklamdan ka¢inma davranigi 6zellikle giiniimiizde hem teknolojinin sundugu imkanlar
hem de genel olarak medyanin reklama doygun olmasi gibi ¢esitli sebeplerle somutlasmis ve
reklamcilar i¢in ciddi problem haline gelmis bir davranis bi¢imidir. Genel anlamiyla reklamdan
kaginma kisinin reklam mesajmma maruz kalmak istememesi ve bu durumda uyarandan
kacmmasi1 seklinde tanimlanabilmektedir. Medya kullanicisinin reklam mesajina maruz
kalmay1 azaltmak i¢in yaptigi her sey olarak da tanimlanan bu davranis bigimi (Speck & Elliott,
1997a), medya tiiketicisinin psikolojik alanmna biraz olsun egemen olmasmna yardimci

olabilmektedir (Rumbo, 2002).

Genel anlamiyla reklamdan ka¢inma davranisi ii¢ grup altinda toplanmaktadir: bilissel,
davranigsal ve mekanik reklamdan ka¢inma (Speck & Elliott, 1997a). Bilissel reklamdan
kacmma kiginin reklam1 gérmezden gelmesi, davranigsal reklamdan kaginma kisinin herhangi
bir davranis sergileyerek reklamdan kagmmasi, mekanik reklamdan kaginma ise televizyonda
kanal degistirirken kullanilan uzaktan kumanda gibi mekanik aletler yardimiyla reklamdan

kacinma davranisinin gergceklesmesi olarak agiklanmaktadir.

Ancak yukarida verilen reklamdan kaginma davranisi tiirleri geleneksel medya iizerinde
yapilan caligmalar ile ortaya konarak siniflandirilmustir. Internet ve yeni medya séz konusu
oldugunda tamamen farkli dinamikler ortaya c¢ikmasa da kagmma sekillerinde internetin
dogasina uygun olarak ¢esitli degisiklikler gézlenmektedir. Internette reklamdan kagmmanin
bilesenleri biligsel, davranigsal ve duygusal kaginma olarak {i¢ grupta toplanmaktadir (Cho &
Cheon, 2004). Biligsel reklamdan kaginma geleneksel medyada oldugu gibi reklam
mesajlarinin bilingli bir bigimde yok sayilmasi, davranigsal reklamdan kaginma kullanicinin
katilim eksikligi disinda reklamdan kaginma i¢in yaptig1 her tiirlii davranig, duygusal reklamdan
kaginma ise kullanicinin reklama verdigi duygusal tepki ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
hem geleneksel medyada hem de internet ortaminda benzer; ancak medyumlarin 6zniteliklerine
gore kiiciik degisiklikler gosteren bilesenlerden s6z etmek miimkiindiir.
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Reklamdan kag¢inma davranisi elbette ki ¢esitli sebepler sonucunda ortaya ¢ikan bir
davranis desenidir. Reklamdan kaginma davranigina sebebiyet veren durumlar1 genel anlamda
tiikketiciyle ilgili ve reklamla ilgili olmak iizere iki ana baglik altinda toplamak miimkiin

olmaktadir.

Tiiketiciyle ilgili Sebepler

Ik olarak Speck ve Elliott’un 6ncii ¢alismalar1 sonucunda tutarh bigimde ortaya ¢ikan
iki demografik oOzellikten s6z edilebilmektedir: yas ve cinsiyet (Speck & Elliott, 1997a).
Bunlarin disinda da bircok demografik karakteristik incelenmis; ancak yalnizca bu iki
degiskenin tutarli bigimde anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Buna gore geng erkek
tiiketicilerin, reklamlardan yash tiiketiciler ve kadinlardan daha fazla kagindiklarini séylemek

mumkiindir.

Bunun disinda tiiketicilerin algi ve tutumlar1 reklamdan kaginmaya sebebiyet
vermektedir. Tiiketicilerin reklamlarla ilgili tutumlari, literatiirde en 6nemli reklamdan kaginma
sebebi olarak goriilmektedir. Reklamlarla ilgili olumlu tutumlara sahip olan tiiketicilerin,
olumsuz tutuma sahip tiiketicilerden daha fazla reklamdan kag¢inma davranisi gosterdigi
bilinmektedir (Speck & Elliott, 1997a). Ancak reklama kars1 genel tutumu olumlu olan hig
kimsenin reklamdan kagmmma davranis1 gostermeyecegi sdylenemez. Reklamlara karsi genel
tutumun olumsuz olmasi elbette ki reklamdan kaginmay1 artiracaktir; ancak reklama karsi genel

olarak olumlu bir tutum sergileyen bireyler de reklamdan kaginmaya c¢alisabilirler (Akyiiz,
2011).

Bunun disinda tiiketicinin reklamla ilgili algilarina dayali olarak reklamin degeri ve
miidahaleciligi 6ne ¢ikmaktadir (Kim, Choi, Kim, & Yeh, 2013). Buna goére reklamlari;
ekonomik anlamda degerli ve bilgilendirici olarak algilayan tiiketicilerin, reklamlar1 faydasiz
goren tiiketicilere gore reklamdan kagimma olasiliklar1 daha diisiik olacaktir. Ozellikle ¢evrimici
reklamlarda 6nem kazanan reklamin miidahaleciligi ise bir reklamm tiiketicinin hayatina
miidahale etmesi ve tiiketicinin bu durumdan rahatsiz olmasiyla ilgilidir. Reklamin miidahaleci
olup olmamasi reklamin kendisiyle degil, tiiketicinin amaglarma ne kadar aykir1 olmasiyla
alakalidir (Edwards, Li, & Lee, 2002). Internet gorev ve amag¢ odakli bir medyumdur (Li,
Edwards, & Lee, 2002); dolayisiyla tiiketicilerin ¢evrimici ortama girerken hedonistik ya da
islevsel amaclar1 bulunmaktadir. Bu nedenle bir reklam ne kadar bu amaca aykir1 diisiiyorsa,

tiiketici tarafindan o 6l¢iide miidahaleci bulunacaktir.

Reklamdan ka¢mmanin bir bagka sebebi olarak, algilanan reklam karmasasi
gosterilmektedir (Speck & Elliott, 1997b), (Cho & Cheon, 2004). Algilanan reklam karmasasi
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bir medyumda yer alan reklam miktariyla ilgilidir. Buna gore tiiketici bir medyumda c¢ok fazla
sayida reklam oldugunu diislinerek bu durumdan rahatsiz oluyorsa reklam karmasasindan s6z
edilebilmektedir. Algilanan reklam karmasasi 6znel bir algidir; tiiketici igin bir web sitesindeki
banner ve sayfa kenarlarindaki slitun reklamlar karmasa algisi yaratabilirken, bir bagka tiiketici

icin banner, siitunlar ve sayfaya serpistirilmis CDR bloklar1 bu algiy1 yaratmayabilmektedir.

Reklamla ilgili Sebepler

Reklamlarla 1ilgili reklamdan kaginma sebeplerine bakildiginda bu sebeplerin
tiiketicilerin algilar1 sonucu ortaya ¢iktigi sdylenebilmektedir; ancak bu sebepler reklamlarin
ozniteliklerinden ve sunulus sekillerinden kaynaklandiklar i¢in reklamla ilgili sebepler olarak
kategorize edilmistir. Bu noktada unutulmamalidir ki bu sebepler, tiiketicilerle ilgili reklamdan
kacinma sebeplerinin ortaya ¢ikmasina ve tiiketicinin reklamlarla ilgili tutumlarini olusturmada

etkili olmaktadir.

Tiketicilerin  reklamlarla bagdastirdiklar1  {ic  temel iletisim probleminden
bahsedilmektedir: istenen icerige ulasmay1 geciktirme, dikkat dagitma ve medya islemeyi
kesme (Speck & Elliott, 1997a). Bu ii¢ problem disinda 6zellikle internette reklamdan kaginma
anlaminda hedefe ulagsmay1 engelleme 6nemli bir reklamdan kagmma sebebi olarak ortaya
¢ikmaktadir (Cho & Cheon, 2004). Istenen icerige ulasmay1 geciktirme reklamlarm, tiiketicinin
tilkketmek istedigi icerige erigsmesinin ertelenmesi; dikkat dagitma, reklamlarin tiiketicinin
medya igerigi tiikketirken dikkatini ¢ekerek konsantrasyonunu bozmasi; medya islemeyi kesme
ise tiiketicinin reklamlardan medya igerigi tilketmekten vazgececek kadar rahatsiz olmasini
ifade etmektedir. Hedefe ulasmay1 engelleme de 6zellikle ¢evrimici ortamin hedef odakli
olmas1 nedeniyle bu adi almis, aslinda reklamin tiiketicinin istedigi igcerige ulasarak hedefini

gerceklestirmesinin Oniinde bir engel olusturdugu anlamina gelmektedir.

Reklamdan ka¢inma davranist 6zellikle giiniimiizde sikca karsilasilan bir davranis
bicimidir. Her ne kadar gelisen teknoloji reklamcilara yeni reklam alanlar1 ve imkanlar1 sunsa
da diger taraftan tiiketicilere bu reklam mesajlarindan kagmmak i¢in ¢esitli imkanlar
sunmaktadir. Cevrimici davranigsal reklam uygulamalarinin da tiim diinyada artan reklamdan
kagmmma davranisindan etkilenecegini sdylemek miimkiindiir. Bu konuda yapilan birkag
calismadan biri olan Boerman vd. (2017)’nin literatiir arastirmasinin sonucunda, CDR ile
karsilasan tiiketicinin 6nce bir savunmasizlik hissi ve mahremiyet endisesi gibi duygusal
tepkiler tecriibe ettigi, bu duygularin da dogal olarak tiiketici davraniglarini etkiledigi ortaya
¢cikmistir. Ancak Li ve Huang (2016) algilanan kisisellestirme arttikga tiiketicilerin reklamdan

kagmma davranisini daha az gosterdiklerini ortaya koymustur. Daha 6nce de belirtildigi gibi
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tilketicilerin CDR konusundaki tutumlar1 olduk¢a karmasik goriinmekte, dolayisiyla bu

tutumlarm davranislara yansimasmnin da karmasik olmasi beklenmektedir.

Reklamdan kaginma davraniginin sebebi ister tiiketiciyle ister reklamlarla ilgili olsun,
davranisin kendisi 6zellikle marka ve marka algilari noktasinda 6nem kazanmaktadir. Bir
sonraki boliimde de tartisilacagi gibi marka imaji tiiketicilerin zaman igerisinde marka ile ilgili
topladiklari kii¢iik parcalardan olusan biiyiik bir resimdir. Bu nedenle tiiketicinin karsilagtigi
reklamlar onun marka ile ilgili algilarinin ve zihninde olusturdugu marka imajinin arkasmndaki
itici giictiir. Tiiketicinin reklamdan rahatsiz olmasi, kavram olarak reklama kars1 tutumunu
etkileyebildigi gibi; ayn1 zamanda reklami yapilan markayla ilgili algisin1 ve markaya kars1
tutumunu da etkileyebilmektedir. Reklamlarin marka imaji ve markayla ilgili tiiketici algilar1
iizerindeki etkileri goz onilinde bulundurularak; reklamlarm, marka imajmi sekillendirmeye ve

tiiketici davraniglarini etkilemeye ¢alistiklar bilinmektedir (Denegli, 2015).

MARKA iMAJI KAVRAMININ REKLAMLA iLiSKisi

Marka imaj1 kavramimin ne olduguna ve yillar igerisinde kavramin nasil tanimlandigina
gecmeden Once ‘marka’ kavramimnim tanimlanmasmin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda marka kavrami i¢in; ilkcaglarda bile izine rastlanan, iiretilen {riinlerin {lizerine
ireticinin adinin yazilmasiyla ilkel olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir demek yanlig
olmayacaktir. Daha sonraki donemlerde tiiketiciye giiven vermek amaciyla kullanilan markanin
asil onem kazandig1 donem Sanayi Devrimi’dir. (Ekdi, 2005). Sanayi Devrimi ile birlikte diinya
seri iretimle tamigmis, ayni isi goren iirlinler birden fazla fliretici tarafindan iiretilmeye

baslanmis ve dolayisiyla iirlinlerin ‘markalanmasi’ da dnem kazanmistir.

Giliniimiiz diinyasinda marka kavramma bakildiginda, artik iirliniin {ireticisini belirten
ve kalitesi hakkinda tiiketicinin zihninde bir fikir olusturan; memnun kalinan {iriinii tekrar
bulmak veya begenilmeyen iirlinden ka¢milmasini saglamak icin kullanilan bir isaretci
olmaktan ¢ok daha farkli bir noktada oldugu goriilmektedir. Artik marka {iriiniin isaret¢isi degil,
iiriinden bagimsiz ekonomik bir degerdir. Ornegin; Apple markasmin marka degeri 2019
yilinda 309,53 milyar dolar olarak kaydedilmistir (Guttmann, 2019). Firmanin sahip oldugu
tagimir veya tasmmaz degerler gibi marka da artik maddi deger tasiyan bir malvarligi haline

gelmigtir.

Marka imaju ile ilgili literatiir incelendiginde Gardner ve Levy, 1955 yilinda yazdiklar1
ve temel bir kaynak haline gelmis “The Product and The Brand” isimli makalelerinde, iiriinlerin

belki de fiziksel faydalarindan da 6nemli olabilecek kisilik veya karakterleri olabileceginden
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bahsederek, marka imaji1 kavramini ortaya atan yazarlar olarak gosterilmektedirler [ (Dobni &
Zinkhan, 1990); (Ekdi, 2005); (Nandan, 2005); (Malik, Naeem, & Munawar, 2012)]. Marka
imaj1 kavrami pazarlama diinyasinda uzun yillardir tartisilan ve arastirilan, bir markanin
yaratilmasinda oldukca biiylik yer tutan ¢ok onemli bir kavramdir. “1950’lerde resmi olarak
tanitildigimmdan bu yana, marka imaj1 kavrami tiliketici davramisi arastirmalarinda
yayginlasmistir.” (Dobni & Zinkhan, 1990). imaj kisilerin algilari ile olusmaktadir; “Imaj, bir
birey tarafindan bir varlik ile iligkili tiim duyusal algilarin ve diisiince iliskilerinin biitiinii olarak
tanimlanir.” (Enis, 1967). imaj kavrammin tanimindan yola ¢ikarak, bireyin bir marka ile iliskili

tiim duyusal algilarimin ve diisiince iliskilerinin biitiinii olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.

1950°1i yillardan 6nce de konsept olarak var olan ve ellilerde resmen ortaya ¢ikan marka
imaj1, dogal olarak fazlaca tartisilmis ve iizerine ¢okga ¢alisilmis bir kavramdir. Bu nedenle
literatiirde kavramin yiizlerce tanimi olsa da temelde, markanin tiiketici zihninde olusan
yansimasi olarak tanimlanabilmektedir. Marka imaj1 tiiketicinin zihninde olustugundan, bir

marka i¢in her insanin zihninde farkli bir marka imaji olusacaktir:

Bir markanin imaj1 insanlari hakkinda diisiindiikleri ve hissettikleri seylerdir: bu
diisiinceler ve duygular evrensel olarak 6zdeslesemez. imaj, seyircinin aklinda
kalir ve en azindan nesnenin niteligi kadar bu seyircinin yapisina gore
sartlandirilir. (Bullmore, 1984).

Bu durumdan yola ¢ikilarak marka imaj1 zihinlerde olusan siibjektif ve herkes i¢in farkli
bir kavram oldugundan, marka imajmnin olumlu olarak olusmasi ve siirdiiriilebilmesi, bir

markanin basarist ve devamliligi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Marka imaj1 kavraminin yillar i¢inde farkli yazarlar tarafindan farkli bilesenleri oldugu
one stirtilmiistiir [ (Dobni & Zinkhan, 1990); (Keller, 1993); (Uztug F. , 2002); (Peltekoglu F. ,
2007)]. Keller (1993) marka imajinin bilesenlerini marka ¢agrisimlart noktasindan
degerlendirmis, buna gore dort temel bilesen ortaya atmustir. Bunlar: marka ¢agrisimu tiirleri,
marka cagrisimlariin lehte olma durumu, marka ¢agrisimlarinin giicli ve marka ¢agrisimlarinin
biricikligidir. Marka ¢agrisim tiirleri {irliniin  6znitelikleri, tiiketicinin {riin/hizmetten
saglayacagma inandig1 yararlar1 ve tiiketicinin markaya karsi olan tutumlar1 olarak
siralanmaktadir. Marka cagrigimlarinin lehte olma durumu, tiiketicinin markayla ilgili olumlu
cagrisimlara sahip olmasimi ifade etmektedir. Tiketicinin marka veya iriinle ilgili ne kadar
fazla diisiindiigii, marka ¢agrisimlarinin giicli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore tiiketici
markay1 ne kadar fazla diisliniiyorsa o markayla ilgili cagrisimlar: da o derece giiglii olacaktur.
Son olarak marka ¢agrigimlarinin biricikligi; spesifik bir markayla ilgili ¢agrisimlarmn, rakip

markalarla ilgili olan g¢agrisimlardan ne kadar farkli oldugunu ifade etmektedir. Tiiketici

66 o Egemia, 2020; 7: 59-86



spesifik bir markay1 rakiplerden ne kadar fazla ayiriyorsa, marka ¢agrigimlarinin biricikligi de

o kadar fazla olmaktadir.

Uztug, marka imajinin kurumsal imaj, kullanic1 imaji ve {riin/hizmet imaj1
bilesenlerinden olustugunun kabul edildigini belirtmektedir (Uztug, 2002: 40). Kurumun imaji,
driinleri kullanan tiiketicilerin imaj1 ve iirtin/hizmetin imaj1 bir araya gelerek marka imajini
olusturmaktadir. Peltekoglu ise kurumsal imajm kisilerin kuruma karsi olan hem rasyonel hem
de duygusal 6gelerin tamami oldugunu 6ne stirmektedir (Peltekoglu, 2007: 584). Buna gore
marka kimligi ve kurum tarafindan tiiketiciye iletilen diger mesajlar aktarilan gostergeleri
olusturmaktadir. Bu gostergeler tiiketici zihninde marka imajinin olugmasini saglarken, rakip

kurumlarin gostergeleri bu iletisim siirecinde giiriiltii olarak yer almaktadir.

Reklamlar markalarin gelistirilmesinde iki temel rol oynarlar: 6ncelikle iletisimi arttirir
ve ikinci olarak da markanin degerlerini tiikketicinin zihninde konumlamay1 hizlandirir. (Doyle,
1989). Bu noktadan bakildiginda dogal olarak reklamlarm marka imajini etkiledigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Ciinkii markanin, reklamlar araciligiyla tiiketici ile iletisime gecmesi ve
tiiketici zihninde kendini konumlandirmasi imaj ¢aligmalar1 agisindan etkili olacaktir. Zaim
(2016) reklamim marka imajimni destekledigini, yalnizca marka logosunun bile tiiketici zihninde
markayla ilgili birgok bilgiyi siralamast icin yeterli olabildigini belirtmistir. Basgdze ve
Kazanc1 (2014) da marka imaj1 olusturulmasinda gorsel sunuma dikkat ¢ekerek, markaya 6zgii
sembollerin tiiketicilere gosterildigini ve boylece tiiketicinin bu sembolleri, dolayisiyla da
markay1 hatirladiklarini 6ne siirmektedir. Reklamlar tirtinlerin kimi zaman faydaci kimi zaman
da kiiltiirel anlamlarmi tiiketicilere sergilemektedir. Bu nedenle de reklamlarin, tiiketicinin
tutum ve davranislarini degistirmeyi amagladigini ve bu amaca marka imajimi sekillendirerek

ulagmaya calistiklarini s6ylemek miimkiindiir (Denegli, 2015).

Sung ve Kim (2010) reklamcilik duayeni David Ogilvy’nin “Her reklam, markanin
itibarina yapilan uzun vadeli yatirimin bir parcasi olarak, marka imaji olan karmasik sembole
katkida bulunmalidir.” s6zlerini aktararak reklam, marka imaji ve marka itibar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymuslardir. Meenaghan (1995)’a gore tiiketici bir iiriin satin aldiginda ona iki
cesit deger satilir; i¢sel degerler, {iriiniin fonksiyonel olarak tiiketicinin ihtiyacini karsilamasini
ifade ederken, digsal degerler ¢ogunlukla reklamlar tarafindan yaratilan marka imajindan
kaynaklanir. Bu nedenle reklamlar marka imajmnin yaratilmasi ve manipiile edilmesi noktasinda
onemli araclardir ve CDR’nin marka imaj1 ile iligkisinin anlasilmasi da bu noktada 6nem

kazanmaktadir.
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METODOLOJi

Reklamdan kaginma davraniginin geleneksel medya araglarinda ve geleneksel reklamlar
cergevesinde nasil gerceklestigi bilinmekte, internet ortaminda nasil gergeklestigi de literatiirde
cesitli aragtirmalarla ortaya konulmaktadir. Ancak CDR uygulamalar1 ve reklamdan kaginma
davranis1 arasindaki iligski ayrmmtili bir bicimde arastirilmamistir. Bu nedenle bu ¢aligmanin hem
literatiirdeki  eksikligi  giderecegi hem de reklam uygulayicilarmin  gelecekte
gerceklestirecekleri CDR uygulamalarina yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 sekilde CDR
ve marka imaj1 kavramlari arasinda bulunmasi olasi iligki, literatiirde kesfedilmemis bir alan
olarak yer almaktadir. Ayrica bu varsayilan iliski igerisinde reklamdan kagimma davraniginin

rolii olup olmadig1 da bir bilinmeyen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

REKLAMDAN KACINMA DAVRANISI

CEVRIMICi Bilissel Kaginma
DAVRANISSAL Duygusal Kaginma
REKLAM Davranissal Kacinma
Reklamlarla ilgili tutumlar
. Kullanicinin reklamlarla
REKLAM iZLEME bagdastirdigi iletisim
’ problemleri

internet Gegmisi Izleme ve/veya . Algilanan reklam
Cevrimigi Maruz Kalma > karmasasi
Davranislar . Kisiye 6zel reklam
Veri Toplama
Kisiye Ozel
Reklam
Veri Madenciligi
Grup Profili
Olusturma

REKLAM iZLEMEME MARKA iMAJI

Gérmezden Oznel ve Nesnel Ogeler (Peltekoglu, 2007,
gelme 55.584)
Yok sayma . . .

Kurumsal imaj, Kullanici imaji ve Urlin/Hizmet

imaji (Uztug, 2002, ss.40
AdBlocker maji (Uztug s5.40)

— - Lo ) )
Kapatma/Kanal Keller’e gore (1993) marka imajinin bilesenleri
degistirme . Marka Gagrisimi Tirleri
Reklamsiz version .
. Marka Gagrigimlarinin Lehte Olma
satin alma
Durumu

Marka Gagrigimlarinin Giicl

Marka Gagrigimlarinin Biricikligi

Sekil 1: Kavramsal model.
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Reklamlar 6nemli bir marka imaj1 yerlestirme ve var olan imaji manipiile etme aract
oldugundan CDR’nin de diger reklam tiirleri gibi marka imaj1 {izerinde etki sahibi oldugu
tahmin edilmektedir. Reklamdan kaginma davranisi reklamlarin etkinligini dnemli 6lgiide
azalttigindan, reklamdan kaginma egiliminin CDR’nin tiiketiciye ulagma etkisini azaltacagi

varsayilmaktadir.

CDR’ye maruz kalan bir kullanicinin literatiirde yer alan reklamdan kaginma davranisi
sebeplerinin etkisiyle, reklamdan kaginma davranisi gosterecegi ve reklama konu olan
markayla ilgili zihnindeki imajin da olumsuz etkilenecegi diistiniilmektedir. Bunun da
kullaniciy1 reklami izlememeye yoneltecegi varsayilmaktadir. Boylece tiiketici bu markaya ait
reklamlar1 gelecekte gérmeyecek ve zihnindeki gorece olumsuz marka imajinin olumlu bir

imaja doniistiiriilmesi de zorlasacaktur.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cevrimici davranissal reklamcilik 6zellikle son yillarda siklikla kullanilan bir reklam
cesididir. Bugiin bir tiiketici c¢evrimi¢i ortama girdigi zaman karsilastigi reklamlarin
azimsanamayacak bir kismin1t CDR olusturmaktadir. Bu nedenle CDR konusunun sistematik
bir bicimde ele alinmas1 ve bilimsel olarak ¢alisilmasi gerektigi diisiintilmektedir. Literatiir
incelendiginde gerek akademisyenlerin gerekse reklamcilik alaninda ¢aligan profesyonellerin
marka imaji1 ve reklamcilik faaliyetleri arasindaki iligskiyi detayli bir bi¢imde inceledikleri
goriilmektedir. Ancak literatiirde, diger reklam tiirlerinden daha yeni olan CDR ile marka imaj1

arasindaki olas1 iliskinin incelendigi zengin bir artalan bulunmadig1 goriilmektedir.

Reklamdan kaginma davranisi perspektifinden bakildiginda; tiiketicilerin geleneksel
medya araclarinda ve internette reklamdan kaginma sebepleri ve yontemlerini inceleyen ¢esitli
caligmalar bulunmaktadir [ (Speck & Elliott, 1997a) , (Cho & Cheon, 2004) , (Kim, Choi, Kim,
& Yeh, 2013) ]. Fakat CDR i¢in reklamdan ka¢inma davranisinin nasil ve ne sebeplerle
gerceklestigine dair literatiir de sinirli kalmaktadir. Bu calismanin literatiire faydali bir katki
saglamas1 amaciyla reklamdan kagmmma davramismin CDR baglaminda incelenmesi

hedeflenmektedir.

Bu calismada CDR’nin marka imaji1 baglaminda incelenmesi hedeflenerek, literatiire
anlamli bir fayda saglanmasi1 amag¢lanmaktadir. Ayni sekilde reklamdan kaginma davraniginin
da diger bir bilesen olarak, CDR ve marka imaj1 kavramlar1 arasindaki olasi iligkinin herhangi
bir noktasinda herhangi bir roliiniin olup olmadigi; varsa bu roliin ve etkilerinin ne oldugu

ortaya konmak istenmektedir. Calismanm 6nemi de CDR kavraminin diger kavramlarla olan
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iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve literatlirdeki eksiklerin giderilmesine yardimei olmasi olarak

somutlagmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi

Nitel arastrma elde edilen sonuglar1i evrene genelleme amaci tagimamakta; nitel
arastirmalarda genellikle amagli 6rneklem yontemleri kullanilmaktadir. Amaglhi 6rneklem
yontemleri igerisinde; asir1 veya aykirt durum 6rneklemesi, maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi,
kartopu Ornekleme ve kolay ulasilabilir durum orneklemesi gibi 6rnekleme yontemleri
bulunmaktadir (Patton, 1987) ‘dan aktaran (Yildirnrm & Simsek, 2016: 118). Cesitli amagh
orneklem yontemleri arasindan bu calisma i¢in en uygun Orneklem yonteminin kartopu
orneklem yontemi olduguna karar verilmistir. Kartopu orneklem yonteminde ilk olarak
arastirma problemleriyle ilgili kriterlere uygun bir katilimci secildikten sonra, goriisme
yapilmasimin ardindan katilimeciya konuylu ilgili olarak goriisiilmesini tavsiye ettigi kisiler
sorulmaktadir (Erdogan, 2012: 213). Bir kisiyle baslayan orneklem grubu bu sekilde

genisletilerek planlanan katilimei sayisina ulasilmaktadir.

Buna gore ilk olarak arastirma problemiyle ilgili olarak; aktif internet kullanim,
internetten aligveris yapiyor 0lma, satin alma ger¢eklesmese bile iiriin arastiriyor olma ve 18-
45 yas araliginda bulunuyor olma kriterlerine uyan ilk katilimci belirlenmistir. Goriisme
sonrasinda katilimciya bu konuyla ilgili olarak goriisiilmesini tavsiye ettigi kisiler sorularak

(Erdogan, 2012: 213) 6rneklem genisletilmistir.

Izmir il smirlar1 igerisinde 18-45 yaslar1 arasinda, aktif olarak internet kullanan ve
internetten aligveris veya Uriin arastirmasi yapan toplam 29 katilimciyla goriisiilmiistiir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve bu oOzelliklere gore gruplandirilarak katilimcilarin

genel bir resmini sunan tablolar asagida gosterilmektedir:

Katilimer Kodu Yas Cinsiyet Egitim Durumu Meslek

K1 22 Kadin On Lisans Issiz

K2 27 Erkek Yiiksek Lisans Aragtirma Gor.

K3 24 Kadin Lisans Ogrenci

K4 34 Erkek Doktora Ogretim Uyesi

K5 27 Erkek Yiiksek Lisans Aragtirma Gor.

K6 25 Kadin Lisans Muhasebeci

K7 30 Kadin Yiiksek Lisans Eczaci

K8 39 Kadin Lisans Issiz

K9 30 Erkek Lisans Issiz

K10 29 Kadin Lisans Ogrenci

K11 26 Erkek Lisans Ogrenci

K12 37 Erkek Lise Serbest Meslek

K13 30 Erkek Lisans Satis Y Oneticisi

K14 25 Erkek Lisans Ogrenci

K15 27 Erkek Yiiksek Lisans Arastirma Gor.

K16 30 Kadin Yiiksek Lisans Aragtirma Gor.

K17 34 Erkek Lisans Satis Pazarlama
Direktorii

K18 27 Erkek Lisans Issiz

70 e Egemia, 2020; 7: 59-86



K19 30 Erkek Lisans Proje Tasarimei
K20 21 Erkek Lise Ogrenci

K21 18 Kadm Lise Ogrenci

K22 23 Kadin Lise Ev Hanim

K23 37 Kadin Lisans Makine Teknikeri
K24 30 Erkek Lisans Avukat

K25 38 Erkek Lise Isci

K26 37 Erkek Lise Serbest Meslek
K27 22 Erkek Lisans Ogretmen

K28 30 Erkek Lisans Endiistri Miih.
K29 29 Kadin Lisans Ogrenci

Tablo 1: Orneklemi olusturan katilimeilara ait demografik 6zellikler

Demografik Ozellikler Katilimer Sayist
18-24 yas arasi 6
Yas 25-34 yas arasi 18
35-44 yas arasi 5
Cinsiyet Kadin 11
Erkek 18
Lise 6
Egitim Durumu On Lisans/Lisans 17
Yiiksek Lisans 5
Doktora 1

Tablo 2: Orneklemi olusturan katilimeilarm demografik 6zelliklere gore gruplandiriimasi

Arastirma Yontemi

Arastirmanin amaci ve cevaplamak istedigi sorular gz oniine alindiginda, bireylerin
tutumlarini biitiinciil bir yaklasimla agiklamak ve insan davranislarmin nedenlerini ortaya
¢ikarmay1 amaglayan nitel arastrma paradigmasinin (Yildirnrm & Simsek, 2016: 37-41) bu
arastirma i¢in en uygun yontem olduguna karar verilmistir. Arastirilan olgular arasindaki olas1
iliskinin ayrintili bir bigimde anlasilabilmesi i¢in (Erdogan, 2012: 157-158) arastirma, olgu
bilim deseninde tasarlanmistir. Calismada olgu bilim deseni i¢in en ideal olan goriisme teknigi
(Yildirim & Simsek, 2016: 71) kullanilmis, katilimeilar ¢alismanin amacma uygun goriilen

kartopu 6rneklem yontemiyle se¢ilmistir.

Nitel aragtirma paradigmasinda cesitli veri toplama yontemleri bulunmaktadir. Odak
grup goriismesi, gorlisme ve gozlem ydntemlerinden, olgu bilim caligmalar: i¢in en ideal
yontem goriisme teknigidir (Yildirim & Simsek, 2016: 71). Bu arastirmada goriisme tekniginin
esneklik saglamasi, katilimci ve arastirmacinin aktif iletisim yoluyla etkilesim igerisinde olmasi
ve arastirilan konunun derinlemesine anlasilabilmesi i¢in derinlemesine goriisme teknigi

kullanilmaistir.

Katilimcilarla yiiz ylize goriismeler yapilmis ve veri kaybini en aza indirmek ve takip

sorular1 sormay1 kolaylastrmak amaciyla (Yildirrm & Simgsek, 2016: 153) goriismeler
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yapilirken, katilimcilarm hem so6zlii hem de yazili onayr alinarak ses kaydi alinmistir.
Katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri ve diisiincelerini agikca ifade etmeleri amaciyla
onlarin istedikleri ortamlarda goriisiilmiis, 04-17 Aralik 2019 tarihleri arasinda yogun bir
calismayla katilimci goriismeleri tamamlanmigtir. Katilimeilarin diisiincelerini ifade edis
sekilleri ve yanitlarmi smirlandirmamak amaciyla (Aziz, 2008: 94) goriismelerde agik uglu
sorulardan olugsan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Boylece tiim
katilimcilardan analiz siirecinde karsilagtrma ve gruplandirmaya uygun bigimde ayni
konularda veri toplanmasi saglanmistir. Ancak katilimcilara sorulara verdikleri cevaplar
dogrultusunda farklilasan, diisiincelerini detaylandirmalar1 amaciyla sorulan sonda sorular

yoneltilmistir.

Nitel aragtrmanin standart bir veri analiz siirecinde ge¢ememesi nedeniyle her
arastirmanin amaglarina ve toplanan verinin niteligine gore bir analiz plan1 yapilmaktadir
(Yddirim & Simsek, 2016: 237). Bu baglamda arastrmanin amaclar1 ve toplanan verinin
niteligi g6z Oniine alinarak veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Bunun igin
oncelikle arasgtirmanin kavramsal cergevesi ve arastirilan kavramlarin alt boyutlara uygun
olarak, betimsel analiz yapilabilmesi amaciyla kavramsal g¢er¢eve olusturulmustur. Bu
baglamda, ‘tiikketicilerin reklamlara karsi tutumlarr’, ‘tiiketicilerin reklamdan kag¢inma
davranislar’’ ve ‘tiiketicilere gore reklam ve marka imaji1 iliskisi’ olmak iizere {i¢ tema
belirlenmistir. Daha sonra katilimcilar ‘K1: Katilime1 1° seklinde isimlendirildikten sonra
goriismelerin ses kayitlariin transkripti ¢ikarilmistir. Bu goriisme transkriptleri incelenerek ve
gereken yerlerde kayitlar tekrar dinlenerek kavramsal cerceve diizenlenmistir. Bu sekilde
diizenlenen veriler tanimlanmistir. Bununla birlikte katilimcilari sdylediklerinden dogrudan

almtilar yaparak bulgularin daha anlasilir bir bigimde agiklanmas1 amaglanmustir.

Arastirmanin Sinirlhiliklar

Elbette ki her c¢alismada oldugu gibi bu calismada da birtakim smirlhiliklar
bulunmaktadir. Oncelikle caligma Izmir ili igerisinde ve 18-45 yaslar1 arasindaki 29
katilimeiyla yapilmistir. Bu noktada hem cografi olarak hem de katilimcilarin yas araligi
acisindan iki anlamda smirhilik ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmada yiiz yiize gériisme yontemi
kullanildigindan, Orneklemin bu sekilde goriisiilebilecek bireylerle sinirlandiriimasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bir diger sinirlilik katilimer sayisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Belirtildigi gibi onceden belirlenen kriterleri saglayan 29 katilimer ile gergeklestirilen bu
arastirma icin, arastirma sonucunda elde edilen sonuglarin yalnizca arastirma 6rneklemi icin

gecerli oldugu ve nitel arastirmanin dogasi geregi genellenemeyecegi soylenebilmektedir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan arastirma ozellikle CDR ve marka imaji kavramlari1 arasindaki iliskiye ve
reklamdan kaginma davraniginin bu iligkiyi nasil etkiledigine odaklanmaktadir. Goriismelerde
katilimcilara sorulan sorular vasitastyla bu {i¢ kavram hakkinda tutumlar: ve algilar1 ortaya
cikarilmak istenmistir. Bu baglamda veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Bu

bdliimde ¢aligsmanin bulgular1 raporlanacaktir.

TUKETICILERIN REKLAMLARA KARSI TUTUMLARI TEMASI

Tiiketicilerin reklamlara kars1 tutum ve diisiinceleri pazarlama literatiiriinde oldukga sik
rastlanan ve tizerinde gokga ¢alisilmig bir konudur [ (Mehta & Purvis, 1995); (Wang, Zhang,
Choi, & D'Eredita, 2002); (La Ferle & Lee, 2003); (Petrovici & Marinov, 2007) ] . Reklama
kars1 tutum dendiginde kisinin herhangi bir reklam mesaj1 aldiginda reklama kars1 hissettigi
duygular kastedilmektedir (Denegli, 2015). Tiiketiciler bir reklam goérdiiklerinde bu reklama
tepki vermektedirler. Bu tepkinin olumlu veya olumsuz olmasi, o tiiketicinin reklamlara kars1
tutumunun olumlu ya da olumsuz oldugunu belirlemektedir. Buna gore bir tiiketicinin hayati
boyunca aldig1 reklam mesajlar1 bu tiiketicinin reklama karsi olan tutumunu sekillendirecek ve
degistirecektir. Tiiketicilerin reklamlara karsi tutumlar1 6nceki boliimlerde belirtildigi gibi
reklamdan kaginma davranisi agisindan olduk¢a 6nemli bir etkendir. Reklamlara karsi olumsuz

tutumlari olan tiiketicilerin reklamlardan daha fazla kagindigini séylemek miimkiindiir.

Katilimcilara reklamlar hakkindaki genel goriisleri sorulmustur. Katilimcilar goriislerini
bildirirken 6zellikle ‘rahatsiz edici’, ‘can sikic1’ ve ‘sinir bozucu’ gibi kelime gruplarini sik¢a
kullanmiglardir. Katilimcilarin bir kismi reklamlar1 gereksiz gorse de bir grup katilimei

reklamlarin gerekli oldugunu belirtmistir:

Reklamlar bir para kaynagi yani gelir kaynagi. Bir ¢carkin sistemin devam etmesi i¢in
herhalde olmast gerektigi gibi, olmasi gerektigini diisiiniiyorum ama belli
sinirlamalar1 olmasi gerekiyor. Mesela sanirsam onu yaptilar televizyonlarda 1 saat
icinde 12 dakikadan fazla reklam galiba yayinlanamiyor. Mesela bu tarz boyle
diizenlemelerle bunun diizenlenmesi gerektigini diisiiniiyorum. (K24, 30, erkek,
lisans, avukat)

Ozellikle cevrimici davranissal reklam s6z konusu oldugunda katilimcilarin bir
kisminin (11 kisi) geleneksel medya araglarindaki reklamlara karsi olan olumsuz tutumlarinin

daha olumlu bir bicimde degistigi gozlemlenmistir:

Ya boylesi daha mantikli agikcasi bence digerindense. Ya ben orada ne yapayim iste
sey reklamini araba lastigi falan, ¢linkii ehliyetim yok alakam yok falan. Araba lastigi
benim ilgimi ¢gekmiyor ama onlar olursa bence daha mantikli yani bana kalirsa. (K3,
24, kadn, lisans, 6grenci)
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Her ne kadar bir grup katilimer (8 kisi) ilgilendikleri tirtinlerin reklamimi gérmekten
hoslandiklarin1 belirtse de kiiglik bir grup katiimcinm (4 kisi) CDR’nin 1srarct oldugunu

diisiinerek rahatsiz oldugu goriilmiistiir:

Zaten aradigimi buluyorum ya da bulmuyorum vazgegiyorum ama daha sonra kargima
stirekli ¢ikiyor ayni konu. Yani benim kapattigim konu orada kapanmiyor, bir siire
daha siireklilik gosteriyor. (K29, 29, kadin, lisans, dgrenci)

CDR’nin temeli kullanicilar ve ¢evrimi¢i davraniglar: hakkinda veri toplanmasidir. Bu
nedenle tiiketicilerin CDR ile ilgili tutumlar1 ve goriisleri de dogal olarak veri toplanma
pratikleriyle ilintili olarak olusacaktir. Bu nedenle katilimcilarin ticari amacli veri toplanarak
islenmesi noktasindaki fikirleri 6grenilmek istenmistir. Katilimcilar ile yapilan goriismelerde
katilimeilarin bir kismi (10 kisi) gerezlerle ilgili bilgi sahibi olmadigini, bir kismi (11 kisi)
cerezlerden haberdar olduklarini, kalan katilimcilar ise (8 kisi) gerezlerle alakali kismen bilgi
sahibi olduklarin1 belirtmistir. Ancak katilimcilar cerezlerin veri toplanmasi amaciyla
kullanilmas1 noktasinda iki gruba ayrilmaktadir. Bir grup katilimec1 (15 kisi) gerezler ve veri
toplanmasi, dolayisiyla CDR’lerin olusturulmasi arasinda iliski kurarken, diger bir grup
katilime1 (14 kisi) gerezlerin veri toplamayla arasindaki iliskiyi kuramamistir. Bu noktada
katilimcilarin bazilarinin gerezlerin ne oldugunu bilmemelerini belirtmelerine ragmen, veri
toplanma amaciyla kullanildiklarini bildikleri ortaya ¢ikmistir. Bu da McDonald ve Cranor’in

caligmalarindan aldiklar1 sonuglarla paralellik géstermektedir (McDonald & Cranor, 2010).

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu (25 kisi) toplanan kisisel verilerinin giivende
olmadigmi ve bu veriler araciligiyla kredi kart1 bilgilerine ulasilabilecegi ve dolandiricilikla
karsilasacaklar1 endisesi tasimaktadir. Ancak goriismelerin devaminda gézlemlenmistir Ki
katilimcilarin yine biiyiik bir ¢ogunlugu kisisel verilerinin toplanmamasi ve giivenli internet
kullanimi noktalarmda onlem almamaktadir. Her ne kadar katilimcilar gizliliklerinin 6nemli
oldugunu soyleseler de verilerini paylasmaktadir. Gizlilik paradoksu adi verilen bu durum
literatiirde arastirilmis [ (Norberg, Horne, & Horne, 2007), (Motiwalla, Li, & Liu, 2014)] ve bu
calismada da gizlilik paradoksu fikri desteklenmistir.

Bir grup katilimci (4 kisi) cihazlarmnin mikrofonlarindan dinlendiklerini ve konustuklar1
konulara uygun iriinlerin reklamlarmm karsilarma ¢iktigmi belirterek bu konuda endise
duyduklarim1 belirtmistir. Bir katilimc1 (K20) ticari amagla veri toplanmasmda art niyet
gormedigini, dolayistyla reklamlar rahatsiz etse bile veri toplanmasiyla ilgilenmedigini
sOylemistir. Fakat bir katilimci su an ticari amagla toplanan bu verilerin gelecekte siyasal

amaclarla kullanilabilecegini diistinmektedir:

74 e Egemia, 2020; 7: 59-86



Yarin obiir giin igin fagizm boyutunda kullanilir m1 orasi sey, yani hani su anda sadece
bir sekilde datasi oluyor istedigi direkt takip amagl sey amagli, yarin 6biir giin
despotizm amagli, yani hani sey iste 1984 mil hani biiyiik kardes sizi izliyor
konumunda. Aslinda yani herkeste su anda bu biling olusturuluyor birisi seni takip
ediyor seklinde. Isin varis noktas: sikintih tabi. (K13, 30, erkek, lisans, satis
yoneticisi)

CDR amactyla veri toplanmasi tlilkemizde 2016 yilindan itibaren 6698 Sayili Kisisel
Verileri Koruma Kanunu ile diizenlenmektedir. Yasaya gore ¢evrimici ortamda reklamcilik
amactyla veri toplanmasi i¢in kullanicilarin agik bir sekilde bilgilendirilip riza vermis olmalar1
gerekmektedir. Daha Onceki sorulara verilen yanitlardan yola ¢ikilarak katilimcilarin
KVKK’nin kapsami ve bu baglamda yasal haklar1 hakkinda sahip olduklar1 bilgi seviyesi
hakkinda bilgi alinmak istenmistir. Bu sorun veri toplama siirecine baslandiktan sonra
katilimcilarin 6nceki cevaplarina karsilik soruldugu i¢in bir grup katilimciya (9 kisi) bu soru
sorulmamistir. Bu nedenle bu soruya verilen cevaplar degerlendirilirken bu durum g6z oniine
almmaktadir. Katilimcilardan yalnizca biri KVKK hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirterek

kanunu yeterli bulmadigini sdylemistir:

Ama bu isin Avrupa, Amerika gibi aslinda teknolojik olarak daha oturmus daha ¢ok
hukuki diizenine girmis iilkelerinde bile yeterli bir, yeterli kanunlar, yeterli yasal
diizenlemeler olmadigmi disiiniiyorum. KVKK da bu yiizden, en azindan bizim
iilkemizdeki versiyonunun da zaten yurtdisindaki de yetersiz oldugu i¢in buradakinin
daha da yetersiz oldugunu disliniiyorum. Bilgilendirmeyi yeterli mecralardan
yapmiyorlar gibi geliyor bana. Daha agik bilgilendirmeler yapmalar1 gerekiyor. (K11,
26, erkek, lisans, 6grenci)

Toplamda 19 katilimcmmmm KVKK kapsaminda CDR amagli veri toplanmasinin
diizenlendigini bilmedigi ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin yasal diizenlemeleri bilmiyor olmasi
cesitli sorunlara neden olabilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi kisilerin yasal olarak hangi
verilerin toplanip islenebilecegini bilmediklerinden bir girket tarafindan yasanin ihlal edilmesi
durumunda mahremiyetlerini koruyabilecek kabiliyette olmamalaridir. Boerman vd. de bu
noktaya vurgu yaparak tiiketicilerin mahremiyetleriyle ilgili anlamli kararlar veremediklerini

belirtmistir (Boerman, Kruikemeier, & Borgesius, 2017).

TUKETICILERIN REKLAMDAN KAGINMA DAVRANISLARI TEMASI

Tiketicilerin reklamdan kaginma davraniglar1 temasi gergevesinde, katilimcilarn
reklamdan kaginma davranig1 gosterip gostermedigi; gosteriyorlarsa bu davranigin sebepleri ve
reklamdan kaginma yontemleri ortaya cikarilmak istenmistir. Boylece geleneksel medya
araglari ile CDR gibi internet temelli reklamlardan kaginma davranislar1 ve sebepleri arasindaki

farklar ve benzerlikler ortaya konmak amaglanmistir.

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu olmasa da 6nemli bir boliimii (11 kisi) bilgisayar ve

mobil cihazlarinin web tarayicilarinda reklam engelleme (¢cogunlukla AdBlock) uzantilar
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kullandiklarmni belirtmistir. Bir katilimc1 web tarayici segimini bile reklam engelleme 6zelligine
gore sectigini belirtmistir:
Bilgisayarda Opera tarayici kullaniyorum onu da AdBlock 6zelligi oldugu i¢in. Yani

diger seylerde de var ama ozellikle indirmek gerekiyor vesaire. Opera’nin kendi
icinde geldigi igin onu kullanmayi tercih ediyorum. (K10, 29, kadin, lisans, 6grenci)

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu internette gordiikleri CDR’leri kapatma yontemi ile
ka¢inmaya calismaktadir. Katilimeilarin reklamdan kaginmak igin gergeklestirdikleri bu
eylemler davranigsal reklamdan kaginma olarak smiflandirilmaktadir. Bir grup katilimer (5 kisi)
reklamdan ka¢mmak amaciyla ticretsiz ve reklam igeren uygulamalarin reklamsiz
versiyonlarmi satin aldiklarint belirtmistir. Herhangi bir uygulamanin (Spotify gibi) reklam
icermeyen versiyonunu satin almak veya reklamlardan kag¢inmak i¢in alternatif yayin
platformlarma (Netflix gibi) ilicret 6demek de davranigsal reklamdan ka¢mma i¢inde
sayilabilmektedir. Bu nedenle bu tiir uygulama ve yaym platformlarma iicret 6deyerek
reklamsiz igerik deneyimi yasayan bu katilimcilarin davranissal reklamdan kaginma yontemiyle
reklamdan kacindiklar1 sdylenebilmektedir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu (28 kisi) ¢esitli
yontemlerle reklamlardan kaginmaya c¢alismakta; ancak bir katilimci 6zellikle internet
ortaminda reklamlardan hoslanmamasina ve gosterilen reklamlarla ilgilenmemesine ragmen

reklamdan kaginma davranigi géstermedigini belirtmistir:

Internet mecralarinda &zellikle Youtube gibi mecralarda insanlar paralarmi bundan
kazaniyor diye eger zaten bagis yapamiyorsam insanlara paralarini kazanmalari igin
saygl duydugumdan dolay1r reklamlari bloklamiyorum cogunlukla. Fakat cok
izlemekten hoslandigim sdylenemez. Yani ideolojik gériisiimden dolayr bu konuda
bunu se¢iyorum, tercih ediyorum bir sey yapmamayi. (K11, 26, erkek, lisans, 6grenci)

Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi (24 kisi) 6zellikle davranigsal reklamdan kaginma
yontemiyle reklamlardan kagmmaktadir. Bu nedenle davranigsal reklamdan kagmmma en ¢ok
kullanilan reklamdan kagmma ydntemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. ikinci sirada mekanik
reklamdan ka¢inma (12 kisi) gelirken, en az kullanilan reklamdan kaginma yontemi (11 kisi)

bilissel reklamdan kaginma yontemidir.

Reklamdan kac¢inmanin sebeplerine bakildiginda en Onemli sebep olarak hedefe
ulagmanin engellenmesi bileseni ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar internet ortaminda belirli bir
hedefleri oldugunu ve reklamlarin bu hedefi engelledigini belirtmislerdir. Bu durumu

katilimcilardan biri su sekilde a¢iklamaktadir:

Iste [Instagram] storylerin aralarinda oluyor falan yani bu sey cok rahatsiz edici, o
anlik konsantre oldugunuz sey igerisinde ciddi olsun ya da olmasin, ciddi bir yazi
okuyun ya da okumayin, bu sey, ¢ok rahatsiz edici geliyor bana. Yani ¢ok geyik bir
sey, cok komedi bir sey de izlesem o anda ben onu goérmek istiyorum ve bir anda
karsima tam sayfa reklam ¢ikryor. (K4, 34, erkek, doktora)
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Bir diger sebep olarak algilanan reklam karmasasi one ¢ikmustir. Speck ve Elliott
algilanan reklam karmasasi iizerine yaptiklar1 bir aragtirmalarinda, daha 6nce geleneksel
medyada reklamdan kaginmay1 etkileyen iletisim problemleri bileseninin algilanan reklam
karmasasi tarafindan etkilendigini belirtmislerdir (Speck & Elliott, 1997b). Cho ve Cheon da
internette reklamdan kaginmanin en biiyiik sebebinin algilanan reklam karmasasi oldugunu 6ne
stirmiislerdir (Cho & Cheon, 2004). Yapilan ¢aligmanin sonucunda birkag¢ katilimcimin (6 kisi)
internetteki reklamlarin ¢ok fazla oldugunu diisiinmesi sebebiyle reklamdan kaginiyor olmasi,

algilanan reklam karmasasi bileseni ile paralellik gostermektedir.

Calismanin sonucunda reklamdan ka¢mnma davranisinin sebeplerinden sonuncusu,
reklamlarin dikkat dagitmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Reklamlarin dikkat dagitmasi, reklamlarin
reklam olmayan igerigi engellediklerinde veya ihlal ettiklerinde dikkat dagitmaktadir (Speck &
Elliott, 1997). Buna gore katilimcilarin bir kism1 (10 kisi) reklamlarin igerigi engelledigini
belirtmis, bir kismu ise (6 kisi) 6zellikle pop-up gibi daha miidahaleci reklam tiirlerinden
bahsetmistir. Ancak her iki durumda da reklamlarm, katilimcilarin tiikettikleri igerigi

engellemesi ve dikkatlerini dagitmasi s6z konusu olmaktadir:

Yani mesela ben bir seye konsantre oluyorum, benim ilgi alanim disinda her sey o
anda sagdan soldan girmeye basliyor. Dikkatim de dagilabiliyor bu anlamda ve
gormek istemiyorum. (K8, 39, kadin, lisans, issiz)

TUKETICILERE GORE REKLAM VE MARKA IMAJI iLISKiSi TEMASI

Katilimcilarin CDR ile ilgili tutumlarin bakildiginda, genel anlamda iki ana grup oldugu
sdylenebilmektedir. i1k grup katilimer ilgili iiriinler oldugu icin CDR’lere kars1 olumsuz tutum
sergilemeyen (8 kisi) ve ikinci grup ise CDR’leri 1srarc1 ve gereksiz gordiigii icin olumsuz tutum
sahibi olan (4 kisi) katilimcilar olarak ortaya g¢ikmaktadir. Reklamlarin marka imajinin
olugsmasinda ve tiiketici zihninde sekillenmesinde oldukca etkili oldugu bilinmektedir (Basgdze
& Kazanci, 2014). Bu nedenle katilimcilarin CDR reklamlarina maruz kaldiktan sonra reklamin
konusu olan markalar hakkindaki goriis ve diislincelerinin degisip degismedigi dgrenilmek
istenmistir. Marka hakkinda diisiincelerde yasanacak degisimler, dolayisiyla katilimeilarin
CDR’lerine maruz kaldiklar1 markalar hakkinda zihinlerindeki marka imajmnin da degisip

degismemesi ile alakal1 ipuclar1 sunacaktir.

Katilimeilarmn biiyiik ¢ogunlugunun (21 kisi) CDR’lere maruz kaldiktan sonra reklama
konu olan markayla ilgili goriislerinin degismedigi ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar CDR’lerden
rahatsiz olduklar1 ve ayni iiriiniin uzun siire karsilarina ¢ikmasindan hosnut olmadiklar1 halde,
tirtinlin markas1 s6z konusu oldugunda, markayla ilgili diisiincelerinde herhangi bir degisiklik

tecriibe etmediklerini belirtmislerdir.
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Katilimcilardan besi biitiin markalar CDR yaptig1 i¢in markayla ilgili goriislerinin
degismedigini sOylerken; farkli bes katilimci zaten o iirlin ve markayla ilgilendikleri i¢in
goriislerinin degismedigini belirtmislerdir. Iki katilimci ise satm alma niyetinde olduklar
iiriinlerin reklamlar1 ¢1kt1g1 igin herhangi bir rahatsizhik yasamamaktadir. Ozellikle CDR’lerden
rahatsiz oldugunu belirten bir katilimciya, CDR’lerden sonra marka hakkindaki tutumunun
degisip degismedigi soruldugunda su cevabi vermistir:

Degismiyor, neden degismiyor ciinkii gereklilik goriiyorsam ve belli bir markadan
arama yapiyorsam ondan dolay1 getirmiyor. Hani markaya kasitli olan bir sey degil
yani. Reklamlara sinirleniyorum. (K23, 37, kadn, lisans, makine teknikeri)

CDR’ler rahatsizlik yaratmakta olsa dahi, katilimcilarin markalara iligkin gorisleri
degismemektedir. Bunun nedeni olarak bir katilimc1 CDR’lerin karsilastigi yere marka

tarafindan yerlestirilmedigini gostermektedir:

Ama genellikle boyle bir sey gordiigiimde benim markaya karsi fikrim degismiyor
clinkii bunu markalar yapmiyor. Markalarin kendisinin yaptigini diisiinmiiyorum
ciinkil bunu yapan farkli bir sistem farkli bir mekanizma var kim yapiyorsa artik. Ona
kars1 fikrim degisebilir. (K14, 25, erkek, lisans, 6grenci)

Baska bir katilimc1 da bu goriise katilmaktadir:

Yani sey demeye calisiyorum, kullandigim seylerin yani marka evet reklam veriyor
ama benim karsima cikan reklamlarin seyi, nasil ¢ikacaginin karar1 biraz Google’a
kalmig gibi ya da iste tarayiciniz vesaire, onlara kalmis Yahoo’ya kalmis gibi. (K10,
29, kadin, lisans, dgrenci)

Bu noktada bu iki katilimcimin CDR siirecinde aktor olarak yer alan Google veya Yahoo
gibi aracilarin (Backes, Kate, Maffei, & Pecina, 2012 ) siirecteki rollerine atifta bulunmakta ve

bu aktdrlere kars1 goriislerinin olumsuz bigimde degistigini belirtmektedir.

fki katilimer icin CDR’lere maruz kaldiktan sonra reklami veren e-ticaret sitesine karsi
goriislerinin olumsuz etkilenmesi s6z konusudur. Bu katilimcilar {iriiniin markasindan ¢ok,

reklam alaninda ismi ve/veya logosu goriilen e-ticaret sitesinin imaj1 olumsuz etkilenmektedir.

Genel olarak onu yapan siteden de ¢iinkii o bir siteye yonlendiriyor markadan daha ¢ok
sogumam ¢linkii bunu daha ¢ok marka degil o markayi satan internet siteleri n plana
cikartt181 icin ben onlardan soguyorum. (K28, 30, erkek, lisans, endiistri miihendisi)

Bir katilimci CDR’lere maruz kaldiktan sonra markayla ilgili tutumunun
degisebilecegini; ancak sevdigi bir markanm reklamiysa genelde olumsuz tutum degisikligi
olmadigin1 belirtmistir:

Sevdigim bir markaysa pek olmuyor. (K16, 30, kadin, yiiksek lisans, arastirma
gorevlisi)

Arastirma 6rnekleminde yalnizca iki katilimcr i¢in marka tutumu kesinlikle olumsuz
etkilenmektedir. Bu katilimcilardan biri CDR’leri gordiikten sonra markayla ilgileniyor olsa
bile satin almaktan vazgecip rakip markalara yonelecegini belirtmistir. Diger katilimci ise

markalarin kendisine ulasmasindan rahatsiz olmaktadir:
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Ciinkii ben markanin yani benim igin sdyle oluyor ben kendime yakin hissettigim
markalar1 arayip bulmak daha &zel olmasindan yanayim. Onun beni bulmasi ¢ok
hosuma gitmiyor ya da onun daha bdyle daha kitlelere hitap etmesi ¢ok hosuma
gitmiyor. (K29, 29, kadin, lisans, 6grenci)

Katilimcilara, karsilarina ¢ikan CDR’lerin, daha Once internette arastirdiklari cinsel
saglik triinleri (prezervatif gibi) veya i¢ ¢amasir1 kategorilerinde ¢iktiginda, markayla ilgili
tutumlarimda herhangi bir degisiklik olup olmayacagi sorulmustur. Katilimcilarin bir kismi (8
kisi) bu tiriin kategorisindeki {iriinlerin CDR’leri ile karsilagsmalar1 durumunda, herhangi bagka
bir iirtin CDR’si ile karsilastiklar1 duruma oranla daha fazla rahatsiz olacaklarmi belirtmislerdir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu (18 kisi) tirtin kategorisinin 6nemli olmadigni, bu kategoride ¢ikan

reklamlarin onlar i¢in bagka bir iiriin reklamindan farkli olmadigmi belirtmislerdir:

Herhangi bir degisiklik olmaz. Nasil ¢anta arattigimda ¢anta ¢ikiyorsa, prezervatif
arattigimda da prezervatif ¢ikmasina sasirmam yani. (K14, 25, erkek, lisans, 6grenci)

Yalnizca iki katilime1 bu iiriin kategorisinde bir CDR ile karsilasirlarsa utanacaklarini
sOylemistir. Bir katilime1 ise bu kategorideki iiriinleri internet lizerinden takip etmedigini,

dolayisiyla reklamiyla karsilasmadigini belirtmistir.

Agarwal vd. (2013)’nin Hindistan’da yaptiklar1 ¢aligmanin sonucunda tiiketicilerin
cinsel igerikli veya mayo ve i¢ ¢amasiri gibi liriin kategorilerinde CDR’lerle karsilasmaktan
endige ettikleri ortaya konmustur. Bu calismaya gore katilimcilarin biiyiikk cogunlugu, bagka
insanlarin yanindayken mahrem bulduklari tirtin/hizmetlerin CDR’leri ile karsilastiklarini ve bu
reklamlarin kendilerini utandirdigini belirtmislerdir. Agarwal vd. (2013)’iin calismasindan
hareketle, mahrem sayilabilecek iiriinlerin reklamlarinin bagka insanlarin yanmdayken
gosterilmesi karsisinda katilimcilarin tepkileri 6grenilmek istenmistir. Katilimeilara, bu iirtin
kategorilerinde karsilastiklar1 CDR’lerle ilgili diisiincelerinin, ortam degisikligi oldugunda
degisip degismedigi sorulmustur. Buna gore aile ortaminda diger aile iiyelerinin ekranlarini
gorebildikleri bir durumda veya toplu tasima araglarinda olduklar1 sirada bu reklamlarla
kargilastiklarini  diisiinmeleri istenmistir. BoOyle bir durumda kaldiklarini hayal eden

katilimcilarin CDR ile ilgili diisiincelerinde 6nemli degisiklikler olacagi ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu (17 kisi) bagka insanlarin oldugu ortamlarda mahrem sayilan
triinlerin CDR’leri ile karsilagmalar1 durumunda c¢ok daha fazla rahatsiz olacaklarini
belirtmistir. Bu katilimeilarin bir kismi (6 kisi) bu durumda utang duyacaklarini soylemistir.

Ancak katilimcilarin bu reklamlardan farkl sebeplerle rahatsizlik duyacaklar1 ortaya ¢ikmistir.

Bir katilimcr igyeri ortaminda miisterileriyle birlikteyken bagma gelmesinin hos olmadigini
belirtmistir:

Hi¢ olmadik bir yerden bir sey ¢ikabiliyor. Kenarda dedigim gibi bir i¢ ¢amasir1

reklami ¢ikmis oluyor. Bir tarimsal programa giriyorum, ben sulamaciyim sonug
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itibariyle sektor olarak, yan tarafta hi¢ olmadik bir sey ¢ikiyor. (K23, 37, kadin, lisans,

makine teknikeri)

Katilimcilarin bir kismi (9 kisi) boyle bir durumda etraflarindaki kisilerin kendileri

hakkindaki diisiincelerinden bahsederek, bu kisilerin tepkilerinden ¢ekindiklerini soylemistir:

Bu su agidan hos degil, simdi en nihayetinde bir seyleri aradiginizda veya sey
yaptiginizda bunun size secenek olarak sunuldugunu artik hemen hemen herkes
biliyor. Simdi herhangi bir insana bir sey gosterirken cat kenardan ne bileyim iste
cinsel uzuv biiyiitiicii bilmem neci bir reklam ¢iktiginda yan taraftaki insanin ulan
hani ne alaka seklinde sorgusuna mahal verebilecek bir sey kesinlikle hosa gitmez.
(K13, 30, erkek, lisans, satig yoneticisi)

Katilimcilar her ne kadar iiriin kategorisi ve ortam degisikligi sebepleriyle CDR’lerden

daha fazla rahatsiz olsalar da bu kategoride karsilastiklar1 reklamlara konu olan markalara

bakislar1 biiyiik 6lgiide etkilenmemektedir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun (21 kisi) iiriin

kategorisi ve ortam de§ismis olsa da markayla ilgili goriislerinin degismedigi ortaya ¢ikmustir.

CDR’ye konu firiinlerin markalarina karsi olumsuz tutum gelistiren iki katilimcr i¢in de iiriin

kategorisi herhangi bir fark yaratmamakta; yine CDR’leriyle karsilastiklar1 markalar icin

olumsuz tutum gelistirmeye devam etmektedirler.

Verilerin analiz edilmesiyle elde edilen sonuglara gore arastirma modeli revize

edilmistir:

CEVRIMICi
DAVRANISSAL REKLAM

REKLAM iZLEME izleme ve/veya

Maruz Kalma

internet Gegmisi

Cevrimigi
Davranislar
Veri Toplama
Kisiye Ozel
Reklam

Veri Madenciligi
Grup Profili
Olusturma

REKLAM iZLEMEME

Goérmezden
gelme
Yok sayma

A

(REKLAMVEREN)
MARKA iMAJI

i Olumsuz

Olumlu

imaj imaj

(ARACI)
MARKA iMAJI

Olumlu
imaj

'
i Olumsuz
:

imaj

T

Reklamlarlailgili tutumlar
Kullanicinin reklamlarla
bagdastirdig iletisim
problemleri

Algilanan reklam karmasasi
Kisiye 6zel reklam

KVKK ile ilgili dusuk bilgi
seviyesi*

Veri toplanmasina iligkin
mahremiyet endiseleri*

\4

AdBlocker

A

Kapatma/Kanal
degistirme
Reklamsiz version
satin alma

Sekil 2: Arastirma sonunda revize edilmis kavramsal model
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REKLAMDAN KACINMA DAVRANISI

Bilissel Kaginma
Duygusal Kaginma
Davranigsal Kaginma




*Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve veri toplanmasina iligkin mahremiyet endiseleri
literatlirde reklamdan kaginma davraniginin sebepleri arasinda yer almamaktadir. Bu
arastrmanin sonucunda bu iki bilesenin reklamdan kaginma davranisi noktasinda etkili

sebepler oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yapilan arastrma sonucunda CDR’nin marka imaji lizerinde herhangi bir etkisi
olmadig1 ortaya c¢ikmigtir. Buna gore CDR tiiketicinin zihnindeki marka imajmni
degistirmemektedir. Ancak CDR’ye konu olan markanin tiiketici zihnindeki imajinin olumlu
veya olumsuz olmasit CDR’den ka¢inma iizerinde etkili olmaktadir. Kullanicinin zihninde
karsilastigit CDR’nin markasina dair olumlu bir imaj yer almaktaysa CDR’den kaginma da

azalmakta, reklamin tiiketilmesi egilimi artmaktadir.

Her ne kadar reklamdan kaginma davranisi CDR’ye konu olan markanin imajimdan
etkileniyor olsa de CDR i¢in reklamdan kaginma egilimi marka imajini1 etkilememektedir. Yani
tiiketici reklamdan kagimma egiliminde olsa dahi, kisi i¢cin olumlu bir imaja sahip bir markanin

CDR’si bu egilimin davranisa doniisme olasiligini azaltmaktadir.

CDR’den kagmma davranigi sonrasinda aract marka imajmnin olumsuz etkilendigi
goriilmektedir. Bu noktada araci olarak anilan kurumlar e-ticaret siteleridir. Marka ile tiiketici
arasindaki aligveriste araci rolii oynadiklarindan bu kurumlara araci kurum denilmistir. CDR
stirecinde aract konumunda bulunan Google ve Yahoo gibi kurumlarla karistirilmamalidir. Bu
noktada Trendyol veya N11 gibi e-ticaret sitelerinin isminin yer aldig1; ancak temelde baska bir
irtiniin reklammim yapildigt CDR’ler ile karsilasildiginda, tiiketiciler i¢in reklami yapilan
iirlinlin markasindan ziyade araci1 konumunda bulunan e-ticaret sitesinin marka imaji1 olumsuz
etkilenmektedir. Bu noktada Ornegin; Converse marka ayakkabi reklammm Trendyol
biinyesinde goriilmesi durumunda tiiketicinin Converse markasima karsi olan marka imaj1 degil,

Trendyol’a kars1 olan marka imajinin olumsuz etkilendigi gériilmiistiir.

SONUCLAR VE TARTISMA

Bugiine kadar yapilan ¢evrimi¢i davranigsal reklam ve reklamdan kaginma davranisi ile
alakali caligmalara bakildiginda daha cok tiiketicilerin bu kavramlarla ilgili tutumlarmnin
arastirildigi, marka imaji kavraminin bu denklemde yer almadigi goriilmektedir. Bu noktada bu
calismanin 6nemi, bu iic kavramin birlikte degerlendirilip aralarindaki iliskiler agmnin

tanimlanmas1 anlaminda ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde geleneksel reklam ve marka imaj

iliskisinden farkli olarak marka imajmin CDR reklamlarindan etkilenmedigi ortaya ¢ikmustir.
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Marka imaj1 her ne kadar reklam ile yerlestirilip manipiile edilse de geleneksel reklamcilik
kanallar1 ve tiirleri ile yeni medya araglariyla 6ne ¢ikan reklamcilik kanallar1 ve tiirlerinin
etkilerinin farkli oldugu goriilmektedir. Bu noktada geleneksel reklamin (televizyon, billboard
veya radyo kanallariyla iletilen) yeni reklam tiirlerine olan tutumu sekillendirdigi unutulmadan,

yeni durumlarda yeni iligkilerin s6z konusu oldugu sdylenebilmektedir.

Ozellikle mahremiyet ve kisisel verilerin toplanmasi perspektifinden bakildiginda
gizlilik paradoksu oOne ¢ikmaktadir. Katilimcilar kisisel verilerine ve gizliliklerine 6nem
verdiklerini belirtseler ve kisisel verilerinin giivende olmadigini diisiinseler de bu verileri
korumak ya da toplanmasini engellemek i¢in herhangi bir dnlem almamaktadirlar. Arastirma
verileri analiz edildiginde bu paradoksun bir sebebi olarak katilimcilarn internet okur yazarlig:
seviyelerinin diisiik olmas1 goriilmektedir. Katilimcilarm ¢evrimigi ortamda tercihlerini hayata
geciremedikleri ve genel anlamda bu ortamla ilgili ciddi bilgi eksikligi oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu anlamda Norberg vd. (2007) ve Motiwalla vd. (2014)’nin sonuglari, bu

calismayla desteklenmektedir.

Bilgi eksikligi noktasinda, 6zellikle tiiketiciyi korumak amaciyla kabul edilen 6698
Sayil1 Kisisel Verileri Koruma Kanunu da 6nem kazanmaktadir. Hem tiiketicilerin haklarini
bilmemesi hem de kanunun ama¢ ve kapsami ile ilgili bilgisizlik, 6zellikle tiiketicilerin
herhangi bir hak ihlaliyle karsilasmalar1 durumunda, siireci saglikli ve etkili bir bigimde
yonetememelerine sebep olacaktir. Bu anlamda hem CDR uygulamalarina hem de ¢evrimigi
ortama olan gilivenin sarsilmamasi ve tiiketicilerin bu baglamda anksiyete yagsamamalar1 igin
CDR siirecleri ve veri toplanmasi uygulamalarmin seffaflagtirilmas: 6nemli goriilmektedir.
Ayni zamanda CDR uygulamalarindaki seffaflasma tiiketici endiselerini ortadan kaldirarak
giiven yaratacak; CDR’nin etkinligini arttirarak yine CDR uygulayicilarina fayda saglayacaktir

(Boerman, Kruikemeier, & Borgesius, 2017).

Arastirmaya baslarken CDR, marka imaji ve reklamdan kaginma davranisi
kavramlarmin aralarindaki iligki ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Ancak aragtirmanin sonunda bu
iliskilerin ortaya konmasina ek olarak literatiirde rastlanmayan aract imaj1 kavrami bir bilesen
olarak ortaya ¢ikmistir. CDR siirecindeki aracilardan farkli olarak (Google, Yahoo vb.) araci
imaj1 e-ticaret siteleri olarak somutlagmaktadir. CDR marka imajimi etkilemiyor olsa bile, aract
imajini1 olumsuz etkilemektedir. Yani bir e-ticaret sitesinin reklami goriildiigiinde reklama konu
olan Uiriiniin markasi1 degil, reklam1 veren e-ticaret sitesinin imaj1 olumsuz etkilenmektedir. Bu
anlamda e-ticaret sitelerinin imaj1 ilk bakista marka imaji kapsamindaymis gibi goriinse de e-
ticaret sitelerinin imajmnin olumsuz etkilendigini sdyleyen katilimcilar, iiriin markasmin imaji
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ile e-ticaret sitesinin imajini birbirinden aymrmustir. Bu noktada araci imaji da yeni bir ¢calisma

alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢aligmanin 6nemli sonuglarmmdan biri marka imajmin bu iliskiler silsilesinde
etkilenen degil etkileyen olarak yer almasidir. Marka imajinin reklam mesajlar1 tarafindan
etkilendigi bilinmektedir. Ancak bu ¢alismanin sonuglarma goére CDR 6zelinde marka imajimin
reklam mesaj1 iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Geleneksel reklam agisindan bakildiginda,
reklam mesajima maruz kalan tiiketici, markayla ilgili yeni bir referans noktasi olarak bu mesaj1
kafasindaki imajla harmanlamaktadwr. Fakat CDR s6z konusu oldugunda arastirma
gostermektedir ki tiiketiciler bir CDR’yi1 tiiketme karar1 verirken, CDR’ye konu markanin
zihinlerindeki marka imajin1 da dikkate almaktadir. Marka imaj1 olumsuz olan markalardan
gelen CDR’lerden kagmirken, olumlu marka imajma sahip olunan markalarin CDR’lerini
tilkketmeye daha meyilli olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle yeni medya ve reklam tiirlerinin
marka imajiyla olan iliskilerinin geleneksel reklamlardan daha farkli bicimlerde gergeklestigini

sOylemek miimkiin olmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda katilimcilara CDR, reklamdan kaginma davranisi ve marka
imaj1 kavramlariyla ilgili sorular sorulmustur. Ancak belirtilmelidir ki tiiketiciler gibi ¢alismaya
katilan bireyler de gordiikleri tiim reklamlara yalnizca ¢evrimig¢i ortamda degil, geleneksel
medyada da maruz kalmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin goriisleri ve tutumlarmin geleneksel
medya ve geleneksel reklamcilik uygulamalarindan etkilenmesi s6z konusu olmaktadir. Benzer
bir calismanmn geleneksel medyaya daha az maruz kalan daha geng¢ bir 6rneklem ile
gergeklestirilmesi durumunda daha farkli sonuglarla karsilasilabilecegi diistiniilmektedir.
Ozellikle mahremiyet ve internet okur yazarhigi noktasinda ¢ikacak sonuglarin, bu arastirmanin

sonuglardan farkli olacagi tahmin edilmektedir.

Yine bu calismada baslangicta marka imaji dendiginde reklam verenin marka imaji
diisiiniilmiis; ancak ¢alisma ilerledik¢e ve katilimcilardan farkli yanitlar geldikce bu kisilerin
aract marka imajiyla reklam veren marka imaj1 arasinda ayrim yaptiklari ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle aract imajmin somutlastirilarak ve c¢alismanin deneysel tasarim yoluyla

Olctilendirilerek yapilmasi dnerilmektedir.
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0z

2020 yilinin ilk aylarinda Cin'de ortaya cikan ve yizbinlerce kisinin 6lmesine neden
olan Covid-19 adiyla bilinen Coronaviriis hastaligi temas yoluyla bulasmasi nedeniyle
milyarlarca insani evlerinde izole hale gelmeye zorlamistir. Bu durum bireylerin islerini
online ortamlarda teknolojik araclarla gerceklestirmesini zorunlu kilmistir. Geng nesiller
veya teknolojik aygitlara asinaligi bulunan bireyler buna kolay adapte olurken islerini
geleneksel yontemlerle gerceklestiren kisiler bazi zorluklarla karsilasmaktadir. Bunun
disinda yaptigi meslegin dogasi geregi islerini online bir sekilde gerceklestirme olanagi
olmayan kisilerin ise islerini evden yiritmeleri mimkin olmamaktadir. Bu calismada
pandemi ortami nedeniyle evlerinde izole hale gelen bireylerin calisma ve iletisim
gerekliliklerini yerine getirirken kullandiklari teknolojik aletler, tercih ettikleri haber
saglama aygitlar ve mecralan gibi cesitli degiskenler 6zelinde izolasyon doneminin
calisma ve iletisim ortamina getirmis oldugu kolayliklar ve zorluklar, bunun yaninda
aile ici ve aile disi iletisimde meydana gelen degisiklikler calisan nufus icerisinde
bulunan 30-35 yas araliginda yer alan ve iletisim fakiiltelerinde calisan arastirma
gorevlileriyle yapilan yari yapilandiriimis gértiismeler ve bu goriisme sonuglarina icerik
analizi uygulanarak saptanmaya cahsiimistir.

ABSTRACT

Coronavirus disease, known as Covid-19, which appeared in China in the first months
of 2020 and caused hundreds of thousands of death, forced billions of people to beco-
me isolated in their homes due to contamination through contact. This situation has
made it compulsory for individuals to carry out their business in online environments
with technological tools. While young generations or individuals who are familiar with
technological devices can easily adapt to this, people who do their jobs with traditio-
nal methods have faced some difficulties. Apart from this, it is not possible for people
who do not have the opportunity to perform their business online due to the nature of
their profession. In this study, the eases and difficulties brought by the isolation period
to the working and communication environment in terms of various variables such
as the technological tools they use while fulfilling the working and communication
requirements of the individuals isolated in their homes due to the pandemic environ-
ment, their preferred media and devices, as well as changes in communication inside
and outside the family, have been tried to be determined by applying semi-structured
interviews to research assistants in the 30-35 age group and working in the field of
communication and by applying content analysis to these interview results.



GiRIiS
Olduk¢a kapsamli ve tartisma barindiran bir silire¢ seklinde ifade edilebilecek
kiiresellesme olgusu ve iletisim teknolojileri birbiriyle igsel bir iligki icerisindedir.

Kiiresellesmenin dikkate deger boyutlarindan biri iletisimin karsisinda duran zaman ve mekan

sinirlamalarinmn ve engellerin esneklesmesi ve ortadan kalkmasidir (Ozgetin, 2019: 224).

Her ne kadar bu durum kiresellesmenin olumlu bir sonucu olarak goriilse de

kiresellesme konusuna elestirel yonden de bakilabilmektedir.

Zaman ve mekan kavramlarmi fiziksel olarak ortadan kaldiran teknolojiler, mekéani kisa
bir zaman diliminde somirmektedir. Bu teknolojiler sermayeyi kuresel bir hale getirmektedir.
Sermayenin yapmis oldugu hareketleri izlemeye ya da bu hareketleri engellemeye muktedir
olamayan insanlar1 da is imkanlarinin ortadan kaybolusunu ve bunun nasil ger¢eklestigini

diistinmeye sevk etmektedir (Bauman, 2012: 79).

Kiiresellesme, diger bazi seylerin yaninda insan giicli kaynaklarmin hareketli halde
oldugu ve su anda gelismis {lilkelerde yasayan kisilerin bu hareket sonucunda disarida

birakilabilecegi bi¢iminde bir bakisi1 da ifade etmektedir (Sennett, 2011: 60).

-Burada kiiresellesmeden bahsedilmesinin nedeni zaman-mekan smirlarini asmada
tetikleyici bir slire¢ olarak diisiiniilmesidir.- Pandemi Oncesi iletisim siireclerinde de var olan
bu zaman mekan sinirlamalarinin asilmasi durumu 6nemini pandemi siirecinde ¢ok daha yogun
hissettirmistir. Hem aile igi iletisime hem de ikincil gruplarla iletisime gegmek isteyen
bireylerin zaman ve mekan kisitint diisiinmeleri, bu smirliliklar: agsmig olmanin 6nemini daha

net ortaya koymaktadir.

Thompson (2008: 131-135) "Medya ve Modernite" adli eserinde iletisimde etkilesimsel
durum tiplerini aragtirmak i¢in {i¢ tip etkilesim ayrimi dnermistir. Bunlar yiiz yiize etkilesim,
dolaylt etkilesim ve yar1 dolayiml etkilesim tiirleridir. Bunlardan yiiz yiize etkilesim olarak
adlandirilan etkilesim tiirii ortak bir zaman ve mekani kullanir. {letisimde bulunan taraflar o an
orada hazir bulunurlar. Zaman ve mekan referanslari ortaktir. Dolayimli etkilesimde ise bireyler
iletilerini gonderdikleri kisiye kendilerini tanitma ve kimi zaman tarihi belirtme durumunda
kalmaktadirlar. (Telefon, mektup vb.) Yar1 dolayimli etkilesim de Kitaplar, televizyon, radyo,
gazete gibi kitle iletisimini icerir ve potansiyel alicilar1 belirsiz sayidadir. Iletisim akigi
cogunlukla tek yonliidiir. Yeni iletisim teknolojilerindeki yenilikler ve gelismeler ile bu ii¢

etkilesim tipinde de degisimler meydana gelmis, bir yeni etkilesim tiirli olusmustur. Bu yeni

88 e Egemia, 2020; 7: 87-106



etkilesim tiirli diger etkilesim bi¢imlerinin 6zelliklerindeki zorluklarin birgogunun ortadan

kaldirilmasini saglamistir.

Castells (2016) da dijital ¢agda iletisimin farklilasan yapisini 6zenli bir bigimde
incelemektedir. Yazar Ozellikle internetin yayilmasiyla beraber bircok bireyin yine birgok
bireye mesaj gonderip alma yeteneginin gelistigi, etkilesim temelli yeni bir iletisim seklinin
glniimiiz diinyasina admi altin harflerle yazdirdigin1 soylemektedir. Tarihsel gercevede yeni
sayilabilecek bu iletisim seklini ise "kitlesel 6z iletisim" olarak adlandirmaktadir (Aktaran
Ozgetin, 2019: 265).

Bu iletisim bigimi pandemi donemi ile birlikte daha yogun bir kullanim1 beraberinde
getirmis ve bir¢ok konuda tercih yapma sansi kalmamig olan kullanici bu iletisim bi¢imini daha

fazla kullanmak zorunda kalmstir.

Burada iletisime sosyoloji temelli yaklasan Riley ve Riley modeline deginmenin 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Bu modelde iletisim siirecinde etkisi olan toplumsal gruplarin
onemine vurgu yapilmaktadir. Iletisim siireci igerisinde dnemli bir rolii iistlenen birincil ve
ikincil gruplar yer alir ve birincil gruplar daha samimi iliskide bulunulan aile ve arkadas
cevresini icerirken ikincil gruplar ise bireylerin daha hukuki ve resmi bir sekilde iletisim
kurdugu kurum ve kuruluglar1 barindirir. Meydana gelen bu gruplar bireylerin diistince ve deger

yargilaria bi¢im verebilmektedir (Yaylagiil, 2010: 64).

Bu gruplarla iletisim kurulurken ilk grupla iletisim daha samimi ve yogun, gerektiginde
-cok fazla tercih etmemekle birlikte- teknoloji ile aracilanmuis iletisim seklinde gergeklestirilir.
Diger grupla iletisim kurarken ise daha yiizeysel ve oldukga az teknoloji ile aracilanmis aygitlar
kullanildig1 soylenebilmektedir. Fakat pandemi siirecinde bu iki durumda tamamiyla degisim
oldugunu soyleyememekle birlikte teknoloji ile aracilanmig iletisim bigimlerinin ve bu
iletisimin gerceklesmesi i¢cin gereken teknolojik aygitlarm kullanimmin yogunlastigini
belirtmek miimkiindiir. Ornegin pandemi siirecinde samimi iletisim kurulan kisilere mobil
teknolojilerle ulasirken giinliik hayattaki ihtiyaglarimizi (aligveris, fatura 6deme, maske talebi
vb.) yerine getirme stirecinde de kurumsal yapilara ve islemlere yine bu teknolojiler iizerinden

ulastigimiz sdylenebilmektedir.

Bir diger yandan sosyolojide Ulrich Beck’in (1986) “Risk Toplumu” adin1 verdigi

kuramin pandemi donemi ile iligkilendirilebilecek tarafina deginmek 6nem arz etmektedir.

Risk toplumunda belirgin kimi 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden biri tanesi de

risklerin dagitilmas1 ve paylasilmasidir. Bati toplumlar1 yasadiklar1 sosyal durumlart farkli
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toplumlar icin de ortak bir kader olarak gdrmeyi surdirmektedirler. Beck, zenginligin
dagilimmin smif kaliplarina bagli olarak belirlendigini ancak risk toplumunda risk dagilimmin
zengin ve yoksul ayirt etmedigini belirtmektedir. Bu ifade ayrica diinyadaki refaha erigsmis
iilkeler ile az gelismis toplumlar arasinda bulunan ayrimin da yok oldugunun bir isaretidir

(Aktaran Cuhaci, 2007: 144).

Burada salgin bir hastali§in diinyay1 etkisi altina almas1 ve simiflar veya tilkeler arasinda
hastaliga yakalanma konusunda bir ayrimin bulunmadigi, herkesin hastalik karsisinda esit
durumda oldugu goriisii ile bir baglant1 kurulabilmektedir. Ancak bu goriis iizerinde tartisilacak

bir goriis olarak diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmada pandemi ortami nedeniyle evlerinde izole hale gelen bireylerin ¢aligma ve
iletisim gerekliliklerini yerine getirirken kullandiklar1 teknolojik aletler, tercih ettikleri haber
saglama aygitlar1 ve mecralar1 gibi ¢esitli degiskenler 6zelinde izolasyon doneminin ¢alisma ve
iletisim ortamina getirmis oldugu kolayliklar ve zorluklar, bunun yaninda aile i¢i ve aile dis1
iletisimde meydana gelen degisiklikler ¢alisan niifus icerisinde bulunan 30-35 yas araliginda
yer alan ve iletisim alaninda caligan arastirma gorevlileriyle yapilan yar1 yapilandirilmig

goriismeler ve bu goriisme sonuglarina icerik analizi uygulanarak saptanmaya ¢aligilmistir.

Calismanin ilerleyen bdliimlerinde bilgi toplumu ile degisen aile iletisimi ele alinmaya
calisilacak, ardindan evden calismanin is¢i ve igverene getirdigi kolayliklar ile zorluklar
uzerinde durularak bu durumun dogurmus oldugu etik meseleler irdelenip elde edilen bulgularla

sonuca varilmaya ¢alisilacaktir.

BILGIi TOPLUMU ILE DEGISEN AILE iGi ILETiSIM

Aile, “Bireylerden meydana gelen bir kurum” olarak tanimlanabilmektedir. Fakat;
bilindigi gibi modernlesme ile birlikte bireyler ailelerinden etkilendiklerinden daha fazla i¢inde
yer aldiklar1 toplumdan ve onun dinamiklerinden etkilenerek bicimlendirilmektedirler. Bugtin
bireylerin en 6zel mekanlari olan evlerinde serbest anlarini ¢epegevre saran medya teknolojileri
ve aygitlar kitlesel 6z iletisimin ev i¢i iletisimde de kullanilmasina ve yiiz yiize iletisimin
azalmasina neden olmustur. Horkheimer'in da sdyledigi gibi kitle iletisim aygitlarinda meydana
gelen gelismeler ve bu aygitlarin yayilmasinin baslangici olan modern dénemden itibaren aile,
bilindigi gibi sisteme bir uyum gdsterme kurumu olarak hizmet veren ve eglence sektorii eliyle
meydana getirilen bir kurum kimligindedir. Ebeveynlerin egitici rollerinin bir kisminin Kitle

iletisim aygitlarina devredilmesi ile birlikte aile; kapitalizmin araglar1 olarak bilinen ve zamanla
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geliserek, konutlarin her tarafin1 kaplayan medya teknolojileri ile bu teknolojilerin tasidigi

ideolojik iceriklere kars1 savunmasiz kalmistir (Cizmeci, 2016: 207).

Bu durumun olugmasinda tetikleyici bir rol oynayan internet, imkan tanidig1 pek ¢ok
uygulama ile insan hayatim1 kolaylastirmakta, canlandirmakta, gelistirmekte ve
degistirmektedir. Bu uygulamalardan en 6nemlilerinden bir tanesi de kolay ve hizli iletisime

firsat saglayan uygulamalardir (Demir, 2016: 28).

Internetin ortaya cikmasi ve yogun olarak kullanilmasiyla meydana geldigini
sOyleyebilecegimiz enformasyon toplumu ile beraber, bilgi iletisim teknolojilerine erismek ve
bunlarm sahipligi daha da kolaylagsmistir. Boylece artik bilgi iletisim teknolojileri egitim,
tretim, kisilerarasi iletisim, aligveris ile sosyal yasam gibi genis alanlarda kullanilir duruma
gelmigtir. Bu sebeple, teknoloji ile aracilanmis yeni toplumsal iligkiler yeni davranis bi¢cimlerini
de beraberinde getirmistir. Bu durum bireyin bireyle, bireyin kurumlarla ve yine kurumlarin

kurumlarla olan iletisiminin degigsmesine yol agmustir (Kavi & Kocgak, 2010: 74).

Glinlimiizde iletisim aracglar1 epey hizli bir doniisiimii ve gelisimi es zamanli olarak
gergeklestirmektedir. Bu durumun etkisiyle bireyler internet olanaklarini daha ¢ok ve yogun
olarak kullanmaya baslamistir. Bu internet olanaklarmdan biri ve belki de en dnemlisi sosyal
medyadir. Son zamanlarda hizla artan ve yogunlasan sosyal medya kullanimi, bugiinlerde
insanlarin glinliik pratikleri arasinda yer alan ve kullanic1 bireylerin siirekli artisi ile vuku bulan
sosyal medya ortamlarin1 yaratmis ve ¢esitlendirmistir. Sosyal medya; Kullanicilarin
kendilerini yansittiklar1 ve diger kullanicilarla baglant1 kurduklar1 yeni sayilabilecek bir sanal
ortamdir. Yeni iletisim aygitlarinin gelisim i¢cinde olmasi ve bu aygitlara var olan ilginin artmasi
neticesinde sosyal medya kullanimi giin gectikce artmaktadir ve insanlar arasinda iletigim
aksamalarma yol agmaktadir. Akilli telefonlara sahip olma orani arttikca sosyal medya
ortamlarma erisim de o oranda artmakta ve gelismeler sayesinde kolaylagsmaktadir (Gulec,

2018:105, Demir, 2016: 27).

Bilgi ve iletisim teknolojileri hizli gelisim ve degisimler yagamistir. Bu durum ailelerin
iletisim saglama bigimlerinde de kayda deger degisikliklere sebep olmustur. Son zamanlarda
ozellikle internetin popiilerlesmesiyle birlikte bireylerarasindaki ayni zaman ve mekanda
konusma yontemiyle gergeklestirilen iletisim bigiminin yerini iletisim aygitlar ile aracilanmis
iletisim almistir. Sosyal alanda olusan bu gelisme toplumun en kiigiik birimi olarak bilinen

ailenin iletisim kurma bigimlerinde degisikliklere neden olmustur (Bakan & Bakan, 2017: 57).
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Sosyal medyanin etkiledigi iletisim bi¢imlerinde biri aile i¢i iletisimdir. Sosyal medya
ortamlarinda bulunma siiresi arttik¢ca aile ici iletisimde o oranda azalma olmaktadir. Bu
ortamlarin yogun bir bicimde kullanilmasi1 yalnizca aile i¢i iletisimde kopukluklara degil aile
icerisinde yasanacak kimi sorunlara da davetiye ¢ikaracaktir. Aile ici iletisimin kaliteli ve iyi
olusu bireylerin problemlerini anlamak ve ¢dzmek adina 6nemli bir degiskendir. Aile igi
iletisimi basarili bir sekilde gerceklestiren ailelerde, bireylerin akademik performanslarinin

daha iyi diizeyde bulundugu bilinmektedir (Guleg, 2018:105-107, Demir, 2016: 27).

Teknolojik aygitlarin kullanimi ile gerceklestirilen iletisimde jest ve mimiklerin yeteri
kadar kullanilamamasi ayrica bu aygitlarla ilgili gerekliliklerin her zaman tam performansta
bulunamamasi (sarj, internet, yazilim, donanim sorunlar1 vb.) iletisimde eksikliklere yol

acmaktadir.

Sosyal medya kullanimmin yogunlasmasi, aile iiyelerinin birbirleriyle daha az vakit
gecirmelerine yol agmis, dolayisiyla aile i¢inde yiiz yiize iletisim azalma meydana gelmistir

(Yalgin & Yalgin, 2018: 738).

Bu durum iginde bulundugumuz ¢agda normal bir durum halini almistir. Bireyler gin
gectikcge birlikte bir aktivite yapmayi, birbirine kulak vermeyi ve diisiindiiklerini seffaf bir
bi¢imde dile getirmeyi farkinda olmadan veya olarak terk etmislerdir. Bu durum da kaliteli bir
iletisim kurmayi1 beceremeyen bireyler ile aileleri ortaya ¢ikarmistir. Bugiin insanlarin var olan
yogun calisma tempolar1 yaninda is dis1 bazi faaliyetleri de aile igerisinde ortak zamanlari
sinirlandirmakta aile bireyleri sadece aksamlar1 bir araya toplanabilmektedir. Fakat aksam bir
arada olma durumunu, aile lyelerinin beraber degerlendirmemesi nedeniyle de ayn1 mekanda
bulunan ancak iletisim igerisine girmeden yasamini devam ettiren aile topluluklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Geleneksel zamanlardan modern ¢aga gecerken bu durumu degerlendirdigimizde
bunun nedeni olarak onceleri kitle iletisim aygitlarina bagimli olma durumu, giiniimiizde ise

internet bagimliligini gosterebilmemiz mumkundur (Gdleg, 2018: 107).
Bilgi iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisim ile birlikte beliren sosyal medya
ortamlar1 hem bireyler hem de kurumlar ekseninde vazgecilmez platformlar halini almistir.

Zamanla kullanic1 sayist artig gosteren ayrica kullanim yogunlugu da artan bu platformlarin

insan hayati lizerindeki etkisi de artmaktadir (Yal¢in & Yalgin, 2018: 738).

Bireylerin sosyal medyada gergeklestirilen aktiviteler ile daha fazla zaman gegirmeleri

sonucunda yeni hayat tarzlar1 benimsedikleri, ge¢mise oranla fiziksel olarak ayni ortamda
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bulunduklar1 kisiler ile sosyal iligkilerinde azalmalarin meydana geldigi goriilmektedir (Yalgin

& Yalgin, 2018: 739).

Bu durum dikkate alindiginda pandemi donemi 6ncesinde var olan iligkilerin bir anda
pandemi donemi ile birlikte yogun ve hizli bir sekilde olumlu yonde degismesini beklemek aile

ici iletisim adina iyimser bir bakis agis1 olarak kalmaktadir.

[letisim siirecinin meydana gelmesi igin aile bireylerinin bir araya gelmesi 6nem arz
etmektedir. Bugiin kisilerarasi iletisim i¢in bir arada olma kosulu bulunmamaktadir. Fakat aile
ici iletisimin saglikl1 yiiriimesi i¢in bu kosul hala anlamlidir. Ciinkii aile bireylerinin yiz yize
ayn1t mekanda bulunmasi, beraber vakit ge¢irmesi, bunun yaninda agik bir bigimde konusma
vasttasiyla iletisim gerceklestirmesi, aile i¢i iletisimin en sade ve samimi yiizlidiir. Ayrica
sorunlari ¢6zlime ulastirma konusunda en basarili iletisim yontemi olarak bilinmektedir (Glleg,

2018: 113).

Dijitallesen diinya neticesinde kisilerin ekonomik, sosyal ve psikolojik yapilari
degisime ugramaya baslamis, internet her alanda basvuru kilavuzu, ayrica 6nde gelen bir
kaynak halini almistir. Bu ilgi odagi olan ortam giin gectikce yasamlarimizda daha fazla yer
edinmeye baglamistir (Demir, 2016: 28)

Pandemi donemi ile birlikte daha 6nce kurulan iletisim bigimlerinde iletisim ortami
tercihlere birakilirken Pandemi doneminde hem aile i¢i veya samimi diyebilecegimiz iligkiler
hem de daha yuzeysel olan kurum ic¢i kurum disi iliskiler zorunlu olarak teknolojik aygit ve
uygulamalar iizerinden gergeklestirilmistir. Bu durum ile birlikte baz1 teknoloji pratiklerinde
gelismeler yasannustir. Ornegin; “WhatsApp” iletisim uygulamas1 gériintiili konusma
ozelliginde dnceleri toplamda 4 kisinin karsilikli konusmasina imkan tanirken Pandemi donemi
ile birlikte konusmaya katilabilen goriismeci sayisi 8 kisiye yiikseltilmistir. Yine “Zoom” video
konferans uygulamasi bilinirligini artirmis hem egitim 6gretim hem kurum i¢i kurum dis1t hem
de samimi iletisim bi¢imlerinde kullanilmaya baslanmistir. Bu durum yeni sorunlari da ortaya
¢ikarmis “Zoom” uygulamasmin giivenliligi tartisilmig ve sl siiresi uygulamadan lisans
alinarak esnetilme yoluna gidilmistir. Ayrica bireylerin birbirleriyle iletisiminin yaninda kimi
kurumlarla iletisimi pandemi donemi ile beraber Internet veya uygulama araciligiyla
gerceklesmek zorunda kalmistir. Bu durumun getirmis oldugu zorunluluk daha 6nce bu
uygulamalar1 ve interneti kullanmakta zorluk ¢eken veya hi¢ kullanmamis olan bireyleri de

interneti ve bu uygulamalar1 kullanmaya tesvik etmistir.
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Enformasyon toplumunda tiretim ve dagitim yapilan fabrikalar tahtin veri bankalart ile
bilgi aglarma devretmis, milyonlarca kisiyi zaman ve mekan kisitlamasindan kurtararak
bagimsiz esnek bir ortamda bir araya getirmistir. insanlarm yasaminda dnemli doniisiime imkan
taniyan kisisel bilgisayarlar ile hipermedya vb. kavramlar 1970'li yillardan itibaren bireylerin
yasamlarinda yerini almaya baslamistir. Hipermetin kavrami yalnizca metin igeren dosyalarin,
Hipermedya ise gorsel isitsel icerikleri kapsayan medya dosyalar: ile bir kanal Uzerinden
bilgisayarlarin iletisim kurmasini anlatmaktadir. Teknoloji sektoriinde bilgisayarlarin islemci
kapasitelerinin gelismesi, analog formattan bilgisayar temelli sisteme gecilmesi ile internetin
kullaniminin yayginlagmasiyla gergeklesen bu doniigiim tiim medya bigimlerinin karsilikli iligki
durumunda oldugu bir zaman dilimini de birlikte getirmistir. Baslarda yalnizca aramalar ile
mesajlar i¢in bagvurdugumuz cep telefonlar1 belirli imkanlar tantyan bir iletisim araci olma
ozelligini asarak ii¢c boyutlu etkilesimli oyunlarin oynamaya, internetten aramalar yapabilmeye,
fotograflar ile videolar alip gondermeye, cesitli uygulamalarin yiiklenebilmesine imkan taniyan

araglara doniigmiistiir (Bakan & Bakan, 2017: 56).

Diinyanin ¢esitli bdlgelerinde bulunan insanlar arasinda herhangi bir cografya
sinirlamas1  olmaksizin iletisime imkan taniyan bu teknolojik yenilikler gunimizdeki
amacindan epey farkli olarak askeri hedeflerle tasarlanmistir. Bilgiyi bir yerden bir yere 151k
hiz1 ile ulastiran fiber optik kablo teknolojisinin 1980'li yillarin bitimine dogru kullanilmasiyla
icerik paylagimi sinirlar Ustl bir hal almistir. Bu teknolojinin kullaniminin artmasi ile birlikte
es anli, karsilikli, yiiksek kalitede sesli video aktarimi miimkiin hale gelmistir. Bunun
sonucunda biiyiik veri yigmlarmni arsivlemek icin depolama teknolojilerine duyulan ihtiyag
artirmustir (Bakan & Bakan, 2017: 57).

EVDEN GALISMA

Bugiiniin slogan1 "esneklik" olarak diistiniilebilmektedir. Bu sloganin i giicli pazarina
uyarlanmasi, "bilinen tanimiyla" is kavramimin bundan boyle gecerliligini kaybettigini isaret
etmekte, bunun yerine kisa siireli ya da periyodik araliklarla yenilenen sézlesmelerle veya
ortada herhangi bir s6zlesme bulunmadan istenilen gorevlerin gegerli oldugu, is glivencesinin
bulunmadig1 ve is¢ilerin "ikinci bir uyariya kadar" sartiyla ige kabul edildigi donemin ortaya
¢iktigmi bildirmektedir. Is hayat1 basindan sonuna kadar belirsizlikler barindirmaktadir
(Bauman, 2019: 217).

Richard Sennett'in (2008: 47) belirttigi gibi giliniimiiz toplumunda, daha esnek

ozellikleri bulunan kurumlar olusturulmaya caligilmaktadir. Bu ugrasin temelinde rutin diizenin
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sermaye sahipleri i¢in yetersizlikler barindirmast durumunun ortadan kaldirilma istegi yer
almaktadir. Dolayistyla bu esneklik uygulamalar1 daha ¢ok is¢ileri zor durumda birakan

degiskenler lizerinde yogunlagmaktadir.

Pandemi 6ncesi donemde daha 6nce var oldugu bilinen is siireclerinde esneklesme
durumu bu durumunun yeniden ele alinarak diisliniilmesi ve degerlendirilmesine yol agmistir.
Pandemi doneminde uygulanan esnek c¢alisma siireci belki de gelecekteki calisma yasaminin

alacagi durumu hizlandiracaktir.

Calisma yasaminda enformasyon toplumuna bagli olarak meydana gelen esneklesmenin
en Onemli getirilerinden biri olan evden calisma bi¢iminin hem is¢ilere hem de igverenlere
bircok olumlu etkisi bulunmaktadir. Evden ¢aligma yontemi ile ig verimi artabilmekte, isyeri
sahibine yiik olusturan kimi maliyet kalemleri sorun olmaktan ¢ikmaktadir. Fakat bunlarin

yaninda olumsuz yonleri de tabii ki bulunmaktadir (Kavi & Kogak, 2010: 71).

Mill'e gore esneklik durumu kigisel 6zgiirliigiin yolunu agmaktadir. Bu ifadede kabul
edilebilir bir yan bulunmaktadir. Degisime agik olmak, kosullara ayak uydurabilecek, 6zgiir
hareket edebilme ve bu sekilde diisiinebilme durumlar i¢in gereken karakter 6zellikleri olarak
gorulebilmektedir. Fakat buglin yeni ekonomi politik durum 6zgiirlige duydugumuz arzuyu
baltalamaktadir. Biirokratik rutin duruma kars1 gosterilen tepki ve istenilen esneklik
uygulamalari, kisileri 6zgiirlestirme imkanlar1 saglamak yerine iktidar ve kontrol yapilarini

giiclendirmistir (Sennett, 2008: 48-49).

Esnek istihdam bicimleri gergekten de Mill’in belirtigi gibi bazi durumlarda tek bagina,
calisanlarda bir memnuniyetsizlige yol agmamaktadir. Ciinkli esnek calisma bi¢imi bazi
durumlarda hem igverenin hem de ¢alisanin avantajina olabilmektedir. Fakat sigortali olma,
emekli olabilme hakki, {icret miktarlar1 ve ise devam edebilme giivencesi
acisindan bakildiginda, c¢alisan  kisiler  goziinden genel degerlendirme  olumlu
goriinmemektedir. En kokten degisiklik ya taseron sdzlesmelerinin ¢ogalmasinda, ya da yar1
zamanlt ¢alisma biciminden ziyade gecici istihdam bi¢iminde gergeklesmistir. Bu durum
aslinda Japonya'da uzun zamandir var olan bir durumun izlerini tasimaktadir; Japonya'da
Fordizm sartlarinda kiiglik is yerlerinden taseron olarak istifade edilmesi biiylik sirketleri
piyasada var olan dalgalanmalardan korumaktaydi. Giiniimiiz isgiicli piyasalarinda var olan
genel egilim ise ¢ekirdek is¢i sayisini en aza indirmek ve yiikselen sayida, hizli bir sekilde ise
alinabilen ve isler kotiilestiginde yine ayni hizla ve masrafsiz sekilde is ile ilisigi kesilebilecek

bir iggiicline yaslanma istegidir (Harvey, 2010: 174).
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Tarihsel siirecte bireyler, ¢alisan niifusun ¢oklugu ve ayni zamanda issizligin artmasi ile
birlikte ise yaramazlik korkusu yasamaya baslamiglardir. Bu korkularin kaynaklarindan biri
otomasyon sistemleridir. Makinelerin bireylerin bir¢ok alanda kargisina konumlanacagi
korkusu eski zamanlara dayanmaktadir. Buhar giicii ile ¢alisan ilk dokuma tezgahlarinin
kullanilmas1 Britanya ve Fransa'da dokuma isi ile ugrasan bireyler arasinda isyanlara neden
olmustur. 20. yiizyilin sonlara dogru ise insanlarin iistesinden gelebildigi karmasik islemlerin
makinelerle yapilmasiyla bireylerin "vasifsizlasacagi" disiik maash, tekrar eden goreviere
indirgenecegi pek ¢ok kisi tarafindan diisiiniilmiistiir. Halbuki ge¢miste, otomasyonun yarattigi

tehdidin abartildig1 goriilmiistiir (Sennett, 2011: 60).

Bugiin geldigimiz noktada ise esnek g¢alisma big¢imlerinin yeni bir tehdit yarattigi
diisiiniilmektedir. Artik yogun kullanilan teknolojik aygitlar ve iletisim araglar1 is yapis
sekillerinde bir aygit lizerinde bir¢ok isi gerceklestirmeyi miimkiin kildigindan dolay1 ise
alimlarda bireylerden bu aygitlari kullanmay1 en iyi sekilde basaranlar tercih edilmektedir. Bu
durum da teknolojik aygit kullanimi alt diizeyde olan bireyleri tehdit etmektedir. Bilgi toplumu
is yapis sekillerini degistirerek esnek calisma bigimlerini ortaya g¢ikarmistir. Bu calisma

bicimlerinden biri ¢aliyma konumuzda ele aldigimiz evden ¢aligma bi¢imidir.

Evden calisma durumu igvereni kimi maliyetlerden kurtarmaktadir. Egitim sektorii
dikkate alindiginda ofis ortami konforu saglama zorunlulugu ortadan kalktig1 i¢in dikkate deger
bir tasarruf olugsmaktadir. Bunun yaninda bu durumun siirekli oldugu diisiiniiliirse elektrik
tilketen elektronik araglarin ve yardimci malzemelerin alinmamasi ile birlikte masraflar
minimuma inmektedir. Is¢i yoniinden bakildiginda ise, yol giderleri, yemek icin harcanacak
para, giyim esyalarina harcanan giderler konusunda bir kazanim saglanabilmektedir. Fakat bu
durumun aksi de gerceklesebilmektedir. Ciinkii evden ¢alisma i¢in gerekecek ortami is¢iye
saglamanin maliyeti normal c¢alisma diizenindeki maliyeti ge¢me potansiyelini iginde
barindirmaktadir. Iscilerin evden ¢alisma olanaklar1 her zaman isverenin isteyecegi gibi uygun
olamamaktadir. Is¢iye bu imkanlar1 saglayamayan isveren sonuglari pesinen kabul etmelidir.
Fakat {iniversite egitimi dikkate alindiginda Ggretim {iyesinin inisiyatifine bagli olmayan

olumsuzluklar da pratikte isverene degil ¢alisana ylklenmektedir.

EVDEN GALISMA SISTEMINDE ETIK

Eski sekliyle is etigi, bireyin zamanimi 6z disiplin agisindan kullanmasini ve elde
edecegi kazanclari bagka bir zamana birakmasini ifade etmektedir. Bu tanim dikkate

alindiginda bilinmelidir ki bu tarz bir is etigi, karsisinda calisirken elde edilecek miikafati
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ertelemeye degecek istikrarli kurumlar istemektedir. Fakat glinlimiizde hizli degisen kurumlar

ozveride bulunmay1 gereksiz hale getirmektedir (Sennett, 2008: 104).

Pandemi donemindeki ¢alisma bi¢imlerini ve kurumlar1 dikkate aldigimizda c¢alisma
orneklemimiz Ozelinde kurumlarin insan saghigmma azami Olgiide deger vermedigi
goriilmektedir. Bu durumun da is etigini dogru bir sekilde uygulama kararliligin1 sekteye
ugrattig1 diisiiniilmektedir. Meselenin bu noktasinda pandemi doneminde iilkenin iginde
bulundugu ekonomik durumu da g6z dniinde bulundurmak durumu dogru kavramak agisindan

Onem arz etmektedir.

Is etiginin modern hali, takim galismasin1 temel almaktadir. Takim arkadaslarma kars1
duyarli olmay1 savunmaktadir. Ayrica karsisinda bulunan ¢aligma arkadasini dinlemek onunla
isbirligi yapabilmek gibi uyum becerilerini talep etmektedir. Sonugcta ise takimim degisen
sartlara uyum gostermesini arzu etmektedir. Ciinkii takim ¢aligmasi, yeni ekonomi politikte yer
alan esneklige uygun olan bir is etigini saglamaktadir. Fakat bu durumda negatif olan sey takim
caligmasinin ylizeysel bir is etigini ortaya ¢ikardigi gergegidir (Sennett, 2008: 104-105).
Calismamizin 6rneklemi dikkate alindiginda takim calismasmin 6nem arz ettigi bir meslek

grubu oldugu goriilmektedir.

Bilgi toplumu igerisinde bilgi iletisim teknolojilerinin imkan tanidigi olanaklar, is
yagaminda esneklesme durumunu arttirmig, boylece ¢alisma ortami bilindik ofislerden evlerin
icine tasmabilir bir duruma gelmistir. Bu durum bireylere bazi avantajlar sunarken diger
taraftan da kimi sorunlarin olusmasina yol agmaktadir. Bu durum dikkate alindiginda evden
caligma uygulamasinin etik boyutlarmin goz ardi edilmemesi gerektigi aciktir. Bilgi/iletisim
teknolojileri alaninda ¢alisan is¢iler bilindik is yapma big¢imlerini daha esnek bigimler olan
evden ¢alisma ya da mobil ¢alisma metotlarina birakmaktadir. Meselenin 6nemli bir noktasr is
etigidir. Is etigi denilince ilk akla gelen, is yasaminda genel hukuk ilkeleri ile yazili olmayan
bazi toplumsal kurallara uyma durumudur. Fakat, etigin cografya farkliligina gére ve zamanla
degisen Ozelligi bulunmaktadir. Bu nedenle etik dinamiktir denilebilmektedir. Caligma
yasaminda hem makro hem mikro seviyelerde karsilagilan bir¢ok etik deger bulunmaktadir.
Bunlar; bir is¢inin isin mesai siirelerine riayet etmemesi, kurum kaynaklarini kendi yarari i¢in
kullanmasi, igine gerekli 6zeni ve ilgiyi vermemesi, ortaya koydugu 0Urinii belirlenmis
Ozellikleri ihlal ederek Gretmesi, bir isverenin veya amirin isgilerin 6zel verilerine erigmeye
caligmasi, yildirma (mobbing) uygulamasi, gerekli ergonomik kosullar1 uygulamamasi vb.
durumlardir. Dolayisiyla bu ve buna benzer sorunlar siiregle kaniksanabilir veya belirli meslek
gruplar1 diistiniildigiinde maruz goralir hale gelebilmektedir. Sonug¢ olarak oOnceleri
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sahiplenilen degerlerin dismna ¢ikilabilmektedir. Ozellikle, bugiiniin hareketli ve degisken,
toplumsal ve ekonomik yapisi iginde etik ilkelerin farklilastigi ya da bazi yeni etik problemlerin
giin yiiziine ¢iktig1 goriilmektedir. Bu etik problemler i¢inde bilgi ¢aginin getirdikleri basi
cekmektedir (Kavi & Kogak, 2010: 69-73).

Kisiler i¢in hayat; ¢caligma ile aile yasantisinin i¢inde birlikte bulundugu bir biitiinligi
temsil etmektedir. Bu sebeple ¢alisma ile aile yasantis1 arasinda bir dengenin saglanmasi
kisinin Kaliteli ~ bir  hayata devam etmesine ailesi ve toplumsal cevresiyle
dogru bir etkilesimde bulunmasina, is saglayanin isteklerinin karsilanmasina katk1
saglayacaktir. Bunun yaninda bu etkiler sosyal degiskenlerde de kayda deger birtakim
gelismeleri destekleyecek ayni zamanda bu durum uluslararasi alanda rekabet¢i ortamda var
olabilmeye ortam hazirlayabilecektir. Bu nedenle i yasaminin dogru diizenlenmesinde bir¢ok

kisi ve kuruma yiik diismektedir (Dogrul & Tekeli, 2010: 17).

Pandemi donemindeki etik durum ise farkliliklar barindirmaktadir. Esnek caligma
bicimleri pandemi Oncesi siiregte elbette bulunmakta ve bazi olumlu-olumsuz durumlari
icerisinde barindirmaktadir. Pandemi donemi ile birlikte toplu bir kismi zamanli ¢aligma
meydana gelmis, ayrica tam zamanli ¢alisanlar esnek ¢alisan kosullarina uyum saglamak
zorunda kalmislardir. Universite egitim sektorii dikkate alindiginda evden galismak zorunda
kalan Ogretim iyelerinin -bu g¢alisma Ozelinde ise arastirma gorevlilerinin- mesai Saati
kavramimnin yitirilmis oldugu ve tatil giinleri ile dinlenme siirelerinin de mesaiye eklenmesi

durumdan rahatsiz olduklar1 goriilmiistiir.

AMAC

Bu ¢aligmada pandemi ortami nedeniyle evlerinde izole hale gelen bireylerin ¢aligma ve
iletisim gerekliliklerini yerine getirirken kullandiklar1 teknolojik aletler, tercih ettikleri haber
saglama aygitlar1 ve mecralar1 gibi ¢esitli degiskenler 6zelinde izolasyon doneminin ¢alisma ve
iletisim ortamina getirmis oldugu kolayliklar ve zorluklar, bunun yaninda aile i¢i ve aile dis1

iletisimde meydana gelen degisiklikleri saptamak amaglanmuistir.

YONTEM

Calismada yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve bu goriisme sonuglarina

icerik analizi yontemi uygulanmistir.

Yar1 yapilandirilmig gorlisme biciminde arastirmayr gergeklestiren arastirmaci

goriismede soracagi sorular1 daha 6nce hazirlamis olmakla birlikte gériisme sirasinda sohbetin
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alacagi yonii soracagi ek sorularla belirleyebilmektedir. Bdylece goriismeye katilanlarin
cevaplar1 ya da bir konu hakkindaki diisiince ve fikirleri detayli bir bicimde kayit altina
alinabilmektedir (Gill, Stewart, Treasure, & Chadwick, 2008, s. 291-292).

Icerik analizi yaklagimi yazili, sozlii veya gorsel halde verilen mesajlarin incelenmesi
icin tercih edilen bir aragtirma yaklagimidir. Mesajlarda aninda fark edilen, anlasilan, algilanan
iceriklerin yaninda bu mesajlarin i¢ine gomiilmiis, gizli, kapali i¢erigi bulup ortaya ¢ikarmaya

katki saglamaktadir (Barut & Kurtbasg: 2009: 151).

SINIRLILIKLAR

Bu calisma 30-35 yas araliginda yer alan ve Istanbul’da bulunan bir vakif
iiniversitesinde iletisim fakiiltesinde calisan arastirma gorevlileri ile sinirlandirilmistir. Bu
orneklemin se¢ilme nedeni izolasyon siirecini evlerinde geciren bu kisilerin hem egitim
hayatina hem de is hayatina birlikte devam etmesi nedeniyle yasadig1 problemlerin diger meslek
kollar1 ile karsilastirildiginda daha fazla oldugunun diisiiniilmesidir. Iletisim alaninda ¢alisan
akademisyenlerin secilme nedeni pandemi déneminde iginde bulunulan durumun da etkisi ile

ornekleme ulasilabilirligin miimkiin olmasinin gerekliligidir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Orneklem igerisindeki bireyler ile gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismelerin

sonucuna uygulanan igerik analizinin verileri bu baglik altinda tablolagtirilmastir.

Goriisme yapilan Kisilerin egitim durumlari ve yaslari

Katihmeilar Egitim Durumu Cinsiyet Yas Bilgileri
K1 Yiiksek Lisans Kadin 30
K2 Doktora Kadin 32
K3 Doktora Kadin 31
K4 Doktora Erkek 34
K5 Yiiksek Lisans Kadin 30
K6 Doktora Erkek 35
K7 Yiiksek Lisans Erkek 31
K8 Doktora Erkek 35
Tablo 1.

Tabloda goriilebildigi gibi katilimeilarin egitim durumlari dikkate alindiginda besinin

doktora ti¢liniin ise yiiksek lisans egitimine devam ettigi, cinsiyet durumlar1 dikkate alindiginda
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dordiiniin kadin dordiiniin erkek oldugu, yas durumlar1 dikkate alindiginda ise yaslarmin 30 ile

35 yaslar1 arasinda degistigi goriilmektedir.

Hangi is dalindasimz? Ne kadar siiredir evdesiniz ve evinizi kimlerle paylasiyorsunuz?

Katihmeilar is Dan Evde Kalinan Siire Ev Paylasim
K1 Akademisyen 45 giin Aile
K2 Akademisyen 45 giin Aile
K3 Akademisyen 45 giin Arkadasg
K4 Akademisyen 45 giin Aile
K5 Akademisyen 45 giin Anne
K6 Akademisyen 45 giin Aile
K7 Akademisyen 45 giin Aile
K8 Akademisyen 45 giin Aile
Tablo 2.

Tabloda goriildiigii gibi katilimcilarin hepsi akademisyendir. Evde kalma siirelerinin 45

gun oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin altis1 evini ailesi, biri arkadasi, biri sadece annesi ile

paylagmaktadir.
(Calhsiyorsa) Homeoffice uygulamasina gectiniz mi, is anlaminda bu durum ¢alisma seklinizi ve motivasyonunuzu nasil etkiledi?
Katihmeilar Homeoffice uygulamasina gectiniz mi? is Motivasyonunuz nasil etkilendi?
K1 Evet Olumsuz
K2 Evet Kismen Olumlu/Olumsuz
K3 Evet Olumsuz
K4 Evet Olumsuz
K5 Evet Olumlu
K6 Evet Olumsuz
K7 Evet Olumsuz
K8 Evet Olumsuz

Tablo 3.

Tabloda gorebilecegimiz gibi katilimcilarin 6’s1 i motivasyonlarinin  olumsuz

etkilendigini belirtirken 1’1 motivasyonunun olumlu etkilendigini 1’1 ise yerine gore olumlu

veya olumsuz etkilendigini belirtmistir.
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Evden isinizi yiiriitmek gerektiginde hangi sorunlarla karsilastiniz yoksa rahathkla islerinizi devam ettirebildiniz mi?

S.N. Kodlanmis problem kaynaklar: F

1 Isveren ile ilgili problemler (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8) | 7

2 Teknolojik olanak problemleri (K1, K3, K6, K8) 4

3 Sorun yasamayanlar (K2). 1

4 Is siireleri ile ilgili problemler (K3, K4) 2

5 Aile ici problemler (K7) 1
Tablo 4.

Gortigiilen katilimcilarin neredeyse hepsi igveren ile ilgili problemler yasadigmni

belirmistir. Katilimcilarindan birinin bu durumla ilgili sdyledikleri sunlardir:

K2 (Doktora, Kadn, 32): “Ozellikle yéoneticimin siirekli olarak gériintiilii konusma
vapma istegi evdeki internet baglantisi sorunu sebebiyle bana sorun olarak yansidi. Bununla
birlikte ¢alisma saatlerinin “esnek” olmast sebebiyle yoneticimin bana sabah ya da gece fark

etmeksizin her an ulasma istegi islerimi yapmam konusunda beni daha ¢ok zorlad:.”

Gonullu izolasyon siirecinin aile ici iletisime etkisi oldu mu? Evinizi paylastigimz bireylerle iletisiminizde ne gibi degisikler var?

izolasyon siirecinde 6ncesine kiyasla aile bireyleriyle birlikte gegirdiginiz siirede artis yasandi mi?

S.N. Kodlanmis iletisim degisiklikleri F

1 Aile i¢i iletisimde artis (K1, K3, K4, K5, K6) 5

2 Aile i¢i iletisimde degisme yok (K2, K7, K8) 3
Tablo 5.

Katilimeilarin 5°i aile i¢i iletisiminde daha fazla sey paylasmaya basladiklarini ifade

ederken 3’1 ise aile i¢i iletigimlerinde bir degisme olmadigini belirtmistir.

izolasyon sebebiyle aile ici artan iletisim daha 6nce giin yiiziine cikmayan problemleri ortaya ¢ikardi m?

S.N. Kodlanmis yeni problemlerin ortaya ¢ikma durumu F

1 Evet (K7) 1

2 Hayir (K1, K2, K,3, K4, K5, K6, K8) 7
Tablo 6.

izolasyon siirecinde aile ici iletisiminiz, paylasimlarimiz arttt mi yoksa her birey kendi kendine mi zaman gecirmeye basladi?

S.N. Kodlanmis vakit gecirme durumu F

1 Aile ile vakit gecirme (K2, K,3, K4, K5, K7) 5

2 Bireysel vakit gegirme (K1, K6, K8) 3
Tablo 7.
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Katilimcilarin 5’1 izolasyon sureci ile birlikte aile i¢i iletisimde paylasimlarin arttigini

belirtirken 3’ii ise bireysel vakit ge¢irme durumunun gerceklestigini ifade etmistir.

Evde kalmak verimliliginizi ve iiretkenliginizi nasil etkiledi? Aile icinde birlikte Uretim faaliyetlerinde bulunuyor musunuz?

S.N. Kodlanmis verimlilik ve iiretim durumu F

1 Verimlilikte diisiis (K2, K5, K6, K8) 4

2 Verimlilikte artig (K1, K3, K4, K7) 4

3 Birlikte tretim var (K1, K2, K4, K5, K7) 5

4 Birlikte tretim yok (K3, K6, K8) 3
Tablo 8.

Bu soru ile ilgili katilimcilarin verdigi bazi yanitlar asagida verilmistir:

K2 (Doktora, Kadin, 32): “Evde kalmak ilk donemlerde verimliligimi pozitif
etkileyecegini diistinmiistiim, ancak evde kaldigim zamanlarda gelen is ile boliinmeler bireysel
akademik calisma zamanlarimi negatif etkiledi. Ayrica mental anlamda tam bir iiretkenlik
durumunda da hissedemedim kendimi. Aile icindeki Gretim faaliyeti olarak

degerlendirebilecegim sey, ev islerinde paylasimlarin bulunmasi.”

K6 (Doktora, Erkek, 35): “Uretim ve verimlilik evdeki sesli ortam nedeniyle ve

pandeminin vermis oldugu psikoloji ile olumsuz etkilendi. Aile i¢i iiretim faaliyetinde

bulunmadik.”

K8 (Doktora, Erkek, 35): “Islerimi yaparken odaklanma problemi yasadim. Malum
meseleler nedeniyle. Mesai kavrami ortadan kalktigi igin islerimle daha fazla ilgilenmeye
basladim. Bunun sonucunda ailem ile iletisimimi iist diizeyde tutamadim, onlara yeteri kadar
zaman ayiramadigimi diisiiniiyorum. Sadece yemek anlarinda daha sicak bir iligki kurma

imkémim oldu.”

Birlikte yasadiginiz bireylerle (aile, arkadas ya da sevgiliniz) iiretici faaliyetlerde bulunurken dijital iletisim araglarindan faydalaniyor

musunuz?

S.N. Kodlanmis iiretimde dijital iletisim araci kullanma | F
durumu

1 Evet (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8) 7

2 Hayir (K2) 1

Tablo 9.
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Tablodan anlayabilecegimiz gibi katilimcilarin 7’si birlikte yasadigi bireylerle iiretici
faaliyetlerde bulunurken dijital iletisim araglarindan faydalandigini belirtirken 1’1 ise bu

aracglardan faydalanmadigini séylemistir.

izolasyon siirecinde iletisim araglarini hangi amacla kullaniyorsunuz? Uretim amaciyla m tiiketim amaciyla kullamminiz daha fazla?

Hangi iletisim araclarim kullamyorsunuz?

S.N. Kodlanmis iletisim araci kullanma durumu F
1 Habere ulasma (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8) 8
2 Dizi/film izleme (K1, K2, K3, K5, K6, K8) 6
3 Sesli/goriintiilii konugsma amact ile (K1, K2, K3, K4, K5, | 8
K6, K7, K8)
4 Uretim amaci ile (K2, K5, K6, K8) 4
5 Tiiketim amaci ile (K1, K3, K4, K7) 4
6 Cep telefonu (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8) 8
7 Dizusti bilgisayar (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8) 8
8 Televizyon (K3, K4, K5, K7, K8) 5
Tablo 10.

Giin icinde medya kullanim siireniz nasil etkilendi?

S.N. Kodlanmis kullamim siireleri durumu F

1 Kullanim siiresi artt1 (K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8) 7

2 Kullanim siiresi azaldi 0

3 Kullanim siiresi degismedi (K1) 1
Tablo 11.

Tabloda goriildiigii gibi katilimeilarin 7°si izolasyon siireci ile birlikte medya kullanim
stirelerinin arttigini belirtmistir. Kullanim stiresinin degismedigini sdyleyen katilimci sayisi

1’dir. Kullanim siiresinin azaldigmi soyleyen katilimc1 bulunmamaktadir.

Bu siirecin sonunda ailenizle ve aileniz disinda iletisim kurdugunuz bireylerle iletisiminizde ne gibi degisiklikler olabilecegini

diisiiniiyorsunuz?

S.N. Kodlanmis aile ici ve aile dis1 iletisim durumu F
1 Hemaile ici hem aile dist iletisimde yiizeysellik olacak (K6, | 2

K7)

2 Aile iletisiminde yiizeysellik olacak (K2) 1
3 Aile disinda iletisimde yiizeysellik olacak (K5,K8) 2
4 Aile ici ve aile dis1 baglar giiglenecek (K1) 1
5 Bir degisiklik olacagimi diisiinmiiyorum (K3, K4 2

Tablo 12.
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Katilimcilarin bu 6nemli soruya verdigi bazi cevaplar asagidadir:

K1 (Yuksek Lisans, Kadin, 30): “Bu siire¢ bittiginde bireyler iletisimin ve bir arada
bulunmanin o6nemini daha iyi kavrayacagindan dolayr bundan sonrasinda daha saglikly bir

iletisimin ve daha gii¢lii aile/arkadas baglarinin kurulacagini diistiniiyorum.”

K2 (Doktara, Kadin, 32): “Ylz yiize iletisimin her zaman énemli oldugunu fark ettim.
Dijital ortamdaki iletisimin soguk ve yetersiz kaldigi durumlarin oldugunu ve iletisim siirecinde
internet baglanti kopukluklarimin iletisim akisini negatif etkiledigini gordiim. Bu siireg
iliskilerde yiiz yiize iletisimin 6nemini ortaya koymus, ayni zamanda tokalasma, yakin temas vb.
iletisim kurma bigimlerini de degistirecegini ve bireyler arasindaki sosyal mesafenin eskisinden

daha fazla farkindalik uyandiracagini gostermistir.”

K5 (Yiiksek Lisans, Kadin, 30): “Ailem ile bir sey degismez ama diger insanlarla Eskisi
gibi rahat sarilmayacagimi diigiiniiyorum. Bir de dijital bulusmalarimizin artacagini
farklilasacagint diistintiyorum.”

K7 (Yiksek Lisans, Erkek, 31): “lletisimi daha yiizeysel yasayacagim konusunda

stiphelerim bulunmakta.

SONUC

Diinyay1 etkisi altma alan Covid-19 adiyla bilinen Coronaviriis salgint bir pandemi
durumu olusturmus, milyarlarca insanin hayatinda zorunlu degisikliklere neden olmustur. Bu
degisikliklerin bir yansimasi da is ve c¢alisma alaninda gerceklesmistir. Calismamiz 6zelinde
iiniversite egitim-6gretim siireglerinde meydana gelen iletisim ve calisma durumlarindaki
degisim ve bu degisimin iletisim fakiiltesinde c¢alisan arastirma gorevlilerine etkileri
incelenmistir. Aslinda bazi iiniversitelerin, 6grenci sayilarinin fazla olmasi ve kampiis
icerisinde hareketliligin azaltilmak istenmesi nedeniyle online egitim ve esnek caligma
bi¢imlerine gecilmesi yoniinde bir isteginin ve ihtiyacinin oldugu sdylenebilmektedir. Bu istek
ve ihtiyag icerisinde bulunan, daha 6nce online egitim yonteminin kullaniminin artirilmasi igin
calismalar gergeklestiren egitim-6gretim kurumlari pandemi donemine ¢abuk adapte olarak
gelecekte kurulabilecek egitim-6gretim sisteminin provalarini gergeklestirmislerdir. Bilgi
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yogun kullanilmasi ile birlikte bireyler aile i¢i iletisimleri
ve calisma yasamlar1 dahil olmak iizere bir¢ok alanda degisiklikler yagsamak zorunda kalmaistir.
Pandemi neticesinde gergeklesen zorunlu izolasyon siireci ise Pandemi oncesinde var olan
teknoloji ile aracilanmis iletisim modellerini -¢ogunlukla yiiz yiize iletisimi disarida birakarak-

zorunlu olarak yogun kullanmaya sevk etmistir. Ayrica yine Pandemi dncesinde var olan esnek
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calisma bicimleri ¢alisanlarin ¢ogunun iizerinde uygulanmaya baslanmistir. Katilimcilar ile
yapilan goriismeler sonucunda aile i¢i ve aile dis1 iletisimde, ¢alisma sekillerinde, kurumlar ile
iletisimde  teknoloji aracili iletisim modellerinin yogun kullanildig1 sonucuna varilmistir.
Katilimcilarin ¢ogu izolasyon siireci sonunda samimi iliskilerin azalacagini diisiindiiglinii
belirtmistir. Ayrica yine katilimcilarin ¢ogu izolasyon siireci sonunda normal calisma
kosullarina donmeyi tercih edecegini sdylemektedir. Buna sebep olarak is ve yasam arasinda
var olan ayrimin siliklesmesini ve mesainin giin boyu siirmesini gostermislerdir. Pandemi
siirecinin yakinda yasanacak teknoloji ile aracilanmis iletisimin disinda bir iletisimin
kullanilma gereginin olmayacagi ve islerin biiylik ¢cogunlugunun da teknoloji ile aracilanmig
iletisim ile esnek, kismi zamanli, evde, online gergeklestigi bir sistemin prototipi olarak
goriilebilecegi sdylenebilmektedir. Bu durumun meydana gelmesi ile birlikte bilindik ¢aligma
bicimlerinde calismaya devam eden kisilerin sorun yasayacagi sdylenebilmektedir. Bu sorun,
giinlimiiz i¢in geleneksel sayilabilecek ¢aligma bigimlerinde ¢alismaya devam eden bireylerin
cogunlukla teknolojik aletlerle iligkisinin daha az olmasi ve teknoloji ile aracilanmis ¢alisma
bi¢imlerinde verimlilik saglayamayacaklar1 durumlarda islerini kaybetme ihtimallerinin artma
durumudur. Bunun yaninda teknoloji ile aracilanmis, esnek ¢alisma bigimleri daha az ¢aligan
ile daha ¢ok isin yapilmasini saglama potansiyeline sahip oldugundan isten ¢ikarilmalarin
artmasina zemin hazirlama riskini dogurmaktadir. Bu tiir isten ¢ikartma durumlariin pandemi
oncesinde de var oldugu gibi pandeminin bitiminin ardindan da artarak devem devam edecegi
diistiniilmektedir. Bu diislincenin temelinde ise igverenlerin pandemi nedeniyle yagamis oldugu
ekonomik zorluklardan hareketle kendileri i¢in en verimli ¢aligsanlar1 istihdam etmeye devam
edecegi ve birkag isi ayni anda yapma kabiliyeti bulunmayan, teknoloji kullanimi konusunda

yetersiz goriilen bireylerin iglerine son verilebilecegi ongoriisii bulunmaktadir.
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0z

Medyanin toplumu veya kamuoyunu aydinlatma ve dogru bilgilendirme islevi,
glinimizde statiiko ya da iktidar yapilari ile siki iliski icerisinde bulunan medyanin
konumu nedeniyle énemini yitirmeye baslamistir. Ozellikle toplumun haber alma
ihtiyacini gideren medya kuruluslarinin son yillarda gercege gereken 6nemi vermeden
haberler trretmesi ve yukarida belirtilen bu isleviyle celismesi, gliniimiizde post-
truth tartismalariyla beraber 6nemli bir konuyu teskil ettigi yadsinamaz bir gercektir.
Hakikatin degerini yitirmesi ve dolayisi ile ideolojik tahakkiimlerin haber metinlerine
yerlestirilmesi, geleneksel medya ortamlarinda sik¢a basvurulan yollardan biri olmustur.
Turkiyede medya, bu sorunun odak merkezlerinden biri olarak cesitli konularda
yaptiklari haberlerle arastirmacilara zengin bir alan saglamaktadir. Bu calismada,
Turkiye'de cesitli ideolojilere sahip gazetelerde Uretilen Baris Pinari Harekati haberleri
iktidar-ideoloji iliskisi cercevesinde Van Dijk'in elestirel séylem analizi yontemiyle
incelenmistir. Elestirel sdylem analizi yontemi ile incelenen haber metinleri 10 Ekim
2019 tarihinde Sabah, Star, Yeni Safak, Cumhuriyet, Birglin ve Yenicag gazetelerinin ilk
sayfalarindaki manset ve spotlardan secilmistir. Analiz ve ¢6ziimlemenin sonucunda
farkli ideoloji ve sahiplik yapilari olan bu gazetelerin ideolojik anlayislarina uygun farkli
gerceklikler trettikleri tespit edilmistir.

ABSTRACT

The media’s function of enlightening and informing the public has begun to lose its im-
portance due to the position of the media, which is in close contact with the status quo
or government structures today. It is an undeniable fact that media organizations that
meet the need for news in public, in recent years, have produced news without paying
necessary attention to reality and contradicted the function mentioned above, along
with the post-truth discussions. The fact that the truth has lost its value and thus the
placement of ideological domination in the texts of news has been one of the frequ-
ently used ways in traditional media. The media in Turkey provides an extensive area
for researchers with news on various issues as one of the focal centers of this problem.
In this study, the Operation Peace Spring news in the newspapers produced in Turkey
with various ideologies were examined within the framework of the power-ideology
relationship by Van Dijk’s critical discourse analysis method. The news texts analyzed
with the critical discourse analysis were selected from the headlines and spots on the
first pages of the newspapers of Sabah, Star, Yeni Safak, Cumhuriyet, Birgiin, and Ye-
nicag on October 10, 2019. According to the analysis, it was found that these news-
papers, which have different ideologies and ownership structures, produce different
realities in accordance with their ideological perspectives.



GiRiS

Medya-ideoloji iligkisi iletisim g¢alismalarinin en ¢ok {izerinde durdugu alanlarin
basinda gelmektedir. Ideolojilerin haberleri sekillendiren bir unsur oldugu ve medya araclarmin
ideoloji yliklii mesajlar1 kitlelere asiladig1 konusu, yillardir tartisilmaktadir. Nitekim iletisim
alanindaki ekonomi-politik yaklagimlar, medyanin sahiplik yapisina odaklanarak medyanin bir
propaganda aract haline doniistiigiine isaret etmektedirler. Bu baglamda ideoloji basin

kuruluslarmin temsiline etki etmekte ve farkli gerceklik tasarimlari s6z konusu olabilmektedir.

Ideoloji, genel olarak belirli bir grup ya da toplulugun digerlerinden ayrilan dzgiin bir
diisiince bi¢imi olarak tanimlanabilir. ideoloji kavrami, tarihsel seyir icerisinde cesitli
baglamlardan yola ¢ikilarak tanimlanmis ve genellikle kapitalist anlayisla iliskilendirilerek ele
almmistir. Karl Marx, ideolojiyi “insanlarin kendi sosyal statiilerini fark etmelerine engel olan
ve burjuva degerleri tarafindan iiretilen, yapay ve yanlig bir biling” olarak tanimlamaktadir
(Marx ve Engels, 1992: 32). Marx, ideoloji tanimlamasinda kapitalist egemen diisiincelere ve
burjuva ideolojisine vurgu yaparak zihinsel {iretimin de onlarin elinde olduguna isaret eder. Bu
durum Marx’a gore yeni degildir ve zihinsel iiretim araclarma sahip olamayanlarin diisiinceleri
de egemen sinifa bagimhdir (Marx ve Engels, 1992: 70). Bu cercevede ideolojinin egemenlik
iligkileri iizerinde etkili olan ve anlam iiretiminin insasini saglayan anahtar bir kavram oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Marx’m ideoloji tanimlamasini farkli agilardan ele alan Neo-
Marksistler ise ideolojinin ekonomi digindaki yonlerine vurgu yaparlar. Post-Marksistlerden
biri olan Antonio Gramsci, ideolojiyi ekonomiden bagimsiz, kiiltiirel siire¢ olarak ele alir.
Gramsci’ye gore hegemonya kavrami, ideolojinin iiretiminde bir aragtir ve riza iiretimi
ideolojiyi yeniden insa etmektedir (Gramsci, 1999: 73). Louis Althusser de Gramsci’ye paralel
olarak ideolojinin iiretiminde ekonomik kosullar1 g6z ardi etmis ve devletin ideolojik aygitlar1

kavramsallastirmasini yaparak 6znenin ideolojik aygitlar tarafindan kusatildigini ifade etmistir

(Althusser, 2014: 138).

Egemen ya da muhalif s6ylemsel pratiklerin igerisine yerlestirilmis olan ideoloji, belirli
bir toplumsal gergekligi tiretmede aktif rol oynar. Teun Van Dijk ideolojiyi soyle
tamimlamaktadir: “Ideolojiler, bir grubun kimligi, toplumdaki yeri, ilgileri ve amaglari, diger
gruplarla olan iliskileri, yeniden tiretimleri ve dogal ortamlar1 gibi karakteristik 6zellikleriyle
iliskili olan, toplumsal olarak paylasilan inanglardir” (Van Dijk, 2003: 21). ideolojinin var olan
toplumsal gruplarin sdylemlerini olusturmada etkili oldugunu belirten Van Dijk, ideolojinin
soylemi liretmede bagat bir rolii oldugunu sdyler (Van Dijk, 2003: 24). Bu baglamda sdylem,

dil i¢erisinde kodlanan ideolojiyi toplumsal olarak agiga ¢ikarir. S6ylem ile ideoloji birbirlerini
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beslemektedir ve tek yonlii bir siire¢ degildir. “Soylemin de ideolojinin siirdiiriilmesini
saglayan, bireysel ve toplumsal bilissel semalar1 farkina varilarak ya da varilmadan etkileyen
onemli bir giicii bulunmaktadir. Bu nedenle toplumsal-kiiltiirel, toplumsal-psikolojik ve
toplumsal-politik siiregler agisindan sdylemin hangi amaglar dogrultusunda ve nasil
yapilandirildig1 6nem kazanmaktadir” (Karaduman, 2017: 38). Glinlimiizde dilsel pratiklerin
ideoloji ile yiiklii oldugu ve bu dilsel yapilar1 dilbilimsel agidan agiklamaya calisan ¢alismalar

Elestirel Soylem Coziimlemesi olarak isimlendirilmektedir (Biiyiikkantarcioglu, 2012: 166).

Ideolojik bakimdan gazeteler sahiplik yapisi tarafindan daima baski altindadir ve
sahiplik yapisinin ideolojisi disinda igerik olusturamaz. Ekonomik veya siyasi agidan giice
sahip olan mekanizmalar ise medyanin yonlendirici giiciiniin farkinda oldugu i¢cin medyanin
daima kendi anlayisini barindirmasini ve yaymasini ister. Bu yonde de baskiya maruz kalan
medyanin objektif olabilmesi zorlasir ve “objektiflik” sorunsali bas gdsterir. Bu ¢aligmada,
yakin zamanda gergeklestirilen Baris Pmar1 Harekatr’nin Tiirk basininda nasil haberlestirildigi,
farkli ideolojideki gazeteler 6rnekleminde Van Dijk’mn elestirel soylem analizi yontemiyle
analiz edilmis, boylece ideolojik farkliliklarmn ve sahiplik yapilarmin ilgili haber metinlerinin
insasinda nasil etkin olduklar1 ortaya konulmaya c¢aligilmistir. Soylem analizi yontemi ile
incelenen metinler 10 Ekim 2019 tarihli Sabah, Star, Yeni Safak, Cumhuriyet, Birgiin Ve

Yenicag gazetelerinin ilk sayfalarinda yer alan haber ve spotlardan seg¢ilmistir.

POST-TRUTH’A KAVRAMSAL BiR BAKIS

Dijitallesme ve kiiresellesme c¢aginda bilgi insanligm iizerinde durdugu Onemli
dinamiklerden biridir. Bilgiye sahip olan toplumlar ya da ¢ok uluslu sirketler bilgiyi bir arag
olarak kullanmaktadir. Enformasyon teknolojisi devrimi, bilginin kiiresel 6l¢ekte diinyanin dort
bir yanina tasmmasini saglamis ve bu yolla istenilen fikir ya da ideolojiler siirece bagli olarak
kitlelere asilanmistir. Kitleler, maruz kaldiklar1 enformasyon bombardimani karsisinda neyin
gercek neyin sahte oldugunu kavramakta zorlanmaya baslamistir. Toplumsalliktan ziyade
bireysel duygu sistemini etkileyen bu durum, post-modern donemde en 6nemli sorunlardan biri

haline gelmistir.

Post-truth kavramu ilk defa 1992 yilinda Sirp asilli Amerikali yazar Steve Tesich
tarafindan kullanilmistir. Tesich, The Nation adli dergide kaleme almis oldugu yazida daha 6nce
gercekligin ortaya ¢ikisindan sonra olarak tanimlanan bu kavrami gilinlimiizdeki anlami ile
kullanmistir (Simsek, 2018: 2). Kavramin popiiler hale gelmesi ise Ralph Keyes’in 2004 yilinda

yazmis oldugu Hakikat Sonrasi Cag isimli eserinden sonra olmustur. Devam eden yillarda
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gercekligin toplum tarafindan sorgulanmasi ve siyaset alaninda yalan kavramiyla ickin bir hale
gelmesi, kavramin popiilerligini daha da artirmistir. 2016 yilinda yapilan Brexit Referandumu
ve ABD Baskanlik se¢imleri gercek Otesi olgusunun uygulanabilirlik noktasini tiim diinyaya
gdstermistir. Ayni y1l Oxford Universitesi tarafindan yilin kelimesi olarak segilen post-truth’un
tanimu “belirli bir konu iizerinde kamuoyu belirlemede nesnel hakikatlerin duygulardan ve
kisisel kanaatlerden daha az etkili ve daha az onemli olmast durumu” (Oxford Dictonary, 2016)
olarak yapilmistir. Burada dikkat ¢eken bir durum s6z konusudur. Kamuoyunu olusturan
bireylerin toplumsal yap1 icerisinde belirlenen konular karsisinda az da olsa nesnel bir tutuma
sahip oldugu, tamamen subjektif davranmadigi vurgulanmaktadir. Oysa giiniimiizde
hegemonik bir yapiya biirlinen enformasyon toplumunda; bireylerin ait oldugu diisiince, inang
ya da fikirlerden hi¢ kopamadigi tamamen 6znel bir tutum igerisinde kararlar aldiklari

diistiniilmektedir.

Post-truth kavrami aslina bakilirsa ¢ok da yeni bir kavram degildir. Yalan sdoyleme ya
da gercegi istedigi yonde degistirmek insanlik tarihinin baslangicindan beri vardir. Dilin
olusumundan ve yazili tarihin basindan beri sdylenen yalanlar onun etkisinde karsimiza
¢ikmaktadir (Uzunoglu, 2017: 41). ihtiya¢ ve doyumlarm tatmin edilmesi adma ilk ¢aglarda
sOylenen yalanlar, insanligin ayni zamanda sdylem becerilerinin gelismesini de etkilemistir.
Hayal giiciinilin gelismesi ve yaraticiligi 6n plana ¢ikan kisilerin daha fazla seye sahip oldugu

fikri, diger insanlarin da yalanlara yonelmesini saglayan faktorlerden biri haline getirir.

Gilinitimiizde arag¢ agisindan bakildiginda geleneksel medya araglari igerisinde gergegin
anlamindan koparilmasinda televizyonun da biiyiik bir paymnin oldugunu sdylemek yanlis
olmaz. Hakikat sonrasinin ortaya ¢ikisini televizyonun yiikselisiyle baglantili oldugunu
sOyleyen Ralph Keyes, televizyon izleyicilerinin erken ¢ocukluk déneminden itibaren bu kitle
iletisim aracinin yalanlarina, yar1 ger¢ekliklerine ve diiz aldatmacalarina maruz kaldigina igaret
eder (Keyes, 2017: 229). Siirekli ekran basinda olan insanlar, gercek diinya ile televizyon
diinyasi arasinda gercekligin ne oldugunu ¢6zme konusunda problem yasarlar. Gergekligin ne
oldugu tizerinde gesitli ¢alismalar yapan postmodernizmin 6nemli temsilcilerinden olan Jean
Baudrillard, ger¢egin anlaminin yitirildigini ve gercegin yerini alan kopyasi ile gergegin
arasindaki ayrimin ortadan kalktigini sdyler (Baudrillard, 2018: 14-15). Televizyonun gergegin
ortadan kaldirilmasinda biiyiik katkisi oldugunu ifade eden Baudrillard, ekranlarda gergegin
yerini simiilasyonlarm aldigin1 belirtir ve bunu hiperger¢eklik kavramiyla temellendirir.
Yukarida bahsettigimiz gergegin anlammdan kopusuna ve yalan haberlere televizyonda

yayimlanan McCarthy durusmalari, hileli yarigma programlari, Einshower’in U-2 uguslarma
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dair sdylenen yalanlar1 itiraf etmesi, Vietnam ve bir¢cok glivenilirlik acigi, Watergate

durusmalar1 ve Iran-Kontra’nin yalanlar1 (Keyes, 2017: 229) érnek olarak gosterilebilir.

Post-truth cagda bilginin deforme edilmesi ya da gergekligin istenilen yonde insa
edilmesi nedeniyle dogru bilgiye ulagsmak olduk¢a zorlamistir. Medya, manipiilasyon yoluyla
gercekligi ve bilgiyi haber iiretim siire¢lerinde ideolojik olarak doniistiirmektedir. Bu durum
haberde “objektiflik” sorununu giindeme getirmektedir. Medya igeriklerinin giivenilirligi
konusunda dezenformasyon sorunu ortaya ¢ikmis ve haberlerin kime veya neye gore

tanimlandig1 6nemli hale gelmistir.

MEDYA- IDEOLOJi iLiSKisSi

Toplumu bilgilendirme gorevi olan kitle iletisim araglari, glinlimiiz toplumunda bu
gorevi ifa etme noktasinda tartigmali bir noktadadir. Medyanin endiistrilesmesi ve tekellesmesi
sonucu olarak temel gérevi toplumu bilgilendirme ve aydmlatma islevi, yerini ekonomi ve
ideoloji temelli tahakkiimlere birakmistir. Bu baglamda kitle iletisim araglarinin statiiko ya da
iktidar merkezleri tarafindan ideolojik hegemonyanin iiretimi ve yayilimini saglayan araglar
oldugu tartigsmasi, giinimiizde hala devam etmektedir. “Elestirel medya c¢aligmalari
perspektifinden yapilan aragtirmalarin temel kaygisi, medyanin ideolojik bir aygit oldugu ve
bunun Oncelikli nedenlerinden birinin ise medyanin sahiplik yapisi yani ekonomi-politik
yapilanmasiyla ilintili oldugudur” (Sine, 2017: 78). Bu sebeple calismanm merkezi ile ilgili
olarak ekonomi politik yaklasim ayrmtili ele almmacaktir. Ancak diger elestirel kuramlarin

konuya iliskin yaklasimlarma da deginilecektir.

Elestirel medya ¢alismalari, ana akim medya g¢alismalarmin siyasi ve reklam temelli
politikalarimi ele alarak medyanin ideoloji ve ekonomi-politik yoniine isaret eder. Bu noktada
elestirel calismalar icinde Marksizm Onemlidir. “Elestirel ¢calismalar, kismen Marksizm’den
etkilenir. Marx’tan sonra Avrupa’da caligmalar yapan bazi Marksistler, Marx’in temel
formiilasyonunda iistyapmnin unsurlar1 olarak ele aldigi kiiltiir ve ideolojiyi ¢esitli sosyal
olaylar1 yorumlayabilmek adina ele aldilar. Genellikle Bat1 Marksizmi olarak bilinen bu
diistiniirler, var olan toplumsal iliskilerin korunmasinda ve yeniden iiretilmesinde kiiltiir ve
ideolojinin Onemli islevleri oldugunu goérmiislerdir. Toplumsal kurumlar1 ve kitle iletisim
aracglarin1 kapitalist sinifin egemen fikir ve goriislerinin topluma aktarildig1 aygitlar olarak
degerlendirmislerdir” (Yaylagiil, 2006: 81-82). Kapitalist sinifin elestirisini yapan Marksistler,
kendi paradigmalar1 igerisinde ayrigirlar. Yapisalcilik, kiiltiirel calismalar ve ekonomi politik

paradigmalar; bu farklilasmanin temel ti¢ unsurudur (Gurevitch, Bennet, Curran ve Woollacott,
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1982: 8). Calismanin bundan sonraki kisminda medyanin ideoloji ve 6zellikle ekonomi-politik

yOniine vurgu yapan ¢aligmalara deginilecektir.

Medya-iktidar-ideoloji baglaminda elestirel kuram denilince akla ilk gelen
geleneklerden biri, Frankfurt Okulu’dur. Frankfurt Okulu temsilcilerinden Theodor Adorno ve
Max Horkheimer, Aydinlanmanin Diyalektigi adli eserlerinde ideolojinin elestirisini yaparlar.
Bu eserlerinde ideolojiyi Aydinlanma siirecinin bir pargasi olarak goéren Adorno ve
Horkheimer, tiikketim kiiltiirii baglaminda kiiltiir endiistrisi kavramini ortaya atarlar. Kiiltiiriin
kapitalist sinifin elinde bulunmasi, kiiltiiriin tekellesmesine neden olmus; kiiltliir ve sanat
eserleri standart hale gelmistir. Ozgiinliige sahip olmayan bu iiriinler, tiiketicileri memnun
etmeye ve tiiketicilerin ger¢eklerden uzak tutulmasini saglamistir. Bunun sonucunda gercekten
kacan bir kitle toplumu ortaya ¢ikmis, bu kitleye kapitalist ideoloji benimsetilmistir. Kitle
iletisim aracglarmin baskict bir yap1 olarak kitlelere kapitalist ideolojiyi asilamasi, kitlelerin

egemen yapiya ya da sdyleme elestirilerini engeller (Adorno ve Horkheimer, 2014: 162-222).

Elestirel medya calismalarinda onemli merkezlerden birisi de Ingiliz Kiiltiirel
Calismalar Merkezi’dir. Ingiliz Kiiltiirel Calismalar geleneginin en dnemli temsilcisi sayilan
Stuart Hall, ideoloji ve medya arasindaki iliskiyi bir biitiin olarak ele alir. Hall, medya analizini
bir biitlin olarak toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel doniisiimiin merkezi olarak goriir
(Hall, 2006: 164). iletisim siirecinin nasil ele alinmas1 gerektigi iizerine ¢alisan Stuart Hall,
ideoloji-dil-sdylem iliskisini tinlii Encoding/Decoding ¢alismasinda irdeler. Hall, ana akim
iletisim ¢alismalarinda tek yonlii gelisen “kaynak-mesaj-alic1” dongiisiiniin iletisim siirecini
aciklamakta yetersiz kaldigini ileri stirer (Hall, 2006: 163). Bunun yerine iletisim siirecinde
medya mesajlarma verilen cevaplarm g¢esitliligine genis bir alan acar ve bu durumu ii¢
kategoride dzetler: “Ideolojik olmadig1 &ne siiriilen egemen okuma, alimlama konumlarmdan
biridir. Mizakereli ya da tartisjmali okuma olarak tanimlanan okuma ise
okuyucularin/dinleyicilerin/izleyicilerin kendi toplumsal faydalar1 icin {rettikleri ¢abayi
tanimlar. Son olarak ise kaynak tarafindan gonderilen mesaji tamamen farkli bir gerceve
icerisinde ele almaya ¢alisan karsit okuma ya da muhalif koddur (Hall, 2006: 171-173) Hall,
tartigmali ve karsit okumada 6zneyi edilgen bir konumdan etken bir konuma yerlestirerek
Oznenin tarihselligini de kiiltiirle 6zdeslestirir. Kodlama siirecindeki kiiltiirel anlayisini ideoloji

perspektifinde ele alir ve gostergeyi ideolojik bir alan olarak belirtir (Hall, 2006: 166-168).

Elestirel ¢alismalar igerisinde Frankfurt Okulu ve Kiiltiirel Calismalar ekoliiniin
medyaya iliskin bakis agilari, medyanin irettigi ve dolasima soktugu anlamlarmn nasil
olustuguna ve nasil alimlandigina odaklanir. Kiiltiir ve ideoloji kavramlarini 6n plana ¢ikaran
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bu yaklagimlarin aksine ekonomi-politik yaklasim, altyapiya vurgu yaparak medyanin
ekonomik oOrgiitlenme ve miilkiyet iligkileri ile olan iliskilerini formiile eder. Metin
¢oziimlemeleri ve ideolojik sdylemlerden =ziyade ekonomik kosullar ekonomi-politik
yaklasimda oOne c¢ikmaktadir. Sahiplik ve miilkiyet iliskileri, ekonomi-politik yaklagimin
anahtar kavramlar1 olarak 6n plana cikar. Ekonomi-politik yaklasim, kiiltiirel tiretim ve
stireglerin kar ve pazar maksimizasyonuna yonelik oldugunu 6ne siirer ve medya araglarinin
ideolojik bir aygit olarak kullanildigmin altin1 ¢izer. Medyada tekellesme, reklamlarin
fonksiyonlari, medyanin ticarilesmesi ekonomi-politik anlayisin  kuramsal temellerini

olusturur.

Medya sahiplik yapisinin haber iiretim silirecinde aktif bir rol oynadigi ve haber
iretimindeki hakimiyeti, ekonomi-politik yaklagimin onciil anlayislarindan biridir. Ekonomi
politik yaklasimin temsilcilerinden Peter Golding ve Graham Murdock, medyanin bu iiretim
stirecinde biiylik sirketler tarafindan yonetildigini ve buna bagl olarak bi¢imlendirilmis medya
iceriklerinin arttigina isaret ederler (Golding ve Murdock, 2002: 70) Bu noktada kamusal alanin
kontrol mekanizmasi ile denetlendigini ve smirlandirildigini1 savunarak iki baslik iizerinde
durmaktadirlar: Birinci baghik biiyilik sirketlerin miilkiyet yapisinda ve eylemler iizerindeki
kontroliiniin yarattig1 sonuglardir. Tkinci bashk ise devlet miidahalesi ile iletisim kurumlar1
arasindaki iligkilerin igerigidir (Golding ve Murdock, 2002: 70-71). Medya sahiplik yapisindaki
degisimlerin yarattig1 etkiyle beraber devletler ile medya kurumlari ¢esitli iliski aglari igerisine
girmistir. Medya kurumlarinin ait oldugu kiiresel 6l¢ekli sirketler, devletler tizerinde dolayl bir
kontrol mekanizmasi islevi goriirler. Bu baglamda medya kartelleri “kamusal ¢ikarlara hizmet
eden bagimsiz gozciiler degil, giiclerini 6zel ¢ikarlarini ilerletmek amaciyla kullanan, kendi

c¢ikarindan baskasini gozetmeyen sirketlerdir” (Curran, 2002: 194).

Medyanin ekonomi-politik yaklagiminm bir diger anlayis1 ise hiikiimetle yakin iligkileri
olan medya sirketlerinin enformasyon konusunda devletle biitiinlesmesidir. “Buradaki vurgu
medya sirketleri ile hiikiimet arasindaki bireysel etkilesimlerden ¢ok medyanin kapitalizmle
biitiinlesme yollar1 iizerinedir. Bu biitiinlesme, sermayeyi destekleyici sdylemlerin
onaylanmasini tesvik etmektedir” (Curran, 2002: 194-195). Kapitalist ¢cok uluslu sermaye,
medyay1 denetim altma alarak ekonomik ve ideolojik ¢ikarlarini elde etmistir. Medyanin
demokratik islevlerinden biri olan hiikiimeti gozetleme islevi, yerini kapitalist sermayenin

fikirlerini kapsayan propaganda temelli enformasyon iiretimine birakmuistir.

Biiyiik sermaye gruplar: tarafindan ideolojik tahakkiim ya da egemenlik araci olarak
goriilen kitle iletisim araglari, kapitalist egemen sistemin nesnesi haline gelmistir. Ana akim
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medyanin orgiitsel ve igerik unsurlarini dogrudan olusturan ve sekillendiren bu durum, gergek
kavraminin yeniden tanimlanmasini tartigmaya agmistir. Nesne haline getirilen kitle iletisim
araglari, biiyiik holdingler tarafindan propaganda araci haline gelmistir (Herman ve Chomsky,
2006: 15). Egemen sistemin degerlerleriyle biitiinlesmek ve ideolojisini benimsemek ancak bu
yolla gergeklesir. Edward S. Herman ile Noam Chomsky, medyay1 diger islevlerinin yani sira
kendisini denetleyen ve finanse eden giiglii toplumsal gruplarin ya da iktidar merkezlerinin
¢ikarlaria hizmet eden ve onlarin lehine propaganda yapan bir gii¢ olarak tanimlar (Herman
ve Chomsky, 2006: 15). Propaganda modelinde miilkiyet yapisi ve ekonomik orgiitlenme haber
iiretim siirecinin temel belirleyicilerindendir. Haber iiretimi ¢esitli siizgeclerden gecerek

olusturulmaktadir:

1- Egemen medya sirketlerinin biiylikliigli, yogunlasmis miilkiyet yapisinin kar amacli olusu

ve miilkiyet sahiplerinin serveti,
2- Medyanin en 6nemli gelir kaynaginin reklamciligin olmasi,

3- Medyanin iki temel kaynak ve iktidar merkezi olan hiikiimet, is ¢evrelerinden ve bunlarin

mali destek sagladigi uzmanlardan elde ettigi bilgileri referans almasi,
4- Medyay1 hizaya sokmak i¢in kullanilan bir yontem olarak medyaya yonelik tepki tiretimi

5- Ulusal bir din ve bir denetleme mekanizmasi olan “anti-komiinizm”dir (Herman ve

Chomsky, 1999: 22).

Calismamiz baglaminda birinci siizgeci ele alacak olursak medya miilkiyetini elinde
bulunduran sermaye sahiplerinin hiikiimetlerle olan iligkileri ve kendi menfaatleri
dogrultusunda hareket ettikleri sOylenebilir. Medya sirketleri, kartelleserek devlet iizerinde
egemenlik kurabilir. Ancak bu sirketlerin devletin verdigi izinlere ihtiyaci vardir ve devlet
tarafindan denetime tabi tutulabilirler. Bu noktada medya, kendini denetim mekanizmasindan
kurtarmak i¢in kulis faaliyetleri ve g¢esitli harcamalar yapar, ¢esitli politik baglantilar1 devreye
sokar (Herman ve Chomsky, 1993: 45-46). Boylece kontrol mekanizmasindan kurtulan medya
kuruluslari, kapitalist sermayenin etkinligini ideolojik olarak iiretme potansiyeline yeniden

kavusmaktadir.

Tiirkiye’de varhig: siirdiiren bazi medya sirketleri de yukarida degindigimiz medya
sahiplik yapilar1 ve hiikiimet iligkilerine 6rnek olarak verilebilir. “1980’lerden sonra neo-liberal
ekonomi politikalarinin bir sonucu olarak degisen medya miilkiyet yapist ve gerek Tiirkiye’de
gerekse diinyada ciddi boyutlara ulasan tekellesme olgusuyla birlikte medya sahipligi, sermaye

sahiplerinin bankaciliktan ingaata, giyimden turizme kadar farkli sektorlerdeki faaliyetlerinin
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reklamin1 yapmak, kamu ihalelerinden ve siibvansiyonlarindan pay almak, medya-siyaset
cemberinde karsilikli ¢ikar iliskileri kurmak gibi ¢esitli amagclar i¢in kullanilan etkili bir araca
doniismiistiir” (Oztekin, 2012: 133). Haber pratikleri, her iki aktoriin de ¢ikarlar1 cergevesinde
gergeklestirilmekte ve karsilikli ¢ikarlar gozetilmektedir.

UYGULAMA
ARASTIRMANIN PROBLEMi, AMACI VE SINIRLILIKLARI

Gilinlimiiz basin hayatinda gazetecilik faaliyetleri hem geleneksel medya araclar1 hem
de yeni medya araglar1 ile varhgini siirdiirmektedir. Iletisim teknolojilerinin sagladigi
avantajlar, geleneksel medya araciligi ile yiiriitiilen gazeteciligi Internet vasitasiyla ¢evrimici

platformlara tasisa da gazetecilik geleneksel yontemlerle hala devam etmektedir.

Post-truth cagda medyanmn sahiplik ilgilerinin etkisiyle gercegi kendi ideolojik
anlayislar1 ¢ercevesinde sunmalar1 ve bunu gazeteler yoluyla okuyucularina sunmasi, sorun
olusturmaktadir. Bu sorunsalla ortaya konan bu calismada; Sabah, Star, Yeni Safak,
Cumbhuriyet, Birgiin ve Yeni¢ag gazetelerinin yapmis oldugu Baris Pinar1 Harekati haberleri

sOylem analizi yontemiyle incelenmistir.

S6ylem analizinin kullanildig1 bu arastirmada; ideolojik olarak birbirinden farkli sekilde
faaliyet siirdiiren gazetelerin, iirettikleri haberlerde ideolojik sdylem pratikleri barindirdiklari
tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmayr olusturan gazete haberlerinde yer alan ideolojik
sOylemlerin ve farkli gercekliklerin soylem analizi yoluyla aciga ¢ikarilmasi, bu arastirmanin
temel amacidir. Calismada, “gliniimiizde ana akim medya kuruluslarinin sahiplik yapilari
geregi kendi ideolojilerini haberler vasitasiyla okurlara sunmasi ve farkli gerceklikler
tasarlayabilmeleri, arastirmanin temel varsayimidir.” Bu baglamda Tiirkiye’de geleneksel
gazetecilik yoluyla faaliyetlerini siirdiiren farkli anlayistaki gazetelerin Baris Pinar1 Harekat:
konusunda kendi sahiplik ve ideolojilerine bagl olarak farkli gergeklikler irettikleri

varsayilmistir.

Calismada geleneksel gazetecilik yoluyla faaliyetlerini siirdiiren medya kuruluslari
incelenmistir. Incelenen gazeteler; farkli ideoloji ve sahiplik yapisina ait olduklar: bilinen
Sabah, Star, Yeni Safak, Cumhuriyet, Birgiin, Yenicag gazeteleri ile smirlandirilmistir. Bu
gazetelerin se¢ilme nedeni, gazetelerin sahiplik yapilarinin ve ideolojik yonelimlerinin farkl:
olmasidir. Calisma, 10 Ekim 2019 tarihinde gazetelerin ilk sayfasinda yer alan Baris Pmar1
Harekat1 haberleriyle sinirhidir. Bu sinirlamada, elestirel soylem analizinin detayl bir analiz

yontemi olmasi ve dolayisiyla ¢aligmanin belli bir sayfa sayisinda kalmasmin gerekliligi
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etkendir. Barig Pinar1 Harekat1 haberlerinin se¢ilme nedeni ise uluslararast kamuoyu tarafindan
yakindan takip edilen ve Tiirkiye’nin askeri, siyasi acidan menfaatlerinin 6n planda oldugu

operasyon olmasidir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada yer alan yalan haberler, Van Dijk’1n sdylem analizi yontemiyle incelenmistir.
Van Dijk, sdylem analizi ile ideolojik karakterleri ya da mesajlar1 agiga ¢ikarmayi amaglamistir.
Grup ya da bireysel olarak gerceklestirdigimiz her iletisim, kisilerin sdylemlerini ortaya koyar.
Bu anlamda sdylem, giinliik konusmalarimizda ve ideolojinin {iretilmesinde 6nemli bir rol

oynar (Van Dijk, 2003: 13-17).

Van Dijk, haberlerde yer alan medya metinlerini dilin yapisina bagl olarak makro ve
mikro olmak {izere iki ana kategoride inceler. Tematik ve sematik olarak ikiye ayrilan makro
yapida tematik ¢oziimleme, basliklari, haber girisleri, spotlar1 ve fotograflar1 ele almaktadir
(Van Dijk, 1988: 15). Sematik yapida ise durum ve yorum boliimleri yer almaktadir. Olayin
arka plani, ele alinig bigimi ve baglami bu baslikta incelenir (Van Dijk, 1988: 16).

Mikro yap1, dilin yapisi ile yakindan baglantihidir. Dilin sahip oldugu
sOzdizimsel(sentaktik) uyum ve kelime (lexical) tercihleri, mikro yapinin temel 6zelliklerini
kapsar (Van Dijk, 1988: 26-28). Haberde kullanilan sentaktik yapi, climlelerde aktif ve pasif
yapiya isaret eder.  Lexical ¢6ziimlemede ise kelimelerin diiz ve yan anlamlarma vurgu
yapilir. Mikro yapi1 igerisindeki retorikte ise yapilandirilan anlamlarm incelenmesi ve kullanilan

abartilar incelenmektedir (Van Dijk, 2003: 75).

Soylem analizi yapilacak metinler 10 Ekim 2019 tarihli Sabah, Star, Yeni Safak,
Cumhuriyet, Birgiin ve Yeni¢ag gazetelerinin ilk sayfalarinda yer alan haber ve spotlardan
secilmistir. Bundan o6tiirli yapilacak analiz Van Dijk’in makro ve mikro c¢oziimlemesi
kapsamina girmektedir. Dolayisiyla bagliklar ve spotlar {izerinden gazetelerin makro ve mikro

diizeyde nasil sdylemler iirettikleri ortaya c¢ikarilmaya calisilacaktir.

BARIS PINARI HAREKATI HABERLERININ SOYLEM ANALIZi

Barig Pmar1 Harekati, 9 Ekim 2019 tarihinde Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan
tarafindan agiklanan ve baslatilan askeri bir harekattir. Baris Pmar1 Harekati, Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin Suriye Milli Ordusu ile Suriye’nin kuzeyinde PKK/YPG ve DEAS teror
orgiitlerine yonelik baslattig1r bir operasyondur. Harekatin esas amaci, Tiirkiye’nin giiney

smirinda olusturulmaya calisilan teror koridorunu yok etmek ve bdlgeye barig, huzur
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getirmektir  (https://twitter.com/rterdogan/status/1181920482964250624, Erisim tarihi
18.12.2019). Harekat, toplumun cesitli kesimleri tarafindan farkli sekillerde ele alinmis ve
gazetelerde farkli sekillerde yer bulmustur.

Soylem analizi yapilacak metinler 10 Ekim 2019 tarihli Sabah, Star, Yeni Safak,
Cumhuriyet, Birgiin ve Yeni¢cag gazetelerinin ilk sayfalarinda yer alan haber ve spotlardan
secilmistir. Bu nedenle yapilacak analiz Van Dijk’in makro ve mikro ¢dziimlemesi kapsamina
girmektedir. I¢ sayfadaki haberler, fotograflar ve yorumlar analiz dis1 birakilmistir. Dolayisiyla
haberler ve spotlar iizerinden gergeklestirilen bu analiz, ilgili gazetelerin makro ve mikro

diizeyde nasil soylemler tasarladiklarini ortaya ¢ikaracaktir.

Calisma baglaminda 6rneklem alman gazetelerde Baris Pmar1 Harekat: ile ilgili 27
habere ulasilmistir. Ancak ¢alismada sadece ilk sayfa haberleri incelenmistir. Orneklem alinan
gazetelerin Baris Pinar1 Harekati ile 10 Ekim 2019 tarihinde yapmis olduklar1 haberlerde yer
alan ana ve alt bagliklarin verilmesi, ¢alismanin biitlinciil bir ¢ergevede degerlendirilebilmesi
adina 6nem arz etmektedir. Harekatla ilgili gazetelerin kullandiklar1 ana ve alt basliklar asagida
verilmigtir:

SABAH GAZETESI

Ust ve Ana Bashklar: Mehmetcik Bir Destan Daha Yaziyor / Teror Yuvalar1 Yerle
Bir”.

Alt Bashklar: Bolgeye Baris ve Huzur Getirecegiz / Harekatta Milli ve Yerli Silahlar
Kullaniliyor / Sehitlerimiz O Diyara Baris Gelmesini Istiyordu

STAR GAZETESI
Ust ve Ana Baghklar: Baskomutan Emir Verdi / ... Ve Basladi / Bélgeyi Sahiplerine
Teslim Edecegi

Alt Bashklar: Erdogan’dan Genel Baskanlara Barig Telefonu / Tiirkiye Kutlu Sefere
Cikmustir / ABD Bizi Oyalaymca Harekete Gegtik / BMGK Uyesi Ulkeler Bilgilendirildi /
Camilerde Fetih Suresi Okundu / Harekatta Kiirtler de PYD’ye Kars1 Savagacak /

YENi SAFAK GAZETESI

Ust ve Ana Baghklar: Giin Milli Birlik Giinii / Biiyiik Baris Harekat: /Trump’tan Tarihi
Ozelestiri / ABD Ortadogu’da Olmamali1 / Her Tiirlii Destege Haziriz

Alt BashKlar: Jetler 30-35 km Iceride / 4 Ayr1 Koldan Girdiler / Baskomutan Komuta
Merkezinde / Harekatin 3 Boyutu
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CUMHURIYET GAZETESI

Ust ve Ana Bashiklar: Ug Koldan Harekat / Siviller Giivenli Bblgeye Gidiyor / Trump
Isid’i Dayatiyor / Emperyal Kurnazlik / Operasyonu Durdur Baskis1

Alt Bashklar: Jetler Bombaladi / Amacimiz Baris / YPG Roket Atti
BIRGUN GAZETESI
Ust ve Ana Bashklar: Karanlik Yolda Ilk Adim Atild:

Alt Bashklar: Diinyadan ilk Tepkiler / Duyuru Twitter’dan Yapild: / Trump Isid’cileri
Pasladi

YENIGCAG GAZETESI
Ust ve Ana Bashklar: Saat 16.00 Baris Pnar1 Harekat1 Baslad1 / Mehmetgik Vuruyor

Alt Bashklar: Resul Ayn ve Tel Abyad 6 Saat Bombaland1 Ardindan Kara Harekati
Baslad1 / Harekat Oncesi Putin’le Goriistii / Koordinasyon Toplantist Yapildi/ Cavusoglu’ndan
Diplomatik Atak / Kara Harekat1 22.20’de Basladi

SABAH GAZETESI

Makro Yapi

Makro yap1, tematik ve sematik yapidan olugsmaktadir. Haber metinleri, yapisal anlamda
belirli bir tema etrafinda olusturularak okurlara sunulmaktadir. Bu asamada oncelikle baslik,
haber girisleri, spotlar ve fotograf gibi analiz unsurlar1 incelenmektedir. Ana olayin sunumu,
sonuglar, baglam bilgisi ve ardalan bilgisi gibi unsurlar da yukarida sayilan unsurlardan sonra
gelen alt asamalardir. Haber kaynaklar1 ve olay taraflarinin yorumlar1 makro yap1 igerisinde

tamamlayic1 diger unsurlardir (Ozer, 2011: 83).

Sabah gazetesi makro yap1 icerisinde tematik yap1 bakimindan incelendiginde haber
basliklarinda bir zaman, yer gibi haberin ana sunumunu destekleyici unsurlara yer verilmedigi
goriilmiistiir. Dolayis1 ile Sabah Gazetesi bu haberin sunumunda enformasyon eksiltimine
basvurdugu goriilmektedir. Haber basliklar1 incelendiginde ana tema olarak harekatin
gerekliligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin koruyucu bir devlet oldugu anlayis1 6n plana
cikmaktadir. Gazetenin haber girisleri incelendiginde ise 5SN+1K modelinin uygulandig:
goriilmektedir. Haber girislerinin tamaminda birden fazla climleden olusan haber girisleri s6z
konusudur. Sabah gazetesi haber girislerinde harekatin olumlu sonuglari olacagini ve bolgenin

istikrara kavusacagi mesajin1 okuyucularma aktarmaya ¢aligmistir. Bu yoniiyle sahip oldugu
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ideolojiyi okurlara yonlendirici bir sdylemle aktarmistir. Tematik ac¢idan fotograflar
incelendiginde ise fotograflarin haber sdylemini destekleyici bir yapida sunuldugu tespit
edilmisgtir. Cumhurbaskan1 Erdogan ile Mehmetgik ve askeri unsur gorsellerinin birlikte
kullanimi, harekat konusunda devletin tiim birimlerinin ortak bir ama¢ dogrultusunda hareket
ettigi temasin1 destekleyici mahiyette okunmaktadir. Bu ac¢idan, makro diizeyde fotograflar da

ikna edici ve inandirict olma egilimindedirler (Van Dijk, 1988: 81).

Sabah gazetesi makro yapi igerisinde sematik yapi bakimindan incelendiginde haber
girisinde ana olaymn sunumu gerceklestirilmistir. Ana olay, harekatin baslamasi ve
gergeklestirilmesidir. Sematik yapida sonuglar acisindan bakildiginda harekatin giivenlik ve
baris agisindan bir¢ok sonucu oldugu vurgulanmistir. Olayin sonuglar1 agisindan harekat haber
yapilmaya degerdir. Olay sonucunda terdristlerin mithimmatlar1 yok edilmis ve teroristler
etkisiz hale getirilmistir. Haberde ardalan bilgisi yer almaktadir ve baglam gii¢ ve terdr iizerine
oturtuldugu goriilmektedir. Haberde Tiirkiye’nin bolgede barisgil bir tavirla hareket eden giiclii

bir iilke oldugu ve kendi giivenligi i¢in teror unsurlari ile miicadele ettigi vurgulanmistir.

Sematik yap1 igerisinde haberin kaynaklari incelendiginde haber kaynagina dair
herhangi bir kaynaga ulagilamamistir. Haber, herhangi bir muhabir ya da editoriin imzasiyla
hazirlanmamistir  ve farkli  kaynaklara yer verilmemistir. Haberde siirekli olarak
Cumhurbaskani1 6n planda tutulmus ve olayla ilgili taraflarin yorumlarmma da yer verilmistir.
Rusya ve Iran devlet liderlerinin harekata yonelik olumlu ifadeleri ile harekatm diinya
kamuoyunda da kabul edilebilir oldugu mesaji verilmeye c¢alisilmistir. Haber metinlerinde
olayin taraflarmm direkt soylemleri yer almaktadir. Boylece hedef kitle nezdinde harekatin

giivenilir ve saygm oldugu anlamu iiretilmistir.

Mikro Yapi

Habere mikro agidan bakildiginda kullanilan s6zciiklerinin se¢imin ve climle yapilari
dikkat ¢ekmektedir. Haberde kullanilan ciimle yapilarina bakildiginda ise aktif yapilarin
kullanildig1  goriilmektedir. Haberde yer alan aktif yapili ciimlelere bakildiginda
Cumbhurbaskani Erdogan ve Mehmetcik’in 6zne olarak siirekli vurgulandigi goriilmektedir.
Boylece kullanilan aktif climlelerde harekat ile failler arasinda baglant1 kurulmaya ¢alisiimistir.
Ayrica devletin resmi gorevlilerinin agiklamasi da aktif bir yapida sunulmustur. Bu durumda
devlet gorevlilerinin gorev basinda oldugunu ve gorevlerini yerine getirdiklerini
gostermektedir. Haberde kullanilan baslik ve sézciikler, ideolojik sdzciiklerden olugmaktadir.
Haberin ana basliklarinda kullanilan Mehmetgik s6zciigii, kamuoyunun harekata karsi
olmasmim Oniine gegebilmek adma kullanilmistir ve bu durum editéryal mekanizmanin
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tercihidir. Bu durum edit6riin se¢imini ya da gazete yonetiminin ideolojisini agiga ¢ikarir (Van
Dijk, 1988: 28). Yine haberde genellikle baris, huzur, yerli ve milli gibi ideolojik ve milliyetgi

sOylemlerin tiretiminde kullanilan kelimeler tercih edilmistir.

Haberde bolgesel uyum agisindan bir biitiinlik oldugu tespit edilmistir. Nedensel,
islevsel ve referansal iliskiler bakimmdan haber karsitliklar {izerine kurulmustur. “Terdr
Yuvalar1 Yerle Bir” ve “Bolgeye Baris ve Huzur Getirecegiz” basliklar1 neden-sonug iligkisi
seklinde aktarilmistir. “Barig ve huzurun saglanmasi, terdr yuvalarmin yok edilmesi ile
saglanir.” anlatimi kurgulanmistir. Haber, retorik agidan incelendiginde haberin inandiriciligini
saglamak adina sayisal veriler kullanilmistir. Ayrica kullanilan gérsel malzemeler de haberin
inandiriciligmi artiran diger bir mikro yapi unsurudur. “60 Savas U¢ag1 Havalandi, 6 Terorist
Etkisiz Hale Getirildi.” gibi sayisal veriler haberin fotograflarla beraber birbirilerini
tamamladigin1 gostermektedir. Haberde, olaya dahil olan herhangi bir gorgii tanmigina yer

verilmemistir.

Gazetenin sahiplik yapisia bakildiginda Sabah gazetesinin, Turkuvaz Medya Grubu’na
ait oldugu ve Turkuvaz Medya Grubu’nun da kamunun yapmis oldugu ihalelerde adi sik¢a
gecen Kalyon Grup’a ait sirketlerden biri oldugu goriilmektedir (Basin-Yayimn ve Enformasyon
Genel Miidiirligii, 2013). Kalyon Grup’un yonetim kurulu bagkani ise Cumhurbaskani Erdogan
ile yakin iliskileri bulunan Omer Faruk Kalyoncu’dur (https://t24.com.tr/haber/erdogan-sabah-
ve-atvyi-satin-alan-kalyoncunun-dugunune-katildi,249934).  Yo6netim  Kurulu  Baskan
Vekilligini ise Erdogan’in damadi ve Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminin ilk Hazine ve
Maliye Bakani olan Berat Albayrak’in kardesi Serhat Albayrak yiiriitmektedir. Bu nedenle
Turkuvaz Medya Grubu’nun sahiplik yapisi ve hiikiimete olan ideolojik yakinliginin Sabah
gazetesinin Barig Pmar1 Harekat: haberlerini olumlayici soylemlerle kurgulamasinda etkili

oldugu soylenebilir.
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Gorsel 1
(https://www.gazeteler.org/gazete-arsivi/)

STAR GAZETESI

Makro Yapi

Star gazetesi de haberleri aktarirken hitkiimet yanlis1 bir tutum benimsemis ve harekati
“... Ve baslad1.” siirmanseti ve “Bolgeyi sahiplerine teslim edecegiz.” mansetiyle okurlarmna
sunmustur (Gorsel 2). Makro acidan siirmangete bakildiginda temanin sdylem igerisinde
retildigi goriilmektedir ve bu durum enformasyon eksiltimi ile gergeklestirilmistir. Van Dijk,
sOylem igerisinde enformasyon eksiltimine gidilerek haberin 6ziiniin ya da ana fikrinin
Ozetlendigini vurgular (Van Dijk, 1988: 84). Bu cergevede bu basliklarda da yer, donem ve
zaman gibi enformasyonlara yer verilmemistir. “Bdlgeyi sahiplerine teslim edecegiz.” mangseti
ise olumlayic1 bir anlam tagimakta ve Tiirkiye nin koruyucu iilke konumu oldugu séylemini
iretmektedir. Star gazetesi haberi spotunu “Baskan Erdogan, Baris Pmar1 Harekati’nin
hedefinde teror orgiitii oldugunu vurguladi: Gizli bir ajandamiz yok. Giivenli bélgenin amaci
smir giivenligimizi ve miiltecilerin evlerine donmesini saglamaktir.” seklinde okuyuculara

sunmustur. Bu spotta cumhurbagkani unvani yerine ‘baskan’ unvanmin kullanimi, gazetenin
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tarafli bir sdylem iirettigine isaret etmektedir. Bu kelimenin kullanimi gazete editoriiniin
secimidir ve gesitli anlamlar tagimaktadir (Van Dijk, 1988: 28-29). Ayrica haberin spotu,
kaynagin direkt kendisinden ve tirnak i¢cinde verilerek hedef kitle nezdinde bir giivenilirlik ve
saygmlik kazanma cabasi oldugu gorilmistiir. Star gazetesi haberde “Hedefimizde terdr
orgiitleri var.”, “Deas’la miicadelemiz siirecek.” alt bashklarmi kullanarak iistte kurdugu

olumlayici aktarimi bu bagliklarla desteklemistir.

Haber girisleri incelendiginde birden fazla karmasik climlenin kullanildig:
goriilmektedir. Haber girislerinde olayin zamanina yonelik herhangi bir unsura rastlanmamaistir.
Tematik olarak 6n plana ¢ikarilan tema, Tiirkiye’nin Suriye’nin toprak biitiinliigii ile bir
ilgisinin olmadig1 ve sadece terdr nedeniyle harekati baslattig1 mesajidir. Haberde makro acidan
gorsel kullanimma bakildiginda ise Cumhurbaskani Erdogan ve F-16 gorsellerinin kullanildig:
ve haberin anlammin bu gorsellerle giiclendirilmeye c¢alisildigr goriilmektedir. Erdogan’in
harekat emrini veren gorselin F-16 ugagi gorseli ile kullanilmasi, harekatin emir-komuta zinciri
icerisinde gerceklestigini okuyuculara gostermek amacini tasimaktadir. Yayin politikast ve
ideolojisi geregi bu yola bagvuran gazete, haberde Erdogan’in iki fotografina yer vererek
harekatin anlamini gorsellerle pekistirmeye calismistir. Haberde Mehmetgik ya da askeri
unsurlara yonelik bir gorsele yer verilmemesi, harekatin sadece iktidar tarafindan

gergeklestirilen bir unsur oldugunu arka planda okuyuculara sunmaktadir.

Haberde harekatin gerceklestirilmesi ana olay halinde sunulmustur. Harekatin sonuglari
da bu anlamda 6nem kazanmaktadir. Sonuglarin sosyal ve politik ele alimmasi, haberin
¢oziimlenmesinde etkili bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Harekat sonucunda teror
yuvalarinin yok edildigi belirtilmistir. Harekat sonucunda miiltecilerin yuvalarma donecegini
bildiren haber paragrafi, olaym sonucunun hem politik hem de sosyal yoniinii imlemektedir.
Haberin baglami, Tiirkiye’nin bariggil ve kendi savunma haklarini koruyan bir iilke oldugunu
ve keyfi hareket etmedigi sOylemi lizerine kurulmustur. Analiz edilen haber metinlerinde
yeterince ardalan bilgisine yer verildigi goriilmiistiir. Haberde harekatin neden yapildigina dair
okuyucuya oldukca ayrmntili agiklamalar yapilmistir. Haberin kaynaklar1 incelendiginde bir
muhabir kaynak olarak gosterilmistir. Olaym taraflarinin yorumlar1 incelendiginde hem i¢
siyasette hem dis siyasette yonlendirici bir tutum takimilmigtir. Tiirkiye’deki muhalif partilerin
goriislerine yer vermeyen gazete, Wall Street Journal ve Washington Post’un goriislerine yer
vererek harekatin uluslararasi arenada mesru kabul edildigini ve ABD’nin harekata karsi
olmasma ragmen ulusal medyasmin harekata destek verdigini ima etmektedir. Muhalif

liderlerin sadece bilgilendirildigine yonelik haberin olmasi, muhalif liderlerin goriislerine yer
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verilmemesi harekatin gerceklesme noktasinda ortiik bir bicimde fail olarak iktidar1 gostermek

amaciyla yapilmistir.

Mikro Yapi

Haber mikro agidan incelendiginde kullanilan ciimle yapilarinin Sabah gazetesinin ile
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Haberlerde yer alan climleler, genellikle aktif bir yapida
sunulmustur. Haber metinlerinde terdr 6rgiitii, bolge, sinir giivenligi gibi askeri terimler siklikla
kullanilmistir. Sabah gazetesi 6rnekleminde yer alan milliyet¢i sdylemler, bu gazetede yer
almamaktadir. Ancak bazi sozciiklerin tercih edilmesi, gazetenin sahiplik yapisinin ve
ideolojisinin yapi-sokiimii agisindan tanitlayici bilgiler sunmaktadir. “Baskan Erdogan” ve
“Mehmetcik” sozciiklerinin kullanilmasi, ideolojik bir bakis acgisinin gostergesi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Haberde bolgesel uyum acisindan nedensel ve islevsel yapi ardisik bir bigcimde
sunulmustur. Islevsel boyutta, her ciimle kendisinden dnce gelen ciimle ile baglantilidir.
Oncelikle basliklar ve haber girisleri incelendiginde kullanilan kelimelerin birbirini
tamamlayan sozciiklerden olusturularak baghiklar ve haber girisleri arasinda bag
olusturulmustur. “Baskan Erdogan, Baris Pmnari’nin hedefinde terér orgiitiiniin oldugunu
vurguladi: Gizli bir ajandamiz yok.” ciimleleri Tiirkiye’nin hedefinde sivillerin olmadigi ya da
baska menfaatlerinin olmadigini ardisik bir yapida sunuldugunu gostermektedir. Haberin
retorik yapisma bakildiginda ise kullanilan gorseller gazetenin ideolojik sdylemini iiretmede
destekleyici bir ara¢ olmaktadir. Gorsellerde bolgede yiikselen siyah dumanlarin tizerinde F-16
fotografinin olmasi ve bunun yani sira Cumhurbaskani Erdogan’n iki fotografinin kullanilmasi,
makro yapiyr besleyen kaynaklardir. Harekatin {ilkenin liderinin emri ve komutasi
dogrultusunda gerceklestirildigi mesaji, gorsellerle desteklenmistir. Haberde sayisal verilere ve

gorgii taniklarinm ifadelerine yer verilmemistir.

Star gazetesinin sahiplik yapisina bakildiginda gazetenin bir dnceki sahibinin AK Parti
Merkez Karar ve Yo6netim Kurulu iiyesi olan ve ayn1 zamanda Sakarya Tank Palet Fabrikasi’nin
ithalesini alan BMC firmasmin sahibi Ethem Sancak olmasi da haber sunumundaki yanliliga
aciklik getirmektedir. Biinyesinde Star gazetesini de barindiran ES Medya, 2017 yilinda
Cumhurbagskan1 Erdogan’in cezaevinden arkadasi olan Hasan Yesildag’a satilmis ve satigin
hangi fiyat ve kosullarda yapildig1 kamuoyuna aciklanmamigtir
(http://bianet.org/bianet/medya/189200-es-medya-nin-yeni-sahibi-hasan-yesildag-kimdir
Erigim Tarihi: 10.12.2019). Star gazetesi Barig Piar1 Harekati haberlerini hiikiimet yanlist bir

bakis agisiyla yorumlamis ve haber aktariminda biitiiniiyle olumlayici bir dil kullanmay1 tercih
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etmistir. Makro diizeyde haber sdylemlerinde yorumlayict bir dil kullanan gazete, siirece
miidahil olmustur. Harekata tarafli yaklagsan gazete, sahiplik yapist ile iliskili olarak durumu

kendi ideolojisi yOniinde sunmus, harekatin haberini yanli ve yonlendirici bir dille

olusturmustur.
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Gorsel 2
(https://www.gazeteler.org/gazete-arsivi/)
YENI SAFAK GAZETESI
Makro Yapi

Yeni Safak gazetesi, kullandig1 basliklarla haberin 6zii hakkinda kisa bilgi vererek
Ozetleme yapmistir. Bir baslhk disinda basliklarda Cumhurbaskan1 Erdogan’a yer vermeyen
gazete, olaymn sunumunda 6zneye yer vermemistir ve enformasyon eksiltimine bagvurmustur.
Basliklar incelendiginde enformasyon eksiltimi ve genellestirme goriilmektedir. “Gilin Milli
Birlik Giinii” baslhiginda yer alan birlik kelimesi ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yasayan tiim
yurttaglar bu sdzciigiin semsiyesi altinda birlestirilmistir. Ote yandan bashklarda genelden dzele
giden bir siralama s6z konusudur. Haber girisleri incelendiginde ideolojik tiretimin oldugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir. Haber girislerinde siirekli Cumhurbaskani Erdogan’in isminin
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gegmesi, harekatin gerceklesmesinde kisiye indirgenen bir bakis agisini igaret etmektedir.
Makro yap1 icerisinde fotograflar incelendiginde tematik acidan siirmansgetin yaninda
Cumbhurbaskani Erdogan’in harekatla ilgili ¢alismasimi gosteren bir gorsele yer verilmistir.
Harekatin failligi gorselle birlikte belirli bir yap1 i¢erisinde sunulmustur. Bu belirli eylemlerin
aktifligi ya da sorumlulugu birtakim anlamlar tagiyabilir. Anlamlar, ideolojik anlamlar da igerir
(Van Dijk, 2003: 111). Ayrica Cumhurbaskan1 Erdogan’m Milli Savunma Bakani Hulusi
Akar’a direktif veren fotografinin kullanilmasi, Erdogan’in harekat konusunda tek otorite ve

merkezi unsur oldugunu okuyuculara sunmaktadir.

Makro yap1 igerisinde sematik yapiya bakildiginda ana olay olarak harekatin
gerceklesmesi verilmistir. Ana olaym sonucglarma bakildiginda harekat sonucunda terdr
mevzilerinin yok edildigi, cephaneliklerin ele ge¢irildigi ve terdristlerin silahlarini birakarak
kactiklar1 goriilmektedir. Olaym sonuclar1 Tiirkiye agisindan 6nemlidir ve dolayis1 ile gazete
haber metinlerinde sonuglara yonelik ifadelere fazlaca yer vermistir. Olayin ardalan ve baglam
bilgisine bakildiginda milli birligin bu olay sayesinde saglanabilecegi ve Tiirkiye’nin kendi
simirlart konusunda hassas oldugu mesaji olusturulmaya calisilmistir. Haber kaynaklari
incelendiginde tek bir muhabirin enformasyon iirettigi goriilmektedir. Olayin taraflari agisindan
ise muhalefet partilerinin liderlerinin goriislerine ve Gaziantep’te yasayan Suriyeli Kiirtlerin
operasyona destek veren sdylemlerine yer verilmistir. Gazete, bu yolla tematik ag¢idan harekatin

biitlinlestirici bir rolii oldugu mesajini okuyucularina sunmaktadir.

Mikro Yapi

Mikro yap1 bakimindan Yeni Safak gazetesinin haberde kullandigi ciimle yapilarmin
genelde aktif yapida oldugu dikkat ¢ekmektedir. Harekatin baslamasi i¢in Cumhurbagskani
Erdogan’in vermis oldugu talimatin haberde defalarca verilmesi ve Erdogan’in s6zlerinin haber
metninde tirnak icerisinde aktif bir sekilde sunulmasi goze carpmaktadir. Kullanilan ciimle
yapilarinin genelde aktif olmasi ile harekatin failinin biliniyor olmasi arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Kullanilan sézciikler genellikle ideolojik pratikleri yansitan sdzciiklerden
se¢ilmistir ancak bir s6zciigiin kullaniminda geliski s6z konusudur. “Cumhurbagkani Erdogan
ve Baskan Erdogan” ifadelerinin haber metinlerinde yer almasi bu ¢eligkiyi 6rneklemektedir.
Bagsliklarda yer alan “Biiyiik Barig Harekat1” tamlamasinda biiyiik sozciigii dikkat cekmektedir.
Biiyiik s6zciigii olayin biiyiikliiglinii belirtmek i¢in kasith bir bicimde kullanilmistir.

Mikro yap1 iginde haberin nedensel, islevsel ve referansal iliskileri Sabah ve Star
gazetesinde oldugu gibi kurgulanmistir. Olayin olus safhalari neden-sonu¢ biciminde
aktarilmistir. Haberin retorik unsurlari, egemen s6ylemi yeniden iireten bir yapida kurulmustur.

Egemia, 2020; 7: 107-138 ® 125



Kullanilan fotograflarda Erdogan’in ve jetlerin yer almasi, diger gazetelerde oldugu gibi
ideolojik belirlenimlerin yansimasidir. Ayrica haberde 40 bin Mehmetcik, 20 bin Suriyeli asker
gibi harekatin sayisal verilerine yonelik enformasyonlara da yer verilmistir ve inandiricilik

saglanmaya calisilmigtir.

Yeni Safak gazetesinin sahiplik yapisina bakildiginda Albayrak Medya Grubu altinda
faaliyet gosterdigi goriilmektedir (Basin-Yayin ve Enformasyon Miidiirliigii, 2013). Albayrak
Grubu tagimmacilik, medya, savunma sanayi ve madencilik gibi pek ¢ok is kolunda faaliyet
gostermektedir. Albayrak grubunun AK Parti ve Cumhurbaskan: Recep Tayyip Erdogan ile
yakin iliski i¢inde oldugu bilinmektedir. Albayrak Yaym Holding A.S.'nin hissedar1 olan Nuri
Albayrak, Cumhurbaskan1 Erdogan’in Istanbul Imam Hatip Lisesi’nden arkadasidir. Grubun
Cumhurbaskani Erdogan’m Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani oldugu 1990’11 yillardan
baglamak iizere ¢esitli kamu ihalelerinden kayda deger pay aldigi bilinmektedir. Gazete
muhafazakir bir ¢izgide yayin yapmaktadwr. Grubun ideolojik olarak Cumhurbaskani
Erdogan’a olan yakmhginin Barig Pmar1 Harekati haber sOylemlerine de yansidigi

goriilmektedir.

-
—l

Gorsel 3
(https://www.gazeteler.org/gazete-arsivi/)
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CUMHURIYET GAZETESI

Makro Yapi

Makro agidan haber basliklar1 incelendiginde ve haber girisleri incelendiginde
Cumhuriyet gazetesinin ideolojik a¢idan iktidar1 Gtekilestiren bir soylem ortaya koydugu
goriilmektedir. Ust bashkta “.TSK, Frrat’m dogusuna girdi. Sam ve Avrupa’dan tepki.
Astana’da catlak.” ifadelerinin yer almasi bu durumu 6zetlemektedir. Ayrica haber girislerinde
harekat {izerinden hiikiimeti elestirmistir. Konuya iliskin olumsuz bir bakis agisina sahip olan
gazete harekata yonelik tavrimi 10 Ekim 2019 tarihli ilk sayisinda agik¢a ortaya sermistir
(Gérsel 4). Baslik olarak “Ug koldan harekat” basligini kullanan gazete, Baris Pmar1 Harekati
ifadesine mangetinde yer vermemistir. Bu yontemle gazetenin olay hakkinda enformasyon
eksiltimine gittigini sdylemek miimkiindiir. Olay hakkinda gazetecilik pratiklerinde yer alan
SN+1K kuralina uyulmamistir. Tematik olarak 6n plana ¢ikarilan tema, harekatin yapilmamasi
anlamina yoneliktir. Makro agidan gorsel olarak Cumhurbaskani Erdogan’in fotografini hig
kullanmayan Cumhuriyet gazetesi, alt basliklar1 “Jetler bombaladi.”, “Amacimiz baris.”
Seklinde okuyucularina sunmustur. Alt baslhiklarda yer alan haber metni “2014’te YPG’nin
Tirkiye’den gecisine izin veren Erdogan, simdi de Suriye Milli Ordusu dedigi Esad
mubhaliflerini  harekat i¢in Tiirkiye’den gecirdi.” seklinde olusturulmus, haberde

Cumhurbaskani1 Erdogan’a yonelik elestirel ve ideolojik bir tutum benimsenmistir.

Makro yapi1 igerisinde ana olay olarak harekatin ger¢eklesmesi verilmistir. Haber
girislerinde olaymn olumsuz bir sekilde okurlara sunulmasi, sonuglari ile bagintilidir. Van Dijk’a
gore olaylarin sonuglarinin 6nemi, haber olmalarinda etkili olmaktadir (Ozer, 2011: 92). Bu
baglamda, diinya kamuoyunda harekata kars1 verilen tepkilerin olugsmasi haberin degerliligi ile
ilgilidir. Verilen tepkiler, olaym haber olmasini1 saglamaktadir. Ardalan ve baglam bilgisi
bakimindan ise haberin sosyal yoniine daha ¢ok 6nem verilmistir. Bélgede yasayan sivillerin
zarar gorebileceklerini diisiindiikleri i¢cin giivenli bdlgelere gittigini belirten gazete, iktidarin
gerceklestirdigi bu harekatla goce sebep oldugunu okuyucuya aktarmaya c¢aligmistir. Olayin
sunumunda haber kaynaklar1 olarak kanit niteligi tasiyan bir fotograf paylasilmistir. Ayni
zamanda haberlerin ¢ogunda muhabirler kaynak gorevi iistlenmislerdir. Haberde taraflarin
yorumlar1 ideolojik yonelimlere gore verilmistir. iran, Rusya ve Suriye hiikiimetlerinin
operasyona karsit oldugu ve ABD Baskani Donald Trump’in da harekati “isgal” olarak

nitelendiren agiklamalarna yer verilmesi, bu ideolojik tutumu destekleyen haberlerdir.
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Mikro Yapi

Gazete mikro yapi agisindan da kullandigi ciimleler ve kelimelerle harekata olan
olumsuz bakis agisini slirdiirmiistiir. Haber dili, kullanilan climleler ve s6zcliklerin incelendigi
sentaktik ¢oziimlemede haber metinin dilsel 6zellikleri ve ideolojik vurgular1 6n plana
¢ikartilmaya g¢aligilmaktadir. Cumhuriyet gazetesi, haberde Cumhurbaskani Erdogan’m adini
tek bir ciimlede kullanmistir ve Erdogan’la ilintili herhangi bir unsura yer vermemistir.
Harekatin olumsuz sonuglar dogurabilecegi edilgen yapili cimlelerle aktarilmistir. Bunun yani
sira  Cumhurbagskani  Erdogan’a  yonelik ifadelere yer verilmemesi harekatin

siradanlastirilmasina yoneliktir.

Mikro yapida nedensel, islevsel ve referansal iliski bakimindan haberler incelenmistir.
Haberlerde gerceklesen olgular kendisinden once gelen climlelerle neden- sonug iliskisi
cercevesinde olumsuz bir tutumla agiklanmistir. “Erdogan, ‘Amacimiz terdr koridorunu yok
etmek, bolgeye baris getirmek.” dedi. 2014’te YPG’nin Tirkiye’den gegisine izin veren
Erdogan, simdi de Suriye Milli Ordusu dedigi Esad muhaliflerini harekat i¢cin Tirkiye’den
gecirdi.” ifadeleri incelendiginde kurulan ciimlelerin referansal boyutta birbirini zithik
baglaminda agiklayan ciimleler oldugu goriilmiistiir. iktidarin daha dnce izin verdigi bir duruma
simdi kars1 ¢ikmasi, gazete tarafindan referansal ve islevsel boyutta zithk bi¢ciminde
kurulmustur. So6zciik secimlerine bakildiginda olumsuz sozciiklerin agirlikli  oldugunu
sdylemek dogru olacaktir. Isgal, catlak, tepki, durmak gibi kelimelerin kullanilmasi, gazetenin

harekata karsi olan ideolojik yanini agiga ¢ikarmaktadir.

Haberin retorik baglamda incelenmesi sonucunda iktidara yonelik herhangi bir unsura
yer verilmedigi goriilmiistiir. TSK veya hiikiimete yonelik herhangi bir fotografa yer vermeyen
gazete, gorsel malzeme agisindan sadece bolge halkinin gog¢ etmesini gosteren bir gorsel
kullanmigtir. Bu durum, makro sdylemi desteklemektedir. Haberde inandirict bilgiler agisindan
sayisal verilere yer verilmemistir. Olayla ilgili haberlerde herhangi bir gorgii tanigmnin ifadesine

yer verilmemistir.

Ozetle Cumhuriyet gazetesi, Baris Pmar1 Harekiti konusunda muhalif bir tutum
takinmigtir. Barig Pmar1 Harekati konusunda bilgilendirme yaparken tarafli davranmis ve
okurlarmn1 kendi ideolojik perspektifiyle yonlendirmeye g¢alismistir. Cumhuriyet gazetesi,
haberde denge unsurunu da goz ard1 etmis, harekata yonelik olumlu bir ifadeye yer vermeyerek
yonlendirici bir dil tercih etmistir. Gazetenin bu tutumunda, sahiplik yapisinin etkili oldugunu
sOylenebilmektedir. Cumhuriyet Gazetesi, Cumhuriyet Vakfi’na aittir (Basin-Yayin ve

Enformasyon Midirligli, 2013) ve ideolojik olarak meclisteki ana muhalefet partisi
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konumunda olan Cumhuriyet Halk Partisi’ne yakinlig1 ile bilinmektedir. Cumhuriyet Vakfi’nin
baskani Alev Coskun’dur ve uzun yillar CHPde aktif olarak siyaset yapmis bir isimdir.
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Gorsel 4
(https://www.gazeteler.org/gazete-arsivi/)

BIRGUN GAZETESI
Makro Yapi

Birgiin gazetesi, Baris Pmar1 Harekat: haberini tamamen muhalif ve ideolojik bir
cercevede ele almig, olaya yonelik soylemini olumsuz bir kurguyla olusturmustur (Gorsel 5).
Makro acidan haber bagliklar1 ve haber girigleri incelendiginde 6ne ¢ikarilan tema harekatin
olumsuz sonuglar dogurabilecegidir. “Karanlik yolda ilk adim atildi.” bashigi kalin ve siyah
puntolarla yazilmis, habere konu olan olaym olumsuz anlamlandirilmasinda okuyucu {izerinde
egemen olabilecek bir baglik olmustur. Haber basliklar1 ve haber girislerinde harekatin ismine

hi¢ yer verilmemistir. Bu durum, arka planda gazetenin harekata “barig” olarak bakmadigin1 ve
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editoriin tercihi olduguna isaret etmektedir. Basliklarda harekatin tam isminin verilmemesinin
yani sira harekdt hakkinda ayrmtili yer verilmeyerek enformasyon eksiltimine gidildigi
gorilmiistiir. Haberin spotunu “Firat’in dogusuna yonelik askeri operasyon baslatildi. ABD
Bagskan1 Trump tutuklu ISID’ciler konusunda topu yine Tiirkiye’ye att1.” seklinde veren gazete,
Tiirkiye’yi edilgen bir yapi igerisinde vermistir. Haberin alt basliklarimi “Duyuru Twitter’dan
yapildi.”, “Trump ISID’cileri pasladi” olarak kurgulayan gazete, negatif tutumunu alt
basliklarda da devam ettirmistir. Makro yap1 agisindan haber gorselinde siyah dumanlarin
bulundugu bir gorselin kullanilmasi, harekata yonelik olumsuz bakis agisinin yansimasidir ve
ideolojinin aciga ¢ikmasmi saglamistir. Cumhurbaskant Erdogan veya TSK’ye yonelik
herhangi bir gorselin bulunmamasi da Cumhuriyet gazetesi 6rneginde oldugu gibi harekata
yonelik muhalif tutumun gostergesi olmustur. “Trump ISID’cileri ‘pasladi.’ ifadesi olaymn
ardalan bilgisi agisindan énemli ipuglar1 sunmaktadir. Politik agidan var olan bir sorunun iki
iilke arasinda siirekli bir sorun olusturdugu ve Trump yonetiminin Tiirkiye’yi bu sorunla bas
basa birakarak zor duruma diigiirdiigi s6ylemi tretilmistir. Bu cergevede ardalan bilgisi;
olaylarin sosyal, politik ve tarihsel yoniinii ortaya koymasi sebebiyle olduk¢a 6nemlidir. Olayin
sosyal, politik ve tarihsel yoniinii bilmek olay1 anlagilir kilmakta ve neden sonug iliskisi kurarak

haberdeki gomiilii ideolojinin ¢ikarilip anlamlandirilmasini saglamaktadir (Van Dijk, 1988:54).

Diger taraftan makro yap1 baglaminda sematik yapida 6rneklemde yer alan haberler
incelendiginde haber kaynaklarma yonelik herhangi bir ifade yer almamaktadir. ABD, NATO,
Almanya ve Iran’in harekata kars1 oldugu haberlerde yer almakta ve taraflarn yorumlar1
ideolojik yonelimlerin siizgecinden gegirilerek okuyucuya sunulmaktadir. Bu bilgiler, tirnak
icerisinde verilmis, hedefkitle a¢isindan giivenilirlik ve sayginlik kazanarak okuyucunun kendi

bakis a¢isini belirlemesine imkan vermeyecek baglamda kurulmustur.
Mikro Yapi

Haberin sunulus bi¢cimi ve haber metni geneline bakildiginda olumsuz bir sentaktik yap1
s6z konusudur. Kullanilan sozciliklere ve ciimle yapilarina bakildiginda Tiirkiye’nin
gerceklestirmis oldugu harekatla olumsuz bir eylemin faili oldugu mesaji okurlara
sunulmaktadir. Atmak, paslamak gibi fiiller harekatin ¢6ziimsiizliige yol agabilecegi soylemini
iretmektedir. Haberde “AKP’li Cumhurbagkani Erdogan” tamlamasinm verilmesi,
cumhurbagkanin tarafsiz olmadigina génderme yaparak yine mevcut ideolojisi dogrultusunda
gazetenin okuyucularinda tahakkiim olusturmaya ¢alistig1 gézlemlenmistir. Ayrica haberde,
harekatin gergeklestirildigi bdlgedeki ISID cilerin durumu ile ilgili ABD Baskan1 Trump’in
Tiirkiye’yi sorumlu tutmasi ve bunun tirnak igerisinde verilmesi, Tiirkiye’nin harekat sonunda
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olumsuz durumlarla karsilasabilecegine retoriksel anlamda génderme yapmakta ve gazetenin

bu fikre katildigin1 gostermektedir.

Mikro yap1 igerisinde nedensel ve referansal iliskide bir ciimlede yer alan bir
kavramin/olgunun sonraki climle ile arasinda bir bag olup olmadigini aciga ¢ikarmaktadir.
Haberde “Operasyon baglamadan énce OSO adma Milli Ordu Sdzciisii sifatiyla agiklamalarda
bulunan Yusuf Hammud, *14 bin OSO askeri savasa katilacak’ ifadelerini kulland1. SDG de
operasyona kars: seferberlik ilan etti. Ote yandan ABD Baskan1 Donald Trump, Tiirkiye’nin
bolgedeki tutuklu ISID’cileri devralmak zorunda oldugunu soyledi.” yer alan haber
ciimlelerinde karsithk tizerine kurulu bir nedensel iligki so6z konusudur. Harekatin
gerceklesmesi sonucunda ¢esitli taraflarin diplomatik ve askeri agidan Tiirkiye’ye karsi oldugu
sOylemi tretilmis ve Tirkiye’nin taraflar1 karsisina alarak bu noktada hata yaptigi s6ylemi
giiclendirilmeye calisilmistir. Harekatla ilgili haberin iist kisminda yer alan “Ankara Tren Gar1”
patlamasi haberinde gecen “Oyumuz artt1 diyen basbakanlar da yok edemedi yarinlara dair
umudumuzu. Katili taniyoruz. Onlar1 besleyenler, biiyiitenler, yol verenler ne kadar da tanidik
bize.” climleleri retoriksel agidan iki haberi birbirine baglamistir. Her iki olayda da barisin
oniindeki engel olarak hiikiimet okuyuculara aktarilmistir. Mikro yapida haberin retorigi
asamasinda haber metninin sayisal verilerle ve gorgii taniklariyla inandiriciligi saglanmaktadir.
Haberde olaya dahil olabilecek herhangi bir gorgii tanigina yer verilmemistir. Retorik yapisi
icerisinde yer alan fotograflar incelendiginde iktidari olumsuz bir perspektifie ele alan s6ylemin

yeniden tretildigi goriilmektedir.

Birgiin gazetesinin sahiplik yapisina bakildiginda gazetenin bir¢cok ortaktan ve cesitli
sendika ile meslek odalarindan topladigi paralarla kuruldugu, imtiyaz sahibinin Birgiin
Yaymcilik ve Iletisim Ticaret AS. Adma Ibrahim Aydin oldugu gériilmektedir
(https://www.birgun.net/kunye Erisim tarihi: 10.01.2020). Gazete kendisini “Halkin Gazetesi”
olarak nitelemektedir. Gazetenin imtiyaz sahibi ve bir¢ok yazar1 Cumhurbagkan: Erdogan’a
hakaret ve ter0r drgiitii propagandasi iddiasiyla yargilanmis ve hiikiim giymislerdir. Baris Pinar1
Harekat1 haberini tek tarafli ve yanli bir sekilde kurgulayan gazete, ideolojik tahakkiimiinii

devam ettirmeyi amaglamistir.
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Gorsel 5

(https://www.gazeteler.org/gazete-arsivi/)

YENIGAG GAZETESI

Makro Yapi

Yenicag gazetesi, Baris Pinar1 Harekati haberini iktidarm herhangi bir unsuruna yer
vermeyerek ideolojik bakimdan tarafli bir bicimde sunmustur. Konuya iligkin olumsuz bir bakis
acis1 olmayan gazete, harekata yonelik olan olumlu tavrmi 10 Ekim 2019 tarihli sayisinda
“Mehmetcik vuruyor.” basligi ile okuyucularma sunmustur (Gorsel 6). Haber mansetinde
“Mehmetcik” kelimesinin kullanimi, ideolojik belirlenimlerin yansimasidir (Van Dijk, 1988:
28-29). Haberin spotunu “Tiirk Silahli Kuvvetleri Suriye’nin kuzeyinde PKK/YPG ve ISID
tarafindan olusturulmak istenen terér koridorunu dagitiyor.” seklinde veren gazete, Tiirk
toplumunda saygmn bir konumda bulunan TSK’yi vurgulamistir. Gazetenin bashik ve spotta
hiikiimet ya da Cumhurbaskani1 Erdogan ile ilgili herhangi bir ifadeye yer vermemesi, makro
yapida tematik acidan iktidara karsi muhalif durusunu net bir sekilde gdstermektedir. Alt
basliklar1  “Harekat Oncesi Putin’le goriistii.”, “Koordinasyon toplantist yapildi.”,
“Cavusoglu’ndan diplomatik atak.” seklinde olusturarak Erdogan’a yonelik bir ifadeye yer
vermeyen gazete, makro yapi igerisinde tematik acidan baslik ve spotla uyumlu bir yap1

kurmustur. Haber basliklar1 incelendiginde harekatin zamani vb. hakkinda herhangi bir bilgi
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yer almaktadir ve kurgulama yapilmistir. Kurgulamada genellikle fiiller 6n planda olmaktadir.
Basliklarda “vuruyor, bombaland1™ gibi fiillerin kullanimi, giicli ideolojik agidan sadece askere
yiikkleyen bir bakis agisint sunmaktadir. Ayrica bagliklardan birinde “Meclis tek ses:

bh

Arkanizdayiz.” ifadesi yer almaktadir. Tktidara harekat konusunda pozitif bir sdyleme yer
vermeyen gazete, “arkanizdayiz” sozciigli ile meclisin goriigiiniin aslinda milletin goriisii
oldugunu ve dolayis1 ile askerlerin arkasinda milletin oldugu sdylemini iktidar1 olaydan
soyutlayarak okurlarina sunmustur. Temay1 destekleme bakimmdan Mehmetgik gorsellerine

yer verilmesi, politik a¢idan ideolojik bir gostergedir ve temay1 desteklemektedir.

Sematik yap1 bakimindan haberde ana olayin sunumu harekatin gergeklesmesi seklinde
olusturulmustur. Olayin sonuglari hakkinda bir bilgilendirme bulunmamaktadir. Haber
metinlerinde ardalan bilgisine yeterince yer verilmistir. Ardalan bilgisi agisindan bakildiginda
ise gazetenin iktidarla ayni goriisleri paylasmadigi ve harekatin merkezi 6gesi olarak askerin
verildigi gorilmiistiir. Haberde, haber kaynaklar1 incelendiginde cumhurbaskani ve Disisleri

Bakan1’nin agiklamalarmin ve séylemlerinin 6n planda tutuldugu gorilmiistiir.
Mikro Yapi

Haber mikro agidan incelendiginde kullanilan sozciiklerin ideolojik bir bakis agisiyla
sunuldugu goriilmektedir. Mehmetgik ve Tiirk Silahli Kuvvetleri haberde harekatin merkezinde
yer alan unsurlar olarak sunulmaktadir. Dolayis1 ile harekata verilen destek ile iktidar diginda
harekatta yer alan unsurlar 6n plana ¢ikarilmaktadir. Haberde kullanilan ciimle yapilarina
bakildiginda ise aktif climle yapilarinin yani sira edilgen ciimle yapilar1 da dikkat ¢ekmektedir.
Haberde yer alan climleler incelendiginde Mehmetgik ve Tiirk Silahli Kuvvetleri harekati
gerceklestiren unsurlar olarak okurlara aktarilmaktadir. Iktidara yonelik unsurlarm kullanildig:
climlelerde 6znesiz ve edilgen yapili ciimleler dikkat ¢cekmektedir. Nedensel, islevsel ve
referansal iligki bakimindan birbiriyle baglantili bir¢ok ciimle tespit edilmistir. “Mehmetc¢ik
vuruyor.” ve “Resul Ayn ve “Tel Abyad 6 saat bombalandi.” basliklar1 ile birbirini tamamlayict
ve biitlinlestirici bir sdylem olusturulmustur. Vurmak ve bombalamak fiilleri ile referansal iliski

saglanarak giiclin Mehmetcik’e yiliklendigi goriilmiistiir.

Haberin retorik kisminda fotograflar incelendiginde tematik yapiy1 besleyen gorsel
malzemelere yer verilmisti. Mehmetgik ve ucak gorsellerinin kullanimi ana temay1

desteklemektedir. Olayla ilgili gorgii taniklarinin ifadelerine yer verilmemistir.

Gazetenin sahiplik yapisina bakildiginda imtiyaz sahibinin Ahmet Celik oldugu
goriilmektedir (https://www.yenicaggazetesi.com.tr/kunye-s.htm Erisim Tarihi: 10.01.2020).
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Ahmet Celik, 24 Haziran 2018 milletvekilligi secimleri sonucunda Iyi Parti milletvekili olarak
secilmis ve meclise girmistir. Dolayisiyla Yenicag gazetesi, Barig Pimar1 Harekati haberini
destekleyici bir tutumla sunmus ancak iktidara muhalif oldugu i¢in haberde iktidara yonelik bir

unsura yer vermemistir.
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SONUC

Medya, topluma enformasyon saglama ve kamuoyunun giindemini belirleme
konusunda 6nemli bir isleve sahiptir. Medya, post-truth ekseninde elde ettigi verileri isleyerek
kendine 0zgii “maskeli gerceklikler” olusturur. Ger¢egin manipiile edilmesi ve devaminda
istenilen gercekligin iiretimi, ideolojik farkliliklarm miicadele ettigi bir alan haline gelir.
Medyanin ekonomi-politik sahiplik yapis1 geregi hizmet ettigi ideolojinin ¢ikarlari, her seyin
iistiindedir ve gerekirse farkl gergeklikler iizerinden otekilestirme saglanir. Boyle bir ortamda
herhangi bir konuda yapilan haberler, ideolojik belirlenimlerin giiclii bir sekilde yeniden
dretildigini gostermektedir. Haberlerde goriilen sozciikler, goriintiiler tarafli bir sekilde

yerlestirilir ve anlam istenilen yonde insa edilir (Giddens, 2005: 456).
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Bu calismada 9 Ekim 2019°da Cumhurbaskan1 Erdogan tarafindan agiklanan Baris
Pmar1 Harekatmin farkli gazetelerde nasil haberlestirildikleri ve nasil birbirinden farkli
gerceklik tasarladiklar1 gosterilmeye calisilmistir. SOylem analizi yontemiyle elde edilen
bulgular, ayn1 olayin farkli gazetelerde nasil temsil edilebilecegine doniik 6nemli veriler
icermektedir. Calismaya konu olan alt1 gazetenin sahiplik yapist ve ideolojik yakinliklariyla

iliskili olarak ayn1 olay hakkinda farkli ger¢eklikler tasarladiklar1 goriilmektedir.

Sahiplik yapis1 geregi ideolojik olarak hiikiimete yakin sayilabilecek olan Sabah, Star,
Yeni Safak gazetelerine bakildiginda Barig Pmar1 Harekati’ni olumlayici ve oldukga benzer
soylemlerle okuyucuya sunuldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sabah gazetesi haberlerde iktidari 6ven
bir soylem lireterek milli unsurlarin kullanildig1 yap1 kullandig1 bulgulanmistir. Cumhurbagskani
Erdogan ve milli unsurlar1 6ne ¢ikararak nesnel olmayan bir dil anlayisin1 benimsemistir. Bu
acidan harekat1 biz/onlar diyalektigi iizerine temellendiren gazete, sahiplik yapis1 ve sahip
oldugu ideoloji geregi tarafli bir haber sunumu gergeklestirmistir. Star gazetesi de Sabah
gazetesi orneginde oldugu gibi harekati iktidarla biitiinlestiren ve harekat sonucunda olumlu
sonuglarin elde edildigini okuyucularina ideolojik bir ¢ercevede aktarmustir. Haberlerde milli
unsurlar yerine sadece Erdogan’in fotograf ve sdylemlerine sik¢a yer verdigi tespit edilmistir.
Bu tercihlerde ilgili gazetenin Cumhurbaskani Erdogan ve AK Parti’ye olan yakmliginin etkili
oldugunu soylemek miimkiindiir. Yeni Safak gazetesi de harekatin planlanmasi ve
yonetilmesinde tek gii¢ olarak Cumhurbaskani Erdogan’1 gostermis ve nesnellikten uzak bir
gazete dili ile iktidar1 desteklemistir. “Biiyiik Baris Pmar1 Harekati” bashgi ile ideolojik
sOylemin giiclendirilmeye calisildig1 bulgulanmistir. Bu gazetelerin sahiplik yapilarina
bakildiginda sahiplerinin Cumhurbagkani Erdogan ile yakin iligkileri olmasi ve gazete
sahiplerinin insaat, enerji, savunma sanayi gibi sektorlerde devletten sik¢a kamu ihalesi alan
sirketlerinin bulunmas1 gazetelerin tercih ettikleri olumlayic1 sdylemleri anlamak agisindan

Onemli bir unsurdur.

Hiikiimete ideolojik olarak muhalif sayilan Cumhuriyet, Birgiin ve Yeni¢ag gazetelerine
bakildiginda ise agiklanan Barig Pinar1 Harekati’nin negatif ve muhalif kodlarla sunuldugu
goriilmektedir. Cumhuriyet gazetesi haberi “Ug koldan harekat”, Birgiin gazetesi “Karanlik
yolda ilk adim atildi.”, Yenicag gazetesi “Mehmetcik vuruyor.” seklinde sunarak hiikiimeti
oven herhangi bir ifadeye yer vermemesinin yanm1 swra harekatin ismini basliklarda
kullanmamustir. Ozellikle Cumhuriyet ve Birgiin gazetesi harekata karsi ideolojik bakis agism1
haber bagliklarinda ve haberlerde agikca gdsterdigi bulgulanmistir. Bu gazetelerin bu

tutumunun temeli su sekilde tasvir edilebilir: Diinya kamuoyunun yakindan takip ettigi bir
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olayin haberlestirilmesi mutlak gereklidir ancak basliklarda harekatin isminin kullanilmamasi,
harekatin iktidar ile 6zdeslestirilmemesi veya iktidarin gerceklestirdigi eylemleri gormezlikten
gelme ile agiklanabilir. Cumhuriyet ve Birgiin gazetesi, kullandig1 dil pratikleri ve gorsel
malzemelerde iktidara yonelik neredeyse herhangi bir unsura yer vermemis, iktidar1 gérmezden
gelmistir. Yenicag gazetesi TSK’nin 6nemine dikkat c¢ekerek hiikiimete yonelik herhangi
olumlamaya yer vermemis ve Cumhurbaskan1 Erdogan’in agiklamalarini baslikta Erdogan’in

ismini vermeden haberi olusturmustur.

Cumhurbaskan1 Erdogan tarafindan aciklanan Barig Pmar1 Harekati’na yonelik
olusturulan haberlerde ekonomik ve siyasi faktorlerin, gazetelerin olusturdugu séylemlerde
etkili oldugu goriilmektedir. Pazar ekonomisinin prensipleri sdylemi yonlendirmis ve Herman
ve Chomsky’nin (2006: 15) isaret ettigi “cikar iligkileri” haberlerin aktarimina etki etmistir.
Haberlerde tarafsizlik ilkesinden bahsedilemeyecegi ve buna Peter Golding ve Graham
Murdock’n (2002: 70-71) da belirttigi gibi ¢esitli alanlarda kartellesen biiyiik sirketlerin medya
iizerindeki hegemonyasmin sebep oldugu goriilmiistiir. Medya sektoriindeki yogunlasma ve
miilkiyet iliskileri, medyanm kamu yararmi gézetmesinin ve hiikiimeti denetlemesinin 6niinde
bir engel olusturmakta, medya esitsizlikleri yeniden iireten yapilarin bir pargasi olmaktadir.
Orneklem dahilinde ele alinan gazeteler de bu ideolojik tutum ve esitsizliklerin drneklerini
olusturmaktadirlar. Sabah, Star ve Yeni Safak gazetelerinin sahiplik yapis1 geregi yapilan
haberlerin tamamen iktidarm sOylemlerinin kendi gercekleri dogrultusunda iiretildigi
goriilmektedir. Cumhuriyet gazetesinin CHP’ye olan yakinligi, Birgiin gazetesi imtiyaz sahibi
ve yazarlarinmn Cumhurbaskani Erdogan’la davalik olmalari, Yenicag gazetesinin lyi Parti ile
olan bagi gazetelerin haber sunumlarmnm ideolojik tutumlariyla olusturuldugu izlenimini

giiclendirmektedir.

Post-truth donemde medya araglarinin haber organizasyonlar1 pargalanmis bir
gercekligi okurlarina sunmaktadir. Post-modern donemli hakikat ¢oklu bir yapiya biiriinmiis ve
her kaynak kendi gercekligini olusturmustur. Orneklem dahilinde ele alman gazetelerin
haberleri incelendiginde ana olayin sunumu ve arka plani, okurlara gercegin ya da gercekligin
degistirilmis, doniistiiriilmiis halini sunmaktadir. Uretilen haberlerin gergekligini belirleyen
olgiitler, gazetenin politik ve ekonomi politikasina bagli olmustur. Dolayis1 ile gazetelerin
ideolojik ac¢idan yakin olduklar1 ideolojik unsurlar, haber organizasyonlarmin eylemlerini
diizenleyen ya da kisitlayan temel belirleyiciler olmustur. Gazetelerin ideolojik haber
sunumlar1, post-truth kavrammin taniminda yer alan duygusallikla da yakindan baglantilidir.

Gazeteler, okur kitlelerinin irrasyonel yoniine hitap ederek inanma ve giiclenme egilimlerini
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harekete gecirmektedir ve bireyin hakikati “hakikat” filtresinden gecirmeden alimlamasina
neden olmaktadir. Calisma 6rnekleminde ele alinan gazetelerin de “Baris Pmar1 Harekati”

konusunda kullandigi soylem ve dil pratikleri ile bunu saglamaya c¢alistig1 bulgulanmustir.

Sonug olarak tiim bu veriler, farkli ideolojilere sahip gazetelerin ayn1 olayla ilgili farkl
gerceklikler tasarlayabildiklerine yonelik varsayimimizi dogrulamistir. Toplumsal pratiklerin
miicadele alani olan ideoloji, farkli anlayistaki gazetelerin ¢ikarlari i¢in gergekleri gormezden
gelerek haber iiretmelerini saglamistir. Post-truth ve gevreledigi degerler sistemi, miilkiyet ve
sahiplik yapismnin da etkisiyle olusturulan haberler iizerinde etkili olmus, her gazete kendine
0zgii gerceklikler tretmistir. Bu sebeple medyanin bu durumu, medyanin artik tek bir tip
halinde varhigmi siirdiirdii§line isaret eden Onemli ipuclarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda elestirel medya okuryazarligma sahip, bilingli bir toplum yapismnin
varlig1; medyadaki analojik durumun bozulmasima ve kamuoyunu dogru bilgilendirecek medya

kuruluslarmin kurulmasina 6nciiliikk edecektir.
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0z

Ortaya cikis kosullari daha cok belirli tarzda siyaset Uretme bicimleri tarafindan
belirlenen Post-Truth kavrami, daha sonralari mevcut toplumsal ve kltiirel pratiklere
de sirayet eden ve belirli alanlarda artik neredeyse kendi normlarini regiile eden bir
referanslar sistemine dontismiis durumdadir. Hakikatin giindemden duismesi ve/
veya Onemsizlesmesi olarak tanimlanan Post-Truth, bu anlamiyla, lizerinde zimnen
mutabakat saglanan kurumsallasmis bilgileri de itibarsiz kilan bir pratige de isaret
etmektedir. Bilim inkarciliginin en sahih tezahirlerinden biri olan “diiz dinya
inancl’, ayni zamanda kurumsal otoriteler tarafindan Uretilen bilimsel hakikatlerin
asindirilmasina ve itibarsizlastirlmasina yonelik en sansasyonel projelerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calisma, temel olarak, Post-Truth kavrami ile yeni medya
ortaminda yer alan diiz diinya teorisi arasinda bir iliski olup olmadigini Facebook'ta
yer alan “Dlz Diinya Turkiye” grubu lzerinden incelemeyi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, calismada cizilen teorik cerceve dahilinde, Post-Truth ¢agini belirleyen
parametreler ile “Dlz Diinya Turkiye” grubunda paylasilan icerikler arasindaki iliski/
benzerlik icerik Analizi ve Séylem Analizi yontemleri ile ¢dziimlenmistir. Arastirmamiz
sonucunda, Post-Truth caginin kendine 6zgl kosullari ve bu kosullarin belirgin
kildigi parametreler ile Facebook’ta “Dliz Dlinya Tirkiye” grubu Uyelerinin diiz diinya
inancini savunurken gelistirdikleri stratejiler arasinda dogrudan bir iliski oldugu
gozlemlenmistir.

ABSTRACT

The term Post-Truth, which its conditions of emergence are mostly determined by
certain forms of politics, has turned into a system of references, which also extend to
existing social and cultural practices and regulates its own norms in certain areas. Post-
Truth, which is defined as the fact that the truth has fallen from the agenda and/or be-
comes insignificant; it implies a practice that makes the institutionalized information,
which is implicitly agreed, disreputable. As one of the most accurate manifestations of
science denialism, “flat earth belief”is also one of the most sensational projects aimed
at eroding and discriminating scientific truths produced by institutional authorities.
This study aims to discuss whether there is a parallelism between the flat earth belief
becoming popular in new media platforms with Post-Truth conditions through “Flat-E-
arth Turkey” group in Facebook. For this purpose, within the theoretical framework that
has been discussed in the study, the relationship between the parameters that deter-
mine the Post-Truth era as well as the contents, posted in “Flat-Earth Turkey” group
has been analyzed. As a result, it has been observed that there is a direct relationship
between the unique conditions of the post-truth era and the strategies/arguments of
“Flat Earth Turkey” group members.



GIRIS

Gogmen karsit1 goriigleri ile bilinen A.B.D. Bagkan1i Donald Trump, 2017 yili Subat
ayinda Melbourne/Florida’da gergeklestirdigi konusmasinda, Avrupa’da meydana gelen ve
Miisliiman gogmenlerin failleri oldugunu oOne siirdiigii pseudo-terér olaylarina gondermede
bulunmugstur. Buna gére, Trump A.B.D.’nin neden Miisliiman go¢men almamasi gerektigini
olgusal olarak temellendirmeye calistigi konusmasinda “llkemizi giivende tutmaliyiz.
Almanya'da neler olduguna bakm, diin gece Isveg'te neler olduguna bakin. Isveg, buna kim
inanabilir ki? Isve¢ cok sayida gd¢men ald1 ve hi¢ diisiinmedikleri problemler yasiyorlar”
ifadelerini kullanmistir (Marans, 2017). Ote yandan, bahsedilen aksam Isveg’te ne oldugunu,
Isveg’te yasayanlar da dahil olmak iizere kimse bilmemektedir. Ciinkii Trump’m bahsettigi
gibi Isveg’te o giin Miisliiman gd¢menlerin sebep oldugu kriminal bir olay hi¢ yasanmamustir.
Bu aciklamadan hemen sonra ise Isvec’in resmi twitter hesabindan Trump’m konusmasma
referansla “Hayir. Burada (Isveg’te) hicbir sey olmadi. Burada herhangi bir terdrist saldiris
olmad1.” agiklamasi yapilmis ve devaminda da “Bu (Trump’in agiklamasi kastedilmektedir)
yanlis enformasyonun zirvesinde yer alan bir yanls enformasyon” tweeti paylasilmistir (Isveg
Twitter Hesab1, 2017). Ayrica, Isve¢ Disisleri Bakan1 Margot Wallstrom yine Twitter’da,
Trump’m agiklamasina istinaden, Oxford Dictionaries’in “Post-Truth” kavramini “Yilin
Kelimesi” olarak sectigini ilan eden Twitter igeriginin linkini paylasmistir (Wallstrém, 2017).
Bununla birlikte, ne Trump’in konusmasini Melbourne’de havaalaninda dinleyen taraftarlari
acisindan, ne de konusmay1 televizyonda dinleyen izleyiciler agisindan aslinda “gercekten ne
oldugu” ya da daha dogru bir ifadeyle, “hakikatin ne oldugu” biiyiik oranda 6nemsiz ve konu
dis1 kalmistir. Boylelikle A.B.D.’de iizerinde zimnen mutabakat saglanan “insan haklar1”
nosyonu yara alirken, Trump ag¢isindan politik hedef biiyiik oranda hasil olmus, bir yandan
kendi se¢cmen kitlesini islamofobik retorik yoluyla konsolide ederken diger yandan bu
konsolidasyon iizerinden kendisine gii¢ devsirmeye devam etmis ve bu giiclin temerkiiz ettigi

odaga kendi sahsi iktidarini1 koymustur.

Ote yandan, bdylesi spekiilatif ve manipiilatif soylemler belirli tiir siyaset yapma tarzi
acisindan ari1zi veya tesadiifi de degildir. David Leonhardt ve Stuart A. Thompson, New York
Times gazetesinin web sitesinde 2017 Aralik ayma kadar giincelledikleri ve kronolojik bir
sirayla diizenledikleri sayfada Donald Trump’in sdyledigi “yalanlar1” listelemislerdir. Dahasi,
Leonhardt ve Thompson acisindan Trump’in bu kadar sik yalana bagvurmasi, Trump’in
“gergegi konu dis1 (irrelevant) birakan bir atmosfer yaratmaya caligmasi” stratejisi ile de

dogrudan iliskilidir (Thompson, 2017). Sistematik ve siirekli bir bigcimde hakikati dislayan ya
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da disarida birakan sdylemler merkeze dogru tasinirken, hakikatler gozden kagirilip
marjinalize edildi ve boylelikle biiyiik oranda giindemden diismiistiir. Bu anlamiyla hakikatler

artik yalnizca Zizek’in ifadesiyle “paralaks”™ bakis ile goriiniir hale gelmeye baslamistir.

POST-TRUTH YA DA TEZAHUR EDEMEYEN HAKIKAT

Post-Truth terimi, tarihsel olarak ilk defa 1992 yilinda A.B.D’li yazar Steve Tesich
tarafindan The Nation adli dergide yayimlanan “Watergate Sendromu: Yalanlar Hiikiimeti”
baslikl1 makalesinde ortaya ¢ikmasina ragmen, yaygimlasmasi i¢in bir miiddet daha ge¢mesi
gerekmis ve Ozellikle politik mecrada Laclau’nun “Popiilist Akil/Popiilizm” kavrami ile
giindeme gelen popiilist siyaset ve bu siyasetin iirettigi soylem/retorik lizerinden tartisilarak
yaygin bir kullanima kavusmustur. A.B.D. siyasetinde Trump ve Ingiltere’de dzellikle Brexit
stirecinde siyaset literatiiriinde dolasimi hizlanan “Post-Truth” kavrami, Oxford Dictionaries
tarafindan ‘2016 yilinin kelimesi” olarak se¢ilmistir. Oxford Dictionaries, Post-Truth
kavrammnt “bir konuda kamuoyu olusurken, bu olusumda nesnel/objektif olgularin
duygulardan ve kisisel kanaatlerden daha az etkili olmasi durumu” olarak tanimlamaktadir

(Oxford Languages).

Kavramm analizi a¢isindan bakildiginda, Post-Truth kavraminin bir dénemlestirmeye
gonderme yaparken zamansal olarak bir ayra¢ gorevi gordiigii de tartigmaya aciktwr. Lee
Mclntery, Post-Truth baslikli kitabinda, “Post-Truth” kavramsallastirmasindaki “post” 6n
ekinin, “post-war” kavraminda oldugu gibi hakikatin gegmiste kaldigina yonelik “zamansal”
bir vurguyu degil, “hakikatin artik konu dis1” (irrelevant) olduguna yonelik vurguyu goriiniir
kildigin1 belirtmektedir (Mclntyre, 2018: 5). Yalanin Siyaseti adli kitabinda Yalin Alpay ise
Post-Truth sozctigiiniin Tiirkge karsiligi tizerinde heniiz bir mutabakata varilamadignimn altini
cizer. Mclntry’nin analizi ve Oxford Dictionaries’deki agiklamalarla tiimiiyle ayni1 dogrultuda
Alpay da, “post” 6n ekinin, yaygin kullaniminda, kendisinden sonra gelen kavramin zamansal
olarak “sonrasi/Otesi”’ne isaret ettigini belirtir (Alpay, 2017, s. 25). Ancak, Post-Truth kavrami
baglaminda, yine Oxford Dictionaries ve Mclntery ile benzer sekilde, Alpay “post” 6n ekinin
“sonras1’” anlaminda degil, Oniine geldigi sozcigi ‘“Onemsizlestiren” bir anlamda
kullanildiginin altini ¢izmektedir (Alpay, 2017: 26). Her ne kadar Alpay kitabinin ilerleyen
boliimlerinde Post-Truth’a yol agan tarihsel kosullar baglaminda post-modernizm”e deginse
de, aslinda “post-modernizm” kavraminin bizatihi kendisi de, Alpay’m vurguladigi bigimde,
hem “modernizm”den sonrasina hem de ve daha ¢ok modernizmin “6nemsizlestirilmesi’ne ve
itibarsizlastirilmasina gonderme yaptigmi sdylemeliyiz. Sonug olarak Alpay, “Post-Truth”
kavramini karsilayan Tiirk¢e ifade olarak “hakikatin onemsizlesmesi” bagligini giindeme
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getirmektedir (Alpay, 2017: 27). Ote yandan Alpay’m Post-Truth kavrami igin 6nerdigi
Tiirkge karsilik olarak “hakikatin 6nemsizlesmesi” ifadesi, aslinda kavramin Tiirkge karsiligi
veya adi degil, daha ¢ok bahse konu kavramin bir a¢iklamast oldugunu da not diismek

gerekmektedir.

Yukarida  vurguladigimiz  gibi Post-modernizm, post-pozitivizm  vb.
kavramsallagtirmalara baktigimizda Alpay’in 6nermesinin haklilik pay1 goriilebilmektedir.
Fakat, ornegin, post-marksizm kavramsallastirmas1 burada bir anomali olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cogunlukla Althusser, Agamben, Hardt & Negri, Laclau vb. Marksist ekolii
imleyen bir kavramsallastirma olarak post-marksizm, marksizmin 6nemsizlesmesinden, onun
terkedilmesinden daha c¢ok, “neo-marksizm”, yani yeni bir tiir Marx yorumu olarak
anlagilmaktadir. Laclau Post-Marxism, Populism and Critique kitabinda, post-marxizm
kavramindaki “post” 6n ekinden ne anladigmi agiklamaktadir. Laclau agisindan, post-
marxizm kavramindaki “post” 6n eki Marx’in terk edilmesi, geride birakilmasi (veya bizim
ornegimizde oldugu gibi) 6nemsizlestirilmesi anlammda degil, tam tersi bir bi¢imde, “politik
diisiinceyi klasik Marksist kategorilerin olusturdugu deli gdomleginin Otesine gecmeye
zorlayan, Marksizm’in kalbinde derinlemesine koklesmis gercek aporialar ile ugrasma
girigimi” olarak anlagilmasi gerektigini iddia etmektedir (Laclau, 2014: 258). Dahasi, Laclau
icin, bu tiirden “aporialar” sadece “Marksist kuramsallagtirma girisimleri tarafindan agilan
ufukta gergevelenebilir” durumdadir. Ancak yine de Yalin Alpay’in Post-Truth i¢in 6nermis
oldugu “hakikatin 6nemsizlesmesi” kavramsallastirmasi mevcut durumu ve ilgili baglami
dogru bir bi¢imde karsiladigi vurgulanmalidir. Halihazirda yukarida paylastigimiz haliyle
Oxford Dictionaries’de yer alan kavramin tanimindaki “nesnel hakikatlerin daha az etkili
olmasr” (vurgu bana ait) ifadesi de bu duruma isaret etmektedir. Dolayisiyla, Ozetleyecek
olursak, Post-Truth kavraminin isaret ettigi kosul, nesnel hakikatin var olmadigina yonelik
ontolojik ve/veya hakikatin bilinemez olduguna yonelik epistemolojik bir durum tespitine
degil, aksine hakikatin artik islevsel olmama, konjonktiirel olarak Onemini yitirme ve

giindemden diisme haline gonderme yapmaktadir.

Jayson Harsin ise son derece isabetli bir bi¢imde tartigmayi elestirel iletisim
calismalar1 baglamma dogru genisleterek Onemli katkilarda bulunur. Harsin, Post-Truth
kavramindaki ‘post’ 6n ekinin yalnizca hakikat “sonrasi™na degil; “okul, bilim otoriteleri,
hiikiimetler gibi elit kurumlarin birbiri ile i¢ ice gecmis ve toplumsal giiven tarafindan
benimsenen hakikatlerin kesfedicileri, ireticileri ve bekgileri oldugu tarihsel donemden

sonra”sina isaret ettigini vurgular (Harsin, 2018: 8). Aslinda Harsin’in burada vurguladigi
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husus, Post-Truth toplumlarinda sorunun bir yoniiyle “hakikat”in kendisi degil, bu hakikatleri
kesfeden/ilireten ve yayginlastirma yetkisini yalnizca kendilerine atayan kurumlara yonelik bir
“gliven meselesi” olduguna yoneliktir. Bu anlamda hakikati iiretme yetkisini elinde
bulunduran kurumsal otoritelere yonelik ilk kuramsal elestirileri de tartigmasma dahil eden
Harsin, tarihsel olarak “otoriter hakikat” ve onun kuramsallagsmasina yonelik sistematik
elestirilere yonelik Frankfurt Okulu temsilcilerinin ismini de zikrederek Marxizm’i igeren
tarihsel bir kesit sunar (Harsin, 2018: 17). Dolayisiyla, Harsin tartismay1 ait oldugu dogru
baglama geri tasiyarak, “ideoloji” ve “ideoloji elestirisi’ni merkeze alan kuramsal
perspektifleri tartismasma dahil eder. Gramsci, Frankfurt Okulu ve Althusser’in ana hatlarini
belirledigi haliyle ideoloji elestirisi lizerinden Marxist gelenek, hakikati tesis eden otoriteler
olarak kabul edilen kurumsallasmis birimlerin ayni zamanda bu kudretleri dolayimiyla
Oznelere temelliik eden iktidar diizeneklerinin de parcasi oldugu tartismasi iizerinden
“hakikat™ fikrini sorunsallastirir. Boylelikle, bu otoritelere ve kurumlara duyulan “giiven”
hissi agindirilmis olur. Ancak elbette Marxist gelenegin bu tiirden ideolojik saiklerle ve belirli
bir sistematiklik icerisinden gelistirilen kurumlar elestirisi, “hakikatin” yadsinmasi veya
onemsizlestirilmesi iizerinden ilerlemez. Buradaki iddia daha ¢ok, bu kurumlarm var saydigi
“hakikatler”in aslinda ideoloji dolayimiyla statilko’nun devamliligini saglamak amaciyla
iretildigine yoneliktir. Diger yandan, miiesses nizama referansla hakikati iiretme ve yayma
yetkisine sahip resmi otoritelere karst duyulan “kusku”, Post-Truth c¢agmin en belirgin
parametrelerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Hakikatin Onemsizlestirilmesi”,
miiesses nizam tizerinden, bizatihi s6z konusu hakikatleri dile getiren ve {ireten otoritelerin
ve/veya kurumlarin “itibarsizlastirilmasi” iizerinden ilerleyecektir. Trump, “iklim degisikligi”
sorununa “inanmadigini” dile getirip Paris Sozlesmesi’nden ¢ekilirken, “kiiresel 1smma”
hakikatini dile getiren bilimsel otoriteleri de “toplumu manipiile ettikleri” ve “yanlis bilgi”
yaydiklar1 vehmi iizerinden elestirmistir. Benzer sekilde, Yalin Alpay kaleme aldig1 metninde,
“Post-Truth” ¢aginda uydurulan “safsatalar1” smiflandirdigi bolimde, “Savi Degil, Rakibi
Hedef Almak” (Argumentum Ad Hominem) (Alpay, 2017: 127) bashg: altinda “Rakibi
Itibarsizlastirmak™ alt bashg tartismaya agmustir. Bu strateji, “ciiriitiilmesi amaclanan sav
yerine, savi ileri siiren kisinin itibarinin zedelenmesi aracilifiyla savin inandiriciligmnin
ortadan kaldirilmast amacina yonelik hatali akil yiiriitme yontemi” (Alpay, 2017: 128) olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Benzer sekilde, ileride gorecegimiz lizere, Post-Truth ¢aginin en
onemli semptomlarindan biri olan “bilim inkarciligi” da, Argumentum Ad Hominem
stratejisiyle paralel bir bicimde, bilimsel hakikatleri yadsirken, bu hakikatlere yonelik kanitlar

tireten bilimsel otoriteleri gesitli propaganda teknikleri ile itibarsiz kilmaya ¢aligacaktir.
Egemia, 2020; 7: 139-169 ® 143



Benzer sekilde Peter Jandric, Post-Truth temasmin pedagojik temellerini arastirdigi
yazisinda, buradaki meselenin aslinda “hakikat” ile degil, ancak “giiven duygusu” ile ilgili
oldugunun altim1 ¢izmektedir (Jandric, 2018: 104-405). Gerek Harsin gerekse Jandric’in

3

yaklagimlarindaki merkezi tema “yalan” kavramidir. Post-Truth kavramini “yalan” ve
“yalancilik/sahtekarlik” (dishonesty) kavramlarina referansla tartisan ilk isim ise bu kavrami
gorece ilk kez teferruath ve sistematik bir bi¢imde ele alan Ralph Keyes’in The Post-Truth
Era: Dishonesty and Deception in Contemporary Life (2004) adli kitab1 olmustur. Yalan
baglaminda, Sarioglu da Post-Truth ¢agmi “diristligiin ¢okiisii, yalanin yiikselisi” olarak

nitelendirmektedir (Sarioglu, 2020: 383).

Diger yandan, “Post-Truth” kavrammi timiiyle yalan nosyonuna indirgeyen
yaklasimlara itiraz eden kars1 argiimanlar da séz konusudur. Ornegin Scott Wilson Post-Truth
tartigmasimni1 Lacan tizerinden ele aldigi metninde, yalanin ¢ogu zaman Post-Truth’un bir
bileseni olarak var oldugunu, ancak bu durumun her zaman i¢in zorunlu kosul olmadigini
vurgular. Wilson ag¢isindan Post-Truth, yalana indirgenemeyecek kadar karisik bir duruma
isaret etmektedir (Wilson, 2019: 154). Ayni sekilde Harsin, yalnizca yalan kavramu {izerinden
Post-Truth’u temellendirmenin sakincali ve eksik bir yaklasim oldugunun altini ¢izmektedir
(Harsin, 2018: 23). Belirli stratejilerle ve amaglar dogrultusunda, 6rnegin, yanlis inanglar da
Post-Truth toplumunu {ireten pratikler arasinda sayilmaktadir. Tam bu noktada Harsin, Stahl’a
referansla, bu makalenin merkezi temasi agisindan da hayati olan bir ayrima okuyucunun
dikkatini ¢eker. Buna gore, kasith bir bicimde liretilen ve yayginlastirilan haberleri ve/veya
bilgilendirmeleri i¢eren “dezenformasyon” (disinformation) ile kasitli olmayan ama “yanlis
diisiinme/akil yiiriitme” sonucu ortaya ¢ikan ve yayginlasan misenformasyon (misinformaton)
kavrami birbirinden ayrilmak zorundadir (Harsin, 2018: 25). O halde, Trump orneginde
gordiiglimiiz lizere, politik saiklerle ve belirli bir amag gdzetilerek iiretilen dezenformasyon
ile “komplo teorileri” O6rneginde oldugu gibi “yanlis diisiinme” sonucu ortaya ¢ikan
misenformasyon’u, Post-Truth kavrammin altma eklemlenen ama birbirinden ayr1 iki alt
kategori olarak siniflandirmak mantiksal olarak daha dogru bir yaklasim olacagi

diistiniilmektedir.

Yine “dezenformasyon” ile “misenformasyon” arasindaki bu kritik ayrima referansla
bir bagka baslhiga kisaca deginmek gerekmektedir. “Yalan Haber” (fake news) kavrami,
literatiirde neredeyse “Post-Truth” c¢aginin en temel bilesenlerinden biri olarak gosterilir.
Oxford Dictionaries tarafindan Post-Truth kavrammm 2016 yilmin kelimesi olarak

segilmesinden bir yil sonra, bu defa Collins Dictionary “yalan haber” kavramii “2017 yilinin
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kelimesi” se¢mistir (Harsin, 2018: 11). Mclntery, “yalan haber” kavramini “dezenformasyon”
kavramu ile tiimiiyle esitleyerek ve politik bir baglama oturtarak tanimlamaktadir (Mclntyre,
2018: 174). Benzer sekilde Harsin, “yalan haber” kavramini “dezenformasyon” bagligmimn bir
alt kategorisi oldugunu belirtir (Harsin, 2018: 12). Bu anlamiyla, Mclntery agisindan, bir
haberin “yalan haber” olarak tasnif edilmesi i¢in onun “kasithi bir bigcimde yanlis olarak
iiretilmesi ve dagitilmas1” yeterli bir kosuldur. Ote yandan, makalemizin ikinci bdliimiinde
gorecegimiz tlizere, ‘kasitli olmayan bir bigimde yanlis bir haberi yaymak” anlaminda

“misenformasyon” da dogas1 geregi “yalan haber”1 ka¢inilmaz olarak icerecektir.

Tartismamizin bu kritik noktasinda, epistemolojide tanimlanan haliyle “bilgi”
(episteme) kavramina bakmak neredeyse bir zaruret arz etmektedir. Klasik epistemolojide
bilgi “gerek¢elendirilmis, dogru inang” olarak tanimlanmaktadir (Yazici, 2009: 41). Bu
tanima gore, bir seyin “bilgi” olarak tanimlanmasi i¢in, ii¢ kosul ortaya ¢ikar: 1. Kanitlara
dayanilarak gerekcelendirilmesi, 2. Icerigin dogru olmasi ve 3. Bunun dogruluguna duyulan
inang (Yazici, 2009: 43). Dolayisiyla, dezenformasyon kavramimnin yaygin olarak kullanilan
Tiirkce karsilig1 “yanlis bilgi” tanimlamasi epistemolojik olarak hatali bir kullanima isaret
etmektedir. Eger bir sey yanlis ise o bilgi degil, kan1 ya da kanaattir (doxa). O halde, ‘bilgi’ ile
‘kanaat’ arasinda son derece dnemli bir fark s6z konusudur. Ikinci bir husus olarak, drnegin,
diinyanin yuvarlak/kiire seklinde oldugunu kanitlarla dogru bir bigcimde gerekcelendiriyorsak
ancak ona “inanmiyorsak” bu yine “bilgi” olarak tanimlanamaz durumdadir. Ciinkii bu
durumda bilgi olmanin yeter kosullarindan tigiincii baslik olan “inang” eksik kalacaktir. O
halde, daha sonra goOrecegimiz tizere, Post-Truth baglaminda diiz diinyaya inanan
kullanicilarm  paylasimlari  dezenformasyon olarak degil, misenformasyon olarak
tanimlanabilirler, 6te yandan dogru bir bigimde gerekcelendirilemedikleri i¢in bilgi vasfi
tastyabilmek i¢in yeter kosulu saglayamamaktadirlar. Bu baglamda diiz diinya goriisiini
savunanlar kendi kanaatleri dogrultusunda sunduklar1 pseudo-kanitlara inanmaktadiriar,

dolayisiyla ‘kasitli olarak yalan haber yaydiklar1® hususu tartismaya agiktir.

Mclntery, Post-Truth tartismasini yiiriitiirken, kendi alan1 olmasi1 sebebiyle, kitabinda
“bilim” meselesine de uzunca bir boliim ayirir. Mclntery acgisindan “bilim inkarciligr”, Post-
Truth methumunu dogru bir bigimde anlayabilmek i¢cin 6nemli momentlerden bir tanesidir.
Mclntery ag¢isindan, ampirik olmayan (nonempirical) inanglar1 (6rnegin, dinsel veya politik)
dogrultusunda gdzlem yapan ve ¢ikarimda bulunan insanlar, genellikle yanlis kanitlara
dayanarak ve yanlig akil yiiriitmelerle yanlis sonuglara varmaktadirlar. Bu kisiler, sahip

olduklar1 6nyargilarin yonlendirmeleriyle vardiklari sonu¢ dogru bir bilimsel agiklama modeli
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yoluyla olusturulan gergek bir teori ile ¢eligsince, bu durumu “yalnizca bir teori” diyerek soz
konusu bilimsel yaklasimi itibarsizlastirmaya calismaktadirlar. Mclntery, bu tiirden “bilimsel
inkarcilik” anlayisinin Post-Truth ¢agmin gostergelerinden biri oldugunu belirtir (Mclntyre,
2018: 17-18) ve “kiiresel 1sinma”-“iklim degisimi” sorununu reddeden yaklagimlar1 (Trump

dahil) bu kategori altinda tartigmaya agar (MclIntyre, 2018: 27-32).

Mclntery’nin “bilim” ve “inkarcilik” ile Post-Truth baglaminda kurdugu iliski yazili
basinda, 6rnegin 2018 yilinda The Guardian gazetesinde yazar Keith Kahn-Harris tarafindan
“insanlarin hakikati reddetmesine olanak tantyan” kosulun “inkarcilik” yaklasimi tarafindan
yaratildig1 fikri iizerinden tartismaya agilmaktadir. Gazetede yer alan bu tartigma sirasinda
Trump’m ad1 ve “kiiresel 1sinma” sorunu da zikredilmektedir (Kahn-Harris, 2018). Daha da
onemlisi, 2016 yilinda yine The Guardian gazetesinde yazar Steven Poole “artik 6lmesi
gereken kotli bir fikir” olarak lanse edilen “diiz diinya” fikrini ve bu fikrin taraftarlarini
miistehzi bir bi¢imde elestiren yazisinda “bilim inkarcilig1” tartismasim giindeme getirmistir
(Poole, 2016). Ancak durum, yalnizca ilk bakista bu kadar basit gériinmektedir. Siyasal
alanda politik ¢ikarlar ve stratejiler geregi yapilan manevralar hem Post-Truth ¢agmi hem de
bizatihi Post-truth kavrammin igerdigi zorluklar1 ve agmazlar1 gozler Oniine sermektedir.
Bunun en sahih oOrneklerinden birisi ise A.B.D.’de Florida Eyaleti senatorii olan ve
Cumhuriyetgi Parti’de siyaset yapan Ted Cruz’un bir televizyon kanalina verdigi miilakatta
goriiniir olur. Ted Cruz bu miilakat sirasinda mevcut kanitlar1 ayn1 anda hem gérmezden gelip
hem de onlar1 kendi politik amac1 dogrultusunda mantipile ederek, bir baska ifade ile mevcut
bilimsel kanitlar1 manipiile edip kendi argiimanina destek saglamak igin pseudo-kanitlara
cevirerek, “kiiresel 1sinma”ya dikkat ceken gruplar1 “diiz diinyayr savunan” gruplara
benzetmis ve bu yolla “kiiresel 1smmma” sorununu giindeme getiren insanlari
itibarsizlastirmaya calismistir (The Washington Post, 2015). Buradaki paradoks birazdan
vurgulayacagimiz haliyle Levitin’in Post-Truth ¢agimi “goniillii irrasyonel ¢ag” olarak
tanimlamasimin isabetini de bizlere gdsteren bir manivela islevi goriir. Buna gore, Ted Cruz
bilim inkarciligimin par excellence tezahiirlerinden biri olan “iklim degisikligi inkarciligi”na
dayanan kendi “irrasyonel” konumunu, yine goniillii ve kasti bir irrasyonel tutum ile tersine
cevirmeye caligarak, bilim inkarciigmin bir diger agik Ornegi olan “diiz diinyac:

perspektifi’ni bilimsel kanitlara dayanan “iklim degisikligi” ile esitlemektedir.

Bu tartismaya ek olarak, ‘dogru bir kanittan yoksun olma hali’ diisiiniildiigiinde, Fuller
(2018: 13), Kellner (2018: 96-98) gibi diistiniirlerin Post-Truthu post-olgu (post-fact)

kavramu ile esitleyen bir tutum takindiklar1 goriilmektedir. Yine Daniel Levitin Weaponized
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Lies: How to Think Critically in the Post-Truth Era (2016) adli kitabinda, Post-Truth
sorununu yalan kavraminin parantezine alarak tartisir. Bu tartigmayi yiriitiirken, yalani
“olgunun eksikligi” olarak tanimlamakta ve bu haliyle yalanin “olgu” kavramiyla tiimiiyle
“celistigini” vurgulamaktadir. Bunun sonucu olarak Levitin, Post-Truth cagimni “goniillii
irrasyonel ¢ag” olarak tanimlamaktadir (Levitin, 2016: 22). “Olgu” vurgusu iizerinden
soyleyecek olursak, buradaki tartisma bir yoniiyle Thomas Hobbes’tan bu yana bildigimiz bir
kavram ¢iftine de temas etmektedir: “Doga Durumu ile Kiiltiir Diinyas1” karsithgi ve bu
karsithga karsilik gelen “Olgu ve Deger” kavram gifti. “Olgu”, bilimsel aragtirma ve
gozlemde giindeme gelen ve “olan”a isaret eden, dolayisiyla “objektifligi/nesnelligi” varsayan
kavramdir. Ote yandan “deger” ise kiiltiir diinyas1 ile ortaya cikan, siibjektif olana vurgu
yapan, bu anlamiyla “olan”1 degil “olmas1 gereken”i isaret eden, normatiflik durumunu igeren
bir kavramsallastirmadir. Trump Orneginde gordiigiimiiz ve daha sonra diiz diinya
tartigmamizda da gorecegimiz lizere, Post-Truth ¢aginda olgular kendi baslarma olduklar1 gibi
degil, “degerler” dolaymmi ile manipiile edilerek ve/veya carpitilarak yansitilacak ve dile
getirilecektir. Dolayisiyla, Post-Truth caginda insanlar olguyu/olan’i, oldugu gibi degil,
“olmas1 gerektigi” gibi gorecek, anlamlandiracak ve yorumlayacaktir. Bu durumun
kag¢inilmaz sonucu olarak, manipiile edilen olgular go6zlemcinin kisisel kanaat/inang

konumlanigina gore kanit olarak kayda gegirilmek iizere aragsallasacaktir.

Post-Truth ¢ag: ile ilgili olarak deginilmesi zorunlu olan bir diger Post-Truth’un
medya ve yeni medya ile olan girift iliskisine yoneliktir. Genel olarak bakildiginda, gergegin
ya da hakikatin dolaysiz degil ama bir medium dolayimi ile sunulmasi, rasyonel oldugu kadar
irrasyonel kuskuculugun da Oniinii acan bir parametre olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger
yandan, Post-Truth ile yeni medya arasindaki iligski farkli vecheleri olan daha sofistike bir
duruma tekabiil etmektedir. Ornegin Simsek’in de hakli olarak vurguladigi gibi Post-Truth
kavrammi “hakikatin Onemsizlesmesi” olarak aldigimizda, Post-Truth’un isaret ettigi
kosullarin yeni olmadigini, ancak yeni medya yoluyla bu kosullarin yayginlagmasi ve kabul
gbérmesinin “yeni bir durum”a isaret ettigini soyleyebiliriz (Simsek, 2018: 5-7). Benzer
sekilde Lee Mclntery (Mclintyre, 2018: 89-92) ve Alpay da (Alpay, 2017: 41-42), sosyal
medyanimn yiikselisi ile Post-Truth c¢agi arasinda simetrik bir iliski kurmaktadirlar. Ancak
Simgsek’ten farkli olarak, hem McIntery hem de Alpay agisindan yeni medya Post-Truth
caginin tarihsel olarak baglangicinin ilksel nedeni olarak itham edilmektedir. Yeni medyanin
kendine miinhasir olanaklar1 ve bu olanaklar yoluyla geleneksel medyanmn smirliliklarini

asarak hem kimlikleri, hem igerikleri hem de etkilesimi, Zygmunt Bauman’in terminolojisi ile
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soyleyecek olursak, “akiskanlagtirdigi” igin Post-Truth yeni medya ortamina son derece rahat
bir bigimde sirayet etme ve burada ¢ogalma imkani bulmustur. EK olarak, yeni medya ile
gindeme gelen “Uretiiketici” (Prosumer) kavrammin bu durumun ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugunu soylemek gerekmektedir. Post-Truth ve yeni medya ile iliskili olarak, Hancock’un
“Dijital Yaniltmacilik” kavramima da deginmek gerekmektedir. Hancock “dijital yaniltma”
kavramii “mesajimn alicisinda yanlis bir kani veya inang¢ yaratmak amaciyla, teknolojik olarak
dolayimlanmig bir mesajin icerdigi enformasyonun kasitli olarak kontrol”ii olarak
tanimlamaktadir (Hancock, 2009: 86) Hancock bu tanimi yaparken, Turkle’a da referans
vererek, dijital mecrada ayrica bu tiirden yaniltici bilgilerin iiretilmesi ve yayilmasinin
arkasindaki motivasyonlardan birisinin de yeni medya ortaminda kurulan cemaatlerin

merkezinde yer aldig1 kimlik ve aidiyet duygusundan da bahsetmektedir (Hancock, 2009: 89).

“Kuram-yiikli gbézlem” basligina gegmeden once, Post-Truth bashig: ile ilgili olarak
vurgulanmasi gereken son husus, Post-Truth ile “komplo teorisi” kavrami arasindaki iliskidir.
Son derece karmasik toplumsal olgular1 ve sorunlari, irrasyonel derecede basitlestirilmis ve
indirgenmis, sistematik olmaktan uzak, olgusallik dis1 ve ampirik kanitlardan yoksun
yaklagimlarla aciklama egilimi olarak “komplo teorisyenligi”, bu nitelikleri dolayisiyla Post-
Truth ¢agmimn miispet bilesenlerinden biri olarak goriilebilmektedir. Bilgiden daha ¢ok kisisel
inang, kani ve kanaatlerin 6n planda oldugu bu tiirden agiklama modelleri, Lyotard’in
kastettigi biciminden bir miktar farkl olarak ve baglamindan kopartarak séyleyecek olursak,
tim sosyal fenomenleri indirgemeci bir tutumla homojen kilarak ve tek bir diizleme
hapsederek ve boylece tek bir “teori” ile tim sofistike ve heterojen sorunlari agiklayan
genellestirilmis bir cevap anahtar: islevi gérmektedir. Cvar ve Bobni¢, Post-Truth’u dijital
medya cercevesinde derinlikli bir bigimde tartistiklar1 metinlerinde, “bir komplo teorisinin
yapisinin biligsel haritas1” ile “Post-Truth caginin mantiksal yapisi” arasinda dogal bir
benzerlik ve zorunlu bir iliski oldugunu belirtirler (Cvar, 2019: 97). “Tesadiifi kosullarin
paranoid anlatis1” olarak tanimladiklar1 “komplo teorisi” nosyonunu, alakali olsun veya
olmasin her seyi metafizik bir ilke olarak “ilk neden” baglaminda birbirine baglayarak islerlik
kazandigin1 belirtmektedirler (Cvar, 2019: 96). “Diiz Diinya” yaklasimmi da “komplo
teorilerinin” bir baska Ornegi olarak saydiklar1 yazilarinda, komplo teorilerinin temel
mantiginin “mutlak” bir ¢6ziim sunmalar1 olduguna vurgu yapmaktadirlar. Yazarlar (Cvar,
2019: 98), “ideoloji” kavramini da tartigmalarma dahil ederken isabetli bir bi¢imde
Althusser’in, Lacan etkisi ile giindeme getirdigi kendi 6zgiin “ideoloji” tanimma da génderme

yaparlar: “Ideoloji, gercek kosullarla kurulan hayali iliskilerdir”. Ideolojik ‘“hayali bir
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iliski”’nin tezahiirii olan komplo teorileri, genis kitlelerden “gizlenen hakikati” ifsa eden
metafiziksel “mutlak (absolute) bir ¢6ziim”i sunduklari vehmi iizerinden, aslinda tam da
uzaklagmak istedikleri konuma, yani ideolojik anlamlandirma rejimlerinin manipiilatif/gergek
olmayan alanina kagmilmaz olarak geri donmektedirler. Cvar ve Bobni¢ agisindan da, komplo
teorileri aslinda bu ¢aga ait yaklasimlar degildirler; daha 6nceden de burada ve islevsel
konumlardirlar ancak mesajlarin artik giintimiizde “dijital dolayim” yoluyla son derece kolay
ve hizli bir bicimde yayilmasi sonucu, 6rnegin, “diiz diinya komplo teorisi” genis kitleler

tarafindan kabul gérmeye baslamig durumdadir.

KURAM-YUKLU GOZLEM SORUNU

Yukarida yiirtitmiis oldugumuz tartismalarda gordiigiimiiz iizere, Post-Truth ¢aginin
farkli vegheleri, konunun farkli baglamlarin1 da igerige dahil etmemizi gerektirmektedir.
“Bilim Inkarcihig1” ya da “olgu-deger” arasindaki ayrim tartismalari, bilim sosyolojisinin
netameli ve g¢etrefil basliklarindan biri olan “kuram-yiikli gézlem” sorununu da bu

arastirmaya kendisini dayatmaktadir.

Aristotelesgi paradigmayi referans alarak bilim iireten gokbilimci Tycho Brahe ve
onun dgrencisi olan Johannes Kepler, teleskoplarini gokyiiziine ¢evirdiklerinde ayni evrene
bakmalarma ragmen birbirinden tiimiiyle farkli olgular1 gormiisler/gézlemlemislerdir. Tcyho,
evrenin merkezinde sabit duran bir Diinya ve onun etrafinda hareket eden bir Giines’i
gozlemlerken; Kepler sabit bir Giines ve onun ekseninde donen Diinya’y1r gormiistiir. Bir
baska ifadeyle, her iki bilim insani, ayni optik araglar1 ve matematik dilini kullanmalarma
ragmen, birbiriyle taban tabana zit olan iki evreni/olguyu gozlemlemis ve kayda

gecirmislerdir.

“Kuram-Yiiklii Gozlem” (Theory-Laden Observation) ya da “Kuram-Bagimli
Gozlem” kavramini ilk olarak 1958 yilinda Gestalt Psikolojisi baglaminda sistematik bir
bigimde tartismaya agarken, N. R. Hanson yukarida agiklamaya ¢alistigimiz Tycho ve Kepler
ornegini verir ve su soruyu sorar: “Kepler ve Tycho dogu yoniinde safak vakti ayni seyi mi
gormiislerdir?” (Hanson, 1981: 16). Daha sonra ise 1962 yilinda ilk baskisi yaynlanan The
Structure of Scientific Revolutions (Kuhn, 1996) adli kitabinda Thomas S. Kuhn pozitivist
bilim anlayigmi ve bilimin her zaman i¢in kiimiilatif bir bigcimde “ileriye” gittigine yonelik
“optimistik ve ilerlemeci” perspektifi bilim tarihinden sofistike 6rnekler tizerinden elestiriye
tabi tutarken “kuram-yiiklii gozlem” yaklasimini da Hanson’a dogrudan referansla benimser

(Kuhn, 1996: 113). Kuhn agisindan bilimsel bir etkinlik olarak gézlem pratigine her zaman
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icin ve eszamanli olarak donemin dominant paradigmasi/bilimsel kuramlar biitiinii eslik
etmektedir (paradigmatic observation) (Kuhn, 1996: 13). Bir baska ifade ile Kuhn agisindan,
bilimsel gozlem ve kavramsal tanima/yorumlama eszamanli olarak gergeklesir: Gozlem,
ancak art alanda var olan bir kuramin 6nermeleri/kavramsal gergevesi ile anlamli olabilir
(Kuhn, 1996: 62). Bu sebeple, Kuhn’a gore bilimsel bir paradigma yalnizca bir agiklama
modeli ve bilimsel 6nermeler biitiinii olarak degil, ama ayn1 zamanda ve daha ¢ok bir “diinya
goriisii” veya “kavramsal bir diinya” olarak var olur. Bu yiizden, bilimsel paradigma degisimi
(Paradigm Shift) hi¢bir zaman baris igerisinde ve sessizce kabullenilerek gergeklesmez. Tam
tersine, “diisiinsel anlamda siddetli devrimler” yoluyla degisim ger¢eklesmektedir. Bu
devrimden sonra ise “bir kavramsal diinya goriisii, bir digeri tarafindan yerinden edilir”. Bu
anlamiyla bilimsel kuramdan azade, ondan bagimsiz nesnel ve objektif bir gozlem yalnizca
bir 6n kabul olarak var olabilir. Dolayisiyla Kuhn, yukarida Post-Truth kavramini tartisirken
giindeme getirdigimiz “olgu” ve “deger” ayrimmin bilimsel pratiklerde bile kolayca
yapilamayacagmi vurgulamaktadir. Degerler, diinya goriisii, kisisel kanaatler ve inanglar,
gozleme her zaman i¢in eslik etmektedirler. Bu anlamiyla, tipki deger ve olgu arasinda
ayrimm yapilamamasi gibi gézlem ile o gozlemin yorumu arasinda da bir ayrim yapmak
pratik olarak olduk¢a zor goriinmektedir (Kuhn, 1996: 121-122). Bu minvalde Kuhn’un
verdigi 6rnek yine Avrupa merkezli astronomi tarihine isaret etmektedir. Buna gore, drnegin
Kopernik ile onun karsitlar1 arasinda yasanan goriis ayriligi yalnizca diinyanmn hareketine
yonelik degildir. Ikisi arasmdaki goriis ayrilig1 ayn1 zamanda bizatihi “diinya” ya da “hareket”

kavramlarmin “anlami” tizerinedir (Kuhn, 1996: 149-150).

Kuhn’un vurgu yaptigi ‘degerlerden bagimsiz, nesnel ve mutlak bilimsel gézlemin
miimkiin olamayacagina’ yonelik bu argiimani, bir baska agidan, 6rnegin, Feminist bilim
elestirisine de olanak saglamistir (Nickles, 2003: 264-265). Eger kiiltiirel ve toplumsal
degerleri asan nesnel bir gézlem yok ise ve bu degerler yapilan gozlemleri dogrudan etkileme
kabiliyetine sahip ise o halde, patriarkal gérme bi¢imi ya da bakis agis1 da bilimsel etkinligin
stibjektif bir parcasma doniisebilir durumdadir. Bu noktadaki gérme bigimi ve bakis acisi
kavramlar1 bizim tartismamiz agisindan iki 6nemli noktay1 giindeme getirir: 1. “Kuram-yiiklii
g6zlem” terminolojisinin Gestalt Psikolojisi’ne dayanan kdkeni. Ve buna bagli olarak Gestalt
Psikolojisi ag¢isindan “kuram-yiiklii gozlem” yalnizca bilimsel pratiklerde degil, gilindelik
gozlemlerimizde de s6z konusu olduguna yonelik argiiman. 2. Yine ilkine bagl olarak John
Berger’in glindeme getirdigi “gérme bigimleri” kavrami ve Berger’in “bakis” ve “gérme”

lizerinden yiirlitmiis oldugu tartigsma. Birincisi agisindan, Gestalt Psikolojisi géorme edimine
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her zaman i¢in eslik eden “yorumlama” olgusunu bilimsel pratiklerden ¢ikararak, onu
giindelik hayata dogru genisletmektedir. Bu genisletme stratejisi, bu makalenin amaci
acisindan, okuyucuyu Berger’in “gdérme bi¢cimleri’ne kacinilmaz olarak tasiyacaktir. Berger’e

2

gore “gdrme” veyahut “bakis” hicbir zaman ‘“nesnel ve mutlak” bir edim olarak
gerceklesmemektedir. O her zaman bir “dolayim” yolu ile nesnesine yonelmektedir. Bu
sebeple, tek ve mutlak bir “gérme bi¢iminden” bahsedemeyiz ve yine bu sebeple, drnegin,
Berger’in metninin ismi “Gérme Bicimi” degil, Gérme Bigimleri (¢ogul) olarak yer alir.
Medyada yer alan kadin temsillerine elestirilerini yonelten Berger, bu temsillerin
“nesnellikten” son derece uzak ve ideolojik bir perspektifle olusturuldugunun altini
cizmektedir. Clinkii her géorme bi¢iminin altinda, bakisa eslik eden bir “degerler sistemi”
yatmaktadir. Dolayisiyla, géorme edimi her zaman ig¢in bir diinya goriisii tarafindan
“dolaymmlanir”. Laura Mulvey’e referansla sdyleyecek olursak, dolayim olarak gérme ya da

bakisa eslik eden “toplumsal deger” cogunlukla patriarkadir ve bdylece “bakis™ artik ve

kaginilmaz olarak “eril bakisa evrilmektedir.

Biitiin bu tartismalarda okuyucuyu zorlayan fikir, “eger, objektif kriterlere gore
gerceklestigini diisiindiiglimiiz bilimsel pratiklerde bile “toplumsal/kiiltiirel degerler”, “diinya
goriisleri” veya “kisisel kanaatler” gozlemi belirliyor ise 0 halde nesnel ve bilimsel bir
hakikatten nasil ve ne zaman s6z edebiliriz?”. Bu ayrim kritiktir, ¢linkii bu ayrimi
yapamayacak durumda isek bu durumda “diiz diinya taraftarlarmin” goriisleri ile bilimsel
diisiincenin goriisleri arasinda “dogruluk” ya da “yanlishk” agisindan bir ayrim yapamaz
durumda oluruz. Bu noktada Searle’iin Toplumsal Gercekligin Insasi (2005) bashigini tasiyan
kitabindaki kritik bir bagka ayrima referans vermek gerekmektedir. Searle acisindan, her ne
kadar “ger¢ek™ ya da “gerceklik” adin1 verdigimiz fenomen bir iiretilmis, insa edilmis ve bu
anlamiyla siibjektif bir yap1 olsa da, bu yapilarin ardinda “nesnel ve objektif bir bicimde
duran” bilimsel hakikatler de vardir. “Toplumsal ger¢ekligin gériilmeyen yapisinin” (Searle,
2005: 19) ardindaki bu bilimsel hakikatler gerek ontolojik gerekse epistemolojik olarak
“gozlemcinin tutumundan bagimsiz olarak” (Searle, 2005: 26) var olmaktadirlar. Dis
diinyanin, gozlemciden bagimsiz olarak var olan bu niteliklerini Searle “i¢kin nitelikler”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdaki “i¢kinlik” nosyonu, o niteligin gozlemciye degil, tam
tersine nesnel bir hakikat olarak nesnenin kendisine i¢kin oldugunu vurgulamak igin
kullanilmaktadir. “Nesneler, gézlemci tutumundan bagimsizliklar1 anlaminda pek c¢ok ickin
ozellige sahiptir” (Searle, 2005). Boylelikle Searle, “Gozlemciye bagli 6zellikler” ile “Dis

Diinyaya Ickin 6zellikler” arasinda burada yiiriitmiis oldugumuz tartisma agisindan son derece
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kritik bir ayrim 6n goriir. Searle’iin bu ayrima yonelik verdigi orneklerden iki tanesini
aktaralim (Searle, 2005, s. 28-29):

e Ickin: genellikle tektonik tabakalarm karsilasmasi sonucu depremler meydana gelir.

e Gozlemciye goreli: Deprem gayrimenkuller i¢in zararlidir.
Bir diger 6rnek, gok cisimleri ile ilgilidir:
e Ickin: Ay med-cezire neden olur.

e (Gozlemciye goreli: Ay bu gece ¢ok giizel.

Dolayisiyla, bu 6rneklerde de gorebilecegimiz iizere, 6rnegin “diinyanin diiz oldugu”
iddias1 hakikat gorecelilestirilerek ispatlanacak bir iddia olmaktan uzaktir. Dahasi ve daha da
onemlisi, bir sonraki boliimde gorecegimiz iizere, diinyanin diiz olduguna yonelik Post-Truth
kosullarina eklemlenerek var olan iddiay1 temellendirmeye c¢alisan taraflari yapmis olduklar1
gozlemlerin, tam olarak “kuram-yiiklii gézlem”in dogal bir sonucu oldugudur. Searle’iin
argiimanina referansla soyleyecek olursak, diinyanin diiz olduguna yonelik gozlem, diinyaya
ickin degil, gozlemcinin konumuna goére yorumlanan bir yanlig-gozlem olarak karsimiza
¢ikacaktir. “Kuram-Yiikli G6zlem” perspektifinin bu tartismada sagladigi avantajlardan biri

2 ¢¢

de “diiz diinya taraftarlarinin” “yalan haber” kasti ile “dezenformasyon” olarak, yani kasitli
bir bicimde yalan haber yaymadiklari, aksine kendi diinya goriisleri dogrultusunda

“misenformasyon” trettiklerini séyleme imkanini1 yonelik olacaktir.

FACEBOOK “DUZ DUNYA TURKIYE” GRUBU ORNEGI

Bu boliimde, yukarida tartisilan teorik ¢ergeveler ve referanslar dogrultusunda

Facebook’ta yer alan “Diiz Diinya Tiirkiye” grubunda paylasilan igerikler ¢cozliimlenecektir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma, i¢inde bulundugumuz tarihsel donemi tanimlayan Post-Truth kavramu ile
Facebook’ta yer alan “Diiz Diinya Tirkiye” grubu arasindaki iligkiyi “Kuram-Bagimli
Gozlem” , “dezenformasyon — misenformasyon ayrimi”, “olgu- deger ayrimi” gibi farkh
kavramsal cergeveler ilizerinden tartigmayr amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Post-
Truth cagmi belirleyen parametreler ile diiz diinya inanc1 arasinda bir kosutluk olup olmadig1

ilgili basliklar ve parametreler gozetilerek tartismaya agilacaktir.
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ARASTIRMANIN EVREN ORNEKLEMI

Aragtirmanin evreni, sosyal medyada yer alan “Diiz Diinya Gruplar”dir. ‘Amach
Orneklem’ tiirlerinden biri olan ‘Olgiit Orneklem Yontemi’ ile Facebook gruplari arasinda
“Diiz Diinya” temast ile agilan gruplar arasinda nicel agidan en fazla iiyeye sahip grup olan
“Diiz Diinya Tiirkiye” grubu (10.468 {iye) se¢ilmistir. Facebook’ta {iye sayilarma gore en

yiiksek rakama sahip ilk bes grup asagida siralanmistir (07.03.2020 tarihine gore):

Facebook “Diiz Diinya” Temal Gruplar Uye Sayilar

1. Diiz Diinya Tiirkiye 10.468
2. Diiz Diinya Akademik Arastirma 4.639
3. Diiz Diinya Hareketi 4.378
4. Diiz Diinya Grubu 3.736
5. Diiz Diinya Gergegi 1.280

Tablo 1. Facebook’ta Yer Alan “Diiz Diinya” Temali Gruplar

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu baglamda, arastirmanin 6rneklemi olan Facebook “Diiz Diinya Tiirkiye” grubunda
paylasilan igerikler 2 asamal1 olarak tasarlanan ydntem ile segilecek ve ¢dziimlenecektir. Ik
olarak “Igerik Analizi” yontemiyle igerikler siniflandirilacak ve bu siniflandirma gdzetilerek
¢oziimlenecek olan paylasimlar belirlenecektir. Daha sonra segilen basliklar ve buna yonelik

bulgular “Séylem Analizi” yontemiyle ¢oziimlenecek ve yorumlanacaktir.

Buna gore, grupta paylasilan icerikler 2 asamali olarak siniflandirilacaktir. Bunlardan
ilkine gore, A.B.D. merkezli ve diinya genelinde gok bilimi ile ilgili olarak resmi bilimsel
sOylem iiretme yetkisini elinde bulunduran kurumsal bir otorite olarak “Ulusal Havacilik ve
Uzay Dairesi” (National Aeronautics and Space Administration), kisa adiyla NASA’nin
paylastigi diinyanin geoit/kiire seklinde olduguna yonelik en temel kanitlardan biri olan
gorsellere yonelik grupta paylasilan itirazlar siniflandirilacaktir. ikinci asamada ise “Diiz
Diinya Tiirkiye” grubu iiyelerinin diinyanin diiz olduguna yonelik gorsel kanitlarini

paylastiklar1 icerikler incelenerek ¢oziimlenecektir.

ARASTIRMANIN SORULARI

Aragtirmanin cevap bulmay1 amagladigi temel soru “Post-Truth ¢aginin kosullar: ile
diiz diinya inanci1 arasinda simetrik bir iligki var midir?” seklinde formiile edilir. Buna bagh
olarak, “diiz diinya taraftarlarmin kendi argiimanlarma karsit olan ve bilimsel otoriteler

tarafindan yaymnlanan gorsel kanitlara Post-Truth ¢aginin kosullar1 altinda hangi sekilde itiraz
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ederler?” arastirmanm bir diger sorusu olarak belirlenmistir. Ugiincii olarak, “diiz diinya
savunucularinin, kendi kuramsal perspektiflerini destekleyecek gorsel kanitlar: tiretme stireci
ile kuram-bagimli gézlem kosullar1 arasinda bir iliski var midir? Varsa bu iliski bigiminin
ozellikleri nelerdir?” arastrmanin cevabini aradigi soru olarak belirlenmistir. Son olarak,
“bilim inkarciligmin en sahih tezahiirlerinden biri olan diiz diinya taraftarlarinin sosyal medya
ortamindaki paylagimlarinin ‘dezenformasyon’ bashgi altinda mi, yoksa ‘misenformasyon’

baslhigi altinda m1 smiflandirilabilir?” sorusunun cevabi aranacaktir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastrmanin varsayimlart ve kuramsal g¢ercevesi agisindan “Diiz Diinya Tiirkiye”
grubunda agilan tartigma basliklar1 incelenmis, bu inceleme dogrultusunda en fazla paylagim
yapilan ilk 10 baghk belirlenmistir. NASA’nin yaymlamis oldugu gorsellere yonelik grup
iiyelerinin karsi-arglimanlarmin yer aldigi paylasimlar smiflandirilmigtir. Buna gore en c¢ok

paylasim yapilan ilk 10 baslik ve gonderi sayilari (07.03.2020 tarihi ile):

“Diiz Diinya Tiirkiye” Konu Bashklari Gonderi Sayisi
1. Kuran’dan Ayetler 165
2. Fizik Bilgileri 151
3. Kiireciler! Soru Cevap! 128
4. DD MEME 127
5. Giines 117
6. Aptallik Cagt 104
7. NASA Yalanlar1 ve Uzay Yalanm 104
8. Yalanlar ve Diizeltmeler 102
9. Ay Hakkinda 73
10. Diiz Diinya Teorisi 67
17. NASA 46

TOPLAM: 1.184

Tablo 2. “Diiz Diinya Tiirkiye” Grubunda En Cok Paylasim Yapilan 10 Bashk

Tablo 2’de sunulan veriler 1s18inda bakildiginda, birinci sirada yer alan “Kuran’dan
Ayetler” konu baslhigida yapilan tiim paylasimlarin yalnizca dini metinlerden yapilan alintilar
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, en ¢ok gonderi paylasimi yapilan ilk 10 konu
bashiginda yer alan 1.138 igerik ve ayrica bu makalenin igerigi agisindan zaruri goriilen
“NASA” bashginda yer alan 46 igerik olmak iizere toplam 1.184 igerik incelenmistir. S6z
konusu 1.184 icerigin ilgili konularda olanlar1 24 Nisan 2018 ve 6 Mart 2020 tarihleri
arasmnda paylagildigi saptanmustir. Incelenen igerikler, bu arastrmanin temasi geregi, ilki
diinyanin geoit/kiire seklinde olduguna dair gorsel kanitlarin “Diiz Diinya Tirkiye” grubu

liyeleri tarafindan hangi yOntemlerle/arglimanlarla Onemsizlestirildigi/itibarsizlastirildigt
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iizerinden, digeri ise diinyanin diiz olduguna yonelik grup fiyelerinin sunduklari gorsel
kanitlar tizerinden olmak iizere, iki ana kategoriye ayrilmistir. Bu baglamda, birinci kategori
NASA’nmn internet ortaminda paylagsmis oldugu gorsellere yonelik diiz diinya grubu
iiyelerinin “siipheciligi”ni igeren paylasimlar ile sinirlandimrilmistir. ikinci kategori ise diiz
diinya savunucularinin kendi gorsel kanitlar1 {izerinden siniflandirilmistir. Bu siiflandirmaya

gore, birinci kategoriye yonelik sayisal veriler agagida paylagiimistir.

NASA Gorselleri (Birinci Kategori)

NASA’nin paylamis oldugu diinyaya ait gorsellerin “itibarsizlastirilmast™ ile ilgili

iceriklerin basliklara gére dagilimi ve sayist:

Bashklar icerik Sayilar1

NASA yalanlar1 ve Uzay Yalani 19
DDMEME 16
Aptallik Cagt 9
Ay Hakkinda 9
NASA 7
Diiz Diinya Teorisi 5
Kiireciler! Soru Cevap! 4
Yalanlar ve Diizeltmeler 4
Glines 1

TOPLAM: 74

Tablo 3. NASA Gérsellerine Iliskin Paylasimlar

B Fotograf: 55 M Video: 19

Tablo 4. NASA Gérsellerini Igeren Paylasimlarin Fotograf ve Video Olarak Dagilimi ve Sayilari

Tablo 4 incelendiginde, “Diiz Diinya Tiirkiye” grubunda NASA gorsellerine iligkin
yapilan paylagimlarin “Fotograf” ve “Video” olarak dagilimi ve sayilarinin, “fotograf” lehine
cogunlukta oldugu gozlemlenmistir. Birinci kategori olan “NASA  Gorsellerinin

Itibarsizlastiriimas1” ile ilgili olarak, Tablo 4’te sunulan veri, yani paylasilan gorsellerin
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“fotograf”’ ve “video” olarak ayr1 kategorilerde siniflandirilmasi, ¢alismamiz agisindan 6nem
arz etmektedir. Ciinkii genel olarak bakildiginda, NASA kaynakli ve diinyanin geoit seklini
gosteren bir gorsel paylasildiginda, gerek paylasimi yapan, gerekse paylasima yorumlari ile
katkida bulunan grup tiyelerinin stratejileri, var olan gorselin niteligine gore, yani fotograf ya
da video olma durumuna gore, farklilik gosterdigi gdzlemlenmistir. Buna gore, eger s6z
konusu gorsel kendi teorileri ile celisen bir fotograf ise s6z konusu fotografin “montaj”
oldugu ya da “photoshop” gibi fotograflar iizerinde degisiklikler/manipiilasyonlar yapmaya
imkan taniyan foto-editor programlar1 ile oynanmis oldugu iddiasi {iizerinden kendi
pozisyonlarmi korumaya c¢alistiklar1 gdzlemlenmistir. Ornegin, NASA’ nm farkl tarihlerde
yayinladig1 uzaydan cekilmis diinya fotograflarinda yer alan bulutlarin, “kes-yapistir” teknigi

ile cogaltilarak s6z konusu fotograflara sonradan eklendigi gosterilmeye ¢alisilmastir.

B Ender Eraydin ‘. Ender Eraydin
e G T L © Moderator - 2 Kasim 2012 - g Dinya Uzaydan, DD Mems

APOLLO 8 BILDIGINIZ TUM DUNYA FOTOGRAFLARININ
21 ARALIK 1968 ASLINDA BIRCOK FOTOGRAF BIRLESTIRILEREK
{ YAPILDIGINI

AN CEKILMIS
UR.

APOLLO 11

16 TEMMUZ 1969

APOLLO 8 APOLLO 11
1968 £ 1969

BIR SENEDIR YERI DEGISMEYEN BULUTLAR

Gorsel 1. NASA ve Foto-Manipiilasyon Gorsel 2. NASA ve Foto-Manipiilasyon

Gorsel 1 ve Gorsel 2’de yer alan paylagimlarda, aynt zamanda grubun kurucu
moderatorii de olan kullanici, NASA ait oldugunu 6ne siirdiigii ve “diinyanin geoit bi¢imini”
gosteren fotograflarda, NASA yetkililerinin “photoshop” programi ile oynama/manipiilasyon
yaptigini, s6z konusu fotograflardaki “bulutlarin™ “kopyala-yapistir” teknigi ile ¢ogaltildigi
iddias1 lizerinden temellendirmeye calistigi goriilmiistiir. Buna bagli olarak, her iki gorselde,

yukarida bahsedilen bilimsel hakikatleri liretme yetkisine sahip kurumsal bir otorite olarak
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NASA’ya duyulan kuskularin, NASA’nin diinyanin geoit bicimli fotograflarmm da
itibarsizlastirilmasi ve bu itibarsizlastirma vehmi tizerinden kendi kuramsal 6nermelerini ve
pozisyonlarini korumaya calistiklart gozlemlenmistir. Bu baglamda, NASA’nin paylagmis
oldugu fotograflarda, diinyanim {izerinde yer alan bulut kiimelerinin “photoshop” programi
kullanilarak ¢ogaltildig1 iddia edilmekte ve bdylelikle s6z konusu fotograflarin “sahte” oldugu
one stirtilmektedir. Bu Ornekte, hakikatin ya da gercekligin bir medium dolaymmi ile
sunulmasi, bahse konu hakikatin “dogru” olup olmadig1 noktasinda bir diger siipheyi ortaya
cikardig1 sOylenebilir. Buradaki paradoks, bir yoniiyle, “teknoloji”’nin merkezde oldugu bir
fasit daireyi andirmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi neticesinde gerek diinyamiz gerekse uzay
hakkinda daha ¢ok bilgiye sahip olurken ve yine teknoloji sayesinde bu bilgilere ulagim veya
bu bilgilerin paylasimi daha kolaylasirken, diger yandan ayni teknoloji ve/veya teknolojik
imkanlar kuskularm odagmi olusturmaktadir. Bu teknolojik olanaklar yoluyla goriintiilerin
manipiile edilmesi de kolaylasmis ve bu sebeple yeni medya ortaminda paylasilan gorseller
iizerinde bir kusku olusmustur. Ote yandan, yeni medya baglaminda bu paradoksun ¢dziimii,
s0z konusu gorsellerin hangi kaynak tarafindan paylasildigr noktasinda kristalize olur. Bu
ornegimizde gordiiglimiiz ilizere, buradaki gorsellerin kaynagi olan NASA, tiim resmi
otoritesine ragmen, diiz diinya savunuculari agisindan kendi teorileri ile ¢elisen materyaller
yayinladiklar1 vehmi {izerinden c¢esitli propaganda teknikleriyle ve komplo teorilerine

dayandirilarak itibarsizlastirilmaya ¢alisildigl gézlemlenmistir.

@ Moderator - 15 Subat 2019 - § NASA

1 % Mustafa Alset
o Alime Giirdal bir baglanti paylast 22 Eylnl 2018 - R Masa yalanlan ve Uza... . 2 difer kis

Gines merkezli kire dinya teorisi nasa'nin photoshop adminlerinin CGI

animasyonlarindan, cizgi filmlerden, photoshop gorsellerinden vs... Cluguyor.
- . 1l almug 2018 hala dinyamin gercek canl ve gercek bir gérseli yok .

@& NASA Ll ES Mazanin kopyala yapgtr mason kabbalist adminleri ile alin size kire dinya

¥ e ml gérseller. Adamlar bulutian bile degistirme geredi duymamislar
R /g z -L N“yﬁ" RALER MASA girseller linkler:

https://youtu.be/h-SEhBgpncA

WedhuER YoN [RAY, !‘

. % Mustafa Alset -
5 Afustos 2018 - @ Tavsiye porselier, 4 diger kis

Arkadaslar cogunuz biliyor belki ama haberi clmayan arkadaslar var
sanirim. 0 bakimdan bu grupta da tekrar paylasma ihfiyaci hisettim Nasanin

YOUTUBE.COM kendi official sayfasindan Mars folosu Foloda kus ucuyor. NASA insanlara

Diiz Diinya - Naziler ve Nasa - Paperclip Harekati dalga geciyer dedigimizde . NASA hayranlannin saldinsina maruz kalryoruz.

https://www.facebook.com/ersanjuan01/ Paperclip, Yani Atac Harekati, AB Takdir sizindir, Kabbalist MASA " nin herse.fyi }'E|EI'I

0 1 Yorum Resmin alinan adres : hifps-'marsmobile jpl nasa govimslimulimediafraw...
Gorsel 3. “Naziler ve Nasa” Gorsel 4 ve Gorsel 5. “Mason ve Kabbalist Nasa”

Gorsel 3, Gorsel 4 ve Gorsel 5’te yer alan paylasimlarda fark edecegimiz iizere,
NASA’nmn sundugu gorsel kanitlari itibarsizlastrmak igin, yukarida Alpay’in metnine

referansla tartistigimiz bigimiyle, Argumentum Ad Hominem stratejisi lizerinden, yani bir
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kaniti/savi itibarsiz kilmak amaciyla, o savi/kanit1 dile getiren kurumu/kisiyi dogrudan hedef
alip itibarsizlastirilmaya ¢aligildigi goriilmektedir. Bu Ornegimizde, diinyanin geoit/kiire
bi¢imli olduguna yonelik kanitlar sunan bilimsel bir otorite olarak NASA, “kabbalist, Nazi ve
mason” olmakla itham edilerek, kendi gizli giindemi dogrultusunda kitlelere yalan soyledigi
iddia edilmistir. Ek olarak, Tablo 3’te goriildiigii tizere, NASA’y1 itibarsizlastirmak i¢in kamu
oyunda olumsuz algilar1 oldugu bilinen bazi ezoterik sembollerin de kullanildigi not
edilmelidir. Argumentum Ad Hominem stratejisi dogrultusunda, NASA’nin itibarina zarar
verilerek, bu kurumun sundugu kanitlar/savlar da itibarsizlastirilmaya c¢alisilmistir. Bu
noktada dikkat ¢eken bir diger husus “Diiz Diinya Tiirkiye” grubunda yapilan paylasimlarda
siklikla “komplo teorilerine” referans verildigi ve cogunlukla karsi cenahi itibarsizlagtirmak
icin komplo teorilerinden beslenildigi gozlemlendigine yoneliktir. Bu anlamiyla stratejileri de
komplo teorileri ile biiyilkk oranda benzerlik gdstermektedir. Itibarsizlastirmak istedikleri
hakikatleri/kurumlari, organizasyonel olmayan bir tarzda, neredeyse “asamblaj” teknigi gibi
anlamli bir biitiin olusturduguna bakilmaksizin yanlis enformasyonlar yigini {izerine insa

ettikleri argiimanlar yoluyla itibarsizlastirmaya c¢alistiklar1 not edilmelidir.

Diger taraftan, NASA tarafindan yayinlanan gorsel bir video igerigi ise bu durumda
grup tiiyelerinin stratejileri, yine benzer bicimde, s6z konusu videonun a) montaj oldugu ve b)
“balikgozii lens” kullanilarak c¢ekimlerin manipiile edildigi ve diinyanin egimine iliskin
goriintlinin bu lensler yoluyla saglandigma yonelik oldugu gozlemlenmistir. Bu konuda
NASA’nin 1969 yilinda aya inis yapan “Apollo 11” aracinin ve astronotlarin kaydettigi
goriintiilerin de aslinda “Hollywood Stiidyolari”nda c¢ekildigine dair kanaatlerin ¢ok defa
gorsel ve yazili olarak ifade edildigi gozlemlenmistir. Her tiirden gorsel malzeme acisindan,
kaynagin bilimsel hakikatleri iireten kurumsal bir otorite olarak NASA olmasi, grup lyeleri
icin olumsuz anlamda yeterli bir referans olusturdugu goriilmiis ve gorsellerin gercekligini
inkdr eden bir tutum i¢ine girildigi saptanmistir. Dolayisiyla, yukarida altimi ¢izdigimiz
haliyle, kurumsal otoritelere duyulan siiphenin “Post-Truth” ¢agini1 belirleyen niteliklerden
biri oldugu vurgusundan hareketle, grup iiyelerinin metodolojik olmaktan biitlinliyle uzak
stipheciliklerinin kaynaginin da “kurumsal otoriteye” duyulan siiphe ve bu siipheyi takiben
ortaya ¢ikan “bilimsel inkarcilik” halinin oldugunu sdylemek gerekmektedir. Ote yandan,
bahse konu gorsellerin gergekten manipiile edildigine dair bir kanit sunmadiklar1 not
diisiilmesi gereken bir diger husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iddialarin genellestirilmis
bi¢ciminin “NASA’nin aslinda elinde bu tiirden gorsel bir malzeme olmadigi”na yonelik

oldugu tespit edilmistir. Grup iiyelerinin, NASA’nin paylagmis oldugu diinyanin uzaydan
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cekilmis geoit bigimli gorsellerini inkar etmelerini saglayan temel kuramsal dayanaklarinin
ise “uzaya cikilmasinin imkansiz oldugu™na dair “kisisel kanaatleri/kanilari”ndan (doxa)
ibaret oldugu ve bu tiirden kisisel kanaatlerin metinsel referansinin ise bilimsel yaymlar degil,
daha ¢ok dini ve ezoterik metinler oldugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla, grup iyelerinin
kolektif ve 1srarci bir bigimde sergiledikleri ve yine “Post-Truth” c¢agmin belirgin
niteliklerinden biri olan “bilim inkarcilig’”’nin dayanagmin “kisisel inanglar ve kanaatler”

oldugu saptamasini not etmek gerekmektedir.

Incelenen 1.184 gonderi igerisinde hacimli bir yer tutan bir diger kisim gonderilerde
ise NASA’ya ait oldugu iddia edilen, ancak Ingilizce menseili diger komplo teorisi
sitelerinden alindig1 gozlemlenen, uzay araglarinin icinde ve yer ¢ekimsiz ortamdaki
astronotlarin videolar1 oldugu iddiasi ile hareket edilen gorsellerde aramus olduklar: agiklart,
hatalari ve aldatmacalart buldukiar: not edilmelidir. Bu tiirden sozde zaferler lizerinden grup
iiyelerinin inang tazeledigini sdylemek gerekmektedir. NASA’y1 ve onun sundugu kanitlari
itibarsizlastirmaya yonelik bu hamleye 6rnek olarak, NASA’nin yayinladigi uzay istasyonu ve
astronot goriintiileri oldugu iddia edilen gorselin, aslinda televizyonlarda The Big Bang

Theory ad1 ile yaymlanan diziden bir sahne oldugu tarafimizca tespit edilmistir.

2Mustafa Alset d 3 YouTube Ara
K 8 Exim 2018 - @ Nasa yalanlan ve Uza 3 diger kis:

Uluslararasi uzay soytarilari vol.2018

Bu sihirbazlar dikkat edersek herhangi bir Hollywood studyosunda biri bizi
gozetliyor programiarindaki gibi uzay algisi yaratmak icin soytarilik soviarin
. onlara verilen misyon geregi gorevlerini icra ediyorlar . Yarasa gibi bas
asag: durup iplerde cambazlik gosterisi hooop alsana uzay algisi... Beyinler
piril pinl. Bu soytarilara akilianin: kiraya veren bilyacilara bizler guliyoruz.
Uzayda yoktur, uluslararasi uzay istasyonuda yoktur. Acin gdzlerinizi

lyi seyirler

P> » o) 045/1:39

Howard's Space Conversation #2 - The Big Bang Theory

20.815 goriintiileme « 14 Eki 2012 il 12 § 1 A PAYLAS = KAYD

Gorsel 6. Uzay Istasyonu iddiast Gorsel 7. Orijinal Goriintii
(The Big Bang Theory Dizisi)
Gorsel 6 ve Gorsel 7°de goriilebilecegi gibi uzay istasyonu oldugu iddia edilen
paylasim, aslinda “The Big Bang Theory” adli dizide yer alan ve dizi oyuncusu Simon
Helberg’in canlandirdig: karakter olan Howard Wolowitz’in, liniversitedeki isi geregi gittigi

uzay istasyonunda kiz arkadasi ile goriintiilii olarak konustugu sahnedir. Ancak bu sahnenin,
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sanki NASA tarafindan uzay istasyonu ve i¢indeki astronot goriintiileri olarak sunuldugu

iddias1 ile manipiile edildigi gozlenmistir.

o Mustafa Alset
K 0 Eylol 2018 - @ Mizah, 3 dijer kisi

Sbzde cassini uzay aracindan (yok olmadan once ) Satum'den alinan son
kare & nasa adminleri son zamanlarda iyi isler cikarmiyoriar. Bu gorsele
inanmak, akil tutulmas:dir.

Yanhs Bilgi

Bagimsiz teyilciler tarafindan kontrol edildi

aQ=» Fotografi Gor

o Mustafa Alset
E 0 Eyiol 2012 - @ Mazah, 3 dijer kisi

Sozde cassini uzay aracindan (yok olmadan once ) Satim'den alinan son
kare &5 nasa adminleri son zamanlarda iyi isler cikarmiyoriar. Bu gorsele
inanmak, akil tutulmas:dir.

7 Bildirimi Gor

Gorsel 8.

Paylasimin “Yanlis Bilgi” icerdigine dair uyari

Sonug: Asilsiz

Check Your Fact'tan Teyit

Daha Fazla Bilgi Al

Q Bilgilerdeki ana iddialar gergekderi yansitmryor.

False: This image is an artist's illustration of Cassini orbiting

CHEGK YOUR FACT (RIS gvey
Saturn

Facebook'un bajimsiz teyit kuruluglaryla nasil calishifini merak ediyor musun?

Gorsel 9.

Kullanicinin paylastigi gorsel

Gorsel 10. Facebook’un “Check Your Fact” agiklamasi
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Son olarak, Gorsel 8, Gorsel 9 ve Gorsel 10°da goriilecegi lizere, Facebook’un yakin
zamanda uygulamaya soktugu “fact checking” (Haber Dogrulama) uygulamasinin sonug
verdigi, grupta paylasilan ve NASA’ya ait oldugu iddia edilen Satiirn gezegenine iligskin
gorselin Facebook tarafindan “Yanlis Bilgi” uyaris1 verilerek engellenmis oldugu tespit
edilmistir. Tablo 10’da, s6z konusu gorselin aslinda bir sanat¢nin illiistrasyonu oldugu

uyarisi yer almaktadir.

“Diiz Diinya Tiirkiye Grubu” Uyelerinin Gérsel Kanitlan (ikinci Kategori)

Grubun, diinyanin diiz olduguna yonelik paylastiklart “gorsel kanitlar” ile ilgili

iceriklerin basliklara gore dagilimi ve sayist:

Bashklar icerik Sayilar1

Giines 14
Diiz Diinya Teorisi
Yalanlar ve Diizeltmeler

Kiireciler! Soru Cevap!

DDMEME
Ay Hakkinda
Aptallik Cag1

= 0101 O 0 ©

TOPLAM: 48

Tablo 5. Konu Basliklar1 ve Gérsellere iliskin Icerik Sayilart

M Fotograf: 22 mVideo: 26

Tablo 6. Gorsel Kanitlara {liskin Paylasimlarin Fotograf ve Video Olarak Dagilimi ve Sayilari

Ikinci kategoride, ilkinden farkli olarak, fotograf ve video igerikleri arasindaki sayisal
verinin, video lehine degistigi tespit edilmistir. Ikinci kategori ile ilgili olarak, diinyanin diiz

olduguna yonelik gorsel kanitlarin, biitiiniiyle grup iiyelerinin kendi kisisel gozlemlerine veya
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yine yurt dig1 menseili diger diiz diinya gruplar: tarafindan iiretilmis olan igeriklere dayandigi
gbzlemlenmistir. Genel olarak bakildiginda, sunduklar1 “kanitlarin” belirli bir metodoloji
kullanilarak ve belirli bir sistematik igerisinde toplandigmi sdylemek miimkiin
goriinmemektedir. Bahse konu gorsel kanitlar, genellikle grup tiyelerinin tesadiifen ve gelisi
giizel bir bicimde godzlemledikleri olaylardan ve kaydettikleri goriintiilerden olustugu
goriilmiistiir. Yine de kendi kanaatlerini ve kuramsal diinya goriislerini destekleyen bu tiirden
arizi gorsel kanitlara bliylik oranda ehemmiyet gosterildigi ve giivenilir bulundugu
gozlemlenmistir. Bu kategoride, dort farkli “gdzlem” bigiminin 6ne ¢iktigini sdyleyebiliriz.
Bunlardan ilki, grup tiyeleri tarafindan rastgele ¢ekilen ve “kanit” olarak yorumlanan
gorsellerdir. Tkincisini ise genellikle sahilde ve/veya genis bir arazide giinesin batisma iliskin
gorseller olustururken, iiclincii kiimede ugak yolculugu sirasinda yapildigi iddia edilen
fotograf ya da video kayitlar1 yer almaktadir. Son olarak, dordiincii kiimede ise teleskop ya da
basit cihazlarla gézlemlenen gok cisimlerine ait gorsellerin oldugu saptanmistir. Bu dort tip
gorsel igeriginde, bilimsel otoritelerin sundugunun aksine, diinyanm geoit/kiire bigimli
olmadigi ve bununla baglantili olarak diinyada (Geoit seklinde olmasindan kaynaklanan)
egimin var olmadigi ve/veya giinesin yine bilim otoritelerinin s6yledigi kadar uzakta olmadigi
ve kendi kuramsal perspektiflerinden hareketle aslinda gok cisimlerinin uzay boslugunda yer

almadig1, ancak suyun igerisinde yiizdiigii gosterilmeye/kanitlanmaya ¢aligilmustir.

. Emrullah Solmaz
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Gorsel 13. Ucak Yolculugu Gozlemi Gorsel 14. Amator Teleskop Gozlemi

Yukarida bahsettigimiz haliyle, dort tip “gorsel kanit”a iliskin olarak temsilen segilen
Gorsel 11, Gorsel 12, Gorsel 13 ve Gorsel 14°teki paylasimlarin gosterdigi gibi grup tiyeleri
gozlemlerini ag¢ik bir bicimde kendi kisisel kanaatleri ve kuramsal perspektifleri
dogrultusunda, bir bagka ifade ile “kuram-yiiklii gézlem” yoluyla, “kanit” iiretmeye
calistiklar1 not edilmelidir. Goézlemlerin, gozlemcilerin  kisisel kanaatleri tarafindan
yonlendirildigi ve boylelikle goézlemcilerin goézlemlerini kuram-bagimli bir konumdan
hareketle gergeklestirdiklerini ve yorumladiklarini séyleyebiliriz. Bu baglamda, normal bir
zaman diliminde herkesin giindelik hayatinda sahit olduklar1 siradan goriintiileri kaydederek,
bu goriintiileri “dlinyanin diiz olduguna” dair kisisel kanaatlerini ve kuramsal perspektiflerini
onaylayan birer kanit olarak yorumlamalar: gézden kagirilmamalidir. Bir bagka ifade ile
sOyleyecek olursak, herkesin giindelik hayatta rutin olarak gozlemledikleri olaylari, grup
tiyeleri, bagka kimsenin gormedigi sekilde gordiikleri (daha dogru bir ifade ile yorumladikiart)
siklikla saptanmistir. Dolayisiyla buradaki gorsellerin, gerek Hanson gerekse Kuhn’un
tizerinde durduklart haliyle “kuram-bagimli goézlem™’in giindelik hayattaki par excellence
tezahiirleri oldugunu vurgulamaliyiz. Ozellikle Tablo 14°de gordiigiimiiz pseudo-kanit,
“kuram-bagimli gozlem” konusunda ayri bir yerde konumlanmaktadir. Buna gore, “gdk
cisimlerinin alemde su icerisinde yiizdigi” kuramsal én varsayimi olmaksizin, bahse konu
gozlemi “gdk cisimlerinin su igerisinde ylizdiigii” seklinde ve “diiz diinyanin kanit1” olarak
yorumlamanm imkansizlig1 ortadadir. Bu anlamiyla, grup tiyelerinin paylastiklar1 her tiirden
gozlemsel materyalin kaginilmaz bir bigimde kendi kuramlarmi destekler nitelikte olduguna

yonelik yorumlandigir gorilmektedir.

Burada ayrica ilk makalemizin ilk boliimiinde tartistigimiz “olgu-deger” ayrimina da
gonderme yapmak gerekmektedir. Grup tyelerinin, diinyanin diiz olduguna ydnelik
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sunduklar1 gorsel kanitlarin hem goézlem, hem iiretim hem de yorumlanma siirecinde s6z
konusu “olgu ve deger” ayriminin neredeyse tamamen ortadan kalktigi, diinyaya iliskin
olgularin grup iiyeleri tarafindan ortaklasa paylasilan “degerler” dolayimiyla gergeklestigini
sOylemek miimkiin goriinmektedir. Bir baska ifade ile soyleyecek olursak, gorsel kanitlarin
sunulmasinda, “olan” kendi objektifligi igerisinde degil, tam tersine “olmasi gereken”
iizerinden ve/veya dolayimiyla degerlendirilmis ve s6z konusu iki kavram arasindaki ayrim
ortadan biitliniiyle kalkmistir. Bu durum sebebiyle, grup iiyeleri tarafindan stibjektif bir
bicimde yapilan gozlemlerin objektif olgulara isaret ettigi seklinde yanlis bir bigimde

yorumlandigi1 gézlemlenmistir.

Ancak daha da radikali, yine Thomas Kuhn’un terminolojisi ile sdyleyecek olursak,
eger gbzlemsel kanitlar1 kendi kuramlari ile “eslesmedigi” (Kuhn, 1996: 79) zaman, bir baska
ifadeyle, “paradikmatik gézlemleri” bir “anomali” (Kuhn, 1996: 52-58) ile karsilastig1 zaman,
kendi kuramsal perspektiflerini revize etmek yerine, bizatihi “olgular1” revize etmeye
calistiklar1 ve bu minvalde olgular1 patolojik seviyede inkar ettikleri saptanmistir. Bu noktaya
dair en kritik 6rnekler, “giines” ve “ay” ile ilgili gézlemlerinde ortaya ¢ikmistir. Anomaliler
karsisinda, giines ve ayin da “gercek olmadigi/sahte” oldugu, bizzat “Truman Show” filminin
ismi de zikredilerek, bahse konu gok cisimlerinin aslinda ger¢ek degil, birer “simiilasyon”

ve/veya “hologram” oldugu iddia edilmistir.

¥, oDeniz Yildiz bir baglant paylasti. ©“Mustafa Alset
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Ayin evrelerinde golgede kalan tarafinda resimde goriildigu gibi bir cok defa
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cok defa ayin evrelerinde golgesinde yildiziar gézlemlendigini yazili olarak
arsivlerde kayitian bulunmustur. Aciklamalannda ayin aslinda hologram
oldugu ve bir cok gizem banindirdi@i kayitlarda yer almistir. Bu gibi goziemler
sadece duz dinya gerceginde karsilasabilecegimiz bir gercektir. Glnes
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Gorsel 15. “Fake Sun” (“Sahte Giines”) Gorsel 16. “Ay Aslinda Hologram”
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Gorsel 15 ve Gorsel 16’da gorebilecegimiz iizere, grup lyelerinin kendi kigisel inang
ve kanaatleri tarafindan son derece yliksek bir sekilde motive edildiklerini sdyleyebiliriz. Bu
yiiksek motivasyonun, grup iiyelerinin giines ve ayin aslinda “gercek olmadigi” ve dolayisiyla
“sahte” olabilecegine yonelik c¢ikarimlar ve gozlemler yapmalarina imkan verdigini
sOyleyebiliriz. Bu noktada vurgulanmasi gereken bir diger Onemli husus ise
“dezenformasyon” ve “misenformasyon” kavramlar ile ilgilidir. Buna gore, grup tiyelerinin
bu tiirden yliksek motivasyonun sonucu olarak, aslinda iirettikleri ya da paylastiklari igerikleri
“dezenformasyon” anlaminda yanlis bir haberi kasith olarak yaymadiklarini, tam tersine,
kendi kisisel kanaatleri sonucu dogru olduguna inandiklar: yanlhs haberleri paylastiklarini ve
yaydiklarini s6yleyebiliriz. Boylesi bir durum, “Post-Truth” ve “yalan haber” fenomenlerinin

goriindiiklerinden ¢ok daha katmanli bir problem olusturdugunu séylememize de imkan tanir.

SONUC VE TARTISMALAR

Hakikatin itibarsizlastirilmasi, Onemsizlestirilmesi ve/veya konu dis1 birakilmasi
anlamina gelen Post-Truth kavrami, yasadigimiz ¢aga sirayet eden ve bu ¢agi tanimlamak igin
kullanilan kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Post-Truth ¢agini miimkiin kilan
kosullardan/araglardan en 6nemlisinin de yeni medya ortami oldugu saptamasi yapilmaktadir.
Bu arastirmada, Post-Truth ¢agi ile Facebook’ta yer alan “Diiz Diinya Tiirkiye” grubu
arasindaki olas1 iligki bigimlerini teorik ¢ergevesini ¢izdigimiz hali ile gesitli parametrelere
referansla incelemeye calistik. Arastirmamiz sonucunda gézlemlemis oldugumuz gibi Post-
Truth ¢aginin kendine 6zgii kosullar1 ve bu kosullarin belirgin kildigi parametreler ile
Facebook’ta “Diiz Diinya Tirkiye” grubu iiyelerinin diiz diinya inancini Savunurken
gelistirdikleri stratejiler arasinda dogrudan bir iliski oldugunu sdylemek miimkiin
goriinmektedir. Post-Truth c¢agimi belirleyen temel parametreler olan (a) ‘“hakikatin
itibarsizlastirilmasi/6nemsizlesmesi”, (b) bu itibarsizlastirmanin, kimi zaman dolayli bir
bicimde, hakikati dile getiren kisiler ve/veya kurumlarin itibarsizlastirilmasi iizerinden
gergeklestirilmesi stratejisi, (c) Post-Truth ¢aginin, yalan haberlerin kasitli bir bigimde tiretilip
yayilmasi anlamina gelen “dezenformasyon”u kapsadigi gibi yalan haberlerin dogru oldugu
inanct ile iretilmesi ve paylasilmasi anlaminda “misenformasyon”u da kapsadigi, goz 6niinde
bulundurulursa Facebook’ta “Diiz Diinya Tiirkiye” grubu iiyelerinin kendi konumlarin1 bu ii¢
parametreyi de kullanarak korumaya c¢alistiklar1 vurgulanmasi gereken onemli bir husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ik parametreye iliskin olarak, arastirma sonucunda elde edilen
bulgular 1518inda, diiz diinya savunucularinin kendi kisisel kanaatlerini (doxa), bilimsel

hakikatlerin 6niine koyduklar1 ve bu hamlenin zorunlu kosulu olarak bilimsel bilgiyi itibarsiz
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kilmaya galistiklar1 gozlemlenmistir. Buna bagli olarak, Post-Truth ¢aginin irettigi kosullar
ile tlimiiyle paralel bir bi¢imde, diinyanin seklinin geoit/kiire olduguna yonelik gorsel kanitlar,
diiz diinya savunucular1 tarafindan, bahse konu bilimsel kanitlar1 iireten ve yaymlayan resmi
otorite ve kurumlara duyulan giivensizlik/siiphe tizerinden itibarsizlagtirilmaya calisildigi
gozlemlenmistir. Benzer sekilde ve paradoksal olarak, diinyanin seklinin geoit/kiire olduguna
yonelik bilimsel kanitlarm bir medium ile dolayimlanmis olmasi, bir diger ifade ile
fotograflarin dijital ortamda diizenlenmesi ve internet ortaminda yaymlanmasi, diiz diinya
savunucular1 agisindan yine giivensizlik/siiphe unsuru olarak giindeme getirildigi
gozlenmistir. Ek olarak, diiz diinya taraftarlarinin, diinyanin seklinin diiz olduguna ydnelik
gozlemsel kanitlarinin, objektif bilimsel verilerden/yontemlerden ziyade, gozlemcinin kisisel
kanaatleri/inanglar1 yoluyla/dolayimiyla, bir bagka ifade ile “kuram-yiikli gézlem” etkisiyle
iretilmekte oldugu ve boylelikle diinyanin seklinin geoit olduguna yonelik (ve Searle’iin
kavramsallastirmas1 ile “nesneye i¢kin”) bilimsel hakikatlerin itibarsizlastirildigi ve
onemsizlestirildigi saptanmistir. “Olgu” ve “deger” kavramlar1 ile sOyleyecek olursak,
diinyanin diiz olduguna yonelik gorsel kanitlarin, olgular lizerinden degil, degerler iizerinden
iretilmeye ¢alisildigr vurgulanmalidir. Son olarak, “Kuram-yiikli gozlem” saptamasinin
mantiksal sonucu olarak, grupta yapilan paylasimlarin kas:tl: olarak yalan bir haberi yaymak
anlaminda ‘“dezenformasyon” kategorisinde degil, ancak “yanlis enformasyonun yayilmasi”
anlamina gelen “misenformasyon” kategorisinde degerlendirilmeleri daha anlamli olacaktir.
Ek olarak, yeni medya kosullar ile daha da akiskanlagan anlamlandirma rejimleri ve gosterge
ekonomileri igerisinde kendi 6zgiil konumlarin1 sabitlemek ve giiglendirmek amaciyla karsi
cenahin bilimsel enstriimanlarini ve sdylemlerini “sahte bilim” olarak yadsidiklar1 ve medyay1
da bu tiirden “sahte bilim”in araci olmakla itham ettikleri siklikla gbzlemlenmistir. Komplo
teorileri baglaminda ise Cvar ve Bobnic’in “tesadiifi kosullarin paranoid anlatis1” olarak
tanimladiklar1 “komplo teorisi” yaklasgimmin Diiz Diinya Tiirkiye grubunda siklikla
kullanildig1 gézlemlenmistir. Bu baglamda, klasik komplo teorisi igerikleri olan HAARP
tartigmalarindan, A.B.D.’deki 51. Bolge’ye, as1 karsithigindan CERN’deki bilimsel
calismalarinin aslhinda “gizli bir ajandasi/giindemi” olduguna yonelik arglimanlara ve hatta
giindemdeki Covid-19 viriisiiniin gercek olmadigina kadar genis bir spektrumda spekiilasyon
yaptiklar1 saptanmistir. Bu baglamda, grup iiyelerinin hakikatin siirekli olarak insanlardan
gizlenmekte/saklanmakta olduguna dair sabit bir kanaat iizerinden hareket ettikleri
gozlemlenmistir. Siklikla “anlatilmayan gercekler” ifadesini kullanmalar1 buna iliskin

gostergelerden biri olarak degerlendirilmelidir.
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Sonug olarak, giinliik ve bilimsel pratiklerde, kuramimizi/gériisiimiizii dis diinyadaki
“olgulara” referansla revize ederken, arastrmamiz sonucunda ulasilan sonuglara gore, diiz
diinya savunucular1 kuramlarmi/kanaatlerini sabit tutup, gozlemleri ve olgulart kendi
kuramlarmma uyacak sekilde manipiile etmeye c¢aligmaktadirlar. Bu davranig bi¢imini
belirleyen kosulun ne oldugu sorusunun yaniti Hancock’in “dijital yaniltmacilik” kavrami
baglaminda ele aldig1 tartismaya referansla verilebilir. Buna gore, dijital cemaatlerin
icerisinde yer alip, bu cemaat kodlar1 iizerinden bir kimlik ve aidiyet duygusu yaratmanin séz
konusu olabilecegi not edilmelidir. Diiz diinya Orneginde goérdiiglimiiz {izere, bu grupta
bulunan tiyeleri ikna etmek ve daha 6nce ikna olanlar1 da yeniden “diiz diinya inancina sahip
kimlikler” olarak tahkim etmek amaciyla kimligini/aidiyetini bu “goriis” lizerinden stabilize
etme yoniinde davranis gelistirdikleri sdylenebilir. Ote yandan, insanlarin neden hala diiz
diinya inancini1 savunmakta olduklarina yonelik soruya hakikat perspektifi baglaminda en ikna
edici cevabin belki de Nietzsche tarafindan verildigini sOyleyebiliriz. Nietzsche ‘“hakikat”
kavraminin kendinde bir degeri olmadigmnin, 6te yandan “kisinin hakikate sahip oldugu
inancinin” anlaminm biiyiik oldugunun altin1 ¢izerken, aslinda “hakikatin™ de kisisel olarak
bir tatmin yasamak i¢in aragsallastirildigmma vurgu yapmaktadir. “Her kiiglik bilgi kirintisi
biiylik bir tatmin icerir... fakat hakikat oldugu i¢in degil, tersine kisinin hakikati kesfettigi
inanc1 olarak tatmindir bu.” (Nietzsche, 1993: 57) derken Nietzsche, hakikatin kendisine
degil, hakikate sahip olundugu vehmi iizerinden yasanan tatmine yonelik istenci isaret
etmektedir. Bu a¢idan bakildiginda, diiz diinya savunucularinin da ‘hakikate kendilerinin

sahip olduklar1” vehmi iizerinden bir tatmin yasadiklarmi diisiinebiliriz.
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Bu calismada, James Lull’'un derledigi, Ece Simin Civelek’in Tiirk¢e’ye ¢evirdigi,
“fletisim Cagmda Kiiltiir” isimli kitabin, 2018 yilinda, Hece Yaymlar1 tarafindan yaymlanan

baskisinin bir degerlendirmesi yapilmistir.

Kitap, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, iletisim bilimleri, tarih gibi farkli sosyal bilim
dallarindan beslenen, disiplinler aras1 bir ¢alismadir. Farkli disiplinlerin bakis agilariyla,
kiiltir kavramint ele almakta olan Kitap, sosyal bilimler alanindaki G6grencilere,
akademisyenlere ve bu alanla ilgilenen herkese hitap etmektedir. Bilhassa, kiiltiir alaninda
calisma yapmakta olan arastirmacilarin yararlanabilecegi nitelikteki kitapta; kiltir ile
psikoloji, sosyoloji, antropoloji arasindaki baglantilara, kiiltiiriin ideolojiyle olan iliskilerine
ve medyayla ilgili yapisina yer verilmistir. U¢ kistmdan ve on bir bliimden olusan Kitabin,
her béliimiiniin sonunda kaynakca kismma yer verilmistir. Iletisim Cagmda Kiiltiir kitabs,
aragtirma makalelerine yer vermemekte, Onceki ¢alismalarin da taranmasi yoluyla teorik

diizeyde ilerlemektedir (Lull, 2018).

Birinci boliimde yazar, kiiltlirii evrimci bir yaklagimla ele almakta ve kiiltiiriin temelini
buzul ¢agina kadar tagimaktadir. Ik insanlarm, vahsi hayvanlarin saldirilarindan korunma
ihtiyacinin kisiler arasi iligkileri ve kiiltiirleri gelistirdigini iddia etmektedir. Yazar, panik
bozukluklarin, fobilerin ve kronik kaygilarin hepsini, tehlikeli ortamlara evrimsel
adaptasyonla; keder ve depresyonu ise, av olmanin deneyimiyle agiklamaktadir. Yazara gore,
“Oteki” imgesi, avciyi, dolayisiyla da aciyr temsil ettigi i¢in bugiin, farkli olan tehdit olarak
algilanmaktadir. Sosyal bilimcilerin kiiltlirii anlamaktaki basarisizligini, tek kodlu (salt bilis)
olarak ele almalarma baglamakta, birey, toplum ikililigiyle ele almanin 6nemini vurgulamakta
ve Kkiiltiiriin diislinme bi¢imlerimizi belirleyecek kadar yasamimiza niifuz ettigini

soylemektedir (Stewart, 2018, s. 19, 25, 26, 39, 40).

Ikinci boliimde, kiiltiirel degerlendirmenin, yalnizca iginde bulundugu baglam
cercevesinde ele alindigi zaman anlasilabilecegi; bir toplumun sosyolojik yapisi, adetleri,
inanglar1 bilinmeden, metnin tam olarak anlasilamayacagi belirtilmistir. Yazar, salt
antropolojik bir yaklagimi elestirmis ve Darwinci alternatifi 6ne siirmiistiir. Glinlimiizde artik
cografi uzaklhigm kiiltiirel etkilesime engel olmadigmi, kiiltiirel ¢atigmalarin uluslararasi
diizeyde gerceklestigini, ilerde kiiltiirel 6zelliklerin bile belirgin bigimde hafifleyebilecegini,
bireylerin hangi kiiltiirel Girtinii tiikketecegine daha az kisitlama ile karar vermesi nedeniyle

daha yetkili hale geleceklerini 6ne siirmektedir (Neiva, 2018, s. 60, 61 69, 70, 88).
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Ucgiincii boliimde yazar, kiiltiiriin bir kismmi neredeyse diinyadaki herkesle, bir
kismini ise, belirli bir grupla paylastigimizi; bununla birlikte, herkesin tiim bu kiresellik
icinde bireysel bir kiiltiir de olusturabilecegini soylemektedir. Kiiltiirii, yiikli bir deneyim
irini ve bu deneyime iliskin bir degis tokus olarak gormektedir. Yazara gore, kiiltiir

akigkandir (Hannerz, 2018, s. 112, 122).

Dordiincli  boliimde, kiiltiir kavrami, sosyal diisincenin kilit bir icadi olarak
goriilmekte; bununla birlikte, siire¢ icerisinde yeni anlamlar da edindigi ve bu siirece bagh
olarak kiiltiir ile sosyal yapilar arasindaki iliskinin de degistigi diistiniilmektedir. Yazar, ayni
olaymm farkli kiiltiirlerde farkli algilanisiyla ve kitle kiiltiiriiniin etkisiyle ilgili 6rnekler
vererek, kiiltiirtin esnekligine vurgu yapmaktadir. Yasam tarzlariyla olusturulan benlik
algisinin, kiiltiirel belirlenimin bir nesnesi haline geldigini belirtmektedir (Chaney, 2018, s.
127 - 142).

Besinci boliimde, toplumsal cinsiyetin siirekli bigimde sosyal olarak insa edildigi,
benliklerimize empoze edildigi ve sosyal yasam da, kiiltiirle i¢ ice ge¢mis oldugu igin,
toplumsal cinsiyetin kiiltiir yoluyla deneyimlendigi vurgulanmaktadir. Yazar, zaman zaman
hepimizin, belirgin bir sekilde, toplumsal cinsiyetimizin farkina vardigimizi ileri siirmektedir.
Boliimde, kiiltiirdeki higbir seyin cinsiyetten bagimsiz olmadigi sdylenmekte, Finlandiya
medyasina iliskin birkag 6rnek vererek, toplumsal cinsiyetle ilgili temsile bakilmakta ve bu

konuyla ilgili arastirmalara deginilmektedir (Liikkanen, 2018, s. 151-172).

Altinc1 boliimde yazar, modernlikle birlikte gelen kurumsal uzmanlasmanin, kiiltiirel
cepheler olarak goriilerek calisilmasmin, bu siirecin ingasinin anlagilmasini saglayabilecegini
belirtmektedir. Bu kiiltiirel cepheler; sosyal ve sembolik yapilar, tarihsel ingalar yoluyla
gerceklesmektedir. Zira yazara gore, tiim bu kiltlirel yapiy1r insa eden de hegemonyadir

(Gonzalez, 2018, s. 182-218).

Yedinci boliimde yazar, iletisim teknolojisinin geldigi noktanin ve kiiresellesmenin
kiiltiirtin yapisin1 nasil degistirdiginden bahsetmekte ve “Ust kiiltiir” kavrami iizerinde
durmaktadir. Ust kiiltiir kavrami, uzaktaki kiiltiirlere erisimin olduk¢a kolay olabildigi
giinlimiiz diinyasinda, kisilerin kiiltlirii edinirken, i¢inde bulunduklar1 kiiltiirel yapidan da
etkilenmeleri, yeniden diizenlemeleri ve insa etmeleri siirecine gondermede bulunmaktadir
(Lull, 2018, s. 223-274).

Sekizinci boliimde, popiiler kiiltiir ve kiiltlirel teori kavramlar: tartigmaya agilmakta,

ikisi arasindaki uzlasamama durumuna yer verilmektedir. Yazara gore, kiiltiirel teorinin
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kendisini asir1 soyutlamasina karsin, popiiler kiiltliriin dogrudanlig1 onu yiiksek diizeyde bir
soyutlama teorisi olmaktan kurtarmaktadir ve popiiler kiiltiiriin cazibesi varolussal
deneyiminde yatmaktadir; ancak bununla birlikte, gesitliligi ve 6nemi de ciddi bir agiklama
gerektirmektedir. Ona gore, kiiltiirel teorinin hatasi, tiim kiltliri asir1 rasyonellestirip,
kuramsallastirma ¢abasinda yatmaktadir. Oysa kiiltiir, hayatin her asmasindadir ve bu sekilde

bir kisitlamaya tabi tutulmamasi gerekir (Real, 2018, s. 279-296).

Dokuzuncu béliimde, insanlarin medya kullaniminin sézelden gorsele dogru kaydigi
belirtilerek, gorsel kiiltiirin artan 6nemine yer verilmis ve bu kiiltiir, sirasiyla; baski, resim,
fotograf, sinematografi ve televizyon baglaminda ele alinmistir. Yazara gore, gorsel kiiltiir,
(6zellikle de filmler) Oyle giiclii bir konuma gelmistir ki, kisilerin kiiltiirel yapisini
belirleyebilmektedir. Yazar, bu belirlenimin arastirmalarla bulgulandigini belirtmekte, etkinin
cocuklarda ve ergenlerde hemen her zaman kolay olurken; yetiskinlerde, degisken ve belirsiz
oldugunu ifade etmekte, bunun nedenini ise, yetiskinlerin degisime kars1 daha direncli

olmalarma baglamaktadir (Messaris, 2018, s. 299-319).

Onuncu bolimde yazar, yildiz kiiltiiriinii ele alirken, bunun bizi nasil kusattigini
anlatmustir. Oyle ki, bugiin bir insanin (6zellikle de bati kiiltiiriinden) farkli bir iilkeye gittigi
zaman, Kiiltiirel yabancilik dahi ¢ekmedigini sOylemistir; zira, gittigi yerde de iilkesindeki
filmleri gorebilmekte, sarkilar1 duyabilmekte, ayni yildizlarin afislerine rastlayabilmektedir.
Boliimde, Frankfurt Okuluyla baslayan yildizlara yonelik elestirilere, olumsuzlamalara yer
verilerek, bu alanda, pozitif bir bakis acisiyla yapilmis ¢alismalarm azlhigindan
bahsedilmektedir. Yildiz kiiltiiriiniin, aslinda olumsuz bir durum degil; bilakis, yasadigimiz
modern diinyada, insanlara iyi gelen bir islevinin oldugu ve kagisi olmayan bu yildiz
kiiltiirtinii olumsuzlama (Adorno, Horkheimer ve diger teorisyenlerin yaptigi gibi.) yerine,
Olumlu yonlerine bakmak gerektigi belirtilmektedir. Yazar, yildizlarm kimlik olusumuna
katkida bulunduklarimi anlatmaktadir. Cilinkii yildizlar, olmak istedigimiz ideal kisileri temsil
etmekte ve bu temsil, onlar gibi olabilmenin aslinda miimkiin oldugunu; diger bir deyisle,
hayranlik duyulan o kisilere doniisebilmenin titopik olmadigimi géstermektedir. Yazara gore
bu durum, ¢eliskili degildir; zira, kimlik de zaten var olan1 degil, ideal olan1 ifade etmektedir
(Hinerman, 2018, s. 323-354).

On birinci bolimde, internetin giindelik hayat icindeki rutin kullanimlartyla nasil
incelenebilecegine bakilmustir. Internetin kiiltiiriin bir tastyicis1 olarak islev gordiigiinden ve

sanal bir kiiltiir yarattigindan; bununla birlikte, ger¢cek hayattan tamamiyla bagimsiz da
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olmadigindan bahsedilmektedir. insanlarn ¢evrimigiyken ve cevrimdisiyken farkli
davrandiklari; ger¢ek ve sanal olanin baglanmasi gerektigi ifade edilmistir (Jones & Kucker,
2018, s. 357, 359, 375, 376, 377).

Kitap, daha once de belirtildigi iizere, genel itibariyle farkli disiplinlerin bakis agisini
bir araya getirmektedir Ki, iletisim bilimlerinin disiplinler arast bir alan olmasi nedeniyle, bu
yOniiniin kitabin olumlu bir 6zelligi oldugu séyleyebilir. Eser bu agidan, iletisim bilimleriyle
ilgilenenler igin yararli olabilecek bir nitelik tagimaktadir. Ozellikle, kiiltiirel ¢alismalar
iizerinden ilerleyen iletisim arastirmacilari i¢in, ufuk acgici bir nitelige sahiptir. Ancak, kitabin
tamami gorece eski kaynaklara (agirlikli olarak, 1980°li ve 1990’I1 yillarin ¢aligmalari)
dayanmaktadir (Lull, 2018). Bilim i¢in 6nemli noktalardan birinin de yeni arastirma bulgular1
olmasindan hareketle, kitabmn akademik niteliginin giincellik anlaminda ¢ok doyurucu
olmadig1 goriilmektedir. Yeni arastirmalarin bulunmayisi, kitabin eksik noktalarindan birisini
olusturmaktadir. Dolayisiyla da, kitapta giincelleme yoluna gidilmesi dnemli goriinmektedir.
Ornegin, “Kiiltiirel Toplumsal Cinsiyet Sorusu” baslhikli bdliimde yazar, son zamanlarda
yapilan feminist post-yapisalci calismalara gondermede bulunurken kullanilan kaynak, 1997
tarihlidir (Liikkanen, 2018, s. 165) ve bu, giiniimiiz ig¢in Yyeni arastirmalara referans
olmamakta; tersine, yirmi {i¢ yillik tarihiyle, eski bir doneme atifta bulundugu séylenebilir.
Benzer bir 6rnek, “Gorsel Kiiltiir” boliimii i¢in de verilebilir. Bu boliimde, giiniimiiz igin
onemli bir arastirma alan1 olan, yeni medyaya yer verilmemis oldugu goriilmektedir
(Messaris, 2018). Dolayisiyla, dokuzuncu béliime yeni medyayla ilgili bir ekleme yapilmasi
faydali olabilir. Bu sekilde bir ekleme, “Yildiz Kiiltiiri” boliimii igin de yapilabilir. “Y1ldiz
Kiiltiiri”ne, sosyal medya kullanimi ve sosyal medya iinliileriyle ilgili bir boliim eklenmesi,

giincel perspektifi de saglayabilir.
Bunun yani sira, yine yukarida deginildigi gibi, kitap bitiiniiyle teorik diizeyde
ilerlemekte, yazarlar tarafindan yapilmis spesifik arastirmalar yer almamaktadir. Yazarlar,

ellerinde kendi aragtirma verileri olmadan, yapilmis olan ¢alismalar tizerinden ilerlemislerdir.
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