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Odak ve Kapsam

iletisim Calismalari Dergisi, bilimin rehberliginde diinyaya agilmak, icinde bulundugu topluma ulasabilmek,
onlarin degisen ve gelisen taleplerine dnciiliik etmek icin arastirmacilanin 6ziin bilimsel makalelerini
uluslararasi yayinallik ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. iletisim Calismalan Dergisi,
istanbul Aydin Universitesi iletisim Fakiiltesi'nin yayn organidir. Cesitli konularda 6zgiin Tiirke ve ingilizce
bilimsel makalelerin yayimlandigi bir siireli yayindir. iletisim Calismalan Dergisi hakemli bir dergidir ve 2015
yilindan beri yayimlanmaktadir. iletisim Calismalan Dergisinde (ID); gazetecilik, halkla iliskiler, pazarlama
iletisimi, reklam calismalari, radyo televizyon programailigi, radyo televizyon haberciligi, film calismalar,
gorsel iletisim tasarimi, uygulamali iletisim, yeni (dijital) medya, siyasal iletisim, kiiltiirlerarasi iletisim,
iletisim ve kiiltiir ve bunun gibi iletisim bilimlerdeki ilgili alanlardaki bilimsel calismalar kapsaminda
eserler yayinlanmaktadr.

indeks ve Ozet Bilgisi
Dergipark, Asos

Yayinal
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Degerlendirme Siireci

iletisim Calismalan Dergisine gonderilen makaleler, iki hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden
birinin olumsuz, digerinin olumlu goriis bildirmesi durumunda Yayin Kurulu hakem raporlarini inceleyerek
makalenin islem siirecini li¢lincii bir hakeme gdnderme yoniinde ya da yazarina iade etme seklinde belirler.
Makalenin yayimlanabilmesi icin en az iki hakemin olumlu gdriis bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/
veya iThenticate intihal yazilimlar ile kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlar tamamlandiktan sonra
yazilar, Yayin Kurulunun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve kabul sirasi dikkate alinarak
uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhgi

iletisim Calismalar Dergisi Nisan, Ekim olmak iizere yilda 2 kez yayimlanir. Yazarlar istedigi zaman
makalesini gonderebilir. Degerlendirme siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak
yayimlanir.

Agik Erisim Politikasi

Acik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik icin yararli sonuglar doguracagi diistincesinden
hareketle, iletisim Calismalari Dergisi Acik Erisim politikasini benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldig
ve yayimladigi icerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel icerige evrensel Acik Erisimin (Open Access)



desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaaiyla, bilinen standartlarda kaynak olarak
gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve icerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglanti
verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarini bedelsiz
kullanima sunmaktadir. icerigin ticari amacli kullanimi icin yayinevinden yazili izin alinmasi gereklidir.

Yayin Ucreti
Dergi icin her hangi bir iicret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitin makaleler icretsiz
yayimlanmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi ilkeleri

iCD'ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekogretim Kurumlan Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi ile iliskili
yonergeler, ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) onerileri ve COPE (Committee
on Publication Ethics)’un Editr ve Yazarlar icin Uluslararasi Standartlan dikkate alinmalidir. intihal,
verilerde sahtecilik ya da yaniltmaailik, yayin tekrari, bolerek yayinlama ve arastirmaya katkisi olmayan
kisilerin yazarlar arasinda yer almasl etik kurallar dahilinde kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri
uygulamalarla iligkili herhangi etik bir usulsiizliik durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) intihal: Bagkalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini bilimsel kurallara uygun
bicimde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi eseri gibi gostermek, intihal kapsaminda ele
alinmaktadir. intihalden kaginmak icin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali ve
arastirmalari icerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.

b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gercekte var olmayan ya da degisiklige ugratiimis verileri
kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar dahilinde
toplayarak, siire icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz birakmadan analiz
etmelidirler.

¢) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayrtlari ya da verileri degistirmek, arastirmada kullaniimayan cihaz
veya materyalleri kullanilmis gibi gostermek, destek alinan kisi ve kuruluslarin ¢ikarlari dogrultusunda
arastirma sonuglarini degistirmek ya da sekillendirmek, carpitma kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar
arastirma siireci ile iliskili verdikleri bilgilerde diiriist, objektif ve seffaf olmalidirlar. Etik kurallari ihlal
etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrari: Ayni yayini, yapilmis olan dnceki yayinlara atif yapmaksizin ayri yayinlar olarak sunmak,
yayin tekrar kapsaminda ele alinmaktadir. Degerlendirilmek iizere gonderilen yayinlarin daha dnce baska
bir yerde yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmasi ile iligkili sorumluluk tamamen yazarlara
aittir. Yazarlar tekrardan kaginmali, 6zgiin ve orijinal aragtirmalarini gdndermeye 6zen gostermelidirler.

e) Bolerek Yayinlama: Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliigiinii bozacak sekilde ve uygun
olmayan bicimde parcalara ayirp birden fazla sayida yayimlayarak bu yayinlar ayri yayinlar olarak
sunmak, bolerek yayinlama kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar arastirma biitiinliigiinii géz oniinde
bulundurmali ve sonuglari etkileyecek bolmelerden kaginmalidirlar.



f) Yazarlik: Arastirmaya katkisi olmayan kisileri yazarlar arasina dahil etmek ya da katkisi olan kisileri dahil
etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele alinmaktadir. Arastirmanin planlanmasi, tasarimi, verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayina hazirlanmasi ve son halinin ortaya
koyulmasi agamalarina tiim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis olmalidirlar.

intihal Politikasi
Gonderilen tiim makaleler kontrol taramasindan ge¢mek zorundadir ve iThenticate ve/veya Turnitin
(Advanced Plagiarism Dectection Software) araciligiyla kontrol edilmektedir.

Telif Hakki

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde korunmasini amalar. Yazarin
haklarini korumak ve yeniden basma ya da yayinlanan arastirmanin diger kullanim izinlerini diizenlemek
icin iCD, yazarlanin makalelerini yayinlanmaya hazir oldugunda tiim haklariniimzalamalan gereken bir telif
hakki formuna sahiptir.

ICD, yazarlanin telif hakkini kisitlama olmaksizin kullanmalarina izin verir ve yayinlama haklanini kisitlama
olmadan saklar. Gonderilen kagitlanin patent veya patent bagvurusu ile korunmayan hicbir dzel materyal
icermedigi varsayilmistir. Teknik icerige ve tescilli materyalin korunmasina iliskin sorumluluk yalnizca
yazara ve kurumlara aittir ve iCD veya Yayin Kurulunun sorumlulugunda degildir. Baslica yazar, makalenin
diger tiim yazarlar tarafindan goriilmesini saglamaktan sorumludur. Gonderilmeden 6nce makalede
telif hakkiyla korunan materyallerin kullanimi icin gerekli tiim telif hakki izinlerini almak yazarin
sorumlulugundadir.

Yazar Haklan
Yetki olarak haklarnizi belirlemek icin gonderdidiniz veya yaymladiginiz derginin politikasini kontrol
etmeniz onemlidir. ICD'nin standart politikalan asagidaki yeniden kullanim haklarina izin verir:

ICD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamasi olmaksizin kullanmasina izin verir. Yayinlanan
makaleyi, kendi egitim ihtiyaclariniz icin veya arastirma kaynaginiza, bu arzin ticari amaclarla
kullanilmamasi kosuluyla bireysel olarak saglamak icin kullanabilirsiniz. Yayinlanan makaleyi iCD'nin izni
olmadan bir web sitesinde yayinlayamazsiniz.

iCD'nin Ana Konulan

« Medya Calismalan

- Gazeteilik

« Halkla iligkiler

« Pazarlama iletigimi

« Reklam Calismalari

« Dijital Kiiltiir

« iletisim Calismalan

« Radyo Televizyon Programciligi
« Radyo Televizyon Haberciligi
« Film Calismalari

« Saglik iletisimi

« Gorsel iletisim Tasarimi



« Uygulamali iletisim

« Yeni (Dijital) Medya

« Televizyon ve Sinema
« Siyasal lletisim

« Kiiltiirlerarasi iletigim
« iletisim ve Kiiltiir

Yayn Dili
Tiirkce ve Ingilizce

Makale Gonderimi
Makale gonderimi dergipark iizerinden https://dergipark.org.tr/tr/pub/icd adresine gonderilmelidir.

iletigim

Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey

e-posta: icd@aydin.edu.tr
Tel: +90212 444 1 428
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Focus and Scope

The aim of the Journal of Communication Studies is to create a source for academics and scientists who
are doing research in the media, and communication studies that feature formally well-written quality
works. And also create a source that will contribute and help developing the fields of study. Accordingly, the
Journal of Communication Studies’ intentions are on publishing articles and scientific Works, guided by a
scientific quality sensibility. In this context, the Journal of Communication Studies is qualified as a national
peer-reviewed journal published in April and in October twice a year.

Index
Dergipark, Asos

Publisher
istanbul Aydin University, TURKEY

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and content before sending
it on to referees. They may also consider the views of the advisory board. After the deliberation of the
editorial board, submitted material is sent to two referees. In order for any material to be published, at
least two of the referees must approve it. The revision and improvement demanded by the referees must
be implemented in order for an article to be published. Authors are informed within three months about
the decision regarding the publication of their material. All the papers are controlled academically with the
TURNITIN or/and IThenticate program.

Publishing Period

The Journal of Communication Studies is published 2 times a year, in April and October. Authors can submit
their articles at any time. Articles whose evaluation process is completed are published by taking into
account the date of arrival.

Open Access Policy

The Journal of Communication Studies adopted a policy of providing open access. This is an open access
journal which means that all content is freely available without charge to the user or his/her institution.
Users are allowed to read, download, copy, distribute, print,search, or link to the full texts of the articles in
this journal without asking prior permission from the publisher or the author. This is in accordance with the
BOAI definition of open access.

Publication Charge
No publication charge or article processing charge is required. All accepted manuscripts will be published



free of cost.

Principles of Research and Publication Ethics

In scientific papers sent to the Journal of Communication Studies, the guidelines related to the Scientific
Research and Publication Ethics of Higher Education Institutions, the recommendations of the International
Committee of Medical Journal Editors and the International Standards for the Authors and Authors of
the Committee should be taken into attention. Plagiarism, forgery in the data, misleading, repetition
of publications, divisional publication and individuals who do not contribute to the research among the
authors, are unacceptable practices within the ethical rules. Legal actions will be taken in case of any
ethical irreqularity related to this and similar practices.

a) Plagiarism: Placing the original ideas, methods, data, or works of others, partly or completely, without
making reference to the scientific rules, is dealt with in the context of plagiarism. In order to avoid
plagiarism, the authors should refer to the scientific rules in the appropriate manner and should pay
attention to the references of all scientific papers in their research.

b) Forgery of Data: The use of data that does not exist or is modified in scientific research is data in the scope
of forgery. Authors should analyze their data in accordance with ethical rules and without exposing them
to a change in validity and reliability during the process.

¢) Detortion: Changing the records or data obtained from the study, showing the devices or materials that
are not used in the research as used, changing or shaping the research results according to the interests of
the people and organizations, supported are considered within the scope of distortion. The authors should
be honest, objective and transparent in the information they provide in relation to the research process.
They should avoid violating the rules of ethics.

d) Repetition: Presenting the same publication as separate publications without referring to the previous
publications are considered within the scope of repetition of publications. The responsibility of the
publications submitted for evaluation belongs to the authors. The authors should refrain from repeating
their research and they should pay attention to submit their original research.

e) Divisional Publication: The results of a research are discussed in the scope of dissemination and
disseminating the results of the research in a way that disrupts the integrity of the research and
disseminating it in more than one way, and publishing these publications as separate publications. The
authors should consider the integrity of the research and avoid the divisions that will affect the results.

f) Authorship: Neither the inclusion of people who do not contribute to the research nor not to include
people who have contributed is accepted within the scope of unfair writing. All authors should have
contributed sufficiently to the planning, design, data collection, analysis, evaluation, preparation of the
research and finalization of the research.



Publication Ethics

TThe Journal of Communication Studies requires all authors to adhere to the ethical standards as prescribed
by the Committee on Publication Ethics (COPE) which take privacy issues seriously and is committed to
protect your personal information.

Plagiarism Policy
All the papers submitted have to pass through an initial screening and will be checked through the
Advanced Plagiarism Dectection Software (CrossCheck by iThenticate).

Copyright

Copyright aims to protect the specific way, the article has been written to describe a scientific research in
detail. It is claimed that this is necessary to protect author’s rights, and to regulate permissions for reprints
or other use of the published research. The Journal of Communication Studies have a copyright form,
required authors to sign over all of the rights when their article is ready for publication.

Waiver Policy
The Journal of Communication Studies do not grant waivers to some authors, unable to afford manuscript
handling fee.

Copyright without Restrictions

The journal allows the author(s) to hold the copyright without restrictions and will retain publishing rights
without restrictions. The submitted papers are assumed to contain no proprietary material unprotected
by patent or patent application. The authors have responsibility for technical content and protection of
proprietary materials solely with the author(s) and their organizations and the author is not responsible
for the Journal of Communication Studies or its Editorial Staff. The main (first/corresponding) author is
responsible for ensuring that the article has been seen and approved by all the other authors. It is the au-
thors’ responsibility to obtain all necessary copyright permissions of release for the use of any copyrighted
materials stated in the manuscript prior to the submission.

The Rights of the Author
It is important to check the policy for the journal to which you are submitting or publishing to establish
your rights as Author.

The Journal of Communication Studies’s standard policies allow the following re-use rights:
The journal allow the author(s) to hold the copyright without restrictions. The journal allow the author(s)
to obtain publishing rights without restrictions.

Main Topics of the Journal of Communication Studies
« Media Studies

« Journalism

« Public Relations

« Marketing Communications



« Advertisement Studies

« Digital Culture

« Communication Studies

« Radio Television Programming
« Radio Television Journalism

« Film Studies

« Health Communications

« Visual Communication Design
« Applied Studies

« New Media

« Television and Cinema

« Political Communication

« Intercultural Communication
« Communication and Culture

Language of the Journal of Communication Studies
Turkish and English

Article Submission
Manuscripts should be sent to dergipark https://dergipark.org.tr/tr/pub/icd

Contact

istanbul Aydin University
istanbul — Turkey
e-mail: icd@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428
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EDITORDEN

[letisim bilimleri alaninin alt disiplinlerinde gerceklestirilen akademik ¢alismalan yayimlamak
iizere yayin hayatina 2015 yilinda baglayan lletisim Calismalar dergisinin Nisan 2020, cilt 6, 1.
sayisinda sinema, sosyal medyadaki kanaat dnderligi, kadin cinayetlerinin sosyal medyada nasil
algilandigi, kriz iletigimi baglaminda Nike vaka incelemesi, yerel medyanin ulusal medyaya
yansimasinda yeni medyanin roliinii ele alan toplam bes bilimsel ¢calisma yer almaktadir.

2020 yilina ait ilk calismamizda, beginci ve altinct kugak Cin sinemasinda, film iiretimine etki eden
kosullar betimsel analiz yontemiyle ortaya konmaktadir.

“Iki Asamali Akis Kurami Baglaminda Instagram'daki Unlii Destekgiler Uzerine Bir Ornek Olay
Calismasi” baglikl calisma iinlii destekgiler'in Instagram mecrasinda yeni kanaat dnderi islevini
ustlenerek, sahip olduklan etkileme giiciiniin bu yolla reklamverenler tarafindan etkili bir sekilde
degerlendirilip degerlendirilemedigini ele almaktadr.

“Kadin Cinayetlerinin Alternatif Medyadaki Algisi'ni ele alan calisma, aktif sosyal medya
kullanicilarinin kadin cinayetleri 6zelinde alternatif medyadaki tutumlanini ele alirken, toplumsal
figiirlerin yaptiklan paylasimlarin etkisinin ne oldugunu, geleneksel medya ile kiyaslandiginda
alternatif medyanin konu ozelinde nerede durdugunu ve kadin cinayetlerine yonelik yaptinmlarda
bu kitlenin ne kadar caydinci oldugu iizerine ¢ikarimlarda bulunmaktadir.

“Kriz Yonetiminde Kriz lletisiminin Onemi: Nike Ornedi” calismasinda kurumlanin krizle basa
¢ikabilmeleri icin uygulanabilecek kriz iletisim stratejilerine deginilirken, gicli bir gecmis
ve ekonomik yapiya sahip Nike'in yasadigi kriz siirecini, kriz iletisim stratejilerini ve etkileri
degerlendirilmektedir.

“Yerel Medyanin Ulusal Medyaya Yansimasinda Yeni Medyanin Rolii: Gazete Damga Ornegi”
calismasinda, yerel medyanin sadece basili yayin imkanlarini degil yeni medya imkanlarini
da etkin bir sekilde kullanarak, yerel gazetenin ulusal medyaya yansiyan iceriginin tiird, etkisi,
yaylhm derecesi ve yansima seklinin giinimiiz medya diinyasinda, yerel medya ile ulusal
medya etkilesimini tarif etmekte ve bunu yaparken yeni medyanin nasil etkili olduguna dikkat
cekmektedir.

Dergimiz hakkinda daha detayl bilgi almak, dneri ve goriislerinizi paylasmak ya da eserlerinizi
yayinlatmak icin gonderimlerinizi litfen asagidaki e-posta adresine iletin.

Bizlere icd@aydin.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Dog. Dr. And ALGUL

iletisim Calismalari Dergisi Editorii

istanbul Aydin Universitesi Florya Kampiisii - istanbul TURKIVE
Tel: 4441428

andalgul@aydin.edu.tr

icd@aydin.edu.tr






Muhammet DILEK

CIN SINEMASINDA BAGIMSIZ FiLM URETIMININ
ONCULERI : BESINCI VE ALTINCI KUSAK CIN
SINEMASI

Muhammet DILEK
Marmara Universitesi, Tiirkiye
muhammet.dilek@marmara.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-2781-0682

Gelis tarihi / Received: 12.02.2020
Kabul tarihi / Accepted: 15.03.2020
DOI :10.17932/TAU.ICD.2015.006/icd_v06i1001

oz

Bagimsiz sinemayi1 incelemek, zor bir smiflandirma yapmay1 gerektirir. Hangi
filmlerin ana akim olarak kabul edilecegi kolay olsa da bagimsiz filmleri
simiflandirmak zor bir ¢cabadir. Hangi filmler bagimsiz olarak kabul edilebilir?
Bagimsiz sinema neyden / kimden bagimsizdir? Sinema endiistrisinde agirlikla
yabancilarm s6z sahibi oldugu ya da endiistrinin tamamen devlet kontroliinde
oldugu kosullarda bagimsiz sinemadan s6z edilebilir mi? Bu gibi sorular Cin’de
bagimsiz film iretimi incelendiginde goz ardi edilemeyen temel baslangi¢
noktalarini olusturmaktadir. Bu ¢alismada betimsel analiz yontemi kullanilarak
baslangicindan 2000’lere Cin sinemasina deginilerek, iilkede degisen kosullarin
Cin sinemasina ve bagimsiz film iiretimine etkileri incelenecektir. Bu inceleme
Cin’de bagimsiz film {iretiminin ¢esitli nedenlerle 1980’li yillara kadar miimkiin
olmadigini, bagimsiz film liretiminin ger¢eklesebilmesinin belirli kosullara bagh
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cin Sinemasi, Besinci Kusak, Altinct Kusak, Bagimsiz Sine-
ma

RUGGED ROAD TO MAKING INDEPENDENT
FILMS IN CHINA : FIFTH AND SIXTH GENERATION

CHINESE CINEMA
ABSTRACT

Examining independent cinema requires a tough classification process. It is easy
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to distinguish mainstream films but distinguishing independent films is complex.
Which films can be considered independent? Who or what independent cinema is
independent from? Is it possible to discuss about independent cinema in a country
where the cinema industry is heavily influenced by foreigners or when the industry
is under total government control? These types of questions are the starting points
that can’t be ignored when examining Chinese independent filmmaking. Using
descriptive analysis method, in this work Chinese cinema will be examined from
its beginning to 2000’s and effects of the changing conditions on cinema will
be discussed. This examination shows us that for various reasons producing
independent films in China was not possible until 1980°s and independent
filmmaking process requires certain conditions.

Keywords: Chinese Cinema, Fifth Generation, Sixth Generation, Independent
Cinema

GIRiS

Cin sinemasmin alti kusaga boliindiigii goriilmektedir. ik dort kusak, Cin
sinemasinda once yabancilarin egemenligi sonrasinda ise sinema endiistrisinin
biitlinliyle devlet yonetiminde olmasi sebebiyle bagimsiz sinemadan soz

edilemeyen dénemlerdir. Besinci ve Altinc1 Kusak Cinli sinemacilar donemi ise
Cin’de bagimsiz sinemanin yiikseldigi yillara isaret eder.

Cin sinemast ile ilgili Tirkiye’de yapilan akademik caligmalar incelendiginde
bu arastirmalarin ¢ok siirli sayida tretildigi ve Cin’de bagimsiz film {iretimi
iizerine odaklanilmadig1 goriilmektedir. Bu yiizden, bu ¢alismanin Tiirkiye’de
Cin sinemasi lizerine yapilan ¢alismalarda bos birakilmig bir alan olarak Cin’de
bagimsiz film liretim pratigi iizerine bir girig niteligi tasimast amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda “Bagimsiz film {iretimini olanakli kilan nedir?”, “Siyasi ve kiiltiirel
gelismeler Cin’de bagimsiz film iiretimini ne sekilde etkilemistir?” gibi sorularin
cevaplari aranmustir.

Bu calismada dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen veriler betimsel analiz
yontemiyle ele alinmistir. Dokiiman incelemesi, nitel aragtirmalarda tek basina
kullanilabilen ya da diger nitel arastirma yontemleriyle birlikte ele alinarak
ek bilgi saglayan bir arastirma yoOntemidir. Arastirilmasi planlanan konuyla
alakali ¢esitli yazili materyallerin yan1 sira film, video ve fotograf gibi gorsel
malzemelerin incelenmesi dokiiman incelemesi yonteminde veri elde etmek
icin kullanilabilir. Bu yontem, {iizerinde ¢alisilan konu ile ilgili gézlem ve
goriismelerin yapilamayacagi durumlarda faydali bir veri toplama yontemi olarak
ele alinabilir. Ayrica dokiiman incelemesi farkli zamanlarda {iretilen dokiimanlari
inceleme olanagi saglamasi sebebiyle genis bir zaman dilimine dayali analize
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imkan tanimasi, ¢ok sayida yazili ve gorsel materyalin kullanilarak 6rneklemin
genisletilebilmesi gibi avantajlari olan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2016:
189-192).

Betimsel analiz yontemi ise elde edilen verilerin énceden belirlenen temalara
gore Ozetlenip yorumlandigi bir analiz yontemidir. Betimsel analiz yontemi dort
asamadan olusmaktadir. Birinci agamada veri analizi i¢in bir ¢er¢eve olustur ve
veriler belirli temalar altinda diizenlenir. Ikinci asamada ise eldeki veriler yazarin
birinci agamada olusturdugu ¢erceveye gore okunur, segilir, diizenlenir, anlamli
ve mantikli bir bigimde bir araya getirilir. Boylece birinci asamada olusturulan
gergeve, ikinci agamada gereksiz verilerin elenmesini ve ¢aligmada bilgi kirliliginin
oniine gecilmesini saglar. Uciincii asamada ise diizenlenen veriler kolay anlagilir
bir bicimde tanimlanir. Dordiincli asama ise bir onceki asamada tanimlanan
verilerin agiklandigi ve birbirleriyle iliskilendirilerek anlamlandirildigi asamadir.
Verilerin neden-sonug iliskisine gére yorumlanmasi ve farkli olgular arasinda
kargilagtirilma yapilmasi bu asamayi1 giiclendirecegi igin Onerilen bir detaydir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 239-240).

Secilen yontem dogrultusunda dncelikle Cin sinemasi ile ilgili yazili ve gorsel
kaynaklar taranmistir. Ardindan ise yukarida belirtilen sorular cercevesinde
Cin’de ilk film gosterimlerinden 2000’li yillara kadar gegen siirede bagimsiz
film tiretimini engelleyen etmenlerin yani sira, degisen konjonktiiriin etkisiyle
ortaya ¢ikan ve Cin’de bagimsiz film iiretimini baglatan Besinci ve Altinct kusak
sinemacilar incelenmistir.

Bu calisma dort ana boliimden olusmaktadir: Bagimsiz sinema sorunsali,
1949 oncesi Cin sinemasi, 1949 sonrasi devlet kontroliindeki Cin sinemasi ve
bagimsiz Cin sinemasi. Ik bdliimde bagimsiz sinemanin tanimlanmast ile ilgili
tartismalara kisaca deginilmistir. ikinci ve iiciincii béliimlerde ise Cin sinemasimin
gelisimi, Cin sinemasinda ana akim sayilabilecek film tliretim bigimleri ve Cin
sinemasini etkileyen 6nemli tarihi olaylar agiklanmakta bdylece Cin’de Besinci
Kusak sinemacilara kadar neden bagimsiz film iiretilemediginin anlasilmasi
amaglanmaktadir. Dordiincii boliimde ise Cin bagimsiz sinemasini olusturdugu
ifade edilen Besinci ve Altinct Kusak Cinli sinemacilar incelenmektedir.

BAGIMSIZ SINEMA SORUNSALI

Sinemada bagimsizlik kavrami kendi basina birgok soruyu da beraberinde getiren
bir kavramdir. Bagimsiz sinemaya yonelik ¢ok sayida yaklagim vardir. Levy’ye
gore bir¢ok kisi i¢in bagimsiz sinema diisiik biitgeyle ¢ekilen, ticari endisesi
olmayan, yonetmenin goriislinli yansitan cesur bir stile ve sira dist konulara
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sahip filmleri ifade etmektedir. Bir bagka gorlise gore ise, gecmiste bagimsiz
film tanim1 disiik biitgeli olarak {iretilen, yerel sanat evlerinde kisa siireli olarak
gosterilen, biiyiik stiidyolar ile baglantisi olmayan filmleri ifade etmek icin
kullanilmaktaydi. Fakat 1990’11 yillarda New Line, Miramax ve Octobor gibi
bagimsiz film iireten sirketlerin Disney, Warner Bros ve Universal gibi biiyiik
sirketlerin yonetimine girmesi ve {irettikleri filmlerin biitgelerinin 50 milyon
dolara kadar yiikselmesiyle bu tanim bulaniklasir (Levy, 1999: 2-3). Tzioumakis
ise Variety ve Screen International gibi sinema dergilerinin bagimsizlik kavramina
daha farkli yaklastigini agiklar. Bu dergilerin hazirladiklari gibi igeriklerde ¢ok
biiyiik biitgeli ve yildizlara sahip filmleri de bagimsiz film olarak gosterdikleri,
sinemada bagimsizligi Amerika’daki biiyiik film sirketlerden bagimsiz olmak
olarak acikladiklar1 goriiliir. Tzioumakis’e gore bu tanim kendi i¢inde sorunludur
ciinkii drnegin Screen International’da yayimlanan “Tiim Zamanlarin En Iyi 20
Bagimsiz Filmi” listesindeki filmlerin her ne kadar finansmany, iiretimi ve dagitimi
biiyiik sinema sirketleri tarafindan tistlenilmemis olsa da, birgogunun dagitimi bu
sirketlerin biinyesinde bulunan New Line Cinema ve Miramax gibi diger sirketler
tarafindan yapilmistir. Bu yiizden sirketler arasindaki bu biitiinlesme bagimsizlik
kavramini bulaniklastirmaktadir (Tzioumakis, 2015: 18-20).

Ala Sivas ise bagimsiz sinemanin dért pratigi igermesi gerektigini énerir. Bunlar;
endistriyel (ekonomik) bagimsizlik, anlatimsal bagimsizlik, seyretme iliskisi
acisindan bagimsizlik ve ideolojik bagimsizliktir. Endistriyel bagimsizlik,
genel olarak yapim, dagitim ve gdsterim agamalarinda stiidyo sisteminin disinda
durmayi ifade eder. Anlatimsal bagimsizlik pratigi ise, geleneksel ve ana akim
anlat1 pratiklerine kars1 durus sergilemeyi, alternatif olmay1 igerir. Sivas’in
onerdigi tiglincli kavram olan seyretme iligkileri agisindan bagimsizlik ise, ana
akim filmlerin seyirciyi pasif konuma yerlestirdigi izleme iligkilerini reddeden,
film sirasinda seyircinin 6zdeslik kurmasina ya da rahatlama saglamasina izin
verilmeyen, seyircilere filmi yorumlatip ¢éziimleterek onlar aktif konumlayan
izleme iligkilerini ifade eden bir kavram olarak kargimiza ¢ikar. Sivas’in dnerdigi
son kavram, ideolojik bagimsizliktir. Egemen ideolojiye alternatif bir ses getiren,
belirli sorunlarin tartigilmasi ve bu sorunlara yonelik farkindalik olusturulmasi
amaciyla kamusal bir alan saglayan; belirli bir inanci, politik, toplumsal, ideolojik
veya etnik goriisii merkezine alan geleneksel sinemadan farkli goriisler tiretebilen
filmler, ideolojik bagimsizlik pratigi kapsaminda ele alinir (Sivas, 2007: 33-
39). Bu dort pratigin belirli bir filmin iiretim siirecinde ayni anda bulunup
bulunamayacagi ya da bulunmasinin gerekliligi ayr1 bir ¢alismanin konusudur.
Bu yiizden, bagimsiz Cin sinemasini inceledigimiz bu calismada Sivas’in
onermelerinden hangilerinin yer aldigina deginmek daha toparlayici olacaktir.
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1949 ONCESI CIN SINEMASI

Cin’in sinemayla tanigmasi, diinyada ilk film gosterimlerinin yapildig1 yillara
kadar gider. Cin’deki ilk film gdsterimlerinin 1896 yilinda, kozmopolit bir ticaret
merkezi olan Sangay’da yapildig1 bilinmektedir. {1k gdsterimleri izleyen yillarda
sinema, yabanci kameraman ve gosterimciler yoluyla Sangay’in ardindan 6nce
biiyiik k1y1 kentlerine, ardindan da imparatorlugun bagkenti Pekin’e ulasir (Berry,
2008: 467). Yabancilar tarafindan Cin’de gosterilen bu ilk filmlere dénemin
gazete haberlerinde rastlanmaktadir. Huazi Ribao isimli gazetenin 18 Ocak
1896 tarihli sayisinda yer alan bir ilanda Eski Victoria Oteli’nde Bati’dan gelen
yiizlerce fantastik hikdyenin gosterilecegi yazmaktadir. Shenbao gazetesinin
10 Agustos 1896 tarihli sayisinda ise Sangay’da Youyicun isimli bir ¢ayevinde,
illiizyon ve havai fisek gosterileri esliginde yabanci filmlerin gosterilecegi bilgisi
okuyuculara aktarilir (Pang, 2006: 67). Edison’un kameramanlarinin 1898
yilinda cektikleri belgesel tarzi filmler ise Cin’de ¢ekilen ilk filmleri olusturur
(Zhang, 2003: 8). Bir Cinli tarafindan ¢ekilen ve Cin sinemasinin dogusu olarak
kabul edilebilecek ilk film ise, Cin’in ilk fotograf stiidyosu olan Fengtai Fotograf
Stiidyosu’nu da agan Ren Quingtai tarafindan, bu stiidyonun bahgesinde ¢ekilen
ve yaklasik on dakika uzunlugundaki Ding Jun Shan (1905) isimli filmdir. Bu
film, bir Pekin Operasi’ndan bazi sahnelerin sabit duran bir kamerayla kayda
almmasindan olusur. Bu filmi izleyen 4 y1l igerisinde Fengtai Fotograf Stiidyosu
toplamda 8 film g¢eker fakat stiidyoda c¢ikan bir yangin sonrasi film iiretimine
son verilir. Cin sinemasinin ilk konulu filmi ise 1913 yilinda ¢ekilir. Zhen ve
Zhang Shichuan’in yonetmenligini Gstlendigi Nanfii Nangt (Die For Marriege)
isimli olan bu film bir tiyatro uyarlamasidir. Filmde feodal evlilik sistemi komedi
yoluyla elestirilir. Filmin ilging bir noktasi ise, filmdeki kadin karakterlerin de
erkekler tarafindan canlandirilmasi ve bu durumun, dénemin Asya filmlerinde
cok sik goriiliilyor olmasidir (Oylum, 2017: 10-11).

Roy Armes, Cin’deki ilk film gosterimlerinden baslayarak 1911 yilinda Manchu
Hanedanligi’nin yikilisina kadar gegen siirede film iiretiminin ve gdsteriminin
Cin’deki yabancilarin tekelinde oldugunu, 1920’li yillara kadar da bu durumun
devam ettigini ifade eder. Armes, Cin sinemasinda 6nemli biiyiikliikteki bu
yabanci etkisini, Ozellikle Birinci Diinya Savasi’na kadar yabancilarin Cin
ekonomisinde etkin rol oynamalarmin sonuglarindan biri olarak gosterir. Bu
doneme kadar Cinliler, sinemaya yonelik pek az faaliyette bulunmuslardir.
1930’1ara gelindiginde Cin’de birgok film sirketi kurulmus ve film g¢ekiyor olsa
da, gosterilen filmlerin yaklasik %90’ 1m1 Amerikan filmleri olusturmustur (1987:
136-138). Sinemadaki yabanci etkisi ve egemenligi sinemanin egzotik bir eglence
araci olarak algilanmasina yol agmis, bu durum da izleme iliskilerini hiyerarsik
bir diizleme yerlestirmistir. Yeni ¢ikan filmleri ancak yabancilar ve kozmopolit

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 6 Sayi 1 Nisan - 2020 (1-21) 5



Cin Sinemasinda Bagimsiz Film Uretiminin Onciileri: Begsinci ve Altinci Kusak Cin Sinemasi

Cinliler izleyebilirken, ekonomik olarak alt tabakadan seyirciler daha diisiik
iicretlere gosterilen eski filmleri izleyebilmislerdir (Berry, 2008: 468). Goriilecegi
iizere erken donemde Cin sinema endiistrisi, film ¢ekiminden gosterimine kadar
heracgidan yabancilarin egemenligi altinda gelisme gostermistir. Sinemada yabanci
egemenliginin kirilmasi ancak, ileriki boliimlerde daha ayrintili deginilecegi gibi,
1949 yilinda iktidara gegcen Komiinist Parti’nin kisitlamalariyla gerceklesecektir.

Cin’de kurulan, tamamen varligindan s6z etmek miimkiin olsa da, Onceki
sirketlerin yabanci ortakli olmasi, Hui Xi Sirketi’ni Cin sinemasi i¢in dnemli
bir yere koymaktadir (Berry, 2008: 468). 1921 yilina gelindiginde, film yapim
sirketleri sayisinda bir patlama yasanarak 140 yeni film yapim sirketi kurulur.
Fakat bu sirketlerden sadece 12 tanesi ertesi yil ayakta kalabilmistir. Benzer bir
patlama 1925 yilinda da yasanarak 175 yeni film sirketi kurulsa da, 1926 yilina
gelindiginde, onceki patlamaya gore daha fazla sirketin (40 adet) ayakta kaldigi
goriilse de bir¢ok film sirketi kapanir (Armes, 1987: 138).

Sinema endiistrisinin geligmeye basladig1 ve yatirimlarin ¢ogaldigi 1920’li yillarin
Cin sinemasina pazar odakli filmlerin egemen oldugu goriilmektedir. Sinemaya
devlet miidahalesinin heniiz goriilmedigi bu yillarda kostiimlii dramalar, tarihi
filmler, doviis sanat1 filmleri, 6liimsiiz varliklar1 ve seytanlart konu alan filmler
¢ekilmistir (Zhang, 2003: 9). Kliselesmis olay dykiileri, 6zel efektler, siddet ve
pornografik unsurlar yardimiyla seyirciyi ¢ekmek amaglanmistir (Sahin, 2012:
13).

Cin sinemasina sesin girisi ise 1930’lu yillarda gerceklesebilmistir. 1928 yilinda
gosterilen Amerikan yapimi The Singing Fool isimli filmle Cin’de sesli film
gosterimleri baglamis olsa da, Cin sinemasinda ilk sesli filmin iiretimi 1931 y1linda,
Shichuan Zhang’in ¢ektigi Sing Song Girl Red Peony isimli filmle gerceklesmistir.
Bu film, seslerin plaga kaydedilip gosterim sirasinda filmle senkronize bigcimde
calinmasiyla seslendirilmistir. Cin sinemasinin bu ilk sesli filminin ardinda bir
siire daha, teknik ve finansal eksiklikler sebebiyle sessiz film iiretimi agirlikli
olarak devam eder (Oylum, 2017: 11-12). Sesin film bandina kaydedilerek sesli
filmlerin tretilebilmesi 1934 yilinda gergeklesse de, ancak 1935 yilindan itibaren
sesli filmlerin sayisi sessiz filmlerin sayisin1 gecebilmistir. 1930-1937 yillart
arasinda iretilen 565 filmin %70’ini sessiz filmler olusturmustur (Armes, 1987:
140). Armes, Cin’de sesin sinemaya girmesiyle birlikte, yaziliglari temel bir ortak
semaya sahip olsa da, konugma dilinde anlasilmaz olan bir¢ok lehgenin varliginin
problem yarattigini ifade eder. Bu problem filmlerin film iiretim merkezi olan
Sangay’in degil, “kuzeyin dili” denilen ve ulusal dil olarak ifade edilen Pekin
lehgesinde cekilmesiyle agilir (1987: 141).
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1930’larda, Cin sinemasinda sesin yaninda baska temel degisimler de yaganmustir.
Bunlardan birincisi, sinemada sansiiriin ortaya c¢ikisidir. 1927 yilinda Cin
yonetimine gecen Kuomingtang hiikiimeti doneminde ortaya ¢ikan bu ilk sansiir
uygulamalariyla birlikte, filmlerin ideolojik igeriginin siki bir denetime tabi
tutuldugu goriiliir. Bir bagka dnemli gelisme ise solcu sinemacilarin sansiiriin
bosluklarindan sizarak, sinif somiiriisii ve ulusal krizler gibi konularda filmler
tretmeye baglamalaridir (Zhang, 2003: 9). Japonya’nin Cin’i isgal etmesi, solcu
sinemacilar igin itici gii¢ olur. Solcu Yazarlar Birligi 1932 yilinda bir film grubu
kurar ve solcu sinemacilar donemin 6nemli stiidyolarina sizarlar (Berry, 2008:
468). Solcu Yazarlar Birligi, tiyelerin film yapimcilar igin senaryolar tiretmeleri
ve ¢esitli film yapim sirketlerine katilmalari, solcu film tiretimleri i¢in sermaye
biriktirmeleri, film arastirmalari i¢in topluluk olusturmalari ve ilerici aktor ve
teknisyenleri bir araya getirerek sol kanat film {iretimi i¢in temel olusturmalari
gibi birtakim amaglar1 benimsemistir (Armes, 1987: 139). Roy Armes, donemin
bir¢ok solcu film yapimeisinin tiyatro kokenli oldugunu, bu yiizden de filmlerin
oykilerinden oyunculuguna kadar tiyatro etkisinin gozlemlenebildigini,
yonetmenlerin de sinemayi kendi tiyatro caligmalarinin bir uzantist olarak
gordiiklerini aktarir (1987: 141). 1937 yilinda Japonya’nin Cin’i topyekin isgal
etmesiyle birlikte Cin’de film tiretimi durur ve solcu sinema personeli dagitilir.
Bazi sinemacilar Hong Kong gibi diger film iiretim merkezlerine kagarken, bazilari
da politik teatral gruplara katilir (Armes, 1987: 145). Baz1 solcu sinemacilar ise,
Yen’an’a giderek Komiinist Parti’ye katilir (Berry, 2008: 469).

1949 yili 6ncesi Cin sinemasinda iki altin ¢agin varligindan s6z edilmektedir.
Birinci altin ¢ag 1932-1937 yillar1 arasini kapsayan bes yillik film tiretimini ifade
etmektedir. Bu donemin filmleri eglence ve nasihat igeriklerinin filmlerde i¢ ige
gecmesiyle ayirt edilir (Berry, 2008: 471). Bu donemde, 6zellikle de Japonya’nin
Cin’e saldirmasiyla gelisen olaylar sonucunda birgok solcu aydin sinemaya
yonelmesiyle birlikte yetenekli yonetmenler ortaya ¢ikmistir (Sahin, 2012: 14-
15). Cin sinemasinin ikinci altin ¢agi ise 1946-1949 yillar arasindaki ii¢ yillik
donemi kapsamaktadir. Toplumsal gercekci olarak ifade edilen bu donemin
filmlerinde, komiinistlerle yapilan i¢ savag donemini karakterize eden yozlasma
ve artan enflasyon gibi konular islenir (Berry, 2008: 471). 1940’larin sonlarinda
cekilen filmler artik olgunlagmis olan Cin sinemasini yansitan, sinemay1 sadece
bir eglence araci olarak gérmeyip sosyal meseleleri de tartismaya agacak bir sanat
formuna doniistiiren, sadece pazar odakli degil ayn1 zamanda deneysel filmlerin
de yapilabildigi bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zhang, 2003: 11). Bu
durum, 1949 yilinda Cin Halk Cumbhuriyeti’nin kurulmasiyla degisecektir.
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1949 SONRASI CIiN SINEMASI

Cin tarihi ve sinemasi agisindan 1949 yil1 bir doniim noktasidir. Bu tarih, Komtinist
Parti yonetiminde Cin Halk Cumhuriyeti’nin kurulmasimi ifade eder. 1949 6ncesi
Cin, ara ara kesintiler olmakla birlikte, yaklagik 20 yillik bir i¢ savas donemi
yasamistir. Riza Oylum, 1927 yilinda Can Kay Sek liderligindeki milliyetgilerin,
komiinist lider Mao Zedong ve destekgilerine saldirmasiyla Cin’de Kuomingtang
Hiikiimeti ve Komiinist Parti arasinda i¢ savagin patlak verdigini aktarir. Bu
i¢ savas sirasinda Japonya Cin’i isgal edince Koumingtang ve Komiinist Parti
arasinda ateskes ilan edilip Japonya’ya kars1 birlikte miicadele edilir. (2017:
13-14). ikinci Diinya Savas1 sonrasinda i¢ savas kaldig1 yerden devam eder.
Komiinistlerin 1949 yilinda kesin zafer kazanmasiyla birlikte, Cin’deki yaklasik
yirmi yillik i¢ savas donemi sona ermis olur (McNeill, 2002: 705).

Cin Halk Cumhuriyeti’nin kurulmasinin ardindan Cin sinema endiistrisi de
Komiinist Parti’nin kontrolii altina girer. Kiiltiir Bakanlig1 Film Biirosu, filmlerin
yapim, dagitim, gosterim ve sansiir gibi tiim asamalarinda sdz sahibi hale gelir
(Yau, 2008: 789). Komiinist Parti’nin lideri Mao, sanat ve politika arasinda bir
ayrim olmadigini, bu ylizden sanatin da devrimin ihtiyaglarina hizmet etmesi
gerektigini diisiiniiyordu. Bu ylizden sinema endiistrisi de, Cin’de cumhuriyetin
kurulmasiyla birlikte basa gegen Mao’nun diisiinceleri dogrultusunda devletin
yonetim ve denetimine girer. 1953 yilina gelindiginde Cin film endiistrisinin,
hicbir bagimsiz yap1 kalmayacak sekilde tamamen ulusallastirilmasi tamamlanir
(Berry, 2004: 25-26).

Cin’de sinema endiistrisinin devlet tekeline alinarak devrimci miicadelenin
hizmetine sokulmasinin yani1 sira, Mao hiikiimeti, filmlerin gésterim ve dagitim
alanlarinda da aktif rol almistir. Bu dénemde yeni stiidyolar kurulmus, bilyiik sehir
merkezlerinde agilan sinema salonlariyla birlikte, sinemanin heniiz taninmadigi
kirsal yerlesim alanlarinda da mobil ekiplerle film gosterimleri diizenlenerek
sinemanin iilke ¢apinda yayginlasmas: saglanmistir. Ozellikler kirsal alanlarda
bilet fiyatlar1 diisiik tutularak ya da {icretsiz gosterimler diizenlenerek, halkin
sinemay1 tanimasi saglanir. Bu girigimlerin sonucunda, 1949 yilinda 648 olan film
gosterim birimlerinin sayisi, 1957 yilinda 9.965%e, 1978 yilinda ise 111.946’ya
yiikselir. Gosterim birimlerindeki artig, seyirci sayisina da yansir. 1949 yilinda
iilke ¢apindaki seyirci sayist 47 milyonken, 1958 yilinda 2.8 milyara yiikselir
(Berry, 2004: 26).

Chris Berry, 1949 yilinda Mao’nun yonetime gegmesiyle baslayan ve 1976 yilinda
Olmesiyle sona eren siirecin, tipki Hollywood endiistrisinde stiidyo doneminin
klasik donem olarak adlandirilmasi gibi, Cin sinemasinin klasik déonemi olarak
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adlandirilabilecegini soyler. Bu goriisiiniin sebepleri olarak ise, uzun bir siire
boyunca ayni kurumsal ve sdylemsel paradigmalarin istikrarli bir sekilde
stirdiiriilmiis olmasini ve 1949-1976 yillar1 arasinin dominant film tiretim bigimi
olmasini, devlet denetimindeki iiretimle yarisacak bir endiistri olmamasiyla
beraber, ithal filmlerin de kisitlandirilmig olmasini gosterir (2004: 22).

Mao’nun sinemay1 pek sevmedigi sdylense de, Komiinist Parti’nin lider
kadrosunun, Lenin’in sinemay1 en Onemli sanat olarak goérmesiyle ilgili
diisiincelerini paylagsmasi, Cin’de de devlet tarafindan sinemaya 6nem verilmesine
yol agar. Bu Onem sinemanin en egitimsiz izleyicilerin bile anlayabilecegi,
istenilen mesaj1 standart bir sekilde ve degisime ugramaksizin tim iilkeye
yayabilme olanagindan kaynaklanmaktadir. Filmler egitim ve propaganda
amaciyla kullanilabilirdi ve ayn1 zamanda Parti’nin amaglarina hizmet edecek bir
kitle kiiltiiriiniin yaratilabilmesi i¢in de elverisli bir arag islevi gorebilirlerdi. Bu
dogrultuda, Kiiltiir Bakanligi’na bagli Film Biirosu, bir filmin fikir agamasinda
ortaya c¢ikisindan bitmis haline kadar her asamada denetimlerde bulunurdu
(Clark, 2012: 45).

Esther Yau’nun aktardiklarima gore, sinemanin tamamen devlet kontroliine
girmesi, izleyiciye sunulan filmlerde kokten degisiklikler yasanmasina sebep
olur. 1951 yilindan itibaren Hollywood ve Hong Kong’dan ithal edilen filmlerle
birlikte, 1949 Oncesi, yani Komiinist Devrimi dncesi ¢ekilen filmlerin gdsterimi
de yasaklanir. Ardindan ise, Komiinist Parti’nin sinemay1 egitim ve propaganda
aract olarak kullanimini 6rnekleyen, Mao’nun “devrimci gercekgilik” dedigi
tarzda, doneme egemen olan, isci-koylii-asker filmleri ¢ekilmeye baslanir.
Devrimci gergekgilik, filmlerdeki ideolojik zemine isaret eder. Devrimci gergekei
olarak anilan filmler klasik gercekeilik kaliplarina uygun dramatik anlatiy1 ve
zaman-mekan kurallarin1 kullansa da, filmin karakterleri smifsal arka plan ve
siyasal tutumlariyla ‘burjuva gercekeiligi”’nin kisisel psikolojik zeminini degil;
kolektif, kamusal ve miicadele yonelimli devrimci anlatilarin karakterleri
olurlardir (Yau, 2008: 789-790). 1949-1966 yillar1 arasinda g¢ekilen bu filmler,
is¢i-koylii ve askerleri hem filmin konusu hem de hedef kitlesi olarak se¢mistir.
Merkezde devleti temsil eden kurtarici bir bagkahramanin yer aldigi bu filmlerde,
kurtarilmasi1 gereken emekgiler ve yenilmesi gereken karsi devrimciler gibi
kolayca taninan kliselesmis karakterler ve is¢i/toprak sahibi, kahraman/kotii
adam seklinde kategorize olan ¢atisma kaynaklari yer alirdi. Kahraman, yakin
cekim ve alt ag1 gibi tekniklerle yiiceltilerek insaniistii bir statli kazandirilirdi.
Filmin en 6nemli pargasi bagkahraman degil, filmin sdylemidir. Seslendigi kesimi
perdede yansitmasi nedeniyle bu filmler yiiksek derecede 6zdeslesme yaratirdi
(Cui, 2003: 52-53). Komiinist tarih mitini ekrana yansitan bu filmlere gére 1949
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yilinda Cin Halk Cumhuriyeti kurulmadan 6nceki hayat ¢ok kotiiydd. 1949 yili
sonrasinda ise Cin’de yasam, istikrarli bir sekilde komiinist bir {itopyaya dogru
evriliyordu (Berry, 2004: 66).

Chris Berry, 1949-1976 yillar1 arasinda gekilen filmlerde, Cin’de yonetimin sahibi
olan Komiinist Parti’nin hatalarindan kaynaklanan problemlere yer verilmedigini
ifade eder. Bu durumun tek istisnasi, 1956 yilinda ‘Yiiz Cigek Kampanyasi’
sirasinda devlet kontroliiniin yumusatilmasiyla yasanmistir (2004: 67). Bu
kampanya dogrultusunda Mao, rutinlestigini diisiindiigii devrimi enerjiklestirmek
icin sanatgilari, 6gretmenleri ve diger profesyonelleri giiclin kotliye kullanimi
ve diger biirokratik asiriliklar hakkinda konusmalart i¢in tesvik eder. Fakat
beklenmeyen biiyiikliikte bir elestiri dalgasi yasanir. Yarim yiizyildir ilk defa
Cin sinemasinda taglama filmler canlanir. Beklenmeyen yogunluktaki elestiriler,
Mao’nun kampanyay1 geri ¢ekmesine, kendisini ve devrimi elestirenleri ise
cezalandirmasina sebep olur. Yiiz Cicek Kampanyasi sirasinda yaptigi taslama
komedilerle 6n plana ¢ikan Lii Ban isimli bir yonetmen, hayat boyu film
¢ekmekten men edilir. Bir¢ok baska yonetmen de yirmi yila varan siirelerde
sinema hayatindan ¢ekilmek zorunda kalir (Clark, 2012: 45-46). Sagcilik karsitt
hareketin hiz kazandigi bu yillarda, Lii Ban’in Bitmeyen Komedi isimli filmi
‘zehirli ot’ olarak damgalanirken, bircok bagka film de is¢i-koylii-asker filmlerinin
ruhun aykiri, teslimiyetci ‘beyaz bayrak’ filmleri olarak damgalanir. 1950’ler ve
60’larda bir¢ok film zehirli ot ya da beyaz bayrak olarak damgalandiktan sonra
ya dolagimdan ¢ekilmis ya da kamusal alanda kétiilenmek amaciyla izleyicilere
gosterilmistir (Yau, 2008: 791-792).

Mao dénemi sinemasinda dnemli etki birakan bir diger olay ise Kiiltiir Devrimi’dir.
Kiltir Devrimi, 1966-1976 yillar1 arasim1 kapsayan karigikliklarla dolu bir
donemdir. Mao’nun, Komiinist Parti iizerindeki otoritesini saglamlastirmak
ve devrim ruhunu yeniden canlandirmak amaciyla kitleleri harekete gecirerek
burjuvalari, entelektiielleri, egitimcileri ve kendisine rakip kisileri hedef aldig
sOylenmektedir. Kiiltiir Devrimi dénemi, 1.5 milyon kisinin hayatin1 kaybettigi,
bir¢cok insanin da iskence gordiigli ve hapsedildigi bir donemdir (Cultural
Revolution, 2009). Kiiltir Devrimi’nin Cin sinemas1 {zerindeki etkisine
bakacak olursak, 1967-1972 yillar1 arasinda uzun metrajli film {retiminin
durdugu goriilmektedir. 1949°dan itibaren c¢ekilen neredeyse biitiin filmler
dolasimdan ¢ekilir, sinema iizerine yayimlanmis malzemeler imha edilir, sinema
profesyonelleri ise ya hapsedilir ya da kirsal ¢aligma kamplarina gdonderilir.
Daha sonra ise, bazi se¢ilmis kisiler tarafindan devrimci tarzda operalar filme
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alinir. Bu filmlerde sinif diismanlart mahkim edilip, is¢i-koylii ve asker tipleri
kutsanirdi. Devrimci operalarda karakterlerin konumu, filmin kurgusu, ¢ekim
acilar1 ve uzunluklar1 “i¢ 6nem’ kuralina (Bu kural, olumlu figiirlerin 6nemi,
kahraman figiirlerin 6nemi ve baskahramanin dnemi olarak hiyerarsik bi¢cimde
en onemliye dogru siralanabilir) gore belirlenirdi (Yau, 2008: 792). Kiiltiir
Devrimi sirasinda ¢ekilen filmlerin kahramanlar1 kusurlar1 ve zayifliklariyla
siradan birer insan olarak karsimiza ¢ikmaz. Daima ileriye bakan, giivenilir,
uzun boylu, iyi goriiniislii ve asla romantik iligkiler yasamayan erkek karakterler
filmin baskahramanlaridir. Bu donemin filmleri ¢ekim agilari, 1s1k kullanimi, yan
karakterler ve hatta kahramanin beden dili gibi unsurlar agisindan stereotiplesmis
denebilecek uylasimlar1 paylasir. 1979 yilina kadar Cin filmlerinde tema, konu
veya bi¢im agisindan bir yenilik yasandigi goriilmez (Kabaday1, 2007: 259-260).

BAGIMSIZ CiN SINEMASI

Bu boliime kadar goriildiigii tizere Cin sinemasinda 1980’ lere kadar bagimsiz film
iretiminden s6z edilememektedir. Sinemanin erken donemlerinde Cin sinemasinin
yabancilarin egemenliginde bulunmasi bunun sebeplerinden biridir. 1949 sonrasi
ise Cin’de bambagka bir donemin baslangicidir. Cin Halk Cumbhuriyeti’nin
kurulmastyla birlikte {ilke yonetiminin yani sira sinema endiistrisinin yonetimi de
Komiinist Parti’ye gecer. Bu donemde iktidarin istedigi konuda ve belirli fikirlere
odaklanan filmler {iretilir. Gerek Cin sinemasinda yabancilarin egemenligi
gerekse devletin tiim sinema endiistrisi tizerindeki kat1 kontrolii gibi problemler,
Cin’de bagimsiz film yapimimi &nlemistir. Bu durum 1980°li yillarda, Besinci
Kusak Cinli yonetmenlerin Pekin Film Akademisi’nden mezun olmasiyla degisir.
Besinci Kusak’la birlikte, Cin’de bagimsiz film iiretimi baglar.

CiN SINEMASINDA YENI BiR SOLUK:BESINCi KUSAK

Cin sinemasinda Besinci Kusak yonetmenlerden bahsetmeden 6nce, bu kusaklarin
neyi ifade ettigine kisaca deginmekte fayda vardir. Cin sinemasi genel olarak
alt1 kusak altinda incelenir. Birinci Kusak, Cin sinemasina yabancilarin egemen
oldugu, acilan yerel stiidyolarin ¢ok azinin ayakta kalabildigi bir donemde,
yani 1920’lerde film yapan Cin sinemasinin Onciilerini ifade eder (Kabadayz,
2007: 255). Bu donemin filmleri, zaman zaman modern gorseller ve reformist
fikirlerle siislenen, genel olarak eglence yonelimli filmlerdir Zhang Shichuan ve
Hou Yao, Birinci Kusak Cinli yonetmenlere 6rnek verilebilir (Zhang, 2012: 59).
Ikinci Kusak ise, 1930 ve 1940’11 yillarda Sangay film endiistrisine sizan solcu
yonetmenleri ifade eder. Birinci ve ikinci Kusak doneminde senaristler, dénemin
filmlerinin ¢ogunlukla Pekin Operasi, tiyatro ya da edebi eser uyarlamalar
olmasi nedeniyle yonetmenden daha énemli konumdadir. Ugiincii Kusak ise,
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Komiinist Devrim Oncesi Komiinist Parti’nin merkezi konumunda bulunan
Yan’an’da egitilmis, 1950°1i yillarn yonetmenleridir. Ugiincii Kusak’n sinemasi
hem kitle iletisim aract hem de devrimci bir silah olarak kullanilan propaganda
sinemasidir. 1950’lerde Cin sinema endiistrisinin tamamen devletlestirilmesiyle
bu yonetmenler Komiinist Parti tarafindan kontrol edilen stiidyo sisteminin
tiyeleri halini alirlar. Onceki donemlerin sinemasinda goriilen sosyal gergekgilik,
Uciincii Kusak’la birlikte ‘sosyalist gercekeilik’e doniisiir. Filmler, Komiinist
Parti’nin ideolojisini ideallestirmek icin bir ara¢ gorevi goriirken, filmlerin
karakterleri de bireysel olarak degil, genis sinif kitlelerini temsilen filmde yer
alirlar (Kabaday1, 2007: 256). Cin sinemasinda Dérdiincii Kusak yonetmenler ise
sinema egitimlerini Kiiltiir Devrimi 6ncesinde tamamlamis olmalarina ragmen,
ancak Mao sonrasi donemde film yapma firsati elde edebilmis olan ve Besinci
Kusak’m ortaya ¢ikmasindan sonra Dordiincii Kusak olarak isimlendirilmig
yonetmenlerdir (Yau, 2008: 798). Dordiincii Kusak yonetmenlerin filmleri Cin
tarihi ve kiiltiirii hakkinda yiiksek seviyede aginalik gerektirmektedir. Dordiincii
Kusak yonetmenlerin filmleri, Besinci ve Altinct Kusak filmlerine gére daha
az deneyseldir ve ¢ogu Ornekte filmleri yasaklanan bu kusaklara gore kurumsal
yapiyla aralar1 daha iyidir (Zhang, 2012: 65).

Uzun yillar sliren devlet kontroliiniin ardindan Cin sinemasina yeni bir soluk,
Besinci Kusak Cinli yonetmenlerin sinemaya atilmasiyla gerceklesebilmistir.
En taninmiglarimi Chen Kaige, Tian Zhuangzhuang ve Zhang Yimou’nuin
olusturdugu Besinci Kusak’in diger iiyeleri, Huang Jianxin, Sun Zhou, Zhang
Zeming, Zhou Xiaowen ve kadin yonetmenler Hu Mei, Li Shaohongi Ning Ying
ve Peng Xiaolian’dir. Besinci Kusak yonetmenler, Kiiltlir Devrimi sirasinda
kapatildiktan sonra 1976 yilinda yeniden agilan Pekin Film Akademisi’nden ilk
mezun olan grubun arasindan ¢ikmistir (Chaudhuri, 2007: 95-96).

Mao sonrast donemde film ithalinin yeniden baglamasiyla birlikte Avrupa sanat
sinemasinin eserlerini izleyebilen Besinci Kusak yonetmenlerin bu filmlerden
etkilendigi ifade edilir. Devlet kontroliindeki klasik sinemayla kiyaslandiginda
Besinci Kusak’in filmlerinde, 6nceki donemde stereotiplesmis karakterler yerine
psikolojik derinlige sahip karakterlerin, basit dykiiler yerine daha karmagik ve
sembolizmle yiikli anlatilarin resmededildigi goriiliir (Thompson ve Bordwell,
2003: 648-650).

Besinci Kusak yonetmenlerin konu ve bi¢im bakimindan pek fazla ortakliklar
bulunmasa da, bu yonetmenlerin filmlerinin deneyselligi ve alisilmamis bir film
dili kullanmalari onlarin eserlerinin ‘arastirmaci sinema’ olarak nitelenmesine yol
acmustir (Yau, 2008: 796). Filmlerinde uzun ¢ekimlerin kullanimi gibi bigimci
egilimlerin goriildiigii modernist bir estetikle birlikte, Cin halk resimlerini anlatan
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bir renk paleti ve kompozisyonunu birlestirdiler (Chaudhuri, 2007: 96).

Besinci Kusak yonetmenlerin filmleri politik nitelikte olmasina ragmen bu
filmler 6nceki donemin politik sinemasindan farkliydi. Shuqin Cui’ye goére, 1949
Devrimi sonrasi dogan ve Komiinist Parti’nin ve sosyalizmin kendilerini kurtuluga
gotiirecegine dair dogmatik bir inangla biiyliyen Besinci Kusak yonetmenler,
Kiiltir Devrimi sirasinda gonderildikleri Cin’in ug¢ kdoselerinde gordiikleri
kargisinda, kendilerine Ggretilenleri sorgulamaya baglar. Karsilastiklart zorlu
tecriibeler ve koyliilerin zorlu hayati, onlara yeni bakis acilar1 katar. Boylece
melodram geleneklerinden uzaklasan Besinci Kusak yoOnetmenler, sosyalist
devrimci sinemaya karsi isyan eden, ana akim ideolojiyi ters c¢eviren, ulusal
tarihi olusturan tecriibeleri yeniden yorumlayan bir sdylem gelistirirler (Cui,
2003: 100-101). Aralarindan bazilar1 Kiiltiir Devrimi sirasinda Moa’nun Kizil
Mubhafizlar grubunda gorev yaparak donemin olumsuzluklarinin ilk elden tanigi
olan Besinci Kusak yonetmenler, ¢cogunlukla kirsal yerlesimlerde ve sosyalizm
oncesi donemde gegen fakat sosyalizm donemini elestiren filmler yapmiglardir
(Chaudhuri, 2007: 96). Sosyalist gercekei ¢izgide film ¢eken Besinci Kusak
yonetmenler, kendilerinden onceki film tretimleri gibi vatansever duygulari
on plana cikaran filmlerdense, giinlilk hayattan ve toplumun her kesiminden
insanlar1 kendine konu edinen filmler yapmay1 tercih ederek, izleyiciye perdede
kendisinden bir sey sunmuslardir. (Oylum, 2017: 22)

Kabadayi’ya gore, Besinci Kusak sinemacilar, kendilerinden oOnce ele
alimmayan edebiyat, sozIii anlatilar ve miizik gibi ulusal sanatlardan filmlerinde
faydalanmiglardir. Besinci Kusak sinemacilarin filmlerinde en ¢ok Cin resim
sanat1 ve peyzaj geleneginin etkileri goriiliir. Ozellikle ilk dénemlerinde Cin
resim sanatindaki soyut gercekgilik, uzamsal biling ve kompozisyon diizenlemesi
olmak {izere li¢ 6geden faydalanarak filmler yapmislardir. Soyut gercekeilik
kavramiyla anlatilmak istenen, nesnelerin somut formlarindan ¢ikarilarak soyut
bir bicimde resmedilmesiyle, gosterilenin degil anlamin 6nem kazanmasidir.
Uzamsal yerlestirme ve kompozisyon diizenlemesi bakimindan bakildiginda da
Besinci Kusak filmlerinin Cin resim sanatindan etkilendigi goriiliir. Ornegin, Cin
resimlerinde goriilen ve sinemada da kullanilan uzama yerlestirilen bosluklar, Cin
dinsel felsefesine dayanir. Bosluk ve hi¢lik, Cin felsefesinde Bati’dakinden farkli
olarak sonsuzluk, smirsizlik, varlik ve varolus gibi anlamlara gelebilmektedir.
Nesneler ve insanlarin genis bosluklar igerisinde birlikte resmedilmeleri,
insanlarin dogadan ayrilamayacagi anlamina gelir. Cin resim sanatinda baskin
tema doga oldugu igin, insanlar genellikle uzak g¢ekimlerle yer alir. Uzak
¢ekimlerle verilen insanlar, insan neslinin kii¢iik bir boliimiinii temsil eder. Besinci
Kusak’m filmlerinde orta 6lgekli ¢ekimlerle karakterin davranislari verilirken,
yakin gekimlerden ise zorunlu olmadikga kagmilird1 (2007: 263-266). Ornegin,
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Besinci Kusak’in sembol filmlerinden biri olan Sari Toprak (Yellow Earth, Chen
Kaige, 1985) filminde genis bosluklar ve doga igerinde uzak ¢ekimler yardimiyla
resmedilen karakterleri filmin bagindan sonuna kadar gorebiliriz. Bu yiizden
Sart Toprak filmi, Cin resim sanatinin Besinci Kusak filmlerindeki yansimalarini
gormek i¢in iyi bir 6rnektir.

Yurtdisinda basarilar kazanmalarma ragmen Besinci Kusak yonetmenler
yurtiginde c¢esitli elestirilere maruz kalir. Bunlardan birincisi, niifusun %80’ini
olusturan koylii halk tarafindan anlagilamayan filmler yaptiklaridir (Thompson
ve Bordwell, 2003: 650). Onlara yoneltilen bir diger elestiri ise, Batili zevklere
hitap edecek, oryantalist imgeler yarattiklar1 ve bu yiizden de filmlerinin yenilik¢i
ruhunu kaybettigidir (Chaudhuri, 2007: 97).

1989 yilinda yaganan Tianenmen Katliami, Besinci Kusak sinemacilar doneminin
sonu olarak gosterilmektedir. Pekin’deki Tianenmen Meydani’nda toplanarak
daha fazla 6zgiirlik ve daha iyi yasam kosullar i¢in hiikiimeti protesto eden
kitlelerin siddet yoluyla bastirilmasinin ardindan, 1970’lerin sonunda baslayan
gorece Ozgiirliik ortami son bulur (Oylum, 2017: 24-25). Bu olayin ardindan
bir¢ok Besinci Kugsak sinemaci ya yurtdisina go¢ eder ya da kendilerini tanimlayan
yenilik¢i sinemay1 terk ederek daha popiiler filmlere yonelir (Thompson ve
Bordwell, 2003: 650).

GENC VE ASi:CIN SINEMASINDA ALTINCI KUSAK

Altinc1 Kusak Cinli yonetmenler 1990’11 yillarda el kameralariyla, profesyonel
olmaya c¢aligmadan amatdr tarzda filmler ¢ekmeye baglayan yonetmenlerdir
(Oylum, 2017: 26). 90’11 yillarin sinemasina taze bir kan kazandiran amator ruh
ve sallantili kamera kullanimlartyla dolu belgesel gergekgilik stili Altinc1 Kusak
yonetmenleri tanimlayan 6nemli 6zellikleridir (Zhang, 2012: 64-65).

1980’11 yillarin sonlarinda mezun olan Altinc1 Kusak sinemacilar, Besinci Kusak
yonetmenlere kiyasla daha zor sartlar altinda film ¢ekmek zorunda kalmiglardir.
Besinci Kusak yonetmenler stiidyolar tarafindan saglanan imkanlarla film
cekerken, Altinci Kusak yonetmenler film c¢ekebilmek igin gerekli sermayeyi
reklam ve miizik videolar1 ¢ekerek, ddiing alarak sagliyor; sinif arkadaslarindan
ve laboratuvarlardan teknik destek alarak 2000 dolar gibi ¢ok diisiik biitgelerle
film ¢ekiyorlardi (Yau, 2008: 800). Cin’de 1990’11 yillarda artik yonetmenler film
cekmek i¢in stiidyolara bagli olmasalar da yalnizca stiidyolar film yaylayabilirdi.
Bu sebeple stiidyolarin yayinladiklarinin diginda gosterime giren filmler illegal
olarak nitelenirdi (Thompson ve Bordwell, 2003: 651). Bu donemde stiidyolarin
daha ticari islere yonelmis olmalar1 Altinc1 Kusak ydnetmenlerin deneysel
filmlerine destek bulamamalaria yol acarak onlar1 yeralt1 filmler ¢ekmeye iter
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(Zhang, 2003: 12). Bu yiizden, uluslararasi bagar1 gosteren Wang Xiaoshuai’nin
Beijing Bicycle (2001) ve Jia Zhangke’nin Platform (2000) gibi Altinc1 Kusak’in
filmleri Cin’de gdsterim imkan1 bulamamaistir (Lin, 2002: 261-262).

Altinc1 Kusak yonetmenler, Besinci Kusak’in tersine Cin sanatlarina sirt geviren,
geleneksellikten ve ulusalliktan uzak, apolitik filmler ¢ekmislerdir. Genel olarak
genglik kiiltiirli ve sehir hayatiyla ilgilenirler (Kabadayi, 2007: 258). Metropoller,
modernlesme c¢abasi ve batililagma (Oylum, 2017: 25), kiirtaj, alkolizm,
uyusturucu, seks, siddet ve rock miizigi gibi kendi yabancilagmisliklarini temsil
eden konular Altinci Kugsak yonetmenlerin ilgilendikleri diger konulardir.
Etraflarindaki gercege bagli kalma gabalari, filmlerinde belgesel tarzi bir stil
gelistirmelerine yol a¢cmistir (Zhang, 2003: 12-13). Etraflarindaki giindelik
gercege takintilidirlar. Yonetmen Wang Xiaoshuai de filmlerinde biiyiik anlatilar
yerine kendisinin ve ¢evresindekilerin tecriibelerini, yasadiklart mutsuz olaylari
anlattigim soyleyerek, aslinda Altinci Kusak’in genel bir tablosunu ¢izmis olur
(Lin, 2002: 263).

Kiiltiir Devrimi donemini yasamadiklari igin sosyalist sdyleme karst duyarsiz
olan bu geng¢ yonetmenler kendileri de sahit olduklari, Mao’nun ardindan gelen
modernizasyon, kiiresellesme ve Diinya Ticaret Orgiitii’ne giris gibi siirekli
degisen kosullar altinda siklikla parcalanmis ve sizofrenik ozellikler tasiyan
karakterlere filmlerinde yer verirler. Siradan insanlardan olusan karakterlerin
siklikla yabancilagmig ve giiniimiizde sikisip kalmis oldugu hissedilir (Chaudhuri,
2007: 98-99). Xiaoping Lin de, Altinct Kusak sinemacilarin filmlerini, Cin’in
Sovyet tarzi bir iilkeden, kiiresel kapitalist bir {ilkeye acili doniisiimiinii yansitan
filmler olarak tamimlar. Kendilerinden 6nceki kusaklarin yasadigi sikintilarin
tizerine, sehirdeki dislanmig yasantilari ve Mao’dan sonra yonetime gegen Deng
Xiaoping’in Cin’i digsartya kars1 daha acik bir pazar ekonomisine doniigtiirme
cabalarinin getirdigi keskin ticarilesme baskisi, Altinct Kusak yonetmenlerin
filmlerindeki karamsarligi agiklar (Lin, 2002: 264).

Altinc1 Kusak sinemacilarin filmlerinde ‘kent” 6nemli bir unsur olarak karsimiza
c¢ikar. Yomi Braester’e gore, Cin’de ilk defa 1986 yilinda kullanilan ‘kent sinemasi
(chengshi dianying)’ kavrami, Cin sinemasinda artan ticarilegsme egilimi, Cin’in
Diinya Ticaret Orgiitii’ne girisi ve Cin’in daha dnce goriilmemis hizda sehirlesmesi
gibi ¢esitli etmenlerin sonucu sinemada ortaya ¢ikmig tematik bir egilimi ifade
eder. Kent, daha 6nceki donemlerde de sinemaya konu olmustu fakat 1980°lerin
ortalarindan itibaren kent temasi, dnceki donemlere kiyasla daha farkli anlamlar
kazanir. Sangay’in Cin film endiistrisinin merkezi oldugu Ikinci Diinya Savasi
oncesi Cin sinemasinda Sangay kenti ikonik bir konum kazanmisken, 1949
sonras1t donemde kirsal kesim daha biiylik 6nem kazanmistir. Kentler, 6zellikle
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de Sangay, Komiinist Parti’nin girisimlerini engelleme amac1 tasiyan gericilerin
ve ajanlarin merkezi olarak kotiilenir. Besinci Kusak yonetmenler de, elestirel
gozlerle de olsa kirsal hayati konu edinmeye devam eder. Braester, 1980’lerin
ortalarindan baglayarak sehir hayatina odaklanan bazi filmlerin dikkat ¢cekmeye
basladigini séyler. Yamaha Fish Stall (Zhang Liang, 1984), Juvenile Delinquents
( Zhang Liang, 1985), Sunshine and Rain (Zhang Zeming, 1987) ve With Sugar
(Sun Zhou, 1987) gibi filmler Mao sonrasi donemin ekonomik gelismelerine
dikkat cekerken; Rock Kids (Tian Zhuangzhuang, 1987) Obsession (Zhou
Xiaowen, 1988), Beijing Bastards (Zhang Yuan, 1993), Weekend Lover (Lou
Ye, 1993), The Days (1993), Frozen (Wang Xiaoushuai, 1995), Dirt (Guan Hu,
1994), The Making of Steel (Lu Xuechang, 1998) ve Quitting (Zhang Yang, 2001)
gibi filmler ise, filizlenen tikketim kiiltlirtiyle kars1 karstya gelen, yabancilagmis
ve cinsel 0zgiirliigii tecriibe eden genglerin isyanina dikkat ¢ekerek, geng asi tiirii
olarak nitelenir. Yabancilagmis ve marjinal olan1 merkeze alan, hafizasii yitirmis,
deli ya da sizofren karakterlere odaklanan bu filmler, daha 6nceki donemlerde
uygunsuz sayilabilecek sosyal durumlari resmetmistir (2012: 346-348).

Braester’e gore, sehirde dolagan kahramanin bakis agisindan, omuz arkasindan ya
da onu takip eden ¢ekimler, Altinct Kusak yonetmenlerin filmlerinin karakteristik
bir 6zelligi olmustur. Kahramanla birlikte sehirde dolasan kamera ikonik anitlar
yerine geleneksel mimari eserleri gosterirken yonetmenler, sehrin kiiltiirel
mirasimi ve sehirdeki topluluklar1 yok ettigini diisiindiikleri sehirlerin yeniden
ingast siirecinde ortaya c¢ikan yikintilari siklikla ekrana yansitirlar (2012: 349).

Altiner Kusak yonetmenler, iiretim ve dagitim aglarinda devlet kisitlamalariin
disinda kalan yontemlere basvurduklari i¢ci muhalif olarak nitelenirlerken,
filmleri de yeralti sinemasi olarak kabul goriir (Braester, 2012: 348). Zhag
Yuan, Wang Xiaoshuai, Emily Tang, Li Yu ve Jia Zhangke gibi Altinc1 Kusak
yonetmenler, stiidyo sisteminin disinda kalan, diisiik biitceli ve illegal olarak
nitelenen yeralt1 filmler yapmis, ¢ogu zaman da filmlerini Cin’de gosterim imkani
bulamayarak uluslararasi fonlara ve festivallerde kazanilacak basarilara bagimli
olmuslardir (Chaudhuri, 2007: 98). Yasakli yapimlarin festivallerde basari
kazanmasi lizerine Cin hiikiimeti tarafindan bu yapimlara kars1 yeni yaptirimlar
uygulanmaya baglanir. Yurt disinda gosterilecek filmlerin sansiir kurulundan
gecmesi gerektigine dair bir kural ¢ikartilmast ve yonetmenlerin yurtdigina ¢ikis
isteklerinin reddedilmesi bu uygulamalara 6rnek gosterilebilir. Hatta belirli bir
filmin yurtdigindaki bir festivale gonderilmesine sansiir kurulunca izin verilse
de daha 6nce sansiir kurulundan izin almamis bir filmi yarigmaya sokan festivale
film gondermek yasaklanir (Thompson ve Bordwell, 2003: 652).
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Bu yonetmenlere Cin’de uygulanan sansiir ve yasaklar, Cin’de demokrasi, direnis,
sivil toplum ve marjinal figiirler hakkinda Batili entelektiiellerin diisiincelerini
onaylayarak Bati’nin oryantalist imgesini tatmin etmistir. Baz1 elestirmenler
tarafindan bu yonetmenler Batili izleyiciye hitap eden self-oryantalist imgeler
yaratmakla elestirilirken, bazi elestirmenler ise bu yonetmenlerin Cin’de kazang
saglayamayacaklari, bagka tiirlii yapim ve dagitim imkani bulamayacaklari i¢in
Bati’ya hitap etmelerini hakli gérmiistiir (Zhang, 2012: 65-66).

1980’ler ve 90’larin kent sinemasi 2000’li yillara gelindiginde ticari amagh
poptiler bir film tiiriine evrilerek ‘yeni kent sinemasi’ adin1 alir (Braester, 2012:
372-373). Tipkr Besinci Kusak gibi, Altinct Kusak yonetmenlerin de baslardaki
deneysel calismalarindan sonra melodram kaliplarina kayarak ana akima
girdikleri goriiliir (Zhang, 2012: 68).

SONUC

Baslangicindan 2000°1i yillara Cin sinemasi incelendiginde, birbirinden keskin
farkliliklarla ayrilan donemlerle karsilasilmaktadir. Bu ¢alismada da deginildigi
iizere, Cin sinemasi ¢esitli kaynaklarda ‘kusak’ olarak adlandirilan, birbirine
yakin tarihlerde konu, tema ve bigimsel acidan benzer 6zelliklere sahip filmler
ceviren yonetmenlerden olusan alt1 par¢aya bolinmektedir.

Sinemada bagimsizlik kavrami iizerinden Cin sinemasina bakildiginda, kusak
siniflandirmasina alternatif olarak {i¢ parcali bir boliimleme yapmak miimkiindiir.
Bu 6nermeye gore birinci donem, 1949 Devrimi dncesi 0zel stiidyolarm film
yapim dénemidir. Tkinci dénem, 1949 Devrimi’nden baslayarak, 1976 yilinda
Mao’nun Oliimiine kadar gecen siirede tamamen devlet kontrolii altindaki
iretim bigimine isaret eder. Bu donemdeki baskilar sebebiyle bagimsiz film
yapimi miimkiin olmamustir. Ugiincii donem ise, Cin sinemasinda Besinci
Kusak’in ortaya ¢iktigi 1982 yilindan giiniimiize kadar uzatabilecegimiz, devlet
kontroliiniin ikinci doneme kiyasla yumusadigi, yenilik¢i ve deneysel filmlerin
iretilebildigi donemdir.

Cin’de bagimsiz sinemayi ele alan bu ¢alismada birinci donem olarak ifade edilen,
yani Birinci ve Ikinci Kusak Cinli yonetmenlerin film iiretim donemi bagimsiz
yapimlar agisindan ikinci ve tiglincli doneme gore daha avantajh goziilkmektedir.
1930’larda Japonya’nin Cin’i isgal etmesiyle film liretimi kesintiye ugramigsa da,
geri kalan yillarda birbirinden farkli yapimlar ayni anda izleyiciyle bulusabilmistir.
1920’lerde yabanci filmlerin egemenligindeki Cin sinemasinda az da olsa yerli
filmler de dretilmis, 1930’lardan itibaren ise hem iktidardaki Kuomingtang
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hiikiimeti yanlis1 projeler hem de Kuomingtang’in sansiiriine ragmen, biiyiik
stiidyolara sizan solcu ydnetmenlerin ¢ektigi, Komiinist Parti yanlis1 projeler
izleyicilerle bulusabilmistir. Fakat bagimsiz Cin sinemasiyla ilgilenen kaynaklar
incelendiginde, bu donemin yapimlarini bagimsiz olarak niteleyen, ya da bagimsiz
yapimlarin varhigina isaret eden bir bilgiye ulasilamamistir. Onceki boliimlerde
deginilen bilgiler yorumlandiginda, 1930’lu yillarda Cin’de gosterilen filmlerin
%90 oraninda Amerikan filmleri olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu durumda Amerikan
filmlerini Cin ana akim sinemasi, geri kalan filmleri ise bagimsiz sinema olarak
kabul edebilir miyiz? Ya da 1930’lu yillarda, sansiiriin bosluklarindan sizarak film
yapan solcu yonetmenlerin filmlerine bagimsiz sinema denilebilir mi? Komiinist
Parti’nin basa gelmesinden sonra 1949 6ncesinde ¢ekilen filmlerin yasakli hale
gelmesinin bu filmlere ulagsmayi zorlagtirmasi ve Cin sinemasinda bagimsizlik
tizerine egilen kaynaklarin genel olarak Besinci ve Altinct Kusak sinemacilara
deginmeleri bu sorularin ucunu agik birakmaktadir. Daha 6nce bahsedildigi gibi,
Kiiltiir Devrimi sirasinda bir¢ok filmin dolagimdan g¢ekilmesi ve sinema iizerine
yayimlanmig belgelerin yok edilmesi, bu sorulari cevaplayacak tarihi belgelere
erigsimin zorlasmasina sebep olmus olabilir.

Ikinci dénem olarak smiflandirilabilecek, 1949-1976 arasi dénem ise bagimsiz
sinema igin her agidan sikintilarla doludur. Oncelikle, sinema endiistrisinin
tamamen devlet kontroliinde olusu bu déonemde bagimsiz filmlerin {iretilmesini
bliyiik o6l¢iide engellemistir. Yiiz Cigek Hareketi’nin getirdigi gorece
Ozgirlik atmosferinin ardindan ya da Kiiltiir Devrimi sirasinda birgok sinema
profesyonelinin hapsedilmesi, calisma kamplarina gonderilmesi, filmlerinin
kamusal alanda asagilanmasi ve dolasimdan g¢ekilmesi gibi sebepler de bu
donemde bagimsiz sinemanin olusabilmesini engellemistir.

Uciincii dénem ise, Cin bagimsiz sinemasinin uluslararasi alanda tanindigi ve
odiller kazandig1 bir donemdir. Besinci Kusak yonetmenlerin 6nceki donemi
elestirdigi, daha onceki filmlerde goriilmeyen ulusal metinlere yer verdigi, yeni
bicimsel arayiglara gittigi filmlerle baslayan Cin bagimsiz sinemasina hem
sinema endiistrisinin hem de akademik gevrelerin ilgisi, Altinct Kusak Cinli
sinemacilarla devam eder. Altinct Kusak yonetmenler, kirsal hayati konu edinen
Besinci Kusak sinemacilarin aksine sehir hayatin egilerek onlardan farklilagir.
Cin sinemasinda daha onceleri goriilmeyen karakterlere rol verdikleri; gengligin
yasadig1 yabancilasma, alkolizm, escinsellik, kiirtaj gibi onceki donemlere
kiyasla marjinal konulara, melodram kaliplarini terk ederek gergekei ve yalin
bir tislupla yaklagmalar1 onlarin filmlerinin yasaklanmasina ve yeralt1 sinemasi
olarak nitelenmesine yol acar. Bu yasaklanma ayni zamanda onlara popiilerligi
de getirir.
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Goriilecegi lizere Cin’de bagimsiz sinema, uzun yillar yasanan baskilarin ve devlet
miidahalelerinin altinda gelisecek bir ortam bulamamistir. Baskilarin azaldigi
donemlerde ise, buna Yiiz Cigcek Hareketi donemini de dahil edilebilir, ana akima
alternatif filmler iretilebilmistir. Fakat bu filmler, azalan devlet kontroliine ve
uluslararasi alanda kazandiklart basarilara ragmen bir¢ok 6rnekte de goriildiigi
tizere Cin’de sansiire ugramigtir. Tiim olumsuzluklara ragmen alternatif filmler
tireten yonetmenlerin varligi ve basarilar, Cin’de bagimsiz film tliretmek ve
seslerini duyurmak isteyen sinemacilara 6rnek olusturmaktadir. Ayrica yasanan
teknolojik gelismelerle birlikte cep telefonlartyla bile kaliteli goriintiilerin elde
edilebilmesi yani kameralarin yayginlagmasi ve internet {izerinden dijital dagitim
olanaklarmin ortaya ¢ikmasi gibi etmenler bagimsiz film tiretmek isteyenler i¢in
cesaret verici gelismelerdir.
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oz

Medyanin birey ve toplum tizerindeki etkileri arastirmacilarin daima ilgi odagi
olmustur. Bu etkiler konusunda bazen birbiri ile tamamen zit da olabilen ¢ok
farkli kuramlar, yaklasimlar 6ne siiriilmiistiir. Bu ¢alismanin ¢ikis noktasi, medya
etkilerinin arastirildigi ilk donemlere karsilik gelen ve bir paradigma degisikligi
yaratan iki Asamali Akis Kurami’dir. Bu kuram, medyadan gonderilen iletilerin
bir kanaat onderi vasitasi ile bireyler tarafindan alimlandigini, benimsendigini
kabul eder. Giiniimiizde ise milyonlarca kullaniciya sahip olan ve yeni medya
olarak adlandirdigimiz ortam ve araglarin kusaticiligi altindayiz. Boylelikle,
geleneksel medyadaki kanaat Onderi de doniismekte ve popiilaritesine yeni
ortamlarda devam etmektedir. Caligmanin temel varsayimi, iinli destekgiler’in
Instagram mecrasinda yeni kanaat Onderi islevini {istlendikleri ve sahip
olduklar etkileme giicliniin bu yolla reklamverenler tarafindan etkili bir sekilde
kullanilabildigi diislincesidir. Bu varsayimdan hareketle 6rnek olay yontemiyle
bir arastirma gerceklestirilmis, Survivor 2018 yarisma programinin {i¢ {nlii
yarigmacisinin tinlii destekci olarak Instagram mecrasinda nasil yeni bir kanaat
onderi islevi Ustlendikleri gosterilmistir. Bunun igin yarigma programina kiyafet
sponsoru olan Cazador firmasinin Instagram paylasimlar yarisma siiresi boyunca
incelenmis ve yarigsmayi izleyen takipgileriyle kurdugu yiiksek etkilesimler tinlii
destekgilerin katkis1 baglaminda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iki Asamali Akis Kurami, Unlii Destek¢iler, Instagram, Ka-
naat Onderi
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A CASE STUDY ON INSTAGRAM CELEBRITIES IN
TWO STEP FLOW THEORY CONTEX

ABSTRACT

Effects of media on individuals and society have always been a popular subject
for researchers. A few approaches have been brought forward on the topic of these
effects, some of which completely opposing each other. Starting point of this
paper is Two Step Flow Theory, which creates a paradigm shift and corresponds
to the era when media effects were first researched. This theory assumes that
messages sent by media are received by the individuals via an opinion leader.
Nowadays we're encircled by the media which we name new media and has
millions of users. Thus, traditional opinion leaders are transforming and
continuing their popularities on new media. This paper’s base assumption is that;
celebrities are taking the role of opinion leader on Instagram thus advertisers
can effectively use their influential power. Originating from this assumption,
a research was conducted using case study method and it has been shown that
three contestants from the TV show Survivor2018 have taken the role of opinion
leader as new celebrities. To create this connection, posts shared by the clothing
company Cazador, which also sponsors the program, have been reviewed and the
interactions made with the audience of the show have been reviewed on the basis
of celebrity contribution.

Keywords: Two Step Flow Theory, Celebrities, Instagram, Opinion Leader

GIRIS

Akademisyenler ve pazarlamacilar, elli yildan uzun bir siiredir influencer’lardan
bahsetmektedir. 1955 yilinda Lazarsfeld ve Katz, yazdiklar1 Personal Influence
(Kisisel Etki) kitabinda 1ki Asamali Akis Kurami’n1 yineleyerek bazi insanlarin
digerleri tizerinde orantisiz bir etkiye sahip olabilecegini ve onlarin bu yolla

etkili bir iletisim kanali haline gelebilecegini belirtmektedirler (Fay ve digerleri,
2016:2).

Medyanin bireyler tizerindeki etkisi, ortaya gikigindan beri akademisyenlerin ilgi
odagi olmus ve bu amagla iletisim aragtirmalarina temel teskil eden ¢ok sayida
kuram gelistirilmigtir. Farkli donemlerde ortaya konan etki ¢aligmalari, dogal
olarak farkli kuramlarin gelistirilmesine yol agmistir. Zira medya dedigimiz
ortam da siirekli olarak degigmis, gelismis ve genislemistir. Glinlimiizde ise
artik “yeni medya” olarak adlandirdigimiz ortamlardan yogun bir bigimde s6z
eder hale gelmis durumdayiz. Dolayist ile etki calismalart da, kusaticiligi altinda
bulundugumuz bu yeni alana yonelmis durumdadir.
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Yeni medya, glinimiiz pazarlama ve reklamcilik uygulamalarmin goézdesi
olan bir mecra haline doniismiis durumdadir. Markalar / igletmeler, geleneksel
medyadan ¢ok daha ekonomik olan, 6zellikle sosyal aglara yonelik reklamcilik
uygulamalarint yogun bir bigimde kullanmaktadirlar. Dahasi, eskiden geleneksel
medyadaki reklamlarda rol alan iinlii destekgiler, popiilaritelerini sosyal aglara
da tasimis durumdadir. Bu sekilde sosyal aglarda da yer alan {inlii destekgiler
reklamverenler tarafindan adeta yeni bir kanaat dnderi olarak tercih edilmekte,
onlarin takipgilerini etkileme giliciinden yararlanilmaktadir. Bu baglamda
Instagram, ¢ok sayida kullanicisi ile Unlii destekgilerin ve reklamverenlerin
biiyiik dlglide yer aldigi bir ortam haline gelmis durumdadir.

Reklamverenlerin Instagram ortamini tercih etmelerinin bir nedeni de bu agda
hesabi olan kullanicilarin yas ortalamalarinin biiyiik 6l¢iide 35’in altinda olmasidir.
Zira y ve z nesli ya da dijital gogmen ve dijital yerli olarak adlandirdigimiz bu
yeni nesil Instagram’da konumlanmis durumdadir ve bu sosyal ag1 giinliik yagam
pratiklerine dahil etmiglerdir. Onlar biiyiik bir kitleyi takip etmekte ve hashtag
arama yoluyla bu kitleyi genislettikleri gibi, kendi takipgilerinin sayisini da
arttirmaktadirlar. Dolayisi ile kullanicilar, reklamverenler ve yeni kanaat nderi
olarak iinlii destekgiler ile Instagram ortaminda bira araya gelmekte ve bdylelikle
reklamcilik uygulamalari i¢in yeni bir saha olugmaktadir.

Bu ¢alismada, Survivor 2018 yarisma programina kiyafet sponsoru olan Cazador
firmasi1 6rnek olay olarak ele alinmig ve ii¢ inlii yarigmacinin {inlii destek¢i olarak
Instagram mecrasinda nasil yeni bir kanaat onderi islevini {istlendikleri ortaya
koyulmustur. Bu amagla, Cazador firmasinin Instagram paylasimlar1 yarigma
stiresi boyunca incelenmis ve yarismayi izleyen takipgileriyle kurdugu yiiksek
etkilesimler tinli destekgilerin katkist baglaminda degerlendirilmistir. Ayrica
aragtirma, Cazador firmasinin hazirlamis oldugu yarisma programinin dogasina
uygun bir koleksiyonun satis yiizdelerini gercek zamanli olarak gdstermesi
bakimindan dnemlidir. Zira boylelikle, tinlii destekgiler sayesinde gerceklesen
yiiksek sayili etkilesimlerin nasil satin almaya doniistiigli ortaya konabilmistir.
[lave olarak, drnek olaym optimal sekillerinin birlestirilmesi suretiyle bir model
sunulmustur. Model, geleneksel medyadaki kanaat dnderinin, yeni medyada yeni
kanaat onderi haline déniistiigiine vurgu yapmaktadir. Unlii destekgiler bu yeni
kanaat 6nderlerine drnek teskil etmektedir.

ILETISIMDE IKi ASAMALI AKIS (TWO STEP FLOW) KURAMI VE
KANAAT ONDERI

Iletisim biliminde kitle iletisim araclarinin etkisi 1920-1940 araliginda giiclii
etki, 1940-1960 araliginda smirli etki ve 1960 sonras1 donemde aktif izleyici
tezi olmak iizere iic donemde incelenir. Iki Asamali Akis Kuramu, etkinin aslinda
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zannedildigi kadar giiclii olmadigna iligkin olarak ikinci dénemi baslatan bir
yaklasim olup, bu 6zelligi ile bir paradigma degisikligine yol agmistir.

Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet Amerika’da baskanlik se¢imleri sirasinda
“Halkin Tercihi” baslig1 altinda bir arastirma gerceklestirmislerdir (Lazarsfeld,
Berelson, & Gaudet, 1948). Aragtirmada 2400 denegin goriisiine bagvurulmustur.
Panel tekniginin kullamldig1 arastirmada 6rneklem kitle daha ¢ok yerel halk
ve kadmlardan secilmistir. Halkin tercihi arastirmasinda one ¢ikan en Oonemli
konulardan biri de “kanaat onderi” olmustur. Zira bireyler toplumda yalniz
degildir ve digerleriyle etkilesim igerisindedirler. Birbirleriyle goriis aligverisinde
bulunurlar, ¢esitli diizeylerde iligkiler i¢inde olurlar.

Dolayisiyla kitle iletigim araglarindan gonderilen iletileri de birbirleriyle
paylasirlar. Bu paylagimlarda toplumdaki bazi bireyler digerlerine goére daha 6n
plandadir ve bunedenle ¢evrelerindeki kisiler tizerinde nemli bir etkiye sahiptirler.
Deneklerin 6nemli bir kismi, kitle iletisim araglarindan gonderilen iletileri kendi
yasam pratiklerine katmadan Once, giivendikleri birtakim kisilerin goriiglerine
bagvurduklarini ve iletileri bu yolla benimsediklerini belirtmislerdir. Bu kisiler
kendi ¢evrelerinde genellikle kanaat 6nderi rolii oynarlar. Kanaat dnderleri bilgi,
egitim diizeyi, ekonomik konum, entelektiiel sermaye vb. 6zellikler bakimindan
toplumda 6ne ¢ikmus kisilerdir ve gevrelerinden saygi goriirler. Ornek olarak bir
Ogretmen, bir siyasi kanaat 6nderi iglevi gorebilir. Ancak kanaat dnderi mutlaka
bir kisi olmak zorunda degildir. Bir sivil toplum oOrgiitii, bazen bir dernek de
kanaat onderi rolli oynayabilir. Bu arasgtirmanin sonucuna gore, kitle iletisim
araglarindan gonderilen iletiler kanaat onderleri vasitasiyla, yani iki agamada
alictya ulasir (Gilingor, 2011:88-90).

Iki Asamali Akis Kurami asagidaki temel varsayimlari icerir (McQuail &
Windahl, 2005:85):

1. Bireyler toplumdan izole olamazlar, diger insanlarla etkilesim
halindedirler ve boylece toplumsal gruplarin iiyeleri olurlar.

2. Kitle iletisim araglarindan gonderilen iletilere tepki aninda ve dogrudan
olmaz, iletiler toplumsal iliskiler araciligi ile aktarilir ve onlardan
etkilenir.

3. Birisi alimlama ve ilgi, digeri etki veya enformasyon girisimini kabul
etme veya reddetme seklinde cevap vermekten olusan iki siireg vardir,

4. Kitle iletisim kampanyalari karsisinda bireyler esit degildir, fakat iletisim
siireci i¢inde farkli rolleri vardir. Bu rollerden biri, 6zellikle de kitle
iletisim araglarindan gonderilen birtakim fikirleri alip onlar1 aktarmada
etkin olanlar olabilecegi gibi, kisisel iligkileri kullanan 6nder niteligindeki
roller de olabilir.
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5. Daha etkin rol iistlenenler, yani fikir 6nctileri kitle iletisimini daha ¢ok
kullanmalariyla, daha yiiksek diizeylerde toplumsal olmalariyla, diger
bireyler {izerinde etkili olduklarmin farkinda olmalariyla, kaynak ve
onder rolil tistlenmeleriyle diger bireylerden ayirt edilirler.

Iki Asamali Akis Kurami, medya sosyolojisinde dominant bir kuramdir (Gitlin,
1978:205). Lazarsfeld ve arkadaglart bu kurami, 1940 ABD Bagkanlik se¢im
kampanyalariin kamu {izerindeki etkilerine iligkin gerceklestirdikleri deneysel
bir inceleme sonucunda ortaya koymuslardir. incelemeden &nce 6ngériilen
varsayim giiclii etki bicimindedir. Ancak incelemeden sonra goriilmiistiir
ki, Ongoriilenin aksine, medyanin se¢im kampanyasindaki etkisi, kisiler
arasi iletisimde oldugundan daha azdir. Boylelikle bir paradigma kirilmasi
gerceklesmis ve 1940 sonrast donem (1960 yilina kadar) “sinirh etki” adini
almistir. Giiglii etkinin izleyici-dinleyici-okuyucunun toplumsal gergekligini
kavramakta artik aciz kaldig1 goriilmiis ve bu nedenle “iki Asamali Akis”
kurami ortaya konmustur. Bu kuram kamuoyu 6nderi kavrami ile pekistirilmistir.
Kamuoyu 6nderi kavramiyla, kisilerin kanaatlerinin diizenli bir bi¢imde baska
kisiler tarafindan etkilendigi anlatilmaktadir. Bagka bir deyisle, medya iletileri
once kamuoyu onderleri tarafindan alinmakta, daha sonra toplumun daha az aktif
tiyelerine ulastirilmaktadir. Bagka bir deyisle onderlik iglevi, medya ile bireyler
arasinda araci bir rol iistlenmektedir. Bu kuram ile medyanin hedef kitlesinin
boslukta hareket etmediginin alt1 ¢izilmistir (Lazar, 2001:105-106).

Erdogan ve Korkmaz’a gore, ki Asamali Akis Modeli’nde enformasyon ve etki
iki basamakl1 bir siiregten gecerek olusur, baska bir deyisle kanaat 6nderinden
grubun iiyesine gecer. Kanaat Onderi, grubun diinya goriisiine gore iletigimi
bi¢imlendirir. Saygi duyulan bir 6nder, giivenilir kaynak olarak etkide bulunur.
Kanaat dnderi iletisimde en 6nemli rol oynayan bir grup iiyesi olarak diistiniilebilir
(Erdogan & Korkmaz, Oteki Kuram, 2005:75).

Lazarsfeld’in kisiler aras1 iletisimle ilgisi, 1955 yilinda Katz ile birlikte yazdiklari
“Personal Influence” adli kitapta kullandiklar1 yontem ve bulgularda da kendini

gdstermektedir. Onlar burada da “Fikir Onderligi” ve “Iki Asamali Akis” tezlerini
yineleyerek giiclii etki / hipodermik igne tezini ¢iirlitmuslerdir.

Iki asamal1 ve ardindan ¢ok asamali etki tezi, kapitalist demokrasinin savunusunu
yapan en onemli sorun ¢oziimlerinden biridir. Bu tezle, demokrasinin varlig
ve katilimer demokrasinin gercek oldugu savlari desteklenir (Erdogan, Isler, &
Durmus, 2005:9-18). Model Sekil 1°de verilmistir.
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Kitle iletisim Araglan |

JEE

© =Fikir (kanaat) énderleri

(O =Kanaat énderi ile iliski kuran bireyler
Sekil 1: 7ki Asamali Akis Modeli (McQuail & Windahl, 2005:83)

YENI KANAAT ONDERI OLARAK INSTAGRAM’DAKI UNLU
DESTEKCILER

Instagram 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulmustur.
2019 Mart Hootsuite verilerine gore, diinya genelinde 1,1 milyar insan Instagram’1
her ay kullanmaktadir. Sosyal aglardan sadece Facebook ve YouTube’a giris
yapan kisi sayist Instagram’dan fazladir. Instagram’1 her giin kullanan kisi sayisi
ise 500 milyonun tlizerindedir. Bu agdaki kullanicilarin %71°1 35 yasin altindadir
ve yliklenen videolar her yil %80’lik bir artis gostermektedir (Hootsuite, 2019).

Kullanicisayisibakimindandiinyadakienbiiyiik sosyalaglardanbiriolan Instagram
bu ozelligi ile reklamverenlerin gdzde platformlarindan birisi haline gelmistir.
Yine Hootsuite verilerine gore, Instagram’da ortalama olarak aylik 2 milyon
reklam verilmektedir (URL-1). Boylelikle markalar / isletmeler, hareket halinde
olan kullanicilara ulasabilmekte, onlara gerekli baglantilar1 saglayabilmekte ve
“simdi aligveris yap” butonlar1 ile satin almaya yonlendirebilmektedirler.

Kampanyalarin amaci, markanmn hedef kitlesine ulasmak ve onlar1 harekete
gecirmektir. Reklamcilikta en 6nemli hedeflerden biri, reklamin hedef kitle
tarafindan goriilmesi ve izlenmesidir. Giiniimiizde iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, bireylerin her an mesajlara maruz kalmasina sebep olmus durumdadir.
Dolayisi ile reklamim bu mesaj yogunlugundan cikarilmasi, hedefe ulagmasi,
gorilinlir ve izlenebilir olmasi ¢ok 6nemlidir. Reklam zihinlerde goriintiilerin
olugsmasini saglar, boylece markanin tiiketicinin bilin¢altinda yer edinmesi
kolaylasir. Sosyal mecralar ise, kullanim oranlar arttikca en O6nemli reklam
kanallarindan biri haline gelmis durumdadir (Saritas, 2019:62).

Sosyal aglardaki reklamcilik uygulamalari sosyal medya pazarlamasi gatisi altinda
incelenmektedir. Sosyal medya pazarlamasi, 21. ylizy1l ticaretinin ayrilmaz bir
unsurudur. Bununla birlikte, sosyal medya pazarlamas1 etkili iletisim taktikleri
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gibi daha izole edilmis konulara odaklanir (Felix, Rauschnabel, & Hinsch,
2017:118).

Sosyal medya pazarlamasi, genglerle empati arayan iki yonlii bir iletigimdir.
Burada amag, markalarla ilgili bilinen duygular1 daha biiyiik bir yas grubuna
ulagtirmaktir. Ayrica, markalarin sosyal medya etkinlikleri, markalara kars
yanlig anlama ve 0n yargiy1 azaltma ve ¢evrimigi ortamda fikir ve bilgi aligverisi
yapmak i¢in bir platform olusturarak marka degerini artirma firsati sunar (Kim
& Ko, 2012:1480).

Sosyal medyanin is uygulamalari i¢in yapabilecegi bir¢ok sey bulunmaktadir. Bu
amacla bir strateji gelistirilmelidir. isletmeler, bu y1l neyi basarmak istediklerini
ortaya koymali ve bu hedef icin sosyal medyayr nasil kullanacaklarim
planlamalidirlar. Bir sosyal medya stratejisinin faydalarindan biri, mevcut
araclarin ihtiyaglar dogrultusunda &zellestirilebilmesidir. Isletmeler, ¢abalarini
en iyl yatirim getirisi elde edecek sekilde yogunlastirabilirler (Neti, 2011:13).

Sosyal medyakullaniminin her gecen giin katlanarak artmasi, milyarlarca ¢cevrimigi
etkilesim anlamina gelir ve bu nedenle sosyal medya olarak adlandirdigimiz
ortamlar, tiiketicileri isletmeler ve markalarla bulusturmak i¢in harika bir yoldur.
Sosyal medya pazarlamasi, kullanicilarin sesini dinlemek ve paylagsmakla ilgilidir.
Boylelikle paylasilan gonderilerle baglantilar yonlendirilebilir ve marka bilinci
arttirilabilir. Bu kanal, geleneksel reklamcilik uygulamalarindan ¢ok daha giiclii
bir kanaldir (Weinberg, 2009:17).

Bu noktada, reklamlarda “iinlii destek¢i” veya “fenomen” kullanimi konusuna
deginmek gerekir. Ancak tinlii destek¢i ve fenomen her ne kadar birbirlerinin
yerine kullanilsalar da, aslinda farkli kavramlardir. Unlii destekgi reklamlarda,
reklam yiizl olarak iinlii isimlerin tercih edilmesi esasina dayanir ve geleneksel
medya ile sosyal medyada yogun olarak kullanilmaktadir. Unlii destekgilerin
reklamm vermek istedigi mesajin giivenilirligini arttirdign diistinilmektedir.
Roozen ve Claeys’a gore, reklamda tinlii destek¢i kullanimi, verilmek istenen
mesajin tliketicinin hafizasinda daha kolay tutulabilmesi ve hatirlanabilmesi,
tiketiciler lizerinde markaya yonelik olumlu bir tutum gelistirilmesi ve bir satin
alma niyeti olusturulmasi konularina katki saglamaktadir (Roozen & Claeys,
2010:76). Bu durum bir yandan da dizi, talk show gibi programlarin katma deger
tiretmesi anlamina gelir. Zira bir kisim oyuncular, sarkicilar vb. bu programlarda
gosterdikleri performans sayesinde “linlii destek¢i” olmaktadirlar. Diger yandan
fenomenlik sadece sosyal medyaya 6zgii bir kavramdir. Saritag’a gore, profesyonel
olmayan ve bireysel ¢abalariyla sosyal medyada yaptigi paylagimlarla begeni ve
takipgi sayisini artiran kullanicilar giinlimiizde fenomen olarak adlandirilmaktadir
(Saritag, 2019:62). Dolayistyla tUnlii destekgilerin geleneksel medyada ve
fenomenlerin sosyal medyada tinlendigi s6ylenebilir. Her nasil {inlenirse {inlesin,

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 6 Sayi 1 Nisan - 2020 (23-46) 29



Iki Asamali Akis Kurami Baglaminda Instagram daki Unlii Destek¢iler Uzerine Bir Ornek Olay
Calismast

tinlii destekei sosyal medyadaki hesabi ile bir fenomen konumuna gelebilmekte
veya tersi olarak bir fenomen geleneksel medyada 6rnegin, bir dizi programda
rol alarak {inlii destekgi haline gelebilmektedir. Bu durum geleneksel medya ile
sosyal medyanin yondesmesi kapsaminda da ele alinabilir.

Unlii’niin Ingilizce karsilig1 “celebrity”dir. Micro-celebrity’ler ise, viral internet
araciligryla popiilerlik ya da takipgi kazanan kimseler olarak tanimlanmaktadir
(Marwick & Boyd, 2011:141). Fenomenler Hollywood yildizlar1 kadar sohretli
olmasalar dahi, sosyal aglarda ¢ok sayida takipgiye sahiptirler (Aslan & Unlii,
2016:53).

Fenomenler fikir lideri, dijital fikir lideri, kanaat 6nderi, kanaat lideri, etkileyen
(influencer), kamuoyu Onderi, instagrammer gibi kavramlarla da anilmaktadir.
Bu cergevede fenomenler dolayimli olarak gerceklestirilen pazarlama faaliyetleri
“influencer marketing (fenomen pazarlama)”, “native advertising (dogal
reklam)”, “e-wom (elektronik agizdan agiza iletisim)”, “etkileyen pazarlamas1”,
“hatirhi pazarlama” ana bagsliklar altinda incelenmektedir. Markalar / isletmeler
mesajlarinin kolaylikla ve biiyiikk bir kitleye yayilabilmesi igin reklamcilik
faaliyetlerinde fenomenleri siklikla kullanmaktadirlar. Buradan hareketle,
fenomenlerin sosyal medyada birer kanaat dnderi islevini gerceklestirdiklerini
soylemek miimkiindiir.

Avcilar ve arkadaslari yaptiklart ¢aligmada, Instagram reklamlarinda mesaj
kaynagi olarak sosyal medya fenomeni kullaniminin, reklama karsi tutum
ve elektronik agizdan agiza iletisim niyeti lizerindeki etkilerini tespit etmeyi
amaclamiglardir. Mesaj kaynagi yalniz {irlin, fenomen ve {inlii olmak {izere li¢
sekilde ele alinmistir. Anket teknigine dayali olarak gerceklestirilen aragtirmanin
analiz sonuglarina gore, sosyal medya fenomeni, 6grencilerin reklama yonelik
tutumunu ve elektronik agizdan agiza iletisim niyetini etkilemektedir. Sosyal
medya reklamlarinda fenomenlerin yer almasi, daha diisiik maliyetle ve etkili
bir sekilde geng hedef kitleye ulagsmada alternatif bir iletisim stratejisi olarak
degerlendirilmektedir. Diger yandan, yapilan aragtirmada giivenilirlik ve uzmanlik
boyutlar1 agisindan fenomen ile iinlii destek¢i arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark tespit edilememis olmasina ragmen, ortalamalar agisindan farkliliklar
goriilmektedir. Giivenilirlik boyutuna gére, fenomenin Unlii destek¢iden daha
yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu, ancak uzmanlhk a¢isindan iinlii destek¢inin
fenomene gére daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir
(Avcilar, Demirgiines, & Acar, 2018:1-22). Yapilan ¢alisma, iinlii ve fenomen
pozisyonlarina iligkin farkli boyutlarin niceliklerini ortaya koymasi agisindan
onemlidir.

Her ne kadar bu ¢aligsma fenomen yerine iinlii destek¢i iizerine yapilandirilmigsa
da arastirmada iinlii destekgilerin Instagram hesaplarma odaklanilacagindan,
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asagida fenomenler ile ilgili olarak yapilmis bazi Tiirk¢e ¢aligmalara (kiiltiirel
ozellikler nedeniyle) yer verilmistir.

Peltekoglu ve Tozlu yaptiklari ¢aligmada, bir sosyal medya fenomeninin kamuoyu
onderiislevinitistlenerek, hedefkitlenin sosyal sorumluluk kampanyalari hakkinda
bilgi sahibi olmasi, kampanyalara katilmas1 ve kampanyalarin duyurulmasina
katkida bulunmasi konularindaki roliinii incelemiglerdir. Sonugta, sosyal medya
fenomenlerinin sanal ortamin kamuoyu 6nderi islevini iistlenecekleri, kamuoyu
onderine duyulan giiven oraninda ise etkililigin artacagi bulgusuna ulagmislardir.
Diger yandan, bahsedilen etkinin fenomenin takip¢i sayisinin ¢ok olmasi, iinlii
olmasi ya da demografik 6zellikleri gibi degiskenlerden ¢ok, ona duyulan giiven
ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir (Balta Peltekoglu & Tozlu, 2018:285-298).

Sabuncuoglu ve Yaglici “Mahrem Mekanlarint Reklam Alanina Doniistiiren
Kadinlar: Instagram’in Yemek Fenomenleri Uzerine Bir Arastirma” baslikl
calismalarinda, kadinlarin ev i¢i alanda gergeklestirdikleri yemekle ilgili
faaliyetleri Instagram hesaplarina tagiyarak fenomen olduklar1 dngoriisiinden
hareket etmislerdir. Onlara gore, fenomen kadinlar mahrem mekanlarini, yani
evlerini bir stiidyo ortamina doniistiirmiis durumdadirlar. Fenomenler bdylelikle
birer reklam yapimecisi, yayincist olurken kendileri ve aile bireyleri de birer
reklam oyuncusu olmaktadir. Yapilan arastirma, Instagram yemek sayfasi
fenomeni kadinlarin hangi iiriiniin reklamlarint ne sekilde yaptiklarini ortaya
koymustur. Bu yolla takipgi sayist 250.000 den fazla olan 17 hesabin reklam
igerikli paylagimlart igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Sonugta goriilmiistiir
ki, Instagram yemek fenomeni kadinlar, iiretici tiikketici ve yayimec1 olarak reklam
sektdriiniin bir parcast haline gelmislerdir ve bdylelikle fenomen kadinin mutfagi
basta olmak {izere evi mahrem mekan olmaktan ¢ikarak sanal ortamda kamusal
bir alana doniismektedir (Sabuncuoglu Inan¢ & Yaglici, 2018:166-178).

Aslanve Unlii yaptiklari calismada, fenomenlerin kazanmis olduklar1 popiilaritenin
hem reklamcilar hem de fenomenler agisindan yeni bir reklam mecrasi ve yeni bir
is sahast halini aldig1 varsayimindan hareketle; Instagram fenomenleri ve reklam
iliskinin agiklanmasi, s6z konusu fenomenlerin 6zelliklerinin belirlenmesi,
fenomenler ve markalar arasinda siirdiiriilen reklam iligkisinin ¢esitli yonlerinin
ortaya konulmasi amaciyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Yart yapilandirilmisg
goriisme teknigine basvurulan arastirma sonucunda, fenomenlerin ¢ogunun
gen¢ kadinlardan olustugu, egitim diizeylerinin yliksek oldugu ve genellikle
bekar bireyler olduklari, reklamverenlerin fenomenleri tercih ederken igerik
tiretimi yaptiklari alanlar1 gz 6niinde bulundurduklari, bu tercihin yapilmasinda
fenomenlerin takipgi ve begeni sayilarinin dnemli birer 6l¢iit oldugu, fenomenler
ve reklamcilar arasindaki iletisim siirecinin ¢ogunlukla c¢evrimi¢i ortamlarda
gerceklestigi, Instagram fenomenlerinin yaymlamis olduklar igeriklere
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reklamverenlerin genellikle miidahale etmedikleri, fenomenlerin hedef kitle
tizerinde en fazla etkiye sahip oldugunu diisiindiikleri mecranin Instagram oldugu,
fenomenlerin igerik paylasimlarini belirli glin ve saatlerde yogunlagtirdiklari
ve son olarak fenomenlerin icerik paylasimlarinda ¢ogu zaman profesyonel bir
ekipten yardim almadiklar1 bulgularma ulasilmistir (Aslan & Unlii, 2016:41-42).

Uyar yaptig1 ¢alismada, toplum igerisinde fikir lideri olarak goriilen kisilerin
agizdan agiza pazarlama yoluyla tiiketicilerin satin alma siirecini nasil
etkiledigini aragtirmistir. Bu yolla 388 akilli telefon kullanicisi iizerine bir anket
caligmast yapmis, sonuglari t-testi, varyans analizi ve korelasyon analizleri ile
degerlendirmistir. Elde ettigi sonuglara gore, fikir lideri tiiketici satin alma karar
stireci lizerinde 6nemli derecede bir etkiye sahiptir ve agizdan agiza pazarlamayla
fikir liderinden etkilenme arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (Uyar,
2018:656).

Karsak ve Sancar yaptiklari calismada, yeni nesil kanaat onderleri olarak
Snapchat’te paylasim yapan moda / giizellik blogger’larinin gencleri yenilikler
konusunda ne sekilde yonlendirdigi sorusundan hareket etmisler, bu dogrultuda
blogger’larin halkla iliskiler mesajlarini iletmede giivenilir olup olmadiklarim
aragtirmiglardir. Caligma, belirlenen hipotezleri 18-25 yas arasi genclerle
gercgeklestirilen derinlemesine goriigmeler ile sinamaktadir. Buna gore, kisiler
Snapchat’i bilgilenme ve eglenme amagli olarak kullanmakta, ancak sadece kendi
ilgi alanlar ile ilgili olarak bilgilenmeyi tercih etmektedirler. Bir diger sonuca
gore, Snapchat’te kanaat dnderleri kisileri sadece satin alma degil, ayn1 zamanda
takipgilerini belirli konularda motive etme iglevini de yerine getirmektedir. Ayrica
Snapchat’te kanaat onderlerinden gdnderilen mesajlar, kullanicilar tarafindan
“inandirict” olarak degerlendirilmektedir (Karsak & Sancar, 2017:322-323).

Yaman yaptig1 calismada, sosyal medyada influencer annelerin takipgileri
tarafindan ne sekilde degerlendirildigini ortaya koyarak influencer marketing’de
etkili olan unsurlari belirlemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda, 10 anne ile
derinlemesine goriisme teknigi ile miilakat yapilmis ve bu konudaki goriis ve
Oneriler ortaya konulmustur. Sonugta influencer annelerin takipgilerinin satin
alma davranislarina etki ettigi ve marka tercihlerine cesitli sekillerde yon verdigi
bulgularma ulasilmistir. Ayrica annelerin influencerlar’in paylasimlarinda aradig:
en onemli unsurun “samimiyet” oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger yandan, sadece
reklam odakli paylagimlar anneler tarafindan ¢ok itici bulunmustur (Saltik
Yaman, 2018:268).

Sezgin yaptigi calismada, Instagram’in Tirkiye’de 1 milyonu asan takipgi
sayisina sahip hesaplara ulagmis ve fenomen olarak belirledigi hesaplarin kiiltiirel
Ozelliklerini 6ne ¢ikaran bir analiz gergeklestirmistir. Bu hesap sahiplerinin
paylagimlari, kiltiirel kodlar vasitasiyla incelenmistir. Sonug¢ olarak, sanal
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ortamda yeniden insa edilen sanal kimliklerin yerel olandan ¢ok kiiresel izler
tagidig1 gozlemlenmistir. Baska bir deyisle, sanal ortamlar yerel ve kiiltiirel olanin
yerine kiiresel olana yer vermektedir (Sezgin, 2016:2144-2149).

Yaylagilil yaptigi c¢alismada, sosyal medya kullanicilarinin takip ettikleri
fenomenlere baglanmislik diizeylerini belirleyerek, fenomenlerin pazarlama
konusundaki 6nemini aragtirmistir. Sosyal medyada takip edilen fenomenlere
baglanmiglikta cinsiyete, sosyal medyada ortalama olarak gegirilen giinliik
stireye, son bir y1l icerisinde sosyal medya lizerinden {iriin alma ve iirlin satma
deneyimine, Snapchat ve YouTube kullanim sikligina gore tespit edilen anlamli
farkliliklar aragtirmanin bulgulart arasindadir (Yaylagiil, 2017:219).

Sabuncuoglu ve Giilay yaptiklart ¢alismada, giiniimiizde birer reklam araci
olarak kabul edilen Twitter fenomenlerinin 6zelliklerinin belirlenmesi ve bu
kullanicilarin markalar ile olan reklam faaliyetlerini igeren siiregleri ortaya
koymak amaciyla, derinlemesine goriisme teknigi kullandiklari bir arastirma
gergeklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki Twitter fenomenleri
her ne kadar diger kullanicilar gibi bu platformu 6ncelikli olarak sosyallesmek
amaciyla kullanmaya baglamis olsalar da, giinlimiizde reklam faaliyetlerinde
yer almalariyla birlikte yalnizca birer igerik {iireticisi / paylasicist / takipgisi
olmaktan ¢ikmis durumdadirlar. Onlarin birer reklam araci olarak kullaniminin
yayginlagmasi, bu ortamda artik kimi zaman yanlis anlagilmalarina, markalar
ile ilgili istedikleri yonde goriis bildirememelerine ve bir sosyal agdan beklenen
ifade 6zgiirliiglinii tamamen yasayamamalarina yol agmaktadir (Sabuncuoglu &
Giilay, 2014:21).

Yapilan calismalarda goriildiigli gibi, sosyal medyada yer alan reklamcilik
uygulamalari arastirmacilarin da ilgi odagi haline gelmis durumdadir. Bazi
caligmalar aragtirmalarinda anket teknigini kullanirken, bazilar1 derinlemesine
goriigme teknigini uygulamakta ve bazilar1 da igeri analizi yOntemine
yonelmektedir. Hepsinde amag, yeni medya olarak adlandirdigimiz ortamlarda
kullanici-kanaat Onderi-marka / isletme tgliisiinii bulusturan reklamcilik
faaliyetlerini incelemek ve olasi etkilerini ortaya koymaktir. Diger yandan incelen
caligmalarda goriilmistiir ki kullanicilar direk olarak marka / isletmelerin reklam
iceren paylagimlarim itici bulmakta, ancak fenomen dolayimli oldugunda ilgi
gostermekte, daha cok benimsemektedirler. Bu durum dogal reklam uygulamalar
catis1 altinda da degerlendirilebilir.

INSTAGRAM’DAKI UNLU DESTEKCILER UZERINE BiR ORNEK
OLAY CALISMASI

Cazador, 2006 yilindan bugiine Tiirkiye’de 170 bayii ve 130 zincir magazasi ile
400 satis noktasinda moda trendlerine yon vermekte ve toplam 16 iilkede faaliyet
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gostermektedir. Adimi Latince “aver” kelimesinden alan Cazador, “tasarimlariyla
dogadan uzak oldugunuz anlarda bile size tekrar doganin bir parcasi oldugunuzu
hissettir” mottosuyla hareket eden, hem online hem de fiziksel magazalara sahip
bir firmadir (URL-2). Uluslararas bir tekstil firmasi olan Cazador, bu arastirmada
ornek olaya konu edilmistir.

Arastirma, Cazador’un Instagram mecrasinda yer alan 01.02.2018 - 31.07.2018
tarihleri arasindaki 237 paylasimimin {inlii destekgiler bakimmdan incelenmesi
suretiyle gercgeklestirilmistir. @cazadorglobal hesabmin 25.06.2019 itibart ile
6820 takipgisi bulunmaktadir ve 2013 yilindan 25.06.2019 tarihine kadar yaptigi
paylagim sayisi 1103°diir. Cazador, Survivor 2018 All Star yarisma programinin
kiyafet sponsoru olmustur. Zira firmanin yukarida belirtilen “tasarimlariyla
dogadan uzak oldugunuz anlarda bile size tekrar doganin bir parcasi oldugunuzu
hissettir” mottosu, Survivor yarigsma programinin dogasi ile ortiismektedir.

Yarisma 10 Subat - 30 Haziran 2018 tarihleri arasinda Dominik’te gergeklesmistir.
Yarigmaya tinliiler ve goniilliller olmak {izere toplam 2 grupta 24 kisi katilmistir.
Unliiler grubundan Sema Aydemir, Umit Karan ve Adem Kiligg1 bu arastirmaya
konu edilen iinlii destekgiler’dir.

Biyografik olarak incelemek gerekirse, Sema Aydemir 400m engelli yariglariyla
milli atlet olarak taninmistir. Enkaspor adina yarigmaktadir. Gegmis yillarda
Heptation bransinda atletizm ile ilgilenmistir. Londra 2012 yaz olimpiyatlarinda
4x400m bayrak yariginda yarigsma hakkini elde etmistir. En iyi derecesi 2011
Avrupa Takimlar Sampiyonasi 1. Ligde diizenlenen yarigsmada imza attigi Tlirkiye
rekorudur (URL 3). Instagram takip¢i sayis1 385.000°dir.

18 yasma kadar Berlin’de yasayan Umit Karan, 1995-1996 doneminde
Tiirkiyemspor Berlin takiminda futbol oynamis ve buradan Genglerbirligi’ne
transfer olmustur. Karan, takimimin 2000 Tiirkiye Kupasini kazanmasinda
o6nemli rolii olan futbolculardan biridir. 2001-2002 sezonu Oncesi Galatasaray’in
teklifini kabul etmistir. Kariyerine farkli takimlarda devam eden Karan, su anda
profesyonel futbolculuk yapmamaktadir (URL-4). Instagram takip¢i sayisi
298.000°dir.

Adem Kilige1 2000 yilinda boksa baslamis, 2006 yilina kadar Ankara TSE takimi
adina boks yapmis, burada Tirkiye sampiyonu olmustur. Antalya’da diizenlenen
Diinya Boks Sampiyonasi’nda da giimiis madalya ve Sikago’nun ev sahipligi
yaptig1 2007 Diinya Amator Boks Sampiyonasi’nda bronz madalya kazanmustir.
Survivor 2018 All Star yarigmasinin birincisi olmustur (URL-5). Instagram
takipci sayis1 554.000°dir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Survivor yarigma programinin u¢ Unlii yarigmacisimin
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tnlii destekgi olarak Instagram mecrasinda nasil yeni bir kanaat onderi islevi
uistlendiklerini ortaya koymaktir. Bu amacgla yarisma programina kiyafet
sponsoru olan Cazador firmasinin Instagram paylagimlari yarigsma siiresi boyunca
incelenmis ve yarigmay1 izleyen takipgileriyle kurdugu yiiksek etkilesimler
(begeni / goriintiileme, yorum sayisi gibi) tinlii destekgilerin katkisi baglaminda
degerlendirilmistir.

Ayrica aragtirma, Cazador firmasmin hazirlamis oldugu yarisma programinin
dogasina uygun bir koleksiyonun satig ylizdelerini gercek zamanli olarak
gostermesi bakimindan onemlidir. Zira bdylelikle, tinlii destekgiler sayesinde
gerceklesen yiiksek sayili etkilesimlerin nasil satin almaya doniistiigii ortaya
konabilmistir.

Arastirmanin Modeli

Ayrmtilar1 asagida aciklanan Ornek olayin optimal sekilleri birlestirilerek
olusturulan model Sekil 2’de goriilmektedir. Geleneksel medyadaki kanaat
onderi, yeni medyada yeni kanaat dnderi haline doniismiis durumdadir. Unlii
destekgiler ise bu yeni kanaat 6nderlerine 6rnek teskil etmektedir. Diger yandan,
geleneksel medyanin “izleyici-dinleyici-okuyucu” kitlesi de, yeni ortamda sadece
“kullanicr” adin1 almis durumdadir.

Geleneksel | Kitle Tletisim Araci Yeni Instagram

Medya Kanaat Onderi Medya Yeni Kanaat Onderi
Izleyici - Dinleyici (Unlii Destekgi)
Okuyucu Kullanici

Sekil 2: 7ki Asamali Akis Kurami Baglaminda Geleneksel Medya-Yeni Medya
Bilesenlerinin Karsilastirz/masi

Verilerin Toplanmasi ve Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin verilerini Cazador’un 01.02.2018 - 31.07.2018 tarihleri arasindaki
237 Instagram paylasiminin begeni ve yorum sayilari olusturmaktadir. Bu tarih
araligmin seg¢ilmesinin nedeni, Survivor yarisma programinin 10 Subat - 30
Haziran 2018 tarihleri arasinda ger¢eklesmis olmasidir. Bu yolla paylagimlarin
resim / video tiirl ile birlikte begeni ve yorum sayilari, tarihleri, 02.06.2019
tarihi itibar1 ile @cazadorglobal hesabindan manuel olarak derlenmis ve iinlii
destekgilerin yer aldig1 gonderiler isaretlenmistir.

Arastirmada drnek olay ¢alismasi yaklasimi kullanilmistir. Ornek olay, “bir veya
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az sayida birbiriyle ilgili denek iizerinde yapilan ayrintili ¢alisma” seklinde
tanimlanabilir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirirm, 2010:66).
Bunun yani sira igerik analizi ve iz slirme de arastirmada kullanilan nitel analiz
tekniklerindendir.

Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirme

Cazador’un verilen tarih araligindaki 237 Instagram paylagimi i¢erik olarak tek tek
incelenmis ve kiyafet sponsorlugunun iistlenildigi Survivor yarigsma programinin
yarigmact Uinliilerinin bu igeriklerde yer alip almadig1 kontrol edilmistir.

Tablo 1°de 237 Instagram paylasiminin ilk 9 siradaki begeni / goriintiileme
sayilarinin tnlii destekgilere gore dagilimi verilmistir. Goriildiigii gibi, verilen
tarih araliginda en ¢ok begeni ya da goriintiileme sayisina sahip olan paylasimlar
Survivor yarigma programi ile ilgilidir ve 6zellikle 6’s1 tinlii destekgilerin yer
aldig1 paylagimlardir. Asagida bu 9 paylagimin detaylarina yer verilmistir.

Tablo 1: Cazador’un 237 Instagram Paylasiminin ilk 9 Siradaki Begeni /
Gériintiileme Sayilarmin Unlii Destekgilere Gore Dagilimi

Pﬁ_ Begeni
Tarih I’;‘:;Legl:: Goriintiile- ‘S:;:;l h,/{,;(:_)i’ia Unlii Destekgi
Sira me Sayisi
13.07.2018 1 8992 67 Video | Sema Aydemir
17.07.2018 2 5312 56 Video | Sema Aydemir
Survivor2018’in
09.02.2018 3 5177 19 Video | Dominik’ten ilk
tanitimi
21.06.2018 4 3762 620 Resim | Adem Kilige1
Dominicana
14.03.2018 5 3185 12 Video | koleksiyonunun
tanitimi
30.07.2018 6 2370 67 Video | Sema Aydemir
30.06.2018 Finalin muhtesem
7 2229 44 Video | dortlisii
22.06.2018 8 1649 302 Resim | Umit Karan
16.07.2018 9 1574 5 Video | Umit Karan
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Unlii Destekei Olarak Sema Aydemir

Milli bir atlet olan Sema Aydemir Survivor yarisma programinda finale ¢ok az bir
siire kala Nagihan Karadere karsisinda Haziran 2018 tarihinde elenmistir. Sema
Aydemir, elendikten kisa bir siire sonra 13.07.2018 tarihinde kiyafet sponsoru
Cazador firmasinin magazasini ziyaret etmis ve bu ziyaret firma tarafindan video
formatinda Instagram’da “Sema Aydemir Cazador’da! @semaaydemirofficial
#cazador #semaaydemir #survivor2018kiyafetsponsoru #summertime” bagligi ile
paylasilmigtir. Bu paylagim, Cazador firmasinin verilen tarih araligindaki (2018
yilinin tiimii i¢in de gecerli olmak {izere) en yiiksek goriintiileme sayisina sahip
gonderidir. Paylasim 8992 goriintiileme almigtir. Bu say1 diger paylagimlarin
ortalama goriintiileme sayisindan yaklasik 11 kat fazladir. 67 yoruma sahip olan
bu paylagim, diger video tiiriindeki paylagimlarin ortalama yorum sayisindan ise
22 kat fazladir. Sekil 3’te bu paylasimdan bir kesit yer almaktadir. Sema Aydemir
bu videoyu kendi Instagram hesabindan yine ayni tarihte paylasmis ve 239.000
goriintiileme ve 111 yorum almustir.

Sekil 3: Cazador’un En Yiiksek Gorilintiileme Sayisina Sahip Sema Aydemir
Paylagimindan Bir Kesit

Cazador firmas1 Sema Aydemir’in 13.07.2018 tarihindeki bu yiiksek etkilesim
oranindan hareketle, kendisi ile imzali tisort hediyeli bir yarigma organize etmis
ve bunu 30.07.2018 tarihinde “Ada’nin kralicesinden muhtesem siirpriz! @
semaaydemirofficial #cazador #survivor2018kiyafetsponsoru #siirpriz” bagligi
ile video tilirlinde yaptig1 bir paylasim ile duyurmustur. Bu paylasim, Cazador
firmasmin verilen tarih araligindaki (2018 yilinin tiimii i¢in de gegerli olmak
tizere) en yiiksek goriintiileme sayisia sahip (6. Sirada) gonderidir. Paylasim
2370 goriintiileme almistir. Bu say1 diger paylasimlarin ortalama goriintiileme
sayisindan yaklagik 3 kat fazladir. 67 yoruma sahip olan bu paylasim, diger video
tirtindeki paylagimlarin ortalama yorum sayisindan ise 22 kat fazladir.
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Cazador tarafindan 17.07.2018 tarihinde “Size harika bir siirprizimiz var. Takipte
kalin! #cazador #siirpriz #survivor2018kiyafetsponsoru” baghigi ile paylagilan
video tiiriindeki gonderide Sema Aydemir yukarida bahsedilen yarisma igin
tigort imzalamaktadir. Bu paylasim, Cazador firmasinin verilen tarih araligindaki
(2018 y1linin tiimii i¢in de gegerli olmak iizere) en yiiksek goriintiileme sayisina
sahip (2. Sirada) gonderidir. Paylagim 5312 goriintiilleme almigtir. Bu say1 diger
paylagimlarin ortalama goriintiilleme sayisindan yaklasik 7 kat fazladir. 56 yoruma
sahip olan bu paylasim, diger video tiiriindeki paylasimlarin ortalama yorum
sayisindan ise 19 kat fazladir. Sekil 4’te bu paylasimdan bir kesit yer almaktadir.

V
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Sekil 4: Cazador’un En Yiiksek 2. Goriintiileme Sayisina Sahip Sema Aydemir
Paylasimindan Bir Kesit

Unlii Destek¢i Olarak Umit Karan

Eski bir futbolcu olan Umit Karan Survivor yarisma programinda finale az bir
siire kala Haziran 2018 tarihinde elenmistir. Umit Karan 22.06.2018 tarihinde
kiyafet sponsoru Cazador firmasinin magazasini ziyaret etmis ve bu ziyaret
firma tarafindan resim formatinda Instagram’da “Ada’nin kaptan1 Umit Karan
Cazador’da! #cazador #survivorkiyafetsponsoru #umitkaran #{imitkaran” bagligi
ile paylasilmistir. Bu paylagim, Cazador firmasinin verilen tarih araligindaki
(2018 yilmin tiimi i¢in de gegerli olmak {izere) resim tiirlinde en yiiksek 2.
begeni sayisina sahip gonderidir. Paylasgim 1649 begeni almistir. Bu say1 diger
paylagimlarin ortalama begeni sayisindan yaklagik 13 kat fazladir. 302 yoruma
sahip olan bu paylasim, diger resim tiiriindeki paylasimlarin ortalama yorum
sayisindan ise 50 kat fazladir. Sekil 5°te bu paylasimdan bir kesit yer almaktadir.
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Sekil 5: Cazador’un En Yiiksek 2. Begeni Sayisina Sahip Umit Karan
Paylasimindan Bir Kesit

Cazador tarafindan 16.07.2018 tarihinde “Umit Karan t-shirt’ii kazanan sansh
takipgiler bugiin belli oldu. Kaptan’a Cazador ailesi olarak tesekkiir ederiz. @
umitkaran #cazador #firsat #kampanya #yarigma” baslig1 ile paylasilan video
tiiriindeki génderide, Cazador tarafindan organize edilen yarismada Umit Karan
imzali tigortleri kazanan takipgilerin isimleri agiklanmaktadir. Bu paylagim,
Cazador firmasinin verilen tarih araligindaki (2018 yilinin tiimii i¢in de gegerli
olmak iizere) 9. sirada en yiiksek goriintiileme sayisina sahip gonderidir. Paylagim
1574 goriintileme almistir. Bu say1 diger paylasimlarin ortalama goriintiileme
sayisindan yaklasik 2 kat fazladir. 5 yoruma sahip olan bu paylagim, diger video
tiiriindeki paylagimlarin ortalama yorum sayisindan ise 2 kat fazladir. Sekil 6’da
bu paylasimdan bir kesit yer almaktadir. Umit Karan bu videoyu kendi Instagram
hesabindan 22.06.2018 tarihinde paylagmis ve 127.953 goériintiileme ile 2232
yorum almustir.

Sekil 6: Cazador’un En Yiiksek 9. Goriintiilleme Sayisina Sahip Umit Karan
Paylasimindan Bir Kesit
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Unlii Destekei Olarak Adem Kiligg

Cazador tarafindan 21.06.2018 tarihinde “Ada’nin ilk finalisti Swordsman!
#cazador #2018survivorkiyafetsponsoru #allstar #linliiler” baslig1 ile paylasilan
resim tiiriindeki gonderide, Adem Kiliggr ilk finalist olarak agiklanmaktadir. Bu
paylasim, Cazador firmasinin verilen tarih araligindaki (2018 yilinin tiimii i¢in
de gegerli olmak fizere) 4. sirada en yiiksek begeni sayisina sahip gonderidir.
Paylagim 3762 begeni almigtir. Bu say1 diger paylasimlarin ortalama begeni
sayisindan yaklasik 29 kat fazladir. 620 yoruma sahip olan bu paylagim, diger
resim tiirlindeki paylagimlarin ortalama yorum sayisindan ise 103 kat fazladir.
Sekil 7°de bu paylasimdan bir kesit yer almaktadir.

Sekil 7: Cazador’un En Yiiksek 4. Begeni Sayisina Sahip Adem Kiligei

Paylagimindan Bir Kesit

Ayrica direkt olarak {inlii destek¢i kullanilmamakla beraber, Cazador’un Tablo
1’de yer alan agagidaki 3 paylasimi etkilesim sayilari bakimindan da kayda deger
niteliktedir:
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09.02.2018 tarihinde “Macera basliyor! Peki sen maceraci ruhunu stiline
yansitmaya hazir misin? #cazador #survivor #survivor2018 #allstar
#unluler #gonulluler #macera #yarisma #maceradogasindavar” baglig1
ile paylasilan video tiirlindeki gonderide, Survivor2018’in Dominik’ten
ilk tanitim1 yapilmaktadir. 3. siradaki bu paylagim 5177 goriintiileme ve
19 yorum almustir.

14.03.2018 tarihinde “Hazir misin? Dominicana satisa ¢ikiyor!
#cazador  #dominicana #ada  #adadacazadorvar  #koleksiyon
#cazadorsurvivor2018kiyafetsponsoru” bashigi ile paylagilan video
tiriindeki gonderide 15 Mart’ta satisa sunulacak olan Dominicana
koleksiyonunun tanitimi yapilmaktadir. 5. siradaki bu paylasim 3185
goriintiileme ve 12 yorum almustir.

30.06.2018  tarihinde “Finaldeki favorin  hangisi? #cazador
#survivorkiyafetsponsoru #macera” bagligi ile paylasilan video tiiriindeki
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gonderide finale kalan 4 yarigsmaci duyurulmaktadir. 7. siradaki bu
paylasim 2229 goriintiileme ve 44 yorum almistir.

Sonug olarak, Cazador firmasi Survivor yarigma programinin sponsorlugunu
yaptig1 01.02.2018 - 31.07.2018 tarih araliginda Instagram mecrasinda yaptigi
ilgili paylagimlarla, diger paylagimlara gore en yiiksek goriintileme / begeni
sayilarin1 elde etmistir. Bu paylagimlarin altisinda yarigmanin  “Unliiler”
kategorisindeki 3 yarigmacisi tinlii destekgi olarak yer almigtir. Sema Aydemir
ile organize edilen imzali tisért kampanyasina iligkin yarisma ve kendisinin
magaza ziyaretinden sonra ilgili videoyu “survivor iirlinlerimiz cazadorda...”
bashigi ile kendi hesabindan 385.000 takipgisi ile paylasmasi, Umit Karan’in
imzal1 tigort kampanyasina iligkin yarigsma ve kendisinin ilgili videoyu “Survivor
Kiyafet sponsoru @cazadorglobal’i takip eden ve arkadasini etiketleyen 3 sansh
kisiye imzali tshirt’iimii hediye ediyorum.” baslig1 ile kendi hesabindan 298.000
takipcisi ile paylasmasi, Adem Kiligci’nin yer aldigi paylasimda giydigi tisort
ile takipgilerin 6zendirilmesi, Cazador iriinlerinden olusan yarigmaya o0zel
Dominicana koleksiyonu, finaldeki favorinin takipgilere sorulmak suretiyle
onlarin meraka siiriiklendigi ve bu yolla yiiksek etkilesim sayisina sahip
paylasim, bu konuda 6ne ¢ikan baslica 6rneklerdir. Unlii destekgilerin bdylelikle
Instagram’da yeni kanaat onderi olarak islev gordiigii sdylenebilir. Ayrica bu
noktada Cazador paylagimlarinin dogal reklamcilik uygulamalarina 6rnek teskil
ettigi de soOylenebilir. Zira kullanicilar direkt reklam uygulamalarindan uzak
durmakta, ancak {inlii destekg¢i oldugunda sicak bakmakta, 6zellikle de yarisma
bicimine doniistiiglinde reklam iletilerini daha cok benimsemektedirler.

Diger yandan, iinlii destekgilerin yarigma niteligine biiriindiiriilen imzali tigort
kampanyalari, para sosyal etkilesim konusu baglaminda da degerlendirilebilir.
Takipgiler boylelikle tinlii destekgiler ile kendilerini 6zdeslestirerek iiriinleri satin
alma yoluna gidebilirler.

Tablo 2’de Dominicana koleksiyonunun satig ylizdelerinin Survivor {nlii
destekgilerine ve aylara gore dagilimi verilmistir. Buna gére Adem Kilige1 4.,
Umit Karan ve Sema Aydemir 5. sirada yer almislardir. Oysa Tablo 1’e gére,
Sema Aydemir en yiiksek etkilesim sayilarina sahiptir. Dolayisiyla asagida da
en biiylik yiizdeye sahip olmasi beklenebilir. Bu durum, kampanyanin Sema
Aydemir’in elenmesinden sonra yapilmasi bi¢iminde aciklanabilir.
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Tablo 2: Dominicana Koleksiyonunun Satis Yiizdelerinin Unlii Destek¢ilere ve

Aylara Gore Dagilimi
Mart Nisan Mayis Haziran Toplam
(Y0) (Y0) (Y0) (%) (o)
Hilmi Cem
Intepe 22 22 31 34 109
Turabi
Camkiran 28 14 12 9 63
Murat Ceylan 11 16 18 18 63
Adem Kiligel 8 20 17 16 61
Umit Karan 7 7 3 25
Sema Aydemir 7 5 8 25
Damla Can 8 6 4 23
Nagihan
Karadere 3 6 1 4 14
Nihat Dogan 5 1 1 3 10
Hakan
Hatipoglu 1 3 2 1 7
SONUC

Iletisim calismalarmin ilk zamanlarindaki arastirmalarin biilyiik bir kismi
medyanin etkileri iizerine odaklanmistir. iki Asamali Akis Kurami bu etkilerin
arastirildigi donemlerden birisidir ve kitlelerin medyanin génderdigi iletileri bir
kanaat onderi vasitastyla alimladiklarini kabul eder. Ancak giiniimiizdeki etki
arastirmalar1 yeni medya olarak adlandirdigimiz ortamlara yonelmis durumdadir.
Ornegin, sosyal medyanin kullanicilar {izerindeki anlik veya dénemlik etkileri
nelerdir, kullanicilarin 6lgiilebilen tepkileri nelerdir, kullanicilar iletileri nasil
algilamaktadir vb. sorularin cevaplari aranmaktadir. Diger yandan, Iki Asamali
Akis Kurami’nin 6nerdigi kanaat 6nderi olgusu, geleneksel medyada oldugu gibi
sosyal medyada da aragtirma konusu olmustur. Sosyal medyada kanaat 6nderi
kimdir, kullanicilar iizerinde ne derece etkilidir, glivenilirlikleri hangi diizeydedir,
cinsiyetleri etkili midir, kullanicilarin sosyal medyada ortalama olarak gecirdikleri
siire ile kanaat onderi takibi arasinda bir iliski var midir, kanaat 6nderi takibi
mecraya gore farklilik gostermekte midir vb. sorular boylesi arastirma konularina
ornek olarak verilebilir.

Bu ¢alismanin odak noktasi, yeni kanaat 6nderi olarak Instagram mecrasindaki
tinlii destek¢iler’dir. Bu amagla uluslararasi bir tekstil firmasi olan Cazador’un
Instagram paylasimlart 6rnek olaya konu edilmistir. Survivor 2018 yarisma
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programimin kiyafet sponsoru olan Cazador’un 237 paylasimi incelendiginde
goriilmiistiir ki, belirlenen tarih aralifinda en ¢ok begeni ya da goriintiileme
sayisina sahip olan paylasimlar Survivor yarigsma programu ile ilgilidir ve 6zellikle
6’s1 Uinlli destekeilerin yer aldigi paylagimlardir. Aragtirmada Sema Aydemir,
Umit Karan ve Adem Kiliger iinlii destekgiler olarak incelenmis ve Cazador’un
onlarla ilgili paylasimlarmin begeni / goriintilleme ve yorum sayilarmin diger
paylagimlarindan ¢ok fazla oldugu goriilmiistiir. Cazador ayrica tinlii imzali tigort
kampanyalarina iliskin yarismalar da organize etmis ve kullanicilarin merakini
artirmak yoluyla da paylasimlarda yliksek etkilesimler elde etmistir.

Diger yandan, {inlii destekgiler tarafindan imzali tisérte sahip olma heyecani,
etkilesimci yaklagim kuramlarindan “para sosyal etkilesim” baglaminda
degerlendirilmistir. Zira kullanicilar {inlii destekgiler ile kendilerini 6zdeslestirerek
tiriinleri satin alma yoluna gidebilmektedir. Hiirrem yiiziigli, asmali konak sallari
geemis para sosyal etkilesimlere 6rnek olarak verilebilir.

Cazador firmasi ayrica, Survivor’in dogasina uygun olmak {izere her bir {inlii
destek¢i i¢in bir Dominicana koleksiyonu hazirlamig ve satisa sunmustur.
Koleksiyonunun satig yiizdelerinin {inlii destek¢ilere ve aylara gore dagilimi
arastirmanin bulgular1 kisminda verilmistir. Bu yiizdelik oranlar, ger¢ek sonuglari
temsil etmesi bakimindan 6nemlidir. Diger bir deyisle sponsor firma, Survivor
miidavimi olan takipcileri 6zendirmek suretiyle her bir {inlii destek¢i bazinda
satiglar gergeklestirebilmistir.

Caligmada, “iki asamal1 akig kurami baglaminda geleneksel medya-yeni medya
bilesenlerinin karsilagtirilmasi” baglikli bir model de olusturulmus ve geleneksel
medyadaki kanaat 6nderinin, yeni medyada yeni kanaat 6nderi haline dontistiigii
gosterilmistir. Unlii destekgiler ise bu yeni kanaat dnderlerine drnek tegkil
etmektedir. Diger yandan, geleneksel medyanin “izleyici-dinleyici-okuyucu”
kitlesi de yeni ortamda sadece “kullanic1” adin1 almis durumdadir.

Son olarak, baz1 reklam engelleme uygulamalar1 olmakla birlikte, kullanicilar
Instagram mecrasinda yogun bir bicimde sponsorlu reklamlara mazur
kalmaktadirlar. Zira Instagram {izerinde artik herkes diledigi gibi profili
tizerinden reklam verebilmektedir. Ancak Cazador firmasi farkli olarak Survivor
yarigma programinin kiyafet sponsorlugunu iistlenmis ve paylasimlarinda ustaca
kullandig1 hashtag’lerle yarigmaya ilgi duyan diger kullanicilari takipgi edinmistir.
Ornek olay, bu yéniiyle de diger reklamcilik uygulamalarindan ayrilmaktadir,

Gelecek caligmalar igin benzer 6rnek olaylar farkli mecralarda 6rnegin, Twitter’da
tekrarlanabilir. Zira her mecranin yapisal 6zellikleri birbirinden farklidir ve
etkilesim metrikleri de bu dogrultuda benzersizdir. Bazi sonuglar Google Trend
ile birlikte analiz edilerek de degerlendirilebilir.
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oz

Kadm Cinayetleri 6zellikle giliniimiizde alternatif medyada kendisine &nemli
bir yer edinmis toplumsal bir problem niteligindedir ve tiim haber mecralarin-
da yer almaktadir. Sosyal medyada kendine farkindalik olusturacak ayni za-
manda yayilimini saglayacak bir nitelik kazanmistir. Ulastig1 kitle, kitlenin
urettigi igerikler, kitleye yonelik kampanyalar gz oniinde bulunduruldugunda
dijital medyanin giiniimiizde ne kadar etkili bi r mecra oldugunu gézlemlenme-
ktedir. Bu baglamda ¢alisma dijital medyanin iilkemizde kadm cinayetleri so-
rununun kamuoyuna taginmasinda etkinligini ortaya koymay1 amacglamaktadir.
Bu ¢ercevede dijital mecranin hem etkileneni hem de etkileyeni konumundaki
kullanicilarina yine dijital ortam tizerinden yapilan anket sorularmin analizi yon-
temi tercih edilmistir. Anket yolu ile veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Bu
aragtirmada aktif sosyal medya kullanicilarinin kadin cinayetleri 6zelinde alter-
natif medyadaki tutumlari, toplumsal figiirlerin yaptiklar1 paylasimlarin etkisi,
geleneksel medya ile kiyaslandiginda alternatif medyanin konu 6zelinde nerede
durdugu ve kadin cinayetlerine yonelik yaptirimlar1 bu kitlenin ne kadar caydirici
buldugu iizerine sorular yoneltilmis ve veriler islenerek ¢ikarimlar elde edilmeye
caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Cinayetleri, Geleneksel Medya, Alternatif Medya,
Medya ve Kadn.
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PERCEPTION OF FEMICIDE IN ALTERNATIVE
MEDIA

ABSTRACT

Especially today femicides have gained an important place in the alternative me-
dia, and qualifies as a social problem, and takes place in all news mediums. This
social problem has gained a quality that will create self-awareness and spread
it through social media tools. In this study, the questions of active social media
users’ attitudes on femicides on the alternative media, the effect of the social fig-
ures’ sharings, where the alternative media stand in relation to the traditional me-
dia and the sanctions against femicides, and how detrimental this audience finds
the sanctions for femicide were questioned and conclusions were drawn from the
obtained data. It is observed how effective the digital media is as a medium con-
sidering the audience that it reaches today, the content produced by the audience,
and the campaigns aimed at the audience. As a purpose and method in the context
of reflection of digital media on the femicide problem, data were collected and
analyzed from the users of this media through questionnaires.

Keywords: Femicides Traditional Media, Alternative Media, Women and Media

GIRiS

Kadin cinayetleri, diinyanin bir¢ok toplumunda 6niine gegilmek istenilen bir so-
run niteligindedir ve tiim haber mecralarinda yer almaktadir. Kadinlarin taciz,
tecaviiz, namus davalari, kiskanglik ve benzeri bir¢cok insanlik dis1 sebeplerle
darp edildikleri, oldiirtildiikleri veya tehdit edildiklerini normal bir habermis gibi
siirekli gdzlemlenmektedir. Bir insanlik sugu olan cinayetler, s6z konusu kadinlar
oldugunda normal karsilanmaktadir, her kadinin bu risk ve baski altinda yasa-
yarak kendilerini bu gibi tehditlerden koruyabilmek i¢in kendilerince birtakim
onlemler almalar1 beklenmekte ve bu gibi dnlemleri almadiklari zaman bir¢ok
davada hafifletici sebepler olarak zanli kimseleri ¢esitli ithamlardan arindiracak
bir sebepmis gibi mahkemelerde kullanilmaktadir. Ornegin kadinin gece disarida
olmasi, kilik kiyafeti ile ilgili teshircilik ithamlar1 veya iliski yasadig: bir insan-
dan siddet gormesi bir anda magdur konumdaki kadin1 zanl kargisinda azmettiri-
ci konumuna tastyabilmektedir. Ne erkeklerin biyolojik avantajlar1 ne kadinlarin
goreli fiziksel zayiflig1 ne de iki cinsin ilireme kapasiteleri arasindaki esitsizlik
kadinlarin ezilen konumunda olmasini zorunlu kilabilir. ‘Beauvoir da, feminist
hareketin en basindan beri miicadele ettigi biyolojik belirlenimciligi reddeder’
(Direk, 2017: 65).
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Kadin cinayetlerini normallesme, kaniksama, icsellestirme ve toplumun bir
pargasi olarak yorumlama sorunsali igerisinde yeni medya, alternatif bir ¢ikis
yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tarihsel siiregte medyanin kendisine atfedilen dordiincii kuvvet sifatina uygun
olarak 6zellikle kamuoyu olusturma anlaminda ¢ok basarili islere imza atmigtir
ve atmaya da devam etmektedir. Kadin cinayetleri konusunda da medyaya
diisen 6nemli gorev kadin veya erkek ayriminda bulunmadan, insan ortak kim-
ligi tizerinden vatandaslar1 bir noktada toplayarak, onlara baz1 evrensel degerleri
hatirlatmasinda yatmaktadir. Diinya niifusunun énemli bir ¢gogunlugunun farkli
kimliklerle de olsa yer aldig1 dijital platformlar farkli dillerde farkli icerikler
olusturabilme becerisi ile bu anlamda biiyiik bir potansiyel barindirmaktadir.
(Giizel, 2006: 10).

Yeni medyanin yayginlagsmasi ve sosyal medyanin insan hayatinin bir pargasi
olmaya baglamasi ile kadin cinayetleri konusu {izerine derinlesen sosyal medya
hesaplar1 dikkat cekmeye baglamis ve insanlarin bilinglenmesi gerektigini, sesini
cikarmasi gerektigi ve bu durumun normal kabul edilmemesi gereken bir konu
oldugunu yiiksek sesle sdyleyerek, biiyiik veya kiiciik kitlelere ulasmaya calig-
maktadirlar. Belli spesifik bir dava {izerinde yogunlastiklar1 veya genel olarak
belli bash haberler iizerinde ¢esitli kampanyalar ile tepkilerini dile getirdikleri
gozlemlenmektedir.

Yeni medyanin yarattigi Ozgiirlikeii ortam ve Kkitleleri etkileyerek harekete
gecirme Ozelligi, zaman ve mekan kavramindan bagimsiz bir sosyal topluluk
olusturmaya izin vermektedir. Ge¢mis bir kadin cinayetini protesto etmek
icin mahkeme salonlart 6niinde toplanan onlarca kisi yerine su anda bir kadin
cinayeti lizerine binlerce ve hatta milyonlarca kisi ayn1 mecrada bulusup seslerini
duyurabilmektedir. Arastirma &zelinde incelenecek konu, alternatif medya
ve geleneksel medyada ‘Kadin Cinayetleri’ konusunun yeterince ele alinip
alinmadigi, kadin cinayetlerine internet fenomenleri tarafindan yeterince yer
verilip verilmedigi ve sosyal medya kullanicilariin konu iizerine paylagim yapip
yapmadiklari 6zelinde bir anket aragtirmasi ile ‘Kadin Cinayetleri’ hakkindaki
haberlerin yayilim alanini ve kullanici diisiinceleri tespit etmektir.

GELENEKSEL MEDYADA KADIN CINAYETLERI

Diinyanin farkli toplumlarinda gerek aile ig¢i ve gilinlik hayatta, gerekse is
diinyas: ve geleneklerde yazili olmasa da kadin ve erkege bigilen birtakim
konumlar bulunmaktadir. Ornegin ataerkil toplumlarda ev isleri ile cogunlukla
kadinin ilgilenmesi gibi. Yazili olmayan bu konumlarin zaman zaman {istii kapali
olarak medya araciligi ile hatirlatildigina dair 6rnekler bulmak miimkiindiir.
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Nitekim kadinin gerek geleneksel, gerekse yeni medyada temsilini isleyen
caligmalara bakildiginda bunu dogrulayan sonuglara ulagmak miimkiindiir.
Toplumsallagmanin igindeki alt kirilimlardan birisi olan toplumsal cinsiyet
iligkilerinin belirlenmesinde aileden baslayarak okul ile devam eden ve medya
ile desteklenen pek ¢ok kurum ve kurulug 6nemli roller iistlenmektedir (Akmese
ve Deniz, 2015: 316).

Haber tiirleri icerisinde bu cinayetleri mesrulastirici sdylemlerle kaleme alan
yazarlardan yine nefret sGylemi ile magdurda sug arayan tweetlere genis bir ska-
lada ‘haber’ niteligine biirlinerek toplumlara servis edilmistir. Taciz, tecaviiz ve
cinayet haberleri bir¢ok farkli muhteviyatta giinliik hayatin ‘siradanlagtirilmis’
bir gergegi olarak toplum tarafindan kabul edilme noktasina gelmesine neden
olmustur. Insanlar artik bir spor, ekonomi haberi okur gibi kadin cinayetlerini
akildis1 bir insanlik sugu mahiyetinde degil, Tiirkiye’nin bir ger¢egi olarak yo-
rumlayacak noktaya gelmistir. Caligmalarin ¢gogunda dikkat ¢eken nokta, kadin-
larin hangi medya platformunda olursa olsun eril bakis agisi altinda ele alindig,
nesne, cinsel obje ve toplumda yer alan stereotipler iginde ele alindigina dikkat
cekilmektedir (Akmese ve Deniz, 2015: 313).

Bunun gibi tecaviz olaylarinda da tecaviz ya da saldiriya ugrayan
kadinlarla ilgili haberlerde, cimlelerin basina “gece eglencesinden
donen kadin” veya “alkolli geng kiz” gibi tanimlamalar
yerlestirilerek, bu kadinlarin adeta kendilerine yapilan saldirilar
kaskiwrttiklar: ya da bunu hak ettikleri ima edilmektedir. Tecaviz
haberlerinde magdur kadinlarin suglu gibi sunuldugu konusu kadin
orgltlerinin mitemadiyen dikkat ¢ektigi bir konudur (Celenk, 2010:
223).

Kadinlarin belirli kaliplar igerisinde degerlendirip cinsel obje, ev iglerinden
sorumlu kimse veya cinayete kurban giden bir tore malzemesi seklinde
betimleyerek insa edilen toplum bilinci, kadin cinayetleri hususunda farkindalik
olusturmaktan ziyade bunu pekistirmekte ve mesrulagtirmaktadir. “Bu sekilde
kadin ve erkegin cinsiyetine dayali olarak gelistirilen gosterimler, sunumlar
kadina yonelik ayrimciligi da belirginlestirmektedir” (Kan, 2012: 60). Kadin
temsillerinde hatalarla dolu bir medya veya haber yaklagiminin toplum hayatinda
kadinlar aleyhine siiregiden esitsizlikleri sona erdirmek bakimimdan umut kirici
bir tablo olusturdugu agiktir (Celenk, 2010: 235).

Kadinin medyada esitlik¢i bir temsil olanagma kavusmasiyla iligkili yasal
diizenlemeler, uluslararas1 s6zlesmeler ve sorunun ¢dziimiine yonelik stratejiler
cok dnemlidir (Celenk, 2010: 236). Ozellikle 21. yiizyilda, yeni medyanin da
etkisi ile geleneksel medya mecralari kendini bu noktada revize etmek durumunda
kalmig ve gerek dilini gerekse haber degerini sosyal medyadaki okuyucu kitlesine
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ve etkilesimlere gore revize etmeye baslamistir. Feminist elestirinin agtig1 yeni
ve radikal ufuk, eger kadinlarin hakikatinin dile gelmesi amaglaniyorsa, haber
tiretim silireglerinin ve haber oOrgiitlerinin yeniden yapilandirilmalar1 geregini
giindeme getirmistir (Dursun, 2010: 22).

YENIi MEDYADA KADIN CINAYETLERI

Geleneksel medyanin dogasi geregi ortaya c¢ikan tek tarafli aktarim, haberlerin
aktarildigr muhteviyati insanlarin okuyarak tiiketmesinden dteye gegmez iken
yeni medya haberciligi bu durumu degistirmistir. Okuyucular / kullanicilar /
takipciler tiikettikleri haberlere yorumlar getirebilir, kolektif zeka ortaya koyarak
¢ikarimlarda bulunabilir ve rahat¢a orgiitlenebilmektedir.

Kisisel ¢ikarlarin ve kar amacmin disinda kamu ve 6zel sektoriin toplumsal
fayday1 gozeterek toplum ve insanlik adina olumlu seyler yapmasini tarif eden
sosyal sorumlulugun muhataplarindan birisi de siiphesiz ki medyadir. Ozellikle
tilkemizde toplumsal bir yara haline gelen kadma yonelik siddet ve kadin
cinayetlerinin olaylarin pesinin birakilmamasi adma haberlestirilerek gozler
oniine serilmesi de s6z konusu sosyal sorumluluga bir 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu noktada yeni medyaya gelencksel medyadaki haberlerde yer bulamayan
olaylarin duyurulmasi, dezavantajli ve magdur kesimlerin sesi olma agisindan
onemli gorevler diismektedir. Bu iglevini yerine getirmesi sirasinda yeni medyada
orneklerine rastlanan 6zendirici ve mesrulastirict igeriklerden uzak durulmas: da
ayrica 6nem arz etmektedir. (Yegen, 2014: 26).

Yeni medya yalnizca haberi servis etmekle kalmaz, onu ayni zamanda etkilesime
de agmis sayilir. Feminizm gibi, insanlar arasindaki toplumsal iligkiler 6riintiistinii
ya da ¢evrecilik gibi, insanlarla doga arasindaki toplumsal iligkiler oriintiisiinii
tamamen doniistiirmeyi amaglayan hareketler, toplumlarin iizerine insa edildigi
temel ilkelere itiraz ederek baslamislardir (Castells, 2007: 506). Haberler dahil
paylasilan her igerikte durum boyledir ve yeni medyada kadin cinayetleri ile ilgili
haberlerde yeni bir dil insa edilmistir. Orneklerini hala yeni medyada da gérmekle
birlikte ‘alkollii gen¢ kiz, bardan donen iki kadin’ gibi sdylemlerin, 6zellikle
cinayet ve siddet haberleri ile birlikte sosyal medya kullanicilar tarafindan ¢cok
tepki cekmesi sebebi ile toplumsal vicdana gore sekillendirilen bir dil insa etmek
durumunda kalmigtir. Bununla birlikte, son yillarda artan kadina siddete paralel
bicimde bu alanda farkindalik yaratmayi amaglayan ¢aligmalarin ve paylagimlarin
da ozellikle sosyal medyada artig gosterdigi goriilmektedir (Vural, 2015: 149).

Kadin cinayetleri, 6zellikle cinayetin arastirilma siirecinde magdurun yakinlari
veya ¢esitli kadin kollar1 tarafindan sahiplenilerek sosyal medyada kamuoyu
olusturulmasina ve farkindalik yaratilmasina destek vermektedir. Delil yetersizligi
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veya benzeri siireci sinirlandiracak durumlarda, siire¢ hakkinda daha fazla bilgi
toplamaya ve toplum vicdani tarafindan siirecin birinci elden takibine varan
uygulamalarla cinayetlerin aydinlatilmasi olusturulan kamuoyunun da etkisi ile
giindemden diismemekte ve sosyal medya kullanicilarinin takibinde kalmaktadir.

Universite dgrencisi Ozgecan Aslan vakasinin, cinayetin hemen ardindan sosyal
medya gilindemine; #kadinagiddetinsanligaihanet, #sendeanlat, #6zgecanaslan
basliklar ile acilan etiketlerle gelmesi toplumsal diizeyde farkindalik yaratmak
amacina uygun bir rnektir (Vural, 2015: 149). Ozgecan Aslan vakasi ardindan
sosyal medyada paylasilan on binlerce tweet, post veya paylagim ve bu sayede
olusturulan kamuoyu, giindem olusturarak hem farkindalig1 arttirmis hem de
geleneksel basininda giindemde kalan bu konu iizerine daha fazla haber yapmasini
saglamistir.

Anonim kimliklere izin vermesi agisindan internet diinyasinin cinsiyet anlaminda
tam bir fotografi ¢cekilememekle birlikte en azindan iilkemizdeki hakim sdylem
ve dile bakildiginda eril bir karakter gbze ¢arpmaktadir. Kadina yonelik siddet
ve kadin cinayetlerinin hiz kesmedigi bir ortamda eril dili bir miktar torpiilemek,
kadimin toplum i¢inde 6nemli oldugu gergegini bir kez daha ortaya koyacak dilin
hakimiyetini saglamak ve kadin haklarinin miicadelesi i¢in yeni medya 6nemli
imkanlar sunan bir mecra olarak kargimizda durmaktadir. (Aslantiirk ve Turgut,
2015: 73).

Sosyal medyakullanicilari, sahip olduklartiletisim agisayesinde vermek istedikleri
miicadeleyi hizli bir sekilde binlerce, on binlerce insanla paylasabilmekte
ve bu giicii gerek kamuoyu olusturmak gerekse farkindalik yaratmak igin
kullanabilmektedir.

Toplum kurumlarinin teknolojiyi insanlarin ihtiyaglart ve arzularinin
denetimine sokan kiiltiirel toplumsal hareketlerce yeniden insasi, dyle
gortintiyor ki, direnis kimligi etrafinda insa edilen komiinlerden bu
komiinlerde beslenen degerlerden fiskiran yeni proje kimliklerinin
zirvelerine dogru uzun bir yiiriiyiigii gerektiriyor (Castells, 2007:
507).

Alternatif medya yardimi ile olusturulan kamuoyu, 6zellikle s6z konusu kadin
cinayetleri hususunda bilhassa kitlelerin hassas ve yogun empati kurabildigi
noktalar olmakla beraber toplumsal agidan degistirilmeye calisilan bakis
acilarinin 6nemli bir destek¢isi olmaktadir.

Bu ¢er¢evede medya okuryazarligi baglaminda elestirel medya ¢oziimlemeleri
yapilmasi onem arz etmektedir. Ozellikle ekonomik ve siyasi giindemin
yogunluguna gore yer buldugu kadari ile medyanin kadina yonelik siddeti gesitli
programlarinda sunma big¢imi ve stratejileri ile siddetin ortaya ¢ikmasinda kadinin
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roliinli verme sirasinda baglantilar1 yeniden lretmeye yonelik kot orneklere
bakildiginda s6z konusu ¢éziimlemelerin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir
(Giil ve Altindal, 2015: 173).

Cagin gerekliligi olan hizli ve anlik iletisim bu gibi hususlarda 6zellikle kendisine
destek arayan her magdurun, kendine bir noktada ¢ikis noktasi yaratabilmesini ve
aradigi destegi bulabilmesini de saglamaktadir.

Kadinin toplum ve kamusal alan igerisinde hakli olan yerinin bir kez daha
saglamlastirilmasi, kadma yonelik siddetin ve cinsiyet esitsizliginin sonsuza
kadar 6nlenmesi adina kamuoyu &niinde goriiniir kilinmasi ve kadinlar arasindaki
dayanismanin artirilmasi i¢in dijital platformlar i¢inde ayr bir yere oturulmasi
gereken sosyal medyaya 6nemli gorevler diismektedir (Ozkan, 2018: 58).

Sule Cet vakasi, bu noktada ornek gosterilebilir. Sule Cet ve arkadaslarinin
vakanin aydinlatilmasi igin sosyal medyada kurdugu kamuoyu baskis1 29 Mayis
2018’de gergeklesen olaydan itibaren devam eden siireci an an, tiim geligsmeleri ile
paylagsmaya devam etmektedir. Sorusturma siirecinden bugiine @suleicinadalet
adi ile Twitter’da kurulan hesap 45 bin takip¢iye ulasmis ve binlerce RT ve begeni
ile sayfa paylasimlari takipgilerinin ¢ok iizerinde etkilesim alan igerikleri ile
aradiklart destekleri bulmakta ve olayin lizerinden bir seneden fazla siire gegmis
olmasina ragmen sicak ilgiyi tizerinde toplayabilmektedir (Suleicinadalet, 2019).

Kadin Cinayetlerinin Alternatif Medyadaki Algis1 Uzerine Bir Arastirma
Arastirmanin Evreni

Kadin cinayetlerinin yeni medyadaki paylagimlarinin yarattigi algi ve yeterliligi
tizerine hazirlanan anket, aktif sosyal medya kullanicilar1 hedeflenerek
hazirlanmigtir. 15 Nisan - 1 Mayis 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilen
ankete rastgele yontem ile se¢ilmis 840 tekil kullanici katilim gostermistir. Aktif
sosyal medya kullanicilar1 baz alinarak yapilan anket sonuglari, aktif sosyal
medya kullanicilarinin davraniglarini betimlemektedir. Katilimeilarin %76,8’ini
kadinlar ve %23,2’sini erkekler olusturmaktadir. Ankete katilan katilimcilarindan
%3.3’1linii 18 yasindan kiiglikler, %42,8’1 18 - 24 yas araliginda, %33.7’si 25 - 35
yas araliginda, %11.2°si 35 - 44 yas araliginda ve %8,4’li 44 yas ve lizerindedir.
Twitter, Facebook, Whatsapp ve ¢esitli mesajlagsma programlari ile 840 katilimeciya
sorular yoneltilmistir. Katilimeilarin %66,5°1 tiniversite, %17,6’s1 yliksek lisans
ve lizeri, %14.8’1 lise, %1,1°1 orta dgretim egitim seviyesine sahiptir.
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Arastirmanin Amaci

Anket sorularina verilen cevaplar dogrultusunda kadin cinayetleri konusunun
medyada yer almasi, yeterliligi, toplumsal figiirlerin konu hakkinda yeterli
paylasim yapip yapmadigi, insanlarin verilen cezalari yeterli bulup bulmadigi ve
geleneksel medya ile kiyaslandiginda ne durumda oldugu gibi farkli basliklardan
sorular sorularak verilerden gerekli ¢ikarimlar gergeklestirilmistir. Bu noktada
makalenin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:

HI: Alternatif medya kadin cinayetleri konusuna yeni bir perspektif kazandirir.
H2: Alternatif medyada kadin cinayetleri konusunda yapilan paylasimlar etkilidir.
H3: Geleneksel medyada kadin cinayetlerine yeterince yer verilir.

H4: Topluluk iyeliginden bagimsiz kullanicilar kadin cinayetleri hakkinda
paylasimi yapar.

HS5: Medyada kadin cinayetlerine yeteri kadar yer verildigi takdirde azalir.

Arastirmanin Sorulari ve Bulgular

Kadin cinayetleri ile ilgili sosyal medyada paylasim yapiyor musunuz?

@ Hi; yapmadim.

@ Nadiren yapiyorum.
Genellikle yapiyorum.

@ Aktif olarak yapiyorum.

Grafik 1: Kadim Cinayetleri ile Ilgili Sosyal Medyada Paylasim Durumlari

Ankete katilanlarin %16.3’ii kadin cinayetleri ile ilgili sosyal medya hesaplarindan
daha 6nce hi¢ paylagim yapmadiklarini bildirmistir. Nadir olarak paylasim
yaptigimi ifade eden %31.1, genellikle paylasim yaptigini ifade eden %30.6 ve
aktif olarak paylasim yaptigini ifade edenler ise %22 oranindadir.
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Kadin cinayetleri ile ilgili sosyal medyada paylasimlar yapmanin konu ile
ilgili gzUm sirecine katkisi olduguna inaniyor musunuz?

@ Evet
@ Hayir
Bazen

1 3

44,2%

Grafik 2: Kadin Cinayetleri Paylasimlarinin Coziime Katkis1

Kadin cinayetleri ile ilgili sosyal medyada paylagimlar yapmanm konu ile
ilgili ¢6zlim siirecine katkisi oldugunu diisiinen kesim %44.2 gibi biiyiik bir
orana sahiptir. Kitlenin %44.8’1 ise bazen ¢oziim siirecine paylasimlarin katkisi
olacagina inanmaktadir. %11.1°lik katilimci ise paylagimlarin ¢éziim siirecine bir
katkist oldugunu diistinmemektedir

Geleneksel medyada bu konunun yeterince islendigini diiglinlyor
musunuz?

@ Evet
@ Hayr

Grafik 3: Kadin Cinayetlerinin Geleneksel Medyada Islenisi

Geleneksel medyada kadin cinayetleri konusunun yeterince islenmedigi
konusunda anket katilimcilarin %93’ hem fikirdir. %7’si ise yeterince konunun
islendigine inanmaktadir.
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Geleneksel veya alternatif medyada kadin cinayetleri konusuna yeteri
kadar yer verilirse azalacagina inaniyor musunuz?

@ Evet
@ Hayir

Grafik 4: Kadim Cinayetlerinin Azalacagina Olan Inang

Geleneksel veya alternatif, medyalarda kadin cinayetleri konusuna yeteri kadar
yer verildigi zaman azalacagina inanci olan kesim %59.8dir. Geri kalan %40.2°lik
kesim ise yer verilse dahi kadin cinayetlerinin azalacagina inanmamaktadir.

Toplumsal figiirlerin (fenomen, sanatgi, medyatik kimseler vb.) kadin
cinayetlerine kargl sosyal medyada gdsterdikleri tepkiler sizi de
paylasim yapmaya tegvik ediyor mu?

@ Evet
@ Hayr
Bazen

Grafik 5: Kadin Cinayetlerine Tepki Gosteriminde Toplumsal Figiirlerin Etkisi

Toplumsal figiir dedigimiz; fenomen, sanatgi, medyatik kisilerin yaptiklari kadin
cinayetlerine kars1 olan paylasimlar katilimeilarin %29.5’ini paylasimlara tesvik
ediyor. %34.9’unu bazen paylasim yapmaya tesvik ederken %29.5’ini ise hig
tesvik etmemektedir.
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Toplumsal figlirlerin kadin cinayetlerine kargi sosyal medyada yaptiklari
paylagimlar, sizce toplumda duyarli ve bilingli hareketlerin artmasini
tetikliyor mu?

@ Evet

@ Hayir
ﬁ Bazen

Grafik 6: Toplumsal Figiirlerin Sosyal Medyadaki Kadin Cinayetleri
Paylasimlarinin Etkisi

Katilmeilarin %51.1’ine gore toplumsal figiirlerin kadin cinayetlerine karsi
sosyal medyada yaptiklari paylasimlar duyarli ve bilingli hareketlerin artmasini
tetikliyor. %36.1°1 bazen bu durumu tetikledigini ifade ediyor. %12.7’si ise
toplumsal figiirlerin yaptig1 paylagimlarin etkisine inanmamaktadir.

Toplumsal figiirlerin kadin cinayetleri ile ilgili sosyal medya yeteri kadar
paylasildigini diigiintiyor musunuz?

@ Evet
@ Hayir

Grafik 7: Toplumsal Figiirlerin Kadin Cinayeti Paylagimlarinin Yeterliligi

Katilmeilarin %86.471 toplumsal figiirler tarafindan kadin cinayetleri ile ilgili
sosyal medyada yeterince paylasim yapildigini diisinmemektedir. %13.6’s1 ise
yeterince paylasim yapildigina inanmaktadir.
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Kadin cinayetlerine tepkinizi géstermek igin herhangi bir sosyal
platforma (Sanal veya sivil topluluk) iye misiniz?

@ Evet
@ Hayr

Grafik 8: Sosyal Platforma Uyelik Durumu

Katilimcilarin %751 kadin cinayetlerine tepki gdstermek i¢in sanal veya sivil
sosyal platformlara iiye olmamis, %25°1 ise liye oldugunu belirtmistir.

Kadin cinayetleri ile ilgili sivil veya sanal platformlarda protesto amagli
bir eylem veya paylagimda bulundunuz mu?

@ Evet
@ Hayr

Grafik 9: Kadin Cinayetleri ile {lgili Paylasim Durumu

Katilimeilarin %42.2°si kadin cinayetleri ile ilgili protesto amach sanal veya sivil
platformlardan paylasimda bulundugunu belirtmistir. %57.8’1 ise konu ile ilgili
protesto amach paylasim yapmadigini belirtmistir.
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Sizce medyada kadin cinayetleri megrulagtiric etkenlere baglanarak
pekistiriliyor mu?

@ Evet
@ Hayir
@ Bazen

Grafik 10: Kadin Cinayetlerinin Medyada Pekistirilmesi

Anket katilimcilarinin %69.5°1 kadin cinayetlerinin mesrulastirici etkenlere
baglanarak pekistirildigini 6ne stirmektedir. %24.5’1 bazen mesrulastirildigini,
%06’s1 ise bu sekilde bir yaklasim olmadigini ifade etmistir.

Kadin cinayetleri paylagimlarinin sosyal medyada yeteri kadar etkilesim
aldigina inaniyor musunuz?

@ Evet
@ Hayr

Grafik 11: Sosyal Medyada Kadin Cinayetleri ile ilgili Paylasimlarin Etkisi

Katilmeilarin %72.9°u kadin cinayetleri ile ilgili sosyal medya paylasimlariin
yeteri kadar etkilesim aldigini diisiinmiiyor. Geri kalan %27.1°1 ise paylagimlarin
yeteri kadar etkilesim aldigini ifade etmistir.
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Ulkemizde kadin cinayetlerini 8nlemeye yénelik tedbirlerin yeterli
oldudunu diisinldyor musunuz?

@ Evet
@ Hayir

Grafik 12: Kadin Cinayetlerine Yonelik Tedbirlerin Etkisi

Anket katilimcilarinin %99.3’i tilkemizde kadin cinayetlerini 6nlemeye yonelik
tedbirlerin yeterli olmadigini diisiinmekte, %0.7’si ise alman tedbirleri yeterli
bulmaktadir.

Arastirma Sonucu

15 Nisan - 1 Mayis 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilen ankete rastgele
yontem ile secilmis 840 tekil kullanici katilim gosterdigi anket sonucunda sosyal
medyada kadin cinayetleri konusunda yapilan paylasimlara kars1 kullanicilarin
diisiinceleri, etkilesim seviyeleri, paylasimlarin etki alan1 hakkindaki diisiinceleri,
geleneksel ve alternatif medyada yapilan haberlerin karsilastirmali etkisi ve
toplumsal figiirlerin yaptiklar paylasimlar hakkindaki diisiinceleri 6l¢giimlenmeye
caligilmistir. Ek olarak ise iilkedeki kadin cinayetleri iizerine alinan tedbirlerin
yeterliligi tizerine katilimcilarin diisiincesi sorgulanmistir.

Katilimeilarin %16.3’1 kadin cinayetleri ile ilgili hi¢ paylasim yapmadigmi ifade
etmistir. Geri kalan %83.7’lik biiyiik bir kisim bazen, genellikle veya aktif olarak
paylagim yaptigini dile getirmis. Bu noktada aktif sosyal medya kullanicilarinin
kadin cinayetleri gibi toplumsal bir sorun hakkinda sosyal medyada sessiz
kalmadigini ve paylagimlari ile destek vererek farkindalik olusturmaya calistigi
¢ikarimi yapilabilir.

Katilimeilarin %11.1°1 kadm cinayetleri ile ilgili paylasimlar yapmanin ¢dzim
stirecine etkisi olmayacagini diistinlirken, %89.9’u etkisi olduguna veya bazen
etkisi olduguna inanmaktadir. Bu durumda ilk soruda %16.3’liikk bir kesim
paylasim yapmadigint dile getirmisti fakat paylasim yaparak destek vermedigi
halde paylasim yapmanin ¢dziim siirecine katkis1 olacagini diisiinen kesimin bir
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kismi da %89.9’1uk dilimde yer aldigin1 gorebiliriz. Bu noktada ankete katilan
tekil kullanicilarin ezici bir ogunlugu sosyal medyada kadin cinayetleri ile ilgili
yapilan paylagimlarin ¢dziim siirecine etkisi olduguna inanmaktadir.

Geleneksel medyada konunun yeterince islenip islenmediginin 6l¢timlendigi
soruda, katilimcilarin %931 yeterli bulmadigini ifade etmistir. Bu noktada konu
ile ilgili geleneksel medyaya olan giivenin sadece %7’lik kisimda devam ettigini
geri kalan kesimin ise yapilan haberleri yeterli bulmadigini anlasilmaktadir.
Geleneksel medyaya olan giiven 6zellikle kadin cinayetleri konusunda ¢ok diisiik
seviyelerdedir.

Anket katilimeilar, geleneksel veya alternatif hangi medya olursa olsun
%359.8’lik bir oran ile kadin cinayetleri konusunda daha fazla yer verildigi
takdirde azalacagina inanmaktadir. Katilimcilarm biiytik bir kism1 konuyu daha
fazla giindeme tagimanin farkindalik yaratacagina inanmaktadir.

Katilimeilarin %35.6’s1 toplumsal figiirlerin yaptiklar1 paylagimlarin kendilerini
paylagima tesvik etmediklerini ifade etmistir. Bu durumda %64.4’i toplumsal
figlir paylasimlarindan bazen veya genellikle etkilenmektedir. Bu noktada
toplumsal figilir paylasimlarinin konu ile ilgili efektif bir etkiye sahip oldugu
cikarimi yapilabilir. Yine toplumsal figiirlerin yaptiklar1 paylagimlarin duyarlilik
ve farkindalik yaratip yaratmadigini 6l¢iimlemek i¢in sorulan soruda katilimcilarin
%12.7’si etkilemedigini diisiiniirken, %87.3’1 toplumsal figlir paylasimlarinin
etkisine tamamen veya bazen inandigimi belirtmistir. Fakat toplumsal figiir
paylagimlari katilimcilara gore %86.4 oraninda yeterli bulunmamaktadir. Bu tarz
paylagimlarin arttirilmasi ve giindemde kalmasi gerektigi konusunda hemfikir
olduklar1 ¢ikarimi yapilabilir.

Anket katilimeilarmin %75’1 sivil veya sanal topluluklara iiye olmadigini dile
getirmistir fakat %57.8’1 sivil veya sanal platformlarda protesto amagli kadin
cinayetleri hakkinda paylasimlarda bulundugunu belirtmistir. Bu noktada bir
platforma iiye olmadig1 halde bagimsiz ve kendi arzusu ile konuyu protesto
edenlerin oran1 oldukga ytiksektir.

Ankete katilanlarin %94°li kadin cinayeti haberlerinin mesrulastirict etkenlere
baglanarak pekistirildigini 6ne siirmekte veya bazen bu sekilde tutumlarda
bulunuldugunu ifade etmistir. Bu noktada katilimcilarin %94 gibi bir cogunlukla
kadin cinayeti hususundaki haberlerin dilinden veya bakis agilarindan rahatsiz
oldugunun altini ¢izebiliriz.

Ankete gore kadin cinayetleri konusunda sosyal medyada yeterince etkilesim
olmadigmm ifade eden %72’lik bir kesim bulunmaktadir. Katilimcilarin
perspektifindeki bu yetersizligi gerek etkilesim sayis1 gerek paylasim sayisi
olarak yorumlayabiliriz. Geri kalan %28’lik kesim ise etkilesimlerin yeterli
oldugunu diistinmektedir.
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Anketin en dikkat c¢ekici sonuglarindan biri ise iilkedeki kadin cinayetlerine
yonelik tedbirlerin %99.3’liik dilim tarafindan yeterli bulunmamasidir. Her ne
kadar paylasim, etkilesim, interaktif i¢erik liretimi konusunda genellikle bir¢ok
noktada ayrilabilen katilimcilarin en biiylik bulusma noktasi anket icerisinde
alinan tedbirlerin yetersiz olusudur.

SONUC

Tiirkiye’de son 10 yilda 3000’1 agskin kadin cinayeti kaydedilmis, bu istatistik
icerisinde sadece 2019 yilinda 474 vaka gozlemlenmistir. Tiirkiye’de her {ig
kadindan biri hayatinda en az bir kez olmak suretiyle fiziksel siddet géormektedir.
Kadina yoénelik her tiirlii ayrimciligi, siddeti ve cinayetleri elestiren, bakis
acilarmi degistirmek isteyen, farkindalik yaratmaya yonelik igeriklerin tiretilmesi
calismalarin hakli gerekgeleri olarak gozlemlenir.

Alternatif medya bircok konuda oldugu gibi kadin cinayetleri hususunda
da toplumsal bir probleme farkindaligi yayginlastiracak yeni bir perspektif
kazandirmistir.  Yukarida arastirmanin amacinda belirtildigi lizere sosyal
medyanin kadin cinayetlerine olan etkisi arastirilmis, anket ¢alismasindan elde
edilen sonuclara gore etkili bir platform olan sosyal medyanin tilkemizde kadin
cinayetleri konusunda daha etkin kullanilmasina ihtiyag duyuldugu ortaya
cikmistir. Ankete gore sosyal medya kullanicilarinin biiyiik bir cogunlugu
(%99.3°11), alman tedbirleri yetersiz bulmakta ve c¢esitli paylagimlarla,
etkilesimlerle veya yonlendirmelerle kullandiklar1 hesaplar araciligr ile siirece
kendi ¢apinda destek vermekten yana ve toplumsal figiirlerin de desteklerini bu
konuda faydali bulmaktadir. Sosyal medya kullanicilari bu noktada kendi sesini
kendi yaratmakta ve algiy1 yeniden insa etmek adina tepkisini belli etmektedir.
Kadin cinayetlerinin kamuoyunda yanki uyandirmasi adina alternatif medyanin
islevi blytktiir.

Alternatif medyanin sagladigi 0Ozgiirce igerik iiretme imkanm toplumda
otekilestirilen kesimin kendine ve diisiincelerine bir nevi yer agma aracidir. Yeni
nesil medya anlayigina gore, kadin cinayetleri konusunun sosyal medyadaki varlig
farkindalig1 artirmaya, olusturulan kamuoyu baskisi ile {ilkelerin yaptirimlarini
bile zaman igerisinde sekillendirmeye yonelecektir. Sosyal medya kullanicilari,
gerek tutumlari gerekse etkilesimleri ile yeni bir toplum insa ederken, toplumsal
problemleri de kendi anlayislaria uygun sekilde bigimlenmesi hususunda idrak
sahibi ve ne istedigini dile getirmekten ¢ekinmeyen bir yapiya biiriinmiistiir.
Kadin cinayetlerinin sebeplerini, sonuglarini, nedenlerini, suglularin yetersiz ve
caydirici cezalardan miitevellit rahatca sug islemeye tesvik oldugunu ve basina
yansiyan dilin bile bu durumu mesrulagtirmaktan 6teye gitmedigini diisiinerek ona
yonelik adalet arayan bir diislince sistemi ile bilingli bir sekilde paylasimlarina
yer vermektedir.
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Kadina yonelik ayrimciligi pekistiren dislup, eril bakis acisi ile servis edilen
icerikler kadma yonelik ayrimciligr da pekistirmektedir. Medya kadin ve erkek
ayristirmaksizin, insani degerlerle ortak bir dil inga etme giicline sahiptir fakat
bu yeni dili ancak kamuoyu baskisi ile toplumun bunu arz etmesi araciligiyla
gerceklestirebilir. Ankete gore her ne kadar sosyal medya provakatif sdylemlerin,
trollerin ve sahte haberlerin yaygin oldugu bir bilgi ¢opliigii niteligi tasisa da
kullanicilarin birgogu dzellikle toplum nazarinda hassas olan kadin cinayetleri
gibi konularda bir biling insa edebilmistir. Geleneksel medya kanallar1 6zellikle bu
noktada haberleri servis ederken gecirdigi siiregler nedeni ile hizini, giivenilirligini
ve inandiriciligimi kaybetmis durumdadir. Aktif alternatif medya kullanicilar1 bu
noktada talep ettikleri efektif etkiyi geleneksel medyada bulamamakta ve kendi
tirettikleri igeriklerle sesini duyurmaktadir.
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oz

Glinimiizde kurumlarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, i¢inde bulundugumuz
ekonomik ve politik kosullar nedeniyle yeterince zor olmakla birlikte, beklenmedik
zamanlarda ortaya ¢ikan krizler, kurumlarin siirdiiriilebilir basarilarini, hatta kimi
zaman varliklarini tehlikeye sokabilmektedir. Kurumun biiyiikligi, sektordeki
yeri, ekonomik giicii gibi unsurlar dahi kurumun krizle kars1 karsiya kalmasini
veya krizle kars1 karsiya kaldiginda zarar gérmesini engelleyememektedir. Kriz
esnasinda uygulanacak kriz iletisiminin 6nemini kavrayamayan kurumlar krizden
cok bilylik zararla ¢ikmaktadirlar. Literatlir taramasi yapilarak hazirlanan bu
¢aligmanin konusu, kriz iletisiminde uygulanabilecek baslica strateji ve taktiklerin
incelenmesi ve 6rnek vaka ¢alismasinin degerlendirilmesidir. Caligmanin amaci;
kurumlara krizle basa ¢ikabilmeleri i¢in uygulanabilecek kriz iletisim stratejileri
hakkinda bilgi vermek ve giiclii bir ge¢gmis ve ekonomik yapiya sahip Nike’n
yasadig1 kriz siirecini, kriz iletisim stratejilerini ve etkilerini degerlendirerek
kurumlar i¢in 6rnek teskil etmesine yardimct olmaktir. Caligsmanin bulgularinda,
krizin etkilerinin, kurumun uygulayacagi iletisim stratejileri ile azaltilip
cogaltabilecegi, bununla birlikte kurumlarin karsi karsiya kaldiklar1 krizlerde
kullandiklar1 kriz iletisim stratejilerini ancak etik, gercege dayali temeller
tizerine oturttuklarinda krizle basa ¢ikma konusunda basari saglayabilecekleri
gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Iletisimi, Kriz Yonetimi, Etkili Kriz Yonetimi
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THE IMPORTANCE OF CRISIS COMMUNICATION IN
CRISIS MANAGEMENT: NIKE CASE

ABSTRACT

In the recent times, since it is already difficult for the companies to maintain their
existence because of the economic and political circumstances, when a crisis
occurs at the most unexpected time for the company, it endangers the sustainable
success of the company and even risks the existence of the company. Even the
facts such as size, economic power of the company or position within the sector
cannot prevent the company from facing a crisis or from suffering because of a
crisis. If companies do not understand the importance of crisis communication
in a crisis, they suffer tremendously during and after the crisis. This article is
prepared with literature review and the subject of this article is to examine the
essential strategies and tactics of crisis management and crisis communication
and evaluate the case study. The object of this article is to inform companies
regarding applicable crisis communication strategies in order to cope with the
crisis and to evaluate crisis communication strategies and tactics of Nike’s,
who has a strong history and economical structure, so that the companies can
take it as an example to lighten their way. In the findings of the study, it has
been observed that the effects of the crisis could be reduced or multiplied due
to the communication strategies applied by the company and furthermore, that
the companies can achieve success in dealing with the crisis if only their crisis
communication strategies are used ethically and based on accurate information.

Keywords: Crisis, Crisis Communication, Crisis Management, Effective Crisis
Management

GIRIS

Bir kurum, krizle hi¢ beklemedigi bir anda kars1 karsiya kaldigindan, eger kurum
kriz yonetimi konusunda, kriz dncesinde higbir ¢alisma yapmamis, olasi bir kriz
durumunda uygulanabilecek stratejileri daha 6nceden olusturmamigsa kurumun
krizle miicadele etmesi oldukca gii¢c olmaktadir. Kriz yonetimi konusuna 6nem
veren, kriz henliz bagina gelmeden bu konuyla ilgili ¢aligmalar yapan, olasi kriz
durumlarina gdre strateji ve taktikler belirleyen kurumlar ise krizden en az zararla
¢ikanlar olmaktadir. Olas1 bir kriz durumuna 6nceden hazirlanmak, kurumlarin
krizi daha hafif hasarlarla atlatmasini ve kurumun normal yasantisina daha ¢abuk
geri donmesini saglamaktadir.

Kriz kavramimi kurumlar agisindan analiz etmeden, tanimlamadan 6nce, krizin
birey olarak herkesin zaman zaman yasadig1 ya da yasayabilecegi bir drnege
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benzetmekle baslanilabilir. Zaman zaman yasanilan saglik problemlerinin
varligin1 aslinda bilinse, sinyallerini kisi tarafindan alinsa da, ¢ogu zaman
gormezden gelindigi bir gergektir. Ta ki bu rahatsizliklar bir anda, kisinin normal
yasantisini siirdiirmesine engel olana dek. Bu noktada doktora gidildiginde ise,
doktorun kapisindan 6zgiirce ve diledigince yasayarak girmekte olan kisi, ayni
kapidan, acilen siki bir gida rejimine baglamasi, periyodik olarak bazi ilaglar
almasi, diizenli spor yapmasi, belli donemlerde doktor kontroliine gelmesi gibi
gercekler ve uygulamasi gereken 6nlem ve tedavilerle ¢gikmaktadir (Aksu, 2010:
15). Bir kurumun kriz sinyallerini almayip kriz ihtimalini gérmezden gelmesi
sonucunda krizi yagamak suretiyle, krizin zararlarini azaltmak ve kurumu normal
yasantisina dondiirmek amaciyla acil onlemler almasi, yukarida bahsedilen
bireysel 6rnege benzerlik gdstermektedir.

Kurum krizle kars1 karsiya kaldiktan sonra ise kriz yonetim ekibinin kullandig:
kriz iletisim stratejileri ve taktikleri krizin tiirine, boyutuna ve diger faktorlere
gore farklilik gosterse dahi, tim iletisim stratejilerinin ortak temel amaci,
Kurumun krizi miimkiin olan en az hasarla atlatmasi, hatta mimkiinse krizi
lehine ¢evirmesidir.

Bu ¢alismanin amact; kurumlara krizle basa ¢ikabilmeleri i¢in uygulanabilecek
kriz iletisim stratejileri hakkinda bilgi vermek ve gii¢lii bir gegmis ve ekonomik
yaptya sahip olan Nike’in yasadigi kriz siirecini, kriz iletisim stratejileri
baglaminda incelemek suretiyle, kriz iletisim stratejilerinin kriz yonetimlerine
ve kurumlara olumlu olumsuz etkilerinin incelenerek kurumlarin daha etkin kriz
yonetimleri i¢in 151k tutmaya yardimci olmaktir.

Literatiir taramas1 yapilarak hazirlanan bu ¢alisma 4 boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde kriz kavrami, krizin ozellikleri ve krize sebep olan i¢ ve dis
faktorlere yer verilmektedir. Ikinci boliimde kriz y&netimi, kriz yonetim plan,
kriz yonetim ekibi, kriz iletisimi ve Onemi, {igiincli boliimde ise kriz iletisim
teorilerinden kurumsal savunma teorisi ve imaj restorasyon teorisi, mesaj
stratejileri ve taktikleri ile birlikte incelenmektedir. Dordiincii boliimde, Nike
kurumunun 1980°1i yillarda karsi karsiya kaldigi ve 1998 yilina dek, cesitli kriz
iletisim stratejileri ve taktikleri ile yonettigi kriz siireci incelenmistir. Bu kisimda
Nike’in kriz yonetimi ve kriz iletisimi, kriz iletigim teorileri baglaminda ele
alinmis olup, Nike’mn kullandig1 kriz iletisim stratejileri ve taktiklerini kullanma
zamant, kullanma sekli ve hangi dogrultuda kullandigina ayrica 6nem verilmistir.

KRiZ KAVRAMI

1929 ekonomik bunaliminda yasanan kaos ortami ve sonrasinda kriz kavrami,
halkla iligkilerin uygulamalari ile sistematik bir bilimsel alan haline gelmis

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 6 Sayi 1 Nisan - 2020 (65-92) 67



Kriz Yonetiminde Kriz Iletisiminin Onemi: Nike Ornegi

(Keskin ve Ozdemir 2009: 9-10) ve kriz kavrami i¢cin s6z konusu tarihten bu
yana pek ¢ok tanim yapilmustir.

Krizin Tanim Ve Ozellikleri

Hermann’in tanimina gore kriz, beklenmedik bir zamanda ansizin ortaya ¢ikan,
orgiitiin yiiksek derecede onem arz eden amag ve hedeflerini tehdit eden, tepki
vermek i¢in ¢ok kisa bir siirenin oldugu ve tiim bu sebeplerden 6tiirii cok yiiksek
seviyede stres yaratan durumdur (Hermann, 1963: 64). Billing’in (1980) tanimina
gore kriz, orgiitiin ¢ok degerli varliklarini kaybetmesinin olasi oldugu, ¢6zmek
icin gecen zamanin kurum tizerinde baski olusturdugu durumdur. Bu iki tanim
krizi orgiite zarar veren bir durum olarak nitelendirse de Kotter ve Sathe (1978),
Lippitt ve Schmidt (1967) gibi baska yazarlar da krizi, orgiitiin zayifliklarin
tespit edip iistesinden gelmek icin bir firsat olarak tanimlamaktadirlar. Millburn
ve arkadaslarina gore ise kriz orgiitiin mevcut hedeflerine ulagmak icin bir firsat,
orgiitin mevcut hedeflerine ulasmasimi engelleyen veya engellemek isteyen,
orgiitiin hedeflerine ulagmasi igin sahip oldugu yetiyi azaltan, orgiitiin ¢ikarlarina
tamamen ters olan ve Orgiitiin acilen ¢dzmesi gereken bir durumdur (Millburn
vd., 1983: 1143-1144). Millburn ve arkadaslariin tanimi krizi hem firsat olarak
gorenleri hem de tehdit olarak gorenleri kapsayacak sekildedir. Bununla birlikte
krizi ¢ok genis kapsamli tanimlayanlar da olmustur. Kernisky (1997), krizi
orgiitten beklenenler ve gercekte yasananlar arasindaki temel uyumsuzluk olarak
tanimlamistir. Benzer sekilde Weick da krizi oldukg¢a kapsamli tanimlamistir.
Weick’a (1988) gore kriz, orgiitiin kurulus amaglarini tehdit eden, olma ihtimali
diistik, ancak oldugu takdirde etkisi biiylik olaydir (Kernisky, 1997: 844).

Literatlirde yapilan tanimlarin 1s18inda kriz; herhangi bir 6nlem alinmadig1 ve
oncesinde gelen sinyaller gormezden gelindigi takdirde, ansizin kurumun basina
gelen ve kurumun vizyonunu, gergeklestirmesi gereken amag ve hedefleri tehdit
eden, kurumu maddi, manevi zarara ugratan, gerceklestigi anda yoneticilerin
cevap vermesi, hemen miidahale etmesi gereken bir durum olarak tanimlanabilir.

Krizin Ozellikleri

Kriz kavrami igin yapilan tanimlar degerlendirildiginde ve tanimlardaki ortak
ifadeler siiziildigiinde krizin Ozelliklerinin asagidaki sekilde Ozetlenmesi
miimkiindiir (Asunakutlu vd., 2003: 143).

a) Kriz durumu tahmin edilemez.

b) Orgiitiin tahmin ve kriz dnleme mekanizmalar1 yetersiz kalr.
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¢) Kriz, orgiitiin amag ve varligini tehdit eder.
d) Kriz, acilen miidahale gerektirir.

e) Kriz, karar veren kisilerde gerilim yaratir.

Krize Sebep Olan Faktorler

Bir kurumun krizle karsi karsiya gelmesinin altinda cesitli faktorler
yatabilmektedir. Krize neden olan faktorlerin iki ana baslik altinda toplanmasi
miimkiindiir. Krize sebep olan dig faktorler; rakipler, tedarikg¢iler, miisteriler,
yasal diizenlemeler, toplum ve dogal afetlerdir (Millburn, 1983: 1148-1150).
Rakiplerin mevcut veya sonradan gelistirdikleri niteliksel ve niceliksel 6zellikleri
kurumun krizi yasamasina sebep olabilmektedir (Khandwalla, 1978:12). Ikinci
faktor olan tedarikgiler, kurumun kontrolii altinda olmadig: takdirde kuruma ¢ok
biiyiik zarar verebilmektedirler. Bunun en can alic1 6rnegi bu makalede 6rnek
olay olarak incelenecek olan Nike firmasinda gézlemlenebilecektir.

Krize sebep olan dig faktdrlerden, misterilerin talebinin bir anda degismesi,
miigterilerin kurumun iiriin / hizmetinden vazgegmesi veya miisterilerin goziinde
kurumun yaptigi herhangi bir davranig sebebiyle itibar kaybi1 yasanmasi, kurumun
krize girmesini ¢abuklagtirabilmektedir. Yine etkileyici bir bagka dig faktor olan
yasal diizenlemeler kurumun dezavantajma olacak sekilde yapildigi takdirde
kurumlarin hi¢ beklemedikleri ve hazir olmadiklari bir zamanda krize girmelerine
sebep olmaktadir (Millburn vd., 1983: 1149). Ornegin; 2017 yilinda ithalatla
ilgili getirilen yasal simirlamalar Tiirkiye’de ithalat yapan firmalar1 giimriik
islemlerini gergeklestirirken son derece zor durumda birakarak maddi kayiplarin
yant sira, ulusal piyasada ve uluslararasi piyasalarda itibar kaybina ugramalarina
sebep olmustur. Yine yasal uygulamalara bir bagka 6rnek vermek gerekirse, kredi
kartlarina taksit uygulamasinin kozmetik sektoriinde yasaklanmasi ile kozmetik
firmalart ¢ok biiylik sikinti yasamis ve bu durum kurumlarin gerek ekonomik
gerekse ekonomi disi gesitli krizlere girmesine zemin olusturmustur.

Toplum, krize sebep olan dis faktorler arasinda oldukga 6nemli bir yere sahip
olmakta olup, kurumun i¢inde bulundugu kiiltiir, normlar ile kurumun amagclari
arasinda celiskiler bulundugu takdirde krizin olugmasi kagiilmaz olmaktadir.
Ornegin ¢cogu kurumun temel amaci biiyiime olup, toplumlar da genel anlamda
kurumlarin biiylimesini sosyal zenginlige bir katki olarak gdrmektedirler. Ancak
giiniimiize yaklastikca, toplumlarin bu goriisii degisiklik gostermekte ve biiyiime
negatif bir etki yaratmaya baglamaktadir. Kurumlarin bunu goézlemlemesi ve
amagclarini, dnceliklerini bu dogrultuda gozden gecirmesi gerekmektedir (Whetten,
1980: 577-578). Krize sebep olan son dig faktor olarak sayilabilecek dogal afetler,
kurumun, hatta kimsenin kontrol etmesine imkan olmayan, tahmin edilemeyen
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olaylar oldugundan, kurumu bir anda krizle kars1 karsiya getirebilmekte veya
daha sonrasinda kriz yasamasina sebep olan zemini hazirlayabilmektedir.

Krize sebep olan i¢ faktorler ise, kurumun karakteristik 6zellikleri, demografik
ozellikleri, gecmisi ve gecmiste yasadigi deneyimler, davramig sekli olarak
sayilabilmektedir. Kurumun karakteristik 6zellikleri ile kast edilen, yonetimin
karar alig bigimleri, yonetim 6zellikleri olup, yonetim seklinin zayifligi krize sebep
olabilmekte veya kurumun krizle kars1 karsiya kalmasini hizlandirabilmektedir
(Mintzberg vd., 1977: 251). Bununla birlikte, kurumun degerleri, hedefleri,
yasam egrisinde hangi asamada oldugu gibi ozellikleri kapsayan demografik
Ozellikler kurumun krizi yasamasini ¢abuklastirabilmektedir (Millburn vd.,
1983: 1154). Krize sebep olan bir baska i¢ faktor, kurumun daha 6nce yasadigi
kriz deneyimlerinden ders almayip ayni hatalar1 yapmaya devam etmesi olup,
s0z konusu durum bir sonraki krizin daha da etkili olmasina sebep olmaktadir
(Coombs ve Holladay 1996: 282-286). Bu ¢alismada 6rnek olarak incelenen Nike
firmasinda oldugu gibi kurumlar gegmis krizlerden ders almadiklari takdirde yeni
krizlere sebep olabilmekte ve bu yeni krizler bir 6ncekinden daha etkili ve zararli
olabilmektedir.

Yukarida bahsedilen faktorlere ek olarak, kurumun davraniglarinda esneklik
gostermemesi, karar alma mekanizmalarini saglam kuramamis olmasi ve
davraniglarinda tutarli olmamasi bir kurumun krizle karsi karsiya kalmasina
sebep teskil eden diger onemli faktorlerdir.

Yasanan krizin sebebi ister i¢ faktorler ister dis faktorlere dayansin, kurum igin
bir tehdit olusturacagi gercegi degismemektedir ve Orgiitiin krizi en az hasarla
atlatmasi, Orgiitiin kriz yonetimine ve kriz ydnetiminde uygulayacagi kriz
iletisimine baglidir.

Kriz Yonetimi

Kurumun bagina bir kriz geldiginde, yoneticiler ¢esitli karar secenekleriyle bag
basa kalmaktadirlar. Bu segenekler, hi¢ sorumluluk almamaktan, sorumlulugu
tamamen kabul etmeye kadar degisen alternatiflerden olugmaktadir (Coombs,
2006a:242). Kriz Yo6netimi, kurumu ve paydaglarini krizin meydana getirdigi ya
da getirecegi tehditlerden korumak veya tehditleri azaltmak icin gerekmektedir.

Kriz yonetim siireci sadece kriz esnasinda ortaya ¢ikmamaktadir. Kriz yonetim
siireci lic asamadan olusmakta olup, birinci agamasi kriz 6ncesi donem, ikinci
asamasi kriz donemi ve ugiincii asamasi kriz sonrasi donemdir. Kriz Oncesi
donem tamamen krizi Onleme ve krize hazirlanma siirecidir. Kriz donemi,
kurumun, yonetimin krizle karsi karsiya kaldigi ve krize cevap verdigi donemdir.
Kriz sonras1 donem ise kurumda kriz esnasinda ortaya ¢ikan eksiklikleri kriz
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sonrasinda giderme, aksakliklar1 diizeltme ve bir sonraki krizde daha hazirlikli
olmak i¢in giiclenme donemidir (Coombs, 2007: 1). Kurumlar ancak kriz yonetim
slirecinin tiim agsamalarini uyguladiklari, her ti¢c asama icin de galigtiklar1 takdirde
krizden en az zararla gikabilmekte hatta krizleri firsata ¢evirebilmektedirler.

Kriz Yonetim Plan1 Ve Kriz Yonetim EKibi

Kurumlar, ancak kriz yonetimini DNA’larinin bir parcasi haline getirdiklerinde
(Coombs, 2006b: 10-31) krizden zarar almadan ¢ikabilmekte olup, bunun igin
ilk yapilmas1 gereken ise kriz yonetim planinin hazirlanmasidir. Kriz yonetim
plani, kriz esnasinda kurumun hazirlikli olmasi i¢in hazirlanmig bir plandir.
Kriz yonetim planinin igerisinde; kriz aninda iletisim kurulacak kisilerin irtibat
bilgileri, kriz aninda yapilmasi gerekenlerle ilgili taslak bir plan, kriz ekibi, kriz
ekibinin kriz aninda yapmasi gereken gorev ve sorumluluklar yer almaktadir.
Kriz esnasinda yapilmasi gerekenlerin adim adim yer aldigi bir plan olmayan
kriz yonetim planmin temel amaci, kriz esnasinda kuruma zaman kazandirmak
ve hizli hareket etmesini saglamaktir. Her biri son derece dnemli olan ve kriz
yonetim planint uygulayan kriz yonetim ekibinin oyunculari krizin dogasina
gore bazi degiskenlikler gosterse de Barton’a gore kriz yonetim ekibi; halkla
iligkiler, bilgi teknolojileri, finans, hukuk, insan kaynaklart birimlerinde yetkili
kisilerden olusmalidir (Barton, 2001: 225-262). Kriz doénemlerinde zaman
ve hizli hareket etmek son derece 6nemli oldugundan, kriz yonetim ekibinin
onceden olusturulmasi, egitim almasi, konu ile ilgili yeterli bilgi ve donanim
almasinin saglanmasi, kriz aninda kurumun hem daha hizli hem de daha etkili
olmasini saglamaktadir. Kriz donemlerinde zaman kazandiran bir diger 6nemli
husus da otoritenin daha belirgin olmasidir. Kurumun normal zamanlarda islettigi
demokratik yonetim bi¢imi kriz dénemlerinde islerligini yitirmekte olup, s6z
konusu donemlerde yetkinin merkezilesmesi dnem kazanmaktadir.

Kriz Sozciisii

Kriz donemlerinde krizden etkilenen etkilenmeyen herkes karsisinda en yetkili
kisiyi gérmek, bilgiyi en yetkili kisiden almak istemektedir. Kriz yonetim ekibinde
bulunan kisilerin, bir kriz aninda yapilmasi gereken konusma i¢in muhakkak
egitim almalar1 gerekmekte olup, gerekli konusmayi ise en yetkili kisinin
yapmast uygun olmaktadir. Lerbinger (1997), Fearn-Banks (2001) ve Coombs
ve Holladay (2001), kriz aninda medya ile iletisimin énemine deginmisler ve
medyayla iletisim, medyaya yapilacak agiklamalar, konusmalarla ilgili olarak
kriz yonetim ekibinin ve kriz sdzciisiiniin egitim almasinin gerekliligi iizerinde
durmuslardir (Coombs, 2007: 2). Kriz s6zciisiiniin soylemleri, medya ve kamuoyu
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ile iliskileri, bir kurumun krizi atlatmasinda kritik role sahiptir. Ornegin, Nike
firmasinin karsi karsiya kaldigi krizde, kriz sozciisiiniin yaptigi talihsiz olarak
nitelendirilen agiklamalar gerek medyay1 gerekse kamuoyunu daha da kizgin
hale getirmis, bu sebeple Nike firmasinin i¢inde bulundugu kriz asilmas1 daha
zor bir hale gelmistir.

Krizi agmak i¢in giiglii bir kriz yonetim ekibi, onceden hazirlanmis bir kriz yonetim
plani, donanimli bir kriz sozciisii her ne kadar krizi agsmak i¢in yeterli goriinse
dahi, firma kriz aninda etik davranmayip, kriz yonetimini ve kriz iletisimini etik
yiirtitmedigi takdirde krizden yine zararla ¢ikacaktir.

Kriz Iletisiminin Onemi

Kriz sinyallerini zamaninda gérmeyip, 6nlem almayan kurumlar i¢in, krizle kars1
kargiya geldiklerinde en 6nemli unsur kriz iletisimi olmaktadir. Bir kurumun kriz
yonetiminde basarisiz olmasi, halkin goziinde sayginliginin azalmasi ve imajimin
zedelenmesi ile gorliniir hale gelmekte olup, bu nedenle kriz yonetim siireci ayni
zamanda kriz dénemi halkla iliskiler ve kriz iletisimi olarak degerlendirilmektedir
(Mert, 2015: 229-231).

Kriz Iletisimi, bir kriz siiresince kelimelerin ve davramslarin stratejik bir sekilde
kullanilarak kriz durumunun yoénetilmesidir (Coombs vd., 2010: 338). Krizin
boyutu, sorumlusu, etkilediklerinin niceligi, niteligi ne olursa olsun kriz aninda
en kritik konu kriz iletisimidir. Bu sebeple kriz yoneticilerinin, gerek medya gerek
kamuoyu gerekse diger birimlerle olan iliskilerini, krizi en az hasarla atlatmasinin
anahtari olarak gérmesi gerekmektedir.

Kriz aninda kurum yoneticilerinin ti¢ noktaya son derece dikkat etmeleri
gerekmektedir. (1) krize aninda tepki (2) itibar onarimi (3) davranissal yaklagim
(Coombs, 2007: 4). Bir kriz meydana geldiginde insanlar hem ne oldugunu hemen
ogrenmek hem de bunu en yetkili agizdan 6grenmek istemektedirler. Insanlarin
bu 6grenme istegi ile medyanin insanlara hizla bilgi aktarma, haber verme istegi
birlesince kurumlarin bilgi vermek i¢in ¢ok hizli davranmasi gerektigi agikardir.

Okay ve Okay’a gore, “Bir kriz meydana geldiginde dnemli bir iletisim prensibi
olarak < olaylar meydana ¢ikincaya kadar bekleme > diisiincesine gidilmemeli,
krizle ilgili olan bilgiler miimkiin oldugunca medyayla ve ilgili hedef gruplarla
paylagilmalidir.” (Okay ve Okay, 2014: 391). Okay’in degerlendirmesine
ek olarak, kurumlarin medyaya ve ilgili hedef gruplarma bilgi paylagiminda
gecikmesi durumunda bagka kaynaklardan bilginin alinacagimi ve bu bilgilerin
kuruluga fayda degil zarar getirecegini soyleyebiliriz. Kurum, bilgileri ilgili
kitleye ve medyaya kendisi hizl1 bir sekilde verdigi takdirde kendi istedigi bilgiler
etrafta dolasacak, insanlar bu bilgileri konusuyor, degerlendiriyor, yorumluyor
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olacaktir. Bunun aksi durumunda ise, kurum diginda edinilen bilgiler konusuluyor,
degerlendiriliyor olacaktir ki bu da kurumun krizi daha zor atlatmasina hatta bazi
durumlarda atlatamamasina sebep olabilmektedir.

Nasil ki diinyadaki 6lgiilebilir en kisa siire, trafik 1s18inm yesil yanmasi ile
arkadaki arabanin kornaya basmasi arasinda gegen siire ise, diinyada en uzun
gecen siire de bir habercinin kriz aninda kriz yoneticisine sordugu soru ile aldigi
cevap arasinda gecen sessizlik anidir (Adams, 2000:26). Iste bu sessizlik anmnin
cok siirmemesi ve kisa sessizligin ardindan habercinin ve dolayistyla kamuoyunun
tatmin edilmesi ancak kriz iletisimi ile miimkiin olabilmektedir.

Kriz yonetiminin en 6nemli unsuru kriz iletisimi iken, kriz iletisiminin de en
onemli unsuru kurumun halkla iligkiler birimi ve halkla iligkiler politikalari,
uygulamalari, stratejileridir. Bu degerlendirmeyi bir adim 6teye tasiyan Newsom,
Turk ve Kruckeberg’in yorumu olmustur: “Kurumun krizle basa ¢ikamamasinin,
kriz aninda sarf ettigi emeklerin bosa gitmesinin, krizi beceriksizce yonetmesinin
en biiyiik sorumlusu Halkla Iliskiler’dir.” (Newsom vd., 2006:325). Halkla
iligkiler gorevini yerine getirmez ise kurum krizden itibar sarsilarak ¢ikmakta,
hatta belki de kriz sonrasinda ¢6ziilmeye gitmektedir.

Kriz fletisim Stratejileri

Kriz aninda uygulanan kriz iletisim stratejileri son derece dnemli olup, bu konuyla
ilgili farkl kriz iletigim teorileri bulunmaktadir. Bu teorilerden literatiirde en sik
rastlanilanlart Kurumsal Savunma Teorisi, Imaj Restorasyon Teorisi, Durumsal
Kriz letisim Teorisi ve Kurumsal Yenilenme Teorisidir.

Kurumlar bir krizle karsi karsiya geldiklerinde krizin tiiri, boyutu, krizin
etkiledikleri gibi pek ¢ok faktore gore iletisim stratejileri kullanabilmektedirler.
Kurum, s6z konusu iletisim stratejilerinde tek bir teoriye ait strateji ve
taktikleri uygulayabilecegi gibi, birden fazla teoriye ait strateji ve taktikleri
de kullanabilmektedir. Kurum yoneticilerinin temel amaci, uyguladigi mesaj
stratejileri ve taktiklerle olabildigince ¢abuk sekilde kurumu normale dondiirmek
ve kurumun krizi en az hasarla atlatmasini saglamaktir. Bu ¢alismada, kurumlarin
gecmisten giiniimiize en sik kullandigi Kurumsal Savunma Teorisi ve Imaj
Restorasyon teorileri lizerinde durulmustur.

KURUMSAL SAVUNMA TEORISi MESAJ STRATEJILERI VE
TAKTIiKLERI

Kurumsal Savunma teorisini tanimlayan Hearit, drgiitiin yanlis yaptigi, suclandigi
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eylem ile ilgili bir savunma oldugunu belirtmis ve bunun bir 6ziir olmadiginin
altin1 ¢izmistir. Hearit, orgiitiin krizi nasil yeniden tanimladigi ve krizle ilgili
verdigi sdylemin, krizi atlatmadaki en 6nemli unsurlar oldugunu ileri stirmiistiir
(Hearit, 1994: 113-115). Hearit Kurumsal Savunma Teorisini bes mesaj stratejisi
tizerine kurmus olup, bunlar; inkar, karsi saldiri, farklilagsma, Oziir ve yasal
durustur (Coombs ve Holladay, 2010: 287).

Eylemi inkar etme, eylemdeki sorumlulugu inkéar etme veya eylemdeki niyeti
inkar etme olarak yapilabilen inkar eyleminde (Hearit, 1995: 6-7), kurum masum
oldugu takdirde uygulanmasina dikkat edilmeli, aksi takdirde ¢ok daha kotii
sonuclara yol agabilecegi unutulmamalidir. Karsi saldiri ile kendisini suglayanlarin
giivenilirligini azaltacak sOylemlerle kendisine yoneltilen suglamalarin etkisini
azaltmay1 hedefleyen kurum, olaylarin yanlis aktarildigi ve haksizlik oldugunu
sOyleyebilmekte, olaylarin kurumun zarara ugramasi i¢in kurgulanmis bir senaryo
oldugunu belirtilebilmekte veya hikdyenin medya tarafindan reyting kazanmak
icin giindeme getirildigini, gergeklere dayanmadigini iddia edebilmektedir
(Hearit, 1996: 244). Kars1 saldir1 ¢cogunlukla medyaya olmakla birlikte, kurumu
suclayan baska bir kisi ya da kurulusa kars1 da olabilmektedir. Farklilagtirmada,
kurum sugu bagka bir kuruma, kisiye yonlendirerek kendisinin masum oldugunu
ifade etmekte olup, sucu bir ¢aliganina yoneltebilecegi gibi bir tedarikgisine veya
isbirligi i¢erisinde oldugu baska bir kisi ya da kuruma da yonlendirilebilmektedir.
Hearit’e gore bir diger farklilastirma yontemi agkinlik olup, askinlik uygulayan
kurumlar, kamunun ve paydaslarinin yaptiklar1 eyleme daha genis agidan
baktiklarinda daha ulvi gérmelerini saglayacaklar bir sebep belirtmektedirler.
Yasal Durusta ise, suglanan kurum, yasal olarak ylikiimliiliik altina girmemek igin
miimkiin oldugunca az sdylemde bulunmaktadir (Coombs ve Holladay, 2010:
287, 325). Kurum askinlig: tercih ettiginde, eylemi kamunun ve paydaslariin
gozlinde genis perspektiften bakildiginda kiigiiltmekte, zararini onlarin géziinde
daha ulvi bir degere sebep oldugu i¢in kabul edilir kilmaktadir. Kurum, yasal
durus sergilemeyi tercih ettiginde ise genellikle konuyla ilgili hukuksal boyutta
cevap vereceklerini dile getiren, kendilerine soru soranlart avukatlarina ya
da hukuk danismanlarina yonlendiren sdylemlerde bulunmaktadirlar. Oziir
secenegi, diger secenekler miimkiin olmadiginda uygulanmakta olup, 0ziir
mesaj1 gonderildiginde kurum sucu ve sorumlulugu kabul etmis olmaktadir. Baz1
durumlarda ise, Intel krizinde oldugu gibi kurum 6ziir dilerken su¢lu oldugunu
kabul etmemekte, sadece eylemi kabul etmekte ve eylemden dolay1 iizgiin
oldugunu belirtirken magdur olan tarafin hakliligin1 kabul etmektedir (Hearit,
1999: 298-300). Kurum hangi secenegi segerse segsin etik davranigta bulunmasi
seciminin basarili olmasini saglayacak en dnemli etken olmaktadir.
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iMAJ RESTORASYON TEORISI MESAJ STRATEJILERI VE
TAKTIiKLERI

Benoit’e gore, bir kurumun kriz aninda Onceligi; yaptigi veya suclandigi
yanlis davranigla ilgili olarak kamunun, etkilenen Kkitlenin ve paydaslarinin
gdziindeki algisini, imajin1 onarmak olmalidir (Benoit, Brinson, 1996: 30). Imaj
Restorasyon Teorisinde mesaj stratejileri 5 kategoride sunulmakta olup, bunlar;
Inkar, Sorumluluktan Kagma, Saldirganligin boyutunu azaltma, diizeltici eylem
ve kabullenmedir.

Inkar, sugu, eylemi basitce inkar etmek olabilecegi gibi, sucu isleyenin kendisi
olmadigimi belirttikten sonra suglu olarak baskasini gostermek seklinde de
olabilmektedir. Sorumluluktan kagma mesaj stratejisini izleyen bir kurum
farkli taktiklerle mesajin1 verebilmektedir. Gergeklestirdigi eylemin aslinda
bir baskasmin gergeklestirdigi eyleme tepki oldugunu ifade edebilmekte
(provokasyon), gergeklesen eylemle ilgili bir kontrol, denetim sahibi olmadigini
dolayisiyla sorumlulugunun olmadigini 6ne siirebilmekte veya kuruma konu ile
ilgili gerekli bilginin verilmedigini sdyleyebilmekte (savunulabilirlik), eylemin
yanliglikla kazara oldugunu ifade edebilmekte (kaza), son segenek olarak da
eylemde kot bir niyetinin olmadigimi ileri siirebilmektedir (niyet). Kurum
belirtilen taktiklerden hangisini kullanirsa kullansin esas amaci krize sebep olan
eylemde sorumluluktan kagmaktir. Kurum suclandigi eylemle ilgili inkar veya
sorumluluktan kagmak yerine kamu, hedef kitle ve paydaslarinin goziindeki
saldirganliginin boyutunu azaltmay1 tercih edebilmektedir. Kurum saldirganligi
azaltma mesaj stratejisini uygularken, eylemin yarattigi negatif bakis agisinin
yerine pozitif bakis agis1 getirmek i¢in kurumla ilgili pozitif bilgiler ve haberleri
hatirlatabilmekte (destekleme), eylemin sebep oldugu negatif duygulari ve
eylemin ¢irkinliginin boyutunu kii¢liltmeye ¢alisabilmekte (minimizasyon),
kendisininkine benzer fakat daha kotii bir eylemle karsilagtirabilmekte
(farklilagtirma), yaptig1 eylemi daha ulvi bir amaca baglayabilmekte (askinlik),
eylemle ilgili kendini suglayanin giivenilirligini azaltmak ve sugu kendinden
uzaklastirmak i¢in kendisini su¢layana ataga gecebilmekte (suglayana saldirmak),
son olarak da sucu veya eylemi, sorumlulugu kabul ederek telafi etmeyi (tazminat)
deneyebilmektedir (Benoit, 1997b: 179-181). Bir diger imaj restorasyon mesaj
stratejisi olan diizeltici eylemde kurum, yaptig1 eylemin yarattigi problemi, hatali
durumu diizeltecegini, eylemden Onceki normal hale getirecegini ve bundan
sonrasinda da tekrarinin olmamasi i¢in dnlemler alacagini belirtmektedir. Mesaji
alan hedef kitle/kitleler kurumun diizeltici eylem sdyleminin sadece sdylemde
kalip kalmadigini, kurumun sdylemini faaliyete gecirip ge¢irmedigini kontrol
etmekte (Benoit, 1997a: 42) ve eger sadece sOylemde kalmis ise kurumun mesaj
stratejisi herhangi bir imaj onarimina sebep olmamakta, aksine imaj1 i¢in daha
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fazla hasara sebep olmaktadir. Ornegin, Nike firmasinin kriz iletisim stratejisinde
uyguladigi diizeltici eylemler hedef kitleler tarafindan samimi bulunmadigi,
Nike’m soylemleri ve gercekte yaptiklar arasinda farkliliklar oldugu igin bu
diizeltici eylemler algiy1 diizeltmemis, aksine zarara sebep olmustur.

Son imaj restorasyon stratejisi olan kabullenmede ise kurum sugu kabul etmekte,
af dilemekte ve bu hareketiyle hem imajim diizeltmeyi hem de bagislanmay1
beklemektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, kurum sucu kabul ettigi
anda yasal yiikiimliiliik altina girmekte ve maddi tazminatla da kars1 karsiya
kalabilmektedir.

Gilinlimiizde ¢ok rastlanmasa da etik olan ve kuruma uzun vadede daha ¢ok fayda
saglayacak olan, eger kurum suclu ise sucu kabul etmesi ve diizeltici eylemde
bulunmasidir. Ancak kurumlar bir krizle karsi karsiya kaldiklarinda, dncesinde
kriz planlar1 olmamalar1 ve konuya hi¢ hazirlikli olmamalar1 sebebiyle panik
yapmakta ve ¢ogu zaman bu sebeple yanlig stratejiler uygulamakta, dogru
eylemlerde bulunamamakta olup, bunun da bilangosu kurum agisindan agir
olmaktadir.

KRiZ ILETiSIMINE BiR ORNEK: NiKE

Kiiresellesen, her gegen giin daha da dijitallesen diinya giderek kiigiilmekte,
diinyanin her kosesindeki olaylar, haberler tiim diinyaya hizla yayilmakta olup, bu
durum olumlu sonuglar kadar olumsuz sonuglara da sebep olmaktadir. Diinyanin
bir kosesinde bir firmanin karsilagtigi bir kriz, o bolge ile sinirli kalmamakta ve
tiim diinyaya hizla yayilmaktadir. Bu ¢aligmada 6rnek vaka olarak incelenen
Nike firmasinin yasadigi kriz 1980°1i yillarda diinyanin bir kdsesinde baslamus,
ancak ¢ok kisa bir siire igerisinde tiim diinyaya yayilmistir. Kurumsal bir kimlige,
giiclli bir yapiya ve bliylik bir miisteri kitlesine sahip olan Nike firmasi, 1980’li
yillarda kars1 karsiya geldigi krizde pek ¢ok kriz iletisim stratejisi uygulamis,
kriz yonetim planim yiiriirliige sokmus, ancak yine de krizin 1998 yilina kadar
gittik¢e siddetlenerek devam etmesine engel olamamustir.

Nike’in Kurumsal Kimligi

1962 yilinda Philip Knight ve Bill Bowemann tarafindan Blue Ribbon Sports
adryla kurulan Nike, 1971 yilinda simdiki ismini almig ve “Nike” olarak 1980
yilinda halka arz edilmistir. Nike’1n hikayesi, firmanin kurucularindan Knight’in,
diisiik maliyetle ytiksek kalitede tiretim yapan Japon iireticilerinin, maliyetlerin
cok yiiksek oldugu Amerika, Almanya gibi iilkelerde iiretim yapmakta olan
firmalarin (Adidas gibi) yerini almak iizere oldugunu fark etmesi ile baglamistir.
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Nike, bu sebeple, rlinlerinin tasarimmi kendi yapip, lretimini ise Japon
ayakkabi iireticisi Onitsuka Tiger firmasina yaptirmistir (Locke, 2002: 4). Spor
ayakkabi1 pazarinin %45°den fazlasina sahip olan Nike (Rothenberg, 2004: 335)
icin dnemli olan unsurlar; tasarim, pazarlama, yenilik ve diinya genelinde kaliteli
spor ayakkabi sunmaktir (Hung, 2009: 3). Nike’in logosu ve slogani tiim diinya
tarafindan taninmakta olup, Nike slogan1 veya logosunun oldugu yerlerde adin
kullanmaya gerek gérmemektedir.

1970’11 yillarda triinleri New Hampshire ve Maine’de iiretilen Nike, {iretimini
1980’11 yillarda is giicli maliyetinin ¢ok diisiik oldugu ve demokrasinin olmadigi
Endonezya, Tayland, Cin ve Vietnam’a kaydirmis (Goldman ve Papson, 1998:
7-8) olup, bu yolla maliyetlerini dislirmeyi hedeflemistir. 1990’11 yillara
gelindiginde Nike’in Giiney Dogu Asya’da ¢alisan is¢i sayis1 350.000 - 500.000
civarma ulagmustir.

Nike’mn Yasadig1 Kriz ve Kriz fletisimi

1980’1 yillarda, Endonezya’da, asgari ticret 0.87$ iken ve s6z konusu iicret bir
ailenin gecimini asgari diizeyde saglayabilmekteyken (Ballinger, 2009: 5-8),
Nike fabrikalarindaki isgiler bu diizeyde bir iicret bile alamamaktaydilar. Nike
firmas1 1980’11 yillarda kars1 karstya geldigi krizi kisa zamanda atlatamamis, tam
tersine kriz biiyliyerek ilerlemis ve Nike’in kurumsal kimligi ve ticari itibarini
riske atacak seviyeye ulagmistir.

1988 yilinda, Jakarta gazetelerinde Nike’in Endonezya’daki fabrikasindaki kotii
calisma kosullan ile ilgili olumsuz yazilarin yaymlanmas: Nike’i hedef alan
protestolarin baslangici olmus, Nike i¢in baslatilan, s6z konusu dénemde “Anti-
Nike” olarak da adlandirilan protestolar hem medya hem de internet tarafindan
hizla yayilmustir (Carty, 2002: 130). Oncelikle, krize aninda tepki vermeyen Nike,
bilgilerin medyada hizla yayildigim fark ettikten sonra krize ilk tepki olarak,
tedarikgilerinin sagladigi calisma ortamini ve tedarik¢ilerinin ¢alisanlarina olan
davraniglari kontrol edemeyecegini beyan etmistir. Ayrica ¢aligsanlarin ticretleri ve
calisma ortamlart ile ilgili iddialar1 da inkar ederek, iddialarin gercek olmadigini
ifade etmistir (Rothenberg, 2004: 339-341). Kamuoyu ise Nike’in verdigi
yanitlara daha da Ofkelenerek siirekli protestolarla, eylemlerle tepkilerini dile
getirmis, Nike i “Just Do It” sloganini tam tersine ¢evirmis ve “Just Don’t Do
It” diyerek Nike’1 protesto etmistir. Nike, daha krizin basinda ilk hatasini yapmis
olmus ve krize aninda tepki vermeyerek kamuoyunun bilgileri kendisinden
degil baska kuruluslardan almasina taniklik etmistir. Sonrasinda verdigi tepkide
ise sorumluluktan kagma mesaj stratejisini izleyerek, savunulabilirlik taktigini
kullanmigtir. Bununla da kalmayip, iddialarin asilsiz oldugunu beyan ederek
inkar etmistir.
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1991 yilinda, popiiler bir ulusal giinlik gazete olan Medya Endonezya, spor
ayakkabi1 fabrikalarindaki ¢alisma kosullarini konu alan 3 boliimliik bir haber
serisi hazirlamis, bu yayinin ardindan da Asya Wall Street Journal, Ekonomist
gibi pek ¢ok uluslararasi yaym kurulusu konuyla ilgili yazilar yazmistir (Ballinger
ve Olsson, 1997: 9). 1992 yilinda ise Baker, yayinladig1 raporda; Jakarta’da
bulunan Nike tedarik¢isi Hardaya Aneka Ayakkabi fabrikasinda 1 saatte 2.000
adet Nike ayakkabisi tiretildigini, Nike Air Pegasus modeli gibi bir ¢ift ayakkabi
icin fabrikaya 16.50$ birim fiyat 6deme yapildigini, s6z konusu ayakkabinin
perakendecilere 35§ birim fiyatla satildigini, ayni ayakkabinin perakendeci
tarafindan tiiketiciye 708 birim fiyatla satildigini agiklamis ve son olarak da Nike
fabrikasinda calisan bir iscinin saatlik ticretinin sadece 0.15$ olmasima (Baker,
1992: 5-8) dikkat ¢ekmistir. Nike’in bir ¢ift ayakkabi i¢in tiiketiciye sundugu
fiyat ile calisan is¢isine 0dedigi iicret arasindaki ugurum degerlendirildiginde
goze garpan adaletsizlik Nike’in kurumsal imajinda belirttigi vizyon, misyon ve
degerlerin sadece kelimelerden ibaret oldugu algisina sebep olusmustur.

Medya konuyla ne kadar ilgili ise kamuoyu da bir o kadar ilgili ve tepkili olmus
ve tepkisini her firsat buldugu platformda dile getirmistir. 1992 Barselona
Olimpiyatlarinda Nike’a yapilan protesto eylemi bunlardan sadece birisi olup
(URL-1), son derece de etkili olmustur.

1993 yilinda aktivist Jeff Ballinger Harper’s Bazaar dergisinde Endonezya’daki
diisiik {icretler ve insanlik disi ¢alisma kosullari ile ilgili bir yaz1 yazarak Nike
fabrikalarinda saati 14 cent ticretle ¢alistirilan ig¢ilere yapilan suistimallere dikkat
cekmistir (Ballinger, 1992: 46-47). Benzeri haberler pek ¢ok ulusal ve uluslararasi
medya kurulusunda giin gectikce daha da siklikta yayinlanmaya devam etmistir.

Krizin biiyiimesi, medya ve kamuoyunda Nike’a kars1 giderek artan ve yayginlasan
negatif tutumun Nike {izerindeki etkisi kurum yoneticilerinin tahminlerinin ¢ok
Otesinde olmustur. Nike, tedarik¢ilerinin saglamakla yiikiimli oldugu calisma
kosullar1 ve calisan haklar ile ilgili uymasit gereken 11 maddeyi i¢eren “Code
of Conduct” yonetmeligini uygulamaya soktugunu ilan etmistir (Martinez, 2018:
44). Bu adim Nike’1n, isteyerek olmasa dahi, kriz iletisiminde attigi ilk adim
niteliginde olmustur.

Konuyla ilgili hassas durumda olan medya ve kamuoyu ise Nike’1n bu s6yleminin
dogrulugunu teyit etmek icin harekete gegmistir. Kisa bir zaman sonra medya,
Nike’1n tedarikgilerini kontrol etmedigini, hatta Nike ¢alisanlarinin ¢ogunun bu
so6zlesmeden haberinin olmadigini ortaya ¢ikarmis ve bu haber medyada yine
oldukga fazla yer almistir (Sage, 1999:220). Kamuoyunda zarar géren imajini
olumlu yonde degistirmek icin diizeltici eylem uygulamayi planlayan Nike, krize
karst stratejisini ve taktiklerini etik bir sekilde uygulamadi olarak algilandig:
icin, bu sdzlesme imajina herhangi olumlu etki yapmamuistir. Her ne kadar ¢6ziim
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sunulmus ve diizeltici bir eylem yapilmis gibi goriinse dahi, Nike sdylemde
bulundugu eylemi gerceklestirmedigi ya da tam anlamiyla gerceklestirmedigi
icin krize kars1 uyguladigi bu taktik de gegersiz hale gelmistir.

1993 yilinda CBS televizyon programinin yapimcist David Hawkins “Street
Shoes” (Sokak Ayakkabilar1) isimli bir program yapmis ve programda CBS
mubhabirleri, kendilerine yapilan kotli muamele ve ¢alisma kosullarina tepkilerini
dile getirmeleri sebebiyle kovulan iscilerle roportajlar yaymlamistir (Locke,
2002: 10). Program ¢ok biiyiikk yanki uyandirmis ve kamuoyu tepkileri, gerek
Nike ayakkabilarinin sokaklarda yakilarak protesto edilmesi gerekse Nike
magazalarinin Oniinde pankartlarla yapilan eylemlerle daha da biiyilimiistiir.
Krizin bu agamasinda Nike’in cevabi ise Nike ile ilgili bir film ¢ekmek ve bu
filmi basin kuruluglar ile paylasmak olmustur. Filmde Nike firmasinin hikayesi,
misyonu, vizyonu, bugiine dek yaptig1 sosyal sorumluluk projeleri gibi olumlu
bilgilerin yani sira Nike CEO’su Philip Knight’in konusmalar1 ve tatmin edici
ticret aldigini soylerken réportaj yapilan Endonezyali ¢alisanlarin goriintiileri yer
almistir (Stabile, 2000: 198). Nike hazirladig1 film ile, imaj restorasyon teorisine
dayanan, saldirganligi azaltma stratejisi ile krizle miicadele etmeyi tercih etmistir.
Saldirganligi azaltirken ise “destekleme” taktigini kullanmis, kendi ile ilgili
olumlu bilgileri, haberleri, daha 6ncesinde yaptig1 pozitif davranis ve eylemleri
kamuoyu ve medyaya hatirlatmak istemistir.

Nike bu filmle smirli kalmayip, 1994 yilinda “Shoe Dog” isimli bir kitap
yayilamig ve burada da Nike’dan 6vgii ile bahsedilmistir (Sage, 1999: 220-221).
S6z konusu film ve kitap daha da fazla elestiriye sebep olmus ve beklenen sonug
almamamustir. Belki bir baska krizde, bir bagka kurum bu taktigi uygulamis olsa
¢ok daha olumlu bir sonu¢ alinabilecekken, Nike bu taktik karsisinda olumlu
yanit alamamig, saldirganligi, bir baska deyisle, krize sebep olan eylemin
cirkinligini azaltamamistir. Bunun en biiyiik sebebi ise kamuoyu ve medyanin
Nike’1n s0ylemlerini samimi bulmamasi ve Nike’in olaylara ¢6ziim amacli degil
Ustiinii ortme amagli yaklastigini diistinmesi olmustur.

Yasadig krizin listesinden gelmek ve kamuoyu ve medyadaki imajini diizeltmek
isteyen Nike, tedarikgilerle imzaladig1 anlagmaya tedarikgilerin uyup uymadigini
kontrol etmedigine dair elestirileri dikkate alarak, 1994 yilinda Ernst & Young
ile tedarik¢ilerinin c¢alisma kosullarmi1 ve Code of Conduct’daki maddelere
uyup uymadiklarint denetlemesi i¢in anlagmistir (Murphy ve Mathew, 2001: 6).
Boylece Nike kriz iletisiminde bir kez daha diizeltici eylem taktigini kullanmistir.

Yasadig1 krizin etkileri azalmayan, medya ve kamuoyunun giindeminden
diismeyen Nike, yaptigi sosyal sorumluluk projeleri ile kendisinden bahsettirmeyi
hedeflemis, bir bagka deyisle krizle miicadele ederken imajini onarmak i¢in daha
once de uyguladigr “saldirganligi azaltmay1 tercih etmis, bunu da destekleme
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taktigi ile uygulamigtir. Nike’in bu siirecte yer aldigi sosyal sorumluluk
projelerinin ¢ogunlukla ¢cocuklar ve kadinlara yonelik olmasi da bir baska dikkat
¢ekici unsur olmustur.

Nike krizi devam ederken, Amerika’da s6z konusu donemde ¢ok izlenen ve
her sabah yayinlanan “The Today Show”un sunucusu Kathy Lee Gifford’in
Walmart ile yaptigi anlasma sonucu ¢ikardigi giysi koleksiyonunun ¢ocuk isgiler
caligtirilarak hazirlandig1 ve istelik iscilerin iicretlerinin 6denmedigini ortaya
¢ikmis, bu haber medyada ¢ok biiyiikk yanki uyandirmistir (Strom, 1996: 1).
Kathy Lee Gifford haber medyada yer aldiktan hemen sonra basin agiklamasi
yaparak kendisinin konuyla ilgili haberinin olmadigini, haberi olsaydi asla boyle
bir durumun igerisinde yer almayacagimi belirtmistir. Yaptig1 agiklamalarda
bunun tekstil sektorii i¢in ¢ok biiyiik ve ¢oziilmesi gereken bir problem oldugunu
ifade etmis, ayrica Michael Jordan gibi diger {inlii isimlere de seslenerek is¢ilerin
suistimal edildigi, cocuk iscilerinin kullanildig1 markalarin yiizii olmamalarini, is
birligi yapmamalarim dile getirmistir. Kathy Lee bu agiklamalar1 yaparken ayni
anda, eski futbolcu olan esi de belirtilen fabrikaya giderek is¢ilere para yardiminda
bulunmustur (Cavanagh, 1997:39-50). Nike yasadig1 krizde Kathy Lee’nin kriz
aninda uyguladig stratejileri, ayni sekilde zaman kaybetmeden, hizla uygulamis
olsa idi ve eylemleri sdylemlerini destekler nitelikte olsa idi, bu krizi imajina ¢ok
daha az zarar alarak atlatmasi muhtemeldi. Nike ile ¢ok benzer bir kriz yagamig
olmasina ragmen, iinlii sunucu Kathy Lee Gifford, krize hemen cevap vermis,
oncelikle sorumluluktan kagma stratejisini uygularken savunulabilirlik taktigini
kullanmis ve haberinin olmadig1 belirtmis, hemen sonrasinda ise krizi yeniden
konumlandirmay:1 basarmis ve hem kendi hem de esi diizeltici eylemlerde
bulunmuslardir.

1995 yilinda, Nike’in tedarikgilerinden, Endonezya’daki bir fabrikada, bir
yoneticinin tiretimdeki performanstan memnun kalmamasi iizerine, kalite kontrol
boliimiinde calisan 15 kadin isciyi siraya sokarak dizlerinin {istiine ¢gokmelerini
saglayip tokatlamasi basina sizdirilmig ve ¢ok siddetli tepkilere yol agmigtir
(Boje, 1998: 24-32). Bu haberin ve goriintiilerin basina sizmasinin ardindan
Nike bir siire sessiz kalmis, bir siire sonra da bu konuyla ilgili cevap vermek
yerine {icretleri %30 arttirdigi agiklamasini yapmistir. Ancak cesitli medya
kuruluslart s6z konusu zammin esasen reel bir zam olmadigini, enflasyondaki
artis icerisinde kaybolacagi iddialarinda bulunmus (Harrison ve Scorse 2004:
4-5), ustelik Nike’in bu agiklamasi genel itibariyle de kamuoyu tarafindan da
yeterli bulunmamistir,

1996 yilinda Nike’in Pakistan fabrikasinda futbol topu iretiminde calisan
cocuklarin fotograflari yayinlanmig, hemen akabinde de Taylandli bir is¢i,
calisma kosullarint ve fabrika yoneticileri tarafindan maruz birakildiklart
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durumlari dile getirmigtir (Naseem, 2010: 109-110). Olusan kamuoyu baskist ile
birlikte Nike, donemin Amerikan Bagkani Clinton’in konuyla ilgili olusturdugu
ve ayakkabi sektoriiniin lider firmalarint davet ettigi kurul olan “White House
Apparel Industry Partnership-AIP”ye katilmigtir. Bu kurulda iscilerin caligma
kosullar1 i¢in standartlar, kurallar belirlenmis ve Nike bu standart ve kosullara
uyacagina dair bir anlagsma imzalamig, bunun ardindan da fabrika ¢aliganlarinin
kosullarim iyilestirmekle gorevli bir departman olusturmustur (DeWinter, 2001:
106-107). Ard arda yaptigi bu diizeltici eylemlerle Nike, aradan gegen yillar
stiresince kriz nedeniyle bozulan imajini onarmaya ¢alismis, kamuoyu, medya ve
paydaslarindaki algisini diizeltmeye ¢alismigtir.

Nike, ayrica diplomat ve aktivist Andrew Young ve firmast GoodWorks
International ile Endonezya, Cin ve Vietnam’daki fabrikalarinin ziyaret edilerek
caligma kosullarini arastirmasi i¢in bir anlasma yapmigti. GoodWorks firmasi
yaptig1 arastirmanin sonuclarmni agikladiginda gordiiklerinin “IY1” oldugunu,
Nike fabrikalariin temiz, organize, havadar ve yeterince aydinlik oldugunu
beyan etmis, fabrikalarda ¢alisanlara karst herhangi bir suistimal, kotii davranig
goérmedigini belirtmis, bununla birlikte Nike’in daha iyisini yapmas1 gerektigini
ifade etmistir. Andrew Young’in raporu, medya ve kamuoyu tarafindan ¢ok
yumusak oldugu ve gergekleri Ortbas ettigi gerekgesiyle elestiri almigtir
(Greenhouse, 1997). Nike her ne kadar diizeltici eylemler yapmaya calismis olsa
dahi, gerek krize zamaninda yanit vermedigi i¢in, gerekse yanitlar1 samimiyetsiz
bulundugu, gercekleri yansitmadigi algist olustugu icin sonrasinda yaptigi
diizeltici eylemler de Nike’in yaratmaya ¢alistig1 pozitif algty1 yaratamamustir.

Wall Street gazetesi 15 giin boyunca yayinladigi «Doonesbury» karikatiirleriyle
dikkatleri yine bu konu flizerine ¢ekmis ve Wall Street gazetesi Nike icin en
biiyiik diigmanin Nike oldugunu belirtmistir (Sellnow ve Brand, 2001: 279). Kriz
stiresince medya ile iliskisini dogru yiiriitemeyen Nike i¢cin medya, krizi daha da
icinden ¢ikilmaz hale getirmistir.

Nike’a tepkiler ve protestolar medyadan tiiniversite kampiislerine sigramis
(Nisen, 2013), tiniversite kampiislerindeki aktivistler iniversitelerinin Nike ile
kontratlarii reddettiklerini beyan ederek calisma kosullart diizeltilene kadar
anlagmalarin askiya alinmasini talep etmisler, hatta bununla da kalmay1p protesto
gosterileri yapmigslardir (Carty, 2002: 134-136). 1997 yilinda Giiney Vietnam’da
bir Nike fabrikasi i¢in hazirlanan Ernst & Young raporunun basina sizdirilmasi
yine Nike’t ¢ok zor durumda birakmistir. Raporda ¢aliganlarin %50’sinin
calisirken takmalart gereken maskeleri takmadiklari, ¢alisma ortamindaki
kimyasallarin hem cigere hem cilde zarar teskil ettigi, 6zellikle kadin iscilere ¢ok
kotii davranildign bilgileri yer almakla birlikte; en can alict madde, ¢ok zararli bir
kimyasal olan toliienin kabul edilebilir seviyeden 150 kat fazla oldugunun ifade
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edilmesi olmustur (O’Rourke, 1997: 7-9).

1998 yilinin basinda Vietnam’daki Nike fabrikalarindan birinde, c¢alisan bir
isciye vuran yonetici ile ilgili haberler basina sizdirilmis ve haberciler Vietnam’a
giderek cekim yapmuslardir. Bu ¢ekim hem ESPN spor kanalinda Ingilizceye
terciime edilerek yaymlanmis hem de gazetelerde yer almistir ve Amerika’daki
Nike yetkilileri heniiz konuya hakim olamamigken tiim diinya Vietnam’daki
is¢iyi konusur olmustur (Rothenberg, 2004: 340). Yine 1998 yilinda hem ESPN
kanalt Vietnam’daki fabrikalardaki ¢alisma kosullarini gdsteren 1 saatlik bir
program «Made in Vietnam: The Sneaker Controversy» yapmis, hem de Michael
Moore «The Big One» adinda bir belgesel film yapmistir. Bu belgesel filmde
Moore, Nike CEO’su Knight ile yapmis oldugu bir réportajini da yayinlamis olup
(Knight ve Greenberg, 2002, 543), réportajda Knight’in, Asya’daki Nike fabrikasi
caliganlar ile ilgili tutum ve sdylemleri hedef kitleler tarafindan samimiyetsiz ve
umursamaz bulundugundan ¢ok sayida olumsuz tepki olugsmustur.

Yasanan krizin bilancosu bir siire sonra rakamlarda da kendini géstermistir. 1998
yili raporlarina gore Nike’in cirosu 13 yil sonra ilk defa diismiis (yaklasik %69),
Nike hisselerinde deger kaybi yasanmig, Nike fabrikalarindan is¢i ¢ikarmak
zorunda kalmistir (yaklasik 1.600 kisi). Ayn1 zamanda Nike iiriinlerine azalan
taleple birlikte arz fazlasi ortaya ¢ikmistir. En biiylik rakibi Adidas, Nike’in
geng kitledeki trend belirleyici liderligini ele gecirmis bir diger rakibi New
Balance reklam biitcesini 3 katina ¢ikarmis ve bunun satiga olumlu etkisini
hemen goérmiistiir. Bu verilerin 151831inda degerlendirildiginde, gecen birkag
yil boyunca devam eden krizin bilangosunun Nike i¢in ¢ok da hafif olmadig:
acikca goriilmektedir. En Onemli zarar ise Nike isminin ve imajinin tim
diinyada zedelenmesi olmus, Nike logosu hedef kitlelerin goziinde kotii calisma
kosullariin sembolii haline gelmistir.

Martinez’in yaptig1 arastirmaya gore, Nike ig¢i licretlerini iki katina ¢ikardigi
takdirde net geliri 579.10 milyon dolardan 460.80 milyon dolara diismiis olacaktir.
Bir basgka deyisle Nike iscilerine 6dedigi ticretin iki veya ii¢ katin1 6dese ve iiriin
fiyatlarinda higbir artis yapmasa dahi kar etmeye ve biiylimeye devam etmis
olacakti (Martinez, 2018: 47-48). Ustelik bu durum, imaji tiim diinyada zarar
gormeden, kurumsal kimligi ¢ercevesinde temsil ettigi misyon ve vizyona ters
diismeden gergeklesmis olacakti.

Nike’m vizyonu 1s1ginda kadinlarin ¢ok olumlu yonde etkilenip gii¢ aldigini
belirten, Cole ve Hribar (1995), Nike’in kadinlar i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ve
kadinlarin Nike’1n sloganindan (Just Do It) ve logosundan olumlu yonde etkilenip
giic aldiklarimi belirtmis, pek ¢ok kadinla yaptiklart goriismeleri aktararak
bu goriisiinii desteklemistir (Cole ve Hribar, 1995: 347-348). Ancak Vietnam,
Endonezya ve diger {igiincii diinya iilkelerindeki kadinlarin goriislerini almak
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gerekirse farkli goriis sergileyecekleri muhtemeldir.

Nike’in logosunu diken, ayakkabiya yapistiran ve bu arada hem koétii calisma
kosullarina hem diisiik iicrete hem de dayaga maruz kalan kadinlarin goziinde
Nike’m aynmi degerleri temsil ettigi konusu ise siiphelidir.

Nike’mn Kriz Iletisiminde Yeni Donem

Nike’da kriz iletisiminde yeni bir donem baslatmanin zorunlu hale geldigini géren
Philip Knight 1998 yilinda, bu yeni dénemi haber veren bir konugma yapmistir
(Bennett ve Lagos, 2007: 201). Bu konusmada Knight, Nike’da yeni bir ¢agin
basladigini, bu yenicagda tiiketicinin giivenini, ¢aligsanlart i¢in diizenleyecegi
kosullar, denetimler, yeni uygulamalar, alacagi sosyal sorumluluklarla yeniden
inga etmeyi hedeflediginin mesajin1 vermistir.

Philip Knight konusmasmin basinda, hem krize sebep olan sugla ilgili
sorumluluklarini hem de krizin kendisine verdigi zarar1 kabul etmis ve “Nike
markasi ve Nike tUriinleri, kolelik diizeyinde iicretlerle, insanlik dig1 mesailerle ve
istismarla anilmaktadir ve Amerikan tiiketicilerinin bu kosullarla tiretilen iiriinleri
almak istemeyecegine eminim.” (Dionne, 1998) diyerek krizin baslangicindan bu
yana ilk samimi durusunu sergilemistir.

Knight’in konugsmas1 ESPN2 kanalinda canli yaymlanmis ve ayni anda Nike’in
web sitesinde hem video hem yazili olarak yaymlanmistir. Knight, 20 dakika siiren
konugmasinda Nike’in yeni 6 adimini agiklamistir (Knight ve Greenberg, 2002,
542). Birinci adim olan Uretim Teknolojisi ile Nike; Asya’daki fabrikalarinda
bulunan zararl kimyasal toliienin Amerikan fabrikalari i¢in belirlenen limitlerin
tistlinde oldugunu kabul etmis ve bundan bdyle iiretimde ayakkabilarin tabanin
yapistirmak i¢in zararli kimyasallar1 kullanmayacagini, bunun yerine su bazh
materyalleri kullanacagini agiklamigtir. Bu agiklamanin hemen ardindan “Nike
olarak hedefimiz, toliien gibi insan sagligina zararl kimyasallari sektorden elimine
etmek ve tiim sektore belirli standartlar getirmektir” seklinde beyan vermistir.
Ikinci adim olarak Knight; daha 6nce kendisine yoneltilen, top iiretiminde ¢ocuk
is¢i calistirma suglamalarint kabul etmis, bu iriinlerin ¢ocuklar, yaslilar, ama
insanlar tarafindan kotii kosullar altinda iiretildigini de sozlerine eklemistir.
Asgari yas ve asgari licret uygulamasimi zorunlu hale getirdiklerini belirten
Knight, Pakistan’daki diger top tireticilerinin hala eski uygulamaya devam etmesi
kargisinda dehsete diistiigiinii ve bu konuda kendilerinin tiim sektore cesaret
vereceklerini de ifade etmistir (Sellnow ve Brand, 2001: 284-286). Son derece
diiriist bu kabullenmenin ardindan uyguladigi diizeltici eylemlerle Nike krizi
sektore yaymayi1 ve krizi yeniden konumlandirmay1 bagsarmstir.

Uciincii adim olarak Knight bagimsiz denetlemenin &neminin altini ¢izmis, kendi
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bagimsiz denetleme sisteminin kusurlu oldugunu kabul etmistir. Dordiincii ve
besinci adimlarda Knight, Nike’in Asya’daki fabrika calisanlarina destek olacagi
iki farkli program agiklamistir. Birinci destek programinda Nike ayakkabi fabri-
kasinda caligan herkese ortaokul ve lise denklik egitim programi saglamis, ikinci
destek programinda ise Knight, Vietnam, Endonezya, Pakistan ve Tayland’daki
bin aileye kiiciik isletme kredi destegi saglayacaginit duyurmustur ve Knight spor
sektoriine de bu konuda kendilerini 6rnek almalarini 6giitlemistir (Zheng, 2010:
212-213). Bu adimlarla Knight, kamuoyu ve basinda bozulan kurumsal imajini,
sosyal sorumluluk faaliyetleri, egitim ve desteklerle kendinden olumlu bahsetti-
rerek onarmay1 hedeflemistir.

Altincr adim olarak ise Knight, global olarak sorumlu iiretim konusunda bagimsiz
arastirma yapmalart ve belirli standartlar belirlemeleri igin {iniversitelerin
arastirma fonlarina yatirim yapacagini taahhiit etmis ve spor sektdriinde iiretim
yapan diger markalarin da Nike’t model olarak almalarimi tavsiye etmistir
(Sellnow ve Brand, 2001: 289). O ana dek krize verdigi yanitlarla siddetli tepkilere
maruz kalan Nike, bu sefer medya ve kamuoyu tarafindan daha 1limli kargilanmig
(Waller ve Conaway, 2011: 102), sdylemleri daha seffaf ve diiriist oldugundan
daha fazla giiven uyandirmistir. Kendisine en siddetli yazilari yazan kisiler bile
bu konusmanin yeni bir donemin baslangici olabilecegini belirtmislerdir.

Nike, Knight’mn konugmasimin ardindan diizeltici eylemlerine devam ederek,
markalari, insan haklart savunucularini ve is¢i temsilcilerini bir araya getiren ve
hicbir kar amaci giitmeyen “Adaletli Emek Birligi”’ni kurmustur (Landrum, 2001:
48). Bu birlik asgari standart kosullar1 belirlemek ve bagimsiz denetleme ile
gorevlendirilmistir. Isci maaslarma %25 ek zam yaptigini agiklamustir. Asya’daki
fabrikalarinin kosullarint ve c¢alisanlarinin iicret bilgilerini i¢eren 108 sayfalik
bir rapor ve 700’den fazla fabrikasmin listesini yayinlayan Nike (Lutz, 2015: 6
Haziran), bundan sonraki donemde seffaf olacaginin altin1 ¢izmistir. Nike, s6z
konusu diizeltici eylemler, etik strateji takibi ve diiriist agiklamalariyla, yillar
icinde bozulan imajin1 onarma yolunda ilerleme kaydetmeyi basarmistir.

Krizin baginda gergeklestirdigi tutumlar, etik bulunmayan davranislar, gercegin
inkdr edilmesi, sorumluluktan kagilamayacak durumda iken sorumluluktan
kagilmaya calisilmast gibi stratejiler Nike i¢in krizin daha da biiylimesine ve
Nike’1n krizi daha zor agmasina sebep olmustur. Aradan gecen yillardaki kotiiye
dogru gidisat1 goren Nike yonetimi ne zamanki stratejilerinde ve kriz iletisiminde
daha farkli bir yol izlemeye karar vermis, ne zamanki sdylemleri ve eylemleri
hem etik ¢ergevede hem de birbirini destekler sekilde gergeklesmis, iste o zaman
Nike krizin zararlarini onarmaya baglamistir. Bu anlamda Nike diger kurumsal
firmalara iyi bir 6rnek teskil etmekte ve bu drnek gerek kriz dncesinde gerekse
kriz aninda yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler konusunda diger firmalara 151k
tutmaktadir.
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SONUC

Glnlimiziin mevcut rekabet kosullarinda kurumlarin basarili olabilmeleri
hatta varliklarim1 devam ettirebilmeleri yeterince zor iken, hi¢ beklemedikleri
zamanlarda krizle burun buruna gelen kurumlar i¢in durum daha da zor hale
gelebilmektedir. Kurumlarin krizlerden en az zararla ¢ikmalari i¢in 6ncelikle kriz
sinyallerini gérmeyi 6grenmeleri gerekmekte olup, kriz sinyallerini almalarina
ragmen krizle kars1 karsiya kalan kurumlar ise uygulayacaklari kriz yonetimi ve
kriz iletisimini dogru planlamali ve yiritmelidirler. Kurumlar finansal agidan
veya imajlari agisindan gii¢lii olduklar takdirde her ne kadar krizin etkilerini daha
az hissetseler de dogru stratejileri uygulamadiklari takdirde basarisizlik ve tahmin
edemeyecekleri zararlarla karsilagmalari miimkiindiir. Bu sebeple kurumlar
oncelikle kriz yonetimini DNA’larinin bir parcasi haline getirmeli, kriz yonetimini
dogru kurgulamali, kriz yonetiminin en 6nemli pargasi olan kriz iletisiminde etik
ve dogru yolu se¢melidir. Kurumlarin kriz aninda uygulayabilecekleri pek ¢ok
kriz iletigim teorileri, mesaj stratejileri ve taktikleri bulunmakta olup, kurumlar
tek bir teoriyi uygulayabilecekleri gibi farkli farkli teorileri, mesajlari bir arada
uygulamay1 da tercih edebilmektedir. Burada hedeflenen; kurumu olabildigince
hizli bir sekilde, alabilecegi minimum hasarla hatta eger miimkiinse avantaj
saglamak suretiyle, normal sartlarina ve diizenine dondiirmektir.

Bu calismada kurumlarca en ¢ok uygulanan kriz iletisim teorilerine, mesaj
stratejilerine ve taktiklerine detaylica deginilmis olup, unutulmamasi gereken
sey; hangi teori, strateji veya taktik kullanilirsa kullanilsin esas 6nemli olanin
uygulanan strateji ve taktiklerin medya, kamuoyu ve paydaslarin algisini
diizeltecek sekilde hayata gecirilmesi oldugudur. Bu da ancak dogru bir planlama,
yonetim, etik ve samimi bir iletisim ile miimkiin olabilmektedir.

Caligmada incelenen Nike, giicli bir firma olmasina ve kurum kimligine
giivenmesi sebebiyle kriz sinyallerini gormezden gelmis, hatta krizle karsi karsiya
kaldiktan sonra bile belirli bir siire gormezden gelmeye devam etmistir. Bu arada
kaybettigi siire boyunca gerek kamuoyu gerekse medya, Nike’in sarsilmaz
olarak diisiindiigii ve giivendigi imaji ile ilgili giin gegtikge daha olumsuz bir algi
gelistirmistir.

Nike, diisiik maliyetle iiretim igin sectigi, demokrasinin olmadigi {igiincii diinya
iilkelerindeki tedarikgilerinin ¢alisma kosullar1 sebebiyle yillar siiren bir krizle
karg1 karsiya gelmistir. Tasarim ve pazarlamanin her daim iretimden 6nemli
oldugu, s6z konusu iilkelerdeki tretimin kagit listiinde akillica bir operasyon
karar1 olarak goriilmesi ve tiretimden tasarruf edilen biit¢enin Nike’in reklam,
pazarlama gelirlerinde kullanilma plani, gercek hayatta kagit iizerindekinden
cok farkli geligsmistir. Bu sebeple, Nike kurum kimligini olusturan degerlerle ters
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diismiis ve imaj1 ¢cok fazla hasar almistir.

Kriz aninda yapilmamas1 gerekenlere bir 6rnek niteliginde kriz siireci yasayan
Nike; krizle ilk karsilastiginda tepki vermemis, bir siire sonra da ge¢ kalmis bir
tepki olarak durumu kontrol etmesinin miimkiin olmadigin belirten sorumluluk
almayan bir yaklasim sergilemistir. Krize sebep olan faktdriin insan haklar
ile ilgili oldugu disiiniildiiglinde Nike’in bu hatast dogal olarak kamuoyu ve
medyada cok biiyiik tepkilere yol agmistir. Krizin ilerleyen siire¢lerinde de Nike
uzun siire tutumunu degistirmemis, kullandigi kriz iletisim stratejileri, mesaj
ve taktigi hedef kitlelerce, samimiyetten uzak algilanmis, seffaf bulunmamas,
dogrulugu sorgulanmistir. Bu sebeple uygulanan kriz iletisim stratejileri veya
taktikleri Nike’1n krizi atlatmasina yardime1 olmamastir.

Dogru zamanda, dogru ilke ve kurallar c¢ergevesinde uygulanan kriz iletisim
stratejileri kurumlarin krizle basa ¢ikmasinda kilit rol oynamaktadir. Ancak,
kurumlar aym kriz iletisim stratejilerini dogru ilke ve kurallar1 temel alarak
uygulamazsa veya yanlis zamanda uygularsa krizle basa ¢ikmalar1 zorlagsmakta
olup, kriz ¢cogu zaman kurumlarda biiyiik kayiplara yol agmaktadir.

Krizin uzun siire boyunca biiyiiyerek ve yayilarak devam etmesi Nike’in
tahminlerinin ¢ok Otesinde zararlara sebep olmustur. Kamuoyunda zarar géren
imajim degistirmesi gerektigini anlayan Nike, kriz iletisiminde yeni bir donem
baslatmis ve bu baglamda oncelikle sorumlulugu kabul ettigini beyan etmis,
gergekleri kabul etmistir. Hemen sonraki asamada ise diizeltici eylemlerinde
samimi davranmis, s6z verdigi eylemleri gergeklestirmis veya gerceklestigini
kontrol ve teyit etmis ve bu sayede kamuoyu ve medyanin algisinda olumlu
gelismeler yasanmistir. Kriz yonetiminde ve kriz iletisiminde uyguladigi yeni
donemle ayakta kalmay1 ve normal durumuna yaklagsmay1 basarmistir,

Nike, giiniimiizde halen kurum imayji, itibar1 ve marka algist i¢in gerek sosyal
sorumluluk projeleri, gerek seffaf yonetim politikalariyla buldugu her firsati
degerlendirmektedir. Kriz siiresince yaptigi yanlislarla diger kurumlara kriz
aninda yapilmamasi gerekenler konusunda ¢ok dogru bir drnek olan Nike,
ayni zamanda kriz iletisiminde farkli davraniglar sergiledigi yeni donemle de
kurumlara kriz aninda yapilmasi gerekenler konusunda 1s1k tutmaktadir.

Bu ¢aligmanin amact; kurumlara krizle basa ¢ikabilmeleri i¢in uygulanabilecek
kriz iletisim stratejileri hakkinda bilgi vermekle birlikte, giiclii bir gecmis ve
ekonomik yapiya sahip Nike’n yasadig1 kriz siirecini, kriz iletisim stratejilerini ve
etkilerini degerlendirerek kurumlar igin drnek teskil etmesine yardimct olmaktir.

Caligmanin bulgularinda, krizin etkilerinin, kurumun uygulayacagi iletisim
stratejileri ile azaltilip ¢ogaltabilecegi, bununla birlikte kurumlarin kars: karstya
kaldiklar1 krizlerde kullandiklari kriz iletisim stratejilerini ancak etik, gergege
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dayali temeller lizerine oturttuklarinda krizle basa ¢ikma konusunda basari
saglayabilecekleri gdzlemlenmistir. Kurumlar gergege dayali ve etik gercevede
olmak kosuluyla uyguladiklar1 kriz iletisim strateji ve taktikleri ile basariya
ulasabilmektedirler. Uygulanan stratejiler, temelleri etik, gercek kosullara
dayanmadigi takdirde etkisini yitirmekte, hatta kurumlar agisindan daha da
olumsuz tepkilere, sonuclara yol acabilmektedir.

Kurumlar bir krizle kars1 karsiya kaldiklarinda, ¢alisma kapsaminda incelenen
vakada da gorildiigii iizere, dogru kriz iletisim stratejilerini, dogru sekilde
kurgulamalidir. Bununla birlikte, krizle basa ¢ikmaya calisan kurumlar, hedef
kitlelerine bilgi vermemekten, yaniltici veya eksik bilgi vermekten kaginmali,
dogru bilgiyi, dogru zamanda dogru stratejilerle hedef kitlesi ile paylasarak krizle
miicadele etmelidir.
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oz

Yeni medya geleneksel medyanin c¢alisma yontem ve tekniklerini degisime
ugratmis, haber lretimi ve dagitimi baglaminda yeni imkéanlar saglamistir.
Bu imkanlar geleneksel medyanin okurlariyla / izleyicileriyle iliskilerine ve
medyanin giindem yaratma giiciine de etki etmistir. Yerel medya ile ulusal medya
arasindaki en geleneksel ayrim haber igerigi liretiminin cografyasiyla ilgidir.
Bolgesiyle ilgili gelismelere daha fazla yer veren yerel medyanm igeriginin,
ulusal medya glindeminde yer bulmasi, daha ¢ok ulusal medya organinin
yurt haberler bolimiinde ya da bolgesel ekler boliimiinde gerceklesebilen bir
durumdur. Ancak yeni medya olanaklar1 bu siirecin dinamiklerini degistirerek
yerel medyanin ulusal ¢apta okura erisme ve ulusal giindemde yer bulma sansini
artirmistir. Internet yaymncilifi ve sosyal medya hesaplari iizerinden sadece
okur potansiyelini genisletmekle kalmamis ulusal medyanin dikkatini de daha
fazla ¢ekmistir. Yani yerel medya ile ulusal medya arasindaki cografi temelli
ayrimlar ve tanimlar gecerliligini yavas yavas yitirmeye baglamis ve internetin
ve ag toplumunun smirsiz yapist cografi sinirlart da ortadan kaldirmistir. Bu
calismada yeni medya kurami cercevesinde yerel medyanin ulusal medyaya
yansimasini Gazete Damga 6rnegi iizerinden incelenmektedir. Istanbul’da 2005
yilinda yaymn hayatina baglamis olan Gazete Damga yayin seriiveni igerisinde
sik sik Istanbul ve Tiirkiye giindeminde yer bulan, atif yapilan ve fikri takibi
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gergeklestirilen haberlere imza atmistir. Bu silirecte Gazete Damga’nin sadece
basili yaym imkanlarin1 degil yeni medya imkanlarmi da etkin bir sekilde
kullanmasi belirleyici olmustur. Bir yerel gazetenin ulusal medyaya yansiyan
iceriginin tiirii, etkisi, yayilim derecesi ve yansima sekli gelinen siirecte yerel
medya ile ulusal medya etkilesimini tarif etmesi ve bunda yeni medyanin nasil
etkili oldugunu aciklamasi baglaminda 6nem tagimaktadir. Caligmada 2015-2019
arasinda Gazete Damga’nin mansetleri taranmis ve bu mansetlerden ulusal ¢apta
yayin yapan yazili ve internet medyasina yansiyan haberler se¢ilmis ve igerik
analizine tabi tutulmustur. Buna ek olarak 14 medya kurulusu temsilcisiyle yar1
yapilandirilmig goriisme sonucu elde edilen bulgular analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Yerel Basin, Ulusal Basin, Gazete Damga

THE ROLE OF NEW MEDIA IN TERMS OF LOCAL
PRESS EXPOSURE TO NATIONAL PRESS: GAZETE
DAMGA EXAMPLE

ABSTRACT

The new media has changed the ways of doing business and techniques of
traditional media and provided new opportunities in the context of news
production and distribution. These opportunities also affected the relationship
between the traditional media and the readers/viewers and the power of the
media to create an agenda. The most traditional difference between local media
and national media is related to the geography of news content production. The
content of the local media, which includes more relevant events in the region,
more likely comes to the national media agenda in the local news section or
regional appendices. However, the new media and its creation sought to change
the dynamics of this process, increasing the chances of local media reaching out
to readers on a national scale and finding a place on the national agenda. It has
not only expanded its readership potential through internet publishing and social
media accounts, but has also attracted more attention from the national media.
In other words, geographically based distinctions and definitions between local
media and national media are gradually losing their validity, and the unlimited
structure of the Internet and network society has now eliminated geographical
boundaries. In this study, the exposure of local media to national media within
the framework of new media theory is examined through the example of Gazete
Damga. Gazete Damga, which started its publishing life in Istanbul in 2005,
has frequently appeared on the agenda of Istanbul and Turkey in its editorial
adventure, has undertaken references and intellectual follow-up. In this process,
the newspaper’s effective use of new media facilities, as well as print editing
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facilities, was the decisive factor. The type, impact, degree of propagation and
way of exposure of the content of a content of the local newspaper reflected in the
national media is important in the context of describing the interaction between
local media and the national media in the process and explaining how new media
is effective in this. The newspaper’s headlines between 2015 and 2019 were
scanned and the nationally published articles and internet media reports were
selected and subjected to content analysis in this research. In addition, findings
from semi-structured interviews with 14 media representatives were analyzed.

Keywords: New Media, Local Press, National Press, Gazete Damga

GIRIS

Medya gecmisten giiniimiize kadar her donemde toplumsal gelisim siiregleriyle
etkilesim halinde olmustur. Iletisim alaninda, sanayi devrimi ve 80’li yillarin
ardindan yasanan teknolojik gelismelerle birlikte birgok yeni alan ortaya ¢ikmistir.
Medya sektoriine uygulanmis olan neo-liberal politikalar, medyanin ekonomik
boyutunda da dnemli gelismelerin yaganmasini saglamistir. Bu durum, medya
sektorii igerisinde rekabeti On plana gikarmis, birgok 6zel tesebbiisiin bu sektore
atilim yapmalarma neden olmustur. Ozellikle giiniimiizde geleneksel medya
olarak kabul edilen kitle iletisim araclarinin, yeni medya ile etkilesim kurmak
zorunda kaldiklari, yeni medyanin varligini sektor igerisinde kabullendikleri
sOylenebilir.

Yeni medya, bilgisayar teknolojilerinden yararlanilarak kullanilan ag tabanh
medya araglarinin tamamini kapsamaktadir. Yeni medya Ozellikle teknolojik
alanda yasanan gelismelerle birlikte internet tabanli hale de doniiserek,
etkilesimli bir nitelik kazanmstir (Altun, 2008: 28). Internetin giinliik hayatta yer
almaya baglamasi ve giin gectik¢e yeni medyada da yer edinmesi, genis kitlelere
hitap etme olanagini ortaya ¢ikarmistir. Bu gelismeler sonucunda teknolojinin
olabildigince verimli sekilde kullanildig1 internet gazeteciligi kavrami dogmustur.
Internet gazeteciliginde yasanan gelismeler, yerel medyada da baz1 beklentilerin
olusmasma neden olmustur. Yerel medya demokratik bir toplumun iirlini
olarak vazgegilmesi miimkiin olmayan bir unsur olarak gériilmektedir. internet,
sahip oldugu imkanlar sayesinde bilginin anlik sekilde yayilmasini ve topluma
ulagmasini saglamaktadir. Bu kapsamda internet gazeteciligini internet ortaminda
deneme, makale, inceleme ve haberlerin yer aldig1 ve bir standarda sahip olan
dijital bir yayin olarak tanimlamak miimk{indiir. Bu dijital yayinlar yalnizca ulusal
basin olarak etkisini gostermemektedir. Yerel anlamda da yeni medyanin, yeni bir
basin anlayis1 yarattig1 ve yerel gazetecilik icin 6nem ifade ettigi sdylenebilir.
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Bu arastirmanin amaci, yerel medyanin igeriklerinin ulusal medyaya yansimasi
konusunda yeni medyanin roliinii incelemek, yerel bir gazetenin ulusal basinda
yer bulmasi konusunda bir igerik analizinin ger¢eklestirilmesidir. Bu baglamda
caligmanin ilk boliimiinde yeni medya kavrami ve internet yaymciligi ele
alinmistir. Yeni medyanin tanimi, yeni medya ve geleneksel medyanin farklari,
yeni medyanin temel 6zellikleri, internet gazeteciligi ve internet gazeteciliginin
getirdigi yeni olanaklar anlatilmaya calisilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde
yerel basin kavrami ve Tiirkiye’deki yerel basin ele alimmaktadir. Yerel basin
tanim1 yapilmaya calisilmig, Tiirkiye’de yerel basin tarihi anlatilmis, yerel
basimin 6nemi ve Ozellikleri tstiinde durulmus ve yerel basin-ulusal basin
farklari incelenmistir. Caligmanin {igiincii boliimii analiz kismini icermektedir.
Bu kapsamda 2015-2019 yillar1 arasinda Gazete Damga’da yayinlanmis ve
ulusal medyada yer almis 61 haber, haberin konusu, haberin yer aldig1 ulusal
medya ve haberin yili olmak iizere li¢ ana baglik altinda incelenmistir. Ayrica 15
medya kurulusunun temsilcisi ile yar1 yapilandirilmis goériisme formu araciligiyla
miilakat yapilmigtir.

Bu galismada, yeni iletisim teknolojilerinin yerel medyaya etkisi ve yerelde
internet gazeteciliginin durumunun Gazete Damga 6rnegi iizerinden saptanmast;
Internet gazeteciliginin medya ¢ogulculugu, haber gesitliligi, etkilesim ve yerel
sinirlart agma gibi hedeflerinin ne Olglide gergeklestirildiginin incelenmesi
amaglanmigtir. Calismanin arastirma sorulart;

- Internet gazeteciligi etkilesimli bir yayincilik ortami yaratabilmis mi-
dir?

- Internet gazeteciliginin yerel medya agisindan haber gesitliligine katkisi
olmus mudur?

- Yerel medya hangi amaglarla internet gazeteciligine gegmistir?

KAVRAMSAL CERCEVE
Yeni Medyanin Tanimi

[letisim alanindaki yeniliklerin giin gegtikce artmasi, uzak mesafelerin kisa siirede
kat edilmesini saglayarak ulagim teknolojilerinin de farkli bolgelerde birbirlerine
baglanmasini saglamaktadir (Kalafatoglu, 2010: 46). Kiiresellesmenin bir
meyvesi olarak da nitelendirilebilecek olan yeni iletisim teknolojileri faaliyetleri,
kiiresellesmenin giliglenmesini saglamaktadir. Biitlin olarak bakildiginda,
Internetin altyap1, hizmet ve icerik katmanlarinda, hali hazirda var olan
telekomiinikasyon araglar {ireticilerinin, telekomiinikasyon tasicilariin, medya
ve bilisim (bilgisayar yazilim ve donanimu iireticileri) endiistrisinin yakinsadigi
goriilmektedir. Bu yakinsama sayilari fazla olmayan bir dizi uluslararasi girketin
etki alanini, eskisinden daha fazla giiclendirmesi ile sonuglanmistir (Basaran,
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2005: 35). Yeni teknolojiler bir¢ok sektorii etkilemistir. Geleneksel medyada
tikanmayla karsi karsiya kalan reklam ve pazarlama sektorleri, yeni bir yagam alani
bulmus, hedefkitlesini daha net sekilde belirleyip faaliyetlerini gerceklestirmistir.
Dolayisiyla tiretim tiiketime gore sekillenmis, kitlesel iiretimin yerine ise daha
dar kitlelere yonelik gergeklestirilen {iretim sekli gelmistir (Couldry, 2012: 1).

Geleneksel medyada yer alan “en ¢ok izlenen” ve “‘en ¢ok okunan” gibi kavramlara
kargilik olarak “en ¢ok tiklanan” kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda en ¢ok
tiklanan siteler enformasyon niteliginde de popiilerlesme egilimi gostermektedir
(Soydan, 2012: 87). Kitle iletisim araglarindaki gelismeler tarihsel anlamda
ele alindiginda yayginlagan yeni aracin etkilerinin degerlendirilmesi esnasinda
aceleyle hareket edildigi goriilmektedir. Radyo icat edildiginde yazili kaynaklarin,
televizyon icat edildiginde ise radyonun artik tarihe karistigi konusundaki
goriisler son derece yayginlasmistir (Burke ve Briggs, 2011: 224). Aym sekilde
yeni medya iletisim araclariin da geleneksel medyanin sonunu getirdigi
konusunda bir¢ok goriis ortaya atilmig, fakat yasanan siire¢ bu diisiinceyi de
gecersiz kilmistir. Yeni medya, bireylerin kendisinden bekledigi 6zelliklerin
tamamina sahip bir alandir. Yeni medya ayni zamanda geleneksel medyayla da
biitiinlesmis, geleneksel medyanin eksiklerini gidererek yeni bir alanin ortaya
¢ikmasini saglamistir (Basaran, 2005: 253). Yeni medyada yazi, ses, goriintii vs.
gibi geleneksel medyanin biitiin araglar1 bir arada bulunmaktadir.

Yeni medya olarak adlandirilan yeni iletisim teknoloji araglari, insanlarin
giinliik yasamlarini direkt olarak etkilemektedir. Yasanan gelismeler sonucunda
bir¢ok kesim diinyay1 “kiiciik koy” olarak ifade etmektedir. Bu durum bireyi hig
gitmedigi konumlarda gergeklesen gosterilerin izleyicisi yapmis, alisilagelmis
mekan ve zaman algisinin degismesine neden olmustur (Poe, 2015: 35).
Yasanan gelismelerden ortaya ¢ikacak olan sonug, yeni medyanin geleneksel
medyada yaganan krizin giderilmesini sagladigina yoneliktir. Yeni medya ayni
zamanda gazetelerin internet ortamina uyarlanabilmesini saglamig, bu islem
icin de herhangi bir maliyete gereksinim olmamistir. Bu nedenle yeni medyanin
geleneksel medyanin gelisimini destekledigi de sdylenebilir (Askeroglu ve
Karakulakoglu, 2019: 512).

Internet Gazeteciligi

Internetin giinliik hayatta daha fazla yer almaya baslamasi genis kitlelere
hitap etme olanagini ortaya ¢ikarmistir. Bu gelismeler sonucunda teknolojinin
olabildigince verimli sekilde kullanildig1 internet gazeteciligi kavrami dogmustur
(Ozgaglayan, 1998: 197). Gazetenin e-gazete haline gelmesi i¢in sarf edilen ¢aba,
haberlerin depolanmasi, baskinin daha ge¢ saatlerde yapilmasi gibi okurlara
haberi hizlica ulastirmaya yoneliktir. Internet gazetesinde kagida gereksinim
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yoktur ve kullanicilar gerekli yazilimlari kullanarak elektronik gazetelere erisim
saglayabilir (Kara, 2005: 35). Internet gazeteciliginin, klasik gazetenin dijital
ortama aktarilmasi oldugu sdylenebilir. Internetin sivil kullanima acilmasi,
ticari web tarayicilarinda gergeklesen yayginlagmasi gibi faktorler kitle iletisim
araglarinin birtakim degisikliklere yonelmesini saglamistir. Internet gazeteciligi,
etkin bir medya ortami olarak faaliyetlerini ag tabanli sekilde gerceklestirmektedir.
Internet ortaminda bulunan gazeteler araciligtyla toplum, habere aninda ulasma
imkanina sahip olmustur (T6renli, 2005: 161).

Internet gazeteciliginde yasanan gelismeler, yerel medyada da bazi beklentilerin
olusmasma neden olmustur. Yerel medya demokratik bir toplumun iriini
olarak vazgecilmesi miimkiin olmayan bir unsurdur. Yerel medya ayni zamanda
tekellesmeyi de onlemektedir. Yerel medyanin diger islevleri ise su sekildedir
(Gezgin, 2002: 32):

- Alternatif habercilige imza atabilmesi,

- Ana akim medyadan farklilagmasi,

- Yerel katilimi saglamasi,

- Yerel sorunlardan diger bdlgeleri haberdar edebilmesi.

Insanlar diisiincelerini medya kurumlarinda iireterek topluma sunmaktadir.
Medya kurumlar araciligiyla egemen toplum, kendi diisiince sistemini topluma
iletmektedir. Bu sekilde insanlar, karsilasilan bir sorun karsisinda egemen
kitlenin gretileri dogrultusunda ¢oziim aramaktadir (Oz¢aglayan, 1998: 197).
Klasik gazeteler igin internet, son derece faydali bir tamamlayicidir. Medyanin
temel iriinii olan haberler, internet araciligiyla kullanicilara aninda erisim
saglayabilmektedir. Biiylik kapsamli haberler, video ve ses kayitlari, haritalar ile
arsivler de internet ortaminda yer alabilir. Bu igeriklerin tamami haber destekleyici
nitelik tasimaktadir. internet ayn1 zamanda issiz olan gazeteciler icin de faaliyet
gosterebilecekleri bir ortam olarak goriilmektedir (Pavlik, 2013: 37).

Internet, sahip oldugu imkanlar sayesinde bilginin anlik sekilde yayilmasini ve
topluma ulagmasini saglamaktadir. Bu kapsamda internet gazeteciligini internet
ortaminda deneme, makale, inceleme ve haberlerin yer aldig1 ve bir standarda
sahip olan dijital bir yayin olarak tanimlamak miimkiindiir (Karaduman, 2002: 42).
Internet kuskusuz, insan hayatin1 pratiklestirmis, bilyiik kolayliklar saglamistir.
Internetin bir diger olumlu yami da insanlara zaman kazandirmasidir. Bu
dogrultuda haberlesmenin yani sira internetin aligveris, iletisim ve bilgi saglama
konularinda da kullanicilara bir¢cok kolaylik sagladigi goz ardi edilmemelidir
(Cakar, 2007: 140).
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Yerel Basin Kavram

Yerel basin, icerisinde cografi anlamda iilkenin tamamini ilgilendirmeyen,
bolgesel haberleri igeren ve dagitim anlaminda da tilkenin tamamina ulagsmayan
gazeteleri kapsamaktadir (Seker, 2007: 68). Yerel basini tanimlamak amaciyla
kullanilan bu ifade, yerel basmin ifade edilmesindeki en yaygin bigimde
kullanilan agiklamadir. Yerel gazetelerde yaygin basinda bulunmayan konu ve
haberler yer almaktadir. Tiirkiye’de yerel basin ayni zamanda “Anadolu Basini”,
“Tagra Basin1” seklinde de tanimlanmaktadir (Degirmencioglu, 2011: 23).

Tiirkiye’de yerel basini ele alan ¢alismalarin her biri, arastirmacilara yeni bakis
acilar1 kazandirabilir. Konya’da yerel gazete sahibi olan ve ayn1 zamanda yonetici
sifati da tastyan Basmn Ilan Kurumu Genel Kurul ve Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Arslan, “Yerel Basin Ne Yapar?” sorusuna karsilik olarak asagidaki
cevaplari vermistir (Arslan, 2010: 34):

- Yerel basin, demokrasi kiiltiirliniin yayginlagsmasina, yerel demokrasinin de
giiclenmesine katkida bulunur.

- Halk adina denetim gorevini yerine getirir.

- Yonetilen kesim ile yoneten kesim arasinda iletisim kurulmasini saglar.

- Halkin bilgilendirilmesini saglar.

- Hos vakit gecirmek amaciyla da kullanilabilen bir aragtir.

- Diigiin, cenaze ve magaza acilisi gibi ulusal basinda yer almayan haberleri
yerel halka sunar.

- Halkin hakli oldugu durumlarda hak savunuculugu gorevi de iistlenmektedir.
- Yerel sorunlari irdeleyerek gerekli adimlarin atilmasini saglar.

- Yeni gazetecilerin yetismesi i¢in uygun ortam hazirlar.

- Markalagma ve haberlesmeye katki saglar.

- Hemgericilik bilincini olusturur.

- Sivil toplum kiiltiiriinii gelistirir.

Yerel gazetecilik, okura / izlere ekonomik anlamda katki saglayacak fonksiyonlar
da yiiklenmigtir. Bunlar; yerel is alanlari, ucuz emlak veya ulasim bilgileri,
fuar, sergi haberleri gibi bilgiler olabilir (Karaman, 2010: 23). Yerel basina
yonelik farkli kavramsal bakis acgilari da bulunmaktadir. Fakat tim ifadelerin
temellendigi iki nokta bulunmaktadir. Bunlardan ilki ulusal gazetelerde “bu
haber her kesimi ilgilendirmez” gerekgesiyle yayimlanmayan haberler, ikincisi
ise ulusal ile yerel kavramlar arasindaki farkin gazetelerde yer edinmesidir. Yerel
basina yonelik gelistirilen bakis agilar1 birbirlerinden gesitli noktalarda ayrilsa
da yerel halk ilgilendiren haberlerin servis edildigi konusunda hemfikirlerdir.
Bu noktada yerel gazetenin hem haber hem de gazete dagitimi konularinda yerel
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nitelik tagidigi soylenebilir (Kologlu, 2013: 107). Yerel medya alaninda oldukca
fazla sayida arastirma yapan Prof. Dr. Oya Tokgoz, haber kaynaklarinin bagkent
ve diger sehirler olmak {izere ayr basliklar altinda degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedir (Tokgdz, 1994: 98).

Tiirkiye’de internet lizerinden igerik lireten ilk yerel gazetenin hangisi olduguna
ve internette hangi tarihten itibaren yer aldigina iligkin kesin bir kayit mevcut
degildir. Ote yandan Giircan’in (2002: 111) gerceklestirdigi arastirmada 1997 ila
1998 yillar1 arasinda yerel gazeteler arasinda yalnizca “Ozgiir Kocaeli” adindaki
gazetenin internette faaliyet gosterdigi, 1999 senesinden itibaren pek ¢ok yerel
gazetenin internet ortamina ilgi duymaya basladig ifade edilmistir. 2000 yi1lindan
sonra ise yerel gazetelerin internet ortamina hizh bir giris yaptig1 ve birgok yerel
gazetenin internet ortaminda faaliyet gostermeye bagladigi sdylenebilir. 2002 yili
verilerine gore 56 yerel gazete internet lizerinden igerik tiretmektedir. 2005 yili
verilerine gore ise bu rakam 186’ya ulagmistir. 2009 yilinda ise 243 adet yerel
gazetenin internet lizerinde lisansli olarak faaliyet gosterdigi kaydedilmistir (BIK,
2020). Ote yandan giiniimiizde bu rakam birka¢ bin ile ifade edilmekte olup,
kesin bir say1 belirtmek miimkiin degildir. Zira biitiin medya unsurlar1 internet
ortamimin sagladig1 maliyet avantaji, daha fazla kesime ulagma, geng¢ kesime
hitap edebilme gibi imkanlar dolayisiyla internet iizerinden igerik iiretmeye
yonelmektedir. Bu baglamda her gecen giin internet lizerinden faaliyet gdsteren
yerel basin sitelerine yenilerinin eklendigi sdylenebilir (Girgin, 2009: 23).

Yeni Medyanin Yerel Basin Ac¢isindan Sagladigi Olanaklar

Internet gazeteciliginin geleneksel gazetecilie oranla sagladigi avantajlar,
internet ortam1 ozellikleri sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda internet
teknolojisinin sahip oldugu ozellikler habercilik ve gazetecilik alanlarini da
etkilemektedir. Internetin sagladigi imkanlarm kullanilabilmesi, tiim medyada
oldugu gibi yerel medyada da biiyiik 5nem tasimaktadir. internet gazeteciliginin
getirdigi farkliliklar olarak degerlendirilebilecek bu olanaklar asagidaki gibi
siralanabilir (Karaduman, 2003: 143):

- Haber hizl1 bigimde okurlara ulasabilmektedir,

- Haberler siirekli giincellenebilir,

- Okur giin i¢inde diledigi anda haberlere ulasabilir,

- Haberlerde goriintii, video ve sesli igerikler de yer alabilir,

- Arsivde yer alan haberlere okurlar kolaylikla erisim saglayabilir,

- Okur igerikle ilgili yorumlarini aninda iletebilir,

- Geleneksel medyada bulunmayan haberler internet gazeteciliginde yer alabilir.
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Internet, baglantinin oldugu her yerde kullanicinin faydalanabilecegi bir
teknolojidir. Internet, aglar araciligtyla tiim diinyay: kapsayarak global bir nitelik
de kazanmaktadir. Anlik iletisim 6zelligine sahip olan internet, gliniimiize kadar
gelen siirecte haberlegsmenin yer aldigr en hizli ortamdir (Wendland, 2001).
Internet gazeteciliginin yerel basina olan katkisi da, yerel olan sorunlarin diinya
lizerindeki her kullaniciya ulasabilmesidir. Internet gazeteciligiyle birlikte kiigiik
bir ilge veya kasabada meydana gelen bir olaydan diinyanin farkli bir bolgesinde
olan bir okur haberdar olabilir (Atabek, 2003: 65). Bu durum ayni zamanda
zamanlilik ve yakinlik kavramlarinin da birer kanit1 niteligindedir. Dolayisiyla
internet gazeteciliginin yerel medyaya olan katkisinin son derece iist diizeyde
oldugu sdylenebilir (Giircan ve Bayram, 2005: 53).

Internet gazeteciligiyle birlikte yerel gazeteler, kendi bdlgelerinde yasanan
sorunlara ek olarak kendi kiiltiirlerini de farkli bolgelerde yasayan bireylere
duyurma imkanini elde etmistir. Bu imkan bir nevi mevcut sinirlarin silinmesi
anlamini da tasimaktadir. Internet gazeteciligi sayesinde memleketinde yasamayan
insanlar, oralarda olan olaylar ve gelismeler hakkinda bilgi sahibi olabilirler
(Giircan ve Batu, 2002: 114). Bu noktada internet gazeteciliginin kendi sehrinden
uzakta yagayan bireylere haber verirken aidiyet duygusuna katki sagladigi da ifade
edilebilir. Dolayisiyla internetin, alternatif medyaya farkli olanaklar sundugu ve
bu medya araglarinin niteligine gore sekillendirilebilecegi sdylenebilir (Duman,
2007: 72). Internet gazeteciligi sayesinde yerel medyada yatay dayanisma ag
olusturan Bagimsiz Iletisim Ag1 (BiA), bu konuya Tiirkiye’den verilebilecek
bir &rnektir. Bagimsiz Iletisim Agi, sivil toplumun kendini agiklayabilmesi
icin tekelcilige ve tekseslilige karsi gelerek yerel medyanmn karsi karsiya
kaldig1 yasal, ekonomik ve siyasal zorluklar karsisinda ayakta durmasina katki
saglamaktadir. BIA ayn1 zamanda igeriklerin zenginlesmesi, haberciligin daha da
yayginlagmasi icin internet teknolojisiyle geleneksel medya unsurlar1 arasindaki
yatay dayanisma aglarini da insa etmektedir (Alankus, 2003: 3). BIA araciligiyla
internet sitesinde yer alan fotograf, video, yazi ve haberler herhangi bir maliyet
gerektirmeden geleneksel medya unsurlar1 olan gazete, radyo ve televizyonlarda
yer alabilir. Bu konuda dikkat edilmesi gerek tek husus kaynak gosterimidir.
Dolayisiyla haber alma ve haberleri okuyuculara ulagtirma konusunda sagladigi
yararlarla BIA, yerel basina énemli yarar saglamaktadir (Atabek, 2003: 73).

ARASTIRMA METODOLOJISI
Gazete Damga

Gazete Damga, 2005 yilinda Ali Taraker tarafindan kurulmustur. Gergek Gazetesi
ismiyle giinliik olarak ve 16 sayfa olarak yayim hayatina basglamistir. Gazetenin
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yayn bolgesi; Istanbul 3. bdlge olarak bilinen 13 ilgedir. Gergek Yayincilik AS.
olarak sirketlestikten iki yil sonra biinyesine; 2 radyo, 1 televizyon, 3 giinliik
gazete ve 2 dergi eklenmistir. 2013 yilinda bdlgede giinliik olarak yayin yapan
Haberdar Gazetesi ve Gergek Gazetesi’nin birlesmesiyle Gazete Istanbul
kurulmustur. Gazete Istanbul’un tiizel kimligi ise Gergek Gazetesi {izerinden
devam etmistir. Bliyiikgekmece, Catalca, Esenyurt, Arnavutkdy ve Beylikdiizii
ilcelerindeki tek resmi ilan alan gazete olmustur. internette Gazete Istanbul olarak
com ve com.tr uzantist alinamadigindan dolay1 gazetenin adi Gazetem Istanbul
olarak degistirilmistir.

2015’in Ocak ayinda Istanbul resmi ilanlarindan faydalanmak i¢in Basin ilan
Kurumu’na miiracaat ettikten sonra 2017°nin Eyliil aymdan itibaren Istanbul
resmi ilanlarindan yararlanmaya baslanmistir. Béylelikle Istanbul’da ilk defa bir
yerel gazete Basin Ilan Kurumu’nun Istanbul ilanlarini almaya hak kazanmustir.
Istanbul’da Gazete Istanbul ismiyle baska bir gazete yaym yaptigindan dolay,
gazetenin ismi “Damga” olarak degistirilmistir. Gazete Damga, 26 kisilik
kadrosu ile toplam 16 sayfa ve renkli yayin yapmaktadir. Pazar giinleri de dahil
yayinlanan gazete Turkuaz bayilerinde satilmaktadir. Ayn1 zamanda genis abone
ag1 ile her giin okuyucular ile bulusmaktadir. Gazete Damga sayfalarinda;
Istanbul haberleri, spor, magazin, yasam haberleri, Tiirkiye ve diinyadan
haberlere yer verilmektedir. Gazete galisanlarinin tamamini basin kanunun 212.
maddesi geregince sosyal giivenlik kapsaminda bulunmakta ve &zliikk haklar
O0denmektedir. Gazete Damga kurumsallasmis bir kent gazetesidir. Gazetenin
kurucu ortaklar1 Ali Tarak¢i ve Mehmet Merbtir. Istanbulyun degisik ilgelerinde
temsilcilikleri bulunan, ¢aliganlarinin biiyiik cogunlugu iiniversite ve gazetecilik
boliimii mezunlarindan olusan, biinyesinde alayli gazetecilerin de yer aldig
gazete, yaptig1 haberlerle giindemde kendine yer bulmaktadir. Ayrica internet
medyasinda da oldukca etkin bir yerel gazetedir.

Gazetenin gelirlerinin yarisim Basin Ilan Gelirleri teskil etmektedir. Gazetenin
finansimi saglayan herhangi bir siyasi yapi, etnik ve inan¢ kimligine dayali herhangi
bir kurum ve kurulus yoktur. Gazetenin sermayesini iki gazeteci olusturmaktadir.
Yaptig1 haberlere bakildiginda agik bir taraf gibi algilanmamaya ¢alisan gazete
her zaman toplumun farkli kesimlerine ve farkli siyasi kanatlarima dokunan
icraata imza atmistir. Merkezde durmaya itina gosteren gazetenin haberleri kimi
zaman iktidara yakin medyada yer bulmus kimi zaman da muhalif medyada yer
bulmustur. Bu gazetenin hangi haberlerinin hangi medya tarafindan alintilandigim
listeleyen Tablo 5 ve Tablo 6’dan da anlasilmaktadir. Ayrica gazetenin diizenli
olarak yer verdigi 20 kose yazarinin farkli diinya goriislerine sahip olmasi da
bu tutumun bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. 14 yilda hi¢ ara vermeden
toplam 4379 sayiya ulagmasi da gazetenin ayrica etkinligini gostermektedir.

102



Ali TARAKCI, Ayten OVUR

Gazete Damga’nin internet sitesi ziyaret¢i sayisi bakimindan diinya {izerinde
120 bininci sira civarlarinda yer almaktadir. Tablo 1’de Gazete Damga’nin bu
caligmanin hazirlandig tarihte ti¢ aylik donemde ziyaretgi sayilarina gore diinya
siralamasi yer almaktadir.

Tablo 1: Gazete Damga’nin 3 Aylik Alexa Istatistiklerinde Diinya Siralamasi

Tarih Siralama
18 Eyliil 2019 131,407
18 Ekim 2019 118,928
18 Kasim 2019 116,037
18 Aralik 2019 120,868

Gazete Damga Aralik 2019 itibariyle Tiirkiye genelinde en ¢ok ziyaret edilen
2806. internet sitesi olmustur. Tablo 2’de Basin flan Kurumu’nun resmi
ilan kategorisine gore Gazete Damga ile aym kategoride yer alan 14 Istanbul
gazetesinin internet sitesinin 18 Aralik 2019 itibariyle Alexa’ya gore diinya ve
Tirkiye genelinde son ii¢ aylik angajman ve trafik siralamalar1 yer almaktadir.
Tabloda yer alan 16 Istanbul gazetesi arasinda Gazete Damga, ziyaretci sayisina
gore en ¢ok angajman ve trafik elde eden 2. sitedir.

Tablo 2: Basim ilan Kurumu’nun Resmi Ilan Kategorisinde Gazete Damga’yla
Ayni Kategoride Bulunan Gazetelerin Alexa Siralamasi (18 Aralik 2019

itibariyla)

Gazete Adi Diinya Tiirkiye
Son Saat 2.848.931 70.745
Bizim Anadolu 2.061.267 997.096
Yeni Devir 1.810.489 71.176
Son An 1.506.414 75.132
Tiinaydin 1.400.345 35.061
Istanbul 848.987 28.035
Yeni Cag 764.426 23.238
Ayrintili Haber 548.471 12.186
Hiirses 389.980 9.834
Yeni Giin 380.907 8.540
Once Vatan 282.243 6.131
Yeni Sz 260.526 5.146
Gazete Damga 120.868 2.806
Istiklal 107.450 2.614
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Gazetelerin dijital performansina iliskin Basin ilan Kurumu’nun tuttugu veriler
de bulunmaktadir. Basin Ilan Kurumu resmi ilan alan gazetelerin internet
adresinde dijital panoda yayinlanmasina ek gosterge uygulamakta ayni zamanda
dijital panoda resmi ilanlarin (tiklanma) gdsterim sayis1 giinliik 150, aylik 4500
gostergeyi bulan gazetelere ikinci bir ek gosterge vermektedir. Tablo 2°de Alexa
siralamasi verilen 14 Istanbul gazete sitesinin Basin ilan Kurumu’ndaki dijital
performans bilgilerine Tablo 3’te yer verilmektedir.

Tablo 3: Dijital Pano, Internet Girisleri ve Gosterim

Gazete Adn Dijital Pano gﬁ;‘l i: Gosterim
Gazete Damga 11 25 244
Ayrintili Haber 21 25 196
Bizim Anadolu 25 0 225
Hiirses 25 0 175
[stanbul 30 30 300
[stiklal 20 0 160
Once Vatan 18 0 218
Son An 23 0 173
Son Saat 0 0 150
Tiinaydin 23 0 173
Yeni Cag 3 0 153
Yeni Devir 13 25 188
Yeni Soz 18 25 193
Yeni Giin 23 0 173
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yerel medyanin igeriklerinin ulusal medyaya yansimasi
konusunda yeni medyanin roliinii incelemek, yerel bir gazetenin ulusal basinda
yer bulmasi konusunda bir icerik analizinin ger¢eklestirilmesidir. Bu kapsamda
asagidaki sorularin yanitt onem tagimaktadir.

1. Damga Gazetesi’nin ulusal basinda yer alan haberlerinin icerigi nedir?
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2. Damga Gazetesi’nin haberleri hangi ulusal basin kuruluslarinda yer almistir?

3. Damga Gazetesi'nin haber icerikleri ile yer aldig1 ulusal basin kuruluslar
arasinda bir baglant1 var midir?

Arastirmada, bu sorular1 yanitlamak, yeni medyanin ulusal medyaya yansimasi
konusunda yerel medyaya ne gibi olanaklar sundugunun ortaya g¢ikmasi
amaclanmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada ¢alismanin amaci dogrultusunda iki farkli igerik analizi yontemi
uygulanmistir. {1k analizde Gazete Damga’min yayimlarmin, igeriklerinin
ulusal medyaya yansiyip yansimadigia bakilmigtir ve bu yonde istatistikler
olusturulmustur. Ikinci analizde ise 15 medya kurulusu temsilcisi ile yapilan
miilakat sonuglari analiz edilmistir. Yapilan ilk analiz i¢in haberler;

- Haberin konusu
- Haberin yer aldig1 ulusal medya

- Haberin yili olmak iizere {i¢ ana baslik altinda incelenmistir.

Yapilan diger analizde ise medya kurulusu temsilcilerine 7 soru yoneltilmistir.
verilen cevaplar “K1, K2....K14” seklinde kodlanarak tablolastirilmistir. Bu
calismada, nicel igerik analizi yontemi uygulanmistir. Gazete Damga’nin
yayinlarinin igeriklerinin ulusal medyaya yansiyip yansimadigina bakilmistir.

Arastirmanin Simirhiliklar
- Bu ¢aligma ulusal medyaya yansiyan 61 haber ile sinirlidir.
- Aragtirmanin olanaklariyla 2015-2019 yillar1 incelenebilmistir.
- Bu ¢alisma internet ortaminda bulunan haberler ile sinirhidir.

- Bu ¢aligma miilakata katilan medya organ1 temsilcileri ile sinirlandirilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini 2015-2019 yillar1 arasinda Gazete Damga’da yayinlanmis
ve ulusal medyada yer alan 61 haber olusturmaktadir. Calismada 61 haberin
tamami incelenmistir. Bu haberlerden 3’1 2015 yilina, 7’si 2016 yilina, 22’si
2017 yilma, 11’1 2018 yilina ve 19°si ise 2019 yilma a ittir. Gazete Damga,
yerel icerikli haberlerin yani sira ayni zamanda ulusal medyanin giindeminde
bulunan haberlere de imza atmaktadir. Grafik 1’de incelenen haberlerin yillara
gore dagilimi gosterilmistir.
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Grafik 1: Haberlerin Yillara Gore Dagilimi

Yar1 yapilandirilmig goriismeye ise 13 farkli medya kurulusundan 14 kisi
katilmistir. Katilimeilara iliskin bilgiler asagida gosterilmistir.

Tablo 4: Katilimcilara iliskin Bilgiler

Edi- g:nleri Prog- Haber Yayin E’:_t
. “y ramlar Yazar | Istihbarat | Midi- | Kurulu
tor Yonet- v e e .. berler
. Mudiiri ri Bagkani
meni Sefi
KRT +
Gergek Giin- i
dem
Independent i
Tiirk¢e
Akit TV +
Cumhuri}{et n
Gazetesi
Tiikkenmez 4
Haber
Zanka Medya +
Akit Gazetesi +
Sabah Gazetesi +
Yenisoluk. i
com
Sarkul Avsat +
So6zcii Gazetesi +
HA +
TGRT +
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Goriisme yapilan medya kuruluslari KRT, Ger¢ek Giindem, Independent Tiirkge,
Akit TV, Cumhuriyet Gazetesi, Tilkenmez Haber, Zanka Medya, Akit Gazetesi,
Sabah Gazetesi, Yenisoluk.com, Sarkul Avsat, Sozcii Gazetesi, IHA ve TGRT dir.
Bu gazeteleri temsilen goriisiilen kisiler ise, editor, genel yaymn yodnetmeni,
programlar miidiirii, yazar, istihbarat, haber miidiirii, yaym kurulu baskan1 ve yurt
haberler sefidir.

BULGULAR
Gazete Damga Haberlerine iliskin Bulgular

2015-2019 yillar1 arasinda yayilanan ve ulusal medyada yer verilen 61 haberin
konusu ¢ogunlukla yerel ve ulusal haberlerdir. Buna ek olarak ulusal haberler,
yerel se¢im, spor ve magazin gibi alanlarda yapilmig haberler de ulusal medya
da yer bulmustur. 61 haberin 16 tanesi ulusal haber, 1’1 magazin, 2’si spor, 2’si
secim ve 41 haber ise yerel haberdir. Grafik 2’de incelenen haberlerin konulara
gore dagilimi gosterilmistir.

41
16
2 2 1
|| [ —
Ulusal Haber Yerel Haber Spor Segim Magazin

Grafik 2: Haberlerin Konularma Gére Dagilimi
Tablo 5’te Gazete Damga’da yer alan ve ulusal medyaya yansiyan 33 haberden

bazilarinin bashigi, Gazete Damga sitesindeki linkleri, 6nde gelen ulusal medya
sitelerindeki linklerine yer verilmistir.
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Tablo 5: Gazete Damga’nin Ulusal Medyaya Yansiyan Haberleri

2017

Kapiya Dayandilar Yerel 27 Mayis 2017

Yayimlandig1 Tarih: 27 Mayis Gazete Kritik

2017 https://www.gazetekritik.com/

Link: gundem/magdurlar-akpnin-ka-

https://www.gazetemistanbul. pisina-dayandi-h13861.html

com/ozel-haber/kapiya-dayan-

dilar-h48496.html Yurt Gazetesi
https://www.yurtgazetesi.
com.tr/gundem/magdur-
lar-akp-nin-kapisina-dayan-
di-HYPERLINK “https://www.
yurtgazetesi.com.tr/gundem/
magdurlar-akp-nin-kapisi-
na-dayandi-h30209.htm-
1”’h30209.html

AK Parti korkudan yurt yapiyor | Ulusal 29 Mayis 2017

Yaymmlandigr Tarih: 29 Mayis Yurt

https://www.yurtgazetesi.com.
tr/gundem/akp-korkudan-yapi-
vor-h30285 html
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Zirvedeki Gazeteciler Odiillen-
dirildi

Yayimlandigi Tarih: 2 Kasim
2017

Link:  https:/www.gazetemis-
tanbul.com/medya/zirvede-
ki-gazeteciler-odullendirili-
yor-h55983.html

Magazin

7 Kasim 2017

S6zcii Gazetesi
https://www.sozcu.com.
tr/2017/gundem/zirvede-
ki-gazeteciler-odullendiril-
di-2080453/

3 Kasim 2017

Zerparola
http://www.zerparola.com/gun-
dem-%E2%80%8B--HYPER-
LINK  “http://www.zerparola.
com/gundem---iygad-emek-o-
dulleri-1-0-2096.aspx”iyga-
dHYPERLINK  “http://www.
zerparola.com/gundem---iy-
gad-emek-odulleri-1-0-2096.
aspx”-emek-HYPERLINK
“http://www.zerparola.com/
gundem---iygad-emek-odul-
leri-1-0-2096.aspx”’odulle-
riHYPERLINK _ “http://www.
zerparola.com/gundem---iy-
gad-emek-odulleri-1-0-2096.
aspx”-1-0-2096.HYPERILINK
“http://www.zerparola.com/
gundem---iygad-emek-odulle-
ri-1-0-2096.aspx’’aspx

iletisim Calismalani Dergisi Cilt 6 Sayi 1 Nisan (93-132)
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UBER’e binen vatan hainidir

Yayimlandigi Tarih: 12 Nisan
2018

Link: https://www.gazetedam-
ga.com.tr/uber039e-binen-va-

tan-hainidir-roportaj,17.html

Ulusal

12 Nisan 2018

Onedio
https://onedio.com/haber/
istanbul-taksiciler-birli-
gi-baskani-sinirlari-zorla-
di-uber-e-binen-de-kulla-
nan-da-vatan-hainidir-817826

Yenicag
https://www.yenicaggazetesi.
com.tr/taksiciler-birligi-bas-
kani-ubere-binen-vatan-haini-
dir-189578h.htm

Hiirriyet
http://www.hurriyet.com.
tr/gundem/istanbul-taksici-
ler-birligi-baskani-irfan-oz-
turk-ubere-binen-vatan-haini-
dir-40803348

Aydinlik

https:// www.aydinlik.com.tr/
taksiciler-birligi-baskani-oz-
turk-uber-e-binen-de-kulla-
nan-da-vatan-hainidir-turki-
ye-nisan-2018

Sputnik Tirkiye

https://tr.sputniknews.com/tur-
kive/201804121033005425-ir-

fan-ozturk-uber-vatan-haini/
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Yaymlanma Tarihi: 19 Mart
2019
Link:
https://www.gazetedamga.com.
tr/yerel-haberler/albay-onder-i-
revul-e-sorusturma-acildi-iddia-

si-h15642.html

DSP kiiskiinlere kucak agiyor Ulusal 8 Subat 2019

Yaymlanma Tarihi: 7 Subat Odatv

2019 https://odatv.com/chpde-ar-

Link: https://www.gazetedam- di-ardina-dsp-surprizle-

ga.com.tr/dsp-kuskunlere-ku- ri-08021934.html

cak-aciyor-makale,1636.html
Yeniakit
https://www.yeniakit.com.tr/
haber/chpden-dspye-gecis-su-
ruyor-bir-surpriz-isim-da-
ha-605698.html
Sputnik Tirkiye
https://tr.sputnik-
news.com/turki-
ye/201902081037561519-han-
dan-toprak-dsp-adaylik-acikla-
masi/

Albay Ireviile sorusturma agildr | Yerel 20 Mart 2019

iddias1
Halkweb

https://halkweb.com.tr/avci-
larda-imam-hatip-HYPER-
LINK “https://halkweb.com.tr/
avcilarda-imam-hatip-lisesin-
deki-torende-ataturkun-adi-a-
nilmayinca-toreni-terk-eden-al-
baya-sorusturma/’lisesinde-
ki-torende-ataturkun-adi-anil-
mayinca-toreni-terk-eden-alba-

ya-sorusturma/

Odatv
https://odatv.com/ataturk-a-
di-gecmedi-diye-tepki-ko-
yan-albayla-ilgili-flas-id-
dia-19031952.html

iletisim Calismalani Dergisi Cilt 6 Sayi 1 Nisan (93-132)
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Glimussuyu Asker Hastanesi ye- | Ulusal 29 Agustos 2019
niden bosaltiltyor

KRT Haber
Yayinlanma Tarihi: 29 Agustos http://www.krttv.com.tr/gun-
2019 dem/tarihi-hastaneyi-bosalti-
Link: https://www.gazetedam- yorlar-h12418.html

ga.com.tr/yerel-haberler/tari-
hi-hastaneyi-HYPERLINK “ht-
tps://www.gazetedamga.com.
tr/yerel-haberler/tarihi-hastane-
yi-bosaltiyorlar-h22563.html”-
bosaltiyorlar-h22563.html

Tablo 6’da Gazete Damga’nin ve ulusal medyaya yansimis ve iktidara yakinligi
ile bilinen ulusal medya organlarinin internet sitesinde yer almis 10 haberden
bazilar1 konu bagligi, konusu, Gazete Damga linki ve ulusal medya sitesi linkleri
gosterilmektedir.

Tablo 6: Iktidara Yakin Medyada Yer Alan Haberler

Haber Bashg ve Yayimlandigi | Konu Haberin yayimmlandigi ve
Tarih kaynak olarak kullanildig:
gazete ve internet siteleri

Pir Sultan’a indnii haczi Ulusal 11 Nisan 2015

Yayimlandigi Tarih: 10 Nisan Milliyet

2015 http://www.milliyet.com.tr/
Link:https://www.gazetemistan- gundem/cemevine-haciz-a-
bul.com/gundem/pir-sultana-i- yibi-HYPERLINK  “http://
nonu-haczi-h1744.html www.milliyet.com.tr/gun-

dem/cemevine-haciz-ayi-
bi-2042258°2042258

Sabah

https://www.sabah.com.tr/
gundem/2015/04/11/sultan-
beylide-cemevine-haciz-geldi
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istirake bagkan ataniyor!

Yaymlanma Tarihi: 12 Temmuz
2019

Link: https://www.gazetedamga.

com.tr/istanbul-da-yasiyor-iz-
mirde-istirake-baskan-atani-

yor-makale,2143.html

CHP bu kafayla bin yil iktidar | Ulusal 8 Aralik 2015
olamaz

Yeni Asya
Yayimlandigi Tarih: 8 Aralik https://www.yeniasya.com.
2015 tr/politika/chp-li-engin-altay-
Link:  https:/www.gazetemis- chp-bu-kafayla-bin-yil-ikti-
tanbul.com/engin-altay-dan-a- dar-olmaz 373192
ciklama-var-makale,1535.html
Sisli Belediyesi>nde simdi de | Yerel 8 Subat 2016
logo siliniyor

Aksam
Yayimlandig1 Tarih: 6 Subat https://www.aksam.com.tr/
2016 guncel/inonu-sarigulun-izle-
Link:  https:/www.gazetemis- rini-siliyor/haber-488122
tanbul.com/ozel-haber/sisli-be-
lediyesi-simdi-de-logosunu-sili-
yor-hayri-inonu-ve-mustafa-sa-
rigul-bir-kez-daha-karsi-karsi-
ya-h20604.html
Belediye bor¢ bataginda baskan | Yerel 27 Agustos 2016
liks sevdasinda

Ahaber
Yaymmlandig1 Tarih: 27 Agustos https://www.ahaber.com.tr/
2016 gundem/2016/09/21/avci-
Link: lar-belediye-baskaninin-ara-
https://www.gazetemistanbul. ci-kriz-cikardi
com/avcilar/belediye-borc-ba-
taginda-baskan-luks-sevdasin-
da-h11666.html
Istanbul>da yastyor Izminde | Yerel 19 Agustos 2019

Sabah Gazetesi
https://www.sabah.com.tr/
egeli/2019/08/19/baskan-so-

yere-danisman-tepkisi

iletisim Calismalani Dergisi Cilt 6 Sayi 1 Nisan (93-132)
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Kemal Cebi israfin anasini boyle
aglatmig

Yayinlanma Tarihi: 12 Eyliil
2019

Link: https://www.gazetedamga.
com.tr/manset-haber/kemal-ce-
bi-israfin-anasini-boyle-aglat-
mis-h23109.html

Yerel

13 Eylil 2019

Yenisafak
https://www.yenisafak.com/
gundem/kucukcekmece-be-

lediye-baskani-uydu-sistem-

li-luks-makam-araci-sipari-
si-verdi-3506098

14 Eylil 2019

A Haber
https://www.ahaber.com.
tr/gundem/2019/09/14/
chpli-kucukcekmece-be-
lediye-HYPERLINK “ht-
tps://www.ahaber.com.
tr/gundem/2019/09/14/
chpli-kucukcekmece-be-
lediye-baskani-kemal-ce-
bi-kendine-vip-arac-aldi”-
baskani-kemal-cebi-kendi-
ne-vip-arac-aldi

14 Eylil 2019

Sabah Gazetesi
https://www.sabah.com.
tr/gundem/2019/09/14/ta-
sarruf-sozde-kaldi-kendi-

ne-vip-arac-aldi

14 Eylil 2019
Glines Gazetesi
http://www.gunes.com/gun-

dem/attiklari-iftirayi-kendile-
ri-yapiyorlar-chpli-baskan-a-
rac-sayisini-80den-101e-ci-
kardi-1019835
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Tablo 7°’de Gazete Damga’nin ve ulusal medyaya yansimis ve muhalefete
yakinligi ile bilinen ulusal medya organlarinin internet sitesinde yer almig 18
haberden bazilart konu bashigi, konusu, Gazete Damga linki ve ulusal medya
sitesi linkleri gosterilmektedir.

Tablo 7: Muhalefete Yakin Medyada Yer Alan Haberler

zetemistanbul.com/
ozel-haber/kumarbaz-oz-
can-h28103.html

Haber Bashgi ve Yayim- | Konu Haberin yayimlandigi ve kaynak

landig1 Tarih olarak kullanildig1 gazete ve inter-
net siteleri

Kumarbaz Ozcan Yerel 27 Nisan 2016

Yayimlandigr Tarih: 26 Gilines

Nisan 2016 http://www.gunes.com/gundem/

Link: https://www.ga- kumarbaz-HYPERLINK “http://

www.gunes.com/gundem/kumar-
baz-baskan-anonsu-ilceyi-karistir-
di-682747’baskan-anonsu-ilceyi-ka-

ristirdi-682747

Birgiin

https://www.birgun.net/haber/be-
lediye-hoparlorunden-anons-bas-
kan-rusvet-parasiyla-kumar-oynu-

yor-110246

Internethaber
https://www.internethaber.com/siliv-
ride-baskan-kumar-oynuyor-anon-
su-video-galerisi-1588383.htm
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Taksit taksit bosaltiyorlar

Yayinlanma  Tarih: 26
Temmuz 2018
Link: https://www.gaze-
tedamga.com.tr/gundem/
taksit-taksit-bosaltiyor-
lar-h7907.html

Ulusal

26 Temmuz 2018

Cumhuriyet
http://www.cumhuriyet.com.tr/ha-
ber/cevre/1038461/Tarihi_hastane
bosaltiliyor _ Gozlerini_oraya dik-
mis_olabilirler .html

Habersol
http://haber.sol.org.tr/toplum/tari-
hi-hastane-bosaltiliyor-rant-alani-
na-mi-donusturulecek-243920

Yenicag
https://www.yenicaggazetesi.com.tr/
tarihi-hastaneyi-parca-parca-tasiyor-
lar-199802h.htm

Yurt

https:// www.yurtgazetesi.com.
tr/genel/gumussuyu-asker-hasta-
nesi-ni-taksit-taksit-bosaltiyor-
lar-h102971.html

[lerihaber

https://ilerihaber.org/icerik/tari-
hi-hastaneyi-HYPERLINK “https://
ilerihaber.org/icerik/tarihi-hastane-
yi-parca-parca-tasimislar-88042.

html”parca-parca-tasimislar-88042.
html
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Makam aracina masaj kol- | Ulusal 18.11.2019

tugu istedi YeniCag
https://www.yenicaggazetesi.com.tr/
Yayilanma Tarihi: akpli—baslgandan—masaj -koltuklu-ma-
kam-araci-256951h.htm
18.11.2019 e e ey as Ll
L ) 18.11.2019
Link: https://www.gazete- T
d y h Milli Gazete
w https://www.milligazete.com.tr/
ber/makam-aracina-ma- haber/3378194/akpli-belediye-ma-
saj-koltugu-istedi-h25689. kam-aracina-masaj-koltugu-istedi
html 19.11.2019
Tele 1

https://telel.com.tr/akpli-baska-
nin-makam-aracinda-bir-jakuzi-ek-
sik-102122/

18.11.2019

Gerg¢ek Giindem
https://www.gercekgundem.com/
siyaset/134903/HYPERLINK  “ht-
tps://www.gercekgundem.com/
siyaset/134903/akpli-belediye-bas-
kaninin-makam-aracinda-masaj-kol-
tugu-eksik-kalmis”akpli-beledi-
ye-baskaninin-makam-aracinda-ma-

saj-koltugu-eksik-kalmis
18.11.2019

Halk Web
https://halkweb.com.tr/akpli-baska-
nin-makam-aracinda-bir-masaj-kol-
tugu-eksik/

19.11.2019

Oda Tv
https://odatv.com/satafatli-mevlitle-
ri-tartisirken-simdi-de-masaj-koltuk-
lu-makam-araci-cikti-19111949.html
18.11.2019

KRT
http://www.krttv.com.tr/gundem/
akp-li-belediye-baskaninin-ma-
kam-aracinda-masaj-koltu-

gu-h19624.html
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Makam aracina masaj kol-
tugu istedi

Yayinlanma Tarihi:
18.11.2019

Link: https://www.gazete-
damga.com.tr/manset-ha-
ber/makam-aracina-ma-
saj-koltugu-istedi-h25689.
html

Ulusal

18.11.2019

Yerelin Glindemi
https://www.yerelingundemi.com/
gundem/4544/akpli-belediye-baska-
ni-makam-aracina-masaj-koltugu-is-
tedi

18.11.2019

Gelecek Gilindemi
http://www.gelecekgundem.com/
gundem/akp-li-belediye-baskani-

nin-makam-aracinda-masaj-koltu-

gu-h6503.html
19.11.2019

ABC Gazetesi

https://www.abcgazetesi.com/akp-
li-basaksehir-beledive-HYPER-
LINK “https://www.abcgazetesi.
com/akpli-basaksehir-beledive-bas-

kaninin-makam-aracindan-goruntu-
ler-buzdolabi-hali-uydu-56680”bas-

kaninin-makam-aracindan-goruntu-
ler-buzdolabi-hali-uydu-56680
19.11.2019

Sarizeybek Haber
https://sarizeybekhaber.com.tr/
bu-da-guzel-makam-aracina-ma-
saj-koltugu/1

19.11.2019

Meridyen Haber

https:// www.meridyenhaber.com/
guncel/luks-mevlitleri-tartisir-
ken-simdi-de-masaj-koltuklu-ma-
kam-araci-h48026.html

18.11.2019

Haber 3
https://www.haber3.com/guncel/
ak-partili-baskandan-ceyiz-liste-
si-gibi-makam-araci-kriteri-habe-
ri-5057847
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Yukaridaki tablolar, Gazete Damga’nin haberlerinin ve basin anlayiginin, karsit
goriisler de dahil olmak {izere her kesime hitap eden bagimsiz karakterli bir
yaptya sahip oldugunu gosterir niteliktedir.

Medya Temsilcileri ile Yapilan Gériismeye iliskin Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde yapilan miilakat sonuglari analiz edilmistir.

Soru 1. Yerel haberleri (yurt haberlerini) nereden takip ediyorsunuz?

K1. Ilgili yayin organinin web sitesi.

K2. Ilgili yayin organinin sosyal medya hesabinda yaptig1 paylagim.

K3. ilgili yaym organinin televizyonu, gazetesi, web sitesi, kurumuma e-postayla
gonderdigi biilten, sosyal medya hesabinda yaptig1 paylasim ve bir rakibimin
veya muadilimin sitesinde gorerek.

K4. Televizyonu, gazetesi, web sitest, ilgili yaymn organinin i¢erigini bir rakibimin
veya muadilimin sitesinde gorerek.

K5. Tlgili yayin organinin web sitesi.

K6. Ilgili yayin organinin web sitesi, kurumuma e-postayla gonderdigi biilten,
sosyal medya hesabinda yaptigi paylasim.

K7. Web sitesi, kurumuma e-postayla gonderdigi biilten.
K8. Ilgili yayin organinin web sitesi.
K9. Ilgili yayin organinin web sitesi.

K10. Ilgili yayin organinin kurumuma e-postayla génderdigi biiltenlerden takip
ediyorum.

KI11. Yerel haberleri yurt capindaki muhabirlerimiz ve Anadolu Ajansi,
Demirdren Haber Ajansi, ihlas Haber Ajansi’nin gegtigi haberlerden, yerel haber
internet sitelerinden takip ediyoruz. Muhabirimizin bulundugu yerlerde dncelikle
muhabirimizin gegtigi haberi dikkate alryoruz. Ilgili yayin organinin web sitesi.

K12. lgili yayin organinin web sitesi, kurumuma e-postayla génderdigi biilten,
sosyal medya hesabinda yaptigi paylasim.

K13. Ilgili yayin organmin web sitesi.

K14. {lgili yayin organmin sosyal medya hesabinda yaptig1 paylasim.
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Tablo 8: “Yerel Haberleri (Yurt Haberlerini) Nereden Takip Ediyorsunuz?”

Sorusuna Verilen Cevaplar

K1 | K2 K4 | KS | K6 | K7 [ K8 | K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14
Televizyon +
Gazete +
Web sitesi | + + |+ |+ |+ |+ |+ + + +
E-posta + |+ + +
biilteni
Sosyal + + + +
medya
Rakip +
veya mua-
dil sitede

Katilimcilardan 11°1 yerel haberleri ilgili yaym organinin web sitesinden takip
ettigini belirtmistir. 5 katilimer ilgili yayin organinin e-posta biilteninden, 5
katilimec1 sosyal medya hesaplarindan, 2 katilimci televizyondan, 2 katilimci
gazeteden ve 2 katilimci bir rakibin veya muadilimin sitesinde gorerek takip

etmektedir.

Soru 2. Hangi tiirdeki yerel haberlere (yurt haberlerine) yayin organinizda yer

veriyorsunuz?

K. Politikayla ilgiliyse.

K2. Cevreyle, politikayla, polis adliyeyle ilgiliyse.

K3. Cevre, politika, saglik, spor, polis-adliye, bilim ve teknolojiyle ilgiliyse.
K4. Cevre, politika, saglik, spor, polis-adliye, bilim ve teknolojiyle ilgiliyse.
KS5. Cevre, politika, saglik, spor, polis-adliye, bilim ve teknolojiyle ilgiliyse.

K6. Cevreyle, politikayla, saglikla, bilim ve teknolojiyle ilgiliyse.

K7. Cevreyle ilgiliyse, saglikla ilgiliyse.

KS8. Cevre, politika, saglik, spor, polis-adliye, bilim ve teknolojiyle ilgiliyse.
KO9. Cevreyle, politikayla, saglikla, polis adliyeyle, bilim ve teknolojiyle ilgiliyse.
K10. Agirlikli olarak giindem ve politikayla ilgili haberleri sayfalarimizda

degerlendiriyoruz.
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KI11. Tim maddelerle ilgili haberlere yer veriyoruz. Bunlarin hepsi haber
konularimiz.

K12. Cevreyle ilgiliyse, politikayla ilgiliyse, saglikla ilgiliyse, bilim ve
teknolojiyle ilgiliyse.

K13. Polis adliyeyle, bilim ve teknolojiyle ilgiliyse.
K14. Polis adliyeyle ilgiliyse.

Tablo 9: “Hangi Tiirdeki Yerel Haberlere (Yurt Haberlerine) Yayin Organinizda
Yer Veriyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplar

Kl [ K2 [ K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 [ K9 | K10 | K11 | KI2 | K13 | K14
Cevre + + + + + + + + + +
Politika + + + + + + + + + + +
Saglik + + + + + + + + +
Spor + + + + +
Polis - + + + + + + + + +
adliye
Bilim - + + + + + + + + +
teknoloji

Yapilan goriismede 10 katilimer gevre haberlerine, 11 katilimci politik haberlere,
9 katilimei saglik, 5 katilimer spor, 9 katilimei polis-adliye, 9 katilimei ise bilim
ve teknoloji haberlerine yer verdigini belirtmistir. En ¢ok yer verilen yerel haber
politika ile ilgili haberlerdir.

Soru 3. Internet ve yeni medya sayesinde yerel medyanin haberlerinin ulusal
medyada daha fazla yer bulabildigi goriisiine katilyyor musunuz?

K1. Kesinlikle katiliyorum.

K2. Evet, katiliyorum.

K3. Katilmiyorum.

K4. Evet.

K5. Nispeten katiliyorum.

K6. Evet.

K7. Evet.

KS8. Evet.
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KO9. Kesinlikle katiliyorum.

K10. Yerel medya kuruluslari, internet ve yeni medyada herhangi bir sinirlamaya
tabi tutulmuyor. Boylelikle insanlarin kendi kiiltliriine yakinlik duydugu yerel
haberlere ulagmasi daha miimkiin oluyor.

K11. Katiltyorum. Ancak haberlerin ¢ok iyi bir siizgecten gegirilmesi, gazetecilik
kurallar1 geregince dogrulanmasi igin daha fazla ¢aba harcanmasi gerektigini
diistiniiyorum.

K12. Evet.
K13. Katiliyorum.
K14. Evet.

Tablo 10: “Internet ve Yeni Medya Sayesinde Yerel Medyanin Haberlerinin
Ulusal Medyada Daha Fazla Yer Bulabildigi Goriigiine Katiliyor Musunuz?”
Sorusuna Verilen Cevaplar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 | KIl | KI2 | KI3 | K14
Evet + + + + + + + + + + + +
Kismen +
Hayir +

Katilimcilardan biiyiik ¢ogunlugu internet ve yeni medya sayesinde yerel
medyanin haberlerinin ulusal medyada daha fazla yer bulabildigi goriisiine
katilmaktadir. Bu goriise katildigini belirten katilimei sayis1 12 iken, 1 katilimei
katilmadigini, 1 katilimei ise kismen katildigini belirtmistir.

Soru 4. Genel olarak yerel medyanmin internetin olanaklarint ve dilini nasil
kullandigryla ilgili gériis ve izleniminiz nedir?

K1. Ulusal yayinlarin aksine yerel medyalar, internet diline daha hakim. Ciinkii
genelde isi sahada ya da uzun siire ulusal yayinlar i¢inde degil, bizzat internet
sayesinde dgrendiler.

K2. -
K3. Elestirel ya da yandas degil, olani veriyorlar.
K4. Gorece etken denebilir. Ancak alinmasi gereken yol var.

KS5. Yerel medya, internet olanaklarini sadece Google’un SEO sistemi iizerinden
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kullanabilmekte. Bir haberin okuyucuya ulagmasi, yiiksek oranda bu mecradan
gerceklesiyor. Yerel medyanin haber dili, ulusal yayinlara gore daha 6znel
olabilmekte.

K6. Cok fazla olmamakla beraber son birkag yildir yiikselis var.

K7. Diledikleri haberleri aninda ulastirma agisindan c¢ok iyi, ancak genellikle
savruk, 6zensiz bir dil var.

KS8. Yerel medyanin haber dili daha dznel olabiliyor. Internet olanaklar1 sayesinde
yerel medya, ulusal medyada daha ¢ok yer bulabiliyor ve daha ¢ok okura
ulasabiliyor.

K9. Ulusal yaymlarin aksine yerel medyalar, internetin diline daha hakim. Ciinkii
genelde isi sahada ya da uzun siire ulusal yaymlarin i¢inde degil, bizzat internet
sayesinde dgrendiler.

K10. Ulusal medya etkili ve profesyonel bir yayin c¢izgisine sahipken, yerel
medya daha amator bir destekle yayin yapiyor.

KI11. Ulusal yaymlarin aksine yerel medyalar, internetin diline daha hakim.
Ciinkii genelde isi sahada ya da uzun siire ulusal yayinlarin iginde degil, bizzat
internet sayesinde 6grendiler.

K12. Cok fazla olmamakla beraber son birkag yildir yiikselis var.
K13. Fazlasiyla copy-paste. Olanaklar iyi kullaniliyor ancak yanlig
K14. -

Tablo 11: “Genel Olarak Yerel Medyanin Internetin Olanaklarimi Ve Dilini Nasil
Kullandigiyla {lgili Gériis Ve izleniminiz Nedir?” Sorusuna Verilen Cevaplar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14

internet diline | + + + +
hakim olma

Tarafsizlik +

Etkililik + +

Oznellik + +

Yiikselis + +

Hiz +

Ozensizlik +

Amatorliik +

Igerik iiretmeme +
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2 katilime1 “Genel olarak yerel medyanin internetin olanaklarimi ve dilini nasil
kullandigiyla ilgili goriis ve izleniminiz nedir?” sorusuna cevap vermemistir.
Verilen cevaplar arasinda igerik iiretmeme, var olan igerigi kopyala yapistir
yaparak kullanma, savruk, 6zensiz bir dil kullanma ve amatorliik olumsuz
goriis ve izlenimlerdendir. Bu olumsuz goriis ve izlenime sahip 3 katilimer
bulunmaktadir Buna kargin 4 katilime1 yerel medyanin internet diline daha hakim
oldugunu, 1 katilimci yerel medyanin tarafsiz oldugunu, 2 katilimci daha etkili
oldugunu, 2 katilimcr interneti kullanmalari sayesinde daha 6znel olabildiklerini,
2 katilime1 son donemlerde yerel medyanin yiikseliste oldugunu ve 1 katilimei
internet sayesinde hizli oldugunu belirtmistir.

Soru 5. “Internet sayesinde yerel medya iceriginden daha fazla haberdar
oldugumuz i¢in yayin organlarimizda onlardan elde ettigimiz iceriklere eskiye
oranla daha ¢ok yer veriyoruz?” Bu ifadeye katilr misiniz?

K1: Evet katiltyorum.

K2. Evet, katiliyorum.

K3. Eskiden de yer veriyorduk.
K4. Evet.

KS5. Evet.

K6. Evet.

K7. Evet.

KS8. Kesinlikle.

KO9. Evet katiliyorum.

K10. Kismen Kkatiliyorum. Agirlikli olarak Istanbul kaynakli haberlere yer
verdigimizden dolay1 yerel haberlere sinirli oranda yer veriyoruz.

K11. Evet katiliyorum.
K12. Evet.
K13. Evet.
K14. Evet.

Tablo 12: ““Internet Sayesinde Yerel Medya Iceriginden Daha Fazla Haberdar
Oldugumuz I¢in Yayin Organlarimizda Onlardan Elde Ettigimiz iceriklere
Eskiye Oranla Daha Cok Yer Veriyoruz?’ Bu Ifadeye Katilir Misiniz?”” Sorusuna
Verilen Cevaplar
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Kl | K2 | K3 | K4 [ KS | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14

Evet + + + + + + + + + + + +

Kismen +

Hayir +

Katilimeilarin ¢ogu “Internet sayesinde yerel medya iceriginden daha fazla
haberdar oldugumuz i¢in yayin organlarimizda onlardan elde ettigimiz iceriklere
eskiye oranla daha ¢ok yer veriyoruz?” ifadesine katilirken 1 katilimci kismen
katildigini, 1 katilimer ise katilmadigini belirtmistir.

Soru 6. Gorevinizi yaparken giinliik diizenli olarak i¢erigini kontrol ettiginiz yerel
medya organlart var mi? Hangi kritere gore bu yaym organlarini diizenli olarak
takip ediyorsunuz?

K1. Ulusal basinda yer bulan adliye haberlerini, gectigi ilin yerel medyasini
kontrol ederken takip ediyorum. Bazen detaylandirmak igin.

K2. Yok.

K3. Var. Giinliik rutin haber takibi i¢in takip ediyorum.
K4. Hayir.

KS5. Giinliik olarak takip etti§im yerel medya organi yok.
K6. Var- Ciddiyeti

K7. Farkli yerel medya sitelerini siklikla izlerim. Aralikli izledigim i¢in bir
kriterim yok. flging olmasi yeter haberin.

KS8. Giinliik diizenli olarak takip ettigim yerel medya organi yok, fakat sosyal
medya araciligtyla ¢ogu zaman yerel medya organlarinin herhangi bir konuda ilgi
ceken haberlerini goriiyor, okuyoruz.

K9. Ulusal basinda yer bulan adliye haberlerini, gectigi ilin yerel medyasini
kontrol ederken takip ediyorum. Bazen detaylandirmak igin.

K10. Evet var. Daha ¢ok bolgesel bir se¢im oluyor.

K11. Diizenli olarak takip ettigim bir medya organ1 yok. Ancak Twitter tizerinden
olabildigince ¢esitli yaym organinin haberlerini yakalamaya ¢alisiyorum.
Buradan yola ¢ikarak, haberlerimizi detaylandirip, ¢esitlendirebiliyoruz. Ulusal
basinda yer bulan adliye haberlerini, gegtigi ilin yerel medyasini kontrol ederken
takip ediyorum. Bazen detaylandirmak igin.
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K12. Var- Ciddiyeti

K13. Yabanci medya ¢ok fazla takip ediyorum. Arap Diinyasi, Korfez ve
Ortadogu meseleleri ile ilgilenenler 6ncelikli olmak tizere ulagabildigim ve vakit
bulabildigim siirece siirekli.

K14. Yerel medyay1 sosyal medya tizerinden takip ediyorum.

Tablo 13: “Gérevinizi Yaparken Giinliik Diizenli Olarak igerigini Kontrol
Ettiginiz Yerel Medya Organlar1 Var M1? Hangi Kritere Gore Bu Yayin
Organlarimi Diizenli Olarak Takip Ediyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplar

Kl | K2 [ K3 [ K4 | KS | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14

Evet + + + + + + + + +

Hay1r + + + + +

9 katilime1 giinliik diizenli olarak igerigini kontrol ettigi yerel medya organi
oldugunu belirtmistir. Bu yayin organlarini segerken dikkat ettikleri kriter ise
genellikle ciddiyettir. Buna ek olarak herhangi bir kritere bagli olmadan ilging
haberler paylasilmasi da takip etme nedenleri arasindadir. Katilimeilardan 5°1 ise
diizenli olarak takip ettikleri yerel medya organi olmadigini belirtmistir.

Soru 7. Yerel haberlere (yurt haberlerine) yaymn organinmizda nasil yer
veriyorsunuz?

K1. Yerel medya kurulusuna giiveniyorsam haberi kaynak gostererek aynen
veriyorum.

K2. Yerel medya kurulusuna giiveniyorsam haberi kaynak gostererek aynen
veriyorum.

K3. Yerel medya kurulusuna giiveniyorsam haberi kaynak gostererek aynen
veriyorum.

K4. Yerel medya kurulusuna giivensem bile kendi kaynaklarima dogrulatarak
veriyorum.

KS5. Yerel medya kurulusuna giiveniyorsam haberi kaynak gostererek ve kismen
degistirerek veya diizenleyerek veriyorum.

K6. Yerel medya kurulusuna giiveniyorsam haberi kaynak gostererek ve kismen
degistirerek veya diizenleyerek veriyorum.
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K7. Yerel medya kurulusuna giiveniyorsam haberi kaynak gostererek ve kismen
degistirerek veya diizenleyerek veriyorum.

KS8. Yerel medya kurulusuna giiveniyorsam haberi kaynak gostererek ve kismen
degistirerek veya diizenleyerek veriyorum.

K9. Yerel medya kurulusuna giliveniyorsam haberi kaynak gostererek aynen
veriyorum.

K10. Yerel diizeyde hizmet veren kuruluslardan gelen haberi oldugu gibi
yayimlamak dogru degil. Teyit etmeden kolay kolay bir haber vermiyoruz. Gerek
muhabirlerimiz gerek temsilcilerimizle yaptigimiz goriismeler sonrasi ilgili
haberi yayimliyoruz.

K11. Sayfalarimizda bdlgelerine gore haberleri daha genis olarak kullanabiliyoruz.
Ornegin Trabzon’da yasanan bir olay1 o bolgedeki okuyucularimiz igin daha genis
kullaniyoruz. Ege bolgesi, Glineydogu bolgesi vs. bolgedeki insana dokunan
haberleri daha genis kullaniyoruz. Yerel medya kuruluslarinda yer alan haberleri
istihbarat kaynakli kullaniyoruz. Muhabirlerimiz iizerinde ¢alisiyorlar ancak 6zel
bir haberse ve dogruluguna inaniyorsak kaynak gosterip kullanabiliyoruz. Yerel
medya kurulusuna giiveniyorsam haberi kaynak gdstererek aynen veriyorum.

K12. Yerel medya kuruluguna giiveniyorsam haberi kaynak gostererek ve kismen
degistirerek veya diizenleyerek veriyorum.

K13. Yerel medya kurulusuna giivensem bile haberi kendi kaynaklarima
dogrulatarak veriyorum.

K14. Yerel medya kurulusuna glivensem bile haberi kendi kaynaklarima
dogrulatarak veriyorum.

Tablo 14: “Yerel Haberlere (Yurt Haberlerine) Yaym Organinizda Nasil Yer
Veriyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplar

Kl | K2 | K3 | K4 | KS | K6 [ K7 | K8 | K9 | K10 K11 K12 K13 K14

Degistirme-
den

Kismen degis-
tirerek / Dii- + + + + 4
zenleyerek

Kendi kay-
naklarima + + + +
dogrulatarak
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5 katilimet haberi kaynak gostererek ve aynen verdigini ifade ederken, 5 katilime1
haberi kaynak gostererek ve kismen degistirerek veya diizenleyerek verdigini
belirtmistir. Katilimcilardan 4’1 ise yerel medya kurulusuna giivense bile haberi
kendi kaynaklarina dogrulatarak vermektedir.

SONUC

Yeni medya, bilgisayar teknolojilerinden yararlanilarak kullanilan ag tabanh
medya araclarinin tamamini kapsamaktadir. Yeni medya olarak adlandirilan
yeni iletisim teknoloji araglari, insanlarin giinliikk yasamlarmi direkt olarak
etkilemektedir. Yasanan gelismeler sonucunda bir¢ok kesim diinyayr “kiigiik
kdy” olarak ifade etmektedir. Bu durum yeni medyay1 bireyin hi¢ gitmedigi
konumlarda yapilan gosterilerin izleyicisi yapmis, alisilagelmis mekan ve zaman
algisinin degismesine neden olmustur. Yasanan gelismelerden ortaya cikacak
olan sonug, yeni medyanin geleneksel medyada yasanan krizin giderilmesini
sagladigina yoneliktir. Yeni medya ayni1 zamanda gazetelerin internet ortamina
uyarlanabilmesini saglamisg, bu islem i¢in de herhangi bir maliyete gereksinim
olmamigtir. Bu nedenle yeni medyanin geleneksel medyanin gelisimini
destekledigi de sdylenebilir.

Medya sektorii yalnizca ulusal basindan olusmamaktadir. Yerel basinin da bu
noktada ciddi bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Demokrasinin ilk basamagi
olarak adlandirillan ve demokrasinin c¢ekirdegi olarak dile getirilen yerel
yonetimler gibi yerel basin da demokrasinin verimli sekilde islemesini saglayan
bir ¢ekirdek konumundadir. Halk, kendini yoneten kesimin ¢alismalar1 hakkinda
bilgi sahibi olmalidir. Bu bilgilendirmeyi yapma gorevi yerel basina aittir. Yerel
basin bdlgenin ve bolgede yasayan halkin sorunlarini giindeme getirerek gesitli
cozlimlerin gelistirilmesini saglamaktadir. Bu asamada yerel basinin bir kdprii
oldugu da sdylenebilir. Yerel basin ayni zamanda halkin taleplerini de yoneticilere
ulastirmaktadir. Yerel basinin gii¢lii olarak nitelendirildigi bolgelerde, o bolge
insaninin da toplumsal ve kisisel haklara ek olarak demokrasi anlaminda da
giiclli oldugu sdylenebilir. Yerel basinin giiglii ve etkili oldugu bolgelerde halk
sorunlarini kolayca dile getirebilmektedir. Ulusal ve uluslararasi basinda yer
alan igeriklerin bircogu kisinin ulasamadig1 diinya ile ilgili oldugu i¢in bireyler
kendi sorunlar1 karsisinda ulusal basini yardimei olarak gérememektedir. Fakat
yerel basin bireyin yasadig1 ¢evreyi ilgilendiren haberler yapmasi ve bolgesel
sorunlara ¢ozlim aramasi nedeniyle bireyin yardimcisi konumundadir. Yerel
basin ayni zamanda yerel diizenin olusmasi, yerel iliskilerin olumlu sekilde
gerceklesmesi ve bireylerin karsilagtiklari sorunlara yonelerek bir kamu gorevi de
tistlenmektedir. Tiirkiye’de internet gazeteciliginin 6nemli bir boliimii geleneksel
medya kuruluslarmin internet siteleri araciligiyla idare edilmektedir. Genellikle
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ulusal basin araciligiyla tiim Tiirkiye’ye hitap edilen haberlerin yapildig1 bu tiirden
siteler, geleneksel medyanin birer kopyasi olmaktan 6teye gidememektedirler.
Ancak bunun yaninda azimsanmayacak ol¢iide bagimsiz haber sitesi de internet
tizerinden habercilik faaliyetini yiiriitmeye ¢aligmaktadir.

Yerel medyanin igeriklerinin ulusal medyaya yansimasi konusunda yeni medyanin
roliinii incelemek, yerel bir gazetenin ulusal basinda yer bulmasi konusunda
bir igerik analizinin gergeklestirilmesi amaciyla hazirlanan bu ¢aligmada iki
farkli igerik analizi yontemi uygulanmustir. Ilk analizde Gazete Damga’nin
yayimlarinin, igeriklerinin ulusal medyaya yansiyip yansimadigina bakilmistir
ve bu yonde istatistikler olusturulmustur. ikinci analizde ise 15 medya kurulusu
temsilcisi ile yapilan miilakat sonuclar1 analiz edilmistir.

Her ne kadar Istanbul gibi biiyiik bir kent hakkinda yaymnlar gerceklestirse
de bu ¢aligmanin konusunu teskil eden Gazete Damga da onemli yerel basin
kuruluslarindan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Kiiresellesmenin de etkisiyle
birlikte ortaya c¢ikan yeni medya diizeni, yerel basin ve ulusal basin arasindaki
etkilesimi hizlandirmis, haberlerin yerel basindan alinarak ulusal basin
araciligryla halka duyurulmasimi kolaylagtirmistir. Haberlerinde acik agik bir
taraf olmayan, yaptig1 elestirel haberciligi ile de ana akim medyadan farkli bir
yerde duran gazete Damga, Tiirkiye’nin yine istisnai olarak merkezde duran
tarafsiz gazetecilik yapmaya caligan bir yayin orgamidir. Gazete Damga’nin bu
ozelligi, kendisini diger bircok yerel medya organindan ayirmaktadir. Gazetede
aktif bir bicimde yazarligim siirdiiren 20 kose yazari, farkli diinya goriisleri
ve perspektifleri ile okuyuculart bilgilendirmeye calismakta, ¢ok sesli bir
ortamin varligl i¢in miicadele etmektedirler. Bu baglamda Gazete Damga’nin
kuruldugu giinden bu yana yazar kadrosuyla birlikte 6zgiir bir ¢aligma ortaminin
olusmasini arzu ettigi ve bu ortamda yayin hayatina devam ettigi sdylenebilir.
15 yilda hi¢ ara vermeden toplam 4497 sayiya ulagsmasi da 6zgiir ve ¢ok sesli
bir basin ortaminin, okuyucular tarafindan ne dlctide ilgiyle karsilandigini ortaya
koymaktadir. Gazete Damga, kuruldugu giinden bu yana bir¢ok ulusal gazete ve
haber ajansi tarafindan ilgiyle takip edilmis, Tiirkiye’nin giindeminde 6nemli bir
yer edinen bir¢ok haberin kaynagi konumunda yer almistir. Tiirkiye’de hemen
hemen herkes tarafindan bilinen belli basli haber sitelerinin siirekli olarak Gazete
Damga’y1 kaynak gostererek haber yaptiklari, bu calismada net bir bigimde ortaya
konmustur. Ozellikle gazetenin yerel anlamda Istanbul’un tamaminda faaliyetini
stirdiirdiigii ve yaptigi haberlerle {ilke giindeminde yer edindigi goriilmiistiir. Bu
durum, yeni medya diizeninin bir sonucu olarak ulusal ve yerel basin arasindaki
etkilesimin arttiginin ve halkin daha kolay haber alir hale geldiginin de agik bir
gostergesidir.
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Arastirmaya katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugu internet ve yeni medya sayesinde
yerel medyanin haberlerinin ulusal medyada daha fazla yer bulabildigi goriisiine
katilmigtir. Katilimeilarin ¢ogunlugu internet sayesinde yerel medya igeriginden
daha fazla haberdar oldugu i¢in yayin organlarinda onlardan elde ettigi iceriklere
eskiye oranla daha ¢ok yer verdigini belirtmistir. Bu ¢alismada ayrica yerel bir
gazetede yapilan haberlerin ulusal medyaya nasil yansidigi, haberin igeriginin
nasil ele alindigi, haberin hangi noktalarinin 6ne ¢ikarildigi da gozlemlenmistir.
Ornegin “Israfin Anasim Aglatti” bashkli haber ile “Makam aracina masaj
koltugu talep etti” baslikli haberler ulusal medyanin reflekslerini gézlemlemek
amaciyla incelenebilir. CHP’li belediye baskanina iliskin yapilan haber iktidar
merkezli medya tarafindan kullanilirken, AK Parti’li belediye baskan1 hakkinda
yapilan haber ise muhalif medyanin tamamina yakininda yer bulmustur. ikili
olusmus medya diinyasinda kendini ait hissettigi tarafla ilgili olumsuz haberler
kullanilmazken, diger taraf ile ilgili negatif haberler kullanilmaktadir. Gazete
Damga’nin yayin ¢izgisi ise bu iki habere bakarak ac¢ik¢a ortada durmaktadir.
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Yazar Kilavuzu

Asagida belirtilen yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmis yazilar, calismalar dergipark
iizerinden (https://dergipark.org.tr/tr/pub/icd) génderilebilir. On inceleme ve hakem degerlendirmesi
dogrultusunda gelistirilmek ve/veya diizeltilmek izere yazarlarina geri gonderilen yazilar, gerekli
diizeltmeler yapilarak en gec bir ay icinde tekrar dergiye ulagtinlir. Yapilan on incelemede yazim kurallarina
uyulmadiq tespit edilen makaleler diizeltilmesi icin yazarina iade edilir ve yayim programina alinmaz.

Cevirisi yapilmig makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi icin 6zgiin metinlerin ve makale sahibinden
(asil yazar veya hak sahibi yayinevi) izin yazilarinin da gonderilmesi zorunludur.

Yayn ilkeleri

1) Istanbul Aydin Universitesi, letisim Fakiiltesi iletisim Calismalari Dergisi, bilimsel niteliklere sahip
calismalar yayimlayarak iletisim bilimlerinin bilgi birikimine katkida bulunmak amaciyla yilda iki sayi
basili olarak yayimlanan ulusal hakemli bir dergidir.

2) Istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalan Dergisine gonderilecek yazilarda
oncellikle alanina katki saglayan ozgiin nitelikte bir ‘arastirma makale’ veya daha once yayimlanmis
calismalari degerlendiren, bu konuda yeni ve dikkate deger gdriiler ortaya koyan bir'derleme makale’olmasi
sarti aranir. Aynica, ilgili alanlarda yayimlanan bilimsel kitaplara ait makale formatindaki degerlendirme
yazilari da derginin yayin kapsami icindedir.

3) Bunun diginda deneyimli arastirmacilanin; uluslararasi bilimsel toplantilarda yabanci dilde sunduklan
bildirilerinin yurticinde daha genis arastirmaci kitlesi tarafindan erisilebilmesi amacyla Tiirkce olarak
yayimlamayi da ilke edinmistir.

4) Istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalan Dergisinin ana amaa iletisim
calismalarinda cercevesinde ortaya ¢ikan verileri, bilimin temel islev ve gerceklerini bozmadan,
abartmadan, objektif bir bicimde kamuoyuna iletmektir.

5) Istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalan Dergisi, diisiince, vicdan ve ifade
ozgiirligiinii sinirlayici; demokrasi ve insan haklarina aykin, siddeti, kini ve diismanhgi kiskirtici; dini
duygulari rencide edici yayin yapmaz.

6) Istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalari Dergisi, arastirmalar sonucunda ortaya
¢kan makalelerde kisi ve kuruluslar, elestiri sinirlarinin 6tesinde kiiciik diisiiren, asagilayan lakap ve
yakistirmalar yayimlamaz.

7) istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalan Dergisinde yayimlanan yazilardaki
goriislerin ve cevirilerin bilimsel, etik ve yasal sorumluluklar yazarlarina aittir.

8) istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalar Dergisinde yayimlanan makaleler icin
yazara telif iicreti 6denmez.



Genel Kurallar

Dergide yayimlanan yazi ve makalelerde kullanilacak dil Tiirkce ve ingilizcedir. Calismayr destekleyen bir
kurum varsa, makale icerisinde belirtilmelidir. Gonderilen yazilar kaynakga ve ekler dahil 12.000 kelimeyi
asmamalidir. Makaleler APA referans sistemine (APA 6.0) gore diizenlenmelidir. Liitfen metin icinde verilen
referanslarin kaynakcada olmasina dzen gosteriniz. Dergimiz icin editor kurulunca belirlenen intihal orani
iist sinin yiizde 20'dir. intihal tespit programindaki filtreleme secenekleri su sekilde ayarlanir: -Kaynakca
harig (Bibliography excluded) -Alintilar hari¢ (Quotes excluded) -5 kelimeden daha az 6rtiisme iceren metin
kisimlan hari¢ (Limit match size to 5 words) -Program meniisiinde bulunan diger filtreleme secenekleri
raporlamaya dahil edilmez.

Yazim Kurallan
Sayfa Diizeni

Ust 3,5 cm, alt 2,5 cm, sol kenar 2,5 cm, sag 2 cm bosluk birakilacak sekilde tiim metin alani 170 mm X 240
mm seklinde olmalidir.

Yazi Tiirii

Times New Roman yazi karakteri kullanilmalidir. Tiirkce “Oz” Ingilizce “Abstract” béliimleri 11 punto,
ana metin 11 punto, yararlanilan kaynaklar béliimii ise 1 punto olmali; metin, Tiirkce-ingilizce 6zet ve
yararlanilan kaynaklar iki yone yash olarak hizalanmalidir. Metin tek satir araligi kullanilarak yazilmali,
paragraflar arasi 1 satir bogluk birakilmalidr.

Bashklar
Makale ana baslik ve alt basliklardan olugacak sekilde diizenlenmelidir.
Ana Bashk

Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak, kalin, 14 punto seklinde Microsoft Word
formatinda olmalidir. Yazar ismi, kisaltmalari, yazar ORCID numarasi ve e-posta adresleri basliktan sonra
iki satir bosluk birakacak sekilde yazilmali ve yazar ismi kiiciik, soyadi biiyiik olacak sekilde 11 punto yazi
karakterinde yazilmalidir.

0z

300 kelimeyi gecmemeli ve “02” kalin, 11 punto olmali, 6zet metni 11 punto olarak tiim metin Times New
Roman yazi stilinde iki yana yasli ve tek paragraf seklinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir. Anahtar
kelimeler italik, kalin yazi tipinde ve 11 punto olmalidir. Makaleye uygun en az ii¢ en fazla bes anahtar
kelimenin ilk harfleri biiyiik diger harfleri kiiciik olacak sekilde yazilmalidir. “0Z"de makalenin konusu,
arastirma yontemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler verilmelidir.



Abstract

Abstract ana baglik tiirkce anahtar kelimelerden sonra iki satir bogluk birakilarak yazilmalidir. Times New
Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak, kalin, 11 punto, iki yana yasli ve tek paragraf seklinde
Microsoft Word formatinda olmalidir. 600 kelimeyi gegmemeli ve “ABSTRACT” kalin, 11 punto olmal;;
tim metin Times New Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir. Abstract'taki anahtar
kelimeler (keywords) italik, kalin yazi tipinde ve 11 punto olmalidir. Makaleye uygun en az ii¢ en fazla
bes anahtar kelimenin(keywords) ilk harfleri biiyiik diger harfleri kiiciik olacak sekilde yazilmalidir.
“ABSTRACT"ta makalenin konusu, arastirma yontemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler verilmelidir.

Boliimler

Makalenin icerigine gore olusturulan béliim alt baghklar (GIRIS, KAVRAMSAL CERCEVE, LITERATUR
TARAMASI, ARASTIRMA METODOLOJISI, BULGULAR, SONUC, .. .gibi) hepsi biiyiik harf olacak bigimde, 11
punto ve kalin (bold) olmalidir ve numaralandirma kullanilmadan yazilmalidir.

Ana Metin

Alt basliklar 11 punto, kalin ve biiyiik harf kullanilarak yazilmali ve metin kismi 11 punto, Times New
roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda olmalidir. Makaleler tek siitun, iki yana yash olacak sekilde
ve paragraf aralarinda tek aralik olacak sekilde yazilmalidir. ilk béliimiin alt baghd: anahtar kelimelerden
sonra bir satir bosluk birakarak baslamali ve bunu takip eden metin paragraflarinda bosluk olmamalidir.
Makale Uzunlugu sekiller ve figiirler ile birlikte 20 sayfayi gegmemelidir.

Tablo, Sekil, Grafik ve Resimler

Metinde kullanilan tablo, sekil, grafik ve resimler yazar(lar) tarafindan 6zgiin olarak olusturulmamis ise
“kaynak”gdsterilerek metin icinde kullanilabilir. Tablo, sekil, grafik ve resimler metin kismina uyacak sekilde
yerlegtirilmeli ve bagliklari 11 punto ve ortalanarak yazilmalidir. Metin icinde kullanilan tablo ve grafikler
Tablo 1., Tablo 2./ Grafik 1., Grafik 2. ... vb gibi siralanmalidir. Tablo numaralan ve basliklar tablodan dnce
olacak sekilde yazilmalidir. Sekil, grafik ve resimlerin numaralar ve bagliklan kendinden(sekil, grafik ve
resim) sonra altta olacak sekilde Sekil 1., Sekil 2./ Resim 1., Resim 2. ... vb gibi siralanarak yazilmalidir.
Tablo, sekil, grafik ve resim basliklarinda kullanilan kelimelerin ilk harfleri biiyiik digerleri kii¢iik olacak
sekilde olusturulmalidir.

Sonug

Baslik kalin, 11 punto, biiyiik harflerle ve metin kismi da 11 punto Times New Roman yazi stilinde Microsoft
Word formatinda yazilmalidir.



Makale ici Referans Gosterimi

Makale icinde referans gosterimi APA (en son siiriim) kurallarina uygun olacak sekilde diizenlenmelidir.
APA referans kurallari igin bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.php?style=APA&sec=form
Tek yazarli kaynaklara referans: (Atilgan, 2015: 28) , (Atilgan, 2015: 28-32)

Iki yazarl kaynaklara referans: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan & Demir, 2015: 28-32)

Bes yazarli kaynaklara ilk kez referans yapildiginda: (Atilgan, Demir, Celik, Savas & Yildinm, 2015: 28)
Bes yazarl kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans yapildiginda: (Atilgan vd., 2015: 28)

Besten fazla yazarli kaynaklara ilk kez referans yapildiginda: ( Atilgan, Demir, Celik, Savas, Yildinm. . ..Isik,
2015:28)

Besten fazla yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans yapildiginda: (Atilgan vd., 2015: 28)
internetten referans yapildiginda: (Mills, 2012)

Kaynakga

Makalede yararlanilan kaynaklar APA (en son siirim) kurallarina uygun olacak sekilde diizenlenmelidir.
APA kaynak gdsterimi icin bakiniz: https://www.citefast.com/stylequide.php?style=APA&sec=form

Kaynakga bashdi 11 punto, kalin; kaynaklar ise asagida gosterilen bicimde alfabetik, numarasiz yazilmalidir.
Aynica eser ismi(referans alinan kaynak) italik olmalidr.

Tek yazarli kitap

Tuncer, D. (1992). Dagitim Kanallar Sistemi. Ankara: Gazi Yayinlari.

iki yazarh kitap

Turgut, M. F. &Y. Baykul. (1992). Olcekleme Teknikleri. Ankara: OSYM Yayinlari.
Editorlii kitap

Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of Trade and Development. New York: John Wiley.



Ceviri kitap
Morgan, L.H. (2015). Eski Toplum. (Oskay, U. Cev.), Istanbul: inkilap Yaymnevi.
Kitap boliimii

Unliier, A.0. (1988). Bog Zamani Degerlendirme Acisindan Kitle iletisim Araclaninin Ulkemizde Durumu.
Demiray, U. (Ed.). Kitle fletisim Araclan ve Bos Zaman (ss.71-113). Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim
Teknolojisi ve Yaygin Egitim Vakfi.

Basili dergi
Engin, B. H. (2016). Markalasma Kavrami Cercevesinde Marka Ederi. Oneri Dergisi. 12 (46): 277-294.
Elektronik dergi

Yengin, D. & Algiil, A. (2018). Kiiresellesme Baglaminda Sanal Gergeklik Kullanimu. Turkish Online Journal of
Design, Art and Communication-TOJDAC. 10 (2): 155-126. doi: 10.7456/10902100.

Basili Gazete
Kumcu. E. (2006, 11 Aralik). Biiyiime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet Gazetesi. s.9.
Elektronik Gazete

Mills, S. (2012, 16 Ekim). How Twitter is winning the 2012 US election. The Guardian. https://www.
theguardian.com/commentisfree/2012/oct/16/twitter-winning-2012-us-election  (Erisim tarihi: 10
Temmuz 2018).

Tez

Algiil, N. (2006). Sanat Tarihinde Mahmut Akok. Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalan Enstitiisii Tiirk
Sanatl Anabilim Dali Yayinlanmamis Doktora Tezi, istanbul.

Web sayfasi

Yavuz, E. (2018, 7 Kasim). Zaman ve insan Uzerine. https://dusunbil.com/zaman-ve-insan-uzerine.
adresinden alindu. (Erisim tarihi: 10 Temmuz 2018).

Rapor

Taymaz, E. (2018). Dijital Teknolojiler ve Ekonomik Biiyiime Raporu. (TUSIAD-T/2018,10-600).



Elektronik Kaynaklar

Elektronik kaynaklar metin icerisinde kullanim sirasina bagli olarak ciimle sonunda (URL-1) veya (URL-2)
seklinde belirtilmelidir. Kaynakca kisminda en sona Elektronik Kaynaklar seklinde baslk ailarak agagidaki
sekilde detayli olarak kaynak yazilmalidir.

URL-1 https://lorem.com/afasdf/21341234 (Erisim Tarihi: 09.09.2020)

URL-2 https://lorem.com/afasdf/21341234 (Erisim Tarihi: 09.09.2020)

iletisim Bilgileri:
ILETiSiM CALISMALARI DERGISi
Yayin Koordinatorliigii
istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi

Besyol Mahallesi, innii Caddesi, Nu: 38
Sefakdy, Kiiciikcekmece/istanbul

Tel: (212) 444 1428 / 25303
Web: http://icd.aydin.edu.tr
E-posta: icd@aydin.edu.tr



Author’s Guide

Articles prepared in accordance with the following publishing principles and spelling rules, studies can be
sentvia dergipark (https://dergipark.org.tr/tr/pub/icd) . Articles sent back to their authors forimprovement
and / or correction in line with pre-review and referee evaluation, The necessary corrections are made and
returned to the journal within a month at the latest. In the preliminary examination, articles that are found
to be not complied with the spelling rules are returned to the author for correction and are not included in
the publication program.

Providing the permissions of the authors (the main author or the rightful publishing house) is obligatory
for the translated texts and articles as well.

Publishing Principles

1) The Journal of Communication Studies is a national, peer-reviewed journal which is printed twice a year
by istanbul Aydin University, Communication Faculty, for the purpose of contributing in the accumulation
of knowledge in the field of communications sciences through publishing scientific articles.

2) It s of first priority for the manuscripts to be an original research article’ contributing to its field or a
‘collection article’ evaluating previous works in its field and expressing new and noteworthy views in this
respect. In addition, evaluation articles from scientific books that are published in the related fields and
book reviews are also within the scope of the journal’s publication.

3) On the other hand, the journal has adopted the principle of publishing Turkish translations of papers
that are presented in different languages in international scientific gatherings in order to provide more
accessibility to local researchers.

4) The main aim of the journal is to release the data obtained within the scope of communications sciences
to the public objectively and as is, without contradicting the fundamental facts of science.

5) The journal does not publish materials limiting the freedom of thought, conscience and expression,
contradicting human rights, provoking violence, hatred and hostility and offending religious
values.

6) The journal does not publish articles which use a humiliating and/or degrading language, epithets
and/or ascriptions beyond the limits of criticism regarding the person(s) or institution(s) in result of the
scientific work.

7) The scientific, ethic and legal responsibilities of the views and translations in the manuscripts which are
published in the journal belong to their respective authors.

8) No royalty fee is paid to the authors of the articles that are published in the journal.



General Rules

The languages to be used in the articles and articles published in the journal are Turkish and English. If
there is an institution supporting the study, it should be specified in the article. Submitted articles should
not exceed 12,000 words including bibliography and appendices. Articles should be organized according
to the APA reference system (APA 6.0). Please make sure that the references given in the text are in the
bibliography. The maximum plagiarism rate determined by the editorial board for our journal is 20 percent.
The filtering options in the plagiarism detection program are set as follows: -Excluding the reference
(Bibliography excluded) -Excluding quotes (Quotes excluded) -Except for the text parts containing less
than 5 words (Limit match size to 5 words) -Other filtering options in the program menu are included in
the reporting is not.

Writing Rules

Page Layout

Margins: up 3,5; down 2,5; left 2,5; right 2 cm with 170 mm X 240 mm over all text space.
Type of Font

Times New Roman style should be used. Turkish Abstract English Abstract should be in 11 pt, main text
should be 10 pt. Text, Turkish-English abstract and the sources used should be justify. Text should be written
using single line spacing, 1line spacing between paragraphs should be left.

Headlines
The manuscript should be composed of main headings and sub-headings.
Main Title

Times New Roman character, using capital letters, bold and must be in Microsoft Word format in 14-pt
format. Author name, abbreviations, author ORCID number and e-mail addresses should be written with
two lines of space after the title and the name of the author should be written in 11 pt font size.

Abstract

The text should be written in 11-pt font in Times New Roman font style and in a single paragraph in
Microsoft Word format. Must not exceed 300 words and should be bold, 11 pt. Keywords should be in italic,
bold type and 11 pt. At least three, maximum five key words should be written with the first letter and the
other letters with small letters. In abstract (0Z), subject of the article, research method and result should
be given.



Abstract Title

Abstract title should be written with two lines of space after Turkish keywords. Times New Roman should
be in bold, 11 pt, justified, and in single word Microsoft Word format using capital letters. Should not
exceed 600 words and abstract should be bold, 11 pt. and all text should be written in Microsoft Word
format in Times New Roman style. Keywords in abstract should be in italic, bold type and 11 pt. At least
three, maximum five key words should be written with the first letter and the other letters with small
letters. In abstract, subject of the article, research method and result should be given.

Sections

Section subtitles created according to the content of the article (such as INTRODUCTION, CONCEPTUAL
FRAMEWORK, LITERATURE REVIEW, RESEARCH METHODOLOGY, FINDINGS, CONCLUSION,...) should be
writtenin 11 pt, bold, all in capital letters and without numbering.

Main Text

Subtitles should be written in 11 pt, bold and capital letters and the text should be in 11 pt., Times New
Roman style in Microsoft Word format. Articles should be written in a single column, justified, and in a
single space between paragraphs. The subtitle of the first section should start with a line space after the
keywords and there should be no spaces in the following paragraphs. Article length must not exceed 20
pages with shapes and figures

Tables, Figures, Graphics and Pictures

If the tables, figures, graphics and pictures used in the text are not originally created by the author (s), they
can be used in the text by showing “source”. Tables, figures, graphics and pictures should be placed to fit
the text and the headings should be written in 11 font size and centered. Tables and graphs used in the text
should be listed as Table 1., Table 2. / Chart 1., Chart 2. etc. and so on. Table numbers and titles should be
written before the table. Figures, graphics and pictures of the numbers and the headers (figure, graphic
and picture) then the bottom of the Figure 1., Figure 2. / Picture 1., Picture 2. etc. should be written as
ordered. The first letters of the words used in the tables, figures, graphics and image titles should be initials
large and the others are small.

Conclusion

The title should be written in bold, 11 pt, capital letters and text in 11 pt. Times New Roman style in
Microsoft Word format.



In-Article Reference Display

Reference within the article should be arranged in accordance with the APA rules.

See the APA reference guidelines: https://www.citefast.com/stylequide.php?style=APA&sec=form
Reference to single authored sources: (Atilgan, 2015: 28) , (Atilgan, 2015: 28-32)

Reference to sources with two authors: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan & Demir, 2015: 28-32)

When reference is made to sources with five authors for the first time: (Atilgan, Demir, Celik, Savas &
Yildinm, 2015: 28)

When reference is made to sources with five authors for a second time or more: (Atilgan vd., 2015: 28)

When references to resources with more than five authors are made for the first time: ( Atilgan, Demir,
Celik, Savas, Yildinm. . ..Isik, 2015: 28)

Reference to sources with more than five authors for the second time or more times: (Atilgan vd., 2015:
28)

When reference is made from the Internet: (Mills, 2012)

Bibliography

The sources used in the article should be arranged in accordance with APA (latest version) rules.
For APA citation, see: https://www.citefast.com/stylequide.php?style=APA&sec=form

Bibliography title 11 point, bold; References should be written alphabetically, without numbers, as
shown below. In addition, the title of the work (referenced source) should be italic.

Single Author Book
Tuncer, D. (1992). Dagitim Kanallar: Sistemi. Ankara: Gazi Publishing.
Two Authors Book

Turgut, M. F. &Y. Baykul. (1992). Olcekleme Teknikleri. Ankara: OSYM Publishing.



Edited Book

Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of Trade and Development. New York: John Wiley.

Translation Book

Morgan, L.H. (2015). Eski Toplum. (Oskay, U. Trans.), istanbul: inkilap Publishing.

Book Chapter

Unliier, A.0. (1988). Bo§ Zamani Degerlendirme Acisindan Kitle iletisim Araclarinin Ullﬁemizde Durumu.
Demiray, U. (Ed.). Kitle lletisim Araglari ve Bos Zaman (pp. 71-113). Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim
Teknolojisi ve Yaygin Egitim Vakfi.

Published Magazine

Engin, B. H. (2016). Markalasma Kavrami Cercevesinde Marka Ederi. Oneri Dergisi. 12 (46): 277-294.

Electronic Magazine

Yengin, D. & Algil, A. (2018). Kiiresellesme Baglaminda Sanal Gerceklik Kullanimu. Turkish Online Journal
of Design, Art and Communication-TOJDAC. 10 (2): 155-126. doi: 10.7456/10902100.

Published Journal

Kumcu. E. (2006, 11 December). Biiyiime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet Gazetesi. p.9.

Electronic Journal

Mills, S. (2012, 16 October). How Twitter is winning the 2012 US election. The Guardian. Retrieved from
https://www.theguardian.com/commentisfree/2012/oct/16/twitter-winning-2012-us-election (Acces
date: 10 July 2018).

Dissertation

Deniz, N. (2006). Mahmut Akok in Art History. Marmara University, Institute of Social Science, Unpublished
Doctoral Thesis. istanbul.

Web Page

Yavuz, E. (2018, 7 November). Zaman ve insan Uzerine. Retrieved from https://dusunbil.com/
zaman-ve-insan-uzerine. (Access date: 10 July 2018).
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