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Ozet

Basaril1 bir yonetimin en onemli gostergelerinden biri, yoneticinin birlikte ¢alistig1 insanlari
etkilemede ve hedeflere baghliklarini saglamadaki basarisidir. Yoneticilerin etkileme
davranislar, diger konularin yaninda, c¢alisanlarin is yerinde yasadigi stres ve calisma
performansini da ¢esitli sekillerde etkileyebilmektedir. Bu arastirmada, yoneticiler tarafindan
sikca kullanilan bes farkli etkileme taktiginin calisanlarin is performansi ve is stresi
iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma verileri, Tiirkiye’de kimya sektoriinde ¢alisan 293
beyaz yakali c¢alisandan anket yontemiyle toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda,
mesrulagtirma yoluyla etkileme, mantiksal ikna yoluyla etkileme, karsilikli degisim yoluyla
etkileme, koalisyon taktigi yoluyla etkileme ve sokulganlik yoluyla etkileme taktiklerinin
calisanlarin is performansimi istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Mantiksal ikna yoluyla etkileme taktiginin is stresini de negatif yonde
etkiledigi anlasilmistir. Ayrica is performansi ile is stresi arasinda negatif yonde ve anlamli
bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular tartisilarak, yoneticilere ve
aragtirmacilara yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etkileme Taktikleri, Is Performansi, Is Stresi, Ikna
Jel Kodu: M10, M12
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THE EFFECTS OF INFLUENCE TACTICS ON JOB PERFORMANCE
AND JOB STRESS: A STUDY IN THE CHEMICALS INDUSTRY

Abstract

One of the most important indicators of effective management is the success of the manager
in influencing the people he works with and ensuring their commitment to the organizational
goals. The influencing behaviors of managers, among other things, can affect the stress and
work performance of employees in the workplace. In this study, the effects of five different
influence tactics frequently used by managers on job performance and job stress were
examined. Research data were collected from 293 white-collar employees working in the
chemicals industry in Turkey, through questionnaires. Data analyses revealed that influence
tactics through legitimating, rational persuasion, exchange, coalition tactic and personal
appeal have significantly positive effects on job performance. It has been understood that
rational persuasion has a significantly negative effect on work stress. Further, a negative and
significant relationship between job performance and job stress was found. These findings
were discussed in detail and managerial and research implications were presented.

Keywords: Influence Tactics, Job Performance, Job Stress, Persuasion

Jel Classification: M10, M12

I. GIRIS

Bir orgiitiin is diinyasindaki yogun rekabet ortaminda basarili olmak icin elinde
bulunan en biiyiik varligi sahip oldugu nitelikli insan kaynaklaridir. Ciinkii ¢alisanlarin
islerindeki davranislari, calistiklar1 organizasyonlarin bagarisini olumlu ya da olumsuz olarak
etkilemektedir (Bandula ve Jayatilake, 2016). Orgiitler hedeflerine basarili bir sekilde
ulasmak, rekabet avantaji saglamak ve miisterilerine daha {istiin bir deger sunabilmek igin
yiksek performans gosteren bireylerin (¢alisanlarn) katkilarina ihtiyag duymaktadirlar
(Tabiu, Pangil ve Othman, 2016). Calisanlarin yiiksek performans gostermeleri igin temel
sartlardan birisi, igsyerinde hem fiziksel hem de psikolojik anlamda saglikli bir ortamin var

olmasidir.

Calisan performansi lizerindeki etkileri nedeniyle, isyerinde stres olgusu kavramsal
tartismalar ve pek ¢ok gorgiil arastirmanin konusu olmustur. Belirli miktarda stres yararh
goriilmekte ve “olumlu” stres ve motive edici “zorluk” olarak kabul edilmektedir. Olumlu
stres, calisanlarin iglerini yapmalarmma tesvik etmenin yami sira zarar gOrmelerini de

onleyebilmektedir. Bununla birlikte, asir1 miktarda stres zararli olabilir veya Ornegin
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caligsanlarin isten ayrilmasi, devamsizlik, azalan verimlilik ve kirginlik gibi olumsuz sonuglara
yol agabilir. Stres dissal ve ¢evresel nedenlerden kaynaklanabilir, ancak calisanlarin kaygi
duymasina, memnuniyetsizlik ve sinirlilik duygularina neden olan i¢ algilardan da olusabilir.
Motivasyon eksikligi, asir1 yiiklenme, is i¢in uygun calisma araglarinin ya da kaynaklarinin
eksikligi, agik bir is tanimi eksikligi ve uygun iletisim kanallarinin eksikligi de orgiitlerde
strese (Orgiitsel strese) neden olabilir ve ¢alisan performansi lizerinde olumsuz etki yaratabilir

(Sikuku, Wamalwa ve Katiba, 2017).

Son dénemde, calisan performansi {izerindeki etkisi arastirilan bir baska kavram da
etkilemedir. Etkileme, bir organizasyonda c¢alisan herhangi bir kisinin hiyerarsik diizeyde
etkili performans gostermesinde énemli bir faktordiir. Etkili bir performans i¢in, bir ¢alisan
taleplerini yerine getirmek, teklifleri (istekleri) destekletmek ve kararlari uygulamak igin
baskalarini etkilemelidir (Steizel ve Rimbau-Gilabert, 2013). Yonetimsel basari, biiyiik dl¢iide
bir yoneticinin digerleri lizerindeki etkileme giliciinden faydalanmasina baghdir. Ayrica, etkili
bir yonetici, yalnizca astlarin1 ve mevkidaglarini degil, iistlerini de “yonetebilmelidir”. Bagka
bir deyisle, kisiler arasi aglar lizerinden ¢alismay1 etkin bir sekilde gergeklestirmek igin
yoneticiler ilgili aglar1 etkilemeyi basarmali, lstleri de dahil olmak {izere baskalarinin

davranislarini etkileyebilmelidir (Akhtar ve Mahmood, 2009).

Yonetici etkinliginin en Onemli gostergelerinden biri, birlikte c¢alistigi insanlari
etkilemede ve hedeflere bagliliklarin1 saglamadaki basarisidir (Yukl ve Tracy, 1992).
Literatiirde, yonetsel etkileme taktiklerinin ne siklikta kullanildigi, farkli amaclar ve farkli
hedef gruplara yonelik kullanilan etkileme taktikleri vb. konular1 inceleyen gesitli aragtirmalar
bulunmaktadir (Ansari ve Kapoor, 1987; Kipnis, Schmidt ve Wilkinson, 1980; Yukl ve Falbe,
1990; Yukl, Chavez ve Seifert, 2005). Ancak, yoneticilerin etkileme davranislarinin, is stresi
ve calisan performans: {lizerindeki etkilerine iligkin yeterli sayida gorgiil arastirma
yapilmamistir. Bu calismanin temel amaci etkileme taktikleri ile is performansi ve is stresi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada etkileme taktiklerinin ¢iktilar1 olarak is
performansi ve is stresi ele alinarak, etkileme taktiklerine dair literatiiriin zenginlesmesine
katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Ayrica, is performansi ve is stresi arasindaki iliskiyi
de inceleyerek, birbirleriyle iligkisi hala net bir ¢ergeveye oturmamis bu iki degiskene farkli
bir bakis acis1 sunmaya ¢alisilacaktir. Bu ¢ercevede bir sonraki boliimde, etkileme taktikleri
ve 1 performanst ile ilgili literatiir gozden gecirilmis, arastirmanin teorik altyapisi
kurgulanmis ve arastirmanin yontemi anlatilmistir. Son bdliimde verilerin analizi ve elde

edilen sonuclara dayali degerlendirmeler sunulmustur.



179 Etkileme Taktiklerinin s Performansi ve Is Stresi Uzerindeki Etkisi:....

Il. TEORIK ALTYAPI
I1.1. Etkileme Taktikleri

Etkileme; insanlarin tavsiyelerini dinleme, Onerilerini kabul etme veya isteklerine
uyma konusunda digerlerini ikna etme siireci olarak tanimlanabilir. Kasitl ya da kasith
olmayarak bir etkileme ajaninin (etkileyenin) karsisindaki hedefin (etkilenenin) tutumu, algisi
veya davranisina etkide bulunmasidir (Akhtar ve Mahmood, 2009). isletme yonetimi
acisindan bakildiginda ise, etkileyen taraf (genellikle yonetici) 6rgiitsel amaclara ulagsmak i¢in

etkileme taktiklerinden faydalanabilir.

Orgiit igindeki etkileme davranisi, etkilemeye tesebbiis eden kisinin ve hedefin
goreceli konumlarina gore asagi dogru, yukari dogru ve yanal etkileme olarak {i¢ tiire
ayrilabilir. Organizasyondaki resmi hiyerarside, kendisinden daha yiiksek birini etkileme
girigsimi, yukart dogru etkileme davranisidir (Kipnis vd., 1980). Bu durumda, etkilemeye
calisan taraf, orgiit hiyerarsi icinde hedefin altindadir. Etkilemenin ikincisi ve lizerinde en ¢ok
calisilan tiirii, etkileyen tarafin {ist pozisyonda oldugu ve hedefin ast oldugu asagi yonlii
etkilemedir. Son tiir ise, etkileyen ve hedefin es diizeyde oldugu yanal etkilemedir (Akhtar ve
Mahmood, 2009).

Kipnis vd. (1980), bireysel etkileme taktiklerini sert, yumusak ve rasyonel taktikler
olmak tizere ii¢ farkli kategoriye ayiran bir siniflandirma gelistirmistir. Sert etkileme
taktikleri, bir hedefi tehdit ve kontrol yoluyla etkilemek igin kullanilabilir. Etkileme, kisinin
davranis bi¢imine dayanmaktadir. Sonug¢ olarak, sert etkileme taktikleri genellikle kisinin
telafi edici, zorlayic1 ve mesru giicii tarafindan yénlendirilir. Ote yandan, yumusak etkileme
taktikleri, kisinin psikolojik yonlerini sosyo-duygusal yollarla etkilemek i¢in kullanmilir. Bu
durumda, kisi etkileyenin Oneri veya istegine goniillii olarak uymaya ikna olabilir. Son olarak,
rasyonel etkileme taktikleri (mantiksal ikna yoluyla etkileme), mantiksal arglimanlar ve
deneysel kanitlar sunarak kisinin biligsel ve rasyonel yargisini etkilemek i¢in kullanilir. Yukl
(2013), koalisyon, mesrulastirma yoluyla etkileme, karsilikli degisim yoluyla etkileme
(miibadele), baski ve degisimi sert etki taktikleri olarak, rasyonel (mantiksal) ikna yoluyla
etkilemeyi, rasyonel etkileme taktikleri olarak, ilham verme, sokulganlik, bilgilendirme,
kisisel cazibe kurma, danisma ve isbirligi yapmay:r yumusak etkileme taktikleri olarak

simiflandirmistir (Yukl, 2013; Shin ve Hyun, 2019)

Bireyin farkli etkileme taktiklerini, hangi kosullarda kullanmay1 sectigini ve segilen

taktiginin ne kadar etkili olacagini belirleyen bir dizi baglamsal faktor ve bireysel farkliliktan
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s0z edilebilir. Bu faktorler arasinda, taraflarin goreceli giicii, etkileme girisiminin yoni,
etkileme girisiminin hedefi ve etkileyicinin politik becerisi sayilabilir. Etkileme girisiminin
basarisini etkileyen bir diger faktor ise taktik kombinasyonu se¢imidir. Falbe ve Yukl (1992),
tek bir yumusak taktigin (yani, kisisel giic ve gilic paylagimina dayanan sokulganlik)
kullanilmasinin, tek bir sert taktikten daha etkili oldugunu bulmustur. Ayrica, iki yumusak
taktigin veya yumusak bir taktigin rasyonellik ile birlestirilerek uygulanmasinin, tek bir sert
taktik kullanma veya sert taktiklerin birlikte kullanilmasindan daha etkili oldugunu
belirlemislerdir. Bu ve benzeri arastirmalarda elde edilen kanitlar, farkli taktiklerin farkli etki
derecelerine sahip oldugunu ve bu taktiklerin birlikte kullanilmasinin da farkli sonuglar ortaya

cikarabildigini gostermektedir (Higgins, Judge ve Ferris, 2003).

Kipnis ve arkadaslar1 (1980), etkileme taktiklerini degerlendirmeye yonelik ilk
Olceklerden birini gelistirmislerdir. Sekiz etkileme taktigini igeren bir siniflandirma sistemine
dayanan bu olgege “Orgiitsel Etkileme Stratejileri Profilleri (POIS)” adi verilmistir. Bu
Olgekte yer alan taktikler; “Meydan Okuma”, “Rasyonellik”, “Sokulganlik”, “Yaptirimlar”,
“Karsilikli Degisim Yoluyla Etkileme”, “Yukar1 (listte) basvurma”, “Engelleme” ve
“Koalisyonlar” seklinde isimlendirilmistir. Kipnis ve Schmidt daha sonra yaptiklar1 ¢calismada
(1988), etkileme taktiklerinin sert taktikler, yumusak taktikler ve rasyonel etkileme taktikleri
seklinde lic ana kategoride toplanabilecegini One siirmiislerdir. Yukl ve Falbe (1990) ise
Kipnis vd. (1980) tarafindan gelistirilen siniflandirmadaki “yaptirimlar” ve “engelleme” isimli
taktikleri 6lgekten ¢ikarip, "ilham verici talepte bulunma" ve "danigma" olmak tizere iki yeni
etkileme taktigi ekleyerek yeni bir siniflandirma yapmiglardir. Bu yeni siniflandirmaya dayali
olarak sekiz boyutlu Etkileme Davranis Anketini (IBQ) gelistirmislerdir. Daha Onceki
arastirmalardan yola ¢ikarak Falbe ve Yukl (1992), etkileme taktiklerinin siiflandirmasini ve
Etkileme Davranis Anketini (IBQ) gelistirerek “Kisisel cazibe™ adi verilen yeni bir proaktif
etkileme taktigini literatiire kazandirmiglardir. Ampirik caligmalara dayanarak, Yukl vd.,
(2005), “igbirligi” ve “bilgilendirme” taktiklerini proaktif etkileme taktikleri olarak
degerlendirdiler (Fernandez vd., 2012). Boylece giiniimiizde yaygin sekilde kullanilan on bir
farkll tiirGi kapsayan etkileme taktikleri 6l¢egi son halini almistir. Yaygin sekilde kullanilan

etkileme taktiklerinin bir listesi ve agiklamalar1 Tablo I'de gosterilmektedir.
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Tablo I. Baslica Etkileme Taktikleri

Etkileme Taktigi

Tanimi

Mantiksal ikna (Rational
persuasion):

Etkilemeye c¢alisan, dnemli gérev hedeflerine ulasmak igin bir dneri veya
talebin, yapilabilir ve uygun oldugunu géstermek adina mantiksal arglimanlar
ve fiili kanitlar kullanir.

Bilgilendirme (Apprising):

Etkilemeye calisan kisi, bir talebi yerine getirmenin veya bir teklifi
desteklemenin hedef kisiye nasil fayda saglayacagini veya hedef kisinin
kariyerinin ilerlemesine nasil yardimci olacagini agiklar.

ilham Verme
(Inspirational Appeal):

Etkilemeye calisan bir istek veya teklif icin hedefin baglilgini elde etmek igin
degerlere ve ideallere hitap eder ya da hedef kisinin duygularini uyandirmaya
caligir.

Danigma (Consultation):

Etkilemeye calisan kisi bir teklifte aktivite planin yardimda veya degisimde
iyilestirmeler onermesinde, hedef kisiyi tesvik ederek, cesaretlendirerek
katilimini saglamaya calisir.

isbirligi Yapma
(Collaboration):

Etkilemeye c¢alisan kisi, hedefin talebi yerine getirmesi ya da Onerilen
degisikligi onaylamasi durumunda ilgili kaynak ve yardimi saglamayi onerir.

Kisisel Cazibe (Personal
Appeal):

Hedef kisiden arkadaslik iliskisi kullanilarak bir ricayi yerine getirmesi ya da
destegi istenir. Ya da ne oldugunu belirtmeden 6nce bireysel iyilik istenir.

Sokulganlik (Yagcilik,
Kendini begendirme)
(Ingratiation):

Etkileme denemesi 6ncesinde veya sirasinda 6vgi ve 6éviinme kullanir ya da
bulunan zor bir talebin gerceklestiriimesinde hedefin kabiliyetine olan gliven
ifade edilir.

Karsilikh Degisim (Takas)
Yoluyla Etkileme
(Exchange):

Etkilemeye calisan taraf isteklendiren bir 6dil, karsihkli bir iyilik takasi
onerisinde bulunur ya da hedef istedigi seyi yaparsa daha sonra karsilik
vermeye istekli oldugunu goésterir.

Mesrulastirma yoluyla
Etkileme (Legitimating):

Etkilemeye calisan istegini yasal zemine oturmanin ya da kurallara,
politikalara, soOzlesmelere veya emsallere atifta bulunarak otoritesini
dogrulamanin pesindedir.

Bagskalari ile koalisyon
kurma (Coalition):

Etkilemeye ¢alisan, hedefi bir sey yapmaya ikna etmek igin bagkalarinin
yardimini ister. Veya baskalarinin destegini, hedefin kabul edilmesi igin bir
neden olarak kullanir.

Baski yapma (Pressure):

Hedefin bir talebi gerceklestirmesi icin talepler, tehditler, sik kontroller veya
kahcr hatirlatmalar kullanir. Yumusak baski bigimleri, israrci talepler ve
hedefin bir seyler yapmayi kabul ettigi hatirlatmalari igerir. Sert baski
bicimleri arasinda uyarilar, talepler ve tehditler vardir.

Kaynak: (Yukl, 2013)

I1.11. s Performansi

Porter ve Lawler (1974) performansi, belirli bir durumda kisinin yetenegi, becerileri ve
cabalarmin bir fonksiyonu olarak tanimlanustir. Is performansinin genel bir tanimi, 6rgiitsel
hedeflere katkida bulunan o6lg¢iilebilir ¢alisan davraniglarini ve sonuglarin1 kapsamaktadir
(Diaz-Vilela vd., 2015). Is performans: hem kurumlar hem de bireyler igin son derece

onemlidir. Bireysel is performansi, bir ¢alisanin kurumuna kars1 olumlu tutumlar sergiledigine
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dikkat ¢eken davranissal bir ¢iktidir (Ramawickrama vd., 2017). Is performansi, bireysel veya
grup calismasindan elde edilen sonuglarin miktarin1 ve kalitesini igerir ve bireyin iginde
gOsterecegi caba miktar1 olarak da tanimlanabilir. Is performansinin 6zii isin gereklerine,
orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ve Orgiitteki davraniglarin en ¢ok deger verdigi inanglara
dayanmaktadir (Wu, 2011). Campbell vd. (1993) bireysel performansi, Orgiitsel sonuglara
daha az dnem vererek, beceri ve yetenekler agisindan gozlemlenebilen ve 6l¢iilebilen belirli
davraniglar olarak tanimlamistir. Nitekim is performansi Orgiitsel hedeflerle ilgili olan,
bireysel kontrol altinda olan ve gozlemlenerek oSlgiilebilen davranislari icermektedir (Diaz-
Vilela vd., 2015).

Bireysel is performansi ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bireysel is performansinin
boyutlar1 gorev performansi, baglamsal performans, uyum performansi ve iiretkenlik karsit1 is
davranisi olarak siniflandirilabilir (Borman ve Motowidlo, 1993).

Gorev performansi verilen bir isi tamamlamaya yonelik davranistir; Giriinleri iiretmek
veya hizmetleri sunmak gibi isle ilgili temel gorevlerde uzmanlik olarak tanimlanabilir. Gorev
performansi ayni zamanda bir firmanin veya orgiitiin koordinasyon ve planlama gibi teknik
kismini ve hizmetini destekleyen faaliyetleri de icerir (Daryoush vd., 2013). Borman ve
Motowidlo’ya (1993) gore, gorev performansi isi yapan kisilerin islerinin bir parcasi olarak
resmi olarak tanimlanan faaliyetleri tamamlama yeterliligi ve kurumun teknik cekirdeginde
dogrudan teknik siirecinin bir kismini gerceklestirdigi veya gerekli malzeme ya da hizmetleri
saglayarak yani dolayli olarak katkida bulunduklar1 faaliyetlere denir. Dogrudan (6rnegin;
iretim hattindaki isciler olmas1 durumunda) veya dolayli olarak (6rnegin; yoneticiler veya
personel olmast durumunda) katkinin gorev performansina dahil edilmesi gerekir. Gorev
performansinin resmi olarak tanimlanmis olmasi ve teknik c¢ekirdege katki saglamasi seklinde
iki temel 6zelligi bulunur (Borman ve Motowidlo, 1993). Gorev performansinmi “galisanin is
tanimindaki gorevleri gergeklestirmesi” olarak tanimlamak miimkiindiir. Buna ilaveten,
isletmeler miisteri hizmetlerine giderek daha fazla 6nem verdiklerinden, son donemde gorev
performansinin inovasyon ve miisteri odakli davranig gibi belirli yonleri de 6ne ¢ikmaktadir
(Ramawickrama vd., 2017).

Baglamsal performans, verilen gérevle dogrudan baglantili olmayabilen, ancak yine de
bir kurulusun etkinligine dnemli bir katki saglayan etkinlikleri igerir. Baglamsal performans,
yalnizca gorev performansi degil, diger bireysel degiskenler tarafindan da ongoriilmektedir
(Sonnentag, Anne ve Volmer, 2008). Yetenekler ve beceriler gorev performansinin
onciilleriyken, kisilik ve 1ilgili faktdrler baglamsal performansin yordayicilaridir

(Ramawickrama vd., 2017). Borman ve Motowidlo'ya (1993) gore baglamsal performans, bir
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kurumun teknik gorevlerine destek saglayan sosyal agin1 ve psikolojik ruh halini koruyan ve
gelistiren bireysel bir performanstir. Baglamsal performans, dogrudan gorevlerle
iliskilendirilemeyen, ancak kurulusun etkinligine 6nemli katkida bulunan faaliyetleri igerir ve
is performansinin 6nemli bir bilesenidir. Bagka bir deyisle, ¢alisan mal ve hizmet {iretmek i¢in
teknik beceri ve bilgi kullanirsa, bir kurumun gergek islevlerini destekleyen 6zel bir gorev
gergeklestirirse, gorev performansi gerceklestirmis olur. Baglamsal performans, ¢alisanlarin
meslektaslarina goniillii olarak yardim etmesi, onlarin gorevlerini tamamlamasi adina ekstra
caba harcamasi ve gorevlerini tamamlamasi i¢in ekstra zaman harcamasi gibi resmi is
tanimlarinda olmayan faaliyetleri anlatan bir boyuttur (Bekenova, 2015). Baglamsal
performans biiylik dl¢iide bireylerin motivasyon kontrolii altinda olan bir tiir davranisi temsil
etmesinden dolay1 6nemlidir (Griffin, Neal ve Neale, 2000).

Uyum performansi kavrami genel anlamda bireyin dinamik ¢alisma kosullarina uyum
saglama yetenegi olarak agiklanir. Uyum performansi, yeni ve zor sorunlara yaratict ¢oziimler
gelistirme, is becerilerini ve bilgilerini aktif ve gilincel tutma olarak da tanimlanabilir.
Calisanlar, davraniglarini calisma durumlarinin ve yeni olaylarin gereksinimlerine gore
ayarlayarak uyum performansi gostermektedirler (Charbonnier-Voirin, 2012). Uyum
performansi, acil ve beklenmedik durumlarla basa ¢ikma, is stresi yonetimi, yaraticit problem
cozme, Ogrenme ve kisilerarast uyumluluk gibi bes basliktan olusmaktadir (Naamia vd.,
2014). Degisen ve dinamik calisma ortamlar1 nedeniyle, orgiitlerde uyum yetenegi yliksek
calisanlara duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir (Sonnentag vd., 2008). Calisanlar adina
yiiksek belirsizlik ve hizla degisen kosullar altinda uyum, profesyonellerin yirmi birinci
yiizyil organizasyonlarinda basarili olmalari igin esastir (Marques-Quinteiro vd., 2018).

Uretkenlik karsiti is davranis1 ise, Orgiite zarar veren faaliyetleri icerir. Sackett ve
DeVore’e (2001) gore en genel diizeyde iiretkenlik karsiti is davraniglari, kurumun mesru
menfaatlerine aykir1 olarak Orgiit {iyesi tarafindan gergeklestirilen herhangi bir kasith
davranis1 ifade etmektedir. Spector vd. (2006) tretkenlik karsiti davranist bes farkhi
kategoride simiflandirmustir: (a) kotiiye kullanma (suistimal); Is arkadaslarma ve digerlerine
yonelik tehditler, kotii yorumlar, kisiyi gérmezden gelme veya kisinin etkin c¢aligma
yetenegini zayiflatan; fiziksel veya psikolojik olarak zarar veren zararli davraniglardan olusur.
(b) sabotaj; Isverene ait fiziksel miilkiin bozulmas1 veya yok edilmesi; organizasyondaki
malzemelerin kasitli olarak bosa harcanmasi ve galisma yerinin bilerek kirletilmesi veya
dagitilmasidir. (c) iiretimden sapma; Is gorevlerini gergeklestirilmeleri gerektigi sekilde yani

etkin bir bicimde yerine getirmede bilingli olarak basarisiz olma davranisidir. (d) hirsizlik;
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Isverene ait olan bir seyin ¢alinmasi, fazladan maas almak adina gorevlerin ertelenmesidir. (e)
geri ¢ekilme (Soyutlanma); Devamsizlik, ise ge¢ gelme veya isten erken ayrilma ve
tanimlanandan daha uzun molalara ¢ikmayi iceren calisma siiresini Orgiit icin gerekenden
daha aziyla sinirlayan davraniglardir. Sabotaj ve iiretimden sapma orgiitiin isleyisi ilizerinde
dogrudan bir etkiye sahipken, ¢alisanlarin geri ¢ekilme davraniglar1 orgiitiin isleyisi iizerinde
dolayl1 bir etkiye sahiptir (Bibi ve Karim, 2013; Chand ve Chand, 2012). is performansi
iizerinde etkisi olan pek ¢ok faktor yaninda, yonetsel etkileme taktikleri ve mesleki stresin
yaratacagl pozitif ya da negatif sonuglarin irdelenmesi Orgiitsel davranis alaninda yeni

icgoriler sunabilir.
IL111. Ts Stresi

Beehr ve Newman (1978), stresi, kisiyi psikolojik ve/veya fizyolojik durumundaki
degisime (yani bozma veya giiclenme) bagl olarak normal isleyisinden sapmaya zorlayacak
bir durum olarak tanimlamistir. Is stresi ise, bir isin ihtiyaglari ve bireylerin becerileri
yetenekleri, kaynaklar1 veya ihtiyaclari eslesmediginde ortaya c¢ikan, zararli fiziksel ve
duygusal tepkiler olarak tanimlanmistir (Shivendra ve Kumar, 2016). Is stresi, isle ilgili
faktorlerin calisanlari, psikolojik durumlarinin normal isleyisinden saptig1 dlciide etkiledigi

bir durumdur (Richardson ve Rothstein, 2008).

Literatiirde is stresinin c¢alisan performansi ve is tatminini etkiledigini gdsteren cok
saylda arastirma bulunmaktadir (Robertson, Cooper ve Williams, 1990; Folkman ve Lazarus,
1991). Isle ilgili belirli bir diizeydeki stres bir motivasyon araci olarak islev goriirken can
sikintis1 ve siradanligi ortadan kaldirir, yaraticilik ve tatmini olumlu etkiler (LePine,
Podsakoff ve LePine, 2005). Ancak asir1 stres, olumsuz bir faktor olarak islev gordiigiinde
performans ve is tatmininde diigmeye yol acar. Arnold ve Feldman (1986), stresi “bireylerin
calisma ortamlarinda yeni veya tehdit edici faktorlere tepkileri” olarak tanimlamaktadir.
Stres, bireyin yetenekleri ve ¢alisma ortami arasinda zayif bir uyumu ya da bireyin belirli bir
durumu ele almaya tam olarak hazir olmadigin1 gosterir. Genel olarak, isin gerekleri ve
bireyin yetenekleri arasindaki dengesizlik ne kadar yiiksek olursa, yasanan stres o kadar
yiiksek olur (Jamal, 2011). Yapilan bir arastirmada, is stresinin genellikle iki bilesenin bir
sonucu oldugu sonucuna varilmistir: bunlar yiiksek diizeyde is talebi ve bireyin isi lizerinde

cok az kontroliiniin olmasidir (Olusegun, Oluwasayo ve Olawoyim, 2014).

Stresin temel kaynaklar ¢evresel (hava durumu, giiriiltii, kalabalik, kirlilik, trafik vb.),
sosyal (finansal sorunlar, anlagmazliklar, sevilen birinin kaybi, bosanma vb.) ve fizyolojik

(ergenlik, menopoz, hastalik, yaslanma, dogum yapma, egzersiz eksikligi, yetersiz beslenme
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ve uyku bozukluklar1 vb.) unsurlarin yaninda, bireyin diisiinceleri de olabilir. Isle ilgili olarak,
bireysel, oOrgiitsel ve c¢evresel faktorler calisanlarin stresini etkilemektedir. Gorevler,
sorumluluklar, agir is yiiki, iistlerden gelen talepler, is yiikiindeki degisiklikler, rol belirsizligi
ve rol catigsmasi gibi isin kendisinden gelen unsurlar ¢alisanlar i¢in bir stres kaynagi olabilir.
Calisma ortam1 kaynak sikintisi, meslektaslarla yagsanan sorunlar ve kotli yonetim tarzlar1 gibi
sebeplerden dolay1 da stres ortaya ¢ikabilir. Uzun c¢alisma saatleri, yetersiz egitim, is
giivencesinin olmamasi, yetersiz maas ve kariyer beklentisini karsilayamama gibi Orgiitsel
politikalar da stres yaratabilir. Cinsiyet, egitim diizeyi, gorev siiresi ve irk, mesleki stresin
sosyodemografik belirleyici unsurlaridir. Son olarak, kisilik 6zellikleri bireyin mesleki stres
faktorleriyle basa ¢ikma yetenegi iizerinde bir etkiye sahiptir (Mosadeghrad, 2014). Her ne
sebeple olursa olsun, isyerinde yasanan stres calisan performansini ve davraniglarini énemli

diizeyde etkilemektedir.
I1.1V. Degiskenler Aras iliskiler ve Hipotezler
I1.IV.\. Etkileme Taktikleri ile Is Performanst Arasindaki Tliski

Etkileme taktikleri ile is performansi arasindaki etkilesimi irdeleyen arastirmalar
acisindan sinirli bir literatiir bulunmaktadir (Plouffea, Bolanderb ve Cotec, 2014). Bugiine
kadar yapilan bazi deneysel ¢alismalarda, astin uyguladig: etkileme taktiklerinin, yoneticilerin
astin performansina yonelik degerlendirmesini etkiledigi belirlenmistir (Wayne ve Ferris,

1990; Ferris vd., 1994; Higgins vd., 2003; Lee vd., 2017).

Etkileme taktikleri ve IK (Insan Kaynaklar1) kararlari arasindaki iliskiye dair
gergeklestirilen ampirik calismalarin sonuglart da karigiktir. Bazi ¢alismalar, yukari dogru
etkileme taktikleri ile performans degerlendirmesi, terfi degerlendirmesi gibi IK kararlar
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu one siirerken (Kipnis ve Schmidt, 1988; Thacker ve
Wayne, 1995; Higgins vd., 2003), diger calismalar, IK Kararlari ve etkileme taktikleri
arasinda minimum bir iliski oldugunu belirtmektedir (Judge ve Bretz, 1994). Kullanilan farkl
etkileme taktiklerinin is performans: degerlendirmeleri iizerinde farkli diizeylerde etkileri
oldugu belirlenmistir. Ornegin mantiksal ikna yoluyla etkileme ve sokulganlik gibi taktiklerin
genellikle daha yiiksek is performansi derecelendirmelerini 6ngordiigii bulunmustur (Higgins
vd., 2003; Wayne vd., 1997; Kipnis ve Schmidt, 1988). Buna karsilik, koalisyon ve baski
yapma gibi taktiklerin is performansi puanlariyla negatif bir iligkisi oldugu bulunmustur
(Yukl, Guinan ve Soitolano, 1995; Higgins vd., 2003; Kipnis ve Schmidt, 1988). Konu ile

ilgili yapilan literatiir derlemeleri ve meta-analizi calismalar1 da bu olumlu ve olumsuz
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iliskileri dogrulamaktadir (Clarke, Alshenalfi ve Garavan, 2019). Bu etkileme taktiklerinin 1K
kararlar1 tizerindeki etkisinde rol oynayan bireysel ve durumsal bazi faktorler de incelenmistir
(Cable ve Judge, 2003; Ferris ve Judge, 1991). Ancak, yukar1 yonli etkileme taktikleri ile
calisanin kendi performansini degerlendirmesi arasindaki iligskinin incelendigi arastirma sayisi
oldukca smirlidir. Daha 6nceki ¢alismalarda elde edilen bulgulardan hareketle, yukar1 yonlii
etkileme taktiklerinin, ¢alisanin siibjektif degerlendirdigi (kendi) gorev performansini pozitif
yonde etkileyecegi Ongoriilmektedir. Bir c¢alisanin etkileme taktiklerini kullanmasi,
yoneticilerin degerlendirmesini olumlu yonde etkilerken; c¢alisan ile yonetici arasindaki
iliskilerin kalitesini de etkileyebilir. Ustleri tarafindan performansi olumlu degerlendirilen bir
calisan, bu algilamay1 destekleyecek ve giliclendirecek sekilde kendi performansini da olumlu
yonde degerlendirecektir. Uygulamada en sik kullanilan yukari yonlii etkileme taktikleri
olarak mesrulagtirma, mantiksal ikna, karsilikli degisim, koalisyon ve sokulganlik bu

arastirma kapsaminda incelenmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H1: Yukar1 yonlii etkileme taktikleri, is performansini pozitif yonde etkiler

Hla: Mesrulastirma yoluyla etkileme is performansini pozitif yonde etkiler.
H1b: Mantiksal ikna yoluyla etkileme is performansini pozitif yonde etkiler.
Hlc: Karsilikli degisim yoluyla etkileme is performansini pozitif yonde etkiler.
H1d: Koalisyon taktigi is performansini pozitif yonde etkiler.

Hle: Sokulganlik yoluyla etkileme is performansini pozitif yonde etkiler.

I1.IV.11. Etkileme Taktikleri ile I Stresi Arasindaki Iliski

Birey ve orgiitler i¢in dnemli olan orgiitsel etkilemenin ne zaman ve nasil kullanilacagi
hakkinda bilgi biiyiik olasilikla cesitli sosyallesme deneyimleriyle edinilmektedir. Bireyin
bakis agisina gore, basarisiz yukar1 yonlii etkileme taktikleri kisisel kontroliin azalmasina ve
isle ilgili stresin artmasina neden olabilir (Krone, 1992). Daha 6nceki arastirmalarda, astin
yukar1 dogru etkileme davranigini, rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginden kaynaklanan stres i¢in
olas1 bir bag etme mekanizmasi olarak da kullandigi tespit edilmistir (Deluga, 1991).
Sokulganlik gibi etkileme taktiklerinin isle ilgili stresle basa ¢ikmada kullanabilecegini
gosteren bazi arastirmalar vardir. Aragtirmalar, isyerinde daha fazla stres algilayanlarin, stresli
durumu degistirebilecek en yakin amiri etkileyerek basa ¢ikmanin bir yolu olarak yukari
yonli etkileme taktiklerini daha sik kullandiklarini géstermistir (Kipnis ve Schmidt, 1988).
Sokulganlik en sik kullanilan yukari dogru etkileme taktikleri arasindadir. Dolayisiyla,
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sokulganlik, is stresine kars1 bir tiir basa ¢ikma taktigi olarak da goriilebilir. Bir kisi daha fazla
stres algiladiginda yukar1 yonlii etki taktiklerini daha sik kullanabilir (Wu, 2011).

Yapilan arastirmalarda belirlenen bir baska hususta, astin yukar1 yonlii etkileme tarzi
ile kendi kisisel ve igle ilgili stresinin subjektif degerlendirmesi arasinda bir baglanti
oldugudur (Kipnis ve Schmidt, 1988). Astlarin yukar1 yonlii etkileme taktiklerini kullanmast,
istleriyle daha fazla kisisel etkilesimi beraberinde getirecektir. Bu da giic ve kontrol
konusunda sorunlar ortaya ¢ikmasina neden olarak isle ilgili yasanan stresi etkileyebilecektir
(Deluga, 1991). Bununla birlikte, gerek asagi, gerekse yukari yonlii taleplerde kullanilan
cesitli etkileme taktiklerinin is stresi lizerindeki etkilerinin anlasilmasi, ¢alisanlarin olumsuz
stresle miicadelesinde yol gosterici i¢ goriiler saglayabilir. Ayrica, listlerini arzu ettigi yonde
etkileyebilen/etkiledigini diisiinen c¢alisan, bu durumda kendisini isyerinde daha rahat
hissedebilecek ve is stresi seviyesi azalacaktir. Bu varsayima bagl olarak asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:
H2: Yukar1 yonlii etkileme taktikleri, is stresini negatif yonde etkiler

H2a: Mesrulastirma yoluyla etkileme is stresini negatif yonde etkiler.
H2b: Mantiksal ikna yoluyla etkileme is stresini negatif yonde etkiler.
H2c: Karsilikli degisim yoluyla etkileme is stresini negatif yonde etkiler.
H2d: Koalisyon taktigi is stresini negatif yonde etkiler.

H2e: Sokulganlik yoluyla etkileme is stresini negatif yonde etkiler.

ILIV.I1L. Is Performansi ve Is Stresi Arasindaki Iligki

Isyerinde stres, calisanin kendini giivensiz hissettigi ¢calisma ortamimin bireysel sonucu
olarak ifade edilebilir. Is stresi, isyerinde meydana gelen olaylar ve c¢alisma ortamindaki
baskilardan kaynaklanan psikolojik ve fizyolojik tepkilerin bir sonucu olarak ortaya cikan
kisisel islev bozuklugu hissidir (Montgomery, Blodgett ve Barnes, 1996). Is stresi, isyerinde
caligandan istenenler onun yeteneklerini astiginda ortaya ¢ikar. Isyerinde yogun stres yasayan
calisanlar daha diisiik performans gosterirler ve cogunlukla ellerinden gelenin en 1iyisini
yapamazlar (Jamal, 1984). Farkli sektorlerde yapilan aragtirmalar, is stresi ile is performansi
arasinda negatif bir iligskinin olduguna dair yaygin kanitlar sunmaktadir (Kakkos ve Trivellas,
2011; Kazmi, Amjad ve Khan, 2008; Gilboa vd., 2008). Islerinde daha fazla stres yasayan
calisanlarin beklentileri karsilayamadigi ve performanslarinin stresten olumsuz yonde
etkilendigi belirlenmistir (Wu, 2011). Isyerinde yogun stresle karsilasan ¢alisanlar islerine

yeterince odaklanamazlar ve gorevleri yerine getirmede zorluklarla karsilagabilirler. Is stresi,
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bireyin stres faktoriiyle bas etmek i¢in zamanini ve enerjisini bosa harcamasina neden olur,
eldeki goreve odaklanmay1 smirlar ve bdylece performansi etkiler (Siu, 2003). Mevcut

literatiirdeki bu bulgulara dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Is stresi ile is performansi arasinda negatif bir iliski vardir.

III. ARASTIRMANIN YONTEMI

Etkileme taktiklerinin is stresi ve is performans lizerindeki etkisini degerlendirmek ve
is stresi ile is performansi arasindaki iliskiyi irdelemek icin bir saha ¢alismasi

gerceklestirilmistir. Sekil 1°de arastirma modeli ve arastirmanin hipotezleri goriilmektedir.

Hla,lb,lc,ld,le(+)
Etkileme taktikleri /

*Mesrulastirma yoluyla etkileme Is performans

*Mantiksal ikna yoluyla etkileme Y
*Karsilikli degisim yoluyla etkileme H 3(')
*Koalisyon taktigi

*Sokulganlik yoluyla etkileme

A

Is Stresi

Hza,zb,zc,zd,Ze(')

Sekil I. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

I11.1. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek icin gereken veriler, Tiirkiye genelinde kimya
sektorii ¢alisanlart arasindan kolayda ornekleme ile secilen bir 6rneklemden anket yontemiyle
toplanmigtir. Literatiirden elde edilen Olgeklere dayanarak olusturulan bir anket formu,
ulagilan 303 personele dagitilmis olup bunlardan 296 adedi geri donmiis, 3 adedi doldurma
hatas1 nedeniyle arastirmaya dahil edilmemis ve nihayetinde 293 adet anket degerlendirmeye

alimustir.

Anket formunun ilk boliimiinde cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye

yonelik sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde etkileme taktiklerinin kullanimmi 6lgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Uygulamada en sik kullanilan yukar1 yonli etkileme taktikleri olarak belirlenen

mesrulagtirma, mantiksal ikna, karsilikli degisim, koalisyon ve sokulganlik degiskenlerinin
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dlelimii i¢in “Etkileme Davrams Anketi (IBQ)” (Yukl vd. 2005) ve “Orgiitsel Etkileme
Stratejileri Profilleri (POIS)” (Schriesheim ve Hinkin, 1990) i¢inde yer alan ifadelerden
faydalanilmistir. Bu olgeklerde yer alan ifadeler, yukar1 yonlii etkileme yapan c¢alisanlara

sorulmaya uygun bir sekilde uyarlanmistir.

Is performansi algilarmi 6lgmek amaciyla Goodman ve Svyantek’in (1999) gelistirdigi

9 ifadeden olusan is performansi 6lgegi kullanilmstir.

Is stresini dlgmek icin ise House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilmis 7 ifadeden
olusan oOl¢ek kullanilmistir. Tim Olgekler (1=Kesinlikle Katilmiyorum, S5=Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde 5 aralikli Likert tipi 6l¢eklerdir.

I11.11. Verilerin Analizi ve Bulgular

Aragtirmadaki verilerin analizi igin SPSS programi kullanilmistir. Bu kapsamda ilk
olarak aragtirmaya katilan 293 cevaplayicinin demografik 6zelliklere iliskin sorulara verdigi
yanitlarin frekans dagilimi yapilmistir. Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin %60°1 erkek, %401
ise kadin calisandir. Katilimcilarin %32°si 22-31 yas, %48’1 32-41 yas ve %20’si ise 42 yas
ve lzeri gruptadir. Ankete katilanlarin mesleki deneyimlerinin dagilimina bakildiginda,
bunlarin %15’inin 1-5 yil, %31’inin 6-10 yil, %34 intin 11-15 yil, %15’inin 16-20 y1l ve

%S35’1inin ise 21 yil ve tizerinde mesleki deneyime sahip olduklar goriilmektedir.

Bir sonraki adimda, etkileme taktikleri, is stresi ve is performansini dlgmeye yonelik
sorulara verilen yanitlar iizerinde kesifsel faktor analizi gerceklestirilmistir. Yapilan 6n
degerlendirmede verilerin faktér analizine uygun oldugu belirlenmistir (KMO= 0,945 ve
Bartlett'in kiiresellik testi p <0,001). Varimax dondiirme islemi kullanilarak yapilan temel
bilesenler analizi sonucunda arastirma modelindeki degiskenleri olusturan 38 soru, toplam
varyansin %75,36’sm1 aciklayan 7 faktore ayrilmistir. Tablo II’de faktdr analizi sonucunda
ortaya cikan faktor yiikleri ve olgeklerin giivenilirliklerini degerlendirmek igin hesaplanan
Cronbach Alfa giivenilirlilik katsayilar1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan faktorler etkileme
taktiklerinin bes boyutu, is performans: ve is stresidir. Olgeklerin giivenilirlilik degerleri ise

0.83 ile 0.97 arasinda degismektedir.
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Tablo Il. Kullanilan Olgeklere Iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart
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(Isteklerimi kabul ettirebilmek igin...) Faktor | Cronbach
Mesrulastirma yoluyla etkileme Yiki Alfa

Ust yonetimi etkileyecek insanlari aract olarak kullanirim. 0,712

Ust yonetimden gayri resmi olarak destek alirim. 0,710

Istegimin kurum igin dnceligi oldugunu belirtirim. 0,709 0,923
Istegimin daha iist ydnetimce onaylandigini sdylerim. 0,641

Kurumdaki pozisyonumu kullanirim. 0,571

Mantiksal Tkna yoluyla etkileme

Bilgi, beceri, tecriibe ve uzmanligimi kullanirim. 0,685

Fikirlerimin 6nerilere agik oldugunu belirtirim. 0,728

Gergek olaylara bagvurur ve mantik yoluyla ikna teknigini kullanirim. 0,693

Genel bir agiklama yapip Onerileri beklerim. 0,672

Sundugum oneri ya da planin hedefe ulasmada nasil yardimci olacagini 0,608

a}glklarlm. 0.941
Onerimin neden diger alternatiflerden iistiin oldugunu anlatirim. 0,694 '
Olasi problemleri gdzden gegirir ve onlarla nasil basa ¢ikacagimi gosteririm. 0,699

Onerimin nasil basarili olacagini 6rnek ve kamtlarla agiklarim. 0,716

Onerimin neden énemli oldugunu ydneticime belirtirim. 0,592

Karsilikly Degisim Yoluyla Etkileme

Benim i¢in gosterdigi ¢abanin karsiligini alacagini sdylerim. 0,781

Bunun benim i¢in ¢ok sey ifade ettigini sdylerim. 0,799

Karsiliginda onun i¢in ne yapabilecegimi sorarim. 0,777 0.924
Durumu agiklar ve yardimini ¢ok takdir edecegimi soylerim. 0,757

Simdi yapacag1 yardimi gelecekte karsiliksiz birakmayacagimi sdylerim. 0,788

Koalisyon Taktigi

Istegimi giivence altin almak i¢in, is arkadaslarimin destegini elde ederim. 0,653

Istegimi giivence altin almak igin, baskalarinin bana olan sempatisini kullanirim. 0,741

Ust yonetimi etkilemek igin ydneticimin saygi duydugu baska birini karsisina 0,753 0.834
¢ikaririm.

Sokulganhik Yoluyla Ikna

Yapilmasi giic bir istekte bulunurken yoneticimin gururunu oksayarak onu 0,689
heveslendiririm.

Istegimi giivence altina almak igin, &nce yoneticimin kendini &nemli 0,627 0.905
hissetmesini saglarim. '
Yoneticime fikir ve Onerilerinin benim i¢in Oncelikli ve ¢ok énemli oldugunu 0,547

hissettiririm.

Is Performansi

Bolimiimden sorumlu amirin performans Kriterlerine uygunum ve uygun 0,599

caligirim.

Isle ilgili biitiin gdrevlerde, meslegimin gerektirdigi uzmanlikla i goriiriim. 0,774

Isimin gerektirdigi biitiin gdrevleri yerine getiririm. 0,758

Verilen gorevden daha fazla sorumluluk {istlenebilirim. 0,701

Daha iist bir pozisyon i¢in uygun goériinmekteyim. 0,672

Isin kapsadig1 biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin gorevlerle profesyonel bir 0,530 0.926
sekilde basa ¢ikarim.

Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek, isin genelinde iyi bir 0,575

performans sergilerim.

Isimin amaglarina ulasmasini planlar ve verilen gérevi, tamamlanmasi gereken 0,599

zamanda tamamlarim.

Is Stresi

Calisirken yiiksek diizeyde gerilim yasiyorum. 0,921

Isle ilgili sorunlar yiiziinden uyku gii¢liigii ¢ektigim oldu. 0,930

Is haricinde de isle ilgili sorunlar1 kafamdan atamiyorum. 0,886 0.970
Yapmis oldugum isg, saghigimi oldukea etkilemektedir. 0,896 '
Kurumumda isle ilgili toplantilar 6ncesi kendimi sinirli hissediyorum. 0,914

Aciklanan Toplam Varyans %75,362
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Faktor ve giivenilirlik analizlerinden sonra, degiskenlere iligkin sorular ortalamalar:
almarak birlestirilmis ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in kullanilacak kompozit
degiskenler olusturulmustur. Olusturulan bu kompozit degiskenlere iligkin tanimlayici

istatistikler ve aralarindaki korelasyonlar Tablo III’te goriilmektedir.

Tablo Ill. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Ort SS 1 2 3 4 5 6

1 |Mesrulastirma Yoluyla 3,83 | 0,91
» [Mantiksal Ikna Yoluyla 387 | 067 | 0,696%*

Etkileme
3 Kar_slhkh Degisim Yoluyla 399 | 0,02 | 0.678* | 0.601%*

Etkileme
4 |Koalisyon Taktigi 3,70 | 0,93 | 0,632** | 0,606** | 0,622**
5 |Sokulganlik Yoluyla fkna 3,71 | 1,05 | 0,690** | 0,647** | 0,650** | 0,647**
6 |Is Performansi 3,72 | 0,87 | 0,687** | 0,722** | 0,657** | 0,638** | 0,741**
7 |Is Stresi 2,54 | 1,12 |-0,365** | -0,455** | -0,273** | -0,272** | -0,321** |-0,520**
** p<0.01

Etkileme taktiklerine iliskin ortalama degerlere bakildiginda, cevaplayicilarin en fazla
kullandiklar1 etkileme taktiklerinin karsilikli degisim ve mantiksal ikna yoluyla etkileme
oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla mesrulastirma, sokulganlik ve koalisyon taktikleri
izlemektedir. Arastirmanin degiskenleri arasinda ¢esitli diizeylerde anlamli korelasyonlar
oldugu goriilmektedir. Etkileme taktiklerinin kendi aralarinda orta diizeyde ve istatistiki
olarak anlamli pozitif korelasyonlar bulunmaktadir. Etkileme taktikleri ile is performansi
arasinda da orta diizeyde ve istatistiki olarak anlaml1 pozitif korelasyonlar bulunmaktadir. Is
stresi ise arastirma kapsaminda incelenen diger tiim degiskenlerle negatif korelasyonlar
paylasmaktadir. Is stresi ile is performansi arasinda -0,52 diizeyinde istatistiki olarak anlamli
negatif bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gdre arastirmanin tiglincii hipotezi
(H3: Is stresi ile is performansi arasinda negatif bir iliski vardir) dogrulanmistir. Bu
bulgulardan sonra, arastirmanin diger hipotezlerinin test edilmesi icin bir dizi regresyon

analizi gergeklestirilmistir.
11111, Hipotez Testleri

Arastirmanin birinci ve ikinci hipotezinin (ve bagl alt hipotezlerin) test edilmesi i¢in

coklu dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Is performansmin bagimli degisken, etkileme taktiklerinin ise bagimsiz degiskenler
olarak yer aldig1 birinci regresyon modeliyle arastirmanin ilk bes hipotezi (Hla, - Hle) test

edilmektedir. Kurulan regresyon modeli bir biitiin olarak anlamhidir (F=163,394, P<0.01).
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Kurulan modeldeki bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki varyansin yaklasik %68’sini
aciklamaktadir (R°=0.677). Yapilan regresyon analizi sonucunda etkileme taktikleri
boyutlarindan; mesrulastirma yoluyla etkileme boyutunun ($=0,101; p<0,05); mantiksal ikna
yoluyla etkilemenin (B=0,299; p<0,01); karsilikli degisim yoluyla etkilemenin (=0,136;
p<0,01); koalisyon taktigi yoluyla etkilemenin (B=0,095; p<0,05) ve sokulganlik yoluyla
etkilemenin ($=0,329; p<0,01) is performansini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde
etkiledikleri belirlenmistir. Bu sonuglara goére Hla, H1b, Hlc, H1ld, ve Hle hipotezleri

desteklenmistir. Modele iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo IV te goriilmektedir.

Tablo 1V. Etkileme Taktikleri Boyutlarinin Is Performansi1 Uzerindeki Etkisi

MODEL 1 Bagimli Degisken: Is Performansi
Bagimsiz Degiskenler B t Sig.
Mesrulastirma Yoluyla Etkileme 0,101 2,074 0,020*
Mantiksal Tkna Yoluyla Etkileme 0,299 6,891 0,000**
Karsilikli Degisim Yoluyla Etkileme 0,136 3,139 0,001**
Koalisyon Taktigi 0,095 2,252 0,013*
Sokulganlik Yoluyla ikna 0,329 7,266 0,000**
R2 0,677
Model F 163,394
p <0,0001

**pP<0,01, *P<0,05

Is stresinin bagiml degisken, etkileme taktiklerinin ise bagimsiz degiskenler olarak
yer aldigr ikinci regresyon modeliyle ise arastirmanin sonraki bes hipotezi (H2a - H2e) test
edilmektedir. Kurulan regresyon modeli bir biitiin olarak anlamhidir (F=18,140, P<0.01).
Kurulan modeldeki bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki varyansin yaklasik %21 ini
agiklamaktadir (R?=0,210). Yapilan regresyon analizi sonucunda etkileme taktikleri
boyutlarindan sadece mantiksal ikna yoluyla etkileme boyutunun is stresi lizerinde istatistiksel
acidan anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (Bf=-0,374; p<0,01). Diger
etkileme taktiklerinin is stresi iizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Bu sonuclara gore H2b hipotezi desteklenmis; H2a, H2c, H2d ve H2e
hipotezlerini destekleyecek yeterli kanita ulagilamamistir. Modele iligkin regresyon analizi

sonuglar1 Tablo V’te goriilmektedir.
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Tablo V. Etkileme Taktikleri Boyutlarmin Is Stresi Uzerindeki Etkisi

MODEL 2 Bagimli Degisken: Is Stresi
Bagimsiz Degiskenler B t Sig.
Mesrulastirma Yoluyla Etkileme -0,108 -1,374 0,090
Mantiksal Ikna Yoluyla Etkileme -0,374 -5,163 0,000**
Karsiliklt Degisim Yoluyla Etkileme 0,069 1,011 0,358
Koalisyon Taktigi 0,025 0,363 0,443
Sokulganlik Yoluyla Tkna 0,033 0,454 0,325
R2 0,210
Model F 18,140
p 0,000
**P<0,01

IV.SONUC VE TARTISMA

Bu caligmanin amaci, ¢alisanlar tarafindan uygulanan cesitli etkileme taktiklerinin is
performansina ve is stresine etkisini arastirmaktir. Bu amacla, kimya sektorii calisanlari
iizerinde bir saha arastirmasi gergeklestirilmis ve bir dizi hipotez test edilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, cevaplayicilarin en c¢ok kullandiklart etkileme taktiklerinin karsilikli
degisim ve mantiksal ikna yoluyla etkileme oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla
mesrulagtirma, sokulganlik ve koalisyon taktikleri izlemektedir. Benzer ¢alismalarda, en sik
kullanilan etkileme taktikleri siralamasinda mantiksal ikna, danigma, isbirligi ve ilham verme

gibi taktikler oldugu goriilmektedir (Deluga, 1991; Kennedy, Fu ve Yukl, 2003).

Aragtirmanin bulgulari, mesrulastirma, mantiksal ikna, karsilikli degisim, koalisyon
taktigi ve sokulganlik yoluyla ikna taktiklerinin is performansini pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Bununla birlikte sokulganlik yoluyla ve mantiksal ikna yoluyla etkilemenin is
performans: tizerindeki etkisinin, diger etkileme taktiklerine gore daha giiclii oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu literatiirdeki benzer ¢alismalarla uyumludur (Yukl ve Falbe, 1990;
Yukl ve Tracy, 1992; Lee vd., 2017). Diger taraftan, mantiksal ikna yoluyla etkilemenin is
stresi lizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu, ancak incelenen diger etkileme taktiklerinin
is stresi izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Yine bu arastirma ¢ergevesinde,
is stresi ile is performansi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu da ortaya konulmustur.
Bu sonuglar, calisanlarin kullandigi ¢esitli  etkileme taktiklerinin, onlarin kendi
performanslariyla ilgili algilamalarin1 olumlu yonde etkiledigine dair kanitlar sunmaktadir.

Ancak arastirma sonuclarina gore, etkileme taktiklerinin is stresi tizerindeki etkisi sinirlidir.
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Etkileme taktiklerinde maliyeti dislikten yiiksege dogru bir secim siralamasi
bulunmaktadir. Bu acidan bakildiginda, diger taktiklere gore sokulganligin daha yaygin ve
erken kullanilmasi muhtemeldir (Yukl, 2013). Kumar ve Beyerlein’e (1991) gore is stresine
kars1 bir tiir basa ¢ikma taktigi olarak da goriilebilen sokulganlik en sik kullanilan yukari
yonlii etkileme taktikleri arasindadir (Wu ve Li, 2011). Bu c¢alismada, sokulganlik yoluyla
etkilemenin, is performansi iizerinde diger taktiklere gore daha giiclii bir etkisinin oldugu
ortaya konmustur. Yaygin kullanilan bir diger etkileme taktigi olan mantiksal ikna yoluyla
etkilemenin de is performansi algisi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan bu ¢alismada sokulganlik yoluyla ikna boyutu ile is stresi arasinda anlaml bir iligkiye

rastlanilmamustir.

Bu arastirmada, koalisyon taktiginin is stresini anlamli bir sekilde etkilemedigi
belirlenmistir. Koalisyon taktigi hedefin, kendisine uygulanan dogrudan bir etkileme
girisimine direng gostermesi durumunda etkileyenin en sik faydalandigi “takip eden” etkileme
taktigidir. Yani basarisiz olan bir etkileme taktigi sonrasinda gergeklestirdigi ikinci taktik
tiriidiir (Falbe ve Yukl, 1992). Bu nedenle, bu taktik etkilenmeye calisilan kisinin teklifi
kabul etmesinin 6zellikle zor oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Yukl ve Tracey, 1992). Bu
acidan bakildiginda, cevaplayicilarin en diisiik siklikta kullandigi bu taktigin is stresi tizerinde

anlamli bir etki gostermemesi anlasilabilir bir sonugtur.

Karsilikli degisim yoluyla etkileme ve mesrulastirma yoluyla etkileme taktikleri bir
rica veya istegi hizli takip amaciyla kullanilan iki taktiktir. Genellikle dogrudan degil de, bir
baska etkileme taktigini takiben kullanilirlar (Yukl, 2013). Bu arastirmada mesrulastirma
yoluyla etkileme ve karsilikli degisim yoluyla etkilemenin is performansini istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu da, literatiirdeki benzer

caligmalarin sonuglariyla uyumludur.

Bu calismada, is stresi ile is performansi arasinda negatif yonde bir iligkisinin oldugu
teyit edilmistir. Bu bulgu, konu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalarin sonuglariyla uyumlu
olmasinin yaninda (Gilboa vd., 2008; Kazmi vd., 2008; Siu, 2003; Van Dyne, Jehn ve
Cummings, 2002), is stresi ile performans arasinda, gelismis Bati iilkelerinde yapilan
aragtirmalarla saptanan iliskinin farkli kiiltiirlerde de gecerli olduguna dair bir kanit

sunmaktadir.

Bu aragtirmanin bulgulari, yukar1 yonlii etkileme taktiklerinin is performansi iizerinde
olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Bunun 6tesinde, baz1 etkileme taktiklerinin performans

iizerindeki etkisinin digerlerine gore daha giiclii oldugu de belirlenmistir. Bu bakimdan,
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calisanlarin  kendi performanslarini iyilestirmeye yardimci olacak mantiksal ikna,
mesrulastirma, sokulganlik, koalisyon taktigi ve karsilikli degisim yoluyla etkileme gibi
taktikleri en dogru zamanda ve en etkili sekilde nasil kullanacaklar1 konusunda bir
farkindaliga sahip olmalar1 gerekmektedir. Boyle bir farkindalik yaratmak amaciyla orgiit
biinyesinde cesitli programlar yapilarak miizakere teknikleri gibi egitimler verilmesi faydali
olabilir. Etkileme taktiklerinin kullanildig1 baglamdaki mevcut durumsal faktorlerin de bu
taktiklerin basarisi tizerindeki etkileri goz oniinde bulundurulmalidir. Diger taraftan, is stresi
ile is performansi arasindaki negatif iliski, isyerinde ¢alisanlarin yasadigi stresin azaltilmasi
gerektigine isaret etmektedir. Yoneticilerin bu konuda gerekli dnlemleri almalar1 bir biitiin

olarak orgiitsel performansi olumlu etkileyecektir.

Bu arastirmanin bulgular1 bazi smirliliklar cercevesinde degerlendirilmelidir. Her
seyden oOnce kesit veri ile belirli bir sektor calisanlart arasindan kolayda ornekleme
yontemiyle elde edilen bulgularin tim ¢alisanlara genellenmesi miimkiin degildir.
Arastirmanin farkli sektorlerde, farkli diizeylerde gorev yapan galisanlar arasindan tesadiifi
yontemlerle secilen orneklemlerde tekrarlanmasi daha genellenebilir sonuglar elde edilmesi
bakimindan uygun olacaktir. Diger taraftan, literatiirde c¢esitli sekillerde siniflandirilan
etkileme taktiklerinden sadece yaygin kullanilan bes tanesi bu arastirma kapsaminda
incelenmistir. Diger etkileme taktiklerinin is stresi ve performans iizerindeki etkilerinin
incelenmesi  ve sert-yumusak-rasyonel etkileme taktikleri agisindan bir Kkarsilastirma
yapilmas1 da uygun olacaktir. Etkilemenin hedefine gore (astlar, iistler, mevkidaslar) ve
etkileme cabasinin amacina gore (bir gorevi kabul ettirme, davranis degistirme vb.) hangi
taktigin ne derece etkili oldugunun irdelenmesi de 6nemli iggoriiler sunabilecektir. Bunlara
ilaveten, arastirma kapsaminda incelenen degiskenlere iliskin verilerin tamaminin ayni
cevaplayicilardan alinmasi nedeniyle potansiyel bir tek kaynak yanlhilig: ihtimali g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Gelecekte yapilacak calismalarda, Ozellikle is performans: ile ilgili
verilerin ¢alisganin amirlerinden toplanmasi ya da objektif performans verilerine dayali bir
degerlendirme yapilmasi bu ihtimali ortadan kaldiracaktir. Diger taraftan, gelecekte yapilacak
benzer ¢aligmalarda cesitli demografik ve mesleki 6zelliklerin etkisinin de modellere dahil
edilmesi; ayrica kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar1 agisindan bir karsilastirma yapilmasi konunun

daha etraflica degerlendirilmesi agisindan faydali olacaktir.
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Merkez bankalar1 finansal istikrari ve fiyat istikrarim1 saglamak amaci ile para politikasi
araclarin1 kullanmaktadir. Belirlenen politika faiz oranlart para politikasinin en etkili
araglarindan birisidir. Bu g¢aligmanin amaci 2010-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan uygulanan politika faiz oranlarmin Borsa Istanbul
iizerindeki etkisini incelemektir. Olay analizi yontemi ile gergeklestirilen caligmada,
TCMB’nin faiz artinm veya indirim kararlarinin BIST100 endeksi getirisi lizerindeki etkisi
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore faiz indirim kararlar1 ile BIST100 endeksi arasinda
anlamli ve ters yonde bir iliski oldugu tespit edilmis, faiz artirim kararlarinin ise ters yonlii bir
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THE ANALYSIS OF THE EFFECTS OF CHANGES IN THE POLICY
INTEREST RATES ON BORSA iSTANBUL 100 INDEX BY EVENT
STUDY METHODOLOGY

Abstract

Central banks use monetary policy tools to ensure financial stability and price stability. Policy
interest rate is one of the most effective tools of monetary policy. The aim of this study is to
examine the effect of policy interest rates applied by the The Central Bank of the Republic of
Turkey (TCMB) on Borsa Istanbul between 2010-2020. The effect of interest rate increase or
cut decisions on the BIST100 index was analyzed by the event study method. According to
the results of the analysis, it has been determined that interest rate cut decisions have a
significant and negative effect on the BIST100 index, while interest rate increase decisions

have a negative effect, but this effect is non-significant.
Keywords: Policy Rate, BIST100, TCMB, Event Study

Jel Classification: G14, G18, E58, E43

l. GIRIS

Merkez bankalar1 para politikalar1 araciligr ile fiyat istikrari, finansal istikrar,
ekonomik biiyiime gibi farkli amaclara ulasmaya calisirlar. Ozellikle 2008 yilinda yasanan
kiiresel finansal krizin ardindan finansal piyasalarda rolleri daha da artan merkez bankalari,
uyguladiklar1 politikalar ile varlik fiyatlarinin belirlenmesinde oldukca etkili olmuglardir.
Merkez bankalar1 belirledikleri para politikas1 kararlar1 ile finansal varlik fiyatlarim
etkilemekte, boylece yatirim ve tiiketim kararlarini da sekillendirerek reel ekonomi iizerinde
etkili olmaktadirlar. Politika yapicilart agisindan, finansal varlik fiyatlamasi ve piyasalarin
oynakliginin uygulanan faiz oranlarina tepkisinin tahmin edilmesi, etkili karar alim siirecinde
onemlidir. Bu durum, piyasalarin merkez bankasi kararlarim1 ne derece Ongdrebildigi ve
beklentilerin uygulanan politikalar ile hangi diizeyde uyumlu oldugu ile iliskilidir.
Yatirimcilar i¢in ise merkez bankasi kararlari, finansal varliklarin getiri ve fiyatlarini
etkilemesinden dolay1 portfoy sekillendirme ve risk yoOnetim siireglerinde son derece
onemlidir (Rigobon ve Sack: 2004: 1554). Merkez bankalarinin belirlemis olduklar1 hedeflere
ulagmak i¢in uyguladiklar1 politika kararlari, cesitli aktarim mekanizmalar1 ile ekonomik

faaliyetlere etki eder. Literatlirde parasal aktarim kanallar1 genel olarak faiz kanali, déviz kuru



203 Politika Faizindeki Degisimlerin Borsa Istanbul 100 Endeksi Uzerindeki.. ..

kanali, varlik fiyatlar1 kanali, kredi kanali ve beklenti kanali olarak siniflandirilmistir (Cengiz,

2000: 228).

Parasal aktarim mekanizmalar1 arasindaki en gelenekseli olan faiz kanali, Keynesyen
standart parasal aktarim kanali olarak da adlandirilmaktadir. Bu kanal araciligi ile parasal
otorite bor¢lanmanin marjinal maliyetini degistirmekte ve bdylece tiiketicilerin tiiketim
kararlar1 ve nakit akimlari, {ireticilerin ise yatirnm ve harcama davranislarini etkileyerek
ekonomideki toplam talep tlizerinde etkili olmaktadir (TCMB, 2013: 5). Faiz oranlar1 fon arz
edenler i¢in getiri, fon talep edenler ve yatirimcilar i¢in ise maliyet unsuru olusturmaktadir.
Finansal piyasalarda yatirimcilarin rasyonel hareket ettikleri beklentisinden hareketle faiz
oranlarindaki degisimler ile sermaye piyasalarindaki hareketler arasinda iliski beklentisi
olduk¢a kuvvetlidir. Etkin isleyen piyasalarda sermaye kazanglarinin iizerinde olusan faiz
oranlarinin, fonlart mevduat veya tahvil gibi bankacilik sistemi araglarina yoneltmesi
beklenirken, tersi durumlarda fonlarin sermaye piyasalarina yonelmesi beklenmektedir.
Tiirkiye’de de TCMB tarafindan belirlenen agirlikli ortalama fonlama maliyeti (AOFM),
piyasalarda arz ve talebe gore sekillenen faizleri yonlendirmek ve gerekli denetimleri
saglamak amaciyla kullanilan faiz oranidir. TCMB  tarafindan kullanilan farkli faizlerin
agirlikl ortalamasi alinarak hesaplanan agirlikli ortalama fonlama faizi, piyasaya saglanan
fonlamanin ortalama maliyetine yonelik Onemli bir gostergedir. Bunun sebebi merkez
bankasinin piyasay1 fonlarken gosterge faizi olarak bu faiz oranini baz almasidir (Kuzu, 2017:

47).

Déviz kuru kanali ise para politikalarina bagl olarak doviz kurunda meydana gelen
degisimler ile toplam arz ve talep lizerinde etkili olmaktadir. Yurt i¢i reel faiz oranlarinda
diistis meydana geldiginde, ulusal para cinsinden mevduatlarin déviz cinsinden mevduatlara
olan cazibesinin de azalmasi ile birlikte bilinyesinde faiz etkilerini de barindirmaktadir. Bu
durumun sonucunda ise ulusal para cinsinden mevduatlarin diger para birimleri cinsinden
mevduatlara gore degeri diiserek ulusal para deger kaybeder. Yurt i¢i faizlerin diismesi
ilkeden sermaye cikisina sebep olarak doviz kurunu yiikseltir ve ulusal paranin degerini
diisiiriir (Erdogdu, 2012: 50). Ulkelerin disa agiklik derecesi arttik¢a déviz kuru kanalmnin
etkisi de artmaktadir.

Kredi kanali araciligr ile ise para politikasi ekonomik faaliyetleri kredi kanali ve
bilanco kanali olmak iizere birbirini tamamlayan iki kanal iizerinden etkilemektedir. Banka
kredi kanali finansal yap1 icerisinde bankalarin roliinii isaret eder. Geleneksel faiz kanali ile

farki ise kredi kanali blinyesinde para, menkul kiymetler ve banka kredisi olmak {izere ii¢
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farkl1 aktifin bulunmasidir (Cengiz, 2009: 236). Banka kredileri kanalinin aktariminin islevsel
olabilmesi i¢in merkez bankasin uyguladigi politika, bankalarin kredi verme davranisi
iizerinde etkili olmalidir. Yani bankalar kredi arzinda kisitlamaya gitmelidirler. Banka
kredilerindeki degisimin ¢iktida bir degisim yaratabilmesi icin ise ekonomide banka
kredilerine bagli firmalarin bulunmasi sarttir. Ayrica bu firmalar tarafindan da banka
kredilerindeki azalis diger kaynaklardan finanse edilmemelidir. Bu iki kosulun gerceklesmesi
durumunda banka kredilerinin de parasal akarimda dnemli bir yeri olacaktir (Ornek, 2009:

115).

Parasal aktarim mekanizmalar1 arasinda énemli olan bir diger aktarim kanali da hisse
senedi fiyatlaridir. Merkez bankalari tarafindan belirlenen politika faizinde meydana gelen
degisimler piyasa faizlerini de genellikle ayn1 yonde etkilemektedir. Sermaye maliyetinde
meydana gelen degisim sebebi ile hisse senedi fiyatlarinin degismesi, servet etkisi kanaliyla
tilkketimi ve Tobin’s q etkisi ile yatirim diizeyleri lizerinde etkide bulunmaktadir (Akay ve
Nargelecekenler, 2009: 130). Tobin tarafindan gelistirilen “q” teorisine gore hisse senedi
fiyatlarindaki degisimler ile firmalarin piyasa degerlerinde meydana gelen degisimler
yatirnmlar etkilemektedir. Tobin “q” yu isletmelerin borsalarda olusan piyasada degerinin,
sermaye yenileme maliyetine orani olarak agiklamaktadir. ‘Q’ degerinin yiiksek olmasi,
isletmenin piyasa degerinin sermaye yenileme maliyetinden daha yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Bu durumda yeni fabrika ve donanim sermayesi, isletmenin piyasa degerinden
ucuz olmaktadir. Dolayisi ile hisse senedi ihraci yolu ile fabrika ve donanim techizati yatirimi
yapan isletmeler aldiklarinin maliyetine gore hisse senedi ihraci ile gelir elde ederler. Thrag
ettikleri hisse senetlerine oranla daha fazla yeni yatirm mali alabilen isletmeler yatirim
harcamalarin1 ve milli geliri artirirlar (Mishkin, 1996: 6). Bir 6rnekle agiklamak gerekirse,
merkez bankalar1 tarafindan uygulanan siki para politikalar1 sonucunda bireylerin harcama
yapabilecekleri miktarlar azalacak ve muhtemelen hisse senedi harcamalarini azaltacaklardir.
Faiz oranlarinin yiikselmesi de paranin maliyetini artiracak ve mevduat faizlerinin yiikselmesi
hisse senedi yerine mevduatlar1 cazip kilacaktir. Hisse senedine olan talebin diismesi hisse
senedi fiyatlarinin diismesine neden olacak, bu durum da isletmelerin piyasa degerini
azaltarak yatinm amagli harcama yapmalarin1 engelleyecek ve ekonomik yavaslama

gerceklesecektir (Erdogdu, 2012: 54).

Hisse senedi fiyatlar1 kanali {izerinden isleyen diger bir kanal da tiiketimdeki servet
etkisidir. Servet etkisi Modigliani’nin 1954°teki siirekli gelir hipotezi ile ¢alisilmaya

baslanmistir. Bu modele gore tiikketim harcamalari, tiiketicinin beseri ve reel sermayesi ile
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finansal serveti gibi tim yasami boyunca elde ettigi kaynaklar tarafindan sekillenir. Hisse
senetleri de finansal serveti olusturan 6nemli kaynaklardan biridir. Hisse senetlerinin
degerinin artmasi finansal serveti artirmakta, boylelikle tiiketim de artmaktadir. Merkez
bankalar1 tarafindan uygulanan genisleyici para politikalar1 da hisse senedi fiyatlarini

artirmakta ve servet etkisi kanalini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) gosterge faizindeki
degisimler ile Borsa Istanbul’da yer alan BIST100 endeksi arasindaki etkilesim incelenmis,
hisse senedi piyasasinin faiz oranlarindaki degisime gosterdigi tepki arastirilmistir. Boylelikle
merkez bankasi tarafindan uygulanan para politikalarinin parasal aktarim mekanizmalarindan
hisse senedi fiyatlar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. ~Oncelikle ulusal ve uluslararas
literatiirde merkez bankalarimin uyguladiklar1 faiz politikalarin varlik fiyatlar {izerindeki
etkilerini inceleyen ¢alismalara yer verilmis ve elde edilen bulgular paylasilmistir. Olay
analizi yontemi ile yiiriitiilen ¢alismada 2009 yilindan sonra belirleyici rol oynayan merkez
bankalar1 ile hem parasal aktarim mekanizmalarinin Tiirkiye piyasalarinda test edilmesi hem
de gergek hayatta yatirimcilarin faiz oranlart degisimlerine gore yatirimlarint yonlendirmeleri

amaclanmustir.
Il. LITERATUR

Ulusal ve uluslararas: literatiirde hisse senedi fiyatlarmi etkileyen faktorlerin
arastirildigr pek cok calisma bulunmaktadir. Bu caligmalar arasinda o6zellikle merkez
bankalar1 ve uyguladiklar1 para politikalarinin faiz oranlart {izerindeki etkilerini inceleyen
caligmalar 6nemli bir yer tutmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde merkez bankalarinin
faiz artirimlart ile piyasalar arasinda ters yonlii bir iligski s6z konusu olmaktadir. Bunun yam
sira faiz oranlarinin piyasalar iizerindeki etkisinin sektorel olarak ve diger makroekonomik

faktorlerdeki degisimlere gore farklilagabildigi goriilmektedir.

Yabanc literatiirde faiz oranlari ile hisse senedi piyasalar1 arasindaki iliskinin analiz
edildigi calismalarin 6nemli bir boliimiinde Amerika Birlesik Devletleri (ABD) piyasalar ve
ABD Merkez Bankasi (The Federal Reserve System-FED)’in uygulamis oldugu faiz oranlari
arasindaki iligkinin incelenmesi yer tutmaktadir. Bu kapsamda Cook ve Hahn (1989), 1974 ve
1979 yillar1 arasinda FED’in uyguladigi faiz oranlarindaki degisimin hisse senetleri fiyatlarina
olan etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda faiz oranlarinda meydana gelen artiglarin hisse
senedi fiyatlar1 lizerinde ters yonde, faiz oranlarindaki azaliglarin ise hisse senedi fiyatlar
iizerinde aynm1 yonde etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisi ile faiz oranlar1 ve hisse

senedi fiyatlari arasinda ters yonlii iliski saptanmistir. FED’in uyguladigi faiz oranlar ile hisse
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senedi piyasalar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir diger calisma da Thorbecke ve Alami (1994)
tarafindan yapilmis ve 1974-1979 yillar1 arasinda faiz oranlarinda meydana gelen artiglarin
hisse senedi fiyatlarini ters yonde etkiledigi tespit edilmistir. Campbell ve Ammer (1991) ise
faiz oranlari, enflasyon ve sermaye kazanclarina yonelik beklentilerin hisse senedi piyasasi
iizerindeki etkilerini incelemislerdir. 1952—1987 doneminin kullanildig1 analiz neticesinde
enflasyon beklentilerinin hisse senedi piyasalarinda etkili oldugu belirlenmistir. Buna karsin
enflasyon beklentilerinin reel iizerindeki etkilerini inceleme amaci ile Boyd, Jagannathan ve
Hu (2001), hisse senedi fiyatlamalarinda para politikasi kararlarinin yani sira bu kararlara
yonelik beklentilerin de etkili olabilecegi tezini savunmus ve para politikasini
yonlendirebilecek gelismeleri iyi ve kotii olarak ayirmuslardir. Issizlik oraninda meydana
gelen azaliglart iyi, artiglar1 ise kotli beklentiler olarak ele almislardir. 1962 ve 1995 donemini
kapsayan analizde, issizlik orani agiklamalar1 ve faiz oranlarindaki degisimlerin meydana
geldigi gilinlerde piyasalardaki degisimi incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore hisse
senedi fiyatlar1 lizerinde, igsizlik oranindaki degisimlerin faiz oranlarindan daha etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Fair (2006) ise, ABD hisse senedi fiyatlamalar1 {izerinde etkili olan
unsurlar arastirdig1 ¢alismasinda hisse senedi fiyatlarinda meydana gelen ani degisimlerin
yaklasik olarak {i¢te bir oraninda para politikasi kararlarindan 6tiirii oldugunu tespit etmistir.
Dolayist ile hisse senedi fiyatlandirmalarinda para politikast kararlarinin yaninda incelenmesi
gereken farkli faktorlerin de oldugu sonucuna ulagilmistir. Farka ve Fleissig (2013), FED ’in
almis oldugu faiz kararlarinin yam sira Federal Agik Piyasa Islemleri Komitesi (FOMC) nin
varlik fiyatlarina yonelik aciklamalarinin etkilerini incelemislerdir. Bu agiklamalarin varlik
fiyatlar1 lizerinde faiz oranindaki siirprizlerden daha fazla etkili oldugu sonucuna ulasilan
caligmada, orta ve uzun donemli getiriler lizerinde agiklamalarin daha etkili oldugu
vurgulanmis; kisa donemli getirilerin ise hem faiz oranlarindaki degisimlerden hem de FOMC

aciklamalarindan etkilendigi tespit edilmistir.

Anderson (2007), FED ile birlikte Avrupa Merkez Bankas1 (European Central Bank-
ECB) kararlarinin da Avrupa ve ABD Finansal Piyasalar1 iizerindeki etkilerini incelemistir.
Arastirma sonuglarina gére FED kararlariin, ABD ve Avrupa’da hisse senedi fiyatlar
tizerinde etkili oldugu, ECB Kkararlarinin etkisinin Avrupa ile sinirli kaldigi sonucuna
ulasilmistir. Ehrmann ve Fratzscher (2003) FED, ECB ve Bundesbank’in (Almanya Merkez
Bankas1) almis oldugu kararlara ABD, Euro Boélgesi ve Almanya piyasalarinin nasil tepki
verdigini arastirmiglardir. Yiiriitiilen analiz sonuclari faiz oranlarinin i¢ para politikasina gii¢li

bir sekilde tepki vermesine ragmen dis para politikalarina verilen tepkinin piyasalar arasinda
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ve zaman icerisinde degisebildigini gostermistir. Alman ve Euro Bolgesi piyasalarinin FED
aciklamalarindan etkilendiginin belirtildigi calismada ABD piyasalarinin ise Avrupa’dan
etkilenmedigi tespit edilmistir. Ayrica Alman piyasalarinda Bundesbank’in yaptigi
aciklamalarin oynaklig1 artirdigi, ECB i¢in ise bu etkinin nadiren goriindiigli sonucuna
ulagilmistir. Yine ECB’nin almis oldugu faiz kararlar1 ile Avrupa hisse senedi piyasalari
arasindaki iligkinin arastirildigi bir diger calisma Bohl vd. (2008) tarafindan yapilmis ve
ECB’nin beklenmedik faiz orani1 degisimlerine Avrupa borsalarinin anlamli derecede ters
yonde tepki verdigi saptanmistir. Bununla birlikte ECB’nin para politikas1 kararlarinin
piyasalar tarafindan da iyi diizeyde tahmin edildiginin alt1 ¢izilen ¢alismada bu durum merkez

bankasinin para politikasini basari ile piyasalara aktardigi seklinde degerlendirilmistir.

Ulusal literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde ise benzer sekilde TCMB faiz oranlari
ile hisse senedi piyasalar1 arasinda ters yonlii etkilesim oldugu goriilmektedir. Tezcan (2009),
2003-2008 yillar1 arasindaki TCMB faiz oranlarindaki degisimin Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi sektor endeksleri lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore faiz
oranlarinda yasanan degisimlerin hisse senedi getirilerindeki oynakligr 6nemli oranda ve ters
yonlii etkiledigi, bu etkinin ise en fazla mali sektor lizerinde gdzlemlendigi bulgularina
ulagilmistir. Soylu vd. (2014) de benzer sekilde merkez bankasi faiz duyurularinin hisse
senetleri ve doviz kurlar1 tizerindeki etkilerini incelemislerdir. BIST30 endeksi ile Dolar/TL
ve Euro/TL kurlarinin bagimhi degisken olarak kullanildigi ¢alismada, 2005-2013 donemi
verileri kullanilmus, yiiriitiilen analiz bulgularina gore ise faiz artirim kararlarinin Dolar ve
Euro getirilerini anlamli diizeyde artirdigi, faiz indirim kararlarinin ise kurlarin getirilerini
azalttig1 tespit edilmistir. Ayrica faiz indirimleri ile BIST30 arasinda istatistiksel olarak
anlaml diizeyde ters yonlii bir iliski oldugu ve faiz indirimlerinin oynaklik diizeyinde artis
meydana getirdigi sonucuna ulasilmistir. Giileg¢ (2014) ise TCMB politika faizlerindeki
degisimin Borsa Istanbul piyasa oynakligi iizerine olan etkilerini incelemistir. 2002-2013
yillar1 arasindaki veriler kullanilarak yiiriitiilen analiz bulgularmma gore faiz oranlarinda
meydana gelen degisimlerin BIST100 endeksi oynaklig1 iizerinde azaltici bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Gokalp (2015), asimetrik faiz koridoru uygulamasinin BIST100
endeksi ve c¢esitli alt sektorleri iizerine olan etkilerini aragtirmistir. Olay analizi yontemiyle
yapilan caligmada, 2010-2014 donemi verileri kullanilmistir. Gecelik bor¢ alma ve borg
verme faizleri ile hisse senetleri fiyatlar1 arasinda ters yonlii bir korelasyon gézlemlenmistir.
Ayrica koridorun iist bandinda meydana gelen artislarin hisse senedi fiyatlar1 {izerinde ters

yonlii, alt bantta meydana gelen azalislarin ise ayn1 yonlii etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir.
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Mali sektoriin faiz kararlarindan en fazla etkilenen sektor oldugu, teknoloji sektoriiniin ise en
az etkilenen sektor oldugu belirtilmistir. Dolayisi ile sektdrlerin faiz oranlarindaki degisimlere
karsi duyarliliginin farkli oldugu sonucuna ulasilmistir. Gosterge faizindeki degisimlerin
BIST100 alt endekslerine olan etkilerinin incelendigi diger bir ¢alisma da Uyar vd. (2016)
tarafindan yapilmistir. Calisma sonuglar1 endekslerin diisiik veya yiiksek oldugu donemlerde
gosterge faiz oranlarindaki degisimin piyasalar1 ters yonde ve farkli siddette etkiledigini
gostermistir. Mali ve bankacilik endekslerinde etkinin daha da arttig1 ve endeks tiirlerine gore
bu etkinin farklilastifi sonucuna ulasilmistir. Okatan (2019) da TCMB faiz koridoru ile
BIST100 arasindaki etkilesimi, 2010-2017 periyodu i¢in incelemistir. Analiz sonuglarinda
diger caligmalar ile paralel olarak Borsa istanbul endeksleri ile faiz koridoru arasinda ters

yonlii ve giiclii bir korelasyon oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Secme ve Hepsen (2018) ise yapilan calismalardan farkli olarak Amerikan Merkez
Bankasi (FED) ve Avrupa Merkez Bankas1 (ECB) faiz kararlarinin finansal piyasalara etkisini
incelemislerdir. 2002-2017 donemini kapsayan analizde, merkez bankalarinin aldiklar1 faiz
kararlarinin farkli tilkelerin finansal piyasalarina olan etkileri incelenmistir. Calisma sonuglari
Tiirkiye’deki faiz orani ve BIST100 endeksinin FED faiz kararlarindan hem uzun hem de kisa
donemde belirgin olarak etkilendigini, kriz donemlerinde bu etkinin daha da arttigim
gostermistir.  Avrupa Merkez Bankasi kararlarinin kisa déonemde herhangi bir etkisi tespit
edilememigstir. Tiirkiye’deki hisse senedi piyasalariin Amerika’daki piyasalarla entegre
oldugu sonucuna ulasilmistir. FED faiz kararlar1 ile BIST100 endeksi arasindaki iliskiyi
inceleyen bir diger ¢alisma da Keskin Koylii ve Yiicel (2019) tarafindan yapilmistir. 1988-
2018 yillar1 arasindaki veriler ile yapilan regresyon analizi sonucunda, FED’in agikladig1 faiz
oraninin BIST100 endeksi iizerindeki etkisinin bir sonraki islem giinii ile sinirh kaldig, bir
haftalik islem periyodunda etkisinin belirginlestigi ve zaman ilerledik¢e etkinin azalarak bir

sonraki faiz kararina kadar devam ettigi tespit edilmistir.

I11. POLITIKA FAiZi DEGISIKLIKLERININ BIST100 ENDEKSI
UZERINDEKI ETKIiSININ ANALIZI

III. I. Cahismanin Amaci ve Kapsam

Bu calismada faiz oranlar1 degisim agiklamalarinin borsa iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bunun i¢in 2010-2020 yillar1 arasindaki donemde TCMB Para Politikasi
Kurulu (PPK) tarafindan yapilan bir hafta vadeli repo ihale faiz oranm1 degisikligi
aciklamalarinin BIST100 Endeksi getirisi tizerindeki etkisi incelenmistir. 2009 yilinda

yasanan ve tiim diinyay: etkisi altina alan finansal kriz sonrasinda Merkez Bankalarmin
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piyasalar lizerindeki rolleri de degisime ugradigi i¢in ¢alisma kapsaminda 2010 sonras1 donem
tercih edilmistir. Bir hafta vadeli repo ihale faiz oraninin kullanilmasinin nedeni politika faizi
olarak belirlenmis olmasidir. Faiz oranlarinin borsa iizerindeki etkisini inceleyen bir¢ok
caligma olmasina ragmen faiz agiklamalarinin borsaya etkisi {izerine yeterli sayida calisma
bulunmadig: icin etkinin varlig1 veya yoni hakkinda herhangi bir 6ngérii bulunmamaktadir.
Bu yiizden hipotezler iki yonlii (two tailed) olarak kurulmustur. Calismanin hipotezleri

asagidaki sekildedir:

e Hj.o: Faiz artirim agiklamalarinin BIST100 getiri oranlar tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi yoktur.

e Hj: Faiz artirim agiklamalarinin BIST100 getiri oranlar iizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisi vardir.

e Hy,: Faiz indirim agiklamalarinin BIST100 getiri oranlari lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi yoktur.

e Hy.: Faiz indirim agiklamalarinin BIST100 getiri oranlar {izerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.

01.01.2010 — 30.03.2020 tarihleri arasinda toplamda 115 defa PPK toplantisi
yapilmustir. Bu toplantilarin 91 tanesinde bir hafta vadeli repo ihale faiz oraninda herhangi bir
degisiklik yapilmamis olup, 5 faiz artirnmi, 19 faiz indirimi karar1 alinmistir. Belirtilen tarih

araligindaki faiz artirrmi ve faiz indirimi degisiklikleri Sekil I.’de ve Tablo I.’de verilmistir.

25
20
15 f/J
10

c w

Sekil I. 1 Hafta Vadeli Repo Faizi Degigimi
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Tablo I. 1 Hafta Vadeli Repo Faizi Degisiklikleri

Tarih Faiz Oram Degisiklik
20.05.2010 7 Faiz Indirimi
17.12.2010 6,5 Faiz Indirimi
21.01.2011 6,25 Faiz Indirimi
05.08.2011 5,75 Faiz Indirimi
19.12.2012 55 Faiz Indirimi
17.04.2013 5 Faiz Indirimi
17.05.2013 45 Faiz Indirimi
29.01.2014 10 Faiz Artirm
23.05.2014 9,5 Faiz Indirimi
25.06.2014 8,75 Faiz Indirimi
18.07.2014 8,25 Faiz Indirimi
21.01.2015 7,75 Faiz Indirimi
25.02.2015 7,5 Faiz Indirimi
25.11.2016 8 Faiz Artirimi
01.06.2018 16,5 Faiz Artirimi
08.06.2018 17,75 Faiz Artirimi
14.09.2018 24 Faiz Artirimi
26.07.2019 19,75 Faiz Indirimi
13.09.2019 16,5 Faiz Indirimi
25.10.2019 14 Faiz Indirimi
13.12.2019 12 Faiz Indirimi
17.01.2020 11,25 Faiz Indirimi
20.02.2020 10,75 Faiz Indirimi
18.03.2020 9,75 Faiz indirimi

I11. I1. Veri Seti ve Metodoloji

Bu ¢alismada TCMB Para Politikas1 Kurulu bir hafta vadeli repo ihale faiz orani
degisikligi acgiklamasi tarihleri ve BIST100 fiyat endeksi verileri kullanilmistir. Bir hafta
vadeli repo bor¢ verme faiz oranlarinda yapilan degisikliklere ait tarih bilgileri TCMB resmi
internet sitesinden elde edilmistir. BIST100 Endeksi fiyat verileri Borsa Istanbul veri
tabanindan alinmistir. Fiyat verileri kullanilarak getiri hesaplamasi yapilmistir. Analiz i¢in
2009-2020 tarihleri arasindaki faiz karar1 tarihi ve borsa endeksi verileri kullanilmigtir. Analiz
13.05.2010 — 20.03.2020 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir. 2009 yilina ait veriler
beklenen getiri hesaplamasinda kullanilmistir. Giinliik getiri, anormal getiri, kiimiilatif getiri
hesaplamalar1 i¢in Microsoft Excel, tek 6rneklem t testi ve tek drneklem Wilcoxon Signed

Rank Testi i¢in de IBM SPSS Statistics 25 yazilimi kullanilmistir.

Bu ¢alismada kullanilan BIST 100 getiri degerleri giinliik veriler iken, faiz orani

degisikligi aciklamalari giinliik veriler degildir. Degiskenlerin periyotlarinin birbirinden farkli
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olmasi1 halinde olay analizi metodolojisi (event study methodology) kullanilabilmektedir.
Olay analizi metodolojisi bir veya daha ¢ok olaymn ekonomik veya finansal etkilerini
incelemek icin yaygin olarak kullanilir (Harmanci, 2013:49). Bu calismada da TCMB
tarafindan yapilan faiz oran1 degisikligi acgiklamalarmin BIST100 {izerindeki etkisi
arastirilirken olay analizi metodolojisi kullanilmistir. Literatiirdeki ¢ogu calismada da oldugu
gibi olay analiziyle ilgili en temel kaynaklardan biri olan Brown ve Warner (1985) tarafindan

yapilan ¢alismada belirtilen yontemler kullanilmistir.
Olay analizi metodolojisinin varsayimlar1 asagidaki sekildedir (Sitthipongpanich, 2011: 60):

- Etkin piyasa hipotezine gore, olayin etkisi piyasalara hemen yansimaktadir.

- llgili olay ©6nceden &ngorillemez veya tahmin edilemez, anormal getiriler
beklenmedik olaylarin piyasa tizerindeki etkisini gosterir.

- Olay penceresi boyunca, etkisi incelenen olay disinda piyasay1 etkileyebilecek

baska bir olay olmadig1 kabul edilir.

Olay analizi metodolojisi siireci asagidaki asamalardan olugsmaktadir (Campbell v.d., 1997, s.
151-152).

1. Olay tanim1 ve olay penceresinin belirlenmesi
2. Olayin etkisinin arastirilacagi degiskenler i¢in se¢im kriterlerinin belirlenmesi
3. Normal getirilerin hesaplanmasi i¢in uygun teknigin se¢ilmesi
4. Tahmin penceresinin belirlenmesi
5. Anormal getirilerin hesaplanmasi ve test edilmesi
6. Sonuglarin elde edilmesi
III. I1I. I. Olay Tanimi ve Olay Penceresinin Belirlenmesi

Bu calismada olay olarak TCMB Para Politikast Kurulu bir hafta vadeli repo
ihale faiz oran1 degisikligi agiklamalari tanimlanmistir. Olaylar faiz artirrmi agiklamalar1 ve
faiz indirimi agiklamalar1 olarak iki ayr1 grup halinde incelenmistir. Faiz orani degisikligi
yapilmayan para politikas1 kurulu toplantilar1 ise, borsaya anlamli bir etkisinin olmayacagi
diistintildiigii i¢in analize dahil edilmemistir. Literatiirde konuyla ilgili yer alan ¢aligmalarin
tiimii faiz degisikliklerini konu almakta olup, faizin ayni kalmasi durumuyla ilgili herhangi bir
caligmaya rastlanmamigstir. Olay penceresi, olaym hisse senedi piyasasina etki etmesi

beklenen zaman araligimni tanimlamaktadir. Olayin sadece olay giiniindeki etkisine bakmak
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yetersiz olabilmektedir. Bu yiizden olaydan hem o6nce hem de sonraki belirli bir giin

araligindaki etkiler incelenir. (Chesney vd., 2010: 12).
II1. I1. I1. Olayn Etkisinin Arastirilacag Degiskenlerin Belirlenmesi

Faiz degisikligi agiklamalarinin Borsa Istanbul iizerindeki etkisini incelemek igin
BIST100 fiyat endeksi giin sonu kapanis degerleri kullanilmistir. Olay analizinde endeksin,

endeksin getiri oran1 kullanilir. Getiri orani asagidaki sekilde hesaplanmustir:

Pe— Py
Pt—l

Rt =
R¢= t gliniine ait endeks getiri orani
P; =t giiniine ait fiyat endeksi kapanis degeri
Pi.1 = t-1 giiniine ait fiyat endeksi kapanis degeri

1. 11. 111. Normal Getiri Hesaplamast

Bu calismada normal getirilerin hesaplanmasi igin ortalama diizeltilmis getiri yontemi
kullanilmigtir. Ortalama diizeltilmis getiri yontemine (mean adjusted return model) gore,
beklenen getirinin degerinin ge¢misteki tahmin doénemi boyunca gergeklesen getiri
degerlerinin ortalamasina esit oldugu varsayimi vardir (Peterson,1989: 41). Bu teknigin tercih
edilmesinin nedeni ¢alismada endeks tizerindeki etkinin incelenecek olmasidir (Harmanci,
2013: 59). Ortalama diizeltilmis getiri yonteminde, belirlenen tahmin dénemindeki getirilerin

ortalamasi alinir. Normal getiri hesaplamasi asagidaki formiille yapilmaktadir:

t=t2

R _ z R
=T t
t,—t; +1 &

R = Normal getiri

t; = Tahmin doneminin baglangi¢ tarihi

t, = Tahmin déneminin bitis tarihi

R: =t glinitinde gerceklesen getiri

1. 11. V. Tahmin Penceresinin Belirlenmesi

Tahmin penceresi beklenen getirinin hesaplanmasi i¢in kullanilacak tarih periyodunu
ifade eder. Tahmin penceresi hakkinda belirli bir aralik kisitlamasi yoktur. Bu araliklar olayin

ve piyasanin niteliklerine gore degisebilmektedir (Mazgit, 2013: 233). Tiirkiye ekonomisi
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kapsaminda yapilan ¢alismalarda ¢ok farkli tahmin penceresi se¢imleri yapildigi goriilmiistiir.
Orneklerde tahmin penceresinin baslangicinin olaydan onceki 46.giin ile 1.giin arasinda
degistigi, bitisinin ise olaydan 6nceki 360. giin ile 60. giin arasinda degistigi gézlemlenmistir
(Basdas ve Oran, 2014:178 - 184). Bu c¢alismada tahmin penceresinin baslangici olaydan
onceki 4. giin, bitisi ise olaydan onceki 103. giin olarak belirlenmis, boylece toplamda 100
giinliik bir tahmin donemi elde edilmistir. Bu calismada normal getiri asagidaki formiille

hesaplanmaistir:

t=-103

R= 1 Z R
" 100 t

t=—4
R = Normal getiri
t=4 = Tahmin penceresinin baglangig¢ tarihi: Olaydan 6nceki 4.giin
t=-103 = Tahmin penceresinin bitis tarihi: Olaydan 6nceki 103.giin
R: =t giliniinde gerceklesen getiri
III. I1. V. Anormal Getirilerin Hesaplanmasi

Olayin sonuglart getiri degerlerindeki anormal getiriler (Abnormal Return- AR) olarak
ortaya ¢cikmaktadir (Mutan ve Topgu, 2009: 5). Anormal getiri hesaplama formiilii asagidaki
sekildedir (Kiymaz, 1999: 24):

AR{-R; - R
AR =t gliniindeki anormal getiri
R (=t gilinlinde ger¢eklesen getiri
R = Beklenen getiri

Anormal getiri degerleri giinliik olarak hesaplandig: i¢in piyasanin sadece tek bir giin
icin verdigi tepkiyi Olcer. Olayin daha uzun donemdeki etkisine bakabilmek i¢in olay
penceresi siiresindeki anormal getiriler toplanarak Kiimiilatif Anormal Getiri (Cumulative
Abnormal Return - CAR) degerleri hesaplanir (Bhuvaneshwari ve Ramya, 2014: 42).

Kiimiilatif anormal getiri formiilii asagidaki sekildedir:

t=t2

CAR = Z AR,

t=t1
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CAR = Kiimiilatif anormal getiri

AR; =1 olay1 i¢in t tarihindeki anormal getiri

t;= olay penceresinin baglangi¢ tarihi

t;= olay penceresinin bitis tarihi

IIL. II. VI. Sonuclarin Istatistiksel Olarak Test Edilmesi

CAR degerlerinin 0’dan farkli olmasi, olaymn hisse senedi fiyatlarini etkiledigini,
gosterir (Bayazithi vd., 2008: 5). Bu degerlerin 0’dan farkli olup olmadigi hem parametrik tek
orneklem t testi hem de parametrik olmayan Tek Orneklem Wilcoxon Signed Rank Testi ile

incelenmistir.
II1. II1. Analiz Sonuclar:

Bu calismanin analiz uygulamasinda tanimlanan 2 olay i¢in ayr1 ayri olay analizi
uygulanmistir. Merkez Bankasinin verecegi faiz kararlari hakkinda toplanti giinii 6ncesinde
bilgi verici herhangi bir aciklama yapilmadigindan, konuyla ilgili gelismeler gizli
tutuldugundan dolay1 olayin dncesinde piyasalarda herhangi bir etkinin s6z konusu olmasi
beklenmemektedir. Bu durumu kontrol etmek i¢in yapilan testlerde olay giiniinden, yani faiz
artinm veya indirim ag¢iklamasinin yapildigi giinden 6nceki giinlerde borsa getirilerinde
anlamli bir degisiklik olmadig1 goriildiigii i¢in analiz kapsamina olaydan onceki giinler dahil
edilmemis, test sonuglarinda olay giiniinden (giin=0) itibaren 3. giine kadar olan degerler
verilmistir. T testi ve Tek Orneklem Wilcoxon Signed Rank Testinin sonuglari birbirine
uyumlu olarak ¢ikmustir. Bu durum her iki hipotez i¢in de gegerlidir. CAR degerleri icin elde

edilen analiz sonuglar1 Tablo I, Ill, IV ve V’te sunulmustur.

Faiz artinnm acgiklamalarinin borsa getirileri iizerinde siirl diizeyde ters yonlii etkisi
oldugu goriilmekle birlikte, sonuglar %95 giiven diizeyinde degildir. Buna gore, H1-q: Faiz
artirim agiklamalarinin BIST100 getiri oranlar lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
yoktur hipotezi reddedilmemistir. H1-1: Faiz artirim agiklamalariin BIST100 getiri oranlari

iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir hipotezi reddedilmistir.

Faiz indirim ac¢iklamalariin borsa getirileri iizerinde ters yonlii, anlamli ancak sinirlt
bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu etkinin olay gilinlinden itibaren yavas bir sekilde ortaya
ciktig1, piyasalarn ani ve gliglii bir tepki vermedigi sdylenebilir. Sonuglara gore piyasanin
etkisi 2. ve 3. glinde en yliksek diizeye ulasmaktadir. 0. ve 1. giindeki CAR degerleri de
negatif olmakla birlikte 2. ve 3. giin kadar disiik diizeyde degildir. H2-o: Faiz indirim
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aciklamalarinin BIST100 getiri oranlar1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur
hipotezi reddedilmistir. H2-1: Faiz indirim agiklamalariin BIST100 getiri oranlar1 iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir hipotezi reddedilmemistir.

Faiz Artirim Kararlar1 Test Sonuclari

Tablo Il. Hipotez 1 - T Testi Sonuglari

Tek Orneklem T Testi
Test Degeri =0
Giin t df p ortalama fark
0 CAR | -,175 4 ,869 -,00191080
1 CAR -,965 4 ,389 -,01294160
2 CAR | -599 4 ,582 -,00745240
3 CAR | -1,009 4 ,370 -,01588320
Tablo I11. Hipotez 1 - Wilcoxon Signed Rank Testi Sonuglari
Hipotez Testi Ozeti - Hata Pay1:0,05
Giin 0 Hipotezi Test p Sonug¢
CAR medvant Tek Orneklem
0 [ medy Wilcoxon Signed | 0,893 | Hipotez reddedilmemistir.
0’a esittir. .
Rank Testi
Tek Orneklem
1 | CARmedyant | \\eeoyon Signed | 0,225 | Hipotez reddedilmemistir.
0’a esittir. .
Rank Testi
Tek Orneklem
g | CARmedyant |y 00v0n Signed | 0,500 | Hipotez reddedilmemistir.
0’a esittir. 4
Rank Testi
Tek Orneklem
g | CARmedyant |y, u0 0 on Signed | 0,225 | Hipotez reddedilmemistir.
0’a esittir. g
Rank Testi

Faiz Indirim Kararlar1 Test Sonuclari

Tablo IV. Hipotez 2 - T Testi Sonuglari

Tek Orneklem T Testi
Test Degeri =0
Giin t df p. ortalama fark
0 | CAR -,880 18 ,390 -,00274447
1| CAR | -1,747 18 ,098 -,01004158
2| CAR | -1,917 18 ,071 -,01729132
3| CAR | -2,325 18 ,032 -,01891474
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Tablo V. Hipotez 2 - Wilcoxon Signed Rank Testi Sonuglari

Hipotez Testi Ozeti - Hata Pay1:0,05
Giin | 0 Hipotezi Test p Sonug¢
Tek Orneklem
o | CARmedyani |y y000n Signed | 0,376 | Hipotez reddedilmenisir.
0’a esittir. .
Rank Testi
Tek Orneklem
1 CA}{ médyam Wilcoxon Signed | 0,099 Hipotez reddedilmemistir.
0’a esittir. .
Rank Testi
Tek Orneklem
g | CARmedyant [ \\e oo on Signed | 0,040 | Hipotez Reddedilmistir.
0’a esittir. .
Rank Testi
Tek Orneklem
g | CARmedyant |00 on Signed | 0014 | Hipotez Reddedilmistir,
0’a esittir. .
Rank Testi
V. SONUC

Merkez bankalarinin uyguladiklar: politikalar para politikasi aktarim kanallarinin etkili
bir sekilde calismasi ile nihai hedeflerine ulasabilir. Hisse senedi piyasalar1 bu aktarim
kanallar1 arasinda oldukga etkili olanlardan birisidir. Bununla birlikte hisse senedi fiyatlari
hem parasal hem de reel kesimin davranislarinda olusan degisimleri yansitmasi bakimindan
son derece dnemlidir. Sergilenen para politikasinin varlik fiyatlarina aktariminda faiz oranlari
oldukca belirleyicidir. Faiz orani, paranin belirli bir siirecteki kullanim fiyat1 olarak da
adlandirilan, piyasa oyunculari tarafindan belirlenen ve sermaye maliyetini temsil eden bir
kavramdir. Merkez bankalar1 da uyguladiklar1 faiz politikalart ile hem bor¢lanmanin

maliyetini degistirerek tiiketim, yatirim kararlar1 ve varlik fiyatlar1 izerinde etkili olmaktadir.

Bu caligmada 2010-2020 yillar1 arasindaki donemde TCMB Para Politikas1 Kurulu
tarafindan yapilan bir hafta vadeli repo ihale faiz orani degisikligi agiklamalarinin BIST100
Endeksi getirisi tiizerindeki etkisi olay analizi metodolojisi ile incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore TCMB’nin faiz indirim kararlarinin BIST100 endeksi iizerinde ters yonde
anlamli ancak sinirlt bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Faiz artirnm kararlarinin oldukga
sinirlt diizeyde ters yonlii etkisinin oldugu goriilmiis ancak bu etkinin anlamli diizeyde
olmadig1 belirlenmistir. Bu sonuglar Soylu vd. (2014) ve Uyar vd. (2016)’nin elde ettigi
bulgular ile uyumludur. Ayrica bu bulgular Tiirkiye’de para politikasinin politika faizi kanali
ile mali piyasalara etki ettigini ve aralarinda somut ve gii¢lii bir aktarim mekanizmasi

oldugunu gostermektedir. Faiz indirim kararlarinin BIST 100 endeksi {izerinde ters yonlii bir
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etkiye sahip olmasi durumu goz oniine alindiginda, yatirimcilarin faiz duyurusunun yapildig

giinlerde daha temkinli hareket etmeleri gerektigi diistiniilmektedir.

Bu calisma TCMB gosterge faiz oranlarindaki degisikliklerin BIST100 endeksi
iizerindeki etkisini olay analizi yontemi ile analiz etmesi acisindan literatiire katki
saglamaktadir. Bu calismada, literatiirdeki benzer ¢alismalardan farkli olarak faizin niceliksel
degerinin degil faiz degisikliginin agiklanmasi olayinin hisse senedi piyasalari tizerindeki
etkisi arastirilmistir. BIST100 endeksi, TCMB gosterge faiz oranlarindaki degisimin
Tirkiye’deki hisse senedi piyasalarina etkisinin genel olarak degerlendirilebilmesi icin
secilmistir. Ancak bu ¢alisma ile faiz oranlarindaki degisimlerin BIST de faaliyet gdsteren
farkli sektorler ilizerindeki etkileri analiz edilmemistir. Gelecekte yapilacak g¢aligmalarda
arastirmacilar BIST alt sektorlerinin faiz oranlarindaki degisime olan duyarliliklarini olay
analizi ile inceleyebilir ve hangi sektorlerin faiz oranlarindaki degisimlerden en fazla
etkilendigini tespit ederek yatirimcilara fayda saglayabilirler. Ayrica FED ve ECB faiz
degisimi kararlarinin BIST iizerindeki etkileri de TCMB ile karsilastirmali olarak

incelenebilir.
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|. GIRIS
20. yy'in son c¢eyregine damgasimni vuran kiiresellesme olgusu, bilisim
teknolojilerindeki hizli gelismelerin Onderliginde ve uluslararasi sermaye hareketlerinin
ivmelemeleriyle pek cok alanda 6nemli gelisim ve doniisiimlere yol acarken, 6zellikle
ekonomi ve siyaset bilimleri tizerindeki yaptirimlar: daha dikkat gekici olmaktadir. Ekonomi
ve siyaset bilimlerinin birbirlerini etkileyen 06zel yapilart da bu cekiciligin siddetini

artirmaktadir.

Oysaki klasik iktisadin dogdugu 18. yy’in son ¢eyregi ve neoklasik iktisat anlayisinin
basat rol oynadig1 19. yy ortalarindan itibaren, kiiresellesme siirecinin en etkili oldugu alan
ekonomi olmustur. Ama 20. yy’in ortalarina tekabiil eden 2. Diinya Savas1 ve 1970’11 yillara
damgasin1 vuran petrol soklari, kiiresellesme olgusunun artik sadece ekonomik bir deger
olmadigini, siyaset biliminin de yap1 tasi oldugunu ve olmaya da devam edecegini

gostermistir.
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Ekonomik kiiresellesme ¢ercevesinde oOzellikle gelismekte olan iilkeler aleyhine
ortaya ¢ikan bir¢ok olumsuz gelismenin yasanmasi (basta art arda gelen kiiresel krizler) ve bu
olumsuzluklarin etkiledigi iilkelerde ortaya ¢ikan siyasi istikrarsizliklar kiiresellesmenin
sadece ekonomik bir olgu olmadigini, ayn1 zamanda siyasi bir deger oldugunu oldukca aci bir
sekilde ortaya koymustur. Pek ¢ok yazinda kiiresellesme kavrami “kapitalizm” ve daha da
ileri giderek “emperyalizm” sOylemleriyle birlikte anilir hale gelmistir. Ciinkii ulus devletin
olusumunu tesvik eden kapitalist yapi, giiniimiizde yeni ve farkli yapilanmalarla, ulus
devletin mesruiyetini  yok etmese de doniistirmek amaciyla kendini yeniden
yapilandirmaktadir. Bu anlayig1 benimseyen gruba gore “somiirgeciligin modern yiizi” olarak
ifade edilebilecek emperyalizm olgusu, Fransiz Ihtilali sonras1 yayginlasmaya baslayan “ulus

devlet” olusumlariin bir tiir sonu olarak degerlendirilmeye baslamistir.

‘Ulus devlet’ kavrami ilk anda akla getirdigi ‘egemenlik’ diisiincesi ile siyaset
biliminin bir unsuru olarak algilanmasina ragmen; bir ulus devlet i¢in egemenligin ekonomik
acidan da ortaya konmasi geregi bu kavramin ekonomi biliminin de bir unsuru olarak
degerlendirilmesi geregini ortaya koymaktadir. Ulus devlet kavramina ekonomik agidan
yaklastigimizda; devletin ekonomi politikalarini belirleme ve uygulama yetkisini egemenlik
giiciine dayanarak elinde bulundurmasi ulusal anlamda ekonomik egemenlik, devletin diger
devletlere karsi bagimsiz ulusal ekonomi politikalar1 saptamast ve uygulama yetisi ise

uluslararas1 anlamda ekonomik egemenlik olarak tanimlanabilir.

Bu calisma baglaminda ulus devlet anlayisinin kiiresellesme siireci igerisinde
gecirdigi doniisim ve geldigi nokta o6zellikle ekonomik agidan degerlendirilmektedir. Bu
amagladir ki ¢alismanin birinci boliimii ulus devlet ve ekonomik egemenlik kavramlarini
baglant1 ve celiskiler agisindan genel olarak degerlendirmektedir. ikinci boliim ekonomik
anlamda ulus devlet yapisinin ulus iistii devlet yapilanmasina doniigiimiinii uluslararasi kurum
ve kuruluslarin rolleri ¢ercevesinde ele almaktadir. Ugiincii boliim kiiresellesme siirecinde
demokrasinin insast adina gergeklestirilen miidahaleler ve ulus devlete etkilerini ortaya
koymaktadir. Son boliimde ise kiiresellesme siirecinin ulus devletler iizerindeki ekonomik

egemenlik etkisi degerlendirilmektedir.
I1. ULUS DEVLET VE EGEMENLIK UNSURU

‘Ulus Devlet’ olgusunun ilk sorgulandig1 anda ortaya koydugu anlam milli degerler ve
siyasi politikalarin sekillendirdigi bir siyasi-politik diizendir ve Ozyakisir (2006: 78) ulus
devleti tamimlarken bu o&zelligi en yalin sekliyle vurgular. Leca (1998: 13-14) ise bu
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degerlendirmeyi genisleterek, ulus devleti, ulusal bir hiikiimetin elindeki giicii o ulusun
yurttaglarimin esitligi adina kullanmayr amag¢ edinmis ve bu perspektifte caligmalarim

diizenleyen bir siyasi sistem olarak tanimlar.

Ulus devlet konusunda pek ¢ok tanimlama yapmak mimkiindiir. Fakat tiim
tanimlamalar bir sekilde birbirine benzer ifadeler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
caligmanin amaci ulus devlet kavramini siyasi agidan degerlendirmek olmadigr i¢in, ulus
devletin modern devlet oldugu seklinde olduk¢a basit ama bir o kadar da anlamli bir
cikarsamada bulunmak (Eski Uguz & Saygili, 2016: 129), ulus devlet anlayisinin kiiresel

modern diinyadaki 6nemini anlatmak ve anlamak i¢in vurgulayici olabilir.

Unlii Otuz Yil Savaslar’nin ardindan 1648’de imzalanan Westphalia Baris
Antlagsmasi; modern devlet anlayisint Avrupa’nin ve uluslararasi diizenin siyasi birimi haline
getirmis, Fransiz Devrimi (1789) ise modern anlamda ulus devletin ortaya g¢ikisina imkan
tamimustir (Tuncel, 2014: 41). Amin (2007: 180) bu durumu, Fransiz Devriminin devletin
mutlakiyet¢i yapr icerisinde idari, adli ve iktisadi yapiyr merkezilestirerek, devlet ulusal

yapisinin bir doniisiim siirecine girmesinin bir sonucu olarak degerlendirir.

Pierson (2000: 24), Weberian devlet anlayisina gore ulus devlet mekanizmalarini; (1)
iilke, (2) mesru iktidar, (3) egemenlik, (4) mesruiyet, (5) siddet araglarinin denetimi, (6)
anayasallik, (7) kamu biirokrasisi ve (8) yurttaslik seklinde tanimladig1 sekiz kategoride
degerlendirmektedir. Yurdusev (2012: 64) ise ulus devleti (1) iilkesellik, (2) egemenlik, (3)
merkezilik, (4) ulusallik ve (5) siyasi yap1 seklinde besli bir simiflandirmayla agiklamaya
caligmaktadir. Her iki degerlendirme seklinde de agiklamalar birbiriyle Ortiisen niteliktedir.
Calismamizin kapsami ¢ergevesinde bizim bakis agimiz bu kriterlerden ‘egemenlik’ lizerinde
yogunlagsmaktadir. Egemenlik olgusu da ‘ekonomik egemenlik’ cercevesinde ele

alinmaktadir.

Davutoglu (2003: 49) ulus devletlerde egemenlik olgusunun {ii¢ boyutta
degerlendirilmesi gerektigini ifade eder. Bu ii¢ egemenlik unsuru ise su sekilde
aciklanmaktadir (Davutoglu, 2003: 49-50): /¢ Egemenlik: Bir devletin kamu orgiitlenmesini
tamamlayarak kontrol mekanizmalarina sahip olduktan sonra kendisinden baska egemen
kabul etmedigi egemenliktir. Uluslararas: Egemenlik: Egemen giiciin bagka devletler ile olan
iliskisini denetleyebildigi ve devletlerin birbirini taniyarak olusturdugu egemenliktir.

Westfalyan Egemenlik: Dis giiglerin egemen giicii etkileyemedigi egemenliktir.
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Bir ulus devlet modelinde devletin otoritesi iilkede bulunan herkesi kapsamakta ve
devlet giicii disinda kalan herhangi bir otoriteyi hakim gii¢ olarak kabul etmemektedir. Bu
egemenlik tiirli genel olarak i¢ egemenlik olarak degerlendirilebilir. Ayrica bir ulus devlet
milli smirlarindan gegen her tiirlii bilgi, mal, kapital ve insan kaynaklar1 {izerinde tam
denetim yetkisine de sahiptir (Tekeli & ilkin, 2000: 118). Bu egemenlik tiirii ise uluslararasi
egemenliktir. Calisma kapsaminda ele alinacak ekonomik egemenlik ise Westfalyan
egemenlik icerisinde degerlendirilebilecek bir yap1 gosterir. Bu egemenlik anlayis1 dis
giiclerin ulus devletin otoriter egemen giicii karsisinda etkisizligini ifade eder ki, aslinda bu
egemenlik anlayisinda kiiresellesmeyle birlikte bazi aginmalarin giindeme geldigi asikardir.
Fakat su da gozden kagirilmamalidir ki ulus devletlerin ortaya ¢ikisi, ekonominin énem ve
oncelik kazandigi kapitalist yaklasimi benimsendigi 18. yy sonlar1 ve 19. yy ilk yarisina
denk gelmektedir. Cografi kesiflerle es zamanli olarak yiikselen uluslararasi ticaret sayesinde,
merkantilizmde On plana ¢ikan sermaye zenginligi ve fizyokratlarla giindeme gelen toprak ve
tarimsal iiretim ayni kalipta eritilirken, kapitalizm sayesinde ortaya ¢ikan emek zenginliginin
de bu karisima eklenmesiyle ‘para-gii¢’ ikilisi literatiire hi¢c sarsilmayacak sekilde
yerlestirilmistir. Nihayetinde kapitalizm tiretim faktorleri olan emek, sermaye ve toprak
cercevesinde kiiresel bir kiiltiir olusmasini saglayarak; bireysel girisimin dogmasina katkida
bulunmus ve hiikiimetleri toplumsal s6zlesmeler mantigi ile bu {iretim faktorlerinin statiilerini

ayr1 ayr1 belirlemeye zorlamistir (Saribay, 1992: 91-92).

I11. KURESELLESME ILE ULUS DEVLETTEN ULUS USTU DEVLET
YAPILANMASINA

Kiiresellesme olgusunu kapitalizm ve ulus devletin tarihiyle birlikte anmak
miimkiindiir (Larsson, 2001: 9). Kiiresellesme olgusuyla sekillenen diinya ekonomik diizeni
uluslararasi ticarette hakim gii¢ olan serbest piyasa ekonomisi ve liberal anlayis, korumacilik
agirhikli politikalarin 6nemini yitirmesine sebep olmustur. Giinlimiiz diinyasinda merkez
tilkeler olarak kabul edilen gelismis bati iilkelerinin ulusal ekonomik ve politik tercihlerini
olusturup uygulayabilme giigleri bile, kiiresel piyasa aktorlerinin ekonomik ve siyasi agirlig
karsisinda etkinligini kaybedebilmektedir (Hirst & Thompson, 2003: 209). Bir diger ifadeyle
uluslararas1 piyasalar ulus devletlerden daha gii¢liiddiir. Bu olusumda kiiresel piyasa
aktorlerinin ulus devletlerden daha rasyonel calisiyor olmalarinin ve ulus devletler her ne
kadar ulusal bazda oldukg¢a etkin olsalar da kiiresel bazda ayni etkinligi saglayamamalari

onemli rol oynar.
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Kazgan (2009: 18-19) serbest piyasa kosullarinin genel kabuliiniin, ulus devletin
ekonomik yetkilerinin 6nemli bir boliimiiniin uluslararas1 ve bolgesel kuruluslara
devredilmesini saglayarak ¢ok uluslu sirketler ile hiikiimet dis1 Orgiitlerin ulus devlet
izerindeki belirleyiciligini artirdigini, ayrica yerel yonetimleri mali, idari ve ekonomik agidan
giderek oOzerklestirdigini ifade eder. Kazgan’in bu ifadesini Somel’in yapmis oldugu su
aciklama da teyit eder niteliktedir: “AB, NATO, IMF, Diinya Bankasi ve Diinya Ticaret
Orgiitii gibi uluslararasi kurum ve kuruluslar egemen smiflarin yiiriitme komitesi gibi
caligmakta ve bu kuruluslar dayatmakta olduklar: kiiltiirii, politikayr ve degerler sistemini
benimseyip uygulamayan iilkeleri terdrist olarak kabul etmektedirler (Somel, 2004: 206-
207)”. Kozanoglu da (2004: 169) bu c¢ercevede uluslararasi sermayenin, iiretimi diinya
Olgeginde planlayarak her kosulda belirleyici rol aldigint ve koydugu kurallara uymayanlari
cezalandirma politikas1 takip ederken de ‘egemenligini’ her tiirli zor ve baski araglariyla
dayattigim1 belirtmektedir. Insanlarin kendi kaderlerini milli politik mekanizmalar ve
kurumlar cergevesinde belirledikleri bir devlet modeli olan ulus devletin sinirlari, ya ulusal
firmalarin ya da ilke topraklarma yatirim yapmis uluslararasi sirketlerin kiiresel boyutta
rekabetcilik kabiliyetleriyle dogru orantili bir konuma kavugmustur. Bu durum ulus devletleri

rekabetci olabilmek adina serbestlik ve 6zgiirliiklerinden tavizler vermek zorunda birakmistir

(Vaknin, 2002).

Tiire (2009, 41) kiiresellesmenin geleceginin ulus devletin dayanma giiciine, ulus
devletin geleceginin ise kiiresellesmenin baskisina bagli oldugunu belirtir. Kiiresellesmenin
yarattig1 yeni dinamikler, kurumlar, uluslararas1 orgiitler ve sézlesmeler, hatta insan haklari
konusunda olusturulan normlar ve kurallar teorik acidan bireyi devletle iliskisindeki
konumunda daha 06zgiir ve daha giiglii oldugu bir yere yiikseltmistir (Dagi, 2005). Bu
baglamda yasanan gelismeler ulus devlet ulus iistii bir anlayisa gecisin ivmeleyicisi olmustur.
Bu gecis siirecinde az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin basarili olmalari, gerek sermaye,
gerek tecriibe yetersizlikleri nedeniyle ulus devlet yapisinin zayiflamasinda 6nemli bir rol

oynamigtir.

Cebeci (2008: 23) neoklasik diisiince ve onun getirisi olan kiiresellesmenin diinyada
hizla yayilmasiyla bu yeni olusumun kendi kurum ve degerlerini yarattigimi ve yasanan
gelismelerin sonucunda da kiiresellesmenin kendi devletini kurarak, ulus devletlerin bu yeni
diinya devletinden izole bir politika uygulamalarimi imkansizlastirdigim ifade eder. Iste tam
bu noktada ulus devlet yapilanmasini tehdit eden 6nemli aktorler devreye girer ki bunlar; ¢ok

uluslu sirketler, uluslararasi ve ulus iistii kuruluslar ve uluslararasi entegrasyonlardir.
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Buksur’un (2013: 243) kiiresellesme siirecinde ulus devletlerin sahip oldugu farkli
etnik kimlikler acgisindan uluslararas1 mekanizmalarin c¢alisma seklini inceledigi ¢alisma
sonuclar1 da, kiiresellesme ile birlikte ulus devletin temel niteliklerinin bir¢cok agidan

asindirildigr ve ulus devleti yeniden sekillendirdigini ortaya koymaktadir.

Behr’nin (2008: 360) ‘kiiresellesmenin paradoksu’ seklinde ifade ettigi durum,
kiiresellesme stirecinde devletlerin ulusalliginin ¢6ziilmesi ve devletin doniismesi meseleleri
arasindaki ¢eligkiyi anlatir. Kiiresellesmeyle birlikte {ilkeler arasindaki iligkilerin artmasi ulus
devlet anlayisiyla ulusal siirlar arasindaki bagin zayiflamasina ve bu zayiflama ulus iistii
aktorlerin ulus devletlerin ekonomik ve siyasi yapilarina miidahalelerine ve sonug olarak da

ulus devletlere yonelik ulus iistii tehditlere kadar varan bir yapilanmaya firsat verir.

Habermas’a gore (2000: 204), giinlimiizde devletlerin smirlar1 igerisinde faaliyet
gosteren ulusal ekonomilerin yerini, ekonomik piyasalar igerisinde faaliyet gosteren devletler
almistir. Ulus devlet anlayisinin aginmasi olarak ifade edilebilecek bu siire¢ ulus devletlerin
ekonomik yonetim mekanizmast ve devletin mesruiyeti i¢in gerekli niteliklerini

kaybetmesine neden olmaktadir (Habermas, 2000: 206).

Ulus devletler kiiresel ekonomik diizenin bir getirisi olarak, hem uluslararasi
ekonomik birlesmeler, hem de uluslararasi ekonomik kuruluslarla siki bir birliktelik
icerisinde bulunmaktadirlar. Bu birliktelik bazen zorunlu, bazen goniilli bir iligki ortaya
koymakta, fakat sebep ne olursa olsun ulusal ekonomileri birbirine siki bir sekilde
baglamaktadir. Bagliligin derecesi ve iilkeler lizerindeki etkileri ise birlikteligin 6zelligine ve
bu birlikteligi onaylayan iilkenin gelismislik diizeyine gore olumlu, olumsuz ya da notr
sonuclar dogurabilmektedir. Nihayetinde bu sonuglarin ekonomik igeriginin yani sira, siyasi
ve askeri igerikleri de wulus devletler iizerinde baskilar dogurmaktadir. Bu siirecin

kacinilmazlig1 da mevcut sistem g¢ercevesinde oldukca agikardir.

Kiiresellesmenin temel yap1 tasini olusturan ve etkinligini yogunlastiran bilgi islem
teknolojilerindeki gelismeler olduguna gore; Kiiresellesme siireci genel olarak gelismis
kapitalist iilkelerin hayat verdigi ¢ok uluslu sirketlerin ve ulus iistii toplumsal kurum ve
kuruluslarin eseridir. Bu baglamda, ulus devlet kavramimnin 6ziinde, gelismis diinyaya ait
degerleri ve kiiltiirleri barindirdigr agik bir sekilde goriilebilir. Ayrica kiiresellesme bir ulus
devlet icin ister bir tehdit ister bir firsat olarak degerlendirilsin sonug¢ asla degismeyecektir:
Kiiresellesme ulus ve devlet kavramlarimin igerigini her haliilkarda degistirmekte ve ulus

devlet anlayisini da degisime ve doniisiime sevk etmektedir. Bu konuda Ates (2006: 34-35)



Kusat, IREM, 8(2), 2020, 221-240 228

ulus tstii kurum ve kuruluslarin ulus devletlere yonelik yaptirim baskilar1 nedeniyle, ulus
devletlerin giiniimiizde, farkli ulusal kesimlerin taleplerinin esit sekilde degerlendirilmesi

hususunda adil davranmadigini ifade etmektedir.

Kiiresellesmenin artan ivmesiyle birlikte 6zellikle mal ve sermayenin serbest dolagimi1
ulus devlet hiikiimetlerinin ekonomi politikalar1 iizerindeki kontrollerinin zayiflamasina
neden olmustur. Ayrica bu zayiflama kiiresel diizen igerisindeki ulus devletlerin doviz
kurlarinin da sistematik olarak birbirine baglanmasiyla para politikalarinin ulusal diizeyde
belirlenmesinin oniinde bir engel ortaya koymustur (Bakan & Tuncel, 2002: 58). Cokuluslu
sirketler ise; teknoloji liretimi ve kiiresel ekonomiye hizmet sunma noktasinda refah ve
istihdam yaratarak toplumun yasam standardini artiran, ulus devletlerin eksik kaldig
istihdam politikalarini ele alan ekonomik birimler olarak kendisini gostermislerdir (Aktan &

Vural, 2008: 6).

Ulus devletlerin 6zerk ekonomi politikalari, uluslararas1 kurum ve kuruluslara iiyelik
siirecinde imzalanan anlasmalarin getirdigi yaptimmlardan da etkilenmektedir. Ozellikle
kiiresel ticaret ve sermaye hareketlerinin diizenlenmesi i¢in imza altina alinan bazi anlagsmalar
bu siireci tetiklemekte ve ulus devletlerin ulusal ekonomi politikalarini belirlemelerinde etkin
rol oynamaktadir. Ornegin; Cok Tarafli Yatirrm Anlasmasi (MAI) ulus devletlerin yabanci
sermaye ve yatirimlar iizerindeki her tiirlii engel ve kisitlamayr kaldirmasini; Mali Faaliyet
Hedef Grubu (FATF) kara paranin aklanmasina yonelik tedbirler konmasini; Kamu
Yonetiminde Etik Anlagmasi (EPM) ise davranig kurallarina uyma mecburiyetini
getirmektedir (Alagdz, 2005: 6-7). Bahsi gecen bu ve benzeri anlagmalarla ulus devletlere
tavsiye edilen politik uygulamalar neticesinde ulus devlet hem o6zerk politika belirleme
yetisinde asimnmalara, hem de ekonomik tavizler nedeniyle mali ekonomik kayiplara maruz

kalmaktadir.
I11.1. Uluslararasi1 Ekonomik Birlesmeler / Biitiinlesmeler ve Ulus Devlet

Ekonomik diizende meydana gelen degisim ve doniisiimler, merkez {ilkelerin ulusal
cikarlar1 dogrultusunda diinya ekonomilerini yonlendirmeleri ile sekillenmektedir. Bu amacla
insa edilen ve siklikla uygulama alan1 bularak yayginlasan olusumlar ise uluslararasi
ekonomik entegrasyonlar olarak kendisini gostermis ve Ozellikle bolgesel ¢aph
organizasyonlar seklinde hayata gecmistir. Bu bolgesel yapilanmalar dncelikle rakip iilkelerle
ekonomik ¢ercevede bir birliktelik amacini giiderken, zaman icerisinde siyasi bir birlikteligin

de mevcut amaca oldukga giiclii bir sekilde eklemlendigi gézlenmektedir. (Diinya ekonomik
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biitiinlesmesinde en basarili 6rnek Avrupa Birligi (AB)’dir. AB Kurucu Antlagmalari’nda
onceligin ticari liberalizasyon konusuna verildigi ve ileri asamalarda bir siyasi ve parasal
birliktelige dogru evrildigi goriiliir. Ayrica ekonomik birlikteliklerde ilk olusumlarin
bolgesellesme hareketleri olarak kendini gosterdigi sdylenebilir. (En basarili 6rnekler olarak
AB ve NAFTA’da oldugu gibi.) Bu ekonomik bdlgesellesme hareketlerinin cografi yakinliga
sahip tilkeler arasinda ticari faaliyetleri artirmanin ve kiiresel ekonomiyi liye iilkeler lehine
yonlendirmenin en uygun formiili oldugu disiiniilmektedir. Sonug itibariyle ekonomik
kiiresellesme silirecindeki basari, bolgesellesme siirecindeki basariya bagli olarak tesis

edilebilecektir.

Bolgesel bir arenada baslayan ekonomik entegrasyon hareketlerinin zaman igerisinde
kimlik degistirerek hem daha kiiresel hem de daha siyasi bir yapiya doniismeleri ile ulus
devlet ve klasik egemenlik anlayisinin da degismeye basladigi sOylenebilir. Ulusal
egemenlikte bir asinma olarak degerlendirebilecegimiz bu olusumda en 6nemli etken olarak;
uluslararasi kuruluslara tiyelik ve uluslararast antlagmalarin kabul edilmesi, devletlerin kendi
istekleri ile egemenliklerini sinirlandirmalar1 ve egemenligin “tek” ve “mutlak™ olan yapisini
degistirmeleri gosterilebilir. Zira, sistemde tek baglarina kendilerini devam ettirme

ihtimallerinin ¢ok zor olmasi, devletleri bu sekilde davranmak zorunda birakmaktadir.

Ulus devletlerin uluslararast ekonomik entegrasyonlara iyelikleri ve dis iliskilerini
imzaladiklar1 uluslararas1 anlagmalarla yonlendirmeleri neticesinde, s6z konusu birliklerin
kurallar1 uluslararas1 hukuk kurali olarak kabul edilmektedir. Bu iiyelikler sonug itibariyle
uluslararas1 hukukun, ulus devlete ait ulusal hukukun {izerine ¢ikmasina imkan tanimakta ve

ulus devletlerin dis egemenlik alanlarini sinirlandirmaktadir.

Ulus devlet yapisinin ekonomik entegrasyonlara {iye olmak neticesinde karsilastigi
sikinttyr bir bagka acidan da degerlendirmek miimkiindiir. Sermayenin kiiresellesmesi
kapitalizmin nihai asamasi olarak degerlendirilebilir. Sermayenin kiiresellesmesinin hiz
kazanmasiyla, kiiresellesmenin baslangicindan itibaren sinirlarin1 korumak isteyen ulus
devletler, sermaye ve emek faktorlerinin sinir 6tesi hareketliligini saglayabilme konusunda
olduke¢a biiylik zorluklarla karsilasmislar ve bu hareketliligi kolaylastirabilmek adina farkli
baglanti elemanlar1 olusturma yoluna gitmislerdir (Brenner, 2004:46). Bu baglanti
yollarindan en onemlisi uluslararasi ekonomik birlesmeler ve biitiinlesmeler olarak kendisini

gostermektedir.
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Giliniimiizde ulus devletlerin ekonomik egemenlik dereceleri 6ncelikle, bagl olduklari
ekonomik biitiinlesmeler ve bu biitiinlesmelerin niteligine bagl olarak olusur. idikut Ozpence
ve Ozpenge (2007: 10) bu durumu aciklarken, 6zellikle ekonomik biitiinlesmeler igerisinde
vergilendirme yetkisinin {iye devletler arasinda belli alanlarda karsilikli olarak
kullanilmasindan “vazgecilmesi” ya da biitiinlesme ile olusturulan kurumlara “devredilmesi”
seklinde gelistigini belirtir. Ekonomik biitiinlesmenin derecesi arttikga —Serbest Ticaret
Bolgelerinden Siyasi Birlik asamasina yaklastikca— tiye iilkelerin ulus devlet niteligi
asinmakta ve ekonomik egemenlik yetkisi ulus devletin {istiindeki ulus istii devlet

yapilanmasinin eline gegmektedir.
I11.11. Uluslararasi Kuruluslar ve Ulus Devlet

Uluslararasi kuruluglarin ulus devletlerin ekonomi yonetimi ve dolayisiyla ekonomi
politikalar1 tizerindeki yaptirim giicleri de artmaktadir. Uluslararasi kuruluslarin yaptirim
giiclerindeki bu artisin sebebi ise kiiresel diizen igerisinde tiim {ilke ekonomilerinin
birbirleriyle olan ekonomik baglantis1 olmaktadir. Sonug itibariyle bu kuruluslarin iilke
yonetimlerine olan ilgisi artmakta ve saglanacak ekonomik yardimlardan yararlanabilmek,
onerilen yapisal reformlarin kabuliine bagli olmaktadir. IMF, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret
Orgiitii gibi genis bir katilimc1 potansiyeline sahip kuruluslar 6zel sektdriin agirlikli olarak
s0z sahibi oldugu bir ortamda calisabilmesini saglayarak, serbest piyasa ekonomisinin
islerliginin artirilmasin1 hedeflemekte, bir anlamda kapitalist sistemin bir tiir destekg¢isi olarak

islem gérmektedirler.

Ulus devlet anlayisi, giiglii bir merkezi yapinin varligi temeline oturmakta ve devletin
toplumsal adaleti saglayabilmesi i¢in ya tiim kaynaklara sahip, ya da yonlendirici gii¢ olmasi
gerekliligine dayanmaktadir. Fakat serbest ekonomi, 6zellestirme, yerel yonetimlere yetki
devri gibi merkezi devletin gorev ve fonksiyonlarimi daraltan uygulamalar ulus devlet

anlayiginda iktidar erimesinin 6nemli bir gostergesidir (Hirst & Thompson 2003: 203-209).

Uluslararas1 ekonomik kuruluslar, kiiresel diizenin tesisi, uygulamalarin sorunsuz bir
sekilde devamlilig1 ve uluslararast ekonomik krizlerin ortadan kaldirilmas: gibi nedenlerle
ulus devletlerle siki bir iliski icerisine girmektedir. Bu uluslararasi kuruluglarin serbest pazar
ekonomisini yayginlastirmak adina, devletin ekonomi igerisindeki payini azaltan, para ve
maliye politikalarin1 sekillendiren bir uygulama ortaya koydugu ifade edilebilir. Ek olarak
ulus devletlerin bu kuruluslardan 6zellikle finansal destek alabilmek igin ¢esitli anlasmalar

imzalamasi neticesinde, ulus devletlerin s6z konusu baglayici hiikiimler ile egemenlik
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alanlar1 daralmakta ve devletlerin refah seviyelerinde azalmalar gozlenmektedir (Cohen,

2001 85).

IMF ve Diinya Bankasi finansal destek isteyen iilkelere, uluslararasi alacaklilarin
cikarlarina uygun bir sekilde makroekonomi politikalarini diizenlemeleri yoniinde baski
yapabilmektedir. Bu baskilarin nedeni, ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilke
ekonomilerinin finansal sikintilarinin biyiikliigi ve bu sikintilarin ulusal kaynaklarla
giderilme sansinin azligidir. Bir tiir bagimlilik olarak ifade edebilecegimiz bu siireg; IMF ve
Diinya Bankasi basta olmak iizere uluslararasi finans kuruluslarinin, ulus devletlerden ulusal
kambiyo rejimlerini serbestlestirmelerini istemeleriyle sonuglanmakta, nihayetinde bu
iilkelerin bagimsiz para, faiz ve doviz kuru politikalar1 izleme imkanlar1 sinirlandirilarak bu
tilkelerin 6zerk politikalarin1 belirleme ve uygulama imkanlar1 biiyiik olgtide ellerinden
alinmaktadir (Yeldan, 2002: 19). Yaptirim olarak degerlendirebileceg§imiz bu politikalarin
temel yapisinda ise Ozellestirmeler, deregililasyonlar ve serbest piyasa ekonomisini
canlandiracak her tiirlii ekonomik yapilanma yer alir. Devlet biit¢esindeki agigin kapatilmasi
icin de genel tavsiye, kamu harcamalarinin kisilmasi ve vergiler basta olmak {izere kamu
gelirlerinin artirilmasi seklinde kendisini gostermektedir. Sonug itibariyle tiim bu yonlendirici

diizenek, ulus devletin ekonomik egemenligini sinirlandirict yaptirimlar olarak diisiiniilebilir.
I11.111. Cok Uluslu Sirketler ve Ulus Devlet

Uluslararas1 kurum ve kuruluslarin yaninda ¢ok uluslu sirketler de ulus devletlerin
ekonomik faaliyetlerini etkileyen Onemli bir baski unsuru olusturur. 1980 sonrasinda
etkinlikleri hizla artan bu sirketler, ulus devletlerin ekonomik egemenligini tehdit eden
onemli boyutlara ulasmis durumdadir. Bu sirketler, cogu zaman ulus devletlerin ekonomik
politikalarmi yonlendirerek pek ¢ok ulusal ekonomi politikasindan taviz vermelerine ve islev
degistirmelerine kadar varan yeni ekonomik siire¢lere girmelerine neden olabilmektedir. Bu
etkilesim o6zellikle 20. ytlizyilda kendisini agirlikli olarak hissettiren yeni ekonomik diizen ile
agirhik kazanmis ve ulus devletlerin hukuksal ve ticari bariyerler neticesinde bu sirketlerin
ticari ve ekonomik baskilarin1 engelleyememelerine sebep olarak, ¢ok uluslu sirketlere

uluslararasi ekonomiyle birlikte ulusal ekonomiyi de kontrol etme giiciinii vermistir.

Somel (2004: 201) ¢ok uluslu sirketlerin ulus devletler karsisinda tarafsiz oldugunun
iddia edilmesine ragmen, bu sirketlerin bir sahibi ve sahiplerinin de bir milliyeti oldugu
goriisiinden yola ¢ikmakta ve bu sirketlerin merkez iilkelerin bir uzantis1 olarak goriilmesi

gerektigini ifade etmektedir.
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Baram (2009) c¢ok uluslu sirketlerin az gelismis ve gelismekte olan cevre iilkeler
tarafindan ¢ok biiyiilk bir memnuniyetle karsilanan yatirimlarinin, ¢ogunlukla somiiriicii,
tehlikeli ve vicdansiz bir yap1 sergiledigine dikkat ¢eker. Gergekten de g¢evreye ve insan
sagligma zarar veren pek ¢ok iiretim sahasinin ¢ok uluslu sirketler araciligiyla adi gecen
iilkelere kaydirildig1 gozlenmektedir. Yatirimin yapildigr ulus devletler ise, ne ¢evre kirliligi,
ne is¢i sagligl, ne de dogal kaynak somiiriisii konularinda herhangi bir diizenleme yapmadan

bu yatirimlara kapilarin1 agmakta ya da agmak zorunda kalmaktadir.

Bununla birlikte ilerleyen siirecte, uluslararasi ticari iliskileri diizenleyen hukuki
mevzuatlarin da ¢ok uluslu sirketlerin konumlarin1 daha da giiglendirmek {izerine
degistirilmesi, bu sirketleri daha da giiglii bir yapiya kavusturmustur. Tiim bu yasanan
gelismeler karsisinda “ulusal ¢ikar’ kavrami hizla anlamini yitirmeye baslarken, serbest pazar
anlayisinin ana temast olan ‘kar maksimizasyonu’ kavraminin birincil hedef olarak kabul
edildigi yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bu gelismelerin en iyi 6rnegini ise ABD 6nderliginde
ticaretin genel esaslarini belirlemek amaciyla hazirlanmis olan Yatirimlar Hakkinda Cok
Tarafli Anlagma (MAI) temsil etmektedir. MAI, c¢ok uluslu sirketleri, ulusal devletler
karsisinda onceleyen ve devletlerin egemenlik alanlarini daraltan bir nitelik gostermekte olup,
MAT'nin getirdigi hak ve imtiyazlardan ¢ok uluslu sirketlerin yararlanmasina imkan verirken,

sorumluluklari hiikkiimetlere ihale eden bir yapr sergiler (Kiraz, 2012: 99-100).

Cok uluslu sirketlere saglanan ekonomik ve ticari imtiyazlar sayesinde uluslararasi
sirketler, giderek belirli bir ulus devlette sadece ticari faaliyet gosteren ¢okuluslu sirketlerden,
hi¢ bir ulus devlete baglilik duymayan ulus iistii sirketlere doniismektedirler. Bu siirecin
sonunda da uluslararasi sermayenin c¢ikarlar1 ile ulus devletlerin politikalar1 ¢atigsmaya
baslamakta ve bu catismanin yani sira, ulus devletler, kendi iilkelerinde faaliyet gosteren bir
grup uluslararas1 ekonomik giiclin ¢ikarlarini savunan ve politik islevselligi yaninda
ekonomik islevselligi de giin ve giin azalan ekonomik kurumlar konumuna diigmektedir.
Hatta Kongar (2001: 36) ulus devletler ile ¢ok uluslu sirketler arasinda hukuksal sorunlar bas
gosterdiginde bunu ¢ézecek merci olarak, ulus devletin yargt organlarinin degil; uluslararasi
bagimsiz tahkim kurullarinin devreye girdigini ve bu surette ulus devletlerin kendi topraklari
tizerindeki yargi giiclinii kullanma yetkilerinin uluslararast hukuk araciligiyla kisitlandigini

ifade eder.

70’11 yillara damgasii vuran ‘Petrol Krizi’ ile sekillenen ‘yeni ekonomik diizen’,
uluslararas1 boyutlu ekonomik programlarin hazirlanarak ulus devletlerce uygulanmasi

dayatilmis bir dizi ekonomik programi igerisine almaktadir. Bu program cercevesinde
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devletin asli gorevleri disinda, ki bu ozellikle ekonomik alandir, yer alan tiim faaliyet
alanlarindan elini ¢ekerek devleti minimalize edecek ve serbest pazar ekonomisinin
etkinligini artiracak bir yapilanmadan bahsedilmektedir. Bu amaca hizmet eden uygulamalar
neticesinde pek c¢ok ulus devlet ekonomisi agir darbeler almis, asil Onemlisi bir takim
uluslararasi sermaye gruplari (basta ¢ok uluslu sirketler olmak tizere) ulus devletin ekonomik
egemenlik sinirlart icerisinde bir fiil faaliyet gostermeye baslamistir. Tiim bu yasananlar
Eken’in ifadesiyle (2006: 256-258), ulus devlet ekonomilerinin kiiresel diizene entegre
olmasini saglarken, ayn1 zamanda ulus devletlerin dis borca saplanmasina, ithal sanayici bir
anlayisin egemen hale gelmesine, gelir adaletsizliinin artmasina, sermaye piyasalarinin
olumsuz etkilenmesine; kisaca ulus devletin islevsiz kilinarak ekonomik egemenligin

uluslararasi kurulusglar ve ¢ok uluslu sirketler ile paylagilmasina firsat tantyabilecektir.

Gergekten de ¢ok uluslu sirketler ulus {istii yapilart sayesinde finansal sermayenin
hareketliligini olduk¢a kolay bir sekilde saglayabildikleri gibi; yatirnm alanlarinin
belirlenmesi ¢ercevesinde ulusal ekonomi politikalarin1 etkileme yetenegine sahip
bulunmaktadirlar. Fakat ¢ok uluslu sirketlerin elindeki bu gii¢c ¢ogu zaman ulus devletler ile
uluslararas1 sermayedarlarin ¢ikarlarinin ¢atismasina neden olmaktadir. Fakat bu ¢atismalar
ulus devlet ekonomilerinin ¢ok uluslu sirketlere olan ekonomik bagimliligi nedeniyle
genellikle ¢ok uluslu sirketlerin talepleri dogrultusunda ¢6ziime kavusmaktadir. Siire¢ her ne
kadar bu sirketlerin lehine calistyormus gibi algilansa da, ulus devletlerin de bu ortakliktan
olumlu katkilar sagladig1 bir gercektir. Tek problem ulus devletin ekonomik egemenliginde
ortaya ¢ikan asinmadir. Bu asinmanin etkileri de bir bagka arastirmanin ana konusu olarak

degerlendirilebilir.
IV. DEMOKRASININ INSASI VE ULUS DEVLET

Kiiresellesen diinyada uluslararas1 terorizm, organize su¢ Orgiitleri, siber teror,
saldirma amaci giiden devletler, konvansiyonel ve kitle imha silahlarimin yayginlasmasinin
yani sira, finans piyasalarina saldirilar, refaha, ¢evreye, sagliga yonelen tecaviizler ile gocler
ve miilteci hareketleri gibi ulusal ve uluslararasi c¢ikarlar1 zedeleyen tehditler giivenlik
ihlalleri olarak one ¢ikmistir (Erdogan, 2013: 265). Hatta bu giivenlik ihlallerinin Soguk
Savas sonrasinda arttig1 ve belirli 6l¢iide degisime ugradigi da gozlenmektedir. Soguk Savas
oncesinde bu ihlaller ¢gogunlukla gelismis iilkeler tarafindan gergeklestirilirken, Soguk Savas
sonrasinda ise giiniimiiziin az gelismis lilkelerini hedef almaya baglamistir. Yine Soguk Savas

oncesi gilivenlik ihlalleri ulusal problem olarak goriiliirken, giiniimiizde uluslararasi bir agik
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olarak degerlendirilmekte ve ¢Oziimiinde uluslararas1 kurum ve kuruluslardan

yararlanilmaktadir.

Giiniimiizde bu tehditlerin olusmasinda ekonomik kiiresellesme faaliyetlerinin
hammadde zengini oldugu halde gelismemis/gelisememis tilkelerdeki daha 1limli bir yapiya
dontstiiriilememesinin rolii blyiiktiir. Donilisim ger¢eklesmedikge de kiiresel ekonomi
genisleyememekte, bir a¢idan da kapitalizm tam anlamiyla egemenligini ilan edememektedir.
Acikca ifade etmek gerekirse hammadde zengini ¢evre iilkelerle, kapitalist merkez tilkeler
arasindaki ekonomik ve siyasi goriis ayriliklari, kiiltiirel ve dini farkliliklarin da eklenmesiyle
kiiresel tehditler boyutuna tasinmaktadir. Iste bu nedenledir ki Jameson (2000: 39)
giiniimiizde ulus devlet modelinin islevsel acidan yetersizlikle elestirilmesini, bu modelin
temel unsurlar1 olarak ifade edilen milli egemenlik ve milli kimlik yapilanmasindaki

tahribatla iligskilendirmektedir.

Ulus devlet modelinin diinya ekonomileri igerisindeki hakimiyeti, insan haklar
kavraminin |l. Diinya Savasi sonrasina kadar, her devletin kendi i¢ isi olarak algilanmasina
sebep olarak, bu haklarin benimsenmesi ve uygulanmasinda uluslararast orgiitlenmelerden
destek alinmasini gerektirmemistir. Fakat Bati diinyasina yonelik kiiresel giivenlik
tehditlerindeki artis neticesinde (2001 yilinda ABD’ye gergeklestirilen teror saldirisi sonrast)
bu tlkelerin, zayif devletlerin giiglii devletlere donistiiriilmesinin diinyada gilivenligi
artiracagina yonelik eylem ve sdylemleri ulus devlet anlayisinin asinmasinda 6nemli bir rol
oynamistir. Hatta bu sliregte, basta kiiresel terdr eylemleri olmak {izere pek ¢ok giivenlik
agiginin ve kiiresel tehdidin sorumlusu olarak goriilen gelismemis devletlerin (Robinson,
2007: 1) gii¢lendirilmesi geregi uluslararas1 kurum ve kuruluslarin en 6nemli gorevi olarak

benimsenmis/benimsetilmistir.

Bu zayif devletlerin liberalizmin kiiresel 6zelligine tehdit olusturmayacak sekilde
yeniden inga edilmesinin bir zorunluluk olarak benimsenmesi Kaygusuz’a gore (2014: 27)
giiclii devletler olusturulmasini amaglamamakta, hatta neo-liberal doniisiim modeli de bu
toplumlardaki giivensizlik ikilemini daha da derinlestirmektedir. Duffield da (2007: 7) benzer
bir ¢oziimlemeyle glicsiiz devletler {izerinde adi gecen amag cercevesinde kullanilan
yontemlerin giigsliz  iilkelerin siyasi krizlerini daha da artiracagi agiklamasinda
bulunmaktadir. Habermas ise (2002: 27-29) kiiresellesmenin bir yandan diinyay: ‘radikal
demokrasiye’ tasirken, diger yandan ‘demokrasi krizi’ ya da ‘demokrasi agiklar1’ yaratan bir
yap1 olusturdugunu belirtir. Bravo (2005: 133) ise somiirgecilik gibi siddet {izerine kurulmus

olan ve ulus devlet organizasyonundan bagimsiz bir sekilde hareket eden kiiresellesmenin,
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Ozgiirliikk, insan haklar1 ve demokrasi gibi miilkemmel olugumlar1 yayginlastiracagi iddiasinin

dogru olmadigini ifade ederek bu agiklamalara son noktay1 koymaktadir.

Serbest ticaret ve kiiresellesme ile birlikte artan ve ¢esitlenen toplumsal tiiketim talebi
-ki bu goren goz ister anlayisinin eseridir- az gelismis toplumlarin da gelismis toplumlarin
hayat standardina ulagma isteklerini artirmakta ve ¢ogu zaman yasal olmayan emek goglerine
sebep olmaktadir. Bu giivenlik ihlalinin yap1 tas1 ekonomik yetersizliktir. Genellikle kalifiye
olmayan bu insanlarin daha yiiksek bir hayat standardi ugruna gelismis iilkelere kacak olarak
girmesi ise pesi sira pek ¢ok sorunu giindeme getirmektedir. Choucri’nin (2005: 46)
ifadesiyle bireylerin daha talepkar yapiya biirinmeleri toplumsal, ekonomik ve siyasi

sorunlarin yani sira go¢ tehdidinin de en 6nemli tetikleyicisidir.

Artan uluslararas1 giivenlik krizleri sonucunda, gelismis iilkelerin kiiresel diizenin
devamliligi i¢in tesis ettigi kurum ve kuruluslarca asilmasi yoniindeki miidahalelerinin
uluslararas1 toplumu getirdigi son nokta ise, ulus devletin makroekonomik politikalarin
uygulanmasinda disariya olan bagimliligindaki artis ve ulus devletlikten ulus istii devletlige

gecis olmaktadir. Aslinda bu durum agik bir ekonomik egemenlik ihlalidir.
V.SONUC

Diinyanin egemen devletlerden olustugu temel felsefesine sahip egemen devlet
anlayisi, Avrupa’y: yerle bir eden ve “Otuz Y1l Savaslar1” olarak anilan savaglar sonucunda
imzalanan Westphalia Barisi (1648) ile hayat bulmus bir devlet yapilanmasidir. Ulus devlet
anlayis1 ise 1. Sanayi Devrimi ile gelisip, Fransiz Ihtilali ile zirveye ulasmistir. Bir diger
acidan ulus devlet anlayisinin ortaya ¢ikmasinda, ticari kapitalizm olgusunun da Oonemli
oldugu distiniilmektedir ki; bu diisincenin yap1 tasin1 da Avrupa’da sanayi devrimi ile
birlikte olusan burjuvazinin, ekonomik alanda genel kabul goren kapitalist anlayis1 siyasi
alanda da insa etmeyi amaglamasi tetiklemistir. Kapitalizmin siirdiiriilebilirliginde 6nemli
rolii olan kiiresellesmenin 1945’lerden itibaren ulus devletleri hizla icerisine ¢ekmesi ile ulus
devletlerin artik eskiden oldugu gibi ticari kapitalizm i¢in uygun ortamlar hazirlamadiginin
anlasilmasi, giiniimiiziin ulus devlet anlayisinin yeniden sekillenmesi/sekillendirilmesi
geregini ortaya ¢ikarmistir. Bir diger ifadeyle ulus devleti yaratan kapitalizm, yine kendi
eliyle ulus devleti yeniden sekillendirme geregi duymustur/duymaktadir. Hatta bu evrilmede
kapitalizmin siiriikleyicisi olan kiiresellesmenin rolii iist diizeydedir. Fakat su da bir
gercekliktir ki kiiresel aktorler heniliz ulus devletin yerini tam olarak alabilecek mesru

nitelikte bir uluslararasi 6rgiitlenmeyi kurumsallastiramamiglardir.
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Kiiresellesme ile ulus devletlerin ekonomik egemenligi, uluslararasi sermayenin
egemenligine doniismiis ve bu doniisim devam etmektedir. Kiiresellesmenin gelismis
ekonomiler iizerinde yarattigi olumlu etkiler (yiiksek biiylime hizlart gibi), ekonomik
serbestlesmenin 90’lardan itibaren tiim diinyaya hizla yayilmasiyla inis trendine girmis, bu
stirecte finansal krizlerden nasibini almayan hemen hemen higbir iilke kalmamis (6zellikle
gelismekte olan tilkeler) ve bu iilkelerde issizlik, fakirlik artarken arkasina gelismis tilkelerin
destegini alan kii¢iik bir azinlik finansal anlamda gittik¢e bliylimiistiir. Bu kii¢lik azinliklarin
ise genellikle ulus devlet yapisi igerisinde varlik gosteren ve siyasi yonetime yakin olanlardan
olustugu dikkat cekmektedir. Bu degerlendirme ise bize ulus devlet yapisinin yok olmadigini

sadece evrildigini ve evrilmeye devam edecegini anlatmaktadir.

Ticari kapitalizm icin bir ¢ikis noktasi olarak planlanan kiiresellesme ile diinya
ekonomisinde serbest piyasa/liberalizm anlayisinin devamliligi, ulus devletlerin bu yeni
diizenin yeni olusumlarindan bagimsiz politikalar olusturma ve uygulama yeteneklerini
bliylik oranda baltalamistir. Bu nedenledir ki giiniimiiz ekonomik yapilanmasinda herhangi
bir ulus devletin, Ozellikle de az gelismis ve gelismekte olan bir ulus devletin, mutlak
ekonomik egemenlige sahip olmasi adeta imkansizdir. Bu imkansizligin ortaya ¢ikmasinda
ise ulus devletlerle uluslararast kuruluslar arasinda imzalanan anlasmalarin uluslararasi
hukuku kurumsal bir yapiya kavusturmus olmasi 6nemli bir rol iistlenmektedir. Nihayetinde
uluslararasi anlagsmalar uluslararas1 kuruluslarin ulus devletler aleyhine yetki alanlarini hizla

genisletmekte ve uluslararasi hukuk hizla irtifa kazanmaktadir.

Kiiresellesmenin her piyasada ayni sekilde uygulanmadigi, 6rnegin geligmis iilkelerde
sermayenin kiiresellesmesi olabildigince fazla tesvik edilirken, emegin kiiresellesmesine o
kadar sicak bakilmadig1 da gdzlenmektedir. Ozellikle tarim ve tekstil {iriinlerinin rekabetinde
karsilagtirmal1 {iistlinliige sahip olan gelismekte olan tlkelere, gelismis merkez lilkelerce
cesitli yaptirimlar dayatilmasi da bir diger celiskidir. Yani kiiresellesme bazi1 merkez tilkelerin
elinde olan ve cevre iilkelere kars1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilan bir masadir. Bu
masanin ucunda da uluslararas1 anlagmalarla giliclendirilmis uluslararas1 ekonomik kurum ve

kuruluslarin yani sira ¢ok uluslu sirketler yer almaktadir.

Hem uluslararasi kurum ve kuruluslar, hem de ¢ok uluslu sirketler, diinyanin tiim ulus
devletler i¢in daha yasanabilir bir yapiya kavugsmasimi istediklerini her firsatta ifade
etmektedirler. Bu isteklerin gerceklesebilmesinin ise ulus devletlerin (¢evre {ilkelerin)
kendilerinden istenilen diizenlemeleri/yaptirimlar1 yerine getirmelerine bagli oldugunu

vurgulamaktadirlar. Uluslararasi kurum ve kuruluslar finansal yardimlarini (dis borg), cok
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uluslu sirketler ise yatirimlarini bu tavsiyelere -tavizlere- uyulmasi kosuluyla
gerceklestirmekte ve sonug itibariyle ulus devletler makroekonomi politikalarini belirlerken

bu kurum ve kuruluslart memnun etmeye mecbur kalmaktadirlar.

Son bir s6z sdylemek gerekirse; kiiresellesmenin getirmis oldugu pek ¢ok ekonomik
olumsuzluk ve siyasi yozlasmaya ragmen, bu yapinin disinda kalmanin miimkiin olmadigi
genel kanaatine inanarak, gli¢clii ulus devletlere eskisinden daha ¢ok ihtiya¢ oldugu asikardir.
Bu baglamda ulus devletlerden beklenen ise ulus devlet kimliklerinden taviz vermeden,

ulusal ¢ikarlar ¢ergevesinde hareket edebilme gii¢ ve yeterliligine sahip olabilmeleridir.
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acisindan, SITC 54 kodlu (Sebzeler, kuru baklagiller vb.) sektdr oldugu tespit edilmistir. Ulke
gruplart i¢inde Tirkiye’nin en avantajli oldugu sektoriin, Tiirkiye-Suriye dig ticaret rekabet
giicii agisindan, SITC 57 kodlu (Taze/kuru meyve ve kabuklu yemisler) sektor oldugu tespit
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MEASURING THE COMPARATIVE SUPERIORITY BETWEEN
TURKEY AND SELECTED BORDER NEIGHBORS IN THE PRODUCT
GROUPS OF VEGETABLE AND FRUIT

Abstract

In the world where globalization is accelerating, the concept of competitiveness has become
very important. The increase in the competitiveness of the countries causes their shares in the
trade of goods and services to increase. In the study, based on the importance of this issue, the
analysis of the comparative superiority between Turkey and selected border neighbors is
examined in terms of vegetable and fruit product group. Since the study is unique in terms of
the country and product group it deals with, it is expected to make a significant contribution
to the literature. The analyzes are based on the two-digit sector and cover the 2010-2019
period. In conclusion, SITC 54 code (Vegetables, legumes etc.) has been identified as the
Turkey's most disadvantaged sector in the country groups in terms of Turkey-Georgia foreign
trade competitiveness. SITC 57 code (fresh / dried fruit and nuts) has been identified as the
Turkey's most advantaged sector in the country groups in terms of Turkey-Syria foreign trade

competitiveness.

Keywords: Revealed Comparative Advantage Index, Revealed Symmetric Comparative
Advantage Index, Turkey, Border Neighbours.

JEL Classification: F10, F14

I. GIRIS

Heckscher-Ohlin-Samuelson modelinde yansitilan geleneksel ticaret teorisi, genellikle
bir endiistri veya ekonomi dalinda tiretilen homojen tirlinlerin ticaretinin yapildig: varsayildigi
karsilagtirmali Ustlinlik dagilimma gore, endiistriler arasi ticaret teorisidir. Teknolojik
ilerleme ve kisi basina kisisel gelirdeki artis nedeniyle, endiistriyel iiretim ve hizmetlerin
cesitlenmesine yol acan ve aym1 zamanda genisleyen tiiketici tercihleri cesitliligi ile
sonuglanan homojen mal ticareti, giderek artan bir sekilde farklilastirilmig trtinler ticareti ile

degistirilmektedir (Pawlak, 2019:374).

Karsilagtirmali istiinliik 6l¢limii, endiistriyel {iriin gruplarinda degismekle birlikte,
ilkelerin rekabet giiclinlin analiz edilmesi bakimindan son derece 6nemli bir kavramdir.

Meyve ve sebze lirlin grubunda karsilastirmali listlinliigiin analizi, sektoriin artan onemiyle
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birlikte rekabet edebilirlige daha bagli hale gelmistir. Meyve ve sebze sektorii, gelismekte
olan bir¢ok iilkede daha diisiik maliyetler, 6zellikle isgiicii i¢cin daha diislik girdi maliyetleri
ile iligkilidir. Buna karsin AB f{ilkeleri arasinda meyve ve sebze iiretimi, ortak tarim
politikasinin bir parcasi olarak diisiilk maliyetler, ¢ift¢i siibvansiyonlar1 ve 6demeleri gibi

hiikiimet desteklerinin bir fonksiyonudur.

Tiirkiye ve sinir komsulari arasindaki iktisadi igbirligi, bolgedeki siyasi anlasmazliklar
ve giivenlik tehdidinin dogmasina neden olan sorunlar nedeniyle, beklenen seviyede ilerleme
gosterememistir. Ancak sinir komsularinin, dis ticareti ve bdlge refahini arttiracak olumlu
adimlari, s6z konusu iilkelerle ticaretin daha da artmasina neden olmustur. Ornegin 2004
yilinda Irak en fazla ihracat yapilan 9.iilke iken, 2010 yilinda 5. Ulke haline gelmistir. Benzer
sekilde Azerbaycan, Nahcivan ve Suriye 2004 yilinda en fazla ihracat yapilan iilke
siralamasinda yer alamazken, 2010 yilinda 19. ve 20. sirada yer almiglardir (Erkan, 2012:5-
6).

Meyve ve sebze sektoriinde karsilastirmali iistiinliigiin analiz edildigi ¢alismada, 2010-
2019 donemi i¢in Rev.3 iki haneli veriler ele alinmistir. Karsilastirmali istiinliigii analiz
etmek icin, RCA (Ag¢iklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi) ve RSCA (Agiklanmis
Simetrik Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi) endeksleri hesaplanmistir. Calismada analiz
boliimiine gegcmeden Once karsilastirmali iistiinliik kavraminin teorik ¢ergevesine dair bilgi
verilmistir. Daha sonra konuya dair yerli ve yabanci literatiirde yer alan g¢alismalara yer
verilmistir. Analiz kisminda, Giircistan, Irak, Suriye, Bulgaristan ve Yunanistan i¢in endeks

hesaplamalar1 yapilmstir.
II.  KARSILASTIRMALI USTUNLUKLER KAVRAMI VE OLCUMU

Karsilastirmali tistiinliik ilkesi, ticaret teorisinin merkezinde yer almaktadir. Kaynak
kullanimu ile ilgili olarak firsat maliyetleri ve goreceli verimlilik kavramlarina, saglam bir
sekilde dayanan ekonomik bir teoridir. Ricardo'nun ileri stirdiigii gibi, karsilagtirmali iistiinlitk
kavrami, bir ekonomik birimin (kisi, bolge veya ulus), tiretilebilecek diger mallara kiyasla

belirli bir mal1 iretmede avantajli olup olmadigi ile ilgilenmektedir (Dunmore, 1986:22).

Karsilagtirmali  Gistiinliigiin = 6l¢iilmesi, ideal olarak ticaret akiglarinin tahmin
edilmesine ve endiistriler arasindaki kaynak tahsisinin, ne 6lgiide optimum olup olmadigini
degerlendirmemize olanak saglamaktadir. Karsilagtirmali avantaj, sektore Ozgl ticarete

odaklanan ve bir iilkenin neden emek yogun {iriinleri ihra¢ ederken; bir baska iilkenin
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sermaye yogun lriinlerde uzmanlasabilecegini aciklayan Onemli kavramdir (Erkan ve

Sarigoban, 2014:118-119).

Hedef pazarlar1 tanimak ve potansiyel pazarlara oncelik vermek, belirli bir iiriin
nihayetinde rekabet edebilirlik seviyelerinin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Kiiresel
islemlerin ¢esitliligi ve karliligi nedeniyle, bu noktada kiiresellesme siirecine katilmanin
Oonemi daha da artmaktadir. Uluslararas1 bu akisa girmek i¢in, rekabet edebilirlik seviyelerinin

degerlendirilmesi gereklidir. (Khaksar, Yaghoubi ve Kalateharabi, 2014:253).

Literatiirde karsilastirmal1 istiinliikleri 6lgmek i¢in, cesitli endeks hesaplamalari
yapilmistir. Bu hesaplamalarda literatiirde en yaygm kullanilan kavram, “Agiklanmis
Karsilastirmali Ustiinlik (RCA)” kavranmudir. Agciklanmis karsilastirmali {istiinliik (RCA)
kavrami, geleneksel ticaret teorisine dayanmaktadir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda bir
karsilastirmali  iistiinlik modeli gelistirilmistir. Ihracatin karsilagtirmali  {istiinliigiinii
hesaplamak i¢in girisimde bulunan ilk bilim adami, Liesner (1958)’dir. Daha sonra, bu model
ozellikle 1965 yilinda Balassa tarafindan formiilize edilmistir (Miteva-Kacarski, 2018:62).
RCA, uluslararas: ticaret uzmanhigini dlgmek icin uygulanan tek ol¢li degildir. Literatiirde
kullanilan bir diger yontem, Dalum, Laursen ve Villumsen (1998) tarafindan formiile edilen
Aciklanmis Simetrik Karsilastirmali Ustiinliik Endeksidir. S6z konusu endeksler sayesinde,

ilkelerin rekabet giicli analiz edilmekte ve buna gore politikalar gelistirilmektedir.
I1l.  LITERATUR

Literatiirde karsilagtirmal1 Uistlinliigiin 6l¢iimii, ¢esitli tirlin gruplar1 ve iilkeler i¢in ele
alman 6nemli bir konudur. Bu ¢alismanin konusunu da olusturan sebze ve meyve firiin
grubunu inceleyen, literatiirde c¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Bu noktada g¢alismanin,
inceledigi tlilke grubu ve verilerin giincel olmas1 sebebiyle literatiire 6nemli katki saglamasi
beklenmektedir. Literatiir yerli ve yabanci olmak {izere, iki gruba ayrilip incelenebilir. 1k

grupta yer alan ¢alismalar su sekildedir:

Suntharalingam vd. (2011) c¢alismalarinda, Malezya'nin meyve endiistrisindeki
kargilagtirmali avantajlarin1 belirlemek i¢in, RCA endeksi hesaplamislardir. 2000-2008
doneminde Malezya'nin dort se¢ilmis meyve (muz, karpuz, papaya ve ananas) icin, rekabetgi
konum analiz edilmistir. Calisma neticesinde, ulusal gida politikasinda iilkenin meyve

ithracatina katkida bulunan 6nemli meyveler tespit edilmistir.

Torayeh (2013) calismasinda, Misir'in Avrupa Birligi'ndeki tarimsal ithracatinin 1998

ve 2010 yillar1 arasindaki ihracat rekabet giiciinii analiz etmistir. Ac¢iklanmis Karsilagtirmali
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Avantaj (RCA) endeksi ve Karsilastirmali Thracat Performansi endeksinin hesaplandig
calisma neticesinde, Misir'in meyve ve sebze ihracatinda Suudi pazarindaki karsilastirmali
avantajlarini bazi ana rakipler lehine kaybettigi sonucuna ulagilmistir. Misirhi tarim dirtinleri
ihracat¢ilarinin karsilastigi en ciddi konulardan biri, Misirh giftgilere ciddi kisitlamalar

getiren AB tarafindan uygulanan gida giivenligi ve sihhi ve bitki saglig: tedbirleridir.

Astaneh, Yaghoubi ve Kalateharabi (2014) calismalarinda, irann Cekirdekli
Meyveleri i¢in Agiklanan Karsilastirmali Avantaj ve Hedef Pazarlarin Belirlenmesi konusunu
ele almislardir. 1997-2010 donemi verilerinin ele alindigi calisma sonucunda, Iran’in
cekirdekli meyvelerde karsilastirmali iistiinliige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. incelenen
donemde, ihracat pazarmin diismeye ragmen, Iran'm pazardan daha fazla pay aldigi ve
kazanan gruplar arasinda yer aldigin1 goriilmektedir. Azalan sirada baslica ihracat pazarlarinin
Almanya, Ingiltere, Fransa, italya, Hollanda, Rusya, Suudi Arabistan, Bahreyn, Isvigre, BAE

ve Afganistan oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bojnec ve Ferto (2016) calismalarinda, kiiresel pazarlarda Avrupa Birligi (AB-27) tiye
devletlerinin, meyve ve sebze iriinleri ihracatinda rekabet giiclinii ele almistir. 2000 ve 2011
doneminin ele alindig1 calisma neticesinde, karsilastirmali avantajlarin en saglam sonuglari

Ispanya ve Hollanda da goriilmiistiir.

Laosutsan, Shivakoti ve Soni (2016) ¢alismalarinda, ASEAN Ekonomi Toplulugu'na
entegrasyonun ardindan Tayland sebze {iirlinlerinin karsilagtirmali iistiinliigii hesaplanmustir.
2009-2013 doneminin ele alindigi ¢alisma neticesinde, ASEAN pazarinda yiiksek
karsilastirmali {istiinliige sahip dort Taylandli sebze iirlin grubunun oldugu sonucuna

varilmistir.

Almodarra ve Saghaian (2016) calismalarinda, 1990-2011 donemi igin, uluslararasi
pazarda Suudi Arabistan''n hurma ihracati miktarina olan rekabet giiclinii 6l¢gmeyi
amaglamaktadir. Calisma neticesinde, paketleme ve depolamada kullanilan teknolojik
gelismeler yoluyla, Suudi hurma ihracatinin uluslararasi pazardaki rekabet giiciiniin artirildig:

sonucuna ulagilmistir.

Gibba (2017) c¢alismasinda, kiiresel sebze iirlinlerinde ortaya c¢ikan karsilastirmali
avantaj ve ticari rekabet konusunu ele almistir. 1996-2015 doneminin ele alindig1 ¢alisma
neticesinde, ii¢ farkli sonuca ulasilmistir. Ilk olarak, kiiresel sebze ticaretinin &zellikleri
degerlendirildiginde, degerlendirilen donemde segilen sebzelerin en biiylik ihracatcilarinin

Hollanda, Ispanya ve Meksika oldugu ve birlikte ihrac edilen tiim iiriinlerin% 54'inii - ilk 10
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iilkeyi verdikleri goriilmiistiir. Ikincisi, en ¢ok ticareti yapilan sebze tiiriiniin taze veya
sogutulmus domates oldugu gériilmiistiir. Ugiinciisii, Balassa endekslerinin tahmini, Ispanya

ve Tayland'in kiiresel olarak en 6nemli sebze ihracatgilar1 oldugu tespit edilmistir.
Ikinci grup olan yerli literatiirde yer alan ¢alismalar su sekildedir:

Akglingor ve dig. (2002) calismalarinda, 1994-1997 donemi verilerini ele alarak,
Tiirkiye ve AB meyve-sebze sektorlerinin rekabet giicli incelenmistir. Calisma neticesinde,
Ozellikle turunggiller ihracatinda rekabet giiciiniin, Yunanistan ve Portekiz’den fazla oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Miral (2006) ¢alismasinda, Tiirkiye’deki yas meyve-sebze sektoriiniin, AB karsisinda
rekabet giiclinii ortaya koymayr amaglamaktadir. 1994-2005 donemi verilerin ele alindigi
calisma neticesinde, Tiirk meyve-sebze sektoriiniin AB karsisinda rekabet iistiinliigline sahip

oldugu ortaya konulmustur.

Erkan (2012) calismasinda, Tiirkiye ve Suriye ornekleri ilizerinden karsilagtirmali
ihracat performanslarini incelemistir. 2 haneli bazda yapilan hesaplamalar, 2000-2008
donemini kapsamaktadir. Calismasi neticesinde, 6zellikle meyve-sebze sektoriinde Suriye’ nin

rekabet giiciine sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Oztiirk, Saragoglu ve Kortan (2013) calismalarinda, 1995-2012 déneminde sebze ve
meyve sektorii ve alt sektorlerinde segilen Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkeleri (Beyaz
Rusya, Moldova, Rusya ve Ukrayna) ve Tiirkiye'nin rekabet edebilirlik seviyelerini 6l¢meyi
amaglamaktadir. Caligma neticesinde, Moldova ve Tiirkiye'nin sebze ve meyve sektoriinde
diinya pazarina gore Belarus, Rusya ve Ukrayna'ya gore yliksek karsilastirmali iistlinliige

sahip oldugu tespit edilmistir.

Erkan ve dig. (2015) calismalarinda, Tiirkiye’nin sebze ihracatinda karsilastirmali
Uistiinliigiinii analiz etmislerdir. Calismada hesaplamalar, SITC Rev.3 ve Rev.4 seviyeleri i¢in
yapilmustir.  1993-2012 yillarmin ele alindigr ¢alisma neticesinde, Tiirkiye’nin s6z konusu

sektorde, onemli karsilagtirmali {istlinliige sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.
IV. KARSILASTIRMALI USTUNLUGUN OLCUMU
IV.1. Veri

Calismada kullanilan veriler 2010-2019 donemini kapsamaktadir. Rev.3 iki haneli
veriler iizerinden hesaplamalar yapilmistir. Hesaplamalarda kullanilan ihracat verileri United

Nations Comtrade veri tabanindan alinmistir. RCA (Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler
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Endeksi) ve RSCA (Agiklanmis Simetrik Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi) hesaplamalar

Giircistan, Irak, Suriye, Bulgaristan ve Yunanistan i¢in yapilmistir.

Sebze ve Meyve sektoriine dair, alt grup kodlar1 su sekildedir:
05 (Meyve ve Sebzeler)

054 (Sebzeler, kuru baklagiller vb.)

056 (Kurutulmus sebzeler, sebze unlar1 ve miistahzarlar)

057 (Taze/kuru meyve ve kabuklu yemisler)

058 (Sebze ve meyveden hazirlanmis konserveler)

059 (Meyve sulari, sebze sular)
IV.1l. Yontem

Calismada, RCA (Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi) ve RSCA
(Agiklanmis Simetrik Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi) endeksleri hesaplanmistir. RCA
endeks hesaplamasi su sekilde formiile edilmektedir (Balassa, 1965):

RCA = Xij/Xie (1)

an/Xnt

Denklemde, X ihracatt, 1 lilkeyi, j mali, t mal grubunu son olarak da n tilke guruplarini
ifade etmektedir. Endeks degerinin 1’den biiylik olmasi, s6z konusu sektorde agiklanmis
karsilastirmali Ustlinliigiin oldugunu ifade etmektedir. Aksi durumda s6z konusu sektdrde

karsilastirmali Gistiinliiglin olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Calismada hesaplanan bir diger endeks, RSCA (Aciklanmis Simetrik Karsilastirmali
Ustiinliikler Endeksi) endeksidir. Endeksin hesaplamis1 su sekildedir (Ayyaz, Bonney ve
Akmal, 2019:343):

RSCA;, = (RCA; — 1)/ (RCA; + 1) @)

Denklemde yer alan RCA Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliik endeksini ifade
etmektedir. RSCA endeksi -1 ile +1 araliginda deger almaktadir. Buna gore endeks degerinin
pozitif deger almasi, lilkenin j sektoriinde karsilastirmali istiinliige sahip oldugunu ifade
etmektedir. Aksi durumda endeks degerinin negatif deger almas ise, iilkenin j sektoriinde

karsilastirmali olarak dezavantajli oldugu anlamina gelmektedir.
IV.111. Karsilastirmah Ustiinliik Endeksi Hesaplamasi

Tiirkiye-Giircistan rekabet glicii agisindan karsilastirmasi Tablo |°‘de gosterilmektedir.

Tablo’ya gore RCA indeks degerlerinin 1’den biiyiik olmasi, {lilkenin s6z konusu sektorde
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karsilagtirmali olarak {iistiinliige sahip oldugunu gdstermektedir. Tersi durumda, yani RCA
indeks degerinin 1’den kiicilk olmasi durumunda ise, iilkenin s6z konusu sektdrde
karsilastirmali olarak dezavantajli oldugunu gostermektir. Tirkiye-Gilircistan dis ticaret
rekabet giicli acisindan Tiirkiye’nin dezavantajli oldugu sektor, SITC 54 kodlu (Sebzeler,
kuru baklagiller vb.) sektordiir. Yillar itibariyle bakildiginda, Tiirkiye SITC 56 (Kurutulmus
sebzeler, sebze unlart ve miistahzarlari), SITC 57 ( Taze/kuru meyve ve kabuklu yemisler) ve
SITC 59 (Meyve sulari, sebze sular1) kodlu sektorlerde son donemlerde avantajli konuma
gecerek, karsilastirmali olarak tstiinliige sahip olmustur. Tirkiye SITC 58 (Sebze ve
meyveden hazirlanmis konserveler) kodlu sektorde ise, 2016 yili sonrast karsilagtirmali

tstiinliigiini kaybetmistir.

Tablo 1. Tiirkiye-Giircistan RCA Indeksine Gére Rekabet Giicii Analizi

Sektorler

Yillar 52 56 57 58 59

2010 0.42 0.21 157 111 0.81
2011 0.41 0.33 1.00 114 105
2012 0.38 015 0.97 112 0.73
2013 0.50 0.59 0.70 107 0.78
2014 0.73 103 0.80 107 0.86
2015 0.76 167 0.93 102 125
2016 0.7 1.26 136 0.92 138
2017 0.87 111 112 0.90 121
2018 0.92 146 1.01 0.82 1.03
2019 3.35 144 1.05 0.85 115

Not: Hesaplamalar yazara aittir.

Tiirkiye-Giircistan RSCA indeks degerleri Tablo 11°‘de gosterilmektedir. RSCA indeks
degerinin negatif deger almasi, karsilastirmali olarak dezavantajli sektorii ifade ederken;
pozitif deger almasi, kargilagtirmali olarak istiinliige sahip oldugunu ifade etmektedir. Tablo
sonuglarma gore, Tiirkiye SITC 56 (Kurutulmus sebzeler, sebze unlar1 ve miistahzarlar),
SITC 57 ( Taze/kuru meyve ve kabuklu yemisler) ve SITC 59 (Meyve sulari, sebze sulari)
kodlu sektorlerde son donemlerde avantajli konuma gegerek, karsilagtirmali olarak iistiinliige
sahip olmugstur. Tiirkiye SITC 58 (Sebze ve meyveden hazirlanmis konserveler) kodlu
sektorde ise, 2016 yili sonrasi karsilastirmali iistiinliigiini kaybetmistir. Tablo sonuglarina

bakildiginda, sonuglarin RCA indeks degerleriyle benzer oldugu goriilmektedir.

Tablo Il. Tiirkiye-Giircistan RSCA Indeksine Gore Rekabet Giicii Analizi

Sektorler

Yillar 54 56 57 58 59

2010 041 20.65 022 0.05 041
2011 2042 20.50 0.00 0.07 0.02
2012 20.45 0.7 20,02 0.05 20,16
2013 -0.34 20.26 20.18 0.03 012
2014 20.16 0.01 011 0.04 20.08
2015 20.14 0.25 20.03 0.01 011
2016 20.15 0.12 0.15 -0.04 0.16
2017 20.07 0.05 0.06 20.05 0.09
2018 -0.04 0.19 0.01 20.10 0.02
2019 0.54 0.18 0.03 20.08 0.07

Not: Hesaplamalar yazara aittir.
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Tiirkiye-Irak rekabet giicii acisindan karsilagtirmasi Tablo Ill°de gdsterilmektedir.
Tiirkiye-Irak dis ticaret rekabet giicli agisindan Tiirkiye’nin dezavantajli oldugu sektor, SITC
56 kodlu (Kurutulmus sebzeler, sebze unlari ve miistahzarlari) sektordiir. SITC 54 kodlu
(Sebzeler, kuru baklagiller vb.), SITC 57 (Taze/kuru meyve ve kabuklu yemisler), SITC 58
(Sebze ve meyveden hazirlanmis konserveler) ve SITC 59 (Meyve sulari, sebze sulart) kodlu
sektorlerde son donemlerde avantajli konumunu kaybetse de, 2019 yilinda tiim sektor

gruplarinda karsilagtirmali olarak tistlinliige sahip olmustur.

Tablo 1. Tiirkiye-Irak RCA Indeksine Gore Rekabet Giicii Analizi

Sektorler
Yillar 52 56 57 58 59
2010 107 0.38 0.45 1.02 0.91
2011 1.03 0.92 116 114 1.25
2012 114 0.71 145 163 1.40
2013 1.32 0.77 0.96 1.10 1.30
2014 0.86 0.38 123 1.01 0.82
2015 0.97 0.43 0.90 0.1 0.81
2016 0.81 1.20 0.73 0.81 0.60
2017 0.96 0.73 0.72 0.66 1.02
2018 0.78 0.93 0.65 0.76 1.00
2019 1.19 2.82 243 1.40 148

Not: Hesaplamalar yazara aittir.

Tiirkiye-Irak RSCA indeks degerleri Tablo IV‘de gosterilmektedir. Tabloya gore,
sonuglar RCA indeks hesaplamalariyla benzer olup, Tiirkiye-Irak dis ticaret rekabet giicii
acisindan Tiirkiye nin dezavantajli oldugu sektor, SITC 56 kodlu (Kurutulmus sebzeler, sebze

unlar1 ve miistahzarlar1) sektordiir.

Tablo IV. Tiirkiye-Irak RSCA Indeksine Gore Rekabet Giicii Analizi

Sektorler

Yillar 52 56 57 58 59

2010 0.03 2045 20.38 0.01 20.05
2011 0.02 20.04 0.07 0.07 041
2012 0.07 017 0.18 0.2 0.17
2013 0.14 2013 20.02 0.05 0.13
2014 20.08 20.45 0.10 0.01 20.10
2015 20.02 20.40 20.05 20.05 20.10
2016 011 0.09 20.15 20.10 20.25
2017 20.02 20.16 20.16 021 0.01
2018 2013 20.03 021 2014 0.04
2019 0.08 0.48 0.42 0.17 0.19

Not: Hesaplamalar yazara aittir.

Tiirkiye-Suriye rekabet giicli acisindan karsilastirmas1 Tablo Vde gosterilmektedir.
Tiirkiye 2014 yili sonrasinda, 54 kodlu (Sebzeler, kuru baklagiller vb.) ve SITC 56 kodlu
(Kurutulmus sebzeler, sebze unlar1 ve miistahzarlar1) sektor gruplarinda karsilastirmali olarak
istiinliige sahip olmustur. Benzer sekilde, SITC 57 ( Taze/kuru meyve ve kabuklu yemisler)
kodlu sektor grubunda 2013 yili sonrasi karsilagtirmali iistiinliige sahipken, SITC 58 (Sebze

ve meyveden hazirlanmis konserveler) sektorde 2015 yili sonrasinda karsilagtirmali Gistiinliige
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sahip olmustur. SITC 59 (Meyve sulari, sebze sulari) kodlu sektdr grubunda ise, 2013, 2014,
2015, 2018 ve 2019 yillarinda karsilastirmali olarak tistiinliige sahip olmustur.

Tablo V. Tiirkiye-Suriye RCA Indeksine Gére Rekabet Giicii Analizi

Sektorler

Yillar 54 56 57 58 59

2010 0.03 0.17 0.57 101 0.85
2011 0.08 0.68 0.51 0.90 0.85
2012 0.05 0.12 0.34 0.38 051
2013 0.19 0.49 256 0.62 157
2014 142 250 2.69 0.98 107
2015 2.02 183 3.34 111 135
2016 281 0.98 118 137 0.71
2017 1.99 103 145 1.15 0.87
2018 1.96 1.05 1.09 1.09 111
2019 3.32 2.40 4.00 1.28 1.96

Not: Hesaplamalar yazara aittir.
Tiirkiye-Suriye RSCA indeks degerleri Tablo VI‘da gosterilmektedir. Tabloya gore,
sonuclar RCA indeks hesaplamalariyla benzer olup, Tiirkiye 2014 yili sonrasinda, 54 kodlu
(Sebzeler, kuru baklagiller vb.) ve SITC 56 kodlu (Kurutulmus sebzeler, sebze unlar1 ve

miistahzarlar1) sektor gruplarinda karsilastirmali olarak iistiinliige sahip olmustur.

Tablo VI. Tiirkiye-Suriye RSCA Indeksine Gore Rekabet Giicii Analizi

Sektorler

Yillar 54 56 57 58 59

2010 20.94 071 028 0.00 20.08
2011 20.86 20,19 2033 20.05 20.08
2012 2001 20.79 20.49 2045 2032
2013 2068 034 0.44 023 0.22
2014 0.17 0.43 0.46 20.01 0.03
2015 0.34 0.29 0.54 0.05 0.15
2016 0.47 2001 0.08 0.16 017
2017 0.33 0.01 0.18 0.07 20.07
2018 0.32 0.03 0.04 0.04 0.05
2019 0.54 0.41 0.60 0.12 0.32

Not: Hesaplamalar yazara aittir.

Tiirkiye-Bulgaristan rekabet giicli acisindan  karsilastirmast  Tablo  VIl‘de
gosterilmektedir. Tabloya gore, Tiirkiye’nin en dezavantajli oldugu sektoér, SITC 56 kodlu
(Kurutulmusg sebzeler, sebze unlar1 ve miistahzarlar1) sektordiir. Yillar itibariyle bakildiginda,
Tiirkiye SITC 57 kodlu ( Taze/kuru meyve ve kabuklu yemisler), SITC 58 kodlu (Sebze ve
meyveden hazirlanmis konserveler) ve SITC 59 (Meyve sulari, sebze sular1) kodlu sektorlerde
son yillara dogru avantajli konumu kaybederek, karsilastirmali olarak dezavantajli hale
gelmigstir. Buna karsin SITC 54 kodlu (Sebzeler, kuru baklagiller vb.) sektorde 2014 yili

sonrasinda avantajli hale gecerken, bu istiinliigiinii 2019 yilinda kaybetmistir.
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Tablo VII. Tiirkiye-Bulgaristan RCA Indeksine Gore Rekabet Giicii Analizi

Yallar Sektorler
54 56 57 58 59

2010 0.69 1.72 0.90 0.76 1.56
2011 1.02 0.77 1.04 0.92 1.14
2012 0.80 0.36 1.41 1.19 1.08
2013 0.97 0.26 1.06 1.17 1.18
2014 1.08 0.36 1.10 1.14 1.01
2015 1.00 0.36 1.01 1.08 0.90
2016 1.06 0.36 0.80 1.07 0.76
2017 1.07 1.24 0.94 0.91 0.97
2018 1.17 1.82 0.69 0.84 0.96
2019 0.98 3.02 1.12 0.89 0.83

Not: Hesaplamalar yazara aittir.

Tiirkiye-Bulgaristan RSCA indeks degerleri Tablo VIlI‘de gosterilmektedir. Tabloya
gore, sonuclar RCA indeks hesaplamalartyla benzer olup, Tiirkiye’nin en dezavantajli oldugu

sektor, SITC 56 kodlu (Kurutulmus sebzeler, sebze unlar1 ve miistahzarlari) sektordiir.

Tablo VIII. Tiirkiye-Bulgaristan RSCA Indeksine Gére Rekabet Giicii Analizi

Sektorler

Villar 54 56 57 58 59

2010 -0.18 0.26 20.05 014 0.22
2011 0.01 0.13 0.02 0.04 0.06
2012 0.11 0.47 0.17 0.09 0.04
2013 -0.02 -0.59 0.03 0.08 0.08
2014 0.04 0.47 0.05 0.07 0.01
2015 0.00 -0.47 0.00 0.04 -0.05
2016 0.03 -0.47 0.11 0.03 0.13
2017 0.03 0.11 -0.03 -0.05 0.0
2018 0.08 0.29 -0.19 -0.09 20.02
2019 20.01 050 0.05 0.06 ~0.09

Not: Hesaplamalar yazara aittir.

Tirkiye-Yunanistan rekabet gilicli agisindan  karsilagtirmasi  Tablo  1X‘da
gosterilmektedir. Tiirkiye-Yunanistan dis ticaret rekabet giicii agisindan Tiirkiye nin
dezavantajli oldugu sektor, SITC 58 kodlu (Sebze ve meyveden hazirlanmis konserveler)
sektordiir. SITC 54 kodlu (Sebzeler, kuru baklagiller vb.) sektoérde, 2015 yili sonrasinda
Tiirkiye avantajli konuma gegerek, karsilastirmali Gistiinliige sahip olmugtur. SITC 56 kodlu
(Kurutulmus sebzeler, sebze unlari ve miistahzarlar1) ve SITC 57 kodlu (Taze/kuru meyve ve
kabuklu yemisler) sektorlerde son yillarda avantajli konumunu kaybederek, dezavantajli
konuma diismiistiir. Son olarak, SITC 59 (Meyve sulari, sebze sular1) kodlu sektor
gruplarinda 2018 ve 2019 yillarinda, Tiirkiye yeniden karsilastirmali olarak {istiinliige sahip

olmustur.
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Tablo IX. Tiirkiye-Yunanistan RCA Indeksine Gore Rekabet Giicii Analizi

Sektorler

Yillar 54 56 57 58 59

2010 0.47 0.84 0.80 0.82 105
2011 053 0.37 137 0.97 0.90
2012 053 175 1.90 0.98 0.78
2013 0.65 119 1.01 0.99 126
2014 0.67 168 0.76 0.99 1.06
2015 1.00 1.25 0.91 108 0.93
2016 135 0.45 0.80 107 1.06
2017 1.40 0.62 0.67 0.97 0.7
2018 178 0.98 0.66 0.94 101
2019 2.09 0.59 114 116 121

Not: Hesaplamalar yazara aittir.

Tirkiye-Suriye RSCA indeks degerleri Tablo X‘de gosterilmektedir. Tabloya gore,
sonuglar RCA indeks hesaplamalariyla benzer olup, Tiirkiye nin dezavantajli oldugu sektor,

SITC 58 kodlu (Sebze ve meyveden hazirlanmis konserveler) sektordiir.

Tablo X. Tiirkiye-Yunanistan RSCA indeksine Gore Rekabet Giicii Analizi

Sektorler

Villar 54 56 57 58 59

2010 -0.36 -0.09 -0.11 -0.10 0.02
2011 -0.31 -0.46 0.16 -0.02 -0.06
2012 -0.31 0.27 0.31 -0.01 -0.13
2013 -0.21 0.09 0.01 0.00 0.12
2014 -0.19 0.25 -0.14 0.00 0.03
2015 0.00 0.11 -0.05 0.04 -0.04
2016 0.15 -0.38 -0.11 0.04 0.03
2017 0.17 -0.23 -0.20 -0.02 -0.13
2018 0.28 -0.01 -0.21 -0.03 0.01
2019 0.35 -0.26 0.07 0.07 0.09

Not: Hesaplamalar yazara aittir.
V. SONUC

Ulkelerin ihracat ve iiretim noktasinda gelisme kaydetmesi, ozellikle kalkinma
siireclerinde olan iilkeler acisindan tarim sektoriiniin 6neminin artmasina neden olmustur. Bu
onemden hareketle calismada, Tiirkiye ve secilmis sinir komsular1 arasindaki sebze ve meyve
iriin grubunda karsilastirmali iistlinliik kavrami incelenmistir. 2010-2019 dénemi ihracat
verilerinden yola ¢ikilarak, RCA (Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi) ve RSCA
(Agiklanmis Simetrik Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi) endeksleri hesaplanmistir.

Calismada yapilan analiz sonuglarina gore; RCA ve RSCA endeks hesaplamalarinin
birbiriyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Tiirkiye-Giircistan dis rekabet giicliniin analizi
yapildiginda, SITC 56 (Kurutulmus sebzeler, sebze unlari ve miistahzarlar1), SITC 57
(Taze/kuru meyve ve kabuklu yemisler) ve SITC 59 (Meyve sulari, sebze sulari) kodlu
sektorlerde Tiirkiye’'nin oOzellikle 2014 sonrasi donemde avantajli konuma gegerek,
karsilagtirmali olarak tistiinliige sahip oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye-Irak dig rekabet giicii

acisindan degerlendirildiginde, ozellikle 2019 yilinda tiim sektorlerde Tiirkiye nin
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karsilagtirmali Uistlinliigii lehine ¢evirdigi goriilmektedir. Tiirkiye-Suriye dis ticaret yapisinda,
54 kodlu (Sebzeler, kuru baklagiller vb.) ve SITC 56 kodlu (Kurutulmus sebzeler, sebze
unlar1 ve miistahzarlar1) sektor gruplarinda Tiirkiye’nin karsilastirmali olarak iistiinliige sahip
oldugu gorilmiistiir. Turkiye-Bulgaristan dis rekabet giiciiniin analizi yapildiginda,
Tiirkiye’nin en dezavantajli oldugu sektoriin, SITC 56 kodlu (Kurutulmus sebzeler, sebze
unlar1 ve miistahzarlar1) sektér oldugu goriilmiistiir. Son olarak Tiirkiye-Yunanistan dis
rekabet giicli agisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye nin dezavantajli oldugu sektor, SITC 58

kodlu (Sebze ve meyveden hazirlanmis konserveler) sektor olarak tespit edilmistir.

Tiirkiye tarimsal gida ticareti icin teknik engelleri miimkiin oldugunca azaltmali,
tarimsal liretim ve ihracattaki dinamik yapiyr destekleyici politikalara agirlik vermelidir.
Tarimsal gida ticaret politikasina agirlik vererek, tarimsal gida performansini arttirmalidir.
Ayrica yerel ve ihracat pazar teknik gereksinimlerine uygun tesvikler, daha da arttirilmalidir.
Tarimsal gida ticareti, isgiicli piyasalari ve nakliye konularinda ihracati arttirmak igin
koordineli planlart 6nceliklendirmelidir. Bu noktada Bulgaristan ve Yunanistan gibi AB iiyesi

sinir komsulariyla dis ticaret stratejisini gelistirmelidir.
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Ozet

Sosyal medya, insanlarin c¢evrimic¢i kanallar1 kullanarak iletisim kurma sekli olarak
tanimlanabilir. Sosyal medyanin ekonomik boyutuna bakildiginda, Facebook ve Twitter gibi
sosyal medya sitelerinin, insanlar arasinda yeni sosyal iliskiler meydana getirdigi ve
sirketlerin 6nemli bir tiiketici havuzu olusturma islevini yerine getirdigi sdylenmektedir.
Sosyal medya, miisterilerin bankalar gibi sirketlerin hizmetlerini ve siirdiiriilebilir
kullanicilarini karsilamasini saglamak icin bir araci olarak varligini giiglendirmektedir. Bu
durum, bankalarin biiyiik kitlelere ulasmak i¢in en c¢ok kullanilan ve takip edilen sosyal
medya sitelerine dahil edilmesine neden olmaktadir. Bu perspektifte arastirmanin temel
amaci, Turk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bankalarin sosyal medya (Facebook ve
Twitter) kullanimlarinin firma performansina etkisini belirlemektir. Bu amaca ulasmak igin
2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 35 banka (3 Kamu Sermayeli
Mevduat Bankasi, 9 Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1, 14 Yabanci Sermayeli Bankalar, 6
Ozel Sermayeli Bankalar, 3 Yabanci Bankalar) Havuzlanmis OLS modeli ve Panel Veri
Tekniginden yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirmada yer alan degiskenler sunlardir:
Bagimli Degiskenler, Aktif Karlilk ve Ozkaynak Karlihig, Bagimsiz Degiskenler, Faiz
Gelirleri/Toplam Aktifler, Likit Aktifler/KVYK, Finansal Varliklar (Net)/Toplam Aktifler,
Likit Aktifler/Toplam Aktifler, Sermaye Yeterlilik Oran1, Ozkaynaklar/ (Mevduat+ Mevduat
Dis1 Kaynaklar), Facebook ve Twitter, son olarak Kontrol Degiskenleri; Gayri Safi Yurtici
Hasila ve Enflasyon oramidir. Aragtirma kapsaminda uygulanan Havuzlanmigs OLS ve

Tesadiifi Etkiler modellerine ait sonuclari birbirine paralellik gostermesine ragmen, Tesadiifi
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Etkiler modelinde sosyal medya kullanimimin finansal performansa etkisinin istatistiksel
acidan anlamin yitirdigi gorilmiistiir. Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
sosyal medya mecralarinda Facebook kullanimin negatif etkisi sz konusuyken, Twitter

platformu {izerindeki etkilesimin pozitif etkisi 6ne ¢ikmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Tiirk Bankacilik Sektorii, Sosyal Medya, Firma Performansi

Jel Kodlar: G21, G41

THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA USAGE ON FIRM PERFORMANCE:
TURKISH BANKING SECTOR CASE

Abstract

Social media can be defined as the way people communicate by using on-line channels.
According to the economic dimension of social media, it is claimed that social media sites
such as Facebook and Twitter show new social relations among people, and companies
perform the function of creating important consumer pool. Social media strengthens its
presence as an intermediary to enable customers to meet the services and sustainable users of
the companies such as banks. This situation causes banks to be included in the most used and
followed social media sites to reach large audiences. In this perspective, the main purpose of
the research is to determine the possible effect of using social media accounts (Facebook and
Twitter) on the banks operating in the Turkish banking sector. In order to accomplish this
aim, 35 banks operating in Turkey between the years 2013 to 2016 (3 Public Sector Deposit
Bank, 9 private-owned deposit banks, 14 foreign-owned banks, 6 Private Banks, 3 Foreign
Banks) are analyzed by Pooled OLS model and Panel Data technique. The variables covered
in the research are: Dependent Variables are Return on Assets and Return on Equity;
Independent Variables are Interest Rate Revenues/Tot. Assets, Liquid Assets/ Short Term
Debt, Financial Accounts/Tot. Assets, Liquid Assets /Tot. Assets, Capital Adequacy Ratio,
Equities/(Deposits + Outside Deposits), Facebook and Twitter Usage (as dummy variables);
Control Variables are Gross Domestic Product and Inflation rate. It is found that although the
results of the Pooled OLS and Random Effect models applied within the scope of the
research are parallel to each other, it is seen that the effect of media usage on the financial
performance is lost statistically significance according to the Random Effect model. When
the findings are evaluated, it can be advocated that the negative effect of Facebook usage is
evident, while the positive effect of interaction through the Twitter platform is highlighted.

Keywords: Turkish Banking Sector, Social Media, Firm Performance

Jel Classification: G21, G41
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I. GIRIS

Sosyal medya 1979 yilinda Jim Ellis ve Tom Truscott tarafindan kurulan Usenet ile
baslamaktadir. Usenet, diinya genelinde internet kullanicilarina karsilikli mesajlasma imkani
sunan tartigma ortamidir. 1989 yilinda Bruce ve Susan Abelson tarafindan Open Diary web
sitesinin kurulmasi ile temeli atilan sosyal medya kavraminda, 2003 yilinda Myspace
kurulumu ve 2004 yilinda Facebook’un ortaya ¢ikmasi iletisimin baslangici olmustur. Sosyal
medyanin ortaya c¢ikist binlerce kisinin tek bir bireymis gibi birbirleriyle iletisim
saglamalarin1 kolaylagtirmigtir. Sosyal medya siteleri kiigilk ya da biiyiikk isletmelerin

ekonomik kazanimlar saglamasi i¢in de kullanilmaktadir.

Bankalar, mevduat kabul eden ve bu mevduati verimli bir sekilde kullanan finansal
aracilardir. Giinlimiizde sosyal medya is diinyasinda radikal bir etkiye sahiptir ve pek ¢ok
endiistride miikemmel bir miisteri hizmetleri araci haline gelmistir. Bu nedenle banka
yoneticileri, sosyal medyayr karli bir sekilde kullanmanin yollarim1 belirlemelidir. Boylece
sosyal medyadaki varliklarini gelistirerek, bankalar miisterilere daha yakin olabilecektir.
Sosyal medyanin kullanim alanlarmin artmasi, bankalarin hizmet ve miisteri baglilig1
saglamak amaciyla sosyal medya ile iliskisi giinden giine kuvvetlenmektedir. Bu da
bankalarin sosyal medya siteleriyle biiyiik kitlelere ulagsmak, miisteri ihtiyaglarini, tercih ve
davraniglarini gorebilmek, iletisim kurabilmek i¢in i1yi bir kazang olmaktadir. Bu perspektifte
degerlendirildiginde, bu c¢aligmanin temel amaci, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bankalarin Facebook ve Twitter kullanmalarinin finansal performanslarina etkisi
arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, 2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet

gosteren 35 banka analize dahil edilmistir.
Il.  SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE OZELLiKLERI

Sosyal medya, insanlar arasindaki iletigsimin, goriis ve diisiincelerin internet iizerinden
paylasilmasini saglayan bir hizmettir (Yagmurlu, 2011). Sosyal medya, internetin bize
sunmus oldugu 6zellikleri sinirsiz bir sekilde kullanim imkani taniyan, bununla birlikte bagka
kisilerle gorlis aligverisi ve paylasima dayali birbirini karsilikli etkileyen iletisimi ortaya
cikaran genis tabanl platformdur (Bulunmaz, 2011). Ayrica, Kaplan ve Haenlein (2010)
tarafindan, Web 2.0 teknolojik altyapisi {izerine kurgulanan, igerigin olusturulmasina ve
degistirilmesine olanak saglanan internet tabanli uygulama olarak sosyal medya
tanimlanmaktadir. Bu ¢ercevede, sosyal medyanin gelismesiyle birlikte internet gilinliik

yasantimizda siirekli var olmakta, kurum ve kuruluslarin sayginligini olumlu ya da olumsuz
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etkilenmesi yonlinde Oonemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu durum gelismeye ayak
uyduran kurum ve kuruluslarin digerlerine oranla daha 6n siralarda yer almalari anlamina

gelmektedir (Sipahi & Artantas, 2017).

Sosyal medya ortamlarinda yasanan gelismeler ve yenilikler, bireylerin ihtiyaglarini

karsilamada etkilidir ve asagidaki dzellikleri icermektedir (Oztiirk & Giiven, 2014):

Agtklik:  Sosyal medya denildiginde, saglanan servisler tiim kullanicilar ve
geribildirimlere agiktir. Bahsi gegen bu o6zellik, en ¢ok yorum, bireysel etkilesim ve

bilgilendirme konularinda herkese 6zgiiven vermektedir (Vural & Bat, 2010).

Katilim: Sosyal medya, ilgili herkesin katki saglamasi ve geri bildirim almasini tegvik

etmektedir (Aydin, 2015).

Programlanabilirlik: Asagi yukari her platformun kendine 6zgii ya da belli
standartlar1 kullanan gelistirme ara yiizii (API-Application Programming Interface) vardir.
Bundan dolay1 siirekli birtakim araglarla kullanicilara ek fonksiyonlar saglanabilmektedir

(Yilmazel, 2011).

Karsilikli Konusma: Geleneksel medya da cift yonlii iletisim 6zelligi yokken, sosyal
medyada cift yonlii iletisim 6zelligi vardir (Oztiirk & Talas, 2015).

Topluluk: Sosyal medya topluluklarin hizli ve etkili iletisime girmesine izin

vermektedir. Bu da topluluklarin ilgili olduklari seyleri paylasmasini saglamaktadir (Aydin,
2015).

Erigilebilirlik: Sosyal medyaya herkes az veya sifir maliyetle erisilebilmektedir

(Vural & Bat, 2010).

Olgeklenebilirlik: Sosyal medya sitelerine yorum yapan, begenen kullanicilarin takibi
yapilabilmektedir. Bdylelikle yeni nesil teknoloji bu anlamda da kullanilarak hizmet
verilebilecek kapasitededir (Yilmazel, 2011).

Yukarida bahsedilen 6zellikler dikkate alindiginda, sosyal medya kavrami Sosyal
Aglar, Bloglar, Podcastler, Forumlar, Wikiler, Video Paylasim Siteleri gibi genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir (Candz, 2016). Bunlar;

Sosyal Aglar: Kullaniciya, diger kullanicilarla iletisim kurabilme imkani veren ve
kisisel icerikle ilgili degis tokus yapabilme olanagi sunan, kendi sitesini kurabilme imkani

tantyan uygulamalarin hepsidir (Koseoglu, 2012).
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Video Paylasim Siteleri: Bu siteler, iiyelerin internet araciligiyla kendilerine profil
olusturup siteye video igerigi yiikleyebildigi ortamlardir. Bu tiir paylagimlar i¢in birgok site
bulunmaktadir fakat en yaygin kullanilan1 YouTube’dir (Kilig, 2015).

Bloglar: Cevrimici giinliikk olarak ifade edilen bloglar, Weblog sozciigliniin
kisaltilmasindan olusmustur (Koseoglu, 2012). Ag baglantilarinin ve kisisel diislincelerin ag

iizerinden yayilandig1 alanlar blog olarak tanimlanmaktadir (Oziidogru, 2014).

Podcastler: Podcastler, ses, video gibi dosyalarin belirli bir amag¢ dogrultusunda web
tizerinden paylasimi ve bilgisayar iizerinden internet araciligiyla dagitilmasidir (Burgaz,

2014; Kilig, 2015).

Forumlar: Internet iizerinden olusturulan tartisma platformlaridir. Her konuda,
herkesin hiir iradesiyle gorislerini ve bilgilerini paylastigi ortamlardan biridir. Herhangi bir
sorusu olan kisiler forumlarla ilgili sayfalara iiye olarak sorularina cevap bulabilmektedir
(Burgaz, 2014).

Wikiler: Wiki, Hawai dilinde hizli, ¢abuk anlamina gelmektedir. Wikiler, kisilerin
iiye olmayr gerektirmeden yeni sayfa agmasina, acgilan sayfalar Ttizerinden gerekli

degisiklikleri yapmasina izin veren yazilimlardir (Erdem, 2011).

Sosyal medya kullanicilarina sinirsiz firsatlar sundugu gibi istenmeyen sonuglara da
neden olabilmektedir. Sosyal medyanin avantajlarina ve dezavantajlarina kisaca deginmek

gerekirse (Oztiirk & Talas, 2015):

Sosyal Medyanin Avantajlari:

. Sosyal medya hizli ve az maliyetlidir.

o Sosyal medya giivenilirdir.

o Sosyal medya iletisimi kolaylastirmaktadir.

o Sosyal medya firma imajini iyilestirmektedir.

Sosyal Medyanin Dezavantajlari:

o Kullanilan sosyal medya siteleri insanlarin hayatlarindaki gizlilikleri

kaybetmelerine neden olabilir,

o Sosyal medyada yapilan anlik bir hata sonrasinda pismanliga neden olabilir,
o Sosyal aglar gerektiginden fazla zaman kaybina ve dahasi bagimliliga dahi
neden olabilir,

. Sahte profiller yanlis arkadasliklara neden olabilir,
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o Insanlar hakkinda yapilan yanlis sdylemler, kaba sozler telafisi olmayan

sikintilara neden olabilir.
I1. I. Sosyal Medyay1 Geleneksel Medyadan Ayiran Farklar

Geleneksel medya ile sosyal medya arasinda erigim, kalicilik, kullanilirlik, 6zgiirliik,
yenilik gibi bazi farkliliklar vardir (Candz, 2016). En oOnemli farkliligi, kisiler sosyal
medyanin icerigini olusturabilmekte, yorumda bulunabilmekte ve katki saglayabilmektedir
(Aydm, 2015). insanlarin sosyal medya araglariyla fikirlerini, diisiincelerini ve deneyimlerini
her yerde paylasma imkani bulunmaktadir. Sosyal medya video, fotograf, ses vb.
paylagimlara olanak saglamakta, bu ozelligiyle de kullanicilar ig¢in genis kullanim alani
olusturmaktadir. Artik insanlar izlemek ve okumak yerine bilgi yayan kisiler olmuslardir

(Yagmurlu, 2011).

Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki bir diger onemli fark, geleneksel
medyada igerik yayimci tarafindan olusturulurken sosyal medya sitelerinde igerigin hemen
hemen hepsi kullanicilar tarafindan olusturulmaktadir (Kilig, 2015). Yeni diisiinme yollari
gerektiren sosyal medyayr kullanmak kolay bir is degildir. Fakat firmalarin geleneksel
iletisim araglarindan elde edilebileceginden daha diisiik maliyetle, zamaninda ve dogrudan
tiiketici ile iletisimde bulunmalarina izin vermektedir (Kaplan & Haenlein, 2010). Tablo I’ de
geleneksel medya anlayisi ile sosyal medya platformlar1 arsindaki iliski ve farklilagma 6zet

olarak gosterilmektedir.

Tablo I. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Farklari

GELENEKSEK MEDYA SOSYAL MEDYA

Sabittir, herhangi bir degisiklik yapilamaz. Anlik giincellemeler s6z konusudur.

Belli sinirli iginde ve gergek zamanli degildir Sinirlar ortadan kalkmis ve gergek zamanli
yorumlamalarin meydana gelmesi s6z
konusudur.

Olgiimlemeler sinirli ve gecikmelidir. Anlik popiilerlik dl¢timlidiir

Arsive ulagsmada zayiflik ve zorluk vardir. Arsive erigme izni her zaman vardir.

Sinirli medya bilesenlerinin karmasindan bahsedilebilir. Medyanin tiim bilesenlerine ve karmasina
sahiplik vardir.

Bir kurul tarafindan yayimlanmaktadir Bireysel olarak yayimcilara sahiptir.

Paylasima destek yoktur. Paylasimlara ve dngoriilen katilimlara destek
vardir.

Kaynak: Kilig, C. (2015). Giindem Belirleme Kurami Cerc¢evesinde Siyasal Karar Verme Siirecine Sosyal Medya Etkisinin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.
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I1.11. isletmeler acisindan sosyal medya

Insanlar, internetin gelismesiyle birlikte, markalar hakkinda igerik olusturabilmekte,
iletisim kurabilmekte, iriin hakkinda tavsiyelerini ve elestirilerini paylasabilmektedir.
Isletmeler de bu etkilesimi izleyerek, miisteri ihtiyaglari, tercih ve davranislar1 hakkinda derin
gorlislere sahip olarak sunduklar iiriin ile ilgili eksiklikleri giderme, satis sonrasi hizmet

kalitesini diizenleme yoluna gidebilmektedir (Akyiiz, 2013).

Sosyal medyanin son yillarda artan kullanim orani, isletmelerin miisterilerle iletisim
kurmak, miisteri baglilig1 saglamak ve markanin taninmasini artirmak gibi amaglara ulagsmak
icin Twitter, Facebook, Bloglar gibi sosyal medya araglarim1 kullanma zorunlulugu
olusturmustur (Barutcu & Tomas, 2013). Sosyal medya isletmelerin son yillarda 6nem
verdigi alanlardan birisi olmaktadir. Internetin olusturdugu yeni diizen igerisinde,
isletmelerde yapilan degisiklikleri kendi yapisina uygulamaya baglamislardir. Buna verilecek
en somut Ornek, firmalarin yalnizca bu isle ilgilenebilecek departmanlar kurmalaridir.
Boylelikle kendileri disinda gelisen olaylarin kontrol edilebilirligini saglayabileceklerdir.
Isletmelerin, iiriinleri ve sundugu hizmet hakkinda insanlarm yapmis oldugu olumlu ya da
olumsuz goriislerden haberdar olmasinda ve bu durumlar i¢in yeni stratejiler
gerceklestirmesinde sosyal medyanin 6nemi biyliktiir (Bulunmaz, 2011). Sosyal medya
alaninda meydana gelen pozitif ivme firmalara yeni imkanlar ortaya cikarirken, igletme
boyutunda sosyal medyanin tercih edim alanlar1 Tablo II’ de gdsterilmistir (Ozmen & Villi,

2014).

Tablo Il. Firmalarin Sosyal Medya Kullanim Alanlari

iS ALANI FAALIYETLER

AR/GE Uriin Gelistirme-Pazar Arastirmasi

Pazarlama Kampanyalari-Agizdan
Pazarlama ve Satis Agiza Pazarlama-Hedeflenmis
Reklamlar

Miisteri Hizmetleri-Satis Sonrasi

Miisteri Hizmetleri Destek

insan Kaynaklar Ise Alma-isverenin Markalagmasi

Yukarida belirtilen sosyal medyanin isletmeler i¢in kullanim alanlar1 igerisinde

finansal iliskilerin dikkate alinmadigi gozlemlenmektedir. Diger taraftan, sosyal medyanin
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etkin kullanilmasi ile en c¢ok firmalarin paydaslar1 kapsaminda yatirimcilart ile olan
baglantisinda verimlilik saglamaktadir. Yatirimci iliskilerinde sosyal medya isletmelerin
hisse senedi sahipleriyle birebir iletisime ge¢me firsatinin olugmasini saglamaktadir.
Isletmelerin cogu tarafindan, geleneksel medyanin ikamesi olarak sosyal medyanin goriilmesi

yatirimet bakis agisinin gdzden kagirilmasina neden olmaktadir (Ozmen & Villi, 2014).
I1l. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU

Tiirkiye’de bankacilik Osmanli’dan bu zamana bazen olumlu bazen de olumsuz
gelismelerle adim adim ilerleme gostererek, belirli kisitlarda kurallar1 olan piyasa haline
gelmistir (Giilen, 2015). Bankalar tasarruf sahipleri tarafindan mevduat kabul ederek bunu
hem kendi hem de mudilerinin ¢ikarlart dogrultusunda en verimli sekilde kullanma amaci
giiden ve/veya faaliyetlerinin esas konusu belli bir diizen iginde kredi almak ve kredi vermek
olan ekonomik birimlerdir. Daha temel bir tanimlama ile ele alindiginda bankalar, belli bir
bedel karsiliginda (Faiz) para alan/veren, kredi, kambiyo, iskontolama islemleri yapan,
kasalarinda para, degerli esya saklayan ve diger ekonomik islemlerde bulunan kuruluslardir
(Banka Kurulus Islemleri, 2011). Bankalar farkli amaglarla kurulmus olsa bile yerine
getirilmesi gereken temel gorevleri vardir. Bankalar; aracilik yapar, kaynaklara akicilik
saglar, kaynak kullanimlarinda iyilestirmeye gider, kaydi para veya banka parasi yaratir,
ulusal ve uluslararas: ticareti gelistirir, gelir ve servet dagilimini etkiler, para politikasi

etkinligini artirir.

Yasanan ckonomik kosullar, hukuki diizenlemeler bankacilik sektoriinde bazi
degisiklikleri zorunlu kilmistir. Bu durumda farkli banka tiirleri olusmus ve siniflara
ayrilmigtir. Tablo III’ de Tirkiye’deki mevduat, kalkinma ve yatirnm bankalarin

siiflandirilmasi gosterilmistir. (Ayanoglu ve ark., 2013).
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Tablo Il. Tirkiye’de Mevduat, Kalkinma ve Yatirim Bankalari

MEVDUAT BANKALARI

Yabanci Sermayeli Mevduat
Milli Sermayeli Mevduat Bankalari Bankalari
Kamusal Sermayeli Ozel Sermayeli Tiirkiye'de Kurulmus
Mevduat Bankalar: Mevduat Bankalar: Yabanci Sermayeli Bankalar
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
A.S. Adabank A.S. Alternatifbank A.S.
Tiirkiye Halk Bankast A.S. Akbank T.A.S. Arap Tiirk Bankas1 A.S.
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. Anadolubank A.S. Turkey A.S.
Fibabanka A.S. Burgan Bank A.S.
Sekerbank T.A.S. Citibank A.S.
Turkish Bank A.S. Denizbank A.S.
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Deutsche Bank A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Finans Bank A.S.
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. HSBC Bank A.S.
ICBC Turkey Bank A.S.
ING Bank A.S.
Odea Bank A.S.
Rabobank A.S.
Turkland Bank A.S.
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI

Ozel Sermayeli Kalkinma ve
Yatirnm Bankalar:

Aktif Yatirnm Bankasi A.S.

Diler Yatirim Bankas1 A.S.

GSD Yatirim Bankas1 A.S.
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.

Nurol Yatirim Bankasi A.S.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.
Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (2020), https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube bilgileri.asp

Yabanci Sermayeli Kalkinma ve
Yatirnm Bankalan

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.
Merrill Lynch Yatirnm Bank A.S.
Pasha Yatirim Bankas1 A.S.
Standard Chartered Yatirnm Bankasi Tiirk A.S.

Tablo III’ de yer alan banka kategorilerine deginmek gerekirse: Milli Sermayeli
Bankalari; bu bankalar iilke kanunlarma gore kurulan, sermayesini Tiirk parasi olarak
kullanan, sermayesinin yonetimi ve denetimi Tiirklere ait olan bankalardir. Milli Sermayeli
Bankalar 3 gruba ayrilmaktadir. Bunlar; Kamu (Devlet) Bankalari; sermayelerinin tiimii
kamuya aittir. Kamu adina hazineye ya da diger kamu tiizel kisilerine ait bankalarda
denilebilmektedir. Ozel Sermayeli Bankalar; sermayelerinde kamu payr bulunmaz, 6zel
kisilerin ve kuruluslarin

sahip oldugu bankalardir. Yabanci Sermayeli Bankalar;

sermayesinin tamaminin yabanci uyruklu kisilere ve kuruluslara ait olan bankalardir.


https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp
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IV. LITERATUR TARAMASI

Athanasoglou vd. (2005), tarafindan yapilan 1985-2001 donemini kapsayan
calismanin amact banka karliligimin bankaya, sektore ve makroekonomik belirleyicilerine
etkisini incelemektir. Kar siirekliligini hesaba katmak i¢in Yunanistan’da faaliyet gosteren
bankalara ait veriler panecl GMM teknigi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda karliligin
tlimli 6lgiide devam ettigini tespit edilmistir. Bu durum, tam olarak rekabetgi piyasa
yapilarindan sapmalarin o kadar biiyiikk olmayabilecegini gostermektedir. Abdulahi vd.
(2014)’nin gergeklestirdikleri, Asya Pasifik Universitesi akademisyenleri arasinda Facebook
gibi sosyal ag sitelerinin olumsuz etkilerini belirlemek i¢in secilen {iniversitenin 6grencilerine
152 anket dagitilan ¢aligmanin sonucu, Facebook gibi sosyal ag sitelerinin Asya Pasifik

Universitesi bilim insanlarini etkiledigini gdstermistir.

Ozmen ve Villi (2014) tarafindan yapilan bu calisma ile, hisse senetlerinin hepsi
BIST’te yer alan ve sosyal medyayi aktif kullanan ve aktif kullanmayan isletmeler arasinda
finansal performans farkliliklart olup olmadigin1 340 isletme dahilinde Facebook ve Twitter
iizerinden incelenmistir. Yapilan incelemede elde edilen verilerin normal bir dagilim
gostermedigi ve parametrik olmayan testlerin uygulanmasi gerektigi sonucuna varilmaistir.
Abukhater vd. (2015)’nin yapmis oldugu ¢alismada, sosyal medya ve sosyal ag sitelerinin
Isletme Firmalarinin etkinligi ve kari {iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmanin
sonucunda, sosyal medya ve sosyal paylasim sitelerinin olumlu yonde -etkiledigini,
telekomiinikasyon sektdriinde firmalarin etkinligi ve kar1 iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu

ortaya koymustur.

Danaiata vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, bankacilik sektoriinde
sosyal medya kullanimini incelemek ve bu siiregteki engellere ve zorluklara kars1 yonetimsel
bakis acist saglamaktir. Makale, Meksika’da 20 banka arasinda yapilan goriigmelere dayali
nitel bir ¢alismadir. Calisma sonucunda, bankalarin sosyal medya platformlarinda varligini
genisletmek icin ¢ok fazla alana ve sosyal medya araglarini benimsemedeki engeller ve
zorluklarin farkina iliskin farkli derecelere sahip olduklarini ortaya koydu. Adegbuyi vd.
(2015), bu calisma ile, sosyal medya pazarlamasinin is performansi tizerindeki etkisini
incelemistir. Calismanin incelenmesinde ANOVA, Korelasyon ve diger istatistiksel araclar
kullanilmig ve arastirma sorulart yapilarak dort hipotez olusturulmustur. Calisma isletmenin
baskalariyla olan iliskilerini kurmak ve devamliligimi saglamak icin c¢ok sayida strateji

kullandigini ortaya koymustur.
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Isik vd. (2017), sosyal medya platformlarmin halkla iliskiler amag¢h kullanima:
Bankalar {izerine inceleme adli calismasinda Tiirkiye Bankalar Birligi’nin verilerine gore
Ziraat Bankasi, Is Bankas1 ve Garanti Bankas1 olmak iizere {i¢ biilyiik bankasin Facebook
siteleri ele alinmigtir. 1 Agustos 2017- 1 Kasim 2017 tarihleri arasinda Grunig ve Hunt'in
Halkla Iliskilerin Dort Modeli ile yapilan ¢alismanin sonucunda diger iki bankaya kiyasla
Garanti Bankasi’nin sosyal medyay1 daha etkin kullandig1 gozlemlenmistir. Malhatro (2017)
yapmis oldugu calismada, Facebook kullanan bankalarin finansal performanslarini ve
Facebook kullanmayan bankalarin finansal etkinligi incelenmistir. Facebook’un bankalarin
performansina olan etkisi ¢cok degiskenli (OLS modeli) analiz kullanilarak arastirilmistir.
Calisma sonucu, Facebook’un performanst olumlu etkiledigini ancak Facebook ile
performans Ol¢iimleri arasinda ROA ve ROE agisindan istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmadigini gostermektedir.
V. METODOLOJI ve ANALIZ

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, sosyal medya kullaniminin bankacilik sektorii
tizerindeki olasi etkisini ortaya koyabilmek amaciyla kullanilan veri seti, yontem ve elde

edilen bulgularin analizine bu bdliimde yer verilmistir.
V.1. Veri Seti ve Model

Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin sosyal medya hesaplarindan
“Facebook ve Twitter” kullanimlarinin finansal performansina etkisinin analizi amaciyla
2013-2016 yillar1 arasinda 35 bankanin verileri dikkate alinmistir. Olasi etkinin tespiti
amaciyla Havuzlanmis OLS ve Rassal Etkiler modelleri kullanilirken, performans olg¢iitii
olarak ‘aktif karlilig1 ve 6zkaynak karlilig1” analize dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda
ele alinan tiim degiskenler ve kurulan modellerdeki kisaltmalarina iligskin bilgiler Tablo 1V te

gosterilmektedir.
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Tablo IV: Bagimli, Bagimsiz ve Kontrol Degiskenleri

Degiskenler Kisaltmalar
Bagumli Degiskenler
Aktif Karlilig1 ROA
Ozkaynak Karlilig1 ROE
Bagimsiz Degiskenler
Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler FT
Likit Aktifler / KVYK LK
Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler FV
Likit Aktifler / Toplam Aktifler LA
Sermaye Yeterliligi Orani SY
Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) OM
Facebook Face
Twitter Twit
Control Degiskenleri
Gayri Safi Yurti¢i Hasila GSYH
Enflasyon Enf

Bankalarin finansal performansina olasi etkisi olabilecek bagimsiz degiskenler ve
kontrol degiskenleri ile birlikte, c¢aligmanin odak noktasini olusturan sosyal medya
kullaniminin firma performansina olasi etkisinin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla olusturulan

gostergeleri iceren modeller asagidaki gibi kurulmustur.
Model 1:
ROEi = ait + B1FTit + BoLKit + BaFVie + BaLAi + BsSYir + BsOMir + prFacei; + BgTwitiy +
BoaGSYHit + B1oENFit + € it )
Model 2:
ROAi = ait + P1FTit + BoLKit + BsFVie + BaLAir + BsSYi + PsOMit + BrFacei + PsTwityy +

BoGSYHit + BroENFit + & it )

ROA ve ROE bagimli degiskenleri; Ft, LK, FV, LA, SY, OM, Face ve Twit bagimsiz
degiskenleri; GSYH ve ENF kontrol degiskenlerini ifade etmektedir. “Face ve Twit” kukla
degiskenleri gosterirken, banka sosyal medya hesaplarini kullantyorsa “1”, kullanmiyorsa “0”

degeri verilerek olusturulmustur.

Yukarida gosterilen modeller perspektifinde, arastirmanin sifir ve alternatif hipotezleri

ise su sekilde belirlenmistir:
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Ho = Sosyal medya kullaniominin (Facebook ve Twitter) bankalarin finansal performanslari

iizerinde etkisi yoktur.

Hi = Sosyal medya kullaniminin (Facebook ve Twitter) bankalarin finansal performanslari

uzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
V.II. Analiz

Sosyal medya kullaniminin bankalarin finansal performanslarina etkisini analiz
edebilmek ve bu etkinin yoniinii goézlemleyebilmek amaciyla, dncelikle arastirma kapsaminda
kullanilan degiskenlere ait betimleyici istatistikleri ve korelasyon matrisi incelenmistir. Takip
eden asamada, calismamizin hipotezlerini test edebilmek amaciyla Havuzlanmig OLS
yontemi ve Rassal Etkiler modeli sirasiyla uygulanmistir. Tablo V’de arastirmada kullanilan
bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait betimleyici istatistikleri gosterilmektedir. 8 degisken
icin ortalama, medyan, maksimum, minimum, standart sapma, degerleri ile birlikte ele alinan
serilerin carpiklik ve basiklik (Skewness ve Kurtosis) diizeyleri incelenmistir. Gozlem
sayisinin 140 oldugu veri setlerimizde normal dagiliminin varligt Jarque-Bera testiyle

belirlenmeye calisilirken anlamlilik degerleri Tablo V’ de yer almustir.

Tablo V: Kullanilan Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

FT LK LA FV SY oM ROA ROE

Ortalama 7,459 222,584 34,139 12,261 28,846 180,401 1,128 8,260

Medyan 7,35 57,25 27 11,8 15,65 14,8 1,25 10,05
Max. 156 107014 96,7 63,8 256,7 15115,5 7 26,4
Min. 1,9 2,3 1 0 12,2 4,7 -26,2 -27,9
Std. Sapma 2,10 971,27 20,97 9,18 42,76 1282,90 2,84 8,38
Skew 0,14 9,47 1,63 1,81 3,85 11,39 -6,38 -1,41
Kurtosis 4,74 99,48 5,09 10,03 17,18 133,10 62,50 6,52

Jarque-Bera 18,03 56387,17 87,02 364,46 1517,77 101757,80 21600,35 119,15
Prob. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Gozlem Sayis1 140 140 140 140 140 140 140 140

Calismamiz kapsaminda dikkate alinan degiskenler arasinda olasi bir yliksek
korelasyon varliginin uygulanan modellerin agiklayic1 giiclinii etkileyebilecegi gergegi
istikametinde olusturulan korelasyon matrisi Tablo VI’ da yer almaktadir. Ortaya cikan
sonuglara gore, degiskenler arasinda asir1 yiiksek bir korelasyonun (hem pozitif hem de

negatif) var olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo VI: Kullanilan Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi
FT LK LA FV SY (0)%1 ROA ROE
FT 1
LK 0,228332 1
LA -0,24823 0,272491 1
Fv -0,060975 0,095278 0,084652 1
SY 0,09354 0,291704 0,429281 -0,220094 1
OM 0,004606 0,243425 0,063784 -0,14412 0,533924 1
ROA 0,090299 -0,323935  0,024023 0,117881 -0,324332  -0,791587 1
ROE -0,021192 -0,260362 0,011947 0,252633 -0,315676  -0,391781 0,643727 1

Arastirma hipotezlerini test amaciyla olusturulan modellerin tahmini igin 6ncelikle

Havuzlanmig OLS yéntemi uygulanmustir. Ozkaynak karhiliginin bagimli degisken olarak

belirlendigi Model 1’¢e ait ¢iktilar Tablo VII’ de gbsterilmektedir. Elde edilen bulgulara gore,

bankalarin finansal performanslar1 tizerinde Likit Aktifler/KVYK’in (%1 diizeyinde),

Ozkaynaklar/(Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar)’in (%5 diizeyinde) ve Facebook

kullanimimin (%10 diizeyinde) negatif etkisi tespit edilirken Finansal Varliklar (Net) /

Toplam Aktifler’in ve Twitter kullamimimin sirasiyla %1 ve %10 diizeyinde pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya kullaniminin

etkisi anlaminda bakildiginda, Facebook kullanimin negatif etkisine karsin Twitter

hesaplariin olumlu yansimalarinin altini tekrardan ¢izmek gerekebilir.

Tablo VII: Havuzlanmis OLS Testi Sonuglar1 (Bagimli Degisken ROE)

Degiskenler Katsay1 Std. Hata T-istatistigi Prob.
FT 0,3096 0,3498 0,8851 0,378
LK -0,0022 0,0007 -2,9668 0.003***
LA 0,0630 0,0402 1,5685 0,119
FV 0,2022 0,0727 2,7804 0.006***
SY -0,0273 0,0210 -1,3039 0,195
OM -0,0014 0,0006 -2,3626 0.019**
ENF -0,0157 0,0664 -0,2362 0,814
GDP -0,6700 0,7800 -0,8590 0,392
FACE -4,8276 2,7245 -1,7719 0.078*
TWIT 4,7361 2,6988 1,7549 0.081*
C 10,7234 21,4097 0,5009 0,6173
R-squared 0,285576 Mean dependent var 8,26
Adjusted R-squared 0,230194 S.D. dependent var 8,376241
F-statistic 5,156503 Durbin-Watson stat 0,971137
Prob(F-statistic) 0,000

* ** ye *¥** girasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel agindan anlamlilig ifade etmektedir.
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Tablo VIII’de Model 1’de kurgulandigi lizere bagimsiz degiskenlerin ve kontrol
degiskenlerinin aktif karlilig1 iizerine etkisini iceren c¢iktilar yer almaktadir. Model 1° den
elde edilen sonuglara benzer sekilde Likit Aktifler/KVYK, Ozkaynaklar/(Mevduat + Mevduat
Dis1 Kaynaklar) ve Facebook degiskeninde olusan negatif etkinin devamliligi soz
konusuyken, Twitter kullaniminin pozitif etkisinin negatife dondiigii, ancak ortaya ¢ikan

degerin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gozlemlenmistir.

Tablo VIII: Havuzlanmis OLS Testi Sonuglar1 (Bagimli Degisken ROA)

Degiskenler Katsay1 Std. Hata T-istatistigi Prob.
FT 0,16279 0,07311 2,22666 0.027*
LK -0,00074 0,00015 -4,82319 0.000***
LA 0,02278 0,01520 1,49862 0,136
FV 0,00811 0,00840 0,96600 0,336
SY 0,00688 0,00438 1,56888 0,119
OM -0,00171 0,00013 -13,37874 0.000***
ENF 0,01012 0,01388 0,72910 0,467
GDP 0,02991 0,16300 0,18351 0,855
FACE -0,96350 0,56939 -1,69216 0.093*
TWIT -0,19774 0,56403 -0,35058 0,727
C -2,35492 4,47437 -0,52631 0,600
R-squared 0,729398 Mean dependent var 1,127857
Adjusted R-squared 0,708421 S.D. dependent var 2,844357
F-statistic 34,77152 Durbin-Watson stat 1,029515
Prob(F-statistic) 0,000

* ¥ ye *¥** girasiyla %10, %S5 ve %1 diizeyinde istatistiksel agindan anlamliligr ifade etmektedir.

Havuzlanmig OLS tekniginde analize konu olan tiim firmalarin ayn1 oldugu 6n kabulii
var oldugu i¢in giivenilir bir sonu¢ ortaya ¢ikmayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
perspektifte, kullanilan modellerin her ikisi i¢in de sirketleri zaman ve veri boyutunda farkli
olarak degerlendirme imkan1 saglayan panel veri analizi yontemi uygulanmistir. Modellerde
‘sabit etkilerin mi, yoksa tesadiifi etkilerin mi’ baskin oldugunu bulabilmek icin Hausman
Testi kullanilmistir. Tablo X’ da yer alan Hausman Test sonuclarma gore, hem Model 1°de
hem de Model 2’de Rassal Etkilerin baskin oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiler dogrultusunda,
Rassal etkiler modeli her iki model i¢in de uygulanarak, sosyal medya kullaniminin etkileri

gozlemlenmeye ¢alisilmistir.
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Tablo IX: Hausman Testi Sonuglari

Model 1 ) Model 2
Hausman Test 14,901563 4,327396
P-Value 0,0611 0,8264

Tablo X’da Tesadiifi Etkiler modeli sonuglart (Model 1 igin) gosterilmektedir.
Sonuglar, Likit Aktifler/KVYK’in (%1 diizeyinde), Ozkaynaklar/(Mevduat + Mevduat Dist
Kaynaklar)’in (%1 diizeyinde) negatif etkiye sahip olduklarini gésteren Havuzlanmis OLS
modeli ¢iktilariyla paralellik gostermektedir. Diger taraftan, Facebook ve Twitter
kullaniminin finansla performansa etkileri ayn1 yonde devan ederken, istatistiksel olarak
anlamli olmadiklar1 goze ¢arpmaktadir. Model 1 gercevesinde, sosyal medya kullaniminin

bankalarin finansal performanslarina etkisinin olmadig1 iddia edilebilir.

Tablo X: Tesadiifi Etkiler (Random Effect) Modeli Sonuglar1 (Bagimli Degisken ROE)

Degiskenler Katsayi Std. Hata T-Istatistigi Prob.
FT 0,5944 0,3457 1,7193 0,088
LK -0,0017 0,0006 -2,8791 0,004***
LA 0,0311 0,0476 0,6528 0,515
FV 0,0654 0,0863 0,7583 0,450
SY -0,0175 0,0214 -0,8162 0,416
oM -0,0016 0,0005 -3,5457 0,000***
ENF -0,0153 0,0440 -0,3489 0,728
GDP -0,5334 0,5194 -1,0269 0,306
FACE -4,4064 4,2681 -1,0324 0,304
TWIT 4,5892 4,2540 1,0788 0,283
C 9,9581 14,8221 0,6718 0,503
R-squared 0,281698 Mean dependent var 3,453124
Adjusted R-squared 0,226016 S.D. dependent var 5,701658
F-statistic 5,059018 Durbin-Watson stat 1,569799
Prob(F-statistic) 0,000

* %% ve *%% sirasiyla %10, %5 ve %] diizeyinde istatistiksel agindan anlamlilig: ifade etmektedir.

ROA bagimhi degiskeninin kullanildigi Model 2’ye ait Tesadiifi Etkiler yontemi
ciktilar1 Tablo XI° de gosterilmektedir. Bankalarin aktif karliligi {iizerinde Likit
Aktifler/KVYK ve Ozkaynaklar/(Mevduat+Mevduat Disi Kaynaklar)'nin %] diizeyinde
negatif etkiye sahip olduklar tespit edilmigken, Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler’in pozitif ve
%1 diizeyinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan, sosyal medya platformlarindan
Facebook kullanimi negatif etkisinin tespit edilmesine ragmen, Twitter’in pozitif etkisi 6ne
cikmaktadir. Ancak, her iki degiskenin de istatistiksel agidan anlamli olmayis1 Ho hipotezini

reddetmemize olanak saglamamaktadir.
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Tablo XI: Tesadiifi Etkiler (Random Effect) Modeli Sonuglari (Bagimli Degisken ROA)

Degiskenler Katsayi Std. Hata T-istatistigi Prob.
FT 0,22360 0,07645 2,92501 0.004***
LK -0,00079 0,00013 -6,08863 0.000***

LA 0,01848 0,01932 0,95661 0,341

FV 0,02032 0,01066 1,90620 0.058*

SY 0,00129 0,00474 0,27092 0,787
OM -0,00173 0,00010 -17,34566 0.000***

ENF 0,01057 0,00959 1,10181 0,273

GDP 0,05274 0,11328 0,46553 0,642

FACE -0,85082 0,97237 -0,87500 0,383

TWIT -0,20311 0,96935 -0,20953 0,834

C -3,30776 3,24160 -1,02041 0,309
R-squared 0,823942 Mean dependent var 0,451076
Adjusted R-squared 0,810294 S.D. dependent var 2,412696
F-statistic 60,3714 Durbin-Watson stat 1,820136

Prob(F-statistic) 0,000

* *¥* ye *** girasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel agindan anlamliligi ifade etmektedir.

VI. SONUC
1980’11 yillarda ortaya ¢ikan sosyal medya, internet uygulamalariyla hayatimiza

girmis, iletisimin ve etkilesimin basit hale gelmesine biiyiik katk1 saglamistir. Sahsi ¢evrimigi
sosyal aglarin1 olusturan bireyler, kayitli olan tanidiklari disinda tanimadigi kisilerle de
iletisim kurma imkanina sahip olmaktadirlar. Twitter ve Facebook gibi sosyal medya
platformlari, firmalar, markalar, {irtinler etrafinda sanal miisteri ortamlarinin olusturulmasini
saglamaktadir. Bu durum firmalarin, markalarin vs. sahsi sayfasini begenen tiiketicilere
hizmet ve iriinleriyle ilgili bilgi sunma firsati vermektedir. Sosyal medya miisterilerin
isteklerini ve beklentilerini ortaya ¢ikarmasiyla birlikte, isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih
edilmektedir.

Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin sosyal medya hesaplarindan
“Facebook ve Twitter” kullanimlarinin finansal performansina etkisinin analizi amaciyla
2013-2016 yillar1 arasinda 35 bankanin verileri dikkate alinmistir. Olas1 etkinin tespiti
amaciyla Havuzlanmis OLS ve Rassal Etkiler modelleri kullanilirken, performans ol¢iitii
olarak ‘Aktif Karlilig1 ve Ozkaynak Karlilig1” analize dahil edilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde, aragtirma kapsaminda uygulanan Havuzlanmis OLS
ve Tesadiifi Etkiler modellerine ait sonuglar1 birbirine paralellik gostermesine karsin,
Tesadiifi Etkiler modelinde sosyal medya kullaniminin finansal performansa etkisinin
istatistiksel ac¢idan anlamimi yitirdigi gorilmistiir. Sosyal medya mecralarindan Facebook
kullanimin firma performans: lizerinde negatif etkisi s6z konusuyken, Twitter platformu
tizerinden etkilesimin firma performansina pozitif yansidigi kullanilan veri seti, kurulan

modeller ve yontem c¢ergevesinde iddia edilebilir.
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