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Abdurrahman Cihad KAYADUMAN?

Oz

Sosyal medya {lizerinden kurulan iletisimi aksatan trolleme eylemleri hakkinda
yapilan bilimsel aragtirmalarin artmasiyla beraber bu eylemin kokleri agiga
¢ikartilabilmektedir. Trolleme yapmaya yonelen kullanicilarinin bunu neden yaptigi,
basarili olmasi halinde beklenilen tatminin neler olabilecegi gibi sorularin cevaplari
farkli bilimsel disiplinler arasinda aragtirtlmaktadir. Arastirmalarin ulastiklari
cevaplar bir araya getirildiginde trolleme eylemi ve g¢esitlerinin anlagilmasi ve
etkisizlestirilmesi daha miimkiin olmaktadir. Bu c¢alismada amacglanan ise bu
arastirmalara biitiinciil bir bakis agis1 saglayabilmektir. Bir troliin basarisiz olmasi
trollenmenin fark edilmesine baghdir. Trollendigini anlayan kisi bu eylemi
sonlandirmak i¢in yapmasi gereken en basit adimi atacak ve trolleme saldirisindan
kurtulacaktir. Bu basit adim ise “trolleri besleme!” slogan ile ifade edilen sey yani
sessiz kalmak, cevap vermemektir. “Trolleri besleme!” sloganinin ¢alisabilmesi trolii
teshis edebilme sartina baghdir. Bu c¢aligmada trolleme eyleminin ¢esitleri ve
motivasyon kaynaklari ortaya konulmak istenmektedir. Trolleme gesitleri siralanarak
bunlar hakkinda bilgiler verilmis ve Tiirkiye’den bazi trollemelerle 6rneklendirilerek
daha iyi anlagilmasi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Trolleme, Siber-troller, Dezenformasyon, Karanhik Dortlii,
Sahte Bayrak, Provokasyon

Abstract

As the scientific researches made on trolling actions that disturb the communication
on social media increase, roots of these actions can be revealed. Answers to the
questions like why the users who tend to trolling do this or what would be the
expected satisfaction if it was successful are being searched amongst different
scientific fields. As we gather the answers of researches, understanding and disabling
of trolling actions and its types become more likely. What we aim with this research
is to provide a holistic view to these researches. Failure of a troll depends on noticing
the trolling action. The person who realizes that he is being trolled will take the
simplest necessary step and be saved from trolling attack. And this simple step is
expressed with "don’t feed the troll!" which means keeping quiet, not answering.
Working of "don't feed the troll" depends on the condition of identifying the troll.
This study is expected to present trolling types action and motivation sources of it.
Various trollings are listed and information is given about them and to make them
better understood, some trolling examples in Turkey are presented.

Keywords: Trolling, Cyber-Trolls, Disinformation, Dark Tetrad, False Flag,
Provocation
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

One of the problems that social media users face while communicating is disinformation. Disinformation is
information pollution which is created on purpose and this information pollution is often made by trolls. How can social
media users understand whether shared information is trolling or not?

Research Questions

What kind of a connection is there between trolling and personality characteristics? What kind of trollings are
there and for what purposes are they used? How can some trolling examples in Turkey be represented as examples of
these trollings? How can the picture that emerged when we gather these researches on trollings help us?

Methodology

Studies that different fields have carried out on trolls make it harder to have a holistic view about the subject.
Therefore, studies made on trollings are summarized and gathered in the research. To determine the trolling types, study
which was made by Berghel (2018) is used as base and under this frame it's tried to make a detailed explanation for
each trolling type. Some trollings made in Turkey are used as examples to better understand the classification. There is
not a certain time period because these examples are chosen amongst the trolling actions since the beginning of social
media. Since most of the examples are deleted by trolls or accounts of them are suspended, most of the examples are
obtained from web page contents reported with titles like 'best trolls’ or social media accounts which archive and share
these trolling actions. Some trolling actions may be included in more than one trolling type.

Results and Conclusions

One of the common discoveries of these trolling actions is that it's connected to personalality characteristics of
the people who perform it. Sadism, psychopathy, narcissism and Machiavellian personality characteristics are related to
each other as well as being related to people who tend to trolling. Trolling that we see anywhere in the world and
become an internet culture generally is an action which is started by using aggressive arguments, angers or deceives the
interlocutor, gets reaction and lights the touch paper and thus achieves its goal. Academic studies analyze its relation
with personality characteristics like generality of this action amongst men and women or whether it depends on the age
or not. Studies could not generally determine a change according to age or gender but they have discovered the relation
to personality characteristics. These researches are helpful to understand the goals of trolling. Also, some studies show
that the ones who tend to trolling are antisocial and lonely people. In addition, another strategy that would be helpful to
understand the trolling types is the correct classification of trollings. the goal of trolling is not always related to
personality characteristic of troll. Various non-govermental organizations, political parties, even terror organizations
occasionally tend to trolling. If these goals are correctly presented, it's easy to establish a connection with types of
trolling. A social media user who has information about different goals and types of trolling can identify a trolling that
he faces more easily. Thus, the possible damage could be minimized. In addition, political, social and business
establishments that want the favour of the society can damage their own prestige to work with trolls since a relation is
discovered between trolling and trolls with Dark Tetrad personality characteristics. Since the first priority of trolls on
social media is to draw people's attention and their actions interest the masses that look for fun, these accounts' follower
numbers quickly increase. These accounts that are seen acceptable by institutions that want to reach bigger social
fractions are used for various campaigns at times. However, it should be kept in mind that a possible perception about
the institution that runs any social or political campaign by using a troll would label that institution with troll's
personality characteristics (narcissist, psychopath, Machiavellian and sadistic).



1. GIRIS

Sosyal aglarin ortaya ¢ikardig1 giiven probleminin bir sebebi de yanlis bilgilendirilmektir. Bireyler
ve toplum, sosyal aglarda haber adi altinda yanlis enformasyon sunularak kandirilabilmektedir. Bu durumun
aktorlerinden birisi de farkli motivasyon kaynaklarina sahip ve farkli yontemler kullanmakta olan trollerdir.

Trol terimi genel olarak balik¢ilikta kullanilan bir terimdir ve sosyal aglarda kullanilan trol kelimesi
ile arasinda anlamsal bir iliski mevcuttur. Torba seklinde bir agin tekne ile cekilerek dip baliklarinin
avlanmas1 yontemine trol avciligi denilmektedir. Merriam-webster sozliigiine gore birisine zarar vermek
amaciyla, elestirmek veya birine kars1 provokatif bir sekilde kiskirticilik yapmak, kamuya acgik bir sekilde
alay etmek amach iletiler gondermek anlamina gelen trolleme, anonim olarak yapilan normal ve aligilmig
enformasyonun reaksiyon almak amaciyla bozulmasi eylemi olarak da tanilanmaktadir (Berghel, 2018, s.
66).

Sosyal ag sitelerinde iletisim kurmak isteyen kullanicilar agisindan trolleme eylemi Onemli bir
problem haline gelmektedir. Insanlarn keyfini kagirmayr amaglayan bu kisiler genellikle alevlendirici
iletilerle bunu basarmaktadir. Trollerin ¢evrimici olarak insanlara verdigi psikolojik hasar ile ¢evrimdisi
hayattaki sinir bozucu tacizlerin verdigi psikolojik hasar birbirine benzer etkiler géstermektedir (Craker ve
March, 2016, s. 79).

Troll hesaplarda ortaya ¢ikan belirgin 6zelliklerden bazilari, onlarin sosyal aglardaki etkinliklerinin
cok sik olmasi ve bunun ilk olarak anti sosyal teknoloji kullanimi ile iligkili oldugu goriilebilmektedir.
Toplumda kabul gérmemis kisiler mobil teknolojileri digerlerinden daha sik kullanmaktadirlar (Buckels vd.,
2014).

Bazi trollerin yalanlarindaki en 6nemli belirleyiciler anonimlik tagimalart ya da patolojik-anlamsiz
olmalaridir. Trolleme davranislar1 aliciy1 kizdirmak veya ilgi ¢gekmek amaclidir. Genellikle mizenformasyon
yontemiyle, yalanlarla, carpitmalarla veya benzerleri ile ilerlemektedir (Berghel, 2018).

Ismail Hakk: Polat, trolliik i¢in “bir delinin attig1 tas1 kirk kisinin ¢ikaramamas: trolliiktiir” derken
internet diinyasinda trolliiklerin nefret soylemi noktasina kadar ulasabildigine dikkat ¢ekmektedir (Binark
vd., 2015, s. 127).

Lokasyon tabanli gergek zamanl randevulasma uygulamalarinda narsist, makyavellist, psikopat,
sadist ve dirtiisellik egilimli trolleme eylemlerinin incelendigi bir arastirmada cinsiyetin etkisi sorgulanmig
ve cinsiyet farkliliginin bir etkisi olmadigi goriilmiistiir (March vd., 2017). Yine psikopati, sadizm, empati ve
zarar verme motivasyonunun incelendigi baska bir ¢alisma da cinsiyet ayriminin etkisinin olmadigini
belirtirken trolleme davraniginin sadizm ve psikopati ile baglantili oldugunu ortaya koymaktadir (March,
2019).

Bu ¢aligsmalara karsit olarak Sest ve March'in 415 katilimer ile yaptigi (2017) galismada erkeklerin
trolleme davranisina yatkin oldugu gozitkmektedir.

Trolleme davranmislar1 son derece gesitli, icerikten taktiklere, motivasyonlara ve etkilere kadar
degiskenlik gostermektedir. Tamimlamalar, algilamalar ve reaksiyonlar da bunlara gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu davranislar genellikle ¢evrimici topluluklar iizerinde olumsuz etki yapan sira disi
davraniglar olarak karakterize edilmektedir. Trolleme etkinliklerinin hedefleri; gruplarn asagilama, kiiciik
diisiirme, leke siirme, damgalama ve etiketleme seklinde zarara sebebiyet vermek olmaktadir. ideolojik
giidiimlii trolleme faaliyetleri gibi bagka bir tiiriin ise sosyal problemlere veya sosyal ya da politik
marjinalize olmus gruplarin dikkatini cekmek amacinda oldugu goriilmektedir (Sanfilippo vd., 2017).

2. TROLLERIN MOTiVASYONU

Eski zamanlardan beri insanlar kendi davramislari ile ilgili baz1 sorular sormaktadirlar. Boyle
davranmamiza ne neden oluyor? Bazi aktivitelere digerlerinden daha ¢ok ilgi duymamizin sebebi ne olabilir?
Yani kisacasi: bizi motive eden seyler neler? Motivasyon hakkinda pek ¢ok farkli tanim olsa da bir davranisa
meyletmemizi saglayan veya bir amaca gore davraniglarimizi ayarlamamizi saglayan sey olarak
goriilmektedir. Psikoloji biliminde de motivasyon terimi ile ilgili ¢ok farkli tanimlar bulunsa da genel olarak
insan davranisini etkileyen sey olarak goriilmektedir (Arango, 2018).



Peki, trollerin davranmiglarmi etkileyen motivasyonlar neler? Ne tir doyumlara ulasmak i¢in bu
davraniglara meylediyorlar? Bu konuda yapilan arastirmalarda troller ile en ¢ok iliskilendirilen karanlik tiglii
(psikopati, narsisizm, Makyavelizm) veya karanlik dortlii (psikopati, narsisizm, Makyavelizm ve sadizm)
olarak tabir edilen kisilik Ozellikleridir (Craker ve March, 2016; Masui, 2019; Sest ve March, 2017).
Psikopatinin narsisizm ile, Makyavelizmin psikopati ile ve yine narsisizmin Makyavelizm ile diisiik ve orta
dereceli korelasyon gosterdigini ortaya koyan calismalar ile ortaya cikan ‘karanlik ii¢li’ terimi bu iicliiye
sadizmin de eklenmesiyle ‘karanhik dortlii’ terimine doniiserek kullanilmaya baslanmstir (Oztiirk, 2019, s.
924).

Narsisizm tanimlarindan ¢ikartabilecegimiz 6zellikler arasinda bu kisilerin herhangi bir sorumluluk
almadan ayricalikli olduguna inanip hak talebinde bulunmalari, 6zel olduklarina inanmalari, sémiiriicii
olmalari, kibirli ve kiistah davranig ve tutumlar sergilemeleri, empatiden yoksun ya da ¢ok az empatik
olmalar sayilabilir (Karaaziz ve Atak, 2013, s. 50; Erdogan, 2016, s. 2).

Makyavelizm ise kisisel cikarlar igin manipiilasyonun mazur goriilmesi hatta savunulmasinin yer
aldig1 bir kisilerarasi iletisim stratejisi olarak goriilebilmektedir (Ozdemir ve Atan, 2018, s. 277). “Amaca
ulagsmada her yol miibahtir” ifadesiyle yaygin bir sekilde bilinen bu anlayisin narsistik kisilik 6zelligi ile bazi
ortak noktalar1 oldugu goriilmektedir. Bir diger psikolojik durum ise psikopatidir. Psikopatinin dzellikleri
arasinda insanlar1 kiigiimseme, onlarla alay etme, vicdan azabi ¢ekmeme, diirtiisel davranma, insan
iliskilerinde yiizeysel davranma ve uzun siireli iliskileri yiiriitememe vardir (Ozsoy ve Ardig, 2017).

Sadizmin temelinde baska insanlara karsi zalimce tutumlar izlemek ve zarar vererek onlari kontrol ve
domine etmekten zevk almak vardir. Sadistler bu sadistik egilimlerini giindelik hayatin her alaninda
sergilemektedirler (Pfattheicher ve Schindler, 2015, s. 499).

Siber trolliik, giinliik sadizmin internetteki karsiligi olarak yorumlanmaktadir. Trollerin dnemli
motivasyonlarindan birisi tuzaklarina diisen insanlardan aldiklar1 tepkilerdir. Tepkinin biiyiikliigiine gore
troller anlamsizca tahrik olmakta ve yaptiklar1 eylemleri artirarak devam etmektedirler. Bu yiizden trollere
karst heniiz savunmasiz sosyal ag kullanicilar1 deneyimli diger kullanicilar tarafindan siklikla “trolleri
besleme!” (don’t feed the trolls) slogani ile uyarilmaktadir. Trollerin tepki almasi onlar1 basarili kilmakta ve
trolleme eyleminin devamini saglamaktadir. Bir iletinin veya bir yorumun trolleme oldugunun farkina
varildiginda yapilacak en dogru sey ona karsilik vermemektir. Bu sayede trolleme kendiliginden son
bulacaktir. Bu yiizden trolleme eyleminin karakteristigi olarak goriilebilecek 4 adim “satagsma, aldatma,
karisikliga itme ve basar1” olarak belirlenmistir (Hardaker, 2010, s. 225; Buckels vd., 2014; Lopes ve Yu,
2017). Bu dort adimn ilki trolden gelmektedir eger kurban satasma sonucunda troliin tuzagina diiser ve
kanarsa ikinci adim olan aldatma da basarili olmus demektir. Bir diger adim olan karigikliga itme ise trole
verilen karsilik ile saglanmaktadir. Insanlar iizerinde infial yaratmayi basaran iletiler karisiklia itme
adimimin bagarildigin1 gostermektedir. Bu adimin da tamamlanmas: ile trol bagartya ulagmis ve trolleme
eylemi gerceklesmis demektir.

Karanlik Dortlii kisilik 6zellikleri ve Facebook trollemeleri arasinda bir baglanti olup olmadigin
inceleyen ve Onceki arastirmalara dayanarak yiiksek seviyede iliski hipotezi kuran arastirma, yaslar1 18 ile 77
arasinda degisen 296 kadin ve 94 erkekten olusan toplam 396 katilimcidan olugan bir 6rneklem kullanmistir.
Bu aragtirmada Facebook trolleme davraniglar ile katilimer yaglart ve cinsiyetleri arasinda bir korelasyona
rastlanilmamigtir ancak trolleme davranigi ile baglantili olan kisilerin kisilik egilimlerinin narsisizm,
Makyavelizm, psikopati ve sadizm ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir (Craker ve March, 2016). Bu egilimleri
olan troller genellikle ortak trolleme davranislar1 gostermektedirler. Sosyal aglarin yorumlama kisimlarinda
koti niyetli yikicl, digerlerini iiziicii, tartisma baglatmak maksatli saldirgan arglimanlar kullanmaktadirlar ve
kotii niyetli, tahrik gonderileri yayinlamaktadirlar. Bu tiir davraniglar sergileyen kullanicilar bir siire sonra
sadece trolleme davraniglarn sergiler duruma gelmektedirler. Yalmizlik ve Karanlik Dortlii (dark tedrad)
davraniglarini inceleyen Masui’nin (2019) yaptig1 arastirmaya gore de psikopati, makyavelizm, narsisizm ve
sadizmin yalnizlikla birlestiginde trollikk eylemine yol a¢tig1 goriilmektedir. Yiiksek seviyedeki bir baginalik,
toplumdan soyutlanma durumlari ile trolleme davranislarinin yiiksek seviyede psikopati, makyavelistlik gibi
baglantilar1 bulunmaktadir (Masui, 2019).

Antisosyal davraniglarin ¢evrimigi forumlardaki davranmiglari ile yiiz yilize iletisimde kullandiklari
davranis modelleri duygusal ve psikolojik olarak baglantilidir. Bu kisilerde depresyon, sosyal anksiyete ve
diisiik 6zgiliven goriilmektedir. Hilekarlik-yanilticilik trolleme davraniglari igin karakteristik 6zelliktedir. Trol
bireyler tarafindan siklikla kullanilan bir taktik saldirganliktir. Karisiklik ¢ikarmak amagli anlamsiz mesajlar
atmak digerlerinin dikkatini ¢cekmek ve onlardan yanitlar almak i¢in olduk¢a kullanishidir. Trol bireylerin en



biliyiik motivasyonu aldatma, saldirma ve karisiklik ¢ikarmada elde ettikleri basaridir. Eger bu adimlar
bagariya ulagsmazsa trollerin ya provokasyonlarini yanlis yere yonlendirdiklerini diisiindiikleri ya da trol
saldirilarinin dozunu artirdiklar goriilmektedir (Craker ve March, 2016).

Yiiksek seviyede psikopatik davranig sahibi olan trollerin kurbanlarinin duygusal acisini artirmak
amaci ile empatik bir strateji izledikleri belirtilmektedir. Bu anlamda troller hem kurbanlarinin duygular
hem de siber ortam {izerinde {istiin bir manipiilatif yetenege sahip olabilmektedirler (Sest ve March, 2017).

Bazi trollerin sadece eglenmek istedigi ve yaratici mizah ile insanlara zarar vermedigi diisiiniilse de
bunun ayrimimin yapilmasi oldukga giigtiir ancak en azindan eglence amacli trollemelerin bazilarinin
sadizmle baglantisi olmayabilecegi soylenebilir (Buckels vd., 2014).

Trollerin sikildiklari i¢in, dikkat cekmek icin veya intikam almak gibi kendilerine has motivasyonlari
olsa da genel olarak sosyal medyaya daha ¢ok ihtiyact olan insanlar olmasi ve orada onaylanma ve doyum
arayan insanlarin bu tiir eylemlere yatkin olmasi da yapilan c¢aligmalarin isaret ettigi temel karakteristik
ozelliklerdendir (Howard vd., 2019).

Trolliikle siklikla karistirilan bir ¢evrimi¢i davranis siber zorbaliktir. Trolleme davranislart diger
gevrimigi suiistimal davraniglarindan ayirt edilmelidir. Anlamsizca karigiklik g¢ikarma veya aldatma
Karakteristigi siber zorbalikla farkli davranislardir. Iki durum da saldirganligi paylasiyor olsa da siber
zorbalik karakteristik olarak yanilticilik ya da anlamsizlikla aciklanamaz. Siber zorbalar genellikle
kurbanlarin1 gercek hayatta tanirlar ve siber zorbalikta zarar verici davranislar genellikle spesifik hedeflere
yonlenmis durumdadir (Nicol, 2012, s. 3).

Birlesik Krallik’ ta yapilan bir arastirmada milletvekillerini hedef alan trolleme davranislar
incelenmistir. Giinlik ve yogun olarak hedef alinan milletvekilleri arasinda erkeklerin genelde itibar
hasarindan endise ettigi goriilirken kadimnlarin ise giivenlik endisesi duydugu goriilmektedir (Akhtar ve
Morrison, 2019).

3. TROLLEME CESITLERI

Bir trol eylemini gergeklesirken fark etmek ve s6z konusu kisinin trolleme yaptigini anlamak onlarin
hedeflerine ulasmasini engellememiz i¢in sarttir. Bu yiizden trollemenin hedeflerini, yontemlerini ve
motivasyonunu bilmek 6nemlidir. Trolliigii homojen bir olgu olarak degerlendiremeyiz (Binark vd., 2015).
Bu yiizden onu amaglarina gore ayirmamiz gerekir. Berghel’in (2018) yaptigi smiflandirma bu amag
dogrultusunda faydali olabilir niteliktedir.

Bu siniflandirmay1 temel alarak trolleme cesitlerini agiklamaya ve Tiirkiye’den bazi meshur olmus
trolleme eylemlerini bu siniflandirmalarin kapsaminda oldugunu diisiinerek ornek gostermeye calistik.
Ornekler daha 6nce ses getirmis ve internet medyasinda haberlestirilen igeriklerden veya ‘internet
efsaneleri’, ‘efsane trollemeler’ gibi trolleme Orneklerini kayit altinda tutan ve paylasan sosyal medya
hesaplarindan toplanmistir. Ayrica bazi trollemelerin birden fazla trolleme sinifina birden girmesi
miimkiindiir.

3.1. Provokasyon Trollemesi

Cevrimici bir forumun katilimcilarindan saldirganca bir tepki meydana c¢ikarmak igin yapilan
trollemedir. Genellikle sosyal aglarda yapilan bir tartigmanin diizeyini saldirganlik seviyesine ¢ekmeye
yarayacak suglayic1 ifadeler kullanmak amacina ulagmada ise yaramaktadir. Tirkiye’de trolleme
davranisinin yaygin olarak ilk kullamldigi zamanlardan taninan bir troliin geleneksel medyay1 ve iilke
giindemini yogun olarak kapsayan bir konu hakkinda yaptigi provokatif bu trolleme &rneginde kullanici
konunun igerigi ile ilgilenmemekte aksine kizgin kullanicilarin tepkisini gekmeye ¢alismaktadir (Sekil. 1).

Kizgin okuyucularin olta yemine hiicum eden baliklar gibi saldirmasini1 saglamak hedefiyle yapilan
trolleme tiirii konunun taraflarinca ¢evrimdisi hayata taginabilecek potansiyelde oldugunda oldukga tehlikeli
ve yikici olabilmektedir.



Sekil 1. Yalan oldugu ortaya ¢ikan bir provokasyon trollemesi drnegi
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2018 yilinda WhatsApp iizerinden yayilan bir sahte haber Meksika’da 2 kisinin yakilarak
oldiiriilmesine sebep olmustur. Gonderilen mesajda “Herkes dikkatli olsun, ¢ocuk kagiran basbelalar iilkeye
girdi” ve “Bu kisilerin organ kacak¢ihigiyla iliskili olduklart anlasiliyor. Son birkag giinde, 4, 8 ve 14
yasindaki ¢ocuklar kayboldu ve bu cocuklar organlarimin ¢alindigina dair viicutlarindaki isaretlerle 6lii
bulundu. Karmnlari kesilmisti ve bostu.” Seklindeki mesajlar yer almistir. Kisa siire sonra gelisen olaylar
neticesinde ve hicbir sugu bulunmayan iki kurban yakilarak dldiiriilmiistiir (Avsar, 2018).

3.2. Sosyal Miihendislik Trollemesi

Kullanicilarin normal sartlar altinda iistlenmeyecekleri bir eyleme-davranisa tesvik amaci tasiyan
kiskirtic1 trollemelerdir. Bu tiir trollemelerin arasinda uzmanlar tarafindan ciddi hesaplamalar neticesinde
olusturulanlarmin olmasi olasidir. Bu tiir trol hesaplarinda niifuzlu kisilerin iliskilerinin etkinligi de olasidir.
Zaman zaman niifuzlu kisilerden bilgiler sizdirilarak bunu sosyal aglarda paylasarak takipgilerini artirma
yoluna gitmektedirler. Yonetim kademelerinden sizdirilan bilgilerin zamanla dogru ¢iktigimin goriilmesi
sosyal ag kullanicilarinin dikkatini bu trollere ¢ekmektedir ve bu sayede manipiilasyon imkam
arttirilmaktadir (Sekil.2).

Sekil 2. Sosyal Miihendislik Trolleme Ornegi
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3.3. Ayartici Trolleme

Takipei kitlesine Ustii kapali mesajlarla, gondermelerle beklenmedik eylemler yapmaya ikna etmeye
calisan trollemeler. Yasadisi orgiitlerin bu tiir trolleme yontemini kullandigi belirtilmektedir.

3.4. Partizan Trolleme

Politik sonuglara ulagsmak icin gizlice sosyal medyay1 kullanmak. Ornegin trolleme igerigini okuyan
kullanicilarin bir organizasyona katilmaya ikna etmek, bagis gondermek veya boykot baglatma gibi bir amaci



olabilecegi gibi bir partiye oy vermeye tesvik ederken baska bir partiyi kiiglik disiirmek i¢in de
hazirlanabilir. (Sekil.3)’teki ornekte foto montaj yontemiyle hazirlanmig bir televizyon ekrani goriintiisii
bulunuyor, aslinda gdriintii bir foto manipiilasyon.

Sekil 3. Partizan Trollemesi Ornegi
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3.5. Ad Hominem/Adam Karalama Safsatas1 Trollemesi

Bu trolleme seklinde herhangi bir konuda fikir belirten bir sosyal ag kullanicisina fikrin igeriginden
bagimsiz olarak karsi ¢ikarak onu etkilemeyi amaclamaktadir. Genellikle kisilige yonelen saldirgan igerikli

2 [13

ifadeler kullanilmaktadir. Bu tiir saldirgan safsata trollemesi “adam karalama safsatasi”, “niteliksel adam

karalama safsatasi1”, “sen de safsatasi” ve “doldurusa getirme (6n yargi olusturma) safsatasi” olarak dorde
ayrilan safsatalar1 kullanir (Alatli, 2001) (Sekil.4).

Akil yiiritmelere verilen cevaplarda mantiksal hata yapilmasindan dolay1r safsata tanimi
yapilmaktadir. Ancak bagka kisiler tarafindan akil yiirlitmeye karsi verilmis bir safsata cevabi mantikli
goriinebilir ve hakli bulunabilir. Ad hominem olarak da bilinen trolleme tiiriinde kullanilan safsata, serbest
safsata olarak da adlandirilir. Argumentattim Ad Hominem olarak bilinir ancak ad hominem olarak
kisaltilmistir.

Sekil 4. Ad Hominem Trollemesi Ornegi
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3.6. Karmagris1 Trollemesi

Sosyal aglardaki diger kullanicilarin sinirlerini bozmaktan baska bir amaci olmayan ve bir sekilde
eylemde bulundugu iletisim ortamini rayindan ¢ikararak sabote ederek yapilmaktadir. Sekil.5’te bir dizi
oyuncusunun hayatin1 kaybetmesi sonrasi dizi senaristinin taziye mesajina cevap veren bir kullanici
goziikiiyor.



Sekil 5. Karin agris1 trollemesi 6rnegi
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3.7. Tikama Trollemesi - Trolbotlar

Sosyal aglarda bir miinazaray1 veya bir iletisim kanalini, sohbet odasini genellikle yiiksek miktarda
mesajla isleyisini engelleyerek durdurma trollemesi. Dos atak saldirilarina benzeyen bu trolleme eylemi
otomatiklestirilmis trolbotlar ile de yapmak miimkiin olmaktadir (sekil.6).

Basitce, otomatik olarak trolleme iiretirler, bir sohbet kutusunda verilen otomatik cevaplara
benzetilebilir. Bir trolbot bir kelime ¢antasi kullanir ve bir algoritmaya uygun bir sekilde iinlii bir kisinin
gonderilerine cevap gonderebilir. Stoklanmis kelime havuzundan kullanir 6rnegin “o kadar haklisin ki”. Iyi
hazirlanmis bir trollbotu goriiniiste diger trollerden ayirt etmek miimkiin degildir. Trolbotlarin yapmak
istedikleri sey kitlesel bir asilama islemidir. Gonderilen cevaplara bakan diger kullanicilar toplumda yer
etmis bir tevecciih oldugunu diisiinecektir. Ozellikle Twitter’da kullanilan trolbotlar secilen bir etiketi o
saatlerde iilkede en ¢ok kullanilan etkiket olarak gosterme hedefindedirler. Bu sayede politik hedeflere
ulasmada kamuoyunu etkilemek istenmektedir. Trolbotlarin ‘sahte bayrak trollemesi’ yontemiyle de
kullanilmas1 miimkiindiir.

Sekil 6. Trolbotlar ile tikama trollemesi drnegi
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3.8. Sahte Bayrak Trollemesi

Istihbarat orgiitlerin sik kullandig: bir terim olan (false flag) sahte bayrak, bir istihbarat kazanma
operasyonu anlamima geldigi gibi ¢esitli manipiilasyonlar i¢cin de kullanilmaktadir. Rakip istihbarat
orgiitiinlin personelini miittefik gizli servis teskilatindanmis gibi kandirarak ondan hayati bilgileri almaya
calismanin yan sira toplumun bir kesimini yaniltmaya yonelik sanal ortamlarda da kullanilan bir yontemdir.
Trol rakip siyasi goriisiin sembollerini kusanarak mantiksiz, giiliing, utan¢ verici davranislarda bulunarak
karsit oldugu goriise darbe vurmaya c¢alisabilmektedir. Bunun diginda ironik bir sekilde siyasal elestiri
yapmak i¢in de kullanilmaktadir. Bazi trol hesaplar se¢im donemlerinde profillerinde bazi degisiklikler
yaparak bir siyasi goriisiin isaretlerini tagiyan kimliklere biirliniir ve elestirilerini, mizahlarin1 bu sahte
goriiniis altinda ironik bir dil ile yapabilirler (sekil.7).

Sekil 7. Sahte Bayrak Trollemesi Ornegi
Q.

Satrang uzun siren bir oyun bu nedenle
namaza engel olmaktadir CIA, satranci

Muslimanlarin namaz kilmasina engel olmak
maksadiyla icat etti
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Bir grubu, siyasi goriigii destekler gibi goziikiirken aslinda karsit goriisii desteklemekte olan trolleme
tiiriidiir. Ciinkii o goriisii oldukca kotii gostermektedir. Ornegin otomatik bir telefon aramasi bir politik
kampanyay1 desteklermis gibi yaparken aslinda karsit adayr desteklemektedir. Tespit edilmesi en zor
trolleme tilirlerindendir. Kullanicilarin i¢ goriisii ve hisleri bu konuda yardimci olabilmektedir. Kullanici
savundugu goriisii gergekten destekliyor ama bu destekleme kendi goriisiinii gok kotii gosteriyor da olabilir.

3.9. Saka Trollemesi

Bu trolleme tiiriinde hedef troliin bagariya ulagmasi ve bundan haz duymasidir. Ayrica basarili bir
trolleme yapmis olmasi ¢evresinde toplanacak takipgilerin sayisini da artiracaktir. Troliin tatmin olmasinin
hedeflendigi trollemede eglence 6n plandadir.

Sekil 3. Saka Trollemesi Ornegi
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Bu trolleme tiiriinde kullanicilarin, devlet adamlarini, tinlii kisileri kandirabilmesi daha biiyiik basar1
olarak goriilmektedir. Trollerin popiiler hesaplar1 hedef alarak kendilerini daha iyi hissetmeyi amagladiklari
belirlenmistir (Lopes ve Yu, 2017).

Fazla takipgi sahibi olan kisileri kendilerine hedef olarak segen troller kimi zaman sivil toplum
kuruluglari da harekete gecmeye ikna edecek trollemeler yapmiglardir. Bir trol igerisinde {inliilerin de
oldugu hayvan sever gruplar trolleyerek Uzakdogu’ya kopek sevkiyati yapildigini iddia ederek Tuzla’ya
Kore asilli bir gemiyi aramaya gondermis ve bu sayede gazetelere ¢cikmay1 basarmistir. Bir bagka ornekte ise
Uganda bagbakanim1 Tiirkiye’de kendi adiyla bir kiitiiphane acgildigina ikna ederek tesekkiir mesaji
yayinlamasi saglanmistir (sekil.§).

Bu tiir trollemelerde kullanilan fotograf veya videolar {izerinde oynama yapilmasi veya bir
enformasyonun degistirilerek asilsiz ancak gergege benzer bir formda yayilmasi ortak taktikleridir.

3.10. Reklamei Trolleme

Cevrimici diinyanin sokak saticilarina benzeyen bu troller sosyal aglarda iletisimi zorlastiracak boyutta
reklamlar yaparak rahatsizlik vermektedirler. Genellikle sosyal ag platformuna verilen reklamlarla
kullanicilarin sayfalarini iggal edebilirler ancak bir de genis kitlelere ulasabilmis etkin hesaplarla yapilan
reklam anlagmalar1 da reklamci trolleme davranisina yol agabilmektedir.

3.11. Vekil Trollemesi

Genellikle araci troller kullanarak yapilan trollemelerdir. Biiyiik organizasyonlar trolleri kiralarlar ve
bir iiriiniin, kisinin veya bir goriisiin promosyonunu yaptirirlar.

3.12. Sahte Olaylar Trollemesi

Yalan haberler, olmamis olaylar ve diger yalanlar gercek goriiniimii ile sunulmaktadir. Bu tiir
trollemeye kars1 savagmak i¢in kurulmus baz1 platformlar, dogrulama hesaplar1 vardir. Bu tiir trollemelerde
de genellikle fotograf veya video igerigi bulunmaktadir ancak bu goriintiiler lizerinde ya oynanmistir ya da
verilen enformasyonla baglantisi bulunmaktadir. En ¢ok rastlanan sahte olaylar trollemelerinde bir iilkede
yasandig1 sOylenen bir olayla ilgili kullanilan goriintii ya baska bir iilkeden alinmis olmakta veya farkli
zaman diliminde ger¢eklesmektedir.

Sekil 9. Sahte Olay Trollemesine Kars1 Kurulmus Bir Hesap

“Suriyeli miiteciler maag kuyrugunda”
iddiasiyla paylasilan video, 2016 yilindan.
Videodaki Suriyeliler PTT'den maas almak
icin degil, Birlesmis Milletler destekli bir
kampanyadan kig yardimi almak i¢in sirada
bekliyor.

Kaynak: Teyit.org
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3.13. Hakaret Trollemesi

Hedefinin enerjisini bitirmek, calmak icin hakaretler yayan trollemelerdir. Hedeflerinin kot
goriinmesini saglarlar ve onlar1 demoralize ederler. Bu trollemeye maruz kalan iinliiler veya politikacilar
siklikla bu tuzaga diigmektedirler.

Trollemenin i¢ mantigini anlayamayan kurbanlar onlarin gercekten de yaptiklari ise, yayinladiklar
iletiye iligkin fikir beyan ettiklerini diisiiniirler ve hakarete varacak tepkiler almasini sagladigini diisiiniirler.
Bu yiizden ya kendilerine kars1 bir giivensizlik hissetmekte veya hakaret troliine cevap vererek ona savas
acmaktadirlar. Her iki secenekte de kurban psikolojik olarak darbe almakta ve bir siire sonra yipranmaktadir.
Bazi iinlii kullanicilar ise hesaplarini1 yoruma kapatarak bu soruna ¢dziim bulma yoluna gitmektedirler.

Sekil 10. Hakaret Trollemesi Ornegi

11 58
. Sagol carmm._Alahin senin gibi bi hiyan Ciddiye Aacagin sanmiyorum ama
olsun.Senin de gonlun olsun.

Sah kullanecilars yanil olaras
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3.14. Halkla iliskiler Trollemesi

Sosyal aglarda paylasilan karsit goriislerden bazilarini digerine saldirarak desteklemek veya bir goriisii
olumlu bir mesajla destekliyor gériinmek cogunluga katilma istegini koriikleyen bir etki yapmaktadir.

3.15. Hiciv Trollemesi

Iyi bir hicivleme trollemesi ¢ok ciddi etkiler yapabilmektedir. Bir kisiyi, olay1 ya da durumu igneleyici
sozlerle elestirerek yapilan trollemeler sosyal medya ortamlarinda siikse yapmakta ve ciddi paylagim
rakamlarina ulagsmaktadir.

Hiciv olusturmak zor oldugundan keskin bir zeka gerektirir ve iyi hicivler etkili oldugu gibi troll
diinyasinda kalict da olabilmektedirler. “Efsane troller” adi altinda hesaplar agilmakta ve iyi hiciv
trollemeleri kayit altina alinmaktadir. Zaman zaman bu eski trollemeler tekrar paylasilip anilmaktadir.

Sekil 11. Hiciv Trollemesi Ornegi

‘.

Anlasilan birileri yine digmeye basmis

SONUC

Sosyal aglar insanlarin yiiz yiize iletisimde oldugundan daha genis, kalici, sinirlanmasiz bir sekilde
iletisim kurmasina yonelik sosyal hayatin i¢indeki ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Aglar
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insanlarin bu ihtiyaclarin1 giderdikleri olgiide tevecciih gérmekte ve milyarlarca insan tarafindan hayatin
onemli kisimlarm igine alan zaman dilimleri boyunca kullamlmaktadir. Insan hayatinm isleyisinde ciddi
roller oynayan sosyal medya baz iletisim kazalarina da sebep olmaktadir. Kimi zaman kasitli kimi zaman
kasitsizca yapilan yanlis enformasyon iletimleri ile bas edebilmek icin bu sorunlarin taninmasi
gerekmektedir. Her sosyal medya kullanicisinin fikir sahibi olmasi ile ortadan kalkmasi veya en azindan
minimum seviyeye indirilmesi miimkiin olan sorunlardan birisi de trolleme davraniglardir.

Trollemeler ile ilgili 6zellikle iilkemizde pek az arastirma yapilmaktadir, halen yapilmakta olan pek
cok trolleme davranisi ve motivasyon kaynagi ise heniiz tanimlanmamistir. Trolleme davranislarinin
karakteristiginin dgrenilmesi onlarin &nlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ornegin bir trollemenin
beslenmedigi zaman kesintiye ugradigi ve heniiz baglamadan bittigi goriilmektedir. Burada 6nemli olan
trolleme davranisinin tespit edilebilmesidir. Sosyal aglarda karsilasti§imiz bir mesaj, bir yorum veya
enformasyon paylagiminin yapisimi  tahlil edebilirsek onun bir trolleme oldugunu anlamamiz
kolaylagsmaktadir. Tahlil edilip, tespit edilen trolleme onu beslemeyerek yok edilebilmektedir. Bu sayede
trollemenin hem psikolojik zararlari hem de kamuoyu goriisiiniin manipiile edilmesi engellenebilecektir. Bu
tiir manipilatif davraniglar ¢evrimigi ortamda hizlica yayilmakta ve insanlarin hayatini tehlikeye atmaktadir.
Birgok ornekte goriilebilecegi lizere aglarin digina tagan olaylar 6liimlerle de sonuglanabilmektedir. Sosyal
medya kullanicilarinin genelinin bilgilendirilmesi, egitilmesi gerekmektedir. Bu yonde yapilan eylemlere
kars1 gelistirilmekte olan ve sivil toplum tarafindan desteklenen hesaplarin varli§i basarili bir sekilde
dezenformasyona karsi koyabilmektedir. Ayrica trollemelerin bazi tiirlerinde ¢esitli kurumlar, devletler,
sirketler ya da kisilerin sponsorluk yaptiklar1 bilinmektedir. Bir siyasi hareketin diisiincelerini
yayginlastirmak igin trolleme tarzi sosyal medya kullanim stratejisine yonelmesi o toplumsal hareketin veya
kurumun kendi sayginligina zarar vermektedir. Trolleme eylemi g¢alismamizda incelenen pek c¢ok
arastirmada da ortaya konuldugu iizere psikopatolojik durumlar ve kisilik bozukluklariyla baglantilidir.
Psikopati, narsisizm, Makyavelizm ve sadizm ile ilintili sosyal medya hesaplarin1 kullanarak kamuoyu
olusturmak veya var olan yaygin fikirleri degistirmeye ¢alismak bir siire sonra s6z konusu fikirlerin tehlikeli,
tekinsiz olarak algilanmasina yol acabilir. Bunun aksine sosyal medya kullaniminda organize edilmis
trolleme kampanyalarina karsi-trollemeler tertiplemek yerine dogru bilgilendirme, yalan haberleri ortaya
cikarma gibi stratejiler izlenmesi daha saglikli olacaktir. Topluma zarar veren ve kaos ortami yaratan her tiir
trollemeye kars1 bu tiir eylemlerin yapist hakkinda bilinglendirme egitimleri verilebilir. Okullarda trolleme
eylemlerine karst verilecek egitimler sosyal medya trollemeleri kaynakli olusacak giiven problemini
engellemede ¢ok etkili olabilir.
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Oz

Ders kitaplar1 dgreticiye yol gosteren bir rehberdir. Kirgiz edebiyati ders kitabi
araciligryla 6grenci edebi eser okuma aliskanligi kazanmada biiyiik bir yol alir. Bu
caligmada, 6gretim dili Kirgiz Tiirkgesi olan egitim kurumlarinda 10. smiflar i¢in
hazirlanmis olan Kirgiz edebiyati ders kitabiyla ilgili bulgular dokiiman incelemesi
yontemiyle toplanmistir. Calismanin igerigine bakildiginda ders kitabi sekil ve igerik
bakimindan degerlendirilmis ve incelenen ders kitabinin 2018’de hazirlanan Kirgiz
Edebiyati Standard: ile tutarli oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kirgiz Edebiyati, Ders Kitabi, Icerik.

Abstract

Textbooks are a guide for instructors. And they guide instructors to achieve the goal
of a course and help to create a specific system. Through the course of Kyrgyz
literature,the student takes a great way to gain the love of reading literary works. In
this study, the findings related to course books in Kyrgyz literature that was prepared
for the 10th grade in education institutions whose education is in Kyrgyz were
collected by document analysis method. When we look at the content of the study,
the textbook was evaluated in terms of shape and content. As a result, the analyzed
textbook is a consistent with the Kyrgyz Literature Standard.

Keywords: The Kyrgyz Literature, Textbook, Content.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem
The study aims to evaluate the accessibility and insufficiency of the 10™-grade Kyrgyz literature textbook.
Research Questions

The following questions have been considered in this study: 1) Does the textbook meet 2018 the 10" and 11"
grade’s Kyrgyz Literature Standards? 2) Are there any visual means in the textbook for facilitating the teaching?

Literature Review

This study has been carried out through document analysis, which is a qualitative research method. 10"-grade
Kyrgyz literature textbook (2003) has been considered in the study as the document analysis.

Methodology

The study examines 10‘h-grade Kyrgyz literature textbook (2003) taught in educational institutions where the
language of instruction is Kyrgyz Turkish and takes as a basis the Standard of Kyrgyz Literature prepared in 2008 for
10th, 11th grades with the Kyrgyz Turkish as the language of instruction.

Results and Conclusions
The following findings have been determined in the analyzed 10™-grade Kyrgyz literature textbook.

When the textbook was examined in terms of shape, it was observed that the visual design should be improved.
The book looks like a little encyclopedia. In terms of readability, it may tire the reader’s eyes. If the content of the book
is well arranged, it will make the book more successful in terms of teaching.

When the textbook was considered in terms of visual tools no visual material embodying knowledge such as
pictures, caricature, photos, drawings, and others were found. However, visual materials are an easy way to convey
knowledge. Pictures of important figures in literature can be included in the textbook. Visual representations of cultural
elements specific to Kyrgyz people may be also added.

The reading texts in analyzed textbook are consistent with the 2018 Kyrgyz Literature Standard for 10" and
11" grades. It has been observed that the book includes important literary figures who were not introduced in the Soviet
Period.

It has been noticed that the reading texts in the book were suitable for the development level of the students
and were rich in content, when the textbook was examined in terms of learning principles.

When examining the textbook from the point of view of literary genres, it was found that poetry was given
more importance than literary texts. Moreover, it has been shown that one of the reasons for this is that the textbook
started to be published from the days of Pre-Soviet Kyrgyz Literature.

It has been determined that literary works that include values such as love, respect, patriotism, sympathy and
benevolence are selected when the textbook is examined in terms of values. The Standard (2018, p. 8), while listing the
basics of literature teaching, expresses the importance of teaching the values. In this respect, the textbook overlaps with
the Kyrgyz Literature Standard 2018 for 10" and 11™ grades in terms of values.

The objectives of teaching Kyrgyz literature in 10" and 11™ grades are stated in the examined Standard (2018,
p. 7). There are items such as the student's being literate, the aesthetic perception of the literary work, and drawing
conclusions from the literary work. There are also reading texts that attract the attention of the student in the analyzed
textbook.

If the student is taught through various activities in which listening skill is valuable, it will make teaching more
effective. For example, poems of prominent writers can be listened to by vocalization. Thus, the student can expand his
literary knowledge not only by reading and memorizing but also by listening to others.

At the end of this study, it has been observed that the textbook examined within the scope of the research was
consistent with the 2018 Kyrgyz Literature Standard prepared for 10" and 11" grades. It has been determined that the
textbook in question mostly contains reading texts aimed at national values.
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1. GIRIS

Dil toplumun gelecegini belirleyen en dnemli unsurlardan biri; egitim sisteminin gelismesinde bir
lokomotif; iletisimde bir yardimcidir. Insanlar arasmgla bir kdprii gorevi iistlenen dil, iletisim i¢in dnemli
yollardan biridir (Kiling ve Duman, 2012, s. 95; A¢ik Onkas ve Gilinay, 2015, s. 366).

Dil yoluyla insanlar kendilerini daha rahat ifade edebilmekteler. Konugsma esnasinda kurulan goz
goze iletisim bir bireyin kendisini daha iyi anlatmasina katki saglamaktadir. Bu sebeple konusmak kadar
karsi tarafi itina ile dinlemek ¢ok krymetlidir.

Egitimin hedefe ulasabilmesinde &gretim programlarinin yeri ¢ok &nemlidir. Ogretim programu,
hedeflere nasil ulagilabilecegini gosterir ve dgreticiye rehberlik eder. Ogretim programlarinin hedef, igerik,
egitim durumlar1 ve degerlendirme olmak iizere dort temel dgesi vardir (Ciftgi ve Kaplan, 2018, s. 183;
Akpinar, 2017, ss. 188-189).

Ogretim programlariin dort temel dgesi incelendiginde kazanimlarin hedefe ne kadar ulastirdigina,
siireg ve sonu¢ degerlendirmelerinde ise klasik ve alternatif 6lgme araglarindan ne kadar faydalanildigina
ulagilabilir.

Ders kitaplar1 belirli bir plan dahilinde hazirlanan 6gretim aracidir. Ders kitaplarinin hazirlanmasinda
Ogretim programlarin Olciitleri esas alinir. Kitab1 hazirlayanlar okuma metnini segerken programa uygun
hareket ederler. Ogretici, ders kitaplar1 yoluyla giinliik planin1 daha kolay yapabilir ve derse hazirlik
stirecinde zamanini daha verimli kullanabilir (Cegen ve Cift¢i, 2007, s. 39; Giile¢ ve Demirtas, 2012, s. 77).

Ozdemir (2019, s. 12) galigmasinda ders kitaplarinin dogru kullanildiginda zaman yéniinden nasil
kullanigh oldugunu su sézler ile ifade eder:

“Ders kitabr olmadiginda veya ders kitabindaki bir metin oOgrenci diizeyine uygun
olmadiginda dgretimin amaca uygun metin se¢me, etkinlikler tasarlama, soru iiretme, odev belirleme
ve bunlari ders materyali halinde diizenleme gibi profesyonellik gerektiren bir¢ok isi yapmasi
gerekir. Ogretmenin elbette bunlart yapabilecek yeterlikte olmast beklenir, ancak bir tek ders saati
hazirligi igcin harcanacak zaman ders siiresinden ¢ok fazla olacaktir. Ders kitaplart sundugu her
malzeme ile 6gretmenin derse hazirlik igin harcayacagi zamani ekonomik kullanmasini saglar.”

Edebiyat; 6grencinin gelisimini etkileyen, bir metinde gecen ¢esitli karakterler yoluyla ona yon
veren, kendi kiiltiiriiyle yogrulmasini saglayan ve farkli kiiltiirlerin diinyasiyla tanigtiran bir hazinedir
(Kurudayioglu ve Celik, 2011, s. 215; Capoglu ve Okur, 2015, s. 95).

Calismalarda, ders kitaplarina alinacak okuma metinlerinin se¢iminde programda istenen niteliklerin
¢ok 6nemli oldugu ifade edilmistir. Cilinkii programlarda belirtilen amaglar metin se¢imine yansimaktadir.
Program ile ders kitabinin tutarli olmasi beklenmektedir (Eskimen, 2016, s. 40; Keklik, 2013, s. 669).

Bir 6greticinin ¢esitli rolleri vardir. Bu rollerden biri 6grenme siirecine 6grenciyi etkili bir sekilde
dahil etmek ve alan bilgisini 6grenciye beceriler ile aktarmaktir.

1.1. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci 10. simif Kirgiz edebiyati ders kitabimin yeterlikleri ve eksikliklerini
degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Ders kitab1 2018 10 ve 11. Sinif Kirgiz Edebiyat1 Standardi ile tutarli midir?
2. Ders kitabinda 6gretimi kolaylastiran gorsel araglar yer aliyor mu?

1.2. Calismanin Yontemi

Bu calisma, nitel arastirma yontemi olan dokiiman analizi ile ele alinmistir. Dokiiman analizi
aragtirilan olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar. Egitimle ilgili
aragtirmalarda miifredat programlari, okul i¢i ve okul dis1 yazismalar, toplanti tutanaklari, ders kitaplari,
Ogrenci kayitlari, 6gretmen ve &grenci el kitaplari, ders ve {inite planlar1 vb. dokiimanlar kullanilabilir
(Yildirim ve Simsek 2006, s. 187). Bu calismada dokiiman analizi olarak 10. smif Kirgiz edebiyati ders
kitab1 (2003) incelenmistir.
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1.3. Smirhliklar

Bu c¢alisma, ogretim dili Kirgiz Tiirkgesi olan egitim kurumlarinda okutulan 10. smif Kirgiz
edebiyati ders kitab1 (2003) ile sinirlidir.

2. DERS KITABINA YONELIK BULGU VE YORUMLAR
Ozdemir’in belirttigine gére (2019, s. 13) ders kitaplarinin igerik, dil ve anlatim, gorsel tasarim

bakimindan tagimasi gereken 6zellikler vardir. Bu 6zellikler agagidaki bagliklarda toplanmaktadir:

a) Ders kitaplarinin igerik 6zellikleri
b) Ders kitaplarinin dil ve anlatim 6zellikleri
c) Ders kitaplarinda gorsel tasarim 6zellikleri

Bu calismada, 2018’de hazirlanan &gretim dili Kirgiz Tiirkgesi olan 10 ve 11. siiflar igin Kirgiz
Edebiyati Standardi esas alinmustir.

Incelenen 10. simf Kirgiz edebiyat: ders kitabinda asagidaki bulgular tespit edilmistir.
Tablo 1. 10. Simf Kirgiz Edebiyat: Ders Kitabmin Sekil Bakimindan incelenmesi

10. sinif Kirgiz edebiyati ders kitab1 (2003) {i¢ yiiz altmis sayfadan olugmaktadir. Yaymevi “Mektep”, basildig1 yer Biskek’tir.

Kitabin rengi yesil; kapag sert ve kalitelidir.

On kapak iizerinde yazar ve kitap adi, kullanilacag1 sinif seviyesi; kitabin sirtinda ise kitap ad1 ve kullanilacagi smif seviyesi
bulunmaktadir. Sirt iizerinde kitap ad1 agagidan yukariya dogru kalin punto ile beyaz renkte yazilidir. Smif seviyesi ise diiz, kalin
puntolu ve beyaz renklidir. Arka kapakta herhangi bir yazi yer almamaktadir. Sayfalar kaliteli ve dikislidir.

10. smif Kirgiz edebiyat: ders kitabinin boyutu kiigiik ve oldukga hacimlidir.

Kitabin igindekiler kismi en son sayfada yer almaktadir. “Igindekiler” baglig1 altinda yer alan béliimler say1 ile sirali degil, kalin
punto ile yazilidir.

Kitapta Kirgiz edebiyatindaki 6nemli edebiyat¢ilarin hayat hikayeleri ve eserleri verilirken herhangi bir gérselden
yararlanilmamigtir.

Kaynak: Arastirmacinin Verileri
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Ders kitabi sekil bakimindan incelendiginde gorsel tasarimin iyilestirilmesi gerektigi goézlenmistir.
Kitap, kiiciik bir ansiklopediye benzemektedir. Okunabilirlik yoniinden okuyucunun goziinii yorabilir.
Kitabin igindekiler kisminda diizenleme yapilsa 6gretim agisindan ders kitab1 daha basarili hale gelecektir.

Ders kitab1 gorsel arag bakimindan incelendiginde bilgiyi somutlastiran resim, karikatiir, fotograf,
¢izim vb. herhangi bir gorsel materyale rastlanmamigtir. Oysaki gorseller bilgiyi aktarmada kolaylik saglar.
Ders kitabina; tanitilan 6nemli edebiyat¢ilarin gorselleri konabilir, Kirgiz halkina 6zgii kiiltiirel dgelerin
resimleri yerlestirilebilir.

Tablo 2. 10. Simf Kirgiz Edebiyati Ders Kitabinin Igerik Bakimindan Incelenmesi

e Kitabim yazarlan “Kefiesbek Asanaliyev, Sovetbek Baygaziyev, Salican Cigitov, Kirese imanaliyev ve Coomart
Bokonbayevdin”dir.

e Kitapta asagidaki boliimler yer almaktadir:
XIX-XX Kilimdardagi Kirgiz Kol Cazma Adabiyati (XIX-XX. Yiizyildaki Kirgiz Yazili Edebiyat1),
Kirgiz Professional Adabiyatinin Caralist (Kirgiz Profesyonel Edebiyatinin Ortaya Cikisi),
Kirgiz Adabiyati Soguska Ceyinki Mezgilde (II. Diinya Savasina Kadar Kirgiz Edebiyat),
Uluu Ata Mekendik Sogus Cana Andan Kiyinki Mezgildegi Kirgiz Adabiyat1 (Biiyiikk Vatan Savasi ve Ondan
Sonraki Kirgiz Edebiyatt),
Batig Klassikasiman” (Bati1 Klasiklerinden).

e Kitapta tanitilan 6nemli edebiyatcilar Moldo Niyaz, Moldo Kilig, Togolog Moldo, Osmonaal1 Sidikov, Belek
Soltonoyev, Kazibek Mambetimin, Kasim Tmistanov, Mukay Elebayev, Aali Tokombayev, Cusup Turusbekov,
Kubanigbek Malikov, Coomart Békdhbayev, Kasimali Cantdsev, Kasimali Bayalinov, Alikul Osmonov, Midin
Alibayev, Ernest Hemingway ve Raykan Siikiirbekov’dur.

e Kitapta asagidaki edebi eserler okuma metni olarak tanitilir:
Moldo Kilig: Biirkiittiin Toyu (Kartalin Ziyafeti)
Buudayik Zar Zaman (Izdirap Zamani)
Togolok Moldo: Kemcontoy (Akl1 Eksik Adam)
Kustardin Afigemesi (Kuslarm Hikayesi)
Cer cana Anin Baldar1 (Yer ve Onun Cocuklart),
Esek menen Bulbul (Esek ile Biilbiil),
Talim K1z menen Koboktiin Aytigkani (Talim Kiz ile K6bok’iin Atismast),
Urpiikan
Osmonaali Sidikov: Sabdan
Belek Soltonoyev: Kizil Kirgiz Tarthi (Kizil Kirgiz Tarihi)
Kazibek Mambetimin: Hapishanedeki Siirlerinden
Kasim Tinistanov: Cafiil Mirza
Mukay Elebayev: Uzak Yol
Aali Tokombayev: Kanli Yillar
Cusup Turusbekov: Ecel Yerine
Kubanigbek Malikov: Balbay
Alikul Osmonov: Cefiigsbek
Raykan Siikiirbekov: Capalak Catpasov, Cindi Suu
Ernest Hemingway: Cal cana Defliz (Yashi Adam ve Deniz)

Kaynak: 10. Simif Kirgiz Edebiyat1 (2003)

Incelenen Kirgiz Edebiyati Konu Standardi’nda (2018, s. 6) bir edebi eserin ders kitabina
secilebilmesi i¢in agagidaki ana olgiitlere sahip olmasi gerekir:

Edebi eserin sanatsal degeri,

Ogrenci tizerindeki olumlu etkisi,

Ogrencinin diizeyine uygunlugu
Eserin Kirgiz Cumhuriyeti’nin kiiltiirel ve tarihi geleneklerine uygunlugu.

Incelenen ders kitabindaki okuma metinleri 2018 10 ve 11. siniflar i¢in Kirgiz Edebiyat: Standard:
ile tutarhidir. Kitapta Sovyet Donemi’nde tanitilmayan énemli edebiyatgilara yer verildigi gdzlenmistir.

Ders kitab1 6grenme ilkeleri acgisindan incelendiginde kitapta yer alan okuma metinlerinin
Ogrencilerin gelisim diizeyine uygun oldugu ve igerik olarak zengin oldugu fark edilmistir.
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Ders kitabi edebi tiirler bakimindan incelendiginde kurgusal metinlerden en ¢ok siire yer verildigi
gbzlenmistir. Bunun bir sebebi ders kitabmin dénem olarak Sovyet Oncesi Kirgiz Edebiyati’ndan baslatilmig
olmas1 gdsterilebilir.

Ders kitabindaki okuma metinlerine bakildiginda “Sabdan” ve “Kurmanjan Datka” gibi tarihi
isimlerin hayati, zaman, kadin-erkek esitligi, kadinlarin is hayatindaki rolii, II. Diinya Savasi, Balbay
Destani, feodal diizene karsi ¢ikis gibi konularin islendigi tespit edilmistir.

Ders kitabi degerler acisindan incelendiginde sevgi, saygi, vatanseverlik, iyilikseverlik ve
yardimseverlik gibi degerlerin yer aldig1 edebi eserlerin se¢ildigi tespit edilmistir. Standart’ ta (2018, s. 8)
edebiyat O6gretiminin temelleri siralanirken degerler egitiminin 6nemi ifade edilmistir. Bu bakimdan ders
kitab1 ile 2018 10 ve 11. siniflar icin Kirgiz Edebiyat1 Standardi degerler bakimindan ortiisiir.

3. SONUC

Dil ve edebiyat bir milletin kimligidir. Toplum dil ile geliserek koklerini gelecek nesillere tasir.
Kirgiz edebiyati dersi ile 6grenci atalariin Sovyet Donemi’nde yasadigi duygular1 gézlemleyebilir ve
kiiltiiriinii daha ¢ok taniyabilir. Kirgiz edebiyati dersinde Sovyet Dénemi’nde ismi yasaklanmis olan Kasim
Tinistanov gibi degerli kalemlere yer verilmesi dgrenciler i¢in biiyiik bir kazanimdir.

Pek ¢ok arastirmada Ogreticinin 0grenme ortaminda ders kitabinin Otesine gegmesi ve 0grenme
ortaminin 6grencinin giinliik hayati, ihtiyaclar1 ve hedefleri ile uyumlu olmasi beklenmektedir. Ders kitabi,
Kirgiz edebiyatin1 6gretmek icin ¢esitli 6gretim araglarindan sadece biridir.

Ogrenciyg dinleme becerisinin ne kadar kiymetli oldugu ¢esitli etkinlikler ile 6gretilse 6gretimi daha
giiclii kilacaktir. Ornegin 6nemli edebiyatcilarin siirleri seslendirme yoluyla dinletilebilir. Boylelikle 6grenci
sadece okuyarak ve ezberleyerek degil, bagkalarinin sozlerini dinleyerek de edebiyat bilgisini genisletebilir.

Incelenen Standart’ ta (2018, s. 7) 10 ve 11. siflarda Kirgiz edebiyati 6gretiminin hedefleri
belirtilmistir. Ogrencinin nitelikli okuryazar olmasi, edebi eserin estetik yonden algilanmasi ve edebi eserden
sonug ¢ikartilmasi gibi maddeler yer almaktadir. Incelenen ders kitabinda da dgrencinin ilgisini ceken okuma
metinleri yer almaktadir.

Ders kitaplar1 hem gorsel, hem de icerik agisindan 6grenciyi yormamali, onlarin derse istekli hale
gelmesini saglayici nitelikte hazirlanmalidir. Gorsel bakimdan kitaplarda siif seviyelerine uygun resimler
konulmalidir. Gergek fotograflar ve altinda yonergeleri yer almalidir ve mutlaka gorsellerin kaynakcasi
kitabin sonuna konulmalidir (A¢ik, Onkas ve Giinay, 2015, s. 378).

Bu ders kitabinin daha renkli ve kaliteli bir baskiyla yayinlanmasi 6gretim agisindan kitabin
basarisini arttiracaktir.

Bu ¢aligma sonunda, aragtirma kapsaminda incelenen ders kitabinin 10 ve 11. siniflar i¢in hazirlanan
2018 Kirgiz Edebiyat1 Standardi ile konu bakimindan tutarli oldugu goriilmiistiir. S6z konusu ders kitabinda
cogunlukla ulusal degerlere yonelik okuma metinlerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Bu calisma ile Kirgiz halkinin maddi ve manevi kiiltiirel 6zelliklerini yansitan 10. simf Kirgiz
edebiyati ders kitabinin (2003) sekil ve igerik 6zelliklerine ve yeniden diizenlenmesine dikkat gekilmek
istenmistir.

Calismadan elde edilen bulgular 1s181nda su Oneriler siralanabilir:

e Incelenen ders kitabina gorsel araglar eklenebilir. Ogrencilerin daha iyi algilayabilmesi icin
resim, karikatiir, ¢izim, fotograf, tablo gibi gorsel materyallerden yararlanilabilir.

e Ders kitabina iinite 6lgme degerlendirme galigmalari eklenebilir.

e Ders kitab1 daha zengin tasarima sahip olabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

It is aimed to determine whether the organizational culture dimensions put forward by Hofstede (1980) affect
organizational trust and organizational trust dimensions.

Research Question

The research is basically shaped around the question, which is "Does organizational culture affect
organizational trust?”.

Literature Review

Yiiksel (2009) found a significant and positive correlation between teachers' perception levels of organizational
culture and sub-dimensions and levels of perception of organizational trust and sub-dimensions.

Kahveci and Demirtas (2014) found that organizational culture affects organizational trust positively and
affects organizational alienation negatively.

Ustiin and Kilig (2016) found a strong and positive correlation between the hierarchy and support sub-
dimension of organizational culture and self-control, trust in the manager and the organization. They found a negative
correlation between the success sub-dimension of organizational culture and self-control, trust in the manager and the
organization. As a result, it has been determined that the organizational culture success sub-dimension affects trust in
the manager and trust in the organization moderately.

Huff and Kelley (2003) analyzed the reflections of organizational trust in individualist and communitarian
cultures in their work in countries such as Japan, China and Korea. It has been determined that the individual trust
tendencies of the organization members are higher in the cultures dominated by individualism than the cultures
dominated by collectivism. Moreover, it has been revealed that the organizational trust of members of the organization
is higher in cultures dominated by communityism.

Polat and Doyuran (2005) state that national culture and organizational culture that develops depending on this
culture are among the characteristics that affect the level of trust.

Chatloth et al. (2011) state that factors affecting trust formation differ according to national culture, and
individuals' attitudes towards trust differ according to individualism-community culture structures.

Uslu and Ardig (2013) found that power distance affects organizational trust positively and weakly, and also
that power distance affects trust in managers and colleagues but does not affect trust in the organization.

Methodology

Quantitative method has been adopted in the research and data has been collected through survey technique. A
total of 570 questionnaires were distributed with the stratified sampling method and 410 questionnaires were returned
and the rate of return was calculated as 72%. 18 of the surveys answered were excluded from the analysis. As a result,
392 questionnaire forms were included in the analysis.

Descriptive analysis, arithmetic mean, reliability analysis, explanatory factor analysis, correlation analysis,
simple and multiple linear regression analysis and comparison tests were used in the analysis.

Results and Conclusions

A positive relationship has been found between organizational culture and organizational trust. This means that
as the employees' perceptions about organizational culture increase, so will organizational trust. Similar results were
found by Polat and Doyuran (2005: 217) and Uslu and Ardig (2013: 75). Therefore, it has been revealed that
organizational culture has an effect on the increase of organizational trust level. Similarly, it has been revealed that
individualism-communityism affects trust in the manager and trust in the organization. In other words, individualism-
communitarianism has an impact on the level of trust in the manager and the level of trust in the organization. Indeed,
Huff and Kelley (2003), Chatloth et al. (2011) argued that trust could be affected by individualism-collectivism, and
attitudes towards trust could change.
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1. GIRIS

Kiiltiir; diinyaya iligkin diislinceleri olan ve bunlari birbiriyle paylasan toplumlarin algi, inang, deger,
duygu, fikir biitiinii olarak goriilebilir ve belirli kurallar ve standartlar ortaya koyarak insanlar1 bir arada
tutmaktadir (Bahar, 2009, s. 63).

Hofstede (1980) kiiltiirii “aklin programlanmasi ve diisiince, duygu ve davranmislar yardimiyla ortaya
¢tkan bir kalip” olarak tanimlamaktadir. Kimi arastirmacilara gore kiiltiir, toplum iiyelerinin zihninde yaygin
olarak kabul gérmiis seydir. Bunlar, {iyeleri i¢in Orgiitsel yasama anlam katan, onlara davranislari icin
kurallar saglayan ortak kabul gormiis inang, tutum ve degerlerdir (Mackenzie, 1995, s. 69).

Kiltiir, bir smifin (grubun) {yelerini digerlerinden ayiran toplu zihin programlamasi olarak
goriilebilir. Bir sinif; ulus, bolge/iilke, etnik grup, cinsiyet, yas/kusak, sosyal sinif, meslek, isletme tiirii, is
oOrglitii/bir birimi veya bir aile olabilir (Hofstede, 1994, s. 1).

Kiiltiir toplumsal ve bireysel diizlemde ¢ok seyi etkileyip sekillendirmektedir. Giiven de kiiltiirel etki
ile sekillenen bir olgudur. Giivenin kiiltiirel kokleri vardir ve bu kokler kiiltiirel degerler, inanclar, normlar
ile iligkilidir. Giiven diizeyi kiiltlirler arasinda farklilasmaktadir. Farkli kiiltiirlerin farkli giiven diizeyleri
onlarin kurumsallasmalarin1 ve yonetimlerini etkilemektedir (Fukuyama, 1998). Giliven, “bireyin, diger
tarafin sozlerinde, davramglarinda ve kararlarinda itimat edilir, tahmin edilir, diiriist olacagina, faydact
davramglar gostermeyecegine yonelik olumlu beklentisi” olarak ifade edilmektedir (Tiziin, 2007, s. 97).
Scott (1980, s. 158) giiveni, “is birligi sonucunda meydana gelen pozitif bir gii¢” olarak agiklanmaktadir.

Aragtirmalar, ulusal kiiltiirel degerlerin isyeri davraniglari, tutumlar ve diger orgiitsel sonuglarla
iligkili oldugunu gostermektedir (Kirkman vd., 2006, s. 285). Nitekim kiiltiir ve giivenin birlikte Srgiitlerde
ozel bir rol oynadiklar1 ve orgiitsel basari igin 6nemli olduklari bilinmektedir (Alston ve Tippet, 2009, s. 3).
Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel giiven iliskisini farkli agilardan inceleyen aragtirmalar
mevcuttur: Alston ve Tippett (2009), Huff ve Kelley (2003), Uslu ve Ardi¢ (2013), Polat ve Doyuran (2005).

Literatiirde en etkili kiiltiirel siniflamalardan birinin Hofstede tarafindan yapilan siniflama oldugu
sOylenebilir. Ciinkii yiizlerce ampirik arastirmaya ilham olmustur (Kirkman vd., 2006, s. 285). Bu ¢aligmada
Hofstede (1980)’in ortaya attig1 kiiltiir boyutlari ile orgiitsel gliven boyutlari arasindaki iliski incelenmistir ve
kiiltiirin giliveni etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Caligmada ilk olarak orgiit kiiltiirii ve boyutlart ile
orgiitsel gliven ve boyutlarina iliskin kavramsal ger¢eveye, ardindan iki olguyu arastirmig olan literatiir
sonuglarina, sonrasinda oOrgiit kiiltiirih ve Orgiitsel giliven arasindaki iligkiyi test eden arastirmaya yer
verilmistir.

2. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii bir drgiitte paylasilan degerler ve inanglar biitiiniinden olusmaktadir. Orgiitteki bireyler
tarafindan paylagilan bu deger ve inanglar, orgiitiin etkinlik saglayabilmesi ve varligin1 devam ettirebilmesi
igin gerekli unsurlardir (Blunt, 1991, s. 55).

Schein (2004, s. 17), orgiit kiiltiiriinii bir grubun {iyelerinin 6grendigi, yeni iiyelerle paylastigi etkin
varsayimlar olarak tanimlamaktadir. Hofstede (2001, s. 9) ise, bir orgiitii digerinden ayiran 6nemli bir 6zellik
olarak gérmektedir.

Orgiit kiiltiirii, {iyelerin davramslarini, performanslarini yénlendiren bir kuvvettir. Dolayistyla orgiit
kiiltiirii sadece tiyelerin davraniglarini degil, gliven egilimlerini de etkilemektedir (Ustiin ve Kilig, 2016, ss.
20-21).

Hofstede (1980, s. 169), benzer durumlar karsisinda farkli kiiltiirden gelen insanlarin davranissal
farklilik gostermesinin sebebinin kiiltiirel farkliliklar oldugunu disiinmektedir. Bu farkliliklarin nedenini
bulmak ve kiiltiirel degerlerin bireylerin davraniglarini nasil etkiledigini arastirmak amaciyla 50 iilkede IBM
calisanlarin1 kapsayan bir c¢alisma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda kiiltiirel farkliliklar ve bu
farkliliklarin baglantili oldugu gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik-toplulukguluk, erillik-disillik
olmak tizere 4 farkli boyut ortaya ¢ikarilmistir (Hofstede vd., 2010, ss. 20-29; Hofstede, 1980, ss. 18-19).
Daha sonraki arastirmalarinda “uzun vadeli ve kisa vadeli zaman yonelimi” ve “serbestlige kars1 sinirlanma”
olmak iizere iki boyut daha eklemistir (Hofstede vd., 2010; Hofstede vd., 2002).
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2.1. Gii¢ Mesafesi

Gii¢ mesafesi, toplumdaki bireylerin aralarindaki ayrimi ne derece beklediklerini ve kabul ettiklerini
ifade etmektedir. Gii¢ mesafesinin ¢ok oldugu toplumlarda astlar ve iistler arasinda herhangi bir miicadele
olmamakta, listlerden yonlendirme yapmasi beklenmektedir. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlardaysa
esit glic algis1 mevcuttur. Hofstede’in yaptig1 arastirmaya gore Tiirkiye yiiksek giic mesafesine sahip bir
tilkedir (Hofstede vd., 2010, ss. 61-76; Terzi, 2000, s. 71).

2.2. Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlikten kacinma, toplumdaki bireylerin yasanabilecek belirsizlikler karsisinda nasil
davrandiklarim1 ve tepki verdiklerini aciklamaktadir (Hofstede vd., 1990, s. 287). Belirsizlikten kaginma
diisiik ise, yenilikler ve degisimler kabul edilebilir derecededir. Belirsizligin iizerine gidilebilmekte ve
teknoloji, hukuk gibi unsurlardan yararlanilarak ¢6ziim yontemi gelistirilebilmektedir (Hofstede, 1998, s.
22).

Belirsiz ve riskli durumlar ile bas etmekte zorlanan, belirsizlikten kag¢inmanin yiiksek oldugu
toplumlardaki bireylerde belirsizlik durumu karsisinda stres ve tedirginlik mevcuttur, degisimler kolay kabul
edilememekte ve giivensizlik ortami hakim olmaktadir. Hofstede’in yaptigi arastirmaya gore Tiirkiye
belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek bir tilkedir (Hofstede, 1980, s. 123; Hofstede vd., 2010, ss. 192-194;
Sargut, 2010, s. 180).

2.3. Bireycilik-Topluluk¢uluk

Bireycilik-topluluk¢uluk boyutu, toplumdaki bireylerin sadece kendilerinin ve yakinlarinin iyiligini
gbzeten bir yapida olup olmadigini, tiim grubun veya toplumun ¢ikarlari adina hareket edip etmedigini
belirtmektedir (Bakan, 2004, s. 87). Bireyci Kkiiltiirlerde, ¢alisanlar kendi ihtiyag ve ¢ikarlarini
onemsemektedir, kendi adina caligmaktadir. Topluluk¢u kiiltiirlerde ise, calisanlar grubun beklenti ve
ilgilerine gore hareket etmekte ve gruba yliksek sadakat gostermektedirler. Hofstede’in arastirmasina gore
Tiirkiye toplulukguluk egilimi yiiksek bir iilkedir (Hofstede vd., 2010).

2.4. Erillik-Disillik

Eril-disil 6zellikler, toplum igerisinde cinsiyetlere yiiklenen rolleri belirtmektedir. Cinsiyet ve
bireylerin cinsiyetleri ile ilgili tagidig1 sorumluluklarla alakali olarak yansittiklari 6zelliklerden olugsmaktadir.
(Hofstede, 1998, s. 22).

Is yasaminda disillik 6n planda ise, is giivenligi, bos zamani1 daha fazla para kazanmaya tercih etme,
is bolimii, kadinlarin profesyonel iglerde c¢alismasina olumlu bakma s6z konusudur. Erillik 6n plandaysa,
daha fazla para hirsi, ¢alismak icin ¢alismak anlayisi, kariyer iistiinliigiiniin erkek bireyler i¢in zorunlulugu,
kadinlarla galigmayi tercih etmede diistikliik goriilmektedir. Tiirkiye’de, Hofstede’in yaptig1 aragtirmaya gore
disillik baskindir (Hofstede vd., 2010, s. 170).

3. ORGUTSEL GUVEN

Mishra (1996, s. 445) orgiitsel giiveni, ‘bireyin, 6rgiitiin iliskilerinde, etkilesiminde, kiiltiir yapisinda,
iletisiminde orgiitiin acik, diiriist, ilgili ve inanilir olmasi istegi’ bigiminde agiklamaktadir. Orgiitsel giiven,
calisanlarin orgiitiin ve liderin dogru sozlii olacagina olan inancim temsil etmektedir (Demircan ve Ceylan,
2003, s. 142). Orgiitsel giivenin ii¢ temel boyutu bulunmaktadir; ydneticiye, ¢alisma arkadaslarina ve orgiite
giiven (Tiiziin, 2007, s. 113; Tan ve Tan, 2000, s. 242).

3.1. Yoneticiye Giiven
Yénetici, tiim yaptiklariyla, verdigi sézlerle drgiit icerisinde giiven olusturabilmektedir (Iscan ve
Saym, 2010, ss. 202-203). Calisanlar yoneticiye giivendiklerinde, bu duyguyu Orgiitiin tlimiine

atfetmektedirler (Whitener vd., 1998, s. 516). Calisanlarin 6ncelikli olarak yoneticilerine giivenme istegi,
yoneticinin sdz ve davraniglarindan yola ¢ikilarak gergeklesebilmektedir (Tuysuz, 2017, s. 51).
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3.2. Calisma Arkadaslarima Giiven

Calisma arkadaslarina giiven, ¢alisma arkadaslarinin giivenilir, ahlakli, yetkin, adaletli, sorumluluk
sahibi, haklarini istismar etmeyen, uyumlu olduguna emin olmay1 i¢ermektedir (Borii vd., 2007, s. 60).
Yapilan arastirmalar, ancak birbirlerine giiven duyan, takim olabilen ¢alisanlarin birbirlerine ve orgiite karsi
bagliliginin gelistigini, sorunlarint daha kolay ¢6zebildigini ortaya koymaktadir (Tuysuz, 2017, s. 52).

3.3. Orgiite Giiven

Orgiite giiven, calisanlarin belirsiz veya riskli durumlarla karsilastiklarinda drgiitiin taahhiitlerinin ve
davraniglarinin tutarli olacagmna dair inanglarini ifade etmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003, s. 142).
Bireylerin ¢alistiklar1 kuruma giiveni, kurumsal iliskileri ve davranislariyla ilgili beklentilerden olusmaktadir
(Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013, s. 62).

4. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL GUVEN ILiSKiSI

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven arasindaki iliski farkli kapsamlarda ele alinnus ve arastirilnustir.
Barney ve Hansen (1994), orgiit kiiltiiriinde yer alan karar verme davranisi ve Odiil-ceza sistemlerinin,
orgiitsel gilivene dayali deger ve inancglari besleyebilecegini belirtmislerdir. Doney ve Cannon (1997),
giivenin sadece bireysel veya toplumsal acidan degil orgiit acisindan da Onemini ortaya ¢ikarmuslardir.
Yiiksel (2009), orgiit kiiltiirii ve orgilitsel giiven arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla yaptig1 aragtirmada,
ogretmenlerin Orgiitsel kiiltiir ve alt boyutlarim algilama diizeyleri ile orgiitsel gliven ve alt boyutlarii
algilama diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir.

Kahveci ve Demirtas (2014), orgiit kiiltiirii, orgiitsel gliven ve Orgiitsel yabancilagsma iliskilerini
belirlemek ve birbirlerini nasil etkiledigini saptamak amaciyla yapisal esitlik modelini kullanmiglar ve
sonucta Orgiit kiiltlirliniin orgiitsel gliveni olumlu etkiledigi, orgiitsel yabancilagsmayi olumsuz etkiledigini
saptamuslardir. Ustiin ve Kilig (2016), orgiit kiiltiiriiniin hiyerarsi ve destek alt boyutu ile 6zdenetim,
yoneticiye ve orgiite giiven boyutlar1 arasinda kuvvetli ve pozitif bir korelasyon saptamuslardir. Orgiit
kiiltiiriiniin basar1 alt boyutu ile 6zdenetim, yOneticiye ve Orgiite gliven boyutlar1 arasinda negatif yonlii
diisiik kuvvetli korelasyon saptamislardir. Sonug olarak, 6rgiit kiiltiirii basar1 alt boyutunun yoneticiye giiveni
ve Orgiite gliveni orta derecede etkiledigi tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiirii boyutlar1 ve giivene 6zellikle son yillarda ilgi gosterildigi
tespit edilmistir. Huff ve Kelley (2003), Japonya, Cin, Kore gibi {ilkelerde gerceklestirdikleri ¢calismalarinda,
orgiitsel giivenin bireyci ve toplulukgu kiiltiirlerdeki yansimalarmi incelemistir. Orgiit iiyelerinin bireysel
giiven egilimlerinin, bireyciligin hakim oldugu kiiltiirlerde topluluk¢ulugun hakim oldugu kiiltiirlere gore
yiiksek oldugu saptanmustir. Dis paydaslarin, orgiite olan giivenlerinin de bireyciligin hakim oldugu
kiiltiirlerde daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica, drgiit tiyelerinin orgiitsel giiveninin, topluluk¢ulugun
hakim oldugu kiltiirlerde daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Polat ve Doyuran (2005),
belirsizlikten kaginma ve gilic mesafesi egilimleri ile giliven diizeyi arasindaki iligkileri inceledikleri
caligmalarinda; ulusal kiiltiir ve bu kiiltiire bagl olarak gelisen orgiit kiiltiiriiniin gliven diizeyini etkileyen
ozelliklerden oldugunu ifade etmektedir.

Chatloth vd. (2011), bireycilik-toplulukguluk boyutlariyla orgiitsel giiven iligkisini ortaya koymak
amaciyla gergeklestirdigi arastirmada Orgiitsel gliven olusumunu etkileyen biitiinliik, baglilik ve
giivenilebilirlik olmak tizere {i¢ faktdr oldugunu saptamislardir. Giiven olusumuna etki eden bu faktorlerin
ulusal kiiltiire gore farklilik gosterdigini, bireylerin de glivene iliskin tutumlarinin bireycilik-toplulukguluk
kiiltiir yapilarina gore farklilik gosterdigini belirtmislerdir. Uslu ve Ardig¢ (2013), giic mesafesinin orgiitsel
giiveni pozitif yonlii ve zayif bir sekilde etkiledigini, ayrica, glic mesafesinin yoneticiye ve caligma
arkadaslarina giiveni etkiledigini ancak orgiite giiveni etkilemedigini saptamislardir.

5. ARASTIRMA TASARIMI
5.1. Amac ve Onem

Aragtirmanin temel amaci Hofstede (1980)’in ortaya koydugu orgiit kiiltiirii boyutlarinin, orgiitsel
giiveni ve oOrgiitsel giiven boyutlarim etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir. Ayrica, cesitli demografik
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Ozelliklere gore oOrgiit kultiiri ve oOrglitsel giivene iliskin bir farklilik olup olmadigini saptamak da
amaglanmistir. Caligmanin, Hofstede (1980)’in ortaya koydugu dort temel kiiltiir boyutunu hep birlikte ele
alan Tirkiye’deki sayil1 ¢calismalardan biri olmasi bakimindan da énemli oldugu ifade edilebilir.

5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Izmir ilindeki devlet {iniversiteleri ve dzel iiniversitelerde akademik personel
olarak gorev yapan bireylerden olusmaktadir. 2018 Mart ayinda {iniversitelerin web sayfalar1 incelenerek
yaklasik 8572 akademik personel bulundugu anlasilmistir. Orneklem biiyiikliigii 370 olarak hesaplanmustir.
Sonugta 392 kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Dolayisiyla yeterli saymin iizerinde veri elde
edilmistir.

Evrenin lniversiteler olarak sec¢ilmesinin temel sebebi s6z konusu kisilerin calismakta olduklari
kurumlarin temel olarak bir kiiltlirel Oriintilyli temsil ettiginin diisliniilmesidir. Zira iiniversiteler yap1 ve
isleyis noktasinda temel olarak aynidirlar.

5.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. U¢ béliimden olusan formun ilk béliimiinde
demografik &zellikleri belirlemeye ydnelik 8 soru yer almaktadir. ikinci boliimde, 6rgiit kiiltiiriinii olusturan
erillik-disillik, belirsizlikten kaginma, bireycilik-topluluk¢uluk ve gii¢ mesafesi boyutlarini 6lgmeye yonelik
Ming-Yi Wu (2006) tarafindan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi daha 6nce yapilmis olan 19 ifadeden olusan
0lcek yer almaktadir. Orijinal dlgekte ilk 5 ifade erillik-disillik, 6-10 arasindaki ifadeler giic mesafesi, 11-15
arasindaki ifadeler belirsizlikten kacinma, 16-19 arasindaki ifadeler bireycilik-topluluk¢uluk boyutlarini
olemektedir. Ugiincii boliimde orgiitsel giiven diizeyini Slgen, Tokgdz ve Aytemiz Seymen (2013)’iin
Whitener vd. (1998), Mayer vd. (1995) ve McAllister (1995)’mn gelistirdigi 6l¢eklerden faydalanarak
gelistirdikleri 27 ifadeden olusan Ol¢ek yer almaktadir. Orijinal Olcekte ilk 8 ifade oOrgiite gliven, 9-18
arasindaki ifadeler yoneticiye giiven ve 19-27 arasindaki ifadeler ¢aligma arkadaslarina giiven boyutlarini
ol¢mektedir. Anket formunun ikinci ve ti¢lincii boliimlerinde “1=kesinlikle katilmiyorum” ve “5=kesinlikle
katiliyorum” araliginda tasarlanan 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmisgtir.

5.4. Yontem ve Teknik

Aragtirmada nicel yontem benimsenmis olup anket teknigiyle veri toplanmistir. Dort ay boyunca
internet lizerinden, yliz ylize goriigsme ve dagit-topla yontemleri ile veri toplanmigtir. Tabakali 6rnekleme
yontemiyle toplamda 570 anket dagitilmis ve 410 tane anket formu geri donmiistiir ve geri doniis oran1 %72
olarak hesaplanmistir. Cevaplanan anketlerden 18 tanesi analizden ¢ikarilmigtir. Sonugta 392 anket formu
analize dahil edilmistir. Elde edilen verilerin analizi %95 giiven araliginda yapilmis ve p<0,05 anlamlilik
diizeyine gore degerlendirilmistir. Analizlerde tanimlayict analizler, aritmetik ortalama, giivenilirlik analizi,
aciklayici faktor analizi, korelasyon analizi, basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi ve karsilagtirma testleri
kullanilmugtir,

Giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayis1 kullamlmustir. Olgeklerin yap1 gegerliligi Varimax
Eksen Dondiirme Yontemi kullanilarak temel bilesenler analizi metodu ile agiklayici faktor analizi yapilarak
incelenmistir. Karsilastirma testlerinde Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi
kullanilmas1 uygun goriilmiistir. ANOVA Testinde farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi LSD ¢oklu
karsilagtirma testi yapilarak aragtinnlmistir. Degigkenler arasinda iliski enter metodu kullanilarak basit ve
coklu dogrusal regresyon analizi ile arastirilmistir.

5.5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma, temel olarak “Orgiit kiiltiiri orgiitsel giiven iizerinde etkili midir?” sorusu etrafinda
sekillenmistir. Literatiir ve literatiiriin ortaya koydugu sonuclar da dikkate alinarak 5 hipotez ve toplam 12 alt
hipotez arastirma kapsaminda sinanmak iizere belirlenmistir:

H: Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel giiveni etkilemektedir.

H,: Orgiit kiiltiiriiniin belirsizlikten kacinma boyutu, orgiitsel giiveni etkiler.
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H,.: Orgiit kiiltiiriiniin belirsizlikten kaginma boyutu, yneticiye giiveni etkiler.

Hyp: Orgiit kiiltiiriiniin belirsizlikten kacinma boyutu, ¢alisma arkadaslarina giiveni etkiler.
Hy.: Orgiit kiiltiiriiniin belirsizlikten kaginma boyutu, 6rgiite giiveni etkiler.

Hy: Orgiit kiiltiiriiniin erillik disillik boyutu, érgiitsel giiveni etkiler.

Haa: Orgiit kiiltiiriiniin erillik disillik boyutu, ydneticiye giiveni etkiler.

Ha,: Orgiit kiiltiiriiniin erillik disillik boyutu, ¢alisma arkadaslarina giiveni etkiler.

Ha: Orgiit kiiltiiriiniin erillik disillik boyutu, 6rgiite giiveni etkiler.

Hs: Orgiit kiiltiiriiniin giic mesafesi boyutu, orgiitsel giiveni etkiler.

Hs.: Orgiit kiiltiiriiniin giic mesafesi boyutu, yéneticiye giiveni etkiler.

Hay: Orgiit kiiltiiriiniin giic mesafesi boyutu, ¢alisma arkadaslarina giiveni etkiler.

Ha.: Orgiit kiiltiiriiniin gii¢ mesafesi boyutu, drgiite giiveni etkiler.

Hy: Orgiit kiiltiiriiniin bireycilik ve toplulukculuk boyutu, orgiitsel giiveni etkiler.

Hya: Orgiit kiiltiiriiniin bireycilik ve toplulukculuk boyutu, ydneticiye giiveni etkiler.

Hgp: Orgiit kiiltiiriiniin bireycilik ve topluluk¢uluk boyutu, calisma arkadaslarina giiveni etkiler.
Hyc: Orgiit kiiltiiriiniin bireycilik ve topluluk¢uluk boyutu, drgiite giiveni etkiler.

6. BULGULAR
6.1. Demografik Ozelliklere ilisin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla yapilan frekans analizi sonuglar1 Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler n % Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 202 51,5 Medeni Durum Evli 262 66,8
Erkek 190 48,5 Bekar 130 33,2
Dniversite Kamu 352 89,8 Yoneticilik Evet 77 19,6
Ozel 40 10,2 Yapiyor mu? Hayir 314 80,1
Lisans 16 4,1 Saglik Bil. 81 20,7
Egitim Ditzeyi | Yiksek L 74 18,9 Calisma Alam | SOSyal Bil. 182 464
Doktora 302 7 Fen Bil. 122 31,1
20-25 13 3,3 1-5 86 219
26-30 69 17,6 6-10 87 22,2
31-35 98 25 Kidem 11-15 91 23,2
36-40 82 20,9 16-20 62 15,8
Yas 41-45 47 12 21+ 66 16,8
46-50 32 8,2
51-55 27 6,9
56-60 13 3,3
61+ 11 2,8

6.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizleri
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik degerlerine bakilmisg, ardindan agiklayici faktor analizi

yapilmistir. Bu analizler sonucunda bazi ifadelerin analizden ¢ikarilmasi ve kalan ifadelerle faktor analizinin
tekrar edilmesi uygun goriilmiistiir.
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Orgiit kiiltiirii dlgegine yonelik faktdr analizi sonucu ulasilan yapida 2. ve 7. ifadeler faktdr yapisini
bozdugundan ve giivenirlilik diizeyini diisiirdiigiinden dolay1 ¢ikarilmig ve yeniden analiz yapilmistir. 17
ifade ile yeniden yapilan faktdr analizi sonucunda 4 faktorli bir yapr ortaya cikmus; Barlett testi
(p=0,000<0,05) anlamli ¢ikmig ve KMO degeri de 0,798 olarak saptanmustir. Dolayisiyla verilerin faktor
analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir. Dort faktor birlikte toplam varyansin %58,672’sini
aciklamaktadir. Analiz sonuglar toplu olarak Tablo 2’de verilmistir.

Ortaya ¢ikan yapida faktorleri olusturan ifadeler incelenmis ve Hofstede’in ortaya koydugu orgiit
kiiltiirii boyutlarina uygun oldugu goriilerek, birinci boyut belirsizlikten kaginma, ikinci boyut erillik-disillik,
ti¢tincti boyut bireycilik-toplulukculuk, dérdiincii boyut giic mesafesi seklinde adlandirilmustir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Faktér Analizi Sonuglar

ifadeler 1 2 3 4

13 0,825 0,019 0,147 | -0,037
11 0,805 | -0,049 | 0,126 | -0,057
15 0,802 0,008 0,138 | -0,052
12 0,714 -0,01 0024 | -0,017

14 0694 | -0122 | 0174 0,034

0,032 | 0,851 0,168 0,098

3 0,031 0,848 0,001 0,16

1 0024 | 0816 | -0,145 | 0,108

5 0,086 | 0,567 0,11 0,193
17 0,091 0,056 0,841 | -0,003

16 0,045 | -0,095 | 0,750 0,162
18 0,39 0,043 0,606 | -0,174
19 0,22 0,129 0,583 | -0,009

8 0,017 | 0185 | -0,184 | 0,746

10 0,066 | 0,071 0,124 0,719

6 0,113 | 0305 | -0224 | 0,601

9 0,046 0,091 0,211 0,545
Agiklanan varyans 18,835 | 15411 | 13351 | 11,075

(%)
Toplam varyans (%): 58,672
Cronbach's Alpha (@) | 0842 | 0803 | 0718 0,620
Toplam Cronbach’s Alpha(a): 0,728
Faktor "g;"“mala“ 4126 | 209 | 3611 | 2,146
Barlett kiiresellik testi: p=0,000<0,05 KMO: 0,798

Cronbach’s Alpha katsayis1 0=0,728’dir dolayisiyla 6l¢lim giivenilirligi yliksek diizeydedir. Ayrica
her bir faktoriin de giivenilirliginin oldukea iyi oldugu saptanmistir (Belirsizlikten kaginma a=0,842; Erillik-
disillik a=0,803; Bireycilik-topluluk¢uluk a=0,718; Gii¢ mesafesi a=0,620).

Belirsizlikten kaginma boyutunun genel ortalamasi1 (X=4,126) yiiksektir ve katilimcilarin bu boyutta
yer alan ifadelere genellikle katildiklari anlagilmaktadir. Bu boyutta yer alan ifadeler incelendiginde
katilimcilarin  genel olarak belirsizlikten kagma egiliminde olduklari bir baska deyisle belirsizlige
toleranslarinin diisiik oldugu anlagilmaktadir.

Erillik-Disillik boyutunun genel ortalamasi (x=2,09) diisiiktiir ve katilimcilarin bu boyutta yer alan
ifadelere genellikle katilmadiklari anlasilmaktadir. S6z konusu boyutta yer alan ifadeler incelendiginde
katilimcilarin daha ziyade disil 6zellikler gosterdigi ve bu boyutta disil egilim oldugu anlasilmaktadir.

Bireycilik-Toplulukguluk boyutunun genel ortalamasi (x=3,611) katiliyorum araligindadir ve s6z
konusu boyutu olusturan ifadeler incelendiginde toplulukguluk egiliminin oldugu anlasilmaktadir.

Gug¢ mesafesi boyutunda genel ortalama (x=2,146) disiiktiir ve bu ortalama séz konusu boyutu
olusturan ifadelerle birlikte degerlendirildiginde katilimcilar agisindan gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu ortaya
cikmaktadir.
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Orgiitsel giiven dl¢egine iliskin aciklayic faktor analizi sonucunda 3 faktérlii bir yapr elde edilmistir.
Ancak yapilan incelemede 18., 25. ve 7. sorular 6z degerleri diisiik oldugundan ve giivenilirlik diizeyini
diisiirdiigiinden analizden ¢ikarilmis ve tekrar faktor analizi yapilmistir. 24 ifade ile yapilan faktor analizi
sonucunda Barlett testi (p=0,000<0,05) anlamli ¢ikmig ve KMO degeri de 0,957 olarak saptanmustir. Analiz
sonucunda 3 faktorlii bir yap1 elde edilmistir ve ii¢ faktdr birlikte toplam varyansin %76,197sini
acgiklamaktadir.

Faktorleri olusturan ifadeler incelenmis ve literatiire uygun oldugu goriilerek birinci boyut yéneticiye
giiven, ikinci boyut calisma arkadagslarina giiven, tigiincii boyut orgiite giiven seklinde adlandirilmustir.

Orgiitsel giiven 6lgeginin genel ortalamas1 (%=3,268) kismen Kkatiliyorum araliginda olup
katilimcilarin orgiitsel gliven diizeylerinin orta diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Yoneticiye giiven boyutunun ortalamasi (x=3,397) kismen katiliyorum araligindadir ve dolayisiyla
katilimcilarin yoneticiye giiven diizeyleri orta diizeydedir.

Calisma arkadaglarina giiven boyutunun ortalamasi (x=3,284) kismen katiliyorum araligindadir ve
dolayistyla katilimeilarin ¢aligsma arkadaslarina giiven diizeyleri orta diizeydedir.

Orgiite giiven boyutunun ortalamas1 (%=3,092) kismen katiliyorum arahigindadir ve dolayisiyla
katilimcilarin 6rgiite giiven diizeyleri orta diizeydedir.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olgegi Faktdr Analizi Sonuglarl

ifadeler 1 2 3

15 0,894 0,209 ,196

13 0,872 0,135 ,263

10 0,862 0,184 ,264

12 0,854 0,233 ,299

16 0,851 0,185 ,257

14 0,835 0,148 211

17 0,831 0,208 ,276

9 0,822 0,229 ,249

11 0,821 0,207 ,358

21 0,141 0,871 ,197

22 0,160 0,845 ,136

20 0,199 0,824 ,136

23 0,175 0,805 ,110

24 0,239 0,791 ,190

27 0,144 0,774 321

26 0,078 0,752 ,205

19 0,342 0,724 ,219

3 0,302 0,210 ,833

2 0,245 0,197 ,820

1 0,214 0,118 7197

4 0,232 0,238 ,794

5 0,382 0,238 ,701

6 0,305 0,233 700

8 0,354 0,296 ,693
Aciklanan Varyans (%) 30,922 24,218 1,057

Toplam Varyans (%0): 76,197
Cronbach's Alpha («) | 0974 | 0942 | 934
Toplam Cronbach's Alpha (a): 0,962
Faktor Ortalamalar (X) | 3,397 | ,284 | ,092
Genel Ortalama (X): 3,268
Barlett kiiresellik testi: p=0,000<0,05 KMO: 0,957
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Orgiitsel giiven 6lceginin Cronbach’s Alpha katsayis1 a=0,962’dir dolayisiyla &l¢iimiin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica faktérlerin giivenilirliginin de oldukea yiiksek oldugu
saptanmustir (Yoneticiye giiven 0=0,974; Calisma arkadaslarina giiven a4=0,942; Orgiite giiven 0=0,934).

6.2. Demografik Degiskenlere Gore Farkhihklar

Bagimsiz orneklem t-testi ve Anova testi kullanilarak orgiit kiiltlirii ve Orgiitsel gliven algisinin
demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagsmadigi aragtirilmisgtir.

Erillik-disillik boyutunun cinsiyete gore farklilagtigi (p=0,012<0,05) ve erkeklerin (X=2,1974) eril
yonelim ortalamalarinin kadinlara (x=1,9889) gore daha fazla oldugu saptanmistir. Yas, egitim diizeyi,
medeni durum, ¢alisilan iiniversite, mesleki kidem, ¢alisma alan1 ve yonetici olup olmama durumuna gore
erillik-disillik boyutuna iligkin istatistiki olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Bireycilik-topluluk¢uluk boyutunun yasa gore farklilastigi saptanmustir (p=0,046<0,05). Coklu
kargilagtirma testi sonuglarina gore bireycilik-topluluk¢uluk boyutu ortalamalarinin, 20-25 yas arasindaki
bireylerde 61 yas ve {izeri bireylerin ortalamalarindan yiiksek oldugu; 26-30 yas arasindaki bireylerde 36-40
yas arasindaki, 61 yas ve iizeri bireylerin ortalamalarindan yiiksek; 31-35 yas arasindaki bireylerde 61 yas ve
iizeri bireylerin ortalamalarindan yiiksek; 51-55 yas arasindaki bireylerde 31-35 yas arasindaki, 36-40 yas
arasindaki, 41-45 yas arasindaki, 61 yas ve lizeri bireylerin ortalamalarindan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bireycilik-topluluk¢uluk boyutunun egitim diizeyine (p=0,044<0,05) gore farklilastigi ve yiiksek lisans
mezunu bireylerin topluluk¢uluk egilimi ortalamalarinin doktora mezunu bireylere gore yiiksek oldugu
saptanmistir. Belirsizlikten kaginma boyutunun medeni duruma (p=0,01<0,05) gore farklilik gdsterdigi ve
evli bireylerin belirsizlikten kaginma boyutu ortalamasinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Yine
belirsizlikten kaginma boyutunun, yoneticilik gérevi bulunup bulunmamasina (p=0,002<0,05) gore farklilik
gosterdigi ve yonetici olan bireylerin belirsizlikten kacinma ortalamasinin fazla oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin 6zel veya kamu iiniversitelerinde calisma durumu, kidem ve ¢alisma alanlarina goére orgiit
kiiltiiri boyutlarina iligkin istatistiksel agidan herhangi bir farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Orgiite giiven boyutunun yasa (p=0,046<0,05) gore farklilastig1 saptanmis ve orgiite giiven boyutu
ortalamalariin, 41-45 yas arasindaki bireylerde 36-40 yas arasindaki bireylersen yiiksek oldugu; 46-50 yas
arasindaki bireylerde 36-40 yas arasindaki bireylerden yiiksek oldugu; 56-60 yas arasindaki bireylerde 26-30
yas arasindaki, 31-35 yas arasindaki, 36-40 yas arasindaki, 51-55 yas arasindaki, 61 yas ve ilizeri bireylerden
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisma arkadaslarina giiven boyutunun calisilan iiniversite tiiriine
(p=0,005<0,05) gore farklilik gdsterdigi ve ozel iiniversitelerde calisanlarin ortalamalarinin yiiksek oldugu
saptanmistir. Yapilan analizlerde cinsiyete, egitim diizeyine, medeni duruma, kideme, calisma alanina,
yoneticilik gorevi bulunup bulunmamasina gore orgiitsel giiven diizeyine iliskin herhangi bir farklilik
saptanmamigtir.

6.3. Hipotez Testleri
Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven arasinda iliski olup olmadigin1 saptamak iizere korelasyon analizi
yapilmis ve degiskenler arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. (r=0,179; p=0,000).

Degiskenler arasi iligki tespit edildiginden basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bagimh
degiskenin orgiitsel giiven ve bagimsiz degiskenin orgiit kiiltlirli olarak ele alindigi analiz sonuglar1 Tablo
4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giiven Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli degisken: Orgiitsel Giiven
B Beta |t p Tolerance VIF
Sabit 1,909 5,008 |,000
Bagimsiz degisken: ,000 ,000
Orgiit Kiiltiirii 433 [179 |595 [000
Durbin-Watson: 1,787
R?: 0,032 Diizeltilmis R* 0,030  F: 12,926
df:1 p: 0,000
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Analiz sonucuna gore Durbin-Watson, Tolerance ve VIF degerleri kabul edilir sinirlar igerisindedir
dolayistyla ¢oklu baglanti ve otokorelasyon sorunu yoktur ve ongoriilen model biitiin olarak anlamlidir
(p=0,000<0,05). Dolayisiyla orgiit kiltiiri 6rgiitsel gliveni etkilemektedir. Modele gore orgiitsel giivendeki
degisimin %3’1 Orgilit kiiltlirii tarafindan aciklanmaktadir. Ayrica orgiit kiiltiirtindeki 1 birimlik artigin
orgiitsel giiveni 0,433 birim arttiracagi anlasilmaktadir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel giiveni
etkiledigini 6ngoren H hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin &rgiitsel giiven boyutlari iizerinde etkili olup olmadigmi saptamak
amactyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmustir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin ydneticiye giiven iizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilan analiz
sonuclari Tablo 5°te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ve Yoneticiye Giiven Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimli degisken: Yoneticiye Giiven

B Beta |t p Tolarence | VIF
Sabit 2,150 4,961 | 0,000
B.K. 0,171 | 0,102 | 1,886 | 0,060 | ,849 1,178
EveD | -,103 | -,084 | -1,547 | 0,123 | ,847 1,181
BveT | 0,154 | 0,107 | 1,984 | 0,048 | ,855 1,169
G.M. 0,098 | 0,060 | 1,106 | 0,270 | ,846 1,182
Durbin-Watson: 1,745
R?= 0,036 Diizeltilmis R?= 0,026 F=3,5898
df:4 p=0,007

Durbin-Watson, Tolerance ve VIF degerleri kabul edilir sinirlar igerisindedir dolayisiyla goklu
baglant1 ve otokorelasyon sorunu yoktur. Regresyon analizi sonucunda, orgiit kiiltiirii boyutlarinin yoneticiye
giiven diizeyini etkiledigi yoniinde Ongoriillen model biitiin olarak anlamli ¢ikmistir (p=0,007<0,05).
Modelde yer alan degiskenler incelendiginde belirsizlikten kag¢inma (p=0,060>0,05), erillik-disillik
(p=0,123>0,05) ve gii¢ mesafesi (p=0,270>0,05) boyutlarinin ydneticiye duyulan giiven iizerinde etkisi
olmadig1 saptanmistir. Ancak, bireycilik-topluluk¢uluk boyutunun, yoneticiye giiven diizeyi lizerinde pozitif
yonlii ve anlamli (p=0,048<0,05) bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Yoneticiye duyulan giiven
diizeyindeki degisimin yaklasik % 2,6’s1 bireycilik-topluluk¢uluk boyutu tarafindan agiklanmaktadir.
Bireycilik-toplulukguluk boyutundaki 1 birimlik artisin  yoneticiye giiveni 0,154 birim artiracagi
anlagilmaktadir. Dolayisiyla H4a hipotezi kabul edilirken H1a, H2a, H3a hipotezleri reddedilmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin, ¢alisma arkadaslarina giiven boyutu iizerindeki etkisini belirlemek {izere
yapilan analiz sonuglar1 Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ve Calisma Arkadaslarina Giiven Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli degisken: Calisma Arkadaglarina Giiven

B Beta t p Tolarence | VIF
Sabit 2,799 7,714 0,000
B.K. 0,126 0,090 | 1,653 0,099 | ,848 1,179
E ve D | 0,007 0,007 | 0,130 0,897 | ,849 1,177
BveT | 0,036 0,030 | 0,553 0,581 | ,855 1,169
G.M. -,084 -,063 | -1,149 0,251 | ,848 1,179
Durbin-Watson: 1,831
R%= 0,016 Diizeltilmis R>= 0,006 F=1,564
df:4 p=0,183

Durbin-Watson, Tolerance ve VIF degerleri kabul edilir sinirlar igerisindedir dolayisiyla ¢oklu
baglant1 ve otokorelasyon sorunu yoktur. Regresyon analizi sonucunda orgiit kiiltliri boyutlarinin ¢alisma
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arkadaslarma giiven diizeyini etkiledigi yoniinde Ongorillen modelin anlamli ¢ikmadigi gorilmistir
(p=0,183>0,05). Degiskenler incelendiginde de belirsizlikten kacinma (p=0,099>0,05), erillik-disillik
(p=0,897>0,05), bireycilik-toplulukguluk (p=0,581>0,05) ve gii¢ mesafesinin (p=0,251>0,05) calisma
arkadaslarina giiven boyutu iizerinde etkisi olmadigi tespit edilmistir. Buna gore H1b, H2b, H3b ve H4b
hipotezleri reddedilmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarmn, &rgiite giiven iizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilan analiz
sonuclar1 Tablo 7°de dzetlenmistir.

Tablo 7. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ve Orgiite Giiven Regresyon Analizi Sonuglar

Bagiml degisken: Orgiite Giiven

B Beta |t p Tolarence | VIF
Sabit 2,099 5,346 | 0,000
B.K. 0,064 | 0,042 | 0,772 | 0,440 | ,849 1,178
EveD | 090 | -,081 | -1,494 | 0,136 | ,847 1,181
BveT | 0,165 | 0,127 | 2,347 | 0,019 | ,855 1,169
G.M. 0,151 | 0,103 | 1,883 | 0,060 | ,846 1,182
Durbin-Watson: 1,824
R?= 0,031 Diizeltilmis R?= 0,021 F= 3,092
df:4 p=0,016

Durbin-Watson, Tolerance ve VIF degerleri kabul edilir smirlar igerisindedir dolayisiyla goklu
baglant1 ve otokorelasyon sorunu yoktur. Regresyon analizi sonucunda orgiit kiiltiirii boyutlarinin orgiite
giiven diizeyini etkiledigi yoniinde Ongoriilen modelin biitlin olarak anlamli ¢iktig1 saptanmigtir
(p=0,016<0,05). Modele dahil olan degiskenler incelendiginde belirsizlikten kaginma (p=0,440>0,05),
erillik-disillik (p=0,136>0,05) ve gii¢ mesafesi (p=0,060>0,05) boyutlarinin 6rgiite giiven diizeyi tizerinde
bir etkisinin olmadig1 anlagilmistir. Ancak bireycilik-topluluk¢uluk boyutunun, drgiite giiven diizeyi tizerinde
pozitif yonlii ve anlamli (p=0,019<0,05) bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. Orgiite giiven diizeyindeki
degisimin % 2’si bireycilik-toplulukguluk boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Bireycilik-topluluk¢uluk
boyutundaki 1 birimlik artisin yoneticiye giiveni 0,165 birim artiracagi anlasilmaktadir. Dolayisiyla Hy
hipotezi kabul edilirken Hy., Hy., Hsc hipotezleri reddedilmistir.

Sonuglar topluca degerlendirildiginde; H; reddedilmistir; H, reddedilmistir; H; reddedilmistir; H,
kismen kabul edilmistir.

7.SONUC

Basaril bir orgiit kiiltiirel degerlerin farkina varilmasi ve korunmasi ile miimkiin olabilmektedir ve
kiiltiirel degerlerin arasinda yer alan en 6nemli unsurlardan birinin de giiven oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin biylik ¢ogunlugu kadin, evli, 31-35 yas arasinda, 11-15 yildir ¢aligmakta,
kamu tniversitelerinde ve sosyal bilimler alaninda ¢aligmakta ve doktora egitim diizeyindedir. Bu durum
kadin, evli, gen¢ ve deneyimli ve kamu {iniversitelerindeki bireylerin arastirmaya daha fazla ilgi gosterdigini
gostermektedir.

Katilmcilarin  belirsizlige toleranslariin diisiik oldugu saptanmistir. Dolayisiyla katilimeilar
acisindan standart kural ve prosediirlerin, denetimin ve ayrintili tanimlamalarin vb. 6nemli oldugu
sOylenebilir. Bu bulgu Hofstede (1980)’in bulgusuyla 6rtiismektedir ve gegen zaman igerisinde bu konuda
pek bir seyin degismedigini gostermektedir. Erillik-disillik agisindan ise disil ozelliklere egilim oldugu
dolayisiyla disil kiiltiirel degerlerin hakim oldugu saptanmustir. Belirsizlikten kaginmada oldugu gibi erillik-
disillik boyutunda ortaya ¢ikan bu sonu¢ da Hofstede (1980)’in bulgusuyla oOrtiismektedir. Bireycilik-
toplulukg¢uluk agisindan genel olarak toplulukguluk egiliminin hdkim oldugu ortaya ¢ikmistir ve katilimcilara
gore toplulugun ¢ikar ve mutlulugunun bireylerden daha onemli oldugu anlasilmaktadir. Bu sonu¢ da
Hofstede (1980)’in bulgusuyla ortiismektedir. Gii¢ mesafesi a¢isindan yiiksek giic mesafesinin hakim oldugu
anlagilmaktadir. Yani katilimeilar i¢in giic oldukga 6nemli bir belirleyicidir ve yoneten ile yonetilen ayrim
onemlidir. Bununla birlikte ifadeler dikkate alindiginda giic sahibi olan kigilerin bunu digerleriyle
paylasmamasi gerektigi yoniinde bir goriis oldugu da anlasilmaktadir. Bu sonu¢ da Hofstede (1980)’in
bulgusuyla ortiigmektedir.
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Katilimcilarin  orgiitsel giliven diizeyleri orta seviyededir. Benzer sekilde yoneticiye, calisma
arkadaslarina ve orgiite giiven diizeyleri de orta diizeydedir. Ancak ortalamalar karsilastirildiginda en yiiksek
giiven diizeyinin ydneticiye duyulan giiven oldugu goriilmektedir. Bu sonug kiiltiirel boyutlarla birlikte ele
almacak olursa belirsizlik toleransi az olan kisiler igin yonetici belirsizligi azaltici bir role sahip olmasi
sebebiyle gilivenin yonelecegi ilk ve en dnemli unsurlardan biri olacaktir. Diger yandan topluluk¢u egilimi
yiiksek olan bir kisi i¢in yoOnetici toplulugu bir arada tutan ve ona yon gosteren, yardimci olan bir model
olabilir. Ayrica giic mesafesi olan bir kisi i¢in gii¢ dolayisiyla giice sahip olan 6nemlidir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giiven agisindan demografik ozelliklere gore farklilik olup olmadigina
iligkin yapilan analizler sonucunda bir takim farkliliklar oldugu anlasilmistir.

Kadin ve erkek bireyler arasinda belirsizlikten kaginma, giic mesafesi ve bireycilik-topluluk¢uluk
acisindan bir farklilik olmadigi saptanmustir. Fakat kadin ve erkek bireyler arasinda orgiit kiiltiiriiniin erillik-
disillik boyutu agisindan bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. Elde edilen sonuca gore, erkek bireylerin eril
yonelimlerinin daha fazla oldugu anlagilmaktadir. Toplumda yiiklenilen gorevleri ifade eden erillik-disillik
boyutu; eril 6zelliklerin sogukkanli, materyalist, basar1 {izerine odaklanma, disil 6zelliklerin ise duygusallik,
insanlar arasi iligkilere 6nem vermeye odaklanma vb. durumu olarak belirtilmektedir. Erkeklerin olaylar
kargisinda daha sogukkanli olmasi ve basari, sayginlik, terfi, kariyer gibi diisiincelerinin kadinlarinkinden
daha fazla olmasinin, bu ortalamanin yiiksek ¢ikmasina sebep oldugu disiiniilmektedir.

Belirsizlikten kacinma, erillik-disillik ve glic mesafesi agisindan katilimcilarin yaslarina gore bir
farklilik olmadigi saptanmustir. Ancak bireycilik-toplulukguluk acisindan yasa gore bir farklilik soz
konusudur. S6z konusu ifadeler incelendiginde bu boyutta daha yiiksek ortalamaya sahip bireylerin
toplumcu/grup yonelimli egilime sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu durum ise literatiir ile uyumludur. Zira
bireysel basari ve hedeflere mi yoksa grubun basarisi ve hedeflerine mi odaklanildigini ifade eden bireycilik-
topluluk¢uluk boyutunda, Hofstede (1980)’in yaptig1 aragtirmada Tiirk toplumunun toplulukgu bir kiiltiire
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir keza bu ¢alismada da ayni sonuca ulasilmistir. Toplulukgu kiiltiirlerde genel
olarak grup ve aile baglar giigliidiir. Toplumun tiyeleri uyumlu, yardimsever ve ‘biz’ odaklidir. Dolayisiyla
analiz sonucu, yasi 61 yas ve iizeri bireylere gore daha kiiciik yasta olan bireylerin bireycilik-toplulukguluk
ortalamasinin yiiksek ¢ikmasi yani bireyci degil topluluk¢u degerlere sahip olmasi beklenen bir sonuctur.
Heniiz meslek hayatina yeni atilmis bireylerin grubun basarisina odaklanmasi, is hayatinda belirli bir basariy1
elde etmis olan bireylerin ise daha fazla ‘ben’ odakli olmasi, kendi mutlulugunu ve basarisini diistinmesi
normal bir durumdur.

Belirsizlikten kaginma, erillik-disillik ve giic mesafesi agisindan egitim diizeyine gore bir farklilik
saptanmamustir. Ancak bireycilik-topluluk¢uluga iliskin bir farklilik saptanmustir. Yiiksek lisans mezunu
bireylerin bireycilik-topluluk¢uluk ortalamalarinin doktora mezunlarina gore daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Dolayisiyla egitim diizeyi arttik¢a toplulukgu degerler yerine bireysel degerlerin gectigi dolayisiyla
bireyselci kiiltiriin hdkim oldugu sdylenebilir. Muhtemelen egitimi devam edecek olan bireylerin topluluk¢u
hedefleri gozettigi, fakat kendisini gerceklestirme firsati bulan bireylerin grubun degil de kendi basarilarini
hedefledigi de ifade edilebilir.

Katilimcilarin medeni durumuna gore giic mesafesi, erillik-disillik ve bireycilik-toplulukguluk
acisindan bir farklilik saptanmazken, belirsizlikten kaginma agisindan medeni duruma gore bir farklilik
saptanmistir. Buna gore evli bireyler bekar bireylere gore daha fazla belirsizlikten kaginma egilimindedir.
Dolayisiyla evli bireyler belirsizlige daha az tolerans gostermektedir. Medeni durumun degismesiyle birlikte
hayatlarini baglayan ve daha fazla sorumluluk altina giren bireyler, Tiirk toplumunda héakim olan
belirlenimciligin de etkisiyle risk almaktan kaginma, kurallara ve prosediirlere uyma egilimi igerisine
girmekte ve geleceklerini daha saglam temeller {izerine kurmak istemektedirler. Kaybetmekten korkma
algisinin bekar bireylerde daha diisiik iken evli bireylerde daha yiiksek olmasi olas1 bir durumdur.

Katilimcilarin yoneticilik gorevinde olup olmama durumlarina gore giic mesafesi, erillik-disillik,
bireycilik-topluluk¢uluk acisindan bir farklilik saptanmazken, belirsizlikten kaginmada bir farklilik
saptanmistir. Yoneticilik goérevinde olan bireyler belirsizlige daha az tolerans gdstermektedir. Y neticilerin,
Orgiit amaclarin1 gergeklestirme asamasinda etik konulara daha fazla 6nem vermesi, daha fazla sorumlulugu
olmasi ve sorumluluklarinin bilincinde hareket etmesi beklenilen bir davranigtir. Dolayisiyla orgiit igerisinde
sorumluluklari ¢alisanlara gore daha fazla olan ve orgiit adina karar veren yoneticilerin, gorevi sebebiyle risk
alma egiliminin azalmasi ve belirsizlikten daha fazla kaginmasi anlasilabilir bir durumdur.
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Katilimcilarin ¢aligtiklarr Giniversitenin kamu veya 6zel {iniversite olmasi, kidemleri ve galisma
alanlar1 agisindan orgiit kiiltiiriine iliskin herhangi bir farklilik saptanmamstir.

Yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarma giiven konusunda katilimcilarin yaslarina goére bir
farklilik saptanmazken, orgiite giiven konusunda bir farklilik saptanmistir. Bu farkliligi 6zetlemek gerekirse
genel olarak yasi daha ileri olan kisilerin daha geng olanlara nazaran orgiitlerine daha fazla giiven duyduklari
sOylenebilir. Bu durum muhtemelen is hayatinda ve s6z konusu drglitte gegirilen siire ile ilgili olabilir.

Yoneticiye giiven ve orgiite giiven agisindan kisilerin ¢alistiklart tiniversite tiiriine gore herhangi bir
farklilik saptanmazken, calisma arkadaslarina giiven acisindan bir farklilik oldugu saptanmistir. Buna gore
Ozel Universitelerde calisan bireylerin ¢alisma arkadaslarina giivenlerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bireylerin farkli diisiince ve algilamalarmin yani sira farkli calisma kosullarinin caligsma
arkadaslarina giliven konusunda farkliliga yol agabilecegi diistiniilmektedir.

Kidem, ¢aligma alani, egitim durumu, medeni durum, cinsiyet ve yoneticilik gérevi olup olmamasina
gore Orgiitsel giiven agisindan herhangi bir farklilik saptanmamustir.

Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Bu durum, ¢alisanlarin
orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 yiikseldik¢e oOrgiitsel giivenin de ylikselecegi anlamina gelmektedir. Benzer
sonuglar, Polat ve Doyuran (2005, s. 217) ve Uslu ve Ardig (2013, s. 75) tarafindan da saptanmistir.
Dolayisiyla orgiitsel giiven diizeyinin yiikselmesinde 6rgiit kiiltiiriiniin etkisinin bulundugu ortaya ¢ikmistir.
Benzer sekilde bireycilik-topluluk¢ulugun yoneticiye giiveni ve orglite giiveni etkiledigi ortaya cikmustir.
Yani yoneticiye giiven diizeyi ve oOrgiite giiven diizeyinin yiikselmesinde bireycilik-topluluk¢ulugun etkisi
bulunmaktadir. Nitekim daha 6nce yapilan calismalarda Huff ve Kelley (2003), Chatloth vd. (2011)
bireycilik-topluluk¢uluk boyutundan giivenin etkilenebilecegini, giivene iligskin tutumlarin degisebilecegini
savunmuslardir. Tiirkiye’nin yiiksek topluluk¢u bir toplum oldugu g6z Oniine alindiginda, sonu¢ hi¢ de
sagirtict olmamaktadir. Toplulukgu bir kiiltiirde ‘biz’ olgusundan hareket edilmekte, kendi ¢ikar ve
iyiliginden ¢ok grubun iyiligi gozetilmektedir. Toplulukculuk diizeyi arttikca, yoneticiye giiven ve Orgiite
giiven diizeyleri de artmaktadir.

Orgiitsel giiven, orgiit ¢alisanlarini hem birbirine hem de 6rgiite baglamakta, ise bagl olarak gelisen
stresi azaltmaya yaramaktadir. Farkli tilkelerde orgiitsel gliven diizeylerinin yiiksek oldugu 6rneklerde daha
basarili orgiitlerin var oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla giiven gibi olumlu bir degerin, tim orgiitlerde
yaratilmasi ve siirdiiriilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu anlamda, orgiitsel giiven diizeylerine etkisi goz
Online alindiginda orgiit kiiltiiriiniin de 6nem verilmesi gereken bir unsur oldugu unutulmamalidir.
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Oz

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI), ekonomik ve bolgesel kalkinmanin
dengeli bir sekilde siirdiiriilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Ancak, birgok iilkede
oldugu gibi, KOBI'lerin iilkemizde de birgok sorunu vardir. Bu sorunlar1 azaltmak
i¢in, KOBI'ler birgok kurulus tarafindan desteklenmektedir. KOBI'ler desteklense de
hedeflerine istendigi gibi ulagamamaktadirlar. Bu c¢aligmada Ankara 1. Organize
Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gdsteren KOBI'lerin sorunlarini tespit etmek ve ¢dziim
iiretmek amaciyla bir arastrma yapilmistir. Calisma sonucunda KOBI'lerin
karsilastig1 sorunlarin sirasiyla iiretim maliyetleri, finans, ihracat, teknoloji, Ar-Ge,
iretim, pazarlama, organizasyon ve yoOnetim alaninda oldugu goriilmiistiir. Bu
sorunlarin ¢oziimii igin Oneriler getirilmis ve Ozellikle maliyetleri diisiirecek bir
uygulama olarak takas faaliyetlerine katilmanin 6nemi, toplam kalite yonetimi ve
ISO9000 kalite standardinin uygulanmasi ve bilgisayar destekli {iretimin tesgvik
edilmesi lizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOBI Sorunlar: ve Céziim Onerileri, Ankara 1. Organize
Sanayi Bolgesi

Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) undertake a huge task for sustaining a
balanced economic and regional development. Nonetheless, as in many other
countries, SMEs in our country face many problems. Many institutions for reducing
such problems support SMEs. Despite being supported, SMEs are not able to reach
their goals as desired. In this study, surveys dealing with the determination of
problems of SMEs in Ankara 1st Organized Industrial Zone have been carried out,
and advices for solutions have been submitted. In the result of the study, it has been
found out that the main problems of SMEs are ranked according to their importance
and frequency; production costs, finance, export, technology, R&D, production,
marketing, organization and management. Many suggestions for solving these
problems have been suggested, and especially it has been emphasized that as an
application that will reduce the costs barter should be used, total quality management
and 1SO9000 quality standard should be applied and computer-aided production
should be encouraged.

Keywords: SME, The Problems of SME and Proposals of Solution, Ankara 1st
Organized Industrial Zone
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EXTENDED SUMMARY

Background

As SMEs are indispensable building blocks of the economies of the country, they have great importance in our
country as well as in the whole world. The problems faced by SMEs, which are the engine of the economy in almost
every part of the world, have been the subject of many researches. Organized Industrial Zones is one of the most
important aspects of the manufacturing dimension of SMEs, which is the most important part of employment and has
the most important share in manufacturing and economy. The most important factor in conducting this research is to
identify the problems of SMEs in Ankara Chamber of Industry 1st Organized Industrial Zone, which has an important
share in manufacturing, and to reveal the measures that can be taken in this regard.

Research Problem

The purpose of this research is to reveal the SMEs' problems in terms of financing, production, technology,
production costs, research and development, marketing, export, organization and management. The research has been
conducted on SMEs which operate in Ankara Chamber of Industry 1st Organized Industrial Zone.

Methodology

In this research, survey method has been applied. In the questionnaire study, research has been conducted on
55 SMEs. The questionnaire forms have been applied face-to-face to SMEs. The data obtained from the study have
been analyzed in Microsoft Excel program and the findings have been presented.

Conclusions

In order to reduce the impact of the negativity caused by the highness and variability of production costs, barter
should be used as an application that will especially reduce the costs. With the establishment of Barter organizations,
SMEs that are members of the system will be able to exchange goods and services with each other without exchanging
money within the organization. Thus, businesses will be able to use their idle capacities and benefit from discounts in
raw material supply.

Total quality management and the first step of this, ISO9000 quality standard should be adopted and applied.
Thus, SMEs will be able to produce with zero error. Thanks to production with zero error, the production costs of SMEs
will also be lowered. For this reason, SMEs must be informed in this area.

It must be adapted to modern technology production systems. Credit support is required to achieve this. SMEs
should be encouraged to start computer-aided production. In this way, costs will decrease and the quality of production
will increase. Venture capital should be emphasized to encourage SMEs to use new technological developments.
Venture capital funds in our country should be increased further.
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1. GIRIS

Ekonominin %99,9’'unda rol oynayan Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI), diinya
ekonomisinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de onemli bir paya sahiptir. “Toplumun her yerlesim
biriminde yaygin olarak yer almis bulunan KOBI'ler, hem i¢ yapilarindan hem de dis gevrelerinden
kaynaklanan birgok sorunla yasamaktadir” (Kahya, 2008, s. 3). KOBI'lerin sorunlari ile ilgili arastirmalarda,
benzer sorunlari siirekli ortaya ¢ikarmak, bu isletmelerin farkli sorunlarinin ele alinmasini gerektirmektedir.
Gelismis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’lere hak ettikleri deger ve ©nem verilmeli,
basarisizliklarina neden olan etkenler belirlenerek iyilestirme yoluna gidilmelidir. Bu c¢alismada tiim bu
etkenlerin yap1 tasinm belirlenmesine yonelik olarak KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar arastirilmis ve
¢Ozilim Onerileri sunulmaya calisilmistir. Bu amagla iilke ekonomisi ve Ankara ili agisindan 6nemli bir yere
sahip olan Ankara’nin en bilyiik organize sanayi bdlgesinden biri olan Ankara Sanayi Odasi 1. Organize
Sanayi Bélgesi (ASO 1. OSB)’nde yer alan KOBI’ler 6rneklem olarak secilmistir. S6z konusu KOBI’lerin
finansman, iiretim, teknoloji, maliyet, arastirma ve gelistirme, pazarlama, ihracat, drgiitlenme ve yonetim
sorunlarini belirleyerek bu sorunlarla ne odl¢iide karsilastiklarinin ortaya konulmasit ve bu sorunlardan
agirlikh olarak iistesinden gelmeye calistiklar1 alt konularin tespit edilmesi amaglanmistir.

2. iLGILI LITERATUR

KOBJI’lerin sorunlari ile ilgili literatiirde ¢ok sayida calismalar bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi
asagida siralanmaktadir.

Memis ve Sever (2001), KOBI’lerin sorunlarmi; yetersiz isletme sermayesi, yabanci kaynaklarin
saglanmasindaki zorluklar ve yiiksek fonlama maliyeti, yatirimlarda zamanlama sorunlari, isletme
sahiplerinin finansal ydnetim konusunda bilgi eksikligi ve profesyonel finans yoneticilerinin istihdam
edilmemesi olarak siralamaktadir. Bek¢i ve Usul (2001), Goller bolgesindeki Kiiciik ve Orta Boy
Isletmelerin baslica sorununun finansal sorun oldugu, bunun nedeninin finansman yetersizligi, kredi
faizlerinin yiiksek olmasi ve modern finansal tekniklerin eksikliginden kaynaklandigini tespit etmislerdir.

Tiirkoglu (2002), KOBI’lerin son yillarda artan &nemini, bu tiir isletmelerin 6zelliklerini, biiyiik
isletmelere gore avantajlarini ve dezavantajlarini ele aldiktan sonra, bolgesel kalkinmada KOBI'lerden
yararlanmanm avantajlarin1 ortaya koymaya calismistir. KOBI’lerin 6lgeklerinden kaynaklanan birtakim
sorunlar1 kendi aralarinda olusturacaklar1 isbirlikleri yoluyla giderebilecegini ve biiyiik isletmelerin sahip
olduklan goreceli rekabet iistiinliiklerine karsin kiigiik isletmelerin de kazanglar saglayabilecegi konusunu
KOBI temelli bolgesel kalkinma stratejileri olarak ele almistir.

Gozbast (2003), 49 isletmeye uyguladiklar1 anket sonucunda isletmelerin en 6nemli sorunlarinin
basinda finansman sorunu geldigi bunun nedeninin ise alacak tahsiladtinda gecikme, yetersiz 6z sermaye ve
kredi kullaniminda giicliikler oldugunu tespit etmistir. Torlak ve Uckun (2005), Eskisehir ilindeki
KOBI’lerin finansman ve pazarlama sorunlariyla ilgili olarak en ciddi finansman sorunlarinin nakit sikintisi,
piyasa durgunlugu ve yiiksek kredi faiz oranlarinin oldugunu gérmiistiir.

Aygen (2006), KOBI’lerin “%41,1’inin kredi faizleri, %30,4’iiniin ise 6z kaynak yetersizligi
konusunda sikinti yasadiklarim ve %67,9’unun 6z kaynakla finansmani tercih ettiklerini” belirlemistir.
Koyuncugil ve Ozgiilbas (2006), KOBI'lerin mali zorluk ¢ekmesinin en énemli nedenlerini; finansman
eksikligi, kredi almada giicliikler, finansal piyasalarin Tiirkiye'de gelismemis olmasi ve finansal yonetimdeki
zayifliklar seklinde siralamiglardir.

Celik ve Karadal (2007), Aksaray ve Mersin illerinde faaliyet gdsteren 200 KOBI {izerinde yapmus
oldugu arastirmada KOBI sahip/yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlar1 dnem derecelerine gore siralayarak;
“devlet diizenlemeleri ve yasalar, kalifiye eleman bulunmasi ve elde tutulmasi, genel yonetim giderlerinin
diistiriilmesi, finansman temini, is¢i maliyetlerinin diisiiriilmesi, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve
iiriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi” seklinde oldugunu vurgulamaktadir.

Kendirli vd. (2007), Koyuncugil ve Ozgiilbas (2006)’1n sonuglarim dogrulamakta ve karsilasilan
finansal sorunlarin “kredi maliyetlerinin yiiksekligi ve teminat bulamamak” oldugunu ifade etmektedir.
Konuk ve Aygen (2007), KOBI’lerin en énemli finans sorunlarmnin; alacaklarin tahsilinde yasanan sorunlar,
kredi maliyetlerindeki artis ve yliksek enflasyon oldugunu tespit etmislerdir.
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Koyuncugil ve Ozgiilbas (2008), Giiler (2010) ve Sahin (2011)’in ulastiklar1 ortak sonug; KOBI’lerin
en onemli finansal sorunlarinin baginda yetersiz 6z sermaye ile dis kaynak bulmada yasanan problemlerin
geldigi olmustur. Ayik ve Keskin (2008), Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet goOsteren
KOBI’lerin sorunlarinin genelde finansman ve ydnetim kaynakl1 oldugunu saptamuslardir.

Ayricay ve Kok (2009), Kahramanmaras ilinde faaliyet gdsteren 100 adet KOBI iizerinde anket
caligmasi gerceklestirerek isletmenin yasi, kurumsallik diizeyi, nakit yaratma diizeyi, isgiicili diizeyi ve egitim
diizeyinin KOBI’lerin kredi kullanim diizeyini etkileyen faktorler oldugunu belirlemislerdir. Iskender (2009),
KOBI’lerin iilkemizde yasadig1 finansal sorunlar1 ve yeni finansman tekniklerini arastirmstir. Isletmelerin ic
pazarda rekabet artisgin1 saglamak ve diger iilke KOBI’leri ile rekabet etme kapasitelerini arttirmak icin
isletmelere danismanlik hizmeti verilmesinin ve isletmelerin 6niindeki biirokratik engellerin kaldirilarak
ihracat tesvik programlarinin siirdiiriilmesinin gerekli oldugu sonucuna ulagsmistir.

Erséz (2010), Konya’daki KOBI’lerin yapisini, sorunlarini ve ¢dziim onerilerini ele alarak,
KOBI’lerin ihtiyaglarinin ve karsilastiklar sorunlarinin belirlenmesine yonelik; sosyoekonomik faaliyetleri,
Konya ilinin mevcut durumunu ve Konya sanayisinin yapisimi arastirmis ve KOBI’lerin sorunlarina iligkin
¢Oziim Onerileri getirmeye g¢aligmistir. Cetin vd. (2011), 2008 yili kiiresel krizinin Usak bolgesindeki
KOBIler iizerindeki etkilerini ele alarak, “%80 oranindaki KOBI’lerde finans departmani olmadigini, biiyiik
cogunlugun alacaklarini tahsil etmede ve banka kredisi kullaniminda zorluklar yasadigini ve %85 oraninda
KOBI’nin yatirim planlarim ertelediklerini” ortaya koymustur.

Sarikahya (2012), Ankara ili Sincan Organize Sanayi ve Ivedik Sanayi bolgelerindeki mobilya
endiistrisinde faaliyette bulunan KOBI’lere yonelik c¢alismasinda, mobilya sektdriinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerin devlet desteklerinden yeterli diizeyde faydalanmadiklari sonucuna ulasmustir. Kahraman (2012),
KOBI’lerin sorunlar1 iizerine Bursa ili alan arastirmasinda 80 isletmeye anket uygulamis ve analiz sonucu
KOBI’lerin finansman sorununun yan1 sira ¢agdas bilimsel ydnetim fonksiyonlarindan haberdar olmadiklar,
biiyiik bir ¢ogunlugunun ayr1 bir finansman birimi ve ayr1 bir finansman sorumlusuna sahip olmamasindan
dolay1 sorunlar yasadiklari sonucuna ulagmistir.

Ondes ve Giingdr (2013), Erzurum bélgesindeki 30 KOBI’ye yonelik arastirmalarinda, “%97
oraninda 6zsermaye finansmani kullanildigini, kapasite kullanim oranlarinin ve buna bagh olarak istihdam
oraninin ¢ok diisiik oldugu” sonucuna ulasmislardir. Bilen ve Solmaz (2014), Diyarbakir ilindeki 50 KOBI
ile goriiserek, “KOBI’lerin biiyiik bir kisminin mikro veya kiigiik dlgekte aile sirketleri oldugu, heniiz
yeterince kurumsallasamadiklart ve basta finansman ve kalifiye eleman eksikligi olmak {izere birgok
sorunlar1 oldugunu” tespit etmislerdir.

Yildirrmalp ve Yenihan (2014), Gebze bolgesindeki KOBI’lerin istihdam kaynakl1 finansal sorunlari,
lojistik sorunlar1 ve pazarlamadan kaynaklanan sorunlarinin bulundugunu belirlemislerdir. Kilighh (2016),
Van Organize Sanayi Bolgesindeki 54 isletmeyi kapsayan calismasinda KOBI’lerin finansman sorunlari
acisindan “doviz kurunun, enflasyon ve faiz orami belirsizliginin, gelir-gider arasindaki sapmalarin,
maliyetlerdeki artislarin ve reel faizlerin yiiksekliginin” karsilagilan en 6nemli sorunlar oldugu sonucuna
ulagmugtir.

Karadal ve Merdan (2018), Aksaray ilindeki iiretim isletmelerinden 165 KOBI’deki temel sorunlar;
nitelikli personel, kurumsallasma, sermaye ve finansman, pazar bulma ve biirokratik alanda gormiislerdir.
Civi (2018), Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren 351 KOBI’nin finansman sorunu yasadigi, devlet
destek ve tesviklerinden yararlanmadiklar1 ve haberdar olmadiklar1 veya yetersiz bulduklari, yeni finansman
tekniklerini kullanmadiklar1 ve hakkinda bilgilerinin olmadiklar1 sonucuna ulagmistir.

Ikinci (2019), Kars ilinde faaliyet gosteren 10 sektdrden 40 adet KOBI’nin %67,5’inin finansman
sorunlarinin bulundugunu, faaliyetleri kapsaminda en ¢ok sorun yasadiklari alanlar1 6nem siras1 olarak
birinci ve ikinci siraya finansal sorunlar koyan isletmelerin toplam oranmin %82,5 oldugunu, firmalarin
%82,5’inde finansman departmani olmadigini, %87,5’inin finans yonetimini isletme sahibinin kendisinin
yliriittiiglinii, %65°1 kredi kullandigini, kullanilan kredilerin %92,3’liikk kisminin ise banka kredilerinden
olustugunu, %42,5’inin borglarinin alacaklarindan fazla oldugunu, bor¢ ve kredi geri ddemesinde kredi
kullaniminin %27,5°1 tarafindan birinci oncelikli, %15°1 tarafindan ise ikinci oncelikli goriildiiglinii tespit
etmistir.
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3. ANKARA 1. ORGANIZE SANAYI BOLGESINDEKI KOBI’LERIN SORUNLARI-
NI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Ankara Sanayi Odas1 1. Organize Sanayi Bolgesi Hakkinda Bilgi

Orneklem olarak secilen Ankara Sanayi Odas1 1. Organize Sanayi Bolgesi (ASO 1. OSB), 1990
yilinda Ankara'nin en biiylik organize sanayi bolgelerinden biri olarak faaliyete baslayan karma organize
sanayi bolgesidir. 5.000 m? ile 100.000 m? arasinda degisen 331 endiistriyel parsele sahiptir. Toplam 1000
hektar alan iizerine kurulmus olup, 277 fabrika faaliyet gostermekte ve toplam 40.000 kisi istihdam
edilmektedir. Bolge iilkemizdeki Organize Sanayi Bolgeleri arasinda ilk beste yer almakta ve yillik 2 milyar
USD ihracat dahil 6 milyar USD tutarinda iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir.

ASO 1. OSB, ticari ve resmi delegasyonlarin yurt disindan gelerek ziyaret ettigi 6nemli bir durak
noktasidir. Yaklasik 50 iilkenin Cumhurbaskanlari, Bagbakanlar1 ve iist diizey yetkilileri her yil ASO 1.
OSB'de agirlanmakta ve bilgilendirilmektedir. Ayrica, OSB iiyeleri ve ziyaret¢i delegeleri is iliskileri
kurmak igin bir araya getirilmektedir. Gelen yabanci delegasyonlar, kendi iilkelerinde benzer bir bolge
kurmak i¢in ASO 1. OSB yonetiminden isbirligi talep etmektedirler. Boylece, ASO 1. OSB iilkemizin sanayi
alaninda bir vitrin haline gelmektedir (Ankara Sanayi Odasi 1. Organize Sanayi Bolgesi, 2020).

3.2. Arastirmanin Amaci

Ulkemiz ekonomisi ve Ankara ilimiz agisindan énemli bir yere sahip olan ASO 1. OSB’de yer alan
KOBT’lerin finansman, iiretim, teknoloji, iiretim maliyetleri, arastirma ve gelistirme, pazarlama, ihracat,
orgiitlenme ve yonetim sorunlartyla ne oOlgiide karsilastiklarinin ortaya konulmasi ve séz konusu bu
sorunlardan agirlikli olarak iistesinden gelmeye ¢aligtiklari alt konularin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Diinya’nin hemen her yerinde ekonominin lokomotifi pozisyonunda olan KOBI’lerin karsilagmus
olduklar1 sorunlar bir¢ok arastirmanin konusu olmustur. Istihdamin en &nemli pargasi olan, imalatta ve
ekonomide en &nemli pay sahibi olan KOBI’lerin imalat boyutunun en 6nemli noktalarindan biri de
Organize Sanayi Bolgeleri’dir. Bu arastirmanin yapilmasindaki en dnemli etken, imalatta dnemli bir paya
sahip ASO 1. OSB’de yer alan KOBI’lerin sorunlarini tespit ederek bu konuda alinabilecek tedbirleri ortaya
koymaktir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

ASO 1. OSB’de bulunan KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlarin tespitine yonelik arastirma verilerinin
elde edilmesinde anket yontemi kullanilmigtir. Anket sorularinin hazirlanmasi amaciyla ilk olarak 1.
OSB’deki isletmelerle ve OSB yoneticileriyle 1. OSB’de bulunan isletmelerin karsilastiklart sorunlar
hakkinda bir 6n goriisme gergeklestirilmistir. Bu 6n goriismeden yola ¢ikarak sorunlar genelden 6zele dogru
siralanmigtir. Bu siralamadan sonra 5 tane isletme ile bu anket sorular1 hakkinda yorum yapmalari
istenmistir. Boylece bu isletmelerden alinan geri bildirimlere gore 6zellikle ankete katilanlarin sikilmadan ve
fazla zamanlarimi almayacak sekilde sorular yeniden gozden gegirilerek diizenlenmistir. Ayrica anketin
¢evrim i¢i siiriimii hazirlanmigtir.

Anketin ilk boliimiinde isletmelerin genel olarak karsilastiklar1 8 adet sorunu en siktan en aza dogru
derecelendirmeleri istenmistir. Derecelendirme yapilirken en ¢ok karsilagilan sorunu 1 ile en az karsilasilan
sorunu ise 5 ile belirtmeleri istenmistir. Anketin diger bdliimiinde ise bu sorunlarin alt bagliklarini
derecelendirmede 5°1i Likert tipi metrik ifade kullanilmistir. Buna gore sorunlarla karsilasma dereceleri, “1-
Her Zaman Karsilasiyorum”, “2-Siklikla Karsilagiyorum”, “3-Ara Sira Karsilasiyorum”, “4-Cok Nadiren
Karsilagiyorum”, “S-Higbir Zaman Karsilasmadim”, seklindedir. Anket sorularinin segenekler sunan, agik
uclu sorular barindirmayan ve farkli egitim seviyelerinden insanlarin rahatlikla cevaplayabilecekleri nitelikte
olmasina dikkat edilmistir.

Ikinci olarak verileri elde etmek amaciyla KOBI tanimlamasia gore ¢alisan sayis1 250’1 asmayan
523 adet isletmenin kayitli elektronik posta adreslerine anketin ¢evrim igi slirimii gonderilmistir. Ancak bu
elektronik posta adreslerinin yariya yakininin kullanim dis1 oldugu tespit edilmistir. Bu maillerden yaklagik

42



bir aylik siirede sadece bir tanesinden geri doniis olmustur. Bunun iizerine firmalarla telefonla iletisime
gecilerek yaklagik 200 firma yetkilisi ile goriisiilmeye c¢alisilmis ancak bunlardan sadece 2 anket igin geri
bildirim alinabilmistir. Bu durumda anket calismasma firmalarla yiiz yiize goriiserek devam etme karari
verilmistir. Bunun iizerine ASO 1. Bolge Yonetimi ve KOSGEB Ankara 1. OSB Subesiyle irtibata gegilerek
firmalar ile goriisme yapmak istenildigi bildirilmistir. Bdylece 100’tin {izerinde firmayla yiiz ylize
goriigiilmiis ancak bu firmalardan 80 tanesi ankete katilmayi kabul etmistir. Bu firmalardan yaklasik 15
tanesi 250 iizerinde calisana sahip oldugu icin bu firmalara anket uygulanmamistir. Boylece 65 firmanin
verileri anket yoluyla elde edilmistir.

Son olarak anket sorularinin degerlendirilmesi agsamasina gegilmistir. Kontrol sorusu olarak “ihracat
sorunlar1” sorusu iki farkli yerde sorulmustur. Béylece bu iki ayni soruya farkli cevaplar verilen anketlerde
anket formunu dolduran kisinin dikkatli okumadig1 veya ankete saglikli cevap vermedigi diisiincesiyle bu
sekildeki 10 anket formu iptal edilmistir. Bu durumda degerlendirmeye alinan firma sayist 55 olarak
belirlenmistir. Ankete verilen cevaplar Microsoft Excel programimna girilerek KOBI’lerin karsilastiklari
sorunlar ve bu sorunlar karsisinda agirlik verilen ugrasi konularinin frekans dagilimlarina bakilmaistir.

4. ARASTIRMA SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

ASO 1. OSB’de faaliyette bulunan ve ankete katilan KOBI’lerin sektorlere gore dagilinn Tablo 1°de
verilmektedir.

Tablo 1. KOBI’lerin Faaliyet Alanlarina Gére Sektérel Dagilimm

Sektorler

Agag Isleri Sanayi
Elektrik Isleri

Alt Yap1 Hizmetleri

Aliiminyum Sanayi

Asansor Aklimiilator Sanayi

Demir Isleri sanayi

Dokiim Sanayi
Elektrik Sanayi
Elektrikli Ev Aletleri ve Dayanikli Tiiketim Mallar1

Isitma ve Klima Cihazlar1 Sanayi

Insaat ve Tesisat Miiteahhitleri Sanayi

Izabe ve Hadde Sanayi

Kauguk ve Lastik Sanayi

Madencilik Sanayi

Makine ve Alet Sanayi

Matbaa Sanayi

Muhtelif Gida Sanayi
Oto Yedek Parca Imalat:
Petro ve Kimya Sanayi

Plastik Sanayi

Savunma Sanayi

Tasit Araglari

Tekstil Giyim Sanayi
Zirai Alet ve Yedek Parca

o|h|OlO|R~|O|O|(NM|O

N[O O|O|IN|O|O|RP|O|0|RP|O|C|0|UO[FRLP|IN|N([O|RP|WIFRL|[D|IDN|[=—H
o

[EN
w

Diger Imalat Sanayi

(8]
o

Toplam 100,0

Arastirmaya dahil olan KOBI’lerin yaklasik %50’sinin dékiim sanayi, insaat ve tesisat sanayi,
makine ve alet sanayi ile diger imalat sanayi dalinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Boylece ankete katilan
Ankara Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin hemen hemen tamamina yakini imalat
sektoriinde calismaktadir.
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Tablo 2. KOBI’lerin Faaliyette Bulundugu Siireler

Faaliyet Siiresi f %
1-5 yil 0 0
6-10 y1l 7 13
11-15y1l 7 13
16-20 yil 19 35
21-25 yil 7 13
26-30 y1l 3 5
30 yildan fazla 12 22
Toplam 55 100,0

Ankete katilan KOBI’lerin %35°1 16-20 yillik ve %22’si ise 30 yildan fazla siiredir faaliyette olan
firmalardir. Firmalardan hi¢ birisinin faaliyette bulundugu siire 1-5 yil arasinda degildir. Bu nedenle
Organize Sanayi Bolgesindeki firmalari tamamina yakini eski ve koklii firmalardir.

4.1. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlar

~ Aragtirmanin ilk agamasi KOBI’lerin karsilastiklar1 en dnemli sorunlarin belirlenmesidir. Bu amagla
KOBI’lere yonelik belirlenen 8 adet sorununun cevaplayicilar tarafindan Onem sirasina gore
degerlendirilmesi istenmistir. Sonuglar Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlarin Onem Derecesine Gére Dagilimi

Finansal Uretim Teknoloji Uretim
Onem Derecesi Sorunlar Sorunlari Sorunlar Maliyetleri Sorunu
f % f % f % f %
1 8 14,5 3 5,5 4 7.4 10 18,2
2 20 36,4 18 32,7 19 35,2 27 49,1
3. 15 27,3 20 36,4 19 35,2 12 21,8
4. 8 14,5 10 18,2 9 16,7 5 9,1
5. 4 7,3 4 7,3 3 5,6 1 1,8
Toplam 55 100,0 55 100,0 54 100,0 55 100,0
Agirhikh Ort.* 185 13,0 171 12,0 174 12,2 205 14,4
. Aéﬁ:;:;lslze Pazarlama ihracat Or%iﬁt:leelgnme ve
Onem Derecesi Sorunu Sorunlar1 Sorunu Sorunu
f % f % f % f %
1 8 14,5 6 11,1 5 9,1 5 9,1
2. 14 25,5 19 35,2 21 38,2 21 38,2
3. 18 32,7 12 222 12 21,8 12 21,8
4. 9 16,4 12 222 10 18,2 10 18,2
5. 6 10,9 5 9,3 7 12,7 7 12,7
Toplam 55 100,0 54 100,0 55 100,0 55 100,0
Agirhikh Ort.* 174 12,2 171 12,0 172 12,3 172 12,0

*4girhikli Ortalama = (1. Der. Onem Frekansi x 5) + (2. Der. Onem Frekansi x 4) + (3. Der. Onem Frekansi x 3) + (4. Der. Onem Fre
kanst x 2) + (5. Der. Onem Frekansi x 1) seklinde hesaplanmistir

Tablo 3’teki agirlikli ortalama degerlerden de goriilecegi iizere, KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlart
onem derecesine gore sirasiyla; tiretim maliyetleri, finansman, ihracat, teknoloji, AR-GE, iiretim, pazarlama,
orgiitlenme ve yonetim olusturmaktadir. Teknoloji sorunuyla karsilasmanin AR-GE’de yasanan sorunla,
orgiitlenme ve yonetim alaninda karsilagilan sorunun ise {iretim ve pazarlama sorunlariyla ayn1 éneme sahip
oldugu goriilmektedir.

Finansal sorunlar %36,4 ile firmalarin karsilastig1 ikincil derecede 6nemli olan bir sorundur. Boylece
KOBI’lerin kendilerini finanse etmekte zorlandiklarmi gdsteren bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Uretim
sorunlar1 yine KOBI’lerin %36,4’ii tarafindan 3. derecede 6nemli gordiikleri sorunlar arasinda yer
almaktadir.
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KOBI’lerin teknoloji sorunlarina verilen cevaplar ikincil ve {igiinciil derecede 6nemli sorunlar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Uretim maliyeti sorunu firmalarmn %18,2'si tarafindan birinci derecede énemli bir sorun,
%49,1'i tarafindan ise ikinci derecede 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bu da OSB’lerdeki KOBI’lerin
biiyiikk bir ¢ogunlugunun iiretim maliyetleri konusunda sorun yasadigimi goéstermektedir. AR-GE sorunu
KOBI’lerin verdikleri cevaplara gére iigiinciil derecede bir sorundur. Bunun nedeni olarak, KOBI’lerin
sadece liretime odaklanmalar1 ve aragtirma ve gelistirme konusunda yatinm yapma ihtiyacim ¢ok fazla
onemsememeleri gosterilebilir.

Pazarlama sorunlari KOBI’lerin %35,2’si tarafindan 2. derecede &nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Bu da iiretim ve imalat konusuna odaklanan KOBI’lerin iiriinlerini pazarlamakta
zorlandiklarin1 gostermektedir.

Ankete katilan KOBI’lerin %25,9’u ihracat sorununu ikincil derecede onemli bir sorun kabul
ettiklerine gére OSB’deki KOBI’ler dis pazarlara agilmakta sorun yasamaktadirlar. Orgiitlenme ve ydnetim
sorunlar1 ise %38,2 oraninda ikincil derecede karsilasilan sorun olarak goze carpmaktadir.

4.1.1. Finansal Sorunlar

KOBJI’lerin agirlikli olarak karsilastiklar finansal sorunlar Tablo 4’te goriildiigii lizere sirasiyla;
alternatif finansman tekniklerini kullanamama, isletme sermayesi yetersizligi, finansal yonetimin yetersizligi,
alacak tahsilatinin yapilamamasi, sermaye piyasasindan fon elde edilememesi ve kredi kullanamama
seklindedir.

Tablo 4. KOBI’lerin Agirlikli Olarak Karsilastiklar1 Finansal Sorunlarm Onem Derecesine Gore Dagilimi

.. Isletme Sermayesi Sermaye Piyasasindan Finansal Yonetimin
Donem _ Yetersizligi Fon Elde Etme Yetersizligi
erecesi % f % P %
1. 6 10,9 6 111 5 9,3
2. 24 43,6 11 20,4 18 33,3
3. 145 17 315 14 259
4, 8 145 12 22,2 13 24,1
5. 9 16,4 8 14,8 4 74
Toplam 55 100,0 54 100,0 54 100,0
Agirhkh 4 g5 17,9 157 16,0 169 17,2
Ortalama*
.. AItematlf.Fma}n?man Kredi Temini Alacak Tahsilat1
Onem Tekniklerini O,
. Giicliigii Yapamama
Derecesi Kullanamama
f % f % f %
1. 10 18,2 4 7,3 10 18,2
2. 14 255 11 20,0 10 18,2
3. 16 29,1 9 16,4 12 21,8
4, 11 20,0 16 29,1 12 21,8
5. 4 7,3 15 27,3 11 20,0
Toplam 55 100,0 55 100,0 55 100,0
Agrhkh g, 18,4 138 141 161 16,4
Ortalama*

*Agwlikh Ortalama, (1. Der. Onem Frekansi x 5) + (2. Der. Onem Frekansi x 4) + (3. Der. Onem Frekansi x 3) + (4. Der. Onem
Frekansi x 2) + (5. Der. Onem Frekans1 x 1) seklinde hesaplanmustir

Ankete katilan KOBI’lerin %43,6’s1 finansal sorunlardan biri olan isletme sermayesi yetersizligini
ikinci sirada karsilasilan bir sorun olarak gormektedir. Buradan KOBI’lerin kurulmasi sirasinda sermayeden
daha gok emegin 6n plana ¢iktig1 anlasiimaktadir. Diger bir ifadeyle kurulan KOBI’ler genellikle sermaye
destegi olmadan kurulmakta ve is hacimleri arttik¢a finansman temin etme imkénlar1 da artmakta ve boylece
biiyiimelerini ~ gerceklestirebilecekleri  anlasilmaktadir.  Ancak bu tiir durumlarda KOBI’lerin
karsilasabilecekleri en kotii durum piyasalarda yasanan krizler olmaktadir. Zaten ¢ok ciddi sermayelerle
kurulmayan isletmeler krizlerin vurdugu darbelerle ¢ok daha biiylik sorunlarla karsilasabilmektedirler.

KOBi’leri_n yeterince kurumsallagmamalari, sermaye piyasasindan kaynak temin etmelerine engel
olmaktadir. KOBI’lerin %31,5’1 sermaye piyasasindan fon temin etmede karsilastiklar1 problemi {igiinciil
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derecede bir sorun olarak gormektedirler. Arastirmanmzda KOBI’lerin %33,3iiniin finansal yonetimin
yetersizligi sorununu isletme sermayesi yetersizligi gibi ikincil derecede bir sorun olarak gordiikleri ortaya
¢ikmaktadir.

KOBI’lerin %29,10’u faktoring, leasing, forfaiting, risk sermayesi, barter ve franchising gibi
alternatif finansman tekniklerini kullanmada giiglilk ¢ekmelerini {igiincii derecede bir sorun olarak
gormektedirler. Bu durumun nedeni ise KOBI’ler tarafindan is yogunluguna bagl olarak alternatif finans
tekniklerini aragtiramamalart ve hali hazirda kullandiklar1 finansman yontemlerinin degistirilmesine
gereksinim duymamalar1 seklinde agiklanabilir.

Kredi kullanamama sorunu KOBI’lerin %29,10’u tarafindan dordiincii derecede goriilen diger bir
ifadeyle ¢ok nadir karsilasilan bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunda bankalarin KOBI’lere yonelik
uygulanus olduklar1 kredi kampanyalar1 ve KOBI’lerin desteklenmesinin &neminin fark edilmis olmasi
onemli etkenler arasindadir. Burada bir diger 6nemli husus anketin ilk baslarinda sorulan “firmalarin hizmet
yili” sorusuna verilen cevapta aranmalidir. OSB’lerde hemen hemen hi¢ yeni firma bulunmamasi bu
bolgelerdeki firmalarin neredeyse tamamina yakininin 10 yilin iizerinde olmasi kredi teminini kolaylastiran
etkenlerdir. Bu tiir firmalarin kredi puaninin yiiksek olmasi kredi kullanim kolaylig1 da saglamaktadir.

KOBI’lerin %21,82’si alacak tahsilat1 sorununu iigiincii derecede, %21,82’si ise dordiincii derecede
bir problem olarak gérmektedirler.

4.1.2. Uretim Yonetimi Sorunlar:

Ankara OSB’deki KOBI’lqrin biiyiik ¢ogunlugu iiretim konusunda faaliyet gdsteren firmalardir.
Tablo 5’de arastirmaya alinan KOBJI’lerin iiretim yonetimi sorunlari ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

Tablo 5. KOBI’lerin Agirlikli Olarak Karsilastigi Uretim Y6netimi Sorunlarmim Onem Derecesine Gore Dagilimi

Uretim Siirecinde Teknoloji

Tedarik Sorunu Standardizasyon Sorunu

Onem Derecesi Kullanim Sorunu
f % f % f %
1 4 7,3 5 9,1 2 3,6
2. 19 34,5 17 30,9 18 32,7
3. 13 23,6 21 38,2 14 25,5
4 11 20,0 8 14,5 9 16,4
5. 8 14,5 4 7,3 12 21,8
Toplam 55 100,0 55 100,0 55 100,0
Aé‘“‘i‘l? rtala | 65 18,4 176 19,6 154 17,2
.. . UreEi.m Ma‘lviyetlerinin Gelistirﬁl?ﬁs(t;;l;:?n‘lﬁa Biitce Diger Sorunlar
Onem Derecesi Degiskenligi Sorunu Tahsisi Sorunu
f % f % f %
1. 6 11,1 5 9,1 0 0,0
2. 23 42,6 19 34,5 3 13,0
3. 11 20,4 14 25,5 8 34,8
4. 10 18,5 11 20,0 4 17,4
5. 4 7,4 6 10,9 8 34,8
Toplam 54 100,0 55 100,0 23 100,0
Agirhkh Ortala | 479 20,0 171 19,1 52 58

*Agirlikl Ortalama, (1. Der. Onem Frekansi x 5) + (2. Der. Onem Frekansi x 4) + (3. Der. Onem Frekansi x 3) + (4. Der. Onem Fr
ekansi x 2) + (5. Der. Onem Frekansi x 1) seklinde hesaplanmistir

Tablo 5’te KOBI’lerin agirhikli olarak karsilastiklari sorunlarin sirasiyla; iiretim maliyetlerinin
degiskenligi, teknoloji, AR-GE yatinmi biitge tahsisi, tedarik ve standardizasyon konusunda oldugu
goriilmektedir.

Tedarik sorunu genel olarak firmalarin hammadde temininde karsilastiklari bir sorundur. Her ne
kadar metal temini konusunda {ilkemizde bir sorun yasanmasa da bu metallerin islenmesi agisindan yasanan
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sorunlar firmalarin tedarik sorununa yol agmaktadir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin %34,5’i tedarik
sorununu ikincil derecede ve siklikla karsilasilan bir sorun olarak gérmektedirler.

Uretim siirecinde teknoloji kullanimi konusunda yasanan sorunlar ayn1 zamanda AR-GE sorunlari ile
etkilesim halindedir. Ciinkii iiretim alaninda teknolojinin gelismesi i¢in AR-GE birimlerinin olusturulmasi ya
da teknolojinin ithal edilmesi gerekmektedir. Ancak bu da her iki durumda da firmalar i¢in ek finansal
sorunlar getirmektedir. Ciinkii bir teknolojinin gerek sifirdan gelistirilmesi gerekse ithal edilmesi KOBI’lere
mali bir yiik getirmektedir. Arastirmaya alman KOBI’lerin %38,2’si {iretim siirecinde teknoloji kullanimu ile
ikincil derecede bir sorun olarak siklikla karsilastiklarini beyan etmislerdir.

Uretim konusunda KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlardan bir digeri de standardizasyondur. Uretilen
bir iiriiniin standart hale getirilmesi ve tek tek iiretim ile seri iiretim halinde bu iiriinlerde herhangi bir fark
olmamasi, gerek miisteri memnuniyeti gerekse de talebi karsilamak agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle
standardizasyon AR-GE ve teknoloji ile i¢ i¢e bir durumdadir. KOBI’lerin %32,7’si standardizasyon
sorununu ikincil derecede bir sorun olarak gorerek siklikla karsilastiklarini ifade etmektedirler.

Uretim maliyetlerinin degiskenligi arastirma kapsamindaki KOBI’lerin %42,6’s1 tarafindan {iretim
konusunda yasanan sorunlarin en &nemlilerinden biri olarak ifade edilmistir. Uretim maliyetlerinin
degiskenlik gostermesi KOBI’lerin hareket alanmini kisitlamaktadir. KOBI’ler is kapasiteleri geregi stok
yapmak imkanlar1 ¢ok fazla bulunmamaktadir. Bu da aym {iriiniin her seferinde farkli fiyatlardan
iiretilmesine sebep olmaktadir. Bu durum ise iiretilecek iiriiniin arz fiyatinin bu fiyat degiskenliginden
etkilenmeyecek sekilde belirlenmesini gerekli kilmaktadir.

Aragtirma ve gelistirme yatirrmina biitce tahsisi konusunda yasanan sorunlar KOBI’lerin %34,5’i
tarafindan ikincil derecede agirlikli sorun olarak goriilmektedir. Burada KOBI olmanin bir dezavantaji
olarak, KOBI’lerin AR-GE konusunda ¢ok fazla hareket alanma sahip olmadiklar1 kabul edilebilir. Ciinkii
AR-GE kosullar1 hem finansal hem de zaman agisindan KOBI’lerin kolaylikla hareket edebilecekleri bir alan
degildir. Dolayisiyla AR-GE konusunda yatirim yapamamaktadirlar.

Diger sorunlar konusunda karsilagilan cevaplar her ne kadar %34,8 ile tli¢iincii derecede yogunlagmis
olsa da ankete katilanlara oranlandiginda ¢ok fazla yer tutmamaktadir. Ciinkii ankete cevap veren toplam 55
firma igerisinde 23 tane firma bu soruya cevap verdiginden aslinda gercek oran %20 civarinda ¢ikmaktadir.
Bu da bu konuda belirlenen anket sorularinin yeterli derecede ayrintili oldugunu gdstermektedir.

4.1.3. Pazarlama Sorunlari

Isletme sermayesi yetersizligi KOBI’leri biitce sinirlamalaria yonelterek &zellikle pazarlama
sorunlarma yol agmaktadir. Tablo 6’dan goriilecegi iizere, KOBI’ler agirlikli olarak sirasiyla; ihracat, dis
pazarlarda rekabet, dis pazarlara agilamama, nitelikli eleman ve dil bilen personel istihdami, satis kanallarin
kullanamama, pazarlama araglarindan yararlanamama ve pazar arastirmasi yapamama sorunlariyla
karsilagsmaktadirlar.

Arastirmaya alinan KOBI’lerin %38,2’sinin dis pazarlara acilmak icin gereksinim duyduklari
deneyimli, bilgi sahibi ve yabanci dil bilen kisileri istihdam etmede karsilastiklar: sorunu iiglinciil derecede
bir sorun kabul ettikleri goriilmektedir.

Nitelikli ve uzman personel istihdanmu iilkemizin KOBI'leri icin ¢ok 6nemli bir sorundur.
Isletmelerde uzman personel bulunmamasi nedeniyle ayr1 bir pazarlama boliimii bulunmamaktadir. Bu
nedenle, KOBI sahibi pazarlama islevini kendi bilgi ve deneyimine gore yiiriitmektedir. KOBI’lerin %30,9’u
pazarlama araglarindan yararlanamadiklarin1 ve bu durumun siklikla karsilasilan ikincil derecede bir sorun
oldugunu ifade etmektedirler.

Isletmelerin pazar arastirmasi yapmadan iiriinlerini piyasaya siirmeleri hatali bir satis stratejisi
olmaktadir. Teknolojinin hizli gelisimi sayesinde, tiiketici talepleri de hizla degismektedir. Bu nedenle,
isletmelerin tiiketicilerle i¢ ice gegcmesi, isteklerini ve ihtiyaclarini belirlemesi bdylece pazarlama arastirmasi
yapmalar1 kaginilmaz bir gercektir. Arastirmaya alman KOBI’lerin %29,6’s1 pazar arastirmasi yapamama
sorununu tiiglinciil derecede, diger bir ifadeyle arasira karsilastiklar1 bir sorun olarak gérmektedirler.

KOBI’lerin %38,9’u satis kanallarim kullanamama sorununu arasira karsilastiklar1 bir zorluk olarak
ti¢lincii derecede bir sorun seklinde nitelendirmektedirler.
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Tablo 6. KOBI’lerde Agirlikli Olarak Karsilasilan Pazarlama Sorunlarinin Onem Derecesine Gore Dagilimm

Nitelikli Eleman ve Pazar
. . Pazarlama Araglarindan Satis Kanallarim
Onem Yabanci Dil Sorun Arastirmasi
Yararlanamama Sorunu Kullanamama Sorunu
Derecesi u Yapamama Sorunu
f % f % f % f %
1 5 9,1 2 3,6 5 9,3 5 9,3
2 15 27,3 17 30,9 15 27,8 13 24,1
3. 21 38,2 17 30,9 16 29,6 21 38,9
4 7 12,7 14 25,5 6 11,1 10 18,5
5. 7 12,7 5 9,1 12 22,2 5 9,3
Toplam 55 100,0 55 100,0 54 100,0 54 100,0
Ag‘:kf“ 169 16,0 162 153 157 14,9 165 15,6
N . Dis Pazarlarda Dis Pazarlara .
*%
DOnem . Ihracat Sorunu Rekabet Sorunu Acillamama Sorunu Diger Sorunlar
erecesi r % I % f % f %
1 13 24,1 8 14,8 4 73 0 0,0
2 14 25,9 20 37,0 19 34,5 4 15,4
3. 11 20,4 12 22,2 18 32,7 4 15,4
4 9 16,7 8 14,8 9 16,4 7 26,9
5. 7 13,0 6 11,1 5 9,1 11 42,3
Toplam 54 100,0 54 100,0 55 100,0 26 100,0
Af)‘::fi"' 179 14,5 178 16,8 173 16,4 53 5,0
*Agirliklt Ortalama, (1. Der. Onem Frekansi x 5) + (2. Der. Onem Frekansi x 4) + (3. Der. Onem Frekansi x 3) + (4. Der. Onem Fr
ekansi x 2) + (5. Der. Onem Frekansi x 1) seklinde hesaplanmistir
** Kontrol sorusu olarak ankette iki kez yer almaktadir. Bu nedenle frekanslarin ve frekans yiizdelerinin agirlikli ortalamalar topla
minin hesabinda dikkate alinmamustir.

KOBI’lerin %37’si dis pazarlarda rekabet giiciinii elde etmede karsilastiklar sorunu ikincil derecede
bir sorun olarak siklikla gordiiklerini ifade etmektedirler. KOBI’lerin %34,5°i dis pazarlara acilamama
sorunlarimi ikincil derecede gorerek siklikla karsilastiklarini ifade etmislerdir.

KOBI’lerin agirlikli olarak karsilastiklart diger pazarlama sorunlarina iliskin soruya cevap veren
toplam 26 firmanin %42,3’0 diger pazarlama sorunlariyla hi¢bir zaman kargilasmadiklarini beyan ederek 5.
derecede bir sorun olarak gormiislerdir.

4.1.4. Orgiitlenme ve Yonetim

Orgiitlenme (organizasyon) kisaca isler, kisiler ve isyeri arasinda yetki iliskilerinin kurulmasidir.
KOBI’lerin genellikle profesyonel yoneticiye sahip olmamalari, gorev yetki dagilimi yapmamalari,
performans degerlemenin olmayisi ve geleneksel yonetim yapisina sahip olmalari en Onemli yonetim
sorunlarini olusturmaktadir (Ayik ve Keskin, 2008, s. 474).

Tablo 7°den goriilecegi iizere, KOBI’ler agirlikli olarak sirastyla; kontrol, planlama, koordinasyon,
yoneltme Ve organizasyon konusunda sorunlara sahiptir.

KOBI’lerin %41,8’i planlama yapma sorunuyla karsilastiklari ve bu sorunu ikinci derecede bir
sorun olarak ele aldiklarini ifade etmislerdir.

Arastirmanuza konu olan KOBI’lerin %34,5°i organizasyon sorununu iiciinciil derecede bir sorun
olarak gordiiklerini beyan etmisglerdir.

Yoneltme, astlarin uzun ve kisa donemde etkin ve verimli ¢aligmasini saglamaya yonelik tiim
yonetim 1islevlerini igerir (Akgemci, 2001, s. 24). Incelemeye alman KOBI’lerin %34l yoOneltme
fonksiyonu sorununu ikincil derecede bir sorun olarak gordiiklerini beyan etmislerdir.

Kontrol, “is organizasyonunda gerceklesen eylemleri planlananlarla karsilastirma ve varsa
sapmalarin nedenlerini belirleme siirecidir” (Akgemci, 2001, s. 25). Arastirmaya alinan KOBI’lerin %33,3’ii
kontrol siireci sorunlartyla siklikla karsilagtiklarini ve ikincil derecede bir sorun olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir.
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Tablo 7. KOBI’lerde Agirlikli Olarak Karsilasilan Orgiitlenme ve Yénetim Sorunlarinin Onem Derecesine Gére Dagilimi

" . Planlama Organizasyon Yoneltme
Onem Derecesi
f % f % f %
1. 6 10,9 3 5,5 3 5,7
2. 23 41,8 15 27,3 18 34,0
3. 11 20,0 19 34,5 18 34,0
4. 14,5 11 20,0 13 24,5
5. 7 12,7 7 12,7 1 1,9
Toplam 55 100,0 55 100,0 53 100,0
Agirhikli Ortalama* 178 19,3 161 174 168 18,2
.. . Kontrol Koordinasyon Diger
Onem Derecesi
f % f % f %
1. 9 16,7 4 7,4 0 0,0
2. 18 333 24 444 2 8,0
3. 16 29,6 11 20,4 7 28,0
4. 9 16,7 12 22,2 9 36,0
5. 2 3,7 4 7,4 7 28,0
Toplam 54 100,0 55 101,9 25 100,0
Agirhikh Ortalama* 185 20,0 177 19,2 54 5,9
*Agwrhikli Ortalama, (1. Der. Onem Frekans1 x 5) + (2. Der. Onem Frekansi x 4) + (3. Der. Onem Frekans1 x 3) +
(4. Der. Onem Frekansi x 2) + (5. Der. Onem Frekansi x 1) seklinde hesaplanmugtir

KOBI'ler kiiciik ve esnek bir organizasyon yapisina sahip olduklar1 igin diizenli koordinasyon
sistemine ihtiya¢ duymamaktadirlar. Her ne kadar KOBI sahibi koordinasyonda en yetkili kisi olarak kolayca
koordinasyon saglama firsatina sahip olsa da, ekip ¢aligmasi ruhunun tam olarak belirlenmemesi, astlarin
yeterince tesvik edilmemesi ve kararlarin sadece igletme sahibi veya ortaklari tarafindan alinmasi sonucu
koordinasyon sorunlar1 bas gdstermektedir. Arastirmaya dahil edilen KOBI’lerin %44,4’ii bu tiir sikintilarla
siklikla karsilastiklarini ve bunu ikincil derecede bir sorun olarak kabul ettiklerini ifade etmislerdir.

5. SONUC

Ankara Sanayi Odasi 1. Organize Sanayi Bolgesinde bulunan KOBI’lerin sorunlart énemlilik
derecesine ve karsilagilma sikligina gore siralandiginda; iiretim maliyetleri, finans, ihracat, teknoloji, AR-
GE, iiretim, pazarlama, orgiitlenme ve yonetim alaninda olustugu goriilmiistiir. Ayrica, teknoloji sorununun
AR-GE sorunuyla, orgiitlenme ve yoOnetim sorunun ise iiretim ve pazarlama sorunlariyla aym derece
karsilagilma sikligina sahip oldugu belirlenmistir.

KOBI’lerin agirlikli olarak karsilastiklarr alt sorunlar énemlilik derecesine ve karsilasiima sikligina
gore asagida agiklanmaktadir.

Finansal alanda; alternatif finansman tekniklerini uygulayamamalari, isletme sermayesi yetersizligi,
finansal yonetimin yetersizligi, alacak tahsilatinin yapilamamasi, sermaye piyasasindan fon elde edilememesi
ve kredi kullanamama,

Uretim y&netimi alaminda; iiretim maliyetlerinin degiskenligi, teknoloji, AR-GE, tedarik ve
standardizasyon,

Pazarlama alaninda; dis pazarlarda rekabet, pazarlama yonetimi, nitelikli eleman ve dil bilen
personel istihdami, satis kanallarin1 kullanabilme, pazarlama araclarindan yararlanma ve pazarlama
aragtirmasi,

Orgiitlenme ve yonetim alaninda; kontrol, planlama, koordinasyon, ydneltme ve organizasyon
konusunda oldugu goriilmiistiir.

Yukarida bahsedilen arastirma sonuglarina bagli olarak Ankara Sanayi Odas1 1. Organize Sanayi
Bolgesindeki KOBI yoneticileri igin verilebilecek bazi dneriler su sekilde olabilir:

Uretim maliyetlerinin yiiksekliginin ve degiskenliginin yarattigi olumsuzlugun etkisini azaltma
konusunda, 6zellikle maliyetlerin distiriilmesini saglayacak bir uygulama olarak takasin diger bir ifadeyle
barter faaliyetine girilmesi diistiniilebilir. Takas kuruluglarinin araciliiyla sisteme iiye olan KOBI'ler, kurum
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icinde para aligverisi yapmadan birbirleriyle mal ve hizmet aligverisinde bulunabileceklerdir. Boylece
isletmeler atil kapasitelerini de kullanabileceklerdir.

Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesi konusunda uygulanabilecek diger bir uygulama da toplam kalite
yonetimi ve bunun ilk basamagi olan ISO9000 kalite standardinin benimsenmesi ve uygulanmasi olabilir.
Toplam kalite yonetimi g¢alisan sayisindan bagimsiz olarak KOBI’lerde uygulanabilecek bir sistemdir.
Boylece KOBI’lerin sifir hata ile iiretimlerini gerceklestirebilecekleri diisiiniilebilir. Kalite ilk defasinda ve
her defasinda dogru iiretimi gerceklestirebilmek oldugundan sifir hata ile iiretim sayesinde KOBI’lerin
iiretim maliyetlerinin de minimum seviyeye inecegi beklenebilir. Bu amagla KOBI’ler bu konuda
bilgilendirilmelidirler.

KOBI'lerde maliyetleri azaltmak i¢in bir baska uygulama da modern teknolojiyi Giretim sistemlerine
uyarlamalar1 olabilir. Bu baglamda KOBI'lerde bilgisayar destekli iiretime gegis tesvik edilmelidir. Bu
sekilde maliyetler diisebilecek ve iiretim kalitesi artabilecektir.

KOBI'leri yeni teknolojik gelismeleri kullanmaya tesvik etmek icin girisim sermayesine agirlik
verilmesi 6n goriilebilir. Girisim sermayesi modeli ile teknolojideki KOBI'lere fon saglanabilir. Bu nedenle
iilkemizdeki risk sermayesi fonlarinin daha da artinlmasinin giindeme gelmesinin gerekli oldugu
goriilmektedir.

KOBI’ler biiyiik firmalar1 érnek alarak ydnetimleri konusunda gerek yetki devri yaparak gerekse
diger profesyonel kuruluglardan destek alarak isletmelerinin daha hizli hareket etmelerini ve yeni pazarlara
acilmalarini saglayabileceklerdir.

KOBi'lere verilecek finansal destekler onlarm pazarlama araglarindan daha fazla
yararlanabilmelerini saglayabilecektir. Internet ortaminda olusturulacak bilgi bankalar1 KOBI’lerin bu
konuda bilgi sahibi olmalarina zemin hazirlayabilecektir. KOBI’lerin pazar arastirmasi alaninda faaliyette
bulunabilmeleri i¢in uygun maliyetli finansal destek verebilecek bolgesel arastirma ajanslarinin kurulmasinin
giindeme gelmesinin uygun olacagi diisiiniilebilir.
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Oz

Calismanin amaci, farkli mesleklerde basarili kisilerin diisiinme stilleri ile karar
verme stilleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve diisiinme stilleri ile karar verme
stillerini cinsiyet ve meslek grubu degiskenleri acisindan incelemektir. Arastirma
iligkisel tarama modelinde yiiriitiilmiis olup; ¢alisma grubu, amagli Ornekleme
yontemlerinden kartopu drnekleme yontemi ile secilen 184 kisiden olusturmaktadir.
Veri toplama arac1 olarak Sternberg-Wagner Diisiinme Stilleri Olgegi (SWDSO) ve
Melbourne Karar Verme Olgegi I-II (MKVO I-II) kullanilmistir. Veriler, SPSS 22
programi ile analiz edilmistir. Sonuglar, farkli mesleklerde basarili kisilerin diigiinme
stilleri ve karar verme stilleri arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymustur.
Mesleginde basarili kigilerin diigsiinme ve karar verme stillerinde, cinsiyet agisindan
istatistiksel olarak anlamli sonuglar ortaya ¢ikmustir. Farkli mesleklerde bagarili
kisilerin diislinme stillerinde meslek grubuna gore anlamli farklar oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Diisiinme Stilleri, Karar Verme Stilleri, Meslek Grubu, Cinsiyet

Abstract

The purpose of this study is to reveal a connection between successful people’s
thinking styles and decision-making styles from different career fields and analyzing
their thinking styles and decision-making styles in terms of gender and profession.
The research has been carried out via the relational screening model, and the study
group consists of 185 people who were selected by snowball sampling which is one
of the purposeful sampling models. The Sternberg-Wagner Thinking Styles Scale
(SWTSS) and Melbourne Decision-Making Styles Scale I-1I (MDMSS I-11) have
been utilized. The data has been analyzed by SPSS 22 software. The results shows
that successful people’s thinking styles and decision-making styles from different
professions have significant relationships among each other. In successful people’s
thinking styles and decision-making styles, we have found statistically significant
differences in terms of gender. Successful people who take part in different career
fields have significant differences in terms of their thinking styles.

Keywords: Thinking Styles, Decision-Making Styles, Career Groups, Gender
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EXTENDED SUMMARY

Purpose:

The purpose of this study is to reveal a correlation between successful people’s thinking styles and decision-
making styles in different career fields and analyze different variables with their thinking styles and decision-making
styles.

Research Questions:

1. Is there a relationship between thinking styles and decision-making styles of people who are successful in
different career fields?

2. Do the thinking styles of people who are successful in different career fields differ according to gender and
occupational group variables?

3. Do decision-making styles of people who are successful in different career fields differ according to gender
and occupational group variables?

Literature Review:

One of the most important decisions individuals make in their lives is the choice of profession. It is very
important to make the decision to choose the right profession that suits your thinking style. Because this is a very
important step for individuals to be satisfied with the job they have in their lives and to be successful, and hence, to lead
a happy life. In the researches conducted in the literature, it is possible to encounter many studies that investigate the
thinking styles and decision-making styles separately (Eldeleklioglu, 1999; Cano-Garcia and Hughes, 2000; Giicray,
2001; Tasdelen, 2001; Deniz, 2002; Koksal, 2003; Siinbiil, 2004; Akboy, Argun, ikiz, 2005; Bulus, 2005; Sagir, 2006;
Avsaroglu, 2007; Palut, 2008; Tufan, Coskun, 2009; Un, 2010; Aydin-Orhan, 2011; Demir, Erginsoy-Osmanoglu,
2013; Emir, 2013; Ozbas, Uluginar-Sagir, 2014; Aktas, 2016; Celik, 2016). However, the number of studies examining
the correlation between thinking styles and decision-making styles (Vural, 2013; Oztabak, 2013) is limited.
Investigating the correlation between thinking and decision making styles is especially important for young people to
choose the right professions suitable for their thinking styles and make the right decisions to have a happy life. In
particular, if the thinking and decision-making styles of those who are successful in their profession are understood,
young people can be guided correctly for choosing the professions that are suitable for their thinking and decision-
making styles. There isn’t any research investigating the thinking styles and decision-making styles of different career
fields in the literature. This research is expected to contribute to the literature in terms of comparing the thinking styles
and decision-making styles of people who are successful in their different career fields in terms of various variables and
to reveal the correlation between the thinking-decision-making styles of these people.

Methodology:

The relational screening model has been used in this research. The study group consists of 184 people who
were determined by snowball sampling among the purposful sampling methods was used. Sternberg-Wagner Thinking
Styles Scale (SWTSS) and Melbourne Decision Making Styles Scale I-1I (MDMSS I-11) have been used as data
collection tools. Sternberg-Wagner Thinking Styles Scale was developed by Sternberg and Wagner (1991) and adapted
to Turkish by Bulus (2006). Melbourne Decision Making Scale was created by Mann et al. (1997), adapted by Deniz
(2004). The data has been analyzed with SPSS 22 program. For analyzing the data, Spearman-Brown rank-difference
correlation, Mann Whitney U test, and Kruskal Wallis H test have been performed.

Results and Conclusion:

As a result of our research, the correlation between the thinking and decision-making styles of people who are
successful in different career fields has been examined and weakly significant relationships have been observed
between thinking styles and decision-making styles. When the thinking styles of the people who are successful in their
profession were examined according to gender, a statistically significant difference was found in favor of women in
executive style and in favor of men in the overall style. It has been determined that based on their profession, there is a
statistically significant difference in the scores of executive style, monarchic style, hierarchical style, liberal style, and
conservative style of people who are successful in different career fields. When the decision-making styles of those who
are successful in their field are analyzed according to their gender, it is determined that there is a statistical ly significant
difference in favor of women in avoidant and panic decision-making styles. It has been determined that there is no
statistically significant difference in the decision-making style scores of people who are successful in different career
fields according to their professions.
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1. GIRIS

Insan1 diger canlilardan ayiran en énemli 6zelliklerden biri, insanin diisiinebilmesidir. Diisiinme Tiirk
Dil Kurumu Sézligi (TDK) (2019)’nde, “diisiinmek isi, tefekkiir”, “duyum ve izlenimlerden, tasarimlardan
ayr1 olarak aklin bagimsiz ve kendine 6zgii durumu” ve “karsilagtirmalar yapma, ayirma, birlestirme ve
bigimleri kavrama yetisi” olarak tanimlanmaktadir. Diisiinme; gozlem yaparak, bireysel deneyimlerle,
sezgilerle, akil yiirlitme yoluyla ve diger yollarla elde edilen bilgilerin kavramsallastirilmasi, uygulanmasi,
analiz edilerek degerlendirilmesini iceren bir siirectir (Ozden, 2014, s.139). Insanlar giindelik yasamda
karsilastiklar1 olaylar1 degerlendirirken, farkli sekillerde diisiiniirler. Insanlarin kullandiklar1 bu diisiinme
sekilleri, diisiinme stili olarak adlandirilmaktadir. Diisiinme stilleri; kisilerin cesitli problemlerle, olaylarla,
olgularla ve degiskenlerle karsilastiklarinda, zihinsel siirecler sonucu sergiledikleri yaklasim ve egilimleri
ifade eder (Siinbiil, 2004).

Literatiirde, diisiinme stillerini farkli bakis acilart ve terminolojilerle acgiklayan kuramlarin oldugunu
gormek miimkiindiir (Stinbiil, 2004; Akboy, vd, 2005; Cano-Garcia ve Hughes, 2000). Kuramlar
incelendiginde; bilis merkezli kuramlar, kisilik merkezli kuramlar ve etkinlik merkezli kuramlar ile
karsilagilir. Bilis merkezli kuramlar, daha ¢ok yetenege odaklanmiglardir. Sternberg (2009)’e gore diisiinme
stili, bir yetenek olmayip, bireyin sahip oldugu yetenekleri kullanirken tercih ettigi yolu ifade eder. Yetenek
bir kisinin bir seyi ne kadar iyi yapabildigini, stil ise bireyin bir seyi nasil yapmaktan hoslandigini anlatir.
Kisilik merkezli kuramlardaki stiller kisilik 6zelliklerine ¢ok yakin olduklarindan, bu diisiinme stilleri
testlerini  kisilik envanterlerinden ayirmak oldukga giictiir. Etkinlik merkezli kuramlar, bireylerin
yasamlarinin cesitli noktalarinda (okul, isyeri gibi) gerceklestirdikleri etkinliklere odaklandiklarindan sinirl
kalmiglardir. Sternberg, bu kuramlara getirilen elestirileri géz oniinde bulundurarak, elestirileri en aza
indirmek amaciyla s6z konusu kuramlarin disinda, zihinsel 6z yonetim (benlik yonetimi) kuramini ortaya
atmistir (Sternberg, 2009, s.16). Bu ¢alismada da, Sternberg tarafindan ortaya atilan bu kuram dikkate
alinmustir.

Sternberg, zihinsel 6zyonetim kuraminda toplumlarin kendilerini yonetme sekilleri gibi, insanlarin
da kendilerini yonetme sekilleri oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak, bes farkli boyutta [islevler (functions),
bi¢imler (forms), diizeyler (levels), konular-alanlar (scopes) ve egilimler (leanings)] incelenen, 13 diisiinme
stilini ortaya koymustur (Bulus, 2005). islevler boyutu; yasamaci, yiiriitmeci ve yargilayici stilleri icerirken,
bigimler boyutu; monarsik, hiyerarsik, oligarsik ve anarsik stilleri igerir. Diizeyler boyutu; ayrintici ve
biitiinsel stillerden olusurken, konular-alanlar boyutu igedoniik ve disadoniik stillerden olusur. Egilimler
boyutu da yenilikgi ve tutucu stilleri kapsar (Sternberg, 2009, s. 26).

Zihinsel 6zyonetim kurami, kisileri tek bir diisiinme stilinde siiflandirmak yerine, her bir bireyin
diisiinme stillerinin bir profilini olusturur. Bireylerin bes boyutta da baskin olarak kullandiklar stiller,
onlarin diisiinme profilini meydana getirir (Emir, 2013). Insanlar, farkli durumlarla ve farkli problemlerle
karsilagtiklarinda kullandiklart diistinme stilleri farklilik gosterir. Bu nedenle, bireyleri sadece bir diisiinme
stilinde smiflandirmak yerine; zamana, duruma ve kosullara gore farkli diigiinme stillerinin kullanildigi
anlayigsini benimsemek daha dogru bir yaklagim olabilir (Balkis, 2006). Bununla birlikte, insanlarin yogun
olarak kullandiklar diisiinme stilleri mevcuttur. Eger bireylerin yaptiklar1 meslek, kisinin baskin olan
diisiinme stilini kullanmasina firsat taniyorsa, bireyin o iste basarili olma sansi ¢ok yiiksek olacaktir
(Oztabak, 2013). Yani kisilerin diisiinme stillerine uygun meslekleri tercih etmeleri, o iste basarili olmalar
ve dolayisiyla yaptig isten memnun bireyler olmalari agisindan 6nemlidir.

Meslek sec¢imi, insanlarin yasamlarinda verdikleri en 6nemli kararlardan biridir. Diisiinme stili ile
uyumlu meslegi segme karar1 verebilmek kisi agisindan olduk¢a dnemlidir. Burada karar verme kavrami 6n
plana c¢ikmaktadir. Karar verme, sadece meslek seciminde degil, insanlarin se¢im yapmak durumunda
olduklar1 pek ¢ok alanda &nemlidir. Bireyler, karar verirken farkli stiller kullanabilmektedir. Ornegin bazi
kisiler mantikl1 ve planli bir karar verme bi¢imini benimserken, bagka kisiler bagimli, sezgisel, kaderci vb.
karar verme bigimlerini sergileyebilirler (Balkis, 2006). Karar kavramu ile ilgili olarak TDK (2019)’de 7
farkli tanima yer verilmis olup, bunlardan ilki; “bir is veya sorun hakkinda diistiniilerek verilen kesin yargi”
seklindedir. Karar verme, bir ihtiya¢ halinde, s6z konusu ihtiyaci karsilamak i¢in, ulasilmak istenen
amagclarm belirlenmesi, gerekli bilgilerin toplanarak degerlendirilmesi ve segeneklerin olusturulmasi, son
olarak da secenekler icinden en uygun olaniin segilmesi olarak tanimlanabilir (Giigray, 2001). Kuzgun
(2000)’a gore karar verme siirecinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, bireyin bir giigliikle karsilagsmasi ve bu gii¢liigiin
farkina varmasi, giicliiglin ¢oziimiine yonelik birden fazla segenegin bulunmasi ve bireyin segeneklerden
birine yonelme 6zgiirliigiiniin olmasi gerekir (aktaran Deniz, 2002).
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Insanlar giindelik yasamlarinda farkli durumlarla/sorunlarla karsilastiklarinda, cesitli duyularindan
gelen bilgileri degerlendirerek analiz ederler. Bu siire¢ bireyin diisiinme siirecini tanimlamaktadir. Diisiinme
siirecinin sonunda karsilasilan durum/sorun ile ilgili olarak bir karar verilir. Insanlar farkli diisiinme stillerini
kullanarak olaylar1 birbirlerinde farkli sekillerde degerlendirdiklerinden, bu durum benzeri sorunlarla
karsilasilsa bile farkli kararlarin alinmasina neden olabilmektedir. Yani farkli distinme stilleri ile
degerlendirilen durumlar farkli karar verme stillerini kullanan insanlarin birbirinden ayri kararlar vermelerine
neden olmaktadir. Karar verme stili; insanlarin karar vermeleri gerektiginde sergiledikleri 6grenilmis ve
aliskanlik haline gelmis bireysel tarzlaridir. Literatiirde, karar verme stilleri ile ilgili farkli siniflandirmalarla
karsilagsmak miimkiindiir (Oztabak, 2013). Bu calismada, Mann ve digerleri tarafindan ortaya konulan
dikkatli, kagingan, erteleyici ve panik karar verme stilleri seklindeki siniflandirma esas alimistir (Deniz,
2002).

Daha 6nce de belirtildigi gibi, bireylerin yasamlarinda verdikleri en 6nemli kararlardan birisi, meslek
secimidir. Diisiinme stiline uygun dogru meslegi segme yoniinde bir karar verebilmek olduk¢a onemlidir.
Ciinkii bu durum bireylerin yasamlarinda yaptiklar1 isten memnun olmalar1 ve basarili olmalari, dolayisiyla
mutlu bir yagsam siirebilmeleri i¢in olduk¢a 6nemli bir adimdir. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda diisiinme
stilleri ve karar verme stillerini ayri ayri inceleyen c¢ok sayida calismayla karsilasmak miimkiindiir
(Eldeleklioglu, 1999; Cano-Garcia ve Hughes, 2000; Giicray, 2001; Tasdelen, 2001; Deniz, 2002; Koksal,
2003; Siinbiil, 2004; Akboy vd., 2005; Bulus, 2005; Sagir, 2006; Avsaroglu, 2007; Palut, 2008; Tufan,
Coskun, 2009; Un, 2010; Aydin-Orhan, 2011; Demir ve Erginsoy-Osmanoglu, 2013; Emir, 2013; Ozbas,
Ulugiar-Sagir, 2014; Aktas, 2016; Celik, 2016). Bununla birlikte diisiinme stilleri ve karar verme stilleri
arasindaki iliskinin incelendigi calisma sayis1 (Vural, 2013; Oztabak, 2013) oldukga azdur.

Dislinme ve karar verme stilleri arasindaki iligkinin incelenmesi 6zellikle, genglerin kendi diisiinme
stillerine uygun, dogru meslekleri se¢meleri, mutlu bir yasam siirmeleri i¢in dogru kararlar vermeleri
acisindan onem tasimaktadir. Ozellikle, mesleginde basarili kisilerin diisiinme ve karar verme stilleri
bilinirse, gencler kendi diisiinme ve karar verme stillerine uygun olan meslekleri segmek noktasinda dogru
bir sekilde yonlendirilebilir. Literatiirde farkli meslek gruplarinin diisiinme stilleri ve karar verme stillerini
arastiran bir calisma ile karsilagilmamistir. Bu calismanin, bu noktada literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica, diislinme ve karar verme siirecleri birbirinden bagimsiz degildir. Bir karar verme
noktasinda olan bireyin diisiinme stili bilinirse, karar verirken hangi stili kullanabilecegi de tahmin edilebilir.
Bdylece farkli durumlarla karsilasan insanlarin saglikli kararlar almalar1 i¢in diistinme ve karar verme stilleri
arasindaki iliskilerin net olarak ortaya konmasi da 6énem tagimaktadir. Calismanin amaci, farkli mesleklerde
basarili kisilerin diisiinme stilleri ile karar verme stilleri arasindaki iliskinin ortaya konmasi ve diisiinme
stilleri ile karar verme stillerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelemesi seklinde ifade edilebilir. Bu amag
dogrultusunda cevaplanmaya g¢aligilan alt problemler ise;

1. Farkli mesleklerde basarili kisilerin diisiinme stilleri ile karar verme stilleri arasinda bir iliski var
midir?

2. Farkli mesleklerde basarili kisilerin diisiinme stilleri cinsiyet ve meslek grubu degiskenlerine gore
farklilagmakta midir?

3. Farkli mesleklerde basarili kisilerin karar verme stilleri cinsiyet ve meslek grubu degiskenlerine
gore farklilasmakta midir? Seklinde ifade edilebilir.

2. YONTEM

2.1 Arastirma Deseni

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama arastirmalari, belli bir konuda
katilimecilarin  goriis, ilgi, tutum vb. Ozelliklerinin ortaya c¢ikarildigi ve biiyiikk &rneklemeler tizerinde
gerceklestirilen arastirmalardir (Biiyiikoztiirk vd., 2014, s. 177). Iliskisel tarama modelleri iki ya da daha
fazla degiskenin birlikte degisimini ve bu degisimin derecesini belirlemeyi amaglar (Karasar, 2014, s.81).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu amagli 6rnekleme yontemlerinden kartopu ornekleme yontemi ile
secilen 184 kisi olusturmaktadir. Kartopu ornekleme yonteminde Ornekleme alinacak az sayida birey
belirlendikten sonra bu kisilerin onerileri dogrultusunda diger kisilere ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2013,
5.139). Mesleginde basarili olma kriteri, her meslek grubu icin ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Belirli meslek
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gruplarindaki basarili kisilere, ilk Once internet lizerindeki bilgilerle veya en az 2 kisinin Onermesiyle
ulasilmigtir. Bir meslek alaninda kisinin bagarili olduguna karar verirken, kamuda calisan kisiler igin basari
belgesi almak, aylikla ddiillendirme almak, alani ile ilgili projelerde ¢alismak kriter olarak belirlenmistir.
Ozel sektorde galisan kisiler icin alani ile ilgili projelerde yer almak dikkate alimstir. Bu kriterleri tasiyan
kisiler alaninda basarili olarak kabul edilmistir. Boylece belli bir meslek grubu icin ilk kisilere ulasildiktan
sonra, ulasilan kisilerin mesleginde basarili oldugunu sdyledikleri diger kisilere de ulagilarak ¢alisma grubu
genisletilmistir.

Calisma grubunda 37 farkli meslekten toplam 184 kisi yer almaktadir. Ancak bu meslekler,
analizlerde kolaylik saglamasi i¢in gruplandirilmistir. Gruplandirma yapilirken &zellikle birbirine yakin
mesleklerin (6rnegin hemsire, doktor, dis hekimi ve eczacilar saglik ¢alisanlar1 grubunu olusturmustur) ayni
grupta birlestirilmesine 6zen gosterilmistir. Calisma grubunun mesleklerine iliskin demografik veriler Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubunun Mesleklerine liskin Demografik Veriler

Meslek Grubu Kisi Sayisi
Ogretim iiyeleri 17
Ogretmenler 79

Saglik ¢aligsanlari 29
Miihendis ve mimarlar 28

Diger meslekler 31

Toplam 184

Tablo 1 incelendiginde farkli mesleklerden 184 kisi ile calisildigi goriilmektedir. Diger meslekler
olarak belirtilen kisimda meslegini yazarken; memur, kuafoér, mali miisavir, kiitiiphaneci, bankaci, tibbi
miimessil, gazeteci, askeri personel, yonetici, turist rehberi, firma sahibi, avukat, pilot, girisimcilik uzmani,
sehir planlayicisi, biiro gorevlisi ve hakim olarak yazan kisiler yer almaktadir. Calisma grubundaki 38 kisi
(25 kadin, 13 erkek) 20-30 yas aralifinda, 78 kisi (42 kadin, 36 erkek) 31-41 yas araliinda, 49 kisi (23
kadin, 26 erkek) 42-52 yas araliginda, 14 kisi (7 kadin, 7 erkek) 53-63 yas araliginda ve 5 kisi (2 kadin, 3
erkek) 64-74 yas araliginda yer almaktadir. Toplam 98 kadin, 85 erkek ¢alisma grubunu olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Veri toplama aract olarak Sternberg-Wagner Diistinme Stilleri Olgegi (SWDSO) ve Melbourne Karar
Verme Olgegi [-1I (MKVO I-1I) kullanilmistr.

2.3.1. Sternberg-Wagner Diisiinme Stilleri Ol¢egi (SWDSO)

Sternberg-Wagner Diisiinme Stilleri Olgegi Sternberg ve Wagner (1991) tarafindan zihinsel
ozydnetim (benlik yonetimi) kurami gz dniinde bulundurularak gelistirilmistir. Olgegin orijinal hali her biri
sekiz madde igeren, 13 alt test ve bes boyuttan olusur. Orijinal 6lgekte toplam 104 madde bulunmaktadir ve
7’1i Likert tipi bir 6l¢ektir (Sternberg, 2009).

Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi, farkli arastirmacilar tarafindan yapilmustir (Palut, 2004; Siinbiil, 2004;
Fer, 2005; Bulus, 2006). Bu calismada, Bulus (2006) tarafindan yapilan ve madde sayisinin 65’e
diisiiriildigi 6l¢ek kullanilmistir. Madde sayisinin az olmasi, 6lgegi dolduran kisilerin daha dikkatli bir
sekilde doldurmalarina ve gercek durumu daha iyi yansitan cevaplarin alinmasina neden olacagi icin, 65
maddeye diisiiriilmiis form 6zellikle tercih edilmistir. Bulus (2006) tarafindan 649 kisilik bir 6rneklem grubu
ile yapilan analizlerde; giivenirlik katsayilarinin alt 6lgekler igin .66 ile .93 arasinda degistigi ve madde-
toplam korelasyonlarinin ,31 ile ,84 arasinda oldugu belirlenmistir. Olgegin gecerlik calismasi icin, temel
bilesenler yontemi ve varimax dondiirmesi uygulanmis ve 6z degerligi 3,1, 1,9, 1,4, 1,2 ve 1,1 olan; toplam
varyansin % 68,3’linli agiklayan bes faktor ortaya ¢ikmuistir.

Bu c¢alismada hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarimin alt 6lgeklerde ,658 ile ,922

coe

arasinda degistigi belirlenmistir.
2.3.2. Melbourne Karar Verme Olcegi I-11 (MKVO I-11)

Melbourne Karar Verme Olgegi, Mann vd. (1997) tarafindan gelistirilmistir. Olgek maddelerinin
puanlamasi; dogru (2), bazen dogru (1) ve dogru degil (0) seklinde yapilmaktadir. Ters maddelerin
puanlamasi ise, tam tersidir.

57



Melbourne Karar Verme Olgegi I (MKVO 1), karar vermede kendine giiveni (6zsaygi) belirlemeyi
amaglayan bir 6l¢ek olup altt maddeden olugmaktadir. Bunlardan iigii ters maddedir. Melbourne Karar
Verme Olgegi II (MKVO 1I), 22 maddeden olusmakta ve 4 alt Slcek ile karar verme stillerini 6lgmektedir.
Olgek ile belirlenen karar verme stilleri dikkatli (2, 4, 6, 8, 12 ve 16. Maddeler), kagingan (3, 9, 11, 14, 17 ve
19. Maddeler), erteleyici (5, 7, 10, 18 ve 21. Maddeler) ve panik (1, 13, 15, 20 ve 22. Maddeler) seklindedir.
Deniz (2004) tarafindan 154 kisi ile yapilan gegerlik giivenirlik ¢aligmasi sonucunda, madde toplam
Korelasyonlarinin 26 madde icin ,33’{in iizerinde oldugu, 2 madde icin de .26 ve .27 oldugu belirlenmistir. I¢
tutarlilik katsayilarinin ,71 ile ,80 arasinda degistigi ortaya ¢ikmustir. Giivenirlik katsayilarinin ,68 ise ,87
arasinda degistigi gorlilmiistiir (Deniz, 2004).

Bu calismada hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarimin alt dlgeklerde ,712 ile ,750
arasinda degistigi belirlenmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplamak amaciyla, olceklerin hem elektronik formu olusturulmus hem de kagida ciktilar
almmustir. Arastirmanin ¢alisma grubu, mesleginde basarili kisilerden olustugu i¢in, bu bireylere tek tek
ulasilarak uygulama yapilmasi saglanmstir. Internet iizerinde yapilan taramalar sonucunda alaninda basarili
kisilere ulasilmistir. Olgegi dolduran kisilere, mesleginde basarili kisileri dnermeleri istenmistir. En az iki
kisi tarafindan 6nerilen kisilere ulasilmasi saglanmistir. Ulasilan kisilerden, 6l¢ekleri doldurmak i¢in goniilli
olanlar ile ¢aligma yiiriitilmiistiir. Farkli illerdeki katilimcilara, ulagmak i¢in elektronik form kullanilmisgtir.
Katilimcilarin cevaplart SWDSO ve MKVO I-1I kullanilarak alinmistir. Ayrica, dlgeklerin bas kisminda;
demografik veriler de alinmistir.

Elde edilen veriler SPSS 22 programia kodlanarak girilmistir. Verilerin kodlanmasinda; SWDSO
icin, “hi¢ uygun degil”, “¢ok uygun degil”, “biraz uygun”, “olduk¢a uygun” “uygun”, “¢ok uygun”,
“tamamen uygun” ifadeleri sirastyla 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 seklinde kodlanmistir. Maddelerin tamami olumlu
oldugu i¢in madde déniisiimii yapilmamistir. MKVO I-II’nin kodlanmasinda da “dogru”, “bazen dogru” ve
“dogru degil” ifadeleri sirasiyla 2, 1, 0 seklinde kodlanmigtir. Ters maddeler i¢in madde doniistimii
yapilmustir.

SWDSO ve MKVO I-II"den elde edilen puanlarin kodlanmasi saglandiktan sonra verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin normal dagilim goésterme durumu, c¢arpiklik ve
basiklik katsayilarina, histograma, Q-Q plot grafigine, kutu-¢izgi grafigine ve Kolmogorov-Smirnov testine
bakilarak incelenmistir. Verilerin normal dagilim gdstermedigi belirlendikten sonra parametrik olmayan
testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

3. BULGULAR

Farkli mesleklerde basarili kisilerin diisiinme stilleri ile karar verme stilleri arasinda bir iliski olup
olmadigimin ortaya konmasi i¢in Spearman Brown sira farklari korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2. Farkli Mesleklerde Basarili Kisilerin Diisiinme Stillerine liskin Puanlari ile Karar Verme Stillerine iliskin Puanlar
Arasindaki Korelasyon

Diisiinme stilleri alt boyut | Karar verme | Dikkatli karar | Kacingan kara | Erteleyici kara | Panik kararver
lar1 de dzsaygi verme stili r verme stili r verme stili me stili
Yasamaci stil -,064 ,074 -,132 -,042 -,039
Yiiriitmeci stil ,035 ,122 148 ,095 2117
Yargilayict stil -,074 1767 -,165 -1797 -161°
Monarsik stil 041 177 -,014 ,006 062
Hiyerarsik stil -,132 208" 112 -, 1847 -, 159
Oligarsik stil -,046 L1647 -,099 152 -151°
Anarsik stil -,110 L1897 -,132 -,028 -,117
Biitiinciil stil -,001 -,092 -,062 -,122 ,028
Ayrintict stil -,057 2457 -,036 ,068 018
Tcedoniik stil -,078 076 -,036 094 045
Disaddniik stil 132 088 1009 ,000 -,012
Yenilikgi stil -,027 ,129 -,090 -,050 -,074
Tutucu stil ,098 ,073 ,127 ,131 L1837
"p<,05 “p<,01

Tablo 2’de farkli mesleklerde basarili kisilerin diisiinme stillerine iligkin puanlar1 ile karar verme
stillerine  iliskin  puanlarn  arasindaki  korelasyon incelenmistir.  Korelasyon  katsayilarinin
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degerlendirilmesinde; korelasyon katsayisi ,30’dan kiigiik iSe, korelasyonun zayif oldugu; ,30 ile ,70 arasinda
ise orta diizeyde; ,70’den biiylik ise yiiksek korelasyon seklinde ifade edilir. Katsaymin oniindeki isaret
pozitif ya da negatif korelasyonu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, vd., 2019). Diisiinme stillerinden yiiriitmeci
stil ile karar verme stillerinden kagingan karar verme stili (rho=,148, p<,05) ve panik karar verme stili
(rho=,211, p<,01) arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yargilayicr stil ile
dikkatli karar verme stili (rho=,176, p<,05) arasinda pozitif yonde, zayif ve anlaml1 bir iliski ortaya ¢ikarken;
yine yargilayict stil ile kagingan (rho=-.165, p<.05), erteleyici (rho=-,179, p<,05) ve panik (rho=-,161,
p<,05) karar verme stilleri arasinda negatif yonde, zayif ve anlamli bir iligskinin oldugu goriilmistiir.
Monarsik stil ile dikkatli karar verme stili (rho=,177, p<,05) arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli bir iligki
gozlenmistir. Hiyerarsik stil ile dikkatli karar verme stili (rho=,208, p<,01) arasinda pozitif yonde, zayif ve
anlaml bir iliski ortaya ¢ikarken, hiyerarsik stil ile erteleyici (rho=-,184, p<,05) ve panik karar verme (rho=-
,159, p<,05) stilleri arasinda negatif yonde, zayif ve anlamli bir iligki belirlenmistir. Oligarsik stil ile dikkatli
karar verme stili (rho=,164, p<,05) arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli bir iliski goriiliirken, oligarsik stil
ile erteleyici (rho=,-152, p<,05) ve panik (rho=,151, p<,05) karar verme stilleri arasinda negatif yonde, zayif
ve anlamli bir iligki goriilmiistiir. Anarsik stil ile dikkatli karar verme stili (rho=,189, p<,05) arasinda pozitif
yonde, zayif ve anlamli bir iliski gbzlenmistir. Ayrintict stil ile dikkatli karar verme stili (rho=,245, p<,01)
arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Tutucu stil ile panik karar verme stili
(rho=,183, p<,05) arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir. Diger diistinme stilleri
ile karar verme stilleri arasinda anlamli iligkiler ortaya ¢ikmamustir.

Farkli mesleklerde basarili kisilerin diistinme stillerinin cinsiyet ve meslek grubu degiskenlerine gore
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in cinsiyet degiskeninde Mann Whitney U; meslek grubu
degiskeninde farklilasma durumunu incelemek igin Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur:

Tablo 3. Farkli Mesleklerde Basarili Kisilerin Diisiinme Stillerine iliskin Puanlarinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Diisiinme Stili Cinsiyet n Sira Ortalamasi U
Yasamaci stil Ié:s;ll(l Zz 332(7)(5) 4054,50
Yiiriitmeci stil Iéflilﬁ gz 18021,6511 3316,00"
Yargilayict stil Iéﬁf;: 22 g;:;? 3674,50
Monarsik stil Ié:‘]fe‘]‘z zz Zi:gg 4167,50
Hiyerarsik stil Iéfli;lt gz 32;23 4021,00
Oligarsik stil Iéff;ﬁ 22 zg;é 3889,50
Anarsik stil Iéf]i‘]f gz 32% 3848,00
Biitéinsel stil Iéflf;l‘z 22 186‘5?014 3397,00°
Ayrmtict stil Ié:‘]fe‘]‘z zz gz:gé 3743,50
ice doniik stil Iéfli;lt gz gg? (1) 3782,50
Disadéniik stil Iéflfell‘z zz gi :gz 4151,00
Yenilikei stil [éf]f;]r(‘ 22 3;2? 4096,50
Tutucu stil Iéflf;lf > : gzﬁ 3884,00

p<,05

Tablo incelendiginde, farkli mesleklerde basarili kisilerin diisiinme stillerinden yiiriitmeci stil
(U=3316,00, p<,05) ve biitiinsel stil (U=3397,00, p<,05) puanlarinda cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Sira ortalamalari incelendiginde yuriitmeci stilde kadinlar lehinde,
biitiinciil stilde erkekler lehinde sira ortalamalarimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Farkli mesleklerde
basarili kisilerde diger diistiinme stilleri olan yasamaci stil (U=4054,50, p>,05), yargilayici stil (U=3674,50,
p>,05), monarsik stil (U=4167,50, p>,05), hiyerarsik stil (U=4021,00, p>,05), oligarsik stil (U=3889,50,
p>,05), anarsik stil (U=3848,00, p>,05), ayrintic1 stil (U=3743,50, p>,05), iceddniik stil (U=3782,50, p>,05),
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disadoniik stil (U=4151,00, p>,05), yenilikgi stil (U=4096,50, p>,05) ve tutucu stil (U=3884,00, p>,05)
puanlarinda cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir.

Tablo 4. Farkli Mesleklerde Basarili Kisilerin Diisiinme Stillerine Iliskin Puanlarinin Mesleklerine Gére Karsilagtiriimasi

Diisiinme Stili Meslekler N Sira Ort. sd X2 Anlamh fark
1 17 97,32
2 79 101,05
Yasamaci stil 3 29 90,59 4 5,894 Fark yok
4 28 74.63
5 31 86,00
1 17 100,76
Viirii il 2 79 105,76
urttmect sti 3 29 106,79 4 23,108" 1-5,2-4, 2-5, 3-4, 3-5
4 28 68,50
5 31 62,48
1 17 85,79
2 79 103,20
Yargilayicr stil 3 29 81,31 4 6,782 Fark yok
4 28 78,34
5 31 92,16
1 17 112,97
2 79 98,97
Monarsik stil 3 29 97,52 4 11,357 1-4, 2-4,3-4
4 28 67,04
5 31 83,08
1 17 86,94
2 79 98,87
Hiyerarsik stil 3 29 84,00 4 10,434° 2-4,3-5,4-5
4 28 68,96
5 31 108,53
1 17 97,74
2 79 95,80
Oligarsik stil 3 29 97,62 4 8,758 Fark yok
4 28 65,45
5 31 100,87
1 17 110,68
2 79 95,72
Anarsik stil 3 29 92,12 4 5,625 Fark yok
4 28 74,18
5 31 91,23
1 17 96,97
2 79 91,33
Biitiinsel stil 3 29 98,45 4 1,416 Fark yok
4 28 83,55
5 31 95,55
1 17 110,79
2 79 97,20
Ayrintici stil 3 29 81,66 4 7,365 Fark yok
4 28 74,25
5 31 97,11
1 17 109,38
2 79 96,56
Icedoniik stil 3 29 95,97 4 5,310 Fark yok
4 28 81,16
5 31 79,89
1 17 99,59
2 79 98,55
Disadoniik stil 3 29 74,28 4 7,130 Fark yok
4 28 80,13
5 31 101,42
1 17 93,00
2 79 103,93
Yenilikgi stil 3 29 69,21 4 13,584" 2-3,2-4,3-5
4 28 74,02
5 31 101,58
1 17 117,56
2 79 86,64
Tutucu stil 3 29 112,53 4 11,134" 1-2, 1-5, 2-3, 3-4, 3-5
4 28 78,05
5 31 88,00

1: Ogretim iiyeleri, 2:Ogretmenler, 3:Saglk ¢alisanlar1, 4: Mithendis ve mimarlar, 5:
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Tablo 4 incelendiginde, farkli mesleklerde basaril kisilerin diistinme stillerinden yiiriitmeci stil [X?
(sd=4, n=184) = 23,108, p<,05], monarsik stil [X? (sd=4, n=184) = 11,357, p<,05], hiyerarsik stil [X? (sd=4,
n=184) = 10,434, p<,05], yenilikgi stil [X? (sd=4, n=184) = 13,584, p<,05] ve tutucu stil [X* (sd=4, n=184) =
11.134, p<.05] puanlarinda mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Farklarin hangi meslekler arasinda oldugu incelendiginde yiiriitmeci stilde, 6gretim {iyeleri ve diger
meslekler; Ogretmenler ve miihendis-mimarlar; 6gretmenler ve diger meslekler; saglik calisanlart ve
mithendis-mimarlar; saglik ¢alisanlar1 ve diger meslekler arasinda anlamli farklarin oldugu tespit edilmistir.
Monarsik stilde miihendis-mimarlarin puanlarinin  dgretim iiyelerinden, Ogretmenlerden ve saglik
calisanlarindan anlamli derecede diisiik oldugunu ve monarsik diisiinme stilindeki anlamli farkin bu
durumdan kaynaklandigint sdylemek miimkiindiir. Hiyerarsik stilde 6gretmenler ve mimar-miihendisler;
saglik calisanlart ve diger meslekler; mimar-miithendisler ve diger meslekler arasinda anlamli farklarin
oldugu tespit edilmistir. Yenilik¢i stilde Ogretmenler ve saglik calisanlari; 6gretmenler ve miihendis-
mimarlar; saglik ¢alisanlar1 ve diger meslekler arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Tutucu stilde
ogretim iiyeleri ve 6gretmenler; 6gretim tiyeleri ve diger meslekler; 6gretmenler ve saglik calisanlari; saglik
caliganlart ve mimar-miithendisler; saglik ¢aliganlari ve diger meslekler arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir.

Farkli mesleklerde basarili kisilerin diisinme stillerinden yasamaci stil [X? (sd=4, n=184) = 5,894,
p>,05], yargilayici stil [X? (sd=4, n=184) = 6,782, p>,05], oligarsik stil [X? (sd=4, n=184) = 8,758, p>,05],
anarsik stil [X? (sd=4, n=184) = 5,625, p>,05], biitiinsel stil [X? (sd=4, n=184) = 1,416, p>,05], ayrintic stil
[X? (sd=4, n=184) = 7,365, p>,05], iceddniik stil [X? (sd=4, n=184) = 5,310, p>,05] ve disaddniik stil [X?
(sd=4, n=184) = 7,130, p>,05] puanlarinda meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir.

Farkli mesleklerde basarili kisilerin karar verme stillerinin cinsiyet ve meslek grubu degiskenlerine
gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi icin yapilan analizlerden elde edilen bulgular Tablo 5 ve
Tablo 6’da sunulmustur:

Tablo 5. Farkli Mesleklerde Basarili Kisilerin Karar Verme Stillerine iliskin Puanlarinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet n Sira Ortalamas

Karar verme Stili ) U
Karar vermede 6zsaygi Ié?l?elllz zg zg:gz 3852,50
Dikkatli karar verme stili Iéflf;lr(‘ ZZ ggfé 3616,50
Kagingan karar verme stili Iéraféﬁ zz 1803?21266 3439,00
Erteleyici karar verme stili Iéflfe‘lr(‘ zg ggfg 3772,50
Panik karar verme stili Iéflf;lf gz 18021,’1377 3329,50°
“p<,05

Tablo 5 incelendiginde, farkli mesleklerde basarili kisilerin karar verme stillerinden kagingan karar
verme stili (U=3439,00, p<,05) ve panik karar verme stili (U=3329,50, p<,05) puanlarinda cinsiyetlerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Sira ortalamalari incelendiginde hem kacingan
hem de panik karar verme stilinde kadinlar lehinde sira ortalamalarmin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kadinlar bu iki karar verme stilini de erkeklere gore daha fazla kullanmaktadir. Farkli mesleklerde basarili
kigilerde karar vermede 6zsaygi (U=3852,50, p>,05), diger karar verme stilleri olan dikkatli karar verme stili
(U=3616,50, p>,05), erteleyici karar verme stili (U=3772,500, p>,05) puanlarinda cinsiyetlerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde, farkli mesleklerde basarili kisilerin karar vermede dzsaygt [X? (sd=4, n=184)
= 3,963, p>,05], karar verme stillerinden dikkatli karar verme stili [X2 (sd=4, n=184) = 2,764, p>,05],
kagingan karar verme stili [X* (sd=4, n=184) = 4,242, p>,05], erteleyici karar verme stili [X* (sd=4, n=184)
= 4,086, p>,05] ve panik karar verme stili [X? (sd=4, n=184) = .669, p>,05], puanlarinda mesleklerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir.
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Tablo 6. Farkli Mesleklerde Basarili Kisilerin Karar Verme Stillerine iliskin Puanlarmin Meslek Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Karar Verme Meslekler n Sira Ort. 2
o sd X
Stili
1 17 114,62
Karar vermede 2 Lk 89,08
bzsaym 3 29 85,91 4 3,963
4 28 93,04
5 31 94,76
1 17 80,97
Dikkatli karar 2 79 97,95
verme stili 3 29 84,71 4 2,764
4 28 89,16
5 31 95,24
1 17 116,06
K K 2 79 89,44
ra(v;gﬁ?;stﬁ? 3 29 95,90 4 4242
4 28 86,73
5 31 89,40
1 17 110,65
L. 2 79 95,46
Errtjéxg‘:t‘ﬁfa 3 29 85,26 4 4,086
4 28 92,36
5 31 81,90
1 17 86,62
. 2 79 95,21
Pa‘;‘é‘l ;‘Z‘fﬁf ve 3 29 93,43 4 ,669
4 28 92,55
5 31 87,90

1: Ogretim iiyeleri, 2: Ogretmenler, 3: Saglk ¢alisanlari, 4: Miihendis ve mimarlar, 5: Diger meslekler

4. SONUC VE TARTISMA

Aragtirmanin sonucunda, farklt mesleklerde basarili olan kisilerin diisiinme ve karar verme stilleri
arasindaki iligki incelenmis; diisiinme stilleri ile karar verme stilleri arasinda zayif diizeyde anlaml iliskilerle
karsilasilmistir. Benzer sekilde Oztabak (2013), lise dgrencilerinin diisiinme ve karar verme stilleri
arasindaki iliskiyi incelediginde, diisiinme stilleri ile karar verme stilleri arasinda zayif ve anlaml iligkilerle
karsilasmistir. Elde edilen iliskilerin ¢ok dnemli bir kismi, bu arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan iliskiler
ile benzer niteliktedir. Vural (2013), spor yoneticilerinin diisiinme stilleri ve karar verme stilleri arasinda
zayif ve anlamli iligkiler belirlemistir. Baz1 diisiinme stilleri ile karar verme stillerinde bu ¢alismada anlamli
olmayan iliskiler, Oztabak (2013) ve Vural (2013)’mn ¢alismalarinda anlamli olarak ortaya ¢ikmustir. Ug
caligma arasinda boyle bir farkin ortaya c¢ikmig olmasmin nedeni, ¢aligmalarin &rneklem gruplarinin
birbirinden farkli olmasi olabilir. Bu g¢alismada mesleginde basarili kisilerle caligilmis olmasi, diger
arastirmalardan birinin lise 6grencileri, digerinin spor yoneticileriyle yiiriitiilmesi boyle bir durumun ortaya
¢ikmis olmasinin nedeni olabilir.

Mesleginde basarili olan kisilerin diisiinme stilleri cinsiyetlerine gore incelendiginde yiiriitmeci stilde
kadinlar lehinde, biitlinsel stilde erkekler lehinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
Diger diisinme stillerindeki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ancak sira ortalamalari
incelendiginde; yasamaci, monarsik, oligarsik ve disadoniik disiinme stillerinde kadinlarin, yargilayici,
hiyerarsik, anarsik, ayrintici, i¢edoniik, yenilik¢i ve tutucu stillerde erkeklerin daha yiiksek sira
ortalamalarma sahip olduklar goriilmiistir.

Stinbiil (2004), tniversite dgrencileriyle yaptigi calismada, cinsiyet agisindan yasamaci, anarsik,
icedoniik ve tutucu diistinme stilleri acisindan anlamli fark bulmustur. Bu farklarin yasamaci stilde kiz
ogrenciler lehinde, anarsik, icedoniik ve tutucu stilde erkek oOgrenciler lehinde oldugu ortaya c¢ikmigtir.
Akboy vd. (2005), PDR programinda, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim goren dgrencilerle yaptiklar
calismada, diisiinme stillerini incelemek igin Rasyonel Yasantisal Diisiinme Stili Olgegi’ni kullanmislardir.
Elde ettikleri sonuglar, lisans diizeyinde kiz 6grencilerin sezgisel diigiinme stilleri puanlarinin erkeklere gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bulus (2005) ilkogretim boliimi
lisans &grencilerini diisiinme profilleri agisindan inceledigi calismasinda, cinsiyet agisindan; biitiinsel,
igedoniik ve tutucu disiinme stillerinde erkeklerin lehinde anlamli sonuglarla karsilasmistir. Bulug (2006),
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bagka bir ¢alismasinda lisans diizeyinde farkli boliimlerde egitim goren birinci ve dordiinct smif 6grencileri
ile ¢aligmig ve yargilayici, anarsik, biitiinsel, icedoniik ve yenilik¢i diisiinme stillerinde erkeklerin
puanlarinin kizlara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugunu belirlemistir. Palut (2008) tiniversite 6grencileri
ile yaptig1 calismada, cinsiyetlere gore yargilayici, hiyerarsik ve disadoniik diisiinme stillerinde kiz
ogrenciler lehinde anlamli farklar elde etmistir. Oztabak (2013) lise dgrencileri ile yaptig1 galigmada
yiirlitmeci ve hiyerarsik alt boyutlarinda kiz 6grenciler lehinde; monarsik, oligarsik ve tutucu alt boyutlarinda
erkekler lehinde istatiksel olarak anlamli farklar elde etmistir. Demir ve Erginsoy-Osmanoglu (2013)’nun
lise 6grencileri ile yaptiklar1 calismada cinsiyetler agisindan monarsik ve oligarsik diistinme stillerinde kiz
ogrenciler lehinde anlamli farkliliklarla karsilasilmistir. Vural (2013) spor yoneticileriyle yaptigi
calismasinda, cinsiyetler acisindan gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigimi belirlemistir. Ozbas ve
Ulugmar-Sagir (2014) simf o6gretmenlerinin diisiinme stillerini inceledikleri caligsmalarinda cinsiyetler
arasinda diisiinme stillerinin alt boyutlarindan monarsik, ayrintict ve tutucu stillerde erkeklerin kadinlara
oranla anlamli diizeyde daha yiiksek puanlar aldiklarini belirlemislerdir. Celik (2015), cinsiyete gore
diisiinme stillerini incelendiginde yasamaci, yiiriitmeci, hiyerarsik ve icedoniik diisiinme stillerinde kizlarin
erkeklere oranla anlamli diizeyde yiiksek puanlar aldiklarini belirlemistir. Gortildiigii gibi literatiirde farkl
yas gruplariyla farkli 6rneklemlerde yapilan g¢alismalarda cinsiyet agisindan birbirinden farkli sonuglarla
karsilagilmustir.

Farkli mesleklerde basarili kisilerin diisiinme stillerinden yiiriitmeci stil, monarsik stil, hiyerarsik stil,
yenilik¢i stil ve tutucu stil puanlarinda mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. Farklarin hangi meslekler arasinda oldugu incelendiginde yiiriitmeci stilde, 6gretim {iyeleri ve
diger meslekler; 6gretmenler ve miithendis-mimarlar; 6gretmenler ve diger meslekler; saglik calisanlar1 ve
miihendis-mimarlar; saglik calisanlari ve diger meslekler arasinda anlamli farklarin oldugu tespit edilmistir.
Sira ortalamalar1 incelendiginde; mimar ve miihendislerle diger mesleklerin yiiriitmeci stil sira
ortalamalarmin Ogretim iiyeleri, 6gretmenler ve saglik calisanlarina gore diisiik oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla mimar ve miihendislerle diger meslekler; 6gretim tyeleri, 6gretmenler ve saglik galisanlarina
gOre yiirlitmeci stili daha az tercih etmektedirler. Arastirmanin bu sonucu, 6grencilerin ¢esitli mesleklere
yonlendirilmeleri noktasinda kullanilabilir. Ozellikle yiiriitmeci stili basat olarak kullanmay1 tercih eden

Monarsik stilde 6gretim {iiyelerinin, 6gretmenlerin ve saglik calisanlarinin puanlarinin miihendis-
mimarlarin puanlarindan anlamli derecede yiiksek oldugunu ve monarsik diisiinme stilindeki anlaml1 farkin
bu durumdan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Mimar ve miihendisler genel olarak monarsik
diisiinme stilini kullanmay1 daha az tercih etmektedirler. Dolayisiyla, monarsik diistinme stilini kullanmay1
tercih eden kisiler, 6gretim tliyeligi, 6gretmenlik ve saglik alanlarina yoneltilebilir.

Hiyerarsik stilde 6gretmenler ve mimar-miihendisler; saglik calisanlar1 ve diger meslekler; mimar-
mithendisler ve diger meslekler arasinda anlamli farklarin oldugu ortaya cikmistir. Diger mesleklerde
calisanlarin sira ortalamalari 6gretim iyeleri, dgretmenler, saglik calisanlart ve mimar-miihendislerden
oldukca yiiksektir. Diger olarak gruplandirilan mesleklerde yer alan kisilerin, hiyerarsik stili kullanmay1
oldukga fazla tercih ettikleri sOylenebilir. Dolayisiyla, hiyerarsik diisiinme stillerini kullanmayi tercih eden
kisiler, diger olarak adlandirilan grupta yer alan avukatlik, pilotluk, mali miisavirlik vb. mesleklere
yonlendirilebilir.

Yenilik¢i stilde Ogretmenler ve saglik calisanlari; dgretmenler ve miihendis-mimarlar; saglik
calisanlar1 ve diger meslekler arasinda anlamli farklar oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin sira ortalamasi,
tiim gruplarin sira ortalamasindan yiiksektir. Ogretmenlerin, yenilikgi stili kullanmay1 fazla tercih ettikleri
sOylenebilir. Yenilik¢i diislinme stilini kullanmay1 tercih eden Ogrenciler, Ogretmenlik alanina
yonlendirilebilir.

Tutucu stilde 6gretim iiyeleri ve 6gretmenler; 6gretim iiyeleri ve diger meslekler; dgretmenler ve
saglik calisanlart; saglik calisanlart ve mimar-miihendisler; saglik ¢alisanlari ve diger meslekler arasinda
anlaml bir fark oldugu belirlenmistir. Sira ortalamalar1 incelendiginde, 6gretim iiyeleri ve saglik ¢alisanlarin
tutucu stil puanlarmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretim iiyeleri ve saglik calisanlar1 daha ¢ok tutucu
stilde diisiinmeyi tercih etmektedirler. Bu nedenle, tutucu diisiinme stilini kullanan 6grenciler, dgretim
iiyeligi ve saglik alanlarina yonlendirilebilir. Eger 6grenciler, kendi diistinme stillerine uygun mesleklere
yonlendirilirlerse daha 6nce de belirtildigi gibi, o alanda basarili olma ve dolayisiyla yaptiklari isten mutlu
olma olasiliklar1 oldukca yiiksek olacaktir. Farkli mesleklerde basarili kisilerin diigiinme stillerinden
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yasamaci, yargilayici, oligarsik, anarsik, biitiinsel, ayrintici, igedoniik ve disadoniik stil puanlarinda meslek
gruplaria gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir.

Alaninda basarili kisilerin karar verme stilleri cinsiyetlerine gore incelendiginde kagingan ve panik
karar verme stillerinde kadinlar lehinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Diger karar
verme stillerinde cinsiyete gore anlamli farklar ortaya ¢ikmamistir. Ancak sira ortalamalar incelendiginde;
karar vermede 6zsaygi ve erteleyici karar verme stilinde kadinlarin; dikkatli karar verme stilinde erkeklerin
daha yiiksek sira ortalamasina sahip oldugu belirlenmistir.

Giigray (2001) lise 6grencileri ile yaptig1 ¢aligmada Karar Verme Davramslar: Olgegi’ni kullanmis
ve karar vermede 6zsaygi puanlarinda erkek Ogrencilerin lehinde anlamli sonuglar elde etmistir. Kizlarin
karar vermede stres durumlarinin erkeklere oranla daha yiiksek ciktigi, ilgisizlik karar verme stilini
erkeklerin kizlardan daha fazla kullandiklari, asirt uyarilmislik stilini, kizlarin erkeklerden daha fazla
kullandiklari aragtirmanin sonuglar1 arasindadir. Tagdelen (2001) 6gretmen adaylarinin karar verme stilleri
ile cinsiyet arasinda bir iliski olmadigim belirlemistir. Deniz (2002) iiniversite Ogrencileriyle yaptigi
calismasinda, Karar Stratejileri Olgegi’ni kullanmis ve mantikli karar verme stratejisinde kizlar lehinde
anlamli bir sonugla karsilasmistir. Koksal (2003) lise 6grencileriyle yaptigi calismada, Karar Stratejileri
Olgegini kullanmis ve mantikli karar verme stratejisinde kizlarin puanlarinin erkeklere gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugunu belirlemistir. Avsaroglu (2007) {iniversite 6grencileriyle yaptigi
calismada karar vermede 0zsaygi ve karar verme stillerinde cinsiyete gore anlamli bir fark gérememistir.
Oztabak (2013) lise dgrencileriyle yaptig1 calismada karar verme stillerini cinsiyetlere gére incelediginde
kacingan ve erteleyici karar verme stilinde erkekler lehinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulmustur.
Vural (2013) spor yoneticilerinin karar verme stillerini inceledigi ¢alismada, karar vermede 6zsaygi ve karar
verme stilleriyle cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulamamstir. Aktag (2016) lise 6grencileriyle yaptigi
caligmada, panik karar verme stilinde kizlar, karar vermede Ozsaygi ve erteleyici karar verme stilinde
erkekler lehinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulmustur. Arastirma sonuglar1 arasindaki farklarin
nedeni farkli 6rneklemlerde karar verme durumlarinin incelenmesi olabilir.

Farkli mesleklerde bagarili kisilerin karar vermede 6zsaygi, karar verme stillerinden dikkatli karar
verme stili, kagingan karar verme stili, erteleyici karar verme stili ve panik karar verme stili puanlarinda
mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte bu meslek
gruplarindaki kisilerin sira ortalamalar1 incelendiginde, Ogretim {iyelerinin karar vermede 0zsaygi
puanlarinin tiim meslek gruplari iginde en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler ve diger meslek
gruplarmin sira ortalamalar dikkatli karar verme stilinde tiim gruplara gore oldukca yiiksektir. Kagingan ve
erteleyici karar verme stillerinde, 6gretim {iyelerinin sira ortalamalari tiim gruplarin sira ortalamalarindan
daha yiiksektir. Panik karar verme stili sira ortalamalari incelendiginde de 6gretmenler, saglik ¢alisanlar ve
mimar-mithendisler grubunun sira ortalamalarinin 6gretim iyeleri ve diger meslekler gruplarindan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Meslek gruplari arasinda karar verme stilleri agisindan anlamhi farklar ortaya
¢tkmamig olmakla birlikte, sira ortalamalart hangi mesleklerin, hangi karar verme stillerini kullanmay1 daha
cok tercih ettikleri hakkinda genel bir fikir verebilir.

Aragtirmada literatiirdeki diger calismalardan farkli olarak, mesleginde basarili olan kisilerle
caligilmistir. Bu kisilerin diistinme ve karar verme stillerinin belirlenmesinden elde edilen sonuglar, 6zellikle
ogrencilerin kendi diisiinme ve karar verme stillerine uygun olan dogru mesleklere yonlendirilmeleri
noktasinda kullanilabilir.

Calismada orneklem grubuna ulagsmak noktasinda ozellikle elektronik form kullanilarak ulagilan
bireylerden geri doniit almak noktasi calismada smirlilik olusturmaktadir. Calisma grubunda yer alan
kisilerden elektronik formu aldiktan sonra hemen doldurup doniis yapanlar oldugu gibi, doniis yapmayan
kisilerin sayis1 da oldukca fazla olmustur. Ancak yiiz yiize veri toplama kismi sikintili olmamigtir. Bundan
sonra bu konu ile ilgili olarak ¢aligma yapacak olan arastirmacilarin verileri toplarken yiiz yiize veri toplama
yolunu tercih etmeleri Onerilebilir. Bu calisma, mesleginde basarili kisilerin diisiinme ve karar verme
stillerinin cinsiyet ve meslek grubuna gore incelenmesi ile smirlidir. Bundan sonra yapilacak olan
caligmalarda farkli degiskenlerin de isin i¢ine katilmasi ¢alismay1 zenginlestirmek noktasinda yararl olabilir.
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Oz

Rekabet seviyesinin u¢ noktalara dayandigi glniimiiz is diinyasinda isletmeler
stirdiiriilebilirlikleri i¢in inovatif distiniip, yenilik¢i davramslar sergileyen calisanlarmim
olmasini istemektedirler. Bu asamada yoneticiler, ¢aliganlar ve bunlar arasindaki etkilesimler
kilit rol oynamaktadir. Uyelerin yenilikgi davramislar sergilemelerinde liderlerin etkisinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin amaci lider-iiye etkilesiminin
calisanlarin inovatif davraniglar sergilemesindeki etkisini belirlemektir. Aragtirma kapsaminda
2019 yilinin Kasim ayinda Izmir il merkezindeki 120 sigorta acentesi caliganina anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda lider-iiye etkilesiminin inovatif davranislar iizerinde
anlamli ve pozitif yonli bir etkisinin oldugu bulunurken, lider-iiye etkilesiminin alt
boyutlarindan sadece katki boyutunun inovatif davraniglar iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkisinin oldugu bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Lider-Uye Etkilegimi, Lider-Uye Etkilegiminin Boyutlari,
Inovatif Davranislar, Sigorta Acenteleri, Sosyal Degisim Kurami

Abstract

In today's business world, where the level of competition is based on extreme points, businesses
want employees who think innovatively and display innovative behaviors for their
sustainability. At this stage, managers, employees and interactions between them play a key
role. It is thought that the influence of leaders is important for the members to display
innovative behaviors. In this context, the aim of this research is to determine the effect of
leader-member exchange on employees' innovative behaviors. At the scope of the research, a
survey was applied to 120 insurance agency employees in lzmir city center in November 2019.
As a result of the research, it has been found that leader-member exchange has a significant and
positive effect on innovative behaviors. Also, only the contribution dimension of leader-
member exchange has a significant and positive effect on innovative behaviors.

Keywords: Leader-Member Exchange, Dimensions of Leader-Member Exchange,
Innovative Behaviors, Insurance Agencies, Social Exchange Theory
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EXTENDED SUMMARY

In the competitive business world, managers and employees have a great influence on demonstrating
innovation and development to gain an advantage. The interaction of employees with their leaders is an important factor
in increasing their role in this effect.

There are many approaches about leadership. Traditional leadership approaches assume that leaders approach
all their employees with the same style of behavior and develop average relationships. The leader-member interaction
(LMX) approach argues that unlike classic leadership approaches, the relationship the leader develops with each
employee will be different. This approach focuses on interaction between leader and group members (Scandura and
Pellegrini, 2008). With the increase in the quality of interaction between the leader and his employees, it is stated that
employees can demonstrate their commitment to work and exhibit innovative behaviors, and that results such as
decreased quality and decreased performance and increased intent will be achieved (Hogg et al., 2005).

Businesses need constant renewal to survive in a competitive environment in the globalized world. In response
to this need, the innovative thinking and behavior of business leaders and employees provides an advantage in terms of
competition in the market. At this stage, interactions between leaders, employees and businesses are thought to be
important, and it is thought that the impact of leaders on their involvement in the innovative behavior of employees is
important.

The aim of this study is to determine whether there is a meaningful relationship between leader-member
interaction and innovative behaviors, and whether the leader-member interaction and its sub-dimensions affect
innovative behaviors. In order to determine this effect, 120 people working in insurance agencies in Izmir city center
were examined and various analyses were carried out for the results. Correlation analysis has found that there is a
meaningful and positive relationship between leader-member interaction and innovative behavior and this relationship
is achieved at a moderate level. At the same time, all the sub-dimensions of leader-member interaction have a positive
relationship with innovative behavior. Regression analysis results have found that the interaction of insurance agency
employees in Izmir province with their leaders significantly affected the display of innovative behavior. However, the
contribution dimension of leader-member interaction affects employees' innovative behaviors; the extent of influence,
loyalty and professional respect of leader-member interaction has been found to not affect innovative behavior.

According to previous studies in the literature, strengthening the relationship between the manager and his
employee increases the job satisfaction of employees (Gerstner and Day, 1997; Greguras and Ford, 2006; Truckenbrodt,
2000) and improves performance (Settoon et al., 1996; Gerstner and Day, 1997; Greguras and Ford, 2006). In parallel
with previous studies on this subject, it has been observed that leading member interaction has a direct impact on
employees' innovative behaviors. It is important for businesses that this interaction is high quality, meaningful and
positive.

Based on the results of the research, it is recommended that managers be supportive, interested in interacting
with them, communicate at an encouraging, open and understandable level, and be reassuring. In this way, the
performance and motivation of the employees can be positively increased. Improving the quality of leader-member
interaction will improve the management of capabilities and employee performance and have positive results in
business success.

The biggest restriction of the research is that the tendency of individuals working in insurance agencies in
Izmir city center is measured by the variables in the research and that the perspectives of employees in other provinces
and regions are not reflected. At the same time, it is recommended that researchers who will work on this issue in the
future apply this work to the managers and employees of businesses serving in different sectors or in different provinces
in the insurance sector. It is thought that different results will be obtained if this study is applied to different sectors. In
addition, future researchers can add a different dimension to research by incorporatering the organizational climate
variable between leader-member interaction and innovative behavior, with the idea that this relationship may have an
impact.
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1. GIRIS

Isletmelerin biiyiimeleri, gelisim gdstermeleri ve sektorel rekabet avantaji kazanmalari igin inovatif
stratejiler belirlemesi 6nemlidir. Bu stratejilerin basariya ulasabilmesi i¢in yenilik yapabilecek nitelikte ve
inovatif davranig sergileyen calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Liderlik davraniginin ¢alisanlarin etkili ve
verimli bir sekilde ¢alismasini etkileyen 6nemli faktorlerden biri oldugu ileri siiriilebilir.

Klasik liderlik yaklasimina gore lider tiim grup iiyeleriyle benzer sekilde iliski kurmakta, astlar ise
liderlerinin gostermis oldugu davranislara paralel tepkiler vermektedir. Bununla birlikte liderlik davranis ile
ilgili yapilan pek ¢ok calisma ve bu alanda yer alan teoriler liderlerin onlari takip eden her bir takipgisine
kars1 sergiledigi davranislarin farkli olabilecegini goz 6niinde bulundurmamistir (Bas vd., 2010).

Lider-iiye etkilesimi (LUE) kurami, geleneksel liderlik kuramlarindan, liderin onu takip eden grup
iiyeleriyle gelistirdigi iliskilerin benzer olmayacagi ve liderin her bir iiyeyle farkl iligkiler gelistirebilecegi
savlariyla farklilagmaktadir. Kuram bu yonden farkli bir bakis acist sunarak, lider ve liderin takipgileri
arasindaki etkilesim {izerinde durmaktadir (Scandura ve Pellegrini, 2008). Bu etkilesimin kalitesinin
seviyesine bagli olarak astlarin performansinin yiikselmesi, yenilik¢i diisiince ve davranislarda bulunmasi, is
sadakatinin artmas1 ya da diisiik performans ve isten ayrilma niyetinin artmasi gibi sonuglar doguracagi
belirtilmektedir (Hogg vd., 2005).

Isletmeler rekabetin iist sinirlara  dayandigi  giiniimiizde  varhiklarim1  devam ettirip,
stirdiriilebilirliklerini saglamak i¢in inovatif diisiiniip, inovatif davraniglar sergileyen c¢alisanlarinin olmasini
arzu etmektedirler. Bu asamada isletmelerdeki liderler, calisanlar ve bunlar arasindaki etkilesimlerin 6nemli
oldugu soOylenebilir. Calisanlarin inovatif davraniglar sergilemelerinde liderlerin etkisinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin gerekgesi, sigorta acentesi c¢alisanlariin liderleri ile olan
etkilesimlerinin yenilik¢i davranislar sergilemelerinde etkili olup olmadiginin belirlenmesidir. Literatiirde
yapilan c¢aligmalar incelendiginde daha once bu sektorde bdyle bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu
aciklamalardan yola g¢ikarak bu calismanin amaci, lider-liye etkilesimi ile inovatif davranislar arasinda
anlaml bir iliskinin olup olmadigini, lider-iiye etkilesiminin ve alt boyutlarinin inovatif davranislan etkileyip
etkilemedigini belirlemektir. Bu dogrultuda oncelikle degiskenler aciklanarak bunlarla ilgili ge¢mis
calismalara yer verilmistir. Ardindan Izmir il merkezindeki sigorta acentesi calisanlarma uygulanan
anketlerden elde edilen verilerle yapilan analizler sunulmustur. Son olarak sonug¢ boliimiinde elde edilen
bulgulara yer verilmis, sonuglar dogrultusunda isletmeler i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde lider-iiye etkilesimi ile inovatif davranislar hakkinda kavramsal agiklamalara yer
verilerek lider-iiye etkilesiminin alt boyutlar1 agiklanmustir.

2.1. Lider-Uye Etkilesimi

Birgok liderlik kurami uzun yillar boyunca liderin 6n plandaki birtakim 6zelliklerinden kaynaklanan
ya da farkli durumlarla karsilastiginda liderin sergiledigi farkli davramiglar itizerinde durarak liderle
takipgileri arasinda tek tip siiregelen bir ast-iist iligkisinin oldugunu vurgulamaktadirlar. Lider-iiye etkilesimi
kurami ise bu kuramlardan farkli olarak liderin takipgileri ile farkli iliskiler gelistirebilecegini ifade
etmektedir.

Bu baglamda lider-iiye etkilesimi kavrami, lider ile lideri takip eden her bir takipgisi arasinda
bireysel anlamda farkli yakinlikta iliskiler kuracagimi degil de liderin birtakim sebepler vasitasiyla bazi
takipgileri ile daha yakin ve niteligi daha yiiksek yiiksek iligkiler kuracagini ifade etmektedir (Bauer ve
Green, 1996).

2.1.1. Lider-Uye Etkilesiminin Boyutlar

Lider-iiye etkilesiminin boyutlarini belirlemede, bu teorinin temelleri olan sosyal degisim teorisi, rol
teorisi, adalet teorisi ve esitlik teorisinin yol gosterici ve tutarli oldugu ifade edilmistir (Dienesch ve Liden,
1986).
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Teorisyenler arasindaki bu fikir ayriliklar1 sonucunda ilk defa Dienesch ve Liden (1986), yaptiklari
arastirmalardan elde ettikleri bulgular neticesinde lider-iiye etkilesimindeki iligkilerin katki, sadakat ve etki
olmak ftizere ti¢ farkli degisim faktoriine bagh oldugunu savunmuslardir (Greguras ve Ford, 2006). Liden,
Dienesch ile yaptigi arasgtirmalardan sonra, lider-iiye etkilesimi boyutlari tizerine Maslyn ile beraber
gerceklestirdikleri deneysel bir galismada, profesyonel saygi diye adlandirilan bir boyutun daha olmasi
gerektigi sonucuna varmiglardir (Liden ve Maslyn, 1998).

Lider-iiye etkilesiminin boyutlari hususunda giiniimiiz literatiirinde bu konu ile ilgilenen
akademisyenlerin ¢ogunun hemfikir oldugu boyutlar, Liden’in ilk olarak Dienesch ile sonrasinda ise Maslyn
ile yaptig1 ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikan ‘katki, etki, sadakat ve profesyonel saygi’’ boyutlaridir (Liden
ve Maslyn, 1998). Bu sebeple, ¢alismada bu dort boyut lider-iiye etkilesiminin boyutlar1 olarak ele alinmustir.

2.1.1.1. Lider-Uye Etkilesiminin Katki Boyutu

Katki oOrgiitiin ortak hedeflerinin gergeklestirilmesi adina liderlerin ve iiyelerinin is ile ilgili
faaliyetlerinin miktariin ve kalitesinin taraflarca algisidir (Dienesch ve Liden, 1986).

Lider-iiye etkilesiminde katki kavraminda iiye ve liderlerin birbirine sundugu caba, imkan ve
kaynaklar 6nemlidir. Sonugta katki, {iyelerin ekstra ¢aba ve yeteneklerini ortaya koydugu, karsilik olarak ise
liderlerin onlara daha iyi kosullarda ¢alisma, fazladan kaynak ve is imkéanlar1 saglama konusunda destek
verdigi ve algilanan kalitenin taraflarin sagladiklar1 katki diizeyini gosteren karsilikli bir etkilesimdir
(Cevrioglu, 2007)

2.1.1.2. Lider-Uye Etkilesiminin Etki Boyutu

Lider-iiye etkilesiminin kalitesine dogrudan etki eden bir boyut oldugu soéylenebilir. Karsilikli
faydaya degil karsisindakini bir insan olarak ger¢ek anlamda sevgi ve birlikte ¢alismadan duyulan keyfe
dayandigi i¢in aralarinda dogan samimiyetin etkilesimlerine katki saglayabilecegi ongoriiliir. Daha ¢ok lider-
iiye arasindaki is dis1 ortak noktalar etki boyutunun dikkat ¢eken yéniidiir. Ornek olarak lider ile ¢alisanin
ayn1 takim desteklemesi, ortak sosyal etkinliklere ilgi duyulmasi ve yapilmasi lider-iiye etkilesim kalitesinin
karsilikli giiven ve motivasyon sebebiyle yiikselerek inovatif davranislarin artmasina destek olabilir (Dal,
2014).

2.1.1.3. Lider-Uye Etkilesiminin Sadakat (Baghlik) Boyutu

Lider-iiye etkilesiminin olusmasinda ve devam etmesinde 6nemli bir role sahip olan sadakat boyutu
lider ile iiyenin karsilikli desteklerini orgiit icerisinde diger ¢alisanlara gostermeleri olarak belirtilir. Sadakat,
liderlerin kendilerine bagli hissettikleri iyelerin 6zelliklerine gore hangi isi verecegi konusunda fikir
olusturarak onlara sorumluluk alabilecekleri uygun iglerin verilmesini saglar (Dienesch ve Liden, 1986).

Uyenin verilen isleri sorumluluk bilinciyle ve hevesli sekilde yapmasini saglayan baglilik lider-iiye
etkilesiminin kalitesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu kalitenin orgiit icerisinde seviyesinin yiikselmesi
bagliligin artmasini saglayarak lider ve tliyelerin performans ve katkilarim pozitif yonde etkilemektedir
(Boies ve Howell, 2006; Karayel, 2016).

2.1.1.4. Lider-Uye Etkilesiminin Profesyonel (Mesleki) Sayg1 Boyutu

Profesyonel Saygi, liderin veya liyenin orgiit iginde/disinda, diger ¢alisanlar {izerinde yarattigi algiyi
ifade eder. Bu algmin olusmasi kisinin egitim diizeyi, ge¢mis etkilesimler, elde ettigi basarilar, ¢aligma
ortaminda hakkinda yapilan yorumlar veya 6nemli kisilerle olan iliskilerine dayanabilir (Atilmis, 2016).

Mesleki saygi, lider-iiye etkilesiminde is konusundaki karsilikli beceri ve bilgi seviyeleri konusunda
birbirlerine gosterdikleri saygi, hayranlik ve takdir ile ilgili bir kavram olup bu algilara gore degiskenlik
gosterebilir (Dal, 2014).

2.2. Inovatif (Yenilik¢i) Davramslar

Orgiitler aras1 rekabet ve siirdiiriilebilirlik agisindan son zamanlarin en énemli kavramlarindan biri
olan “innovation” kavrami, Tiirk¢e’de yenilikgilik veya yenilesim olarak kullanilmaktadir. Akademisyenlerin
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bazilar1 yenilik¢i davranisi zihinsel bir siire¢ olarak nitelendirirken bazi akademisyenler de yenilik¢i
davranigi bu zihinsel siirecin uygulanmasini da icermesi gerektigini ifade etmislerdir (Caliskan vd., 2011).

Verimlilik seviyesinin yiliksek olmasi ve olumlu sonucglar alinmasi i¢in yenilik¢ilik dnemli bir
konumdadir. Bu sebeple orgiitiin ya da bireylerin yenilik¢i davranislar gelistirilerek ¢ikabilecek sorunlarin
engellenmesi 6n planda tutulmalidir. Bu dogrultuda, yeni iirlin ya da yontemle sonuglanacak yeni fikir
gelistirme, yeni {irlin ve yontemlerin denenmesi ve uygulanmasi yenilik¢i davranis olarak tanimlanmaktadir
(Moisio ve Lempiéld, 2007).

Yenilik¢i davranis, West ve Farr (1989) tarafindan herhangi bir sektorde operasyonlarin siirdiiren bir
orgiitte, Orgiitiin biitiinlini kapsayici sekilde fayda saglayan bir yeniligin gelistirilmesi, benimsetilmesi ve
orgiitte o yeniligin uygulanarak faaliyete gecirilmesi seklinde meydana gelen bireysel faaliyetler olarak
tanimlanmigtir. Bir diger tanima gore ise yenilik¢i davranis, ¢alisma rollerini iceren bir faaliyetten ziyade
Orgiitin tamamina etki edebilen ve oOrgiitte bulunan her bir kisinin katiim saglayabilecegi yeniligin
gelistirilmesi ve uygulanmasini igeren faaliyetlerdir (Yuan, 2005).

Yenilik¢i davranis, ¢ok asamali bir siirectir. Bu silirecte her asamada farkli aktiviteler ve farkli
bireysel davranislar vardir. Yenilik¢i davranisin ortaya cikis siirecinin ilk agamasini problem tanimlama ve
ilgili problem igin fikirler ve ¢6ziim Onerileri gelistirme teskil etmektedir. Siirecin sonraki asamasinda,
yenilik¢i davranis i¢in fikir ve ¢dziim Onerileri iireten calisanlar gelistirdikleri bu fikirleri uygulamak i¢in
sponsorluk arayisi cabasinda olurlar. Siirecin son agsamasinda ise, problemin ¢6ziimii i¢in gelistirilen fikir ve
¢Oziim Onerileri bir protatip ya da model iiretilerek somutlagtirilir (Scott ve Bruce, 1994).

Yaraticiligin, yenilik¢i davranisin ortaya ¢ikmasinda onemli ve tetikleyici bir etkisinin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Yenilik¢i davranis icin yaraticiligin, bilginin, becerinin ve yeteneklerin bir hayli
onemli olmasmin yaninda, yenilik¢i davramiglarin motivasyonel bir mesele oldugu da ileri siiriilmiistiir.
Yenilik¢i davranig gosterme kapasitesine sahip calisanlar, bu kapasitelerini kullanmak igin bir uyariciya
ihtiya¢ duyabilirler. Bu dogrultuda, yenilik¢i davranisin motivasyonel tarafinin olmasimin yenilik¢i
davranisin liderlik aragtirmalarinda yer almasina, bu yonde arastirmalar yapilmasina 6n ayak oldugu ifade
edilebilir (Pieterse vd., 2010).

3. LITERATUR TARAMASI
3.1. Lider-Uye Etkilesimi Ile Inovatif Davramslar Uzerine Yapilmis Cahsmalar

Basu ve Green (1997) tarafindan ABD’de bir iiretim firmasinda 225 ¢alisan ve 58 yonetici lizerinde
yapilan arastirmada, lider-liye etkilesiminin inovatif davraniglara dogrudan etkisinin oldugu ve liderleri
tarafindan desteklenen g¢aliganlarin orgiitte yenilik¢i davranig gosterme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
bulgulanmustir.

Shunlong ve Weiming’in 2012 yilinda Cin’de ¢esitli orgiitlerde ¢alisan 251 kisi tizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada, lider-iiye etkilesiminin g¢alisanlarin inovatif davranmiglari ile pozitif yonde
birlikte degisim iligkisinin oldugu ve bu iliskinin daha ¢ok lider-iiye etkilesiminin katki ve profesyonel saygi
boyutlarindan kaynaklandig1 saptanmistir. Bununla birlikte, Shunlong ve Weiming (2012) yaptiklar
arastirmada lider-liye etkilesiminin doniisiimcii liderlik ile inovatif davraniglar arasindaki iliskide araci
roliiniin oldugunu tespit etmislerdir.

Schermuly vd.’nin 2013 yilinda Almanya’da farkli sektdrlerde ¢alisan 225 kisi {izerinde
gergeklestirdikleri arastirmada, lider-iiye etkilesimi le inovatif davraniglarin pozitif birlikte degisim iliskisi
gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmada ayrica, lider-iiye etkilesiminin inovatif davramiglar tizerindeki
etkisinde psikolojik gii¢clendirmenin tam araci etkisinin oldugu bulunmustur. Buna gére, lider-iiye etkilesim
kalitesi arttikca ¢alisanlar psikolojik olarak giiclenecek ve inovatif davranig gosterme egilimleri artacaktir.

Ulker (2015)’in Izmir’deki anaokulu, ilkokul ve ortaokullarda calisan 210 dgretmen iizerinde
gergeklestirdigi yiiksek lisans ¢alismasinda; lider iiye etkilesimi ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi anlamak amaglanmigtir. Calismada sonug olarak, lider-iiye etkilesimi ve lider-iiye etkilesimin alt
boyutlarinin i tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar iizerinde etkisinin oldugunu
ortaya koyulmustur.

Uludag (2016)’1n Ankara’da kamu sektoriinde cesitli miidiirliikklerde ¢alisan 1630 personel {izerinde
gerceklestirdigi  doktora calismasinda yetenek yonetimi, lider-liye etkilesimi ve isgéren performansi

71



arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaclanmistir. Uludag (2016) yaptig1 arastirmada sonug olarak, liderlerin
beraber gorev yaptigi personeliyle olumlu iligkiler gelistirmesinin (lider-iiye etkilesim kalitesinin yiiksek
olmasiin) huzurlu bir ¢alisma ortaminin saglanmasina, ¢alisanlarin yetenek ve kabiliyetlerini daha st
diizeylerde kullanmalarina ve performanslarini isletmenin isteyecegi yonde arttirmalarina imkan tanityacagini
belirtmigtir. Ayrica ¢alismada, lider-iiye etkilesim kalitesinin yiikksek olmasinin isletmelerin genel
performansini ve verimliliklerini pozitif yonde etkileyecegi bulgulanmustir.

Ercan (2019)’1n iIstanbul’da sanayi ve hizmet sektorlerindeki 525 beyaz yakali ¢alisan iizerinde
gerceklestirdigi doktora calismasinda; lider-liye etkilesimi, yenilikei is davranisi, orgiitsel 6zdeslesme ve ise
adanmiglik arasindaki iligkiler agin1 ve orgiitsel adaletin bu iligkilerdeki roliinii tespit etmek amaglanmigtir.
Yapilan arastirmada sonug olarak, lider-iiye etkilesim kalitesi arttik¢ca ise adanmiglik, yenilikei is davranist
ve Orgiitsel 6zdeslesmenin de artacagi ve orgiitsel adaletin lider-iiye etkilesimi ile ise adanmuslik, yenilikgi is
davranisi ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkilerde aracilik roliiniin oldugu bulgulanmigtir.

Durmus (2019)’un Tiirk IHAS sektériinde bulunan tasarim, iiretim, montaj ve operasyonel faaliyetler
yiiriiten isletmelerin 364 is goreni lizerinde gerceklestirdigi yiiksek lisans ¢alismasinda; is gorenlerin lider-
iiye etkilesimi seviyeleri ile yenilik¢i is davranisi seviyeleri arasindaki iligki ve bu iliskide is gorenlerin
orgiitsel 6zdeslesme seviyesinin roliinii incelemek amaglanmistir. Sonug olarak lider-iiye etkilesiminin
kalitesinin oOrglitsel Ozdeslesme ve yenilik¢i is davraniglart iizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu
gorlilmiistiir.

Hallag (2019)’1n Tirkiye’de iiretimden hizmet sektorlerine kadar farkli sektdrlerde cesitli 6zel
sirketlerin beyaz yakali 204 calisan1 {izerinde gergeklestirdigi yiiksek lisans c¢alismasinda lider-iiye
etkilesiminin ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarina olan etkisi ve algilanan orgiitsel destegin bu iliskideki
aracilik rolii tespit edilmesi amaglanmustir. Ilgili calismadan cikarilacak sonug olarak lider-iiye etkilesiminin
caliganlarin algilanan orgiitsel destegi ile calisanlarin yenilik¢i davraniglarint dogrudan ve dolayli olarak
etkiledigi sdylenebilir.

Celik vd. (2014)’nin turizm sekt6riinde faaliyette bulunan Mersin ve Antalya illerindeki konaklama
firmalarinda gorev alan 593 isgoren lizerinde gerceklestirdikleri makale ¢aligmasinda, kariyer memnuniyeti
ve lider-iiye etkilesiminin yenilik¢i davranislar tizerindeki etkisini ve bu etkide etigin nasil bir rol oynadigini
olgmek amaglanmistir. Yapilan aragtirma neticesinde, lider-iiye etkilesimi diizeyinin ve Kariyer
memnuniyetinin iggérenlerin yenilik¢i davramiglar sergilemelerini pozitif yonde yordadigi, lider-iiye
etkilesiminin etik davranig {izerinde pozitif etkisinin oldugu, lider-iiye etkilesiminin kariyer memnuniyeti
tizerinde ise negatif etkisinin oldugu ve isgorenlerin yenilik¢i davramislar gelistirmesinde etik davranigin
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.

Lider-iiye etkilesimi ile inovatif davraniglar iizerine yapilan g¢alismalar sinirli oldugu igin iki
degisken ayr1 ayr1 incelenerek yapilan ¢aligmalara agagida yer verilmistir.

3.2. Lider-Uye Etkilesimi Uzerine Yapilmis Baz1 Cahsmalar

Kandemir (2016)’in Golbast Belediyesinde gorev yapan 450 belediye personeli iizerinde
gerceklestirdigi yiiksek lisans caligmasinda; kamu g¢alisanlarinin bireysel performanslarinin arttirilmasinda
lider-iiye etkilesiminin oynayacagi roliin belirlenmesi amaglanmustir. ilgili caliymada sonug olarak,
caliganlarin bagli olduklari liderin etkisiyle ya da isletmenin amaglar1 sayesinde oOrgiitlerine baglilik
hissettiklerini ve bu bagin arttikga ¢alisanlarin performanslarinin da arttigi bulgulanmustir.

Karaman (2018)’in Corum ilinde yer alan 450 &gretmen iizerinde gergeklestirdigi yiiksek lisans
calismasinda; Corum’da MEB’e bagli okullarda galisan 6gretmenlerin okul ortamindaki lider ve iiyelerin
karsilikli etkilesimlerinin Ogretmenlerin bireysel performansina etkisini tespit etmek amaclanmistir.
Caligmada sonug olarak, lider-iiye etkilesim diizeyi arttikca Ogretmenlerin bireysel performanslarinin da
artacagi ve bu iliskinin yiiksek diizeyli bir iligki oldugu saptanmustir.

Yenici (2018)’nin Karabiik Universitesi’nde ve Biilent Ecevit Universitesi'nde ¢alismalarini
sirdiren 364 akademik personel {izerinde gerceklestirdigi yiiksek lisans c¢alismasinda; lider-liye
etkilesiminin ve algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel
giiven tizerindeki farkli etkilerini belirleyebilmek amaglanmistir. Sonug olarak hem lider-iiye etkilesiminin
hem de algilanan orgiitsel destegin c¢alisan tutumlari tizerinde etkisi bulundugu tespit edilmistir.
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Giillii (2018)’niin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli spor isletmelerinde ¢alisan 323 personel
lizerinde gergeklestirdigi doktora caligmasinda; spor isletmelerinde lider-iiye etkilesim diizeyinin ¢aligma
yasam kalitesi ile tiretkenlik karsiti is davraniglarina etkisinde, orgiit sagliginin aracilik roliinii ortaya
koymak amaglanmustir. Sonug olarak; Spor Istanbul’ da lider-iiye etkilesimi, orgiit sagligl, calisma yasam
kalitesi ve iiretkenlik karsiti is davraniglarinin birbirleriyle iligkisi oldugu bulgulanmistir. Ayrica lider-iiye
etkilesimi ile galigma yasam kalitesi ile iiretkenlik karsiti is davramiglari arasinda orgiit sagliginin kismi
aracilik rolii ortaya konulmustur. Bunlara ek olarak; lider-iiye etkilesimi, orgiit sagligi ve calisma yasam
kalitesi ortalamanin {izerinde iken iiretkenlik karsit1 is davranislar1 ¢ok diisiik diizeyde ¢ikmistir.

Veli (2019)’nin  tekstil sektoriindeki 216 c¢alisan {lizerinde gergeklestirdigi yiiksek lisans
caligsmasinda; lider-iiye etkilesim diizeyinin isgorenlerin orgiitlerine olan bagliliklar1 ve orgiitte sergiledikleri
performanslar1 {izerindeki etkisini arastirmak amaclanmistir. Ilgili calismada sonug olarak, lider-iiye
etkilesimi diizeyi arttikga isgdrenlerin Orgiitlerine olan bagliliklarimi ve orgiitte sergiledikleri performansi
arttiracagi saptanmistir.

Aksoy (2019)’un Hatay ilinde faaliyet gosteren, saglik sektorii ve imalat sektoriinde ¢alisan 321 is
goreni lizerinde gergeklestirdigi yiiksek lisans caligsmasinda; lider-liye etkilesiminin i tatmini ve isten
ayrilma niyeti lizerine etkisinde orgiitsel adaletin araciliginin test edilmesi amaglanmistir. Sonug olarak lider-
iiye etkilesiminin orgiitteki calisanlarin adalet algisi lizerinde olumlu etkiler yarattig1, lider-iiye etkilesiminin
icsel ig tatminini de arttirdig1 goriilmiistiir. Buna bagl olarak ¢aliganlarin orgiitlerinden ve islerinden ayrilma
niyetlerinin hem lider-iiye etkilesimi sebebiyle hem de yiiksek is tatmininin etkisiyle azaldigi goriilmiistir.

Kurt (2019)’un bankalarin c¢agri merkezlerinde calisan 634 personel iizerinde gergeklestirdigi
doktora calismasinda; psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide calisanlarin
algiladigi lider-iiye etkilesimi kalitesinin aracilik etkisinin incelenmesi amaclanmigtir. Sonug¢ olarak
Tiirkiye’de faaliyet gosteren banka c¢agri merkezi ¢alisanlarinin, psikolojik sdzlesme ihlali yasadiklarinda
isten ayrilma niyeti davraniglarinda artis meydana geldigi ve psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkide lider-iiye etkilesimi kalitesinin araci roliiniin oldugu belirlenmistir.

Ucler ve Tastan (2019)’m Istanbul'da faaliyetlerini siirdiiren bir otelin 21 yonetici ve 221 isgdren
iizerinde gerceklestirdigi doktora caligmasinda sehir otellerinde gorev yapan c¢alisanlarin performanslarin
etkileyen wunsurlar arastirllmigtir. Yapilan arastirma sonucunda, konaklama sektoriinde calisan
performansinin Onciillerinin lider-iiye etkilesimi, orgiitsel seffaflik, psikolojik sozlesme ve psikolojik
giivenlik olduklar1 tespit edilmistir.

Jan (2018)’mn Pakistan’in Khyber Pakhtunkhwa bdlgesinin baskentindeki iiniversitelerdeki 388
akademisyen Tlzerinde gerceklestirdigi doktora calismasinda lider-iiye etkilesim diizeyi ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda olumsuz yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligi ortaya
koyulmustur. Bununla birlikte ayni ¢alismada, lider-iiye etkilesim diizeyi ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden
sorumluluk, aciklik, uyumluluk ve disa doniikliik arasinda pozitif yonde birlikte degisim iliskileri
bulunmustur.

3.3. Inovatif Davramsslar Uzerine Yapilmis Bazi Calismalar

Pundt vd. (2010), Almanya’da gesitli sektorlerde calisan 461 kisi {izerinde yaptiklari ¢alismada,
orgiitsel destek teorisine dayanarak orgiit ile calisanlar arasindaki karsilikli degisimin ve orgiitsel destegin
caligsanlarin inovatif davraniglar sergilemelerini tetikledigi sonucuna ulagsmislardir.

Singh ve Sarkar’in 2012 yilinda Hindistan’da 401 ilkokul 6gretmeni lizerinde yaptiklar ¢aligsmada,
yaptig1 igin anlamli oldugunu diisiinen ve yaptigi isin kendi kontrollerinde oldugunu diisiinen ¢aliganlarin
daha ¢ok inovatif davrams sergileyecegi tespit edilmistir. Calismada ayrica, ise bagliligin psikolojik
giiclendirme ile inovatif davranig arasindaki iliskide araci etkisinin oldugu saptanmustir.

Yidong ve Xinxin’in 2013 yilinda Cin’de bir iiretim firmasi1 ve bir telekomiinikasyon firmasinda
calisan 302 kisi {izerinde gergeklestirdikleri ¢alismada, etik liderlik algisi ile inovatif davraniglar arasinda
pozitif birlikte degisim iliskisi tespit edilmistir. Calismada bununla beraber, i¢sel motivasyonun etik liderlik
algisi ile inovatif davraniglar arasindaki iliskide kismi araci etkisinin oldugu da bulgulanmustir.

Caligkan ve Arikan (2017)’in Mersin bolgesinde saglik sektoriinde calisan 418 personel grubu
iizerinde gergeklestirdigi calismada; saglik sektoriinde is yasamlarimi siirdiiren caliganlarda doniisiimcii
liderligin saglik c¢alisanlarinda yenilik¢i davramist yordayip yordamadigi ve bununla birlikte saglik
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calisanlarinda doniisiimcii  liderligin  yenilikgi davranis iizerindeki etkisinde Orgiitsel vatandaglik
davramislarinin aracilik roliiniin incelenmesi amaglannustir. ilgili arastirma sonucunda doniisiimeii liderligin
alt boyutlar1 (entelektiiel uyarim, ideallestirilmis etki, bireysel destek, ilham verici motivasyon) arttikca
saglik calisanlarinin yenilik¢i davranis gostermelerinde de bir artis olacagi saptanmistir. Calismada ayrica,
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin doniisiimeii liderlik ile yenilik¢i davranig arasindaki iligkide araci
roliiniin oldugu saptanmustir.

Duvaci (2017)’min Istanbul bdlgesinde ilag alaninda faaliyet gdsteren dzel bir sirketteki calisan 102
personel grubu iizerinde gergeklestirdigi yiiksek lisans caligsmasinda; yeniligin gerekli oldugu ilag
sektoriinde, 6zellikle calisanlarin katkisinin gerekli olmasi sebebiyle isletmedeki yoneticilerin doniistimcii
lider olarak ¢alisanlarin yenilik¢i ¢alisma davranisina etkisi ve bu etki iizerinde 6rgiit ikliminin aracilik
etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Sonug olarak doniisiimcii liderligin yenilik¢i ¢alisma davranisi tizerinde
pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmis olup 6rgiit ikliminin de bu etkide aracilik rolii oldugu
ortaya gikmustir,

Bozkurt (2019)’un Mersin bolgesinde lojistik alaninda faaliyet gosteren 19 Forwarder firmasi ¢alisan
114 beyaz yakali c¢alisan lizerinde gergeklestirdigi yiiksek lisans caligmasinda; lojistik ydneticilerinin
doniisiimcii ve babacan liderlik 6zelliklerinin yenilikgilik iklimine ve yenilik¢i is davranisina olan etkisini
ortaya c¢ikarilmasi amacglanmistir. Sonug olarak orgiit icinde uygulanan liderlik tarzinin yenilik¢ilik iklimini
ve dolayisiyla orgiitiin devamlilig1 agisindan oldukca 6nemli olan calisanlarin yenilik yapma davranisini
etkiledigi belirlenmistir.

4. ARASTIRMA

Bu boliimde, yapilan arastirmanin amaci, arastirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama araglari,
aragtirmada gelistirilen hipotezler, arastirma sonucunda elde edilen verilerle yapilan test ve analizler ve son
olarak arastirma bulgular1 yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Aragtirmanin temel amaci, lider-iiye etkilesiminin g¢aliganlarin inovatif davraniglarina etkisini
belirlemek olup; lider-iiye etkilesimi ile inovatif davramslar arasindaki iligki belirlenerek, lider-iiye
etkilesiminin inovatif davranmiglara etkisinin olup olmadigi; bununla beraber lider-iiye etkilesimi alt
boyutlarinin da inovatif davraniglar etkileyip etkilemedigi tespit etmek amaglanmstir.

Sosyal degisim kurami geregi isgorenler orgiit lehine yararli olabilecek davraniglar sergilemek ya da
orgiitteki liderin direktifleri yoniinde hareket etmek igin Oncelikle orgiitiin ya da liderin kendilerine ne
kattiklarina bakmaktadirlar. Kurama gore, isgorenler orgiitten ya da liderden aldiklar1 6l¢iisiinde orgiit lehine
ve liderin isgorenlerde gormek isteyecegi davranmislar sergileyeceklerdir (Blau, 1964; Giirbiiz, 2006). Bu
agidan, sosyal degisim kurami baglaminda lider-iiye etkilesim kalitesi caliganlarin inovatif davranmislar
sergilemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Caligmanin teorik kisminda lider-iiye etkilesimi ve inovatif
davranislar kavramlari alt boyutlari ile birlikte agiklanmis ve konu ile ilgili daha dnceden yapilmis benzer
caligmalarin sonuglaria deginilmisti. Teorik kisimda yer alan agiklamalar, daha 6nce yapilmis ¢aligmalar ve
sosyal degisim kurami 1s181nda gelistirilen hipotezler asagidadir.

HI. Lider tiye etkilesimi ile inovatif davranis arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2. Lider iiye etkilesiminin inovatif davranis lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3. Lider-iiye etkilesiminin alt boyutlarindan katk: inovatif davranisi etkiler.
H4. Lider-tiye etkilesimi alt boyutlarindan etki inovatif davranisi etkiler.

H5. Lider-tiye etkilesimi alt boyutlarindan sadakat inovatif davranisi etkiler.

H6. Lider-iiye etkilesimi alt boyutlarindan profesyonel saygi inovatif davranisi etkiler.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Lider-Uye Etkilesimi \
Katki

. > Inovatif Davranis
Etki -

Sadakat  >
Profesyonel Saygi

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Izmir il merkezinde faaliyet gdsteren 9 sigorta acentesinin 128 galisanindan
olugmaktadir. Veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Toplanan anketlerden 8 tanesi bilgilerde
eksiklik icerdigi icin degerlendirme dis1 tutulmustur. Evrenin tamamina ulasilmis olup toplam 120 kisilik
orneklemden elde edilen veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur.

4.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada lider-liye etkilesimi ve calisanlarin inovatif davranig diizeylerinin tespiti i¢in anket
teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda
demografik o6zelliklerin tespit edilmesine yonelik toplam 5 soru yer almaktadir. ikinci kisimda ise
arastirmaya konu calisanlarin lider-liye etkilesimi ve inovatif davranislar ile ilgili tutumlarini Slgmeye
yonelik toplam 18 sorudan olusan 2 ayr1 6lgek yer almaktadir. Anket katilimcilariin dlgeklerdeki ifadelere
verecegi yanitlar 5°li Likert 6l¢egine gore diizenlenmistir (Kesinlikle Katilmiyorum ifadesinden Kesinlikle
Katiliyorum ifadesine dogru).

Yonetici ile ¢alisanlar arasindaki etkilesimin diizeyini 6lgmek amaciyla Liden ve Maslyn (1998)
tarafindan gelistirilen Lider-Uye Etkilesimi Olcegi kullanilmistir. Katilimeilarin dlgekteki ifadelere verecegi
yamtlar 5’li Likert dlgegine gore diizenlenmistir. Bu dlgek Tiirkiye’de Ozutku vd. (2008), Ugurluoglu
vd.(2013) ve Dal (2014) gibi birgok arastirmaci tarafindan da kullanilmistir. Liden ve Maslyn (1998) ’in
Lider-Uye Etkilesimi Olgegi 12 ifade ve 4 boyuttan olusmaktadir. Olgegin birinci, ikinci ve iigiincii sorular:
etki boyutunu; dlgegin dordiincii, besinci ve altinci sorular sadakat boyutunu; 6l¢egin yedinci, sekizinci ve
dokuzuncu sorular1 katki boyutunu; 6lgegin onuncu, on birinci ve on ikinci sorulari ise profesyonel saygi
boyutunu 6lgmektedir.

Aragtirmada ikinci degisken olan inovatif davramiglari 6lgmek amaciyla Scott ve Bruce (1994)
tarafindan, Kanter (1988)'in arastirmasina dayanarak gelistirilen inovatif davrams Olgeginden
yararlanilmstir. Scott ve Bruce (1994) yaptiklari ¢aligmalarinda yenilik¢i davranislar fikir tiretme, koalisyon
olusturma ve fikri uygulamayi iceren 6 maddeli tek bir boyut olarak ele alip 6l¢miislerdir. Mevcut
arastirmada da bu 6l¢ek 6 maddeli tek boyutlu sekilde kullanilmastir.

4.4. Giivenilirlik Testi

Sigorta acentesi ¢alisanlarinin lider-liye etkilesimi ile inovatif davramig diizeylerinin Olclilmesi
amaciyla uygulanan anket teknigindeki her iki degisken i¢in de giivenilirligi kabul géren hazir Slgekler
kullanilmigtir. Konu ile ilgili gegmis bir¢ok tez ve arastirmada aymi Olgege rastlanmaktadir. Yapilan
aragtirmalar herhangi bir 6lgegin gilivenilir olmasi i¢in o dlgege iliskin Cronbach’s Alpha katsayisinin en az
%70 olmas1 gerektigini ifade etmektedirler (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Giivenilirligi bozdugu ya da normal
dagilimi etkiledigi tespit edilen herhangi bir soru olmadigi igin oOlgekteki sorularin tamami aynen
degerlendirmeye alinmigtir.
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Tablo 1. Lider-Uye Etkilesimi ve Inovatif Davranis Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Soru Sayis1 Cronbach’s Alpha Degeri
Inovatif Davranis Olgegi 6 0,958
Lider-Uye Etkilesimi Olgegi 12 0,926
Katki 3 0,909
Etki 3 0,921
Sadakat 3 0,820
Profesyonel Saygi 3 0,935

Tablo 1’deki veriler 15181inda, lider-iiye etkilesimi dlgegi igin giivenilirlik oraninin %92,6 oldugunu,
inovatif davranig 6l¢egi icin giivenilirlik oraninin ise %95,8 oldugu soylenebilir. Bu oranlarla ¢alismada
kullanilan anketlerin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Ayrica verilerin normal dagilip
dagilmadiginin tespiti icinde basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmistir. Normallige iliskin “basiklik ve
carpiklik” degerleri tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin Basiklik Carpiklik Degerleri

Olcekler Carpikhk Basiklik
Lider-Uye Etkilesimi -0,589 0,657
Inovatif Davranis -0,497 -0,033

Her iki 6lgegin garpiklik ve basiklik -1 ile +1 araliginda oldugu i¢in verilerin normal dagildigini ve
parametrik testler i¢in uygun oldugunu séylemek miimkiindiir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

4.5. Bulgular
4.5.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Anket caligsmasina katilan katilimeilar hakkinda demografik bilgilerin yer aldigi birinci boliimde;
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve kurumda g¢alisma siiresine iliskin sorularin frekans
dagilimlar1 Tablo 3’te gosterildigi gibidir.

Tablo 3. Demografik Verilerin Dagilimi

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Kadin 60 50 Bekar 59 492
Erkek 60 50 Evli 61 50,8

Toplam 120 100,0 Toplam 120 100,0

Yas Frekans % Calisma Siiresi Frekans %

18-24 13 10,8 1 Yildan Az 44 36,7
25-31 60 50 1-5Y1l 56 46,7
32-38 34 28,3 6-10 Y1l 16 13,3
39-45 11 9,1 11-15Y1l 3 2,5
+46 2 1,6 16 Y1l Uzeri 1 ,8

Toplam 120 100,0 Toplam 120 100,0

Egitim Durumu Frekans %
Lise 23 19,2
On lisans 33 27,5
Lisans 61 50,8
Yiiksek lisans 3 2,5
Toplam 120 100,0

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan 120 sigorta acentesi ¢alisaninin %50’si 60 kisi ile
erkek,%50’si 60 kisi ile kadindan olugsmakta, bunlardan 13 kisi “18-24 yas “ ; 60 kisi “25-31 yas” ; 34 kisi
“32-38 yas” ; 11 kisi “39-45 yas” ; 2 kisi “46 yas ve lzeri” katilmcilardir. Katilimcilarin %49,2’sini
olusturan 59 kisi bekar iken, %50,8’ini olusturan 61 kisi ise evlidir. %19,2’sini olusturan 23 kisi lise,
%27,5’ini olusturan 33 kisi 0n lisans, %50,8’ini olusturan 61 kisi tiniversite, %2,5’ini olusturan 3 kisi yiiksek
lisans mezunudur. Acentelerde caligma siirelerinin, %36,7’si “’1 Yildan Az’’; %46,7’si “’1-5 yil arasi’’;
%13,3’0 <°6-10 y1l aras1’’; %2,5’1 ’11-15 yil arast’’; %0,8°1 <’16 yil ve lizeri’’ galisanlardan olusturmaktadir.
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Calisanlarin ¢ogunlugu 25-38 yas arasindadir ve lniversite mezunlaridir. Genel olarak acentelerde
caligma siirelerinin 5 y1lin altinda oldugu belirlenmistir.

4.5.2. Korelasyon Analizi Bulgular:

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda ki iligki derecesi ve yonii test edilmistir. Korelasyonda
iligki derecesi, korelasyon katsayisinin 1’e ya da 0’a olan yakinlhigina bakilarak belirlenir. Katsayinin 1’e
yaklagmasi iligki diizeyinin yiiksek oldugu; 0’a yaklasmasi ise iliski diizeyinin zayif oldugu anlamina
gelmektedir. Yapilan analizde, degerleme uygunlugu acisindan Pearson korelasyon analizi tercih edilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 4’te gosterildigi gibidir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Tablosu

Degiskenler A B C D E F
Lider-Uye Etkilesimi (A) Anlamlilik -
Pearson r 1,00
Inovatif Davranis (B) Anlamlilik 0,000 -
Pearson r 0,492** 1,00
Etki (C) Anlamlilik 0,000 0,000 -
Pearson r 0,821** 0,385%* 1,00
Sadakat (D) Anlamlilik 0,000 0,007 0,000 -
Pearson r 0,739%* 0,246%* 0,403** 1,00
Katki (E) Anlamlilik 0,000 0,000 0,000 0,000 -
Pearson r 0,871** 0,575** 0,638** 0,534** 1,00
Profesyonel Saygi (F) Anlamlilik 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 -
Pearson r 0,837%* 0,398%* 0,606%* 0,492%* 0,673%* 1,00

**0.01 diizeyinde anlamli korelasyon; * 0.05 diizeyinde anlamli korelasyon

Lider-iiye etkilesimi ve inovatif davranis arasindaki iliskinin tespiti i¢in yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore lider-iiye etkilesimi ile inovatif davranig arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir. Bu
dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu iligskinin de orta diizeyde saglandigi goriilmektedir. Buna
ilaveten lider-liye etkilesimi alt boyutlarmin tamaminin inovatif davramis ile pozitif yonli bir iliskisi
bulundugu da goriilmektedir. Lider-iiye etkilesimi alt boyutlarinin inovatif davranis ile en giicliiden en zayif
iligki diizeyine gore siralandiginda; katki boyutu (575**), profesyonel saygi boyutu (398*%*), etki boyutu
(385%*%*) son olarak sadakat boyutu (246**) ile iligki i¢inde oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin 6rneklemi 200 kisiden az sayida oldugu i¢in faktor analizi yapilmamistir. Cilinkii faktor
analizi 200’den az 6rneklemin oldugu ¢alismalarda dogru calismayabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

4.5.3. Regresyon Analizi Bulgular:

Asagidaki tablolarda hipotezlerin testine iliskin regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Tablo 5’te
kurulan regresyon modelinin anlamli olup olmadigin1 belirten ANOVA sonuglar1 sunulmustur. Modelin
anlamli olmas1 bagimli degiskendeki varyansin bagimsiz degisken/degiskenler tarafindan ne kadar iyi
aciklandigini gosterir. Asagidaki tablolardaki anlamlilik katsayisi (sig.) 0,05°ten ne kadar kiiciikse, regresyon
modelinin bagimli degiskeni o kadar iyi agikladig1 s6ylenebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Hipotezlerin testine
iliskin regresyon analizi sonuglar1 agagidaki tablolarla verilmektedir.

Tablo 5. Lider-Uye Etkilesimi ile inovatif Davrams Arasinda Kurulan Basit Regresyon Analizinde Anova Sonuglari

Model Kareler Toplam Serbestlik Derecesi (sd) Kareler Ortalamasi F Sig.
Regresyon 20,153 1 20,153 37,597 0,000°
Kalintilar 63,252 118 0,536

Toplam 83,405 119

R?:0,242; Diizeltilmis R?: 0,235; a) Bagimli Degisken: inovatif Davranis; b) Tahmin Edici Degisken : (Sabit), Lider-Uye Etkilesimi
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Tablo 6. Lider-Uye Etkilesimi ile inovatif Davranis Arasinda Kurulan Basit Regresyon Analizinde Katsayilar Tablosu

Standardize Edilmemis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta T Sig.
1 (Sabit) 1,618 0,389 4,160 0,000
Lider-Uye Etkilesimi 0,589 0,096 0,492 6,132 0,000

a) Bagimli Degisken: Inovatif Davrams

Anova testi sonuglarina gére kurulan regresyon modelinin istatistiki olarak anlamli oldugu Tablo
5’te gortilmektedir (F=37,597; sig.<0,05). Ayrica modelin agiklama giicli %24,2 olarak tespit edilmistir.
Katsayilar tablosundaki regresyon katsayilari (B degerleri) incelendiginde; lider-liye etkilesimindeki bir
birimlik artigin ¢alisanlarin inovatif davranislarini %58 oraninda arttirdig1 sdylenebilir.

Analiz sonuglarina gore, izmir ilindeki sigorta acentesi ¢alisanlarinin liderleri ile olan etkilesiminin
inovatif davranislar sergilemesini anlamli diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Sonuglara gore arastirmanin H2

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Lider-Uye Etkilesimi Alt Boyutlari ile Inovatif Davranis Arasinda Kurulan Coklu Regresyon Analizinde Anova Sonuglari

Model Kareler Toplam Serbestlik Derecesi (sd) Kareler F Sig.
Ortalamasi
Regresyon 28,137 4 7,034 14,636 0,000°
Kalintilar 55,269 115 0,481
Toplam 83,405 119

R?:0,337; Diizeltilmis R?: 0,314; a) Bagimh Degisken: inovatif Davranis; b) Tahmin Edici Degiskenler: (Sabit), Profesyonel Saygi, Sadakat, Etki,

Katki

Tablo 8. Lider-Uye Etkilesimi Alt Boyutlari ile Inovatif Davrams Arasinda Kurulan Coklu Regresyon Analizinde Katsayilar Tablosu

Standardize Edilmemis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta T Sig.
(Sabit) 1,850 ,378 4,891 ,000
Etki ,027 ,093 ,30 ,291 171
Sadakat -,093 ,091 -,094 -1,018 311
Katk1 ,564 112 ,585 5,028 ,000
Profesyonel Saygi ,034 118 ,032 ,288 774

a) Bagimli Degisken: inovatif Davranis

Anova testi sonuglarina gore lider-iiye etkilesiminin etki boyutu, katki boyutu, sadakat boyutu ve
profesyonel saygi boyutlarinin inovatif davranig iizerindeki etkisini belirlemek {izere kurulan ¢oklu regresyon
modelinin istatistiki olarak anlamli oldugu saptanmistir (F=14,636; sig.<0,05). Ayrica modelin agiklama
giicli %33,7 olarak tespit edilmigtir.

Tablo 8’deki analiz sonuglarindan da goriilecegi iizere, lider-iiye etkilesiminin sadece katki boyutu
calisanlarin inovatif davraniglar sergilemesini etkilemektedir (t=5,028; sig=0,000<0,05). Coklu regresyon
analizine gore, lider-iiye etkilesiminin etki, sadakat ve profesyonel saygi boyutlart inovatif davranist
etkilememektedir (sig=0,771>0.05; sig=0,311>0.05; sig=0,774>0.05). Bu sonuglar dogrultusunda H3
hipotezi kabul edilirken; H4, H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmemistir.
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5.SONUC VE ONERILER

Glniimiiz is diinyasinda kizigsan rekabet ortaminda isletmeler avantaj elde edebilmek igin siirekli
yenilenmeye ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu asamada yonetici ve ¢alisanlar kilit rol almaktadirlar. Yonetici ile
caligsanin karsilikli sosyal etkilesimlerine dayanan lider-iiye etkilesiminde gorev siireclerinde karsilikli bir tiir
aligveris gerceklesmektedir. Lider-iiye etkilesimi taraflarin birbirlerine karsi olan tutum ve davraniglarini
degerlendirmesi sonucunda ¢ikan paylasimla gelisen ortak kiiltiir ve bilesenleri inceleyen bir yaklasimdir. Bu
aragtirma lider-iiye etkilesiminin ¢alisanlarin inovatif davramislarina olan etkisini tespiti amaciyla {zmir il
merkezindeki sigorta acentelerinde ¢alisan 120 kisiye anket uygulanarak gergeklestirilmis olup sonuglar i¢in
cesitli analizler yapilmistir. Sigorta acentesi ¢alisanlarinin lider-iiye etkilesimi ve inovatif davranig arasindaki
iliskinin tespiti i¢in yapilan korelasyon analizinde, lider-iiye etkilesimi ile inovatif davranig arasinda
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii birlikte degisim iligkisi oldugu, bu iliskinin de orta diizeyde
saglandigi bulunmustur. Ayni zamanda lider-iiye etkilesimi alt boyutlarinin tamaminin inovatif davranis ile
pozitif yonlii bir iliskisi bulundugu da tespit edilmistir. Regresyon analizi sonuclarinda, izmir ilindeki sigorta
acentesi ¢alisanlarinin liderleri ile olan etkilesimlerinin inovatif davraniglar sergilemelerini anlamli diizeyde
etkiledigi tespit edilmistir. Bununla beraber, lider-liye etkilesiminin katki boyutu c¢alisanlarin inovatif
davraniglar sergilemesini etkilerken; lider-iiye etkilesiminin etki, sadakat ve profesyonel saygi boyutlarinin
inovatif davranisi etkilemedigi saptanmistir.

Literatiirde daha Onceden yapilan c¢aligmalara gore yonetici ile c¢alisan arasindaki iliskinin
gliclenmesi c¢alisanlarin i tatminini arttirmakta (Gerstner ve Day, 1997; Greguras ve Ford, 2006;
Truckenbrodt, 2000) performansini yiikseltmektedir (Settoon vd., 1996; Gerstner ve Day, 1997; Greguras ve
Ford, 2006). Bu konuyla ilgili literatiirde daha 6nce yapilan ¢aligmalara paralel olarak bu ¢aligmada da lider-
iiye etkilesiminin ¢aliganlarin inovatif davraniglar sergilemesinde dogrudan etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu
dogrultuda, mevcut aragtirma sonuglarinin literatiir taramasinda yer alan ¢alismalarla tutarlik gosterdigi ifade
edilebilir. Bununla beraber, literatiirde yer alan Shunlong ve Weiming (2012)’in ¢alismasinda lider-iiye
etkilesiminin calisanlarin inovatif davranislari ile pozitif iliskili oldugu ve bu iliskinin daha ¢ok lider-iiye
etkilesiminin katki ve profesyonel saygi boyutlarindan kaynaklandig1 tespit edilmisti. Bu arastirmada ise her
ne kadar lider-iiye etkilesiminin tiim boyutlarinin inovatif davraniglarla pozitif iligkili oldugu bulunsa da,
yapilan regresyon analizleri neticesinde lider-iiye etkilesiminin sadece katki boyutunun inovatif davranigi
etkiledigi belirlenmistir.

Aragtirmanin sonuglart dogrultusunda caligsanlarin istedikleri lider profilinin &zelliklerine paralel
olarak yoneticilerin destekleyici, kendileriyle olan etkilesime 6nem veren, tesvik edici, agik ve anlagilir
diizeyde iletisim kuran ve gliven verici olmalar1 tavsiye edilmektedir. Bu sayede, ¢alisanlarin performans ve
motivasyonu olumlu yonde artarak calisanlarin inovatif davraniglar sergilemelerinin yolu agilabilir. Lider-
iiye etkilesiminin kalitesinin arttirilmasi yeteneklerin yonetimini ve calisan performansini arttiracak olup
isletme basarisi {izerinde olumlu sonuglar dogurabilecektir.

Arastirmanin en biiyiik kisitinin, arastirmanin sadece Izmir il merkezinde sigorta acentelerinde
calisan bireylerin aragtirmadaki degiskenler hakkindaki egilimlerinin dl¢iilmeye ¢alisilmis olmasi, diger sehir
veya bolgelerdeki ¢alisanlarin bakis agilarinin yansitilmamis oldugu sdylenebilir. Ayni1 zamanda gelecekte
bu konuda ¢aligma yapacak arastirmacilara bu c¢alismanin farkli sektdrlerde ya da farkli illerde sigortacilik
sektoriinde hizmet veren isletmelerin yonetici ve caliganlarina uygulamalar1 tavsiye edilmektedir. Bu
caligmanin farkl sektorlere uygulanmasi halinde farkli sonuglarin elde edilecegi diisliniilmektedir. Ayrica
gelecekteki arastirmacilar lider-iiye etkilesimi ile inovatif davranis arasindaki iligkide, bu iliskinin oldugu
ortamin da etkisinin olabilecegi diisiincesiyle orgiit iklimi, orgiit kiltiirii gibi degiskenleri de arastirmaya
dahil ederek arastirmaya farkli bir boyut kazandirabilirler.
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Oz

Ulkemizde genis bir cografyaya ¢ok farkli yapisal ve karakteristik ozellikleriyle
yayilan uzun havalarin, bu gelenegin devamini saglayacak egitmenler tarafindan
bilinirlik seviyesinin ne diizeyde oldugunun arastirilmasi bu arastirmanin temel
felsefesini olusturmustur. Aragtirmanin ¢aligma grubunu, en az dort yillik lisans
egitimi veren konservatuvarlarin, egitim fakiilteleri ve glizel sanatlar fakiiltelerin
miizik boliimlerinden mezun olmus, hali hazirda Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde
Tiirk Halk Miizigi alaninda egitmenlik yapan 20 alan uzmani olugturmaktadir.
Arastirmada, uzun hava kiltiirliniin bilinirlik diizeyine yonelik katilimcilarin
goriislerini almak icin “Yart Yapilandirilmis Goriisme” teknigi uygulanmustir.
Goriismede katilimcilardan, uzun hava kiiltiirii hakkindaki diisiinceleri alinmis ve
uzun hava kiltiiriniin aktarimi konusundaki diisiincelerinin neler oldugu hazirlanan
goriisme sorulart araciligryla elde edilmistir. Gorligmeler sonucunda elde edilen ham
veriler igerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmis ve aragtirma sonucunda, uzun
hava tiirleri hakkinda kesin olmayan, farklilik gosteren ya da hi¢ bilinmeyen
bilgilerin oldugu tespit edilmis ve bu tespitler 1s1¢inda uzun havalarm, 6gretim ve
intikal siirecine dair ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Miizik Egitimi, Halk Bilimi, Tiirk Halk Miizigi, Uzun Havalar.

Abstract

The basic philosophy of this research is to investigate the level of awareness of the
uzun havas, which is spreading with a wide variety of structural and characteristic
features to a wide geography in our country, by the instructors who will maintain this
tradition. The study group is made up of 20 field experts, with at least four years of
undergraduate education that conservatories, educational faculties and fine arts and
graduated from the music department of the faculty, already serves as a teacher in
Turkish folk music field in various regions of Turkey. In this study, semi-structured
interview technique was applied to get the opinions of the participants about the level
of awareness of uzun hava culture. During the interview the participants’ views about
uzun hava were gathered and what their thoughts were about the transfer of uzun
hava were obtained through the interview questions that were prepared. The raw data
obtained as a result of the interviews have been analyzed by using the content
analysis technique and it has been determined that there are no definite, different or
unknown information about the uzun hava types and are made various suggestions
about the teaching and the transfer process of uzun havas in the light of these
findings.

Keywords: Music Education, Folklore, Turkish Folk Music, Uzun Havas.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Nowadays, the inadequate number of researches that require scientific academic studies such as structural and
characteristic features of uzun havas, notation, and methodological use in the education process emerge as a major
deficiency in this field. In this context, the basic philosophy of this research is to investigate the level of awareness of
the uzun havas, which is spreading with a wide variety of structural and characteristic features to a wide geography in
our country, by the instructors who will maintain this tradition. In this research, it is aimed to determine diagnostics and
awareness of the general characteristics of the uzun havas in Turkish Folk Music in the geography of our country by the
field experts who are the instructors of tradition. The fact that this research is the first research that has examined the
level of awareness of the general characteristics of the uzun havas in Turkey in terms of personal perspective is one of
the factors that makes the research different. Besides, another important point that distinguishes the investigation, in line
with their views on the uzun havas of working groups formed, our country is to present proposals for the elimination of
deficiencies identified and associated with uzun hava concept.

Methodology

In this study, descriptive research model, which is a qualitative research technique, has been used, and
quantitative and qualitative data analysis techniques have been used. Qualitative research can be defined as a research
that uses qualitative data collection methods such as observation, opinion and document analysis and follows a
qualitative process for realizing perceptions and events in a realistic and holistic way in the natural environment.
Descriptive research can be expressed as describing and explaining what is happening . The study group is made up of
20 field experts, with at least four years of undergraduate education that conservatories, educational faculties and fine
arts and graduated from the music department of the faculty, already serves as a teacher in Turkish folk music field in
various regions of Turkey. In this study, semi-structured interview technique was applied to get the opinions of the
participants about the level of awareness of uzun hava culture. During the interview the participants’ views about uzun
hava were gathered and what their thoughts were about the transfer of uzun hava were obtained through the interview
questions that were prepared..Content analysis can be defined as the process of digitizing the people’s words and their
writings according to clear instructions.

Results and Conclusions

According to the results of this research conducted to determine the diagnostic and recognition level of the
general characteristics of the uzun hava culture in our country, it has been determined that there are no definite,
different or unknown information about the uzun hava types. While the vast majority of the participants have various
ideas about the regions where Bozlak, Barak, Yol Havasi, Gurbet Havas1 and Hoyrat species are seen, it can be said that
their views on the cities where many other uzun hava species are seen are quite few and unrelated. In accordance with
the opinions obtained from the participants, it has been found that the subjects that were processed in uzun havas were
mostly related to Love, Separation, Death and Longing. According to the participants, it has been understood that the
factors that caused the formation of uzun havas were mainly issues such as social events, housing, death, happiness and
longing. It has been understood that the use of uzun havas as a tool in folk music education is very important in line
with the opinions obtained from the participants. In accordance with the opinions obtained from the participants, it has
been understood that there is a common opinion about the transfer of the uzun havas to the future generations by
listening to master performers and preparing teaching materials. The fact that there is no methodological education
model for teaching process and the lack of educational programs and plans with attainment can be shown as the main
reasons. According to this, the general characteristics of uzun havas, using scientific methods and advanced musical
analysis methods to analyze each type separately and to obtain reliable data, uzun hava types and the formation of the
historical and socio-cultural background in relation to the robust to obtain data, interdisciplinary studies and field
studies should be performed, and the uzun havas stored in the records of the first samples should be taken into the
literature correctly by taking more reliable and useful records by means of new recording techniques, to create new
teaching materials for the teaching process, to provide accurate and effective teaching, to create skills and attainment-
based programs that will ensure continuity in the education process, and to contribute to the transfer of uzun hava
culture to future generations.
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1. GIRIS

Tarih oncesi ¢aglardan beri g¢esitli milletlerin harman oldugu Anadolu topraklari, adeta bir kiiltiirel
birikim ve aktarim yuvasidir. Burada bir¢ok millet siirglin edilmis, gb¢ yasamis, savaglar yapmus, toylar
diizenlemis, devletler kurup devletler yikmistir. Boylesine kokli ve degerli bir toprak pargasi olan
Anadolu’nun halki da zaman igerisinde yasantilarini birbirlerine aktararak zengin ve c¢ok cesitli kiiltiirel
olgular meydana getirmislerdir. Bir toplumda gegerli olan ve gelenek halinde devam eden, insanin ortaya
koydugu ve icinde var oldugu her tiirlii duygu, diisiince dili, sanat, yasayis unsurlarinin tiimii, tiim manevi ve
maddesel yap1 ve iirtinler kiiltiir (Meydan Larousse, 1993; Uygur, 2018) olarak tanimlanmakta olup halkin
ortak degerlerini ifade etmektedir. “Degerler davramiglara yon verdikleri ve bir toplumdaki insanlarda
ortaklasa benimsendikleri i¢in davraniglarda benzesmeye ve dolayisiyla kaliplasmaya yardim eder” (Tan,
1981). Zaman igerisinde gelisip cesitlenen bu degerlerden birisi de Tiirk halkinin yasantilariyla birlikte
meydana getirdigi ve siire¢ igerisinde etkilesimini devam ettirdigi miizikleridir. Ciinkii kiiltiirii etkileyen ve
cevre ad1 verilen kosullar miizik kiiltiiriinii de dogrudan ya da dolayl1 olarak etkilemektedir (Ay, 1990).

Tirk Halk Miizigi (THM), Tiirk Halkinin, tarihsel siireci igerisinde meydana gelen zengin kiiltiirel
yasaminin sonucu olarak ortaya c¢ikan, duygu, diisiince ve birikimlerinin herhangi bir kurala bagl kalmadan
bicimlenen ezgileridir (Nacakci, 2007). Cok cesitli makamsal ve usul yapisina sahip olan bu ezgiler aynm
zamanda tiir olarak da zengin ve gesitli bir yap1 gostermektedir. Bu tiirlerden birisi iilkemizin hemen hemen
her bolgesinde goriilen uzun havalardir. Uzun Havalar, Anadolu miizik kiiltiirii icerisinde halkin kendine has
islubu ile tretip Tirk miizik literatiiriine kazandirdigi, lilkemizde gesitli yorelerde farkli 6zelliklerle icra
edilen, igerisinde olduk¢a zengin bir kiiltiirel birikim barindiran ve derin duygu yiikii tasiyan en 6nemli
kiilttirel iiriinlerden birisidir. Anadolu halkinin agitlar1 olarak nitelendirilen bu tiir, insanlarin yasantilariyla
bir olup, yasadiklar1 ayrilik, hasret, 6liim, isyan vb. gibi olaylarla yaktiklar1 agitlarin, feryatlarin dile
getirildigi, serbest Ol¢iilii -bazilarinda sadece saz boliimleri dlgiiliidiir- cogunlukla belli bir seyir ve dizisi
olan, halk calgilarinin yol gosterip eslik ettigi, sozlerinin serbest bir sekilde sOylendigi miizikal bir tiirdiir.

Diinya capinda halk ezgilerinin 6neminin anlasilip, derlenmeye, ortaya cikartilmaya ve tasnif
edilmeye baglanmas1 19.yy. ikinci yarisina rastlamaktadir. Burada bir milletin genel karakter yapisinin ortaya
cikartilmasinda, yiizyillar boyu siire gelmis kiiltiirel ve sosyal yapisinin tespitinde, halk ezgileri siiphesiz en
onemli faktorlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa’da ortaya ¢ikmig ve Tiirkiye dahil bircok
iilkede kullanilmakta olan “folklor” terimi bilindigi gibi 22 Agustos 1846 tarihinde William John Thoms
(1803-1885), tarafindan “Athenaecum” adi dergide “popiiler antikler” ve “popiiler edebiyat” kavramlarini
kargilamak icin kullanilmistir (Ekici, 2004). Thoms kaleme aldigi bu makalede, folklorun amacina iliskin
geemis zamanlarin adetlerini, gelenek- goreneklerini, batil inanglarini, balladlarini, atasozlerini ve baska
seylerini calisma konusu yapma olarak agiklamaktadir (Thoms, 1965). 1880’lerde iilkemizin bati
bolgelerinde yaptigi derleme caligsmalariyla Ignac Kunos, bunu takiben 1913 yilinda “Folklor” baglikli
yazistyla halk tiirkiilerinin tasnifinden bahseden Riza Tevfik (Boliikbasi) ve Dariil-Elhan miidiirii Musa
Siireyya Bey ile Yardimcisi Yusuf Ziya Bey’in calismalart sonucunda Maarif Vekéleti Hars Dairesi
Miidiirliigiiniin tilkemizin ¢esitli bolgelerinde ki miizik kurumlarina ve miizik 6gretmenlerine uyguladig bir
anket ile ilk derleme caligmalari baglamistir (Giliven, 2012). Bu galigmalar1 takiben Cumhuriyetin ilk
yillariyla beraber bir¢ok g¢aligma yapilmisg, lilkemizin halk ezgilerinin derlenmesi yolunda biiyiik adimlar
atilmustir. Atatlirk’tin “Tiirk Cumbhuriyetinin Temeli Kiiltlirdiir” s6zii, kendisinin ve o donemin kiiltiiriin ne
kadar 6nemli bir unsur olarak goriildiiglinlin gostergesiyken, iilkemizde gelisen ekonomik, teknolojik ve
ulagim imkanlarinin aksine kiiltiirel alanda yapilan ¢alismalarin sayica az oldugu bilinmektedir. “1950'l
yillarda THM’ nin deger ve dnemini belirten fikir yazilarindan baglayarak doksanli yillara yaklasildik¢a
THM derlemeciligi, tiirler, tarih¢e ve kdken arastirmalari, yore miizik folkloru aragtirmalari daha sik islenen
konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir” (Altinay, 2004). Giiniimiizde Tiirk halk ezgilerinin derlenmesine
yonelik arastirmalar olsa da icrasiin zorlugu nedeniyle yalnizca usta kisiler tarafindan ¢alip sdylenen uzun
havalara yonelik, halk miiziginin diger bir alt tiirii olan kirik havalar kadar notaya alinmasina 6nem
verilmemesi ve bilimsel anlamda sayica ¢ok az arastirmanin var olmasi, bu alanda kendini gdsteren biiyiik
bir eksiklik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu bakis agisindan yola ¢ikilarak her tiirlii yazili ve isitsel
dokiiman taranmistir. Elde edilen dokiimanlar incelendiginde, kaynak olarak bir derya olan uzun havalara
yonelik bilimsel anlamdaki arastirmalarin oldukg¢a az oldugu tespit edilmis ve dikkat ¢eken bir durum olarak
gOriilmiistiir. Buna bagl olarak, mesk gelenegi icerisinde onemli bir yere sahip uzun havalarin 6gretiminde
onemli bir gorev {iistlenen akademisyen, egitmen ve Ogretmenler tarafindan uzun havalarin tanilama ve
bilinirliginin tespit edilmesi gerekliligi hissedilmistir.
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1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Tiirk Halk Miiziginde {ilkemiz cografyasinda yorelere gore farklilik gdsteren uzun
havalara ait genel karakteristik 6zelliklerin, gelenegin 6greticisi konumunda olan alan uzmanlar1 tarafindan
tanilama ve bilinirlik diizeyinin tespit edilmesi amaglanmustir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin, iilkemiz uzun havalarin genel karakteristik 6zelliklerinin kisisel perspektifte
bilinirlik diizeyinin incelendigi, geleneksel mesk usulii 6gretimin degerlendirmesinin akademik boyuta
tagindig1 ilk aragtirma olmasi, aragtirmayr farkli kilan etkenler arasinda gosterilebilir. Bunun yaninda,
arastirmay1 farkli kilan bir diger 6nemli husus ise, olusturulan calisma grubunun uzun havalara yonelik
goriisleri dogrultusunda, tilkemiz uzun hava kavramryla ilgili eksikliklerin tespit edilip giderilmesine yonelik
Onerilerin sunulmasidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu caligmada, nitel bir aragtirma teknigi olan betimsel arastirma modeli kullanilmis ayn1 zamanda
nicel ve nitel veri analizi tekniklerinden yararlanilmistir. “Nitel arastirma; gézlem, goriis ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama ydntemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitlinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak tanimlanabilir” (Yildirim ve
Simsek, 2006). “Betimsel arastirma ise, yasayanlarin hali hazirda var olanlarin, yasananlarin ne oldugunu
betimleyip agiklanarak ortaya konulmasi olarak ifade edilebilmektedir” (Sonmez ve Alacapinar, 2011, 5.46).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu, en az dort yillik lisans egitimi veren konservatuvarlarin, egitim
fakiilteleri ve giizel sanatlar fakiiltelerin miizik béliimlerinden mezun olmus, hali hazirda Tiirkiye’ nin ¢esitli
bolgelerinde THM alaninda egitmenlik yapan 20 alan uzmani olusturmaktadir. Arastirmanin caligma
grubunu olusturan alan uzmanlarmin gorev yaptigi kurumlar ve akademik unvan bilgileri ile hizmet siireleri
asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubu Olusturan Alan Uzmanlarinin Gérev Yaptigi Kurumlar

Kurumlar f %

Universite 12 60

Kiiltiir Bakanligt 2 10

Tiirk Radyo ve Televizyon Kurumu 2 10

Milli Egitim Bakanlig 4 20
TOPLAM 20

Tablo’1 de verilen ¢aligma grubuna ait kurumlar incelendiginde katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun
(%60) tiniversitede gorev yaptigi, bunun yaninda %40’lik bir diliminin ise miizik alani ile ilgili olarak ¢esitli
devlet kadrolarinda ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Calisma Grubu Olugturan Alan Uzmanlariin Unvan Dagilimlari

Unvanlar f %
Dr. Ogr. Uyesi 3 15
Ogretim Gérevlisi 7 35
Arastirma Gorevlisi 2 10
Devlet Sanatcisi 4 20
Uzman 1 5
Miizik Ogretmeni 3 15
TOPLAM 20 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi, calisma grubunu olusturan alan uzmanlarinin %15°i Dr. Ogr. Uyesi,
%351 0gretim gorevlisi, %10’u Arastirma Gorevlisi, %20’si Devlet Sanatgisi, %51 uzman ve %15’ Miizik
Ogretmeni olarak gesitli unvanlarda gérev yapmaktadirlar.
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Tablo 3. Calisma Grubu Olusturan Alan Uzmanlarinin Hizmet Siirelerinin Dagilimi

Hizmet Siireleri f %
0-5 y1l arast 8 40
6-10 y1l arast 8 40
11-15 y1l arast 2 10
16-20 y1l arast 2 10
TOPLAM 20 100

Tablo 3’te goriildiigii gibi, calisma grubunu olusturan alan uzmanlariim %40°1 0-5 yil, diger %40°1
6-10 yil, %10’u 11-15 y1l ve diger %10’u ise 16-20 yil siiresince ¢alistiklar1 kurumlarda miizik egitimcisi
olarak gorev yaptiklarim belirtmistir. Bu bulgular, arastirma grubunu olusturan alan uzmanlarimin hizmet
stirelerinin genis bir dagilim sergiledigini ve biiyiik gogunlugunun 0-5 ve 6-10 yillar1 arasinda hizmetlerinin
oldugunu gostermektedir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada, uzun hava kiiltiiriiniin bilinirlik diizeyine yonelik katilimcilarin goriiglerini almak igin
“Yar1 Yapilandirilmis Goriisme” uygulanmistir. Goriisme sorulart alan uzmanlarinin goriisleri alinarak
tasarlanmistir. Goriismelerde veriler, ses kaydi ve yazili goriisme formu ile kaydedilmistir. Goriisme,
belirlenen amag¢ gercevesinin ig¢inde kalimmasi ve bu amagla hangi verilerin toplanacaginin belirlenip
sinirlandirilmast gerekcesiyle yar1 yapilandirilmis olarak planlanmistir. Gorlismede katilimcilardan, halk
miiziginin bir alt tiirii olan uzun hava kiiltiirii ve aktarimi konusundaki diisiinceleri sinirlar1 daha 6nceden
belirlenmis bes farkli soru araciligiyla elde edilmistir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Gortismeler sonucunda elde edilen ham veriler “igerik analizi teknigi” kullanilarak analiz edilmis
olup, elde edilen veriler tablolastirilarak yorumlannustir. “Igerik analizi, insanlarin sdyledikleri ve
yazdiklarinin ac¢ik talimatlara gore kodlanarak nicellestirilmesi, sayisallastirilmas: siireci olarak
tanimlanabilir. Bu yaklasimin 6ziinde yazilan ve sdylenenlerin kategorilestirilmesi ve ne siklikta olduklarini
saymak yatar” (Balci, 2001).

3. BULGULAR

Bu bolimde caligma grubunu olusturan Ogretmen ve akademisyenlerin yar1 yapilandirilmig
goriismelerle elde edilen gorislerine yonelik bulgulara yer verilmistir. Boliimde oOncelikle toplanan
verilerden 6rnekler verilmis, daha sonra bulgular tablo halinde sunularak yorumlanmustir.

3.1. Calisma Grubunu Olusturan Kisilerin Uzun Havalara Iliskin Goriisleri

Aragtirmada, ¢alisma grubundan uzun havalarin genel karakteristik 6zelliklerine yonelik diistinceleri
ve gorlisleri alimmak istenmistir. Calisma grubuyla yapilan goriigmede tasarlanan sorulara alinan cevaplarin
bazilar1 birebir kisilerin ifadelerine gore drnek amacl yazilmistir. Ornek amagl yazilan ciimleler, kisilerin
isimlerinin verilmemesi igin Katilimer (K1), (K2).. seklinde ifade edilmistir. Buna gore, Calisma grubuna
sorulan bes agik uglu soruya iligkin verilerden elde edilen drnekler, bulgular ve yorumlar sdyledir;

3.1.1. Birinci Soruya iliskin Bulgular

“Tirkiye’de icra edilen uzun hava tiirleri ve hangi yorelerde goriildiiklerine dair diistinceleriniz
nelerdir?” agagida birinci soruya iliskin goriislerden baz1 6rnekler sunulmustur;

Soyle siralayabiliviz ki Yol havasi: dogu Karadeniz Trabzon, Rize; Gurbet havasi: Ege Bogaz
havasi: ozellikle Yoriiklerin yasadiklart cografya Egenin bir kismi, bati Akdeniz, Efilo: Tokat'in
dogusu ordunun giineyi; Stimmani: Erzurum — Kars — Bayburt, Giimiishane nin giineyi ve
dogusundan itibaren; Camsihi — Emlek agzi Sivas Malatya’nin bir kismi Hoyrat: ozellikle
giineydogu, Eldzig ve Kerkiik kismen dogu Anadolu; Maya: dogu Anadolu Barak: giiney ve
giineydogu, Adana, Kilis Antep hatti, Maras Adiyaman Malatya 'min bir boliimii ve Urfa’nin bir
béliimii; Bozlak ise genellikle I¢ Anadolu Ankara, Corum hatti Yozgat'in dogusuna kadar olan
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bolge, giineyde de Adana’min kuzeyinden itibaren Nigde Nevsehir kayserinin bir kismi Aksaray
ozellikle Kirikkale ve Kirsehir aklima ilk gelenler bunlar(K1).

Simdi yorelere gore uzun havalar igin yapilan adlandirmalart sayacak olursak;, Gaziantep,
Urfa, Kilis, Adana ve Kahramanmaras in bazi kesimlerinde Barak, I¢ Anadolu (yaygin olarak
Kirikkale, Kirsehir, Corum) ve Toroslarda Bozlak, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgesinde
(Erzurum, Erzincan; Diyarbakir, Elazig, Sanlrfa ve wak Tiirklerinin yasadigi Kerkiik) Hoyrat
ve maya, Teke bélgesinde Gurbet Havalari, Ozellikle Dogu Karadeniz’de Yol Havalari, Sivas’'in
belli kesimlerinde Emlek agzi uzun havalar, Ordu-Akkus-Niksar-Tokat- Resadiye hattinda Efilo
havalart (bu havalarin kirtk hava formunda olan ornekleri de mevcut), Elazig ve Sanlrfa'da,
Tahir makamnin bir dali olan kiirdi ‘den sonra okunan uzun hava tiirii Elezber, Belli yorelerle
kisitlanamayan yorelere gore icrasi degisebilen bir uzun hava tiirii, agitlar. (Aslinda ¢ok 6nemli
bir alan oldugunu diistiniiyorum.) bu tiir kirik hava olarak da karisimiza ¢ikabilir. Miistezat 1 da
belirtmek istiyorum. Bu tiir de kirik ve uzun hava seklinde icra edilebilmektedir. Bir de gazeller
var. Ozellikle yine Gaziantep ve Sanhurfa dolaylarinda karsilastigimiz. Burada da Kazanci
Bedii ismi one ¢ikiyor. Araban Gazel, Hiisniin senin ey dilber gibi ornekler mevcut(K5).

Bildigim yani aklima gelen uzun hava tiirleri Bozlak, barak ve gurbet havalari. Yoreleri ise
Karadeniz, Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu yéresi, Orta Anadolu yoresi ve Teke yoresidir
(K3).

Tablo 4. Uzun Hava Tiirlerinin Bilinirligine Iliskin Calisma Grubunun Kullandiklar1 Ifadelerinin Genel Dagilimlar

Cahsma Grubunun ifadelerinden Tespit Edilen Uzun Hava Tiirleri Kullamilma Sikhigi(f) Yiizde(%)
Bozlak 20 100
Barak 20 100
Gurbet 18 90
Hoyrat 18 90
Yol Havasi 15 75
Maya 10 50
Gazel 8 45
El-Ezber 6 30
Arguvan Havasi 6 30
Camgih1 Agzi 5 25
Divan 4 20
Efilo Havasi 4 20
Tecnis 3 15
Ibrahimi 3 15
Bogaz Havasi 2 10
Mugam 2 10
Emlek Agz1 2 10
Agit 2 10
Kaside 1 5
Ela Gozli 1 5
Stimmani 1 5
Yayla Havasi 1 5
Miistezat 1 5
Egin Agz1 1 5
Goriis belirten toplam Kkisi N=20

Katilimcilardan uzun hava tiirlerinin bilinirlige yonelik elde edilen bulgular, yukaridaki tabloda en
fazla bilinen uzun hava tiirlerine gore siralanmustir. Buna gore, tablo 4’te, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun
Tirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden en ¢ok Bozlak ve Barak (%100), Gurbet Havasi ile Hoyrat %90
ve Yol havas1 %75 oraninda bildikleri goriilmektedir. Buna karsin Maya ve diger uzun hava tiirlerini %50 ve
altinda, yani katilimcilarin yarisindan fazlasinin bilmedigi goriilmiistiir. Bu bulgulara gore, en ytliksek oranda
bilinen uzun hava tiirlerinin Bozlak, Barak, Gurbet Havasi, Hoyrat ve Yol havasi oldugu, en az bilinen uzun
hava tiirlerinin ise Egin Agzi, Miistezat, Yala Havasi, Simmani Agzi, Ela Gozli ve Kaside oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, %50 bilinirlik oran1 baz alindiginda Uzun hava tiirlerinden alt1 tanesinin bu oran ve
lizerinde kalmasi, buna karsin on bes tanesinin ise %25 ve altinda bilinilirlik oranina sahip olmasi dikkat
cekici ve lizerinde durulmasi gereken bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alti uzun hava tiirliniin
digerlerine gore bilinirlik diizeyinin yiiksek olmasi sebebinin, bu tiirlerin gorsel, isitsel olarak sosyal
medyada ve miiziksel etkinliklerde daha c¢ok yer almasindan kaynaklandigi disiiniilebilir. Katilimcilarin
uzun hava tiirlerinin goriildiigii bolgelerle ilgili ifadeleri asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 5. Uzun Hava Tiirlerinin Gériildiigii Bolgelere iliskin Calisma Grubunun Kullandiklar1 ifadelerinin Genel Dagilimlar

Tiirler Ca!lsma “Gtubuyun Tiirlerin Hangi Yorelerde Goriildiigiine Dair Tespit Kullamlma Sikhigi(f)
Edilen Goriisleri
Orta Anadolu Bolgesi 20
Toroslar 4
Bozlak Cukurova Bolgesi 3
Akdeniz Bolgesi 2
Yol Havasi Karadeniz Bolgesi 14
Gurbet Havas1 Teke Yoresi 17
Gaziantep 12
Giineydogu Anadolu Bolgesi 11
Barak Kahramanmaras 6
Sanlurfa 6
Adana 4
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi 13
Elazig 8
Hoyrat Sanlurfa 5
Kerkiik 5
Diyarbakir 5
Elazig 4
El-Ezber Dogu Anadolu Bélgesi 1
Sanlurfa 1
Dogu Anadolu Bolgesi 5
Maya Elazig . 3
Erzurum, Erzincan, 3
Harput, Diyarbakir, Kilis, Antep Maras 1
Sanlurfa 6
Dog Giineydogu Anadolu Bolgesi 2
Gazel ?gu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi
g Diyarbakir 2
2 Gaziantep 2
Kaside Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi 1
Yayla Havasi Karadeniz Bolgesi 1
Sanlurfa 3
Kerkiik 3
Divan Glineydogu Anadolu bolgesinde 2
Gaziantep 1
Diyarbakir 1
Ela Gozlii Kemaliye 1
Azerbaycan 2
Mugam Kars 2
Arguvan Malatya _ 5
Dogu Anadolu Bolgesi 2
. Egenin bir kismm 1
Bogaz Havasi Bat1 Akdeniz 1
Efilo Havast Tokat’in Df)gusu . . 3
Ordu ve Giiney kesimleri 2
Stimmani Erzurum, Kars, Bayburt, Giimiishane giiney ve dogusunda 1
Camgstht Agzi Sivas ve Malatya arasinda 5
. Sivas, Kayseri, Yozgat 1
Emlek Agz Orta Anadolu 1
Ibrahimi Sanlurfa 3
Miistezat - 0
Agit Anadolunun hemen hemen her yerinde 1
. Harput-Elazig 2
Tecnis Dogu Bolgelerinde 1
Goriis belirten toplam kisi N=20

Tablo 5’ten anlasilacag: iizere katilimcilarin hepsi, bozlak tiiriiniin “Orta Anadolu” bolgesinde
goriildigilint, bunu yaninda ¢ok az bir kismi ise Akdeniz, Cukurova ve Toroslarda goriildiigiinii belirtmistir.
%100 oraninda bilinen bozlagin, en sik bilinen tlir olmasina ragmen, goriildiigii bolgeler icin sadece Orta
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Anadolu’da yigilmanin olmasi, diger bolgeler igin ise katilimcilarin ¢ok az bir kisminin goriis belirtmesi
dikkat ¢ekicidir. Katilmcilarm biiylk cogunlugu(%70) Yol Havasi tiriiniin Karadeniz bolgesinde
goriildiigiini; biiyiik cogunlugu (%85) Gurbet Havas: tiiriiniin Teke Yoresinde goriildiigiinii; katilimcilarin
yaklasik yaris1(%50) Barak tiiriiniin; katilimcilarin yaridan fazlasinin(%65) Hoyrat tiiriiniin Dogu Anadolu
ve Giliney Dogu Anadolu bolgesinde goriildiigiinii yaridan az kisminin ise Diyarbakir, Sanliurfa, Kerkiik,
Elaz1g da goriildiigiinti; katilimcilarin ¢ok az bir kisminin El-ezber tiiriiniin Dogu Anadolu, Elazig ve
Sanlurfa bolgesinde goriildiigiinii; katilimeilarin ¢ok az bir kismi Maya tiirtinlin Dogu Anadolu, Elazig,
Erzurum, Erzincan, Harput, Diyarbakir, Kilis, Antep ve Maras’ta goriildiigiinii; katilimcilarin az bir kismi
Gazel tirtiniin Dogu ve Giiney Dogu Anadolu, Sanhurfa, Diyarbakir ve Gaziantep’te goriildiigiinii;
katilimeilarin ¢ok az bir kismi(%5) Kaside tiiriiniin Dogu ve Giiney Dogu Anadolu bolgesinde goriildiigiinii;
katilimeilarin ¢ok az bir kismi(%5) Yayla Havas tiirliniin Karadeniz bolgesinde goriildiigiinti; katilimcilarin
cok az bir kismi(%15 ve alt1) Divan tiiriiniin Sanhurfa, Diyarbakir, Kerkiik, Gaziantep ve Giineydogu
Anadolu bolgesinde goriildiigiinti; katilimcilarin ¢ok az bir kismi(%5) Ela-Gozli tiiriiniin Kemaliye de
goriildiigiint; katilimeilarin ¢ok az bir kismi(%10) Mugam tiiriiniin Azerbaycan ve Kars’ta goriildiigiint;
katilimcilarin ¢ok az bir kismi(%15 ve alt1) Arguvan Havasi tiiriiniin Dogu Anadolu bolgesi ve Malatya’da
goriildiigiinti; katilimecilarin ¢ok az bir kismi(%5) Bogaz Havasi tiirliniin Bati Akdeniz ve Egenin bir
kisminda goriildiiglinii; katilimeilarin ¢ok az bir kismi(%15 ve alt1) Efilo Havast tiiriiniin Tokat’in dogusu ile
Ordu ve giliney kesimlerinde goriildiigiinii; katilimeilarin ¢ok az bir kismi(%5) Stimmani Agzi tiirliniin
Erzurum, Kars, Bayburt, Giimiishane’nin giiney ve dogusunda goriildiigiinii; katilimcilarin %25°lik bir
diliminin Camsih1 Agz tiiriiniin Sivas ve Malatya arasindaki golgede goriildiigiinii; katilimcilarin ¢ok az bir
kismi(%5) Emlek Agz tiirlinlin Orta Anadolu ile Sivas, Kayseri ve Yozgat bolgesinde goriildiigilini;
katilimeilarm %15°i Ibrahimi Sanlurfa bolgesinde goriildiigiinii; katilimeilarin ¢ok az bir kismi(%5) Agit
tiiriiniin Anadolu’nun her yerinde goriildiigiinii; katilimeilarin ¢ok az bir kismi(%10 ve alt1) Tecnis tiirliniin
Harput, Elaz1g ve Dogu bolgesinde goriildiigiinii ifade ettikleri buna karsin Miistezat tiiriine dair kimsenin bir
ifadede bulunmadigi tespit edilmistir. Buna gore, katilimeilarin oldukga biiyiik ¢ogunlugunun (%50 ve
fazlas1) Bozlak, Barak, Yol Havasi, Gurbet Havas1 ve Hoyrat tiirlerinin goriildiikleri bolgelerle ilgili ¢esitli
fikirleri varken, diger bircok uzun hava tiirliniin goriildigii yoreler hakkinda ki goriisleri oldukca az ve
birbiriyle iliskisiz bir yap1 gosterdigi soylenebilir. Bunun sebebi olarak, goriis cogunlugunun yogunlastig1 bu
bes tiire iligkin yazili, basili, gorsel ve isitsel calismalarin, diger az bilinen on dokuz tiire gére daha ¢ok
yapildigindan kaynaklandig diisiiniilebilir.

2.1.2. Tkinci Soruya iliskin Bulgular

“Bildiginiz bu uzun hava tiirlerinin miizikal 6zellikleri(makam, ayak, seyir, siisleme c¢esitleri, ezgi
sinirlar1, enstriimanlarina gore diizenleri(akort sistemleri)) hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?” asagida ikinci
soruya iligkin goriislerden bazi 6rnekler sunulmustur;

Aklima ilk olarak gelen tiir hoyratlar. Bu hoyratlarin karar sesi “si” dir. TSM
nazariyatina gére diisiinecek olursak segah ve hiizzam makamlarina denk gelmektedir. Bu
eserlerin icrasinda Baglamada “Segah diizeni” adi verdigimiz bir akort diizeni
kullanmaktayiz. Bozlaklarda Abdal diizenine rastlanir. Icra “la” perdesinden oldugu
durumda karar sesini giiclendirmek i¢in bu diizen kullaniimaktadwr.. Diger bir diizen de
¢ogiir diizeni olarak bildigimiz kisa sapli baglama akordu. Erzurum asiklarinin
seslendirdigi uzun havalar: buna érnek olarak verebilirim ilk bakista. Ve miistezat diizeni.
Rast-Mahur-Nikriz dizisine sahip uzun havalarda yogun olarak tercih ediliyor bu diizen.
Tabi icramn yapilacagi karar sesi do ise. (K4).

Hoyratlar genelde ussak, rast, hiiseyni, mahur, hiizzam, segah, kiirdi makamlar
kullanmlwr, eslik eden sazlar ise baglama, kanun, klarnet, ud eslik eder.4-5 ses araliginda
oldugu gibi 11 ses araliginda olan hoyratlar da vardw. Mayalar genelde hiiseyni
makaminda olur, genislik bir oktavi asmaz. Bozlaklar ses genisligi 1 oktavdan fazladir.
Genelde Baglama, keman, zurna, eslik eder. Makam olarak siklikla kiirdi, muhayyer
kiirdi, karcigar, hiiseyni, ussak kullanilir Baraklar ses genisligi 1 oktav ve bazen 1 oktavi
gecen baraklar da vardir Cok sik trillerin ve ters glisandolarin yapildig1 bir tiirdiir.
Baglama, keman, zurna eslik eder. Yol havasi genellikle serbest ritimli, tulum ve kemenge
eslik eder. Gurbet havasi ses genigligi 1 oktavi asmaz, genelde sipsi, ti¢ telli, baglama,
kaval, zurna, kabak kemane ve cura eslik eder. Hiiseyni, gerdaniye ve Giilizar makamlari
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kullanmilr. Divanlar genelde rast, mahur ve acemasiran makamlart kullanilir Baglama,
ud, kanun, klarnet eslik eder. (K1).

Bozlaklarin kendine has seyir ve dizi ozellikleri vardir, Avsar bozlaklarinda genellikle
dizinin 8. ve 1l. derecelerinden baslar, tizden karar sese inici seyirle ¢ogunlukla
4.derecede askida kalarak karara doner, Tiirkmen bozlaklarinda Kiirdi, Muhayyer Kiirdi
makamlarimin ya da Kiirdili hicazkar makaminin dizisine benzer ozellikler gozlemlense
de seyirleri kendine has ozellikler tasir, bozlaklarda triller ¢arpmalar baglamada
bogumlama, tremolo gibi icra teknikleri siklikla kullamilir, Barak havalarinda
cogunlukla Hicaz ve Saba makamlarimin dizi ozellikleri gozlemlenebilir,  hicaz
dortliisiiniin 2. Ve 3. Dereceleri arasinda glissando sik kullanilan bir siisleme teknigidir.
Gurbet havalarinda da bozlaklar gibi tizden pese bir seyir karakteri vardir, dizinin belli
seslerinde yarim ses glissando ile pestlesmelere gurbetlerde siklikla rastlanwr. (K6).

Goriis ornekleri ve tablo 6°da , katilimcilarin yarisina yakini (%45)Tiirkiye’de icra edilen uzun hava
tiirlerinden Bozlak tiirtiniin Dizi-Makam-Ayak yapisi i¢in Kiirdi Makaminda oldugunu belirtmisler, ¢cok az
bir kismiu da Hiiseyni, Kiirdi, Karcigar, Ussak ve Hicaz makami o0zelliklerini gdsterdigini
belirtmislerdir.%5’lik bir dilim inici-¢ikic1 ve kendine has bir seyri oldugunu sdylerken, %15 lik bir dilimde
inici seyir Ozelligi gosterdigini belirtmislerdir.%80’lik bir dilim ise bu konuda herhangi bir goriis
belirtmemistir.%20°1lik bir dilim siislemeler igerisinde carpmanin kullanildigimi belirtmis, %15 ise trill
kullanildigin1  belirtmistir.%10’luk bir dilim ise 6zel hangere ve sekileme kullanildigimi %5 kisi ise
bogumlama kullanildigini belirtmistir.%10’u bir kismu 1 oktavi asan ses sahasina sahip oldugunu sdylerken
%10’uda iki oktavi asan ses alanina sahip oldugunu belirtmislerdir. Geriye kalan %80’lik kisim goriis
belirtmemistir. %30’u enstriimanlardan baglamaya gore Abdal diizeninin kullanildigini ifade ederken,
%10’luk bir kismi bozlak diizeni olarak ifade etmis, %5°1 de bozuk diizende icra edildigini ifade etmistir.
Yine katilimcilarin %251 eslik saz1 olarak baglamanin kullanildigini, %20°si keman ve %20’lik bir dilimde
zurnanin eslik saz1 olarak kullanildigini belirtmistir.

Katilimcilarin yarist (%50) Tiirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden Barak tiiriiniin Dizi-
Makam-Ayak yapisi i¢in Hicaz makaminda oldugunu belirtmisler, ¢ok az bir kismi da Saba, Ussak, Hiiseyni,
Mabhur, Garip Ayag1 ve Rast makami 6zelliklerini gosterdigini belirtmistir. %10’luk dilim inici seyir yapisi
gosterdigini ifade ederken, %5’lik bir dilim de inici-¢ikici bir seyir yapisina sahip oldugunu ifade etmistir.
%10’luk bir dilim siislemeler icerisinde sik trill kullamldigint belirtirken, %10’luk bir dilim hicaz
dortliisiintin 2. Ve 3. Derecesinde ters glissando yapildigim ifade etmis, %5°lik bir dilim ise 6zel hangere
yapildigini sdylemis lakin nasil bir 6zelligi oldugu belirtmemistir. Bunun yaninda katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu (%75) bu konuda goriis belirtmemistir. Katilimeilarin %5°lik bir kismu bir oktav ses araliginda
oldugunu soylerken %10’luk bir kismu ise bir oktavi gecen ses araligina sahip oldugunu ifade etmistir.
Burada da katilimeilarin biiyilik gogunlugu (%85) goriis belirtmemistir. Enstriimanlarina gére kullanilan akort
sistemlerine dair higbir katilimer goriis bildirmezken, eslik eden sazlara yonelik katilimeilari %20°1ik bir
dilimi baglama, %20’si keman ve %20’si de zurna olarak goriislerini belirtmislerdir.

Katilimeilarin %20’si Tirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden Hoyrat tiiriiniin Dizi-Makam-
Ayak yapisi igin Ugsak Rast ve Hiiseyni makami 6zelliklerini tagidiklarini ifade ederken, %10’luk bir dilim
ise mahur, hiizzam, segah, kiirdi, muhayyer ve hicaz makam 6zellikleri gosterdigini ifade etmis, %5°lik bir
dilim ise karcigar ve gerdaniye makamlarinin 6zelliklerini tasidigini ifade etmistir. Oldukca cesitlilik
gosteren bu ifadelerde katilimcilarin bilyliik ¢ogunlugu (%65) herhangi bir ifadede bulunmamustir.
Katilimcilarin %5°lik bir kismu hoyratlarin inici seyir ozelligi gosterdigini ifade ederken geriye kalan
%095’lik bir kismu ise gorlis belirtmemistir. Hoyratlardaki siisleme yapilarina dair higbir katilime1 goriis
bildirmemistir. Ses araligina iliskin katilimcilardan %5°1 dort-bes ses araliginda oldugunu, %5°1 on bir sesten
olustugunu, %5’i de bir oktavi asan bir ses alanina sahip oldugunu ifade etmislerdir. Geriye kalan biiyiik
cogunluk (%85) ise bu konuda goriis belirtmemistir. %5°lik bir dilim enstriimanlara gore kullanilan akort
sistemi icin baglama da segdh diizeni kullamldigini belirtmis, geriye kalan %95’lik dilim ise goriis
belirtmemigstir. Kullanilan eslik sazlarina gore ise katilimcilarin %20’si klarnet, %20’si baglama, ud, keman
ve %15°1 kanun kullanildigini belirtmiglerdir.
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Tablo 6. ikinci Soruya iliskin Calisma Grubunun Kullandiklar1 Ifadelerinin Genel Dagilimlart

TEMA

- Enstriimanl
Dizi- K. K. K. : K. . K. .
Tir | Makam- | S. Seyir s. Siislemeler s. Ezgi s, | amagore | o Edik ) KS
Sinirlar Akort Sazlar1 .(H
Ayak ® ® ® ® | sisternteri | ®
. Baglama:
MIlff:lE:)(li)ller g Inici Seyir 3 Carpma 4 10ktavi 2 - Abdal 6
X Karcigar 3 Kendine Trill 3 asan Diizeni Baglama 5
N Hicagz 3 has 1 Sekileme 2 - Bozlak 2 Keman 4
o Inici- Ozel Hangere 2 2 Oktavi Diizeni Zurna 4
Ussak 2 ¢ 2
- $sax. Cikict 1 Bogumlama 1 asan -Bozuk
Hiseyni 2 Diizen 1
';Lf: 130 Sik Trill g
T Hicaz -
x I{ssak. 3 Inici Se_:ylr 2 Dértliisiiniin 1 Oktav 1 Baglama 4
5 Hiiseyni 3 Inici - 10ktavi - 0 Keman 4
o 1 2.ve3.derecesi 2
Mahur 3 Cikict Ters Glissando Gegen Zurna 4
Garip A. 1 =
Rast 1 Ozel Hangere 1
Ussak 4
Rast 4
Hiiseyni 4
Mahur | 2 4-5 Ses Klaret | 5
. 1 - . Baglama 4
B Hiizzam 2 ) Baglama: Ud 4
2 Segah 2 Inici Seyir 1 - 0 11 Ses 1 -Segah 1 Keman 4
T Kiirdi 2 10ktavi 1 Diizeni Kanun 3
Muhayyer 2 Asan
Gerdaniye 1
Hicaz 2
Karcigar 1
. . 3 Telli 7
Haseyni 4 - Inici Cura
- Karcigar 2 Cikicr 2 -1 Oktavi 2 Sipsi 6
§ Ussak 2 Sevir -Yarim ses ters 1 asmaz ) 0 BaV{)ama 6
3 Gerdaniye 1 ) In);ci 1 glissando -1 buguk 1 KaﬁakK 6
Giilizar 1 Seyir oktav Kaval ' 3
Muhayyer 1 Zurna 1
2 Ussak 2 e e Kemenge 6
< - -
- Gu_hzar 1 Carpmalar oktav 10 sistem D.Ifaval 1
> Hicaz 1 Baglama 1
Baglama 4
g | Hiseyni | 4 l{gi‘;g‘ 1 Klarmet | 3
§ (l}Jlflfile:r i ) ° _ ° 10ktava 1 _ ° Bf':lﬂ:gan i
yakin Zurna 1
Rast 2
Mahur 1 Baglama 1
E Acemagiran 1 ) 0 ) 0 -1 Oktavi 1 ) 0 ud 1
a Arazbar 1 agar Kanun 1
Kiirdi 1 Klarnet 1
Hiiseyni 1
_ Cargah
2 § Hiiseyni i ) 0 -Sol-Miden ters 1 ) 0 ) 0 KS??I?“ 1
prs Do 1 Glissando Kaval 1
Miistezat
‘g
S = . .
SRS Hiiseyni 1 ) ) B ) )
£ < | Gerdaniye 1 0 0 0 0 0
72
N Gazel - - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
(O]
£ S Ussak 1 -1 Oktava I?FZ%;T)T? 1
§ )jtn Hiiseyni 2 ) 0 ) 0 yakin ses ! ) 0 Keman 1
o arahd Zurna 1
c
[
> . . o -1 Oktava Baglama 2
5 Hiiseyni 1 -Inici Seyir 1 - 0 yakin 1 - 0 Kaval 1
<
x
ié gﬁ Hiseyni ! - 0 - 0 - 0 - 0 Baglama 1
i
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(Tablo 6’nin devami)
- Enstriimanl
Dizi- K. K. K. - K. . K. .
Tir | Makam- | S. Seyir S. Siislemeler S. Ezgi S. aragore S. Eslik ) K.S
Sinirlar Akort Sazlar1 .(H
Ayak | (f) M @ ® | sistorteri | @
3 Hiiseyni 2
5 Ussak 1 - 0 ; 0 ; 0 - o | Klamet ) 1
-+ H Cimbiis 1
] Hicaz 1
SRS . . Kanun 1
55 Hiiseyni 1 - 0 - 0 - 0 ) 0 Baglama 1

Katilimeilarin %10°u Tiirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden Yol Havas: tiiriiniin Dizi-Makam-
Ayak yapist icin Ussak ve Hiiseyni, %5’1 ise Giilizar ve Hicaz makamu 6zelligini biinyesinde tagidigim
belirtmisglerdir. Katilimeilarin hicbiri seyir 6zelligi hakkinda bir ifadede bulunmamistir. Katilimcilarin %5°1
stisleme Ozelliklerine dair ikili ve ti¢lii araliklarda carpmalar oldugunu ifade etmistir. %5’1 bir oktav ses alani
igerisinde ifade edildigini belirtmistir. %5°1 de Kemenge de kullanilan akort ve 4’li sistemin kullanildigin
belirtmistir. Bunun disinda ki biiyiik cogunluk ise (%95) herhangi bir goriis belirtmemistir. Eslik eden sazlar
hakkinda ise, katilimeilarin %30’u kemenge, %25’1 tulum ve %5°1 de dilli kaval ve baglamanin kullanildigim
belirtmistir.

Katilimeilarin %20’si Tiirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden Maya tiiriiniin Dizi-Makam-Ayak
yapist igin hiiseyni, %10°u ussak ve %5°1 Giilizar makami ozellikleri tagidigini belirtmislerdir. Mayalarin
seyir Ozellikleri ve kullanilan siisleme teknikleri hakkinda higbir katilimc1 herhangi bir ifadede
bulunmamustir. Katilimcilarin %10°u bir oktavi asmayan bir ses aralifina sahip oldugunu belirtirken
katilimcilarin geri kalan biiyiik ¢ogunlugu (%90) herhangi bir ifadede bulunmamistir. Eslik eden sazlar
hakkinda ise katilimeilarin %20°si baglamanin kullanildigini, %15°i klarnet ve mey’in kullanmildigini, %5°lik
bir dilim ise balaban ve zurnanin kullanildigin1 belirtmislerdir

Katilimeilarin %10’u Tiirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden Divan tiiriiniin Dizi-Makam-Ayak
yapisi igin rast, %5’i ise mahur, acemasiran, arazbar kiirdi ve hiiseyni makami &zelliklerini tasidiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin higbiri divanlarin seyir 6zellikleri, igerisinde barindirdigr siisleme teknikleri ve
enstriimanlarina gore akort diizenleri hakkinda higbir ifadede bulunmamislardir. Bunun yaninda
katilimcilardan %5’, bir oktavi agmayan bir ses alanina sahip oldugunu belirtmistir, geriye kalan biiytlik bir
cogunluk herhangi bir goriis bildirmemistir. Divanlara eslik eden sazlar hakkinda ise katilimcilarin %5’
baglama ud, kanun, klarnetin kullanildigin1 belirtmislerdir.

Katilimeilarin %10’u Tirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden Efilo Havas: tiiriiniin Dizi-
Makam-Ayak yapisi i¢in ¢argah, %5°1lik bir kisim ise do miistezat ve hiiseyni makam 6zellikleri gosterdigini
belirtmistir.  Katilimcilardan hicbiri Efilo Havalarinin seyir, ses alani ve enstriimanlarina gore akort
sistemleri hakkinda herhangi bir ifade de bulunmamistir. %5’lik bir kismm Efilolarda kullanilan siisleme
teknikleri i¢in sol-Miden tersten glissando ifadelerinde bulunmustur. Bunun yani sira katilimeilardan %5°lik
dilimi eslik eden saz i¢in keman ve dilli kaval ifadelerinde bulurken, katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu
ise(%90) herhangi bir goriis belirtmemistir.

Katilimeilarin %10’u Tiirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden Siimmani Agz: tiiriiniin Dizi-
Makam-Ayak yapisi i¢in hiiseyni ve gerdaniye makam &zellikleri tasidigim belirtmislerdir. Katilimeilarin
bliylik cogunlugu ise herhangi bir goriiste bulunmamaistir, ayn1 zamanda katilimcilarin higbiri, Stimmani agzi
tiirliniin seyir, kullanilan siisleme teknikleri, ses alani, enstriimanlara gore kullanilan akort sistemleri ve eslik
eden sazlara yonelik herhangi bir goriis belirtmemistir.

Katilimeilarin higbiri (%0) Tirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden Gazel tiiriiniin Dizi-Makam-
Ayak yapisi, seyir ozellikleri, kullanilan siisleme teknikleri, ses alani, enstriimanlara gore kullanilan akort
sistemleri ve eslik eden sazlara yonelik herhangi bir ifade de bulunmamislardir.

Katilimcilarin %10’u Tirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden Camgsihi Agzi tiirtiniin Dizi-
Makam-Ayak yapist i¢in hiiseyni ve %5’i de ussak makam ozellikleri gosterdigini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin %5°1 ses alan1 olarak bir oktav ses alani igerisinde icra edildigini sdylerken geriye kalan biiyiik
cogunluk (%95) herhangi bir goriis belirtmemistir. Katilimcilarin ¢ok az bir kismi %5, eslik eden sazlara
yonelik, baglama, %5 keman, %5, tambur ve %5 zurna olarak goriis belirtirken geriye kalan biiylik ¢ogunluk
ise herhangi bir goriis belirtmemistir. Katilimcilarin higbiri Camgihi Agzin ’da kullanilan seyir 6zelliklerd,
stisleme teknikleri enstriimanlara gore akort sistemleri hakkinda herhangi bir bilgi vermemistir.
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Katilimeilarin %5°1 Tiirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden Arguvan Havas: tiiriiniin Dizi-
Makam-Ayak yapist i¢in hiiseyni, seyir 6zelligi igin inici ve ses alani igin bir oktava yakin oldugunu ifade
etmisler, kullanilan siisleme teknikleri ve enstriimanlara gore akort sistemleri hakkinda herhangi bir goriis
belirten olmamustir. Bunu yaninda katilimeilarin %10’u baglama ve %5’i keman olarak eslik sazinin
kullanildigimi belirtmistir.

Katilimeilarin %5°1 Tiirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden Emlak Agz: tiiriiniin Dizi-Makam-
Ayak yapisi i¢in hiiseyni kullanilan eslik sazi1 i¢in ise baglama ifadesinde bulunurken, hicbir katilimc1 Emlak
agz1 tiirliniin seyir Ozellikleri, kullanilan siisleme teknikleri, ses alani ve enstriimanlara gore akort
sistemlerine yonelik herhangi bir goriis belirtmemistir.

Katilimeilarin %10°u Tirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden El-Ezber tiiriiniin Dizi-Makam-
Ayak yapist icin hiiseyni, %5°1 ussak ve %5°1 de hicaz makami 6zellikleri gosterdigini ifade ederken geriye
kalan biiyiik bir kisim herhangi bir goriis belirtmemistir. Katilimecilarin hi¢ biri (%0) seyir o6zellikleri,
kullanilan siisleme teknikleri, ses alani, enstriimanlara gore akort sistemleri hakkinda bir goris
belirtmemistir. Ayrica katilimeilarin %5°1 klarnet ve %5 ciimbiis olacak sekilde eslik eden sazlara yonelik
ifadelerle bulunmuslardir.

Katilimcilarin %51 Tiirkiye’de icra edilen uzun hava tiirlerinden Egin Agz: tiiriiniin Dizi-Makam-
Ayak yapist i¢in hiiseyni makami 6zellikleri tasidigin belirtirken, geriye kalan biiyiik bir cogunluk(%95)
herhangi bir goriis belirtmemistir. Katilimcilarin hi¢ biri Egin Agz1 tiirlinlin seyir 6zellikleri, kullanilan
siisleme teknikleri, ses alani ve enstriimanlara gore kullanilan akort sistemlerine yonelik herhangi bir goriiste
bulunmamistir. Bunu yaninda %35’1 eslik saz1 olarak kanun, %35’ide baglamanm kullanildigim ifade
etmislerdir.

Buna gore, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun dizi-makam-ayak kavrami hakkindaki gorisleri, uzun
hava tiirlerinden Bozlak, Barak, Gurbet Havasi, Hoyrat ve Yol Havasinda yogunluk gostermektedir. Bunun
disinda diger tiirlerin seyir, akort diizenleri, siisleme 6zellikleri ve ezgi sinirlar1 hakkinda katilimeilar goriis
belirtmemigtir. Bunun sebebi olarak giiniimiizde daha ¢ok bu tiirlerin icra edildigi ve bilimsel olarak
arastirildig, diger tiirlerin ise akademik anlamda arastirilmamis olmasi ve miizik ¢evrelerinde de diger tiirler
kadar siklikla icra edilmediginden kaynaklandig: diisiiniilebilir.

3.1.3. Uciincii Soruya fliskin Bulgular

“Uzun havalarda islenen konular hakkinda bildiklerinizi sdyler misiniz?” asagida iiglincii soruya
iligkin goriislerden bazi 6rnekler sunulmustur;

Uzun havalarda goriilen konular genelde feryat, aci, isyan yiikliidiir. Agit gibi konular genelde
islenir(K2).

Uzun havalar toplumda meydana gelen biitiin toplumsal ve doga olaylarimi konu olarak
islemistir. Insamn insan ile iligkisi, insamin doga ile iliskisi her islenmistir. Yeri geldigi zaman
insanin ya da toplumun gérmiis oldugu zulmii yansitmig, yeri geldigi zaman bir kusun kanadinin
kirtk olmasimi kendi duygusalligina baglamistir. Doga olaylarint (deprem, sel vb.) ve
sonuglarint yine uzun havalarda yansitmigtir. Sevdiginin yiiziine séyleyemedigi duygularin
(Ask, ayrilik acist vb.) da yine uzun havalar yoluyla aktarmistir(K9).

Yigitlik, kahramanlik,, gurbet, ayrilik, oliim, ask, toplumsal olaylar vb. konulart icerirler diye
diistiinmekteyim(KS8).

Goriis ornekleri ve tablo 7°den anlasilacag iizere, katihmcilarin uzun havalarda islenen konular
hakkindaki ifadelerinde biiyiikk ¢ogunlugu(%90) ask oldugunu, bunu takiben %80’inin ayrilik, %75’ inin
olim ve %50’sinin gurbet gibi konularin islendigi yoniinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Bunun
yaninda, %50 den daha az bir dilim ise, Go¢, Diiglin, Toy, Dogum, Yigitlik, Yoksulluk, Sila, Hasret, Doga
olaylari, Feryat, Isyan, Kahramanlik, Asiret Kavgalar1 Tore ve Aci gibi konularin islendigini belirtmektedir.
Buna gore uzun havalarda islenen konularin daha ¢ok Ask, Ayrilik, Oliim ve Gurbet ile ilgili konular oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 7. Ugiincii Soruya Iliskin Calisma Grubunun Kullandiklar1 ifadelerinin Genel Dagilimlari

alisma Grubunun Ifadelerinden Tespit Edilen . .
culy Uzun Havalardaki islenen Konlll)lar Kullanilma Sikhig(f) Yiizde (%)

Ask 18 90

Ayrilik 16 80

Oliim 15 75

Gurbet 10 50

Hasret 7 35

Isyan 7 35

Gog 6 30

Doga Olaylari 6 30
Kahramanlik 6 30

Act 5 25

Savasg 4 20

Yigitlik 4 20

Sila 4 20

Yoksulluk 3 15

Feryat 3 15

Agiret Kavgalari 3 15
Diigiin 1 5

Toy 1 5

Dogum 1 5

Tore 1 5

Goriis belirten toplam Kkisi N=20

3.1.4. Dérdiincii Soruya iliskin Bulgular

“Uzun havalarin olugsmasina sebep olan faktdrler nelerdir?” asagida dordiincii soruya iligskin
goriislerden bazi 6rnekler sunulmustur;

Anadolu halki aslinda hep iyiden giizelden dogrudan yana ama bastirilmis ve bu bastirilmighgi
da kader olgusuna rahatlikla baglayabilen, saglamci bir toplum. Tiirkii yakan halk iste bu her
konudaki bastirilmishigini gerek kabul ederek kadere veya felege veya kabul etmeyerek
padisaha, sultana veya sevgiliye baskaldiri ve sitem olarak dile getirmigtir(K11).

Uzun havalarin olusmasina sebep olan faktorler islenilen konularla paralel olarak kendini
gostermektedir. En ¢okta gecim sikintisi, ekonomik sikintilar yiiziinden yapilan gégler, gurbet-
stla konularvmin islenmesindeki etkendir. Ayni sebeplerle yoksulluk konusu sik¢a islenmis, saglik
bilimlerinin yetersizligi hastaliklara deva bulamamaktan kaynakli ani oliimler, sosyolojik,
psikolojik, ekonomik ve pek ¢ok alanda geri kalmishgin tesirlerini ¢ogunlukla agit seklinde
islemistir uzun havalarimiz. Sevda tizerine séylenen uzun havalarimizda dahi hep bir hiiziin
kavusamamazlik, hasret gibi insam derinden etkileyen anlamlar vardwr. Edebi anlamda soz
sanatim siiri yiicelten sanatsal i¢erikli uzun hava ¢esitlerimizin de olmasi egitimli, sehirli, gezici
dstklarin sé6z séylemedeki ustaliklar, divan edebiyati tiiriinde gsiirler yazmalar ile paralel

olarak uzun havalarumiza ve soz sanatimiza renklilik ve zenginlik katan onemli bir etken
olmustur(K14).

Anadolu insammizin uzun hava soyleme sebebi ¢ektigi acilar, karsilastigi haksizliklar, gecim
kaygisi, sevdigine kavugamama gibi faktorlerdir(K12).

Goriis ornekleri ve tablo 8’den anlagilacagi iizere, katilimcilarin ii¢ ana alanda goriis bildirdigi
gorlilmektedir. Bunlar “Sosyolojik Nedenler, Psikolojik nedenler, Edebi Nedenler” dir. Uzun havalarin
olusmasina sebep olan Psikolojik faktorlerle ilgili olarak ise; %35°lik bir dilim Ozlemden kaynakli oldugunu,
%30’luk bir dilim Duygusallik, Mutluluk ve Sila Hasretin den kaynakli oldugu belirtmekte; buna ilaveten
%25°1ik bir dilim Ask’in sebep oldugunu, %20’lik bir dilim Sitem’ in sebep oldugunu ve %15°lik bir dilim
ise Act’nin sebep oldugu yoniinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Uzun havalarin olusmasina sebep olan
Sosyolojik sebepler incelendiginde; katilimcilarin hepsinin(%100) toplumsal olaylardan kaynaklandigi
yoniinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Buna ek olarak, %45°lik bir dilimin zorunlu gog¢ olaylaryla,
%20’lik bir dilimin Kahramanlik ile %15 ve daha az bir dilimin Oliim, Savas, Diigiin, Askerlik, Ge¢im
sikintist ve Ekonomik nedenlerle olustugu yoniinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Uzun havalarin
olusmasina sebep olan Edebi nedenler incelendiginde; katilimeilarin ¢ok az bir kismi (%10) “S6z yapma
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sanatinin” neden oldugu, daha az bir kismin ise “Divan edebiyatinin etkisiyle olustugu” yoniinde goris
bildirdigi goriilmektedir. Buna gore uzun havalarin olugmasina sebep olan faktorlerin toplumsal olaylar,
zorunlu gog, 6liim vb. gibi sosyolojik olaylar basta olmak iizere; mutluluk, 6zlem, hasret gibi psikolojik
nedenlere bagl olan durumlar oldugu soylenebilir.

Tablo 8. Dérdiincii Soruya {liskin Calisma Grubunun Kullandiklar ifadelerinin Genel Dagilimlart

Tespit Edilen Temel Nedenler Tespit Edilen Alt Nedenler Kullanilma Sikhgi(f)
Ozlem 7
Duygusallik
Mutluluk
Psikolojik Nedenler Sila Hasreti
Ask
Sitem
Act
Toplumsal olaylar
Zorunlu G6g Olaylart
Diigiin
Kahramanlik
Sosyolojik Nedenler Oliim
Savag
Askerlik
Gegim Sikintisi
Ekonomik nedenler
S6z Sanat1 yapma
Divan Edebiyatinin Etkisi
Goriis belirten toplam kisi

w000
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TEMA

Edebi Nedenler
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3.1.5. Besinci Soruya iliskin Bulgular

“Uzun havalar bir egitim araci olarak kullanilmali m1? Uzun havalar gelecek nesillere hangi yollarla
aktarilmalidir?” agsagida besinci soruya iligkin goriislerden bazi 6rnekler sunulmustur;

Oncelikle kesinlikle kullanilmas: gerektigini diisiindiigiimii belirteyim. bir miizikal birikim,
miizikal hafiza, konsantrasyon ve hakimiyet gerektirdigi ¢ok agik. Bu noktada usta ¢irak iliskisi
ve akademik yaklasim ¢ok onemli bence. Akademik analizleri yapilarak ulasilan sonuglarin
sistematik bir sekilde arsivlendigi ve ogrencilerle paylasildigi bir sistemi hayata gegirerek
aktartimali(K5).

Halk miiziginin olduk¢a zengin formlara sahip bir tiirii olan uzun havalarla ilgili yapilacak yeni
arastirmalar Tiirk Halk miiziginin ve egitim yontemlerinin bilimsel alt yapi kazanmast agisindan
onemlidir. Gelecek kusaklara aktarilmasi agisindan sahneleme (gérsel), orkestrasyon gibi
acilardan yeni denemeler dinleyicinin ilgisini ¢ekmesi agisindan onemlidir.  Serbest 6lgii
seslendirilen otantik yapisina sadik icra edilen bir uzun havamn alt yapisinda ritim ve efektler
kullaniimast dinleyici acisindan ilgi ¢ekici olmaktadir(K17).

Kiiltiirel miraslarin yeni nesillere aktariimast kiiltiiriin korunmast agisindan ¢ok onemlidir.
Miizik egitimi miifredatlarinda En azindan dinleme- 6grenme seklinde uygulamast yapilabilir.
Kiiltiirel mirasin aktarilmasinda medyamin onemi vurgulanmali bu konuda ¢alismalar
yapilmalidir. Bunun i¢in derleme ¢alismalarina onem verilmelidir. Bunun yamnda yapilacak
olan bilimsel anlamdaki miizikal icerik analizleri uzun havalarin daha saglam temellerde idrak
edilmesi icin ve gelecek kusaklara soz ucar yazi kalir mantigindan yola ¢ikilarak bir kalicilik
saglanmast agisindan notaya alinmali ve analiz edilmelidir diye diigiiniiyorum(K2).

Goriis ornekleri ve tablo 9°dan anlagilacag lizere, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu(%75) ifadelerinde,
uzun havalarin egitim ve 6gretimde kullanilmasina yonelik “kullanilmasinin ¢ok énemli” oldugu hususunda
gorilis belirtmiglerdir. Buna karsin katilimcilarin olduk¢a kiiglik bir kismi(%5), “uzun havalarin egitim
materyali olarak pek iglevsel olmadigini” belirtmistir. Uzun havalarin gelecek nesillere aktarimi konusunda;
katilimcilarin  ortalama g¢ogunlugu(%55) arasinda ki gorislerden birisi, usta icracilarin kayitlariin
dinletilmesi yoniindedir. Buna ilaveten, katilimcilarin yarisi(%50) “uzun hava materyallerinin olusturularak”,
yartya yakini(%45) ise “notaya alinarak aktarilmasi” yoniinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Buna gore
uzun havalarin halk miizigi egitim ve 6gretiminde bir arag¢ olarak kullanilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu,
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gelecek nesillere aktarimi konusunda ise usta icracilarin dinlenerek, 6gretim materyallerinin hazirlanarak ve
notaya aliarak aktariminin yapilmasi yoniinde ortak bir goriistin oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Besinci Soruya Iliskin Caligma Grubunun Kullandiklari ifadelerinin Genel Dagilimlari

Calisma Grubunun ifadelerinden Tespit Edilen Uzun Havalarin Egitim Araci Olarak Kullamlma
Kullanilmasina ve Aktarim Siirecine iliskin Goriisleri Sikhigi(f)
e L, Kullanilmasi ¢ok 6nemlidir 15
Egltlll(n-“()gretlmde Calg1 ve ses egitiminde kesinlikle kullanilmali 4
utlanimt Egitim araci olarak pek islevsel degil 1
Usta icracilar dinletilmeli 11
Ogretim materyalleri olusturulmali 10
< Notaya alinarak aktarilmali 9
> Usta-¢irak iliskisi icerisinde aktarilmali 8
L,'_J Kaynak eksikligi giderilmeli 8
Gelecek Nesillere Detayli igerik analizleri yapl.lmah' ' . 6
Aktarimi Derleme ¢aligmalari yapilarak zenginlestirilmeli 5
Teknolojik imkanlardan yararlanilmali 4
Kaliteli kayitlar yapilarak arsivlenmeli 4
Tanitim ve bilgilendirmek i¢in ¢aligmalar yapilmali 3
Hikayeleri anlatilmali 3
Icerdigi konular anlatimlarla beraber anlatilmali 2
Orkestrasyon ve drama teknikleri kullanilarak ilgi ¢ekilmeli 1
Goriis belirten toplam Kkisi N=20

4. SONUC VE ONERILER

Ulkemizdeki uzun hava kiiltiiriiniin genel karakteristik 6zelliklerinin tanilama ve bilinirlik diizeyeni
tespit etmek iizere yapilan bu aragtirmanin sonuglarina gore;

Tiirkiye’de en yiiksek oranda bilinen uzun hava tiirlerinin Bozlak, Barak, Gurbet Havasi, Hoyrat ve
Yol havasi oldugu, en az bilinen uzun hava tiirlerinin ise Egin Agzi, Miistezat, Yayla Havasi, Stimmani Agzi,
Ela Gozlii ve Kaside oldugu tespit edilmistir. Bu tespitle dogru orantili olarak en ¢ok bilinen Bozlak, Barak,
Yol Havasi, Gurbet Havasi ve Hoyrat uzun hava tiirlerinin goriildiigii bolgelerle ilgili bilinirlik diizeyinin
katilimeilar arasinda tutarli bir iliski ¢ercevesinde oldukc¢a yiiksek oldugu, diger uzun hava tiirlerinin
goriildigh yorelerle ilgili katilimcilarin fikri olmadigi ya da ¢ok az fikri oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin
dizi-makam-ayak kavrami hakkindaki goriisleri, uzun hava tiirlerinden bilinirlik diizeyi en yiiksek olan
Bozlak, Barak, Gurbet Havasi, Hoyrat ve Yol Havasinda yogunluk gostermektedir. Diger uzun tiirlerinin
dizi-makam-ayak kavrami hakkinda katilimcilarimin goriisiiniin bulunmadigi ya da ¢ok az miktarda goriis
sahibi oldugu goriilmektedir. Uzun havalarin genel karakteristik Ozelliklerini belirlemede en Gnemli
unsurlardan seyir 6zellikleri, enstriimanlara gore kullanilan akort diizenleri, ezgi sinirlar1 hakkinda Bozlak,
Barak, Gurbet Havasi, Hoyrat ve Yol Havas tiirlerine ait sinirli sayida diisiincenin oldugu, bunun diginda
diger tiirlerin seyir, akort diizenleri, slisleme 6zellikleri ve ezgi simirlar1 hakkinda herhangi bir goriisiin
olmadig1 goriilmiistiir.

Katilimcilardan elde edilen goriisler dogrultusunda, uzun havalarda islenen konularin daha ¢ok Ask,
Ayrilik, Oliim ve Gurbet ile ilgili oldugu, bununla beraber Gég, Diigiin, Toy, Dogum, Yigitlik, Yoksulluk,
Sila, Hasret, Doga olaylari, Feryat, Isyan, Kahramanlik, Asiret Kavgalar1, Tére ve Aci gibi konularin da
islendigi tespit edilmistir.

Katilimcilara gore, uzun havalarin olugsmasina sebep olan faktorlerin, temelde toplumsal olaylar,
zorunlu gog, 6liim, mutluluk, 6zlem ve hasret gibi konulardan kaynaklandigi anlagilmstir.

Katilimcilardan elde edilen goriisler dogrultusunda, uzun havalarin halk miizigi egitim ve
Ogretiminde bir arag olarak kullanilmasinin oldukg¢a 6nemli oldugu, gelecek nesillere aktarimi konusunda ise
mesk usuliiniin yan1 sira usta icracilarin dinlenerek, 6gretim materyallerinin hazirlanarak ve notaya alinarak
aktariminin yapilmasi yoniinde ortak bir goriisiin oldugu anlasilmistir.

Bu arastirmada, uzun hava Kkiiltiiriine ait tiirler arasindaki farkliligin temelini olusturan genel
karakteristik 6zelliklerin bilinirlik diizeyi incelenmis ve uzun hava tiirleri hakkinda kesin olmayan, farklilik
gosteren ya da hi¢ bilinmeyen bilgilerin oldugu gorilmiistiir. Bunda uzun havalarin egitim-6gretim siirecine
ait herhangi bir metodolojik egitim modelinin olmamasi, kazanimlar iceren &gretim programlarinin ve
planlamasimin olmamasi baslica nedenler olarak gosterilebilir. Bunun yaninda, uzun havalarin tilkemiz miizik
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egitimi kurumlarinda genelde kisisel yontemler ve inisiyatiflere gore aktariminin yapilmasi, mesk usulii
temelli bir aktarimda genelde her 6gretim elemaninin kendi hakim oldugu yorelere ait uzun havalarin
aktarimina daha ¢ok yogunluk ve Onem vermesi, uzun havalarin yoresel agidan genel karakteristik
ozelliklerinin bilinirlik diizeyleri arasinda farkliliklar meydana getirdigi diisiiniilmektedir. Buna goére; uzun
havalarin genel karakteristik 6zelliklerinin, bilimsel metodlar ve gelismis miizikal analiz yontemleri
kullanilarak her bir tiir i¢in ayr1 ayr1 analiz edilmesi ve giivenilir verilerin elde edilmesi, uzun hava tiirlerinin
ne oldugu ve olusum siirecinde ki tarihsel ve sosyo-kiiltiirel arka plan ile ilgili saglam verilerin elde edilmesi
icin disiplinlerarast caligmalarin ve saha caligmalarinin yapilmasi, ¢ogunlugunun ilk orneklerinin plak
kayitlarinda sakli olan uzun havalarin yeni kayit teknikleri araciligiyla daha saglikli ve kullanigh kayitlarinin
almarak uzun havalarin saglikli bir sekilde literatiire kazandirilmas: gerekmektedir. Egitim 6gretim siirecine
yonelik ise yeni 6gretim materyalleri olusturularak dogru ve etkili bir sekilde 6gretiminin saglanmasi, egitim
siirecinde devamliligi saglayacak beceri ve kazanim temelli programlarin olusturulmasi, uzun hava
kiiltiiriiniin  gelecek nesillere aktarimima katki saglayacak bilimsel yaymlarin giiniimiiz teknolojik
imkanlarinda da yararlanarak alan yazina kazandirilmasi gerekmektedir.
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DOI Suriye'de 2011 yilinda baslayan i¢ karisiklik, kitlesel niifus hareketlerine yol agmustir. Tiirkiye,
10.20875/makusobed. 745754 kisa bir siire zarfinda, hem ev sahibi iilke hem de bir transit {ilke konumuna gelmistir.

Avrupa'ya gegislerin yogun bir sekilde yasandig1 2015 yili, Tiirkiye-AB iligkileri agisindan bir
doniim noktasi oldu. 18 Mart 2016'da imzalanan Geri Kabul Anlagmasi ile her iki taraf da go¢
" This article is based on the official documents | krizinin ¢dziim ortagi oldular. Ancak Suriyelilerin sayismin artmasi ve savasin uzamasi
as referenced and personal observations and | nedeniyle, kosullar ve perspektifler yillar i¢inde degismeye basladi ve hem Avrupa i¢inde hem
experiences of the writer as she attended EU | de Tiirkiye ile fikir ayriliklari yasanmasina neden oldu. Anlagma yiikiimliiliiklerinin Tiirkiye
FACILITY STEERING COMMITTEE | tarafindan tam olarak yerine getirilmesine karsin, AB’nin taahhiidii olan vize serbestisinin hala
MEETINGS as the head of delegation for | gerceklesmemis olmasi ve 6 Milyar Avroluk Mali destegin zamaninda ve diizgiin bir sekilde
Turkey in the years 2016 and 2017. gonderilmesinde yasanan eksiklikler; normal sartlarda kalici ve yiik paylasimi odakli olmasi
gereken insani bir meselenin finansal ve politik bir yaklagimla ele alinmig olmasi gercegiyle
birlesince, igbirligi paradigmasinda eksen kaymasina yol agmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Avrupa Birligi, Geri Kabul Anlagmasi, Vize Serbestisi,
Suriye Krizi, Miilteci
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GENISLETILMIS OZET

2011°de Suriye’de baslayan i¢ savas hizli bir sekilde tilkeyi kaosa siiriiklemis ve basta Tiirkiye gibi komsu
iilkeler olmak iizere bdlgesel ve kiiresel capta bir miilteci akini yasanmasina neden olmustur. Miilteci akininin
maksimum seviyelere ulastigi 2015 yilinda AB, bu konuda Onlemler almak istemis ve uzun zamandir iyelik
miizakerelerinin yeniden canlandirilmasini ve vize serbestini bekleyen Tiirkiye ile 18 Mart 2016'da AB ile Geri Kabul
Anlagmast’nt imzalamigtir. Zamanla Tiirkiye agisindan tam bir hayal kirikligina doniisen bu anlasmada AB miiltecileri
biiyiik oranda kendi topraklar1 disinda tutmay1 basarmigken Tiirkiye agisindan istenen sonucun alinmadigi bir siirece
doniismiistiir. Bu makale, Suriye krizinin baslangicindan miizakerelere kadar Geri Kabul Anlagmasi siirecini ele
almakta ve anlagsma maddelerinden yola ¢ikarak sonraki siirecin analizinin yapilmasi suretiyle hedeflerin ne dlgiide
basarili oldugunu agiklamayi amaglamaktadir.

Bu ¢alismanin aragtirma sorulari su sekildedir:

- Geri Kabul Anlagmasi ger¢ekten de Suriye’den kaynakli miilteci sorununu ¢éziime kavusgturdu mu?
- Miizakereler ve Anlagmalar AB-Tiirkiye iliskilerini canlandirdi mi1?

- Anlagmanin taraflari istedikleri sonucu elde etti mi?

- Insani bir krizin finansal yonii agir basan bir anlagma ile ¢6ziimii gerecekten miimkiin mii?

Caligmada literatiir taramasi 6ncelikli olarak arastirmanin omurgasin teskil eden “Miizakereler ve Anlagmalar”
kisminin amacina uygun olacak sekilde yiiriitiilmiis ve bu kisimlarda birincil kaynak olarak Avrupa Komisyonu’nun
raporlari, toplant1 tutanaklari ve sonug¢ raporlari ile Disisleri Bakanligi’nin resmi raporlarindan yararlanilmistir.
Akademik caligmalarin da yogun olarak kullanildigi makalede, makalede yer verilen donemlerin gazete haberlerine ve
uluslararasi kuruluslarin raporlarina da siklikla bagvurulmustur.

Calismada, verilere ulagsma ve bu verileri ¢alismanin amacina uygun bigimde analiz etme noktasinda
dogrulayici dokiiman analizi yontemi benimsenmistir. Mevcut durumun tespiti kisminda betimsel arastirma yontemi,
sonug¢ kisminda ise baglantisal yontem kullanilmis olup 6rnek olaylar ele alinirken tarihsel yonteme de yer verilmistir.

Miilteci krizinin digsartya havale edilerek kontrol altina alinmis olmasi, AB’nin sadece deger temelli degil,
insan haklarina dayali bir topluluk olma vizyonuna da golge diisiirmektedir. Avrupa Birligi, miilteci krizinin uzun
vadede parcalayici etkisi olabilecek kaotik diigiimlere doniismesini istemiyorsa; giinii kurtarmaya yonelik ¢oziim
arayislar yerine, sorunun kdkiinden ¢oziilmesini hedefleyen kalict politikalar: tercih etmelidir. Bunun i¢in de temelde
yapmasi gereken sinir komsularia her an patlamaya hazir bir yiik birakmak yerine, bu yiikii ger¢ek anlamda hafifletici
ve birlikte omuzlamay1 6n géren samimi bir igbirligi icerisinde olmalidir. Ciinkii tampon iilke olarak goriilen bu iilkeler,
bir yandan sosyal ve mali yonden miilteci krizinin en biiylik kiilfetini ¢ekerken, diger yandan da kendi i¢ kamuoyunun
tepkileri ve miiltecilerin uyumu gibi kirilgan politikalar1 da hassasiyetle yiiriitmek durumunda kalmaktadirlar.

AB’nin, aday iilkeler arasinda vatandaslarina vize uygulanan yegane i{ilke konumundaki Tirkiye’ye,
halihazirda zaten daha ileri bir agamaya gelmis olmasi beklenen vize goériismelerini bir miikafatmis gibi sunarak,
gocmen sorununu kendi sinirlarinin diginda ¢ézmenin bir araci haline getirmesi; temel insani degerlerle ve Avrupa
normlari ile bagdagsmamaktadir. Vize serbestisi miizakerelerinin bir tiirlii sonuca ulasmayan ve ulagmayacagi algisi her
gecen giin daha da pekisen ve bundan yorulmus olan Tiirk halki, 2019 yilinda tamamlanmis olmasi gereken toplam 6
milyar Avroluk mali destegin 2020 yilina gelinmis olmasina ragmen ni¢in hala tamammin aktarilmamis oldugu
ger¢egini sorgulamaya ve zaten bu mali destegin Tiirkiye’nin yaptigt harcamalarin yaninda ¢ok ciddi bir 6neme sahip
olmadigini diisiinmeye baglamistir.

Tiirkiye-AB isbirligi “aday iilke” mantig1 ve ruhu cergevesinde ele alinmalidir. Bu kapsamda yeni miizakere
basliklarinin agilmasti, miilteci krizinde isbirligine karsilik olarak degil, miilteci krizi ile daha etkin isbirliginin bir araci
olarak giindeme gelmelidir. 15 Temmuz 2016 darbe tesebbiisiiniin ardindan yayinlamis oldugu Tiirkiye raporlarinda,
Tiirkiye’nin giivenligini tehdit eden unsurlar1 yok sayarcasina sert bir islup kullanarak siklikla “insan haklar1”
kavramina deginen Avrupa Birligi; 6znesi “insan” olan miilteci krizini bir pazarlik araci haline donistiirerek kendi
demokratik yaklagiminin sorgulanmasina yol agmaktadir. Nitekim Tiirkiye — AB miilteci anlagmalari, AB’nin jeo-
stratejik ¢ikarlarini hak ve 6zgiirliiklere olan normatif bagliligindan fiili olarak daha 6n planda tuttugunu gostermistir.

Yiik paylasiminin kiiresel 6lgekte adilane bir yaklagimla ele alinmasinin; gociin biitlin taraflar1 agisindan (ev
sahibi iilkeler, go¢gmenler ve destek veren iilkeler) ilk asamada en faydali sonucu verecegini iddia etmek yanlis
olmayacaktir. ikinci asamada ise gdge kaynaklik eden insani krizlerin iilkelerin bireysel gikarlari perspektifinden degil
de, “insan” perspektifinden ele alinmasi ve ¢dziim odakli siirdiiriilebilir politikalara doniistiiriilmesine ihtiya¢ vardir.
Her ne kadar mevcut politikalara bakildiginda fazla iyimser bir 6neri olarak disiiniilebilirse de; gog, uluslararasi
diizeyde ortak bir yaklasimla yonetilmedigi ve kitleleri goge zorlayan nedenlere odaklanilmadigi; yani Suriye’deki
savas sona ermedigi siirece tampon {ilkelerin i¢ meselesi olmaktan kolaylikla ¢ikabilecek ve daha biiyiik capta kiiresel
bir krize doniigebilecektir.
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1. INTRODUCTION

Social movements which is called as Arab Spring and led off in North African countries, leaped to
Syria in the beginning of March; and, opposition groups claimed Bashar al Assad and the Ba’ath Party to
cease the power (Demir et al., 2015, p. 9). Escalating tension and increasing domestic turbulence, soon,
started to threaten the security of the public. Syrian people, hence, began fleeing their country in large
masses leaving not just their homeland behind but also their achievements, belongings and dreams. Turkey,
having historically and geopolitically been a safe shelter for migrants, became the center of this migration
process which has created largest wave of refugees since the World War 1.

Turkey, embracing the first group of 252 refugees on April 29, 2011; applied Open Door Policy for
the refugees regardless of their religion, language and race after that date and offered safe conditions for the
victims of the crisis. Thereafter, number of the refugees increased rapidly in direct proportion to increasing
violence in Syria. The number of the refugees reached up to 14.237 in the year 2012; to 224.665 in 2013, to
1.519.286 in 2014, and to 2.503.549 in 2015 (DGMM, 2019). This means that in the year 2015, namely in
only 4 years after the conflict started; the number of the refugees having been hosted by Turkey was more
than the populations of 7 EU member states.

In the meantime, Turkey; while continuing to host the largest number of refugees worldwide
(UNHCR, 2019), called the other states and especially EU countries for raising awareness worldwide,
sharing burden, launching a sustainable joint aid system, applying open door policy and bringing the matter
to a solution at international level. However, this call did not make any kind of impact until September 2,
2015, when the photo of a three year old toddler Alan Kurdi’s washed ashore body touched the conscience of
international public throughout the world. The effects of the Syrian war were then being felt not only in the
spread of violent instability in the broader region but across the world (Barnes-Dacey et al., 2015, p. 1).

This photograph soon turned into the symbol of the horror of the Syrian internal war and highlighted
that migration flow was an international issue and Turkey’s call is to be responded. It was obvious that small
scaled attempts and temporary solutions were no longer answering the purposes. 2015 was also the year that
refugees flocked and forced the borders and shores of the EU in illegal ways and loss of lives came out on
top. According to the Frontex, just under 900.000 refugees and irregular migrants crossed the EU’s sea
borders via the Eastern Mediterranean route in 2015 (Arisan Eralp, 2016, p. 21). In October 2015, the
monthly number of the refugees entering Europe, 218.394; was almost equivalent to the total that entered
over the whole of 2014, and more than 50 per cent of these were Syrians (Miles et al., 2015).

This was the worst migration crisis ever for Europe and in order to keep the immigrants out of its
borders, EU came up with the idea that Turkey would become a buffer zone. Turkey who had long been
waiting for the revival of membership negotiations and visa liberalization until then, signed an agreement
with the EU called Readmission Agreement on March 18, 2016. According to this agreement both sides were
supposed to get what they were looking for; however, in time, it turned out to be a complete disappointment
from Turkey’s perspective. This paper seeks to reveal the process of Readmission Agreement from the very
beginning of the Syrian crisis to the negotiations and then to the post-signature process from the perspective
of a humanitarian issue. Besides, it claims that the agreement was a regional and indeed a temporary
solution; though the migration crisis was a global issue and needed to be addressed in a more cooperative
and sustainable way.

2. REVIVAL OF THE EU-TURKEY NEGOTIATIONS AND READMISSION
AGREEMENT

Until the year 2015, European states prioritized its own border security against refugees by
supporting them only with small scaled monetary assistances at regional levels. With the outbreak of public
oppression, EU states, still keeping its prior objective alive, organized the EU Leaders Summit which ended
up with the adoption of a course of action like strengthening cooperation in struggling with irregular
immigration and supporting the Syrians under temporary protection and Turkey as the hosting state. Just
after this summit, the dialogue process which had previously been initiated by the German chancellor Angela
Merkel, were turned into joint action plan. In the Meeting of Heads of State or Government with Turkey-EU-
Turkey statement Turkey-EU Summit, held just after one month on November, 29, 2015 in Brussels,
following remarks were adopted:
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- Turkey’s accession process to EU membership needs to be re-energized,
- Both sides agree to have regular Summits twice a year,

- Both sides agree that the EU-Turkey Readmission Agreement will become fully applicable
from June 2016 in order for the Commission to be able to present its third progress report in Autumn 2016
with a view to completing the visa liberalization process i.e. lifting of visa requirements for Turkish citizens
in the Schengen zone by October 2016,

- The EU is committed to provide an initial 3-Billion-Euro of additional resources (EC,
2015a).

Though, many EU member countries, just after the Baby Alan case dominated the headlines, agreed
that refugee crisis is a humanitarian issue; these conclusion remarks of the leaders’ summit show that refugee
issue were preferred to be handled as a financial issue. On the other hand, the method of shifting burden to
Turkey, instead of sharing it, still remains to be another topic of discussion.

Following this summit, just after 2 weeks later, simultaneous terrorist attacks around Paris killed
more than one hundred people and wounded hundreds. The fact that these attacks were coordinated and
carried out by the migrants of foreign origins, one of whom were Syrian and had illegally crossed the borders
of Europe through Greece; alerted the people throughout Europe (BBC, 2016). This case was more than
enough to turn the tables on for the EU policy-makers. While the opinion of international public towards
migrants, which had converted to a humanitarian perspective, started to change rigorously. Dedication of the
EU to stop illegal immigration on the outer side of its borders, speeded up the process, but this time with a
well support of the public. Within only two weeks, another summit was held on 29 November, 2015 and a
joint action plan was adopted to deal with the refugee crisis. The EU-Turkey Readmission Agreement of
March 18, 2016 was signed under these developments in Brussels.

The articles of the agreement, in brief, are as below:

- All new irregular immigrants crossing from Turkey into Greek islands as from March 20,
2016, will be returned to Turkey,

- For every Syrian being returned to Turkey from Greek islands, another Syrian (1 for 1) will
be resettled from Turkey to the EU (in the first instance, 18.000 places and any further need for resettlement
will be carried out through a similar voluntary arrangement up to a limit of an additional 54.000 persons),

- The EU, in close cooperation with Turkey, will further speed up the disbursement of the
initially allocated 3-Billion-Euro under the Facility for Refugees in Turkey (FRIT),

- The fulfillment of the visa liberalization roadmap will be accelerated vis-a-vis all
participating Member States with a view to lifting the visa requirements for Turkish citizens at the latest by
the end of June 2016 (EC, 2016a).

This agreement, also called as “18 March Statement” is based on the perception of stopping the
refugee flow to Europe; within this context, it could have been hope-inspiring from the viewpoint of the EU
in regards to solving the issue on the other side of the European territories. On the other hand, for Turkey, it
was a sign of revival in the EU-Turkey relations which had been remaining inactive for a long while. It could
even have been regarded as a political achievement in aspect of visa liberalization corresponding to the
public expectation. However; from another point of view, it might have been no more than making the
routine visa liberalization process clearer and foreseeable from Turkey’s perspective.

Agreement between the EU and the Republic of Turkey on the Readmission of Persons Residing
without Authorisation had first been proposed by the EU in 2003 and, after years of negotiations, it was
signed in January 2011. Council of the European Union declared on June 21, 2012 that European
Commission had the permission of initiating the Visa Liberalization Dialogue (EC, 2013) which were
expected to be ended up with lifting the Schengen Visa for Turkish citizens. Concurrently with the initiation
of the Visa Liberalization Dialogue, Readmission Agreement were signed on December 16, 2013, in Ankara.
Yet, readmission were mostly referring to the own nationals (and their family members regardless of their
nation) of the parties in that version. According to the Agreement “the readmission obligation for third
country nationals or stateless persons becomes applicable only three years after the entry into force of the
whole agreement (EC, 2012).” which points to the year 2016.
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One important obligation, taking part in the Roadmap of Visa Liberalization, is the effective
application of the EU-Turkey Readmission Agreement. When viewed from this aspect; bringing the visa
liberalization matter, which had already been started but running dead slowly, back to the table at a time
when refugee crisis hit peak could be rendered as far from the EU norms and seems like playing politics with
the humanitarian issue. A similar problem arouses in the clause of “l1 for 1”. According to this clause,
number of the refugees that will be taken from Turkey and resettled in Europe is maximum 72,000 in total.
But there seems no such limitation for the refugees to be sent away to Turkey (Saatcioglu, 2017, p. 229).
This situation opens the door for discussions whether the parties are handling the burden sharing issue from
the humanitarian perspective and from the same principle of goodwill. In the matter of fact; the report,
released by the Commission of the EU at the end of the same year, emphasizes that only 2,217 Syrians were
resettled in the EU territories between April and November under the framework of this agreement (EC,
2016a). This clause of the “Readmission Agreement” also includes and implies that non-Syrian immigrants
would unconditionally be sent back to Turkey without resettling one instead. When we look at the number of
the readmitted irregular immigrants since the date April 4, 2016; we see that Pakistani immigrants take the
first place, not the Syrians. Only 369 out of 1,978 irregular immigrants were Syrians (DGMM, 2019). This
agreement of which main purpose is to stop non-Syrian asylum seekers (Erdogan, 2017, p. 177) is,
therewithal, too much far from the spirit of the Dublin Regulation which regulates the implementations of the
EU member states towards asylum applications. The Regulation entered into force on January 1, 2014,
setting down the criteria and the mechanisms of determination of the member state in change of examining
the request of international protection presented by a third-country national or by a stateless person in one of
the European states (Ammirati, 2015). As things stand, it would not be a wrong inference to claim that the
EU is inclined to go against its own values when it comes to its own interest.

3. THE EU FACILITY FOR REFUGEES IN TURKEY (FRIT)

The Commission, set up to plan and allocate the financial support of 3 billion euros within the scope
of “burden sharing” to meet the needs of the Syrians in Turkey, assembled its first Steering Committee
Meeting on February 17, 2016. Until its 5th meeting on January 12, 2017, the Committee tried to resolve the
disagreements on basic principles. However; those disagreements were not solved satiably and rosily for
Turkey, despite the fact that the whole of the first 3-Billion-Euro fund were bound by contract at the end of
December, 2017 (FRIT, 2017). Increasing disagreements during the process proved, in time, that the 18
March Statement would not have the same impact of functionality as the expectation it had led.

In the first Annual Report of the Facility for Refugees in Turkey, it is stated that;

“In answer to the call from EU Member States for ‘significant’ additional funding to support
refugees in Turkey, the Commission established the Facility for Refugees in Turkey by means of the
Commission Decision of 24 November 2015, amended on 10 February 2016.” (FRIT, 2017).

In order to understand whether Facility is a “significant” funding or not, it is helpful to take a glance
at the OECD research, carried out across Europe, on the cost of a refugee for the hosting states. According to
the report; the cost for processing and accommodating asylum seekers is estimated around 10,000 Euro per
application for the first year but can be significantly higher if integration support is provided during the
asylum phase (OECD, 2017). Considering that there were 2,834,441 Syrians in Turkey in the year of
signature of the Agreement (DGMM, 2019), the cost of the first year of the refugees would simply reach up
more than 28 billion Euro. Devotion of Turkey in the issue of refugee can well be seen in the Global
Humanitarian Assistance Report, 2018. According to the report, Turkey preserved its leading position with a
0,85 ratio between its national income and humanitarian assistance, as the “most generous country” in the
world (Euronews, 2018). Beside its economic cost, there are also social and political costs that Turkey had to
take the brunt, which could be the main theme of another study. Thus, when compared with full commitment
of Turkey, defining a financial support of 3-Billion-Euro as “significant”, could lead to bring the approach of
the EU under question.

Another expression that takes place in the First Annual Report is;

“Implementation of assistance is conditional upon strict compliance by Turkey with undertakings
reflected in the EU-Turkey Joint Action and the EU-Turkey Statements from 29 November 2015 and 18
March 2016.” (FRIT, 2017).
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This clearly states that the EU seeks the Syrian asylum seekers to stay in Turkey; in other words,
prefers to solve the global refugee crisis in a financially way (Ercan, 2016, p. 4) by cutting the corners. The
expression in the Annual Report might well mean that a humanitarian issue was held only politically by the
EU. Let alone lighten the burdens of Turkey; it could be seen as a step to put all the weigh singly on
Turkey’s shoulders in the long run.

Another statement taking part in the First Annual Report is another sign that not only the target was
far from goodwill but also the process itself was:

“The Commission's cooperation with the International Financial Institution (IF1)s takes place within
the framework of indirect management (Financial Regulation Articles 60 & 61) where the Commission
entrusts the management of the implementation to the IFI concerned.” (FRIT, 2017).

This was the point that Turkey insistently objected to and specified as “red line” during all steering
committee meetings. Because the EU was declaring to disburse the Facility through the medium of
International Financial Institutions (IFI) like United Nations, Development Banks, Investment Banks
including NGOs accredited by the EU. None of the Turkish NGOs, carrying on business in Turkey, were
fulfilling the conditions of the EU accreditation criteria; thus, only foreign NGOs and international financial
institutions were able to be active in disbursement of the Facility. After negotiations of more than one year;
in the end, only 3 official Turkish authorities (Ministry of Health, Ministry of National Education and
Ministry of Interior) and one Turkish university (TOBB ETU) became a part of 4 projects -but with IFI
partners- among 72 projects in the allocation plan of the first 3 Billion Euro financial support (FRIT, 2018) .
These Turkish institutions did not have the right to receive the money directly, for every project, the amount
was being allocated to the account of the related IFI and the payment was being done by that IFI. Besides,
preparation of the projects and the approval of the appropriate ones among proposed projects were requiring
a while; hence, the disbursement of the Facility was not fast and bunched (Ozer, 2017, p. 50).

Again during this process, some of the NGOs, who did not have official authorization from Turkish
authorities, were made partners of some of the projects and this issue increased the tension between parties at
times as EU representatives were not willing to accept Turkish NGOs as partners of the projects.
Additionally, the fact that all IFIs were getting commissions per project at varying rates opens the discussion
of the real amount of Facility to be disbursed for the Syrians in Turkey.

Similarly, when we analyse the table, published by the EU (FRIT, 2020), which shows the
distribution of the funds, a very important point takes the attention: more than 36 Million Euro budget is
allocated to the technical assistance (purchased by the EU staff), expenses of audit (carried out by the EU
staff) and the salaries, expenses and subsistences of the administrative staff (assigned by the EU) for the first
and second tranche of 3 Billion Euro. Though, the salaries, expenses and subsistences of all Turkish staff
who serve for the same function, and all other expenses being made for the same purpose are covered by the
ministerial budgets of Turkey. As a consequence of this fact, the credibility of the total 6-Billion-Euro
budget of the “Facility for the Refugees in Turkey”, expected to be gracious and to fit the real purpose, goes
under question. Under these circumstances, the real amount is needed to be re-calculated, taking out the
percentages given to the IFIs which had been chosen by the EU and other expense items. Therefore; whether
sensible it is to call the “Facility for the Refugees in Turkey”, shortly as “6-Billion-Euro support” or not is,
then, better to be re-evaluated.

4. VISA LIBERALIZATION DIALOGUE AND JULY 15 COUP ATTEMPT

Visa Liberalization Dialogue between Turkey and the EU, aims to lift the Schengen visa being
applied for Turkish citizens. The EU, as a consequence of its policy to sign Readmission Agreements with
the source or transit countries in illegal immigration towards the EU, in return for the Readmission
Agreement, adopts the method of signing Visa Facilitation Agreements first and if the country meets the
technical conditions (visa liberalization action plan) in due course, then, approving the visa liberalization.

Under the framework of conditionality principle of the EU, this strategy of visa liberalization,
adopted as an encouraging policy tool for the neighboring countries, is designed to defend the EU’s
enlarging easterly borders from illegal immigration. Therefore, it could be said that the readmission
agreements are playing a function of a prior step on the way of visa liberalization process with the purpose of
making its borders more secure and consolidated. It means that the EU loads with the eastern countries, like
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Turkey, a charge of buffer zone (Demir et al., 2015, p. 37) and by doing so, shifts its responsibilities to other
countries (Elmas, 2016, p. 298).

Turkey, in response to the sign of Readmission Agreement demand from the EU, uttered its
aspiration of visa liberalization -not visa facility- since the very beginning of the process. In this main axis,
Visa Liberalization Dialogue were launched on the same date with the signature of Readmission Agreement
on December 16, 2013 (EC, 2016c). The requirements Turkey had to meet were specified in the Visa
Liberalization Roadmap as 72 items. These 72 requirements listed in the Roadmap are organised in five
thematic groups: document security; migration management; public order and security; fundamental rights
and readmission of irregular migrants (EC, 2016c).

Though it was well known and stated by the EU in progress reports clearly that fulfilling all the
requirements needed a longer timeline due to practical and procedural reasons (EC, 2016c¢), it is worth
questioning and emphasizing why the EU did ignore this reality and promised Turkey to lift the visa fully in
the same year of 2016. In the Readmission Agreement signed on 18 March 2016, it was declared that the
Visa Liberalization Dialogue would be initiated in June, 2016. Within this period, Turkey entered into the
process of reforms and consecutive legislative regulations to meet the criteria. Indeed, in the third report of
Visa Liberalization Dialogue released on May 4, 2016, the Commission confirmed that Turkey met the 65
requirements out of 72 (EC, 2016c), in the case that the remaining requirement are met, modification
proposal of the Code on visa liberalization were sent to the Parliament of the EU and the Commission. The
non-met requirements in the report were as below:

- adopting the measures to prevent corruption foreseen by the Roadmap, i.e. ensuring an
effective follow-up to the recommendations issued by the Council of Europe's Group of States against
Corruption (GRECO),

- aligning the legislation on personal data protection to EU standards, notably to ensure that
the data protection authority can act in an independent manner and that the activities of law enforcement
agencies fall within the scope of the law,

- negotiating an operational cooperation agreement with Europol. This also depends upon the
above changes to the data protection legislation,

- offering effective judicial cooperation in criminal matters to all EU Member States,

- revising the legislation and practices on terrorism in line with European standards, notably
by better aligning the definition of terrorism with that set out in Framework Decision 2002/475/JHA as
amended in order to narrow the scope of the definition and by introducing a criterion of proportionality,

- fully implementing the provisions of the EU-Turkey readmission agreement, including those
related to the readmission of third country nationals,

- entering EU-Turkey Readmission Agreement into force with all its provisions,

- upgrading the existing biometric passports so as to include security features in line with the
latest EU standards (EC, 2016c).

While all the process of negotiations on Visa Liberalization Process were going smoothly,
everything completely and abruptly changed with the attempted coup d’état in Turkey on July 15, 2016. Due
to the fact that some of the EU states abstained condemning the attempted coup d’état openly and did not
officially, swiftly and clearly declare that they were standing with Turkey on this issue; this date became the
date of breaking point of the relations from Turkey’s perspective. Turkey, after declaring emergency rules,
focused heavily on the security-centered policies and affirmed that it would be far-fetched to change the
definition of terrorism and revise the legislation and practices on terrorism under those circumstances.
However, this approach of Turkey did not attract the expected attention in the presence of the EU. Lack of
empathy and callousness of the EU and its harsh criticism towards Turkey by expressing that the measures
taken by the Turkish government were out of proportion and unlawful and then Parliament of the EU’s
decisions reaching up to the suspension of the negotiations; worsen the tensed up relations (Ozer, 2017, p.
38). When considered that Turkey, having serious security problems and concerns would not surrender its
security in favor of democracy in the freedom-security dilemma; the possibility of strengthening the
membership perspective weakened and, at this point, the idea of keeping relations alive formally and
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discursively by cooperating in certain fields without leaving the goal of participation, directed by mutual
interests, started to dominate (Ozer, 2017, p. 38).

The visa liberalization, which was expected to be completed in June 2016, is still on the agenda as an
unresolved issue; yet, it also includes a different sensitivity in the context of the refugees. Because Article 24
of the Readmission Agreement states that unilateral termination of the agreement is possible if the visa
dialogue process is not concluded within the stipulated period and Turkey's approach in this direction were
clearly recorded and notified to the EU (MFA, 2019). This signaled that the Readmission Agreement could
enter into critical turns at any moment in line with the political developments and, thus, the fate of millions
of Syrian refugees could remain unclear for a long time.

5. MANNERS OF THE MEMBER STATES ALONG REFUGEE CRISIS:
DISSOCIATION OF THE UNION

In April 2015, a ship carrying refugees sank off the Island of Lampedusa, killing more than 800
refugees after which Matteo Renzi, the Prime Minister of Italy, said “We closed our eyes about what
happened in Srebrenica 20 years ago, but today we cannot close our eyes against this refugee drama.”
(Anadolu Ajansi, 2015) and he stated that the refugee problem should not be a problem only for the countries
that have borders to the Mediterranean Sea.

Immediately afterwards, the EU interior and foreign ministers, led by Grederica Mogherini, High
Representative for EU Foreign and Security Policy, agreed on a 10-point action plan; and together with
Mogherini, Dmitris Avramopoulos, European Commissioner for Migration, Home Affairs and Citizenship
made a joint statement with the emphasis on “Europe taking responsibility and working together” (EC,
2015Db). Similar statements were made at the EU Leaders Summit in October of the same year, where the
migration and refugee crisis was intensively addressed; however, instead of seeking solutions to eliminate
the factors causing migration, steps have been taken to stop the migration to Europe through Readmission
Agreements. While these talks continued, the terrorist attacks in Paris on November 13, 2015 and the one in
Brussels on March 22, 2016, just 4 days after the Readmission Agreement on March 18, 2016, strong
rhetoric of the political leaders made the Europe's already negative perception of immigration and migrants
even worse.

The intense use of the term of “refugee” in combination with the concept of “terror” put the refugees
to exactly the focal point of social hatred. In line with these terrorist incidents, political actors who did not
want refugees in their countries increased the dose of racist rhetoric as if they had found a legitimate basis
for their discourse and started to develop measures that would be incompatible with the fundamental values
within the EU which could violate fundamental human rights. That the EU press and some EU leaders
labeled the refugees as “security-threat”, * financial burden”, “organized crime groups”, “groups trying to
escape to the EU by boats”, “Islamist terrorists”, “foreigners”, “threat to EU identity” increased anti-refugee

tendency in Europe and highlighted refugees as a security issue (Ozcan, 2017, p. 10).

Following the European Union's confrontation with the refugee crisis, many countries, particularly
Germany, passed passport control applications on land borders and suspended the Schengen System (Cetin,
2015). The steps that shook the Schengen system were later taken by Hungary, Austria, Slovakia, Denmark,
France, Germany, Sweden, Norway and Belgium, and abandoning the common practice within the EU,
countries turned to individual policies. Similarly, Germany and Hungary stated that they suspended the
Dublin Convention for the refugees coming from Syria, which is the only agreement adopted by the EU
member states in the field of border controls, visas, asylum or immigration law (Akkaya, 2016, p. 38).

During the refugee crisis; Hungarian Prime Minister Viktor Orban stated that “Christian and Muslim
communities would never unite” and called refugees as “Muslim invaders” (Sputniknews, 2018); Polish
Prime Minister Ewa Kopacz claimed that “Poland, as a Christian country, had a special responsibility for
helping Christian Syrians” and that “they would only choose Christian Syrians”; Interior Minister of
Slovakia declared that “they did not have a mosque in their country, therefore, they could not accept Muslim
refugees” (Rettman, 2015); Estonian Social Policy Minister Margus Tsahkna told that “they, eventually,
belonged to the Christian culture and they are closed to Muslim refugees” (ERR News, 2015); Czech
President Milos Zeman said that “refugees coming from a completely different culture in the background
could not be in a good position in their country” and called Muslim refugees as “potential terrorists”
(Werber, 2015); and Bulgarian Prime Minister Boyko Borissov said that “if more Muslims came from
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abroad, the demographic structure of their country might be at risk of radical change” (Zhelev, 2015). They
all proved that anti-refugee perception is not only based on population and cost but also on religion and
culture.

Austria held a summit on February 24, 2016, inviting 9 of the Western Balkan countries to discuss
stopping the refugee influx and, at this summit, where Greece was not invited, consensus was reached on
measures to prevent refugees from reaching their borders via Greece (DW, 2016). In the face of this
exclusionary attitude, Greek Prime Minister Alexis Tsipras made an official complaint against Austria,
stating the country's decision of refugee restriction as “an attitude from the 19th century” and recorded that
the EU was, in general terms, moving away from the principle of solidarity (Saatgioglu, 2017, p. 225). The
fact that the “quota system” decision, taken at the EU Council of Ministers of Justice and Interior on
September 22, 2015, was taken despite the vetoes of Hungary, Czechia, Romania and Slovakia is an
indication that this divergence spread not only to discourse but also to decision mechanisms.

Refugee crisis revealed divergences between member states and the EU's weakness in the
establishment of common policies and it even turned into a crisis of solidarity within the EU (Ozer, 2017, p.
43). Although member states have tried to cooperate in the face of an external crisis, it is difficult to argue
that the EU reflects the value-based community model at this point, since this is not ideally realized. Indeed,
the EU states, having failed to solve the problem through solidarity within themselves, came to the point of
solve the problem by transferring the crisis to a third country such as Turkey (Saat¢ioglu, 2017, p. 228).

6. CONCLUSION

The refugee issue is not a regional issue but a global one, and each country needs to develop a
common language and play an active role in sharing this responsibility (Karakag, 2016, p. 2). The control of
the refugee crisis by shifting it to the outside undermines the EU's vision of being a community based on
human rights, not only value-based (Saatcioglu, 2017, p. 230). If the European Union does not want the
refugee crisis to turn into chaotic nodes that may have a disruptive impact in the long run, instead of seeking
solutions to save the day; they should prefer permanent policies aiming to solve the problem from the root.
For this purpose, instead of leaving a burden, ready to explode at any moment, to the border neighbors, what
the EU has to do is to cooperate in a truly mitigating and sincere cooperation that anticipates joint
shouldering. Because these countries, which are seen as buffer countries, suffer the biggest burden of the
refugee crisis in social and financial terms, while having to carry out fragile policies such as the reactions of
the internal public opinion and the harmony of refugees. This, in particular, is only possible by analyzing the
internal dynamics of a country like Turkey, who is hosting more than 4 million refugees together with the
Syrian population whose number reached up to 3.579.332.

That the EU presented visa negotiations that were already expected to be far advanced, as if it was a
reward to Turkey, the only candidate country whose citizens are required visa, and that it chose to solve the
immigration problem outside its borders, contradicts basic human values and European norms. The Turkish
people who are tired of the processes of visa liberalization negotiations, which have not reached any result
and seems not to reach in the near future, are questioning why total 6-Billion-Euro package of Facility -
which had to be disbursed between 2016 and 2019 (FRIT, 2020)- have not yet been fully disbursed.
Nevertheless, it needs to be highlighted that these amount is too little when compared with the amount that
Turkey already spent.

In brief, Turkey-EU cooperation, should be dealt within the framework of logic and spirit of
candidate state. In this context, the opening of new negotiation chapters should come to the agenda not as a
response to cooperation in the refugee crisis but as a means of more effective cooperation with the refugee
crisis (Kutlay et al., 2015, p. 12). In the reports, released after the attempted coup d’état on July 15, the EU
used a harsh style ignoring the security threats towards Turkey and frequently touched upon the concept of
“human rights”. However, on the other hand, by turning refugee crisis, the subject of which is “human”, into
a bargaining tool, the EU leads its perception of democracy under question. In fact, Turkey - EU refugee
agreements showed that the EU holds its geo-strategic interests in the foreground before the normative
commitments to freedom virtually (Saat¢ioglu, 2017, p. 230).

In the final analysis; it would not be wrong to argue that it would be most beneficial for all parties
(host countries, migrants and supporting countries) to handle the migration issue in a fair approach on a
global scale. In an advanced stage, humanitarian crisis stemming from migration need to be addressed from a
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“human” perspective, not from the perspective of individual interests of countries, and need to be turned into
solution-oriented sustainable policies. Although, it might be considered to be a very optimistic proposal in
terms of current policies, migration can easily cease to be an internal issue of buffer countries and turn into a
global crisis on a larger scale; unless it is managed jointly at an international level and unless all the parties
focus on the reasons that force the masses to migrate.
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Stratejik yonetim muhasebesi alaninda maliyet hesaplama tekniklerinden
zaman esasli faaliyet tabanli maliyet yonteminin bir tekstil isletmesinde
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Abstract

This study, in which time-based activity-based cost method, which is one of the cost
calculation techniques, was applied in a textile enterprise within the scope of
strategic management accounting, was applied in a textile enterprise carrying out
yarn, warping, sizing and weaving activities in the organized industrial zone in
Merkezefendi district of Denizli province.In this context, cost calculation system was
established firstly according to the activity-based cost method, then according to the
time-based activity-based cost method, and the results were compared. In this study,
case study method has been used. As a result of this study, it has been determined
that both systems can be applied in a textile enterprise; Time Based Activity Based
Costing method provides more accurate cost information than Activity Based
Costing method and unit product costs also change. The main reason for this is that
Time Based Activity Based Costing method calculates the idle capacity costs of the
enterprise and reflects them to the unit product costs.

Keywords: Strategic Management Accounting, Strategic Cost Accounting, Activity
Based Cost System, Time Based Activity Based Cost System, Cost and Management
Accounting
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EXTENDED SUMMARY

Today, mechanization and automation have become widespread as a result of increasing competition
environment and technological developments. Therefore, it has become more important for managers to access to cost
information more quickly and accurately. In this context, some techniques have been developed in the field of strategic
management accounting.

There are many techniques that have entered the literature regarding strategic management accounting. When
these techniques are examined, it is seen that some groupings are made in the literature and these techniques are
explained under these groups. In the cost group; there are Activity Based Costing, Time Based Activity Based Costing,
Attribute Based Costing, Quality Costing, Target Costing, Value Chain Costing and Resource Consumption
Accounting. In the planning, control and performance measurements group; benchmarking and integrated (integrated)
performance measurement. In the competitor accounting group are competitor cost assessment, competitive position
monitoring and competitor performance appraisal. In the customer accounting group are customer profitability analysis,
lifetime customer profitability analysis and customer valuation as assets. In the strategic decision making group are
strategic costing, strategic pricing, and brand valuation. It can be said that these grouping and techniques described are
generally accepted according to the literature. Other techniques found in the literature can be included in the relevant
groups by adhering to this grouping.

This study, in which time-based activity-based cost method, which is one of the cost calculation techniques,
was applied in a textile enterprise within the scope of strategic management accounting, was applied in a textile
enterprise carrying out yarn, warping, sizing and weaving activities in the organized industrial zone in Merkezefendi
district of Denizli province. The aim of this study is to investigate the applicability of time-based activity-based cost
method and activity-based cost method by using accounting data of the enterprise, in which the application was
conducted, in 2018 and to compare the results. In this context, cost calculation system was established firstly according
to the activity-based cost method, then according to the time-based activity-based cost method, and the results were
compared.

In this study, case study method has been used. This method is widely preferred in cost and management
accounting studies and provides the opportunity to apply cost calculation methods and evaluate the results in the
enterprise where the application is made. In this context, observations were made at the enterprise and interviews were
conducted with managers and employees. The application was conducted by evaluating the information, which was
obtained from these observations and interviews, and the accounting data together.

As a result of this study, it has been determined that both systems can be applied in a textile enterprise; Time
Based Activity Based Costing method provides more accurate cost information than Activity Based Costing method and
unit product costs also change. The main reason for this is that Time Based Activity Based Costing method calculates
the idle capacity costs of the enterprise and reflects them to the unit product costs. Therefore, the unit product costs of
an enterprise with idle capacity are calculated less in Time Based Activity Based Costing method than in Activity Based
Costing method. In this context, it is understood that time-based activity-based costing technique makes more reliable
and more realistic cost calculations and will guide managers in their strategic decisions. Therefore, it is recommended to
be used in businesses that produce goods and services.

114



1. GIRIS

Mubhasebe biliminin bir pargasi olan maliyet ve yonetim muhasebesi, artan rekabet ortamina uyum
noktasinda zaman igerisinde yetersiz kalmistir. Ciinkii yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bilgiler artmistir. Bu
nedenle, maliyetlerin yapisin1 daha iyi kavrayan, maliyetleri daha gergeke¢i ve seffaf hesaplayan, isletme
basarisin1 daha saglikli 6lgen, kesin, giivenilir ve daha dogru bilgi saglayan teknik ve yontemlere gereksinim
duyulmustur. Bu kapsamda, isletmelerin gelecek stratejilerini gergeklestirmeye yardimci olan stratejik
maliyet ve yonetim muhasebesi yaklagimlar1 ortaya ¢cikmistir (Sener ve Dirlik, 2012). Bu nedenle, 6nceki
yaklasim ve yoOntemler de geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi yontem ve yaklasimlari olarak
literatiirde yerini almaya baslamustir.

Stratejik maliyet ve yOnetim muhasebesinin ortaya c¢ikmasiyla, maliyet hesaplama ve yOnetme,
gelecege yonelik stratejik planlarin  yapilmasi, tahmin ve biitceleme islemleri ve gelecekte ihtiyag
duyulabilecek hususlar1 6nceden belirleme gibi islemlerin yapilmasina yonelik bazi teknikler ortaya
cikmistir. Bu tekniklerden birisi de stratejik yonetim muhasebesinin maliyet kategorisinde yer alan faaliyet
tabanli maliyetleme yontemidir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yOntemi, isletmelerin katma deger saglamayan faaliyetlerini belirleme
ve katma deger saglayan faaliyetlere odaklanma, endirekt maliyetleri maliyet nesnelerine daha gercekei
dagitma, mamul, hizmet ve faaliyet maliyetlerini daha dogru hesaplamaya yonelik bir sistemdir. Bu sistem,
geleneksel maliyet sistemlerine yoneltilen bazi elestirileri ortadan kaldirmasina ragmen, ¢ok sayida faaliyet
ve karmagik siireclerin oldugu isletmelerde uygulama zorlugu ve maliyet siiriiciilerinin bireyler tarafindan
belirlenmesi sonucu 6znelligin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle de elestirilmistir. Bu elestirilere belirli agilardan
¢Ozlim tretmek amaciyla, kurulum kolayligi, kolay gilincellenmesi, daha gercek¢i maliyet ve karlilik bilgisi
saglamasi, atil gecen zamanlari raporlamasi gibi avantajlarindan dolay: faaliyet tabanli maliyet sistemi revize
edilerek zaman esasli faaliyet tabanli maliyet sistemi gelistirilmistir.

Bu calismanin amaci, bir tekstil isletmesinde zaman esasli faaliyet tabanli maliyet yonteminin
uygulanabilirligini arastirmaktir. Bu kapsamda, FTM ve ZEFTM yontemleri bir tekstil isletmesinde
uygulanarak, her iki yontemin maliyet hesaplamalarinda doguracagi farkliliklar ve ZEFTM yonteminin
maliyet analiz sonuglarina etkisi arastirilacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda; ZEFTM yoOnteminin maliyet
hesaplama agisindan 6rnek tekstil isletmesinde uygulanabilirligi, uygulanmasi durumunda FTM ydntemine
gore farkliliklari ve farklilik yaratip yaratmama sebeplerinin neler oldugu sorularina cevap aranacaktir.

2. FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME SISTEMIi

FTM sistemi, isletme kaynaklarmin faaliyetler tarafindan tiiketildigini savunan, bazi faaliyetlerin
birbirleri arasindaki baglantiy1 ortaya g¢ikaran, yoneticilere iirlinler, markalar, miisteriler, tesisler, bolgeler
veya dagitim kanallarindan saglanan gelirleri ve bunlarin igletmenin kaynaklarini tiiketme seklini gosteren
bir sistemdir (Cooper ve Kaplan, 1991, s. 130)

Yapilan agiklamalar kapsaminda sistemin isleyisi asagidaki adimlardan olugmaktadir (Bruggeman
vd., 2005, s. 10; Bekcioglu vd., 2014, s. 23).

- Faaliyetlerin belirlenmesi,

- Faaliyetlerin gruplandirilmasi,

- Faaliyetlerin maliyetlendirilmesi,
- Maliyet siirtictilerinin se¢imi,

- Maliyetlerin iiriinlere yiiklenmesi,

3. ZAMAN ESASLI FAALIYET TABANLI MALIYET SiSTEMi

Kaplan ve Anderson’a (2007, s. 11) gore ZEFTM sistemi, yoneticilere hizli, sik ve daha diisiik
maliyetle daha dogru ve harekete gegebilir veriler saglayan ve FTM sisteminin yerine gelistirilmis olan bir
sistemdir. Szychta’a (2010, s. 53) gore ZEFTM sistemi, maliyet siirliciisii olarak zaman faktoriinii dikkate
alan, faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin tiiketilen kaynaklarin pratik kapasitelerini goz oniinde bulundurarak
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atil kapasite maliyetini hesaplayan ve kaynaklarin maliyet objelerine tahsisinde maliyet siiriiciisii olarak
zaman faktoriinil kullanan bir sistemdir.

ZEFTM sisteminin uygulanabilmesi igin alti asamadan olusan bir siirecin takip edilmesi
gerekmektedir. Bu asamalar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Bruggeman vd., 2005, s. 10):

- Faaliyetlerin gergeklestigi ¢esitli kaynak gruplarinin tanimlanmasi,
- Her bir kaynak grubuna ait maliyetlerin tespit edilmesi,

- Her bir kaynak grubunun pratik zaman kapasitesinin (zaman) tespit edilmesi (miimkiin olan ¢alisma
zamanlari),

- Her bir kaynak grubunun toplam maliyeti, tespit edilen pratik kapasitelere boliinerek kaynak
gruplariin birim maliyetlerinin hesaplanmasi,

- Farkli zaman siiriiciileri temel alinarak faaliyetlerin her birisi i¢in gerekli olan zamanlarin
hesaplanmasi,

- Maliyet nesnelerinin birim maliyetlerinin tespit edilmesi i¢in kaynak gruplarma ait birim kapasite
(zaman) maliyetleri ile maliyet nesneleri i¢in gerekli olan birim zamanin ¢arpilmasi.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma yontemi olarak ornek olay yontemi kullanilmistir. Yontem, bir kisinin, ortamin,
dokiimanin veya olaymn detayli olarak irdelenmesi olarak tanimlanmustir. Diger bir ifadeyle, 6zel bir
durumun sistematik olarak arastirilmasidir. (Nisbet ve Watt, 1982, s. 6; Tanis, 1997, s. 181; Unal, 2006, s.
121).

5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE KAPSAMI

Calisma, tekstil sektoriiyle ve Denizli Ilinde bir isletme ile simrlandirilmistir. Calismanin kapsam,
tekstil sektoriinde iplik ¢ozgili hasillama ve dokuma {izerine iiretim yapan bir isletmenin 2018 yilina ait
verileridir.

6. ARASTIRMANIN UYGULANMASI

Aragtirmanin uygulama kisminda bir tekstil isletmesinde Oncelikle faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi uygulanarak hesaplama yapilmis, ardindan zaman esash faaliyetleme sistemi uygulanarak hesaplama
yapilmustir.

6.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Uygulanmasi
Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin ilk asamasi, mamullere dogrudan (direkt) yiiklenebilen
giderlerin tespiti ve hesaplanmasi ile baglamaktadir. Ardindan mamullere direkt yiiklenemeyen, yani belirli

yontem ve dagitim anahtarlar1 yardimiyla yiiklenen endirekt giderlerin tespiti ve hesaplanmasi ile devam
etmektedir. Direkt ve endirekt giderler belirlendikten sonra mamul birim maliyetleri hesaplanmis olur.

6.1.1. Mamullere Direkt Yiiklenebilen Giderler

Mamullere direkt yiiklenebilen giderler; direkt ilk madde ve malzeme giderleri ve direkt iscilik
giderleri olarak siralanmaktadir.

a) Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri

Isletmenin 2018 yilinda hasil ¢6zgii iiretim merkezinde hasillama islemine tabi tutulmus sekiz adet
ham dokuma iplik tiirii bulunmaktadir. Bu iplikler, dokuma iiretim merkezine hammadde olarak sevk
edilebildigi gibi dogrudan piyasada dokuma isi yapan isletmelere {iriin olarak da satilmaktadir. Dokuma
iretim merkezinde de, hasil liretim merkezinden gelen bu ipliklere dokuma esnasinda atki atmak igin
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kullanilan dokuma iplikleri bulunmaktadir. Siirecin sonunda dokuma {iiretim merkezinde nihai iiriin olarak
metresi siparis durumuna gore degisen 12 farkli tiirde ham bez iiriin liretilmektedir.

Hasil ¢ozgl tiretim merkezinde hasillanan ipliklerin direkt ilk madde ve malzeme giderlerine ait
birim mamul maliyet bilgileri asagida Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Has1l Cozgii Uretim Merkezi Mamullerinin Direkt {lk Madde ve Malzeme Giderleri Birim Mamul Maliyetleri

URUN DIMMG (TL/m)
20/ 1 [PLIK 0,003137263
12 /1 IPLIK 0,003995461
16/ 1 IPLIK 0,003706771

40 /1 PAMUK IPLIK 0,000489858

8 /1 IPLIK 0,006058109
15/ 1 IPLIK 0,025427102
7/1IPLIK 0,007807983
14 /1 IPLIK 0,004276498
FASON -

Isletme fason hasil isi aldiginda hammadde karsi firmadan geldigi i¢in fason bilgisi kismi bos
birakilmistir. Dokuma iiretim merkezine ait mamullerin direkt ilk madde ve malzeme giderlerine ait birim
mamul maliyet bilgileri asagida tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Dokuma Uretim Merkezi Mamullerinin Direkt Ik Madde ve Malzeme Giderleri Birim Mamul Maliyetleri

URUN DIMMG (atk1 ipligi) (TL/ m)
20 /1 POLYESTER GABARDIN 0,000370787
20/ 1 300 DNY GABARDIN 0,000419853
20/1 150 DNY GABARDIN 0,000685447
12 — 10/ 1 GABARDIN 0,000287456
12-6 /1 GABARDIN 0,000365223
16-10 / 1 GABARDIN 0,000295819
16-6 / | GABARDIN 0,000375848
15-10 /1 GABARDIN 0,00004
14-10 / 1 GABARDIN 0,000252802
7-6 / 1 GABARDIN 0,0080973
8-6 /1 GABARDIN 0,011257974
8-9 / 1 GABARDIN 0,012889182

b) Direkt iscilik Giderleri

Isletmenin hasil iiretim merkezindeki iplik tiirleri bazinda direkt iscilik giderlerine ait birim mamul
maliyet bilgileri asagida Tablo 3’te gosterilmistir

Tablo 3. Hasil Uretim Merkezi Birim Mamul Basina Diisen Direkt Iscilik Giderleri

Toplam Iplikler Ipliklerin Toplam Maliyet Ipliklerin aldig: Ipliklerin Ipliklerin
direkt is¢ilik kullandig: direkt yiikleme orani direkt is¢ilik tretim miktari birim direkt
maliyeti direkt is¢ilik iscilik (dk/dk) maliyet pay1 (TL) (metre) iscilik
(TL) stiresi (dk) stiresi (dk) maliyeti
(TL/m)
(a) (b) © (d)= (b)/(c) (e)=(2)x(d) ® (@=()/()
20/ 1iplik 86629,85 0,031830489 20848,73 700.016.118,80 0,00002978
12/ 1iplik 18348,87 0,006741946 4415,92 148.268.874 0,00002978
16/ 1 iplik 35660,2714 0,013102687 8582,16 288.154.292,40 0,00002978
654992,65 40 /ZI: pz.imuk ipl. 40,42 2721600 0,00001485 9,72 326.625 0,00002978
8 /1 iplik 20208,69 0,007425299 4863,51 163.297.186,70 0,00002978
15/ 1 iplik 10450,26 0,003839751 2515 84.443.799,38 0,00002978
7/ 1iplik 12188,92 0,004478587 2933,44 98.493.080,40 0,00002978
14/ 1iplik 51966,64 0,019094153 12506,53 419.918.619,90 0,00002978
Fason 2486106,04 0,913472237 598317,6 20.089.081.889 0,00002978

Isletmenin dokuma iiretim merkezinde iiretilen ham bezlere ait direkt iscilik giderleri birim mamul
maliyet bilgileri asagida Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Dokuma Uretim Merkezi Birim Mamul Basina Diisen Direkt Iscilik Giderleri

Toplam direkt Ham Bezler Ham bezlerin Toplam Maliyet Ham bezlerin Ham bez Ham bez
iscilik kullandig direkt yiikleme aldigi direkt tiretim birim direkt
maliyeti direkt is¢ilik iscilik orani iscilik maliyet miktari iscilik
(TL) stiresi (dk) stiresi (dk) (dk/dk) pay1 (metre) maliyeti
(TL) (TL/m)
@ (b) ©) (d)=)(c) | (e)=()*(d) ) (@)=(e)/(D)
20/1 polyester gabar. 207158,94 0,11417490 41776,27 | 180586822 0,00023133
20/ 1 300 dny gabar. 192828,25 0,10627659 38886,30 | 168094318 | 0,00023133
20/1 150 dny gabar. 362880,59 0,20000032 73179,55 | 316334171 | 0,00023133
12 — 10/ 1 gabardin 66641,50 0,03672922 13439,12 | 58093452,6 | 0,00023133
12-6 /1 gabardin 94939,84 0,05232575 19145,84 | 82761977,6 | 0,00023133
365897,18 16-10/ 1 gabardin 129514,95 1814400 0,07138170 26118,36 | 112902170 | 0,00231336
16-6 / 1 gabardin 184511,56 0,10169288 37209,13 | 160844406 0,00023133
15-10 /1 gabardin 92025,67 0,05071961 18558,16 | 80221609,4 | 0,00023133
14-10/ 1 gabardin 457621,45 0,25221640 92285,27 | 398922688, | 0,00023133
7-6 /1 gabardin 9886,24 0,00544876 1993,68 | 8618144,53 | 0,00023133
8-6 /1 gabardin 15425,88 0,00850191 3110,82 | 13447215,3 | 0,00023133
8-9 /1 gabardin 965,07 0,00053189 194,62 | 84128844 0,00023133

6.1.2. Endirekt Giderlerin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde mamullere dogrudan yiiklenebilen giderlerin tespiti ve
mamullere yiiklenmesinden sonra endirekt giderlerin belirlenmesi ve belirlenen bu giderlerin FTM
sisteminin igleyisi kapsaminda asagida aciklanan belirli adimlar yoluyla mamullere yiiklenmesi
gerekmektedir.

a) Faaliyet Merkezleri ve Faaliyetlerin Saptanmasi

Isletmenin iiretim merkezleri bazinda faaliyet merkezleri ve faaliyetleri asagida Tablo 5’te
gosterilmistir.

Tablo 5. Faaliyet Merkezleri ve Faaliyetler

URETIM FAALIYET . FAALIYET | FAALIYVET
MERKEZi | MERKEZI FAALIYETLER KODU Mﬁ‘é‘éﬂm
Siparislerin Alinmasi F1
Hagil Qézgﬁ Hasil Dokuma Ipligi Arastirma F2 FM1
Pllér:lt ;Inrql a (“}ﬁnliik Uretim Planlama F3
Uretim Takibi ve Sorun Coziimii F4
Iplik Cuvallarinin Agilmasi F5
Iplik Bobinlerinin C6zgii Araglarina Yerlestirilmesi F6
Ipliklerin Cézgii Aracinda Baglanmasi F7
o Cozgili Makinesine Levent Yerlestirme F8
Iplik Cozgi Cozgli Makinesinin Programlanmasi F9 FM2
Cozgiileme Siireci ve Kontrolii F10
- Dolan Leventin Depoya Sevki F11
S Bos Iplik Bobinlerini Toplama F12
=8 Cozgiilenmis Leventleri Hasil Makinesine Yerlestirme F13
= Has1l Kimyasal Karisimi Hazirlama F14
(g Hasil Kazanmin Yakilmasi F15
= . Has1l Makinesini Programlama F16
Halslzllll:ma Bos H.asll Levendini Makineye Yerlestirme ve makineyi baglatma F17 FM3
Hasil Isleminin Yapilmas: ve Kontrolii F18
Dolu Hasil Levendini Paketleme F19
Bos Cozgii Leventlerinin Cézgiiye Sevki F20
Haftalik Kazan Temizleme F21
Sevkiyat Yénetimi Ve Iplik Kontrolii F22
Sevkiyat Kontroliiniin Defter Ve Bilgisayara Kaydi F23
Depo Cozgiiye Giden Cuvallarin Kontrolii F24 FM4
Levent Deposundan Levent Gidis Kontroli F25
Genel Stok Kontrolii F26
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(Tablo 5’in devamu)

.. . . . FAALIYET
Dy | paautver P | i

Sipariglerin Alinmasi ve Maliyet Hesaplama F27
Atki Dokuma Ipliginin Tedariki F28
Dokuma Uretim Siirecinin Kontrolii F29

Personel Takibi ve Puantaj F30 EM5
D_pkuma Depo Sayimi F31
P[I{alr:ltailma Hagsil Leventlerinin Kontrolii F32
Dokuma Tezgahlarinda Atk Ipligi Kontrolii F33
Sevkiyat Yonetimi F34
Yedek Parga Temini ve Torna Hizmetlerinin Saglanmasi F35
Giinliik Uretim Raporlama ve Sayim F36
Dokuma Iplik Cuval ve kolilerinin agilmasi F37
Dokuma Iplik Bobinlerini Tezgaha yerlestirme F38
Dolu Hasil Leventlerin dokuma tezgahina yerlestirilmesi F39
Ipliklerin Ulak makinesi ile dokuma makinesine baglama F40

Ulak diigiimlerinin diger tarafa gecirilmesi tiretimi baglatma F41 FM6
%: Ham Bez Biten dokuma bobin ipliginin diger bobin ipligine baglanmasi F42
é Dokuma Uretimi tamamlanan ham bezin kalite kontrole sevki F43
e Bos leventin sokiilmesi ve depoya sevki F44
Dokumasi tamamlanan takim levenler sonrast makine bakimi F45
Dokuma tezgahlarinda giinliik kalite kontrol F46
Dokuma makinesi alaninin giinliik temizligi F47
Cozgii ve atki ipliklerinin kopma ve arizalarmm kontrolii F48
Dolu serminin kalite makinesine sevki F49
Serminin makineye baglanmasi F50
Makinenin programlanmasi ve galistirma F51

Kalite kontroliin yapilmasi F52 EM7
Kalite Bos serminin sokiilmesi F53
Kontrol Kalite kontrolii tamamlanan top bezin depoya sevki F54
Kalite kontroliin raporlanmasi F55
Kalite kontrol makinesi ve etrafinin temizligi F56
Kalite kontrol alaninin haftalik temizligi F57
Kalite kontrol hatalarmm bildirimi F58

b) Faaliyetlere Ait Maliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet merkezlerine ait maliyetlerin faaliyetlere aktarilmasi icin bir faaliyet yiikleme oranina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Calismada FTM ve ZEFTM sistemlerinin karsilagtirilmasinda biitiinlik saglamasi ve
ZEFTM sisteminde de faaliyetlere ait zaman Olgiimlerinin yapilmasi nedeniyle, faaliyet yiikleme oranlari,
ilgili faaliyete ait siirenin iliskide oldugu faaliyet merkezine ait toplam siireye orami belirlenerek, yani
yiizdesi hesaplanarak belirlenmistir. Ornegin, faaliyet merkezi birde yapilan hesaplamalara gore 125.920
dakika ¢alisilmistir. Faaliyet merkezi bire ait faaliyet birde 16.000 dakika ¢alisilmigtir. Bu faaliyetin yiikleme
oran1 16000/125920= 0,12718601 olarak belirlemistir. Has1l ¢6zgii tiretim merkezindeki faaliyetlerin yiikleme

oranlariin belirlenmesi ve faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasi asagida Tablo 6’da gosterilmistir.

Dokuma {iiretim merkezine ait faaliyetlerin yiikleme oranlarinin belirlenmesi ve faaliyet

maliyetlerinin hesaplanmasi asagida Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 6. Hagil Cozgii Uretim Merkezi Faaliyet Merkezleri-Faaliyet iliskisi ve Faaliyet Maliyetleri

Faaliyet Merkezi Faaliyetler | Faaliyet Merkezi Tutar1 (a) Faaliyet Yiikleme Orant  (b) | Faaliyet Maliyeti (TL) (c)= (a)*(b)
F1 0,12718601 8.426,34

F2 0,15166932 10.048,41

FM 1 F3 66.252,11 0,03434022 2.275,11
F4 0,68680445 45502,24

F5 0,00975349 3.545,59

F6 0,23408365 85.094,38

FM 2 F7 0,09363346 34.037,75
F8 0,00175593 638,31

F9 363.521,26 0,00351185 1.276,63

F10 0,42142205 153.195,87

F11 0,00175593 638,31

F12 0,23408365 85.094,38

F13 0,04808289 112.068,9

F14 0,17859823 416.266,78

F15 0,28184269 656.903,19

F16 0,00330737 7.708,644

FM 3 F17 2.330.744,07 0,01378073 32.119,35
F18 0,39688497 925.037,28

F19 0,01984425 46.251,86

F20 0,01068509 2.4904,2

F21 0,04697378 109.483,36

F22 0,47536499 11.059,91

F23 0,07294037 1.697,04

FM 4 F24 23.266,15 0,18662477 434203
F25 0,24318775 5.658,04

F26 0,02188211 509,11

TOPLAM 2.783.783,6 2.783.783,6

Tablo 7. Dokuma Uretim Merkezi Faaliyet Merkezleri-Faaliyet {liskisi ve Faaliyet Maliyetleri

Faaliyet Merkezi Faaliyetler | Faaliyet Merkezi Tutar1 (a) Faaliyet Yiikleme Orani (b) Faaliyet Maliyeti (TL) (c)=(a)*(b)
F27 0,03155638 1.955,50

F28 0,02103759 1.303,67

F29 0,05715873 3.542,05

F30 0,02857937 1.771,02

F31 0,11431747 7.084,10

FM5 F32 61.968,71 0,00428691 265,65
F33 0,08573810 5.313,07

F34 0,34295241 21.252,31

F35 0,20005557 12.397,18

F36 0,11431747 7.084,10

F37 0,00014869 75,07

F38 0,00226265 1.142,39

F39 0,00397228 2.005,57

F40 0,00476673 2.406,69

Fa1 0,00476673 2.406,69

F42 0,01357591 6.854,38

FM 6 F43 504.893,38 0,00397228 2.005,57
Fa4 0,00317782 1.604,46

F45 0,00238337 1.203,34

F45 0,00762677 3.850,70

F47 0,03813387 19.253,53

F48 0,91521289 462.084,93

F49 0,09836066 6.287,73

F50 0,03278689 2.095,91

F51 0,00273224 174,65

F52 0,65573770 41.918,22

FM7 F53 63.925,29 0,00546448 349,31
F54 0,00546448 349,31

F55 0,00273224 174,65

F56 0,08743169 5.589,09

F57 0,02185792 1.397,27

F58 0,08743169 5.589,09

TOPLAM 630.787,37 630.787,37
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¢) Maliyet Siiriiciilerinin (Ol¢ii) Secimi Maliyet Yiikleme Oranlarimin Tespit Edilmesi

Maliyet yiikleme oranlari, ilgili faaliyet maliyetinin, o faaliyete iliskin maliyet siiriicii miktarina
boliinmesiyle bulunmustur. Isletmenin hasil ¢6zgii tiretim merkezindeki faaliyetlerine ait siiriicii ve maliyet
yiikleme oran bilgileri asagida Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Has1l Cozgii Uretim Merkezi Faaliyetlerinin Maliyet Siiriiciileri ve Yiikleme Oranlar

||\:/|ae€ifl|i()$ti Faaliyetler Faaliyet Siiriiciisii Siiriicizal;/liktarl Faaliyet l\zlg)liyeti (TL) Maliye(tc;{:ii(lg)e/l(l:; Orani
F1 Siparis Sayisi 1600 8.426,34 5,26
F2 Siparis Sayisi 160 10.048,41 62,80
FM 1 F3 Calisma Giinii 288 227511 7,89
F4 Calisma Giinii 288 45.502,24 157,99
F5 Cuval Sayist 147.375 3.545,59 0,02
F6 Bobin Sayisi 3.537.000 85.094,38 0,02
F7 Bobin Sayisi 3.537.000 34.037,75 0,01
F8 Cozgii Levent Sayist 8.844 638,31 0,07
F9 Cozgii Levent Sayist 8.844 1.276,63 0,14
FM 2
F10 Cozgii Levent Sayist 8.844 153.195,87 17,32
F11 Cozgli Levent Sayist 8.844 638,31 0,07
F12 Bobin Sayisi 3.537.000 85.094,38 0,02
F13 Cozgii Levent Sayist 8.844 112.068,9 12,67
F14 Kazan Sayisi 27375 416.266,78 152,06
F15 Caligsma giinii 288 656.903,19 2.280,91
F16 Hasgil Levent Sayist 1825 7.708,644 4,22
F17 Hasgil Levent Sayist 1825 32.119,35 17,59
M3 F18 Hasil Levent Sayisi 1825 925.037,28 506,86
F19 Hasil Levent Sayisi 1825 46.251,86 25,34
F20 Cozgli Levent Sayist 8.844 24.904,2 2,81
F21 Hafta Sayist 8 109.483,86 2.280,91
F22 Cuval Sayisi 147.375 11.059,91 0,07
F23 Siparis Sayis1 1600 1.697,04 1,06
F24 Cuval Sayisi 147.375 4.342,03 0,02
FM 4
F25 Toplam Levent Sayist 10.669 5.658,04 0,53
F26 Caligma giinil 288 509,11 1,76
TOPLAM 509,1124 2.783.783,6

Isletmenin dokuma iiretim merkezindeki faaliyetlerin siiriicii ve maliyet yiikleme oran bilgileri
asagida Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9. Dokuma Uretim Merkezi Faaliyetlerinin Maliyet Siiriiciileri ve Yiikleme Oranlari

Faaliye'g Faaliyetler Faaliyet Siiriiciisii $iiriicii Faaliyet Maliyeti Maliyet Y_iikleme Oram
Merkezi Miktari (a) (TL) (b) (c)=(b)/(a)

F27 Ham bez Siparis Sayis1 159 1.955,50 12,29
F28 Dokuma Iplik Siparis Say1st 53 1.303,67 24,59
F29 Calisma Giinti 288 3.542,05 12,29
F30 Caligma Giint 288 1.771,02 6,14
F31 Calisma Giinii 288 7.084,10 24,59

FM5 F32 Dokuma Hagil Levent Sayist 216 265,65 1,22
F33 Calisma Giinii 288 5.313,07 18,44
F34 Sevkiyat Sayisi 576 21.252,31 36,89
F35 Calisma Giinii 288 12.397,18 43,04
F36 Calisma Giinii 288 7.084,10 24,59
F37 Dokuma Iplik Koli ve Cuval Sayis 2426 75,07 0,03
F38 Dokuma Iplik Bobin Sayisi 36911 1.142,39 0,03
F39 Takim Levent Sayist 108 2.005,57 18,57
F40 Takim Levent Sayist 108 2.406,69 22,28
F41 Takim Levent Sayist 108 2.406,69 22,28
F42 Dokuma Iplik Bobin Sayist 36911 6.854,38 0,18

FM 6 F43 Sermin Sayisi 1080 2.005,57 1,85
Fa4 Dokuma Hasil Levent Sayisi 216 1.604,46 7,42
F45 Takim Levent Sayist 108 1.203,34 11,14
F45 Calisma Giinii 288 3.850,70 13,37
Fa47 Calisma Giinii 288 19.253,53 66,85
F48 Calisma Giinii 288 462.084,93 1604,46
F49 Sermin Sayis1 1080 6.287,73 5,82
F50 Sermin Sayis1 1080 2.095,91 1,94
F51 Sermin Sayis1 1080 174,65 0,16
F52 Sermin Sayis1 1080 4.1918,22 38,81
F53 Sermin Sayis1 1080 349,31 0,32
F54 Ham bez Top Sayis1 1080 349,31 0,32

M7 F55 Sermin Sayisi 1080 174,65 0,16
F56 Calisma Giinii 288 5.589,09 19,40
F57 Hafta Sayist 48 1.397,27 29,10
F58 Calisma Giinii 288 5.589,09 19,40

TOPLAM 630.787,37

d) Maliyetlerin Mamullere Yiiklenmesi

Isletmenin faaliyet maliyetleri, belitlenen maliyet yiikleme oranlari yardimiyla mamullere
yiiklenebilir. Bunun igin ilgili faaliyetin maliyet yiikleme oraniyla, bir birim mamul iiretmek icin ilgili
faaliyetin ne kadar gergeklestigi, yani bir birim mamul liretmek i¢in gerekli olan siiriicii miktar1 ile ¢arpilir.
Bu hesaplama her faaliyet bazinda ve {iiretilen tiim mamuller igin yapilir. Boylelikle faaliyet maliyetleri
mamullere yiiklenmis olur.
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Ancak, faaliyet maliyetlerinin mamullere yiiklenmesi siireci Ornek tekstil isletmesinde farklilik
gostermektedir. Cilinkii maliyet yiikleme oraniyla siiriicii miktarinin ¢arpilmasi yoluyla yapilan islem, nitelik
olarak birbirinden farklilik arz eden mamuller i¢in uygundur. Bu kapsamda, 6rnek tekstil isletmesinde hasil
¢oOzgii Uiretim merkezine ham olarak gelen dokuma ipliklerinin ayni faaliyetlerden ge¢mesi ve ipliklerin farkli
nitelikte mamullere doniismemesi, aynm sekilde dokuma iiretim merkezine dokunmak {izere gelen ipliklerin
tamami ayni faaliyetlere tabi olup, mamul olarak sadece ham bez liretilmesi yilikleme isleminde bir farklilik
meydana getirmektedir. Bu kapsamda, farkli nitelikte mamul {iretimi (gomlek, pantolon, ceket vb.)
gerceklesmis olsaydi faaliyetlere ait maliyetlerin mamullere ytlikleme islemi yukarida agiklandigi gibi olurdu.

Hasil ¢ozgii tiretim merkezinde iiretilen mamullerin genel iiretim giderleri bazinda birim maliyet
hesaplamalar1 agagida Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. FTM Sistemine Gore Hasil Cozgii Uretim Merkezi Mamullerinin GUG Birim Maliyetleri

Alternatif quﬁl Hasillanmus Ipliklerin GUG birim maliyetleri (a*b)/(c)
Faaliyet Mal. / Top. Uretim Miktar1
Mamuller (m/TL)
Faal. M.Y.O Siiriicti Miktar1 | Uretim 20/1 12/1 16/1 40/1 8/1 15/1 7/1 14/1 Fas.
(TL ) (a) (b) (metre) (c)

F1 5,26 1600 0,00000038
F2 62,80 160 0,00000528
F3 7,89 288 0,00000010
F4 157,99 288 0,00000207
F5 0,02 147.375 0,00000016
F6 0,02 3.537.000 0,00000387
F7 0,01 3.537.000 0,00000155
F8 0,07 8.844 0,00000003
F9 0,14 8.844 0,00000006
F10 17,32 8.844 0,00000697
F11 0,07 8.844 0,00000003
F12 0,02 3.537.000 % 0,00000387
F13 12,67 8.844 z 0,00000510
F14 152,06 2.737,5 % 0,00001893
F15 2.280,9 288 § 0,00002987
F16 4,22 1825 N 0,00000035
F17 17,59 1825 0,00000146
F18 506,86 1825 0,00004206
F19 25,34 1825 0,00000210
F20 2,81 8.844 0,00000113
F21 2.280,9 48 0,00000498
F22 0,07 147.375 0,00000050
F23 1,06 1.600 0,00000008
F24 0,02 147.375 0,00000020
F25 0,53 10.669 0,00000026
F26 1,76 288 0,00000002
TOPLAM M 0,00013141
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Dokuma iiretim merkezinde iiretilen ham bezlerin genel lretim giderleri bazinda birim maliyet
hesaplamalar1 agsagida Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. FTM Sistemine Gore Dokuma Uretim Merkezi Mamullerinin GUG Birim Maliyetleri

Alternatif Formiil
(M.Y.O.*Siir.Mik)/ Ham bezlerin GUG birim maliyetleri (TL) (a/b)
Top. Ur. Miktari
Faal. Faaliyet Top. 20/1 20/1 | 20/1 | 12/10 | 12/6 16/10 16/6 | 15/10 | 14/10 | 7/6 | 8/6 | 8/9
Maliyeti Urt. Pol. -300 | -150 | -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
@) (b) Dny | Dny

F27 1.955,50 0,00000100
F28 1.303,67 0,00000080
F29 3.542,05 0,00000200
F30 1.771,02 0,00000100
F31 7.084,10 0,00000400
F32 265,65 0,00000020
F33 .5313,07 0,00000300
F34 21.252,31 0,00001000
F35 12397,18 0,00000800
F36 7.084,10 0,00000400
F36 75,07 0,00000005
F38 1.142,39 0,00000072
F39 2.005,57 ® 0,00000127
F40 2.406,69 = 0,00000152
F41 2.406,69 = 0,00000152
F42 6.854,38 § 0,00000433
F43 2.005,57 8 0,00000127
F44 1.604,46 e 0,00000101
F45 1.203,34 ® 0,00000076
F46 3.850,70 =i 0,00000200
F47 19.253,53 0,00001200
F47 462.084,93 0,00029200
F49 6.287,73 0,00000400
F50 2.095,91 0,00000100
F51 174,65 0,00000100
F52 41.918,22 0,00002700
F53 349,31 0,00000100
F54 349,31 0,00000100
F55 174,65 0,00000100
F56 5.589,09 0,00000400
F57 1.397,27 0,00000100
F58 5589,09 0,00000400

TOPLAM M 0,00039900

6.1.3. FTM Sisteminde Mamullerin Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Hasil ¢ozgii iiretim merkezindeki mamullerin FTM sistemine gore birim maliyet hesaplamalar
asagida Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. FTM Sistemine Gore Hag1l Uretim Merkezi Mamullerinin Birim Maliyetleri

Mamuller Maliyetler
Iplik Tiirii Direkt Tk Madde ve Malzeme Gideri | Direkt Isgilik Gideri Endirekt Giderler Birim Mamul Maliyeti (TL)
(DIMMG) (a) DIG) (b) (GUG) (o) (d)= @+(0)+(c)

20/1 0,003137263 0,00002978 0,000131405 0,003298451
12/1 0,003995461 0,00002978 0,000131405 0,004156649
16/1 0,003706771 0,00002978 0,000131405 0,003867959
40/1 0,000489858 0,00002978 0,000131405 0,000651047
8/1 0,006058109 0,00002978 0,000131405 0,006219298
15/1 0,025427102 0,00002978 0,000131405 0,025588291
7/1 0,007807983 0,00002978 0,000131405 0,007969171
14/1 0,004276498 0,00002978 0,000131405 0,004437687
Fason | e 0,00002978 0,000131405 0,000155908

Dokuma firetim merkezinde iiretilen ham bezlerin FTM sistemine gore birim maliyet bilgileri
asagida Tablo 12’de gosterildigi gibi hesaplanmustir.
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Tablo 13. FTM Sistemine Gore Dokuma Uretim Merkezi Mamullerinin Birim Maliyetleri

Mamuller Maliyetler
Ham Bez Direkt Ilk Madde ve | Direkt Endirekt Has. Uret. Merk. Gel. Dir. | Birim Mamul Maliyeti (TL)
Malzeme Gideri | Iscilik Giderler ik Madde ve Malz. Gid.
(arkiipligi) (a) | Gideri (b) © (d) (€)= (2)+(b)+(c)+(d)
20/1 Polyester 0,000370787 | 0,00023134 0,000398811 0,003472054 0,004472989
20/1-300 Dny 0,000419853 | 0,00023134 0,000398811 0,003472054 0,004522055
20/1-150 Dny 0,000685447 | 0,00023134 0,000398811 0,003472054 0,004787649
12/10-1 Gabard. 0,000287456 | 0,00023134 0,000398811 0,00437542 0,005293024
12/6-1 Gabardin 0,000365223 | 0,00023134 0,000398811 0,00437542 0,005370791
16/10-1 Gabard. 0,000295819 | 0,00023134 0,000398811 0,004071536 0,00499750
16/6-1 Gabardin 0,000375848 | 0,00023134 0,000398811 0,004071536 0,005077532
15/10-Gabardin 0,00004 | 0,00023134 0,000398811 0,026935043 0,02761
14/10-1 Gabard. 0,000252802 | 0,00023134 0,000398811 0,004671249 0,005554198
7/6-1 Gabardin 0,0080973 | 0,00023134 0,000398811 0,0910762 0,0998036
8/6-1 Gabardin 0,011257974 | 0,00023134 0,000398811 0,071077686 0,082965808
8/9-1 Gabardin 0,012889182 | 0,00023134 0,000398811 0,071077686 0,084597016

6.2. Zaman Esash Faaliyet Tabanh Maliyetleme Siteminin Uygulanmasi

Zaman esasl faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin ilk asamasi, FTM sisteminde de oldugu gibi
oncelikle mamullere dogrudan (direkt) yliklenebilen giderlerin tespiti ve hesaplanmasi ile baglamaktadir.
Ardindan mamullere direkt yiiklenemeyen, yani belirli yontem ve dagitim anahtarlar1 yardimiyla yiiklenen
endirekt giderlerin tespiti ve hesaplanmasi ile devam etmektedir. Direkt ve endirekt giderler belirlendikten
sonra mamul birim maliyetleri belirlenmis olur.

6.2.1. Mamullere Direkt Yiiklenebilen Maliyetler

FTM sisteminde de agiklandig1r gibi mamullere direkt yiiklenebilen giderler direkt ilk madde ve
malzeme giderleri ve direkt is¢ilik giderleri olarak siralanmaktadir. Direkt ilk madde ve malzeme
giderlerinin yiiklenmesinde iki sistem agisindan bir farklilik yoktur. Ancak, ZEFTM sistemini FTM
sisteminden ayiran en belirgin 6zelliklerden biri direkt is¢ilik giderlerinin mamullere yiikklenmesinde ortaya
cikmaktadir. FTM sisteminde, fiili (teorik) kapasite kullamilarak direkt iscilik giderleri mamullere
yiiklenirken, ZEFTM sisteminde ise pratik kapasite kullanilmaktadir.

a) Direkt Iscilik Giderleri

Isletmenin hasil ¢6zgii iiretim merkezinde 21, dokuma iiretim merkezinde 14 kisi dogrudan iiretimde
calismaktadir. Isletmede pazar giinleri calisma yoktur. Haftada alt1 giin {iretim yapilmaktadir. Isciler haftada
alt1 glin ve glinde 7,5 saatten 45 saat ¢alismaktadirlar. Bdylece bir isci haftada 45, ayda (45 x 4) 180, yilda
(180 x 12) 2160 saat calismaktadir. Bir is¢inin yillik ¢aligma zamani (2160 x 60) 129.600 dakikadir. Bu
bilgilerden hareketle igsletmenin teorik kapasitesi, hasil ¢ozgii tiretim merkezi igin (21 x 129.600) 2.721.600,
dokuma iiretim merkezi i¢in (14 x 129.600) 1.814.400 dakika olarak hesaplanmustir. Isletmede yapilan
gorlisme ve gozlemler sonucu pratik kapasite oraninin yaklasik %85 oldugu kabul edilmistir. Dolayisiyla,
hagil ¢ozgii tiretim merkezinin pratik kapasitesi (2.721.600 x 0,85) 2.313.360, dokuma iiretim merkezinin
pratik kapasitesi (1.814.400 x 0,85) 1.542.240 dakika olarak hesaplanmistir. ZEFTM sistemine gore hasil
¢ozgii tiretim merkezinde direkt isgilik giderlerinin mamullere yiiklenmesi asagida Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. ZEFTM Sistemine Gore Hasil Cozgii Uretim Merkezi Birim Mamul Basina Diisen Direkt Iscilik Giderleri

Toplam direkt Pratik Birim kapasite | Toplam direkt Kullanilan Atil Iplik Uretim Birim direkt
iscilik maliyeti kapasite maliyeti iscilik stiresi kapasite kapasite stiresi | igcilik maliyeti
(TL) (dakika) (TL/dk) (dakika) maliyeti maliyeti (dk/m) (TL)
(@) (b) (©)=(2)/(b) (d) (e)=()xd) | (H=(a)-(e) (@ =(c)x(g)
20/1
12/1
16/1
8 2 S S o o 4ot 3 o
S N & pa o5 < @ <
o P 3 e} o o) 8/1 S o
, 3 & 2 E 2 8 8
9 N g 2 ) < 15/1 g g
711
14/1
Fason
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ZEFTM sistemine gore dokuma iiretim merkezinde direkt is¢ilik giderlerinin mamullere yiikklenmesi
asagida Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 15. ZEFTM Sistemine Gore Dokuma Uretim Merkezi Birim Mamul Basina Diisen Direkt Iscilik Giderleri

Toplam direkt Pratik Birim kapasite Top. Kullanilan Atl Ham bez Uret. Birim  mamul
iscilik gid. kapasite maliyeti direkt is¢ilik kapasite kapasite stiresi | direkt  iscilik
(TL) (@) (dak.) (TL/dK) stiresi (dak.) maliyeti maliyeti (dk/m) | gideri (TL)
(b) (©)=()/(b) (d) (©=(xd) | (f)=(a)-(e) @ | (=(c)x(g)
20/1 Pol.

20/1-300 dny

20/1-150 dny

12/10-1 Gabard.

12/6-1 Gabard.

12/10-1 Gabard.

16/6-1 Gabard.

365.897,18
1.542.240
0,23725048
1.425.121,41
338.110,73
27.786,44
0,000901
0,000213768

15/10-1 Gabard.

14/10-1 Gabard.

7/6-1 Gabard.

8/6-1 Gabard.

8/9-1 Gabard.

6.2.2. Endirekt Giderlerin Belirlenmesi

Zaman esash faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde FTM sisteminde de oldugu gibi mamullere
dogrudan yiiklenebilen giderlerin tespiti ve mamullere yiiklenmesinden sonra endirekt giderlerin
belirlenmesi ve belirlenen bu giderlerin ZEFTM sisteminin isleyisi kapsaminda asagida agiklanan belirli
adimlar yoluyla mamullere yiiklenmesi gerekmektedir

a) Faaliyet Merkezleri ve Faaliyetlerin Saptanmasi

ZEFTM sisteminde faaliyet merkezleri ve faaliyetler, ornek tekstil isletmesinin FTM sistemi
uygulamasi ile ayni oldugu i¢in tekrardan belirlenmesine gerek goriillmemistir.

b) Faaliyet Merkezlerinin Birim Kapasite (birim dakika) Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Birim kapasite maliyetlerinin hesaplanabilmesi i¢in Oncelikle isletmenin faaliyet merkezlerine ait
teorik kapasitelerinin belirlenmesi, ardindan teorik kapasitenin belirli bir oran ile ¢arpilip pratik kapasitenin
(calisilabilir zaman) belirlenmesi gerekir. Faaliyet merkezlerinin pratik kapasiteleri belirlendikten sonra,
ilgili faaliyet merkezlerinin maliyetleri, bu faaliyet merkezlerinin pratik kapasitelerine boliinmesi sonucu her
bir faaliyet merkezinin birim kapasite maliyetleri hesaplanmig olur.

Asagida Tablo 16’da isletmenin iiretim merkezlerine ait faaliyet merkezlerinin ZEFTM sistemine
gore kapasite bilgileri ve birim kapasite maliyetleri gosterilmistir.
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Tablo 16. ZEFTM Sistemine Gore Faaliyet Merkezleri Pratik Kapasite ile Birim Kapasite Maliyet Hesaplamasi

Faaliyet Faaliyet Kapa | Calisan | Giinliik | Haftalik Aylik Yillik Birim Toplam Pratik Toplam Birim
merkezi merkezi site saylsa ¢alisgma | ¢alisma calisma | calisma | calisan calisan kapasite caligan kapasite
maliyeti tiiri siiresi siiresi siiresi siiresi yillik yillik orani yillik maliyeti
(saat) (saat) (saat) (saat) calisma teorik pratik (TL/dk)

siiresi kapasite kapasite

(dk) (dk) (dk)
(@ (b) (© (d) (e)=(d) | (M= @@= | (h)=(9) ® ()= (a)/(i)

x4 (e)x12 x60 x(b) (h)x(1)
FMAL | 6625211 | s | g 75 45 180 | 2160 |129.600 | 129.600 | 0,85 110.160 | 0,6014171
nsan/ 0,32999
FM-2 363.521,26 7aman 10 75 45 180 2160 129.600 |1.296.000 0,85 1.101.600 3881
FM-3 | 2330-7440 flnsan/ )y 75 45 180 | 2160 |129.600 |1.206.000 | 085 | 1.101.600 | 211578
7 |zaman 074
FM-4 | 2326615 |2 | g 75 45 180 | 2160 |129.600 | 129.600 | 0,85 110160 | 021120
zaman 3217
Insan/ 0,56253
FM-5 61.968,70 7aman 1 75 45 180 2160 |129.600 129.600 0,85 110.160 3652
FM-6 | 50480337 |2V | 45 75 45 180 | 2160 |129.600 |1555200 | 085 | 1.321.920 | 038193
zaman 9433
FM-7 | 6392529 |2 | 75 45 180 | 2160 |129.600 | 259.200 | 0,85 220320 | 029014
zaman 7472

TOP. 3'414'5790é 4.795.200 4.075.920

c) Faaliyet Merkezleri Kapasite Kullanim Bilgileri ve Maliyet Yiikleme Oranlarimin
Belirlenmesi

ZEFTM sisteminin uygulamasinda gerekli olan diger bilgi maliyet nesnelerinin tiikettigi zaman, yani
nesnelerin maliyetlerini belirlemeden 6nce, birim siiriicii basina diisen maliyetleri, diger bir ifadeyle maliyet
yiikleme oranlar1 yardimiyla faaliyet merkezleri temelinde; toplam kapasite maliyeti ile toplam kullanilan ve
kullanilmayan (atil) kapasite maliyetlerinin hesaplanmas1 gerekir. Hasil ¢6zgii iiretim merkezindeki faaliyet
merkezlerine bagh faaliyetlerin gerceklesmesi icin gereken siireler ve maliyet yiikleme oranlarina ait bilgiler
asagida Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17. ZEFTM Sistemine Gore Hasil Cozgii Uretim Merkezindeki Faaliyetleri Gergeklestirmek I¢cin Gereken Siireler ve Maliyet
Yiikleme Oranlari

Faal. Faal. Birim Birim Birim Zaman siirticlisii Zaman Toplam Toplam faaliyet

Merk. faaliyet slire maliyet stiriicti tiiketilen siire maliyeti (TL)

stiresi maliyeti yiikleme miktari (dk)
(dk) orani

F1 10 0,60 16,62 Siparis sayist 1600 16.000 26.603,83
- F2 120 0,60 199,52 Siparis sayis1 160 19.200 31.924,59
E F3 15 0,60 24,94 Caligma giinii 288 4.320 7.183,03
F4 300 0,60 498,82 Caligma giinii 288 86.400 143.660,68
Toplam kullanilan 125.920 75.730,44
Pratik kapasite 110.160 66.252,11
Atil kapasite -15.760 -9.478,33
Kullamilmayan kapasite oram % -0,14 -0,14
F5 0,08 0,32 0,02 Cuval sayist 147.375 12.281,25 4.052,73
F6 0,08 0,32 0,02 Bobin sayist 3.537.000 294.750 97.265,69
F7 0,03 0,32 0,01 Bobin sayist 3.537.000 117.900 38.906,27
o F8 0,25 0,32 0,08 Cozgii levent sayisi 8.844 2.211 729,61
E F9 0,5 0,32 0,16 Cozgii levent sayisi 8.844 2.211 1.459,23
F10 60 0,32 19,79 Cozgii levent sayis1 8.844 2211 175.107,95
F11 0,25 0,32 0,08 Cozgii levent sayist 8.844 2.211 729,61
F12 0,08 0,32 0,32 Bobin sayist 3.537.000 294.750 97.265,69
Toplam kullanilan 1.259.165,25 415.516,82
Pratik kapasite 1.101.600 363.521,26
Atil kapasite -157.565,25 -51.995,56
Kullamlmayan kapasite oram % -0,14 -0,14
F13 15 2,11 3,17 Cozgii levent sayisi 8.844 13.266 28.067,94
F14 18 2,11 38,08 Kazan sayisi 2.737 49.275 104.255,09
F15 270 2,11 571,26 Caligma giinii 288 77.760 164.523,11
F16 0,5 2,11 1,05 Hasil levent sayis1 1.825 1912,5 1.930,64
g F17 2,08 2,11 4,40 Hasil levent sayis1 1.825 3.802,08 8.044,37
- F18 60 2,11 126,94 Hasuil levent sayisi 1.825 109.500 231.677,99
F19 3 2,11 6,34 Hasil levent sayisi 1825 5.475 11.583,89
F20 0,33 2,11 0,70 Cozgii levent sayisi 8.844 2.948 6.237,32
F21 450 2,11 952,10 Hafta say1st 48 21.600 45.700,86
Toplam kullanilan 284.538,58 602.021,25
Pratik kapasite 1.101.600 2.330.744,07
Atil kapasite 817.061,42 1.728.722,81
Kullamlmayan kapasite oram1 % 0,74 0,74
F22 0,21 0,21 0,04 Cuval sayis1 147.375 31.282,42 6.606,94
F23 3 0,21 0,63 Siparis sayis1 1.600 4.800 1.013,77
F24 0,8 0,21 0,1 Cuval sayist 147.375 12.281,25 2.593,83
% F25 15 0,21 0,31 Toplam levent sayisi 10.669 16.003,5 3.379,99
F26 5 0,21 1,05 Caligma giinii 288 1.440 304,13
Toplam kullanilan 65.807,18 13.898,68
Pratik kapasite 110.160 23.266,15
Atil kapasite 44.352,82 9.367,45
Kullamilmayan kapasite oram % 0,40 0,40
HASIL COZGU URETIM MERKEZi TOPLAM ATIL KAPASITE 688.088,99 1.676.616,36
HASIL COZGU URETIM MERKEZi TOPLAM ATIL KAPASITE ORANI 0,60 0,60
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Asagida Tablo 18’de dokuma iiretim merkezindeki faaliyet merkezlerine bagl faaliyetlerin
gerceklesmesi icin gereken siireler ve maliyet ylikleme oranlarina ait bilgiler gosterilmistir.

Tablo 18. ZEFTM Sistemine Gore Dokuma Uretim Merkezindeki Faaliyetleri Gergeklestirmek Igin Gereken Siireler Ve Maliyet

Yiikleme Oranlari

Faaliyet Faaliyetler Birim Birim Birim Zaman siiriictisii Zaman Toplam Toplam
Merkezi faal. stire maliyet stirlicii | tiiketilen siire faaliyet
Siiresi maliyeti | yiikleme miktari (dk) maliyeti (TL)
(dk) orani
F27 10 0,56 5,62 Ham bez siparis sayist 159 1.590 894,42
F28 20 0,56 11,25 Dokuma Iplik siparis say1s 53 1.060 596,28
F29 10 0,56 5,52 Caligma giinii 288 2.880 1.620,09
F30 5 0,56 2,81 Caligma giinii 288 1.440 810,04
o F31 20 0,56 11,25 Caligma giinii 288 5.760 3.240,19
E F32 1 0,56 0,56 Dokuma Hagil Levent sayist 216 216 121,50
F33 15 0,56 8,43 Caligma giinii 288 4.320 2.430,14
F34 30 0,56 16,87 Sevkiyat Sayisi 576 17.280 9.720,58
F35 35 0,56 19,68 Caligma giinii 288 10.080 5.670,33
F36 20 0,56 11,25 Caligma giinii 288 5.760 3.240,19
Toplam kullamlan 50.386 28.343,82
Pratik kapasite 110.160 61.968,70
At kapasite 59.774 33.624,88
Kullanilmayan kapasite oram % 0,54 0,54
F37 0,08 0,38 0,03 Dokuma Iplik Koli ve Cuval 2426 202,13 77,20
Sayis1
F38 0,08 0,38 0,03 Dokuma TplikyBobin Sayisi 36911 3.075,89 1.174,80
F39 50 0,38 19,09 Takim Levent Sayist 108 5.400 2.062,47
F40 60 0,38 22,91 Takim Levent Sayist 108 6.480 2.474,96
F41l 60 0,38 22,91 Takim Levent Sayisi 108 6.480 2.474,96
g F42 0,5 0,38 0,19 Dokuma Iplik Bobin Sayist 36911 18.455,37 7.048,83
w F43 5 0,38 1,90 Sermin Sayisi 1080 5.400 2.062,47
Fa4 20 0,38 7,63 Dokuma Hagsil Levent Sayisi 216 4.320 1.649,97
F45 30 0,38 11,45 Takim Levent Sayist 108 3.240 1.237,48
F46 36 0,38 13,74 Caligma Giinii 288 10.368 3.959,94
F47 180 0,38 68,74 Calisma Giinii 288 51.840 19.799,74
F48 4320 0,38 1.649,97 Calisma Giinii 288 1.244.160 475.193,76
Toplam kullamlan 1.359.421,41 519.216,64
Pratik kapasite 1.321.920 504.893,37
Atil kapasite -37.501,41 -14.323,26
Kullanilmayan kapasite oram % -0,02 -0,02
F49 6 0,29 1,74 Sermin sayis1 1.080 6480 1880,15
F50 2 0,29 0,58 Sermin sayisi 1.080 2160 626,71
F51 0,16 0,29 0,04 Sermin sayis1 1.080 180 52,22
F52 40 0,29 11,60 Sermin sayisi 1.080 43200 12534,37
~ F53 0,33 0,29 0,09 Sermin sayis1 1.080 360 104,45
E F54 0,16 0,29 0,04 Top bez sayisi 1.080 180 52,22
F55 0,16 0,29 0,04 Sermin sayisi 1.080 180 52,22
F56 20 0,29 5,80 Calisma giinii 288 5760 1671,24
F57 30 0,29 8,70 Hafta sayisi 48 1440 417,81
F58 20 0,29 5,80 Caligma giinii 288 5760 1671,24
Toplam kullamlan 65.700 19.062,68
Pratik kapasite 220.320 63.925,29
Atil kapasite 154.620 44.862,60
Kullamlmayan kapasite oram % 0,70 0,70
DOKUMA URETIM MERKEZi TOPLAM ATIL KAPASITE 176.892,58 64.164,22
DOKUMA URETIM MERKEZi TOPLAM ATIL KAPASITE ORANI 0,10 0,10

Yukarida Tablo 17 ve Tablo 18’ da; faaliyet merkezlerine ait birim kapasite (siire) maliyetleri daha
once belirlendigi i¢in, her bir faaliyetin zaman siiriicii miktarlar1 ile bu faaliyetlerin gergeklesme siireleri
carpilarak toplam gerceklesen fiili siireler bulunmus ve bulunan bu toplam siireler daha 6nce belirlenmis olan
birim siire maliyetler ile ¢arpilarak her faaliyetin maliyeti hesaplanmistir. Daha sonra, her bir faaliyetin
maliyet tutarlari, ilgili zaman siirlicii miktarlarina bdliinerek faaliyetlerin birim maliyet yiikleme oranlari
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hesaplanmustir. Atil kapasite ise, faaliyet merkezlerinin pratik kapasitelerden gergeklesmis toplam fiili
stireleri ¢ikarilarak bulunmustur.

d) Maliyetlerin Mamullere Yiiklenmesi

Hasil ¢ozgii tiretim merkezinde iiretilen mamullerin genel iiretim giderleri bazinda birim maliyet
hesaplamalar1 agsagida Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. ZEFTM Sistemine Gére Hasil Cozgii Uretim Merkezi Mamullerinin GUG Birim Maliyetleri

Alternatif Formiil Hagillanmus ipliklerin GUG birim maliyetleri (a*b)/(c)
Faaliyet Maliyeti / Toplam Uretim Miktar Mamuller (TL/m)
Faal. M.Y.O (TL) Siirticii Miktart Uretim 20/1 12/1 16/1 40/1 8/1 | 15/1 7/1 | 141 Fas.
(@) (b) (metre) (c)
F1 6,01 1600
F2 72,17 160 0,00000607
F3 9,02 288 0,00000012
F4 180,42 288 0,00000236
F5 0,02 147.375 0,00000018
F6 0,02 3.537.000 0,00000442
F7 0,01 3.537.000 0,00000177
F8 0,08 8.444 0,00000003
F9 0,16 8.844 0,00000007
F10 19,76 8.844 0,00000796
F11 0,08 8.844 0,00000003
F12 0,02 3.537.000 0,00000442
F13 3,17 8.844 0,00000128
F14 38,08 27375 0,00000474
F15 571,26 288 0,00000748
F16 1,05 1825 0,00000009
F17 4,40 1825 0,00000037
F18 126,94 1825 § 0,00001053
F19 6,34 1825 % 0,00000053
F20 0,70 8.844 g 0,00000028
F21 952,10 48 0,00000208
F22 0,04 147.375 0,00000030
F23 0,63 1600 0,00000005
F24 0,01 147.375 0,00000012
F25 0,31 10.669 0,00000015
F26 1,05 288 0,00000001
TOPLAM M 0,00013141

Dokuma iiretim merkezinde iiretilen ham bezlerin genel lretim giderleri bazinda birim maliyet
hesaplamalar1 agagida Tablo 20°de gosterilmistir.
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Tablo 20. ZEFTM Sistemine Gére Dokuma Uretim Merkezi Mamullerinin GUG Birim Maliyetleri

Alternatif Formiil
(M.Y.O.*Siiriicti Miktar1)/ Ham bezlerin GUG birim maliyetleri (TL) (a/b)
Toplam Uretim Miktar
Faaliyetler Faaliyet Toplam 20/1 20/1 20/1 12/10 | 12/6 | 16/10 | 16/6 | 15/10 | 14/10 | 7/6 | 8/6 | 8/9
Maliyeti Uretim Pol. -300 -150 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
(a) (b) Dny Dny
F27 1.955,50 0,000001
F28 1.303,67 0,000001
F29 3.542,05 0,000001
F30 1.771,02 0,000001
F31 7.084,10 0,000002
F32 265,65 0,0000001
F33 .5313,07 0,000002
F34 21.252,31 0,000010
F35 12397,18 0,000004
F36 7.084,10 0,000002
F36 75,07 o 0,00000005
F38 1.142,39 2 0,00000074
F39 2.005,57 = 0,00000130
F40 2.406,69 * 0,00000156
F41 2.406,69 S 0,00000156
F42 6.854,38 8 0,00000446
F43 2.005,57 2 0,00000130
F44 1.604,46 b 0,00000104
F45 1.203,34 0,00000078
F46 3.850,70 0,000003
FA7 19.253,53 0,000013
F47 462.084,93 0,000300438
F49 6.287,73 0,0000012
F50 2.095,91 0,0000004
F51 174,65 0,0000001
F52 41.918,22 0,0000079
F53 349,31 0,0000001
F54 349,31 0,0000001
F55 174,65 0,0000001
F56 5.589,09 0,000001
F57 1.397,27 0,0000003
F58 5589,09 0,000001
TOPLAM M 0,00358

6.2.3. ZEFTM Sisteminde Mamullerin Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Hasil ¢ozgii iiretim merkezindeki mamullerin ZEFTM sistemine gore birim maliyet hesaplamalari
asagida Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. ZEFTM Sistemine Gore Hasil Uretim Merkezi Mamullerinin Birim Maliyetleri

Mamuller Maliyetler
Iplik Tiirii Direkt {lk Madde ve Malzeme Direkt Iscilik Gideri Endirekt Giderler (GUG) Birim Mamul Maliyeti
Gideri (DIMMG) (a) (DIG) (b) © L) (d)= @)+(b)+(c)
20/1 0,003137263 0,00002072 0,00005589 0,0032138
12/1 0,003995461 0,00002072 0,00005589 0,0040721
16/1 0,003706771 0,00002072 0,00005589 0,0037834
40/1 0,000489858 0,00002072 0,00005589 0,0005665
8/1 0,006058109 0,00002072 0,00005589 0,0061347
15/1 0,025427102 0,00002072 0,00005589 0,0255037
711 0,007807983 0,00002072 0,00005589 0,0078846
14/1 0,004276498 0,00002072 0,00005589 0,0043531
Fason | = e 0,00002072 0,00005589 0,0000766

Dokuma iiretim merkezinde iiretilen ham bezlerin ZEFTM sistemine gore birim maliyet bilgileri
asagida Tablo 22’te gosterilmistir.
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Tablo 22. ZEFTM Sistemine Gére Dokuma Uretim Merkezi Mamullerinin Birim Maliyetleri

Mamuller Maliyetler
Ham Bez Direkt Ik Madde ve Direkt Iscilik Endirekt Has. Uret. Merk. Birim Mamul Maliyeti
Malzeme Gideri Gideri Giderler Gelen Dir. Ik Madde (TL)
(arki ipligi) (a) (b) (c) ve Malz. Gid.  (d) (€)= (a)+(b)+(c)+(d)
20/1 Polyester 0,000370787 0,00021380 0,000358244 0,003383023 0,004325849
20/1-300 Dny 0,000419853 0,00021380 0,000358244 0,003383023 0,004374916
20/1-150 Dny 0,000685447 0,00021380 0,000358244 0,003383023 0,00464051
12/10-1 Gabardin 0,000287456 0,00021380 0,000358244 0,00428639 0,00514588
12/6-1 Gabardin 0,000365223 0,00021380 0,000358244 0,004286389 0,005223651
16/10-1 Gabardin 0,000295819 0,00021380 0,000358244 0,003982505 0,004850363
16/6-1 Gabardin 0,000375848 0,00021380 0,000358244 0,003982505 0,004930392
15/10-Gabardin 0,00004 0,00021380 0,000358244 0,026846012 0,02746295
14/10-1 Gabardin 0,000252802 0,00021380 0,000358244 0,0045822 0,0054071
7/6-1 Gabardin 0,0080973 0,00021380 0,000358244 0,0901096 0,0987789
8/6-1 Gabardin 0,011257974 0,00021380 0,000358244 0,0701111 0,0819411
8/9-1 Gabardin 0,012889182 0,00021380 0,000358244 0,0701111 0,0835723
7. SONUC

Uygulama sonucunda; ZEFTM yonteminin, FTM yontemine gore, her iki {iretim merkezinde tiriinler
bazinda bir fark yarattif1 tespit edilmistir. Bu farkliligin en 6nemli nedeni igletmenin atil kapasitesinden
kaynaklanmaktadir. Direkt ilk madde ve malzeme giderleri agisindan, her iki yontemde de iirlinlere yiikleme
ayni oldugundan, bir farklilik bulunmamaktadir. Direkt isgilik giderleri agisindan ise ZEFTM ve FTM
yontemlerinin tirlinlere yiikledigi tutarlar farklilik gostermistir. ZEFTM yontemi FTM yontemine gore daha
diisiik yiiklemistir. Ciinkii ZEFTM yontemi pratik kapasiteye gore, FTM yontemi ise teorik kapasiteye gore
calisildigini varsaymaktadir. ZEFTM ve FTM yo6ntemlerinde, her iki tiretim merkezinde de endirekt giderler
iirlinlere yiiklendiginde birim mamul maliyetleri farklilik gostermistir. Bazi iiriinler FTM yontemine gore,
bazi iriinler ise ZEFTM yontemine gore daha diisiik hesaplanmistir. Ciinkiit ZEFTM yoOntemine gore, bir
faaliyet merkezinde atil kapasite bulunmasi durumunda, bu merkezdeki faaliyetlere ait maliyetler {iriinlere
yiiklendiginde birim mamul maliyeti FTM yontemine gore daha diisiik ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle,
isletmenin bir faaliyet merkezinde pratik kapasitenin lizerinde ¢alisma gerceklesmis ise, bu merkeze ait
faaliyetlerin maliyetleri iiriinlere yiiklendiginde birim mamul maliyetleri FTM ydntemine gore daha yiiksek
cikmaktadir. Bu kapsamda, isletmenin bazi faaliyet merkezlerinde atil kapasitede, baz1 faaliyet
merkezlerinde ise pratik kapasitenin lizerinde ¢alisma gerceklestigi icin, her iki yontem agisindan faaliyet
maliyetleri iiriinlere yiiklendiginden {irlinlerin birim mamul maliyetleri farklilik gostermistir. Endirekt ve
direkt giderler tiriinlere dagitildiginda, her iki tiretim merkezinde de, ZEFTM yo6ntemi FTM yontemine gore
birim mamul maliyetlerini daha diisiik hesaplamistir. Ciinkii isletmenin genel durumu degerlendirildiginde
atil kapasitede caligmistir.
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Cansu KAYMAL?

Oz

Bu caligmada, yeni kamu igletmeciliginin bagarisiz olarak degerlendirilmesinin
nedenleri ve yeni kamu isletmeciligi Gtesi bir arayisin neden yiikselise gectigi
sorularma odaklanilmistir. Caligmada yeni kamu isletmeciligi 6tesi anlayisin ortaya
¢ikmasinin nedenleri, yeni kamu isletmeciliginin ugradig: basarisizligin sonuglarma
dayandirilmigtir. Bu baglamda, gelencksel kamu yonetiminin yerine yeni kamu
isletmeciliginin gegisi gibi, yeni kamu isletmeciligi Otesi anlayisin da bir yer
degistirme olup olmadigi ve yeni kamu isletmeciligi anlayisinin kiiresel ¢apta bir
basar1 saglayip saglayamayacagi sorgulanmistir. Literatiir taramasi kullanilan bu
caligmada, kamu yoOnetimi disiplininin Onciiliiglinii iistlenmis akademisyenlerin
goriislerine karsilagtirmali bir yontemle yer verilmis ve yeni kamu igletmeciligi yeni
kamu isletmeciliginin eksiklikleri ve yeni kamu isletmeciligi 6tesi gibi meseleler bu
akademisyenlerin disiinceleri 15181nda ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yénetimi, Yeni Kamu Isletmeciligi, Yeni Kamu
Isletmeciligi Otesi

Abstract

This study focuses on the causes of disappointments created by the new public
management and why the search for a post new public management has been on the
rise. In the study, the reasons for the emergence of post new public management are
based on the results of the failure of the new public management. In this context,
they are questioned whether or not post new public management is a substitution just
like transition of the traditional public administration to new public management and
post new public management will ensure a global success. In this study, which uses
the literature review, the opinions of academicians who are pioneering the public
administration discipline are included in a comparative way and issues such as new
public management, deficient of new public management and, post new public
management are discussed in the light of these academician’s opinions.

Keywords: Public Administration, New Public Management, Post New Public
Management
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EXTENDED SUMMARY

The traditional understanding of public administration has been insufficient to respond to the political,
economic, economic, social and technological developments occurring on a global scale. The new public management
approach is a system developed to find solutions to the problems caused by these inadequacies. The changes that occur
with the new public administration, have some citizen-oriented goals such as minimizing the state in terms of its duties
and powers, giving speed and efficiency to slow and inefficient bureaucracy, and preventing corruption by making the
management transparent. However, the new public management approach was criticized on the grounds that it failed to
fulfill its promises to be high quality and efficient, and to prevent corruption by providing transparency and
accountability.

Another criticized aspect of the new public management approach is its decentralization tendency. These
criticisms stem from the notion that a minimized state is inadequate to reply to disasters such as wars, natural disasters,
terrorist incidents and epidemics that took place in the 1990s and continues to exist today. As such disasters increase the
need for a central and powerful state, the new public management's understanding of the small state is suspicious. The
failure of the new public management to fulfill its promise of efficiency, the decline in the quality of public services,
the undermining of the hierarchical control over political leaders, the disintegration of the public apparatus by damaging
the democratic practice of the public administration are the main reasons for the criticism of the new public
management.

The system of delegation of duties and powers in the new public management approach has been accused of
causing coordination weaknesses. The need for central and powerful states and carrying out duties and powers in a
coordinated manner has created some quests beyond the new public management. The new post-public management
approach, which is the main focus of this study, basically aims to bring a solution to the needs and coordination
problems and to reply to need of a central and strong state.

As a remedy for the problems created by the new public management, the core ideas of the post new public
management have tightened the central political order through structural reintegration. Post new public management, on
the other hand, tries to find a solution to the coordination problem created by the new public management. In addition to
the horizontal coordination between state institutions and sectors, it has been emphasized that the control of this
coordination should come from the top. Increased coordination between sectors has not only led to counter-sector
programs and the formation of strong communication networks, but also to collaborating among public institutions with
user or customer groups has led to more pragmatic practices.

Although post new public management, which has led to centralization in Anglo-Saxon countries since the late
1990s and has yielded successful results, seems to be a return to the past, it should be considered as a synthesis of the
potentially beneficial aspects of old and new reforms. Regardless of the label and content of the reforms set, it is
unrealistic to expect uniform regulations to achieve the same level of success everywhere, regardless of the specific
characteristics of societies.
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1. GIRIS

Kiiresel ¢apta yasanan birtakim ekonomik sorunlar, teknolojik degisim, kiiresellesme gibi birtakim
altyapisal degisim ve sorunlar, iistyapisal olarak hakim ideolojinin de degisimi konusunda belirleyici olmus,
yeni yiikselen yeni sag partiler ve o partilerin sempatizanlarinca sosyal refah devleti sorgulamalara, tenkitlere
maruz kalmistir. Ekonomik krizlerin ve israflarin sorumlusu olarak goriinen, biirokratik, hayatin her alanina
miidahale eden, verimsiz, hantal sosyal refah devleti, yerini esnek, kii¢iik, moderatdr, adem-i merkeziyetei,
tutumlu, verimli, hizli bir devlet yapisina birakmistir. Bunun yaninda geleneksel kamu yonetimi sadece
ekonomik verimsizlik ve hantallik suglamalariyla degil, kapalilik ve gizlilikle yani yolsuzluklar i¢in elverisli
bir zemin olmak suclamalariyla da yiizlesmek zorunda kalmistir. Oysa yerine gecen yeni kamu isletmeciligi
anlayis1 dogrultusunda cercevelenen devlet ve ona dogrudan ve dolayli olarak bagli kamu kurum ve
kuruluslar1 6zel sektor gibi tutumlu, verimli ve hizli hizmet sunma kapasitesine sahip olmanin yaninda agik,
seffaf ve hesap verebilir olmay1 da vaat etmistir.

1980’lerden beri Anglosakson iilkelerde baglayan (Dreschler, 2005, s. 1) ve bir dalga halinde hemen
diinyanin her iilkesine yayilan bu reform hareketleri her yerde ayni basariy1r gésterememistir. Bu durumun
yarattig1 hayal kirikligi, yeni kamu isletmeciligi anlayigiin sorgulanmasini ve elestirilmesini de beraberinde
getirmistir. Bu elestiriler temelde, devletin gii¢c kaybetmesi ve kiiresel sorunlarla basa ¢ikma kapasitesini
yitirmesi, denetim ve koordinasyon zayifliklari, isletme miisterisi olarak goriilen vatandas ile girisimci olarak
goriilen idarecilerin hizmet iligkilerinin kamu yarar1 amacindan sapmasi, hizmetlere erisimde sosyal
esitsizliklerin olusmasi, rol belirsizliklerinin ve giivensizlik ortaminin olusmasi seklinde siralanabilir
(Christensen, 20186, s. 2).

Bu sorunlar, alanin 6nde gelen akademisyen ve yoneticilerini farkli arayiglara itmistir. Yeni kamu
isletmeciligi reformlarinin bazi konulardaki bagarisizliklarini ve her iilkede ayn1 diizeyde basarili olamadigini
goren kamu yoneticileri; denetim ve kiiresel sorunlarla basa cikabilecek kapasitede bir devletin varligini,
devlet-kamu kurumlari-6zel sektor arasinda isbirligini, devlet birimleri arasindaki koordinasyonu, net
belirlenmis gorev ve yetkilerin varligim gerekli goérmek gibi asgari miistereklerde birlesmislerdir.
Christensen ve Laegreid’in belirttigi gibi merkezilesme ile desantralizasyon, denetim ile 6zerklik, formal ve
informal aglar arasinda bir denge olmasi gerektigi tiiriinden fikirler yiikselmistir (Jun, 2020, s. 161).
Caligmanin konusu olan “yeni kamu isletmeciligi Gtesi”, bu disiincelerin sonucudur. Yeni kamu
isletmeciliginin eksikliklerini tamamlamak igin ortaya ¢ikan yeni kamu isletmeciligi Gtesi salt bir geriye
doniisii, kamu yonetiminin basladig1 noktaya doniisiinii temsil etmemektedir. Belli bir ideolojiyi temsil eden
geleneksel kamu yonetimi ile karsit1 bir ideolojiyi temsil eden yeni kamu isletmeciligi anlayisinin karsisinda,
yeni kamu igletmeciligi 6tesi anlayis, eklektik bir sistem, pragmatik bir tepkidir.

Bu baglamda caligsmanin ilk boliimiinde yeni kamu isletmeciliginin diisiinsel ve uygulamali boyutta
ne anlama geldigi, farkli akademisyenlerin gériisleri 1s1¢inda tartistlmistir. ikinci boliimde, yeni kamu
isletmeciliginin sorunlu yoénleri, yeni kamu isletmeciligine yoneltilen elestiriler baglaminda ele alinmstir.
Ugiincii ve son béliimde ise, yeni kamu isletmeciligi otesi anlayisinin neden giindeme geldigi ve kavramin
neyi ifade ettigi anlasilmaya ¢alisilmistir. Caligsma nitel aragtirma yontemiyle yapilmis ve literatiir taramast
metodu kullanilarak yeni kamu isletmeciligi Otesi kavrami ve onun yiikselise ge¢gmesine neden olan
faktorlere iliskin bir analiz yapilmistir.

1.1. Yeni Kamu Yonetimi Kavrami

1980’lerde Anglo-Amerikan iilkelerinden gelen; Diinya Bankasi, IMF gibi finans kurumlarinin ¢ogu
tarafindan biiyiik bir coskuyla tesvik edilen yeni kamu igletmeciligi, kamu yonetiminde son dénemlerin en
onemli reform hareketi olmustur. Yeni kamu isletmeciliginin egemenligi, diinya ¢apinda yasanan ekonomik
krizlerin sorumlusunun refah devletinin miisrifligi ve verimsizligi oldugu varsayimindan hareketle neo-
liberal politikalara sarilan hiikiimetlerin yiikselisine kosut olarak kendini gostermistir. Yeni kamu
isletmeciligi, piyasa ekonomisi diislincesine dayanir. Yeni kamu isletmeciliginin amaci kamu faaliyetlerinin
isletme yonetiminin verimlilik anlayisina gore uygulanmasi ve devletin minimize edilmesidir. Yeni kamu
isletmeciligi anlayisi, insan davraniglarini kar maksimizasyonu amaciyla motive eder (Drechsler, 2005, s. 7).

Dunleavy ve Hood, yeni kamu isletmeciligini kamu sektdrii organlarini yonetim, raporlama ve
isletme yontemlerine yakin muhasebe metotlarina yaklastirmak i¢in yeniden oOrgiitlenme yolunun 6zet bir
aciklamasi olarak kullanmistir. Yazarlara gore yeni kamu isletmeciligine giden degisim, biitgeleri girdilere
degil ¢iktilara gére ve muhasebe agisindan seffaf hale getirerek diizenlemek; orgiitleri temsilci iligkiler
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zinciri olarak ve tesvikleri performansla iliskilendirilen bir sozlesmeler agi olarak goérmek; bazi
fonksiyonlarin yar1 sdzlesmeli ve yar1 piyasa bigimleri icinde yerine getirilmesi; aracilar, kamu kurumlari,
sirketler ve kar amaci giitmeyen kuruluglar arasinda rekabet saglayici rolleri agmak; yetki dagiliminda
miimkiin olan en kii¢iik birime 6ncelik vermek gibi yollarla saglanmistir (1994, s. 9). Ancak Dunleavy ve
Hood, yeni kamu isletmeciligini salt bir isletmecilik olarak gérmenin indirgemeci bir tutum oldugunu ifade
etmigtir (1994, s. 16).

Kaabolian’a gore bir¢ok iilkede el zamanli meydana gelen siyasetten ekonomiye kadar her alanmi
kapsayan reformlarin toplami yeni kamu igletmeciligi olarak tanimlanir (1998, s. 189). Ancak yeni kamu
isletmeciliginin bir paradigma degisikligi olup olmadigi meselesi tartigmalidir. Nagel’e gore yeni kamu
isletmeciligi dogrultusunda yapilan reformlar prensip lizerine temellenmis degisiklikler olarak goériilmelidir.
Nagel, yeni kamu isletmeciligini 6ziinde piyasa mekanizmalarinin kamu sektoriine uyarlanmasi olarak
gormiistiir (1997, s. 349 akt. Kaabolian, 1998, ss. 189-190). Reform hareketlerinde miisteri hizmetleri,
performansa dayali s6zlesme, rekabet, piyasa tesvikleri ve serbestlesme gibi idari yontemler kullanilmigtir
(Banelay ve Kaabolian, 1990; Oshorne ve Gaebler, 1992 akt. Kaabolian, 1998, s. 190).

Hood, 1980’lerde bir dizi OECD iilkesinde yeni kamu isletmeciligi anlayisi dogrultusunda yasanan
degisimin merkezine hesap verebilirlik ilkesini koymustur. Hood’a gore, muhasebe alaninda yapilan
degisiklikler geleneksel kamu hesap verebilirligi modellerine karsi yiikselen elestirilere bir kosut olarak
gelismistir. Geleneksel kamu yonetimi agisindan hesap verebilirlik, yolsuzlugun sinirlandirilmasina baglidir.
Hood, geleneksel kamu yonetiminin kendi igine kapali ve giivensiz ortamimi vurgulamis, yeni kamu
isletmeciliginde kamu ile 6zel sektor arasindaki farklari azaltarak, geleneksel kamu yonetimindeki dar kaliph
hesap verebilirligin anlaminin genisletildigini vurgulamistir. Bu yeni genis anlamli hesap verme modelinde
kilit rol, muhasebededir (Hood, 1995, ss. 93-94). Hood’a gore, yeni kamu isletmeciligi degisikliklerinin
farkli boyutlar1 vardir. Bu boyutlar su sekilde siralanabilir: Kamu kurumlariin her bir kamu sektorii i¢in ayr1
ayr1 yonetilen sirketlesmis birimlere ayristirilmasi, kamu ile 6zel arasinda rekabet, 6zel sektor yol ve
yontemlerini kamuda kullanma egilimi, kaynak kullaniminda disiplin ve hizmetleri daha az maliyetle sunma
arayisi, hizmetlerin kapsam ve igerigi bakimindan agik ve 6lgiilebilir performans standartlarina dogru bir
ilerleme, kamu kurumlarini1 geleneksel tarzdan ziyade mevcut ¢ikt1 dlciitlerine gore denetlemek (Hood, 1995,
ss. 95-97).

Osborne ve Gaebler, yeni kamu isletmeciligini mekanik kurallarla isleyen bir sistemden ileri bir
devlet anlayigina gegis olarak tarif ederek yeni kamu isletmeciligine olumlu bir anlam atfeder (Osborne ve
Gaebler, 1992 akt. Hood, 1995, s. 94). Aucoin, yeni kamu isletmeciliginin tiim devletler igin Orgiitsel
diizenleme ihtiyaci yarattigin1 savunmustur (Aucoin, 1990 akt. Hood, 1995, s. 94). Ostrom’a gére kamu
yonetimi tarihindeki pek ¢cok doktrinel degisim Amerikan kamu yonetimi diisiincesi sayesindeyken (Ostrom,
1974 akt. Hood, 1995, s. 98), Small kamu yo6netimindeki isleyisin 6zel sektérden ayristirilmasint 16. yiizyil
Alman yonetim diisiincesine dayandirir (Small, 1909 akt. Hood, 1995, p. 98). Yeatman ve Pusey yeni kamu
isletmeciliginin gelisimiyle yeni bir sinif olusumu gergeklesmistir (Yeatman, 1987, ss. 350-351 ve Pusey,
1991 akt. Hood, 1995, s. 102).

Hood, yeni kamu isletmeciligine olumlu baksa bile, yeni kamu isletmeciliginin daha iyi hizmet
sunumu i¢in ¢ok amagh anahtar olarak sunulmasim tartigmaya agmustir (1991, s. 3). Yeni kamu
isletmeciliginin, hizmette birim basina diisen maliyeti azaltma vaadini yerine getirebilmek adina kamu
hizmetlerindeki kaliteden taviz verdigi yoniindeki elestirilere dikkat ¢eken Hood (1991, s. 9), kamu
yonetiminde ekonomi ve tutumluluk, diriistliik ve adalet, giivenlik ve esneklik olmak tlizere li¢ degerler
kiimesi oldugunu ve yeni kamu igletmeciligi anlayisinin bu degerler kiimesinde ekonomi ve tutumlulukla
ilgili oldugunu ifade etmistir (1991, s. 12).

Yeni kamu isletmeciligi anlayis1 kamu yonetimi alaninda caligan, refah devleti anlayigini elestiren
neo-liberal akademisyenler, biirokratlar ve politikacilar tarafindan kurtarici bir paradigma degisikligi olarak
heyecan uyandirmistir. Ancak, verimlilik vaadini yerine getirememesi, koordinasyon sorunlari ortaya
cikarmasi, devletin giiciinii zayiflatip asli gorevlerini yerine getiremez duruma getirdiginin iddia edilmesi
tiiriinden nedenlerle yeni kamu isletmeciligi anlayisi da birtakim elestiri ve sliphelerle kars1 karsiya kalmustir.
Bu yiizden “yeni kamu isletmeciligi 6tesi” anlayisina dogru bir yonelim baglamustir.
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1.2. Yeni Kamu Isletmeciligi Anlayisinin Sorunlu Yénleri

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi, Anglo-Sakson iilkelerinde 1980’lerin baslarinda geleneksel kamu
yonetiminin kusurlarina, ekonomik krizlere, siyasi ve idari liderler arasindaki giiven eksikligine tepki olarak
dogmus ve daha ¢ok liberal bir ekonomik yapilanmay1 benimsemistir (Aberbach ve Christensen, 2001, ss.
404-405; Boston vd., 1996, ss. 16-25). Yeni kamu isletmeciligi, verimlilik vaadini yerine getirememis
oldugu gibi (Boyne vd., 2003 akt. Christensen, 2016, s. 3), kamu hizmetlerindeki kalite diisiikligii ve sosyal
yetersizliklerin artmasi nedeniyle de elestirildi (Fountain, 2001, ss. 55-56; Stephens, 1996)

Dreschler, yeni kamu isletmeciliginin sorunlu yonlerini tespit etmek igin dncelikle kamu ile 6zel
arasindaki ayrimi anlamak gerektigine dikkat ¢ekmistir. Devlet, gii¢ tekeline sahip ve kamu yararim
onceleyen, 6zel ise kar maksimizasyonunu hedefleyen sistemlerdir. Oysa yeni kamu isletmeciligi bu ikisi
arasinda hicbir ayrim gozetmemektedir. Isletme metotlarimin kamu ydnetiminde, devletin temel
onceliklerinde bir degisiklik meydana getirir: diisitk maliyetle hizmet sunmak ve hizli olmak gibi amaglari,
kalite, esitlik, stireklilik gibi amaglarin 6ncesine koyar (2005, s. 8). Ayrica Dreschler verimlilik anlaminda
bile yeni kamu isletmeciliginin basarisizligin1 vurgulamis ve reformlarin refah ve verimlilikte Bat1 Avrupa ve
diger OECD iilkelerinde nispi bir basarisizlikla sonuglandigini ifade etmistir. Dreschler, vatandaglarin
yalnizca miisteri, katilimc1 boyutuna indirgenmesinin devleti giigsiizlestirdigine, idari kapasiteyi
asindirdigina girisimci biirokratlar giiclii ve sorumsuz kildigina dikkat ¢ekmis, proje yonetiminin faydali
ancak geleneksel yontemlerden pahali oldugunu da eklemistir. Ayrica Dreschler, yeni kamu isletmeciligi
reformlarimin her kiiltiir ve toplumsal yapida uygulanabilecek en iyi yol oldugu iddiasim da indirgemeci
bulmaktadir (2005, s. 9).

Yeni kamu isletmeciligini birgok agidan sorunlu bulan Dreschler, yeni kamu isletmeciligi anlayisi
geregince devletin etkisinin azalacagi, devletin yapisal ve islevsel olarak minimalize edilecegi diislincelerini
de yerinde bulmaz. Buna gore, bilgi islem teknolojilerinin giiglenmesi, kilit ekonomi ve kalkinma meseleleri,
siirdiiriilebilirlik, terdr ve gilivenlik tlirlinden sorunlar gilicli bir devletin mevcudiyetini gerekli kilar.
Dreschler, yeni kamu isletmeciliginin salt bir modanin &tesinde bir sey oldugunu kabul etse de, yeni kamu
isletmeciligi uygulamalarindan biri olan siyaset¢ilerin danisma amagli uzmanlara bagvurma trendini popiiler
olan1 kullanarak mesruiyet devsirmek amacina hizmet etmek olarak diislinlir. Son olarak Dreschler yeni
kamu isletmeciligini “ydnetisim” ve “iyi yonetisim” ilkeleri baglaminda elestirir. “lyi” kavrammin
goreceliligine vurgu yapan Dreschler, ilkelerin iiniter bir ¢ergeveyi icerdigini; seffaflik, verimlilik, katilim,
sorumluluk, piyasa ekonomisi, demokrasi, hukuk devleti ve adalet gibi ilkeleri kapsadigin1 séyler. Bunlarin
hepsi sliphesiz iyidir ancak Dreschler bu ilkelerin zamana ve mekéana bagli olarak farkli uygulandigini,
gelismis tilkelerde zaten bunlar1 uygulamak igin gerekli kosullarin olustugunu ancak gelismekte olan iilkeler
acisindan iyi yOnetisim talebinin “neo-sdmiirgeci emperyalizm”in bir bi¢imi olarak goriildiigiinii ifade eder
(2005, ss. 10-20).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisin1 elestirenler, bu anlayisin etkinlik ve etkililik ilkelerine olan
katkisin1 gormezden gelmeseler de bu etkinlik ve etkililigin demokratik degerler cercevesinde olmasi
gerektigini vurgulamiglardir (Denhardt vd., 2009, s. 1270). Yeni kamu isletmeciligi anlayiginin tiretim, girdi
ve performans odakli yaklagimlarina karsin, yeni kamu isletmeciligine iligkin elestiriler siklikla vatandaslik,
demokrasi, hesap verebilirlik, cevap verebilirlik gibi ilkelere vurgu yapmistir (Bourgon, 2009, s. 201).

Yeni kamu isletmeciligi anlayiginin siyasetten uzaklagmasi (depolitizasyon) ve piyasaya
ekonomisine yaklasmasiyla ilgili farkli goriis ve elestiriler mevcuttur. Terry’e gore, piyasa odakli kamu
yoneticisi modeli demokratik yonetisim agisindan sorunludur. Ciinkii kamu ydneticileri, kisisel ¢ikarlari
tarafindan motive edildiginde ortak iyiyi gbzetme amacindan uzaklasabilir (Terry, 1995, s. 5). Cook, yeni
kamu yoOnetimi tarafindan tasarlanan kamu yoneticisi modeli hususunda Terry’e katilmakla birlikte, yeni
kamu isletmeciliginin kavramlarindan biri olan miisteri hizmetleri kavramimi da elestirerek vatandaslara
misteri muamelesi yapmanin istenmeyen sonuglara yol agabilecegini vurgular. Ciinkii misteri, politik
yasamin kamusal varsayimlarmin aksine bireyci bir yoOnelim tasir. Miisteri roliinii gliclendirmek
vatandaslarin sorumluluklarini ve siyasi rejimdeki haklari ve baskalariyla olan iliskileri gérme big¢imini
olumsuz yonde etkileyebilir (Cook, 1996, s. 21). Kelly, yeni kamu isletmeciliginin rasyonel se¢im
temellerinin kapsayici bir yonetim siirdiirme g¢abasi olan heterojen toplumlarda demokratik kurumlarin
mesruiyeti acisindan sakincali olacagim ileri siirer. Azinlik gruplar bireysellik ve kar maksimizasyonuyla
alakali evrensel gibi goriinen normlar1 reddetmis olabilir (Kelly vd., 1995, s. 116). Behn, Terry ve Cook’un
aksine kamu yoneticilerinin kurucu ve girisimci roliinii 6nemsemekle birlikte bu kisilerin faaliyetlerinin
kurumlarin performanslarini iyilestirmekle sinirli kalinmamast ve demokratiklesmeye de hizmet etmesi
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gerektigini savunur (Behn, 1991, ss. 495-497). Lynn de Behn gibi diisiinmekle birlikte, kamu kurumlarmin
performans sozlesmesi, sonu¢ hedefleri, ¢ikti dnlemleri gibi konularin miizakere edilmesini siyasi olarak
belirlenecek kararlar olarak yorumlar (Lynn, 1996, s. 24).

Hood’a gore, yeni kamu isletmeciligine ¢esitli nedenlerden dolay1 karsi gelinmistir. Bu nedenlerden
birini bir hikdyeden miilhem “imparatorun yeni giysileri” olarak ifade eder. Buna gore, devlet ayn1 seyleri
sadece farkl1 araclarla yapmaktadir. Ikinci bir neden, hizmet maliyetlerini diisiirmek adina kamu hizmetlerine
zarar verildigi iddiasidir. Ugiincii neden, kamu yararini tesvik ettigi sdylemine karsin gercekte tikel cikarlar
pesinde kosmasidir. Yeni kamu yonetimine karsi gelinmesinin doérdiincii nedeni ise, evrensellik iddiasina
yoneliktir. Buna gore farkli idari degerlerin temel bakis acgilari icin farkli tavsiyeleri vardir ve tavsiyeler,
sistemin ayarlarinin degistirmenin 6tesinde bir igerik tasir (1991, s. 9).

Dunleavy ve Hood, yeni kamu isletmeciligine yoneltilen temel elestirileri kaderci elestiri, hiyerarsist
elestiri, bireyci elestiri ve esitlikci elestiri olmak iizere dort baslik altinda toplamistir. Kaderci elestiriye gore,
yeni kamu isletmeciligi, geleneksel kamu yonetiminin temel iklimini degistiremez. Hiyerarsist elestiriye
gore, yeni kamu isletmeciligi sistem genelinde uyumu asindirir ve kamu sektdriinii kontrolden c¢ikarir.
Bireyci elestiriye gore, yeni kamu isletmeciligi bireysellestirilmis s6zlesme hakkinin kotii bir ikamesinden
bagka bir sey degildir. Esitlik¢i elestiriye gore ise yeni kamu isletmeciligi yolsuzlugu tesvik etme, {ist diizey
yoneticilerin kigisel ¢ikarlarina gore hareket etme ve hesap verebilirligi zayiflatma potansiyeline sahip
oldugudur (1994, ss. 10-12). Osborne ve Gaebler’in tek bir yeni kamu isletmeciligi modelinin kaginilmaz ve
kiiresel bir hareket oldugu (Osborne ve Gaebler, 1992 akt. Dunleavy ve Hood, 1994, s. 13), Dunleavy ve
Hood bu alandaki makul bir gelecegin tek degil, ¢oklu oldugunu 6ne siirer (1994, s. 13).

Kisacasi geleneksel kamu yonetiminin kotii yonlerini iyilestirme vaadiyle yiikselise gegen yeni kamu
isletmeciligi anlayisinin bu vaatlerini yerine getirip getirmedigi kamu yonetimi disiplininde Dernhardt,
Dreschler, Terry, Christensen vb. 6nde gelen akademisyenler tarafindan siirekli tartistlmigtir. Kamu
yonetiminin verimlilik vaadini yerine getirememesi (Boyne vd., 2003, s. 16), kamu hizmetlerinde kalitenin
diismesi (Fountain, 2001, s. 5; Stephens, 1996), siyasi liderler tizerindeki hiyerarsik denetimin baltalanmasi
(Pollitt ve Bouckaert, 2011, s. 106) ve kamu yonetiminin demokratik uygulama temeline zarar vererek kamu
aygitini pargalamasi yeni kamu yonetiminin maruz kaldigi elestirilerin baglica nedenleridir. Zanetti ve
Adams’in gozlemlerine gore yeni kamu isletmeciligi, mutlak sadakat isteyen “yeni Leviathan” haline gelmis
ve kamu yonetiminin giivenlik a¢i1g1 artmistir (Zanetti ve Adams, 2000, s. 535). Yeni kamu isletmeciligi,
yapisal devrimin sonucu olarak rollerin ve rol belirsizliklerinin, dikey uzmanlagsmanin, asiri yonetsel
Ozerkligin, istikrarsizliklarin, denetimsizlik ve giivensizligin, yapisal uyumlagsmanin pargalanmasinin ve
koordinasyonsuzlugun bir alan1 olarak goriilmistiir (Jung, 2020, s. 162).

Ancak biitiin bu elestirilere ragmen, yeni kamu isletmeciligi yaklagiminin tamamen basarisiz
oldugunu sdylemek de yanlistir. Sadece yeni kamu isletmeciliginin basarisi iilkeden iilkeye farklilik
gostermistir. Yeni kamu ydnetimi anlayiginin elestirilen temel 6zellikleri kamu yararini bir iirlin olarak
gormesi, vatandasa degil miisteriye odaklanmasi, sadece verimliligi odak nokta haline getirip insani degerleri
g6z ardi etmesi ve kamu hizmetini girisimcilige indirgemesi olarak siralanabilir (Ayhan ve Onder, 2017, s.
33). Biitiin bu sorunlar ve elestiriler, kamu yonetimi alaninda farkli arayislarin giindeme gelmesine neden
olmustur. 1990’larin sonlarinda Denhardt ve Denhardt tarafindan ortaya atilan Yeni Kamu Hizmeti
yaklagimi, yeni kamu yonetimi elestirileri tizerinde temellenmistir. Bu yaklagimin énemli ilkeleri demokratik
vatandaslik, sivil toplum, post modern kamu ydnetimi, kurumsal hiimanizm ve yeni kamu yoOnetimidir
(Denhardt ve Denhardt, 2007, ss. 27-45).

2. YENi KAMU iSLETMECILiGINiN OTESI

1970’lerde yasanan kiiresel ekonomik krizler nedeniyle miisrif, verimsiz ve hantal olarak goriilen
sosyal refah devletinin sorumlu tutulmus ve bu devlet yapisinin karsisinda farkli bir ideoloji diinyasi yaratan
neo-liberal politikalar dogrultusunda 1980’lerde yeni kamu isletmeciligi anlayis1 yiikselmistir. Son yirmi
yilda giivensiz ve istikrarsiz bir diinyanin yiikselise ge¢mesi, denetime duyulan ihtiyacin artmasi; adem-i
merkeziyetcilik, deregiilasyon ve delegasyon gibi kavramlarin, merkezilesme ve koordinasyonun yerini
almast; devletlerin terér, ekonomik kriz, dogal afetler gibi sorunlarla basa ¢ikmadaki kapasite yetersizlikleri
gibi faktorlerden yeni kamu isletmeciligi anlayisi sorumlu tutulmustur. Bu bakis ag¢is1 dogrultusunda
devletler, yeni kamu isletmeciliginin Otesinde Onlemlerini uygulayarak toplum {iizerinde kontrollerini
artirmaya baslamigtir (Hammond, 2007, s. 402; Kettl, 2004, ss. 3-15, Ventriss, 2013, ss. 409-410).
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Yeni kamu isletmeciligi yaklasimmin “yeni” anlayisindaki radikalligi biraz daha azaltarak,
geleneksel ve yeninin iyi taraflarim harmanlama anlayisina dayanan yeni kamu isletmeciligi Stesi yaklagimi
neo-weberyen devlet ve biirokrasi modelini glindeme getirmistir. Bu anlayisin temel o6zelligi devlet
yonetiminde hiyerarsinin ortadan kaldirilmasi, denetim olmamasi degil; mevcut kosullarda farkli bir
hiyerarsi, denetim ve otorite bigiminin Ongdriilmesidir. Stratejik yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi veya
performans yonetimi gibi uygulamalarla otorite, denetim ve hiyerarsi yeniden tanimlanmaktadir (Dunn ve
Miller, 2007, s. 352). Goriinliste neo-weberyen biirokrasi, yeni kamu isletmeciligi ile geleneksel kamu
yonetiminin weberyen ilkelerinin bir sentezi gibi algilanabilse de (Pollitt, 2008, s. 14), modelin devletin
toplum i¢inde diimen tutma ve diizenleme varlig1 ve giiclii bir ekonomi ve sivil toplum igin garantor olmasini
saglamaya iliskin boyutlar1 vardir (Ozdogan, 2018, s. 606).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin verimlilik ve kar odakli yaklagimini insani degerlerden
uzaklagmak olarak ve yeni kamu igletmeciligi anlayisinin bu &zelliklerini yeni kamu isletmeciligi 6tesinde
farkli anlayislarla yumusatma girisimi, Denhardt ve Denhardt tarafindan “yeni kamu hizmeti” anlayisinin
ortaya atilmasiyla sonuglanmistir. Yeni kamu hizmeti yaklasiminin temel ilkeleri sunlardir: Miisteriye degil
vatandaglara hizmet etme; kamu yarari bir amagtir; kamu hizmeti, girisimcilikten degerlidir; stratejik
diistinip demokratik davranmak; kamusal sorumluluk/hesap verebilirlik basit degildir; yonlendirmek yerine
hizmet etmek; sadece verimlilige degil, insana deger verilmeli (Denhardt ve Denhardt, 2007, ss. 42-43).

Keza yonetisim yaklagimi da yeni kamu igletmeciligi anlayisinin devlet-6zel sektor isbirligine, yeni
kamu igletmeciligi 6tesi yaklagimin devlet-6zel sektor-sivil toplum igbirligi olarak verdigi bir cevap olarak
diigiiniilmelidir. Devlet-6zel sektor yaklasimi vatandas katilimi agisindan diglayici olurken, sivil toplumun
isbirligine dahil olmasi, vatandas katilimini saglayacak bir kanal olmas1 bakimindan anlamlhidir. Yeni kamu
isletmeciligi yaklasimi rekabet¢i market iligkilerine; yonetisim yaklagimi ise katilimcilik ve igbirligi
stirecleriyle vatandasin kamu politikalarinin belirlenmesi siireglerine dahil edilmesine hizmet etmeyi amaglar
(Ayhan ve Onder, 2017, ss. 41-42).

Yeni kamu isletmeciliginin yarattigi sorunlara gare olarak yeni kamu isletmeciligi 6tesinin ¢ekirdek
diisiinceleri yapisal yeniden biitiinlesme araciligryla merkezi politik diizeni sikilagtirmistir (Christensen ve
Laegreid, 2007a). Yeni kamu isletmeciligi Otesi, diger taraftan, yeni kamu isletmeciliginin yarattigi
koordinasyon sorununa da ¢oziim iiretmeye calismistir. Devlet kurumlar1 ve sektorler arasindaki yatay
koordinasyonun yaninda bu koordinasyonun kontroliiniin tepeden gelmesi gerektigine vurgu yapilmistir
(Christensen, 2016, s. 4). Sektorler arasindaki artan koordinasyon sadece karsi sektor programlarma ve giiglii
iletisim aglarinin olusmasina neden olmakla kalmamis (Gregory, 2006; akt. Christensen, 2016, s. 4), ayni
zamanda kullanicili ya da miisteri gruplu kamu kurumlarn arasinda isbirligi yapmak daha pragmatik
uygulamalara neden olmustur (Bardach, 1998, s. 15).

Aslinda yeni kamu igletmeciligi Otesi, geleneksel kamu yonetiminin eski tanidik denetim ve
koordinasyon big¢imlerini kamu yonetimi alanina geri getirmis gibi goriinmektedir. Ancak bu tanidik
yontemleri yeni etiketlerle sekillendirmistir. Ornegin, Avustralya’da kullanilan “whole of government
(WoG)” (Hallingan, 2006 akt. Christensen, 2016, s. 4) ve Birlesik Krallik idaresinde Tony Blair tarafindan
kullanilan “joined-up-government (JuG)” (Bognador, 2005, s. 121) hizmet sunumunda kar amaci giitmeyen
kuruluslarla tiglincii bir igbirligi yolunu belirtmistir (Gregory, 2006 akt Christensen, 2016, s. 4). Christensen,
bu kavramlar yerine “yeni kamu isletmeciligi Gtesi (post new public management)” kavramimi kullanmay1
tercih etmistir. Bunun nedeni, terimin hiyerarsik yapisal ve yatay biitlinlestirici reformlar setlerinden ikisinin
bir kombinasyonunu sunmasidir. Christensen’e gore yeni kamu isletmeciligi dtesinin hedefi, insanlarin ortak
bir kiiltiirel mirasa ve ortak bir gelecege sahip olmalarindan dolayi, ayni kiiltiirel teknede olduklarini
vurgulayarak kolektif kiiltiirel degerleri ve normlan gelistirmektir. Ayrica, siyasi ve idari liderler arasinda
sembolik etiketlerle belirtilen artan kontrol, kapasite ve koordinasyon kullaniminda bir artis olmaktadir
(2016, s. 4).

Yeni kamu isletmeciligi ve yeni kamu isletmeciligi Gtesi reformlarmimn kombinasyonunun nasil
saglanacagi; siyasi, kiiltiirel ve cevresel faktorlere gore sekillenmektedir. Anglo-Sakson iilkelerinin yeni
kamu isletmeciligi reformlarina gérece olarak daha erken giristigi sdylenebilse de, bu tilkeler 1990’larda ilk
kez bu reformlarin tesine gegmeye baslamustir. Oysa Kita Avrupasi ve Iskandinav iilkeleri bu reformlar
konusunda daha isteksiz olsa bile daha sonra yeni kamu isletmeciligi Otesi anlayisa uyum saglamaya
calismistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde, kamu yonetiminin isbirlik¢i boyutuna onem verilmeye
baglanmig, network yonetimine bir odaklanma ve farkli sektorler arasinda isbirligi uygulamalarina yonelim
gosterilmigtir (Christensen ve Laegreid, 2007b).
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Kamu sektoriindeki yar1 6zerk orgiitlenme bigimlerinin yayginlasmasi, birgok iilkenin koordinasyon
saglamak ve WoG tiirlinden uygulamalar1 yonetmek i¢in girisimler baglatmasina neden olmustur. Bu
girisimler bireysel kamu sektorii orgiitleri ile hayati bir 6neme sahip goriinen kamu sektoriiniin yaninda
hiikiimetin daha biiyiik hedefleri arasindaki yatay ve dikey baglar giiglendirir (Laegreid ve Verhoest, 2010).

Koordinasyon ihtiyaci, entegrasyon gibi sorunlara odaklanmak beraberinde WoG, JuG, yatay devlet,
network devleti, igbirlik¢i kamu yonetimi gibi kavramlari getirmistir. Yeni egilim, parcalanmadan ve
orgiitlerde 6zerk tek hedeften uzaklasarak biitiinlesmeye ve ¢oklu kurum isbirligi ve ortakliga dogru kayma
yoniindedir. Ancak bu vaatlerin uygulanmas: konusunda bazi zorluklar vardir. Yeni kamu isletmeciliginin
yaptigr gibi, yeni kamu isletmeciligi otesi de her sey i¢in uygun ve “en iyi” Ol¢li ve recete sunmaya
calismaktadir. Bu, realist bir hedef degildir (Christensen ve Laegreid, 2007b).

Yeni kamu isletmeciligi Gtesi ¢alismalar 1990’larin sonlarinda baglamustir. Siyasi liderlerin ve
hiikiimetlerin bilingli olarak farkli metotlara yonelmelerinin nedeni, siyasi liderlerin denetim giiglerini ve
merkezi kapasitelerini kaybettiklerine iliskin endiseler olmustur. Yapisal degisikliklerin repertuarlarina
reform siireclerinin daha fazla kontrolii dahil edilmis; dikey biitiinlesme ile hiyerarsik denetim hedeflenmis;
merkez yapi biitiinlesmesinin giliglendirilmesi, birimlerin siyasi denetimlerinin giiglendirilmesi, merkezi
siyasi ve idari kaynak kapasitesinin artirilmasi gibi cabalar yogunlasmistir. Ingiltere’de Tony Blair
hiikiimetinin merkezi roliinii artirmasi, stratejik birimler, kamu hizmeti s6zlesmeleri gibi kurumlar
olusturmasi tam anlamiyla bu yonde atilan adimlardir. Merkezin hiyerarsik giiciiniin artirilmasi, bagbakanlik
kurumunun da giiclenmesine neden olmustur. Bu durum, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde daha
giiclii bir denetim mekanizmasinin gelismesiyle sonu¢lanmistir. Kanada’da ise finansal yonetim, yonetisim
ve hesap verebilirlik rejiminin giiclenmesi s6z konusu olmustur. Bu gibi 6nlemler ilk zamanlarda 6zerkligi
azaltic1 ve merkeze tabi birimleri artirict nitelikte goriilse ve endiseyle karsilansa da Anglo Sakson lilkelerde
olumlu sonuglar vermistir. Avustralya ve Yeni Zelanda’da devletin birimlerini bir arada daha iyi ¢alisabilir
kilmak i¢in kabine komiteleri, bakanliklar arasi igbirligi {initeleri gibi yeni oOrgiitsel birimler kurulmustur.
Kanada hiikiimeti 1990’larin ortalarindan itibaren innovasyon, yoksulluk, iklim degisikligi gibi sorunlarin
iistesinden gelmek igin yatay yonetim etiketli girisimler baglatmistir (Christensen ve Laegreid, 2007b).

Bu gibi reform uygulamalarinin basariya ulagmasi, kiiltiirel yapi ile yakindan ilgilidir. Takim kurma,
katilimer orgiitlerin uyumlu isbirligi, hesap verebilirlik, giiven, kisisel gelisim, saygi, demokratik degerler,
etik degerler toplumsal kiiltiir ile siki sikiya baglidir. Ayrica yeni kamu igletmeciligi otesi reformlarla
degisen liderlik anlayis1 da kiiltiirel faktorlerle yakindan iligkilidir. Yeni kamu isletmeciligi otesi liderler
genis yetkilere sahip, dar kapsamli kurumsal menfaatlere odaklanmaktan ziyade kolektif hedeflere
odaklanmakta, kamu Orgiitleri arasinda pragmatikligin Gtesinde is birligi ve hizmet sunumuna yonelmelidir
(Christensen ve Laegreid, 2007b).

Yeni kamu isletmeciligi 6tesi anlayig, yeni kamu igletmeciligini; yapisal devrim sonucunda rollerin
ve rol belirsizliginin yasanmasi, dikey uzmanlagsmanin ortaya ¢ikmasi, isbirliginin ihmal edilmesi, asiri
ozerklik, istikrarsizliklar, zayif denetim, giivensizlik, gercek¢i olmayan yenilesme iddialar1 gibi nedenlerden
dolay1 elestirmistir. Yeni kamu isletmeciligi 6tesinin temel diislinceleri ise, yapisal entegrasyon yoluyla
parcalanmanin azaltilmasi, yenilestirme ve yeniden diizenleme, tiim hiikiimet (WoG), birlesik hiikiimet (JuG)
girigsimleri, net rol iliskileri olugturmak, 6zel-kamu ortakliklari, artan merkezilesme, kapasite gelistirme ve
koordinasyon, merkezi siyasi ve idari kapasitenin giiglendirilmesi, ekolojik, tarihsel ve kiiltiirel unsurlar
dikkate almak bi¢iminde siralanabilir (Jun, 2020, s. 162).

Yeni kamu isletmeciligi 6tesinin, geleneksel kamu yonetiminin yerini yeni kamu isletmeciliginin
almasi tlriinden bir yer degistirme siireci oldugu yoniinde iddialar mevcuttur. Kamu yonetimi alaninda
yapilan reformlar setinin bir kombinasyonu, melez ve karmasik bir sistemin ortaya ¢ikmasi gibi bir sonug
dogurma ihtimalini de tasimaktadir. Bu karmasiklik sadece reformlarin nasil kararlastirilacagini ve
uygulanacagimi belirleyen kararlar1 zorlagtirmakla kalmaz, ayni zamanda reformlarin beklenen etkilerini de
azaltabilir. Ayrica siyasi ve idari liderler agisindan denetimi daha sorunlu hale getirebilir (Christensen ve
Laegreid, 2007b).

Yeni kamu isletmeciligi reformlarinin biittin iilkelerde ayn1 basariyla sonuglanmamasi ve bu sistemin
baz1 eksikliklerinden yeni kamu isletmeciligi Gtesi reformlara olan ydnelme, kamu yonetiminin bagladigi
noktaya, geleneksel olana farkli metotlarla geri doniisiinii temsil ediyor gibi gériinmektedir. S6z konusu
farkli metotlar, geleneksel kamu yonetimiyle yeni kamu isletmeciligi anlayiginin sentezlenmesiyle ortaya
cikmistir. Ancak yeni kamu isletmeciligi reformlar1 deneyimi, bir seyi net olarak gdstermektedir. Ayni
reformlar ve tek tip uygulamalar, farkl kiiltiirlerde ve farkli toplumsal yapilarda farkli sonuglar
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dogurmaktadir. Bunun igin tek tip bir kamu yonetimi uygulamasinin kiiresel boyutta dengeli bir kalkinma
amacina hizmet etmesini beklemek hatalidir. Kamu yonetimi alaninda reformlar yapilirken, geleneksel, yeni,
yeni Otesi gibi etiketler koymak yerine, toplumlarin kendilerine has 6zelliklerini g6z oniinde bulundurmak
daha gercekei bir yaklagimdir.

3. SONUC

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, birtakim sosyo-ekonomik, teknik, siyasi sartlarin degismesinden
dolay1 yerini yeni kamu isletmeciligi anlayisina birakmistir. Geleneksel kamu yonetiminin ekonomide ve
toplumda actif1 yaralar1 sarmay1 vadeden yeni kamu isletmeciligi, geleneksel kamu yOnetiminin aksine
devleti minimalize etmek, adem-i merkeziyetcilik, kamuda 6zel sektdr metotlarim1 uygulamak, girisimei
liderlik, verimlilik, sonug¢ odaklilik gibi kismen ideolojik, kismen pragmatik bir anlayisla rotasini ¢izmistir.
Yeni kamu isletmeciligi anlayisinda, verimlilik kaygisindan dogan hizmet kalitesizligi; serbestiden ve
kademelerin fazla inisiyatif alabilmesinden kaynaklanan kontrolsiizliik, isletme anlayisimin yarattig
hizmetlere ulasmada sosyal esitsizlik, vatandasi miisteri olarak gdren anlayis, koordinasyon zafiyeti sikc¢a
elestirilere maruz kalmistir. Bunlarin yaninda yeni kamu isletmeciligindeki minimal devletin, terér, dogal
afetler, salgin hastaliklar gibi kiiresel sorunlara etkin ¢oziim iiretme kapasitesinden mahrum oldugu
gbzlemlenmistir.

Yeni kamu isletmeciligi, devleti kiiciilterek giiclinii zayiflatmak ve koordinasyon sorunlarina neden
olmak gibi 6zelliklerinin yani sira, demokratik nedenlerle de elestirilmis, vatandas odaklilik ilkesini ¢ikis
noktasi olarak almasina ragmen “tam itaat bekleyen bir leviethan”a doniismekle itham edilmistir. Yeni kamu
isletmeciligi anlayisinin gelistirdigi geleneksel-yeni sentezinin 6tesinde farkli boyutlar tasiyan neo-weberyen
devlet ve biirokrasi, yeni kamu hizmeti ve yoOnetisim gibi anlayislar, katilimcilik, demokrasi, hizmette
vatandas odaklilik gibi eksikliklere verilen bir cevaptir.

Yeni kamu isletmeciligi Gtesi yaklagimin, geleneksel weberyen modelden aldigi giiclii devlet ve
merkezi biirokrasi, hiyerarsi gibi ilkeleri, yeni kamu isletmeciligi anlayisinin etkinlik, etkililik, verimlilik,
vatandas odaklilik gibi ilkeleriyle cagin gereklerine gore revize etmeye calismustir. Clinkii kiigiik ve
desantralize yonetimlerin biiylik sorunlara cevap vermede esgiidiimsiiz ve yetersiz oldugu goriilmiis ve
bununla birlikte demokrasi, katilimcilik, hesap verebilirlik gibi kiiresel degerlerin merkeziyetci ve biiyiik
devletler tarafindan ihlal edilmemesi amag¢lanmustir.

Bu kusurlar1 gidermek igin girisilen farkli arayislarin sonucunda ortaya ¢ikan yeni kamu isletmeciligi
oOtesi reformlar, temelde devlet kapasitesini giiclendirmek i¢in merkezilesmeyi ve devlet birimleri arasindaki
isbirligini giiclendirmek icin devlet kontroliinde siki bir koordinasyonu esas almigtir. 1990°larin sonlarindan
itibaren Anglo-Sakson tilkelerde merkezilesmeye yol agan ve basarili sonuglar veren bu uygulama bir eskiye
doniis gibi goriinmekle birlikte, eski ve yeni reformlarin fayda saglama potansiyeline sahip yonlerinin bir
sentezi olarak diisliniilmelidir. Weber’in biirokrasi ilkeleri lizerinde sekillenmis geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 gibi birtakim gelismelerin sonucunda bu paradigmayi altiist eden yeni kamu isletmeciligi anlayist da
idealize edilmis ve farkl iilkelerde farkli diizeylerde basar1 gosterdigine dair sonuglar elde edilmistir. Yeni
kamu isletmeciligi Gtesi arayislarin da basarili olmasi ayni bigimde toplumsal kosullara baglidir. Reformlar
setinin etiketi ve icerigi ne olursa olsun, toplumlarin 6zgiil 6zelliklerini géz 6niine almadan girisilen tek tip
diizenlemelerin her yerde ayni diizeyde basariya ulasmasini beklemek gergekei degildir.
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Bilimler Kongresi’nde  “Modern  Orgiit,
Rasyonellik ve ‘Yanhslanabilirlik’:  Egitim
Degerlendirme Asamasinin Tasidigi Muglaklik
Uzerine Bir Tartisma” baghgiyla sunulan
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Fuat MAN?, Canan YILMAZ?

Oz

Bu caligmanin amaci, bir kavramlar karmasi olusturmak degildir. Bu ¢alismanin
olduk¢a net bir amaci bulunmaktadir: Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
degerlendirilmesinin yanliglanabilirlik baglaminda ele alarak muglakligi ortadan
kaldiracak bir girisim olarak Kirkpatrick modelini incelemektir. Egitim yatiriminin
degerlendirme asamasinda, verilmis olan egitimin basarisinin tam olarak hesap
edilememesi egitim ve gelistirme faaliyetlerini olduk¢a muglak bir alana
doniistirmektedir. Halbuki modern orgiit, rasyonellik temelinde bulunma
iddiasindadir. Bu temel ise, hesap edilebilirlige, tahmin edilebilirlige, 6ngériiye isaret
etmektedir. Kisacasi rasyonellik, modern orgiit agisindan, ‘yanlislanamayan’ olgulara
ve durumlara karsi mesafeli olmayr gerektiren bir vasiftr. Bu
caligmada,‘yanliglanamayan’ muglak bir alan olarak egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin modern orgiit i¢indeki celigkili durumu tartisilmakta ve bu muglakligi
agsmaya yonelik girisimlerden birisi olan Kirkpatrick modeli yanlislanabilirlik
kavrami ekseninde ele alinmaktadir. Sonug¢ olarak modern orgiitte egitim
gelistirmenin degerlendirme asamasinin tasidigi muglaklik i¢in Kirkpatrick
modelinin uygulanabilecegi sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Egitim ve Gelistirme, Kirkpatrick Degerlendirme Modeli,
Modern Orgiit, Rasyonellik, Yanhslanabilirlik

Abstract

The purpose of this study isn’t to create a mixture of concepts. This study has very
clear purpose: To examine Kirkpatrick model as an attempt to eliminate ambiguity
by considering evaluation of training and development activities in the context of
falsifiability. In the evaluation phase of education investment, inability to calculate
success training provided makes training and development activities very ambiguous
area. However, modern organization claims to be based on rationality. This basis
points to calculability, predictability and foresight. In short, rationality is
characteristic that requires keeping distance from "unfalsifiable" facts and situations
for modern organization. In this study, contradictory situation training and
development activities in modern organization as "unfalsifiable" area is discussed
and Kirkpatrick model, which is one of attempts to overcome this ambiguity, is
discussed in axis falsifiability concept. As a result, it has been concluded that
Kirkpatrick model can be applied to ambiguity evaluation phase training in modern
organization.

Keywords: Training and Development, Kirkaptrick Assessment Model, Modern
Organization, Rationality, Falsification
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EXTENDED SUMMARY

Research problem

The scientific character of social sciences has always been problematic since the beginning. On the other hand,
management sciences have tried to locate business practices and studies in a scientific position. The early attempts of
these motivations were systematic management and scientific management approaches. These attempts were suitable
for the perspective of modernity and its management vision since modern vision has not accepted any ambiguity.
Moreover, one of the most important figures among logical empiricism, Karl Popper, provided a criterion that
determines if any statement is scientific or not, which was falsification. According to that criteria, to be scientific, any
theory or statement has to be falsifiable. This criterion does not mean that any false statement is valuable, but it refers to
the scientific value of statements that may be falsifiable. Because many propositions outside of the scientific field are
within the limits that are impossible to prove with certain criteria and therefore this information cannot be trusted. On
the other hand, many areas in management practices are far away from the ability that falsification criteria indicate. One
of them is the evaluation level of training process. However, this level is such an important one because at the end of
training process, organisations would like to know whether training is worth or not. In another words, modern
organisations would like to know the return of their investment for training. So, Kirckpatrick evaluation model could
provide opportunities to overcome these ambiguities in training evolution level.

Purpose

The purpose of the paper is to discuss the Kirckpatrick evaluation model and propose that it as an assessment
tool for organization to overcome the uncertainty about the return of investment of training. The paper demonstrates
that modernity indicates clear aims and thereby modern organizations adopt that approach. Thus, recently, organisations
have a tendency to use statistics more and more. With a fifth component of ROI, Kirckpatrick model could help
organisations to overcome the uncertainty problem.

Method

This paper is basically a review article. Using mainly literature review, it makes a discussion about the
ambiguity in training assessment and offers an assessment model, Kirckpatrick assessment model, to resolve this
problem. The paper consists of three main parts. In the first main part, we provide the basic information about the
approach of modernity, reliable knowledge problem and falsification criteria for that problem. The second main part is
about the uncertainty of training assessment through the lens of modern organisations. And finally, we analyse the
potentiality of Kirckpatrick assessment model for that uncertainty.

Conclusion

Training as a HR function is such a broad concept and includes numerous different practices. Thus, training
never implies a single —unique- process and way of learning. So, it is not possible to develop one assessment tool for all
trainings but some tools could be quite practical. The Kirckpatrick model is one of them and could be used for very
different training practices. Of course, it is not an exact solution for ambiguity but with ROI, it could be very useful for
organisations wanting to avoid uncertainty.
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1. GIRIS

Oncelikle modernlik kavrammin igerdigi kilit anlama baktigimizda, bu kavramin igerisinde diizen
istegini barindirdigini gérmekteyiz. Bu diizen isteginin altinda ise kontrol etme, 6ngdrebilme motivasyonu
yatmaktadir. Oyleyse modernligin bakis agis1 ayn1 zamanda bilimsel epistemoloji ile uyumludur. Baska bir
ifadeyle doganin isleyis yasalarini bilmek ve dogay1 anlamlandirmada miimkiin oldugunca metafizikten ve
gizemden uzak durma istegi s6z konusudur. Bu anlamda modern orgiit denildiginde bu ilkelere uygun bir
tasarim kastedilmektedir. Weber’in ideal biirokratik tipi, tam olarak bu motivasyonu yansitmaktadir.
Orgiitler en genel anlamda bir piramit seklinde tasarlanmakta ve bu tasarimin en etkin tasarim yontemi
oldugu kabul edilmektedir. Hatta modern Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) uygulamalarina bakildiginda,
IKY fonksiyonlarinin da aym bakis acisma gore isledigi goriilmektedir. Omegm tiim IKY ders kitaplarinin
is analizi fonksiyonuyla baglamasinin mantig1, ‘kendiligindenlik’ seceneginin ya da ‘gelisiglizel yontemlerin’
giivenilmez oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Modernlik bakis agisinin dayanagi olan bilimsel bilgi, giivenilir bilginin nasil elde edilebileceginin
yollarin1 aramaktadir. Bu yolda kullanilacak yontemlerden birisi {inlii “yanlislanabilirlik® kriteridir. Buna
gore herhangi bir 6nerme yanliglanamiyorsa, bu Onerme zaten en basta bilimsel bilginin repertuvarina
girmeyi hak etmiyordur; baska bir ifadeyle bu onermenin sundugu bilgiye giivenemeyiz. Bu dogrultuda
calisma, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin degerlendirme asamasimin bu kriter baglaminda tasidigi
muglaklig1 gbsterme amacini tagimaktadir.

Bu kapsamda c¢aligmada Oncelikle modernitenin nasil bir perspektif ile diinyaya baktigi
‘yanliglanabilirlik’ kavrami ekseninde ele alinmaktadir. Ciinkii yanlislanabilirlik kavrami bilimsel bilgiyi,
bilimsel olmayan bilgiden ayirt etmek i¢in kullanilabilir bir yontem sunmaktadir. Ayrica hangi bilgilere
giivenilemeyecegi hususunda yanliglanabilirlik yaklagiminin varsayimlari, bu ¢aligmada konu edinilen egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin degerlendirme asamasina uygun diismektedir. Egitim ve gelistirme literatiiriinde
muglaklik acgisindan ele alinan sorunlardan biri olan ‘degerlendirme’ asamasinin temel sorunun bu agsamada
sonuglar ile egitim arasindaki bagin, yanliglanabilirlik ilkesine gore kurulamamasindan kaynaklanmaktadir.
Bu durum ise bu agamaya yonelik kugkularin devam etmesine neden olmaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismada oOncelikle, modern oOrgiitiin modernlik gozliigi ile isleyisinin ne anlama
geldigi ortaya konulmaktadir. Calismanin temel amaci; egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
degerlendirilmesinin yanlislanabilirlik baglaminda ele alarak muglakligi ortadan kaldiracak bir girisim olarak
Kirkpatrick modelini incelemektir. Bu kapsamda ¢aligmada temel ama¢ dogrultusunda; egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin izledigi dongiiniin son asamasi olan ‘degerlendirme’ asamasinin Onemine, degerlendirme
asamasinda kullanilan yOntemlerin ve yine bu asamada karsilagilan sorunlarin neler olduguna
deginilmektedir. Degerlendirme asamasinin tagidigi sorunun biiyiikliigiiniin, degerlendirmenin modernligin
perspektifine uygun bir araca sahip olamamasindan geldigi sonucuna ulasilmaktadir.

Genel olarak bu ¢aligmada kavramsal bir tartisma siirdiiriilmektedir. Calismada yapilan tartisma
literatiir taramasma dayali olarak gergeklestirilmektedir. Caligmanin literatiirde daha Once egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin degerlendirme asamasinin yanliglanabilirlik, modern o&rgiit ve rasyonellik
cergevesinde ele alinmamasindan dolayr 6zgiin bir ¢alisma oldugu sdylenebilir. Elbette literatiirde ¢ok
incelenmemis olmak tek basina 0zgiinliik kriteri olamaz ancak burada isaret edilen eksiklik, bu alanda
siklikla isaret edilen bir sorunla (muglaklik) iliskili oldugu icin anlamhidir. Calisma sonucunda
degerlendirme asamasinin oOrgiitlerde yasanan muglaklik problemini gidermek i¢in Kirkpatrick modelini
Onererek uygulama agisindan katki saglayacak niteliktedir. Bunun yaninda c¢alisma, egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin degerlendirme asamasinin yanlislanabilirlik, modern orgiit ve rasyonellik ¢ercevesinde ele
alarak teorik katki da saglamaktadir.

2. MODERN ORGUT, GUVENILIR BILGI VE YANLISLANABILIRLIK

Modern kelimesi ilk kez Habermas (1994, s. 31)’1n ifadesiyle; Latince ‘modernus’ olarak 5. yiizyilda
Hristiyan donemini Pagan ve Roma donemlerinden ayirmak i¢in kullanilmigtir. Dolayisiyla modernlik bir tiir
Ortag¢ag Hiristiyan diinyasinin icadidir. Latince kodkenli olan sozciik temelde eskinin karsit anlamlisi yani
bugiine ait olma anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Boylece eski pagan diinyanin keskin bir karsit1 olarak
o gilinlin Hristiyan diinyas1 fikri bu kavramla anlatilmistir (Kumar, 2010, s. 88). Kelimenin Aydinlanma
baglaminda ve burada kullanilan anlami da bu ger¢evede eski ile olan keskin karsitlik seklinde okunabilir.
Ancak burada artik Hristiyanlik da bu eskinin i¢ine girmis durumdadir. 18. yiizyilda Ronesans ile tam
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anlamiyla ortaya ¢ikip her seyi kapsayan modern kavrami Jeanniere (1993, ss. 15-16)’nin de belirttigi gibi;
kokli degisikliklerden sonra ortaya ¢ikan bir durumu ifade etmektedir. Modernizm Lemert (1997, s. 26)’in
ifadesiyle; 15. ylizy1l kesiflerinden baslayarak 2. Diinya Savasindan sonra gegen 20 yil boyunca Avrupa ve
Kuzey Amerika’nin tiim iliskilerinde egemen olan gergekliktir. Weber, Tonnies, Simmel gibi Alman toplum
bilimcileri agisindan modernlik; yonetimde rasyonelligi temel alan, olgu-deger ve ahlaki olanin kurumsal
alandan ayrilmasini ifade etmektedir (Weber, Tonnies ve Simmel, 2000).

Sosyolojik agidan modernlik Giddens (2016, s. 9)’in ifadesiyle; Avrupa’da ortaya ¢ikip tiim diinyay1
saran Orgilitlenme ve yasama bi¢imidir. Tiim bu tanimlamalardan hareketle modernizm; gelenekselligin ziddi
konumunda olup rasyonellik ve kurumsal deger yargilar1 ayrimina dikkat ¢eker. Paz (1993, s. 89)’m ifade
ettigi gibi modernlik; geleneksel din, ekonomi, politika, hukuk, tarih, G6greti ve felsefenin kisaca
gelenekselligin elestirisiyle ortaya ¢ikip tiim diinyaya yayilmistir. Modernligin temel ilkelerini Siitgol (1993,
S. 10)’lin belirttigi; rasyonellik, evrensellik, agiklik, kiiresellesme, yapisallagtirma ve Paz (1993, s. 94)’m
ifade ettigi ilerleme ve kalkinma olarak siralamak miimkiindiir.

Bu ilkeler 1s1¢1nda modernizmin Cooper ve Burrel (1994, s. 95)’a gore iki teorisi vardir: Sistemik
Modernizm ve Elestirel Modernizm. Sistemik modernizm Simon ve Comte’un belirttigi aklin
aragsallastirilmasini ifade etmektedir. Elestirel modernizm ise; Kant’in aydinlanma projesinin yeniden hayata
gecirilmesini ifade etmektedir. Ikisinin ortak noktasim rasyonellik ve diizen konularindaki goriisleri
olusturmaktadir. Temel olarak modernizmde dogayr ve olaylari anlayip ¢oziimlemede insan aklinin
(rasyonalite) giiciine inanilmaktadir. Modern toplumda bu inanis etrafinda sekillenmektedir.

Modern toplumu Giddens (2016, ss. 56-68) dort boyutla ifade etmektedir. Bunlar; kapitalizm,
sanayilesme, gozetim/denetim ve siddet araglarinin kontroliidiir. Modern toplum bu boyutlarin birlesiminden
meydana gelmektedir. Modern toplumun en 6nemli 6zelligi mekdn ve zaman kavramlarinin degisimine
sebep olmasidir. Modern toplumda bireyler neredeyse tiim giiniinii hatta yagamini orgiitlerde gecirdigi igin
modern toplum, &rgiitler biitiinii olarak goriilmektedir. Oyle ki 6rgiitler rasyonellik, hiyerarsi, formel iliskiler,
informel iligkiler, kar gibi konularin yogun olarak islendigi yerlerken giderek sosyal yagsantimiz da bu
degerlere gore sekil almaktadir. Modern orgiitler; is boliimii ve uzmanlagmanin gelistigi sadece formel
gorevlerin yerine getirilmedigi ayn1 zamanda sosyal etkinliklerin de yapildigi kurumlardir. Modern orgiit,
kiireseldir; gegmisin reddidir, akilcilik {izerine kuruludur; otorite ve diizen sinirma sahiptir, 6rgiit ve yonetim
dilini profesyonellestirmektedir. En 6nemli 6zelligi diizen, rasyonellik ve istikrar1 vurgulamasidir (Cooper ve
Burrel, 1994; Bauman, 2010; Bauman 2017).

Modern orgiit rasyonellik temelinde yiikseldigi icin oOrgiitlenme bigimi olarak biirokrasiyi
sekillendirmis, iggéren ve yoOnetici arasina islevsel sinirlar getirmis ve bireyin denetlenmesini 6n plana
cikarmistir. Ayrica biirokratiklesmenin getirisi olarak Atiker (1995, s. 189)’in de belirttigi gibi modern
orgiitlerde bireyin roliine uyumlandirilmasi esastir. Modern orgiitler Weber’in biirokrasi modeline gore
sekillendiginden modern orgiitlerin genel 6zelliklerini; islemlerin agikga belirtilmis kurallara baglanmasi,
hiyerarsi, is basitlestirme, is boliimii, uzmanlagmis bilgi ve liyakat olusturmaktadir. Bu noktada diger orgiit
modellerinden siireklilik, diizenlilik ve rasyonellik agisindan ayrilmaktadir.

Modernitenin temel perspektifi, belli bir rasyonellik tizerinden hareket ederek bir diizen kurma
girisimine dayanmaktadir. Bu diizen arayisinin temel nedeni, 6ngoriilebilir ve dolayisiyla da denetlenebilir
bir diinya kurma istegidir. Bundan dolay1 biirokrasi modeli modern orgiitiin ideal tipini gostermektedir
(Weber, 2020, s. 32). Ciinkii burada rasyonel bir tasarim bulunmakta ve akiglar 6nceden belirlenmis kurallara
baglanmaktadir. Bu noktada modern o6rgiit her bir girisimin dnceden ne tiir bir ¢iktis1 olacaginin bilinmesini
gerektirmektedir. Bu baglamda oncelikle giivenilir bilgiye ulagsmak gerekmektedir.

Galilei’den (1564-1642) itibaren giivenilir bilgi (bilim) ve giivenilir olmayan bilginin birbirinden
ayrilmasi gerektigi problem olmus ve bu ayrimi ortaya koyabilme girisimleri Auguste Comte (1798-1857) ile
baslayip bir¢ok filozofun da bu problemin pesinden siiriiklenmesine yol agmustir. Stréker (2005, s. 89)’in de
ifadesiyle; hata ve onyargidan kabul edilebilir oranda temizlenmis ve temsil etmeyi hedefledigi seye sadik
kalarak temsil eden bilgi giivenilir bilgi olarak tamimlanmaktadir. Gilivenilir bilgi belirli Olgiitlere
dayanmaktadir. Genel kabul bu 6l¢iitiin dogrulanabilirlik oldugudur.

Olgucu teori, dogrulamanin hem olanakli oldugunu hem de test etme sayisiyla dogru orantili
oldugunu kabul etmektedir (Popper, 2018, s. 94). Ancak, evrensel icerikteki dogruluga yetecek sayida test
yapilamayacagindan dogrulama her zaman kuskulu ve eksik olacaktir. Buna karsilik dogrulanamayan bir
tane Oornek gosterildiginde tiimdengelimsel olarak genellemenin yanliglig1 ortaya konulacaktir. Popper (2018,
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S. 11), bir taraftan deneysel bilimler ve diger taraftan metafizik dizgeler yaninda matematik ve mantik
arasinda bize ayrim yaptirarak giivenilir bilgi i¢in bir Ol¢ilit bulma problemine “sinir ¢izme problemi”
demektedir. Tam da bu noktada Popper yanlislanabilirlik ilkesini sinir ¢izmenin anahtari olarak ortaya
koymustur. Giivenilir bilgi i¢cin Ol¢iit olarak dogrulanabilirligin degil yanlislanabilirligin ele alinmasi
gerekmektedir (Giizel, 2010, s. 98). Ciinkii giivenilir bilgi yanliglamaya agik olan bilgidir.

Popper, eger mantik¢1 pozitivistlerin giivenilir bilgi ile gilivenilir olmayan bilgi arasindaki sinirin
dogrulanabilirlik oldugu yoniindeki tezlerine uyularak dogrulanabilirlik 6lgiit olarak alinirsa bazi
problemlerin ortaya ¢ikacagini belirtmektedir. Bu problemler; teorilerin olgularla olan uygunlugunun onlarin
bilimsel oldugu anlamima gelmemesi ve teorinin yaptigi genellemenin tiim orneklerini gdézlemlemenin
olanaksiz olmasidir. Popper (2018, s. 87)’1n ifadesiyle; doga yasasinin dogrulanabilmesi ancak kapsamindaki
tim olaylarin tek tek gorgiil olarak belirlenip tiim olaylarin kendisiyle tutarli oldugunun belirlenmesi
durumunda miimkiindiir ve bu asla gerceklesemez. Olgular hakkinda yeni bir bilgiye ulasilmak isteniyorsa
teorinin sinirlarii agmak gerekmekte ve bu noktada yanlislanabilirlik 6n plana ¢ikmaktadir. Popper (1995,
S. 141)’1n ifadesiyle:

“Yanliglanabilirlik 6lgiitii ile ¢ozlilmeye calisilan ne anlam ne anlamsizlik ne dogruluk ne de kabul
edilebilirlik problemidir. Bazen hedefin yanlis teorileri ayiklamak degil teoriler kurmak oldugu belirtilebilir.
Zaten hedef teoriler kurmak oldugu i¢in, onlar1 test etmek gerekir. Ancak biitiin ¢abalara ragmen onlar,
yanlislanamadigi takdirde, onlarin siddetli testlere dayanabildiklerini sdylemek miimkiindiir.”

Bilim insaninin gorevi Gillies (1993, s. 29)’in ifadesiyle, elestirerek deney ve gozlem gibi araglarla
test ederek bu cikarimlarinin yanhs oldugunu kanitlamak veya bunlar ¢iiriitmektir. Popper (2018, s. 89)’a
gore bir teorinin bilimsel olmasmin ya da bir bilginin gilivenilir olmasiin Slgiitii teorinin yanliglanabilir,
smanabilir veya c¢lriitiilebilir olmasidir. Kisacas1 Popper i¢in bilim, yanlis teorilerin elenmesinden ibarettir.
Bilimsel olan ve dolayistyla giivenilir bilginin en 6nemli 6zelligi, onlarin yanlis olma riskini iistlerine alip
birtakim seyleri yasaklamalaridir. Ciinkil teori dogru ise bazi seyler olamaz, eger oluyorsa teori dogru
degildir demektir. Popper (1994, s. 352)’1n ifadesiyle:

“Bir zamanlar dogru, hatta kesin saydigimiz bilgilerin pek de dogru olmadiklar1 ve diizeltilmelerinin
gerektigi ortaya c¢ikar. Dogrulugu arama cabasi, yanlis bir ¢aba degildir; yanlislama diisiincesi, hi¢cbir zaman
dogruya vardigimizdan emin olamayacagimiz anlamina gelmektedir. Hatalardan yararlanilabilir ve her
hatanin ortaya ¢ikarilist da bilgide gercek bir ilerleme saglar. Onemli olan bilimin yanilabilir oldugudur;
¢linkii bilim, insan Uriiniidiir.”

Bilimin ilerlemesi ile teorinin yanliglanabilirlik olasiliginin artmasi arasinda Stroker (2005, s. 117)’in
de belirttigi gibi, “karsilikli bir bagint1” vardir. Platon (1998, s. 47)’un ifadesiyle; neyi bilmediginin farkina
varmak, bagka bir ifadeyle bilmedigini bilmek aktdrii bir anda bilgisiz kilmaktadir. Yanilma ya da hayal
kirikligina ugrama aktoriin kurmus oldugu beklentileri yerle bir ederken yenileri i¢in de potansiyel bir kanal
acacaktir. Bu kanal ile giivenilir bilgiye ulagilmasi miimkiin olacaktir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda her bir girisimin dnceden ne tiir bir sonucu olacaginin bilinmesini gerektiren
modern Orglitte egitim yatirimi ve Ozellikle egitimin degerlendirilmesi asamast muglak bir alan olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. Egitim degerlendirme agamasi modern 6rgiit baglaminda sorunlu bir alandir. Kisacast
egitimin amacina ulasip ulagsmadigi sorusunun yanitt yanlislanabilirlik kriterine goére bir sorun gibi
durmaktadir.

3. MODERN ORGUTUN PERSPEKTIFi VE EGITIM DEGERLENDIRME
ASAMASININ TASIDIGI MUGLAKLIK

Bu baglikta, buraya kadar kisaca ortaya koymaya calistigimiz perspektife gore egitim yatiriminin
modernlik perspektifinden nasil bir sorun barindirdigina bakilacaktir. Modernligin perspektifinden
bakildiginda, diinya nesnel ve bilinebilir bir diinyadir. Dolayisiyla 6zne olarak insan onu bilebilir, isleyisini
anlayabilir ve gidisatim1 kestirebilir. Bu bakisa gére, modern oncesinin bir¢cok gizemi ¢dziilmiis olmaktadir.
Weber (2006, s. 214) bunu ‘diinyanin biiyiisiiniin bozulmas1’ olarak ifade etmektedir. Ayni bakis agisi,
modern orgiitlerde de kestirilemeyen, a¢iklanamayan durumlardan kaginmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Modern orgiit, operasyonlarinda hesaplamay1 kullanarak sonuglara dair hesaplamalar yapmaktadir.
Bir yatirnmda bulunacagi zaman, o yatirimin getirisini dnceden goérmek istemekte, dolayisiyla bununla ilgili
hesaplamalar yapmaktadir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerine bakildiginda ise durum bu kadar net
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goriinmemektedir. Her ne kadar klasik iktisatta beseri sermaye kurami, tipki baska konularda yaptigi gibi
hesaplamalar yapiyorsa da bu hesaplamalara gergek hayatta ne kadar giivenildigi biiyiik bir soru isaretidir.
Bilindigi gibi bu literatiir, kagit iistiinde baz1 varsayimlar altinda (ceterisparibus), kisinin neden bir egitim
yatirimi yapmasi veya yapmamasi gerektiginin ongoriilebilecegini iddia etmektedir. Dolayisiyla da bu
Ongoriiye gore aktorler (hem isciler hem de igverenler) bu yatirima katlanmaya deger olup olmadigina karar
vermektedir (Ehrenberg ve Smith, 2012; Borjas 2015; Bigerli 2016).

Ancak pratikte maddi olmayan bir yatirim olarak egitimin getirisi ile ilgili glivenilir bir dngoriiye
sahip olmak ¢ok miimkiin goriinmemektedir. Bir bina yatirimi yaptiginizda belirli kosullarda ne kadarlik bir
yatirim geri doniisii edineceginizi hesaplamak miimkiinken ayni sey egitim yatirimi i¢in o kadar da kolay
olmamaktadir. Orgiitlerde egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik yatirimlar yapmada yasanan isteksizlik
biiyiik 6l¢iide bu noktayla ilgilidir (Toffler, 2018, s. 65). Ciinkii yapilacak bir yatirimdan nelerin ortaya
cikacagimi tam olarak bilememek, modern Orgiitiin temel dayanaklarmma uymamaktadir. Bu nokta ayni
zamanda bu caligmanin arastirmis oldugu, “egitim ve gelistirme faaliyetleri neden yoOnetimin ancak
goniilsiizce destegini alir” sorusunun da yanitini olusturmaktadir. Ciinkii sonucunun (geri doniisiiniin) kesin
olarak / somut hesaplamalarla gosterilemedigi yatirnmlarda bulunmak, burada bahsedilen modernlik
perspektifine uymamaktadir. Bu yatirimin geri dondsii ile ilgili yoneticilerin zihnindeki soru isaretlerine
giizel bir 6rnek tiim kariyerini Kog toplulugunda gecirmis olan Tugrul Kutadgobilik’in otobiyografisinde yer
almaktadir. Egitimin 6nemini kavramaya baslayan grup, iist diizey yoneticileri kalite konusunda bir egitime
tabi tutmaya karar verir. Egitim Italya’da gerceklesecektir. Kutadgobilik ile egitimin italya’da yapilacagina
olumlu bakmayan Vehbi Kog arasindaki konusma soyledir (Kutadgobilik, 2017, s. 97):

“- Efendim, biz zaten bu projeyi sizin i¢in yapmiyoruz!
- Peki, kimin i¢in yapryorsunuz o zaman?

- Bu projeyi torunlarmmiz ve onlarin torunlart igin yapryoruz. Kalite konusunu ¢ozemezsek,
torunlarimiza birakacak bir Ko¢ Holding kalmayabilir.” Sonugta Vehbi Kog ikna olur.

Ote yandan diinyada yasanan derin bir doniisiim bulunmakta ve bu doniisiimii anlamlandirmak
isteyen tim analizler su ya da bu sekilde bilginin énemine isaret etmektedir (Toffler, 2018; Bell, 1976;
Castells, 2013). Genel olarak sanayi sonrasi toplum tezleri olarak adlandirilabilecek bu yaklagimlarin iginde
hem Bell’in yaklagimi gibi oldukca iyimserler hem de Gorz’un yaklagimi gibi karamsarlar bulunmaktadir
(Parlak, 2004, s. 48). Ancak 6zellikle Toffler’in ilk donem yazilarinda siklikla vurgulanan ve daha sonralart
da yayginlasan ‘bilgi toplumu’ vurgulart hep bilginin iiretilmesi ve bilginin sagladigi avantajlar ile bunun
sonuglarina odaklanmaktadir. Ote yandan sanayi sonrasi toplumun alametifarikasi olan hizmet istihdaminin
artmasi, diger bir ifadeyle istihdamin sektorel olarak beyaz yakaya kaymasi ‘bilgi iscisi’ kavraminin da
cokea ele alinmasina yol agmaktadir. Burada konuyu dagitmamak i¢in bu kavram ile ilgili tartigmalara
girilmemekte ancak buradaki ‘bilgi’ vurgusuna dikkat cekmek istenilmektedir. Kisacasi tiim bunlar, 6rgiitler
diinyasinda siirekli bir degisime isaret etmekte ve Orgiitlerin bir sekilde bu degisime ayak uydurmalari
gerektigini gdstermektedir. Iste orgiitlerin bu makro degisime ayak uydurmalarini saglayan arag egitim ve
gelistirme faaliyetleridir. Elbette egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmaktadir
(Kaufman, 2008; 2010). Ancak yakin zamanda bu alanin daha fazla 6n plana ¢ikmasi, alanin 6neminin
artmasiyla orantili olarak bu alana yapilan harcamalarin artmasi (TM, 2017) ve dolayisiyla da orgiitlerin bu
alana kayitsiz kalamamalarinin altinda bu koklii degisim dalgasi yatmaktadir.

Bir yandan degisime ayak uydurmaya yonelik gii¢lii bir istek bulunmakta ancak 6te yandan bu alana
harcanacak fonlarin getirisi ile ilgili soru isaretleri tam olarak bertaraf edilememektedir. Diger bir ifadeyle
bir yandan pratik ihtiyaglar bulunmakta Ote yandan bu ihtiyaglari karsilamanin Orgiitlerin iizerinde
bulunduklar1 ‘modernlik ruhu’na tam uyamamasi ya da ‘yanlislanabilirlik’ ilkesine uymayan bir durumun
varlig1 bu yondeki girisimler agisindan isteksizlikler dogurmaktadir.

Bilindigi gibi egitim ve gelistirme faaliyetleri kabaca dort adimdan olugsmaktadir: Bunlardan ilki,
ortaya ¢ikan bir —diyelim ki- performans agigimi gidermenin tek yolunun egitim olup olmadigina karar
vermek i¢in yapilan egitim ihtiyac analizi; ikincisi, bu ilk adim sonrasi sayet bu agiklig1 gidermenin etkili
yolunun egitim olacagina karar verildiyse bu egitimin tasarlanmasi; ii¢ilinciisii, tasarlanan bu egitimin
katilimcilara nakledilmesi olan transfer asamasi ve nihayet sonuncusuysa tiim bu egitim faaliyetinin
baslangigtaki amacina ne dl¢tide ulastigini tespit etmeye yonelik olan degerlendirme asamasidir.

Ozellikle bu ¢alismanin odagindaki asama olan dordiincii asama bu siiregteki en sorunlu asama
konumundadir. Egitim ve Gelistirme Platformu Dernegi (TEGEP)’in 2017 yilinda 82 sirketten topladigi
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verilerle hazirlamig oldugu Kurumsal Egitim Arastirmasi’na gore sirketlerin %92’si memnuniyet analizi;
%47’si 6grenme analizi; %33’ davranis analizi; %22’si is sonuglara etki analizi ve %14’1 ise yatirim
getirisi hesaplamasi yapmaktadir. Raporun bu verileri sunan yonetici 6zetinin ilgili paragrafi su ifadeyle sona
ermektedir (TEGEP, 2018): “Egitim degerlendirme, sirketlerin en ¢ok zorlandig1 alanlardan birisi olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.”

4. MUGLAKLIKLA BASA CIKMA GIiRiSiMi OLARAK KiRKPATRiCK MODEL

Bilindigi gibi tepki, 0grenme, davranis ve sonu¢ analizleri {inli Kirkpatrick degerlendirme
diizeylerini gostermektedir (Kirkpatrick ve Kirkpatrick, 2007, s. 14). Daha sonralar1 bu degerlendirme
diizeylerini orgiitlerin ‘modern’ ruhuna uygun hale getirmek i¢in eklenen geri doniisiim orani hesab1 (ROI)
uygulanmasi karmasik ve zor bir yol oldugundan TEGEP (2018)’in raporunda da en diisiik diizeyli adim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kirkpatrick degerlendirme modeli dort diizeyden olusmaktadir: tepki (reaksiyon), 6grenme, davranig
ve sonug. Tepki diizeyi bir nevi miisteri memnuniyeti taramasi olarak goriilmektedir. Gergeklestirilen egitim
ve gelistirme faaliyetinin, katilimcilar tarafindan nasil karsilandigini ortaya koymaya yonelik bir diizeydir.
Kirkpatrick ve Kirkpatrick (2007, s. 76), bu diizeyde mutlaka egitim, egitimin igerigi, egitmen ve bu egitimin
isle iligkisinin dl¢lilmesi gerektigini belirtmektedir. Pratikte birgok egitim faaliyeti sadece bu diizeyle sinirh
bir degerlendirme yapmaktadir. Hazirlanan bir anket formuyla, katilimcilara egitim etkinligi, egitimin icerigi
ve egitmeni nasil bulduklart ve egitimin isleriyle bir iligkisini kurup kuramadiklari sorulmaktadir. Tahmin
edilebilecegi gibi sadece bu seviyeden olusan bir degerlendirme faaliyeti ile egitimin asil amacina ulasip
ulagsamadigini belirlemek miimkiin olmayacaktir.

Bu degerlendirme modelindeki ikinci diizey, 6grenme diizeyidir. Kirkpatrick ve Kirkpatrick (2007,
S. 29)’e gore her egitim etkinliginin ti¢ amaci bulunur: Bunlardan birincisi katilimcilarin yaptiklari isle ilgili
bilgiler edinmeleri, ikincisi yeni beceriler edinmeleri ve sonuncusu ise bu yeni Ogrenmelerden sonra
davraniglarmi/tutumlarii bu yeni 6grenmelere gore degistirmeleridir. Dolayisiyla 6grenme aslinda en
nihayetinde davranis degisikligi ile sonuglanmasi beklenen siirecin temeli olarak goriilmektedir. Iste bu
diizey, 6grenmenin gergeklesip gerceklesmedigini dlgmeye yoneliktir. Yazarlar bilgi ve beceri kazanimini
Olemenin zorluguna &zellikle isaret etmektedir. Bu Ol¢lim icin Onerdikleri listede ise bir kontrol grubu
olusturmak, 6n ve son test yapmak ve kesinlikle tiim katilimcilardan geri bildirim almak secenekleri yer
almaktadir (Kirkpatrick ve Kirkpatrick, 2007, s. 58).

Uciincii diizey, davranislarla ilgilidir. Kirkpatrick ve Kirkpatrick (2007, ss. 89-97), bu asamanin
genelde ihmal edildigini, ancak son derece dnemli olugunu vurgulamaktadir. Yazarlar bu diizeyi 6lgmenin en
az dort yolunun bulundugundan bahsetmektedir: (1) Taramalar ve anketler kullanilarak, is basindaki galisani
gozlemleyen herkese likert 6lcekli bir form verilebilir ya da onlara agik uglu sorular sorulabilir, (2) Gozlem
ve kontrol listeleri kullanilabilir, (3) Egitime katilmig olan kisinin bitirmis oldugu is kontrol edilebilir ve (4)
Miilakatlar ve odak grup goriismeleri yapilabilir. Ugiincii diizey, ‘katilimer egitim programindan ayrildiktan
sonra ne olur?” ya da ‘katiimcilarin is davraniglarinda ne tiir degisiklikler oluyor?’ sorularina
odaklanmaktadir. Bu sorular1 cevaplamak c¢ok kolay degildir. Ciinkii: (1) Katilimeilar davraniglarini, bunu
yapacaklari bir firsatlar1 olana kadar degistiremez, (2) ikincisi bu firsat: bulduklarinda bile davranislarindaki
degisimin ne zaman gerceklesecegini tahmin etmek miimkiin degildir (diger bir ifadeyle davrams degisikligi
ilk firsatta da gerceklesebilir asla gerceklesmeyebilir de), (3) Son olarak egitime katilmis olan kisi
ogrendiklerini isine uygulayabilir ve su sonuglardan birisine ulasabilir: (2) Bu yeni durumu sevdim ve bunu
devam ettirecegim. (b) Bu yeni durumu sevmedim, eski is yapma tarzimu siirdiirecegim. (¢) Bu yeni durumu
sevdim ancak sefim ya da zaman kisitlar1 bunu siirdiirmeme engel oluyor. Dolayisiyla bu iigiincli agama,
muglakligi siirdiirmeye yonelik 6nemli tehlikeler barindirmakta ve bu asamanin titizlikle yapilmasi
gerekmektedir. Yazarlar bu tehlikeleri bertaraf etmek igin su onerilerde bulunmaktadirlar: (1) Mimkiinse bir
kontrol grubu olusturun, (2) Biraz zaman taniyin, (3) Miimkiinse hem program 6ncesini hem de sonrasini
degerlendirin, (4) Miilakat icin katilimcinin davraniglarin1 gézlemleyen kisileri iyi segin, (5) Tam 6rneklem
alin (tim katilimeilar), (6) Degerlendirmeyi uygun zamanlarda tekrarlaym ve (7) Fayda-maliyet
karsilagtirmasi yapin.

Bu modelin son asamas1 sonuglarla ilgilidir. Denebilir ki aslinda tiim egitim faaliyetlerinin amaci, bu
diizeyin inceledigi alanla ilgilidir. Bu diizeyde, aslinda orgiit diizeyinde sonuglarda ne tiir degisiklikler oldu,
sorusunun cevabi bulunmaya calisilmaktadir. Burada da bir 6nceki diizeyde kullanilan yontemler, dordiincii
diizey i¢in tasarlanarak kullanilmaktadir. Ayrica ciktilar {lizerinden de bir degerlendirme yapilmaktadir.
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Yazarlar su 6megi vermektedir (Kirkpatrick ve Kirkpatrick, 2007, s. 128): Ornegin bir satis egitiminden
sonra, satis departmanina bir e-posta atip -sicak bir giris yazisindan sonra- su sorular1 sorarak
degerlendirmeniz i¢in veri toplayabilirsiniz: Son alt1 ayda satiglarin miktarinda herhangi bir degisiklik fark
ettiniz mi? Ettiyseniz, detaylandirabilir misiniz? Bu degisimi, ekibinizin katilmis oldugu egitime ne olgiide
baglayabilirsiniz? Kisacasi, bu son diizey biiyiik resim ile ilgilidir. Ulagilmak istenen makro amag ne 6lgiide
gerceklesti ve bu sonug, egitim faaliyetinin bir sonucu mudur? Sorusunun cevabini gérmeye yaramaktadir.

Gilinlimiizde teknolojik ve sosyo-ekonomik gelismeler egitim degerlendirmesinin degisimine neden
olmaktadir (Rajeev, Madan ve Jayarajan, 2009, s. 274). Literatiirde son dénemlerde modern orgiitlerde
Kirkpatrick degerlendirme diizeyleri lizerinden arastirma yapan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Lin, Chen ve
Chuang, 2011; Rafig, 2015; Dorri, Akbari ve Sedeh, 2016; Abdelhakim vd., 2018; Jingjing ve Lorenzo,
2017; Jones, Fraser ve Randall, 2018). Tim bu c¢alismalarin sonucunda da dort asamanin birden
uygulanmasinin egitim degerlendirmesinde 6nemi vurgulanmaktadir. Genel olarak tiim ¢aligmalar bu dort
seviyenin birlikte uygulanmasi ile egitimin degerlendirilmesinin dogru sonuglara en yakin sonucu ortaya
cikardigi belirtilmektedir.

Yukarida verilen arastirma drneklerine ek olarak Kirkpatrick ve Kirkpatrick (2006, ss. 117-168)’de
ortaya ¢ikardiklart degerlendirme modelini oOrgiitlerde uygulanip elde edilen sonuclari listelemistir. Bu
uygulama Orneklerinden Duke Enerji, First Union, Gap Inc. ve Pollar Learning Alliance asagida
incelenmistir.

Teksas’ta enerji Uretim, dagitim, toplama ve gelistirme igini yiiriiten ve 23.000 iggorene sahip Duke
Enerji sirketinde yapilan uygulamada once 1 sonra 2 ve 3. diizeyde degerlendirmelerde bulunarak isgdren
performans1 hakkinda bilgi edinilmistir. Malcolm Baldrige Odiilii (MBA)’nde degerlendirme igin tepki,
ogrenme, davranig ve sonug¢ diizeylerinde Sl¢lim Onerildigini géren Orgiit zamanla aslinda bu diizeylerin
Kirkpatrick degerlendirme diizeyleri oldugunu anlamistir. Bunun {istiine veriler elektronik ortama aktarilmis
ve bir projeye donistiiriilmiistiir. Proje kapsaminda degerlendirme modeli tam ve dogru bir sekilde
uygulanmaya ¢alisilmigtir. Proje sonucunda teorik acidan siirekli iyilestirme alanlarmin belirlenmesi,
program bagar1 dl¢limii ve yatirim getirisinin tespitinin birbirinden ayrilamaz bir biitiin olduklar1 sonucuna
vartlmigtir. Bunun sonucunda egitim degerlendirmelerinde modeli uygulamanin dogru ve giivenilir oldugu
kanaatine varilmustir.

Isgorenlerine orgiit basar1 ve biiyiimesindeki katkisinin ne kadar degerli oldugunu hissettirmeyi
temel amag edinen First Union kisisel gelisim egitimlerinin verilmesini strateji olarak belirlemistir. Sirket
tarafindan “CARE” olarak kisaltilan “Iletisim (Communication), Farkindalik (Awareness), Yenileme
(Renewal) ve Giiglendirme (Empowerment)” bilesiminden olusan egitim programiyla is goren kigisel
gelisimi saglanmaktadir. Program gayet basarili bir sekilde ilerlerken son birka¢ yilda yasanan biiylime
sonucunda sorunlar yasanmaya baglanmasinin iistiine kurum adina biiyiikk bir ¢aba olan programin
degerlendirilmesine karar verilmistir. Degerlendirme igin Kirkpatrick degerlendirme modeli tercih edilmistir.
Tepki diizeyi igin standart katilimcr degerlendirme formu giincellenmis, 6grenme ve davranis diizeyleri igin
programdan kisa bir siire sonra degerlendirme anketiyle Sl¢lim yapilmis ve sonug diizeyi i¢in ciroya
bakilarak degerlendirme yapilmistir. Tepki diizeyi olumlu, 6grenme ve davranis diizeyi Ol¢limii sonuglart
yeni bilgilerin zamanla unutuldugu ve son asama sonu¢ degerlendirmesi de ciro artig1 tespitiyle
tamamlanmistir. Sonugta CARE programimin sirket igin faydali oldugu belirlenerek eksik kaldigi tespit
edilen noktalarin gelistirilmesine karar verilmistir.

1994 yilinda Gap, GapKids, Banana Republic ve Gap Inc. icin liderlik egitimi gerekliligi
goriilmiistiir. Odaginda denetim ve liderlik becerisi olan “Siipervizorler igin Liderlik Egitimi (LTS)”
programi uygulanmak iizere secilmistir. Ug giinliik program, Durumsal Liderlik II modelinin yani sira
iletisim becerileri, hedef belirleme, eylem planlama, performansi izleme, geri bildirim verme ve taninma
saglamaya odaklanmigtir.  Programin  degerlendirilmesi dort diizeyli  Kirkpatrick modeliyle
gerceklestirilmistir. Tepki diizeyi i¢in katilimci degerlendirme anketi, 6grenme diizeyi i¢in katilimer anketi,
davranig diizeyi i¢in yonetici anketi ve uzun donem davranis degisikligi i¢in alt1 ve dokuz ay sonra yonetici
raporlart ve sonug diizeyi i¢in de satis ve devir oranlar1 raporlarinin incelenmesine karar verilmistir. Tepki
diizeyinden olumlu yanitlar alinmugtir. Ogrenme diizeyinde yeni seyler 6grenildigi tespit edilmistir. Davranis
diizeyinde kisa donemde beceri gelisimi gozlenmis ve uzun vadede de yine davranis degisiminin saglandigi
belirlenmistir. Sonug diizeyinde devir oraninin diistiigii ve %80 ciro artisi gozlemlenmistir. Degerlendirme
sonrasinda egitimin devamli olarak verilmesine karar verilmistir.
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Pollak Learning Alliance, yirmi yili askin siiredir hem sirketlere hem de hiikiimete Ogrenme
¢ozlimleri sunan biiylik ve koklii bir Avustralya egitim sirketidir. Hedefi isyeri performansini artirmaktir.
Pazarlama egitiminde yatirim geri doniisiimiinii incelemeye karar veren sirket Kirkpatrick modeliyle
degerlendirme yapmustir Siirece PLAM (Hazirla, Uygula, Ogren, Olg) adi verilmistir. Tepki diizeyi katilimc1
anketiyle, 6grenme diizeyi once/sonra testiyle, davranig diizeyi eylem plan1 gergeklesme diizeyiyle ve sonug
diizeyi de ise yansimasiyla olg¢iimlenmistir. Tepki diizeyi olumlu sonuclanmistir. Ogrenme diizeyinde
katilimcilarin yarisindan fazlasinin yeni bilgi edindigini tespit edilmistir. Davranis diizeyinde katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugunun yeni bilgiyi davranisa yansittigi tespit edilmistir. Sonuc diizeyinde genel olarak sirket
ciro artis1 belirlenmistir. Degerlendirme sonuglarina gore pazarlama egitiminin basarili oldugu ve devamlilik
arz etmesi kararina varilmistir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle Kirkpatrick degerlendirme diizeylerinin 6rgiitlerin modern ruhuna
uygun bir degerlendirme alani olusturdugu goriilmektedir. Her bir diizeyin ayr ayr1 uygulanmasi egitim ve
gelistirme faaliyetinin degerlendirme asamasinda yasanan muglakligi gidermek acgisindan Onem arz
etmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Degerlendirme asamasi egitim ve gelistirme siirecinin en kritik ve karmasik asamasidir. Ciinkii
degerlendirme asamasinda, faaliyeti diizenleyenler, faaliyetin amaca ulasip ulasmadigini ortaya koymaya
caligmaktadir. Aslinda tiim egitim faaliyetlerinin amaci, degerlendirme asamasinin inceledigi alanla ilgilidir.
Bu agamada, orgiit diizeyinde sonuglarda ne tiir degisiklikler oldu sorusunun cevabi bulunmaya c¢alisilarak
Orgiitiin egitim ve gelistirme faaliyetleriyle ilgili kar ve performans agisindan degerlendirme yaptig1 asamay1
olusturmaktadir. Bu acidan degerlendirme asamasindaki muglakligin giderilerek orgiit tarafindan egitim ve
gelistirme yatirimlariin siirdiiriilmesi ve hatta artirilmasi saglanabilir. Bu noktada egitim ve gelistirme
siirecinin degerlendirme asamasindaki muglaklik Kirkpatrick modeli ile agilabilir.

Kirkpatrick modeli, kendi icinde oldukga sistematik ve muglakliklar1 ortadan kaldirmaya yoénelik bir
tasarimdir. Modelin 6ngordiigli veri toplama ve analiz siirecinin titizlikle yapilmasi, modeli, bu muglakligi
ortadan kaldirma noktasinda giiclii bir girisim konumuna yerlestirmektedir. Literatiirde degerlendirme
asamas1 icin Kirkpatrick modeli yaninda bir¢ok yontem bulunmaktadir: Kaufman’in Bes Asamali
Degerlendirme Modeli, Philips’in Bes Asamali ROI Modeli, CIRO Modeli, CIPP Modeli, TIER Modeli,
Eisner Modeli, Stake Modeli ve Scriven Modeli. Bu noktada yukarida yer alan 6rnek uygulamalardan da
anlagildig1 iizere egitim ve gelistirme siirecinde 6zellikle degerlendirme asamasindaki muglaklig1 ortadan
kaldirmak i¢in kullanilmasi en uygun yontemlerden birisi Kirkpatrick modelidir.

Kirkpatrick modeli, egitim etkinliginin nasil sonug¢landigimi dort diizeyde ortaya koymaya
caligmaktadir. Bunlardan ilki tepki diizeyidir. Diger bir ifadeyle katilimcilar egitim faaliyetlerini nasil
buldular sorusunun cevabini bulmaya yoneliktir. Ikinci diizey dgrenme ile ilgilidir. Bir baska anlatimla
hedeflenen bilgi aktarimmin gerceklesip gerceklesmedigi hususunu incelemektedir. Ucgiincii diizey, bu
Ogrenilenlerin davranisa (is performansina) aktarilabilmesi durumuyla ilgilidir. Son diizey ise tiim bu egitim
faaliyetinin orgiitiin genel seyrine etkisinin ne olduguna yoneliktir. Iste tiim bu diizeyleri 6lgmeye ¢alismak
ve Ozellikle de son diizeyde egitim faaliyetlerinin Orgiitiin genel seyrine katkisinin ne oldugunu ortaya
cikartmak son derece zordur ve yanliglanabilirlik prensibine gore kesin bir sonu¢ elde etmek ¢ogunlukla
miimkiin degildir. Her ne kadar bu son diizeyde daha kesin sonuglar elde etmek i¢in yatirimin geri doniisiinii
hesaplamaya yonelik girisimler bulunmaktaysa da yine de periyodik olarak bu degerlendirmeler yapildig:
icin ortaya ¢ikan sonuglarin kesin bir bigimde alinan egitime atfedilip atfedilemeyecegi muglak bir alan
olarak kalmaya devam etmektedir.

Yukarida da ele alindig iizere Kirkpatrick modeli, kendi i¢inde oldukea sistematik ve miiphemlikleri
ortadan kaldirmaya yonelik bir tasarim olarak goriilmektedir. Ger¢ekten de modelin 6ngdrdiigii veri toplama
ve analiz siirecinin titizlikle yapilmasi, modeli, bu muglaklig1 ortadan kaldirma noktasinda gii¢lii bir girisim
konumuna yerlestirmektedir. Kisacasi, egitim ve gelistirme siirecinin degerlendirme asamasinin modernlik
kriteri baglaminda tagidigi muglaklik her ne kadar dnemini siirdiiriiyorsa da Kirkpatrick modeli ile bu
muglakligin agilmasinda 6nemli mesafelerin alinabilecegi gériinmektedir.
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AN APPLICATION IN ANTALYA

Rahmi OGUZ', Didar BUYUKER ISLER?

Oz

Gliniimiizde g¢evresel kirliligin ve kiiresel 1simmanin artmas: tiiketicilerde gevreye
kars1 bir hassasiyet olusturmaktadir. Bu hassasiyet, tiiketicilerin satin alma
davraniglari sirasinda iiriin ve hizmetlerin ¢evresel etkilerine dikkat etmelerine neden
olabilmektedir. Turizm isletmeleri, tiiketicilerde artan bu hassasiyete karsi kayitsiz
kalmamak ve ayni zamanda rakiplerinden farklilagmak igin, yesil pazarlama
uygulamalarina yonelmektedir. Cevre dostu faaliyetlerin uygulandigr turizm
isletmeleri yesil ya da cevre dostu oteller olarak farklilasmis ve tiiketicilerin
hizmetine sunulmustur. Bu baglamda g¢alismanin amaci, tiiketicilerin ¢evre dostu
otellere yonelik diigiinceleri ve satin alma davranisi sirasinda yesil otellerde kalma
niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma, Antalya bolgesinde yesil
otellerde konaklayan miisteriler iizerinde yiiriitilmiistiir ve nicel arastirma
yontemlerinden biri olan anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada, Antalya
bolgesindeki yesil yildiza sahip bes yildizli otellerde konaklayan 227 miisteriden
toplanan veriler SPSS programu ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda, ¢evre
dostu otellere yonelik diisiinceleri ve kalma niyetleri arasinda istatistiksel ve anlaml
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilar agisindan bakildiginda turizm
isletmelerinde uygulanan yesil pazarlama stratejilerinin tiiketici satin  alma
davraniglari iizerinde olumlu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Yesil Pazarlama, Yesil Otel, Davranissal Niyet

Abstract

Nowadays, increased environmental pollution and global warming lead consumers to
become and act more sensitive toward environmental issues. Consumer’s sensitivity
may cause a change in their buying behavior such as paying more attention to the
effects of products or services on environment. In order to adapt to the increased
sensitivity of consumers’ and to be different from their competitors, tourism
enterprises are turning to green marketing practices/strategies. Green hotels or hotels
which are stated as eco-friendly are offered to consumers as a product of green
practices in tourism enterprises. In this context, the aim of the study is to examine the
relationship between consumers' thoughts about environmentally friendly hotels and
underlying intention of consumers who prefer to stay in green hotels. The research
has been conducted on customers who prefer to stay in green hotels in Antalya
region. In order to collect data, questionnaire technique which is a quantitative
method, has been used. In this research, data has been collected from 227 customers
staying in five star hotels with green stars in Antalya region and analyzed with SPSS
program. As a result of the study, it has been determined that there is a statistically
significant relation between consumers’ thoughts and intention to stay in
environment friendly hotels. In addition, it has been found that in terms of
participants who participated in the study, there is a significant positive correlation
between the eco-friendly strategies that are used in tourism establishments and
consumers buying behaviors.

Keywords: Environment, Green Marketing, Green Hotel, Behavioral Intent
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The purpose of this research is to determine the relationship between consumers' attitudes towards
environmentally friendly hotels and their intention to stay in green hotels during their purchasing behavior. In order to
achieve this aim, it has been tried to reveal the factor dimensions of the attitude scale towards environmentally friendly
hotels and to determine the effects of these dimensions on the purchasing behavior of consumers.

Research Hypotheses

The research hypotheses are:

Basic hypothesis H1: "Belief", one of the dimensions of the attitude towards environmentally friendly hotels,
affects the behavioral intention dimensions.

Sub-hypotheses: H1a, b, c, d, e: From the dimensions of attitude towards environmentally friendly hotels,
"belief" a) loyalty b) more payment c) external response d) internal reaction e) affects the departure.

Basic hypothesis H2: One of the dimensions of attitude towards environmentally friendly hotels, "sensitivity"
affects behavioral intention dimensions.

Sub-hypotheses: H2a, b, c, d, e: From the dimensions of attitude towards eco-friendly hotels, “sensitivity” a)
loyalty b) more payment c) external reaction d) internal reaction €) affects separation

Basic hypothesis H3: One of the dimensions of attitude towards environmentally friendly hotels, "belief
towards recycling” affects behavioral intention dimensions.

Sub-hypotheses: H3a, b, ¢, d, e: From the dimensions of attitude towards environmentally friendly hotels,
"belief towards recycling™ a) loyalty b) more payment c) external response d) internal reaction e) affects separation

Basic hypothesis H4: “Willingness to engage in environmentally friendly activities”, one of the dimensions of
attitude towards environmentally friendly hotels, affects the behavioral intention dimensions.

Sub-hypotheses: H4a, b, c, d, e: “Willingness to engage in environmentally friendly activities” from the
dimensions of attitude towards environmentally friendly hotels a) loyalty b) more payment c) external reaction d)
internal reaction e) affect separation

Basic hypothesis H5: "Willingness to pay more™ among the attitude dimensions towards environmentally
friendly hotels affects the behavioral intention dimensions.

Sub-hypotheses: HS5a, b, c, d, e: “Willingness to pay more” from the dimensions of attitude towards
environmentally friendly hotels a) loyalty b) more payment c) external reaction d) internal reaction e) affects separation.

Basic hypothesis H6: Among the attitude dimensions towards environmentally friendly hotels, "value" affects
the behavioral intention dimensions.

Sub-hypotheses: H6a, b, c, d, e: From the dimensions of attitude towards environmentally friendly hotels,
“value” a) loyalty b) more payment c) external response d) internal reaction ¢) affects the departure.

Literature Review

The characteristics of environmentally conscious consumers have been the subject of many studies.
Environmental awareness was researched by Polonsky, 1994; Alniacik and Kog, 2009; Yilmaz et al., 2009. According
to the results of the research, environmentally sensitive consumers are generally accepted to be a traditional, socially
responsible, socially conscious, middle-class liberal member of middle-upper class culture, seeking ways to express his
own values (Crosby et al., 1981). Environmental awareness is important in green product purchasing behavior (Y1lmaz
et al., 2009). Consumers' environmental awareness is increasing day by day (Almagik and Kog, 2009). So, the
environment deeply affects both individuals and the way businesses work. This effect manifests itself in the fact that
businesses use green products either as a marketing tool or appear before consumers as environmentally conscious
businesses.

Methodology

Five-star hotel businesses in the Antalya region have been identified as 139 green-star accommodation
establishments in the region and it has been determined that there are five-star hotel businesses with 17 green stars in
the Antalya Central district. The main body of the study consists of all customers of 17 green-star five-star hotels in the
Antalya region. Other accommodation establishments are not included in the study. Since the population of the research
is large, sampling method has been used and the sampling method has been preferred according to the purpose. Among
the non-random sampling methods, convenience sampling method has been used. The researcher was asked to
participate in the study on a voluntary basis by contacting tourists staying in green star hotels and green hotel consumers
who had previously stayed in green hotels. 250 questionnaires administered in this way were collected, but after the
defective ones were eliminated, 227 questionnaires were available.

Results and Conclusions

According to the results of the research, it can be said that consumers' attitudes towards the environment are
effective in their behavioral intentions. It can be thought that green environmental factors are effective in the choice of
consumer hotels. However, it can be thought that individuals' sensitivity to the environment develops in the view of
their own savings perception, and they reflect their stereotyped saving behaviors in their green purchasing behavior in
daily life. Green hotels, which differ from non-green tourism businesses, should explain their green practices clearly
and with justifications to each hotel customer in order for individuals to better understand and adopt green practices,
and use these advantages in advertising and promotion activities. It should be ensured that people are not disturbed in
general areas where night savings are made within the hotel.
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1. GIRIS

Dogal kaynaklar1 kapsayan yer olarak ¢evre, ekonomik gelismeyi etkileyen, canlilarin yasamlarina
devam etmeleri i¢in gerekli besinleri sagladigi ve yasamin her kesimini kapsayan estetik bir unsurdur (Yildiz
vd., 2008). Cevresel faktorler, ekonomik faaliyetler siirecinde iliretim ve birey tarafindan tiiketim igin
kullanilmaktadir. Uretim siirecinde dogada ham madde olarak bulunan dogal kaynaklari, mal ve hizmete
doniistiirerek kullanmima sunmaktadir. Uretim faaliyetleri siirecinde ¢evreye olumsuz etkileri kagimilmazdir ve
kirlenmeyi tiimiiyle yok etmek de miimkiin degildir (Y1ldiz vd., 2008).

Degisen tiiketici davranislart ve olumsuz ¢evresel kosullar pazarlamayi degisen ve doniisen giiniimiiz
kosullarina uyarlanmasin1 gerekli kilmaktadir. Tiiketici davraniglarinin ¢evreye daha duyarli hale gelmesi,
cevreye saygili, geri doniistiiriilebilir, gevresel kirliligi 6nlemeyi odak alan bir anlayis olarak yesil pazarlama
terimi ortaya ¢ikmistir (Karna, 2003).

Modernlesme, hizli kentlesme, sanayilesme ile ortaya g¢ikan tiikketim ¢ilginligi sonucunda olusan
kirlilik dogal cevreye zarar vererek insanoglunun gelecegini tehdit eder boyutlara gelmektedir. Ozellikle
dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, biyo-cesitliligin azalmasi, sera
gazlari, asit yagmurlari, ozon tabakasinin incelmesi hava ve su kirliligi tiiketicilerin ¢evreye karsi daha da
bilingli yaklagsmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde ulusal ve uluslararasi bir¢ok sivil toplum orgiitii ve
devlet bu kirliligi 6nlemek i¢in igbirligi yapmakta ve kirliligi 6nlemek adina biiyiik bir caba gostermektedir.

Tiiketicilerin egitim diizeylerinin artmasi, ¢evreye karsi duyarliligin artmasi ve ¢evre bilincinin
toplumlarda olusmasi g¢evreci lriinleri ve bu Uriinleri iireten isletmeleri desteklemektedir. Cevreye duyarlt
iriinlere olan talebin artmasi, isletmelerin Ozellikle iiretim siire¢lerinde ve pazarlama faaliyetlerinde
degisiklige neden olabilmektedir. Sosyo-ekonomik varlik olan isletmelerin bu bilincin disinda kalmayarak
iiretim ve tasarim siireglerinde ¢evreye karsi duyarli olmalar1 gerekliligi net bir sekilde goriilmektedir. Bu
gereklilik sonucunda ortaya ¢ikan yesil yonetim anlayisi, isletmelerin dogal kaynaklari koruyarak ve ¢evreye
verilen zararlarin en aza indirildigi modern bir yonetim anlayisi1 olarak da ifade edilebilir. Yesil isletmecilik
ve/veya yesil yonetim anlayisi isletmelere ¢evreye ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirme firsati
saglarken ayni zamanda yeni pazarlara girme firsati, miisteri tatmini, rekabet avantaj1 gibi konularda avantaj
saglayabilmektedir (Senocak ve Bursali, 2018, s.164). Yesil pazarlama, tiikketim mallari, endiistriyel mallar
ve hizmetlere uygulanilabilir olmasi ile dikkat cekmektedir.

1.1. Yesil Pazarlama ve Turizm iliskisi

Yesil pazarlama kavrami Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) tarafindan diizenlenen “ekolojik
pazarlama” seminerinde 1975 yilinda ilk kez tartisilarak pazarlamanin dogal ¢evre ve dogal kaynaklarin
tiikketimi iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri tanimlanmistir (Erbaslar, 2007).

Yesil ya da g¢evreci pazarlamanin temelini, sosyal pazarlama kavrami olusturmaktadir. Sosyal
pazarlama kavrami Kotler ve Zaltman tarafindan 1970 yilinda tanimlanmustir (isler, 2015). Cevresel kaygilar
nedeniyle iiriin almay1 tercih eden tiiketiciye yonelik mal ve hizmet iiretimi, fiyatlandirma, dagitim ve
tutundurma faaliyetlerini i¢eren bir siire¢ olan yesil pazarlama, sosyal pazarlamanin bir boyutudur. (Ekinci,
2007). Polonsky ise 1994 yilinda yesil pazarlamay1 “ ¢cevreye en az zarar verecek sekilde insanlarin istek ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi” olarak tanimlamuistir. Bu tanima gore isletmelerin tiiketici istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinda en 6nemli etken olarak ¢evre isaret edilmistir (Dilek ve Atay, 2011).

Ford 1993 yilinda yesil pazarlamanin en 6nemli amacini, dogal cevrenin gelecegi hakkinda
endiseleri olan tiiketicinin satin alma davranigi igerisinde iken kararlarini etkileyebilme ve isletmelerin bu
etkiyi olusturmak vasitasiyla kazang ve fayda elde edebilmeleri olarak tespit etmistir. Yani yesil pazarlama,
igletmelerin ve aym1 zamanda tiiketicilerin amaglarin1 nemsemektedir. Sonug olarak, eger yesil satin alma
stiregleri ve tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogru bir sekilde analiz edilip, karsilanirsa isletmeler yesil pazarlama
stratejileri ve planlar1 araciligiyla kazang elde edebilecektirler (Chamorro ve Tomas, 2006).

Akdeniz kiy1 seridinde bulunan iilkelerin turizm pazarlamasinda kullandiklar1 “deniz, kum, gilines”
iclisii rekabet ortaminin c¢ok oldugu bir pazarlama cesididir. Bu rekabet ortaminda digerlerinden
farklilasmak tiim isletmeler igin gereklilik haline gelmistir. Giiniimiizde kiiresel 1sinma ile birlikte giindemde
olan ¢evre sorunlarmin 6niine gegmek, toplumlar1 bu konuda bilinglendirmek i¢in yapilan konferanslar ve
sivil toplum Orgiitlerinin ¢aligmalar1 insanlar1 tiiketimde daha dikkatli olmalar1 i¢in yonlendirmektedir.
(Kiigtikaslan, 2007). Turizm olayinin ekonomik yoniiniin agir basmasinin sonucunda, turizmin ¢evre ile olan
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iligskisi gérmezden gelinerek ihmal edilmistir. Oysaki talep 6gesine donistiirdiigii kaynaklar g6z oOniine
alindiginda turizm sadece ekonomik bir olay olarak degerlendirilemez (Kizilirmak, 2011). Giiniimiizde
kiiresel 1sinmanin en biiylik etkilerinden biri hali hazirda kit olan kaynaklarimizin daha fazla sinirli hale
gelmeye baglamasi olmustur. Bu nedenle, var olan kaynaklar1 korumak kadar, zenginlestirmek; bugiinkii ve
gelecekteki kusaklara herhangi bir yiik teskil etmeyecek alternatif kaynaklar iizerinde ¢aligmalar yapmak
gerekmektedir. Ozellikle hava ve su kaynaklarimizin ikamesi olmadig igin kirliliginin engellenmesi,
kaynaklarinin korunmasi giiniimiizde olduk¢a 6nemlidir (Ceylan, 2010). Bu 6nem turizm ile iliskili tim
aktorler icin gegerlidir.

Turizm olgusunun aktorlerinden biri olan konaklama isletmelerinin de, ekolojik etkileri karmagik ve
cesitlidir. Konaklama isletmelerinin kaynak tiiketimlerine bakildiginda 1smmma, sogutma, aydinlatma,
temizlik, yesil alanlarin sulanmasi gibi alanlarda giinliik tiiketimin oldukc¢a fazla oldugu goriilmektedir.
Ornegin iki haftalik tatil siirecinde turist 100 kilogramdan fazla fosil yakit tiiketebilir (Mastny, 2001). Ote
yandan gevresel etkiye sahip olabilecek diger tiim tesisler gibi konaklama isletmelerinde de kirlilik ve
cevresel bozulma konularinda yapilacak olan planlama ve yonetimi ne kadar iyi olursa bu olumsuz etkilerin
ortadan kalkmasi o kadar olas1 hale gelecektir (Giines, 2011).

Otellerin ¢evre iizerindeki zararlarini azaltmak icin atabilecegi bir¢ok adim vardir. Bir otel, ¢ok iyi
organize olmus geri doniisiim programlarina ve camasir yikama sistemlerinde enerji tasarrufu saglayan
sistemlere sahip olabilirken bir baska otel her konuk odasina enerji tasarrufu saglayan termostatlar koyarak
enerji tasarrufu saglayabilir. Her iki girisim de enerji tiiketimini azaltmak ve kaynaklart kurtarmak igin
bilingli adimlardir. Otellerin ‘yesillik’ seviyelerini belirleyen sertifika programlari vardir (Green Globe,
Ecotel, vb.). Yesil oteller i¢in ¢evre, organizasyonlarinin ve misyonlarinin ayrilmaz bir pargasidir. Otellerin,
siirdiiriilebilirlige odaklanmasi ve daha iyi ¢evre duyarliligi, hedeflerine ulagmasi igin yardimei olacaktir
(Miller ve Baloglu, 2008).

Tiirkiye’nin ilk yesil yildizli oteli ve bir¢ok ¢evreci ddiiliin sahibi Calista Luxury Resort Otel, geri
doniisiim ve atik yonetimi i¢in otel igerisinde her departmana ayr1 atik ayristirma iiniteleri kurarak atiklarin
doniistiiriilmesine katki saglamaktadir. Enerji yonetiminde otel igerisinde 600 odada 6 adet 50 watt dekoratif
ampul kullanmak yerine sadece 3 watt elektrik enerjisi tilketen ampuller tercih edilmistir. 50 watt’lik
dekoratif ampullerin 180.000 watt enerji tiikketecegi 6n goriilmiis ve bu ampullerin yerine tercih edilerek
kullanilan tasarruflu aydinlatma saglayan 3600 LED ampul 3 watt elektrik harcadiginda sadece 10.800 watt
enerji tiiketmektedir. Yani otel, 50 watt elektrik harcayan dekoratif ampullerin yerine enerji tasarruflu 3 watt
elektrik harcayan LED ampullerin kullanilmasi ile 169.200 watt enerji tasarrufu saglamis olacaktir. Su
kaynaklar1 yonetiminde ise deniz suyunu aritarak tatl su elde etmeye yonelik sistemleri kullanarak yiizde 45
su tasarrufu saglamis ayni1 zamanda bahge sulamasinda kullanilmak {izere yagmur sularimi depolayarak da su
tasarrufu saglamaktadir (Seyhan ve Yilmaz, 2010). Tiirkiye’de hizmet veren Limak Hoteller Grubu, sogutma
sistemlerinden ¢ikan termik 1s1y1 su 1sitma sitemlerinde kullanarak ve enerji ihtiyacinda giines enerjisinden
faydalanarak %15 enerji verimliligi saglamaktadir. Istanbul’un ilk yesil yildizli oteli olma 6zelligi tasiyan
Best Western The President Hotel’in genel midiirti, 2009 yilinda 950 kilogramlik atik yagin geri kazanilmasi
saglanarak, 950 metrekiip igme suyunun kirlenmesinin dniine gegildigini belirtmistir (Giiler ve Tufan, 2013,
S. 17). Dolayisiyla otel isletmelerinin yesil uygulamalari, isletme maliyetlerini 6nemli Ol¢iide azaltmakta,
hizmet iiretimi ve sunumunda etkinlik saglamakta ve yeni pazarlama firsatlar gelistirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Eren ve Yilmaz, 2008, s. 294).

1.2. Yesil Tiiketici

“Yesil’ terimi tipik olarak ‘gevre dostu’ ile birbirinin yerine kullanilmaktadir. “Yesil® terimini fiziksel
cevreyle (hava, su, toprak) ilgili olan endiseleri belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda, yesil tiiketici
‘gevresel kaygilardan etkilenerek satin alma davranisi gosteren herkes’ olarak tanimlanmaktadir (Shrum vd.,
1995, s. 72). Gegmiste tiiketiciler igin satin alma ve tiikketim konulari ile ilgilenirken, bugiin kit kaynaklari
tilketen tretim siirecinin detaylariyla ilgilenen bilingli yesil tiiketiciler olusmustur (Varinli, 2000). Yesil
Tiketici Rehberi (The Green Consumer Guide) kitabinin basilmasiyla bu kavram daha fazla tartisilmaya
baglamigtir. Kitaba gore Yesil Tiiketicilerin kagindigi drlinler (Peattie, 2001); Tiiketicilerin ve diger
insanlarin saghigini tehlikeye atacak {irlinler, iiretim, tiikketim ve geri doniisiim islemlerinde ¢evreyi tahrip
eden iriinler, fazla miktarda kaynak tiiketen iriinler, agirt ambalajlananlar, fazla 6zellik nedeniyle ¢ok
miktarda atiga neden olan {irlinler, nesli tilkenmekte olan tiir veya g¢evreden iiretilen iriinler, hayvanlara
zulmedilmesini i¢eren iiriinler, diger lilkeleri olumsuz etkilemesi muhtemel olan iiriinler olarak siralanmustir.
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Her gegen giin yesil tiiketicilerin sayilarmin artmasi isletmeler i¢in biiyiik ve genisleyen bir pazar
dogurmaktadir. Isletmeler ve pazarlama yéneticileri igin yesil tiiketiciler ikna edilmesi zor bir kitle olma
ozelligi tasimaktadir (Emgin ve Tiirk, 2004). Yesil satin alma davranisi i¢in 6zel bir caba gosteren
tiiketicilerin birgogu onemli ¢evre endisesinde olanlardir ve duyarlilik olarak kadin ve erkek benzer
duyarlilik gosterir. Yesil satin almak igin istekli olan tiiketiciler kendilerini fikir 6nderleri olarak goriirler.
Yeni iirtinlerle ilgileniyor, aligverislerde iiriin bilgilerini inceliyor ve &zellikle fiyata duyarli olmak igin
aligveris aliskanliklarina dikkat ediyor. Bununla birlikte yesil tiiketicilerin davranislarini inceledigimizde
ihtiyac1 olmayan seyleri almaz ve marka sadakati ile ilgisizdir (Shrum vd., 1995).

Yesil tiiketicilerin sosyo-demografik segmentine yonelik yesil pazarlar diinyanin birgok yerinde
gelismektedir. Satin alma kararlarinda kismen kisisel ¢evre kistaslarini g6z oniinde bulunduran tiiketicilerin
sayilarinin arttigr goriilmektedir. Yesil ireticiler ve perakendeciler, miisteri sadakati icin yesil tiiketicileri
hedef alan girisimler baslatan biiylik isletmeler ile rekabet halindedir. Bu durum yesil pazarlama ve
reklamecilik alaninda bir derece biiylime saglamis diyebiliriz (Hartmann ve Ibanez, 2006).

Tiiketicilerin ¢evre duyarliligi, gittikce artmaktadir. Bu yiizden c¢evre; hem bireyleri, hem de
isletmelerin ¢alisma sekillerini derinden etkilemektedir. Bu etki, isletmelerin yesil {iriinleri ya bir pazarlama
araci olarak kullanmalarinda veya gevre duyarliligina sahip isletmeler olarak tiiketici karsisina ¢ikmalarinda
kendini gostermektedir. Cevreye duyarl tiiketicilerin karakteristikleri, bircok arastirmaya konu olmustur.
Cevresel duyarlilik, Polonsky (1994), Almacik ve Kog¢ (2009), Yilmaz vd. (2009) tarafindan arastirilmistir.
Aragtirma sonuglara gore, ¢evreye duyarli tiiketicilerin; genellikle geleneksel, sosyal sorumluluk sahibi,
sosyal agidan bilingli, orta-iist tabaka kiiltiiriin {iyesi, kendi degerlerini ifade etmenin yollarini arayan, orta
sinif bir liberal oldugu kabul edilmektedir (Crosby vd., 1981).

Straughan ve Roberts tarafindan 1999 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki biiyiikk bir
iniversitede yaklasik 235 6grencinin katildigi bir arastirma, demografinin yesil tiiketicilerin 6zelliklerinin
belirlenmesinde 6nemli faktor oldugu ileri siiriilmiistiir. Arastirma, ergenlerin ¢evresel strese daha duyarl
olabilecegini; ¢evre aktivizmi konusunda kadimnlarin erkeklerden daha iyi oldugunu; gelir diizeyinin
genellikle dogrudan ¢evre duyarliligr ile ilgili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica egitim diizeyinin gevresel
tutum ve davranislarla pozitif yonde iliskili oldugu ve kent sakinlerinin kirsal alanlara gore ¢evresel kaygilar
agisindan daha fazla gevreye daha duyarli davrandiklar1 goriilmistiir. Calisma neticesinde yesil tiiketicilerin
geng, orta ve dstii gelire sahip, egitimli ve sehirli kadinlar olarak tiiketici profilleri olusturulmustur
(Straughan ve Roberts, 1999). Sert (2019) yaptig1 ¢alismada, ¢evre bilincinin yesil otellerde kalma niyetini
olumlu etkiledigini tespit etmistir. Bu sonucun giiniimiizde degisen ve doniigen tiiketici profiline gore ¢evre
bilincini popiiler bir konu haline getirdigini ve bu baglamda otel isletmelerin de ¢evre ile ilgili konulara ne
kadar duyarl olduklarina dikkat etmeleri gerektigi ileri siiriilmiistiir. Calismada kadinlarin ve egitim durumu
yliksek olanlarin ¢evre bilinci 6nemli 6l¢lide yiiksek ¢cikmustir; ayrica egitim diizeyi yiiksek olanlarin ayni
zamanda yesil otel uygulamalarina iligkin algilar1 da daha yiiksek ¢ikmistir. Benzer bir sekilde Aylan ve
Sezgin (2016) yaptiklart ¢alisma ile yesil otellere bakis agisinda kadinlarin erkeklere oranla daha olumlu
oldugunu ve kalma niyetlerinde ise kadinlarin yesil otel tercihlerinde daha yiiksek oranda bulunduklarim
ifade etmistir. Yine ayni ¢alismada yas gruplari arasinda kalma niyetlerinde 35-44 yas grubundaki insanlarin
yesil otel tercihlerinin diger yas gruplarina oranla daha yiliksek oldugunu ortaya koymustur. Altunéz vd.
(2014) yaptiklar1 ¢alismada, ¢evre bilincinin egitim seviyesi, yas ve gelirle arttigi, kadin turistlerin, orta
yaslilarin ve genclerin ¢evreye, geng erkek turistlere gore daha duyarli oldugu sonucuna varmistir. Ayrica
otellerin ¢evre bilinci faaliyetlerinin otel maliyetlerini diisiirerek tasarruf edilebilecegini ve son zamanlarda
otellerin hizmet kalitesinin artirllmasiyla tiiketiciler igin ¢evre bilincinin 6ncelik haline getirilebilecegini
belirtmislerdir.

Atay ve Dilek (2013) yaptiklar1 galismada, kiiresel bir ekonomik otel zinciri olan Ibis Hotels'in
cevresel konularda duyarli oldugu, ¢evre dostu olan yeni gelismeleri takip ettikleri gézlenmistir. Bu durumun
miisterileri ve calisanlar1 acgisindan itibarim gii¢lendirdigi, kurumsal imajm destekledigi ve miisteri geri
bildirimlerini olumlu yonde etkileyerek pazarda rekabet avantaji yaratarak tercih edilirliklerini arttig1 ileri
striilmiistiir. Sert (2017) diger bir ¢alismasinda ise proje asamasindan itibaren uyguladigi gevreci
uygulamalar ile “Cevreye duyarli tesis” ozelligini kazanmus, yesil yildiz sahibi “Doga Residence Otel”i
ornek olay yontemine konu olarak incelemistir. Buna gore otel almis oldugu Onemlerle enerjide ve su
kullaniminda tasarruf saglanmis, mutfakta, odalarda ve genel kullanim alanlarinda atiklarin geri doniistimii
konusuna da hassasiyetle onem vermislerdir. Sonucunda tiiketici tercihlerini etkileyen oncelikli nedenin
cevreyi korumayr merkeze alan faaliyetlerin otel igerisinde uygulanmasimnin olmadigr ancak bu
uygulamalarin otelin maliyetlerini azalttigi ve otelin tammirhgmna katkida bulundugu ifade edilmistir.
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Yildirim (2019) galismasinda 11 adet bes yildizli otel isletmesiyle yiiz yiize goriisme yaparak yesil yildiz
belgesine sahip otellerin maliyetleri, pazarlama faaliyetleri, miisteri memnuniyeti ve imaj konusunda avantaj
sagladiklarini; sadece yatirim asamasindaki yiiksek bir maliyetin dezavantaj olabilecegini ancak bu yliksek
maliyetin sonrasinda uzun donemli kazan¢ saglayarak diger isletmelerle rekabet yeteneklerine katki
saglayacagini ileri siirmiistiir.

Dogan ve Ertag (2018) calismalarinda, yesil yildiz belgesine sahip olan tesislerden kolayda
ornekleme yolu ile 64 tanesine ulasilarak katlandigi gevresel maliyetleri ile rekabet giicli arasinda bir
iliskinin olup olmadig1 tespit etmeye ¢aligmistir. Sonucunda ¢evresel maliyetlerin rekabet giiciinii pozitif
etkiledigi yani yapilan uygulamalarin ve katlanilan maliyetlerin, rekabet giiclinii olumlu yonde etkiledigi
ortaya konulmustur. Korkmaz ve Atay (2016) calismalarinda Tiirkiye genelinde dort ve bes yildizli otel ve
tatil kdyii yoneticilerinden 501 ile yiiz yilize ve telefon ile goriisme yapilarak otel isletmelerinde g¢evreci
faaliyetlerin rekabette avantaji ne kadar etkiledigini tespit etmeyi amaglamislardir. Bu ¢alisma sonucunda,
otellerin uyguladiklar1 ¢evreci faaliyetlerin kurumsal imajlarima olumlu etkisi oldugu goriilmiis ve yesil
pazarlama stratejilerinin uygulanmadigi diger otellere karsi rekabet {istiinliigii sagladigi tespit edilmistir.
Akandere ve Zerenler (2017) ise Tiirkiye 6lgeginde 250 konaklama isletmesi yoneticisi ile gerceklestirdikleri
anket sonucunda yesil tedarik zinciri yonetimini etkileyen igsel ve dissal faktorlerin yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarin1 pozitif ve olumlu etkiledigini ve bununla birlikte yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin da isletme performansini pozitif ve olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir.

Iraldo vd. (2017) bu ¢alismayla, ¢evre yanlisi stratejiler ile rekabet giicii arasindaki iligkiyi ve bu tiir
stratejilerin rakiplerden daha iyi performans gdsterecek sekilde nasil kullanilabilecegini 317 italyan kobiye
(otel, restaurant ve cafe) anket uygulayarak bulmayi amaglamaktadir. Calisma sonucunda bu sirketlerin
stratejilerinde gevre yanlisi uygulamalara verdikleri dnceligin, rekabette bagarilariin bir belirleyicisi oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle uygulanan yesil stratejilerin isletmelerin hem igeride (artan calisan motivasyonunun
bir sonucu olarak isgiicli verimliligindeki potansiyel artis) hem de disaridan (rakiplere gore avantaj saglama,
pazar pay1 ve yeni miisteriler kazanma) tiim yonleriyle rekabet giiciinii olumlu yonde etkileme yeteneklerini
ortaya koydugu belirtilmistir. Dolayisiyla yapilan c¢aligmalar incelendiginde yesil oteller ve tiiketicilerin
cevresel konulara algisinin degerlendirilmesinin degerli oldugu diisiiniilmiistiir.

2. YONTEM

Caligmanin bu boliimiinde Antalya ilinde bulunan yesil otelleri tercih eden tiiketicilerin ¢evre ile
ilgili konulara ilgisi, yesil pazarlama faaliyetleri hakkindaki algis1 ve yesil pazarlama faaliyetlerinin satin
alma davranislarina etkisi olup olmadigi incelenmistir. Bu boliimde, aragtirmanin 6nemi ve amaci, aragtirma
modeli ve hipotezleri, anket formunun hazirlanmasi, drnekleme yontemi ve verilerin toplanmasi ile ilgili
bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Guniimiizde teknolojinin gelismesi ve ilerlemesi sonucunda ¢evreye verilen zararlarin artarak devam
etmesi, insanlarin yesile ve dogaya karsi hassasiyetlerini ve korumaci tavirlarin1 her gecen giin artirmaktadir.
Ozellikle kiiresel 1smmanin etkilerinin hissedildigi bu giinlerde tiiketiciler gevreye karsi daha duyarli
davranmaktadir. Tiiketiciler satin alma davranigini gergeklestirirken ¢evreye karsi olan sorumluluklarini géz
onilinde bulundurarak &zellikle ¢evreye karsi duyarli olduklarini diisiindiikleri {iriinlere daha fazla destek
verebilmektedirler. Bu durum farkli sektorlerdeki isletmelerin, tiiketicilerdeki bu yonelimi dikkate alarak
yeni stratejiler gelistirmesini de beraberinde getirmistir.

Turizm sektori ise, yesil pazarlama faaliyet uygulamalarinin yogun olarak goriildiigii sektorlerin
basinda gelmektedir. Turizm sektdriiniin yesil pazarlama konusunda kendine ait stratejileri bulunmaktadir.
Bu stratejiler; yesil Uriin, yesil fiyatlandirma, yesil dagitim ve yesil tutundurma stratejileri olarak siralanabilir
(Bas ve Kalyoncuoglu, 2003; Tiirk ve Gok, 2010; Dilek, 2012). Stratejilerden hem turizm sektoriinde, hem
de diger sektorlerde ¢evreye duyarliligi yiliksek bireylere yonelik olarak satin alma siireglerinde
yararlanilmaktadir. Bu baglamda, yesil otel tercihinde bulunan tiiketicilerin algi ve disiinceleri
dogrultusunda isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini olusturmasinda katki saglayacak ve yesil pazarlama
alaninda literatiire katkida bulunulacaktir. Dolasiyla bu ¢alismanin amaci; tiiketicilerin ¢evre dostu otellere
yonelik diislinceleri ve satin alma davranisi sirasinda yesil otellerde kalma niyetleri arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Amaca ulagsmak igin ¢evre dostu otellere yonelik tutum 6lcegine iligkin faktdr boyutlari

161



ortaya konularak, bu boyutlarin tiiketicilerin satin alma davraniglari iizerindeki etkisi ortaya gikartilmaya
caligilmaktir. Bu baglamda, calisma yesil otel tercihinde bulunan tiiketicilerin algi ve diislinceleri
dogrultusunda isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini olusturmasinda yardimci olmak ve yesil pazarlama
alaninda literatiire katkida bulunmak amac¢lanmaktadir.

Arastirma, Antalya ili Merkez bdlgesinde bulunan yesil yildiza sahip bes yildizli otel isletmelerinde
konaklayan miisteriler lizerinde uygulanmustir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 internet sayfasindan elde edilen
30.06.2017 giincel verilerine gore “yesil yildizli tesisler” bilgilerinden Antalya bolgesindeki otel
isletmelerinin hangilerinin yesil yildizli oldugu konusunda faydalanilmistir. Sonrasinda, Antalya
bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinin bolgede 139 adet yesil yildizli konaklama isletmesi tespit edilmig
ve Antalya Merkez ilgesinde 17 adet yesil yildiza sahip bes yildizli otel isletmesi oldugu belirlenmistir.
Calisgmanin ana kiitlesini Antalya bolgesindeki 17 adet yesil yildizli bes yildizli otel isletmelerinin tiim
misterileri olusturmaktadir. Diger konaklama isletmeleri ¢aligmaya dahil edilmemistir. Aragtirma evreni
genis oldugundan dolay1 6rneklem yontemine gidilmis ve amaca gore ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir.

Arastirmaci tarafindan, yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerle ve daha 6nceden yesil otellerde
konaklamig olan yesil otel tiiketicileriyle temas kurarak, goniilliiliik esasina dayali bigimde arastirmaya
katilmalar istenilmistir. Bu sekilde birebir anket uygulanmis 250 adet anket toplanilmis, ancak hatali olanlar
elendikten sonra 227 adet kullanilabilir anket kalmustir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, nicel arastirma yontemleri ve bu arastirma yontemlerine uygun tanimlayici istatistik,
Giivenirlik analizi, Regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler daha 6nce
yapilmis olan ¢aligmalardan almmustir. Birinci kisimda bulunan ¢evre dostu otellere yonelik tutumlar ile
ilgili olan 6lgek Lisa Cometa (2012) tarafindan yapilan ¢alismasindan uyarlanmigtir. Davranigsal niyet 6lgegi
ise, Zeithaml vd. (1996) tarafindan calismasinda uygulamis oldugu 6l¢ekten alinmustir.

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada temel amag cevre dostu otellere yonelik tutumlar1 boyutlarini ortaya ¢ikartmak ve bu
boyutlarin tiiketicilerin davranigsal niyetleri iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla Sekil 1°de
gosterilen arastirma modeline uygun olarak asagida temel ve alt hipotezler kurgulanmugtir.

Temel hipotez H;: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “inan¢” davramgsal niyet
boyutlarim etkilemektedir.

Alt hipotezler: Hi,pcae: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “inang” a)sadakat b)daha
fazla 6deme c)dis tepki d)i¢ tepki e)ayrilmay etkilemektedir

Temel hipotez H2: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “duyarhihk” davramssal
niyet boyutlarim etkilemektedir.

Alt hipotezler: Hy,pcae: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “duyarlilik” a)sadakat
b)daha fazla 6deme c)dis tepki d)i¢ tepki e)ayrilmay1 etkilemektedir

Temel hipotez H3: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “geri doniisiime yonelik
inan¢” davramssal niyet boyutlarim etkilemektedir.

Alt hipotezler: Hz,pcqe: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “geri doniisiime yonelik
inang” a)sadakat b)daha fazla 6deme c)dis tepki d)i¢ tepki e)ayrilmayi etkilemektedir

Temel hipotez H4: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “cevre dostu faaliyetlerde
bulunmaya istekli olma” davramssal niyet boyutlarim etkilemektedir.

Alt hipotezler: Hyapcae: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “gevre dostu faaliyetlerde
bulunmaya istekli olma” a)sadakat b)daha fazla 6deme c)dis tepki d)i¢ tepki e)ayrilmayi etkilemektedir

Temel hipotez HS5: : Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “daha fazla 6deme
iste@i” davramgssal niyet boyutlarini etkilemektedir.
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Alt hipotezler: Hsypcqe: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “daha fazla 6deme istegi”
a)sadakat b)daha fazla 6deme c)dis tepki d)i¢ tepki e)ayrilmayi etkilemektedir.

Temel hipotez H6: : Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “deger” davramssal
niyet boyutlarim etkilemektedir.

Alt hipotezler: Heapcge: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “deger” a)sadakat b)daha
fazla 6deme c)dis tepki d)ic tepki e)ayrilmayi etkilemektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

X Sadakat
Inang
Duyarlilik
Daha
. fazla 6deme
Geri istegi
doniisiime yonelik
inang
Dis tepki
Cevre dostu
faaliyetlerde
bulunmaya istekli
olma
I¢ tepki
Daha fazla
O6deme istegi
Ayrilma

Deger

3. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde anket ¢alismasina ait yapilan analizlerden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Katilimeilara iligkin demografik bulgular1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri incelendiginde Tablo 1’de, katilimcilarin %52,4°1 kadin,
katilimeilarin %47,6’1ik kisminin ise erkek oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek katilimer sayilari birbirine
oldukea yakindir. Katilimeilarin %63,9°u evli, %36,1°1 bekar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
yas gruplart incelendiginde; %35,7’lik orana sahip olan 34-41 yas grubu en biylk c¢ogunlugu
olusturmaktadir. Bu grubu takip eden diger biiyiik ¢cogunluk ise %23,8’lik bir oranla 42-49 yas grubundan
olusmaktadir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellikler | Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 119 52,4
Erkek 108 47,6
Toplam 227 100
Medeni durum
Evli 145 63,9
Bekar 82 36,1
Toplam 227 100
Yas
18-25 12 5,3
26-33 41 18,1
34-41 81 35,7
42-49 54 23,8
50 ve lizeri 39 17,2
Toplam 227 100
Egitim Durumu
Hkégretim 6 2,6
Lise 71 31,3
Onlisans 37 16,3
Lisans 96 42,3
Yiksek Lisans/Doktora 17 75
Toplam 227 100
Gelir Seviyesi
1400 TL den az 19 8,4
1401-2500 TL 39 17,2
2501-4000 TL 68 30,0
4001-5500 TL 39 17,2
5501 TL ve tizeri 62 27,3
Toplam 227 100
Meslek Gruplar:
Kamu Calisani 34 15,0
Ozel Sektdr 86 37,9
Serbest Meslek 57 25,1
Emekli 34 15,0
Calismiyor 16 7,0
Toplam 227 100

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar1 incelendiginde; katilimeilarin %42,3’liik bir oranla lisans
ve %31,3’lik bir oranla lise mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin ayhk gelir seviyeleri
incelendiginde; %30’luk biiyiik ¢ogunlugunun aylik 2501-4000 TL aras1 gelire, %27,3 {inlin aylik 5501 TL
ve lizeri gelire, %17,2’sinin aylik 4001-5500 TL aras1 gelire, %17,2’sinin aylik 1401-2500 TL aras1 gelire,
%8,4’lnlin aylik 1400 TL’den az gelire sahip olduklar1 goriilmistiir. Katilimecilarm meslek gruplar
incelendiginde,%37,9’1uk bir oranla biiyiik kismini1 6zel sektor ¢alisani, %25,1°lik bir oranla serbest meslek
calisii, %15,0’lik bir oranla kamu calisani, %15,0’lik bir oranla emekli oldugu ve 9%7,0’lik oranla

katilimeilarin ¢aligmadigr goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢evreye iliskin tutumlarini 6lgmek icin gesitli sorular sorulmustur. Verilen cevaplara

iliskin sonuglar tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Cevreye Iliskin Tutum Sorular

Cevreye kars1 duyarh davrandigimz Bir iiriin veya hizmet alirken doga
diisiiniiyor musunuz? dostu olmasina dikkat eder misiniz?
Tiiketici Yiizde (%) Tiiketici Sayis1 (n) Yiizde (%)
Sayisi (n)
Evet 219 96,5 201 88,5
Hayir 1 0,4 10 4.4
Kararsizim 7 31 16 7,1
Toplam 227 100 227 100
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“Cevreye kars1 duyarli davrandiginizi diisiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltildiginde katilimcilarin
biiyiikk ¢cogunlugu %96,5’lik bir oranla ¢evreye duyarli olduklar1 belirtmistir. %0,4’likk bir oranla gevreye
karsi duyarli davranmadigini belirtirken %3,1 oraninda katilimecr kararsiz kalmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda, yesil otel tercihinde bulunan katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun ¢evreye karsi korumaci
tiketiciler tarafindan daha fazla tercih edildigi sOylenilebilir. “Bir {iriin veya hizmet alirken doga dostu
olmasina dikkat eder misiniz?” sorusuna %88,5’lik bir oranla bir iiriin veya hizmet alirken doga dostu
olmasina dikkat ettikleri cevabim verirken %4,4’liik bir oranla katilimcilar bir {irlin veya hizmet alirken doga
dostu olmasina dikkat etmediklerini belirtmistir. Katilimcilarin %7,1°lik bir orani1 ise kararsiz kalmistir. Yesil
tilketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun bilingli olarak ¢evre dostu otellerde konaklamayi tercih ettikleri
sOylenebilir.

Calismanin bu bdliimiinde katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun cevre dostu tiiketiciler olarak
tanimlamasi nedeniyle c¢evreci faaliyetlere yonelik sorular sorulmustur. Verilen cevaplar asagidaki
tablodadir.

Tablo 3. Cevreci oldugunuzu diisiiniiyorsaniz hangi faaliyetlerde bulunuyorsunuz?

Uriin ve hizmet alirken her zaman cevreyi Tiiketici sayis1 (n) Yiizde (%)
az Kkirletecek iiriin ve hizmet tercih ederim.
Evet 212 934
Hayir 15 6,6
Toplam 227 100
Cevreye zararh oldugunu diisiindiigiim Tiiketici sayisi (n) Yiizde (%)
iiriin ve hizmetleri tercih etmem.
Evet 194 85,5
Hayir 33 14,5
Toplam 227 100
Kullandigim elektrik miktarini azaltmak Tiiketici sayisi (n) Yiizde (%)
icin yogun ¢aba harcarim.
Evet 154 67,8
Hayr 73 32,2
Toplam 227 100
Kagit, cam, plastik gibi iiriinlerin geri Tiiketici sayis1 (n) Yiizde (%)
doniisiimlii olanlarimi satin almayui tercih
ederim.
Evet 87 38,3
Hayir 140 61,7
Toplam 227 100
Cevre kuruluslarimin toplantisina katilirim. Tiiketici sayisi (n) Yiizde (%)
Evet 37 16,3
Hayr 190 83,7
Toplam 227 100
Agaclandirma faaliyetleri gibi ¢evre dostu Tiiketici sayisi (n) Yiizde (%)
etkinliklere katilirnm.
Evet 65 26,6
Hayir 162 71,4
Toplam 227 100
Arkadaslarimi, akrabalarimi ¢evre dostu Tiiketici sayisi (n) Yiizde (%)
olmalari yoniinde bilgilendiririm.
Evet 37 16,3
Hayir 19 83,7
Toplam 227 100
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Tablo 3’e gore katilimcilarin; %93,4’liikk bir oranla {iriin ve hizmet alirken her zaman c¢evreyi az
kirletecek liriin ve hizmet tercih ederim, %85,5’lik bir oranla ¢evreye zararli oldugunu diisiindiigiim {iriin ve
hizmetleri tercih etmem, %67,8’lik bir oranla kullandigim elektrik miktarm azaltmak i¢in yogun ¢aba
harcarim, %38,3’liikk bir oranla kagit, cam, plastik gibi {irlinlerin geri doniisiimlii olanlarini satin almay1
tercih ederim, %16,3’lik bir oranla g¢evre kuruluslarinin toplantisina katilirnm, %26,6’lik bir oranla
agaclandirma faaliyetleri gibi g¢evre dostu etkinliklere katilirnm, %16,3’liik bir oranla arkadaslarim,
akrabalarim1 ¢evre dostu olmalart yoniinde bilgilendiririm seklinde c¢evreci faaliyetlere katilim
gerceklestirdigini belirtmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, katilimeilarin otel tercihleri ile cevreye karsi
duyarli oldugunu diistindiikleri davranislar noktasinda paralellik gosterdigi sdylenilebilir.

3.1. Tutumlara Yonelik Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Iyi bir 6lgme aracinda aranan iki nitelikten birisi giivenirlik, digeri ise gegerliliktir. Bir dlgegin
gerekliliklerinden birisi olan giivenilirlik, bir 6lgme araciyla ayni kosullarda tekrarlanan 6l¢limlerde olusan
ciktilarin ayni sonucu verme kararlilig1 seklinde tanimlanmaktadir (Ercan ve Kan, 2004). Gegerlilik, bir test
veya Olgegin 6lgmek isteneni dlgme derecesini ifade etmektedir. Olgekte yer alan sorular ile gergekte
6l¢iilmek istenenin 6l¢iilmesi beklenir (Coskun, 2015).

Gegerlilik, bir Olgme aracinin Olgmeyi amagladigr o6zelligi, baska herhangi bir o6zellikle
karistirmadan, dogru ve tam olarak Slcebilmesidir. Gegerlilik, ol¢lilmek istenen degiskenin oSlgiilebilmis
olma derecesidir. Gegerliligin yiiksek olmasi, Olgiilmek istenen kavramin gozlenebilir nitelikteki
degiskenlerle ifade edilebilmesine baglidir (Ergin, 1995). Olcek icin gegerlilik faktdr analizi icerisinde
yapilmustir.

Tablo 4. Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Giivenirlik Istatistikleri
Olgekler Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha Kat Sayis1
Cevre Dostu Otellere Yonelik Tutum 35 ,834
Davranissal Niyet 8 ,513

Tablo 4’e gore bakildigi zaman Cevre Dostu Otellere Yonelik Tutum gilivenirlik sonuglar
incelendiginde Cronbach Alpha degeri ,834 ve Davranissal Niyet 6l¢egi i¢in bu sonug 0,513diir. Davranigsal
niyet Olgegine yapilan ilk giivenirlik analizi sonucunda aym anda birden fazla degiskenlerin Slgegin
giivenirligini diisiirdiigli gézlenmis olup, ¢ikartilan maddeler (39, 41, 42, 46, 48) sonucunda tekrar giivenirlik
analizine tabi tutulmus ve 8 madde iizerinden 0,513 olarak belirlenmistir. Giivenilirlik kat sayisinin kabul
edilir alt smir degeri 0,50’den biiyiik olduklart igin anketin giivenilir oldugu soéylenilebilir. Cesitli
caligmalarda sosyal bilimlerde giivenirlik kat sayis1 0,50 tizerinde olmasi yeterli bulunmustur (Hatcher 1994,
Tuchman, 1999, George — Mallery 2003).

3.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, birbirleri ile iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal
olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1 amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak
tanimlanabilir (Biyiikoztiirk, 2002). Faktor analizi, veri setine ait temel faktorlerin iligki yapisini ortaya
cikartarak anlasilmasini da kolaylastirmaktir (Coskun vd., 2015).

Arastirmada cevre dostu otellere yonelik tutum 6lcegi ve davranigsal niyet lcegi ayri ayr faktor
analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla
Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Okin (KMO) testleri kullamilmustir. Barlett testi, korelasyon matrisinde
degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek orantili korelasyonlar oldugu olasiligin test eder. Kaiser-
Meyer-Okin (KMO) orneklem yeterliligi Olgiitli ise, gézlenen korelasyon katsayilar1 biiytikliigi ile kismi
korelasyon katsayilarinin biyiikligiinii karsilagtiran bir indekstir. KMO oranin (0,5)’in iizerinde olmasi
gerekir. Bu sekilde, oran ne kadar yiiksek olursa veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyidir denilebilir
(Kalayci, 2017). KMO degerleri ve yorumlari asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 5. Cevre Dostu Otellere Yonelik Tutum Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktore lliskin ifadeler Faktor Ozdeger Aciklanan Cronbach Alfa
Yiikleri Varyans Katsayisi
Inang 9,180 18,826 0,905
1. Oteller, sunduklart yesil uygulamalar hakkinda bilgi ,810
vermelidir.
2. Oteller, uyuma alanlarinda enerji tasarruflu ampuller ,890
kullanmalidir.
3. Oteller, misafir banyolarinda enerji tasarruflu ampuller ,883
kullanmahidir
4. Oteller, su tasarrufu yapan tuvaletler kullanmalidir ,562
5. Oteller, su tasarruflu lavabolar kullanmalidir. ,822
6. Oteller, su tasarruflu dus bagligi kullanmalidir. ,854
Duyarlilik 5,225 18,257 0,945
9. Otellerde, doldurulabilir sampuan haznesi olmasi ,815
gerektigini diisiinliyorum
10. Otellerin havlulari tekrar kullanma programi olmasi ,835
gerektigini diisiiniiyorum
11. Otellerin sadece talep edilmesi halinde ¢arsaflar 873
degistirmesi gerektigini diisiiniiyorum
17. Eger sansim olsaydi otellerdeki havlular tekrar kullanma ,878
programinda yer alirdim.
18. Eger sansim olsayd1 otellerdeki ¢arsaflar1 tekrar ,891
kullanma programinda yer alirdim
19. Eger kii¢iik sampuan siseleri ile doldurulabilir sampuan ,751
hazneleri arasinda tercih yapacak olsam kiigiik sampuan
siselerini segerdim.
20. Eger kiigiik dus jeli siseleri ile doldurulabilir dus jeli ,868
hazneleri arasinda tercih yapacak olsam doldurulabilir dus
jeli haznelerini secerdim.
Geri Doniisiime Yonelik Inang 2,915 15,363 0,930
12. Otellerin geri doniisiim kutularinin(cam, kagit, plastik ,814
gibi) olmasi gerektigini diigiiniiyorum.
13. Otellerde harekete duyarli 1giklar olmasi gerektigini ,827
diisiiniiyorum.
14. Oteller odalardaki elektrigin acilip kapanmasini oda ,833
anahtar kartiyla saglamalidir.
15. Eger sansim olsaydi otellerin yesil uygulamalarla ilgili ,829
verdikleri bilgileri okurdum
16. Eger sansim olsaydi otellerin geri doniisim 126
programlarina katilirdim.
21. Eger su tasarruflu dus basliklar1 ve normal dus bagliklari ,820
arasinda segme sansim olsa su tasarruflu dus basligini
segerdim.
22. Eger su tasarruflu musluk ve normal musluk arasinda ,659
secim yapacak olsam su tasarruflu olani segerdim.
Cevre Dostu Faaliyetlere Istekli Olma 1,816 11,926 0,880
24. Eger, uyuma alanlarinda kullanilan normal ampul ile ,799
enerji tasarruflu ampul arasinda segim yapacak olsam normal
ampul se¢erdim.
25. Eger, otel banyolarda kullanilan normal ampul ile enerji ,859
tasarruflu ampul arasinda se¢im yapacak olsam normal
ampul secerdim.
27. Eger otel odasinda harekete duyarli lambalar ve normal ,184
tuslu lambalar arasinda se¢im yapacak olsam normal olani
secerdim.
Daha Fazla Odeme Istegi ve Deger 1,501 9,333 0,847
28. Yesil uygulamalari olan bir otelde fazladan para 6demek ,682
kabul edilebilirdir.
29. Yesil bir otele daha fazla 6demeye goniilliiyiim. 47
34. Seyahatlerimde yesil bir otelde kalmak i¢in bir caba ,709
harcarim.
33. Seyahatlerimde yesil bir otelde kalmay1 planliyorum. ,767
31. Yesil otellerin uyguladig: fiyatlar ekonomiktir. ,595
32. Yesil oteller iyi kalite sunar. ,640

KMO = 0,860 ve p<0,00; A¢iklanan Toplam Varyans oran1 %73,706
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[k olarak Tablo 5’te goriildiigii iizere ¢evre dostu otellere yonelik tutum 6lgegini boyutlara ayirmak
amaciyla faktor analizi yapilmistir. KMO test degeri sonucunda 0,860°dir ve dolayisiyla veri seti faktor
analizi i¢cin uygundur. Bunun yaninda Bartlett testine baktigimiz zaman test sonucunun anlamhi (p<0,05; p:
,000) oldugu belirlenmistir. Ancak yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0,50 nin iizerinde olmayan
ve birden fazla boyutta faktor yiikii 0,50 ve tizerinde olan 6 madde belirlenmistir. Bunalar (8, 19, 23, 26, 30,
35. maddeler) ¢ikartilarak faktor analizi yinelenmistir. Maddeler ¢ikarildiktan sonraki faktor analizi sonuglari
Tablo 6°da goriilmektedir. Buna gore cevre dostu otellere yonelik dlcek bes boyuttan meydana gelmektedir
ve bu bes boyut toplam varyansin 73,706 sin1 agiklamaktadir.

Boyutlara iligkin isimlendirme o faktorii olusturan ifadelerden ve alan yazin taramasindan yola
¢ikilarak arastirmaci tarafindan yapilmistir. Bu calismada 6 maddeden olusan birinci boyut “Inang”; 7
maddeden olusan ikinci boyut “Duyarlilik”; 7 maddeden olusan iigiincii boyut “Geri Déniisiime Olan inang”;
3 maddeden olusan dordiincii boyut “Cevre Dostu Faaliyetlerde Bulunmaya Istekli Olma” olarak
isimlendirilmistir. Literatiirde ayr1 ayr1 yer alan Daha fazla Odeme Istegi ve Deger boyutlar: birleserek tek
bir boyut altinda toplanmistir. Dolayisiyla 6 maddeden olusan besinci boyut “Daha Fazla Odeme Istegi ve
Deger” olarak isimlendirilmistir. Boyutlara iliskin giivenilirlilik katsayilar1 da Tablo 6’da goriilmektedir ve
tiim boyutlarin yiiksek derece giivenilir oldugu sdylenebilir.

Ikinci olarak Davramigsal Niyet dlcegine faktor analizi yapilmistir. KMO test degeri sonucu 0,774
olarak bulunmus ve dolayisiyla veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda
Bartlett test sonucunun anlamli (p<0,05; p: ,000) oldugu belirlenmistir. Ancak yapilan faktor analizi
sonucunda faktor yiikii 0,50 nin iizerinde olmayan ve birden fazla boyutta faktor yiikii 0,50 ve iizerinde olan
5 madde belirlenmistir. Bunlar (39, 41, 42, 46, 48. maddeler) ¢ikartilarak faktor analizi yinelenmistir.
Maddeler ¢ikarildiktan sonraki faktor analizi sonuglart Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Davramssal Niyet Olcegi Faktér Analizi Sonuglari

Faktore iliskin ifadeler Faktor Ozdeger Aciklanan Cronbach Alfa
Yiikleri Varyans Katsayisi
Sadakat 3,754 34,932 0,873
36. Yesil oteller hakkinda baskalarina olumlu ,905
sozler sdylerim.
37. Yesil otelleri bagkalarina tavsiye ederim. ,924
38. Arkadaslarim ve yakinlarim yesil otellerde ,7192
kalmaya cesaretlendiririm.
40. Oniimiizdeki yillarda yesil otelleri daha ,630
fazla tercih etmeyi diigiinityorum.
Daha Fazla 6deme 1,447 25,844 0,897
43. Yesil otellerin fiyatlar yilikselmis olsa bile ,913
konaklamak i¢in tercih ederim.
44. Yesil otellerden su anda sagladigim ,923
faydalar i¢in rakip firmalardan daha fazla
oderim.
Dis tepki 1,093 17,893 0,560
45. Yesil otellerin hizmetleriyle problem ,886
yasarsam bir rakibini se¢erim.
47. Yesil otellerin hizmetleriyle problem , 739
yasarsam, onu igletme digindaki bir acenteye
sikayet ederim.
KMO = 0,774 ve p<0,00; A¢iklanan Toplam Varyans orani %78,669

Tablo 6’ya gore davranigsal niyet dlgegi {i¢ boyuttan meydana gelmektedir ve bu ii¢ boyut toplam
varyansin 78,669’unu agiklamaktadir. Litertiire bakildiginda dl¢egin farkli boyutlarda ¢iktigi goriilmektedir.
Giiven ve Sarnsik (2014) davranigsal niyet 6lgegini dort boyut; Basar (2017) tek boyut; Lui ve Jang (2009)
iic boyut; Ha ve Jang (2010) ii¢ boyut olarak ¢aligmalarinda ortaya koymuslardir. Literatiirde davranigsal
niyet Olgeginin orijinal hali Zeithaml (1996) The Behavioral Consequences of Service Quality adh
calismasinda Sadakat, Ayrilma, Daha Fazla Odeme, Dis Tepki ve I¢ Tepki olarak bes boyuttan olusmaktadir.
Bu ¢aligmada ise 4 maddeden olusan birinci boyut “Sadakat”; 2 maddeden olusan ikinci boyut “Daha Fazla
Odeme ”; 2 maddeden olusan iigiincii boyut “Dis Tepki” olarak literatiire bagli olarak isimlendirilmistir.
Boyutlara iliskin giivenilirlilik katsayilart da Tablo 7°da goriilmektedir ve ilk iki boyutun yliksek derece
giivenilir oldugu sdylenebilir. Ugiincii boyutun giivenirliligi ise 0,560’tir. Cesitli ¢alismalarda sosyal
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bilimlerde giivenirlik kat sayis1 0,50 iizerinde olmasi yeterli bulunmustur (Hatcher 1994; Tuchman, 1999;
George ve Mallery 2003).

Yapilan faktor analizi neticesinde ¢evre dostu otellere yonelik 6lgek bes boyutlu, davranigsal niyet
6lcegi ti¢ boyutlu olarak ortaya ¢ikmalart nedeniyle Hg temel ve tiim alt hipotezleri ile Hyge,Hoq e,Hzde,Hag e VE
Hsq e alt hipotezleri arastirmanin bu béliimiinde degerlendirme disinda birakilmistir.

3.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya birden fazla bagimsiz
(coklu regresyon) degisken arasindaki iligkilerin matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir (Kalayci,
2017). Bu calismada da arastirma amacina ulasmak ve hipotezlere yonelik karar verebilmek amaciyla
regresyon analizi yapilmasina karar verilmistir. Dogrusal regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in verilerin
belirli varsayimlar1 karsilamalar1 gerekmektedir (Kiigiiksille, 2005). Ancak faktor skorlarinin 6zelligi normal
dagilim sartin1 sagliyor olmalar1 ve ¢oklu baglanti problemi tagimiyor olmalaridir. Elde edilen faktor skorlar
birer degisken olarak baska analizlerde kullanilabilmektedir (Kalayci, 2017). Dolayistyla bu calismada faktor
skorlar1 kullanildig i¢in varsayimlarin karsilandigi kabul edilmektedir.

Aragtirmada gelistirilen, ¢evre dostu otellere yonelik tutum O6l¢egi boyutlarinin (inang, duyarlilik,
geri doniisiime yonelik inang, ¢cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma, daha fazla 6deme istegi ve
deger), davranissal niyet boyutlar1 (sadakat, daha fazla 6deme istegi, dis tepki) iizerindeki etkisinin test
edilmesi neticesinde irdelenmektedir. Bu baglamda ilk olarak ¢evre dostu tutum &lgegine iligkin boyutlarin;
davranigsal niyet boyutlarindan sadakat tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile 6l¢iilmiistiir.

Tablo 7. Cevre Dostu Otellere Yénelik Tutum Olgeginin Boyutlar1 ile Sadakat Boyutu Arasindaki {liskilere Yénelik Regresyon
Analiz Sonuglari

< <. Bagimh .
Bagimsiz degisken degsisken Sig. t B
Inang ,000 5,527 ,302
Sadakat
Duyarlilik ,023 2,285 125
Geri donligiime yonelik inang ,000 4,306 ,235
Cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma ,984 -0,020 -,001
Daha fazla 6deme istegi ve deger ,000 7,686 ,420
R? 339
Adj. R? 324
F 22,677
Sig (p) ,001
Durbin-Watson 1,990

Tablo 7°de regresyon analizi sonuglarina gore F degerinin 22,677 ve p=0,001 diizeyinde anlamli
olarak gerceklestigi yani modelin bir biitlin olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica R*= 0,339 ve Ad;.
R?=,324 olarak gerceklesmistir. Yani bagimli degisken olan “sadakat” boyutundaki degisimin % 33,9 unun
modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Modelimizde otokorelaston (¢cok boyutluluk)
olup olmadigina Durbin-Watson testine gore kara veririz. Tablo 7°de bu deger 1,990 olarak gériilmektedir ki
bu deger normal smurlar (1,5-2,5) arasinda oldugu icin otokorelasyon olmadigi sdylenebilinir. Parametre
degerleri ve bunlara iligkin t degerlerine bakildiginda (%5 anlamlilik diizeyinde) “Cevre Dostu Faaliyetlerde
Bulunmaya istekli Olma” boyutunun istatistiki agidan (p=0,984>0,05) anlamli olmadigi ancak diger
boyutlarin anlamli oldugu (p<0,05) ifade edilebilir. Bu sonuglara gore H,, ve Hy, hipotezleri
desteklenmezken, Hi,, Hs, ve Hs, hipotezleri desteklenmektedir. Diger yandan t degerleri incelendiginde
inang boyutu bir birim arttiginda/iyilestiginde sadakat boyutunu en yiiksek oranda (0,302) artmaktadir.
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Tablo 8. Cevre Dostu Otellere Yénelik Tutum Olgeginin Boyutlar ile Daha Fazla Odeme Istegi Boyutu Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analiz Sonuglari

« < Bagimh .
Bagimsiz degisken degtisken Sig. t B
Inang ,133 -1,508 -,084
Duyarlilik ,000 4,373 244
Daha
Geri doniigiime yonelik inang Fazla ,378 0,883 ,049
Odeme
Cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma ,842 -,200 -,011
Daha fazla 6deme istegi ve deger ,000 8,892 ,495
R? 314
Adj. R? ,299
F 20,258
Sig (p) ,000
Durbin-Watson 2,136

Tablo 8’de regresyon analizi sonuglarina gore F degerinin 20,258 ve p=0,000 diizeyinde anlamli
olarak gerceklestigi yani modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica R*= 0,314 ve Ad;.
R?= 0,299 olarak ger¢eklesmistir. Yani bagimli degisken olan “Daha fazla 6deme” boyutundaki degisimin %
31,40 modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Modelimizde Durbin-Watson degeri
2,136 olarak goriilmektedir ki bu deger normal sinirlar (1,5-2,5) arasinda oldugu i¢in otokorelasyon olmadigi
sOylenebilinir. Tablo 8’de parametre degerleri ve bunlara iliskin t degerlerine bakildiginda (%5 anlamlilik
diizeyinde) “Inang, Geri Déniisiime Olan Inang ve Cevre Dostu Faaliyetlerde Bulunmaya istekli Olma”
boyutlar istatistiki agidan (p= 0,133; p=0,378; p=0,984>0,05) anlamli olmadigi; ancak “Duyarlilik ile Daha
fazla 6deme istegi ve deger” boyutlarinin anlamli oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Bu sonuglara gére Hyp, Hasp
ve Hy, hipotezleri igin desteklenmezken, H,, ve Hg, hipotezleri desteklenmektedir. Diger yandan t degerleri
incelendiginde Daha fazla 6deme istegi ve deger boyutu bir birim arttiginda/iyilestiginde Daha fazla 6deme
boyutunu en yiiksek oranda (0,495) artmaktadir.

Tablo 9. Cevre Dostu Otellere Yénelik Tutum Olgeginin Boyutlari ile Dis Tepki Boyutu Arasindaki iliskilere Yonelik Regresyon
Analiz Sonuglari

Bagimsiz degisken ;iagi:?el:l Sig. t B
Inang ,025 -2,254 -,139
Duyarlilik ,003 2,978 ,184
Geri doniigiime yonelik inang D1s tepki ,953 -,060 -,004
Cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma ,000 5,008 ,310
Daha fazla 6deme istegi ve deger ,189 -1,317 ,-,081
R? 156
Adj. R? 137
F 8,153
Sig (p) ,001
Durbin-Watson 2,016
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Tablo 9’da regresyon analizi sonuglarina gére F degerinin 8,153 ve p=0,001 diizeyinde anlamli
olarak gerceklestigi yani modelin bir biitlin olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica R*= 0,156 ve Ad;.
R?= 0,137 olarak gergeklesmistir. Yani bagimli degisken olan “Dig Tepki” boyutundaki degisimin yalnizca
% 15,6’s1 modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Modelimizde Durbin-Watson degeri
2,016 olarak goriilmektedir ki bu deger normal smirlar (1,5-2,5) arasinda oldugu i¢in otokorelasyon olmadigi
sOylenebilinir. Tablo 9’da parametre degerleri ve bunlara iliskin t degerlerine bakildiginda (%5 anlamlilik
diizeyinde) ¢, Geri Déniisiime Olan Inang ile Daha fazla 6deme istegi ve deger” boyutlari istatistiki agidan
(p= 0,953; p=0189>0,05) anlamli olmadigi; ancak “Inan¢, Duyarlilik ve Cevre Dostu Faaliyetlerde
Bulunmaya istekli Olma” boyutlarinin anlamli oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Bu sonuglara gére H3, ve Hs.
hipotezleri i¢in desteklenmezken, Hi,, H,. ve Hj icin desteklenmektedir. Diger yandan t degerleri
incelendiginde Cevre Dostu Faaliyetlerde Bulunmaya istekli Olma boyutu bir birim arttiginda/iyilestiginde
Dis tepki boyutunu en yiiksek oranda (0,495) artirmaktadir. Ayrica Inang boyutu bir birim
arttiginda/iyilestiginde ise Dis tepki boyutunu %13,9 oraninda azaltmaktadir.

Aragtirma modeli siirecinde olusturulan tiim hipotezlere iliskin degerlendirme yapilamamistir. Ciinkii
faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar literatiirden farkli olustugu i¢in degerlendirme diginda
birakilmis ve dolayisiyla regresyon analizine dahil edilememistir. Dolayisiyla degerlendirme dig1 birakilan
hipotezlere iliskin (Hg temel ve tiim alt hipotezleri ile Hyqe,Hage,Hzge,Haae Ve Hsq, alt hipotezleri) yorumlama
yapmak olas1 degildir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirma sonucunda, katilimcilarinin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular incelendiginde,
yesil otel tercihinde bulunan kadin erkek oranlarinda benzerlik goriildiigli ve ¢evre dostu iiriin kullaniminda
cinsiyet farki gézetmeksizin yesil otel tercihinde bulunuldugu séylenebilir. Ayrica katilimcilar icerisinde evli
bireylerin bekar bireylere oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Evli bireylerin genellikle ¢ocuk sahibi
olduktan sonra ekolojik sisteme daha korumaci baktiklar1 ve ¢cocuklarinin gelecekleri, gocuklarinin gelecek
zamanda yasayacaklar1 diinya hayati konusunda hassas davrandiklari diisliniilebilir.

Katilimcilarin  yag ortalamasi incelendiginde genellikle 34-41 yas grubundakiler yesil otel
tercihlerinde bulunduklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin genel ¢ogunluguna bakildiginda yesil otel
tercihinde bulundugunu ifade edenlerin %76,6’s1 34 yas Tlzerindedir. Yesil otel tercihinde bulunan
tiiketicilerin literatiire paralel olarak orta yas ve iizeri oldugu diisiiniilebilir (Fransson ve Garling, 1999;
Diamantopoulos vd., 2003; Hu ve Parsa, 2008; Millar ve Baloglu, 2008; Hu vd., 2010). Katilimcilarin
%42,3’0 Lisans mezunudur. Ayrica %7,5’1 yiiksek lisans/doktora mezunu bireylerden olugmaktadir.
Aragtirma katilimcilarinin  ¢ogunlugunun egitim seviyesinin yiiksek olmasi c¢evre bilinciyle paralellik
gosterdigi sdylenilebilir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilari %30’unun 2501-4000 TL arasinda gelire
sahip oldugu ve %37,9’unun 6zel sektor calisani oldugu gorilmiistiir.

Aragtirmada katilimcilarin ¢evre dostu otellere yonelik tutumlari ve bu tutumlarin katilimcilarin yesil
otellerde kalma niyetleri lizerindeki etkisi arastirilmistir. Cevre dostu otellere yonelik tutum o6lcegini
boyutlara ayirmak amaciyla yapilan faktor analizi sonucunda inang, duyarlilik, geri doniisiime yonelik inang,
cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma ve daha fazla 6deme istegi - deger olmak iizere bes boyut
altinda toplanmigtir. Davranigsal niyet 6l¢egi ise sadakat, daha fazla 6deme ve dig tepki olmak tizere ii¢
boyut altinda toplanmustir.

Davranigsal niyetin sadakat boyutu iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda; davranigsal niyetin sadakat boyutu ile inang, duyarlilik, geri doniisiime yonelik inang ve
daha fazla 6deme istegi ve deger arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular sonucunda, yesil otel tercihinde bulunan bireylerin yesil uygulamalar hakkinda bilgilendirilmesi,
cevre kirliligine karsi alinabilecek Onlemlerin neler olabilecegine yonelik yaptirimlarin hayata gegtigini
gormeleri davranmigsal niyetlerinde artisa neden oldugu diistintilmektedir. Hwang vd. (2000), tutumlarin
davranigsal niyet tizerindeki etkisini arastirilan diger degiskenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmistir. Kim ve Chung (2011), organik kisisel bakim firiinlerine kars1 tiiketicilerin tutumlarinin satin alma
niyetini etkileyen anlamli bir degisken oldugunu bulmustur. Ancak davranigsal niyetin sadakat boyutu ile
cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma arasinda literatiirden farkli olarak anlamsiz bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Tiiketicilerin tatil icin tercih ettikleri otellerin yesil otel olmasina ragmen tatil siirelerinin kisa
siireli konaklamalardan olmasindan dolay1 isletmeye sadakatlerini ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmaya
istekli olma algilar1 ile paralellik gostermedikleri diistiniilmektedir. Dagher ve Itani (2014) yilinda Liibnan’da
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yesil satin almayi etkileyebilecek gevresel problemlerin ciddiyet algis1 ve gevresel davranista bireysel saygi
algisinin yesil satin almayi etkiledigi, fakat ¢evreci davranisin etkinligi algisinin yesil satin alma iizerinde bir
etkisinin olmadig1 saptanmistir. Beckford vd. (2010); Cornelissen vd. (2008) ise calismalarinda cevresel
tutumun tiiketici gevre/ yesil satin alma davranislari iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ileri siirmiislerdir.
Mostafa (2009), hem ¢evresel kayginin hem de tutumun tiiketicilerin yesil {irlin satin alma niyeti {izerinde
onemli olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Davranissal niyetin daha fazla 6deme istegi boyutu iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuclarinda; davranissal niyetin daha fazla 6deme istegi boyutu ile duyarlilik ve daha
fazla 6deme istegi ve deger arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yesil otel tercihinde
bulunan bireylerin otel odalarindaki yesil uygulamalar, bireylerin yesil otel kalite anlayislarinda herhangi bir
azalis olmadig1 aksine c¢evreye karst olan sorumluluklarini yerine getirdikleri hissini uyandirdigi
diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin yesil oteller i¢cin daha fazla 6deme yapma konusunda istekli olduklar
sOylenilebilir. Bu agidan literatiirle paralellik gostermektedir (Peattie 2001; Choi ve Parsa, 2006; Hu vd.,
2010; Neff ve Thompson, 2007; Schubert vd., 2010). Davranigsal niyetin daha fazla 6deme istegi boyutu ile
inang, geri donlime yonelik inang ve ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma arasinda anlamsiz bir
iliski goriilmiistiir. Yesil otel tercihinde bulunan bireylerin otel odast disinda kullandiklar1 genel alanlarda
kullanilan yesil uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 ve yesil olmayan oteller ile karsilagtirildiginda
yesil otel genel alan uygulamalarini kalitesizlik olarak algiladiklar1 soylenilebilir. Genel alanlarda kullanilan
yesil otel uygulamalarini anlamadiklar1 veya broslir vb. yesil uygulamalari anlatan dokiimanlari otel
miisterileri tarafindan anlasilamadigi diigiiniilmektedir. Tiiketicilerin yesil uygulamalarina katilimini
saglayabilmek icin yapilacak tanitim ve reklam ¢aligmalari ile algilanan standart otel uygulamalarinin digina
cikmalarim saglanarak yesil otel imajimin kurumsal imaja doniismesi igin girisimde bulunmasi1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Bir¢ok caligma, pazardaki gelismelere bagli olarak miisteri memnuniyet algis1 ve miisteri
sadakatinin kurumsal imaj ile saglanabilecegini ortaya koymustur (Abdullah vd., 2000; Martenson, 2007; Hu
ve Wall, 2005). Chen (2010) yesil marka imajinin yesil memnuniyetle pozitif iligkili oldugunu ve yesil
kurumsal imajin yesil miisteri memnuniyetinin énemli belirleyicilerinden biri oldugunu saptamigtir. Chang
ve Fong (2010) yesil miisteri memnuniyetinin yesil miisteri sadakati iizerinde olumlu bir etki yarattigini
ortaya koymustur.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gére davranigsal niyetin dis tepki boyutu lizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarinda; davranigsal niyetin dis tepki boyutu ile inang,
duyarlilik ve ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Yesil otel tercihinde bulunan bireyler, otellerin ¢evreyi korumaya yonelik uygulamalarini
benimseyerek uyum sagladiklari, yesil otel hizmet ve uygulamalari hakkinda olumlu diisiindiikleri ve
cevresindeki insanlar1 yesil otel tiiketimi i¢cin yonlendirdikleri seklinde algilanabilir. Davranigsal niyetin dig
tepki boyutu ile geri doniisiime yonelik inang¢ ve daha fazla 6deme istegi ve deger arasinda anlamsiz bir iliski
goriilmistiir. Tiketicilerin otel igerisindeki yesil uygulamalara dikkat etmedikleri bu uygulamalarin tam
olarak yapilip yapilmadiklari ile ilgilenmedikleri diigiiniilebilir.

Aragtirma sonuglarina gore tiiketicilerin ¢evreye karsi olan tutumlar1 davranissal niyetlerinde etkili
oldugu soylenilebilir. Thogersen (2002), tiiketicilerin tiiketimlerinin olumsuz ¢evresel etkilerini azaltmak
icin gayret gostermeye istekli olduklarimi ifade etmistir. Rowlands vd. (2002), tiiketicilerin yesil enerji
algilamalarin1 arastirdigi calismasinda algilanan cevresel etkinin tiikketicilerin daha fazla 6demeye istekli
olmalar tizerinde etkili olan bir degisken oldugunu bulmustur. Keles’in (2007) ¢alismasinda ise tiiketicilerin,
doga dostu triinleri satin alarak bu tip Griinlerin {iretiminin piyasa igerisinde artmasina katki saglayacagi
bilincinde hareket ettikleri belirtilmistir. Farkli olarak Yam Tang-Chen (1998), Hong Kong’da 552 birey
iizerinde gerceklestirilen calismada cevresel kaygilarin mevcut oldugu ve fakat bu kaygimin satin alma
davranigina yansimadig1 sonucuna ulagmustir.

Tiiketicilerin otel se¢iminde yesil ¢evresel faktorlerin etkili oldugu diisiiniilebilir. Bununla birlikte
bireylerin cevreye karsi olan hassasiyetleri kendi tasarruf algilar1 bakisinda gelistigi, giinliik hayatta
kaliplagmus tasarruf davranislarini yesil satin alma davranigsinda yansittiklar1 diisiiniilebilir. Bireylerin yesil
uygulamalar1 daha iyi anlayabilmesi ve benimsemesi i¢in her otel miisterisi i¢in yesil uygulamalar agik ve
gerekcesiyle anlatilmali ve yesil olmayan turizm isletmelerinde farklilagan yesil oteller, bu avantajlarini
reklam ve tanitim c¢alismalarinda kullanmalidir. Otel igerisinde gece tasarruf yapilan genel alanlarda
insanlarin kendilerini rahatsiz hissetmemeleri saglanmalidir.
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Son olarak, arastirmanin Antalya ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde uygulanmasi,
konaklama igletmelerinden sadece bes yildizli ve aymi zamanda yesil yildiza sahip otel miisterilerine
yapilmasi arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir. Ayrica arastirmamiz kolayda ornekleme metodu ile
yapildig1 i¢in elde edilen sonuglar ¢ok fazla genellenememektedir. Bu caligmadan sonra yapilacak diger
caligmalarda arastirma evreni Tiirkiye’de faaliyet gésteren konaklama isletmeleri olabilir. Bu dogrultuda, bu
arastirmaya benzer yapilacak caligmalarda baska illerde ve diger konaklama tiirlerine yonelik ¢aligsmalarin
yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica farkli iilkelerdeki konaklama isletmeleri yoneticileri i¢in de benzer bir
calisma yapilarak kiiltiirlerarasi bir karsilastirma yapilmasi saglanabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Significance

In this study, chronological development of “History of Turkish Cypriot Education” is discussed, which is an
original period in Turkish education history. For the purposes of this study, first and second hand sources along with
written press recordings of the period have been searched. With this work, The Interim Report of the Turkish Affairs
Commission, the “Maarif (Education System)” which is an original archive document, has been examined in detail and
introduced to the available literature. Cyprus Island was conquered by the Ottoman Empire in 1571. The Ottoman
Empire singlehandedly ruled Cyprus for 307 years. However, the Industrial Revolution and then the French Revolution
caused the Ottoman Empire to enter an economically, politically and militarily challenging situation from the 19th
century onwards. This situation was also reflected in the Ottoman sovereignty in Cyprus resulting in the lease of Cyprus
to the British Empire in 1878. British Empire, which became the tenants of Cyprus in 1878, began to host the island
with the Treaty of Lausanne in 1925, and declared to the world that they established the Cyprus Colonial
Administration.

The Turkish presence in Cyprus began in 1571, when the Ottoman Empire conquered the island, and continued
during the British rule, as well. After Ottoman Empire became the sovereign power in Cyprus, the empire implemented
its own education system in the island. The education levels within the scope of the Ottoman education system from the
first level to the last level were as follows: Sibyan Schools, Iptidai Schools, Riistiye Schools, Madrasahs and Idadi
Schools. However, the point that draws attention in the education system established by the Ottoman Empire in Cyprus
is that the education and training activities could not go beyond the secondary level. On the other hand, it is also
noteworthy that there was no higher education institution on the island during the period of British rule of late 19th
century and the first half of the 20th century. In this study, the history of Turkish Cypriot education is divided into two
parts as the Turkish Cypriot education during the Ottoman period and the Turkish Cypriot education during the British
period. Turks were in the position of “Millet-i Hakime (The Dominant Nation)” during the Ottoman period, and had all
kinds of privileges; however they had lost these rights during the British period up to the point, where they were even
deprived of their basic education rights. Throughout their rule in Cyprus, the British sought to control the island
communities employing a “Divide and Then Manage” policy. The education system in Cyprus was also utilized as one
of the tools of this policy, and direct interventions were made to the Turkish Cypriot education system, especially
during periods when nationalist sentiments were desired to be suppressed.

Methodology
The research is based on a descriptive survey model. In this study, a document review has been utilized.
Discussion and Conclusion

Some of the decisions taken in the interim report were: Changing the name of Cyprus Islamic High School to
Turkish Cypriot High School, accepting girls to the high schools, abolishing the entrance exam to secondary schools,
abolishing the “kitapsiz tedrisat usulii (method of bookless schooling)” and accepting the dates of April 23, May 19 and
October 29 each year as the official holidays for Turkish Schools. Another feature of the Interim Report of the Turkish
Affairs Commission is that it is one of the official documents that the Turkish Cypriot community has submitted to the
British Colonial Administration, setting forth the problems of the society during the relevant period. The fact that the
British Colonial Administration took initiatives to solve the social problems stated in the Interim Report during the
following periods implies that it agreed with the Turkish Affairs Commission regarding the issues mentioned in the
report. This report reveals the struggle of Turkish Cypriots to preserve their national and spiritual identity during the
process starting from the preparation stage until the decision making stage.
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1. GIRIS

Kibris, Anadolu’ya cok yakin bir konumda olup Anamur kiyilarina 70 km. uzakliktadir.
Akdeniz’deki en biiyiik {i¢iincii ada olan Kibris (Colonial List, 1915, s. 167) stratejik konumundan dolay1
tarih boyunca giiglii devletlerin ilgisini tizerine ¢ekmigtir. Bu durum Kibris’in bir¢ok devlet tarafindan ele
gecirilmesine yol agmustir.

Kibris’ta Tiirk varligi 1571 yilinda baglamistir (Zeki, 1970, s. 55). Kibris, bu tarihten itibaren 307 yil
boyunca Osmanli Devleti egemenliginde kalmistir. Kibris bu siire boyunca Osmanli Devleti’nin i¢inde
bulundugu ekonomik, askeri ve siyasi gelismelerden dogrudan etkilenmistir. Ancak Kibris’in gelecegini
belirleyen en 6nemli gelismeler 19.’uncu yiizyilda yasanmistir. Avrupa devletleri, Sanayi Devriminin de
etkisiyle 19.’uncu yiizyildan itibaren somiiriiye dayali dis politikalar uygulamaya baslamis, bu durum
Ingiltere ve Carlik Rusya’nmin Dogu Akdeniz’deki ¢ikarlarmin ¢atismasmna yol agmustir. Ingiltere’nin
somiirgelerine giden yolun emniyetini saglamak ve Orta Dogu’daki ¢ikarlarimi korumak hedefi ile Carlik
Rusya’nin sicak denizlere inme politikast Kibris’in gelecegini dogrudan etkilemistir.

Ingiltere’nin Kibris’a dair planlarini hayata geciren gelisme ise 93 Harbi olmustur. Osmanli Devleti
ile Rus Carlig1 arasinda 1877 yilinda baslayan ve 93 Harbi olarak da bilinen savasta Rus askeri birlikleri
Batida istanbul yakinlarindaki Catalca’ya kadar gelmisler Doguda ise Kars, Ardahan, Batum sinirina kadar
olan bolgeyi kontrolii altina almislardir. Ingiltere, Rus Carhigimin giineye dogru gelisen askeri basarisindan
endiselenmis, gelismelere miidahil olmak karar1 almis ve Osmanli Devleti ile Rus Carlig1 arasinda imzalanan
Ayastefanos Antlasmasina itiraz etmistir. Ingiltere’nin itiraz1 iizerine Ayastefanos Antlasmasi maddelerinin
yeniden goriisiilmesi amaciyla Berlin’de bir konferans diizenlenmesine karar verilmistir. Ingiltere, daha
Berlin Konferansi baslamadan 6nce Osmanli Devleti ile gizli bir antlasma imzalamis ve aday1 “Gegici”
olarak ele ge¢irmistir. Ingiltere ile Osmanli Devleti arasinda 4 Haziran 1878 tarihinde imzalanan Kibris
Konvansiyonu’na gore Rusya; Kars, Batum ve Ardahan’i elinde tutmakta israr edip Dogu Anadolu’daki
saldirilarma devam ettigi takdirde Ingiltere Osmanli Devleti'ne askeri yardimda bulunacak, bunun
karsiliginda ise Kibris’in yonetimini gegici olarak devralacaktir (Atun, 2007, s. 17; Yavuz, 1994, s. 3).

Ingiltere, 1878 yilindan 1960 yilina kadar Kibris’1 tek basina ydnetmis, burada tesis ettigi s6miirge
sistemiyle Kibris Tiirklerinin siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal haklarini kontrol etmek istemistir (Ozkan,
1936; Barutgu, 1946; Birinci, 1998, s. 127).

Kibris Tiirkleri, dzellikle Tkinci Diinya Savasi’ndan sonraki donemde sz konusu haklar1 geri almak
icin daha orgiitlii hareket etmeye baslamiglardir. Bu amagla 18 Nisan 1943 tarihinde kurulan Kibris Adasi
Tirk Azinhig Kurumu (KATAK) ile 23 Nisan 1944 tarihinde faaliyete baglayan Dr. Fazil Kiiciik’iin
liderligini yaptigi Kibris Milli Tiirk Halk Partisi (KMTHP) bu miicadelenin daha etkili yapilmasim
saglamislardir (Balyemez, 2017, ss. 305-356). Ingiliz Somiirge Yonetimi bir yandan Kibris Tiirklerinin
orgiitlii faaliyetleri diger yandan savas sonrasi olusan konjonktiirel sartlarin etkisiyle adada bir takim yeni
politikalar1 hayata gegirmeye karar vermistir. Tiirk Isleri Komisyonu, iste bu politikalarin yaratti1 kosullar
sonucunda 1948 yilinda kurulmustur. Kibris Tiirk aydinlarindan olusan Komisyon, bir yil siiren
caligmalardan sonra Kibris Tirklerinin belli bagli sorunlari olan Evkaf, Egitim, Medeni Kanun, Seriyye
Mahkemeleri ve Miiftiiliik sorunlarina ydnelik ¢dziim &nerilerini 1949 yilinda Ingiliz Sémiirge Yonetimi’ne
sunmustur.

Kibris Tiirklerinin toplum haklarmi elde etmeye yonelik en énemli girisimlerden biri olan Tiirk Isleri
Komisyonu ile ilgili 6nce ayrntili bir literatiir taramasi yapilmistir. Basbakanlik! Devlet Arsivleri
Miidiirligii tarafindan hazirlanan iki ciltlik Kibris Tiirkleri Bibliyografyasinda yapilan taramada; bu konunun
da ele alindig1 Kibris Tiirk egitimi ile ilgili sinirli sayida bilimsel ¢alismaya rastlanmistir (Kibris Tiirkleri
Bibliyografyasi, 2000). Kibris Tiirk egitimi ile ilgili az sayidaki bu yayimlarda yapilan incelemelerde ise
Tiirk Isleri Komisyonu ile ilgili bilgilere ya hig¢ yer verilmedigi ya da Komisyon Ara Raporu’nda egitimle
ilgili hususlarin oldugu gibi aktarildigi, Rapor’un sonraki donemde uygulanan egitim politikalarina olan
etkilerinden bahsedilmedigi tespit edilmistir. ingiliz Sémiirge Yonetimi déneminde Kibris Tiirk egitim
sistemi icerisinde bizzat yer alan Feridun (2011)’un belgelere dayali eseri ile Kibris Tiirk egitim tarihinin

! Bagbakanlik’a bagli olarak hizmet veren Devlet Arsivleri Genel Midiirligii 9 Temmuz 2018 tarih ve 703 Sayili KHK ile
kapatilmig, 16 Temmuz 2018 tarih ve 11 numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Cumhurbaskanligina bagh Devlet Arsivleri
Baskanlig1 kurulmustur (T.C. Cumhurbagkanlig1 Devlet Arsivleri Baskanligi, 2020).
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ayrmtili olarak incelendigi Behget (1969)’in eserinde Tiirk Isleri Komisyonu Ara Raporu’nun egitimle ilgili
kisimlar1 dogrudan alint1 yapilarak kitaba dahil edilmis, Komisyonun kurulus siireci ve Ara Rapor’dan
sonraki donemde yapilanlarin bu siirecle iliskilendirilmesi yiizeysel diizeyde kalmistir (Behget, 1969, ss.
181-184; Feridun, 2011, ss. 79-82). Bir baska 6rnek ise Ozmatyatli (2011)’nin eseridir. Ozmatyatl, Kibris
Tiirk egitimiyle ilgili ¢ok 6nemli degerlendirmelerde bulundugu eserinde Tiirk Isleri Komisyonu Ara
Raporuna hi¢ deginmemistir (Ozmatyatli, 2011).

Bu tespitler, Kibris Tiirk egitimi agisindan énemli bir kilometre tasi1 olan Tiirk Isleri Komisyonu ile
ilgili bir ¢alisma yapilarak bu konudaki eksikligi tamamlama ve Komisyonun kurulusu ile ilgili bilgilerin
bilim diinyasinin hizmetine sunulmasi gerekliligini ortaya cikarmugtir. Makaleye konu olan Tiirk Isleri
Komisyonu’nun kurulus siirecine dair bilgiler Ingiliz arsiv belgelerine dayali olarak ilk kez giin yiiziine
cikarilmustir.

Makalede, ingiliz Sémiirge Yonetimi déneminde yayimlanmus olan ve Kibris Tiirklerinin siyasi,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisiminde dnemli bir girisim olarak degerlendirilen Tiirk Isleri Komisyonu
Ara Raporu’nun egitim kismi incelenmistir. Bu amagla yapilan ¢alismada; Tiirkiye ve KKTC’deki arsivlerde
calismalar yapilmus, birinci ve ikinci elden kaynaklar ile dénemin basimi taranms, Osmanli ve Ingiliz
Somiirge Yonetimi donemindeki Kibris Tiirk egitimi incelenmis, Tiirk Isleri Komisyonu Ara Raporu’nda yer
alan egitimle ilgili kararlar tiim egitim kademeleri agisindan tartisilmig, Rapor’da yer alan kararlarin sonraki
doneme yansimalari ortaya konulmaya calisilmistir.

2. OSMANLI DONEMINDE KIBRIS’TA TESIS EDILEN EGITIiM SISTEMi

Osmanli Devleti, egitim faaliyetlerine tali diizeyde egilmis c¢ogunlukla askeri, siyasi ve idari
alanlardaki faaliyetlere yogunlagmis, egitim gorevini daha ¢ok “Vakiflar” araciligiyla yerine getirmistir.
Osmanli Devleti, 1573-1600 yillar arasinda Kibris’ta hizmete soktugu 6 adet sibyan mektebiyle temel egitim
hizmetlerini yiiritmistir (Cicioglu, 1983, s. 211). Kibris Tiirk ¢ocuklarinin egitimi amaciyla hizmete
sokulan ilk kurum Lefkosa’daki Ayasofya (Mazbuta) Sibyan Mektebi olmustur. Bunu Balitike Sibyan
Mektebi, Taht-el Kale Sibyan Mektebi, Larnaka Sibyan Mektebi, Aysuzomeno Sibyan Mektebi, Limasol
Sibyan Mektebi izlemistir (Behget, 1969, s. 43). Sibyan mekteplerinde, 6 ila 11 yaslarindaki ¢ocuklara tecvid
kurallarina gére Kur’an 6gretilmistir (Demirtag, 2007, s. 174).

Osmanli Devleti’nin Kibris’ta uyguladigi egitim politikalar1 dogrultusunda hizmete soktugu bir
bagka kurum ise “Riistiyeler” olmustur. Kibris’taki ilk riistiye mektebi, 1862 yilinda Lefkosa’da agilan
Selimiye Riistiyesi olmustur. Egitim Ogretim siiresi 3 yil olarak belirlenen Riistiye’de; Tiirkce, Kur’an
okuma, din bilgisi, aritmetik, giizel yazi, tarim, Farsga, resim, geometri vb. dersler verilmistir. Selimiye
Riistiyesi, 1897 yilinda kurulan Tiirk Lisesi’nin de ¢ekirdegini olusturmustur (Akyiiz, 2019, s. 63, 77;
Behget, 1969, s. 52; Cicioglu, 1983, s. 213).

Kibris’ta egitim hizmetinin en st kademesi olusturan kurum ise “Medreseler” olmustur.
Lefkosa’daki Biiylik Medrese bu amagla kurulan ilk egitim kurumudur. Bunu Kii¢iik Medrese (1578), Pir
Pasa Medresesi (1584), Hamidiye Medresesi (1762), Iskele Medresesi ( 1816), Limasol Medresesi (1829),
Baf Medresesi (1850), Persitona Medresesi (1875) izlemistir. Medreselerde; egitim ve Ogretim faaliyetleri
karsihiginda herhangi bir iicret alinmamus, 6grencilerin iase ve ibate giderleri Evkaf Idaresi ve 6zel vakiflar
araciligiyla karsilanmistir (Behget, 1969, s. 43; Feridun, 2011, ss. 327-328).

Osmanli Devleti, 19.’uncu yiizyildaki gelismelerin de etkisiyle bir takim yapisal diizenlemeler
yapmistir. Tanzimat donemi olarak da bilinen bu devrede yapilan reformlar daha c¢ok siyasi, askeri ve
ekonomik alanlar1 kapsamis olsa da egitim kurumlarinin merkezi yonetim anlayisiyla yonetilmesi ve ¢agdas
egitim kurumlarinin hayata gecirilmesi de bu donemde olmustur (Unat, 1964, s. 18). Osmanl egitim
sistemini ¢agin gereklerine gore yeniden diizenleyen bir bagska 6nemli girisim ise 1846 yilinda yapilmistir.
Meclis-i Maarif-i Umumiye teskilati; ilkogretimin diizenlenmesi, riistiyelerin kurulmasi ve yayginlastirilmasi
ile yiiksekogretim kurumlari olarak hizmet verecek olan dariilfiinunlarin agilmasi amaciyla kurulmustur
(Akyildiz, 1993, s. 232). Egitimde yeniden yapilanma girisimlerinin basladigi bu dénemde egitim dgretim
faaliyetlerinin tek merkezden yonetilmesi amaciyla 1857 yilinda Maarif-i Umumiye Nezareti kurulmusgtur
(Akytiz, 2019, s. 158; Behget, 1969, ss. 39-40; Mahmut, 2001, s. 53).

Osmanli Devleti’nin egitim Ogretim kurumlarini modern bir anlayisla yeniden diizenledigi bu
girisimlerin Kibris Tirklerinin hizmetindeki egitim kurumlarindaki etkileri kismi olmustur. Osmanli Devleti,
adanin yonetimini Ingilizlere gecici olarak devrettigi 1878 yilinda Kibris Tiirklerinin egitim &gretim
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faaliyetleriyle gorevli; 65 ilkokul, 1 riistiye ve 7 medrese hizmet verirken Hristiyanlara ait okul sayisi ise 83
olmustur (Behget, 1969, s. 580; Cazimoglu, 2003, s. 9; Feridun, 2011, s. 332).

3. INGIiLiZ DONEMINDE KIBRIS TURK EGIiTiM SISTEMi VE TURK iSLERi
KOMIiSYONUNUN OLUSTURULMASINI HAZIRLAYAN KOSULLAR

Ingiltere, Kibris’ta kendi yonetimini tesis etmeye basladigi 1878 yilinda adadaki mevcut egitim
sistemine fazla midahil olmamustir. Kibris’taki toplumlar okullarin1 kendileri yonetmisler, belirledikleri
usullerle ¢ocuklarini egitmislerdir. Bu dogrultuda Rum genglerinin egitim sorumlulugunu Ortodoks Kilisesi
iistlenirken Kibris Tiirk genglerinin sorumlulugunu ise Kadi ve Evkaf Dairesi almistir (Ozmatyath ve Ozkul,
2013, s. 3; Ozmatyatli, 2011, s. 67).

Kibris’taki okullarin ihtiyaglari ise her toplumun sahip olduklari emlak {izerinden alinan “Maarif
Vergisi” ile karsilanmustir (Ozkan, 1936). Ingiliz yonetimi, 1884 yilinda Tiirk ve Rum toplumlar1 igin Maarif
Enciimeni olusturarak adadaki egitim sistemine ilk miidahalesini yapmustir. ingiliz yonetimi, 1895 yilinda
yaptig1 bir baska diizenlemeyle Maarif enciimenlerinin gorevleri yeniden belirlenmistir. Yapilan diizenleme
sonucu Maarif enciimenleri; okul yonetmeliklerinin hazirlanmasi, kaza ve kdylerdeki 6gretmen sorunlarina
¢Oziim bulunmast ve okul vergileri hakkinda kendilerine ulasan sikdyetlerin incelenmesinden sorumlu
tutulmuslardir (Feridun, 2011, s. 332).

Ingilizlerin Kibris Tiirk egitim sistemine yaptig1 iki énemli katk: da bu dénemde olmustur. Lefkosa
Tiirk Lisesi’nin temellerini olusturacak “Idadi” 1896 yilinda hizmete sunulurken, Tiirk kizlarinm egitim
sorumlulugunu iistlenecek olan “Islam Inas Sanayi Mektebi” ise 1901 yilinda egitim sistemine
kazandirilmistir (Feridun, 2011, s. 72).

Ingiliz yonetiminin, Kibris’taki egitim sistemine y&nelik bir sonraki miidahalesi 1905 yilinda
olmustur. Ingiliz yonetiminin 1905 yilinda yiiriirliige koydugu Maarif Kanunu, adem-i merkeziyet esasina
dayanmis ve Kibris’taki toplumlara egitim alaninda genis haklar tanimistir. Yeni diizenlemeyle Maarif
enclimenlerine bagl olmak tizere kazalarda “Kaza Maarif Enciimeni”, koylerde ise “Kdy Maarif Komisyonu”
kurulmustur. Kibris’taki toplumlar, bu kurumlar araciligiyla okullarim yine kendileri yonetmis,
Ogretmenlerini atamis, ¢cocuklarinin talim ve terbiyesiyle yakindan ilgilenmislerdir (Cazimoglu, 2003, ss. 9-
10; Feridun, 2011, s. 333).

Ingiliz yonetimi, 6zellikle Birinci Diinya Savasi sonrasinda Kibris’ta yiikselen milliyetci duygularin
egitim sistemindeki addemi merkeziyetcilikten kaynakladigi Ongoriisiiyle bazi diizenlemeleri yiiriirliige
koymustur. Yapilan diizenlemelerle egitim sistemi kismen merkezilestirilmis, 6gretmen atama yetkisi Maarif
Enciimeninden alinarak hiikiimete verilmigtir. Maarif Enclimeni ise sadece tavsiyelerde bulunmakla
yetkilendirilmis ve adeta pasifize edilmistir (Cazimoglu, 2003, s. 14). ingiliz yonetimi, bu uygulamaya
paralel olarak, adada yiikselen milliyet¢i duygularin somiirgelerindeki diger toplumlarda da benzer tepkiler
olusturabilecegi kaygisiyla yeni bir politikay: yirirliige sokmustur (Demiryiirek, 2003, ss. 1215-1217).
Ingiliz yonetimi, bu politika dogrultusunda Ingiliz hayranligiyla bilinen Kazim Nami Bey’i 1925 yilinda
Letkosa Tiirk Lisesi’ne miidiir olarak atamistir. Kazim Nami Bey’in ilk uygulamasi ise Tiirk Lisesi’nin adini
“Islam Lisesi” olarak degistirmek olmustur (Birinci, 1998, s. 129).

Kibris Tirklerinin bu isim degisikligi basta olmak tizere lise miidiriiniin uygulamalarina
gosterdikleri tepkiler sonucunda Kazim Nami Bey gorevi birakmak zorunda kalmustir. Tirkiye’nin Kibris
Konsolosu Asaf Bey, bu gelismeyi Ankara’ya gonderdigi raporda belirtmis ve Kazim Nami Bey i¢in “...bir
ilim adami olarak tamnmis olmasina ragmen yaptigi islerle, beceriksizlikle, kiigiikliikle pek fena intibalar
uyandirmig...” ifadelerini kullanmistir (Capa, 2016, s. 103).

Ingiliz yonetimi, bu durumu bir firsat olarak degerlendirmis ve Maarif Enciimenindeki Evkafci
iiyelerin de yardimiyla 1928 yilinda liseye Ingiliz miidiir atamustir. ingiliz miidiir ilk olarak, lisede “Kolej”
ad1 altinda bir siif olusturmustur. Kolejde egitim dili ingilizce olarak belirlenmis, egitim miifredat1 ise
Ingiltere’deki egitim sistemine uyumlu olacak sekilde diizenlenmistir (Birinci, 1998, s. 135; Feridun, 2011, s.
336).

Kibris Tiirkleri, yapilan diizenlemelere karsi tepkilerini her ortamda dile getirmislerdir. Bu tepkiler
sonucunda, Ingiliz miidiiriin yerine Tiirkiye’den bir 6gretmen gorevlendirilmis ve kolej boliimii kapatilmgtir.
Bu sonuglarin alinmasinda, sonraki dénemde Kibris Tiirk toplumunun liderligini iistlenecek olan Misirlizade
Necati Bey’in girisimleri etkili olmustur. M. Necati Bey, 1930 yilinda yapilan se¢imlerde Kavanin Meclisi
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iiyeligine se¢ilmis ve bu gorevinden dolayr ayni zamanda Maarif Enciimeni lyeligini de elde etmistir. M.
Necati Bey’in girisimleri sonucu Kibris Tiirk egitim sisteminin toplum yararima olmasinda onemli
kazanimlar elde edilmistir (Birinci, 1998, ss. 129-141).

Misirlizade Necati Bey’in girisimleri sonucunda Ismail Hikmet Bey, 1932 yilinda Tiirk Lisesi’ne
miidiir olarak atanmustir. Ismail Hikmet Bey, 2 yila yakin gorev yaptigi okulun admnin tekrar Tiirk Lisesi
olarak degistirilmesinde 6nemli rol oynamistir (Cazimoglu, 2003, s. 14).

Rumlarin Enosis amaciyla 1931 yili Ekim ayinda ¢ikardiklari isyanin sonuclar1 Kibris Tiirk egitim
sistemine de yansimstir (Cazimoglu, 2003, s. 14). Ingiliz yonetimi isyan sonrasinda; Kavanin Meclisini
kapatmig, anayasal diizeni askiya almis, Lefkosa disindaki tiim ortaokullardaki egitime son vermis,
Leftkosa’daki ortaokulu liseye baglanmis, biitce sebep gosterilerek bircok 6gretmenin isine son verilmis,
Tiirkiye’den gorevlendirilen 6gretmenlerin ¢alisma izinleri iptal edilmistir (S6z, 1933).

Ingiliz yonetimi isyandan sonra daha merkezi bir anlayisi destekleyen yeni Maarif Kanunu'nu
yirilirliige koymustur. Yeni kanunla, okullarin idaresinden sorumlu olan Maarif Enclimeninin yan1 sira her
kaza merkezi ile bazi énemli nahiye merkezlerinde Maarif Komitesi olusturulmustur. Ingiliz yonetiminin
atadig1 egitim kurullart tarafindan Tiirkiye’den gelen ders kitaplarinin okutulmasimna engel olmak igin
“Kitapsiz Tedrisat Usulii” (Kibris Konsolosu, 1938) kabul edilmis, okullardaki Tiirkiye haritasi ve bayragi,
Mustafa Kemal Atatiirk’iin fotografi vb. milli duygular1 canli tutacak biitiin nesneler kaldirilmistir. Buna
ilave olarak yeni Maarif Kanunu ile Tiirkiye lise egitim miifredat: yerine Ingiltere’deki sistem esas almmus,
ogretmenlerin Ingiliz vatandasi olma sarti getirilmistir (Ozkan, 1936; Feridun, 2011, ss. 4-5).

Ingiliz yonetimi, 1935-1936 egitim dgretim yilinda yaptig1 baska bir diizenlemeyle Lefkosa disindaki
kasaba ve koylerde hizmet veren 29 ortaokulu kapatmis, Lise’nin adini tekrar Kibris Islam Lisesi olarak
degistirmistir (Feridun, 2011, s. 73).

Tiirkiye’den Kibris’a gorevlendirilen yetkililer tarafindan Ingiliz yonetiminin Kibris Tiirk egitim
sistemine yonelik bu uygulamalari zaman zaman rapor edilmistir. Tiirkiye’nin Kibris Konsolosu tarafindan
1937 yilinda Disisleri Bakanligi’na génderilen raporda; Ingiliz yonetimi tarafindan Tiirk Lisesi’nin admnm
Islam Lisesi olarak degistirildigi, Latin harfleri yerine Arap harfleriyle egitim verilmeye baslandigs, liseye
dahil edilen kolej boliimii ile ingiliz egitim sisteminin Kibris Tiirklerine benimsetilmeye calisildigi, liseye
ogretmenlik meslegiyle ilgisi olmayan bir kiginin miidiir olarak atandigi, bu uygulamalarla Kibris Tiirk
egitim sistemine biiyiik zarar verildigi belirtilmistir (Kibris Konsolosu, 1938).

Ikinci Diinya Savasi Ingiltere’nin Kibris politikasin1 yeniden degerlendirmesini gerektiren kosullari
hazirlamistir. Tkinci Diinya Savasi sonrasinda, etkileri 20.’inci yiizyilin sonlarina kadar devam edecek olan
iki kutuplu yenidiinya diizeni olusmaya baglamustir. Bu tarihe kadar kiiresel politikalar1 belirleyen
Avrupa’nin giiclii devletleri Almanya, Ingiltere ve Fransa savas sonunda tam bir yikima ugranuslar, onlarin
yerini iki basat gii¢ almistir. Bir yanda Bat1 Blogunu temsil eden ve savas boyunca Almanya’nin saldirilarina
kars1 direnmesi i¢in Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)’ne 11 milyon dolar askeri yardim yapan
(Pratt, 1955, s. 415) kapitalist ABD diger yanda ise Dogu Blogunu temsil eden komiinist SSCB.

Ingiliz yonetimi, Kibris’1 da etkilemeye baslayan SSCB’nin faaliyetlerini kontrol edebilmek igin
1931 Isyanindan sonra yiiriirliige soktugu diizenlemeleri gevsetmis ve milliyetci girisimlere karsi daha
toleransli davranmaya baslanustir. Ingiltere, bu tedbirler kapsaminda Kibris’taki komiinist faaliyetleri daha
kolay kontrol edebilmek amaciyla adinda komiinist ifadesi olmamasina ragmen bu ideolojiyi ilke edinen
Calisan Halkin {lerici Partisi (Anorthotikon Komma Ergazomenou Laou/AKEL) isimli siyasi partinin 1941
yilinda kurulmasma da izin vermistir (Katsurides, 2014, s. 286). Ingiliz yd&netimi, Rumlarin siyasal
orgiitlenmelerine izin veren bu kararindan 2 yil sonra Kibris Tiirklerinin de siyasi orgilitlenme yapmasini
desteklemistir. Kibris Tiirklerinin ilk siyasi orgiitlenmesi olan Kibris Adasi Tiirk Azinligi Kurumu (KATAK)
18 Nisan 1943 tarihinde kurulmustur. KATAK sonraki donemde egitim isleri de dahil olmak {izere birgok
toplumsal sorunu ¢ézmek i¢in girisimlerde bulunmustur (MAAD, 1943).

Ingiliz Hiikiimeti, Kibris’ta yiiriirliige koydugu bu tedbirlerle bir yandan adadaki kontroliinii
kaybetmemeyi amaglarken diger yandan da “Birlesmis Milletler Antlasmast amag ve prensiplerine uygun
olarak baris¢i, demokratik ve adil bir ¢oziim bulunmast gayesi ...” hiikkmiine uygun girisimde bulunmayi
ongdrmiistiir. Birlesmis Milletler Sozlesmesinin “Ozerk Olmayan Ulkelere Iliskin Bildirge” bashikli XI.
Boliimii’niin 73 ’ncii maddesi asagidaki sekilde diizenlenmistir (Atay, 2002, s. 301):
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“...Halklarin heniiz kendi kendilerini tam olarak yénetmedigi bolgelerin yonetilmesinden
sorumlu olan ya da bu sorumlulugu yiiklenen Birlesmis Milletler iiyeleri, bu bolgelerde
yasayanlarin ¢ikarlarimin her seyden énce geldigi ilkesini kabul ederler. Isbu Antlasma ile
kurulan baris ve giivenlik sistemi icinde bu bolgelerde yasayanlarin refahini en yiiksek diizeye
¢ctkarma yiikiimliiliigiinii kutsal bir odev bilirler ve bu amagla .... Her iilkeye ve halkina.... kendi
kendilerini yonetme yetenegini gelistirmeyi, onlarin siyasal 6zlemlerini goz oniinde tutmay: ve
kendi ozgiir siyasal kurumlarimin giderek gelistirilmesinde onlara yardimct olmayi...”

Ingiltere, BM Sozlesmesindeki bu hiikmiin adada da uygulanabilmesi icin gerekli hazirliklari
yapmasi amaciyla Lord Winster’i 1947 yilinda Kibris Valisi olarak atamistir. Vali Winster, 09 Temmuz 1947
Carsamba giinii, Kibris i¢in uygulanmasi planlanan yeni yonetim sekli hakkinda miizakereler yapmak {izere
Istisare Meclisi kurulacagim aciklamuistir (Gazioglu, 1996, s. 375). Vali Winster tarafindan Istisare
Meclisi’nin vazifesi soyle agiklanmustir:  ...Akalliyetlerin [Ekalliyetler] menfaatlerinin layiki ile nazari
itibara alinmasi1 sarti ile Ada’min dahili islerinde Kibris halkimin istirakini temin icin tesis edilecek
megrutiyetin sekli hususunda merkez hiikiimetine tavsiyelerde bulunmak...” (Halkin Sesi, 1947).

Vali Winster yapilacak ¢aligmanin nasil olacagini ise yayimladigi beyannamede belirtmistir.
Winster’in agiklamasina gore; Istisare Meclisi tarafindan teklif edilecek anayasa onerisi ilk dnce kendisine
sunulacak, oneri kendi onayindan sonra Somiirgeler Bakanina gonderilecek, Bakanin onaylamasindan sonra
ise merkezi hiikiimete sunulacaktir. Ayrica sunulan teklifin hem kendisi hem de Bakan tarafindan
degerlendirilirken dikkate alinacak tek diisincenin “ ...Kibris halk: i¢in asri, siyasi fikvi mucibince herkese
adalet, din hiirriyeti, siyasi diisiincede ve ifade de hiirriyet ve i¢timai emniyet getiren bir megrutiyeti
temin...” (Halkin Sesi, 1947) olacagi da vurgulanmustir.

Istisare Meclisi ¢alismalari, &zellikle Enosis taraftar1 Rumlarm etkili oldugu meslek kuruluslari
tarafindan protesto edilmistir (Halkin Sesi, 1947). Istisare Meclisi, Rumlarin protestosuna ragmen ilk
toplantistm1 1 Kasim 1947 tarihinde Lefkosa’daki Ingiliz okulunun konferans salonunda yapmustir. Sir
Edward Jackson baskanliginda toplanan Istisare Meclisi; 7’si Kibris Tiirkii, 10’'u Rum ve 1°i Maronit olmak
lizere 18 liyeden olusmustur (Halkin Sesi, 1947). Muhtariyetin Enosis’i engelleyecegini savunan Kilise ve
sag goriisli Rumlar, calismalar1 protesto ederken sol goriislii olanlar ise Istisare Meclisi calismalarina
katilmislardir (Gazioglu, 1996, ss. 376-377). Sol goriislii Rumlar, ilk nceleri Enosis’i reddetmisler ve Kibris
halkina kendi kendisini yonetme hakkinin verilmesini savunmuslar, Malta ve Seylan’a 6zerklik taniyan
diizenlemelere benzer bir anayasanin yapilmasini isteyen muhtirayr Ingiliz Sémiirgeler Bakani Creech
Jones’e gondermislerdir (Giirel, 1984, s. 62).

Istisare Meclisinin, yaklasik 6 ay siiren ¢alismalar1 sonrasinda hazirlanan anayasa taslag 6nce Vali
sonra da Somiirgeler Bakanina sunulmustur. Somiirgeler Bakani, anayasa taslagmi Ingiliz menfaatleri
agisindan yeterli bulmadigindan dolayr calismay1 tekrar degerlendirmesi i¢in Kibris Valisi’ne geri
gondermistir (Halkin Sesi, 1948). Ingiliz Hiikiimeti, baslangicta savundugu ilkelere aykir1 bir sekilde hareket
ederek Istisare Meclisi’nin 6nerdigi taslag: degil kendi hazirladig1 anayasa metnini kabul etmeleri i¢in Kibris
Valisi’ne baskida bulunmustur. ingiliz Hiikiimeti’nin hazirladig1 anayasa, sagc1 Rumlarin tepkilerini hakl
cikarirken solcu Rumlarin ise Enosis yanlist sdylemlere baslamalarina sebep olmustur. Boylece hem sagci
hem de solcu Rumlarin séylem ve eylemleri Enosis amaci dogrultusunda birlesmistir.

Ingiltere, bu gelisme sonrasinda Rumlara kars1 Kibris Tiirk toplumunun destegini kaybetmemek igin
yeni bir politikay1 yiiriirliige sokmustur. Kibris Tiirk toplumunun sosyal, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel alanda
gelisimini desteklemek amaciyla s6z konusu alanlardaki sorunlar ayrintili olarak tespit ve rapor edecek Tiirk
Isleri Komisyonu nun kurulmasi kararlastirilnustir. Tiirk Isleri Komisyonu, 1948 yili Nisan ayinda Hakim
Mehmet Zeka (Lefkosa Bolge Mahkemesi Bagkani) baskanliginda olmak iizere su kisilerden
olusturulmustur: Fadil Korkut (Lefkosa), R. Rauf Denktas (Avukat/Lefkosa), Ahmet Pertev (Emekli,
Lefkosa), Suphi Kenan (Larnaka), Faiz Kaymak (Magusa). Ayrica Fetva Emini Hakki Bey ile Evkaf
Idaresinden Kemal Bey’in Miiftiilik ile Evkaf konularinin ele alinacagi oturumlara gdzlemci olarak
katilmalarma karar verilmistir. Ingiliz Somiirge Yonetimi tarafindan 1942 yilinda vyiiriirliige konulan
Danisma Kanunu’na gore kurulan Tiirk Isleri Komisyonu’nun calisma alanlari; Miisliiman okullar1 ve
mezarliklariyla Evkaf idaresi kontroliindeki arazilerin yonetimi, Miiftiiliik makaminin yeniden kurulmasi ve
gorevlerinin belirlenmesi, Ser’iyye Mahkemenin gorev alanlar ile sorumluluklarimin tespit edilmesi, gagin
sartlarina uygun Medeni Kanunun hazirlanmasi, Miisliimanlara ait ilk ve ortaokullarin yonetimi olarak
belirlenmistir (MAAD, 1948).
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Tiirk Isleri Komisyonu, ilk toplantisin1 7 Nisan 1948’de yapmus ve toplantida kararlastirilan hususlari
rapor etmistir. Raporda; Evkaf, Miiftiiliik, Ser’iyye Mahkemeleri, Aile Kanunu, Egitim sorunlarinin ele
alindigi, ihtiya¢ duyulmasi halinde komisyonun c¢alisma konularinda hiikiimet dairelerinden de destek
istenecegi, komisyonda gorevli kisilerin devlet memuru olarak goérevlendirilmeleri, Komisyon Baskaninin
resmi olarak atanmasindan sonra diger personel gorevlendirilmelerinin baskan tarafindan yapilmasi ifade
edilmis, Evkaf idaresinde gorevli Fetva Emininin ihtiya¢ duyulmasi halinde toplantilara katilmasinin 6nemli
oldugu belirtilmistir (MAAD, 1948).

Tiirk Isleri Komisyonu 1 yil siiren calismalarin1 5 Nisan 1949 tarihinde tamamlamistir. Komisyonun
caligmalart sonunda yayimlanan Ara Rapor’da Kibris Tiirklerinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel konularindaki
sorunlart ile ¢6ziim dnerileri giindeme getirilmistir.

4. TURK ISLERi KOMISYONU ARA RAPORUNUN EGITiM KISMININ
DEGERLENDIRILMESI

Tiirk Isleri Komisyonu, 1948 yilinin Kasim ayinda Hiikiimete yapilacak &nerilerini iceren brosiir
hazirlamistir. Komisyon tarafindan 600 adet bastirilan brosiir ada genelinde dagitilmistir. Burada giidiilen
amag, Tiirk Isleri Komisyonu’nun almis oldugu kararlar1 topluma duyurmak ve onlar1 gelismelerden
haberdar etmektir (MAAD, 1949).

Tiirk Isleri Komisyonu Ara Raporu’nun egitimle ilgili hususlari toplam dokuz sayfadan olusmustur.
Raporun egitimle ilgili hususlar1 asagida maddeler halinde incelenmistir (MAAD, 1949).

4.1. Lise Kism1

Tiirk Isleri Komisyonu Ara Raporu’nda liselerle ilgili alinan tavsiye kararlar1 su sekilde belirtilmistir
(MAAD, 1949):

“...1. Kollej ve Lise kistmlarini ihtiva eden Tiirk Lisesi simdiki halinde devam etmelidir.
2. Tiirk Tali Okullarim asagidaki tarzda islah etmek i¢in hususi bir komisyon kurulmalidir.

a. Lise kismi, mezunlarini égretmen olarak yetigtirmek gayesini giitmeli. Bunlarin
Ingilizce malumatlari, ““Distinction” imtihamni ge¢cmek icin lazim seviyeden asagi olmamali ve
umumi malumatlar ise (1) Tiirk Universitesi ile (2) Omorfo Ogretmen Talim Kollejinin duhul
imtihanlarini gegebilecek derecede olmalidir.

b. Kollej kismi iki  subeye ayrilacaktir: Subenin biri, mezunlari Londra
Universitesinin Matrik imtiham ve digeri ise ticari dersler igin hazirlamalidir. Birincinin
mezunlart Matrik imtihanimi gecmekle Hiikiimet hizmetine girebilecek veya Ingiltere’de
tiniversite muhaberat, usuli defteri, stenografi, yazi makinesi ve miimasil derslerde kafi
derecede tedris gorecekler ki is hayatinda, gerek kendi namlarina ise atilmig olsunlar gerekse
sirketler tarafindan istihdam edilmis olsunlar, muvaffak olmak icin iyi firsata malik olabilsinler.

3. Her iki tali okulu kontrol ve idareleri Tiirk Cemaatini temsil eden bir heyete
devredilmelidir.

4. Tali okullara girmek icin yapilan duhul imtihanlart kaldirilmali ve ilk ve ortaokul
mezuniyet sehadetnamesine sahip olan dgrenciler daha baska bir imtihana tabi tutulmaksizin
Liseye kabul edilmelidir.

5. Bu adamin Tiirk cemaati Islam Lisesine bundan sonra gene eski ismi olan “Tiirk Lisesi”
ismile amilmasint miittefikan istemektedir. Bu dilek, memleket Kanunlarinca Islam Mektebleri
diye bilinen Tiirk okullarina da samildir. Tiirk halkimin dilegini yerine getirmekte Hiikumetin
tereddiit etmesine liizum olmadigini acizane beyan ederiz. Arzu edilen degisiklik, Hiikumetle
Tiirk cemaati arasinda bir ihtilak ve asabiyet sebebini daha ortadan kaldwracaktir.

6. Kizlar Liseye kabul edilmelidir...”

Ingiliz Sémiirge Yonetimi, Kibris Tiirk toplumuyla ilgili uyguladig: etnisiteye dayali politikalarinin
yansimasi Lise’nin isminde goriilmektedir. Ingiliz yonetimi, Kibris Tiirk toplumunda yiikselmeye baslayan
milliyet¢iligi dini kimligi 6n plana alan politikalarla engellemeye ¢alismistir. Bu kapsamda Lise’nin adi
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“Islam Lisesi” olarak degistirilmistir. Kibris Tiirk toplumu bu degisiklige kars1 ¢ikmis ve Lise’nin isminin
“Tiirk Lisesi” olmasim istemistir. Kizlarin liseye kabul edilmesi karari, daha iist kademede egitim almak
isteyen kizlara saglanmis 6nemli bir gelismedir.

4.2. Ortaokullar Kistm

Tiirk Isleri Komisyonu'nda ortaokullarla ilgili alman tavsiye kararlar su sekilde belirtilmistir
(MAAD, 1949):

“...1. Daha énce lagvedilen Riisdi Mekteplerinin sayisi kadar, 1935’ten 6nce bu mekteplerin
bulundugu yerlerde ve miimkiinse niifusu artan kasabalarda ortaokullar kurulmasi karar
alinnmustir.

2. Ortaokullarin paras, Ik Tedrisat Sandigindan verilmelidir.
3. Ortaokullar i¢in duhul (girig) imtihanlar: kaldirilmalidir.

4. Kazalardaki ortaokullar bulunduklarin kazalarin okul komisyonlart tarafindan idare
edilmelidir.

5. Miifredat programi ve tedris kursu biitiin Ada dahilinde yeknesak olmali ve biitiin kasaba
okul komisyonlarini temsil eden bir komisyon tarafindan hazirlanmalidir.

6. Hem kiz hem erkek ¢ocuklarina acik bulundurulacak bu okullarda bir dersten kalindigi
zaman okuldan génderme usulii kaldwrimalidir. Bir veya iki dersten kalan ogrencilere ayni
derslerden tekrar imtihana girme hakki taminmali ve sadece aym sinifta iki sene tist iiste kalan
ogrenciler okuldan uzaklastirimalidir. Bu madde, kiz ve erkek ¢ocuklarimin egitim almalart i¢in
her tiir firsatin taminmast gerektigini gostermektedir...”

Tiirk Isleri Komisyonunun ortaokullar igin dneriler sundugu kisimda en ¢ok dikkat ¢eken husus,
1931 Isyanindan sonra kapatilan ortaokullarin tekrar acilmasina yonelik istek olmustur. Komisyon, bu istege
ilave olarak agilacak ortaokullar i¢in yapilan giris siavinin kaldirilmasimi da giindeme getirmistir. Kibris
Tirk toplumunun daha ¢ok merkeze uzak koylerde yasamasi ve buralardaki ilkokullara devam
zorunlulugunun olmamasi durumu goéz Oniine alindiginda, daha iist kademede egitim almak isteyen kdy
cocuklariin giris sinavlarinda basarili olamayacaklar bir gercektir. Komisyonun almis oldugu kararla bu
durumda olan ve daha {ist diizeyde egitim alma istegi bulunan genglerin 6niindeki en biiyiik engel kaldirilmis
olmaktadir.

4.3. ilkokullar Kisrm
Ara Raporda ilkokullar, “Tiirk Ilk Tedrisati” olarak ifade edilmektedir. Tiirk isleri Komisyonu’nda
Ilkokullarla ilgili alinan tavsiye kararlar su sekilde belirtilmistir (MAAD, 1949):

“...1. Tirk okullarina dair Enciimenlerin tesekkiilii degistirilmeli ve cemaatleri tarafindan
secilen 12 kisi Tiirk Maarif Enciimenini teskil etmelidir.

2. Hali hazirdaki kitabsiz tedris usulti kaldwilmali ve Tiirkiye'deki Tiirk okullarinda
kullanilan kitablar Tiirk ilkokullart icin tedris kitaplar: olarak kabul edilmelidir.

3. Her yil 23 Nisan, 19 Mayis ve 29 Ekim Tiirk Okullar: igin tatil giinleri olmalidir.

4. Ogrencilerin, dgretmen refakatinda hafiada bir defa (Cuma giinleri) camiye gitmeleri
mecburi kilinmali ve keza sabahlart derslere baslamazdan once dua okunmasi da bir kaide
haline konmalidir.

5. Ilkokul 6gretmenleri tercihan, Omorfo Ogretmen Kollejine devam etmis olan Tiirk Lisesi
mezunlarindan alinmali ve miinhal yerler -muvakkaten bile- miiteakid dgretmenlerie
doldurulmayip bu gibi yerler icin Talim Kollejine gitmemis olsalar da Tiirk Lisesi mezunlar
tercih edilmelidir.

6. Maarif Enciimeninin miinasip gérdiigii yerlerde ilk tahsil mecburi kilinmalidir.

7. Cari ders yilinda 31 Aralikta 6 yasum ikmal eden erkek veya kiz ¢ocuklarini okullara
kabul etmeli. Ana ve babalarindan Tiirk¢e 6grenmek firsatina malik olmayan c¢ocuklarin
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bulundugu koylerde 5 yasindaki erkek veya kiz cocuklarimin dinleyici olarak okula devam
etmelerine miisaade edilmelidir...”

Tiirk Isleri Komisyonu Ara Raporunda ele alman ilkokullarla ilgili kisimda en dikkat ¢ekici husus
“Kitapsiz Tedrisat Usuliiniin Kaldirilmas:” maddesi olmustur. Rumlarin 1931 Isyam sonrasinda yiiriirliige
sokulan bu kararla Kibris’taki tiim okullarda kitapsiz egitim usulii benimsenmistir. Bu durum daha 6nceleri
Maarif enciimenleri tarafindan belirlenen ders kitaplarinin menseinin belirlenmesine dair hakki ortadan
kaldirnugtir. Tiirk Isleri Komisyonu, bu durumun kaldirilmasina dair karar alirken ¢ocuklarmin Anavatan ile
baglarmin devam etmesini géz Oniinde bulundurmus olabilecegi sdylenebilir. Ayni diisiincenin bir baska
karara yansimasi da Tiirkiye’de kutlanan milli giinlerin Kibris’ta da resmi tatil olarak kabul edilmesinde
goriilebilir.

Tiirk Isleri Komisyonu Ara Raporu’nun ilkokullar kismindaki onerilerde dikkat ¢eken bir baska
husus ise ilkokul egitiminin zorunlu olmasi yoniindeki istektir. Daha 6nce de vurgulandig lizere, Kibris
Tirkleri ¢ogunlukla kaza merkezlerine uzak koylerde yasadiklarindan ve bag, bahge, tarla ve hayvancilik
gibi islerle yogun olarak ilgilendiklerinden dolay1 ¢ocuklarinin kendilerine yardimci olmalarini istemisler ve
okula gondermemeyi tercih etmislerdir. Bu durum Kibris Tiirk ¢ocuklarinin egitim siireglerine olumsuz
yansimigtir. Komisyon, bu olumsuz durumun oniine gegmek ve ailelerin iradelerini ¢ocuklarinin egitim
ogretim yapmalar1 yoniinde kullanmalar1 yoniinde olusturmak amaciyla ilkokullardaki egitimin zorunlu
kilinmasini dnermistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Kibris Tiirk egitim sistemi, adanin Osmanliya bagli oldugu doénemlerde egitimle ilgili alinan
kararlarin uygulama yerlerinden biri olmustur. Bu durum adanin Ingiliz yonetimine gectigi 1878 yilindan
sonra degismistir. ingiltere, Kibris’taki yonetiminin ilk yillarinda mevcut egitim sistemine fazla miidahil
olmamis, ada toplumlarinin bu alanda diizenlemeler yapmasina karismamistir. Ancak sonraki yillarda bu
durum degismeye baglamustir.

Ingiltere, Kibris’ta kurdugu sistemin siirekliligini saglamak amaciyla egitim de dahil olmak iizere
ada toplumlarinin temel haklarina miidahale etmeye baslamistir. Bu miidahalelerin en iist diizeye ¢iktigi
donem 1931 yilinda yasanan Rum Isyam ve sonrasindaki geligmeler olmustur. Ancak Ikinci Diinya Savas
sonunda faaliyetlerine baglayan BM So6zlesmesi’nde de yer alan somiirgeciligin tasfiye edilmesi ve somiirge
toplumlarina kendi geleceklerini belirleme hakkinin taninmasi ile savas sonrasindaki ekonomik durum
Kibris’taki somiirge yonetimini dogrudan etkilemistir. Ingiltere, bu kapsamda Kibris’ta bazi liberal
diizenlemeleri hayata gecirmek zorunda kalmustir. Ingiliz Sémiirge Yonetiminin adada yiiriirliige koymay1
planladigi muhtar yonetimin esaslarini igeren anayasa taslaginin Londra tarafindan reddedilmesi farkl: siyasi
goriis ve beklentilerde olan Rum orgiitlerinin Enosis amaci dogrultusunda birlesmelerine yol agmustir. Ingiliz
Somiirge Yonetimi bu gelisme sonucunda Kibris Tiirklerinin desteginin almaya ydnelik yeni bir girisimi
baglatmigtir.

Ingiltere, adanm yonetimini ele gegirdigi 1878 den sonra ilk kez 1948 yilinda Kibris Tiirklerinin
temel haklarin1 geri verecek bir projeyi hayata gecirmeye karar vermistir. Tiirk Isleri Komisyonunun
kurulusu bu proje sonucu olmustur. Kibris Tiirklerinin; Evkaf’in yonetimi, Egitim, Miiftiilik makaminin
yeniden tesis edilmesi, Ser’iyye Mahkemelerinin kurulmasi ve ¢agin gereklerine uygun Medeni Kanunun
kabul edilmesi sorunlarim ele alan Tiirk Isleri Komisyonu, 1949 yili Nisan ayinda ¢alismalarini tamamlamis
ve hazirladi1 Ara Raporu Ingiliz Somiirge Y6netimine sunmustur.

Kibris Tiirkleri, adanin ydnetiminin Ingiltere’ye ge¢mesinden sonra egitim de dahil olmak iizere
temel haklarma yapilan miidahalelere kars1 gelmisler ancak sorunlarina ¢oziim iiretmeye istekli yonetimini
bir tilirlii bulamamislardir. Yarim asr1 gegen siire boyunca devam eden bu girisimler, donemin sartlarmin da
sagladign kosullarin etkisiyle 20.’inci yilizyilin ortasinda karsilik bulmaya baslamustir. Tiirk Isleri
Komisyonunun kurulmasi bu anlamda 6nemli bir kazanimdir. Ingiliz Sémiirge Yonetimi, Komisyon
tarafindan incelenen Kibris Tiirklerinin toplum sorunlar1 ile ¢dziim oOnerilerini ilk kez bu raporla
resmilestirmistir.

Tiirk Isleri Komisyonu Ara Raporunda belirtilen Kibris Tiirk toplum sorunlarinin biiyiik kismi takip
eden yillarda ¢dziime kavusmustur. Tiirk Isleri Komisyonu Ara Raporunda da yer alan Miiftiiliik sorunu
1950 yilinda ¢oziime kavusurken Evkaf yonetiminin Kibris Tiirk toplumuna geri verilmesi 1956 yilinda
gerceklesmistir. Komisyon raporunda yer alan egitim sorunlarinin ¢ziimii de sonraki yillarda olmustur.
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Ingiliz Somiirge Yonetimi, Tiirk Isleri Komisyonu Ara Raporunda incelenen sorunlarin ¢dziimiine
esas olacak kararlan tek tek hayata gecirirken Kibris Tiirk orgiitleri de bu konuda hassasiyet gostermisler ve
proaktif bir politika takip etmislerdir. Bu tespiti destekleyecek girisimler Tiirk Isleri Komisyonu Ara
Raporunun sunulmasini takip eden yillardaki bazi rapor ve tiiziiklerde yer alan ifadelerden anlasilmaktadir.
Kibris Tiirk Kurumlarn Federasyonu (KTKF) tarafindan 1952 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’ne
gonderilen raporun egitimle ilgili kisminda; “...Adada bulunan tek Tiirk Lisesiyle Tiirk Koleji ve Viktorya Kiz
Okulu ise uzun zaman Kibris Maarif Idaresinin kontroliinde kalmis, Ingiliz miidiirlerin elinde planh ve
sistematik bir sekilde gerilemeye ugratilmis, Tiirk Kiiltiir dersleri tedricen programlardan ¢ikarilarak bu
okullar milliyetsiz ve dejenere nesiller yetistirecek sekilde organize edilmeye ¢alisilmistir...” (Irkad, 1997, s.
58) tespiti, Tiirk Isleri Komisyonu Ara Raporunda alinan kararlara dayanmaktadir.

Baska bir tespit de, Feridun’un Kibris Tiirk egitim tarihiyle ilgili eserinde ge¢cmektedir. Feridun
eserinde, ingiliz yonetiminin 1948-49 ders yilindan baslamak iizere Tiirkiyeli 6gretmenlerin Kibris’ta gorev
almalarma engel olunmadigini ifade ederek (Feridun, 2011, ss. 71-73) alman bu kararda da Tiirk Isleri
Komisyonunun etkisi oldugunu dolayli yoldan belirtmistir. Bunlara ilave olarak Komisyonun aldig: kararlar
dogrultusunda Kibris Tiirk basiminin (Ozellikle S6z ve Halkin Sesi) yaptig1 haberler sonucunda, 1950 yilinda
Lise’nin ve 1952 yilinda ise Viktorya Kiz Okulu’nun Ingiliz miidiirleri gérevlerinden ayrilmus, yerlerine T.C.
Milli Egitim Bakanlig1 kadrosundaki 6gretmenler gorevlendirilmistir (Feridun, 2011, s. 73; [smail, 1998, s.
149).

Tiirk Isleri Komisyonunun yayimladigi rapor Kibris Tiirk o6rgiitlenmelerinin tiiziiklerine de
yansimustir. Kibris Tiirklerine ait tiim oOrgiitleri tek bir ¢ati altinda toplayan ve 1949 yilinda kurulan Kibris
Tiirk Kurumlar Federasyonu Tiiziigii 2. maddesinde ifade edilen “Amaglar” alt bashgmnda Tiirk Isleri
Komisyonunun hazirlamis oldugu rapora atifta bulunulmus ve séyle denilmistir (Kibris Tiirk Kurumlar
Federasyonu Tiiziigii, 1952): “Tiirk Isleri Komisyonu tarafindan teklif edilen ve umumiyetle biitiin Kibris
Tiirkliigiince benimsenen toplum davalarinin elde edilmesi icin girisimlerde bulunmak.”

Ingiliz Somiirge Y&netimi doneminde kurulan Tiirk Isleri Komisyonunun toplum sorunlarim tespit
ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini iceren Ara Rapor, Kibris Tiirk egitimi agisindan da 6nemli bir belge
olma ozelligi tasimaktadir. Kibris Tiirk toplumunun devletlesme siirecine yonelik gelismelerin yogun olarak
yasandigi yillarin 1950’li yillar ve sonrasindaki donem oldugu dikkate alindiginda, bu siirecteki 6nemli
kilometre taslarindan birinin de Tiirk Isleri Komisyonu oldugu ifade edilebilir. Tiirk Isleri Komisyonu Ara
Raporu’ndan sonraki gelismeler, raporun sadece tavsiyeler niteliginde bir belge 6zelliginde olmadigini ayni
zamanda o donemde Kibris Tiirklerinin ihtiyaglarinin ve problemlerinin ¢oziimiine yonelik bir yol haritasi
ozelligi tasidigim gostermektedir. Bu nedenle Tiirk Isleri Komisyonu Ara Raporu’nun Kibris Tiirk egitimi
agisindan uzun yillar boyunca kimlik ve Ozgirlik miicadelesi vermis olan Kibris Tirkleriyle ilgili
hatirlanmasi ve g6z o6niinde bulundurulmasi gereken bir belge oldugu sdylenebilir.
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DUZELTMELER
CORRECTIONS

1. Dergimizde 2018 yilinda Cilt 10, Say1 25’te yayimlanan “Misir Meselesinin Coziimiinde Mustafa
Resit Pasa’nin Tanzimat Fikrinin Anlasilmasi” baglikli calismanin tiirii sehven “olgu sunumu” olarak
yazilmistir. Caligmanin tiirii “arastirma makalesi”dir.

2. Dergimizde 2018 yilinda Cilt 10, Say1 25’te yayimlanan “Hemsirelerin Is Saghigi ve Giivenligi
Algilarmin Incelenmesi” baslikli ¢alismada asagidaki dipnot sehven yazilmamistir.

Bu ¢alisma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglk Yonetimi Ana Bilim Dali Yiiksek
Lisans Ogrencisi Durkadin GUNAL in “Hemgirelerin Iy Saghgi ve Giivenligi Algilarimin Incelenmesi” isimli
yiiksek lisans tezinden iiretilmigtir.

3. Dergimizde 2019 yilinda Cilt 11, Sayr 29’da yayimlanan “8. Simf Ogrencilerinin Yazih
Anlatimlarinda Yer Verdikleri Anlatim Bigimleri ile Diisiinceyi Gelistirme Yollar” baglikli makale,
Dergipark sisteminde ve Igindekiler sayfasinda “8. Smif Ogrencilerinin Yazili Anlatim Becerilerinde Yer
Verdigi Anlatim Teknikleri ile Diisiinceyi Gelistirme Yollar1” bagligiyla yanlis sekilde yazilmustir.
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