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AVRUPA VE TURKIYE ARASINDA YURURLUKTE OLAN ORTAK
GUMRUK BIiRLiGi ANTLASMASI GUNCELLENMESi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Osman KURTER!?

(074

Diinyadaki tiim serbest ticaret bolgeleri gibi, Avrupa Glimriik Birligi teskilatinin da tiye iilkeler arasindaki serbest
ticareti tegvik etmesi, hudutlar1 marjinallestirmesi ve ticareti 6nleyici biirokratik formaliteleri ortadan kaldirmasi beklenilen bir
disturdur. Tiirkiye’nin, Avrupa Birliginin kurulus yillarina uzanan iiyelik riiyasinin pargasi olarak gergeklestirdigi ve iilkenin
Avrupa Birligi iiyeligine kadar gecici-gegis siireci olarak planlanan giimriik birligi ortakliginin planlanandan daha uzun siire
yiriirliikte kalmasindan dolay1 ve bagindan beri bazi aksakliklari ihtiva etmesinden otiirii, belirtilen kurulug amacina hizmet
etmedigi bulgusuna varilmaktadir. Bu anomalinin, Tiirkiye’ye ilave kiilfet olusturmasinin yaninda, serbest ticaret ortamlarinin
olmazsa olmaz sart1 olan rekabet ortamini da ortadan kaldirdigi da malumdur. Arastirmacilar, sorunlari ana baglik olarak vize
problemleri, ulagim sorunlari, degisik kota politikalari, ti¢iincii lilkelerle yapilan serbest ticaret anlasmalar1 ve teknik sorunlar
olarak tespit etmislerdir. Tirkiye’nin bu kronik sorunun ¢éziimii igin yaptig1 miikerrer bagvurularin, AB nezdinde teyit ve
kabulden ileri gitmedigi ve yeterli karsihig1 gdormegi tespit edilmektedir. Ulkenin en biiyiik ticaret ortaginin AB olmasindan ve
elinde halihazirda fazla zorlayici enstriimanlarin olmayigindan dolay, Tirk yetkililerin yaklagik son on yildir AB bagimliligini
azaltmak i¢in gosterdikleri ¢cabalarina devam etmelerinden ve Suriye miiltecileri degisim programinda yaptiklari gibi, tiim
firsatlar1 degerlendirmelerinden bagka segenekleri olmadigi gézlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: AB-Tiirkiye iligkileri, AB-Tiirkiye ticaret, AB-Tiirkiye Giimriik Birligi, Serbest ticaret alanlari
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AN INVESTIGATION ON THE MODERNIZATION NEEDS OF THE EUROPEAN UNION-TURKEY
CUSTOMS UNION AGREEMENT

ABSTRACT

The EU, just like all other free trade organizations with its CU, aims to create a free trade environment for its
members, where individual borders are marginalized, free trade is encouraged and all of the bureaucratic obstacles are removed
for the trading partners. Part of its deep-rooted European dream dating back to the EU’s founding years, Turkey signed the
Ankara Agreement to become part of the European Customs Union as a transitional period until it becomes an EU member.
Unfortunately, this agreement which was intended for a short transitional period not just contained a script with numerous
problems from the get-go, it is also becoming outdated after being used longer than 24 years needing major revisions and
rehabilitation. The anomalies created by this obsolete contract do not just render additional expenses and financial losses for
Turkey, they also work counterproductive to the main objective of creating an equal and competitive trade condition for all
parties. The problems associated with the application of the Customs Union agreement can be summarized under the major
headings of visa restrictions, transportation related issues, trade quotas and technical standardization related complications.
Turkey’s repeated attempts to resolve these sticking issues with the EU have not bear any fruit other than the recognition and
conformation of the said problems. After thorough investigation of the issues, recognition of the facts that the EU is the single
major trading partner of Turkey and lacking any major leverage against the EU, Turkey has no other option in her hand other
than further diversifying its trade practice with other countries and using any potential opportunity to bring these issues to the
negotiating table as it was done during the Syrian refugee agreement.

Keywords: Turkey-AB relationship, Turkey-AB trade, AB-Turkey free trade agreement, Free trade areas.

JEL Codes: M16, F13, P33, 052
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GIRIiS

GB ve serbest ticaret bolgeleri, 2. diinya savasindan sonra AB, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve
OECD gibi kuruluslarla birlikte literatiire girmis ve hayatimizda yaygin yerini almistir. Bu trend daha
sonralart Kuzey Amerika’ya da sigramis ve Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi (NAFTA),
hayata gegirilerek ABD, Kanada ve Meksika arasinda serbest ticaret bolgesi olusturulmasina olanak
saglamistir. Her ne kadar uygulamalarinda zorluklar yasansa da glimriik birliklerinin amaci uluslararasi
ticarette engelleri kaldirmak ve hudutlart marjinallestirmektir. Bu amagla tiye tilkeler arasinda giimriik
vergilerinin sifirlanmasi ve iiclincii {ilkelere karsi ortak bir glimrilk vergi politikasi iiretilmesi
amaclanmaktadir.

1900’1arin baglarinda ekonomi bilimcileri tarafindan kabul géren Hecksher-Ohlin teorisine
dayal1 ve iilkelerin ham madde varliklariyla birlikte iiretimde uzmanlik alanlarini g6z 6niinde tutan ve
katilimc1 taraflarin hepsinin kazan-kazan iligkisini 6ngdren teori, Avrupa GB’nin kurulmasi ve
Tiirkiye’nin de bu birlige bakisinda etkili olmustur (Batra, 1975, Heckscher. 1949, Ohlin 1933). Teorik
olarak her iilkenin tiretimde uzmanlik alanlarinin olmasi ve en iyi bildigi isleri en {iretken bir sekilde
yaparak maksimum kazang elde etmesi her kesim tarafindan kabul goren bir yaklasimdir. Hudutlarin
marjinallesmesi, mal, finans ve hizmetlerin serbestge dolagmasi, hi¢ siiphesiz diinya ticaretinin
¢ogunlugunu elinde tutan ve siirekli yeni pazar arayisinda olan global firmalarin da amag ve ¢ikarlarina
uygun bir beklentidir. Bu sebeplerden otiirii, ikici Diinya savasi sonrasi ivme kazanan Avrupa merkezli
globallesme ve giimriik birligi trendine Tiirkiye de 1963 yilinda imzalanan Ankara anlagmasi ile katilmig
ve 33 yillik bir gecis siirecinden sonra gecikmeli de olsa, eksiklikler ve aksakliklarla dolu bir
antlagmanin imzalanmasindan sonra 1996 yilinda Avrupa GB’ne girmistir.

Bundan 24-25 yil 6nce, gegici bir siirelik i¢in diistiniilerek 1963 yilinda imzalanan Ankara
Antlagmasini miiteakip 1996 yilinda yiiriirliige giren AB GB, planlandig gibi gecici olmay1p tam tiyelik
islemlerinin gergeklesememesi neticesinde, iki tarafin da beklentilerini karsilamadig: tespit edilmistir
(EU Commission, 2015, 2016 ve 2018). Bu tespitin taraflarca teyidi yetmezmis gibi, Tiirkiye’nin resmi
miizakerelerinin ¢ikmaza girdigi bu giinlerde oldugu gibi, GB giincellemesi politik ve diger sebeplerden
dolay1 engellenmis ve diger problemlerde goriilen AB’nin karar almada yasadigi sorunlar bu konuya da
sirayet etmektedir (EU Commission, 2020). Ozellikle AB Komisyonu’nun 2018 ve 2020 yillarmdaki
giincel raporlarinda goriildiigii iizere, AB ve Tiirkiye arasinda imzalanan mevcut GB antlagmasinin
giincellenme ihtiyact her iki tarafca ihtiyag goriilse de daha ¢ok Tiirk tarafin1 dezavantajli konuma
soktugu bilinmektedir. AB tarafinin antlagsmay1 giincelleme ihtiyaglari can alici olmayan sathi
sebeplerden dolay1 olurken, Tiirk tarafinin ihtiyaglari, hayati ve nihai kar-zarar sonuglarini etkileyen
mahiyette sorunlari ihtiva etmektedir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile olan kompleks ve baska hi¢cbir gecmis ve giincel aday iiye

tarafindan yaganmayan anormal ve gelgitli iligkileri ne yazik ki, {ilkenin Giimriik Birligine girisi ve
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uygulanmalarina da negatif bir sekilde yansimistir (Kurter, 2018). Her ne kadar Tiirkiye’ nin potansiyel
AB iyeligi bu calismamizdaki anomalileri ortadan kaldirabilecek potansiyele sahip olsa da
miizakerelerin beklenenden uzun siirmesi, agik uclu olup iiyelik garantisi icermemesi ve bu giinlerde
oldugu gibi AB iiyelik iimitlerinin sekteye ugradigi donemlerde, bu ve benzeri ¢aligmalari ve
Tiirkiye’nin AB ile olan ortak pazar iligkilerini gézden gegirmesini daha da zaruri kilmaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

AB, GB ve Tiirkiye iligkileri hakkinda Sosyal Bilimlerin bir¢cok alt uzmanlik alanlarinda
caligmamiza katki sunacak aragtirmalari akademik literatiirde bulmak miimkiindiir. Tiirkiye’nin AB
iiyelik bagvurusu ve GB’ne girisi ile ilgili konular fazlaca politiklestirildigi igin, isminin Oniinde
akademik unvanlar olan kisilerin dahi, akademik ciddiyet ve arastirma metotlarini hice sayarak kendi
politik goriisiinii yiiceltmek i¢in bu konuyu kullandig1 gézlemlenmektedir. Asir1 uclardaki ve degisik
politik goriiglere angaje olmus ve akademik metotlar1 gormezden gelen bilgi kirliligini digsarda birakarak,
bu calismamiza 151k tutacak AB-Tiirkiye GB antlagsmasi gilincellenmesi {izerine yapilmis ciddi
ekonomik, ticari ve politik alanlarda yapilmis bilimsel ¢alismalar1 kaynak olarak kullanmanin zorlugu
bilinmelidir.

Goral ve Dartan (2016) AT GB’ni hayata geciren, 1995 ortaklik anlagmasi 1s181nda glinlimiizde
beliren eksiklikler ve diizeltilmesi gereken anomaliler iizerine bir ¢alisma yapmiglardir. Firat (2013)
benzer bir ¢alisma olarak, AB GB’nin amacina uygun ¢alismadigini, biirokratik engeller yiiziinden
beklentileri karsilamadigini ve Tiirkiye’ye verilen sozlerin tutulmadigini arastirmasinda tema olarak
islemistir. Togan (2015) de Firat gibi, AT GB’nin giiniimiizde amacina uygun bir sekilde hizmet
etmedigini, standartlara uygunluk ve denetim gibi teknik engeller yiiziinden gereken verimliligi
saglayamadigini gézlemlemistir.

Dereli (2014), e-giimriik uygulamasinin Tiirkiye ve AB arasindaki ticarete etkilerini, Magee
(2015)’ de endiistriyel bazda AT GB’nin Tiirk ekonomisi {izerindeki etkilerini ve ticareti artirma veya
azaltma olasiliklarin1 aragtirmiglardir. Witkowska (2014), benzer bir ¢alisma ile Tiirkiye’nin AB GB
"ne entegrasyon seviyesi ve AB ililkeleri ile Tiirkiye arasindaki finans hareketlerini ve Dogrudan Yabanci
Yatirimlarmi (DYY) incelemistir. Dogan (2015), calismasinda TUIK 1996-2014 yillar1 arasindaki
verilerini kullanarak GB’nin ekonomi iizerindeki etkilerini incelemistir. Nas (2018), arastirmasinda
giincellenmis bir GB antlasmasinin taraflara saglayacagi ekonomik katkilarm yani sira, tikanmig olan
iiyelik miizakerelerini canlandirma potansiyeline de sahip oldugu goriislerini dillendirmektedir.

Hatipler (2011) ve Alpagu (2015), genel olarak AT Ortak Giimriik Birligi ve birligin Tiirk
ekonomisine etkileri tizerine bir aragtirma yapmuslardir. Her ne kadar Alpagu baslik olarak “Uluslararasi
Vergilendirme ve Gilimriik Birliginin AB ve Tiirkiye Arasindaki Rolii” olarak bir baslik secse de

arastirma vergilendirmeden daha ¢cok GB ve AB Tiirkiye iliskileri lizerine odaklanmistir. Karatas ve Uz
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(2009) ayn1 sekilde Tiirkiye’nin AB ortak pazarina girdigi 1996-2006 yillar1 arasindaki ve dncesindeki
makroekonomik verileri kiyaslayarak Giimriik Birliginin Tiirk ekonomisi {iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Kusat (2015) Benzer bir AT GB 0Oncesi ve sonrasi karsilastirmali aragtirmasinda, AT
GB ‘nin beklentileri karsilamadigini, Tiirkiye’nin dis ticaretine herhangi pozitif bir etki yapmadigini ve
neticede beklenen ekonomik refahin yakalanamadigini gézlemlemistir.

Gengosmanoglu (2015), gliniimiizde giimriik vergisine tabi tutulan fakat serbest ticareti icin AB
ve Tiirkiye’nin anlastig1 tarim iiriinlerinin Tiirkiye’ye ekonomik refah getirip getirmeyecegini kismi
denge simiilasyon yontemi kullanarak analiz etmis ve sonuglarin pek de Tiirkiye’nin arzuladig: sekilde
olmayacagini hesaplamistir. Gengosmanoglu gibi Esfahani ve Ceviker-Giirakar (2013)’de Tiirkiye’nin
son zamanlarda dikkatini basta Afrika iilkeleri olmak {izere baska Pazar ve bdlgelere kaydirdigini ve
AB’nin var olan cazibesinin kaybolmakta oldugunu incelemislerdir. Tiirkiye’nin Afrika iilkelerinde
actig1 yeni konsolosluklar ve Tiirk Hava Yollarinin ugus ag1 da bu teoriye teyit eder niteliktedir.

Fiisun Ulengin, Cekyay, Palut, Bur¢ Ulengin, Kabak, Ozaydin ve Ekici (2014)’{in genelde
AB GB uygulanirken Tiirkiye’ye karsi kullanilan kota sistemleri, 6zel de ise ulastirma alanindaki
kotalarla ilgili arastirmalar literatiirdeki yerini almustir (Ulengin ve digerleri, 2014). Bu konunun
ehemmiyeti ve tansiyonun odak noktasi oldugu AB komisyon raporlarina da hakli olarak yansimistir.

Joseph Borell ve Federica Mogherini gibi iist diizey AB yetkililerine danismanlik da yapan
Nathalie Tocci’nin i¢inde bulundugu arastirmacilar gurubu, Saatcioglu, Tekin, Ekim & Tocci (2019),
Tiirkiye-AB iliskilerinin i¢inde bulundugu tikanikliktan nasil ¢ikabilecegi ve gelecegi hakkinda
arastirma yapmuslardir. Benzer bir sekilde Tsakiris (2018), dogu Akdeniz’deki potansiyel hidrokarbon
yataklarinin Tiirkiye-AB iligkilerine etkisi iizerinde arastirma yapmustir.

Genelde AB Komisyon raporlar1 ve 6zelde AB Komisyonu, (2015, 2016, 2019 ve 2020); Dogan
(2015) ve yine genelde Tiirkiye Cumhuriyeti resmi kaynaklar1 ve 6zelde TC. Ticaret Bakanhigi, (2015),
AB-Tirkiye arasindaki iligkileri arastirmada aydinlatici mahiyetteki kaynaklar1 olusturmaktadir.

2. AVRUPA BIRLIGI VE GUMRUK BIRLIGININ KURULMASI

Birinci Diinya Savasi sirasinda Avrupa’da meydana gelen yikim ve belirsizliklerden ziyadesiyle
etkilenen Avrupa diigtiniirleri, gelecekte tekrar bu durumlara diigmemek icin g¢esitli ¢ozlim arayislarina
girdiler. Bu arayislarin en 6nemlileri ve giiniimiizde AB’nin baglangici olarak kabul edilen Pan-Avrupa
Hareketi, 1922 yilinda Richard Coudenhove-Kalergi tarafindan bir gazetede ¢ikan makalesini miiteakip
baslatildi. Tokyo dogumlu, Avusturyali bir baba ve Japon bir annenin ¢ocugu olan Coudenhove-Kalergi,
Avrupa’yr o giinlerde sahit oldugu yikici milliyetgilik akimlarindan kurtarmak, Avrupa milletleri
arasindaki yakinlagmayi saglamak ve tekrar yasanabilecek olan potansiyel savaslar1 6nlemek amaci ile
baslattig1 ideolojik akimi1 1923 yilinda, Viyana’da Pan-Avrupa Birligi adinda bir Sivil Toplum Kurulusu
(STK) ve merkez olusturarak hayata geg¢irdi. Her ne kadar Coudenhove-Kalergi’nin fikirleri 2. diinya

savagl zamanindaki Avrupa liderleri Adolph Hitler ve Mussolini tarafindan kabul gérmeyip onu New
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York’a siirgiin hayatina itse de savas sonrast 1946 yilinda Winston Churchill tarafindan tekrar, “Birlesik
Avrupa Devletleri” ideolojisinin dillendirmesiyle birlikte tekrar giincel hayattaki yer ve sayginligini
alacaktir. 1948 yilinda Hollanda, Belgika ve Liiksemburg arasinda kurulan Benelux Serbest Ticaret
Anlagmasi, AB’nin inkisafina sebep olacak ve AB GB’nin hayata gecirilmesine model teskil edecektir
(Kurter, 2011).

Birlesik Avrupa ideali, 1949 yilinda Avrupa Konseyinin kurulmasiyla birlikte yeni bir evreye
girer. Yakinlagma ve birlesme 1951 yilinda komiir ve demir ¢elik iiretimini organize etmek amaci ile
Belgika, Fransa, Almanya, Italya, Liiksemburg ve Hollanda arasinda imzalanan Paris Anlasmasiyla
beraber Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT) olarak AB’nin kurulmasina giden yolda olgunlasir.
AB’nin 6 orijinal iilkesi arasinda birlesmenin hizlanmasi ve hudutlarin ortadan kaldirilmasina imkéan
saglayan Avrupa Giimriik Birligi, Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (AAET) ve Avrupa Ekonomik
Toplulugu (AET) gibi 6nemli AB kurumlarinin temelleri 1957 yilinda Roma anlagmasi ile karara
baglanir. 1965 yilinda Biiriiksel ’de imzalanan Birlesme Anlasmasi ile, bu ti¢ ayr1 kurum AKCT, AAET
ve AET birlestirilerek, Avrupa Toplulugu (AT) kurulur. Roma Anlagmasi ile karara baglanan Avrupa
Glimriik Birligi, | Temmuz 1968’de planlanandan yaklasik 18 ay kadar 6nce yiiriirliige girecektir. Son
olarak, 1992°de imzalanan ve 1993’te yiiriirliige giren Maastricht Anlagmasi ile bugiinkii birlesmis AB,
ilgili tiim kurumlari, yeni ismi ve para birimi ile viicut bulacaktir.

Tirkiye’nin AB ile iligkileri 1959 yilinda, hala AET ismini kullandi§i zamanda ortaklik
basvurusu ve 12 Eyliil 1963 yilinda imzalanan Ankara Anlasmasi ile Tiirkiye-AB arasindaki serbest
ticareti hayata gegirecek olan Gilimriik Birligini amaclayan siirecle baslatmistir. Tiirkiye, ortaklik
basvurusundan sonra, 1987 yilinda AET’ye resmi olarak iiyelik basvurusunu yapmistir. Ankara
anlagmasinin tistiinden 30 yil gibi uzun bir siire gectikten sonra, 1993 yilinda AB ile Tiirkiye, GB
miizakerelerine basladi. 2 yildan fazla siiren miizakereler neticesinde Tiirkiye, 1 Ocak 1996’da
yiirtirliige girecek olan Tiirkiye-AB GB i¢in 1995 yilinda anlasti. 1997 yilinda ilan edilen ve 1999 yilinda
yiirtirliige giren resmi AB aday iilke statiisiine kavusan Tiirkiye, nihayetinde resmi miizakere siirecine
girebilme hakkini da elde etmis oldu. Yaklasik 43 yillik gayr1 resmi miizakereler sonucunda, nihayet
2004 yilinda ilan edilen ve 2005 yilinda yiiriirliige giren resmi miizakerelerin baglangici neticesinde, 35
degisik alanda pazarliklar baglamis oldu. Resmi miizakerelere baslamanin iizerinden 15 yil gegmesine
ragmen, 35 konu bagligindan sadece 25. konu basligi olan Bilim ve Arastirma {initesi provizyonla
kapatilmis durumdadir. Bunun haricinde giincel olarak, 15 konu basligi miizakerelere agik, 8 konu
bashigi AB Dis Iligkiler Konseyi tarafindan ve 6 konu baslig1 da Giiney Kibris Rum Yonetimi tarafindan
tek tarafli olarak bloke edilmistir. Geriye kalan 5 konunun 20 ve 21. fasillari olan isletme ve Sanayi
Politikast ve Trans-Avrupa Aglar1 kapanmaya hazir ve diger iic konuda ise kismi ilerlemeler

saglannmstir. 11 Aralik 2016 tarihinde AB Dis liskiler Konseyi tarafindan bloke edilen 8 konu
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basliginin agilmasi Tirkiye’nin Ek Protokolii kabul ve uygulamasina bagli olmakla birlikte, diger
miizakere edilen bagliklarin kapanmasi da yine bu Ek Protokoliin kabulii ile miimkiin olacaktir. Bu
engeller asilsa dahi, miizakerelerin basladig1 zamanki iyimser tahminlere gére 2012 yilinda bitmesi
beklenen miizakere siireci ve iiyeligin baslama vakti ge¢mis, karamsar tahminlerin de 5-6 yil igerisinde
gelecegi ongoriiliirse, Oniimiizdeki birkag yil icerisinde, Tiirkiye nin AB iiyeliginin ger¢eklesme ihtimali
sadece mucizelerle miimkiin olabilecegi bir gercektir (Kurter 2010, Phinnemore & Igener 2016). Kaldi
ki Tirkiye’nin resmi iiyelik miizakerelere basladigi 15 yil 6nce ve diger hicbir iiye iilke i¢in
uygulanmayan politik engeller katlanarak ¢ogalmis ve yeni diinya geo-politiginde gii¢lenen Tiirkiye nin
kabul edemeyecegi seviyelere ulasmistir. Bu yiizdendir ki son AB komisyon raporu, eskiden beri
kullandig1 yanli Kibris yaklagimiyla birlikte, bazi 6nemsiz bahaneler, Yunanistan-Tiirkiye gerilimi,
dogu Akdeniz hidrokarbon aramalari ve Tiirkiye-NATO baglaminda S-400 hava savunma sistemi alimi
gibi uyusmazliklart sebep gostererek, Tiirkiye nin iiyelik basvurularini bir kere daha dondurmakla
kalmamis, iilkenin 60 yillik AB seriivenin sona yaklastigi tehditlerini de icermistir (The EU
Commission, 2020; Tsakiris, 2018).

Covid-19 pandemi dénemindeki basibozukluk ortami ve Brexit 6rneklerinde goriildiigi gibi,
heniiz oturmus bir sisteminin olmayisi, etkisiz karar alma mekanizmalari, olgunlagsma evrimini tam
olarak tamamlayamamig olmasi ve hala kendi i¢ ¢ekismelerini bitirememis olan AB, heniiz AB iiyesi
olamayan fakat AB GB igerisinde yer alan Tiirkiye ile iliskilerini ne yazik ki demokratik ve kalict bir
temele oturtamamustir. Kendi aralarindaki federe yapi, konfedere yap1 ve degisken geometri Avrupa
tezleri arasinda kararsiz kalan AB iilkeleri, GB konusunda da heniiz bir¢ok belirsizlik ve kararsizliklara
da ¢oziim tiretememistir (Alpagu, 2015).

3. GUMRUK BIRLIGININ TURK EKONOMISINE ETKILERI

AB GB’nin, Tiirkiye nin dis ticareti lizerindeki pozitif etkileri, genel kabul goren bir uzlasi
olmasina ragmen, bazi teknik ve dolayli kotalar yiiziinden, Tiirk ekonomisine saglamasi beklenen pozitif
katkiy1 heniiz tam olarak saglayamamasi, negatif etki yapisi ve adil olmayis1 sebebi ile, literatiirde
GB’ne karsi ve taraf olan iki degisik tez ve caligmalar bulmak miimkiindiir. Makroekonomik endeksler
yerine, bazi spesifik kalemlerde, Tirkiye AB GB’ne girdikten sonra gegici olarak ekonomik
gerilemelere ve olumsuzluklara maruz kalmistir. Cikar ve finansal hesaplamalarin her seyin Oniine
gectigi zamanimizda, politik ayrilik veya birlikteliklerin de yine getiri ve gotiiriisiine bakilarak yapildig
bir ortamda, AB GB ‘nin AB iiyeligi kadar iizerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir husus oldugu
kaginilmazdir. 1980 yilinda diinya ticaretinin %26’sma tekabiil eden GB igi ticaretin, 2010 yilinda
%53’¢e ¢ikt1g1 diigtiniiliirse, Tlrkiye’nin AB GB iligkilerini optimal verimlilikte tutmasi kendi ¢ikarlarina
olacaktir (Magee, 2015).

Tirkiye, Avrupa merkezli dis ticaret politikalarinin diginda, 1980°1i yillara kadar takip ettigi i¢e

kapali ekonomik politikasindan vazgegip, disa agilmis ve son zamanlarda bunun meyvelerini de
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toplamaya baslamistir. Her ne kadar Tiirkiye’nin AB GB’ne girdikten sonra, hala en biiylik dis ticaret
ortaginin AB olmasina ragmen, artan ekonomik gii¢ ve dis ticareti igin paralel olarak yeni pazarlar
arayist istatistiklere yansimis ve AB’nin toplam ticaretteki payr az da olsa gerilemistir. AB’nin
Tiirkiye’nin toplam ticaretindeki pay1 1996°da %51,5 iken, 2004 yilinda %57,8 ve 2013 yilinda ise
%36,7’lere kadar gerilemistir (Hatipler, 2011; Isik, 2015; Witkowska, 2014). Bir iilkenin dis ticaretinin,
iilkenin elinde tuttugu ekonomik gii¢, iiretim maliyetleri ve hammadde varligi gibi birgok etken
haricinde, ekonomik ortaklarinin talepleri ve onlarin ekonomik refah seviyelerine de bagli olarak
ekonomik krizlerden de etkilendigi bilinmektedir. Bu yiizden, yukarida verilen AB ve Tirkiye
arasindaki ticaret verilerinin, anlik diisiis ve kalkislardan ziyade, genel trende bakilarak incelenmesi ve
ekonomik krizlerin denkleme dahil edilmesi daha saglikli bir irdelemenin isareti olabilir. Tablo 1’de
goriildiigii gibi, Tirkiye’nin AB GB’ne girdikten sonraki donemde yillara gére AB 15’¢ ihracati her
gegen yil artarken, ithalati da ters yonde bir azalma trendine devam etmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’nin AB 15 Ulkeleri ile Olan Thracat/ithalat1 ve Toplamdaki Pay1

Yillar | Ihracat Ithalat Top. TIhracat | Top Ithalat | AB’nin toplam | AB’nin
(x1000) (X1000) (X1000) (X1000) ihracattaki toplam
pay1 ithalattaki
Pay1
2013 | 55.567.754 | 80.367.489 | 161.480.914 | 260.822.803 | %34,4 %30,1
2014 | 59.487.127 | 77.632.327 | 166.504.861 | 251.142.429 | %35,7 %30,1
2015 | 55.696.356 | 68.614.789 | 150.982.113 | 213.619.211 | %36,9 %32,1
2016 | 59.457.667 | 66.608.215 | 149.246.999 | 202.189.241 | %39,8 %32,9
2017 | 63.222.051 | 72.737.878 | 164.494.619 | 238.715.127 | %38,4 %30,5
2018 | 72.417.394 | 69.719.723 | 177.168.756 | 231.152.482 | %40,9 %30,2
2019 | 70.964.278 | 60.039.233 | 180.832.721 | 210.345.202 | %39,2 %28,5

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri kullanarak arastirmaci tarafindan hesaplanmistir.

Tiirkiye’nin AB GB’ne girisinden sonra Tiirkiye’ye yapilan DY Y 1n arttig1 ve miizakerelerin
basladigi, 2005 yilindan sonralart rekor kirdigi ve global ekonomik durgunlugun basladigi 2009’lu
yillarda da yavagladigi istatistiklere yansimis bir gergektir. Daha sonralar1 bu rakamlarin tekrar yiikselise
gectiginin bilinmesiyle birlikte, biitin bu gelismelerin tamaminin GB’nin katkilar1 ile oldugu
kesinlesmis bir gercek degildir. GB’den bagimsiz olarak, Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu politik ve
ekonomik degisimin de bu konuda farklilik yaratmasi beklenebilir. OECD verilerine gore, DY Y larin
toplam iilke yatirimlarindaki paymin %2-3 civarlarinda oldugunu hesap edersek, bu rakamlarin
ekonomik olarak pek fazla ciddiye alinacak rakamlar olmadigi gortilebilir. Witkowska’ya gore,
Tiirkiye’nin sagladig stratejik konum avantajlari, global ve bolgesel ekonomik gelismeler ve AB GB
iiyeligi haricinde, hiikiimetin uyguladig1 basarili tesvik politikalar1 da DY'Y’1n Tiirkiye’ye yonelmesinde
etken bir rol oynamaktadir (Witkowska, 2014). Bu ylizdendir ki Tiirkiye’ye yapilan DYY ’mu1 yillara
gore degiskenlik gostermekle birlikte glinlimiizde yaklasik %70 civarinda olan biiylik gogunlugunun AB
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iilkelerinden gelmektedir. Tablo 1’de goriildiigli iizere, AB 15 iilkelerine yapilan ihracatin da giin
gectikce arttigi varsayimindan, Tiirkiye i¢in AB pazarinin hi¢ dyle kolayca gozden ¢ikarilacak bir piyasa
olmadig1 goriilebilir.

Ekonomik teori ve beklentiler geregi, birlige yeni giren iiyelerin gelismislik seviyelerine bagl
olarak daha giiclii ve sayisal olarak daha fazla rakiplerin bulundugu ve daha ucuz ham madde ve iiretim
kabiliyetlerinin mevcut olabildigi ortamlarda, birgok yerel firmanin zarar etmesi ve haksiz rekabet
yiliziinden ekonomik darbogaza girmeleri muhtemeldir. Bu durumlar g6z Oniine alinarak, haksiz
rekabetin bulundugu sektorler gecici olarak koruma altina alinabildikleri gibi, yeni iiyelere gecis
doneminde finansal yardimlar da saglanabilmektedir. Tiirkiye heniiz AB’ye iiye olmadig1 i¢in bu
yardimlardan diger iilkeler gibi esit sekilde faydalanmadigi gibi, miizakerelerde karsilastigi kronik
vetolar yiiziinden aday filkeler tarafindan alinan {iiyelik Oncesi uyum fonlarim1 da yeterince
alamamaktadir. Miizakerelerin uzamasi ve bazi miizakere bagliklarinin iiye iilkeler tarafindan tek tarath
ve politik sebeplerden dolay1 reddedilmesi yiiziinden olusan olumsuz yatirim ortami, beklenen DY 'Y’ lar1
da negatif sekilde etkilemis ve AB filkelerindeki firmalar Tiirkiye’de yapacaklari yatirimlar yerine, AB-
Tiirkiye GB antlasma ortamini kullanarak, Avrupa iilkelerinde tirettikleri tirtinleri Tiirkiye’ye vergisiz
olarak sokma ve pazarlama imkani bulmuslardir. AB iiye {ilkelerinin bu ve benzer durumlarda
kullanacaklar1 fonlara ulasamadigi gibi, heniiz AB iiyesi olmadigi ve iiye filkelerinin karar
mekanizmalarindaki hak, imtiyaz ve veto yetkilerini kullanamadigi i¢in, Tiirkiye tiim bu olumsuzluklar
kendi basina gogiislemek zorunda kalmaktadir. Gilimriiklerini AB f{ilkelerine actigi ve tim GB
sorumluluklarint yerine getirdigi halde, bekledigi pozitif etkileri bulamadig1 gibi gelecek bolimde
inceleyecegimiz eksiklikler, gizli kotalar, engellemeler ve sorunlarla bas etmeye ¢alismaktadir (Goral /
Dartan, 2016). Her ne kadar Akademik camianin bu konunun iizerine egilmesi ve Tiirkiye tarafinin
sikayetleri neticesinde TC. Ticaret Bakanlig1 ve AB tarafinda 27 Nisan 2015 tarihinde bir toplant1 ve
toplant1 raporunu miiteakip 8 Ocak 2019 tarihine kadar degisik zamanlarda toplam 43 defa goériisme
yapilsa da AB tarafinin Kibris sorunu gibi ticaret digi-politik mevzulardan Tiirkiye’den bekledigi
tavizleri alamadig1 i¢in bahaneler ileri siiriilerek ihtiya¢ duyulan giincelleme yapilamamaktadir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2015).

4. GUMRUK BiRLiGi ANTLASMASININ EKSiKLiKLERi

Daha once belirtildigi iizere, Tirkiye’nin su an iginde bulundugu AB GB’nin, kalici bir
ortakliktan ziyade, daha ¢ok iilkeyi AB iiyeligine hazirlamak ve ge¢is donemi olarak diisliniildiigi igin,
basindan beri topal ve aksak bir sistem oldugu bilinmektedir (Goéral ve Dartan, 2016). Asil hedefin
iiyelik olmasi, miizakerelerin makul bir siirede sonlanacagi beklentileri ve AB’nin yeni engeller ¢ikarip
iiyelik hakkinda verilen sozleri tutmamasi, sorunlart daha da kroniklestirmis ve GB’ni islevsiz hale
getirmistir. Anlagsmanin yiirtirliige girisinin iizerinden tam 24 yil gegmis olmasi, miizakerelerin uzamasi,

beklenen AB iiyeliginin garanti olmayisi ve anlagmanin yapildigi zamanki sartlarin birgogunun degisime
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ugramasi gz oniinde bulundurulursa, sorunun ciddiyeti ve bir an 6nce ¢6ziime kavusturtulma gerekliligi
daha da iyi anlagilabilir. Bu ihtiya¢ ve gereklilik, Tiirkiye-AB toplantilarina, Tiirkiye ile imzalanan
GB’den sonra AB’nin ii¢ kere genislemis olmasi; AB’nin Giiney Kore, Hindistan, Kanada, Japonya,
ABD ve ASIAN iilkeleri gibi iigiincii iilkelerle imzaladig1 ticaret antlasmalari ve diinyanin daha da
globallestigi sebepleri ileri siiriildiigiinii belirttikten sonra, Tiirkiye agisindan GB giincellemesinin neden
gerektigi konularimi gézden gecirelim (T.C. Ticaret Bakanligi, 2015).

4.1. Tiirk Vatandaslan I¢in Vize Problemleri

Ankara anlagmasi ve Ek Protokoliin 36. maddesi geregi, ¢alisanlar ve igverenlerin serbest
dolagimi giivence altina alinmasi icap ederken, vize problemleri hala GB sorun ve engellemelerinin en
onemlilerinden birini teskil etmektedir. Bu yiizdendir ki en son Suriyeli miiltecilerinin geri kabul
anlagsmasi miizakerelerinde oldugu gibi hemen hemen tim AB ile ilgili goriigmelerde bu problem
Tiirkiye tarafindan masaya getirilmektedir. Is adamlarinin, engellemeler ve vize kisitlamalari ile
giremedikleri iilkelerle is iliskilerine girmeleri ve serbest ticaret yapmalar1 nasil beklenebilir? Is
cevrelerinin vize hususunda en c¢ok sikayet ettigi meselelerin basinda islemlerin karmasikligi, dil sarti
gibi biirokratik engellemeler, yiliksek har¢ miktarlari, vize siirelerinin kisalif1 ve vizelerin tek giris-
cikisla sinirli olmasi gelmektedir (Togan 2015, Goral ve Dartan 2016, Firat 2013).

Seyahat engellemeleri miizakereler yolu ile ¢oziilemeyince, Tiirk vatandaglari haklarin1 Avrupa
mahkemelerinde aramay1 denemis, Sosyal ve Demirel davalarinda oldugu gibi, Avrupa Adalet Divan
tarafindan hakli bulunduklar1 ve vize sartlarinin Ek Protokol kurallarinin aksine serbest dolasimi
kisitlayici iglevler gordiigii teyit edilmis olmasina ragmen, heniiz bu durumun diizeltilmesi i¢in kalic1 ve
tim AB iilkeleri tarafindan uygulanabilecek bir diizenlemeye gidilememistir. Bu konudaki eksiklik,
antlagsma metni, emsal mahkeme kararlar1 veya verilen sozlerden ziyade, AB liderliginin politik
sebeplerden dolay1 kendi aralarinda uzlasi saglayamamasi ve Tiirkiye’ye karsi tarafgir davranmasindan
kaynaklanmaktadir. Sorun, iki taraca da tekraren kayit altina alinip miizakere edilse de ¢6ziim Onerileri
yerine getirilmemektedir (The EU Commission 2015, 2016, 2019, 2020; T.C. Ticaret Bakanligi, 2015).

4.2 Ulasim Sorunlar ve Kotalar

Tirkiye i¢in bir bagka engel ve is diinyasi i¢in ciddiye alinmasi gereken 6nemli bir husus da
ulagim kisitlama ve masraflaridir. Serbest ticaret anlayigsinin ve AB GB anlagmalarina engel teskil eden
kamyon siiriiciilerinin vize sorunlarina ek olarak, bir de dolayli kota kisitlamalari ve ek ulasim masraflari
Tiirk iireticisinin mallarini serbestce AB iilkelerine ulastirmalarina engel teskil etmekte ve maliyetlerini
artirip giimriik i¢i rekabette dezavantaja doniismesine sebep olmaktadir (Ulengin ve digerleri, 2014).

Diinya Bankasinin 2014 raporlaria gore, Yunanistan Tiirk kamyonlarina 35,000 gidis-doniis
kota uygularken, her gidis-doniis i¢in €100,00 tahsil etmektedir. Bulgaristan, bu gidis-doniis kotasini
250,000 de tutarken, giris-cikig iicretlerini de €86.00 da tutmaktadir. Avusturya, hava kirliligi ve
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ekolojik sebepleri bahane ederek bu kotay1 15,000’de tutup, geri kalan kamyon ticaretini RO-LA denilen
trenlerde seyahate mecbur etmektedir. Kamyonlarin tren kullanilarak seyahat etmeleri ihracatgrya
kamyon bagina €250.00 gibi yiiksek bir ek maliyet getirmektedir. Bu masraflara ek olarak RO-LA transit
sistemini kullanmadan dogan ekstra biirokratik islem ve beklemeleri de beraberinde getirmekte ve
mallarin tiiketiciye ulagsmasin1 4-5 giin gibi ekstra bir gecikmeye tabi tutarak miimkiin kilmaktadir.
Kamyonlarin 4-5 giin RO-LA sisteminde atil olarak beklemesi, ekstra sofér ve ulasim {icretleri ve
mallarin bozulabilecek mallar olmasi halinde ise, iireticiler mallarim tiiketiciye saglikli bir sekilde
ulagtiramama gibi kotii sonuclarla karsilasmaktadirlar. Bu kisitlayici kota durumlari, AB ve Tiirkiye
arasinda imzalanan GB ve serbest ticaret anlagsmalar ile ¢elistigi gibi, maliyetleri de fahis bir sekilde
artirip, lilke disindaki iireticinin yerel tiretici ile rekabet yapma imkanini da ortadan kaldirmaktadir.
Italya, Almanya, Macaristan, Romanya ve dier Avrupa iilkelerinin benzer kota ve ek masraflar
getirdigini disiiniirsek, Tiirk iireticilerin GB ve serbest ticaret ortamindan yararlanmasinin imkansizlig
daha da anlasilir olacaktir (World Bank, 2014).

4.3 Uciincii Ulkelerle Yapilan Ticari Anlasmalar

AB’nin tgiincli lilkelerle yaptigi ticari anlagmalarin Tiirk ekonomisi tizerindeki etkileri
kiigiimsenmeyecek kadar biiyiik iken, Tiirkiye heniiz AB’ye iiye olmadigi i¢in bu anlagmalara taraf
olamamakta ve AB igerisinde kendi ¢ikarlarini savunacak bir mekanizma bulunmamaktadir. Ugiincii
iilkelerle yapilan yeni anlagsmalara Tiirkiye nin goriis ve ¢ikarlarini yansitan Tiirkiye eki eklense de bu
goriis, itiraz ve tezler anlasmalar imzalandiktan sonra alinmakta ve anlagmalar {izerinde higbir yaptirim
ve etkisi bulunmamaktadir. Hal boyle olunca, Tiirk firmalar1 serbest ticarete taraf olan tiglincii iilkelere
mal satarken, AB iilkeleri firmalarina taninan hak ve ayricaliklardan yararlanamazken, anlagsmalar
vasitast ile {iglincii iilkeler kendi iirlinlerini giimriiksiiz bir sekilde AB yoluyla Tiirk pazarlarina
sokabilmektedirler. Bu durum Tiirkiye’nin GB’den faydalanamamasina, yerel firmalarin haksiz
rekabete ugrayip zarar etmesine ve ayni zamanda devletin de normalde alacagi glimriik vergilerinden
mahrum kalmasina sebebiyet vermektedir. Yapilan tiglincii {ilke anlasmalarinin Cin, Hindistan, NAFTA
ve Giineydogu Asya Milletleri Birligi (ASEAN) gibi diinya ticaretinin biiylik boliimiinii elinden tutan
iilke ve birlikler oldugu diisliniiliirse, bu anlagmalarin Tiirkiye iizerindeki etkileri daha da iyi
anlagilabilir. Felbermayr ve Larch, AB ile ABD arasinda yapilmasi planlanan serbest ticaret
anlagmasinin AB’nin 27 iilkesi ve ABD ekonomilerine yapacagi pozitif etkileri hesaplarken, ABD
haricindeki NAFTA iiyeleri ve AB haricindeki GB iiyelerinin muhtemel zararlarini da hesaplamistir. Bu
hesaplamalara gore Tirkiye’nin muhtemel zarari milli gelirinin %2,5 gibi bir boliimiine tekabiil
etmektedir. Tirkiye nin Gayri Safi Yurti¢i Hasilasimin (GSYH) 1 trilyon dolara yaklastig1 diistiniiliirse,
ABD’nin AB ile yapacagi serbest ticaret anlasmasinin Tiirkiye’ye yillik zararinin yaklasik 25 milyar

dolar gibi yiiksek bir meblag olmasi tahmin edilmektedir (Felbermayr & Larch, 2013). Bu baglamda,
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AB’nin yaptig1 ve yapacagl diger ticaret anlagsmalar1 ve ilkeler de bu denkleme dahil edilirse,
Tirkiye’nin ugrayabilecegi zarar kat be kat artacaktir.

4.4 Teknik Sorunlar ve Standartlar

AB ve Tiirkiye arasindaki antlasmaya binaen olusturulan GB standartlari, ticareti kolaylastirici,
rekabeti artirict ve miisteriyi koruyucu faktorler olarak fonksiyon gostermeleri beklense de
uygulamalardan dogan teknik sebeplerden dolayi ticareti kisitlayici engeller olarak etki yapmaktadirlar.
Farkli iilkelerin dreticilerinden, {rettikleri Uriinler i¢in farkli standartlar istemeleri, bu standartlarin
tescili igin farkli kurumlara 6denen yiiklii miktarlardaki {icretler, pazar denetimi ve degisen denetim
metotlar: ticareti kisitlamakta ve {iretim masraflarini artirarak rekabet ortamini olumsuz bir sekilde
etkilemektedirler. Diger konularda goriilen AB’nin karar alma mekanizmasinin etkili bir sekilde
calisamayisi, bu konuda da farkli AB iilkelerinde farkli standartlar kullanilmasina miisaade edilmekte,
bu da is insanlar i¢in ticareti engelleyici etkiler yaratmaktadir. AB bakanliginin verilerine gore, teknik
sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in su ana kadar Tiirkiye’deki degisik kurumlar tarafindan toplam 536,37
milyon avro harcarken, AB’nin bu miktara katkis1 sadece 29,86 milyon avro olmustur. Calismalar
sonunda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), olusturdugu standartlarda AB ile uyumu %98’lere kadar
cikarabilmistir. Bu kadar ¢aba ve masraftan sonra, hala standartlardan kaynakli teknik sorunlar ticareti
olumsuz yonde etkilemeye devam etmekte, Tiirk is insanlarin1 dezavantajli konuma sokmakta ve serbest
ticarete engel teskil edebilmektedir (Togan, 2015).

SONUC

Yapilan biitiin arastirma ve incelemelerin GB anlagsmasinin glintimiizdeki sorunlar ve eksikleri
gidermede yetersiz kaldig1 ve giincellesmesinin mecburi hale geldigi yoniindedir. Tiim eksiklik, aksaklik
ve hatalarina ragmen, GB Tiirkiye’nin gelismesinde ve bu giinlere gelmesinde pozitif bir rol oynamakla
kalmamus, ticari ilisiklerde ilk siradaki ortakligini devam ettirmistir. Her ne kadar AB’nin Tiirkiye igin
cazibesini kaybettigini ve baska pazarlara odaklanmasini tavsiye eden aragtirmacilar bulunmakta ise de
Tiirkiye’nin GB sartlarini diizeltmesi ve karar mekanizmalarinda s6z sahibi olmasi, kendi ¢ikarlar1 ve
gelecegi igin yararli olmakla birlikte, diga agilmasi ve {lirettigi mallar ig¢in bagka pazarlar bulmasina da
engel teskil etmemektedir. Tiirkiye’nin, AB’ye girisinin isgal anlammna geldigi yanli-politik
yaklasimlardan uzak, biitiin kesimlerle esit ve rekabet¢i ortamda ticari iligkilere girmesi ekonomik
gelismesi ve bliylimesine katki saglayacaktir.

Her ne kadar istatistikler Tiirkiye’ nin disa acilmasi ve global markete &nem vermesiyle birlikte

AB ile ticaretinde diisiisler yagsadigim gosterse de hala AB iilkeleri tilke ticaretinde agirligini korumaya
devam etmektedir. Diinya ticaretinin ¢ogunlugunun GB {ilkeleri ve gelismis iilkeler arasinda yapildigi,
AB iilkelerinin Tiirkiye’ye yakinligr ve Tirkiye’nin bu {ilkelerle olan tarihi iliskileri gbz Oniine

alindiginda, AB’nin Tiirk ticareti agisindan her zaman var olacagini diisiinmek yerinde olacaktir. Bu

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 3 / Say1 5 /62— 76




74 ASSTUDIES Osman KURTER

beraberlik ve gelecek ticari iliskilerini en verimli sekilde devam ettirmek i¢in, AB ve GB iligkilerinin
aksakliklardan arindirilip en iyi sekilde faydalanilmasi Tiirkiye’nin yararina olacaktir.

Icinde bulundugumuz ekonomik konjonktiirde, her ne kadar giincellenmis bir AB-Tiirkiye
ortakliginin Tiirk ticareti icin pozitif katkilar1 olabilecegi gibi, bunu saglayip saglamamak tamami ile
AB tarafinin inisiyatifindedir. Tiim veri ve arastirmalarin, Tiirkiye’nin halihazirdaki AB-Tiirkiye GB
denkleminde karli taraf oldugunu gosterirken, durumun daha fazla iyilestirilmesi i¢in Tiirkiye’nin AB’yi
zorlayici enstriimanlarinin olmadigi goriilmektedir. Tiirk tarafinin miilteci degisimi goriismelerinde
oldugu gibi, her potansiyel firsatta vize politikast ve GB giincellemesini masaya getirmesinden baska
akilc1 segenegi yoktur. Tiirkiye’nin GB’den ¢ikmasinin, AB tarafina sinirli-olumsuz bir etki yapmasi
beklenirken, Tiirkiye tarafina yapacagi etkiler ise cok daha kapsamli ve etkili olacaktir.

AB ile tigiincii tilkeler arasinda imzalanan serbest ticaret anlagmalar1 ve bu anlagsmalarin Tiirkiye
icin yaratabilecegi ticareti caydirici etkileri hesap edildiginde, ¢ikan muhtemel meblagin yalniz basina
Tiirkiye icin GB sartlarin1 gozden gegirmek i¢in yeterli bir sebep oldugu goriilmelidir. Bu anlagsmalarin
diger biiyiikk ekonomileri de kapsayacagi ongoriiliirse, durumun vahameti ve aciliyeti daha da iyi
anlasilabilmektedir. AB tarafinin tiim bu olumsuzluklar1 demode bir GB anlagmasinin sartlarina
baglamast ve diizeltmek igin fazla istekli goriinmemesinin kendi ¢ikarlarina oldugu bilinmelidir.
Miizakerelerinin halihazirda donduruldugu ve yakin zamanda da AB iiyeliginin gergeklesmeyecegi
varsayilirsa, 24 yillik eskimis GB anlagmasinin giincellenmesi de obiir tarafin alicenapligina kalmis
goruntyor.
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KORONAVIRUS (COVID 19) PANDEMIiSI DONEMINDE OZEL
OKULLARA IiLETIiLEN SiIKAYETLERIN iINCELENMESI
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Karsilanmayan beklentilerin yazili ya da sozlii olarak iletilmesi ile baglayan sikayet yonetimi siirecinin etkili sekilde
yonetilmesi kurumlarin devamhiligi agisindan oldukga 6nemlidir. Kurumlarda miisteri memnuniyetinin olusmasi i¢in hizli
sekilde harekete gegilmesi ve ilgili birimlerce miisteri beklentilerinin anlasilmasi gerekmektedir. 2020 yilinda iilke ve diinya
glindemini etkisi altina alan covid 19 pandemisi egitim sektoril izerinde de etkilerini géstermistir. Bulas riskinin 6nlenmesi
amaci ile okullarda egitime ara verilmesi ve uzaktan egitim uygulamalarmin giindeme alinmasi beraberinde bazi sikayetlere
yol agmustir. Calismada covid 19 pandemisi doneminde ilk ve orta dereceli egitim faaliyetinde bulunan 6zel okullara iletilen
sikayetler incelenmistir. Veriler gikayetvar.com isimli pek ¢ok sektor ve firmaya yonelik sikayetlerin iletildigi internet
platformundan elde edilmistir. Bu kapsamda elde edilen 6zel okullar i¢in Eyliil 2020 déneminde iletilen 300 sikayet i¢in nitel
analiz yapilmistir. Nvivo programina aktarilan verilerden kelime bulutu ve kelime agaclari elde edilmistir. Yapilan analize gore
6zel okullara iletilen sikayetlerde en ¢ok kullanilan kelimelerin egitim, kayit, yemek, okul, pandemi oldugu goriilmiistiir.
Sikayetlerin igeriklerinin pandemi doneminde ekonomik ve saglik kosullar1 sebebi ile yapilamayan egitimden dolay1 egitim
iicreti, yemek ticreti ve servis iicreti iadelerinin talep edilmesine yoneliktir. Uzaktan egitimde etkin ve verimli egitimin
yapilamamasi, okullarin taleplere yanit vermemeleri, uzaktan egitim platformu i¢in ilave iicret talep edilmesi, telafi
egitimlerinin yapilmamasi, uzaktan ya da okuldaki egitim i¢in okullarin se¢enek sunmamasi, kitap fiyat artiglar1 da iletilen

sikayetler arasindadir. Caligmanin egitim sektoriinde yapilacak diizenlemelere kaynak teskil etmesi 6ngoriilmektedir..
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ANALYSIS OF THE COMPLAINTS DELIVERED TO PRIVATE SCHOOLS DURING THE
CORONAVIRUS (COVID 19) PANDEMIC PERIOD

ABSTRACT

Effective management of the complaint management process, which starts with the communication of unmet
expectations in written or verbal form, is very important for the continuity of institutions. In order to ensure customer
satisfaction in institutions, it is necessary to act quickly and to understand customer expectations by the relevant units. The
covid 19 pandemic, which influenced the country and the world agenda in 2020, also had its effects on the education sector. In
order to prevent the risk of contamination, interruption of education in schools and the introduction of distance education
practices have led to some complaints. In the study, complaints conveyed to private schools engaged in primary and secondary
education during the covid 19 pandemic period were examined. The data was obtained from the internet platform, complaints
about many sectors and companies, named complaintvar.com. Qualitative analysis was conducted for 300 complaints submitted
in September 2020 for private schools obtained within this scope. Word clouds and word trees were obtained from the data
transferred to the nvivo program. According to the analysis, it was seen that the most frequently used words in the complaints
made to private schools were education, registration, food, school, pandemic. The contents of the complaints are directed
towards the request of refunds of tuition fee, meal fee and service fee due to education that could not be done due to economic
and health conditions during the pandemic period. Failure to provide effective and efficient education in distance education,
schools not responding to requests, demanding additional fees for the distance education platform, not providing compensatory
training, schools not offering options for distance or school education, book price increases are among the complaints conveyed.

It is foreseen that the study will constitute a source for the regulations to be made in the education sector.

Keywords: Education Sector, Private Schools, Customer Experience, Complaint Management, Covid 19, Pandemic
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1.GIRIS

Egitim kurumlar1 bireyleri bir sonraki yasam adimina hazirlayan birey aileler ve toplum i¢in
onemli olusumlardir. Toplumlardaki bireylerin basarist ve mutlulugu aile, egitim 6gretim faaliyetleri ve
biitinsel olarak da sosyo ekonomik yapi1 ve iliskilendirilebilir. Bireyler, aileler ve toplumun
sekillenmesine katki saglayan 6zel okullarin basarilarini siirdiirebilmeleri verilen egitim ve 6gretimin
kalitesi ve biitiinsel olarak okuldan beklenen faaliyetlerin tamamlanmasi kadar iletilen sikayetlerin ele
alinig bi¢imi ile de iligkilidir. Giiniimiizde i¢inde bulundugumuz Aralik 2019’dan itibaren diinyay1 ve
tilkemizi etkisi altina alarak glindemi belirleyen covid 19 pandemisi nedeni ile pek ¢ok sektor etkilenmis
ve bu siire¢ dolayisi ile siireclerde degisiklige gidilmistir. Egitimde de pandemi sebebi ile ilk once
egitime ara verilmis olup ardindan uzaktan egitim modeline gecilmis ailelerin okul yonetimlerinden
beklentileri ve sikayetleri dogmustur.

Sikayet yonetiminin etkin ve basarili sekilde ele alinmasi iletilen konular igin siireg
degisikligine gidilmesi ve dngoriilebilir sorunlarin 6niine gegebilmek i¢in akilli miisteri deneyimlerinin
(AMUD) gelistirilmesi kurumlara basar1 saglayacak énemli adimlardir. Yasanan siiregte de ilk ve orta
dereceli 6zel okullarin olusturdugu uygulama ve siiregler hem bu donemde hem de gelecek donemde
basarilarina katki saglayacak ya da olumsuz izlenimler dogacak ve kurumlarin gelecege tasinmasinda
kritik roller oynayacaktir.

Covid 19 pandemisi egitim kurumlarinda 6grencilerin ve 6gretmenlerin sinif ortaminda ders
yapilmasi olanagini ortadan kaldirmis ve okullarin bu siirecte saglik tedbirleri kapsaminda alt yapilarini
gelistirerek uzaktan egitim modeli ile 6grencilere ulasmalari beklenmistir. Icinde bulunulan bu durumda
pandeminin tim sektorlere etkisi oldugu icin ekonomik sosyal ve saglik acisindan sikintili siiregler
yasanmaya baglamistir.  Bu kapsamda hem velilerin hem 6grencilerin alinamayan hizmet ve
uygulamalar sebebi ile beklentileri degismis olup beklentilerini okul yonetimlerine ilettikleri
goriilmiistiir. Icinde bulunulan bu dénemde ekonomik, teknolojik, saghig koruyucu, etkin ve verimli
egitim standartinin devam edebilmesi i¢in velilerin okul yonetimlerinden beklentilerinin neler oldugu
bu ¢alismada incelenmistir.

Caligmada pandemi doneminde 6zel okullara iletilen sikayetlerin neler oldugu aragtirma sorusu
olarak ele alinarak gikayetvar.com internet platformundan okullara iletilen sikayetler Eyliil 2020
doneminde incelenmistir.  Sikayetvar.com 2001 yilindan beri markalara yoneltilen sikayetlerin
iletilmesi i¢in faaliyet gosteren Tiirkiye’ de miisteri memnuniyetini 6lgen bir ¢evrim i¢i platformdur. Bu
kapsamda velilerin ve dgrencilerin beklentileri saptanarak bu ¢aligmanin okul yonetimleri, yoneticileri,
calisanlar1 ve veliler i¢in ileriki caligsmalar ve alinabilecek aksiyonlar igin kaynak teskil etmesi ve yararli
olacag diisliniilmektedir.

2. KORONAVIRUS PANDEMISI
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Aralik 2019’ da ilk kez Cin’ de Wuhan eyaleti sinirlar1 icinde baslayarak ates oksiiriik gibi
solunum yollari ile belirginlesip hissedilen ve tiim diinyayi etkisi altina alan koronaviriis (covid 19) 11
Mart itibari ile Diinya Saglk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (BBC, 2020). Pandemi
salgiin belirli bir bolgenin disina ¢ikarak biiyiik kitlelere ulagsmasi ve tiim diinyay1 etkilemesi olarak
belirtilmistir (Merriam-Webster, 2020). Koronaviriis pandemisi dolayist ile pek ¢ok sektor etkilenmistir.
Halkin sagligini tehdit etmesi nedeni ile hiikiimetler ekonomik faaliyetleri saglik tehdidi sebebi ile
sinirlandirmak zorunda kalmislardir (Kraemer vd. 2020: 25).

Ulkelerde ekonomik faaliyetlerin smirlandiriimasi nedeni ile hiikiimetler kurumlar ve aileleri
desteklemek i¢in mali, parasal ve diizenleyici siiregleri ortaya koymuslardir (Andersen, vd. 2020:2).
Tiim diinya pandemi ile miicadele verirken Tiirkiye’ de de ekonomik ve sosyal tedbirler alinmis, acil
durum mekanizmalari, tespit, izolasyon, test uygulama araglari ve yontemleri hazir duruma getirilmistir.
Ekonomik ve sosyal acidan pek ¢ok sektori etkisi altina alan pandemi nedeni ile kurumlar ve aileler
saglik ve ekonomik agidan bazi tedbirler uygulamak durumunda kalmislardir (Macit ve Macit, 2020:
113).

Viriisiin hasta bireylerin oksilirmeleri ile ortama sacilan damlaciklarin solunmasi yolu ile
bulastig1 tespit edilmistir. Solunum parcaciklarinin yiizeylere gegmesi ve ellerin yikanmadan yiiz g6z
burun ve agiza gotliriilmesi il virlis alinabilmektedir. Hastaliktan en ¢ok etkilendigi grup olarak altmis
yas istiindekiler, ciddi kronik rahatsizlig1 olanlar, kalp hastalari, hipertansiyon, diyabet hastalari, kronik
solunum yolu hastalifi olanlar, kanser hastalar1 ve saglik calisanlari belirtilmektedir. Saglik
Bakanligi’nin paylastigi verilere gore. 25 Eyliil 2020 tarihinde {ilkemizdeki vaka sayisi toplam 311.455
vefat sayis1 ise 7.858’dir. 22 Eyliil tarihi itibari ile de yas ve cinsiyete gore dagilim Tablo1’ de yer
almaktadir (Saglik Bakanligi, 2020).

Tablol: Yas Gruplar1 ve Cinsiyete Gore Vaka Sayist (22 Eyliil 2020)

Yas
<2 | 24 5-14 15-24 25-49 50-64 65-79 80 ve > Toplam
Erkek 5 5 31 120 443 161 74 15 854
Kadm 3 5 27 133 395 170 86 20 839
Toplam 8 10 58 253 838 331 160 35 1693

Kaynak, Saglik Bakanligi, 2020

Pandemi nedeniyle siire¢ ve uygulamalarini degistirmek durumunda kalan bir sektor de egitim
sektorii olmustur. Bu kapsamda okullardan uzaktan egitim platformlari araciligi ders verilmeleri
beklenmistir. Gerek sagligin korunabilmesi amaciyla gerekse ekonominin gidisati ve gerekse teknolojik
ve dijital cagin gereksinimleri sebebi ile egitim sektoriintin 6nemli bir pargasi olan 6zel okullardan

beklentiler de bu siirecte artmis her zamankinden daha da hassas hale gelmistir.
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3. SIKAYET YONETIMI VE OZEL OKULLAR

Sikayet mal ve hizmetten beklentilerin tatminsizlikle sonuglanmasi olarak tanimlanabilir
(Barlow ve Moller, 2009: 38). Bir bagka anlatim sekli ile sikayet tiiketici veya hizmet alanin negatif geri
doniistidiir. Sikayet bir kurumun miisteriye sundugu {iriin ve hizmetlerdeki eylemler ya da eylemsizlik
hakkindaki olumsuz geri doniislerdir (Mensah, 2016: 10). Misteriler sikayet ederken, kurumu bir
sorunla ilgili bilgilendirmek, tazmin talep etmek ve sorunla ilgili bir degisiklik yapmak amacli hareket
etmektedir (Blondal, 2017: 22). Sikayetler aslinda gerektigi sekilde degerlendirildiginde kurumlarin
geligsmesi igin firsatlar da sunmaktadir. Miisteri beklentilerinin anlasilmasi ve buna uygun ¢oziimler
sunulmasi kurumlari daha ileriye tagimaktadir (Kozak, 2007: 2).

Sikayetin bagarili sekilde ele alinarak ¢oziimlenmesi miisteri sadakatini de saglamaktadir (Yang
vd. 2018: 203). Kurumlar etkin sikayet yonetimi uygulamalar1 ile kuruma katk: yaratmaktadir. Bu
katkilar sikayetlerin aza indirgenmesi, reklam ve satis performansina katki, sikayet konusu alanlarda
gerekli iyilestirmeleri yapabilme, degisen pazar kosullarinda miisteri beklentilerini analiz edebilme,
miisteri sadakati, iiriin ve hizmet kalitesi artis1 olarak siralamak miimkiindiir (Tronvoll, 2008: 23; Sari,
2008: 95). Sikayetler kurumlarin sunduklar iiriin ve hizmetlerde kusurlarin en aza indirgenmesini
saglarlar (Alabay, 2012: 139).

Kurumlar sikayetleri etkili sekilde ele almazlar ise miisteriler ile iliski olusturamamakta ya da
yeniden inga edememektedir (Tao vd., 2016: 266). Miisteriler agisindan sikayet siireci beklenti i¢inde
iirlin veya hizmet satin alinmasi, {irlin veya hizmetin performansinin denenmesi, negatif fark varsa
tatminsizlik olusmasi, sikayet, sikayet ¢oziimiiniin degerlendirilmesi, markada kalmak veya markay1
degistirmek olarak ifade edilmistir (Kose, 2007: 37).

Aragtirmalar olumsuz diislinceye sahip olan miisterilerin biiylik bir kisminin sikayet etmedigini
ancak markay1 artik tercih etmedigini gostermektedir (Gokdeniz vd., 2011: 175). Miisterilerin sikayet
etmeme nedenlerine bakildiginda sikayet etmeyen misterilerin sikayette bulunmay1 zaman ve ¢aba
acisindan degersiz bulduklarini, nereye ve ne zaman sikayet etmeleri gerektigini bilmediklerini, sikayet
etmenin maliyetini yiiksek bulduklarini, onlar i¢in marka degistirmenin kolay oldugunu, sonug
alabileceklerine dair inanglarinin bulunmadigini, kendilerini sorumlu hissettiklerini ve psikolojik olarak
risk almak istemediklerini soylemek miimkiindiir (Burucuoglu, 2011: 60).

Sikayet kanallarina bakildiginda ise mal ve hizmetten memnun olmayan misterilerin pek ¢ok
kanalla kurumlara ulasip sikayetlerini ilettikleri belirtilebilir (Cho vd., 2002: 6). Bu kanallar, halka agik
kanallar, online dogrudan kurum kanallari, tiiketici hakem heyetleri, tiiketici dernekleri ve kanuni yollar
ve sikayetleri bir platformda toplayan ¢esitli internet siteleridir. Miisteri odakliligin saglanabilmesi i¢in
kurumlarin miisterilerine onlara erisebilecek kolaylikta kanallar1 sunmalar1 gerekmektedir (Supriaddin

vd., 2015: 4). Yedi farkli sikayet davranigi oldugu belirtilmistir, bunlar aileyi ve arkadaslari
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bilgilendirme, kurumun miisterisi olmay1 bitirme, iist yoneticilere sikayet etme, yorum ve 6neri formlari
doldurulmasi, sikayet mektubu, dilekgesi yazilmasi, gazete ve kitlesel medya araglarina bildirim yapma,
tiiketici derneklerine iletme olarak ifade edilebilmektedir (Heung ve Lam, 2003: 286).

Kurumlarin ayakta kalabilmeleri beklentileri karsilama ve sikayetleri memnuniyetle
sonuglandirma becerileri gibi onemli kriterlere baglidir. Sikayet yonetiminin basarili sekilde yonetildigi
orgiitlerde sikayet ¢ozme kiiltiiric bulunmaktadir. Bu orgiitlere kolayca ulagilabilmektedir ve basit,
anlasilir sekilde ¢coziim siirecleri tasarlanmaktadir. Ayrica bu orgiitlerin sikayet ¢oziim siirecine iligkin
bir takip siireci gelistirdikleri ve memnuniyet 6l¢limii yaptiklar1 bilinmektedir (Robert ve Sandy, 2002:
144).

Sikayet yonetimi siirecinde sikayetin olumlu sekilde ele alinmasi, sikayet eden miisterinin bakis
acist ile degerlendirme, miisterinin dikkatle dinlenmesi, sikayetin tiim agilar1 ile ele alinmasi, miisteri
ile iletisim kurup detayl1 ve kapsamli bir siire¢ bilgisi miisteriye iletilmelidir. Bunlarla birlikte sikayet
kisa stirede yanitlanmali, gercekleri yansitan, seffaf cevap sunulmali ve kurum iginde ¢aligsan personele
egitim gelisim destegi saglanmalidir (Y1lmaz vd., 2015: 945). Kurumlarin sikayet ¢oziim siireglerinde
basarili olmalar1 i¢in miisteri problemini ¢ézmede istekli davranmalari, miisteriler dinlenilerek
rahatlatilmali, sikayetle ilgili her detayin anlasilmasi i¢in etkin sorular sorulmali, yeterli siire taninmali,
not alinmali, hata kusur varsa kabul edilmeli, 6ziir dilenmeli, kibar ve nezaketli yaklasim sergilenmeli,
yerine getirilemeyecek vaatlerden kaginilmali, en kisa siirede sikayet i¢in yanit verilmeli, ¢6ziim
alternatifleri sunulmali, miisterinin beklentisinin {istiine ¢ikilmali, ¢6ziim sonras1 fark yaratmak icin
miisteri memnuniyeti takip edilmelidir (Ramsey, 2016: 23).

Sikayet yonetim siirecinde kurumlarin dikkat etmeleri gereken konular bulunmaktadir. Bunlar,
insanlar neden sikayet eder, neden sikayet etmez, kime gikayet eder, yetersiz {iriin ve hizmetle karsilasan
miisteri tepkileri ne olur, iirlin ve hizmete gore miisteri davranis ve tepkilerindeki farkliliklar neler,
misteriler sikayetlerinin karsiliginda ne bekliyor ve ne siklikla tatmin oluyor, sikayet davraniglarina
gbre miisterileri gruplamak miimkiin mii, miisterilerin kisisel 6zellikleri sikayet davraniglarini etkiler
mi, sikayet sonrasinda miisterinin olas1 davraniglar1 nelerdir, sikayete yol acan faktorler nelerdir, kurum
icin sikayetin degeri nedir, sikayet alinmamasi ve sikayetlerin etkin sekilde degerlendirilmesi ve
¢oziilmesi i¢in maliyet nedir ve sikayete yonelik yonetsel etkinlik nedir olarak ifade edilebilir (Butelli,
2007: 4).

Ozel okullar Milli Egitim Bakanlig®’ min gdzetim ve denetimi ile ilgili kanunlarla yerli ve
yabanct gercek ve tiizel kisilerce kurulan tcret karsihginda hizmet veren kurumlar olarak
tanimlanmustir. Kanunda kurumlarin sadece kazang saglamak i¢in degil ayn1 zamanda egitim kalitesini
yiikseltmek i¢in yatirnmlarini gelistirmek iizere gelir saglayabilmekte olduklart belirtilmektedir (Akt.
Bagc1, 2019: 10; Subasi ve Dinler, 2003). Ozel sektoriin katkilari ile isletilen 6zel okullar Tiirkiye’ de

5580 say1l1 Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanuna gére egitim veren kuruluslardir.
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Tirkiye’ de 6zel okullar 1839 Tanzimat Fermani ile Batililagsma hareketi olarak yayginlasma
egilimi gostermistir (Uygun, 2003: 32). Ge¢misi Osmanl Imparatorlugu’ na uzanan 6zel okullarin
yabanci ve azinlik okullar olarak Cumhuriyet 6ncesinde de varliklari bilinmektedir. Tiirkiye’ de 1931
yilinda kurulan ilk 6zel okul Ankara TED Koleji’dir (Oztiirk, 2018: 25). 1985 sonrasinda da yapilan
diizenlemelerle 6zel okullar yayginlasmistir (Sayilan, 2006: 59). 2015 itibari ile de dershanelerin
kapatilip uygun olanlarin 6zel okullara doniistliriilmesiyle 6zel okul oran artig gdstermistir (Nartgiin ve
Dilekgi, 2016: 537).

Ozel okullardan beklentilerin incelendigi ¢alismada velilerin okullarda ¢agdas egitim yapis,
cocuklarla daha sik ilgilenilmesi ve velilerle daha ¢ok iletisim halinde olunmasinin beklendigi
goriilmistiir. Devlet lisesi velilerinin daha ¢ok iletisim beklentileri 6zel okullarda bu beklentinin
kargilandig1 yoniinde ¢aligmada yorumlanmistir (Agikalin, 1989: 25).

Ozel okul velileri okul ydnetimi ile etkin iletisim, yabanci dil egitiminde basari, okul {icretlerinin
ekonomik olmasi, tecriibeli egitim kadrosu, bireysel farkliliklarin kesfedilmesi, ulusal ve uluslararasi
etkinliklerin siirdiiriilmesi ve yurt disi baglantili organizasyonlarin yapilmasi gibi beklentilerini
iletmislerdir (Bayram, 1997: 99). Velilerin 6zel okullardan beklentilerinin incelendigi bir ¢alismada
destekleyici ortam olarak bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi, kurumsal bakis agisinin oldugu etkili
yonetim, nitelikli 6gretmen kadrosuna sahip olma, veliye zamaninda geri bildirim verilecek sekilde
iletisim kanallarinin agik olmasi en 6n siradaki beklentiler olarak ifade edilmektedir (Nartgiin ve Kaya,
2016: 157).

Ozel okullarin egitim hizmetleri i¢in yapilan bir baska ¢alismada veliler dgretmenle ¢ocuk
iligkisinin etkililigi, sosyal aktivitelerin ticretli olmasi, formalarin pahali olmasi ve kitaplarin set halinde
satilmasim  konularmi belirtmislerdir (Bozyigit, 2017: 521). Ozel okul velilerinin okullardan
beklentilerinin arastirildigi bir bagka ¢alisgmada ise ¢ocuklarin mutlu dzgiivenli kendini ifade edebilen
basarili yoneticilere sahip 6gretmen sirkiilasyonun az olmasi yabanci dil 6gretiminin etkin olmasi
psikolojik danigma merkezinin olmasi sartlarinin beklentiler arasinda oldugu belirlenmistir (Bagci,
2019: 5).

3.YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada koronaviriis (covid 19) pandemisi doneminde 6zel okullara yoneltilen sikayetlerin
neler oldugunun anlasilmasi hedeflenmistir.  Coziim siireglerinin temini agisindan 6zel okul
sikayetlerinin neler oldugunun bilinmesi egitim kurumlar1, yasal ve idari merkezler, aileler, grenciler,
okul ¢aliganlar1 ve tiim paydaslar agisindan 6nem teskil etmektedir. Calisma okullarin sikayet yonetimi
kapsaminda egitim, yonetim ve lcretlendirme siireglerinin iyilestirilmesi i¢in yarar saglayacak ve

bundan sonraki ¢aligmalara baz teskil etmesi agisindan 6nem teskil etmektedir.
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3.2.Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada sikayetvar.com sitesi iizerinden 6zel okullara iletilen sikayetler incelenmistir.
Arastirmanin tasarimi nitel olarak yapilmistir. Dokiiman incelemesi yontemi ile verilere ulagilmustir.
Nitel caligmalarda verilere kitap dergi makale anket kayit gibi yazili kaynaklardan ulasilmaktadir.
Dokiimanlar i¢in web sayfalar internet kaynaklar1 haber gruplari elektronik posta bloglar gibi elektronik
ortamlardan veri saglanmaktadir (Bas ve Akturan, 2008: 118).

Bu ¢aligmada temasal icerik analizine gidilmistir. Incelenen metinlerde temalar anlasiimak
istenmistir. Kelimeler ya da kelime 6beklerini temasal analiz ile siniflandirmak miimkiindiir (Ozdash ve
Cevikkol, 2012: 146). Calismada 6zel okullara yonelik sikayetlerin yaymlandig: siteden elde edilen
veriler Nvivo programina aktarilmig olup kelime sikligi, kelime bulutu, kelime agaci semalar
yapilmustir.  Kelime bulutu metinlerin igerisindeki kelime kullanim sikliklarimi dikkate alarak
gorsellestirmeyi hedefleyen bir aragtir (Sever ve Buzlu, 2015: 385).

Programda Kelime bulutu analizi ile yapilmis olan kelime sikligi analizinin dogrulamasi
saglanmaktadir. Arastirmanin evrenini Eyliil 2020 déneminde sikayetvar.com internet sitesinde 6zel
okullara yonelik iletilen 300 sikayet olusturmaktadir.

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde 6zel okullara yonelik iletilen sikayetlerin kelime bulutu analizi yer
almaktadir. Sikayet iceriklerinde tekrar eden en az 5 harfli kelimelerden 50 tanesine yer verilen kelime
bulutunda Sekil 1’ de goriildigii gibi 6zel okullara yonelik sikayetlerde en ¢ok gegen kelimeler egitim
kayit yemek okul olarak goriilmektedir.

Sekil 1: Ozel Okullara Yénelik Sikayet Nitelik Analizi Kelime Bulutu
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Egitim ifadesinin en ¢ok iligkili oldugu gozlenen kelime agacina gore egitim dgretim ifadesinin
kelime agacina Sekil 2° de yer verilmistir. Buna gore egitim 6gretim {icretinin iadesi yemek {icretinin
iadesi gibi sorunlardan bahsedildigi goriilmektedir.

Sekil 2: Egitim Ogretim ifadesi Kelime Agact

baglamadan aldik . Ancak tizerinden | sene gecmis olmasima ragmen hig
we s "y ’ dineminde iade edecefini soyliyorsunuz ama sonug yok . Velileri bu duruma
egmm-o ar etim
olmadifn dinerin deretini ddemek istemedik . Bu durumu okul yonetimine hildirdigimizde

vilina ait Antalya Bahgegehir Koleji parkorman kampiisinde cocugumun 1560 TL

“Egitim ve” ifadesinin en ¢ok iligkili oldugu kelime gruplar incelendiginde ise egitim iicreti ve
yemek ticretinin iadesi konularinin siklikla sikayet edildigi, egitimde aksakliklar yasanmasi, telafi
egitimlerin yapilmamasi konular1 goriilmektedir.

Sekil 3: Egitim ve Ifadesi Kelime Agaci

yapilamadi . Kreg ve ana okullarda online efitim de olamayacag
- yib dicretlent igin " velilerin lehine "% 7 KDV indirimi yapilmistir .
Ogretim
yihnmn ikinci dineminde uzaktan egitimle devam edilmesinden dolayr yemek
zamam diginda gergeklesen bu durum da | kesinti yapilmas: haksizhkor |
programi olmayan disiplinsiz bir kurum gérmedim . Bu pandemi stirecinde yenilmeyen
telafi egitimi almadim kusurlu hizmet varken ben icrahiim anlama gok
i T ticaret ahlakina uymayan bir davrams olup sdzlesmemi istedifimde tekrardan sikayet
egitim ve
iiriin almadan haksiz yere 1.000 TL pararm iade etmeyen okuldan
parasimn geri iadesini talep ettigimde sadece yemek paras olan
itcretini ddedim . Ancak Covid 19 salgim dolaysiyla okullar uzaktan
yemek
iicretimin Nisan - Mayis - Haziran aylarma denk gelen son 3
verilmemesi nedeni ile ddemedim . Buna ragmen yine de okulda

yonetim kadrosunun degismesini gerekce gostererck yaptgimz 6demenin % 100 tiniin geri

vyiiz yitze efitim ficretleri aym olacag icin cocugumuzun kaydim bu

Kayit kelimesi ile iligkili olarak kayit yaptirdim ifadesine bakildiginda Sekil 4’ te kayit
yaptirdim ancak pandemi, nakil gibi sebeplerle okula devam edememe ve iicret iadelerinin yapilmamasi,

KDV indiriminin okul iicretine yansitilmamasi sikayetlerinin oldugu gériilmektedir.
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Sekil 4: Kayit Yaptirdim Ifadesi Kelime Agaci

Ajustos sanunda burada okuks devam edemeyeceigiond gok gegerl saghk , adres degigiHligi ve zel durumlanmn belge
Bildigimiz ve giivendigimiz Okul Madiri , brang égretmenleri ve de dzellikle smf dgretmenimizin okuldan ayrddgin duyunca
Bildiiniz gibi Mart aymda Pandemiden dalay uzakean egitim baglads . Bu dunmda Ofrencilen yemek yemedi . Bende
Egitim iicretlerine geben % 7 KDV indiriminin okul ficretine nasd yanstlacagm komagmak igin gitiimde hayle bir
i lhdzxat
IIk taksiti hemen alddar . LGS ' de deviet okuluna yerleginee on kayt iptali igin belgelen -<
gonderdim
Madenler irfan kolefine acak aynda 2600 TL kayat paras verdim { TBANTarma EFT yaptim ) Taksitler 16
Mart itibar ile Diinya ve Tiirkiye'de panderni en st seviyede yaganmaya baglach . Okullann ne zaman
kﬂyﬂ: ya.ptlrdun Okulu destekleyip arkasiwta durdun . Lakin Doga Kaleji veblerin veli olarak gormek yerine sadece * para bankas *
Odediffim ficretin iadesin talep ettim . |y gegmesine magmen kala ficret iadest yapalmach . Maisa Hakem
Senelik 15.000 TLiye ankagma yaptn . Gocugum | ay sanra biyiik bir kaza geginds okul hayan
Taryinien gakiuf igin kaydarm iptal ettim elden nakit deme yaptum ama ideme heniiz alamadin 1
2000 TL . On keayat icret verdim . Pandemi durumu qkinca kayt iptali yaptam fakat o kayt
ancak pandemi siirecini uzayacajn girdigiin igin kaydin iptal ettirdim Bununla dgil de sizlegmede yagan 2,300
fakat pandemiye girdimizde mart aynda bir baktin K gocugumiz akuma bilmivor akamay gestim harfleri Gomaken
params krech kartoyla dddettiler tamamur b pandem sirecinde yemek iicretini de aldiar sizde indirim wypuladalar |

subat wyinda ancak Komnmaris hasahimdan dolay slenm yolunda grmedig icin okl kptlann aldirmek zorunda kaldm

Sekil 5” te yemek fiicretlerinin iadelerine yonelik sikayetlerin iletildigi goriilmektedir. Yemek
iicreti iadelerinin yapilmamasi, eksik yapilmasi ve gec yapilmast iletilen konular arasindadir.

Sekil 5: Yemek Ucreti Ifadesi Kelime Agaci

" yazmaktachr Bagka velilere 1250 & iizerinden iade yapildign seklinde bilgiler meventtur -
1000 TL iken genel merkez 558 TL olarak hitfetmis , bunun
3750 iken 60 giinliik ksmina denk gelen tutar 1250 % dir
ad althmda 5350 % lik ek fatura yansinlmigtir - Sebebini sordugumuzda ise
alan yine veli - 1020 TL lik iadeyi kabul etmiyorum konua
aylardir denmiyor - Kag kere aramak ya da kag ay takip
ayn yazmadii igin gostermelik bir iade yvapilomg oldu . Bu sene
hakkainda denilmesi fakat kirtasive ye gelince diger okullar gée éniinde
hala iade edilmedi . Okula yeni kayit yaptinrsak yemek iicreting diigeceklerin
edecekleri séyledikleri halde telafi efitimi falan filan diye highir
iade edildi . Kalan kisima olas telafi eitimi icin simdilik blokaj
edilecekken . Ustiine yeni kayt igin édedigim ilk taksit | 1350
iadeleri igin hesap numaras bildirilmesi igin mail anlmas istenildi - Tarafionizca
yemek ﬁcreti iadelerini yapacaklanm soylediler ama 3 aydir erteliyorlar . Siirekli genel miidiirlik
iadelerinin yapilacagina dair K12 uzerinden bilgilendirme geldi . Telefonla arayip muhasebe
durumunu sormak icin 4443642 ve 02165479000 numarah telefonlan aryorm
hala gergeklesmemigtir . Gevremde bulunan bagka zel okullarda [ ki kékli

haziran ve 17 agustosta baglayan ve katilmayacagmn bildirdigimiz , gocugumun

iadesi
o a *** hamm ile gorigtum . Bizi sirekli 1 aydir
e < arayan olmad: . Biz difer Kampisiiniizii aradifimizda va da
yalan oldu hala bekliyoruz . Ulagacak kimse yok . Olkul bitik
290 lira olarak hesaphyorlar - Catering firmas ile anlagmalan varmig
iadesini hesabima geri yabnlmasin rica edivorum . Bende CIMER kanah ile

yapu ama Bahgegehir Koleji oyaliyor . Evlillde baglayacak , eyhil sonunda
Bu dénemde herkesin ekonomik sikinnlan var ve bu ticret
odenmedi -<
E:n katiisii ise her arachizmda listeye aldik yarn hesabimiza

yani avlik 517 TL gibi bir rakam igin 3 ayhk

yilhik 3 bin bes yiizin tizerinde olmasina ragmen yiizde omz
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Calismada en ¢ok tekrar eden kelimelerden pandemi incelendiginde pandemi kelimesinin
“pandemi nedeniyle” kelime grubu olarak siklikla sikayet iceriklerinde bulundugu goriilmektedir. Sekil
6’ da pandemi nedeniyle okullarda yapilamayan egitimlere yonelik yemek parasi kayit iptali gibi
konular1 igeren sikayetler yer almaktadir.

Sekil 6: Pandemi Nedeniyle ifadesi Kelime Agaci

1 ay éince imzal dilekee teslim ederek kayit iptali yapimg

10 kigilik olacak diye siylendi ama 13 kigiye kadar ciku

ikinei donemin yemek paralannm iadesinin yapulacagy soylendi . Aneak sirekli yatacak
, yapuuniz ddemelerin fadesing yaklagik alu aydir bekliyoruz halen

iptal oldu <
- Yapugam ddemeyi 7 ay sonra 9 Eylil 2020

pande ] ] i nedeniyle iglerim bozuldu . Ternmuz ayinda hem soali hem yazih 2020 - 2021
ez okuldan aldik . Okul deretinin % 10 wnu kesip kalanm |

mart nisan - mayis ve Haziran aylannda abnmayan hizmetin iadesi igin
okula gitmeyen oflum igin 780 lira vemek fadesi yaplacak denildi .

p‘.'k “:Uk sorun }‘d."uld]k . BU d.(‘i[]‘.'"ld{'. ‘.'gllLlllIld{'.ll I].Il&IJIlr \’{'I‘i[ll 'dl'd.[[l'dd.lk +
sorun yagadik . Bu cercevede ise ne okul vinetimi ne de

ve saflik problemlering gerekee gostermemize rafimen %o 10 lik kesint yapmakiacic .

Sekil 7° de “pandemi siirecinde” ifadesi yemek ticretlerinin iadesi, gelir seviyesi diisen velilerin
okul fticretleri igin ¢oziim talepleri, okullarin siklikla sosyal medyadan reklam yapmalarina karsin
memnuniyet kapsaminda siirecleri yonetmemeleri konulu sikayetler goriilmektedir.

Sekil 7: Pandemi Siirecinde ifadesi Kelime Agaci

soyle vaptik boyle yaptk dive sosyal medyadan reklam yapmak digimda

uzaktan egitim yontemivle dersler aldik . Malum dzel okul manbwla tim
yaplan agiklama sonras bir miktar vemek tereti 1ade edildi | Kalan

yemek teretin de aldiar sozde indirim uyguladilar , fatram istedim sozlesmemi

digen gelirler sehepli oglumuzn okuldan almak istedigimizi de aym donemde
egimin iglerinin sekteve ugramasndan dolays odememiz gereken tarihte odeyemedigimiz den
gelir seviyest dusen , magdur olan veliler olarak ozel okullar tarafindan
Mektebim Olkullarmmn iy bir smav verdigim diginuyordum . Gerek Mektebim TV
. . okullar 15 Mart 2020de tatl] olunca highir sekilde ogrencilerin arayip
p andeml SurﬁClnde ortaya gikn . Oflumu uzun gortigmeler ve pazarhklar sonrasinda Subat 1

yenlmeyen yemegin verlmeyen cgitimin parasim almalan da haksizhgn alas . 4
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Sekil 8 de “kitap iicreti “kelime grubunda kitap iicret artist oranmnin yiiksekligi, fiyatlarin

yiiksek olusu, kitap iicretinin kayit {icreti ile birlikte 6denmeye mecbur birakilmast gibi konular yer

almaktadir.

Sekil 8: Kitap Ucreti Ifadesi Kelime Agac1

kitap ticreti

2715 TL ! Bakanhgmn bu konuya midahil olmas lazim , pandemi siirecinin zararlanm velilerden
almak kadar sacma bir gey olamaz . Gegen sene de kitaplarla ilgili sorun

hig artmamug , bazilannda ise 300 - 400 lira artmogte . Okul Belli ki vasadig

icin okul ile gorigmeye gittim . Okulun bana boren olmasima ragmen kitap Gereti

istediler Ben de bana vapacaklan ddemeden kitap ticretini mahsup etmeleri gereltigini kitap
piyasada 1000 TL bunlar 2800 TL've sanyorlar . Daha okullar resmi olarak 21

taksitlerle hirlikte i¢erisinde diye anlagma yapilyor . Daha sonra giinti gelmeden ddemezseniz kitap
ve igine dahil edilen Metodbox kullanim ticreti skandah eklendi . Yiiz yiize egitim

vanswrmstir alfabeyi veni dgrenecek olan ve temel efitim alacak olan hir 6grenci

Sekil 9’ da “uzaktan egitim” kelime grubu ile baglantili sikayetler gosterilmektedir. Buna gore

uzaktan egitim portal1 i¢in ek {icret istenmesi, uzaktan egitim olmas1 sebebi ile yemek ticretlerinin iade

edilmemesi, uzaktan egitimle saglikli sekilde ders alamadiklarina yonelik sikayetler goriilmektedir.

Sekil 9: Uzaktan Egitim Ifadesi Kelime Agact

uzaktan egitim

alacag igin getirmedim gocufum beni arads baba benim kaydim olmarmis o nedenle sistem kapanacak denildi
baslad: Bu durumda Ofrencilen yemek yemedi - Bende haliyle yenmemis yemegin ficretini okul yénetiminden istedim beni
basladifinda normalde verilen derslerin gok azm gok az saatte ve gayet verimsiz ortamda saglands . Eksik

bile dofgru disriist vermediler . Vermedikleri cgitimin parasini istiyorlar benim kizm 4_5 ay okula gitmedi . Egitim

gerg bunun k de zor & & a isterim . Mev'de okuyan oflum var ve egitimden memnunuz ,

dediler benim ildiklerini de . Biz de bu bilgiler ipinnda okula haziran ayinda on
dénemi yemek ficretlerinin kesintisiz bigimde , 2020 *%* 21 il igin velilere yansitlmas amaciyla yapilan % 7 lik
falan flan diye Hazirn ayina geldik . Bu arada benimde pandemi nedeniyle iglerim bowaldu . Temmuz aymeda

bir siirii para éde ve bir yil énceki iadeleri yapma yamk gergekten . Anlagilan o
iyin { sifre verilmeyecegini bildiriyorlar . 2019 - 2020 yib online efitime gegis ile birlikte gegen seneden kalan

séizleyme imzalamadim - Ikincisi dzcl okul ficretlerine geririlen % 25 ' lik indirimi hic ¥ - Uk

devam edivoruz . 2012 ' li oglum itapls fzin verilmiyor ve elimizde olan kitaplann
ile -<

ilgili yemek ficreti iade edeeckleri séyledikleri halde telafi citimi falan filan diye highir ficret

almas

deniyle yemel

y ama 3 aycir iy - Siirekli genel midiidik onayinda
2019 - 2020 eiitim Siretim yilinda 2 . Simfta okudu . Viris salgin schebiyle uzaktan oitim
seklinde gegti . <
Sonug olarak 36 haftanin 14 haftas: evde gegti gocuklar igin . Okul yemek , yakit ,
verilen ve kapal olan 3.5 aylik yemek iicreti iadesi haziran ve 17 agustosta baglayan ve
vaparken kullandhin motodbos portalina ivelik icin ayrca yillik 500 TL alivor . 3000 TL ortackul kitap

yapt Egitim iicretinin iadesini istemiyorum fakat Milli Egitim B a dogrultusunda arin kapali oldugu déneme

yapld: ve yse evden bile & dénemde kayt silmek istedifimiz halde okula gidemedik mayis ayinda
yapibyor ama Hacalar Ders anlatmiyor . Muhabbet ediyor uzaktan cfitimde tamamen bog bir kurum hoca kalitesi
yapryor ancak uzaktan egitim yaparken kullandii motodbox portabina iyelik igin aynca yillik 500 TL alyor .

yonterniyle dersler aldik . Malum Szel okul mantifiyla tiim parasim okul dénemi b 3 igimi L 20
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5.SONUC VE ONERILER

Gelecegin insan kaynagini yetistirme gorevi iistlenen 6zel egitim kuruluslarinin birey toplum ve
iilkeler i¢in 6nemi oldukea kritiktir. Icinde bulunulan covid 19 pandemisi déneminde her sektorde
oldugu gibi egitimde de oldukc¢a 6nemli gelismeler yaganmaktadir. Yasal ve idari diizenlemeler nedeni
ile Mart 2020 doneminden itibaren okullarda egitime ara verilmis olup sonrasinda da uzaktan egitim
siirecine girilmistir. Bu c¢aligmada 6zel okullara iletilen sikayetlerin anlagilmasini saglamak igin
sikayetvar.com internet platformu tizerinden 6zel okulllara iletilen sikayetler incelenmistir. Bunun igin
Eyliil 2020 donemine ait ilgili sitede yer alan 300 sikayet Nvivo programina aktarilmis olup analizler
bu program ile yapilmistir. Elde edilen verilere gore sikayetlerde siklikla tekrar eden kelimelerin egitim,
kayit, yemek, okul, pandemi, kitap oldugu gériilmiistiir. Ilgili kelime bulutu analizinden yola ¢ikarak
kelime agaglar1 dizayn edilmistir. Caligsmada kelime gruplar1 olarak siklikla tekrar edilen egitim 6gretim,
egitim ve kayit yaptirdim, erken kayit, yemek parasi, yemek {iicreti, pandemi nedeniyle, pandemi
siirecinde, kitap iicreti, uzaktan egitim ifadelerinin kelime agaclarindan yola c¢ikilarak iletilen
sikayetlerin icerikleri analiz edilmistir.

Calismada egitimin yapilamamasina karsin egitim {icretini 6demek istemeyen velilerden
iicretlerin tahsil edilmek istendigi, egitimin yapilmadigi gerekcesi ile velilerin okul iicretlerinin iadesini
istedikleri ancak sonug alamadiklar1 goriilmektedir. Ozel okullarda erken kayit kampanyalari icin de
sikayetler iletilmistir. Getirilen %7 KDV oraninin iicretlere yansimasi ile ilgili sikayetler de iletilmistir.
Egitim yapilmadigi gerekgesi ile pandemi nedeni ile ekonomik kosullar1 degisen ve saglik sorunlari
olugsan velilerin okuldan kayit sildirme talepleri ve {icret iade taleplerine yanit alamadiklar
goriilmektedir. Okullardan ticret iadesi olarak yemek iicreti, anlagmali servis firmalarindan okul servisi
{icretlerinin de iadesinin istendigi ancak yamit alinamadig1 anlasilmaktadir. Ozel okullarin sosyal medya
kanallari ile reklam yaptiklar1 ancak taleplerin iletilebilmesi i¢in yetkili kisilere ulasilamadig: sikayetleri
de bulunmaktadir. ifadelere bakildiginda kitap iicretlerinin de gecen yila gore yiiksek oranda arttigi ve
ticretlerin pesin olarak istenmesi sikayetlere yol agmustir.

Uzaktan egitim programi i¢in ayrica tlicret istendigi, uzaktan egitimde derslerin etkin
islenmedigi sikayetler arasindadir. Uzaktan egitim ya da okulda egitim i¢in se¢enek sunulmamasi, telafi
egitimlerinin yapilmamasi da iletilen sikayetler arasindadir. Bu kapsamda sikayetlerden yola ¢ikarak
ozel okullarin 6nemle ele almalar1 gereken konular arasinda {icret politikalari gelmektedir. Uzaktan
egitim politikalarini veli ve 6grenci tatmini saglanacak sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Okullarda
sikayet yonetimini ele alan bir baska ¢alismada sikayet ¢coziim siireglerinin okul miidiirlerinin kendi
yontemlerini kullandiklar1 belirlenmistir (Boydak Ozan, 2015: 1141). Okullarin kurumsal ¢dziim
methodlarini belirleyerek tiim miisteriler i¢in ortak seffaf ulagilabilir ve basit ¢dziimler gelistirilmeleri

gerekmektedir.
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Ozel okullardan beklenenlerin arastirildig1 arastirmalara bakildiginda velilerin 6zel okullardan
kurumsal anlayisla etkin yonetim, velilerle okulun etkin iletisim halinde olmasi, ticret politikalarinin
makul sekilde yonetilmesi, sosyal etkinlik ticretlerinin yonetimi, okul formasi ve kitap ticretlerinin
yiiksekligi gibi konularim belirtildigi goriilmektedir (Agikalin, 1989: 25; Bayram, 1997: 99). Nartgiin ve
Kaya, 2016: 157; Bozyigit, 2017: 521; Bagc1, 2019: 5). Yapilan arastirmada da pandemi déneminde
velilerin okul yonetimlerine ilettikleri sikayetlerin igeriklerinin benzestigi goértilmiistiir. Pandemi
déneminde dogan ihtiyaclar ve sikayetler okullarin yeni normal dénemde veliler ve 6grenciler igin
saglayacaklar1 ve sunacaklari olanaklarin degistirilmesini ekonomik egitim ve yOnetim anlaminda
gerekli kilmaktadir.

Yasanilan bu donemde caligmada &zel okullarin sikayetleri incelenerek veli ve Ogrenci
beklentileri Eyliil 2020 dénemi ile kisith sekilde ortaya ¢ikartilmistir. Belirlenen kisitlar altinda ortaya
konulan sikayet icerikleri i¢in alinacak aksiyonlarda kaynak teskil edecek nitelikte olan bu ¢aligmanin
alanla ilgilenen yonetici uzman ve arastirmacilar i¢in yararli olacagi diisiiniilmektedir. Gelecekteki
arastirmacilarin da iller bazinda 6zel okullar i¢in beklentilerin neler oldugunun anlagilmasina olanak
saglayacak caligsmalari tasarlamalart ve yurtdisindaki okullarla karsilagtirarak ilgili alan yazina
kazandirmalar1 6nerilmektedir.
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oz

Caligmada UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast listesinde yer alan Avrupa Neolitik Donem yerlesimlerinin tarihi ve alt
yap1 unsurlar 1518inda Catalhdyiik’in mevcut ziyaret¢i yonetim planinin gelistirilmesi amaciyla bir 6neri sunulmaktadir.
Catalhoyiik, Spiennes Neolitik Cakmaktas1 Ocagi, Krzemionki Neolitik Déonem Cakmak Tas1 Ocagi, Orkney Neolitik Dénem
Kalintilari, Boyne Vadisi Neolitik Donem Kalintilari, Stonehenge Anit1 ve Neolitik Dénem Kalintilari, Hal Saflieni Hypoje
Mezarlar1 ve Alp Daglari Prehistorik Donem Kdylerinin arkeolojik 6zellikleri, alt yap1 unsurlari ve ziyaret¢i yonetimine yonelik
bilgiler 6zetlenmistir. UNESCO Diinya Kiiltiir Miras listesinde yer alan yerlesimlerin gelistirilmesi amaciyla ziyaret¢i yonetim
plant olusturulmasinda Catalhdyiik 6rnegi lizerinden ziyaretci yonetim plani yenilik¢i ¢6ziim haritast hazirlanmistir. Tanitim
ve bilgilendirme, etkinlik, ulagim ve giivenlik, saglik ve acil durum alanlarini i¢eren ziyaret¢i yonetim plani olusturulmasinin;
oncelikle ziyaret¢i memnuniyeti saglamasi yani sira ildeki tiim paydaslarin da sosyo ekonomik anlamda fayda saglayabilecegi
ve genis anlamda ise Tiirkiye turizmi agisindan olumlu etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. . Ziyaretci sayisinin; alana 6zgii
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VISITOR MANAGEMENT PLAN RECOMMENDATIONS FOR CATALHOYUK IN THE LIGHT OF
EUROPEAN NEOLITHIC SETTLEMENTS REGISTERED IN THE WORLD HERITAGE LIST

ABSTRACT

In the study, a proposal is presented in order to develop Catalhdyiik's existing visitor management plan in the light
of the history and infrastructure elements of the European Neolithic Period settlements registered in the UNESCO World
Heritage List. Archaeological features, infrastructure elements and informations for visitor management of Catalhdyiik,
Neolithic Flint Mines of Spiennes, Neolithic Flint Mines of Krzemionki, Heart of Neolithic Orkney, Bri Na Boéinne -
Archaeological Ensemble of The Bend of The Boyne, Stonehenge, Avebury and Associated Sites, Hal Saflieni Hypogeum and
Prehistoric Pile Dwellings Around the Alps are summarized. An innovative solution map of the visitor management plan was
prepared on the example of Catalhdyiik for creating a visitor management plan for the development of settlements on the
UNESCO World Heritage List. It is considered that creating a visitor management plan that includes publicity and information,
effectiveness, transportation and safety, health and emergency areas; as well as to ensure visitor satisfaction, in the province
all stakeholders can benefit socioeconomically and in the broad sense have positive effects in terms of tourism in Turkey. It is
thought that the number of visitors will increase with the suggestions of visitor management plans specified in the study that
will be adapted and applied in the field.

Keywords: Catalhoyiik, UNESCO World Cultural Heritage, Innovative Solution Map of Visitor
Management Plan, Neolithic Period, Culture, Tourism
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GIRIS

Turizm; doga, saglik, dinlenme, eglenme, spor, inang, kiiltiir, tarih, bilgi ve gorgii artirma gibi
cesitli amaclara yonelik yurt i¢i ve yurt dis1 hareketliligi ve en az bir giinliik konaklamay biinyesinde
barindiran hizmet sektérlerinden birisidir (Deniz ve Kalem, 2018; Doganay ve Zaman, 2019). Turizmde
goriilen bu gesitliligin kaynagimi artan sehirli niifus sonucu ortaya c¢ikan ekonomik gelisme
olusturmaktadir (Dogan ve Bostan, 2019). Bu gelisim turizm sektoriinii sehirlerde yasayan toplumun
liks tiiketiminden ziyade ihtiyaci haline getirmekte ve sekillendirmektedir (Eralp, 1983; Negiz, 2017;
Yavuz ve Karabag, 2011). Bu ihtiyaclardan dogal ¢evre, kiiltiirel ve tarihi 6zelliklerin sehir dokusu ile
birlikte sunumu Sehir Turizmi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Basarangil, 2014; Emekli, 2011, 2018).
Sehir Turizmi temelde cografi ve beseri niteliklere dayanan iki ana turizm kaynagindan beslenmektedir
(Ozgii¢, 2017). Bu kaynaklardan beseri nitelikte olanlar sehrin kiiltiir dokusunu olusturan baslica
Ogeleri; sinema, tiyatro, konser, festival gibi kiiltiirel faaliyetler ve sportif faaliyetleri meydana getirir
(Emekli, 2011; Kogak ve Tandogan, 2008; McKercher ve Cros, 2002; Negiz, 2017). Bu faaliyetlere
sehir turizmi dahilinde yonelen kitle diger turizm tiirlerine gore daha yasli, daha ¢ok harcama yapan ve
egitim diizeyi daha yiiksek bireylerden olusmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007). Sonugta bu miisteri
kitlesi icin otel ve seyahat acenteleri gibi isletmelerin hizmet kalitesi, yeme-i¢me isletmelerinin {iriin ve
hizmet kalitesi, uluslararast ve ulusal ulasim hizmetlerinin kalitesi, yerel yonetimin organizasyon ve
isbirligi becerisi, lilkenin iktisadi ve politik durumu 6nem kazanmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007).
Bunlarin disinda Sehir Turizminin hem kiiltiir dokusu hem de rekabet giiciiniin olugsmasinda tarihi
varliklarin dahil oldugu somut kiiltiirel miras 6nemli bir yer tutar (Kuscuoglu ve Tas, 2017; Giritlioglu
ve Avcikurt, 2010; Uslu ve Kiper, 2006; Pekersen vd., 2019). Kiiltiir Varliklar1 uluslararasi turizmde
etkili unsurlardandir (McKercher ve Cros, 2002). Kiiltiir mirasinin, korunmasi, gezilir, goriilir ve
anlagilabilir duruma getirilmesi sehir turizmi sektoriinde ulusal ve uluslararasi rekabet unsurlari igin
miispet yonde belirleyicidir (Emekli, 2018; ETC Research Report N° 2005 / 1; Olcay ve Giritlioglu,
2014; Tosun ve Bilim, 2004).

1.  TURKIYE ILE AVRUPA’DA BULUNAN NEOLITiK DONEM DUNYA KULTUR
MIRASI OGELERI

Kiiltiir Miras1 8gelerinin 6zellikleri Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (Bundan
sonra; UNESCO olarak anilacaktir.), “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasi’'nin Korunmasina Dair
Sozlesmesi” ve “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi” ile belirlenmistir. Bu
sozlesmelerin 1. ve 2. Maddelerinde anitlar, yap1 topluluklar ve sitler “Kiiltiirel Miras”; fiziksel,
biyolojik, jeolojik ve fizyografik olusumlar ile tiikenme tehdidi altindaki hayvan ve bitki tiirlerinin

yetistigi alanlar “Dogal Miras” sayilmistir. Bu tasnife ek olarak 2003 yilinda imzalanan s6zlesme ile
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Somut Olmayan Kiiltiirel Miras kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda tarihi varliklarin mevcudiyetine
bagli meydana gelen somut ve somut olmayan kiiltiir mirasinin ortaya koydugu 6gelerden birisi de 6ren
yerleridir. UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi listesinde Neolitik Donemde yerlesime sahne olmus
yedi Oren yeri kayithidir. Bu oren yerleri; Tiirkiye Cumhuriyeti’nden Catalhdyiik, Belgika
Kralligi'ndan Spiennes (Mons) Neolitik Donem Cakmak Tast Ocagi, Polonya
Cumbhuriyeti’nden Krzemionki Neolitik Donem Cakmak Tasi Ocagi, Biiyiik Britanya’dan
Orkney Takimadalar1 Neolitik Dénem Kalintilar1, Irlanda’dan Boyne Vadisi Neolitik Dénem
Kalintilari, Malta Cumhuriyeti’nden Hal Saflieni Hypoje Mezarlar1 ve Orta Avrupa’da Alp
Daglar1 ve ¢evresinde bulunan prehistorik donem kdyleridir.

1.1.  Catalhdyiik

Catalhdyiik I¢ Anadolu’da Konya ili Cumra Ilgesine bagl Kiiciikkdy Mahallesi’nin 2 km
giineyindedir. Catalhoyiik’te ilk arastirmalar 1958 yilinda D. French, A. Hall ve J. Mellaart'dan olusan
ylizey arastirmasi ekibi tarafindan gerceklestirilmistir. 1961-1965 yillar1 arasinda Catalhdyiik’iin ilk
donem kazilarm J. Mellaart gergeklestirmistir. 1993-2017 yillar1 arasinda yapilan ikinci donem
kazilarini ise Mellaart’in 6grencisi olan 1. Hodder gerceklestirmistir. 2017 yilindan itibaren Catalhdytik
Kazilar1 C. Cilingiroglu baskanliginda devam etmektedir.

Catalhoyiik; Orta Anadolu yaylasinin giineyinde, orman varliginin nadiren goriildigii, tarimsal
acidan zengin, diiz bir topografya {izerinde bulunmaktadir. Bu topografya Catalhdyiik’iin bulundugu
alanda, eski Carsamba Cayr’min yatag: ile béliinmektedir. Bu béliinme sonrasi; M.O. 7400-6000
yillarinda ilk 6nce dogu tarafta Neolitik Donem Yerlesimi yani literatiirdeki adi ile “Dogu Catalhoyiik”
kurulmustur (Mellaart, 1967). Neolitik Donem yerlesiminin terk edilmesinden sonra bati tarafta, M.O.
6000-5400 yillarinda Kalkolitik Dénem Yerlesimi yani literatiirdeki adi ile “Bati Catalhoyiik”
kurulmustur (Hodder ve Cessford, 2004; Hodder. 2006; Mellaart, 1965). Dogu Catalhéyiik, yaklasik 13
hektarlik alanda, ova seviyesinden 21 m. yiikseklige kadar ulasan 18 katmanda, tahmini 3.000-8.000
kisilik niifusu ile yerlesik ve tarima dayali yasamin izlenebildigi sadece Neolitik Doneme ait 1.400 yillik
yerlesime sahne olmus bir 6ren yeridir (Cessford, 2005;Hodder ve Cessford, 2004). Hoyiigiin bu
nitelikleri Catalhoyiik’ii ayricalikli kilmaktadir.

CatalhOylik’i diger yerlerden ayiran diger unsurlar; tarim ve hayvancilik faaliyetleridir.
Catalhoyiik’te einkorn, emmer ve ekmeklik tiirii bugdaylar, arpa, ac1 bakla ve bezelye gibi bitkilerin
kiiltiire alinarak tarimi yapilmigtir (Asouti ve Fairbairn, 2002; Fairbrain vd. 2005; Sagona ve Zimansky,
2015). Catalhdyiik’te hayvan evcillestirilmesi olgusuna da isaret eden hayvan kemiklerinin yaklasik %
70’ini koyun ve keci, kalan %30’unu biiyiikbas ve yaban hayvanlar1 olusturmaktadir (Hodder, 2006;
Russel, 2012). Bu bulgulara ek olarak; duvar resimleri, konutlarin i¢lerinde de goriilen boga, geyik, keci

ve akbaba tasvirleri ile sivali boga kafataslarinin (bucrania) varligi;, Catalhdyilik insanlarinin avci-
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toplayici geleneklerini devam ettirirken ayn1 zamanda bu hayvanlara ¢esitli anlamlar yiiklediklerini de
gostermektedir (Hodder, 2006; Russel, 2012). Catalhdyiik’ii Neolitik doneme ait diger yerlesimlerden
farkl: kilan unsurlardan bir de sanata dair bulgulardir. Mellaart kazilari; duvarlarda siva ile yapilmis
rolyef ya da resimde tasvir edilmis vahsi hayvanlarin ve 6zellikle Anadolu Leopari’nin (Panthera pardus
tulliana) Neolitik Sanatin merkezinde oldugunu ve bu sanat eserlerinin simgesel bir rolii bulundugunu
gostermektedir (Meece, 2006). Catalhdyiik’te bulunan resim, rélyef ve heykellerde goriilen vahsi
hayvanlar ve insanlar; ¢ogunlukla av ya da 6lii kiiltii konularinin iglenmesinde tasvir edilmislerdir
(Hodder, 2004; Mellaart, 1964; Mellaart, 1967; Meskell, 2008). Bu tasvir bi¢iminde 6lim ve siddet
temast; resimlerde anlatimci etkiyi giiclendirmistir. Bu durum; resimleri Catalhoyiik’iin en dikkat ¢ekici
buluntularn arasina sokmaktadir. Catalhdyiik sahip oldugu sanat 6zelliklerinin yani sira sergiledigi
bircok mimari 6ge ile Anadolu’nun Prehistorik Donemi’nin 6grenilmesine yardimci olmaktadir.
Catalhgyiik; etnoarkeoloji alaninda yapilan ¢alismalar igin de iyi bir kaynaktir (Adams, 2005; Atalay ve
Hastorf, 2006; Steele, 2007). Catalhdyiik, UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne yukarida 6zetlenmis olan
Ozelikleri goz oniine alinarak 2012 yilinda kabul edilmistir.

1.2. Spiennes Neolitik Cakmaktas1 Ocagi

Spiennes'teki Neolitik Cakmaktasi Ocagi, Belgika’nin kuzeybatisinda Valonya Bolgesi’nin
Hainaut ili’nin merkezi Mons Kenti’nin giineydogusunda yer almaktadir. Cakmaktas1 ocagi 1842
yilinda kesfedilmis ve ardindan 1889 yilina kadar A. de Loé€, 1912-1914 yillar1 arasinda E. de Munck,
1965-1982 yillar1 arasinda F. Hubert, 1990-1992 yillar1 arasinda P. Bonenfant tarafindan ve zaman
zaman da ilgili kuruluslar tarafindan devam kazilar sonucunda bu maden sahasinin Mons kenti
cevresindeki ¢akmak tagi madenlerinden birisi oldugu anlagilmigtir (Collet ve dig. 2008). Maden ocagi
kiiciik ve cok parcali nodiiller veya kitleler seklinde olusmus sileksin yaklagik 10-12 m kalinlikta kalsit
ve kumtas1 formasyon i¢inde takibinin yapilmasi sonucu agilms ve geligmistir (Collet vd., 2008; Collet,
2012). Alan La Wampe Nehri, Haine Nehri ve Scheldt Nehirleri ile bu nehirlerin kollarinin oydugu derin
vadilerin arasinda kalan genis ve hafifce meyilli tepelik araziden olusan bir topografya sergiler. Maden
ocagl toplamda 100 hektarlik bir alana yayilmaktadir (Hubert, 1980). Maden ocagi Avrupa Neolitik
Dénemi boyunca kullanilmis olup MO 4400-2900 arasina tarihlenmektedir (Collet vd., 2008; Toussaint
vd., 2010). Maden ocagi kazilarinda geyik boynuzlari, cakmak tasindan ¢ekirdek, balta ve dilgilerden
olusan tas aletler bulunmustur (Collet vd., 2008). Bu materyalin nerdeyse tamami maden galerileri ile
kuyularmn icinde bulunmustur. Spiennes Neolitik cakmaktas1 ocagi ingiltere’de “Grimes Graves” ve
“Cissbury”, Hollanda’da “Rijckholt-St Geertruid” ve Polonya’da “Krzemionki Opatowskie” gibi
cakmak tasi maden ocaklarinin ¢agdasidir. Ancak bu ocak Avrupa'daki en biiyiik ve en eski antik maden
ocagidir. Bu ocak Avrupa’nin Neolitik Donemi ile ortaya ¢ikan iiretimin, teknolojik ilerlemenin ve

kiiltiirtin olusumunu sergilemesi sebebi ile Diinya Mirasi Listesine 2000 yilinda kabul edilmistir.
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1.3. Krzemionki Neolitik Donem Cakmak Tas1 Ocag

Krzemionki Neolitik Donem Cakmak Tasi Ocagi giiney Polonya’da Swietokrzyskie daglik
bolgesinde Opatéw llgesi sinirlart igindeki Krzemionki Koyiinde yer almaktadir. Krzemionki ocagi
Polonyali Jeolog Dr. Jan Samsonowicz tarafindan 1922 yilinda kesfedilmistir. Bu tarihten sonra kazilar
J. Zurowski ile J. Pachniak ve 2. Diinya Savasinin ardindan S. Krukowski, T. Zurowski, Z. Rajewski ve
J. Kowalczyk tarafindan siirdiiriiliir (Piotrowska, 2014; Balcer, 2014). Kazilar sonucu maden ocaginin
karstik arazide, kuyu seklinde agilmis ve yer altinda genisletilmis odalar ile bu odalar1 birbirlerine
baglayan tiinellerden olustugu anlasilmistir (Babel, 2014). Maden ocaginda 4000 civar1 kuyu, tiinel ve
oda bulunmaktadir. Alan gliniimiizde genis ve diiz topografyada yer almaktadir. Bu arkeolojik alanin
biiyiikliigii 785 doniim ve toplam uzunlugu 4,5 km dir. Bu ocak MO 3900 ile 1600 yillar1 arasina Avrupa
Neolitik Doneminden Tung Devrine kadar kullanilmistir. Maden ocagindan elde edilen materyal burada
cogunlukla tas baltalardan ve basit tel figiirlii duvar resminden olusur (Babel, 2014; Balcer, 2014).
Krzemionki 2007 yilinda UNESCO Diinya Mirasi listesine Spiennes Maden Ocaklarinin sahip oldugu
ayn1 gerekeeler ile kabul edilmistir.

1.4.  Orkney Neolitik Donem Kalintilari

Orkney Neolitik Donem Kalintilar1 iskogya’nm kuzey ucunda, Biiyiik Britanya Adasi’nin
yaklagik 10-15 km a¢iginda yer alan Orkney Takimadalarinin Mainland ve Rousay Adalarindan yer
almaktadir. Bolge algak tepelerden olusan topografya sergilemektedir. Bu takimadalarda ilk kazilar 19.
yy’da ve sonrasinda 1920’li yillarda G. Childe tarafindan gergeklestirilir (Childe ve Grant, 1947).
Burada yapilan kazilarda Ingiltere'nin diger bircok kesiminden farkli olarak, Neolitik Dénemin yerlesim
Ozelikleri ve Ol gdmme adetlerine dair bilgiler edinilmistir. Kazilarda duvarlarinda ve zemin
dosemesinde kayrak taslarinin kullanilmis oldugu, yuvarlak kenarli dikdortgen plana sahip yapilar
ortaya cikarilmistir (Lee ve Thomas, 2012). Bu yapilarin hem konut hem de granarium olarak
kullanildig: tespit edilmistir (Carey, 2012). Mezar mimarisi ise oda mezar planhdir. Kazilarda ¢izi
bezekli seramik ve tas aletler baslica buluntulardir. Yapilan kazilar sonucu bu takimadalarin Mezolitik
ve Neolitik Dénemlerde kesintisiz yerlesime sahne oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Orkney Avrupa’nin
Neolitik Donemi ile ortaya ¢ikan mimari ve teknolojik ilerlemenin ve kiiltiiriin olusumunu sergilemesi
sebebi ile Diinya Mirasi Listesine 1998 yilinda kabul edilmistir.

1.5. Boyne Vadisi Neolitik Donem Kalintilar:

Boyne Vadisi Neolitik Dénem Kalimtilar1 Irlanda’nin bagkenti Dublin’in 40 km kuzeyinde yer
alan Boyne Nehri ile ayn1 isimle anilan bdlgede yer almaktadir. Boyne ve Mattock gibi derelerin boldiigii
algak tepelerden olusmus bir topografya tizerinde bulunan kalintilardan olugmaktadir. Neolitik Doneme
ait bu kalintilar Loughcrew ve Carrowkeel yerlesim yerleri ile baglicalar1 Knowth, Newgrange ve Dowth

gibi MO 3. bin yila ait 40 kadar tholos mezar ve megalitlerden olusmaktadir (Eogan 1997). Bu alanda
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yer alan en erken kalintilar MO 3900 civarina aittir (Roche 1997). Alanin toplam genisligi 2500 doniime
yayilmaktadir. Boyne Vadisi bu 6zelligi ile Kuzey Avrupa’nin en biiylik Neolitik Donem Arkeolojik
alanlarindan birisidir. Alan, Avrupa’nin Neolitik Dénemi ile ortaya ¢ikan plastik sanatin olusumunu
sergilemesi sebebi ile Diinya Mirasi Listesine 1993 yilinda kabul edilmistir.

1.6.  Stonehenge Amit1 ve Neolitik Donem Kalintilar

Stonehenge Anitt ve Neolitik Dénem Kalintilart Biiyiik Britanya'nin Salisbury kentinin yaklasik
13 km kuzeyinde, Salisbury Ovasi'nda yer almaktadir. Anit MO 3000-MO 1520 yillar1 arasina aittir.
Anittin alt1 insa asamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Anit giiniimiizde daire seklinde megalit ve
lento olarak diizenlenmis tas dizisinden olusmaktadir. Toplamda 8 evreli olan Stonehenge ilk evresinin,
MO 3100 civarma Geg Neolitik Déneme ait oldugu tespit edilmistir (Pearson vd., 2009). Bu evreye ait
anitin kremasyon gémii yapilan bir nekropol oldugu ve bu nekropoliinde adina Aubrey yuvalari denilen
56 adet dikili tagin yuvarlak planli yerlestirilerek insa edildigi tespit edilmistir (Hawkes, 1953). Anitin
2. evresi ise MO 3000/2900 yillarma aittir. Anit bu evrede 1. evrede goriilen gelenegin devami olarak
kremasyon gomiiniin yapild: bir alan niteligindedir (Hawkes, 1953). Anitin 3. asamas1 MO 2600/2500
yillar1 arasma ait olup MO 1600°lii yillara kadar kullanim gdrmiistiir. Anit yaklasik MO 2600-1600
yillar1 arasinda 6 ara insa agamasina sahiptir. Stonehenge benzeri yapilar aym1 bolgede doguda
Woodhenge’te yer alir. Stonehenge ve Woodhenge yapim amacinin ata kiiltii ile iligkili oldugu
belirtilmektedir (Pitts, 2008). Bu baglamda anit 240 gémii ile Britanya’nm MO 3. bin y1la ait en biiyiik
nekropolidiir (Pearson, 2009). Stonehenge 1986 yilinda 4985 hektar arazi ile birlikte, Avrupa’nin
Neolitik Donemi ile ortaya ¢ikan prehistorik donem sanatsal ve teknolojik basarisinin olugumunu
sergilemesi sebebi ile Diinya Mirasi Listesine kabul edilmistir.

1.7. Hal Saflieni Hypoje Mezarlan

Neolitik Déneme ait prehistorik yer alti mezarlar1t Malta Adasi’nin giineydogusunda Paola kenti
icindedir. Alan gliniimiizde Valetta Liman1 veya Biiyiikk Liman olarak adlandirilan, ada igine uzanan
korfezi giineyden goéren yumusak kireg tagi arazide yer altina oyulmustur (Rose, 1997). Hal Saflieni
1902 yilinda kesfedilir (Astley, 1914). Bu tarihten ve ozellikle 2. Diinya Savasindan sonra burada
yapilan ¢alismalarda zeminden 11 m. derinlige kadar inen ve yaklasik 0,7 doniim alana yayilan ana kaya
icine oyulmus hypoje mezarlar ve sunaklar ortaya ¢ikarilmistir. Kazilarda tespit edilen figiirin, boncuk
ve seramik gibi buluntular ile sunaklarin bu yer alt1 alaninin ayn1 zamanda ana tanriga kiiltiine isaret
ettigi one siiriilmektedir (Evans, 1971, 2008; Malone vd., 2005). Burada toplam 32 adet hypojeden
olusan kompleks iginde 6000-7000 civari defin yapildig1 tespit edilmistir (Pace, 2004). Hal Saflieni MO
4000-2500 yillar1 arasinda hypoje ve tapinak olarak kullanilmistir (Mifsud ve Mifsud, 1999; Pace, 2004;
Trump, 1999;). Alan, Avrupa’nin Neolitik Donemine ait kiiltiirel gelenegin istisnai drnegi olmasi sebebi

ile Diinya Miras1 Listesine 1980 yilinda kabul edilmistir.
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1.8.  Alp Daglar: Prehistorik Donem Koyleri

Alp Daglar1 ve gevresinde bulunan Neolitik koyler giiniimiizde Avusturya, Fransa, Almanya,
Italya, Slovenya ve Isvigre smirlar1 iginde kalmakta olup 937 adettir. Bu kdylerin yayildiklari alan
toplamda 4000 hektar civaridir. Bu yerlesim yerlerinin toplamda 937 yerlesim yerinden 111 adedi
UNESCO Diinya Miras Listesine alinmistir. Bu kdylerin ilk aragtirmasi 1854 yilinda F. Keller tarafindan
gerceklestirilmis olup giiniimiizde de ¢aligmalar devam etmektedir (Jeraj vd., 2009). Bu kdylerin en
erken kullanimi MO. 5000°li yillara kadar uzanmaktadir (Miiller-Beck, 1961). Burada kisaca tanitmaya
calistigimiz UNESCO kiiltiir mirast 6gelerinin tiimii Avrupa’nin ve Anadolu’nun Neolitik Déneminde
insan becerisinin gelisim siirecine taniklik etmistir. Kokleri Paleolitik Déneme kadar uzanan bu geligsim
siireci Anadolu’da tarima dayali yasami ortaya ¢ikarmis ve ortaya ¢ikan bu yasam anlayisi Anadolu’dan
Avrupa’ya dogru akis sergilemistir (Ammerman ve Cavalli-Sforza, 1971; Davison vd., 2006). Bu yasam
dongiisii i¢inde Catalhdylik Avrupa’daki yerlesimlerin aksine Neolitik Donemin tiim yasaminin tiim
unsurlarin1 kesintisiz olarak sunan bir yerlesimdir. Ayn1 zamanda Catalhdyiikk yakin dogu iginde
UNESCO Kiiltiir Mirast Listesine Tiirkiye’den giren Neolitik Déneme ait tek arkeolojik sahadir. Bu
sebeplerle Catalhdyiik, Avrupa’daki akranlari ile kiyaslanmigtir.

2. AVRUPA NEOLITIiK DONEM KULTUREL MiRAS OGELERi ZiYARETCI
YONETIMI GENEL DEGERLENDIRME

Incelenmis olan oren yerlerinin her birinin alana 6zgii uygulamalar1 oldugu gibi, bu dren
yerlerinin tiimiinde popiiler tanitima yonelik olmak iizere; bilgilendirme levhalari, internet sitesi, sergi
salonlari, buluntularin gergegi ya da imitasyonlarinin sergilendigi 3 boyutlu mekan canlandirmalari,
brostir ve rehber kitaplar bulunmaktadir. Ayrica bazi 6ren yerlerinde deneysel evler ile bu evlerde gocuk
ya da yetigkinlere yonelik Neolitik Donem uygulamalar1 da yapilmaktadir.

2.1.  Spiennes (Mons) Neolitik Cakmak Tas1 Ocag

Alan 2000 yilinda I, III ve IV numarali kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltiir Mirasi
listesine dahil olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/1006/). Alanin yonetimi Valonya Eyaletine bagh
miizenin sorumlulugundadir. Alanin kazi ve onarim faaliyeti Spiennes Miizesi tarafindan
stirdiiriilmektedir. Alan tim yi1l ziyarete agiktir. Ziyaret¢i merkezinde iki otopark olup, otoparktan
ziyaret¢i merkezi ve miizeye uzun veya kisa siireli yliriyilis giizergahi ile ulagilmaktadir. Bunlarin
disinda ziyaret¢i merkezinde dinlenme/yeme igme yerleri, bilgilendirme levhalari ve sergi salonu
bulunmaktadir. Alana giris ziyaret¢i merkezinden yapilmakta maden ocagina inmeden yapilan alan
gezisi licretsiz maden ocaginin gezisi ise iicretli olup gorevli arkeologun rehberliginde miimkiindiir.
Alan gezisinde iicret ve kisitlama olmayip, 10 yasindan kiigiik ¢ocuklar, engeliler, kapali yer korkusu
olanlar kisitlanmis olup ocaga indirilmemektedir. Alanda maden ocagina indirilmeksizin tiim engelli
tiirlerine yonelik vakif tarafindan yiiriitiilen destek hizmeti vardir. Yetigkin ziyaretgiler i¢in brosiirler

hem internetten hem de ziyaret¢i merkezinden temin edilebilmektedir. Cocuklar i¢in alan hakkinda bilgi
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veren ve Ogrenilen bilgileri dlcen kitapcik hazirlanmistir. Alanda bulunan miize ziyareti iicretsizdir
(http://en.silexs.mons.be/). Maden ocagmna yillik 5500 ziyaretgiden fazlasi kabul edilmemektedir
(https://walloniabelgiumtourism.co.uk/en-gb/content/silexs-mons-neolithic-flint-mines-spiennes).

2.2. Krzemionki Neolitik Donem Cakmak Tas1 Ocagi

Alan 2019 yilinda I, IIT ve IV numarali kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltlir Mirasi
listesine dahil olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/1599/). Alanin ydnetimi ilgili kent miizesinin
sorumlulugundadir. Alanin Kazilar ilgili miize baskanliginda siirdiiriilmektedir. Krzemionki Maden
Ocag1 ve Miizesi tiim y1l ziyarete agik olup iicretsiz rehberlik hizmeti ile birlikte giris licretlidir. Alanda
ziyaret¢i merkezi yoktur. Alandaki diger alt yapi unsurlari; otopark ve yiirliyilis giizergahlari,
dinlenme/yeme i¢gme yerleri ile maden ocagina girisin canlandirilmasi ve yer altinda 500 m.’lik yiiriiyiis
glizergah1 bulunmaktadir. Alana belediye otobiisii ile ulagim imkani vardir (http://krzemionki.pl/en/).

2.3. Orkney Neolitik Donem Kalintilar:

Alan 1999 yilinda I, 11, III ve IV numarali kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltiir Miras1
listesine dahil olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/514/). Alanin yonetimi yerel idarenin
sorumlulugundadir. Alanin kazilar1 tamamlanmis olup gerektiginde onarim islemi yapilmaktadir.
Yetkili kurumlarca sinirl kazilar gerceklestirilmektedir. Yasal diizenlemelerle korunmaktadir. Koruma
ve onarim programlari, deneyimli ve kalifiye profesyoneller tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir.
Alan tiim y1l ziyarete agiktir. Ziyaretci merkezi bulunmaktadir. Alanda 6zel isletmeler tarafindan cesitli
turlar diizenlenmektedir. Alani tanitan brosiirlere hem yerinde hem de internetten ulagilmaktadir. Alanda
yonetim tarafindan kiiltiir miras1 konusunda egitim verilmektedir. Rehberli turlar yerel firmalarin
sorumlulugunda gergeklestirilmektedir. Alan yakininda rlizgar santrali bulunmasi bir kisit olarak
degerlendirilmektedir. Alanda engelli ziyaretine uygun gezi gilizergahlari yapilmistir. Alan gezisi
licretsiz Bolge Miizesi girisi tcretlidir. Alanda diizenlenen Rehberli turlar Neolitik Yerlesimlerin
yaninda vahsi doga gezilerini de paket olarak sunmaktadir. Orkney’in 2010 yili ziyaretgi sayis1 68.000,
2017 yil1 ziyaretgi sayisi ise 304.000 olarak gergeklesmis ve 50.000.000 sterlin civari ciro olusmustur
(https://www.orkney.gov.uk/). Bu ziyaretgi sayisinin % 61 kadari ise deniz yolu ile iilkeyi ziyaret eden
kisilerdir. Ziyaret¢i sayisinin artisgindaki temel sebebin adalar arasinda karayolu ile ulasim
problemlerinin ¢éziime kavusturulmasi gosterilmektedir (Rowe, 2019).

2.4. Boyne Vadisi Neolitik Donem Kalintilar:

Alan 1993 yilinda I, III ve IV numarali kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltlir Mirasi
listesine dahil olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/659/). Alanin yonetimi Devlet Bakanligina bagli
ajansin sorumlulugundadir. Yasal diizenlemelerle korunmaktadir. Yetkili kurumlarca koruma ve
onarima yonelik faaliyet gosterilmektedir. Koruma ve onarim programlari, deneyimli ve kalifiye

profesyoneller tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir. Sit alani tim yil ziyarete agiktir. Alan

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 3 / Say1 5 /93 - 116



http://en.silexs.mons.be/
https://walloniabelgiumtourism.co.uk/en-gb/content/silexs-mons-neolithic-flint-mines-spiennes
https://whc.unesco.org/en/list/1599/
http://krzemionki.pl/en/
https://whc.unesco.org/en/list/514/
https://whc.unesco.org/en/list/659/

102 ASSTUDIES H. Ufuk KORKMAZ

ziyaretini ziyaretci merkezine ugramadan yapmak miimkiin degildir. Alanin bilet satis1 bireysel ziyaretci
icin kisitli sayida tutulmakta ziyaret¢iler miimkiin oldugunca tur sirketlerine yonlendirilmektedir. Boyne
ziyaretci merkezi ayn1 zamanda kismi miize olarak hizmet vermektedir. Alanda her bir arkeolojik yerin
civarinda otopark ve 6zel diizenlemis yiirtiylis yollar1 bulunmaktadir. Alanda piknik i¢in ayrilmis yerler
0zel alanlar bulunmaktadir. Alanda genel topografik goriiniimii bozmamak adina yer altina insaa edilmis
ziyaret¢i merkezi bulunmaktadir (Harrison ve Cooney, 1997). Rehberli turlar yerel firmalarin
sorumlulugunda  gerceklestirilmektedir. Alanin  bir boliimii  engelli ziyaretine uygundur
(https://meathcountydevelopmentplan.files.wordpress.com/2015/04/appendix-10-unesco-world-
heritage-site-and-bru-na-boinne-management-plan.pdf).

2.5.  Stonehenge Anit1 ve Neolitik Donem Kahntilar

Alan 1989 yilinda I, II ve Il numarali kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltiir Mirasi
listesine dahil olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/373/) Alan “English Heritage Vakfi” tarafindan
yonetilmektedir. Kazi ve onarim faaliyeti siirmektedir. Yasal diizenlemelerle korunmaktadir. Koruma
ve onarim programlari, deneyimli ve kalifiye profesyoneller tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir.
Sit alan1 tiim y1l ziyarete agiktir. Ziyaret¢i merkezi bulunmaktadir. Miizesi bulunmaktadir. Ziyaretci
merkezi ayn1 zamanda miize olarak hizmet vermektedir. Alanda 6zel isletmeler tarafindan gesitli turlar
diizenlenmektedir. Biiyiik bir {icretli otopark bulunmaktadir. Online bilet alindiginda, otopark iicreti
almmamaktadir. 2013 yilinda alanin 2.5 km 6tesine miize ve karsilama merkezi yapilmistir. Kafeterya
ve bebek bakim odalari bulunmaktadir. Bilgilendirme 6geleri hem internette hem de alanda kolayca
anlasilabilecek niteliktedir. Uzun donemde ziyaretgi sayisinin alana zarar vermeye bagslayacagi
ongoriilmektedir. Alanin biiyikk bir bolimii engelli ziyaretine uygundur (https://www.english-
heritage.org.uk/visit/places/stonehenge/).

2.6.  Hal Saflieni Hypoje Mezarlar1

Alan 1980 yilinda III numarali kriteri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltiir Mirasi listesine dahil
olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/130/). Alanin yonetimi merkezi hiikiimetin sorumlulugundadir.
Kazi yapilmamaktadir. Yasal diizenlemelerle korunmaktadir. Koruma ve onarim programlari, deneyimli
ve kalifiye profesyoneller tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir. Sit alani tiim yil ziyarete agiktir.
Ziyaretci merkezi bulunmaktadir. Miizesi bulunmaktadir. Miizeye giris ticretlidir. Rehberli turlar yerel
firmalarin sorumlulugunda gergeklestirilmektedir. Kent i¢i olmasi sebebiyle otobiis ya da taksi ile
ulagim miimkiindiir. Otopark bulunmaktadir. Engelli ziyareti i¢in uygun degildir. Bilgilendirme 6geleri
alan girisinde bulunmaktadir. internet iizerinden rehberli tur icin randevu verilmektedir. Ziyaretler
giinliik 80 kisi ile sinirl1 olup, ziyaret 6ncesi randevu alinmalidir

(https://www.worldheritagesite.org/list/Hal+Saflieni+Hypogeum).
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2.7.  Alp Daglar: Prehistorik Donem Koyleri

Alan 2011 yilinda IV ve V numaral kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltiir Mirasi
listesine dahil olmustur. Arkeolojik sahalarin yonetimi bagl olduklar: iilkeye gore degismektedir. Her
tilkede kazi ve onarim faaliyeti siirmektedir. Yasal diizenlemelerle korunmaktadir. Koruma ve onarim
programlari, deneyimli ve kalifiye profesyoneller tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir. Sit alanlart
Avusturya ve Slovenya harig tiim yil ziyarete agiktir. Slovenya’da bulunan alanda kazilar stirmektedir.
Bu nedenle ziyarete kapalidir. Avusturya’da alan koruma altindan olup ziyarete kapalidir. Her bir tilkede
alt yap1 unsurlar1 degisiklik gosterir. Bilgilendirme 6geleri alan girisinde bulunmaktadir. Fransa, Isvigre
ve Almanya’da ziyaretci merkezi bulunmamaktadir. Isvicre ve Almanya’da ilgili sahalara 6zel acilmis
miizesi bulunmaktadir. Bunlardan Isvi¢re’de ve Almanya’da alanin tanitildigi miize bulunmaktadur.
Fransa’da Neolitik kdyiin kismen rekonstriiksiyonu yapilmigtir. Rehberli turlar yerel firmalarin
sorumlulugunda  gergeklestirilmektedir. Alanda 06zel isletmeler tarafindan c¢esitli  turlar
diizenlenmektedir. Engelli ziyareti i¢in uygun degildir (https://whc.unesco.org/en/list/1363/).

2.8.  Catalhoyiik

Alan 2012 yilinda III ve IV numarali kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltiir Mirasi
listesine dahil olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/1405/). Alanin yonetimi T. C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagli Konya Miizesi’nin sorumlulugundadir. Kazi ve onarim faaliyeti siirmektedir. Yasal
diizenlemelerle korunmaktadir. Koruma ve onarim programlari, deneyimli ve kalifiye profesyoneller
tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir. Sit alan1 tiim y1l ziyarete agiktir. Tiim sosyal imkanlart ile
birlikte hizmet veren resmi ziyaret¢i merkezi yerine taklit eserlerin sergilendigi salon yer almaktadir.
Alan girisinde Ian Hodder kazilar1 doneminde deneysel arkeoloji ¢aligmasi kapsaminda insa edilmis,
gliniimiizde ise Catalhdyiik konutlarinin canlandirilmast ile ilkdgretime yonelik egitim-6gretim
faaliyetlerinde kullanilan mekan bulunmaktadir. Bu mekan disinda alanda yeni dort adet deneysel ev
inga edilmis ve ziyarete agilmistir. Ancak alanda deneysel evler hari¢ sosyal donati i¢in 6zel olarak
ayrilmis mekan ve ¢evre diizenlemesi bulunmamaktadir. Alan sorumlu bekgi esliginde ziyaret edilebilir.
Ucretsiz otopark bulunmaktadir. Internet sitesi iizerinden bilgilendirme yapilmaktadir. Bilgilendirme
Ogeleri alanda bulunmaktadir. Alanda 6zel isletmeler tarafindan ¢esitli turlar diizenlenmektedir. Engelli
ziyareti i¢in kismen uygundur (Sen ve dig., 2014). Catalhéyiik i¢in ilk yonetim plani 2002 yilinda
Avrupa Birligi Euromed Heritage II Programi c¢ercevesinde TEMPER (Training, Education,
Management and Prehistory in the Mediterranean) Projesi kapsaminda hazirlanmaya baslanmistir
(http://www.kulturvarliklari.gov.tr/Eklenti/57316,catalhoyuk-neolitik-kenti-yonetim-planipdf.pdf?0).
TEMPER Projesi kapsaminda hazirlanmaya baglanan yonetim plan1 2004 yilinda tamamlanmistir.
Catalhoyiik Yonetim Plani iilkemizde hazirlanan ilk yonetim planidir. Ancak ilgili mevzuat 6ncesi

hazirlanmig olmasi nedeni ile resmiyet kazanamamigtir
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(http://vww . kulturvarliklari.gov.tr/Eklenti/57316,catalhoyuk-neolitik-kenti-yonetim-
planipdf.pdf?0). Ilgili mevzuat; 2863 Sayili Kanun’un Ek-2. maddesi ile tammlanan ve 27.11.2005 tarih
ve 26006 say1l1 Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren “Alan Yo6netimi ile Anit Eser Kurulunun
Kurulus ve Gorevleri ile Yonetim Alanlarmin Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik™tir (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051127-2.htm).

3. CATALHOYUK ICIN ZiYARETCI YONETIM PLANI ONERISi

UNESCO Kiiltiir Mirasi Listesi’ne Tiirkiye’den giren Neolitik Doneme ait tek arkeolojik alan
Catalhoyiik’tiir. Uluslararast 6nemi yani sira Catalhoylik; Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023°te marka
kiiltiir kenti olarak belirlenen ve ulagim ve altyapisinin giiglendirilmesi hedeflenen Konya’nin kiiltiir ve
tarih turizmi agisindan da énemli bir degeridir.

Tablo 1: 2010- 2015 Yillar1 Arasinda Yerli ve Yabanci Ziyaret¢i Dagilimi

12.253 11.552 12.500 13.157 14.548 16.058
3.621 3.166 4.043 7.031 5.457 4.801
[ —— [ ] [ [ ] [
2010 2011 2012 2013 2014 2015

® YERLI ZIYARETGI  m YABANCI ZIYARETCI

Kaynak: http://www.catalhoyuk.com/sites/default/files/media/pdf/RAPOR_2016.pdf

2010- 2015 yillar1 arasinda yerli ve yabanci ziyaretgi dagilimi incelendiginde; Ankara ve
Istanbul illerinden yerli ziyaretcilerin, Japonya, ABD, Avustralya ve Almanya basta olmak iizere ¢esitli
iilkelerden ise yabanc1 ziyaretgilerin geldigi goriilmektedir. 2010 yilinda 12.253 yerli 3.621 yabanci
ziyaret¢i sayisina sahipken, UNESCO Kiiltlir Miras Listesi’ne kabul edildigi 2012 yilindan sonra 7.031
yabanci ziyaretgi ile en yiiksek ziyaretci sayisina ulagmistir. 2015 yilina kadar ise 4.801 yabanci ziyaretgi
sayist ile diislise gectigi goriillmektedir

(http://www.catalhoyuk.com/sites/default/files/media/pdf/RAPOR_2016.pdf).

Catalhoyiik bir yonetim planina sahip olmasina ve yonetim planina uygun olarak isletilmis
olmasina ragmen; ulusal ve uluslararasi tanittim ve farkindaligin artirilmasi, ziyaret¢i kabul ve
bilgilendirme, dijital tanitim materyalleri, alan igerisindeki gorsel materyaller, ulasim imkanlari,
giivenlik, saglik ve acil durum, fiziki alan uygulamalari, kiiltiirel faaliyetler ve miize gelistirilmesi
alanlarinda gelistirilmesi gereken ziyaretci yonetimine yonelik unsurlar oldugu diistiniilmektedir.

Catalhoytlik’iin ~ Ozellikle ziyaret¢i yOnetimine yoOnelik alanlarin gelistirilebilmesi ve
stirdiiriilebilirligi amaciyla hazirlanan oneride; ilk olarak 2004 yilinda hazirlanmis ve 2013 yilinda
giincellenmis olan Catalhdyiik Yonetim Plani’nda yer alan verilerden yararlanilmistir. Buna ek olarak
UNESCO Diinya Mirasi Siirdiiriilebilir Turizm Arag¢ Seti kapsaminda, 6ren yeri yoneticileri i¢in adim

adim bir siire¢ olarak yapilandirilmis olan kilavuzlar incelenmistir. UNESCO tarafindan hazirlanan
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kilavuzlar; “Anlamak, Strateji, Yonetim, Iliskilendirme, Iletigim, Altyap1, Deger, Davranis, Yatirim ve
Izleme” basliklar1 ile on boliimden olusmaktadir. 1. kilavuzdan 4. kilavuza kadar siirdiiriilebilir turizm
icin temeller belirtilmektedir. 5. kilavuzdan 10. kilavuza kadar ise alan Ozelindeki konulara
deginilmektedir (http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/how-use-guide).

Calismada; Catalhoylik Yonetim Plani’nda yer alan bilgiler yam sira 6zellikle UNESCO
tarafindan hazirlanan kilavuzlardaki iletigim, altyapi, deger ve davranis ana basliklarini igeren 5, 6, 7 ve

8. kilavuzlardaki ana noktalar da ele alinarak gelistirilmis oneriler igermesi hedeflenmistir.

-

| *Ulusal ve uluslararas: *Fiziki alan

tanitim uygulamalari

* Ziyaretci kabul ve *Miize gelistirilmesi
bilgilendirme *Kiiltiirel faaliyetler
+ Alan igerisindeli gérsel

materyaller

+Dijital tanitim materyalleri

=

\ 7 ,!

Ulasim Giivenlik, /
im) fl]an saghk ve acil /
durum

) ;gsp};tmm bireysel +Giivenlik, saghk ve acil

durum 6nlemleri

Sekil 1: Ziyaretci Yonetim Plan1 Yenilik¢i Coziim Haritasi

UNESCO Kiiltiir Mirasi Listesi’nde yer alan Tiirkiye’den neolitik doneme ait tek varlik olmast
nedeniyle Catalhoyiik ele alinmustir.
CatalhOylik Oren yerinin gelistirilmesi igin yenilik¢i ¢ozlim haritasinda belirtilen dort temel
alanda dokuz farkli alt baslik ile olusturularak detaylandirilmig olan 6neriler asagida yer almaktadir.
1. Tanitim ve Bilgilendirme faaliyetleri:
1.1.  Ulusal ve uluslararasi tanitim ve farkindaligin artirilmasi
1 Temmuz “Catalhoyiik Giinii” kapsaminda;
= Konya’daki ayrica Eskisehir, Ankara Istanbul ve Antalya gibi Konya’ya ulasimin daha kolay oldugu
ve turizm agisindan hareketli kentlerdeki ilan panolarinda ve ulagim araglarinda Catalhoyiik
tanitiminin yapilmast,
= Alan igerisinde sinirlar1 belirlenen bir yerde heykel, seramik, resim, fotograf¢ilik sergilerinin
diizenlenmesi ve atolye, etkinlik ve festivaller diizenlenerek hem yore halkinin hem de turistlerin
alandaki faaliyetlere yonlendirilmesi,
= Farkl disiplinlerin tek bir amag icin bir araya gelmesi sayesinde hem ulusal hem de uluslararasi

medyanin farkindaliginin artirilmasi,
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= Alan1 simgeleyen bir logo tasarimi igin yarisma diizenlenmesi ve kabul edilen logonun tiim tanitim
materyallerinde kullanilmasi,

= Alan1 simgeleyen hediyelik esyalarin tasarimi i¢in yarisma diizenlenmesi ve kabul edilen tasarimlarin
turistlere satisi.

1.2. Ziyaretci kabul ve bilgilendirme

= Ziyaret¢i karsilama merkezinin alanin mimarisine uygun sekilde tasarlanmasi,

= Standart turnike ve/veya engelliler i¢in tasarlanmis turnikelerden Miizekart ile giris yapilmasi,

= Ozellikle Catalhdyiik cevresinde yasayan cocuklar basta olmak iizere, Konya’da faaliyet gdsteren
okullardaki 6grencilerden goniillii olan ve ilgi duyanlarin “gocuk rehberler” olarak egitilmesi,

= Rehberlere yonelik diizenli egitim programlari gerceklestirilmesi, Konya il Turizm Ofisi, TURSAB
Konya ve diger bolgesel tur operatdrleri ile rutin egitimler yapilmasi,

= Bolgedeki turizm isletmelerinin; Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO)
Diinya Miras1 Statiisii'nii vurgulamanin potansiyel degerini anlamalarinin saglanmasi amaciyla
paydaslarin bilgilendirilmesi,

= Konaklama isletmeleri ile goriislilerek internet sitesi, brosiir ve tanitim videolarina Catalhdyiik ile
ilgili bilgilerin eklenmesi ve/veya gelistirilerek giincellenmesi.

1.3.  Dijital tamitim materyalleri

Internet sitesinde alanin neden istiin evrensel degere sahip oldugu ve Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) listesinde yer aldigini, agik, az ama 6z ve kolay anlasilabilir olarak

agiklanmasi,

Internet sitesinde yalnizca dren yerine ait bilimsel ya da teknik bilgilerin degil, ulasim, konaklama,

yiyecek ve icecek, kiiltiirel onerilerin de yer almast,

Sanal miize uygulamasinin hayata gecirilmesi ve VR gozliikler kullanilmasi,

Alandaki buluntularin sanal ortama aktarilmasi1 ve VR gozliiklerle bir Catalhdylik evinin

canlandirilmasi,

3D sanal gezi olarak Bakanlik sitesine https://www.ktb.gov.tr/tr-96599/sanal-gezinti.html eklenmesi

ve bu gorsellerin sanal miizenin alan girisinde bir ekranda siirekli yayinlanmasi,

Internet sitesinin etkin kullanimi ile planlanan giincel etkinliklerin duyurulmast,

Sosyal medya hesabinda giincel fotograf, etkinlik, video vb. materyallerin diizenli araliklarla

paylasilarak ziyaretgilere daha fazla “yapilacak etkinlik” ve “gériilecek yer” dnerilmesi,

Popiiler blog ve tur sitelerinin web sayfasi ile baglantisinin saglanmasi,

Catalhoyiik belgeselinin giincellenmesi,

Kazi buluntulariin tasnifi, temizlenmesi ve ayristirilmasini gosteren, arkeolojiye ilgi duyan kisilerin
—ne, ne zaman, nasil, ne kadar, kim tarafindan yapilir- seklinde veri elde edebilecegi kazi evi

goriintiilerinin video seklinde hazirlatilmasi.
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1.4.  Alan igerisindeki gorsel materyaller

= 4 adet deneysel evin biitiinciil bir ¢evre diizenleme projesi ile yeniden insasi,

= Buluntulara ait tabelalarin agiklayici olmast,

= Kaz1 alanin1 ve c¢evresini gosteren temel bir harita hazirlanmasi ve ziyaretgilerin alani nasil
kullanacaklarini ve var olan imkanlarin konumlar1 gibi basit bilgilerin igaretlenmesi,

» Uzun metinlerin oldugu panolar yerine ziyaretcilerin dil engeline takilmasini engelleyecek uluslararasi
panolar hazirlanmasi,

= Tabelalarda ve brosiirlerde kullanilan arkeolojik terimlere iliskin bilgilendirme yapilmasi,

= Alanda yapilmasi uygun olmayan sinirlamalar ve belirli davranislar varsa bunlar belirtilmesi,

» Kazi alaninda c¢alisan disiplinlere iligskin bilgilendirme eklenmesi, kim ne isle ugrasiyor, hangi
alanlarda calisanlar bu kazi alani biinyesinde gorev aliyor gibi genel bir bilgilendirmelerin yazili ve
sanal dokiimanlara eklenmesi.

2. Etkinlik
2.1. Fiziki alan uygulamalar1

= Bebek arabasi ve engelli arabasi olanlarin tiim gezi alanina ulagimini kolaylastiracak kaldirimlar,
rampalar, merdivenler ve park alanlarinin insast,

= WC, engelli WC ve bebek bakim odas1 ingasi,

= Alan igerisinde yiiriime esnasinda dinlenmeye yardime1 alana uyumlu o donemi yansitan materyallere
benzer iiriinlerle koltuk vb. yapilmasi,

» Otoparkin bebek arabasi ve engelli arabas1 kullanan ziyaretcilere gore diizenlenmesi,

» Kazi alaninin agik oldugu saatlerde hizmet veren igecek yiyecek alinabilecek bir alan olusturulmast,

= Alana 6zgii eski evler formunda bir ev insa edilmesi ve ziyaretgilerin Oon rezervasyon yaparak
konaklama imkani elde etmesi.

2.2.  Kiiltiirel Faaliyetler

= Cocuklara yonelik atolyeler yapilmasi — ¢ocuklara yonelik hazirlanan kazi alaninda, buluntularin 3D
baskilarinin kazi ile bulunmasi, kesici alet replikalarinin hazirlanmasi ve bulunanlarin ¢ocuklara
hediye edilmesi, zamanin kiyafetleri giydirilerek ¢cocuklarin alan gorseli 6niinde ya da evi igerisinde
fotograflanmasi ve bu fotograflarin satilmasi,

» Alan1 simgeleyen el sanatlar1 ve hediyelik esyalarin {iretilmesi ve internet sitesinde satisa sunulmasi,

» Inga edilecek olan eski evler formundaki evde konaklamanin fiyatlandirilmasinda, katilim saglanan
atolyeler, konaklama giin sayisi, konaklayacak kisi sayisi, hediyelik esya alimi yapanlara indirim,
miize kart kullaniminin tesvik edilmesi,

® Ziyaretgilerin kirmizi boya ile tipki o donemde yasayan eski insanlarin yapmis oldugu gibi “iz ve

sekiller ¢izdikleri” bir duvar yapilmasi
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= Eski firin formunun insasi ile ekmek pigirilmesi,
= Planlanan ve hayata gecirilen tiim kiiltiirel faaliyetlerin dijital goriiniirliigiiniin saglanmasi amaciyla
tiim faaliyetlere ait bir karekod olusturulmasi ve faaliyetlere katilanlarin bu karekodu kullanmalari ile
sosyal medya hesaplarinda 6ren yerinin yer almasinin saglanmasi
2.3. Miize gelistirilmesi
= Konya Miizesi’nde Catalhdyiik i¢cin 6zel bir yer tahsisi yapilmasi ve burada cok dilli tanitim
materyallerinin basil1 ve dijital olarak bulundurulmast,
= Etnografya Miizesi ve Catalhdylik buluntularinin bir arada olmasi ile eski c¢aglardan giiniimiize
yanstyan Orneklerin sergilenmesi ve eslestirilmesi,
= Miize igerisinde “Catalhdyiik Cocuk Miizesi” uygulamasi yapilmasi.
3. Ulasim imkanlar1
= Toplu tasim ve bireysel ulasim imkéanlarimin gelistirilmesi
= Bireysel ulagim rotalarinin gelistirilmesi
= Karayolu kullanan bireysel ziyaretgiler i¢in bilgilendirme tabelalarinin artirilmasi
4, Giivenlik, Saglik ve Acil Durum
= Kaz1 alanindaki giivenlik, ilkyardim ve acil durum onlemlerine yonelik ¢aligmalarin tam olmasinin
saglanmasi1 ve bununla ilgili ziyaretgilerin bilgilendirilmesi
= Acil bir durumda yardim ¢agrisi i¢in belirli alanlarda ¢agri butonlar1 olmast
SONUC
Arkeolojik alanlarin ziyaret¢i ¢ekebilme potansiyellerinin artirilabilmesi amaciyla, farkli
uygulamalar yapilmaktadir. Bu baglamda 6ncelikle arkeolojik alanlarda altyap1 ve tesislerin yeterli hale
getirilmesi ziyaretgi gekme potansiyelinin artisina katki saglamaktadir. Arkeolojik alanlarin girislerinde
konumlandirilan ziyaret¢i merkezlerinde; arkeolojik alana ya da bulunulan yoreye ait el is¢iligi cesitli
esyalarin satig alani, sergi salonu, dinlenme mekanlar1 ve alanin gezilmesi 6ncesinde bilgi edinilmesine
yonelik gorsellerin bulunmasi, arkeolojik alanin anlasilmasi agisindan 6nemli bir kaynaktir. Arkeolojik
alanlarin sadece belirli zamanlarda ziyaret edilen alanlar olarak degil, atolye ¢alismalari, sanatsal
etkinlikler, gastronomi ile ilgili faaliyetler ile yilin tiim zamanlarinda ziyaretgi ¢ekebilmesi amaciyla
gelistirilmig bir ziyaret¢i yonetim plani olusturulmalidir. Hem yerli hem de yabanci ziyaretgilerin ilgisini
¢ekebilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Giiniimiizde ticretli veya iicretsiz ziyaret edilen arkeolojik
alanlarin bir¢ogunda ziyaret¢i karsilama merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerde arkeolojik alana dair
temel bazi bilgilerin alindig1 levhalar veya dokiimanlar yer almaktadir. Ancak levha ve dokiimanlarin
yani sira arkeolojik alanin ait oldugu dénemin giindelik yasamina dair rekonstriiksiyon/canlandirmalar
da bulunmalidir. Ayrica arkeolojik alanlarda basili dokiimanlar disinda, teknolojiyi de i¢inde barindiran
bir miize insa edilmesi ile turistlerin o donemdeki yasami anlayabilmesine, buluntulari daha iyi

anlamlandirabilmesine ve bilgi sahibi olabilmesine yardim edecegi disiiniilmektedir. Gilinlimiizde
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teknoloji ve sosyal medya her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Gelisen teknolojilerin ve 6zellikle dijital
tanitim materyallerinin kurulacak olan miizelerde yer almasinin turistler {izerinde ziyaret sayisi ve
ziyaret tekrar1 agisindan olumlu etkisi olacagi disiiniilmektedir.

Giin gectikge artan sayida turistin, sosyal medyayi iletisim kurmak ve isbirligi yapmak i¢in yeni
bir kanal olarak kabul etmesi nedeniyle daha giivenilir seyahat bilgilerinin sosyal medyada
paylasilacagina ve boylece sosyal medyadaki bilgilerin giivenilirliginin pozitif yonde olacagina
inanilmaktadir (Er6z ve Dogdubay, 2012; Leung, 2013). Turistlerin online platformlar iizerindeki
resimlere giiveni, bilgi alicis1 ve bilgi gondereni arasindaki tanidiklik tizerine kuruludur. Turistler
kaynagi profesyonel olan bilgilere giivenme egilimindedir (Battallar ve Cémert, 2015; Lian ve Yu,
2019). Bu nedenle resmi turizm isletmelerinin sahip oldugu profesyonel web siteleri online goriintiiniin
yayilmasi ve alinmast siirecinde kapsamli, dogru ve hizli bilgi saglayabilir. Turistler gezi alanlarina web
siteleri lizerinden ulagim, imkanlar, sundugu hizmetler ve sahip oldugu tarihi degerlere iliskin yeterli
bilgiye ulasamadiklari takdirde, arkeolojik alani ziyaret etmek yerine farkli rotalari tercih etme yoniinde
karar verebilirler.

Artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik gibi teknolojilerin, 6zellikle miras turizmi iizerinde
unutulmaz turizm deneyimleri yaratma potansiyeli bulunmaktadir. Bu tiir teknolojilerin miras turizmine
entegrasyonu yalnizca mirasi korumak ve yonetmek amacli degil, ayn1 zamanda ziyaret¢i deneyimini
zenginlestirme potansiyeli amaciyla da oldugu kadar teknolojilerin kolayca erisilebilir hale gelmesi
pazarlamanin yani sira alanlarin miras korunmasina da katkida bulunmaktadir (Bec ve dig., 2019).
Turizmde dijitallesme deneyimi ya da miras korumasi i¢in iiriinler olarak olusturulan dért agamali dijital
miras koruma modelinde; tarihi gercekler, tartismali miras, tarihsel gergekler ve tartigmali mirasi ile
alternatif senaryo bulunmaktadir. Arkeolojik alanlara ait tarihin ziyaretgilere tanitiminda bilimsel
arastirmalar sonucu elde edilmis verilerin anlatilmasiin yaninda arkeolojik alan yakininda yasayan
kisilerden sozli tarihe dair gorsel ve yazili dokiimandan yararlanilabilir (Bec ve dig., 2019). Kiiltiir
envanterine kayitll varliklarin biitiinii sahip olduklar tarihi 6énemin yaninda bir¢ok iilkede, turizm
sektoriiniin 6nemli unsurlarindan kabul edilmektedir (Baykan ve Uygur, 2007; Negiz, 2017). Kiiltiir
varliklari turizm sektorii 6gesi olmasi yaninda ziyaretgileri kiiltiirel miras ve tarih konularinda egiterek,
yer ve yerel kimlik duygusuna katkida bulunmaktadir (Duran, 2011; Evcil, 2018).

Kiiltiir varliklarinin turizm sektoriiniin pazarlama 6gelerinden birisi olarak kullaniminda ortaya
c¢ikan problemlerden biri ziyaret olgusunun zamanla kiiltiir varlig1 i¢in zarara doniismesidir. Bu sebeple
kiiltiir varliklarina zarar vermekten kacinmak ve zarar gormelerini 6nlemek icin yapilan ¢aligsmalarin
dikkatlice planlanmas1 gerektigi aciktir. Ancak bu caligmalar planlanirken kiiltiir varligi olarak
tescillenmis yapilarin ve kalintilarin nitelikleri bozulmadan engelli ziyaretciler tarafindan da kolayca

ziyaret edilebilir sekilde planlanmalari miimkiindiir (Evcil, 2018). Tirkiye’de yer alan arkeolojik
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alanlarda; uygun sartlarda Kaldirimlar, rampalar, merdivenler, park alanlar gibi fiziksel ortamin temel
unsurlariin bir kismi goriilmemektedir. Yapilacak iyilestirmeler ile engelli bireylerin, bebek arabast ile
ziyarete gelen ailelerin, baston ya da yiirlitegc benzeri destekler kullanan kisilerin alanlara erisimi
kolaylastirilmis olacaktir. Calismada deginilen UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast listesi Neolitik Dénem
yerlesime sahne olmus 6ren yerleri yani sira Brezilya’nin tarihi sehri olan Olinda, Atina Akropolis’i,
Madrid’in tarihi merkezi, Danimarka’nin Viborg kentinde s6z konusu planlamalar yapilmis ve hayata
gecirilmistir. Bu sehirlerdeki uygulamalar dikkate alinarak tiim arkeolojik alanlarda fiziksel alana
yonelik caligsmalar yenilenebilir.

Ziyaretgilerin hem gezip-gordiikleri yerlerden tatmin olmasi1 hem de kiiltiirel degerin korunmasi
ve metalastirmasi saglanacaktir (Jones ve Munday, 2001). Boylece turizm politikasi agisindan 6nemi
cogu zaman goz ardi edilen -kalis siiresi- ile gidilecek yerin ziyaretcilere -daha fazla yapilacak ve
goriilecek birseyler- onerme becerisi gelistirilmis olacaktir (Ribaudo ve Figini; 2017).

UNESCO Miras Listesi’nde yer alan yerlesimlerin gelistirilmesi amaciyla ziyaret¢i yonetim
plani olusturulmasinda Catalhdyiik 6rnegi lizerinden bir 6neri sunulmustur. Ziyaret¢i sayisinin; alana
0zgii uyarlanacak ve uygulanacak olan ¢aligmada belirtilen ziyaret¢i yonetim plani 6nerileri ile artacag
diisiiniilmektedir. Tanitim ve bilgilendirme, etkinlik, ulasim ve giivenlik, saglik ve acil durum temel
alanlarm1 igeren ve farkli alanlar eklenerek gelistirilebilecek olan ziyaret¢i yOnetim plan
olusturulmasinin; oncelikle ziyaret¢i memnuniyeti saglamasi yani sira ildeki tiim paydaglarin da sosyo
ekonomik anlamda fayda saglayabilecegi ve genis anlamda ise Tiirkiye turizmi agisindan olumlu etkileri
olabilecegi diisliniilmektedir. Tiirkiye’de yer alan UNESCO Kiiltiir Miras1 Listesi’ndeki tiim varliklarin
bes yilda bir giincellenerek gelistirilen varligin o6zelliklerini 6n plana ¢ikartabilecek ve ziyaretgi
memnuniyetini artirabilecek varliga 6zel bir ziyaretgi yonetim planinin olmasi 6nerilmektedir. Bu
planlarin gelistirilmesinde; uluslararasi 6rneklerin incelenmesi, birden ¢ok akademik disiplinin yer
aldig1 akademik kurulun olusturulmasi, 6ren yerinin bagh oldugu ildeki tiim resmi kurumlarin ve diger
kuruluslarin, STK’larin, tiim paydaslarin bir araya geldigi calistaylar diizenlenmesi ve ayrica oren yeri
ziyaretcilerinin geri bildirimleri ile yorede yasayan halkin oOnerilerinin de dikkate alinmasi
onerilmektedir. Olusturulan ve belirli siirelerle giincellenen ziyaret¢i yonetim planina gore isletilen
alanlarin; ziyaretgilerin yalnizca alanin kesfi i¢in degil diger dikkat ¢ekici faaliyetleri de deneyimlemek
icin bolgeye gelmesine katki saglayarak ziyaret¢i memnuniyeti yaratmasi yani sira hem Tiirkiye’nin
turist cekme potansiyelinin artirilmasinda hem de ilgili bdlgenin ekonomik olarak kalkinmasina olumlu

etkisi olacag diisiiniilmektedir
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1. Introduction

The Covid-19 epidemic that has spread rapidly to most of the world was coined as a global
pandemic by the World Health Organization on March 11, 2020 (WHO, 2020). While countries have
taken unprecedented measures to prevent the spread of the epidemic, on the other hand, they are also
trying to minimize the effects of the epidemic on the economic and labor market. Naturally, the scientific
world has also focused its attention on the pandemic. Scientists from different fields have carried out
studies depicting the negative effects of the epidemic as well as the epidemic process and the Post-
Covid-19 predictions. The scientists have started to hold internet-based conferences and many scientific
databases, journals, etc. Access is made available free of charge. Universities share platforms with their
internal and external stakeholders that are available for free access in a certain period. Of course, when
millions of people spend most of their time at their own homes, such sharing offers significant
opportunities, especially for the academic community and students. In addition to the first social studies
highlighting the travel restrictions (i.e. Chinazzi vd., 2020), economics (i.e. Fernandes, 2020; Guerrieri
and Lorenzoni, 2020) or marketing (i.e. Andersen et al., 2020), however, it is hoteworthy that there are
relatively few studies on the impact of the epidemic on education life and students. In this context, it is
clear that the initial most cited studies were conducted with the sample of medical faculty students and
mostly focused on the psychological effects of the pandemic. Rose (2020) evaluates the effects of the
Covid-19 pandemic on medical education in the context of the current situation and future projection.
Cao et al. (2020) examined the psychological effects of the epidemic on medical school students.
Undoubtedly, education life plays a key role among the hundreds of effects of the epidemic. Although
states have a dilemma of closing schools and reducing contact or keeping schools open like some other
organizations by prioritizing business life and economy, many countries have decided to suspend
education in schools due to the epidemic (Burgess & Sievertsen, 2020). This decision, of course, means
that students continue their education from their homes rather than the permanent closure of schools. In
our country, due to the epidemic, primary, secondary and high schools have had to give up traditional
face-to-face education models, and the epidemic conditions that directly affect millions of students and
academics have quickly forced academic organizations such as universities to produce alternative
models and solutions. The YOK (Higher Education Council) statement dated March 18, 2020, points
out this fact as follows: “Extraordinary days also require the use of new ways apart from the usual
methods without breaking the reality of this process. We are aware that we have to manage this process,
not just follow it” (Sarag, 2020).

In the process that started with the statement made by the Turkish Presidency on education and
training activities on March 12, 2020, YOK published information on March 13, 2020, and decided to
receive the demands and offers of the universities to provide lectures in digital platforms (YOK, 2020).

Following this, in the press release published by YOK on 18 March 2020, a new statement was issued
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with the emphasis that there are Distance Education Application and Research Centers in 123
universities and that an open course material pool would be created for those who did not have this
capacity. Thus, it was announced that the distance education process would begin with digital facilities
in all our universities (Sarag, 2020). Here, in order not to interrupt the educational processes, it was also
stated that universities could use synchronous or asynchronous distance education methods during the
pandemic according to the roadmap prepared by the Digital Transformation Commission in Higher
Education. Furthermore, with the statement on March 23, 2020, it was stated that YOK courses platform
was created and made available to students as a valuable product of the "Open Science and Open Access"
policy. However, as highlighted by the Higher Education Council, not all universities have distance
education applications and research centers. Moreover, it is yet another fact that the capacities and
technical infrastructures of the universities that have these centers are not at the same level. We should
note that despite numerous difficulties, university administrations are taking decisions in this difficult
period to protect their personnel and students and to ensure the continuity of academic activities on the
one hand, and update these decisions in coordination with the Higher Education Council when
necessary.

Hence, while evaluating the decisions taken by universities within their own decision
mechanisms, it should not be forgotten that these decisions are made in a crisis environment. Covid-19
is a global crisis and a crisis is a situation of tension that is "unexpected and not sensed beforehand,
which needs to be responded quickly and urgently by the organization, threatening its current values,
aims and assumptions by making the prevention and adaptation mechanisms of the organization
inadequate" (Tagraf and Arslan, 2003). Crises bring along conditions that make it difficult for
organizations and managers to carry out organizational and managerial activities for different reasons
(Tutar, 2000). Therefore, universities, as academic organizations, need to develop their own unique
crisis management approach in line with their existing infrastructure, capabilities, capacities, and
potentials, and develop strategies and techniques to manage the Covid-19 crisis. In this approach,
defining and comparing existing organizational resources and expectations, determining the crisis
management framework and basic strategy, clarifying the crisis management plan, establishing special
committees for the crisis in the organization chart, and determining their duties and authorities is
essential. Creating institutional awareness about the crisis and creating an effective communication plan
that eliminates information asymmetry is also essential. Effective crisis management, firstly, requires
an assessment of the proximity of the outputs resulting from current strategies and practices to the
intended targets. Thus, in a way, the quality of crisis management will be measured. As mentioned
above, the decisions taken within the decision mechanism can be updated. Because such evaluations are

indispensable for learning organizations. As a matter of fact, learning organizations can “renew
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themselves by realizing the necessary transformations when necessary” in light of such evaluations
(Oneren, 2008). Besides, the effective realization of these transformations will definitely have an impact
on the organizational reputation. Effective crisis management also indicates the existence of effective
reputation management. Organizational reputation is a perceptual expression of the organization's past
performance and expectations from the future (Fombrun, 1996). At the same time, it is a common
expression of the past performance and the results of this performance, which shows the organization's
ability to transfer its value-attributed outputs to its stakeholders (Fombrun and Van Riel, 1997).
Organizational reputation is an intangible and valuable strategic resource that is difficult to imitate. It
plays an important role in organizations' access to resources, gaining a competitive advantage in the
current environment, and neutralizing the factors that may hinder the activities of organizations. The
performance of organizations in crises such as Covid-19 has a huge impact on organizational reputation.
But a good reputation also makes a significant contribution to organizations during and after crisis
periods. Studies show that a good reputation can act as a buffer against negative propaganda during and
after crisis periods and contributes greatly to overcoming crises (Yiincii et al., 2017). The reputation
gained through such performance in times of crisis will be a sign of their future performance, as well
(Dimov et al., 2007).

2. Materials and Method

This research was carried out with a group of the senior year students of a state university. It
aims to explore the effects of the Covid-19 pandemic on students and to evaluate the initial online
education practices caused by pandemic conditions. In this direction, a qualitative research design was
adopted as it allowed to interpret the network of relationships that dominate the situations as we
experience today or to reveal their meanings (Neuman, 2012: 224), as it provided an original evaluation
opportunity for the effects of the extraordinary conditions we are in. The answers of nine questions

posed to students were analyzed using qualitative research techniques.
2.1. Population and Sample

The universe of the research consists of the students taking Lecture C of B department in the
aforementioned public university in the spring terms of 2019-2020 academic year. Although the number
of students taking this course is 21, the number of students participating in the study is 13 in line with

the voluntary basis underlined in the informed voluntary consent form.
2.2. Data collection tool

In this study, first-hand data collection method was followed. Due to the Covid-19 pandemic,
initial plan was to conduct interviews with volunteer participants via video conferencing tools. However,

in order that the participants do not feel under pressure and give their answers sincerely, an alternative
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roadmap was designed in order to achieve the aim of the study. Accordingly, participants were asked to
provide written answers to nine questions on a form without including their name, age, gender, etc. on
it. A semi-structured interview form addressing nine questions was made accessible to only this group
on the internet. The question form was prepared in accordance with scientific research methods and the
decision of Scientific Research and Publication Ethics Board dated 27.05.2020 and numbered 2020/83.

2.3. Analysis of data

In the analysis of the responses of the participants, frequency analysis, descriptive analysis and
theme analysis techniques as a part of content analysis were used. Frequency analysis, which is often
used in content analysis, revealed the frequency of the numerical and percentage appearing of certain
concepts in the responses of the participants. Thus, it has been made possible to make an order of
importance and classify the determined concepts and codes. When possible, the general and in-group
frequencies were also given. In this context, direct quotations were made from the responses of the
participants that support the determined codes and themes. These direct quotations were used
extensively in the descriptive analysis process. In the last part of the research, a comprehensive theme
analysis was performed by combining all tables and the determined themes were given in a table. Finally,

the determined themes were interpreted.
3. Findings
3.1. Analysis of the answers to the questions addressed

Table 1. Are there any positive or negative impacts in your academic performance after Covid-19?

Frequency % Code Frequency %
Positive 6 46,15 Homework 3 37,5
& Projects
Research Methods 25
Time 3 375
Negative 7 53,84 Motivation 1 12,5
TWLIC 3 375
Mental, 2 125
Psychological
State
Focus 3 37,5

As seen in Table 1, although 53.84% of the participant students have a negative opinion, it is
seen that the positive and negative situations in their study performances do not display a serious

proportional difference. Stating that there was a positive change in their performance, the group's
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statements indicate that 3 important factors were effective in this change: The widespread use of
Homeworks and project applications preferred in the distance education model, the abundance of time
that can be allocated per homework, and the students' experiences regarding research methods and

techniques.

.. “now | feel a little more relaxed and freer as we will generally be evaluated via homeworks and

projects” (P2).

... “I can spend more time doing my homework and projects, | read a lot unlike before the pandemic
(P11)”.

... “I take academics as guides and | am getting into the habit of reaching information as it should
be through research methods ” (P6).

On the other hand, the statements of the group, who stated that there was a positive change in
their performance, exhibit that 4 important factors were effective in this negative change: Low
motivation, the way the lessons are conducted in line with the distance education model, mental and
psychological state and focus problems. In fact, due to the causality relationship between them, it seems
possible to collect the mental and psychological state and focusing problems under one heading.

.. “as some of our lectures progress asynchronously only in the forum, we try to learn the subjects
by ourselves and understand them through our own efforts. Therefore, we do not fully understand ” (P9).

... “the level of motivation for productivity and efficiency is at lower levels” (P1).

... because we are always at home, I have a mental depression and frankly, | don't want to do
anything” (P13).

... “and I'm having a different focus problem. I've been trying to study almost every day since | came

home, but when | ask myself what | have done, | unfortunately do not have a clear answer ” (P10).
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Table 2. Do you think that you can manage your lectures, homework and projects well in the distance

education process? Why?

Frequency % Code Frequency %
Yes 7 53,84 Technology 1 14,28
Time 5 71,42
Implementation 1 14,28
No 6 46,15 Lectures 3 33,33
Laziness 3 33,33
Sparing Time 1 11,11
Stress/ psychology 2 22,22

When the expressions of the group who think that they manage their lessons, homework and
projects well are coded, 3 important factors stand out: Technological facilities, abundance of time tu use
and opportunities to apply the theoretical knowledge. Based on the frequency of emphasis, the time
factor differs significantly from the others within these 3 factors. 71.42% of the participants in the group
who think that they manage their lessons, homework and projects well, directly emphasizes the
abundance of time. 14.28% of them talk about technological facilities and 14.28% of them mention the
effect of their ability to practice. In addition, considering that the participants who emphasized the
practice also refer to time indirectly, it is understood that 85.7% of the participants who answered yes

indicate time as the determining factor.

... “Because we are in the age of technology ,and articles and files as supplementary materials are

too many” (P1).

... “lunderstand the homework and complete my homework with the right steps, not theoretically,
but with practice ” (P6).

... “l do my homework without rush. Since | have nothing else to do, I am only focused on my

homework and projects” (P11).

On the other hand, it was observed that 4 important factors came to the fore in the expressions
of 46.15% of the group who did not think that they managed their lectures: homework and project-based
lectures of applied distance education model, individual factors like laziness, psychological condition
caused by stress, etc. The two most striking factors in this group are the way lessons are conducted and
individual factors. It is observed that these are followed by stress and psychological factors. Also,
participant responses were carefully examined in order to understand the relationship within these 4

factors, but there was no data that could indicate such a relationship in the answers to this question.
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... “I merely study whatever is asked and it is just that. In this way. No contribution at all ” (P4).

... “Perhaps this is the time when | would be the most productive and work the most, but I am

interrupting my responsibilities by showing signs of laziness ” (P5).

. “sometimes | don't make any progress in my homework for 5-6 hours. Really, the psychological

aspect of being a senior and the current situation has worn me a lot” (P13).

Table 3. Are you worried about your midterm and final exams? Why is that?

Frequency % Code Frequency %

Yes 10 76,92 Individual 2 15,38
performance
Homework / Project 6 46,15
instructors ’ 15,38
Focus 1 7,60
Lectures 2 15,38

No 3 23,07 Transition to Online 2 100
Education

Table 3, which summarizes the answers to the question reveals a significant proportional
difference unlike the previous ones. The results show that 76.92% of the participants are anxious about
the exams. When the expressions of this group are examined, 5 basic factors draw attention: the
obligation to work individually, the homework system, the attitude of the instructors, the focus problem,

and the way lectures are conducted in the distance education model.
... “Because being alone in understanding the subject creates anxiety ” (P1).
... “Since | don't know what | got right or wrong, | can't help thinking whether | did it wrong ” (P13).

It is noteworthy that the participants' responses pointing to homework and projects as the source
of uneasiness with the largest percentage in the group refer to different dimensions of homework and
projects. Being unfamiliar with the homework system, how homeworks would be evaluated, the amount

of homework, and the effect of homework on the GPA are expressed under this heading.

... “I feel anxious because we are mostly used to the exams and we are unfamiliar with the homework
system” (P1).

.... “Our teachers give us too much and unnecessary homework” (P11).

In 15.38% of the group experiencing anxiety, the anxiety was observed to becaused by the

lecturer of the course.
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.... “how the teachers will evaluate what will happen is a complete mystery” (P6).

... “Of course, the level of responsibility of each of our teachers is not the same. But unfortunately,

we cannot do anything other than trust” (P9).

Similarly, it was observed that 15.38% of the group experiencing anxiety refers to the way
lectures are conducted. Here, the homework system with the highest ratio with 46.15% and the way
lectures are conducted factors were established in the same sentence and in a similar context in most of
the participants' expressions and there was a great relationship between them. Moreover, the answers
stating that they experienced an uneasiness due to the instructer also point to a similar relationship.
When these 3 factors are taken together, it is seen that they cover an area with 76.91%.

... “We cannot learn through online education and I cannot help worrying about finals” (P8).

... “Frankly, I do not think that there are things that can be understood by simply uploading notes to
the forum, and I cannot help thinking agcbout whether I am going to get a low mark because | don't know
what | got right or wrong” (P13).

On the other hand, when the group expressions that stated that they did not feel uneasy about
the midterm and final exams, it was observed that the students did not crystalize the reasons and stated

that only transition to online education is normal and the process now requires it.

.... “The current time shows that the education system should go in this direction and the main duty of

us students is to continue education regardless of the situation” (P5)

Table 4. Did the Covid-19 pandemic cause changes in your career plans after graduation? Why?

Frequency % Code Frequency %

Yes 10 76,92 Delay 2 18,18
Government 2 18,18
Economic Crisis 4 36,36
International Mobility 1 9,09
Exam dates 1 9,09
Cancelled Internship 1 9,09

No 3 23,07 No plan 3 100

Table 4 shows that 76.92% of the participants point to a change in their postgraduate plans. The
participants in this group emphasize 11 different factors while explaining the reasons for the change,
and the most important factor in this group is the economic crisis with a rate of 36.36%. It is also clear

that the participants think that the economic conditions will worsen gradually from today to tomorrow.
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In addition, it is observed that the code of economic crisis is closely related to delayin plans and
government factors, and the participants in this group mostly prefer to emphasize these 3 factors
together. Looking at the situation from this window indicates an important proportional power of
72.72%.

... “I do not think that my efforts for the private sector will find a response from this crisis for now.
Because | think that after this process is completely over, we will have more economically difficult
times” (P12).

... “l do not think that Iwill find a job” (P4).

When the statements of the participants are examined within the framework of these factors, the
rate of having to postpone their plans alone is 18.18%. Similarly, the rate of 18.18% expresses the
tendency to work in the public sector for future plans because it is safe in crisis environments. In
addition, 9.09% emphasizes the changes in the dates of exams such as ALES and YDS, and 9.09%
emphasizes the effect of internship cancellation.

... “Just as | was thinking about starting my own business and about to take action, this virus made
me postpone my plans” (P3).

. “while | see working in the private sector as an option, | am more likely to enter one of the
government offices that | can lean on in such extraordinary situations” (P6).

... “I was going to complete my last year by doing an internship and my manager was trying to train

me for recruitment and integrate me, but this virus turned everything upside down” (P13).

Table 4 shows that 23.07% of the participants did not mention any change in their post-
graduation plans. The answers show that all participants in this group did not have any plans before the

pandemic, either.

... “If I were a planful person, | would have already graduated right now. I will probably let it go
again. Making money, drawing my own path always makes me happy and gives me confidence. It has
been like that for six years. | guess the only difference after graduation is to be able to fully focus on my

job and my desires” (P10).
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Table 5. Is there an increase or decrease in your reading other than lectures and Homeworks? Is there

any change in genres or types?

Frequency % Code Frequency %
Yes 8 61,53 Increase 8 47,05
Time 3 17,64
Different field reading 5 29,41
Own field reading 1 5,88
No 5 38,46 Continuity 1 25
No such habit 3 75

As seento Table 5, there is a change in the reading for 61.53% of the participants. The statements
of the participants in this group, who stated that there was a change, gathered around 4 important factors:
direct expression of the increase, abundance of time and its effect on reading, different field readings,
readings about their own field. It is observed that there is a significant increase in the reading of the
students in this group compared to their own field readings and they read more in the fields of
philosophy, sociology, history and theology studies. Also, the time factor is important in that it is one
of the factors that we encountered in previous questions.

... “I can say that there has been a clear increase in my reading. Normally, I had books that I could
not read because I could not find enough time due to my school and social life. | was finally able to read
them” (P2).

... “There is an increase in my reading in general. During this period, | noticed that | mostly read

sociology ” (P12).

.. “now I turned to books such as philosophy: where did we come from, where are we going, peace

of mind, energy to the universe” (P3).
... “I have much time, | am reading history ” (P6).

... “I started to follow future predictions” (P5).
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Table 6. Have there been any other important changes in your life with Covid-19?

Frequency % Code Frequency %
Yes 13 %2100 Use of Social Media 8 42,10
Lack of socialization 3 15,78
Discover myself 2 10,52
Spend time with family 6 31,57

No 0

As seen in Table 6, all of the participants state that there are serious changes apart from their
education lives. When these changes were coded, 4 different factors emerged. The most important of
these is seen as the increase in the use of social media by the participants and spending quality time with
the family. However, while some of the participants talk about their longing for their past life and the
effects of being away from their family, some of them emphasize that they have more time for

themselves in this process.

... “Also, I started to spend more time on social media as my free time increased. This was too bad
for me” (P2).

... “First of all, my level of sociability decreased a lot, but the advantages of this for me were to

spend more time with my family and focus more on issues related to myself” (P2).

Table 7. What do you think about the distance education model that is applied in your school? If you

were one the decision maker, what would you do differently? What would you change?

Frequency % Code Frequency %
Positive 3 33,33 Homework/ Project 2 50
Diligent Managers 2 50
Negative 10 76,92 Synchronous lectures 7 46,66
Face-to-Face education 1 6,66
Instructors 3 20
Forum 4 26,66

When Table 7 is examined, 33.33% of the participants express a positive opinion about the
distance education model. Positive opinions are gathered around two codes: The managers 'diligent work

during pandemic and the satisfaction of the project and homework implementation.

... “l think they are trying to do the best on our behalf while the decision is being made right now”
(P10).
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... “I think we are implementing the best possible system for now. However, since it is a new system

that we are not used to, we may experience problems” (P2).

On the other hand, 76.92% of the participants stated negative opinions about the distance
education model. In this framework, it is seen that the participants who gave negative opinions are
gathered around 4 factors in order of importance: Not conducting synchronous lectures, using only
forums, and the initiative of the instructer. One participant argues that the training should be face to face.
In fact, although they are given separately in the table to elaborate the statements, it is also possible to
consider the codes of synchronous lectures, forum and instructor initiative together.

... “I'would have used a live course system instead of a forum” (P1).
... “Iwould rather have an online test where users' microphones and cameras are turned on” (K4).

... “The only thing I would do differently would be to find a safe channel that could broadcast live
and make the participation of live lessons mandatory ” (P6)

... “I don't think it's a useful system. I do not understand how the professors who only try to teach on

the forum are so comfortable about this” (P9).

... “if I were you, | would definitely do my best to keep the education face-to-face. Why are the civil

servants still, while we students are still waiting for the process to be completed” (P7).

Table 8. Are there any gains or losses in this process?

Frequency % Codes
Losses 1 12,50 Face-to-Face Education
4 50 Social life
2 25 Future plans
1 12,50 Time
Gains 3 18,75 Resilience
4 25 Medical Awareness
2 12,50 Patience
2 12,50 Self-improvement
2 12,50 Reasonable consumption
2 12,50 Reading
1 6,25 Family

Table 8 shows that the gains reported by the participants have a more balanced distribution
proportionally, and that medical awareness and resistance gains take the first two places. On the other

hand, 4 main factors have been determined in terms of losses of the participants. Among these, the total
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percentage of social life and future plans corresponds to 75%, which significantly coincides with the

answers to previous guestions.

... “There may be a step towards normalizing the rate of consumption. The concept of health, family

and freedom has changed a lot for me ” (P6).

. “I learned what patience means and people's lives cannot be as they planned suddenly and

everything can change suddenly ” (P4).

Table 9. What do you miss most about the period before Covid-19?

Codes Frequency %
To breathe without a mask 3 11,53
Social life 11 42,30
To eat or drink out 3 11,53
Shopping 2 7,69
Doing sports 1 3,84
Instructors 2 7,69
Loneliness 1 3,84
To touch freely 3 11,53

Table 9 shows that the participants missed their social relationships the most before Covid-19.
Although the table describes 8 factors to provide a detailed explanation, in fact, it is seen that the factors

in the table indicate the longing for social life over 80%.

... “to be able to meet our loved ones freely, to do shopping freely, to be able to touch places without

being anxious, to ask our teachers what we want to ask face to face ” (P10).
3.2. Extraction of Themes

The following table shows the distribution of the codes given in the previous nine tables by the
extracted themes. Accordingly, it has been evaluated that the responses of the participants can be
handled in the context of four main themes: the distance education model applied by the institution, the
individual factors, time, and other environmental factors that the participants cannot directly control.
The codes in bold in Table 10 show that the code in question is mostly in a negative statement. In this

framework, it is seen that all themes except the time theme largely involve negative expressions.
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Table 10. Classification of the extracted codes thorugh theme analysis

Distance Individual Factors Time Social Life Environmental
Education Model Factors
Homework/ Project Loneliness Self-improvement Spend time with Government
family
Lectures Motivation Time Economic crisis
Lack of
Individual study Mental, Psychological socialization International
State mobility
Instructor (initiative) Period Eating/drinking out
Focus Proficiency exams
Diligent executives Shopping (ALES/YDS)
Laziness Patience
Synchronous lectures Doing sports Internship
Spare time for myself  Adaptation
Face-to-Face Social life Delays
eductaion Stress
Future plans
Forum No plan
Reasonable
Research methods Reading more consumption
Online education Different fields Health
reading
Instructors
Own field reading
Technology
Continuity
Social Media

Discover myself

4. Conclusion

In this study, the paper aims to take take a picture of the challenges faced by senior university
students during the first months of the Covid-19 pandemic and help universities eliminate the disruptions
and develop alternative strategies accordingly. At this point, the research reveals important findings for
decision-makers who have to make and implement decisions quickly under extraordinary conditions.
These findings point to critical points that may affect the tactical plans of the near future for universities
that have to manage the process. As a matter of fact, universities are obliged to eliminate the disruptions
that occur in the process with the dynamic crisis management approach they adopt in the distance
education process. Above all, more than half of the participants state that the Covid-19 pandemic has
negatively affected their study performance and that they cannot manage their Homeworks or projects
well. The answers point to individual psychological and motivational factors and the distance education
model as the reason. Similarly, three-quarters of the participants stated that they were worried about the
midterm and final exams and they emphasize the elements in the distance education model applied. The
answers reflecting the opinions of the participants about the distance education model applied come to

the fore negatively. Accordingly, the points of criticisms about the distance education model are about
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asynchronous lectures and that the instructors conducted lectures differently. Asynchronous lectures,
slow forum systems, useless interface, grading of Homeworks, etc. elements also point to the most
common problems. Hence, considering the possibility of continuing distance education, it is considered
beneficial to review the problems indicated by the participants. Moreover, major universities around the
world are announcing one by one face-to-face classes are canceled for the near future and classes will
be held online. For this reason, the uncertainties about face-to-face education and the high possibility of

continuing education on the internet increase the value of the findings of this study for decision-makers.
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