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STEEL COMPANIES IN A TURMOIL OF“TRADE WARS”: A VIEW FROM TURKEY*

Armagan GOZKAMAN** , Ayfer USTABAS*** , Mine FINDIKLI ****

ABSTRACT

The tariffs imposed by the United States (U.S.) on Turkish-origin steel products in 2018 undeniably
affected the strategic behavior of steel companies based in Turkey. The objective of this paper is to
analyze through semi-structured interviews how the trade strategy of Turkish steel firms is affected
by these tariffs. Conventional wisdom commends that corporate response of steel companies against
the tariff imposition focused mostly on two main strategies: seeking alternative markets and inno-
vation-based product diversification. Our findings suggest that, a mixture of political and economic
reasons lie behind the levies. This makes the Turkish case interesting in the overall trade wars between
the U.S. and a multitude of countries, especially in the emerging-market concept.
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TICARET SAVASLARI” KARMASASINDA CELIK FIRMALARI: TURKIYE'DEN BiR GORUS

Armagan GOZKAMAN , Ayfer USTABAS , Mine FINDIKLI

0z

Amerika Birlesik Devletleri tarafindan 2018 yilinda Tiirkiye mengeli ¢elik iiriinlerine uygulanan tarife-
ler, Tiirkiye’deki ¢elik firmalarinin stratejik davranigini etkilemistir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren celik firmalarmin tarifelerden nasil etkilendigini yar1 yapilandirilmig miilakatlar ile
degerlendirmektir. Celik firmalarinin tarifelere tepkilerine iligkin iki temel stratejinin var oldugu ka-
bul edilir: alternatif pazar arayigi ve yenilik temelli iiriin ¢esitlendirilmesi. Bu ¢aligmadaki bulgulara
gore, Tiirkiye’ye uygulanan tarifeler siyasal ve iktisadi nedenlerden kanaklanmaktadir. Bu da Tiirkiye
ornegini ABD ile cesitli iilkeler arasinda gergeklesen ticaret savaslarinda (6zellikle yiikselen piyasa
kavramu igerisinde) ilgi ¢ekici kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ticaret savaglari, korumacilik, siyasal riskler, sanayi ekonomisi, ¢esitlendirme,
rekabetgi stratejiler, Tiirk celik endiistrisi.




BUJSE
13/2(2020), 6-23 DOI: 10.18221/bujss.780704

1. Introduction

Under Donald Trump’s presidency, relations
between Turkey and the United States (U.S.)
seem to have entered into a new period where
politically motivated decisions of the American
executive have significant economic ramifications
for Turkey. Steel is one of the sectors where this
phenomenon critically appears. In this research,
we aim to paint a picture of political relations
between the United States and Turkey while
shedding light on the strategies of steel producers.
Through this research, we intend to analyse the
impact that a mixture of political and economic
issues between Turkey and the (U.S.) has had
upon Turkish steel sector by taking into account
the strategies of domestic and foreign companies.
To fulfil our objective, we investigated the latest
trade and business reports to explore the evolution
of Turkey-U.S. steel trade transactions. We also
looked into the primary sources (government
documents, research reports and statistical data)
and secondary sources (books, journal articles
and media outlets) to enrich the conceptual and
factual analyses in our study. Part of our efforts
concentrated on  semi-structured interviews
(conducted between the period May 2019- January
2020) with leading domestic and multinational
business companies to compensate the lack of
data in the existing literature. During our research,
we have met two main difficulties: The recency
of the period of time that we focus on, and the
unwillingness of the companies to share all their
strategic decisions with third parties.

Hence, we will begin by outlining the logic of
the multi-front trade wars that Donald Trump
initiated in 2018. We will then focus on this war,
by allotting a particular place on the steel sector.
A literature review on protectionism will come
next. A comparative look on corporate strategies,
followed by the section on methodology, will
precede our concluding remarks.

2. The logic of the trade wars according to Trump

Donald Trump had sent signals on a future trade
wars even before his election as president. He
announced the tax increase on steel -a commodity
of strong symbolic significance whose price had
gone down due to the competition with China-
eight months before taking office. This decision
is based on his belief that his country “had long
been treated unfairly” and “taken advantage of

by other countries” including allies (NBC News,
2017; Sullivan et al., 2018; Rothman, 2016). He has
highly politicized the trade deficit question -which
he has depicted as the previous administration’s
mistake- since his campaign period and vowed to his
constituency to return to the United States the respect
it used to have.

To deliver on his promise, he has resorted to his
peculiar method of negotiation characterized by
periods of friction and appeasement in a way that he
has elaborated in his book The Art of the Deal. After
the election victory, it was time for him to deliver on
his campaign promises. Hence, the trade deficit has
become a high-rank item on the presidential agenda
as a problem that should be addressed. With a sour
rhetoric revolving around national security concerns,
obviously accompanied by populist intentions, he
has imposed tariffs on the imports of this commodity
from a number of countries, including Turkey.
The message was welcome by various groups in
the American society who felt victimized by free
trade. That gave him, he believed, a large room for
manoeuver to pull the U.S. out of the global trade.
He has also aimed to capitalize on the support of
masses, especially those working in the coal and
steel industry.

Trump’s unilateral inclinations help explain his
policy choices. “America first” inexorably poisons
the relations with third parties, accompanied by an
animosity towards the international organisations
and agreements that aim to maintain the liberal
rules of trade. The withdrawal from Trans Pacific
Partnership, the overt threat of following the same
path vis-a-vis NAFTA and the way he renegotiated
the South Korea Free Trade Agreement (again,
without hesitating to threaten the Korean side with
steel and aluminium tariffs) illustrate his stance.

The online petition of the U.S. Chamber of Commerce
summarizes successfully the worries on these
decisions: Tariffs imposed by Trump administration
war has pushed the U.S. into a global war that has
led (and will lead further) to retaliations of billions of
dollars. Yet, employment in the U.S. depends heavily
on free trade, with exports playing a crucial part in
the economy. Because extra levies on imports will
lead to unemployment and economic recession at the
U.S., the Chamber of Commerce has felt the need to
warn the public on the fallacy of restricting trade as

a remedy against unfair trade practices (Chamber of
Commerce of the United States of America, 2019).



It goes without saying that the impact of these
tensions went beyond American and Chinese
territories. Even the global growth has been affected,
as the International Monetary Fund reports (2019).

Because U.S. trade policy has shifted towards more
protectionist approach, Trump has launched various
trade wars against many states and the European
Union (EU). Thus, the trade war’s primary target
is the commercial deficit -which was, in 2018,
$378.,6 billion and $109 billion with China and the
EU respectively. The same year, the level of trade
deficit in goods reached $19.8 billion with Canada
and $81,5 billion with Mexico (Office of the USTR).
The President of the U.S. believes that this needs to
be corrected. To let the American public know of his
endeavours in this direction, he has frequently used
Twitter, his favourite social media platform.

3.US. Trade Disputes with China and other countries

Tensions began in March 2018, when Trump
announced a tax of 25% on steel and 10% on
aluminum imports. China, the biggest producer in the
world (Worldsteel, 2020; USGS, 2020), would be hit
severely by this decision. In July the same year, the
trade war was already underway with the U.S. tariffs
on $ 34 billion of Chinese imports (CNBC, 2018). To
nobody’s surprise, Beijing has retaliated, provoking a
series of tension and appeasement periods.

Beijing first decided to respond incrementally with
an equivalent taxation of American-origin goods.
Nevertheless, with imports of U.S. products four times
inferior to Chinese products in the U.S., this strategy
could not counterweigh Donald Trump’s threats to
sanction the totality to Chinese exportations to the
U.S.. Under pressure, Beijing had to yield in some fields,
including the opening of financial sector (Weinland
and Lockett, 2019) and the ending of automobile joint
ventures (Moss and Colias, 2018) where the Chinese
companies present strength. The truce at the end of the
year lasted until May 2019, with the U.S. decision to an
extra taxing of 200 billion-dollar-worth Chinese goods
(accompanied by a special treatment of Chinese telecom
giant and phone maker Huawei). Early in summer
2019, the Shanghai negotiations between Chinese and
American heads of state preceded an additional tariff
of 10 percent imposed by the U.S. on the importations
from the Empire of the Middle representing a trade
volume of 300 billion dollars.
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In September 2019, the U.S. had imposed tariffs on
more than 360 billion dollars of Chinese products
to force the government of Beijing to modify its
policies on a variety of fields including intellectual
property, industrial support and technology transfers.
Rejecting Washington’s accusations on unfair trade
practices, China riposted with tariffs on more than
110 billion dollars of U.S. products. Negotiations
between two countries led to “phase one” trade
agreement reached in January 2020 where the United
States secured an additional 200 billion dollar of
exportation. To nobody’s surprise, China has not
been the only target of the U.S. government. The
latter has imposed taxes on imports from Mexico,
Canada and the EU illustrate that Donald Trump did
not discriminate friends from foes in this war. All of
these countries have reciprocated indeed. Canada
and the EU imposed tariffs on 12.6 billion dollars
and 2.8 billion dollars of U.S. goods respectively.
Mexico imposed tariffs up to 25 percent on several
U.S. goods (BBC News, 2019).

An important part of the trade wars revolved around
the steel sector, which had more than economic
ramifications according to the U.S. executive. The
reports that the Department of Commerce Secretary of
Wilbur Ross delivered in 2018 upon Donald Trump’s
demand emphasized that the quantities of the imported
steel and aluminum -and the circumstances under which
these imports have taken place- constitute a threat to the
US national security. By pointing at the domestic
(US imports almost quadruple its exports) and
international (global production grew by 127% since
2000 and the global excess capacity nears 7 times the
US’ yearly consumption) landscapes, the Steel Report
emphasizes China’s dominant position in the market.
The Report also paints a gloomy picture by stating that
29 of the 169 anti-dumping orders were carried out
against China (in addition to 25 investigations that were
under way in early 2018). In addition, it draws attention
to the decrease in the number of US steel companies.
On these grounds, Wilbur Ross recommended a
tariff imposition to pick among the following three
schemes: a minimum of 24% for all steel imports,
53% for 12 countries (including China and Turkey)
or a quota for all countries that would equal 63% of
their 2017 exports to the US.

In the Aluminum Report, attention is drawn to the
increase (of 22 percentage points between 2012 and
2018) in total demand for primary aluminum.
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In this sector, 58% of the workforce was lost
between 2013 and 2016, and the number of
smelters fell to five from eleven -with only two
of them operating at full capacity despite the
overall rise in the demand. Current (lower) levels
of spending further deteriorate the situation: at
present, only one domestic producer provides the
high-quality output necessary for the US military
aerospace. In 2018, China was subject to all of the
two aluminum-related anti-dumping measures and
four investigations. Mr. Ross recommended again
a triple-scenario as a way out: a minimum global
tariff of 7.7%, a 23.6% tariff against four countries
(including China) with the rest of the world being
pushed to quotas equaling their 2017 exports to
the US, a quota equaling 86.7% of the 2017 export
volume for all countries.

The reports of the Secretary have led Donald
Trump to adopt two presidential proclamations
in March 2018, which heralded ad valorem
tariffs on steel (25%) and aluminum (10%)
imports (Department of Commerce, 2020). It is
also important to highlight that the Commerce
Department has undertaken other inquiries. One
of them is the investigation opened by the Trade
Representative Robert E. Lighthizer in August
2017, following Trump’s memorandum 5
accusing China of breaking the rules of global
trade under section 301 of the Trade Act of 1974
in the fields of technology transfer, intellectual
property and innovation 6. In October 2017, the
U.S. International Trade Commission reported
that solar panels and washing machines were
detrimental to US industries and they necessitated
global safeguard measures. Likewise, “autos and
parts” were another field of play in the trade war.

4. Protectionism as the Basis of Trade wars

Protectionism is defined as an economic policy
arranged to restrain international trade by means
of a variety of restrictive trade barriers and
regulations for the protection of local markets and
companies from foreign take-over [Fouda (2012),
p. 351]. Tariffs which have historically been the
most important type of trade restrictions can be
defined as a tax or duty imposed on the traded
commodity when it crosses a national boundary
(Salvatore (2013), pp. 221). In addition to tariffs,
most countries imposed several explicit (import
quotas) or less explicit (tax and export subsidies)
trade barriers, believing that such measures are
designed to protect their workers from competition

and to make their own firms and consumers better
off [Krueger (2004), pp. 204-205; Bhagwati,
2002].

In order to comprehend the logic of trade wars,
it seems pertinent to focus on the concept of
protectionism within a historical perspective.
In economic history, the protectionism was
often related with economic policies such as
mercantilism, national priority and strategic trade
policy. Mercantilism has advocated protectionist
measures by arguing that the way for a country to
become powerful was to have trade surplus, that is
exporting more than importing. The more precious
metals a country had, the richer it was. 17th century
English writer Thomas Mun stated that a nation
could increase its wealth by encouraging exports
rather than imports. Protectionist measures namely
tariffs were generally high in European countries
and in the U.S. towards the end of 18th century.
The war between France and England seriously
strengthened the trade disruption. [Héggqvist,
(2015), pp. 28-53].

“National priority” and “Infant-industry” arguments
of protectionism, advocated particularly by Friedrich
List (1904) aimed to protect the domestic industry
during its development to obtain economies of
scale and to compete with foreign nations. When
this development is achieved, protection could
be removed [Helleiner (2002), p. 311]. Japan’s
protectionist measures of its rice farmers from U.S.’
imports are examples of such arguments [Alon and
Herbert (2009), pp. 132].

Strategic trade policy, relatively more recent
argument of protectionism emphasized an activist
trade policy and protectionism. Pursuant to strategic
trade policy, a country can generate comparative
advantages by using several trade protection
measures in certain strategic fields including
information and communication technology and
thus enhance its economic growth. Japan’s industrial
development after the World War II, the development
of the Concorde and the Airbus in Europe are some
of examples of strategic and industrial policy
[Salvatore, (2013), pp. 271-289].

After the World War II, recovering countries aimed
to encourage their domestic production through
protectionist measures. However, the advantages
of free trade were advocated by neoliberal
economists. In order to negotiate the elimination
of protectionist measures including tariffs and
quotas, International Organisations such as GATT
(General Agreement on Tariffs and Trade) were
established.

5 Presidential Memorandum for the United States Trade Representative, August 14, 2017. https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/
presidential-memorandum-united-states-trade-representative/ (Accesed 22 June 2020).

6 Section 301 covers foreign acts, policies, and practices that violate (or are inconsistent with) a trade agreement or are unjustifiable and
burden or restrict US commerce. See: Congressional Research Service, Enforcing U.S. Trade Laws: Section 301 and China, June 26, 2019,

https:/fas.org/sgp/crs/row/IF10708.pdf. (Accessed: 20 June 2020).



Upon recovery and growth, East Asian countries
(Japan, South Korea etc.), started to increase their
export and thus trade surpluses to developed countries,
particularly to U.S. and Europe. This threat shifted
mercantilist argument from restructuring the domestic
industry to that of protecting the employment at home.
In 1980s, free trade arguments were strongly advocated
against protectionism. In the following decade, North
American Free Trade Agreement (NAFTA) and the EU
were set up to enhance regional trade in North America
and in Europe [Cwik, (2011), p. 9]. Since restrictions
on imports have been reduced over time through these
multilateral attempts, protectionism has been mostly
implemented by other types of measures including tax
and R&D incentives or subsidies. Thus there have been
various trade disputes between the U.S. and the EU
(Airbus-Boeing disputes or U.S. tariffs on steel) as well
as between the U.S. and other countries, and among
many countries (Irwin, 2002). More recently, China’s
outstanding economic growth has begun to emerge as
an another major challenge to U.S. commercial policy
[Zeng, (2004), p.1]. The fast and highly growing trade
volume between the U.S. and China resulted in a
bilateral trade surplus that reached 260.37 billion dollars
in 2015 from 30 billion dollars in 2000 in China’s
benefit. This situation started the tensions in China and
U S. relations [Guo et al, (2018), p. 107].

The United States generally responded and retaliated
against nations deploying protectionist policies. The
country has also taken some measures to force its trade
partners to open their markets to U.S. exports and has
retaliated with several restrictions to protect its own
market. Examples of this protectionist policy are found
in 1991 semi-conductor agreement as well as in the early
1990s construction agreement made with Japan. The
aim of both agreement was to open Japanese market
more widely to U.S. semiconductor and construction
firms [Salvatore, (2013), p. 277]. In fact, these examples
are not the first American protectionist measures in the
history of U.S. commercial policy. The Smoot-Hawley
Tariff Act of 1930 resulted in the highest tariff rate of all
time in the U.S.. In 1930, the U.S. Congress increased
US. tariffs for 20,000 imported products and the
average tariff on protected goods raised from 39 percent
to 48 percent. Upon this, many U.S. trading partners
retaliated against the U.S.. The U.S. share in global
trade decreased from 16 percentin 1930 to 11 percent in
1935. One of the reason of decrease in U.S. imports by
40 percent after 1930 is attributed to foreign retaliation
against the U.S. tariffs [Bouét and Laborde, (2018), p.
2279].

The use of several implicit protectionist measures
was common in the context of the previous U.S.

11
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elections before Donald Trump [Boata et al, (2018), p.
5]. Besides, Trump is not the first American President
imposing tariffs on steel products. In 2002, George W.
Bush raised the U.S. tariffs on some steel commodities
to boost the country’s steel industry. The result was rising
delays in production, rising prices and unemployment in
related industries. Furthermore, the WTO (World Trade
Organization) decided that the rising tariffs were not in
accordance with global trade rules. Since the Bush tariffs
faced retaliation from EU and other countries, they were
overturned after 18 months, earlier than the planned period
(Politico,2018; Global News, 2018).

Accordingly, Trump’s program was clearly organized
around protectionist measures challenging the U.S.
trade policy of the last forty years but the change
proposed by Trump and part of his team cannot only
be explained by election strategy, or by a protectionist
reflex following the 2008 crisis. The program
reflected essentially two concerns. The first was the
technology and productivitiy stagnation experienced
since the 1970s. The second was the erosion of the
U.S. hegemonic position in the global economy. The
United States considers China as the biggest threat to
its power status.

The industrial strategy put forward by Trump aimed to
manage these two concerns. On the one hand, United
States started bilateral commercial renegotiation
with its trading partners to impose more advantageous
agreements for U.S. firms. The challenge of NAFTA
and the Trans-Pacific Partnership (TPP) intended to
redefine the conditions of these agreements in favor of
American firms. Secondly, Trump’s commercial and
industrial strategy also aimed to widen the technological
and industrial gap between emerging economies by
limiting their ability to move up the global value chain of
high-tech products and services [Defraigne (2017), pp. 34-
36]. Donald Trump had focused his entire 2016 campaign
around the promise of large-scale reindustrializing of
the US. and preventing factory relocations, portraying
Democrats as the architects of globalization and blaming
the previous administrations for “bad” agreements.

5. Reasons for the Conflict Between the U.S. and
Turkey

Turkey was both directly and indirectly affected from
Trump-led trade war. In March and August 2018, Donald
Trump authorized steep tariff increases on Turkish-
origin steel and aluminium (50% and 20% respectively).
Due to sharp decrease in steel imports from Turkey, Trump
decided to cut the Turkish steel tariffs by half to 25
percent again in May 2019 (Financial Times, 2019).
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Recently Trump signed an executive order rising
tariffs on Turkey’s steel export to 50 percent again
as well as halting trade negotiations with the
country (CNBC, 2019). What is striking is that
the share of steel accounted for only 54 percent of
total Turkish exports to the U.S. in 2018 (Office of
the USTR). This leads to consider the existence of
political motivations on the American side. That
Turkey’s economy is based on exports especially
to EU countries must also be underscored. These
exports have increased dramatically after Turkey’s
accession to the Customs Union on December 31,
1995. The foreign trade volume of Turkey totalled
154 billion Euros in 2017 while it was 30 billion
dollars in 1995 (Dinger, 2019).

The reasons why Turkish government found itself
in a commercial war launched by the U.S. can
be explored upon two grounds. One of them is
related to the general attitude of the U.S. President
-mentioned earlier in this study. Another ground
for Turco-American trade contention pertains to
bilateral issues. The U.S.-Turkey relations have
been marred by some political tensions which,
we believe, have momentous consequences over
the trade conflict between the two governments.
The outlawed Giilenist movement is one of them.
Turkish authorities associate the failed coup
attempt of 15 July 2016 with the Giilenist Terrorist
Organization/Parallel State Structure (FETO/
PDY) and demand to their American counterparts
the extradition of Fethullah Giilen to Turkey, to
no avail. Relations deteriorated further following
the arrest of U.S. citizens and staff members of
American diplomatic services, with the outbreak
of the visa crisis that lasted approximately three
months. The Turkish-Iranian gold trader Reza
Zarrab’s testimony before the U.S, where he
claimed to have bribed the Turkish Economy
Minister and the General Manager of a Turkish
State Bank with the approval of Recep Tayyip
Erdogan (when he was holding the position of
Prime Minister) was also linked to FETO/PDY by
the Turkish executive.

Another juridical-origin tension stemmed from
Turkish authorities’ unwillingness to release
pastor Andrew Brunson, charged with links to
both the PKK and FETO/PDY. Donald Trump
has paid a particular attention to the case, highly
mediatised it, and put much effort for the pastor’s
liberation. His decision to double the U.S. customs
duties on Turkish steel and aluminium (making
the new levels 50% and 20% respectively) has
triggered Turkish currency’s severe devaluation —
accompanied by the boycott of U.S.-origin brands
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and the increase of customs duties of American
goods. Trump has thus instrumentalised the
“pastor crisis” -which lasted almost one year- and
used tariffs to deal a blow to Turkish economy.
The U.S. decision to cancel preferential trade with
Turkey has also been problematic. Not long after
the above-mentioned crisis, the two capitals have
found themselves in a new confrontation: Donald
Trump decided, in March 2019, to exclude Turkey
from the Generalized System of Preferences
(GSP) scheme, which had given Turkish exporters
decades-long preferential access (exemption from
customs duties) to the U.S. market. Turkey carried
out an export of 1,66 billion dollars to the United
States in 2017 under this program -tantamount to
17.7 percent of total U.S. imports from Turkey
(Reuters, May 2019).

Once again, a rather-political-than-commercial
character is perceptible in Trump’s decision.
In fact, the ending of the preferential trade
treatment will not greatly affect Turkish
exporters who are more oriented towards
the European market. Figures leave no room
for worry: Turkish products imported by the
U.S. through GSP accounted for 1 percent of
Turkey’s total exports in 2017. Yet, what makes
Trump’s decision meaningful is the timing. The
decision came while Turkish decision-makers
were under Washington’s pressure to give up
on the Russian S-400 missile defence system,
reportedly secured with a $ 2.5 billion contract
in September 2017. Despite the criticism raised by
some of their allies in NATO (especially the USA),
Turkish authorities stick to the agreement. One can
legitimately argue that the contract marks a turning
point in Turkish foreign policy that has difficulties
with his Western allies and seeks to reconcile with
Russia.

The U.S. administration has worked hard to
dissuade Turkish authorities from acquiring
such equipment as it was incompatible with
NATO’s integrated defence systems. Besides,
the integration of the latter into the Turkish air
defence system would allow Russia to obtain
crucial intelligence on the fighter jets. For her part,
Turkey has remained theoretically “open” to the
American offer on the Patriot batteries, without
giving up on the S-400 deal. The discord came
to a dead-end in July 2019, when Turkey was
officially removed from the fifth generation
stealth fighter F-35 programme designed to
escape the sophisticated radar technology of the
S-400 (Reuters, 2019). As of October 2020, the
impasse was not yet resolved.



6.The Volume of Steel Trade Between Turkey and
the US.

As the foci of the trade wars, steel products
suffered seriously from the trade wars due to
its wide range of use from infrastructure to au-
tomotive. Trade volumes can help understand,
somewhat, the logic behind it. The U.S., the
world’s largest steel importer of 2018, imported
26.2 million metric tons (mmt) of steel in 2019
with a 14.9 percent decrease from 30.8 mmt in
2018. Canada (19.1%), Brazil (18.1%), Mexico
(12.7%), South Korea (8.8%) and Japan (4.3%)
are top five exporter countries of U.S. imports
of steel. These countries accounted 63 percent
of U.S. steel imports in 2019. The value of U.S.
imports decreased from the majority of sources
including Russia (-55%), Vietnam (-40%), Ger-
many (-21%), Japan (-17%), Canada (-12%),
South Korea (-7%) and Mexico (-3%). Outside
these countries, U.S. steel imports from Turkey
decreased 76 percent by the end of 2019 (Interna-
tional Trade Administration, 2020).

As the Figure 1 indicates, the decrease in Tur-
key’s steel exports to the U.S. is also remarkable
in annual export values (in U.S. dollars). Tur-
key’s steel export to U.S. has decreased to 271
million dollars in 2019 by nearly 70 percent from
approximately 900 million dollars in 2018. As a
result, the share of steel industry in Turkey’s to-
tal exports to the U.S. has decreased dramatical-
ly to 3.4 percent by the end of 2019, while it was
10.8 percent by the end of 2018. On the other
hand, Turkey’s total steel export to the U.S. has
risen by 59 percent to 108.6 million dollars in
the first three months of 2020 while it was 68.3
million dollars during the same period of previ-
ous year. (Turkish Exporters Assembly, 2020).

Turkey's Export of Steel to U.S. (1000 US $)

Figure 1. Turkey’s Steel Export to U.S.
Source: Turkish Exporters Assembly, May 2020
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Trump-led trade tensions have also reduced
domestic demand in many countries. For Tur-
key, the situation is all the more problematic,
due to dire economic circumstances. As a rep-
resentative from Kardemir 7 makes the point,
the consumption in the domestic market had al-
ready fallen in the last two years, and the yearly
production of Turkish steel industry has fallen
from 35 to 30 million tons. It is important to
observe that although the U.S.” share in Turk-
ish exports was between 10 and 15 percent, the
contraction has been significant 8. Steel sector
has significantly suffered from the trade wars
9 . Although Turkey had exported 1.7 million
tons of steel to the U.S. in 2017 (International
Trade Administration, 2019), as of the second
half of 2018, the volume of steel exports to the
U.S. decreased approximately by 50 percent as a
result of tariffs. Following the American protec-
tive measures, Ankara retorted by putting import
quotas on steel (DW Tiirkge, 2018).

In Turkey, steel production has risen from 18,3
million tons in 2003 to reach its peak in 2017
with 37.5 million tons and then decreased to 33,7
million tons in 2019. As a result of rising global
protectionism measures, trade diversion effects,
EU quota practices and demand contraction in
domestic and foreign markets, Turkey’s steel
production has decreased by 9.6 percent in 2019
compared to 2018 (Figure 2) (Turkish Steel Ex-
porters’ Association, 2020).

Turkey's Steel Industry (1000 Million Tons)

Figure 2. Turkey’s Steel Industry-Overview
Source: Turkish Steel Exporters’ Association,
May 2020,

Although Turkey’s steel production has decreased
by 9.6 percent, Figure 2 indicates that Turkey’s exports
has slightly decreased by 0.4 percent from 21.3
million tons in 2018 to 21.2 million tons in 2019.
Turkey’s main export market, despite a 16.2
percent decline in 2019, is still the European Union
with 7.2 million tons (34% of total steel exports).

7 Karabiik Iron Steel Industry Trade and Co. Inc.
8 Interview note.
9 Interview note.
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Exports to the Middle East region, another
important export market for Turkish steel,
increased by 26 percent in 2019 to 4.8 million
tons. Turkey’s steel exports to North America
declined 67.7 percent in 2019, on the other hand
the countrty’s exports to North Africa and Latin
America region recorded an increase of 41.7
percent and 9.5 percent respectively (Turkish
Steel Exporters’ Association, May 2020). This
proves that Turkey shifted its steel export
more to other markets such as in North Africa
and Latin America in order to compensate for
the tariff-induced demand contraction in U.S.
imports.

In 2019, Turkey’s steel exports amounted to
21.2 million tons with a decrease of 9.6 percent
compared to 2018 while the country’s steel
export has decreased by 11.5 percent to 13.8
billion dollars in 2019 (15.6 billion dollars in
2018) in terms of value (U.S. dollars) (Turkish
Steel Exporters’ Association, May 2020).
This situation is due to the fall of steel prices
exported to foreign markets by Turkey.

Company-based analysis  supports these
observations as well. Reports point to a 9.6%
decrease in 2019 compared to the previous year
(Turkish Steel Exporters Association, 2020).
9.6 percent decrease That is the reason why
Kardemir had to lower its expectations to an
approximate level of 33 million tons by the end
of the year. Price volatility further exacerbated
the impact of the five-million-ton production
decrease. 10 The case of iron ore is illustrative in
this regard: It was valued at $445 per dry metric
ton unit at the beginning of the year, compared
to $385 in September. It was possible to argue,
as our interviewee did, that the repercussions of
the price change will be felt more strongly at
the end of the year. As expected, the executives
in Cinar have also pointed to the sharp decrease
of trade with the United States (which was
measured around 80% in August 2019).

Contemporary Turkish history is marred with
economic/financial crises, yet the country has
an undeniable appeal to foreign companies.
Geography, low operating costs, rich resources
raise the appetite of foreign companies. In light
of the fact that new multinationals plan to build
their production facilities on Turkish soil, one
can maintain that the perception of the country
is rather positive for foreign investors.As Dikova

10 Interview note.
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and her colleagues note, foreign corporations have
no choice but to minimize the damage and to grasp
opportunities in order to hold out the crises. They
also remind that multinationals can often use their
capacity to redefine their markets and resort to
exportation when the business environment turns
hostile (2013). In addition, and in accordance with
our statements above, the idea of diversifying
products is pertinent to fight off the pressures of
tariff wars. Yet, quite strikingly, the present study
did not allow us to observe the strong desire of
innovation or a reorientation towards foreign
markets on the side of multinational companies —
whereas it was easily perceptible in the executive
levels of the domestic firms. It has not been possible
for us to justify our hypothesis that multinational
companies would be willing to diversify their
products. As far as we could follow the agendas of
the multinationals, no data signals any such effort,
or any considerable attempt of marketing abroad
—not even rhetorically. During our interviews,
even the staff member of a multinational having
a highly autonomous administrative structure has
pointed to the company’s lack of predisposition for
new products.

In our understanding, the explanation must be
based on a series of factors that determine the
multinationals’ preference of status quo. First, in a
sector remarked by a highly integrated production
process, such a diversification is very difficult to
achieve. Moreover, on the demand side, there is not
a source of motivation for fabricating new kinds of
product. Customers are attached to (and highly
dependent on) a precise type of steel product which
should remain unchanged. Thus, in case of a new
design, new (and heavy) investments will have
to be envisaged and the producers will have to
conquer different markets. The latter necessity
is particularly difficult due to the competitive
pressures in an ‘uncharted territory’.

Another reluctance that we could witness in
multinationals’ attitudes is the lack of appetite
for seeking new geographies to compensate for
the losses provoked by the tariff wars. It was in
fact highly plausible for them to intensify their
efforts in North Africa, Middle East, Balkans or
elsewhere as European and American customers
have become much less a source of revenue
as a consequence of the decisions taken in
Washington. Multinational steel companies
seem to be well aware that new markets mean
new rules of the game.



In a land of different culture, there is also the need
of new commercial organisation for the company.
In other words, the settlement of a multinational
in a new region of the world will be easier said

than done.

The above-mentioned lack of reactions is all the
more interesting in light of the highly limited
price regulation opportunities. A very basic logic
of production commands higher prices vis-a-
vis an increase of the production costs —e.g. as a
consequence of extra tariff imposition. However,
the overcapacity of the steel sector in Turkey
makes it difficult to include the extra cost into the
market price. At present, the excess in production
nears 700 million metric tons in Turkey (not
to mention that the difference between supply
and demand is a global problem). As the OECD
Steel Committee often makes the point, excess
capacity and market-distorting support measures
are problematic (OECD, 2019). The “unwinnable”
(Shun, 2019) trade wars, which are not good
for any side involved (Capital, 2018) will only
aggravate the problem.

It should be noted, in addition, that there are no
signs that the main headquarters (based in the
country of origin) give any orientation to opt for
new varieties of products. This kind of inertia can
be attributed to the fact that the executive teams in
Turkey and their counterparts in the head offices
have not conceived the politico-economic conflict
initiated by the U.S. President as an apocalyptic
phenomenon. One can conclude that they have
expected an end to the rather artificial crisis
in a reasonable timeframe. In other words, the
trade dispute that endured in 2018 did not give
an impression of an existential crisis for their
companies’ operations in Turkey.

7. Corporate adaptation strategies to tariff wars

Corporate executives are aware that, in a globalized
world, they have to seek foreign market opportunities
and diversify their products if they want to remain
competitive. Exportation is one of the main pillars
of growth strategy, as it leads to deeper market
knowledge, customer value and commitment
(Kumar, 2011). For instance, Rosenzweig and
Singh maintain that firms need to adapt themselves
into different environments via transfrontier trade
and investment, which also lays the ground for
international business behavior (Rosenzweig and
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Singh, 1991). One can legitimately maintain that, due
to the grim perspective laid out by the recent US-
initiated tariffs, companies have found themselves
in need of such an adaptation. On the other hand,
one should also remember that adjusting to
new market circumstances may be difficult and
costly, although it is critical for companies to
stay competitive and carry out lucrative activities
in the long run. Thus, hypothetically at least,
companies need to focus continuously on the
impacts of recent geopolitical developments in
an unprecedented manner and put flexibility and
global trade management at the center of their
business strategy (Zuvich, 2019).

It is in this vein that domestic and foreign companies
in Turkey have developed their corporate strategies
against the threats posed by the current international
trade wars. Although such conditions seem to strain
corporates’ business environment, one can also
expect a potential of opportunities for companies
that successfully adapt themselves. Thus, companies
can alleviate risks of trade wars and ensure the
sustainability of their companies’ productions
(Yayla et al., 2018). Especially, according to
contingency theory, to establish and maintain fit
between market conditions and corporate strategy
market diversification has a positive impact on this
relationship (Robertson & Chetty, 2000).

At the current situation of relentless and
rapid changes, one can observe cases of
market-orientation in companies that operate
internationally. That is because market orientation
can reveal positive effects on the export
performance of the company (Jaworski B.J, 1993;
Yayla et al.,2018). In addition, some studies reveal
the positive role that the external environment
plays on the effect that market orientation has over
export performance (Rose and Shohamb, 2002;
Julian et al., 2014). Innovation-based product
diversification upholds the expansion into new
markets and the growth of firm capacity (Hitt
et al., 1997). Innovation allows the producers
to boost the export performance. Some studies
also suggest that, although innovative and non-
innovative companies face similar fixed costs
to enter export markets, those with innovation
activities generate more profit from exporting
(Tavassoli, 2013). Besides, based on the resource-
based view (Barney, 1991), product diversification
helps to gain advantage from companies’ core
strategic resources to exhibit higher performance
(Wang, Wan and Yiu, 2019).
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For this reason, it has become a driving force of
economic growth for the exporters’ success in foreign
markets (Thangamani, 2017). At this point, it seems
useful to remind that scholarly research depicts
government restictions as one factor that shapes
international trade. (Javalgi et al., 2011). In a parallel
reasoning, we argue that the trade war puts pressure
on governments and creates a difficult business
environment where the companies will have export
problems unless they follow effective strategies.

The statements above resonate with the companies’
general view on the micro and macro level policies
Turkey must implement to counter the impact of
trade wars. Cmar’s position characterized by a
particular emphasis on research and development is
illustrative:

The ever-increasing demand for high-quality
steel is forcing all plants towards developing
new products. In this period, the plants that
invest in R&D and producing high-tech steel
will survive and consolidate their place
in the future. Therefore, the steel map of
Turkey must be redrawn. Higher-end steel
production mustg be ensured with state
incentives. We must rapidly envisage new
investments to meet this objective.

8. Method: Sample and Procedure

Based on these conceptual grounds and the landscape
portrayed above, the main objective of the study is
to reveal how the strategic behaviors of Iron and
steel companies in Turkey have been affected by
the recent tariffs imposed on Turkey’s steel industry
by the Trump administration. The latter aim is, to
understand whether these companies in Turkey could
acquire positive outcomes due to their adaptation
strategies? In this perspective, three main questions
below have been addressed to the participants.

Research Question 1: What are the company’s
adaptation strategies to cope and comply with recent
tariffs imposed on Turkey’s steel industry by the
Trump administration?

Research Question 2: What are your predictions
about the future of the steel industry? Despite the
negative aspects of tariff wars, is it possible to expect
positive outcomes for steel producers in Turkey?

Research Question 3: What are the main reasons
for the protectionism decisions taken by the USA?
(Political, economic, etc.)
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Undoubtedly, trade wars caused serious harm to the
steel sector. One of the highly integrated industries,
it forms the core of the industrial society. Moreover, it
is an essential raw material for all industrial branches
such as construction, automotive and machinery
(Worldsteel, 2018). Since the last decade, Turkey
has become one of the major players in the world of
Iron & Steel production industry. This is also one
of the strategic sectors which have an underpinning
effect on Turkey’s economy. In this industry nearly
50 large scale companies operate in Turkey (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2018 ), amongst
which Erdemir, Kardemir, Cinar Boru Profil, and
Yildiz Iron and Steel stand out with the largest
market share (nearly 75% of domestic production).
Kardemir (Karabiik) iron and steel company was
built in 1939. Kardemir (Karabiik) iron and steel
company was built in 1939. According to Istanbul
Chamber of Industry’s “Turkey’s Top 500 Industrial
Enterprises” survey, Kardemir is at 34th ranks.
Erdemir company, built in 1960, is at the 11th rank in
the same survey and Cinar Boru Profil company is at
the 268th. Younger than other companies, Y1ldiz Iron
and Steel keeps increasing its production and export
volumes gradually.

Using the “purpose sample” method (Teddlie and Yu,
2007), we carried out interviews with the companies’
staff members. Since our research involves case
studies, semi-structured interviews are accepted as
an appropriate method for examining the shift of
business strategies in this period. In the case study
method, data is usually collected through semi-
structured in-depth interviews, document reviews,
archive record analysis and observation (Johnston et
al., 1999). In this study, besides interviews, we have
also investigated the sectoral reports related to trade
wars. For analyzing the data, descriptive analysis was
utilised. This method is one of the methods where
the conceptual structure of the research is clearly
determined beforehand (Elliot & Timolak, 2005).

As Yin (1994) suggested to eliminate subjective
judgments we used various methods including
collecting data from different sources and presenting
the draft interview reports collected from the
participants and getting their approval. In terms
of external validity, the findings of the research,
by its nature, are limited to the sample size. The
reliability of research is related to the repeatability
of the research results (Yin, 1994). For this reason,
all the steps followed in the research were carried
out in detail, adhering to the interview protocol
presented in Annex-1.



Prior to data collections via interviews, we tried
to communicate and to explain the purpose of the
research to the corporate communication specialists
of fifteen companies. Before interviews, we shared
the interview questions with the companies’
specialists, and seven of them (7/15; 46%) accepted
to participate in the research. The semi-structured
interviews have been realized with these companies’
managers (n=4), and with three (n=3) participants of
international steel companies. Five participants were
managers of the sales and marketing department, and
the others (n=3) were specialists in their company.
Twospecialists were women, the managers were all
men. The participants’ ages were between 32 and
48. Due to administrative procedures to follow and
the busy timetables of the relevant staff, it took nine
months to complete the interviews (between May
2019 - January 2020). Online interviews have lasted
between 35 to 42 minutes.

Representatives of the national companies that we
have privileged in our study have all touched upon
the efforts of seeking alternative foreign markets and
diversifying their products. Kardemir has preferred
to import less in the iron and steel sector to prevent
foreign dependence while aiming at the domestic
market with high added-value products. The attempt
to export to Algeria has been short-lived, and it
has focused its attention to the domestic market
instead —with innovative and high-end products in
construction and automotive sectors. Cnar, for its
part, has tried to build commercial relations with
Yemen, Africa, South America and Far Eastern
Countries, despite the low prospects of success.

To overcome the challenges of protectionism, the
company has put stress on bilateral trade agreements,

new regions for export and the domestic market.
Conclusion

The fact that Donald Trump attaches a crucial
importance to the trade deficit in bilateral relations
is the (only) reason why the trade wars have
become an item on the international agenda.
Ironically, by putting his slogan of “America First”
—which is ostensibly harmful for the American
interests— Trump has created a large-scale issue
that he can only defend with a simplistic discourse
that fails to veritably expose the real motivations.
Primarily, the “war” he wages can be placed on
protective inclinations. Yet, a closer look allows
to perceive political connotations that accompany
the latter.
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The same logic can explain the fluctuations in
Turkish-American relations as well. Trump’s
imposition of tariffs on Turkish steel on “national
security” grounds makes no sense to any serious
observer. In all likelihood, the loss of five
million tons of steel production in Turkey or
the currency crisis related to a diplomatic crisis
had serious consequences for Turkish people.
Yet, whether taxing Turkish steel or removing
Turkey from the GSP would contribute to the
prosperity of American citizens is debatable. One
can legitimately question if the U.S. can reap the
benefit of the “battles” the president fights in the
international arena.

A more important question concerns the harm
done by the crisis. As mentioned earlier, corporate
response to the situations of crisis is expected to
adapt to the new situation or change the destin
ation of the products. Foreign companies have
placed themselves closer to the first strategy,
with an adaptation process that did not involve
outstanding strategic decisions.

It seems necessary to remind the difficulty of
finding new markets especially due to the problem
of overcapacity in the steel sector. Besides, the
advantageous pricing in Turkey -stemming from
the abundance of raw material and the strong
depreciation of Turkish lira after the crisis
with the U.S.- makes the politico-economic
crisis affordable and provides comfort for the
multinationals. One should also take into account
the financial history of Turkey. In modern times, the
country has demonstrated various macroeconomic
weaknesses. Turkish economy would survive the
trade wars that were meant to come to an end, after
all, because they would prove harmful for all the
parties involved anyway.

Appendix: Interview Schedule

Company | Department Position of the | Participants | Time of the | Interview
participant Interviews Record

YildizIron | Strategic Manager G.A. 24052019 | Written

Steel Marketing & response

Industry Corporate via e-mail

Communication

Cinar Sales & Manager S.Y. 24062019 | Yes

Miihendislik | Marketing

Makina

Metal

Kardemir | Sales Manager OE/FC. [10122019 | Yes

(Karabitk

Iron Steel

Industry )
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Arcelor
Mittal

Information 0.A. 22.12.2019

Techology

Specialist

Vice Sales S.D. 02.01.2020

Manager

Aperam | Sales

Erdemir
Tron Steel
Industry
MMK
Metalurji

Sales Specialist 05.01.2020

Export Specialist 17.01.2020

Appendix 1.

Interview Protocol

Date of Interview:

Interview Start Time: _ End Time:
Name of interviewee:

Position :

EXPLANATION /INTRODUCTORY SPEECH

Thank you for taking your time to meet with us today.
The objective of our study is to explore through
semi- structured interviews how the strategic
behavior of Turkish steel firms is affected by the
recent tariffs imposed on Turkey’s steel industry
by the Trump administration. In this context, we
planned to ask you four main questions. These
interviews, which may take approximately 30 to
45 minutes, depending on the flow of the interview,
will be recorded if permitted. The purpose of this
interview is not to get private information about your
company and/or the staff members, but to reveal your
company’s strategies towards and experiences of the
trade war. The information obtained in this process
will be used exclusively for academic purposes.
The support you will provide in this study will be a
valuable contribution to the management literature. If
it’s agreeable to you, we can start our interview now.

Interview Questions:

1) What are the positive and negative effects of trade
wars on your steel industry in terms of export rates
to the USA?

2) What are the main reasons for the protectionism
decisions taken by the USA? (Political, economic,
etc.)

3) What are your company’s adaptation strategies to
cope / comply with this situation?
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4) How do you predict the future of the steel
industry? Despite all the negative aspects of tariff
wars, is it possible to acquire positive outcomes for
steel producers in Turkey?
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Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nin (o tarihteki adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu) 1963’te imzaladig1
Ankara Anlagmasi’ndan giintiimiize kadar gegen 57 yillik siirede iki taraf arasindaki iligkiler inisli
¢ikisl ve yogunlasarak devam etmistir. Hem iligkilerin yiiriitiilmesinde hem de Tiirkiye’nin AB’ye
uyum siirecinde gereken koordinasyonun saglanmasinda 57 yildan bu yana temel yetki ve sorum-
luluk Tiirk biirokratik kurumlarindadir. Bu kurumlarin en 6nemlileri, siirecin en bagindan beri var
olan Disisleri Bakanlig1 ve 6zellikle, Tiirkiye nin adaylik statiisiinii kazanmasiyla, 2000°1i yillarin
basindan itibaren cesitli isimler altinda etkinligini siirdiirerek giiniimiizde Avrupa Birligi Bagkan-
l1g1 ismini alan kurumdur. Merkezi yonetim i¢inde yer alan diger bakanliklar ve valilikler ile yerel
yonetimler olan belediyeler de AB’ye uyum siirecinde énemli gorevler iistlenmekle birlikte, temel
kurumlar olan Disisleri Bakanligr ve AB Bagkanligi’nin koordinasyonunda faaliyet gostermekte-
dirler. Bu ¢aligmada, sozii edilen iki kurumun AB ile iligkiler baglaminda tarihsel siireci ve yapisi
incelenecek; ayrica, Tiirkiye ’nin AB’ye iiyelik i¢in ¢iktig1 uzun ve zorlu yolculukta, degisen sart-
lara paralel olarak bu kurumlarin konuya bakislarina deginilecektir.
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THE VIEW TO TURKISH BUREAUCRATIC INSTITUTIONS
INTHE PROCESS OF TURKEY'S EU MEMBERSHIP

Pelin YUCEL **

ABSTRACT

The relationships between Turkey and European Union (called as European Economic Community on
that date) have been going on in a bumpy way and with an increasing frequency for 57 years until today
since Ankara Agreement signed in 1963. For both of conducting the relationships and coordination
needed for EU adaptation period, main authority and responsibility belong to Turkish bureaucratic
institutions for 57 years. The most important ones of them are Ministry of Foreign Affairs existing
from the very beginning and especially, the institution presently named as Directorate for EU Affairs
continuing its activity under the several names from the beginning of 2000s as Turkey obtained the
candidateship status. Although other ministries and governorships within the central administration
and municipalities within the local administration perform significantly for the adaptation process of
EU, they operate under the coordination of Ministry of Foreign Affairs and Directorate for EU Affairs
which are the main institutions. In this study, in the context of relations with EU, historical process
and structure of two institutions mentioned above will be examined; and, it will be referred to point of
views of them on the subject in parallel with changing situations throughout long and tough journey of
Turkey for EU membership.

Keywords: Turkey, European Union, Turkish Bureaucracy, Ministry of Foreign Affairs, Directorate for
EU Affairs.

25




BUJSE
13/2 (2020), 24-39 DOI: 10.18221/bujss.682981

1. GiRiS

Tiirkiye’'nin ~ Avrupa  Birligi'ne iyelik stireci
ve Tirkiye-Avrupa Birligi iligkileri genellikle
siyasi acidan ve dig politika baglaminda
degerlendirilmektedir. Bu  degerlendirmelerde,
AB’nin Tiirkiye’ye bakigi ya da Tiirkiye’nin degisik
toplumsal kesimlerinin (1slarr1i cevreler, laik kesim,
Kiirtler, Aleviler gibi) AB’ye bakist gibi konular
one ¢ikmaktadir. Tiirkiye’'nin AB’ye tiyelik siirecini
toplumsal dinamikler acisindan ele almak cok
onemlidir. Zira boylece, gelecekte Tiirkiye ve AB
arasindaki iligkilerin nasil sekillenecegi ve bunun
iyelik stirecini nasil etkileyecegi konusunda bir
perspektif olugsmaktadir. Bununla birlikte, AB ile
iligkileri resmi olarak yiiriitmeye yetkili olan ve AB
uyum siirecinde rol alan diger biirokratik kurumlar
ile sivil toplum orgiitlerini koordine eden biirokratik
yapilart da incelemek faydali olacaktir.

Tiirkiye’nin AB yolculugunda Tiirk biirokrasisinin
incelenmesi hakkinda fazla literatiir calismasi
bulunmamaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi,
caligmalar daha ¢ok dis politika baglaminda
yogunlagsmaktadir. Bu siiregte aslinda ¢ok onemli
bir rol oynayan biirokratik yapilara kendi iclerinden
bakilmamakta; bu kurumlar, Tiirkiye'nin AB ile
iliskilerinde fazla aktif bir rol oynamayan ve dis
etkenlerin yonlendirmesiyle hareket eden araclar
olarak konumlandirilmaktadir.

Calismada incelenecek olan biirokratik kurumlar,
AB iiyelik siireci konusunda kendi goriisleri
olan ve uzun yillarin birikimiyle olusturulan bir
gelenekten gelen kurumlardir. Ozellikle Disisleri
Bakanligi’na bakildiginda, bu kurumun, Tiirkiye nin
AB yolculugunun en bagindan itibaren aktif bir rol
oynadig1 ve AB ile iligkileri yonlendirme kapasitesine
de sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, son
donemde Avrupa Birligi Bagkanligi adim alan ve
Tiirkiye’nin aday iilke statiisiinii kazanmastyla,
2000’li yillarin bagindan itibaren degisik isimler
altinda faaliyet gosteren kurum, Tiirkiye’'nin AB’ye
iyelik siirecini yiiriitmesi icin yetki verilen énemli
bir yapidir.

Bu ¢alismada, Disisleri Bakanligi ve giiniimiizde var
olmayan bir kurum olan Devlet Planlama Tegkilati
(DPT) AB ile iligkiler cercevesinde ele alinacak;
aym zamanda Tirkiye’nin icinde bulundugu sartlar
ve AB ile iliskilerine de deginilecektir. Her iki
kurumun AB’ye iiyelik siirecinde konuya bakiglart
ve aldiklar1 tutuma yer verilecektir. Ayrica Disigleri
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Bakanligina gore yeni bir kurum olan ve kurumsal
yaptlanmasi 2000°1i yillarin bagina dayanan Avrupa
Birligi Bagkanligina da deginilecek ve biirokratik
yapilanmasiyla ilgili bilgiler verilecektir.

2. Ankara Anlasmasi ve Tiirkiye-AB lligkileri
Cercevesinde Tiirkiye’deki Kurumsal Yapilanma

Tiirkiye ile o zamanki adiyla Avrupa Ekonomik
Toplulugu arasinda 1963 yilinda imzalanan Ankara
Anlagmast ile birlikte taraflar arasinda bir ortaklik
iligkisi  kurulmustur. Anlagma, ortaklik iligkisi
kurmakla birlikte, temelde tam tiyelik perspektifini
icermektedir (Tiirkiye ile Avrupa Ekonomik
Toplulugu Arasinda Bir Ortaklik Yaratan Anlagsma
[Ankara Anlagsmasi 12 Eylil 1963] , madde-28,
https://ab.gov.tr/files/ardb/ankara_anlasmasi.pdf).
Ankara Anlagmasi’nda her ne kadar tam tyelik
perspektifi yer alsa da, esas olarak bu anlagmayla
birlikte Tiirkiye’ye yapilacak mali yardim ve
asamall olarak gerceklestirilecek bir giimriik birligi
giivenceye almmugtir (Glyptis, 2005: 403). Ankara
Anlagmasi’nin 28. maddesinde yer alan bu hiikiim
sadece Yunanistan’la yapilan ortakhik anlagmasinda
(Atina  Anlagmasi) bulunmaktadir.  Toplulugun
yaptig1 diger ortaklik anlagmalarinin higbirinde bu
hiikme yer verilmemistir. Bu nedenle Tiirkiye ile
Yunanistan’mn ortakhk statiileri “giiclii ortaklik”
diye nitelendirilen kategoriye girmektedir (Arat,
1995: 589-590). Yunanistan ortaklik statiistinden tam
tiyelik statiistine 1981 yilinda ge¢mis bulunmaktadir.
Bilindigi gibi, Tiirkiye AB’de giimriik birligine iiye
olup birlige tam iiye olmayan tek iilkedir. Ankara
Anlagmasi ve Tiirkiye’deki yansimalar ilerleyen
boliimlerde daha genis kapsamli incelenirken,
oncelikli olarak Tirkiye'nin Batililagma siirecine
deginilecektir.

2.1 Tiirkiye’nin Batihlasma Siirecinin Tarihi Seyri

Ankara Anlagmasi’'ndan itibaren Avrupa Birligi
ile resmi temaslar Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri
Bakanlig: tarafindan yiiriitiilmiis ve ayn1 zamanda
Disigleri, Tiirkiye’'nin ~ AB  ile iligkilerinin
gelistirilmesinin ve tam tyeligin daima en biiyiik
destekgisi olmustur. Bu durum, sadece Cumhuriyet
tarihi ile sinirli degildir. Nitekim Osmanli Devleti’'nde
19. yiizyillda baglayan Batililasma siirecinde,
devletin merkezi yapisinin giiclenmesiyle birlikte
ortaya cikan ve Batili degerlere sahip yeni biirokrat
smif, eski rejimin degerlerini benimseyen ulema
smift ve dinsel topluluklar kargisinda etkinligini ve
giictinii arttirmaya baglamistir (Ulusoy, 2009: 370).



Aslinda  Osmanli  Devleti'nde  Batililagma
stireci, daha 15. yiizyilda Avrupa’nin silah
ve teknolojilerinin alinmast ile baglamig; 19.
ylizyillda ise Tanzimat donemi (1839-1877) ile
birlikte Batr’'min idari ve siyasi kurumlari devletin
yeniden idari yapilandirilmasina  aktaridmistir.
Bu donemde yetismis merkezi biirokrasi ya da
yonetici seckin grup, devletin biitiinligtinii korumak
icin yiiriitiilecek en iyi siyasetin Bati ile ittifak
ve Batililasmak oldugunu o6ne siirmekteydi. Bu
cevreler, Habsburg ve Romanov imparatorluklarimin
emperyalizmini, Batililasma siirecini gii¢lendirmek
icin bir neden olarak gostermistir (Inalcik, 2018:
316-323). Bununla birlikte Osmanli Devleti’nde
Batililasma temel olarak, gerileme siireciyle birlikte
ortaya c¢ikan toplumsal ve ekonomik diizenin
bozulmasma karst bir kurtulug recetesi olarak
goriilmekteydi (Kongar, 2012: 61-64). Osmanh
toplumunda yiizyillardir var olan merkez (yonetici
grup) ve cevre (halk kitleleri) arasindaki kargithiga
dayali toplumsal yapi, 19. yiizyilda ortaya cikan
“Batili” egitim almig yeni sinifin, bir diger yonetici
siif olan ulema kargisinda etkinligini arttirdigi
bir toplum diizenine dontismiistiir. Ayni yiizyilin
sonunda Osmanli biirokrasisinin “mirasa dayanan”
ya da “Padigah kokenli” denebilecek oOzellikleri
“akiler” bir biirokrasiye yerini birakmigtir (Mardin,
2017: 35-59). Merkezi biirokrasideki Batihlasma
egilimlerinin artmasi, Giilhane Bildirisi (1839) ile
devlet memurlarinin Padigaha karg1 bir 6l¢iide de olsa
yasal giivence altina alinmasinin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir (Kongar, 2012: 66).

Goriildigi  gibi, Batililagma siireci  yiizyillara
dayanan uzun bir siirectir. Halil Inalcik’m deyisiyle
“Osmanli  Tiirkiyesi, Batili olmayan iilkeler
arasinda, Batt medeniyeti ile yakin iliskiye girmig
olan ilk devlettir’ (Inalcik, 2018: 319). Osmanli
biirokrasisinde Batililasma egilimlerinin goriildigi
19. yiizyilda ortaya ¢ikan gelenek Cumhuriyet’in
kuruluguyla birlikte Disigleri Bakanligi'nda da
devam etmistir. Disisleri mensuplarinin genel olarak,
“Batili kurumlar”da egitim almig olduklart icin ve
geldikleri sosyal sinif itibariyle, batililasmaya biiyiik
onem veren bir egilim i¢inde olduklari goriilmektedir.

19. yiizyildan beri siiregelen Tiirk toplumunun
batihlagmasi/modernlesmesi cabalar1 devlet
yonetiminde etkin olan biirokratlarin da 6nderligiyle,
Tiirkiye nin izledigi dig politikanin eksenini Bati’ya
ve dolayisiyla Avrupa’ya cevirmistir. Nihayet
Cumhuriyet’in ~ kurulugsuyla  birlikte — Tiirkiye
giiniimiize kadar stiregelen bir 6zellik olarak yiiziinii
daima Bati’ya donmidistiir ve bu 6zelligi Tiirkiye’yi
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diger tiim Ortadogu ve Asya-Afrika iilkelerinden
ayirmaktadir. Tiirkiye’nin “Bati tilkeleri ile stirekli bir
baglagma” icinde olmasint gerektiren ¢esitli sebepler
vardir. Kendi icinde alt bagliklar1 olan bu sebepleri
Oral Sander ii¢ ana baglik altinda toplamustir (Sander,
1998: 69-70):

(i)- Atatiirk’iin dis politikanin temellerine iliskin

mirast ve Ulusal Kurtulus Savasi'min ¢arpic
ozellikleri,
(ii)- Tiirkiye'nin cografi konumu, uluslararast

sistemdeki yeri ve bu ozelliklerin yol agtig
glivensizlik duygusu,

(iii)- Ilk iki etmenin hazirladigi siyasal gerceve icinde
gelisen bir ekonominin gerektirdigi tercihler.

1945°ten sonra Tiirkiye, artan Sovyet tehdidine kars:
Bati blokunda yer almak konusunda yogun c¢aba sarf
etmigtir. Bunda SSCB’nin, Tiirkiye ile Sovyetler
Birligi arasinda 1925°te imzalanan Dostluk ve
Saldirmazlik Antlagmasi’nin yenilenmesini, Tiirkiye
tarafindan kabul edilmesi miimkiin olmayacak bazi
taleplerin yerine getirilmesi sartina baglamasinin
onemli etkisi olmugstur (Sander, 1998: 226-227).
Cumbhuriyetin ilk yirmi yilinda Tirkiye ile SSCB
arasindaki iligkiler olumlu bir havada seyretmis;
Tiirkiye Bolsevik rejiminden maddi ve siyasal destek
saglamustir. Ancak ikinci Diinya Savagi’mn ardindan
Sovyetler Birligi savagtan ¢ikan iki biiyiik gticten biri
olarak Tiirk topraklari ve Bogazlar iizerinde bazi
isteklerde bulunmustur (Sander, 1998: 79). Boylece
gerek 2. Diinya Savasi’nin ardindan iktidarda
bulunan CHP gerekse 1950°de iktidara gelen DP’nin
temel dig politika anlayist Bati'nin ve ozellikle
ABD’nin askeri ve ekonomik yardimini almak
sekline doniigmiistiir. Bu durum Tiirkiye nin heniiz
NATO iiyesi olmadan ve NATO iiyesi olan miittefik
iilkelerden once Kore Savagi’na asker gonderme
istekliligini  gostermesinden anlagilabilir.  Tiirk
hiikiimetleri Tiirkiye NATO {iyesi olduktan sonra da
ABD’nin sadik bir miittefiki oldugunu ispat etmek
icin bu iilkenin Ortadogu’daki ¢ikarlarmin yilmaz
bir savunucusu oldugunu belli eden girisimlerde
bulunmus ve bunu yaparak ABD’yle Tiirkiye
arasinda “6zel bir iliski” kurulacagim diistinmiiglerdir
(6rnegin 1955°’teki Bandung Konferansi'nda Tiirk
heyetinin, baglantisizlik politikasina karst ABD Disisleri
Bakant John Foster Dulles adina saldirtya gecmesi).
Ancak zamanla durumun Gyle olmadigi anlagilmig
ve DP hiikiimeti Washington’la Ankara arasinda bir
kargilikli  bagimhlik iligkisi yerine, kendilerinin
Washington’a bagimli oldugunun farkina varmustir.
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ABD tarafi ise, Tiirkiye’nin ekonomik ihtiyaclarinmn
kargilanmasinda Avrupa’nin rol oynayacagi girisimleri
desteklemigtir. Nitekim 1959 yihnda Tiirkiye nin
Ortak Pazar iiyeligine bagvurusu DP’lilerin iilkenin
geleceginin ABD’den cok Avrupa’ya bagl oldugunu
kabul ettiklerinin bir isareti olarak goriilmektedir
(Ahmad, 1996: 389-400). 1948-1954 yillar1 arasinda
Tiirkiye'nin  kalkinma ~ girigimlerinin - maliyetlerini
cok biiyiik oranda karsilayan dig yardimlar bagta
ABD tarafindan saglanmaktayken, 1954’ten itibaren
cesitli ekonomik sebeplerle ABD beklenen yardimi
vermemeye baglamisti. Ekonomide yatimlarin
azalmas, tarim sektoriindeki durgunluk, plansizhik gibi
nedenlerle darbogaza giren ekonomiyi canlandirmak
icin DP hiikiimetleri o tarihe kadar en biiyiik yardimi
saglayan ABD’nin kapisint tekrar ¢almug; ancak ABD
istenen yardimin verilmesi i¢in Tiirk ekonomisinde ¢ok
siki 6nlemler alinmasini gerektirecek bazi sartlar ileri
stirmiistiir (Erhan, Ed. Oran, 2018: 560-561). Tiirkiye
yeni ekonomik kaynaklara biiyiik ihtiya¢c duydugu bu
donemde ABD ile gerginlesen iliskilerin de etkisiyle
AET’yi kendisine uzun donemli kredi saglayabilecek
bir kurtarici gibi gormeye baglamistir. Zaten uzun
bir gecmise dayanan Tirkiye'nin Batiilagma stireci
ve Avrupa lilkeleri ile olan uzun donemli ekonomik
iligkilerin varligi (AET iilkelerinin geleneksel olarak
Tiirkiye'nin dis ticaretinde en biiyiik paya sahip
olmasi) gibi sebepler AET’ye bagvurulmasinda
kolaylastirici faktorler olmustur. Tiirkiye nin 1959°daki
bagvurusunda, ekonomik  bakimdan  kendisiyle
benzerlikler tagtyan Yunanistan®m ¢ok kisa bir siire 6nce
AET ye yaptig1 bagvuru da etkili olmugtur. Zira Ttirkiye
Yunanistan’in yaptig1 bagvurunun yarattii ortamdan
yararlanmak ve bu firsati kagirmamak istemigtir. Aksi
halde Ortak Pazar’a girmig bir Yunanistan ve bunun
diginda kalan bir Tiirkiye tablosu ortaya cikarsa, — iki
iilke arasinda Kibris konusundaki anlagmazliklar
1959°da Londra ve Ziirih anlasmalartyla ¢oziime
kavugturulmug olmasina ragmen — Yunanistan’in,
Tiirkiye'nin taraf olmadigi bir orgiite katilmast
durumunda ekonomik ve siyasi bakimdan gorece giiclii
bir konuma gelecek olmasi Tiirk tarafinin bagvurusunun
en onemli sebeplerinden birisi olarak degerlendirilebilir
(Erhan ve Arat, Ed.Oran, 2018: 808-816)

1959 yihindaki bagvurusuyla Tiirkiye'nin AET ya da
Ortak Pazar ile iligkileri resmiyet kazanmustir. Disisleri
Bakanligi'nin resmi soyleminde de ifade edildigi gibi,
Tiirkiye igin Avrupa Birligi iiyeligi, tarihten gelen
iligkilerin dogal bir sonucu olarak stratejik bir hedef
olarak belirlenmistir (Sorularla Dig Politika-Tiirkiye neden
AB’ye iiye olmak istemektedir? https:/www.mfa.gov.tr).
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2.2AnkaraAnlasmasi’nin Tiirk Biirokrasisindeki Et-
kileri ve Uygulanma Siirecinde Yasanan Gelismeler

Digigleri Bakanligi Avrupa Birligi’yle iliskilerin
baglamastyla, en 6nemli rolii tistlenmis olmakla birlikte,
Ankara Anlasmasr’'nm 1963’te  imzalanmasindan
sonra, devletin o donemdeki 6nemli kurumlarindan
birisi olan Devlet Planlama Tegkilati’yla Anlagma’nin
uygulanmasi konusunda goriig ayrilig1 yagamustir.

Avrupa  Ekonomik  Toplulugu’yla  ekonomik
entegrasyonu hedefleyen Ankara Anlagmasi’nda ii¢
donem ongoriilmiistii (hazirlik donemi, gegis donemi
ve son donem) (Tiirkiye ile Avrupa Ekonomik
Toplulugu Arasinda Bir Ortaklik Yaratan Anlagsma
[Ankara Anlagmas: 12 Eyliil 1963], https://ab.gov.tr/
files/ardb/ankara_anlasmasi.pdf).

Ankara Anlagsmasi’ndaki ti¢ donemden ilki olan
hazirlik  doneminde Tiirkiye, gecis donemi ve
son donemde kendisine diisecek yiikiimliiliikleri
iistlenebilmek  icin  Toplulugun  yardimiyla
ekonomisini giiclendirecekti ve bu donemin siiresi
“(...) Gegici Protokol’de ongoriilen usullere uygun
uzatma disinda, bes yildir (...)”. (madde-3). Gegis
donemiyle ilgili olan madde-4’e gore taraflar, “ (...)
Tiirkiye ile Topluluk arasinda bir giimriik birliginin
gittikce gelisen sekilde yerlesmesini,

Ortakligin iyi islemesini saglamak icin Tiirkiye'nin
ekonomik politikalarimin Toplulugunkilere
yaklastiriimasi, bunun icin de gerekli ortak
eylemlerin gelistirilmesini saglar (...)” “ (...) Bu
donemin siiresi, birlikte dngoriilebilecek istisnalar
saklt kalmak iizere, on iki yi gecemez (...)”.
Anlagma’nin 5.maddesi son donem olan giimriik
birligine gecisten bahsetmektedir; ancak giimriik
birligine gecis icin Anlagma’da herhangi bir siire
verilmemistir (www.mfa.gov.tr/turkiye-ile-avrupa-
ekonomik-toplulugu-arasinda-bir-ortaklik-yaratan-
anlasma-_ankara-anlasmasi_-12-eylul-1963-.trmfa).

Hazirlik doneminde Tiirkiye herhangi bir ekonomik
sorumluluk altma girmeyecek ve Topluluk Tiirk
ekonomisine dig yardimlar ve bazi mallar igin
diisiik giimriik vergileri yoluyla destek saglayacakti.
Buna karsilik Anlagma’da da bahsedildigi gibi
hazirlik  doneminde  Tiirkiye’nin  ekonomisini
gecis  donemine  hazirlamasi  gerekmekteydi.
Gegis donemi bagladigi zaman ise Tiirkiye nin
artik yeni sorumluluklar altina girecegi ve Ortak
Pazar igindeki diger ekonomilere taninmis olan
ayricaliklarin -~ higbirinden  yararlanamayacagi
bilinmekteydi (Kongar,  2012: 495-496).



Digisleri Bakanligi, Anlasma’min uygulanmasinda
esas yetki ve sorumlulugu almisti. Bu arada, 1960
yilinda kurulan Devlet Planlama Teskilati (DPT)
kalkinma planlari hazirlayan bir damgma kurulu
niteliginde olmakla birlikte, fiilen ve kanunlarmn verdigi
yetkilerle, hem i¢ hem de dis politika kararlarinin
olusturulmasinda etkili olacak bir konuma sahipti.
DPT'nin hazirladigi, Birinci Bes Yillik Kalkinma
Plam 1963’te yiiriirliige konuldugunda, Ankara
Anlagmast heniiz imzalanmamugsti. Buna bagh olarak,
DPT Anlasma’nin hazirhk donemini kapsayan ilk
yillarinda fazla aktif bir rol oynamamaktaydi. Birinci
Bes Yillik Kalkinma Plami’nda (1962-1967) ice doniik
bir kalkinma stratejisi belirlenmis oldugu i¢in Ortak
Pazar’la iliskiler konusuna sadece genel ifadelerle
deginilmisti (Erhan ve Arat, Ed. Oran, 2018: 838).
“(...) Plamin hazirlanmasinda goz oniine  alinan
Miisterek Pazarin  yaratacagi ekonomik  sartlarin
ekonomimize etkileri, yulik uygulama programlarimn
hazirlanmasinda da dikkatle izlenecektir (...)” (Devlet
Planlama Tegkilati, 1963: 510). Bu arada Dusisleri
Bakanhg1 da Topluluk ile iligkiler konusunda DPT nin
fikrini almak ihtiyacimi hissetmemis; hatta Anlagsma’nin
gecis donemine gecme karar1 bile Disisleri'nden
birka¢ kisi tarafindan alimmugti. Ancak AET’yle
ekonomik entegrasyona yonelik olarak imzalanan
Ankara Anlagmasi, Tiirk ekonomisinin kalkinmastyla
ilgilenen DPT"yi de yakindan ilgilendirmekteydi. 1967
yihnin sonlarnda Bagbakanhk’m Anlasma’nin gecis
donemine gegilmesi i¢in tiim kurumlarmn hazir olmasi
konusundaki direktifleri tizerine, hazirhk doneminde
konuyla ilgisiz goziiken DPT nin de sesini yiikseltmeye
bagladig1 bilinmektedir (Calig, 2008:141-146).

DPT’ye o donemde miistesar olarak Turgut Ozal
atanmugtt. Ozal ve baginda bulundugu yonetici kadrolarla
DPT, Disisleri Bakanlhigi’ndan Anlagma’nin uygulanmast
konusunda tamamen farkli diistinmekteydi. Ashnda DPT,
bu anlagmaya karst bir tavir icindeydi. Tegkilatin yaptigt
bir dizi calismadan vardig1 sonuca gore, Tiirk ekonomisi
sanayilesmesini tamamlayamadig1 i¢cin Topluluk {iyesi
Avrupa tilkeleriyle rekabet edecek bir konumda degildi.
1960’11 yillarda 6zel sektor de sermaye yetersizligi, girisim
oleeklerinin kiigiikliigti ve tirettigi irtinleri i¢ pazarda
istedigi fiyattan satabilme olanagi gibi nedenlerle
AET’ye karst sicak bir tavir takimamaktayd: (6zel
sektoriin bu tavri, sermaye birikiminin arttig1, yerlestigi
ve” uzun donemli ¢ikarmi demokrasinin koklesmesinde
gordiigi 1970°li yillarm sonlarinda degisecek ve
Topluluga kars: istekli bir tutum igine girecektir) (Cam:
164-165). DPT’ye gore, Tiirk sanayiinin dis rekabete
acik olmamasindan dolay: eger Ortak Pazar’a girilirse
varligim koruma yetenegi sorunu giindeme gelecekti.
Ankara Anlagmast’na gore 1970’te baslamas: 6ngoriilen
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12 yillik gegis donemi siiresinde Tiirkiye’den korumact
yasalar1 kaldirmasi ve ekonomisini rekabetci bir temele
oturtmast istenmekteydi (Ahmad, 1996: 272). DPT’ye
gore Anlagsma uygulanirsa Tiirk ekonomisi kaybeden
taraf olacakt1 (Calis, 2008: 145-146). DPT o dénemde,
AET ile kurulacak bir giimritk birliginin Tiirkiye nin
ithal ikameci sanayilesme modelini olumsuz etkileyecegi
gortistinde olmustur (Eralp, 1994-1995: 31).

Planlamacilar, esas olarak, Tiirkiye'nin kendi sanayisiyle
benzer zellikler gosteren Tran ve Pakistan’la 1964 yilinda
kurdugu Bolgesel Isbirligi ve Kalkmma Tegkilati’na
(Regional Cooperation and Development-RCD) 6nem
vermesi ve bu tilkelerle entegrasyona yonelmesi gortistinti
savunmaktaydi. Eger Tiirkiye, sanayilesme diizeyi
kendisinden ¢ok yiiksek olan AET tilkeleriyle entegrasyona
gitmeye kalkarsa bu durum tilkenin somiiriilmesi anlamma
gelecekti. Halbuki RCD’yle yapilacak bir biitiinlesme
ulusal kalkinmaya destek olacakti. Bu agamada DPT,
Disisleri mensuplarini neredeyse ihanetle suclamaktaydi
(Calig,2008: 147-148).

Kars1 goriiste yer alan Digigleri Bakanligi'na gore
ise, RCD ile AET karsilagtirilamazdi. AET politikasi,
Disisleri agisindan Tiirkiye Cumbhuriyeti i¢in  bir
varlik sebebiydi (raison d’étre). Oysa DPT AET
konusuna ekonomik ve teknik bir perspektiften
bakmaktaydi. Disislerinin konuya bakist politik ve
ideolojik oldugu icin bir entegrasyon kurulacaksa bu
sadece Avrupa ile olmalydi (Calis,2008:148-149).
Ancak bundan Digigleri’'nin Tiirkiye’nin ekonomik
gerceklerini 6nemsemedigi sonucu ¢ikariimamalidir.
Dénemin Digigleri Bakani Thsan Sabri Caglayangil’in
AET yetkilileriyle yaptig1 goriismelerde ve Ankara
Anlagmast'nin gegis donemiyle ilgili Toplulukla yapilan
pazarhklarda ifade ettigi gibi, Tiirkiye, ekonomik
gelismiglik diizeyi dikkate alnmadan, diger AET
tilkeleriyle ayni yiikiimliiliiklere tabi tutulmamal ve Katma
Protokol esnek ve gelisen bir sekilde uygulanmaltydi.
Tiirkiye'nin gelismesinin tehlikeye atilmamast gerektigi
hususu, Disisleri tarafindan defalarca AET yetkililerine
iletilmigti (Birand, 1986: 228-229).

1963’te Ankara Anlasmasi'nda 6ngoriilen donemlerden
ilki olan hazirlik donemiyle ilgili, AET yetkilileri de
belirlenen siire iginde (5 yil) Tiirkiye'nin gereken
onlemleri alip almadigma dair incelemelerde
bulunmugstu. Ancak Tirkiye’nin yeterli hazirhklart
yapmadig1 goriilmekteydi. Gegis donemi icin gereken
hazirliklarm ~ yapilmamasmmn 6nemli bir sebebi,
Disisleri ve DPT arasinda olmasi gereken esglidiimiin
saglanmamasi ya da Tevfik Saracoglu’nun da ifade ettigi
gibi, biirokrasinin bir boliimiintin olumsuz tutumu
olarak degerlendirilmektedir (Saragoglu, 2015: 51).
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Genel olarak bakildiginda ise Tiirkiye'nin Ankara
Anlagsmasi’'nda  6ngoriilen  hazirhk  doneminin
gereklerini yerine getirmemesi aslinda Ankara’nin temel
hedefinin, ileride AET ile iligkileri kurumsal bir zemine
oturtacak bir belge elde etmek ve AET nin sagladig
imkanlardan - yararlanarak Avrupa ile entegrasyon
yarisinda  Yunanistan’dan geri kalmamak istegine
baglanabilir (Erhan ve Arat, Ed. Oran, 2018: 836-837).
AET’ye ortaklik bagvurusu yapilmasi Tiirkiyenin bir
savunma giidiisiiyle hareket ettiginin gostergesidir. Zira
Tiirkiye ortaklik basvurusunu yaparken AET icinde
yer almanin ekonomik muhasebesini yapmaktan ¢ok,
Yunanistan’in  saglayabilecegi istiinliikleri ortadan
kaldirma hesabr i¢inde olmustur (Tekeli ve Ilkin, 2000:
571). Boylece o yillarda Tiirk ekonomisi her ne kadar
dis rekabete acik olmay1p korumaci bir sanayi politikast
benimsemis olsa da yukarida bahsedilen savunma
giidiisiiyle hareket etmis ve AET’yle iligkilerini
gelistirme yolunu se¢migtir. Daha genel amaglarla
hareket eden Tiirkiye, Ankara Anlagmasi’nin hazirlik
doneminde gereken yiikiimliiliikleri yerine getirmeyi
esas onceligi olarak gormemistir.

Hazirlik doneminin ardindan gelecek olan Gegis
doneminin baglamasi i¢in Bakanlik acele etmekteydi. Bu
acelede Yunanistan’da askeri cuntanin igbagina gelmesi
ve AET’nin bu iilkeyle iligkilerini dondurmasinin
yaratii ortamdan Tiirkiye'nin yararlanma istegi
de rol oynamaktaydi. AET yetkililerinden gelen
teknik raporlara gore, hazirlik déneminin uzatilmasi
gerekmekteydi. Zira Katma Protokol ile Tiirkiye yeni
yikiimliiliiklerle kargilagacakti.  Bununla birlikte,
donemin  kosullari  dikkate alindiginda, NATO
savunmasina askeri katki yapan Tiirkiye nin ekonomik
birlesmenin diginda birakilmamasi énem tagimaktaydi.
Bu da siirecin politik ve psikolojik boyutuydu. Topluluk
icin politik gerekceler, ekonomik gerekgelerin Gniine
gecmisti  (Birand,1986:194-221). AET Tiirkiye’nin
ekonomik performansindan ¢ok, Soguk Savag
ikliminde Bati kampma yakin durmasini daha dnemli
gormiistiir. Tiirkiye-AET iligkilerinin 1959°dan Soguk
Savag’in sona ermesine kadar gecen ilk doneminde
politik gerekgeler, ekonomik gerekgelerin 6niinde yer
almugtir ve AET Tiirkiye’nin taleplerini bu bakis acistyla
degerlendmmglr (Ozen 1998: 4-6).

Tiirk ekonomisi tarmm agilikhi bir ekonomiydi ve
bu donemde Tiirk sanayi cevreleri de kendilerini dig
rekabete acik hissetmemekteydiler. Ancak bir yandan
da Tiirkiye, kalkinma planlarinda da 6ngoriildiigii gibi,
sanayileserek kalkinma hedefini (Birand,1986:238)
glitmekteydi. 1960’larda sanayi sektoriinde etkileyici
bir ekonomik biiytime kaydedildi; hatta bu yillarda tarrm
sektoriindeki biiytime sanayi sektoriiniin gerisinde kaldi.
Bununla birlikte belirtmek gerekir ki, Tiirk sanayiindeki
biiytime biiyiik oranda yabanci sermayeye bagimlryd:
(Ahmad, 1996: 272). Bu durum da o dénemdeki DPT
yetkililerinin, Tiirk sanayi sektriiniin dis rekabete acik
olmamasindan dolay1, Ortak Pazar’a girilmesi halinde
onemli sorunlarla kargilastlacagint belirtmelerine neden
olmaktaydi.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani da (1968-1972) birinci
planda oldugu gibi, Tiirk ekonomisinin giiclenmesini
temel hedef olarak belirlemis ve AET’yle iliskiler
konusuna ise bu temel hedef iizerinden bakmustir.
“(...) Bu donemin amact Tiirkiye'nin gerek «Gegis
Déneminde», gerekse «Son donemde» kendisine
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diisecek  yiikiimleri  tastyabilmesi  konusunda,
Toplulugun da yardimiyla, ekonomisini giiclendirmektir

“(...) Tiirk Ekonomisini istenen giice kavusturmak icin
cesitli alanlarda baglamis olan hazirlik ¢alismalarimin
onemle  izlenmesi, ekonominin biitiinliigii icinde
kalkinma amacina uygun olarak giiclii tedbirlerin
alimmast  ve uygulanmast  gerekli ~ goriilmektedir.
Bu amagla cesitli kuruluglar tarafindan yiiriitiilen
hazirlik ve inceleme ¢alismalarimn Devlet Planlama
Teskilatimin  yonetiminde koordine edilmesi ve daha
etken bir sekilde diizenlenmesi saglanacaktir (...)”
(Devlet Planlama Teskilat1, 1967: 123)

1968 yilinda, Disisleri ve DPT arasmdaki ¢atismanin
iyice su yiizine ¢kt goriilmektedir. Disisleri
Bakanhigi miicadeleyi hem Ankara’da hem de
Briiksel’deki temsilciligi araciligiyla yiirtitmekteydi.
Bu arada, Disisleri Bakanhgi'nin goriisleri kabinede
Ticaret Bakanligi ile Maliye Bakanligi tarafindan
desteklenmekteydi (Birand, 1986: 214). Ancak DPT
de kendi tezlerini kabul ettirmek igin bir Bakanlar
Kurulu karart taslagi hazilamigti. Bu  taslakta
DPT’nin asil niyeti, dig ekonomik iligkilerde karar
alma mekanizmasmi kontrol etmekti. Fakat Disisleri
diplomatlarmm bu niyeti anlamalar1 sonucunda taslak,
diizeltmeler yapildiktan sonra hiikiimet tarafindan
kabul edilmistir. Boylece ilgili konulardaki ©n
hazirliklarm DPT tarafindan yapilmasma ve orgiitler
arasindaki koordinasyon ve politikalarm uygulanmasi
konusundaki yetki ve sorumlulugun Dusisleri
Bakanhigi'na ait olmasina karar verilmistir. Yine de iki
kurum arasindaki catigma giderek derinlesmis ve DPT
kararlarin uygulanmasi konusunda igleri yavaslatma
yoluna gitmistir. Buna ragmen Disisleri Bakanhg:
kendi hazirliklarimi yaparak Gegis Donemi sartlartyla
ilgili Tiirkiye’nin minimum pazarlik sartlarmi iceren
belgeyi Demirel hiikiimetine kabul ettirmistir. Ancak bu
donemde iki 6nemli kurum arasindaki iligkiler kilitlenme
noktasma varinca hiikiimet de arabuluculuk yaparak
sorunu ¢ozmeye calismustir (Calig, 2008: 149-152).

Tiim bu catismaya bir de Disisleri tarafindan hazirlanan ve
gizli kalmasi gereken, pazarliklara esas olacak belgenin,
Bakanlar ve DPT miistesarinin katildigt toplantmm
ardndan Resmi Gazete’de yaymlanmast da eklenince
her iki taraf birbirini suglamugti. Disisleri, Planlamacilart
hainlikle, DPT de Dusigleri'ni Batililasma gibi birtakim
politik gerekgelerle iilkenin sanayilesmesini engellemekle
itham etmistir (Calis, 2008: 152-153). Hatta DPT’den bazi
isimler, Disisleri diplomatlarmi Osmanli donemindeki
Resit Pasa’ya ve Gecis Donemi sartlarmi da 1838°de

yapilan Tiirk-Ingiliz Ticaret Sozlesmesi'ne benzetmistir
((;all.g 2008: 153; Uriinlii’den alinti, 1970: 13). 1838
Tiirk-Ingiliz Ticaret Sozlesmesi'nden sonra gergekten de
Osmanh Devleti'nin Avrupa’yla olan ticaretinde Avrupa
lehine bir degisim goriilmektedir. 19. yiizyila kadar
ticari bilangosunda iglenmis ya da mamul iiriin ihracinm
onemli bir yer teskil ettigi Osmanh Devleti, yiizyiln
ikinci yarisindan itibaren giderek hammadde ile tarm
tiriinleri ihracatmi arttrmaya ve islenmis {iriin ithalatcist
bir iilke konumuna gelmeye baslanustir. Osmanh-Avrupa
arasindaki ticaret 19. yiizyil boyunca giderek artmug; ancak
Osmanh Devleti aleyhine olacak sekilde, ithalat seviyesi
ihracat seviyesini Onemli oranda asmustr. Ingiltere’ye
tarigmasiz bir dstiinlik saglayan 1838 Tiirk-Ingiliz
Ticaret Sozlesmesi bu bakimdan Osmanli ekonomisini
cokerten bir nitelige sahiptir (Karpat, 1972: 246-247).



Ankara Anlagsmasi’'nda oOngoriilen Gegis Donemi
sona erdiginde, 12 yillik siireye dahil edilen Tiirk
ekonomisindeki  biitiin  temel {iriinlerin  glimriik
vergilerinin AET’ye iiye iilkeler igin kaldirilmasi
ongoriilmiistii. Ancak Tiirk ekonomisinin 12 yil
icinde Avrupa ekonomileri diizeyine erisme olanag
bulunmadig1 i¢in, Gegis Donemi sartlarmin  ayn
1838 Tiirk-Ingiliz Ticaret Sozlesmesi'nde oldugu gibi
Tiirkiye icin bir yikimla sonuclanacag belirtilmekteydi
(Kongar, 2012: 495-496).

Goriilmektedir ki, Disisleri Bakanhg ile DPT arasida
AET konusunda derin goriis farklari bulunmaktaydi.
Disisleri AET yle iligkilerin gelistirilmesini, Tiirkiye nin
Bati eksenli dis politika izlemesinin bir geregi ve dogal
bir sonucu olarak gérmekte; buna karsilik DPT, konuya
ekonomik yonden yaklasmakta ve gelismekte olan
bir iilke statiisiindeki Tiirkiye'nin, Ortak Pazar’a esit
kosullar altinda dahil olamayacagi tezini savunmaktaydi
(Calig, 2008: 153).

iki kurum arasmda konuya bakisla ilgili farklarm
yaninda, diinya goriisii farklarmin da énemli oldugunu
belitmek ~ gereckmektedir. ~ Ozellikle ~ 1970’lerin
baslarindan itibaren Ozal’in miistesarliga getirilmesiyle
DPT nin personel yapisidegismis ve teskilat muhalefetin
merkezi haline gelmistir. Teskilatta kurulu diizene karst
olan iki ana muhalefet grubu bulunmaktaydi. ik grup,
sosyalist egilimdeki ve iilkenin ekonomik ve politik
bagimsizhig: i¢in baglantisiz bir dis politika izlenmesi
gerektigini savunan Kisilerden olugmaktayd:. Ikinci
grup ise, Islamci, geleneksel ve muhafazakar goriisteki
ve Miisliman iilkelerle iliski kurulmasmi savunan
kisilerden meydana gelmekteydi. Bu iki grup ideolojik
acidan farkh olsa da, koken olarak kirsal kesimden
gelmekte ve Tiirkiye’nin sanayilesmesinin batiilagma
olarak algllanmamasi gerekti§i tezini ortaklasa
savunmaktaydi. Dolayistyla her iki grup da, AET’ye
Kkars1 ¢cikmaktaydi. Disisleri mensuplari ise, yukarida da
belirtildigi gibi, tilkenin batihlagmasim kendine hedef
edinmis ve Tiirkiye’nin yeni ¢ehresini diinyaya tamitan
kisilerden olugmaktaydi. Onlar edindikleri gorevin
de bilincinde olarak ve geldikleri koken ile aldiklart
egitim itibariyle kendilerini “seckin” bir topluluk
olarak gormekteydi. Bazi goriislere gore, Disisleri
mensuplar bahsedilen bu 6zelliklere ragmen, toplum
gergeklerinden kopuk olarak nitelenmektedir (Calis,
2008: 153-156).

Goriildiigii gibi, Avrupa Birligi ile iligkilerin bagladig
1960’larda konuyu biitiin varligiyla sahiplenen Disisleri
Bakanhgr ve farkli bir diinya goriisiine sahip olan
Devlet Planlama Teskilati arasinda 6nemli ¢atismalar
yasanmugtir. Ancak Ankara Anlagsmasi’nda ongoriilen
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ti¢c donemin uygulanma siireci, giimriik birligine gecis
ve Avrupa Birligi’yle giiniimiize kadar siirdiiriilen
iliskilere baktigimizda genel olarak soyleyebiliriz ki,
Dusisleri-DPT  catismasinda  kazanan taraf Disisleri
Bakanhg1 olmugtur. [DPT, kanun hiikmiinde kararname
ile 2011 yilinda kapatilarak Kalkinma Bakanlig1 olarak
yeniden organize edilmistir (Kalkinma Bakanhgmin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname,
https://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2011/06/20110608M1-9.pdf)]. Yukaridaki
aciklamalarda da goriildiigii gibi, Disisleri Bakanligi
AB iliskilerinde yonlendirici bir rol oynamustir. Ayrica
her ne kadar Tiirkiye'nin AB’ye tam iiyeligi AB ile
Tiirkiye arasindaki sorunlardan dolay: uzak bir ihtimal
gibi goriinse de, tam tiyelik perspektifi hala Tiirkiye nin
oniinde durmaktadir. Bunun saglanmasinda, uzun
yillarm gelenegine dayanan Disisleri Bakanhgi’nin
cabalart goz ardi edilemez. Disigleri’nin resmi
soylemlerinde AB’ye tam iiyelik hedefi sik¢a dile

Ankara Anlagsmasi’nda gegis donemini baglatan
Katma Protokol 1970 yilinda Tiirkiye ve AET
arasinda imzalanmustir. Tiirkiye nin AET den yerine
getirmesini istedigi bazi talepler AET tarafindan
uygun goriilmemis; topluluk Tiirkiye nin en énemli
ihracat kalemlerinden olan tarim iiriinleri ve tekstil
tiriinlerinin girigini kolaylastirmayacaklarimin mesajim
vermisti. Bu yillarda AET ile Tiirkiye arasindaki
ortakhk  iligkilerini, ~ Saracoglu'nun ifadesiyle,
Tiirkiye nin bilingsiz ancak siirekli bicimde yeni tarrm
odiinleri istedigi, Toplulugun da miimkiin olanin en
azim verdigi gekismeler olusturmaktaydi (Saragoglu,
2015: 51). Buna ragmen, Tiirkiye, donemin politik
kosullarmm da etkisiyle, Katma Protokol’ii kabul
etmigtir. Demokrasinin konsolidasyonu, Yunanistan’la
aray1 kapatmak ve Avrupa’yla yakinlasmak Tiirkiye 'nin
oncelik verdigi sebepler olmustur. Ayrica, hiikiimetin
bagindaki Demirel de Tiirk ekonomisinin kendi
kendine harekete geciremeyecegi dinamiklerin
Protokol’iin imzalanmas1 sayesinde zorlamayla
harekete gececegini diistinmiistiir. Ancak, Katma
Protokol’tin imzalanmasmin ardindan toplumun
hemen hemen tiim kesimlerinden anlagmaya karsi
tepkiler yiikselmis ve Dusisleri Bakanhgimin
icinde bile boliinmeler olmustur. Bununla birlikte,
Disisleri’nde anlagmay1 hararetle savunan grup
etkinligini siirdiirmiitiir (Birand, 1986: 277-286).

Katma Protokol’iin yaratig tartigmalarin  siirdiigii
1970°1i yillar Tiirkiye’de ciddi ekonomik, siyasi ve
sosyal sorunlarla gecmisti. AET de 1973 yilinda
Ingiltere, irlanda ve Danimarka'nin katiimuyla iiye
sayisini altidan dokuza ¢ikarmusti.



BUJSE
13/2 (2020), 24-39 DOI: 10.18221/bujss.682981

Katma Protokol Tiirk ekonomisine ayrmtili
yiikiimliiliikler getirmis ve DPT"nin buna dayali olarak
hazirladigi raporda, Katma Protokol’tin kabuliiyle
Tiirkiye nin son yillarda izledigi kalkinma politikasmm
ve ulusal sanayi kurma hedefinin terkini gerektiren
onemli bir karar verildigi belirtilmis olmakla birlikte,
Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977) ilk
iki plandan farkh olarak AET ile iliskiler cercevesinde
bir kalkinma modeli 6ngormiistiir (Erhan ve Arat, Ed.
Oran, 2018: 845-846). Uciincii plana bakildiginda
AET ile iliskiler konularma daha ayrmtih ve somut
bicimde deginildigi goriilmektedir. “(...) Plank
donemde dis ekonomik iligkiler acisindan aliman en
onemli karar, Avrupa Ekonomik Toplulugu ile ortaklik
kurma kararidir (..)” “(...) Ankara Anlagmasmin
getirdigi Gegis Doneminin uygulama bicimi olarak
ortaya konulan Katma Protokol hiikiimleri ise,
Tiirk ekonomisinin Avrupa Ekonomik Toplulugu ile
kurulan Giimriik Birligini 1996 yuina ’kadar giderek
gerceklestirmesini ongormektedir. 1995 yilinda Avrupa
Ekonomik Toplulugu ile olan iliskilerde son déneme
gecis gerceklesmis olacak ve Tiirkiye, tam iiyelige
gecmenin  sartlarm  Avrupa  Ekonomik  Toplulugu
iiyeleri ile miizakereye hazir olacaknr (...)” (Devlet
Planlama Teskilati, 1972: 64).

1970’1i yillar Tiirk ekonomisi ve siyasetinde olduk¢a
calkantili yillar olmustur. 1974 yili ortalarindan
itibaren meydana gelen yeni gelismeler Tiirkiye-
AET iliskilerinin gidisati1  olumsuz bigimde
etkilemis; hatta 1974-1976 yillar1 arasinda iligkiler
asagidaki sebeplerden dolay:r hi¢ olmadigi kadar
gerginlesmistir. Bu sebepler soyle siralanabilir:
1974’te Tiirkiye'nin Kibris’a askeri miidahalede
bulunmasinm ardindan Yunanistan’daki  Albaylar
Cuntasmin devrilmesiyle AET nin Tiirkiye’ye bakist
olumsuz, Yunanistan’a bakist ise olumlu yonde
degismistir. AET ile Tiirkiye arasindaki ticarete bagh
olarak Tiirkiye’de giderek biiytiyen dis ticaret ac181 ve
1973’teki diinya petrol bunaliminin Tiirk ekonomisinde
yaratig1 tahribatin sonucu olusan olumsuz durumu
kapatmak i¢in Tiirkiye AET’den yeni odiinler istemis;
ancak Topluluk ayak diremistir. Katma Protokol’de
belirtilen Tiirk iscilerinin serbest dolagim konusu
Federal Almanya’nm ilgili maddeye karsi oldugunu
gostermesiyle Topluluk ile Tiirkiye arasmdaki iliskileri
olumsuz etkilemigtir. Son olarak, Yunanistan Albaylar
Cuntasmnin devrilmesinin ardindan demokratik rejime
gecmis ve 1975’te AET’ye tam iiyelik bagvurusunda
bulunmugtur.  Yunanistan'm tam iyelik bagvurusu
Tiirkiye’yi cok zor bir duruma sokmustu. Zira
Yunanistan’m tam iiye olmas:t durumunda Tiirkiye
Kibris ve Ege konularinda karsisinda AET"yi bulacakti.
Bahsedilen bu nedenlerle Tiirkiye-AET iliskileri
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iyice gerilmis ve Ortaklik Konseyi de bir siire diizenli
olarak toplanamamustir (Erhan ve Arat, Ed. Oran,
2018: 848-850). 1977 yilinda Ecevit hiikiimeti iktidara
gelince, 1978’de giimriik birligi konusunun yeniden
gozden gecirilmesini talep ederek AET’den bes yillik
ek siire istemis ancak Topluluktan istenen siirede
cevap gelmemistir; bunun iizerine AET yle zaten ¢ok
iyi olmayan iligkiler dondurulmustur (Eralp, 1994-
1995:31).

1980 yilinda askeri darbenin gerceklesmesiyle iliskiler
iyice sogumus ve AET den Tiirkiye’ye agir elestiriler
gelmistir. Ardindan 1983 yilinda yapilan secimlerle
iktidara gelen Ozal hiikiimeti 1987°de AET’ye tam
tiyelik basvurusu yapmustir.  1980’lerde ozel sektor
ve is cevreleri de tam tiyelige destek vermekteydi. Bu
yillarda Tiirkiye’de korumacihiga doniik ithal ikameci
politikalar terkedilmis ve ihracata yonelik sanayilesme
ile diinya pazarlarma agilma donemine gecilmigtir.
Dolayistyla 1980’lerden itibaren Tiirkiye hem siyasi
hem de ekonomik alanda ve 6nceki donemlerin aksine
toplumun genel olarak tiim kesimlerinin verdigi destekle
Avrupa’ya agilma ve entegrasyonu ilerletme hedefinde
olmugtur. Bu arada Ozal hiikiimeti, iktidarmm ilk
yillarmda AET ye basvuru i¢in acele etmemistir. Hatta
Ozal bakanliklar arasinda gorev dagitimini yaparken
ilk defa Disisleri’nin elini kolunu baglayacak ve sesi
cikmayacak sekilde bir dagitim yapmust. Boylece
Drsisleri’nin eski etkinligi yok edilmisti (Birand, 1986:
443). Bu arada AET cephesinde Yunanistan (1981),
Ispanya ve Portekiz (1986) topluluga iiye olmugtu.
AET de katilan yeni tiyeleri sindirme agamasmda
bulunmaktaydi. Tiirkiye'nin 1987°de yaptig1 bagvuru,
tilkenin tam tiyelige ehil olmakla birlikte siyasi, sosyal
ve ekonomik olarak heniiz hazir olmadig: yoniindeki
1989 tarihli Komisyon raporuyla kabul edilmemisti.
Bu rapor, AET’nin yasadig1 ticiincii genislemenin
(Yunanistan, Ispanya ve Portekiz’in katilimi) ve
1987°de imzalanan Tek Senet Antlasmasi’nin ardindan,
yeni bir genisleme durumunda kisa dénemde mevcut
orgiitsel mekanizmalarla Topluluk  kapasitesinin
zayif kalma riskiyle karst kargtya bulunacagim da
belirtmekteydi (Commission Opinion on Turkey’s
request for accession to the Community (20 December
1989), Yaym tarihi-02/12/2013, https://www.cvce.eu/
content/publication/2005/2/4/4cc1act8-06b2-40c5-
bble-bb3d4860e7c1/publishable_en.pdf)

1980’liyillardaAET nin Tiirkiyeye bakisindaekonomik
faktorlerden ¢ok siyasi faktorler 6n plana cikmugtir.
Demokrasi, insan haklari konularmdaki soylemler,
Yunanistan'in topluluga katilmastyla Kibris meselesinin
AET giindemine gelmesi gibi konular Tiirkiye-
AET arasindaki iliskilerde belirleyici rol oynamugtir.



iki taraf arasindaki iligkilerde 1970’lerin ortalarma
kadar ekonomik konular ya da kalkinma eksenli
tartigmalar glindemdeyken ve AET Soguk Savag
ortaminda Tiirkiye’yi Bati ittifakinin bir pargast
olarak gorme egilimindeyken, Ozellikle 1980’den
sonra siyasi konular 6n plana gecmis ve giimriik
birligi tartiymasi bile siyasi konular cercevesinde
sekillenmistir. Yunanistan’m Topluluga 1981 yilinda
tam tiye olmastyla Tiirkiye-AET iliskileri daha zorlu
bir donemece girmistir; zira Yunanistan Tiirkiye
ile ilgili konularda daima veto kartin1 kullanmugtir
(Eralp, 1994-1995: 30-36).

1990’ yillarda  ozellikle
yogunlagmasiyla  birlikte  iilke  giivenliginin
saglanmasinda etkinligini arttran Tiirk ordusu
da dis politika alaninda aktif olmaya baglamustir.
Baska bir deyisle, genel olarak dis politika yapim
stirecinin giic merkezi (Sénmezoglu v.d., 2012: 7)
konumunda olan Disigleri Bakanligi bu donemde
bu konumunu ordu ile paylasmistir. Ordu Kibris,
Kuzey Irak gibi konularda en az Disisleri kadar
80z sahibi olmustur. Ancak 2000’1i yillarin baginda
Tiirkiye’'nin AB adaylik statiistinii kazanmasiyla
birlikte gerceklestirmesi gereken reformlar, ordunun
dig politikadaki etkin konumunu  zayiflatmis
ve Digigleri’nin yeniden etkinligini arttirmustir.
Ordunun dis politikadaki etkinliginin azalmasinda,
kiiresellesmeyle birlikte ulus devletteki geleneksel
islevinin 6nemini yitirmesi de etkili olmustur. Soguk
Savag yillarinda Tiirkiye gibi bir iilkenin ordusunun
Sovyetler Birligi'nden gelebilecek olan bir tehdide
karsi smir koruyan ve merkezde mevzilenen
islevinin yerini, artik kiiresellesen diinyada genel
giivenlik hizmetlerini saglayan ya da baris1 koruyan/
stirdiiren iglevi almigtir (Sonmezoglu v.d.2012:27).
Soguk Savas’in bitmesiyle ulusal ordular ¢ikabilecek
bir savasa gére pozisyon almaktan ziyade BM ya
da NATO gibi orgiitlerin iginde yer alarak barigin
korunmast, yasadist go¢ ya da uyusturucu kacakeilig
ile miicadele gibi konularda gorev iistlenmeye
baglamistir.

2002 y1ilindaiktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi,
ilk doneminde modern-laik kesimdeki mesruiyetini

PKK  teroriiniin

genisletmek icin de AB ile uyum siirecinin
ilerletilmesini  gerekli gormiistiir (S6nmezoglu
v.d.2012:15; Dagr’dan  alint1,2010:135). Bu

stiregle birlikte Disisleri Bakanlhig1 ve iktidar partisi
arasinda da bir isbirligi goriilmiis ve Dusisleri
eski agirhigini yeniden kazanmistir. AB uyum
stirecinin  ortaya c¢ikardigr reformlarla, ulusal
giivenlik ve dig politikanin daha demokratik bir
cercevede olusturulmast i¢in Milli Giivenlik Kurulu
(MGK) ve MGK Genel Sekreterligi'ni (MGKGS)
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ilgilendiren yasalarda degisiklige gidilmistir.
Boylece 1980°den itibaren agirligmi koruyan
ordu, bu siiregle birlikte ele ge¢irdigi mevzilerden
cekilmek zorunda kalmistir (Sonmezoglu v.d.,
2012: 15-28). Kopenhag Siyasi Kriterleri’'ne uyum
saglanabilmesi amaciyla 2001 ve 2004 Anayasa
degisiklikleri ile 2002-2004 yillar1 arasinda
cikarilan - 6liim cezasinin kaldirilmasi, diisiince ve
ifade oOzgiirliigiintin genigletilmesi, yargilamayla
ilgili onemli diizenlemeler, gayrimiislim cemaat
vakiflarina miilk edinme hakkinin taninmasi,
Tiirkge digindaki dillerde egitim ve yayin hakk:
gibi — uyum ve reform paketleri (Avrupa Birligi
Genel Sekreterligi, 2007: 4-25) Tiirkiye’de ordu
karsisinda sivil otoritenin giictinii

1999°da Helsinki Zirvesi’'nde Tiirkiye’ye adayhk
statiistiniin ~ verilmesiyle baglayan stirecte ve
sonrasinda AB reform paketlerinin TBMM’den
gecirilmesi ve uygulanmasinda Disigleri Bakanligi
cok 6nemli rol oynamustir. Bakanlik, Annan Plani’nin
MGK toplantisinda temel alnmasi ve BM Genel
Sekreteri’'nin  hakemlik roliiniin kabul edilmesinde
Kibris Tiirk heyetinin hiikiimetin istegi dogrultusunda
davranmast i¢in biiyiik ¢aba harcamustir (S6nmezoglu
vd.,2012: 12-53).

23 Tarihsel Siireg icinde Genel Biirokratik Yapitan-
ma ve AB Baskanh@’nin Incelenmesi

Tiirkiye nin AB’ye tiyelik siireci Disisleri Bakanlig:
tarafindan  yiiriitiilmektedir. ~ Ancak  Dusisleri
Bakanligi’na bagh bir kurulus olan Avrupa Birligi
Bagkanlig1, AB’yle yapilan miizakerelerin uzmanhk
gerektiren teknik taraflarmdan sorumludur. Disisleri

Bakanligi, siyasi karar alma mekanizmasini
yliriitmektedir ve  Bakan bas  miizakereci
konumundadir. Daha o6nce Digisleri Bakanligi

ve AB Bagkanhigi'nin birbirinden ayr1 olan AB
yapilanmast son yapilan diizenlemelerle birlikte artik
AB Bagkanlig1 biinyesinde toplanmugtir. Ay sekilde
Dagsisleri Bakanligi AB yurtdis1 temsilciligi ve AB
Bagkanhigi'nin yurtdig1 teskilati Briiksel’deki AB
Daimi Temsilciligi’nden ortak yiiriitiilmektedir.

15.07.2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan
Cumhurbagkanlig1 kararnamesiyle (kararname no:4)
onceden Avrupa Birligi Bakanhigi olan kurulusun
ad1 Avrupa Birligi Bagkanlhig: olarak degistirilmis
ve kurum Disisleri Bakanhigi'na baglanmustir.
Tiirkiye’de parlamenter sistemden cumhurbagkanlig
sistemine gegilmesiyle birlikte, bazi bakanliklar
birlestirilmistir. AB Bakanlig1 da bu kapsamda Dusisleri
Bakanhgi’na baglanarak AB Bagkanlhig1 adim almugtir.



BUJSE
13/2 (2020), 24-39 DOI: 10.18221/bujss.682981

Giintimiizde adi AB Bagkanhg olan kurum, ashnda
2000 y1linda kurulan Avrupa Birligi Genel Sekreterligi nin
(ABGS) ve 2011’de kurulan Avrupa Birligi Bakanhg:'nin
devanudir. 10-11 Aralik 1999 tarihinde yapilan Helsinki
Zirvesi'nde Tiirkiyeye adaylik statiistiniin tanmmasmdan
sonra tiyelik stirecinin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak “daha
sistemli ve stirdiiriilebilir bir yapilanma ihtiyact” (T.C.
Bagbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, 2011:
21) iyice ortaya ¢iknugt. ABGS, bakanliklar arasinda
AB uyum siirecinin esgiidiimiinii saglamak {izere
Bagbakanlik’a baglt olarak kurulmustu (Sonmezoglu
vd., 2012: 23-24). Ashinda 1996’da Tiirkiye nin Giimriik
Birligi'ne dahil olmasmdan itibaren boyle bir yapiya
olan ihtiya¢ goriilmeye baglamusti. Ancak 1997°deki
Litksemburg Zirvesi'nde Tiirkiye’nin AB’nin genisleme
stirecinin disinda birakilmast sonucu siyasi iliskiler askiya
almmg ve tyelik siireci icin olusturulmas: gereken
kurumlarla ilgili tartigmalar glindemden kalkmustir
(TC. Bagbakanhk AB Genel Sekreterligi, 2011: 21).

Avrupa Birligi’yle ilgili Tiirkiye’deki ilk biirokratik olusum
1968 yilinda DPT iginde kurulmus ve Tktisadi Planlama
Dairesi icinde zel bir AET birimi olusturulmugtu (Sener
ve Esen, 2010: 22 ve 69). Ancak 6nceki boliimde de
bahsedildigi gibi, DPT Avrupa Birligi'ne siipheyle bakan
bir kurumdu. DPT ile Disigleri arasmdaki catigmanmn
da etkisiyle 1970°li yillarda Giimriik Birligi'ne yonelik
uyumda isteksizlik ve yavaglama (Sener ve Esen, 2010)
gortilmiigtiir. 1974'te Kibris bang harekatindan dolay:
uygulanan Amerikan ambargosu sonucu olusan dis borg
sorunu ve ekonomik kriz ortaminda Tiirkiye’nin yardim
isteginin AET tarafindan reddedilmesi de 1970’1 yillarda
Topluluk’la iligkilerin gerginlesmesine yol acan diger
bir faktordiir (Sener ve Esen, 2010; Karluk’tan alinti,

1980 askeri darbesinin ardindan Topluluk’la iliskiler
dondurulduysa da kurumsal yapilanma devam etmis ve
DPT icinde AET Daire Bagkanligi 1982°de kurulmustur.
Bu durumun nedenleri arasinda, 24 Ocak 1980 kararlartyla
liberal ekonomi politikalarmm uygulanmaya baslanmast
ve AB’nin o donemde giineye dogru genislemesinin
(1981-Yunanistan, 1986-Ispanya ve Portekiz iiyelikleri)
yarattifn etki gosterilebilir. Baska bir deyisle, onceki
boliimde de ifade edildigi gibi Tiirkiye’de 1980°den sonra
yavas yavas AB tiyeligine karsi hem siyasi iradede hem
de is cevrelerinde daha olumlu bir yaklagim goriilmeye
baglanmugti.  Ashnda  1980’lerin  ikinci  yansmdan
itibaren kurumsal yapilanma sekillenmeye baglanmgt.
1989’a gelindiginde AB’den sorumlu bir devlet bakan,
iist diizey biirokratlar komitesi ve bakanliklar icindeki
AB (AT) daire bagkanliklari seklinde bir diizenleme
yapilmigti. Burada eksik olan tek yapt AB Igleri Daimi
Sekreterligi’dir ki, bu kurum da 2000 y1linda olusturulacak
olan Avrupa Birligi Genel Sekreterligi olacaktir (Sener ve
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Esen, 2010: 69-70). 2000°’li yillarda AB’yle miizakere
stirecinin ytirtitiilmesinde DPT ile Disisleri Bakanhg ve
ABGS arasinda yetki paylasim konusunda cekismeler
yasandigi konusunda basmda gesitli haberler ¢ikmugt
(Giil: DPT 6nemli katkida bulunacak (30 Aralik 2004)
http://www.haber7 com/siyaset/haber/69770-gul-dpt-
onemli-katkida-bulunacak). AB’yle ilgili meselelerde
etkili olan ABGS’nin &zellikle 2005 ve 2007 yillarinda
goreli olarak bu giiciinii DPT’ye kaptwcig: seklinde
yorumlara rastlanmaktadi. DPT’nin bu donemde 33
miizakere baghgmdan 9’unun sorumlulugunu alarak giic
kazandig1 ancak ABGS’nin yeni yasastyla bu siirecin
tersine dondiigti belirtilmistir (Sener ve Esen, 2010: 25).

ABGS kuruldugu 2000 yihndan baglayarak 2009
yilma kadar ti¢ defa Basbakanlik’a, iki defa da Disisleri
Bakanhgi'na baglanmugtr (T.C. Bagbakanik AB Genel
Sekreterligi. 2011: 63).

2011 yilinda AB Genel Sekreterligi AB Bakanhgi’na
doniistiirilmiistiir. Boylece bes defa Bagbakanlik ve
Disisleri Bakanhig: arasinda gidip gelen ABGS’nin
bakanliga doniistiiriilmesi, Disisleri’nin sorumluluk
alamindan ¢ikarildigi konusunda yorumlara neden
olmustu. AB Bakanligi AB ile yapilacak tam iiyelik
miizakerelerinde koordinasyon ve yonlendirme gorevini
tek elden yiiriitmeye yetkili kilmmusti (S6nmezoglu
vd.,2012: 24).

AB  Bakanh@g: 15072018 tarihinde ¢ikarilan
cumhurbagkanligi  karamamesiyle (karamame no:4)
AB Bagkanligt adm almig ve tekrar Disisleri'ne
baglanmusti. Karamamede belirtildigi  sekilde AB
Bagkanhigi'nm gorevi “Tiirkiye’'nin Avrupa Birligi’'ne
tiyeligine hazirlanmasma yonelik yapilacak calismalarm
yonlendirilmesi, izlenmesi ve koordinasyonu ile iiyelik
sonrast  ¢ahsmalarm  koordinasyonunu  yiirtitmektir.”
(Bakanhklara  Bagh, figili, Tligkii Kurum ve
Kuruluglar fle Diger Kurum Ve Kuruluglarm Tegkilat
Hakkinda Cumhurbagkanigi Kararnamesi  [Ugincii
Bolim-Avrupa  Birligi ~ Bagkanligr],  http:/www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180715-1 .pdf).

AB Baskanh@ merkez ve yurtdist teskilatmdan
olusmaktadi. AB Bagkam aym zamanda Disisleri
Bakan Yardimcisrdi. Bagkan aym zamanda ...
Avrupa Birligi'nden saglanan katihlm Oncesi mali
yardimlara iliskin Ulusal Yardim Koordinatorii’diir”
(Bakanliklara Bagh flgili fligkili Kurum Ve Kuruluglar
fle Diger Kurum Ve Kuruluglarn Tegkilat
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi [Ugiincii
Bolim-Avrupa  Birligi  Basgkanligi], http:/www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180715-1 .pdf).



AB Baskanligi Disisleri Bakanhgi'na baglandig: icin
genel yapilanma asagidaki gibidir (Disisleri Bakanhg:
Merkez Teskilati [semanin sadece AB Baskanligi’yla
ilgili olan kismma burada yer verilmistir.], http:/
www.mfa.gov.tr/data/merkez_teskilatimiz.pdf):
Genel miidiirliikklere baglt boliimler ve dogrudan AB
Bagkanhigi'na bagh boliimlere ise asagidaki semada
yer verilmemistir (daha ayrmtih bilgi icin bkz., Avrupa
Birligi Bagkanlig: Teskilat Semast, https://www.ab.gov.
tr/teskilat-semasi_47545 html).

Disisleri Bakant

Digisleri

Dusisleri
Bakan
Yardimcist

AB Baskanhg

Avrupa
Birligi ile

Mali sbirligi ve
Proje Uygulama
Genel Midiirligii
(MPGM)

lskiler
Genel
Midirligi

(ABGM)

Sekil 1: Avrupa Birligi Baskanlig: Teskilat Semast

Daha once de bahsedildigi gibi, Disisleri Bakanhg:
AB iiyelik siirecinde genel siyasi kararlardan sorumlu
olup, Disisleri Bakani bag miizakereci konumundadir.
Bakanlik’a bagh bir yapt olan AB Bagkanhg:
ise uzmanhk gerektiren miizakere konularmmn
yonlendirilmesi ve koordinasyonundan sorumludur.
Miizakere fasillart AB  Bagkanh@ biinyesinde
olusturulan  birimlerin  sorumlulugunda  koordine
edilmektedir. Miizakere fasillarmi yiiriiten birimler
sirastyla su sekildedir (Baskanlik/Birimler [20 Subat
20201, https://ab.gov.tr/birimler_44375 html):

* Siyasi Igler Daire Bagkanlig1 (yargi ve temel haklar
fash — adalet, ozgiirliik ve giivenlik fash — dis, giivenlik
ve savunma politikalari fash)

* Sektorel Politikalar Daire Baskanlig1 (tarim ve kirsal
kalkmma fash - gida giivenligi, veterinerlik ve bitki
sagligi politikast fash - balik¢ilik fash - tagimacilik
politikasi fasl — enerji fash — trans Avrupa aglar fash —
cevre ve iklim degisikligi fash)

¢ Ekonomik, Mali ve Sosyal Politikalar Daire Baskanlig:
(sermayenin serbest dolagimi fasl — mali hizmetler fash
— vergilendirme fash — ekonomik ve parasal politika
fash — istatistik fash — sosyal politika ve istihdam fash
- isletme ve sanayi politikast fash - bolgesel politika
ve yapisal araclarin koordinasyonu fash - bilim ve
arastirma fash - egitim ve kiiltiir fasl - mali kontrol fash
—mali ve biitgesel hiikiimler faslr)

*Tek Pazar ve Ticaret Daire Baskanligi (mallarm serbest
dolasimu fash —iscilerin serbest dolagimu fash — is kurma
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hakki ve hizmet sunumu serbestisi fasl - kamu alimlart
fash — sirketler hukuku fash — fikri miilkiyet hukuku
fasl — rekabet politikasi fash — bilgi toplumu ve medya
fasl - tiiketicinin ve sagligin korunmasi fash — giimriik
birligi fash — dis iliskiler faslr)

3.Sonu¢

Tiirkiye'nin 1959’da AET’ye iiyelik i¢in bagvurmasinin
ardindan 1963’te iki taraf arasinda imzalanan Ankara
Anlagmasr’yla baglayan iliskilerden bu yana 57 yil
gecmistir. Bu uzun siire boyunca Tiirkiye’de ve diinyada
sartlar degismis; dolayisiyla siire uzadik¢a da AB ile
iligkiler ve tam tiyelige giden yol zorlu bir siirece girmistir.
Tiirk biirokrasisinin AB konusuna bakist ve olusturulan
kurumlar da AB ile iliskilerin seyrinden biiyiik Olctide
etkilenmistir. 1960 ve 1970’lerde AET’yle iligkilerin
ytiriitiilmesinde iki 6nemli kurum olan Digisleri Bakanhig
ve Devlet Planlama Tegkilati'nmn konuya farkli acilardan
bakigi ve catismasi sonucunda toplumdaki gesitli kesimler
de AET’ye siipheyle yaklasmusti. Buna bagh olarak,
aslinda o donemdeki sartlar Tiirkiye nin tam tiye olabilme
sansin1 daha fazla barmdirdigr igin, bu firsatn o donemde
kullanilmadigmi sGyleyebiliriz. Baska bir deyisle, kurumlar
arasinda bir goriig birligi olsaydi, difer sartlarm da
yardimiyla Tiirkiye o donemde tam tiye olabilirdi. Bununla
birlikte sadece kurumlarm catigmasmin tam tiyelige engel
oldugunu soylemek yanhgstir. Ancak bu da 6nemli bir
faktordiir. Bu yillardaki Soguk Savag ortaminda Tiirkiye,
Bati ittifakinin sadik bir {iyesi olarak goriilmekteydi
ve AET’nin kendisi de ekonomik entegrasyona siyasi
meselelerden daha ¢ok onem vermekteydi. Tiirkiye eger
0 donemde (1970’lerin sonlart) Yunanistan’mn bagvurdugu
tarihlerde AET"ye tam tiyelik icin bagvursaydi, bagvurusu
kabul edilebilirdi. Zira dig sartlar Tiirkiye nin tiyeligi icin
bir firsat sunmaktaydi.

Ashnda darbeden onceki Demirel hiikiimetinde
Dasisleri Bakani olan Hayrettin Erkmen, AET yle
iligkilerin ~ gelistirilmesinden yanaydi ve iiyelik
bagvurusunu hedefliyordu; ancak, bir gensoruyla
diisiiriildii (Sener ve Esen, 2010: 17). Ancak iilke
icinde iiyelik konusunun Disisleri Bakanlig: diginda
fazla desteklenmemesinin bu firsatin kagmlmasmda
onemli bir etkisi olmustur diyebiliriz. Sézkonusu
donemde Tiirkiye’de Giimriik Birligi’ne de is cevreleri
tarafindan  stipheyle bakildigmi hatirlamakta yarar
vardr.

Bu calismada da bahsedildigi gibi, her ne kadar askeri
darbeden dolay: iligkiler bir siire dondurulduysa da 24
Ocak kararlartyla liberal ekonomiye gecilmesiyle birlikte
Tiirkiye’de hem siyasi iradede hem de is cevrelerinde
AB’yle ilgili olumlu bir hava hakim olmaya baslanusgtir.
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Nitekim 1980°li yillarm baslarmda AET konusunda
DPT’de daire bagkanhg: olusturulmast ve 1980’lerin
ortalarinda hem konuyla ilgili devlet bakanhg: hem de
tiim bakanliklarda AET yle ilgili birimler kurulmasi bu
durumun gostergesidir.

Tiirkiye’de tarihi sebepler, cografi yaknlik, siyasi
ve stratejik faktorler, 19. yiizyildan beri devam eden
Batililasma cabalarin belirlemis ve 6zellikle AET nin
kurulusuyla birlikte bu cabalar topluluga dahil olmak
icin iki taraf arasinda imzalanan Ankara Anlagmast
ve bu kapsamda resmilesen inigli cikigl iligkilere
doniismiigtii. Calismada da belirtildigi gibi, AB
konusuna Disisleri her zaman sahip ¢ikmus; ancak
DPT o6zellikle 1960-1970’lerde Disisleri’nin karsisinda
yer almugstir. 1980’lerden sonra ise Tiirk biirokrasisinin
AB’ye bakist daha olumlu bir havaya biirlinmiis ve
kurumsal yapilanmaya hiz verilmigtir. 2000’lerin
bagindan beri aday iilke statiisiindeki Tiirkiye’de AB
konusundaki yapilanma daha sistematik ve kalici hale
gelmistir. Glintimiizde Disisleri'ne bagh bir kurum olan
AB Baskanlig Tiirkiye’deki tiim kamu kurumlari, 6zel
sektor ve sivil toplumdaki miizakere siireciyle ilgili
caligmalan1 koordine etmektedir.

Genel olarak baktigimizda, Tiirkiye’de AB tiyeligi
konusunda iyimser bir hava hakim oldugu zaman ve
AB - Tiirkiye iliskileri olumlu bir yonde ilerledigi
zaman, tilkedeki biirokratik yapilanma da ayni oranda
hiz kazanmustir. Buna Ornek olarak, Tiirkiye nin
adayhik statlisiinii kazanmasiyla birlikte 2000’lerde
AB tiyelik siireciyle ilgilenen kurumlarm olusturulmast
gosterilebilir (AB Genel Sekreterligi ve sonrasinda
AB Bakanlhig gibi). Giiniimiizde ise bu kurumlar
AB Bagkanligi adim almugti. Buna karsihk, AB
tarafindan Tiirkiye’ye olumlu bir cevap verilmedigi
zamanlarda ~ kurumsal  yapilanmada  yavaglama
goriilmiigtii. Omegin 1989°da Avrupa Komisyonu
Tiirkiye’'nin tiyelik bagvurusunu reddettikten sonra
Yildinm Akbulut hiikiimetinde AB ile iligkilerden
sorumlu Devlet Bakanlig1 ve Bagbakan Yardimcilig
pozisyonundaki ~ Ali Hiisrev  Bozer  Dusisleri
Bakam pozisyonuna kaydmilmig; 1993 yilinda
beklentilerin iyice zayiflamasi sonucunda da AB
iligkilerinin  liderligi Bagbakanlik Bagdamigmanligi
diizeyine indirilmigtir (Sener ve Esen, 2010: 22).

Tiirkiye — AB iligkileri konusundaki incelemeler
daha cok dis politika cergevesinde yapilmaktadir. Bu
calismada, AB konusuna Tiirk biirokrasisinin goziinden
bakilmaya cahigilmigti. Calismada aymi zamanda
Tiirkiye-AB (AET) iliskilerinin tarihi seyrine de yer
verilmistir. Calismada goriildiigii gibi, AB tiyelik stirecini
dus iliskiler etkiledigi kadar aym zamanda biirokratik
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kurumlarm konuya bakislart da etkilemektedir. Bu
kurumlarm 1960’lardan bugiine kadar gecen stirede
zaman zaman stireci yonlendirdigi de goriilmiistiir
(Ankara Anlagmasi'nda yer alan Hazirlik Dénemi’nden
Gegis Donemi’'ne gecilmesi konusunda Disisleri —
DPT rekabetinin Disisleri lehine sonuglanmasi ve
Topluluk’la iligkilerin buna uygun ilerlemesi gibi).

Tiirkiye’ye yonelik AB kurumlarmnm ve tiye tilkelerin
bazilarmm elegtirileri son donemde artmigtir ve AB
tarafindan gelen agiklamalara bakilirsa, Tirkiye’nin
tam {iye olabilmesi mevcut sartlarda uzak bir ihtimal
gibi goriinmektedir. Ayrica, AB Bakanligi'mn AB
Bagkanligi adim alarak, Dusigleri Bakanligi’na
baglanmasi konusunda da “AB tiyeligi hedefinden vaz
mu geciliyor?” gibi baz1 endiseler dile getirilmektedir.
Bu endiseleri dile getirenler ayn1 zamanda AB hazirlik
ve uyum siirecinin sadece Disisleri Bakanligi'm
ilgilendiren bir konu olmadigim ve tiim bakanliklar
arasinda koordinasyonu saglayacak olan AB Genel
Sekreterligi gibi bir kurumun gerekli oldugunu
belirtmektedir (Nas, 2018: 33). Bununla birlikte Ttirkiye
AB’ye aday iilke statiisiini devam ettirmektedir.
Dolayistyla tam tiyelik hedefinden vazgecmemistir
ve biirokratik kurumlarimi da bu hedefe uygun olarak
olusturmugtur. Giintimiizde artik gecmiste oldugu
gibi biirokratik kurumlar arasmda AB konusunda
cekisme yasanmamaktadir. Tiim ilgili kurumlar AB
tam {yelik hedefine yonelik olarak calismaktadir.
Bu durum da, her ne kadar iiyelik siireciyle ilgili
olumsuzluklar yasansa da, Tiirk biirokrasisinin
ve genel olarak toplumun Onemli bir kesiminin
tiyelik perspektifini benimsedigini gostermektedir.
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DONUSUMCU LIDERLIK OZELLIKLERININ iSLETMENIN YENILIK YETENEG VE
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKiSi*
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Salih YESiL***
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Siirekli bir degisim ve gelisim igerisinde olmay1 gerektiren giinlimiiz i hayat1 diizeninde isletmelerin
yenilik¢i bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Sahip olunmasi gereken yenilik¢i yapinin kurulmasi,
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi degisim ve gelisimleri adapte edebilecek bir yonetme ve liderlik etme
tarzini beraberinde getirmektedir. Bu noktada dontistimcii liderlik anlayis1 6n plana ¢ikmaktadir.
Caligmada doniisiimeti liderlik anlayisinin igletmenin yenilik yetenegi ve performansi iizerindeki
etkisinin aragtirilmasi amaglanmigtir. Calismanin evrenini Kahramanmarag ilinde metal mutfak
esyalar1 sektoriinde yer alan bir igletmenin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Caliganlara anket yonteminin
uygulanmasiyla aragtirmaya iligkin veriler elde edilmis ve ardindan SPSS paket programinda analiz
edilmigtir. Caligmanin sonucunda caliganlarin doniisiimeii liderlik 6zellikleri olan ideal etki, ilham
kaynagi olma, bireysel ilgi ve entelektiiel tesvik (zihinsel uyarim) ozelliklerinin; yenilik yetenegi
ve performans tizerinde etki yarattig1 tespit edilmistir. Bu bulgular teorik ve uygulama baglaminda
degerlendirilerek onerilerle desteklenmistir.
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TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP CHARACTERISTICS, FIRM INNOVATION CAPABILITY
AND PERFORMANCE

ibrahim FIRAT
Salih YESIL

ABSTRACT

In today’s new world order, enterprises should have an innovative structure because of the fact that
business environment requires continuous change and development. The establishment, development
and maintenance of the innovative structure are required a style of leadership and leadership that can
adapt to changes and developments. Front of us at this point is the understanding of transformational
leadership.

In this study, it is aimed to investigate the effect of transformational leadership on innovation ability and
performance of enterprise. The universe of the study consists of the employees of a business in the metal
kitchenware sector in Kahramanmaras. Survey datas have been obtained by applying survey method
to employee and then they have been analyzed in SPSS package program. At the end of the study,
it has been determined that transformational leadership characteristics which are idealized influence,
inspirational motivation, individualized consideration and intellectual stimulation have impacts on
innovation ability and performance. These findings are evaluated in the context of theoretical and
practical support and supported by recommendations.

Keywords: Transformational Leadership, Innovation Capability, Firm Performance
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Giris

Giiniimiizde igletmeler stirekli bir gelisim ¢abast
icerisinde oldugundan piyasada rekabet seviyesinin
artly  gostermekte ve igletmecilik problemlerinin
daha karmagik bir hal almaktadir (Sahin, 2009:
98). Isletmelerde yaraticihgmn eksikligi, yenilik ve
teknolojilerden geri kalma, esnek olmama ve dolayistyla
bilgi cagmin gereklerine ayak uydurmama yoneticileri
akilel ¢oziimler getirme cabasina yonlendirmektedir
(Tavmergen, 2002: 68). Yasanan rekabet, teknolojik
degisim, piyasalarin entegrasyonu ve tiiketici istek
ve ihtiyaclarmin degismesi, tirtin hayat stirelerinin
kisalmast gibi nedenler isletmeleri, eskiye nazaran
cok daha fazla igletmeleri tiim fonksiyonlar bazinda
yenilik¢i cabalar gostermeye zorlamaktadir (Korkmaz
vd.,2009: 84)

Stirekli degisen ¢evre dinamikleri icerisinde faal olan
isletmelerin varliklarimi devam ettirebilmeleri  icin
degisim olgusunun kaginilmaz bir doniisiim hareketi
oldugu apagiktir. Bu durum, igletmeler icin belirsizlik,
risk ve firsat faktorlerini tetiklemektedir. Yenilik ise, bu
degisim-doniigiim yeteneginin icerisinde yer alan bir
onemli bir parga olarak kabul gérmektedir. S6z konusu
yenilik isletmedeki yoneticilerce alinan bir karar olarak
kalmasinin aksine, yonetimin ¢aliganlarini 6n plana
aldig1, onlarin kendilerini gelistirebilecekleri ve yaratict
yeteneklerini kullanabilecekleri tesvik edici bir ortam
sagladig1 bir faaliyet olarak ele alinmasi gerekir (Pervaiz,
1998: 31). Isletmenin basarisinda biiyiik Snem arz eden
bu ortamin saglanmasinda liderlerin davraniglarnm
rolii oldukca 6nem arz etmektedir. Yaganan degisimin
yonetilebilmesi ve organizasyon agisindan bir firsat
haline getirilebilmesi icin klasik (geleneksel) lider
anlayisinin terk edilmesi gerekebilmektedir. Eski tisul
liderlik bakis acist olan elindeki gii¢ ve otoriteyi bask1
yapma ve denetleme araci olarak kullanma anlayigindan
artik uzaklastimaktadir. 1980’lerden bu yana baglayan
dontistimeti  liderlik anlayig1  giiniimiizde saglam
temellerde yerini almigtir (Murat ve Agikgoz, 2008:
154).

Yapilan bu c¢alismada doniigtimceii liderlik tarzinin
isletmenin yenilik yetenegi ve igletmenin performansina
olan etkisini arastirmak amactyla 6ncelikle ilgili literatiir
gozden gecirilmis ve degiskenler hakkinda bilgi
verilmistir. {lgili alan yazinda konu ile direkt ilintili son
donem caligmalardan bazilar agagida 6zetlenmistir:

Uysal ve Shibu (2020), yaptiklart caligmanin temel
bulgusu doniisiimeii liderlik tarzinin organizasyonda
yenilik ve yetenegi arttirdig1 ve aralarinda orta derecede
bir iliski oldugu seklindedir. Caliskan ve Arikan (2017),
yaptig1 calismada yenilik¢i davraniglar ile doniigiimeii
lider ozelliklerinden bireysel ilgi, ideallestirilmis etki,
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entelektiiel tegvik (zihinsel uyanm) ve ilham verici
motivasyon boyutlari arasinda anlaml iliskiler oldugunu
tespit etmistir. Alper Ay ve Keles (2017), evrenini (139
kisi) bir tiniversite hastanesinde yer alan tiim yonetim
kademelerinde caligan yoneticilerin (alt, orta ve {ist
kademe) olusturdugu ¢ahigmada 122 kisiye ulagnugtir.
Caligma neticesinde elde edilen bulgulara gore, doniigtimeti
liderlik ile caliganlarin isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii bir iligki tespit edilmigtir. Bunun yanmnda doniigimeti
liderligin is performansin olumlu yonde etkiledigi sonucu
elde edilmistir. Son olarak yapilan bu calismayla birlikte
doniistimeii  liderlik  davraniglanmin - ¢alisanlarn  isten
aynlma niyetini azaltiken is performanslarmi da artirdig
belirlenmistir. Bai ve arkadaglarmin (2016), yaptiklart
caligmanin amaci bir takim baglaminda takim lideri ile
yenilik¢i calisanlarin dontistimeti davraniglan arasindaki
capraz baglantilan kegfetmektir. Kullanilan ¢ok seviyeli
yapisal esitlik modellemede, capraz baglar arasinda
takim catigmasiin ve bilgi paylagtmmnin iki arabulucu
oldugu anlagimustir. Tse ve Chiu (2014)’nun ¢alismasinda
hazirlanan model Cin Halk Cumhuriyetinde 5 ayn
bankada calisan 250 6n hat (gise) calisanlart lizerinde test
edilmigtir. Hiyerarsik dogrusal modelleme sonuglarma
gore, grup odakli ve bireysel odakli doniigtimeii liderlik
davraniglarmin, bireysel farklilasma ve grup tamimlama
tizerinde farkli etkileri ortaya koymasmdan dolayr model
desteklenmigtir. Birasnav (2014), calismasmmn sonucunda
doniistimeii liderligin bilgi yonetim siirecini ve Orgtitsel
performanst etkiledigini tespit etmistir. Wang ve arkadaslart
(2014), yaptiklart cahgmada; dondstimeti  liderlik
anlayigmn ¢alisanlarn 6z etkinligini saglamada, tiretim
kapasitelerini pozitif yonde etkilemede ve rol kimliklerinin
i¢c karmagikh@m oOnlemede aract bir rol (iistlendigini
tespit etmislerdir. Ipekci (2013), calismasinda yonetim
kademesinde yer alan ist diizey yoneticilerin doniigimeti
liderlik tarznin benimsemesiyle birlikte yenilik odakli
olan stratejik bakig acilarmin olumlu sekilde etkilendigi
sonucunu ortaya ¢ikarmigtir. Morales ve arkadaglarmin
(2012), 168 ispanyol firmasinda yaptiklari caligmaya
gore, (1) dontistimetii liderlik, orgiitsel performanst olumlu
yonde etkiler; (2) orgiitsel ogrenme, oOrgiitsel yenilik
aracihifiyla orgitsel performansi gerek direkt gerekse
dolayl olarak poritif etkilemektedir. (3) Orgiitsel yenilik,
orgitsel performanst pozitif sekilde etkilemektedir. Girel
(2011), tarafindan hazirlanan calisma sonucunda liderligin
gerek Orgiitsel Ogrenme  gerekse pazar yonlendirme
faaliyetleri tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmigtir.
Lee ve arkadaglarmmn (2011), yaptiklarni caligmada
gerek doniigimeti liderlik davramglarnin gerekse takim
performansinin hizmetin kalitesi tizerinde etkili oldugu
sonucuna varilmugt.  Eroglu  (2010), yaptigi kamu
sektorii aragtrmasinda dontistimeti liderlik  6zellikleri
ile problem ¢ozme yetkinlikleri kavramlarinmn
birbirleriyle iligskili oldugu sonucu ortaya c¢ikmugtir.



Giimiiglioglu ve Tlsev (2009)’in, haziladigi makale
kapsaminda olusturulan model, Tiirkiye’de 43 kiiciik ve
orta Olcekli yazilim sirketinde caligan 163 Ar-Ge personeli
ve yoneticilerine uygulanmugtir. Calisma neticesinde
doniigtimeti liderlik anlayigmin  bireysel ve Orgtitsel
yaraticilik  davramiglarmi  6nemli derecede etki  ettigi
anlagilmigti. Brown (2008), caligmasinda doniigtimeti
liderligin dort boyutu arasinda yiiksek bir iligki bulmustur.
Ayni zamanda yoneticilerin doniistimetii liderlik 6zelligini
yeterince gostermedikleri ve dontistimeii liderlik boyutlart
ile 6n biiro gahganlarmin performans: arasinda bir
iligkinin olmadigi bulunmustur. Comez (2007), yaptigt
caligmada entelektiiel tegvik (zihinsel uyarim), ilham verici
motivasyon degisime hazir olma ile pozitif iligkili, ilham
verici motivasyon da degisim yonetimini uygulama tarzi
ile pozitif iligkili oldugu bulgusuna ulagmustir. Burada
ayrica doniigtimeii liderlik boyutlarindan ideallegtirilmig
etki ile isletmenin finansal performansi arasinda olumsuz
yonde bir korelasyon sonucuna ulagilmustir.

Bu calismamizda caliganlarn  doniistimeii  liderlik
ozellikleri, isletme yenilik yetenegi ile isletme performanst
alglan  Olgiilmiigtiir. Daha evvel yapilan caligmalar
cergevesinde ilgili literatiirde boyle bir boglugun oldugu
anlagilmakta olup elde edilecek sonuclar acisindan
da yonetim literatiirti icin 6nemli bir kazanim oldugu
diigtiniilmektedir. ~ Arastrmanin  amact  doniigimct
liderligin igletme yenilik yetenegi ve performanst
tizerine etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda hipotezler
olugturulmus ve s6z konusu hipotezlerin test edilmesi adina
bir alan arasgtrmasi yapilmigtir. Aragtirma, doniigimet
liderlik, igletmenin yenilik yetenegi ve performansi olan
teorik  cercevesinden baglanarak, aragtrmaya iligkin
metodoloji, ilgili analiz ve sonug-Oneriler bolimleriyle
bitirilmistir.

2.DONUSUMCU LIDERLIK

Giintimiizde birgok isletme yagamuni devam ettirebilmek
icin orgiitsel degisim ve doniisiimlere ayak uydurmak
zorundadir. Bu ayak uydurma siirecinde igletmenin sahip
oldugu liderlik tarzi cok dnemlidir (Mansurova ve Giiney,
2018). Sabuncuoglu ve Tiiz (2002: 226) bu doniisim
kavrammy; hélihazirdaki - yapidan veya egilimlerden
vazgegilerek hizi ve devrimsel degisikliklere gitmek,
ileriki zamanlarda ortaya cikacak egilimlere bugiinden
hazirlanmanin  yaninda gelecek egilimlerini bugiinden
uygulamaya baglama seklinde agiklamaktadr.

Giintimiizde ~ doniistim ~ kavrammm  olduk¢a  sik
kullanilmasinin sebeplerinden biri, “degisim’ kavraminin
bir konumdan daha farkli bir konuma ya da bir kaliptan
daha farkli bir kaliba gegmeyi net sekilde aciklamada eksik
kalmasidir. Her iki kavram birlikte degerlendirildiginde
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degisim kavraminin, ana temasmmn daha ¢ok evrimsel
bir farklilagma ile iligkili oldugunu; doniistim kavraminin
ise ana temasinin ani ve devrimsel farklilagma ile iligkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Akdemir, 1997: 143).
Orgiit icerisinde s6z konusu doniisiimiin saglanabilmesi
de giiclii doniigiim liderlik yetenegini gerektirmektedir.
Bu noktada, ¢ogu kisi yoneticilik becerileriyle liderlik
yeteneklerini  birbiriyle  kanigtirabilmektedir; nitekim
bu kavramlar ayn yeteneklerdir (Hacker, 2005: 77).
Kececioglu (1998: 3)'na gore yonetmek insanlari
etkilemede bicimsel giciiyle 6n planda iken; liderlik ise
sosyal etkileme stirecinden kaynaklanmaktadr.
Déniistimeti liderlik kavramu, 1970°Li yillarda siyaset
bilimiyle ilgili caligmalart olan J. McGregor Bums
tarafindan ilk kez kullanilmugtir (Conger,1999: 148). Bumns
1978 yilinda yazdigr “Liderlik” isimli kitabinda liderlik
teorisine farkli bir bakis acis1 getirmistir (Silver, 1990
32). Ona gore, kendisini takip eden insanlarda moral,
motivasyon ve performans ozelliklerini yiiksek seviyede
yaratabilen kisi bir liderdir. Modemn olan orgiitlerin
yapilarinda yeni alanlarin yaratilmasi yetenegine sahip
olan liderlik tarzlarindan biri de, dontstimcii liderlik
tarzidir. Clinkii doniistimeii olan bir lider degisimlerin
ustast, daha iyi bir gelecek tasarlayan, vizyon olusturan
ve bu vizyonu herkese etkin bir sekilde benimseterek
faaliyete gecirmek icin istek uyandiran kisidir (Karakaya
2005: 83). Yukl (1999) ise tamimlamayr daha spesifik
hale getirerek doniistimcii lideri; orgiit icerisinde yer alan
tiyeler arasindaki tutum ve davraniglarinda biiyiik degisim
stirecini gergeklestiren ve yoneten, rgiitlin sahip oldugu
misyon ve vizyonuna 6nemli katkilar sunan lider seklinde
ifade etmektedir (Krishnan, 2005: 443; Simons, 1999: 89;
Hinkin ve Tracey, 1999: 107).

Donistimeti liderligin temeli, yukandaki agiklamalardan
da anlagilacag: tizere; insanlardan beklenenin Gtesinde
bir performans yoniinde motive edilmeleri 6n plana
cikmaktadir (Conger, 1999: 148). Boylesi bir ciktinm
elde edilmesi liderin doniisiimii sagladigi manasima
gelmektedir. Burada liderin, takipgilerinin tutum, deger
ve inanglarnm orgiitsel degerlerle uyumlagtirdigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Charbonneau, 2004: 565 ). Biitiin
bunlar gergeklesirken takipciler, lidere giiven ve saygi
duydugundan kendilerinden beklenenin 6tesinde  bir
performans  sergilemektedirler. Takipgiler gorevlerini
yerine getirirken Odiillendirecegi beklentisinden ziyade
degerleriyle olan uyumlulugundan bunu yapmaktadirlar
(McKenzie vd.,2001:116).

Donistimeti liderlik kavrami alan yazinda doniigiimeti
liderlik, dontigiimsel liderlik, degisim odakli liderlik,
degisimci liderlik, dondistiirtimcti liderlik, vizyoner liderlik
seklinde de aciklandig1 goriilmektedir ( Ozgozgii ve
Altunay, 2016: 270; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 226;
Bolat ve Seymen, 2003: 64; Zel, 2001: 151; Uyguc vd.,
2000: 587; Kececioglu, 1998: 27).
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Doniisiimcii Liderligin Bilesenleri

B. M. Bass, doniisiimeii liderlik konusunu Multifactor
Leadership Questionnaire-MLQ (Cok Faktorlii Liderlik
Olgegi) aracihgyla test etmeye calismustir. Bu siirecte
ilk olarak doniistimcii liderlik konusunun bilesenlerini
karizma, bireysel ilgi ve entelektiiel tegvik (zihinsel
uyarim) olarak {i¢ bilesen altinda toplamustir. Sonraki
stireclerde Olcegin uygulanmasi ve gelistirilmesiyle
karizma bilesenini ideallestirerek etkileme ve esin
kaynagi olarak motive etme olarak ikiye aymrdigt
goriilmiigtiir (Popper vd., 2000: 268). Sarros ve
Santora (2001: 384) ise bu donemde doniigiimcii
liderlik bilesenleri konusuyla ilgili olarak; soz konusu
bilesenlerin birbiriyle siki bir iligki igerisinde oldugunu
ve her bir bilesenin etkisinin tek tek detayli sekilde
ele almanin giicliiginii vurgulamugtir. Caligmalarinda
doniisiimcii liderlik bilegenlerini Tablo 2.1.’de yer alan
tutumlart icerdigini belirlemiglerdir.

Tablo 2.1. Doniisiimcii Liderlik Bilesenlerinin
Kapsamu (Sarros ve Santora, 2001: 384)

Déniisiimcii Liderlik Bilesenleri
ideallestirilmis Etki  {lham
(Karizma) Motivasyon
Rol modeli olma. Orgitsel vizyon Cesaretlendirme
Deger yaratma ve ifade lletisim Deger verme Ussallik
etme Calisanlara zorlu hedefler Yol gosterici olma Uzlasiya  dayali  karar
Danisilmasina izin verme  alma
Yol gasterici olma
Zorlu hedefler belirleme
Destekleme

Verici  Bireysel llgi Entelektiiel  Tesvik
(Zihinsel Uyarim)

Yaraticilik

Bir anlam katma koyma

Amag belirleme Cesaretlendirme
Izleyenlere giivenme Calisanlarla
Kendine defer verme  galisma

kontrol  Otonomi

birlikte
Duygularm
edebilme

Gitven
Ozgiir irade

Onceki  kisimlarda  yapilan  agiklamalar  ve
tanimlamalardan yola ¢ikarak, yapilan aragtirmalarda
bu liderlik tarzinin dort temel 6zelliginden soz edildigi
ifade edilmektedir. Yani doniisiimeii liderlik tarzinin
zellikleri icin Ideallestirilmis Etki (Karizma), ilham
Verici Motivasyon, Entelektiiel Tegvik (Zihinsel
Uyarim) ve Bireysel ilgi boyutlar1 6n plana ¢ikmaktadir
(Stone vd., 2004: 350; Bass ve Steidlmeier, 1999;
Hinkin ve Tracey, 1999: 106; Eisenbach vd., 1999: 85;
Avolio vd., 1991: 13-15). Her ne kadar doniisiimcii
liderlik boyutlari, farkli yazarlarin goriigleri ve farkli
kaynaklar dogrultusunda farkli sekillerde inceleme
alant bulmus olsa da (Kilic, 2006. 156) bu caligmada
genel olarak ele alman dort boyut incelenmistir. Bunlar
sirastyla ideallegtirilmig etki (karizma), ilham verici
motivasyon, bireysel ilgi ve entelektiiel tesvik (zihinsel
uyarim) unsurlaridir.

flgi gosterme

2.1.1. ideallestirilmis Etki (Karizma)

Doniigiimeti ~ liderlikte  yer alan  bilegenlerden
ideallestirerek etkilemede (karizma) lider kendisine
duyulan giiveni takipgilerine hissettirerek hedeflenen
amaglar cercevesinde bagari icin ¢ahigmaktadir (Bass,
1990: 118). Burada lider takipgilerinin bekledigi
imaji gostererek onlar ilizerinde bir karizma ve esin
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olusturmakta ve itibarm  saglamlagtirmaktadir.
Doniigtimeii  lider, calisanin hem 6zel hayatinda
hem de ig hayatinda diger kisilerden ayri bir etkiye
sahip olabilmektedir (Yavuz, 2009: 54). Doniistiimcii
lider, davramiglariyla takipcilerinde saygi, deger ve
gurur gibi olumlu hisleri uyandirarak onlara vizyonu
ifade eder. Yol gosterirken Ozverili ve vizyon sahibi
olmasi takipgiler icin bir rol model olusturmaktadir.
Boylece lider artik giivenilir olmakta ve ona saygi
duyulmaktadir. Bundan sonra takipgilerde onun
arttk ¢ok yetenekli, sabirli ve azimli oldugu inanci
oturmaktadir  (Erkus ve Giinlii, 2008: 191-192).

2.1.2. ilham Verici Motivasyon

Doniigtimeii liderlik davramgmin  ikincisi takipgilere
ilham duygusunu vermedir. Ilham verme, Grgiit
icerisinde yer alan doniigtimeti liderlerin 6nem arz eden
amaglarini basit sekillerle agiklayarak beklentilerini
semboller vasitasiyla izleyen takipgilerine ilettigi bir
durumu ifade etmektedir. Boylece dontisiimeii liderler
takipcilerinden mevcut kapasitelerinin tizerinde bir
performans ¢iktisi elde edebilmektedirler (Bass, 1990:
118).

Doniigtimeti lider, kendisini takip eden izleyicilerin
etkilenecegi sekilde bir misyon, vizyon ve hedef
belirleyerek onlara bunlara ulasmasi yolunda ilham
vermektedir (Simola vd, 2010: 180). Burada lider kendi
davraniglariyla izleyicilerini motive ederek esin kaynagi
olmaktadir. Liderin esin kaynagi olmasinda; takim
ruhunu olugturmast, ileriye doniik amaglar belirlenirken
kendisini takip edenlerin goriislerini dikkate almasi ve
bunlara kendisinin siki siki bagh olarak 6rnek olmast
takipgilere ilham vermektedir (Erkug ve Giinlii, 2008:
191).

flham veren motivasyon davranisi, takipilerinin
calismalarma anlam katan ve onlara meydan saglayarak
onlart hem motive eden hem de onlara telkin eden
dontistimeii liderlerde goriiliir. S6z konusu bu liderler,
ilham veren motivasyon davranig Ozellikleriyle
takipcilerine takim ruhunu agtlarken bir yandan da
onlara cosku ve iyimserlik gosterirler (Hemedoglu ve
Evliyaoglu,2012: 61).

2.1.3. Bireysel llgi

Bireysel ilgi, liderin kendisini takip eden insanlar
icin yeterli ¢aligma ortamini olugturmasindan sonra
ortaya cikan bir faktordiir (Simola vd., 2010: 180).
Burada doniisiimeii  lider oncelikle takipgilerinin
kisisel ozelliklerini ogrenir. Tiim takipgilerini analiz
ettikten sonra onlarm bireysel farkhiliklarni belirler
ve bireylerin hem becerilerine hem de beklentilerine
gore yonlendirmeler yapar (Catir, 2015: 23).



Doniigtimeti  lider  Ozelliklerini  tagtyan  bireyler,
orgiitte bir ko¢ veya bir damigman gibi hareket ederek,
caliganlarin  gelismesi ve basarilar elde etmesi igin,
bireylerin ¢ogu kez gereksinim duydugu ozel ilgiyi
gostermektedirler. Caliganlarin dinlemesini ¢ok iyi bilir
ve bunlar arasinda geligim yeteneklerine gorev dagilimi
yapar. Gorev dagilimi sonrasinda caliganlarmi ne
yaptigini izler ve ihtiyag duymasi halinde de yardimei
olur (Hinkin ve Tracey, 1999: 109). Bireysel ilgiden
amag, diger bireyleri anlamaya calisarak var olan
problemlerini paylasmak; her takipci ile bireysel sekilde
ilgilenmek ve bu kisilerin gelisen isteklerine karstlik
verebilmektir (Gao ve Bai, 2011). Bu durum igin;
liderlik yaklagimlarinda genel olarak liderlik, izleyen
kisilerin tizerinde giic ve kontrolii saglamak seklinde
ele alnirken, doniisiimcii liderlik yaklagiminda ise;
izleyen kigilerin sahip olduklari kendi gii¢ ve liderlik
potansiyellerini fark etmesini saglamak seklinde ele
alinmaktadir (Owen ve Gazzard, 2007: 319).

2.1.4. Entelektiiel Tesvik (Zihinsel Uyarim)

Déniisiimeii  liderligin - son  bileseni  entelektiiel
tesvik veya zihinsel uyarim davramg bilesenidir. Bu
bilesende donistiiriicti lider, kendisini izleyenlerin
faaliyetlerini grece eski kalmus geleneksel yontemlerle
siirdiirmekten ~ ziyade, onlarm zihinini harekete
geciren, yeni yeni fikirlerin agiga ¢ikmasmim Oniinii
acan yani Orgtitsel olarak yaraticih@r tesvik eden kisi
konumunda olan kisidir. Burada déniistimcii liderligin
bu kismu takipgilerin sorunlar kavramsallagtirmasina,
anlamasina, analiz etmesine ve ¢Oziim iiretmesine
biiyiik katki sunabilmektedir (Bolat ve Seymen, 2003:
67). Entelektiiel uyarim bileseniyle lider, izleyicilerinin
yaratict  diisiinmelerini  desteklemektedir  (Conger,
1999: 157). Bass’ a gore (1990), entelektiiel tesvik
(zihinsel uyarrm) davranig bilesenini doniisiimceii
liderler kullanarak; kendilerini takip eden bireylerin
zekélarmi, mantikli hareket etmelerini ve dikkatli
bir sekilde problem ¢ozme yeteneklerine kargilik
odiillendirmesiyle takip edenlerini girisimci ve tiretken
diistince bicimine yonelmelerine sevk etmektedirler.

Déniisiimcii liderlik bilesenlerinin entelektiiel uyarim
boyutunda lider, astlarma gerekli ortami saglay1p onlart
siirekli sorgulamaya yonlendirerek onlart yaraticihiga
ve yenilik¢i olmaya tesvik eder, mevcut sorunlari
yeniden tammlar ve olaylara yeni bir bakis agistyla
yaklagir. Burada takipgiler yeni bakis agilarmmn ortaya
konulmas: adma cesaretlendirilirken onlarn elestiriden
uzak tutulmasmna Ozen gosterilmektedir (Erkus ve
Giinlii,2008: 191). Avolio ve arkadaslarma gore (2004),
dontistimeii liderler entelektiiel tesvik (zihinsel uyarim)
bileseninin  kullanarak  kendilerini  izleyenlerinin
diistince bigimlerini, yaraticithgmi, hayallerini, inang
ve degerlerinin farkindaligmi  sorgulamasini  saglar.
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Doéniigiimeti liderlikte genel olarak hizli degisen cevre
sartlarma uyum saglama ve gerekli orgitsel dontistimii
gerceklestirme amaglanmaktadir (Celik, 2003: 238). Lider
s6z konusu doniistim icin orgitsel doniigtimiiniin yanisira

25; Akbolat vd., 2013: 37-38). Calisanlarin gelisimi adma
yaraticilik, Ozgiinlik ve insiyatif alma gibi kavramlart
entegre etmektedir (Moss vd.,2007: 13).

Aragtirmacilar tarafindan  yapilan caligmalardan  yola
¢ikarak, doniistimeii liderligin ozelliklerini tablodaki gibi
gosterebiliriz:

Tablo 2.2. Doniisiimcii Liderlik Ozellikleri

(Stone vd., 2004)
istevsel Ozellikler is Ozellikleri
1. ideallestirilmis Etki (Karizma) Vizyon
Giiven
Saygi
Dogruluk
Bigimlendirme
Risk Paylasimi
Hedeflere katilim
2.ilham Verici Motivasyon Tletigim
istek
3. Entelektiiel Tesvik (Zihinsel Uyarm) ~ Rasyonalite

Problem Cozme
Calisanla ilg_nenme

Mentorliik (izleme)

Calisan: Dinleme.

Personel Giiglendirme

Celep (2004: 79), bahsedilen boyutlardan ideallegtirilmis
etki (karizma) ile bireysel ilgi boyutlan insana yonelik
olan boyutlar; entelektiiel tesvik (zihinsel uyarim) ile
ilham verici motivasyon boyutlatmmsa ise yonelik
boyutlar oldugunu ifade etmektedir. i ve insan iliskilerini
bir araya getirmesi yoniinden s6z konusu bilesenlerin
her birinin doniigiim siirecinde ayri bir degeri vardr.
Omegin ideallegtirilmis etki (karizma), orgiitsel baglihigi
saglarken, isletmenin misyonu ve vizyonuna vurgu yapar.
Bireysel ilgi boyutuyla, lider takipgilerinin i¢ diinyasmna
niifuz ederek onlarn gelisimini saglarken onlara kocluk
yapar. Entelektiiel tegvik boyutuyla, takipcilerinin
diistinmesini, fikirlerini acikga ifade etmelerini, kendilerini
glivenmelerini ve firsatlarm degerlendirilmesi noktasinda
destek c¢ikar. Ancak, unutulmamahdir ki, tim bu
boyutlarda yer alan davranigsal 6gelerin birlestirilip etkin
sekilde kullanilmastyla asil deger yaratilmus olur.
Entelektiiel tegvikte (zihinsel uyarimda), bireyleri
diistinmek igin tesvik eder, her tiirlii fikre Gnem verir,
izleyenlerin kendilerine glivenmelerini saglar ve izleyenleri
Kkargilagilan firsatlar degerlendirebilmeleri icin motive eder.
Fakat asil deger, tiim bu davranigsal Ggelerin bir araya
getirilip etkin bir sekilde kullanilmastyla yaratilms olur.

4.Bireysel ilgi

3.ISLETMELERDE YENILIK YETENEGI

Literatiir ve uygulamada “yenilik” konusu 1910’lu
yillarindan sonra ele almmaya baglanmasina
ragmen Onemi yeterince anlagilmamugtir. Ancak
ozellikle 2000’li yillardan sonra kavramm i
diinyasinda yogun sekilde yer aldig1 goriilmektedir.
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OECD, Oslo Kilavuzu'nda  (2006: 50) yenilik
kavramini, igletmenin  faaliyetlerinde,  Orgiitsel
islemlerinde veya dig cevresiyle olan iliskilerinde yeni
ya da ileri seviyede iyilestirilmig bir tiriin, bir stirec, bir
pazarlama veya orgiitsel yontemin ortaya ¢ikarilmasi
olarak ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK),
kelime manast olarak yeniligi; yeni olma durumu, yeni
olan bir seyin ozelligi, eskimis, zararli veya yetersiz
sayllan seylerin yeni, yararh ve yeterli olanlariyla
degistirme seklinde ifade etmistir (TDK, 2020).
Uzkurt (2010: 37) ise, “yeni olan bir seyin ekonomik
ve sosyal bir katma degere doniistiiriilecek sekilde
ticarilegtirilmesi” gseklinde tanimlayarak, yeniligin
ekonomik ve sosyal bir deger olarak sonuglanmasint
on plana almaktadir. Yenilik dolayisiyla da sosyal,
ekonomik ve toplumsal yonii olan hem karmagik
hem de siireklilik arz eden bir siire¢ olarak; yonetim,
ekonomi, teknoloji ve girisimcilik gibi bircok faaliyeti
iceren bir kavramdir (Oztiirk, 2019: 338).

Giiniimiizde yenilik kavrami ve beraberindeki
getirdikleri, artik orgiitler ve tilkeler icin rekabet
avantaji saglayabilen en 6nemli itici gliclerden birisini
olusturmaktadir (Demirci, 2012: 3). Bundan dolay1
yenilik¢i olma yetenegini gelistirmek isteyen orgiitlerin
cevrelerinde ortaya cikan degisim ve gelismeleri
sistematik sekilde izleyerek bilgi edinmesi,enformasyon
tiretmesi ve cevredeki degisim ve gelismelere paralel
olarak kendisini bu yonde davranmaya zorlamasi
gerekmektedir (Avci, 2009: 121).

Giiniimiizde igletmelerin siirekli gelisen ve degisen
pazar sartlarna uyum saglamasi, rekabetci ortamda
faaliyetlerini gelistirerek stirdiirmesi ve rakiplerine
kargt stratejik {istiinliik saglamasi yenilik yapmayi
gerektirmektedir. Cicek ve Karakas (2017)’ye
gore bugiinkii rekabet kosullarinda bilgi, teknoloji,
pazarlama ve yonetimsel olarak inovasyonu 6n
plana alan igletmeler avantaj saglar ve bu igletmelerin
cevrelerine uyum saglamalari kolaylagir.

Giiniimiizde teknolojinin ¢ok hizhi  bir sekilde
ilerleme gostermesi, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin
cesitlenmesi ve tiriinlerin yasam stiresinin kisalmast
gibi nedenlerden dolayr yasanan kiiresel rekabet
isletmeleri eskiye gore ¢ok daha yogun sekilde yenilikgi
cabalar gostermeye itmektedir. Yenilik demek, bilim
ve teknolojinin, ekonomik ya da toplumsal bir faydaya
dontistiiriilmesi demektir. Bir orgiitiin sahip olacagi
yenilik¢i kabiliyet (yetenek); isletmeye, piyasaya daha
kaliteli, daha farkli ve daha ucuz veya maliyetlerden
avantaj elde edecegi bir tiretim siireci gibi avantajlart
yaratarak ona rekabet tistiinliigiinii elde etmesine imkan
yaratabilmektedir (Korkmaz vd., 2009: 84).

Yenilik¢i uygulamalarin bagarilmasinda igletme kiilttirii
ve yapisimin yaninda liderlerin katkisi da Gnemli
faktorlerdendir. (Ahmed, 1998: 31)’e ve Tekin ve Durna

(2012: 95)’ya gore, bir organizasyonun varhgimn devam
ettirmesi ve rekabet istiinliigiini kalic1 hale getirmesi
orgiit yapisinin yenilik¢i bir kiiltiirde olmasina baglidir.
Sahin (2015: 98) buna yonelik olarak isletmelerin
yenilik yeteneklerini olugturma ve gelistirme konusunda
yetenek yonetimini benimsemeleri de gerektigini ifade
etmektedir. Ona gore, yetenek yonetiminden hareketle
yetenekli olan ¢aliganlarin istihdami, caliganlarin
egitimi, caliganlarm geligimi, igletmenin biinyesinde
tutmast, ¢alisanlar icin kariyer firsatlarni sunmasi ve
odiillendirme sistemini igletmesi isletmenin yenilik¢i
olma performansina 6nemli pozitif katkilar sunacaktir.
Orgiit yapismm yeniligi destekledigi kiiltiirdeki bir
organizasyon ortami yenilik yapma, performans
degerleme, isten tatmin olma, orgiite bagli olma gibi
isletme faaliyetlerini gelistirir nitelikteki kavramlarin
ele alinmasini saglamaktadir (Hosseini vd., 2003: 154).
Bu kavramlarin ele alinmasinda orgiitteki liderlerin
davraniglarinin 6nemi agiktir. Bu yiizden burada, caligan
bireylerin kigisel gelisimlerine katki sunan, inovatif
diigtinceler adina onlari cesaretlendiren ve organizasyon
icin firsatlart siirekli kovalayan doniistimeti liderlik
davraniglari 6nem kazanmaktadir (Sen ve Yaghoglu,
2010: 99).

Giiniimiiz igletmelerinin yenilik performanslarini siirekli
olarak 6lgmesi ve analiz etmesi gerekmektedir. Olgme
ve analizlerin sonucunda ortaya cikan gostergelerin
tartilmast, karsilagtirlmasi ve yorumlanmast, igletmenin
bugiinkii performans durumunu gosterirken gelecegine
de 151k tutarak Gnemli projeksiyonlar agabilmektedir.
Piyasalarda olusan bu degisimlerin izlenmesi de
yenilikler yapmay1 gerekli kilmaktadir (Sahin, 2015:
100).

4.ISLETME PERFORMANSI

Performans kelimesi 16. yiizyilda bugiinkii anlaminin
diginda, askeri alanda gorev ve emirleri basarmak
anlaminda kullaniliyordu (Cenger, 2006: 6). Bugiin ise,
performans, amaglanan hedefe yonelik olarak varilan
nokta, bir bagka ifadeyle ortaya ¢ikan durumun sayisal
(nicel) ve sayisal olmayan (nitel) sekilde anlatimidir
(Oztiirk, 2006: 75).

Performans konusu, yonetim alanyazmminda siirekli
istiinde durulan ©nemli konulardan biri olmustur.
Bunun nedeni isletme performansimnin, isletmelerin
politikalarmna iliskin olarak deneysel caligmalarin Snemli
bir bileseni olmasindandir. Bu yiizden gerek akademik
aragtirmalarda hem de uygulama ¢aligmalarinda igletme
performansinin Sl¢timii siklikla kullanilmaktadir. (Dess
ve Robinson, 1984: 265).

Performans kavramma iligkin literatiirde yazarlarca
yapilan tamimlarin  oldugu  goriilmektedir. Bu
tanimlardan bazilar su sekildedir:
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Performans kelimesi Ingilizce kokenli olup Tiirkge
kargiigi is basarimi ve bir isteki basari derecesi
seklindedir. Bir birey, grup veya organizasyonun bir
is icin amaclanan hedefe nitelik ve nicelik yoniinden
ulastigr gostergedir (Kayabagi, 2010). TDK, Biiyiik
Tiirkce Sozliigli performanst “basarm” olarak ifade
etmektedir. Ayn1 kaynak bagsarnmu ise “elde edilen
bir basari veya herhangi bir eseri, oyunu, isi ve
benzerini ortaya koyarken gosterilen bagar1” olarak
tammlamaktadir (TDK, 2016). Elitas ve Agca’ya
gore  (2006), performans, belirlenen hedefleri
gerceklestirmede ¢iktilarin ve ¢iktilarin  iretiminde
kullamlan girdilerin dl¢iilmesinde; belirlenen bir hedefe
ulagsma diizeyinde; amach bir faaliyetin verimliligi ve
etkililigidir. Kiiciik e gore (2011), performans, calisanlar
veya fonksiyonlar i¢in farkh farkli degerlendirilebilecek,
farkli amaglarla (isi yapma kapasitesi, dayamkhlik vb.)
da yararlanilacak bir kavramdir. Genel sekliyle onceden
belirlenmis olan diizeye hangi 6l¢iide yakinlasildigmn
gostergesidir.

Yukarida yapilan tanimlarda performans: genel olarak,
isletmeleri bagartya gotiirecek faaliyetlere odaklanilan,
belirli amaclara yonelik yapilan, planh etkinliklerin
sonuglarmin nicel ya da nitel olarak degerlendirilmesi
seklinde ifade edilebilir.

Performans kavrammin boyutlarmmn neler olmasi
gerektigi ile ilgili olarak yapilan calimalarda
etkenlik, verim ve girdilerden yararlanma, verimlilik,
kalite, yenilik, calisma yagsaminin Kalitesi ile karlilik
ve biitceye uygunluk olarak yedi faktor 6n plana
cikmaktadir (Akal, 2005: 22). S6z konusu bu
faktorlerin istenen seviyelerde olmasmn isletme
performansma pozitif etkiler yaratacagi sdylenebilir.
Biittin bu faktorlerin istenen seviyelerde olabilmesi
de performansm izlenmesine bagh kalmaktadir. Bu
ylizden, artik isletmeler siirekli sekilde performanslarim
degerlendirerek performanslarim iyilestirme yoluna
gitmektedirler (Akkog vd. 2011: 389). Yildiz (2010:
180)’a gore, siirekli degisim gosteren cevre kosullari
ile yogun rekabetin oldugu piyasada isletmeler
performanslarim 6lcmek, degerlemek ve buna gore
hareket etmek zorundadir. Bu performans dl¢limiiyle
isletmeler  faaliyetlerini  denetleyebilmekte — ve
hedefledigi misterilerin memnuniyet derecelerini
anlayabilmektedirler. Kimi performans 6l¢timleri gecici
siireliine veya belli bir ama¢ dogrultusunda yapilirken
kimisi de organizasyonun tamammi icine alacak
sekilde sistematik olarak siirdiirtilen stirekli bir 6l¢tim
de olabilmektedir. Ancak tiim performans Ol¢timleri
icin yoneticilerin kararlarma yon vermede belirleyici
olduklari kesindir.

Performans Olctimii  diger isletmelerin ellerindeki
imkanlar da g6z 6niinde bulunduruldugunda isletmenin
sergilemis oldugu gerek somut gerekse soyut sonuglar
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olan iglerin tiimiiniin beraber degerlendirmesi esasma
dayanir (Hall vd., 2011: 157).

Isletme performansinin  Slgiimii igin  kullanilmast
diistiniilen performans Ol¢im sisteminin igletmenin
hangi iretim tiirtinde caligtigina dikkat edilerek
hazirlanmasmimn 6l¢timiin giivenirligini artiracagr ifade
edilmektedir. isletme literatiiriinde geleneksel sekilde
belirlenen performans Ol¢iimiiniin  sadece karlilik
tizerine yogunlasmakta oldugu goriilmektedir (Ukko
vd., 2007: 40). Tsletmelerin geneli performanslarmi
Olcerken sadece finansal performans olgiitlerine
bakmaktadir. Dolaysiyla kisa  vadeli  finansal
bagarmin hedeflenmesiyle uzun vadede finansal bagart
saglayan unsurlar goz ardi edilmektedir (Kaplan ve
Norton, 2003: 27-28). Ancak isletmelerin performans
Olctimlerinin  giiniimiiz dinamiklerinde isletmelerin
farkh boyutlartyla ele almarak oOlclilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Mathur vd., 2001: 79). Bunun yam
sira, degisen miisteri beklentileri ve gevresel kaygilarla
birlikte isletmelerin performans ol¢timiinde ekonomik
olmayan soyut Olctitlerin 6nemi de daha da artmugstir
denilebilir (Clarke-Sather vd., 2011: 248). Sonug
olarak isletmelerin performans ol¢timlerinin gerek nicel
gerekse de nitel verilerle ele almmasmin gerekliligi
anlagilmaktadir. Boylesi bir 6l¢timiin de beraberinde bir
takim faydalar getirecegi asikardir. Isletme yazininda
isletmelerin performans Olciimii ile elde edebilecegi
faydalarin sunlar oldugu belirtilmektedir (Pohl ve
Forstl, 2011: 235; Akt. Koska, 2013: 56):

* Orgiitiin isletme stratejilerine dogru yonlendirilmesi;

« Stratejik onceliklerin iletisiminin kurulmast;

o Kargilikl bir anlayisin igletme ¢apinda yayilmast;

« [sletme stratejilerinin uygulanmasinin izlenmesi;
eKisa vadeli iglerin uzun vadeli stratejilerle
iligkilendirilmesi;

o fgletme stratejileri ile ilgili olan davramslarm
cesaretlendirilmest;

« [gletmenin amaglarmin somut hale getirilmesi;

* Bireylerle birimleri ve birimlerle tiim 6rgiit arasmdaki
baglarin netlesmesinin saglanmasi;

*Cok sayida isletme siireci arasinda entegrasyonun
olusmasmnin tesvik edilmesi;

« Kiiciik amaglara gereksiz yere fazla odaklamlmasmm
oOntine gegilmesi;

*Degisim cabalarma odakli bir isletme kiiltiiriiniin
olusturulmasi;

« [sletmede orgiitsel 6grenmenin tegvik edilmesi ve bu
yondeki faaliyetlere izin verilmesi vb.

Boylece performans degerlendirme ¢abalarmm isletmenin
elde etmek istedigi rekabet iistiinliigiinii gergeklestirmesi
icin yapmasi gerekenleri belirlemesinde  yardimci
olacag anlagiimaktadir (Folan ve Browne, 2005: 666).
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Aragtirmanim metodolojisi cergevesinde amag, kapsam,
hipotezler, 6rneklem, yontem, analiz ve bulgular ele
alinmugtir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Yapilan bu arastirmayla ¢alisanlarm doniistimeti liderlik
algilarmin igletmenin yenilik yetenegi ve isletmenin
performansma olan etkisini istatistiksel olarak tespit
etmek amaglanmugtir. Arastrma analizlerini yapmak
iizere veri toplama tekniklerinden anket yontemine
bagvurulmustur. Arastrma evreni olarak, metal
mutfak esyalan iiretimi yapan bir isletmedeki farklh
departmanlarda yer alan calisanlar olarak belirlenmigtir.
Bu kapsamda 187 kisiye direkt olarak ulagilmustir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtrmanmm  amaglart  dogrultusunda,  ilgili
literatiirden ~ yola c¢ikarak asagidaki hipotezler
belirlenmistir.

H1:Déniistimeii liderlik alt boyutlarindan ideal etkinin
isletmenin yenilik yetenegi tizerinde pozitif etkisi vardir.
H2:Déniistimeii liderlik alt boyutlarmdan entelektiiel
etkinin igletmenin yenilik yetenegi iizerinde pozitif
etkisi vardir.

H3:Doniistimeti  liderlik alt boyutlarmdan  ilham
kaynag1 olmanin isletmenin yenilik yetenegi tizerinde
pozitif etkisi vardir.

H4:Doniistimeti liderlik alt boyutlarindan  bireysel
ilginin isletmenin yenilik yetenegi tizerinde pozitif etkisi
vardr.

HS5:Déniistimeii liderlik alt boyutlarindan ideal etkinin
isletmenin performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.
H6:Déniistimeii liderlik alt boyutlarmdan entelektiiel
etkinin isletmenin performans: iizerinde pozitif etkisi
vardr.

H7:Déniigtimeti  liderlik alt boyutlarmdan  ilham
kaynagi olmanm igletmenin performans: tizerinde
pozitif etkisi vardir.

H8:Doniistimeti liderlik alt boyutlarindan bireysel
ilginin igletmenin performans: itizerinde pozitif etkisi
vardir.

5.3. Arastrmanin Orneklemi ve Yontemi

Aragtirma  icin  gerekli veriler veri toplamak
yontemlerinden anket yontemiyle olusturulan soru
formlari aracihigiyla elde edilmistir. flgili degiskenlerin
Olcekleri belirlenerek anket formu olusturulmustur.
Anketin ilk kismum olusturan doniistimeti  liderlik
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kisminda Bernard Bass ve Bruce Avolio (1995) nun
gelistirmis oldugu Multifactor Leadership Questionnaire
(MLQ) olcegi  kullanilmugtir.  Yazindaki ~ birgok
calismanmn bu 6Olgegi kullandigi (Sosik ve Veronica;
2000; Howel ve Bycio vd., 1995; Avolio, 1993; Keller,
1992; Hater ve Bass, 1988) tespit edilmistir. Olgekteki
hem madde hem de boyutlarma bakildiginda yiiksek
giivenilirlik degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir.
Dolaystyla soz konusu dlgegin bu boyutlarm icerigini
yakaladig1 gozlemlenmistir. Yenilik yetenegi olcegi
i¢in Calantone vd. (2002) ile Lin (2007) ¢aligmalarinda
kullanilan Slgekten yararlamlmugtir. Isletmenin son 3
yillik performansim 6lgmek icin alan yazinda yer alan
Karabulut’un (2012) ¢alismasindan da yararlanilarak
cesitli kriterler bir araya getirildigi bir kriter formu
olusturulmustur.

Aragtrmanin  evrenini Kahramanmaras ilinde metal
mutfak esyalari alaninda faal olan bir igletmenin toplam
200 cahsam aragtirmanm evrenini olusturmaktadir.
Isletmede caligan toplam 200 calisandan 187 caligana
basittesadiifi rnekleme yontemiyle ulasiimistin(%93 5).
Ulagilan bu 6rmeklemin evreni temsil etme giiciintin
yeterligini sagladig ifade edilebilir (Karagoz, 2017:
25). Goniilliiliik esas almarak s6z konusu anketler
doldurulmustur. Veriler, isletmede yer alan ¢alisanlardan
toplanmus ve SPSS 23 paket programinda giivenirlik,
korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak
degerlendirilip yorumlanmugtir.

54. Verilerin Analizi ve Giivenilirlik
Verilerin analizinin yapilmast adma, SPSS 230

(Statistical Package for Social Sciences) istatistiksel
paket programmdan yararlamlmustir. Aragtirmada

frekans, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmustir.
Diger taraftan aragtrmada  kullamlan  temel

degiskenlerin  giivenirlilik analizleri yapilms ve
Cronbach’s Alpha degerlerine bakildigida ideal etki
alt boyutu (0,927), entelektiiel etki alt boyutu (0,818),
ilham kaynagi olma alt boyutu (0.866), bireysel ilgi
alt boyutu (0,889), isletme yenilik yetenegi (0.890),
isletme performans: (0918) olarak belirlenmistir.
Cikan bu degerler icin degerlerin “giivenilir” degerler
oldugu ifade edilebilir (Karagtz, 2017: 25). Bunun yam
sira calismanm temel degiskenlerine iliskin olceklerin
gecerlilikleri smanmugtir.

5.5. Arastirmanin Bulgular:
5.5.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya  katlan  katihmcilarin
ozellikleri tablo 5.1.’de 6zetlenmistir.

demografik



Tablo 5.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet

Erkek 151 80,7
Kadin 36 19,3
Toplam 187 100
Medeni Durum

Evli 136 72,7
Bekar 51 27,3
Toplam 187 100
Ogrenim Durumu

flkokul 138 73,8
Lise 26 13,9
Onlisans 14 7,5
Lisans 6 32
Lisanstistii 3 1,6
Toplam 187 100
isletmedeki Caliyma Siiresi

1 yildan az 47 25,1
1-4 y1l 73 39,0
5-8 yil 33 17,6
9-12 y1l 22 11,8
13yl + 12 6,4
Toplam 187 100
Calisilan Birim (Departman)

Uretim 136 72,7
Pazarlama

Planlama 2 1,1
Muhasebe 2 1,1
insan Kaynaklari 1 5
Diger 46 24,6
Toplam 187 100

Aragtirmaya katilan bireylerin biiyiik bir cogunlugunu
erkekler olusturmaktadir (%80.7°si erkek (151 Kisi)
ve %19.3’t kadin (36 kisi)). Kattlimeilarin %72.7’si
evli (136 kisi) ve % 273’1 bekér bireyler (51 kisi);
%738 ilkokul (138 kisi), %139lise (26 kisi) , %
7.5 onlisans (14 kisi), % 3.2 lisans (6 kisi) ve % 1.6
lisansiistii (3 kisi) bir egitim programmdan mezun
olduklart  goriilmektedir. Burada  katthmcilarn
yaklasik 3 ‘iiniin ilkokul mezunlarmdan olustugu
sonucu 6nemli bir ayrinti olarak goriilmektedir. Ayrica
bu bireylerin yaklasik olarak %]12’sinin en azindan
bir iniversitt mezunu oldugu da goriilmektedir.
Katihmeilarn %25.1inin (47 kisi) isletmede 1 yildan
daha az, %39’unun (73 kisi) isletmede 1 ile 4 yil
arast, %17.6’smin (33 kisi) isletmede 5 ile 8 yil arasi,
%]11.8’inin (22 kisi) isletmede 9 ile 13 yil arast ve
%6A’tntin (12 kisi) isletmede 14 yil ve daha fazla
yildir calistyor olduklar tespit edilmistir. 24 senedir
faal olan igletmenin ¢alisan istihdamim artarak devam
ettirirken Ozellikle son 4 senelik periyotta istihdam
edilen ¢aligan orammn oldukga arttig1 gozlemlenmistir.
Katihmecilarnn ~ demografik  6zelliklerini  ortaya
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cikarmaya yonelik olarak sorulan son soruya gore
katitlimetlart %72.7’si (136 kisi) Uretim departmaninda,
%1.6’s1 (3 kisi) Pazarlama departmaninda, %1.11
(2 kisi) Planlama departmaninda, %1.1’i (2 kisi)
Muhasebe departmaninda, % 0.5%1 (1 kisi) Insan
Kaynaklar1 departmaninda ve % 23’1 (43 kisi) diger
departmanlarda caligtiklari tespit edilmistir. Bu tespitten
de anlagilacag: iizere bir iiretim isletmesinde dogal
olarak en ¢ok tiretim departmamndaki galisan sayismm
agirlikta oldugunu gérmek miimkiindiir.

5.3.1. Aragtirmanin Bulgular1

Aragtrmada  hipotezleri test etmeden Once temel
degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmis ve bu
korelasyon analizi Tablo 5.2’teki gibi gosterilmistir;
Tablo 5.2. Arastirmanin Degiskenleri Arasidaki
Korelasyon Analizi ve Sonuclar:

Arit Stand. ldeal
Ot Smpma etk

Entelektiel  ham
Tesvik

Bireysel Iletne Isletme
kaynagt  llgi Yenilik  Performansi
olma Yetenegi

ideal Etki 3554 819 1

Entelekiiiel
Tesvik

liham  kaynags
olma

Bireysel lgi

3630 81476901
3579 8457300 774ne 1

3646 832693t 710%* i
Isletme Yenilik 1358 750 574**
Yetenegi

Isletme
Performanst

Aragtrmadan elde edilen korelasyon degerlerine gore;
dontistimeti liderligin alt boyutlarndan ideal etki ile
igletmenin yenilik yetenegi arasinda anlamh ve pozitif
bir iliski (=574; p<001); entelektiiel tesvik (zihinsel
uyarim) ile igletmenin yenilik yetenegi arasinda anlamh ve
pozitif bir iliski (=558; p<0.01); ilham kaynag1 olma ile
isletmenin yenilik yetenegi arasinda anlamli ve poxzitif bir
iliski (1=516; p<0.01); bireysel ilgi ile iletmenin yenilik
yetenegi arasinda da anlamh ve pozitif bir iligki (==559;
p<001) tespit edilmistir. Ayrica, doniiiimeii liderligin alt
boyutlarindan ideal etki ile isletme performansi arasinda
anlamh ve pozitif yonde bir iliski (=437; p<001);
entelektiiel tesvik (zihinsel uyarim) ile igletmenin
performanst arasmda (=543; p<001); ilham kaynag
olma ile igletmenin performans: arasmda anlamh ve
pozitif yonlii bir iliski (:=472; p<0.01) ve bireysel ilgi ile
isletmenin performansi arasida da anlamli ve poxzitif bir
iligki (=507; p<0.01) bulunmustur.

Aragtrmanin hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon
analizleri yapilmus ve sonuglar agagida yorumlanmugtir.

Tablo 53. Doniisiimcii Liderlik Alt Boyutlarmmn
Isletme Yenilik Yetenegi Uzerine Etkisi:

,558%+ Ster 559% ]

3765 262 43T 543 AT s07er asee ]

Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: isletmenin Yenilik Yetenegi
Bagimsiz Degisken(ler) B StH. Beta t Sig.
ideal Etki - 033 - -493 623

016 051

Entelektiiel Etki J123 036 384 3,447 001
ilham Kaynagi Olma 009,034 029 269 ,788
Bireysel ilgi 078 031 248 2,549 012

R?=0,33 A R*= 0,31Fu15=21,996 p<.01
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Tablo 5.3’de aciklanan c¢oklu dogrusal regresyon
sonuglarma gore modelin 6zetinde R2 degeri (,326)
ve diizeltilmis A R2 degeri ise (311) olarak tespit
edilmistir. Doniistimcii liderlik alt boyutlarmm birlikte
isletmenin yenilik yetenegindeki varyansin %31’ini
aciklamaktadir. Bu sonuglara bakarak ~doniisiimeti
liderlik alt boyutlarinin, isletmenin yenilik yetenegine
%31 oraminda etki ettigini sdylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla geri  kalan  %69’luk  kisim  farkh
parametreler tarafindan etkilenmektedir. Bulunan F
degeri (21,996) ve anlamhilik diizeyi (p=,000) kurulan
modelin giivenilirligini gostermektedir. Parametrelere
iliskin degerlendirme yapilirken standart beta degerleri
ve bu degerlerin anlamlilik diizeylerine bakilmustir.
Doniistimeti liderligin alt boyutlar1 olan ideal etki
alt boyutu (-051; p>05) ile ilham kaynagi olma alt
boyutunun (029; p>05) isletmenin yenilik yetenegi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenirken,
entelektiiel etki alt boyutu ile (,384; p<01) bireysel ilgi
alt boyutunun (,248; p<05) isletmenin yenilik yetenegi
iizerinde pozitif etkileri goriilmektedir. Buna gore
calismanm H1 ve H3 Hipotezleri reddedilirken, H2 ve
H4 hipotezleri ise kabul edilmistir.

Tablo 54. Déniisiimcii Liderlik Alt Boyutlarmmn
Isletme Performansi Uzerine Etkisi: Regresyon

Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken: Isletmenin Performansi
Bagimsiz Degisken(ler) B StH. Beta t Sig.
ideal Etki 242,090 264 2,689 ,008
Entelektiiel Etki ,160 ,008 ,173 1,639 ,103
ilham Kaynagi Olma ,006 ,092 007 ,066 ,947
Bireysel Ilgi 223,084 248 2,673 ,008

R?=0,39 A R?>= 0,38 Fu/s2=29,158 p<.01

Tablo 54.de agiklanan ¢oklu dogrusal regresyon
sonuglarma gore modelin 6zetinde R2 degeri (,391) ve
diizeltilmis AR2 degeri ise (,377) olarak tespit edilmistir.
Déniistimcii liderlik alt boyutlarmimn birlikte isletmenin
performansindaki varyansm %38’ini agiklamaktadir.
Bu sonuglara bakarak doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin,
isletme performansina %38 oraninda etki ettigini
soylemek miimkiindiir. Dolayistyla geri kalan %62’lik
kisim farkli parametreler tarafindan etkilenmektedir.
Bulunan F degeri (29,158) ve anlamlilik diizeyi (p=,000)
kurulan  modelin  giivenilirli§ini  gostermektedir.
Parametrelere iliskin degerlendirme yapilirken standart
beta degerleri ve bu degerlerin anlamlilik diizeylerine
bakilmugtir. Déniisiimcii liderligin alt boyutlar1 olan
ideal etki alt boyutu ile (,264; p<01) bireysel ilgi alt
boyutunun (248; p<01) isletmenin performansi
tizerinde pozitif etkileri belirlenirken, entelektiiel alt
boyutu (,173; p>05) ile ilham kaynagi olma (007;
p>01) alt boyutlarmin isletmenin performanst tizerinde
herhangi bir etkilerinin olmadig1 tespit edilmistir. Elde
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edilen bu sonuglar gergevesinde calismanm H6 ve H7
Hipotezleri reddedilirken, H5 Ve HS8 hipotezleri ise
kabul edilmistir.

Tablo 5.5. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar1

Arastirmamn Hipotezleri Sonug
H,:Déniisiimeii liderlik alt boyutlarindan ideal etki alt Red
boyutunun isletmenin yenilik yetenegi iizerinde pozitif etkisi vardir.

H,:Doniisiimcii liderlik alt boyutlarind: el etki alt t Kabul
isletmenin yenilik yetenegi iizerinde pozitif etkisi vardir.

H3:Déniisiimei liderlik alt boyutlarindan ilham kaynag1 olma Red
alt boyutunun isletmenin yenilik yetenegi iizerinde pozitif etkisi vardir.
H,:Déniistimii liderlik alt boy dan bireysel ilgi alt boyutunun Kabul
isletmenin yenilik yetenegi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs:Doniistimcii liderlik alt boy ideal etki alt Kabul
isletmenin performans tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hg:Déniisiimeii liderlik alt boyutl iiel etki alt Red
isletmenin performans iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hy:Déniisiimeii liderlik alt boyutlarindan ilham kaynagi olma alt boyutunun ~ Red
isletmenin performansi lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hg:Doniisiimeii liderlik alt boy dan bireysel ilgi alt boyutunun Kabul
isletmenin performans iizerinde pozitif etkisi vardir.

6.SONUC VE TARTISMA

Bu aragtrmanmn temel bagmsiz degiskeni adma

“doniisiimeii liderlik” konusu ele almmig ve bagimh
degiskenler olarak “igletmenin yenilik yetenegi” ile
“performansi” iizerinde anlamh etkileri olup olmadig
arastiriimustir. Calisma, Kahramanmaras'ta metal mutfak
esyalan sektoriinde ¢alismalarm: siirdiiren bir igletmede
alan ¢ahgmasi yapilarak, isletmede yer alan calisanlarm
doniisiimeti liderlik ve isletme yenilik yetenegi ve
performanst konularma iliskin goriigleri tespit edilmeye
cahsilmugtir. Arastirmanin verileri calisanlara birincil veri
toplama yontemlerinden anket yonteminin kullanilmastyla
elde edilmistir. Elde edilen bu veriler SPSS 23 istatistik
programinda analizlere tabi tutulmustur.

Aragtirmada yapilan analizler neticesinde calisanlarm
doniisiimeti  liderlik  alt boyutlarmdan  bireysel ilgi
boyutundaki algilarnin isletme yenilik yetenegi iizerinde
anlamli ve porzitif bir etkisinin var oldugu belirlenmistir.
Bu bulgu daha evvel yapilmis olan aragtirmalar ile uyum
gostermektedir (Caliskan ve Arikan, 2017: 33; Karcioglu
ve Kaygin, 2013; Bennis, 2009; Aragon-Correa vd., 2007;
Davis, 1999). Yine doniisiimii liderlik alt boyutlarmdan
entelektiie]l etki alt boyutunun isletme yenilik yetenegi
tizerinde anlamh ve poxzitif etki yarattigi saptannmustir. Bu
bulgu yapilmis olan aragtrmalar ile uyum gostermektedir
(Caliskan ve Arikan,2017; Karcioglu ve Kaygmn, 2013; Smith,
2010; Oke vd.,2009; Jansen vd.,2009; Bennis,2009; Aragon-
Correa vd., 2007; Davis, 1999). Dolayistyla doniistimeti
liderlik alt boyutlarndan bireysel ilgi ve entelektiiel etki alt
boyutlarnmn var olmasinm, isletmenin yenilik¢i davraniglarint
artirabilecegini soylemek miimkiindiir. Donistimcti liderlerin
tiim takipeilerinin  bireysel farkliliklarmi  belirdemesi  ve
bireylerin beklentileri ve becerilerine gore yonlendirme
yapmasmin (Catir, 2015: 23),  isletmenin yenilik
yetenegine pozitif katki saglayacag: ifade edilebilir.



Diger yandan, donistiirticti liderin, takipgilerine
faaliyetlerinde eski yontemlerin kullanilmasinin yerine,
bu igleri yeniden diisiinmeye itmesi ve gelismesini
saglamasi yani oOrgiitsel diizeyde yaraticiigi tesvik
etmesi (Bolat ve Seymen, 2003: 67), izleyicilerin,
sorunlart farkli bakig acilariyla ele almalarint ve bu
sorunlart yeni ve degisik yontemlerle ¢ozmelerini
saglamasi da (Aydmtan, 2009: 263) isletmenin yenilik
yetenegi lizerinde olumlu etkiler birakma potansiyeline
sahip oldugu ifade edilebilir. Buradan hareketle
doniisiimeii liderligin bireysel ilgi ve entelektiiel etki
boyutlarmin igletme yenilik yetenegi acisindan 6nemli
bir role sahip oldugu soylenebilir. Calismadan elde
edilen diger bir sonugta dontistimcii liderligin diger iki
alt boyutu (ideal etki ve ilham kaynagi olma) konusunda
caliganlarin algilarinin igletme yenilik yetenegi tizerinde
etkileri belirlenememistir. Her ne kadar korelasyon
analizi sonuglart doniigtimeii liderlik boyutlar ile
isletme yenilik yetenegi arasinda pozitif bir iliskinin
var oldugunu gosterse de, regresyon sonuglart sadece
doniisiimcti liderligi iki boyutunun (bireysel ilgi ve
entelektiiel etki) isletme yetenegi tizerindeki etkisini
ortaya ¢ikarmustir.

Diger taraftan arastrmada yapilan analizler neticesinde
doniistimeii liderlik boyutlarinin  (ideal etki ve bireysel
ilgi) igletme performansi iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisinin var oldugu belirlenmistir. Yani isletmede
donitigtimeti liderligin  varhigmin  performans  iizerinde
olumlu katkilarmimn olabilecegi soylenebilir. Doniisiimeti
liderligin ideal etki boyutunda lider, astlarinda saygi, deger
ve gurur hissini uyandirarak, vizyonu ifade eder. Lider,
yiiksek diizeyli amaclar icin yol gosterir, 6zverilidir ve
ileri goriigliilik davramglart igerisinde olup izleyicileri
icin rol modeli olusturmaktadir. Lidere giivenilmekte,
saygl ve hayranlik duyulmaktadir. zleyiciler, liderin
olaganiistii yeteneklere sahip olduguna, sabirl ve azimli
olduguna inanmaktadir (Erkus ve Giinlii, 2008: 191-192).
Iste calisanlarm bu Gzellikler ve davramslar konusundaki
algilan isletme performansma pozitif katki saglayacak
potansiyeldedir. Yine doniistimeii liderlerin izleyicilerin
bireysel farkliliklarmi belirlemesi ve bireylerin beklentileri
ve becerilerine gore yonlendirmesi (Catir, 2015: 23),
calisanlarma kargihk yeri gelince bir damigman gibi
davranmast, calisanlarin geligimi ve bagarisi igin bireylerin
ihtiyaci olan ozel ilgiyi gostermeleri sonucunda igletmenin
yenilik yetenegine pozitif katki saglayacag: ifade edilebilir.
Cahsmadan elde edilen difer bir sonug ise, doniisiimeii
liderligin diger iki boyutu konusundaki caliganlarin
algilarinin (entelektiiel etki ve ilham kaynag1 olma) isletme
yenilik yetenegi tizerinde etkileri belirlenememistir.

Korelasyon analizi sonuglari her ne kadar doniistimeii
liderlik boyutlart ile isletme performanst arasinda
porzitif bir iligkinin var oldugunu gosterse de, regresyon
sonuglar sadece doniisiimeii liderligi iki boyutunun
(ideal etki ve bireysel ilgi) isletme performans tizerindeki
anlamh etkiye sahip oldugunu ortaya g¢ikarmustir.
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Alan yazn literatiirde Uysal ve Shibu (2020) yaptiklart
calismada doniisiimeii liderligin isletmenin yenilik yetenegi
tizerinde anlamli etkilier oldugu, Alper Ay ve Keles (2017)
yaptiklari calismada dontistimcii liderligin is performansim
olumlu yonde etkiledigi, Birasnav'm (2014) yaptigt
calismada doniisiimeii liderligin  Orgiitsel performansi
olumlu sekilde etkiledigi, Wang ve arkadaglarmmn (2014)
yaptiklart ¢alismada doniistimeii liderligin - ¢ahiganlarn
6z etkinligini ve tiretim kapasitelerini arttirchg, Giirel'in
(2011) yaptig1 calismada doniisiimeii liderligin firma
performansina 6nemli katkilar sundugu, Eroglu’nun (2010)
yaptig1 ¢calismada doniistimeii lider davramiglarinin tiim alt
boyutlari ile problem ¢6zme becerilerinin tiim alt boyutlart
arasinda anlaml iliskiler bulundugu ve Comez’in (2007)
yaptig1 calisma da dontistimeii liderlik alt boyutlarndan
olan entelektiiel tesvik (zihinsel uyarim), ilham verici
motivasyon degisime hazir olma boyutuyla pozitif iligkili,
ilham verici motivasyon alt boyutu degisim yonetimini
uygulama tarziyla porzitif iligkili ve ideallegtirilmis etki
ile finansal performans arasinda negatif yonlii bir iligkili
oldugu sonuglarmna ulagilmustir.

Cahsma sonucunda elde edilen bu sonuglar doniistimeii
lider davraniglarmin igletmenin yenilik yetenegi ve
performansinin 6nemini gostermesi agisindan Gnemli bir
detay oldugunu gostermektedir. Calismaya paralel olarak
daha 6nce yapilan ¢ahgmalarda da (Caliskan ve Arkan
(2017), Alper Ay ve Keles (2017), Bai vd., (2016), Tse ve
Chiu (2014), Briasnav (2014), Wang vd., (2014), Tpekgi
(2013), Morales vd.,(2012),Lee vd.,(2011), Giimiisliioglu
ve Tlsev (2009), Brown (2008), Comez (2007) doniistimcii
lider davraniglarmin gerek igletmenin yenilik yapma
kapasitesine gerekse isletmenin performansina kayda
deger katkilar saglayacagi tespit edilmigtir.

Calismada elde edilen bulgular uygulama baglammda
degerlendirildiginde, degisim olgusunun bariz sekilde
yasandig1 global rekabet ortaminda gerekli olan degisim
ve doniigiimiin  saglanabilmesi adma igletmelerde
doniisiimeii  liderlerin -~ bulunmasi ~ gerekliliginden
bahsetmek miimkiindiir. Gerek bu c¢alismada elde
varilan sonuglar gerekse alan yazinda bu konu ile ilgili
yapilan aragtirmalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde
doniisimeii  liderlik konusunun Sneminin  artacagin
soylemek miimkiindiir. Bu agidan doniistimeii liderlik ile
ilgili olarak arastirmalara teorik ve uygulama baglaminda
devam edilmesi gerektigi ifade edilebilir. Cogu calismada
oldugu gibi bu cahsmada da kimi kisitlar mevcuttur.
Calismanin sadece bir il, bir sektor ve bir orgiitte yapilmig
olmasi, elde edilen verilerin aragtrmaya katilanlarm
goriigleriyle  smurlh olmasi ve arastrma  kapsaminda
kullanilan olceklerden elde edilen veriler ile smnirlt olmast
caligmanin kisitlarini olugturmaktadir.

Déniistimcii liderlik konusunun daha iyi anlagilabilmesi
icin bundan sonraki caligmalarin daha farkli sektorlerde,
daha genis kapsamh sekilde ve daha ileri veri analiz
yontemlerinin kullamilmasimin 6nemli katkilar sunacagi
diistiniilmektedir.
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SOSYAL MEDYADA SATIN ALMA NiYETiNiN
DEMOGRAFIK OZELLIKLER ACISINDAN iNCELENMESI

Muhammed Fatih CEVHER**

0z

Sosyal medyanin insanlarin giinliik hayatlarinda fazlasiyla yer almasi firmalarin pazarlama stratejilerini
sosyal medya aracilifiyla gerceklestirmelerine sebep olmaktadir. Sosyal medyada tiiketicilerin satin
alma niyetlerinin analizi hem firmalar hem de pazarlamacilar agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica
tiiketicilerin satin alma niyetlerinde demografik ozellikleri agisindan farkliliklarin olup olmadigi
ise konuya derinlik katmaktadir. Bu nedenle sosyal medyada tiiketicilerin satin alma niyetlerinin
demografik 6zellikler agisindan incelenmesi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

Literatiirde sosyal medya iizerinden tiiketicilerin satin alma niyetlerini 6l¢gmeye yonelik cesitli
caligmalar bulunmakla beraber satin alma niyetlerini demografik ozellikler acisindan inceleyen
caligmalara pek rastlanmadigi goriilmektedir. Bu sebeple, arastirmanin sosyal medyadan aligveris
yapan tiiketicilerin demografik 6zellikleri bakimindan bir 6ngorii saglayacagi ve boylece pazarlama
alanima katki saglayacagi gibi diistiniilmektedir. Dolayisiyla ¢aligmanin hem literatiire yeni bulgular
ekleyerek katki saglamasi1 hem de yeni bilgilere ihtiya¢ duyan yoneticilere bu anlamda katkilar sunmasi
hedeflemektedir.

Bu amag dogrultusunda baglatilan arastirmada, verilere birinci elden ulagabilmek iizere nicel arastirma
yontemlerinden birisi olarak katilimcilar ile yiiz yiize anket teknigi kullanilmigtir. Sosyal medya
uygulamalarin1 (Instagram, Facebook, Twitter) kullanan 818 kisiye yapilan anketler araciligi ile
tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore satin alma niyetleri arasindaki farkliliklar tespit edilmeye
caligilmigtir. Veriler SPSS istatistik programinda T-testi ve ANOVA testleri yapilarak analiz edilmistir.
Yapilan analizler neticesinde, satin alma niyetlerinin katilimcilarin gelir diizeylerine gore anlamli
diizeyde farkliliklar gosterdigi; cinsiyet, yas, meslek ve egitim diizeylerine gore ise anlamli farkliliklar
gostermedigi tespit edilmistir.
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ANALYSIS OF THE INTENTION OF PURCHASE IN TERMS OF
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS ON SOCIAL MEDIA

Muhammed Fatih CEVHER**

ABSTRACT

The excessive presence of social media in people’s daily lives causes companies to realize their
marketing strategies on social media. Analyzing the purchasing intentions of consumers on social
media is important for both companies and marketers. In addition, whether there are differences in the
purchasing intentions of consumers in terms of demographic characteristics adds depth to the subject.
Therefore, the purpose of the study is to examine the purchasing intentions of consumers in social
media in terms of demographic characteristics.

Although there are various studies in the literature to measure the purchasing intentions of consumers
on social media, it is seen that there are not many studies examining purchasing intentions in terms of
demographic characteristics. For this reason, it is thought that the research will provide a prediction
in terms of the demographic characteristics of the consumers who shop on social media and thus
contribute to the marketing field. Therefore, the study aims both to contribute to the literature by adding
new findings and to the managers who need new information in this sense.

In the study, which was initiated for this purpose, face-to-face survey technique with the participants was
used as one of the quantitative research methods in order to access the data first-hand. The differences
between the purchasing intentions of the consumers according to the demographic characteristics
of the consumers were tried to be determined through the surveys conducted with 818 people using
social media applications (Instagram, Facebook, Twitter). The data were analyzed using the T-test and
ANOVA tests in the SPSS statistical program. As a result of the analysis, it was found that purchase
intentions differ significantly according to the income levels of the participants; It was determined that
there was no significant difference in terms of gender, age, profession and education levels.

Keywords: Social Media, Purchase Intention, Influencer Marketing
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GIRIS

Son yillarda etkileyici pazarlamasi, fenomen
pazarlamasi gibi kavramlarin karsilig1 olarak kullanilan
“Influencer Marketing” kavrami popiiler bir sekilde
pazarlama stratejisi olarak ortaya cikmaktadir. Unlii
kullanimi ile olugturulan pazarlama stratejilerine
bakildiginda  reklamlarda  tnliilerin  kullanilarak
tilketicileri etkileme ve tiiketicilere ulagsma amacina
yogunlastiklart goriilmektedir. Influencer marketing
ile de sosyal medyada iinlii kabul edilen ve tiiketicileri
etkileme giiciine sahip kigilerin  pazarlamada
kullanilmast 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medyada
diger kullanicilan etkileyebilme giiciine sahip kisiler
etkileyen kisi anlammda Influencer kavramu ile ifade
edilmektedir (Tapinfluence, 2017). Kavram olarak
etkileyici kisi, hatirlt kisi, niifuzlu kisi, fenomen gibi
ifade edilmesine karsihk Influencer kavrami icin
Tiirkce’ de tam bir kargilik heniiz saglanamadigi icin
calismada influencer kavrami kullanilmaktadir.
Tiiketici istek ve ihtiyaclarmin hizli degisimi ile
pazarlama faaliyetlerinin de degistigi ve yeni
pazarlama stratejilerinin ortaya c¢iktigi goriilmektedir.
Pazarlamanin odak noktasi olarak tiiketicilere ulasmak,
onlart anlamak, istek ve ihtiyaclarina hitap etmek 6nem
arz etmektedir. Tiiketicilerin anlagilmast pazarlama
biliminin diger bilim dallartyla birlikte hareket
etmesini ve diger bilim dallarindan faydalanmasint
gerektirmektedir. Ozellikle psikoloji ve sosyoloji bilim
dallarinin  tiikketici  davramglarini  anlamada  faydali
oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya kullanimmin her gecen giin arttigi ve
insanlarm giinliik hayatinin vazgecilmez bir parcast
oldugu goriilmektedir. Sosyal medya ile bireyler bircok
ihtiyacini kargilamaktadir. Bireylerin ihtiyaclarina gore
sosyal ortamlarin kullamimt artmakta ve her gecen giin
sosyal platformlarda yeni uygulamalarin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Sosyal medyamn etkisinin giderek
arttigl pazarlama alaninda da tiiketicilerin ve tiiketici
davraniglariin  titizlikle analiz edilmesi zorunluluk
haline gelmektedir. Tiiketici davraniglarinin analizi ve
pazarlama stratejilerinin bu analizlere gore yapilmast
firmalar icin pazarlama hedeflerinde 6nemli bir avantaj
saglayacaktir. Firmalarn pazarlama hedeflerinde
basariy1 elde edebilmeleri agisindan, sosyal medyada
tilketicilerin satn alma niyetlerinin analiz edilmesi
ve tiiketicilerin satin alma niyetlerindeki farkliliklarin
demografik  ozellikler agisindan tespit — edilmesi,
calismanin odak noktasini olugturmaktadir. 3

Tiiketici davramglart ve tiiketici satin alma niyeti
tizerine literatiirde bircok caligma bulunmasima kargin
sosyal medyada tiiketici satin alma niyetleri konusunda
calismalarin ise son yillarda arttig1 goriilmektedir.

Kim ve Ko (2010) Liiks markalarin sosyal medyada

tilketici satin alma niyetine olumlu yonde etki
yaptigi sonucuna varmustir. Akar ve Topgu (2011)
tiiketicilerin sosyal medya ve pazarlama izerine
olan tutumlarint cinsiyet acgisindan degerlendirmig
ve cinsiyetin bu noktada etkisinin olmadigi gibi
tiiketicilerin internet tizerinden aligveris yapmalarmin
da tutumlarm: etkilemedigi sonucuna varimstir. Ote
yandan tiiketicilerin gelir durumlari ile sosyal medya
ile pazarlamaya yonelik tutumlar arasinda anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmigtir. Sin, S. S., Nor, K.
M., Al-Agaga, A. M. (2012) sosyal medyada geng
tiiketicilerin satin alma niyetinin algilanan yararlilik
boyutu tarafindan olumlu etkilendigini tespit etmistir.
Hutter, K., Hautz, J., Dennhardt, S., Fiiller, J. (2013)
sosyal medya uygulamalarindan Facebook ile
yaptiklart aragtirmada sosyal medyanin tiiketici satin
alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varmuglardir. Akkaya (2013) tiiketici algllarmin sosyal
medya reklamlarindaki durumunu analiz  etmis;
tutum, davramg ve satin alma niyetine etkilerini
aragtirmug ve tiiketici algilarinin bunlarin  iizerinde
etkili oldugunu tespit etmigtir. Cinkay (2013) tiiketici
algilarmin  tinlii  onaylayicilardan  etkilendigini  algt
diizeyinde farkliliklarin olugtugu sonucuna varmustir.
Ayrica tiiketicilerin satin alma niyetlerinin de sosyal
medyadaki iinlii onaylayicilardan etkilendigi ancak
satin alma noktasinda tek bagina yeterli olmadig
sonucuna varmugtir. Balakrishnan, B. K., Dahnil, M. L.,
Yi, W.J. (2014) calismalarinda Y kusagini incelemis ve
sosyal medyanin Y kusagindakilerin satin alma niyetini
tesvik ettigini tespit etmistir. Jargalsaikhan ve Korotina
(2016) tiiketicilerin tutumlarinin mikro tnliilere karst
nasil sekillendigi ve tutumlarinin satin alma niyetlerini
nasil etkiledigini aragtirmuglardir. Mikro tinliilerin bir
tirtinii tanitmastyla tiiketicilerin satin alma niyetlerinde
etkili oldugu sonucuna vartlmugtir. Tiiketici algilarnimn
satin alma niyeti ve agizdan agiza iletisim arasindaki
iligkisi, sosyal medya reklamlar {izerinden Turgut
(2016) tarafindan analiz edilmistir. Sosyal medyada yer
alan reklamlarin, tiiketici algilarmi etkileyerek; satin
alma niyeti ve agizdan agiza iletisim iizerinde etkili
oldugu tespit edilmigtir. Alalwan, A. A. (2018) sosyal
medya reklamcihi@inda tiiketici satin alma niyetini
etkileyecek etkenleri aragtirmugtir. Kiigiikgoncii (2018)
sosyal medya reklamlarinda tiiketicide olusan algilarin;
tutum, davranig ve satin alma iizerine etkisini analiz
etmistir. Sosyal medya reklamlarina tiiketici algilarnimn
olumlu yonde tepki verildigi gozlemlenmistir. Cinsiyet
acisindan analiz edildiginde genglerde; kadinlarin
erkeklere oranla daha olumlu algilarmm oldugu tespit
edilmigtir. Aksakall (2018) sosyal medya reklamlarinin
tiiketicilerde olusturdugu algilari, sosyal medya
uygulamalarindan biri olan Instagram iizerinden analiz
etmistir.

3 Bu galigma Prof. Dr. Erdogan Taskinin danigmanliginda yiiriitiilen “SOSYAL MEDYA FENOMENLERININ TUKETICI ALGISI
VE SATIN ALMA NIYETI UZERINE ETKISI” baglikli doktora tez arastirma verilerinin bir béliimiinden ayrica analiz edilmesi sonucu

gergeklestirilmistir.
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Aragtirmaya gore tiiketicilerin - algismin  Instagram
reklamlarindan pozitif etkilendigi ve bunun sonucunda
satin alma davramglarinin etkilendigi tespit edilmigtir.
Cetin ve Ozi¢ (2020) Instagram fenomenlerinin satm
alma iizerindeki etkilerinin biitinlesik pazarlama
iletisimi  agisindan  incelemiglerdi. Marka  ve
iriin tercihinde satin alma faaliyetleri Oncesinden
fenomenlerin incelendigi ancak satin alma asamasinda
fenomenlerin ¢ok etkili olmadig1 sonucuna vartlmustir.
Sosyal medyada tiiketici satin alma niyeti konusunda
aragtirmalar  yapilsa da tiiketicilerin - demografik
ozelliklerinden yola ¢ikarak satin alma niyetlerinin
degisip degismedigi konusunda derinlemesine yapilan
calismalara rastlamlmamugtir. Erkek ve kadinlarin, farkli
meslek grubu ve gelir diizeyine sahip olan tiiketicilerin
sosyal medyadaki satin alma niyetleri arasinda farklilik
olup olmadigm tespit edebilmek amaciyla bu galisma
gergeklestirilmistir.

Cahgmada sosyal medyada tiiketicilerin satin alma
niyetlerinde demografik 6zellikleri acisindan farkliliklar
olusup olusmadigin tespit etmek caligmanin amacint
olusturmusgtur.

1. SOSYAL MEDYADA TUKETICi SATIN
ALMA NIYETI

Tiiketiciler ~giinliik yasamlart devam ederken
kiyafet se¢imi gibi giinliik basit kararlar olabilecegi
gibi  yasamlarmi  etkileyecek O6nemli  kararlar
da alabilmektedir. Tiiketicilerin iiriin ve hizmet
alm kararlan giinlik yasamlarmin icinde aldig
kararlardandir. Tiiketicilerin vermis olduklar kararlar
bir siiregten ibaret olmaktadir. Bu siireg tiiketici karar
verme siireci olarak adlandirlarak; tiiketicilerin
ihtiyaclart veya herhangi bir probleminin ortaya
cikmastyla baglayan satin alma sonrasina kadar devam
eden siireci ifade etmektedir (Kardes vd.,2011:181).
Tiiketiciler istek ve ihtiyaclarm gidermek amaciyla
gerceklestirdikleri tiiketim faaliyetlerinde deneyimlerini
ve dig cevresini goz Oniinde bulundurmaktadirlar.
Satin alma faaliyetleri kisiler ve iiriinlere gore
farklilik gostermekle beraber tiiketiciler s6z konusu
faaliyetlerde bilgi sahibi olmaya 6nem vermektedirler.
Bilgi arayig1 tiiketicilerin olumlu veya olumsuz
tutumlarint olusturmakta ve satin alma faaliyetlerine
yon vermektedir.

Tiiketicilerin ihtiyag¢ duydugu iiriin ve hizmetleri
satin almast bir siireci gerektirmektedir. Tiiketiciler
ihtiyaclarmni ~ kargilayabilecek {irtin - ve  hizmetleri
tespit edip, degerlendirip eyleme gececegi siiredeki
basamaklardan gecirerek kendilerinde olugacak tutum
ve algilarin sonucunda niyetlerini olugturmaktadir. Satin
alma faaliyeti siirecindeki olusan bu niyet satin alma
niyeti olarak tammlanmaktadir (Madahi ve Sukati,
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2012:153). Wang (2013) satin alma niyeti; bireylerin
bir iiriin veya hizmete kargi satin alma olasiliklarint
etkileyen veya yon veren tutumlar olarak da
tamimlanmaktadir (Wang vd., 2013:359).
Tiiketicilerin satin alma niyetlerini analiz ederken
tilketicileri  etkileyen faktorlerin  belirlenmesi
onem arz etmektedir. Firmalarin mevcut ve hedef
tiiketicilerine ulagabilmesi, pazarlama faaliyetlerini
etkili ve verimli hale getirip yeni stratejileriyle
bagartya ulagmalart acisindan onemlidir
(Thamizhvanan ve Xavier, 2013:19). Ingene ve
Ghosh (1990), tiiketicilerin satin alma niyetlerini
anlamalarinin, tiiketicilerin davraniglari, algilari ve
tutumlari ile ilgili oldugu icin biiyiik 6nem tagidigint
ve bu nedenle satin alma siirecini tahmin etmek
icin kullanilabilecegini belirtmektedir (Johansen ve
Guldvik, 2017:16-18).

1.1. Influencer Marketing

Influencer Marketing kavramu literatiirde tam olarak
karsihigi heniiz bulunmamis bir kavram olarak
goriilmektedir. Fenomen pazarlamasi, etkileyici
pazarlama, hatirlh pazarlama, niifuz pazarlamasi
gibi bircok kavramin kullanildigi goriilmektedir.
Heniiz net bir kavram veya herkes tarafindan
kabul edilmig bir karsiligi olmamasi nedeniyle
calismada Influeuncer Marketing kavrami olarak
ifade edilmigstir. Influencer Marketing markalarin
sosyal medyay1 kullanarak mesajlarini daha biiyiik
bir hedef pazara yonlendirebilmek amaciyla sosyal
medyada etkili kigileri kullanarak pazarlama
faaliyetlerini yiirlitmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Tapinfluence, 2017). Sosyal medyada -etkileyici
kisiler olarak ifade edilen kigiler; tinliilerden daha
az popiiler olabilmesine ragmen tiiketiciler tizerinde
daha etkili olabilmektedir. Toplumda diger bireyleri
etkileyen fikir liderleri olarak da goriilebilmektedir
(Brown, D., Hayes, N. ve Chu Y.L.,2013).

Sosyal medya platformlarinda etkileyici kisilerin
firmalar tarafindan kullanilarak marka ve iirtinle ilgili
mesajlarmi iletmesi yaygin sekilde kullanilmaya
devam edilmesine ragmen bu kigiler bir kavram
olarak net sekilde hala tanimlanmamigtir. Sosyal
medyada iinliilerin haricinde belli bir takipci sayisina
ulagmug, bilinirlik kazanmig kigiler sosyal medya
tinliisti olarak kabul edilmektedir. Sosyal medyada
mikro inlii olarak adlandirlan etkileyici kisiler
genelde sosyal medya fenomeni adiyla anilmaktadir
(Sabuncuoglu, A., Giilay, G., 2014:2).

Sosyal medyada etkileyici  kisilerin  yani
fenomenlerin kullanimi ile firmalar; tiiketicilerin
iirin veya markalarina olan dikkat ve ilgilerini
artirmaya calismaktadir (Wei ve Wu, 2013:4).
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Sosyal medya fenomenleri temel anlamda sosyal medya
platformlart aracihigiyla kurguladiklart iceriklerle diger
kullanicilara iiriin ve hizmetler hakkinda bilgiler vererek
tiiketicilerin firmalarla bulusmasinda bir koprii gorevi
iistlenmektedir (Amelina ve Zhu, 2016:234). Ozellikle
algr olusturma cahigmalarinda yogun bilgi aktarimi
yapilmasi amaglanan siireclerde sosyal medya araclart
yogun olarak kullamlmaktadir (Akdemir ve Kirmizigiil;
2015:224).

Influencer marketing’i bir pazarlama stratejisi olarak
kullanan firmalara bakildiginda 2018 yili icinde
firmalarin %40’1 iirlinlerinin lansmani igin influencer
marketingi faydali gormekte ve uygulamaktadir.
Firmalar %20 oraminda marka bilinirligi ve %18
oraninda da tiiketicilerle etkilesim kurabilme amaciyla
influencer marketing’ e bagvurmaktadir. 2019 yili icin
yapilan ¢alismada marka hedeflerine bakildiginda ise
9%32,] marka bilinirligi ve %30, oraniyla da satis
odakli kampanyalarin artig1 gézlemlenmektedir. Ayrica
kiiresel markalarin biitceleri de 2018 yilina gore 2019
yilinda %296 oranla 250 bin ile 750 bin arasindaki
biitce kullanimi gibi olduk¢a artmaktadir (https:/
creatorden.com).

Sosyal medyada etkileyici kisiler iizerinden yapilan
tamtimlarin tiiketicilerin satin alma niyetlerinde etkili
oldugu goriilmektedir (Jargalsaikhan ve Korotina,
2016:23-24). Kumar ve Ramakrishnan (2016) da
yaptiklart calismada etkileyici kisilerin tiiketicilerin
satin alma kararlarina etki ettigi sonucuna varmuglardir.
Djafarova ve Rushworth (2017) da caligmalarinda
etkileyicilerin tiiketicilerin satin alma kararlarint
etkiledigini  desteklemektedir. ~ Literatiir ~ gozden
gecirildiginde firmalarin  sosyal medya {iizerinden
gerceklestirdikleri pazarlama faaliyetlerinin son yillarda
artarak devam ettigi goriilmektedir. Tiiketicilerin sosyal
medya platformlarint daha sik kullanmasi firmalar
sosyal medya {iizerinden pazarlama faaliyetlerine
yoneltmektedir.

2.YONTEM

Calismada yapilan analizlerle ilgili bilgiler, aragtirmanin
amaci ve smrhliklari, evren ve Orneklem, veriler ve
verilerin analizi konulari agiklanmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Smirhiliklar

Pazarlama faaliyetlerinin artik biiyiik oranda internet ve
sosyal medya iizerinden gergeklestirilmesi tiiketicilere
sosyal medya platformlarinda ulagilmasim zorunlu
kilmaktadir. Tiiketicilerin siniflandirilmasi, davraniglart
ve satin alma niyetlerinin analiz edilmesi bu noktada
onem arz etmektedir. Bu nedenle sosyal medyay1
aktif kullanan kigilerin demografik agidan incelenerek
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satin alma niyetlerindeki farkliliklarin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Toplanan verilerin sadece Marmara
Bolgesi'nde yasayan kisilerden alinmasi ve 2019 yili
Subat, Mart ve Nisan aylarmi kapsamasi aragtirmanin
sinurlarint olugturmaktadir. Aragtirmanin anket sorulart
ve cevaplayanlarm yorumlart da muhtemel smurliliklar
olarak goriilmektedir.

Caligma amaci dogrultusunda olugturulan hipotezler;

Tablo 1. Hipotez Tablosu

Hipotezler | ifadeler

H1 Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde cinsiyetlere gore

anlamli diizeyde bir farklilik vardir.

H2 Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde yas gruplarina gore

anlamli diizeyde bir farklilik vardir.

H3 Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde egitim seviyelerine gore

anlaml diizeyde bir farklilik vardur.

H4 Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde meslek gruplarina gére

anlamli diizeyde bir farklilik vardir.

H5 Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde gelir seviyelerine gore

anlaml diizeyde bir farklilik vardur.

22.Evren ve Orneklem

Sosyal medya kullanicilart analiz edildiginde farkl
demografik ozellikte kisilerin oldugu  goriilmektedir.
Calismanin ana kiitlesi sosyal medya uygulamalarin
kullanan 18 yagindan biiyiik ve Tiirkiye’de yasayan
bireylerdir. Calismanin ana kiitlesinin say1 olarak ¢ok
biiyiik olmasi sebebiyle kolayda mekleme yontemi tercih
edilmistir. Ana kiitle biiyiikliigiinii tahmin etmeye yonelik
olarak We are Social tarafindan “Kiiresel Dijital Bakis”
isimli raporunda sunulan istatistiklerine bakildiginda,
2019 yilinda; toplam niifusumuzun %72’sini olugturan
59,3 milyon intemet kullanicismmn oldugu, toplam
niifusumuzun %63 tinii olugturan 52 milyon aktif sosyal
medya kullanicist oldugu, toplam niifusumuzun %353 ’tini
olugturan 44 milyon aktif mobil sosyal medya kullanicist
oldugu bilgilerine ulaginugtir (We are Social, 2020).
Kolayda dmekleme yontemi arastrmacilar tarafindan sik
kullanilan yontem olarak kullamilmasinin nedeni tesadiifi
yontemlere oranla daha iyi sonuclar vermesindendir
(Ontiirk, G.,2017:48). Calismanimn Smeklemi ise Marmara
bolgesinde yasayan, sosyal medyayr aktif kullanan ve
18 yagindan biiyiik 818 kisiden olusmaktadir. Omeklem
hesaplamada; segilen hata paymna gore (0= 0.05) 6meklem
biiyiikliigiiniin belli bir degerden sonra artmasma gerek
olmadig soylenebilmektedir (Yazicioglu, Y. ve Erdogan,
S., 2004). Calismanin Orneklem hesaplamasina
bakildiginda 384  anketin  yeterli olabilecegi
goriilmektedir. Meveut calisma icin daha oncesinde
280 katihmet ile pilot calisma yapilmug, bu caligmaya
pilot caligma sonuglarma gore devam edilmistir.



23. Veri Toplanmasi ve Analizi

Caligmada satin alma niyetini Olgmek i¢in Martins
ve arkadaglarmin 2019 yilinda geligtirdigi  olcek
kullanilmugtir.  Ayrica  ¢alismada  nicel — aragtirma
yontemlerinden anket teknigi tercih edilmigtir. Anket
verileri Marmara Bolgesinde yasayan 18 yas tizeri aktif
sosyal medya kullanicilarindan olugmaktadir. Anket
sorularinda katilimeilarin yas, cinsiyet, meslek, gelir
durumu, egitim diizeyi ve benzeri demografik bilgilerine
bagvurulmaktadir. Ankete katilanlarin vermis olduklar
yanitlar SPSS Version 24.0 (Statistical Package for the
Social Science) istatistiksel analiz programinda analiz
edilmigtir. Verilerin analizi kapsaminda ise demografik
degiskenler acisindan farkliliklart ~ belirleyebilmek
icin Bagimsiz Omeklem T-esti ve ANOVA testi
kullaniimugtr.

24. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizlerinde Cronbach’s Alpha yani
alfa katsayisimin  cok  kullanildigi  goriilmektedir.
Cronbach’s alfa degerinin O ile 1 arasinda deger almast
beklenmektedir (Altunistk vd., 2010: 122-124). Bu
degerin 0.75°ten yiiksek cikmast Olgekte yer alan
boyutlarmn “giivenilir” degerler arasinda oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2. Calismanin Cronbach’s o Katsay1 Degerleri

Boyutlar Cronbach’s o Katsayist Madde Sayis1 (N)

Satin Alma Niyeti Boyutu ,903 3

Caligmada satin alma niyetiyle ilgili maddelerin
giivenirlik analizlerine bakildiginda Cronbach’s Alpha
degerinin 0,903 olarak tespit edilmis ve caligmanin
satin alma niyetiyle ilgili boyutunun giivenilir seviyede
oldugu anlagtlmustir. Cronbach’s Alpha degeri ve madde
sayilari Tablo 2.’de gosterilmektedir.

3. BULGULAR

Arastirma bulgularinda; anketi yanitlayan katthmcilarin
demografik verilere iliskin tamimlayici istatistiklere yer
verilmigtir. Sonrasinda katilimcilarm yamitlar: arasindaki
farkliliklar1 analiz edebilmek ve arastirma hipotezlerini
test etmek amaciyla T-testi ve ANOVA analizleri yer
almaktadhr.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére
Dagilimu

Demografik Ozellikler Frekans  Yiizde %
Erkek 267 32,6
Cinsiyet Kadin 551 67,4
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18-24 414 50,6
Yas 25-34 316 38,6
35 ve tizeri 88 10,8
Lise ve alt1
N 184 22,5
On lisans
223 273
Lisans
Egitim Diizeyi 283 34,6
Yiiksek
90 11,0
Lisans
38 4,6
Doktora
Kamu
128 15,6
Personeli
. 188 23,0
Ozel Sektor
Meslek . . 374 45,7
Ogrenci
46 5,6
Ev hanimi
82 10,0
Diger
2020 ve alt1
446 54,5
2021-3499
150 18,3
3500-4999
Aylik Gelir 98 12,0
5000-6499
57 7
6500 ve
67 8,2

tizeri

Tablo 3.’de goriildiigii tizere katilimeilarin toplam 818
kisi oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %32.6’lik
bir oranla 267’si erkeklerden olusurken, %67 4’likk
bir oranla 551 kadmnin oldugu goriilmektedir. Oranlara
bakildiginda arastirmada kadin katilimeilarin erkeklere
oranla daha fazla yer aldig1 goriilmektedir. Kadimnlarim
sosyal medya uygulamalarmi erkeklere oranla daha
fazla kullandiklari da goriilmektedir. Farkli meslek
gruplar ve aylik gelir diizeyleri tizerinden katihmcilar
da aragtirmada yer almaktadir.

Katilimeilarm yaga gore dagilimlar incelendiginde
%506 oranla 414 katlimcinmn 18-24 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Sosyal medya alaninda yapilan
diger calismalara bakildiginda da genc niifusun
sosyal medya kullanim oranmin daha fazla oldugu
goriilmektedir. 25-34 yas grubunda 316 kisi ve %38.6
oran, 35 ve lizeri yas grubunda 88 kisi ve %10.8’lik
bir oranin oldugu goriilmektedir. Teknolojinin hizli
gelisimi ve genclerin teknolojiye ileri yaglardaki kisilere
oranla daha fazla uyum gosterdigi diistiniildiigtinde
katilimeilarin ¢ogunlugunun geng yasta olmast olagan
kabul edilmektedir.

Katilimeilarm egitim diizeyleri ile ilgili olarak Tablo
2. incelendiginde; aragtirmaya katihm gosteren en
yiiksek grubun %34.6 oran ve 283 katilimel ile lisans
mezunlart oldugu goriilmektedir. Bunlart %273 oran
ve 223 kisi ile 6n lisans mezunlar takip etmektedir.
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Lise ve alti1 egitim diizeyine sahip kisilerin 184 kisiyle
%3225 oranda, Yiiksek lisans mezunlarmin 90 kisiyle
%11 oraninda ve doktora mezunlarmin 38 kisiyle %4.6
oraninda oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya  katlanlarm  biyik  bir  kismin
ogrenciler olusturmaktadir. Geng niifusun  sosyal
medya kullammindaki stiinltigii ~ diistiniildiigtinde
katiimeilarin - ¢ogunlugunun  6grencilerden  olugmast
olagan goriilmektedir. Aragtirmada 82 kisi diger
secenegini yanitlarken, %23 oranla 188 kisi 6zel sektor,
%15 6 oranla kamu personeli ve %5 .6 oranla ev hanimi
oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin demografik 6zellikler acisindan homojen
dagilimi hedeflense de aragtirmaya katilanlarin ulagilan
hedef kitle ile baglantili oldugu da diistiniilebilmektedir.
Benzer cahigmalarn  hedef kitle seciminde bu
calismadaki katilimeilarla farklilik gosterebilecegi de
diigtiniilmektedir.

Tablo 3. incelendiginde aragtirmaya katilanlarin
biiytik kismmin gelir durumunun 2020 ve alti olarak
yanitlandigr ~ goriilmektedir. Katilimetlarin — yaslar
incelendiginde katilimcilarin biiyiik kismini geng yasta
olanlarin olusturdugu goriilmekteydi. Ayrica mesleklerin
incelendigi Tablo 2’de de aktarildig1 gibi, katilimcilarin
yaklagik yarist 6grencilerden olugsmaktadir. Dolayisiyla
aylik gelir durumu incelendiginde 2020 TL ve alt gelire
sahip katilimeilarin 446 Kisi ve %545 oraninda oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Gelir diizeyine gore katilimeilarim
yarisindan fazlasinin 2020 TL ve alt1 gelire sahip olmast
satin alma niyetlerinde bu grubun analize etki edecegi
varsayimi da goz oniinde bulundurulmusgtur.

Tablo 4. Normallik Testine iliskin Tanimlayici Veriler

Istatistik Std. Hata
Carpiklik 451 ,085
SANort T
Basiklik -,612 171
Cahismada  verilerin  normal  dagihm  gosterip

gostermedigini  anlamak icin Normallik Test’ ine
bagvurulmugtur. Tablo 4.’de normallik testine iliskin
sonucglar  gosterilmektedir.  Carpiklik  dagilimin
simetrisinin Ol¢iistinde; cogu durumda karsilagtrma
normal bir dagilimla yapilir. Pozitif egimli bir dagilim
nispeten az biiyiik degerlere ve saga dogru kuyruklara
sahiptir ve negatif egimli bir dagilim nispeten az kiigiik
degerlere ve sola dogru kuyruklara sahiptir. -1 ile +1
araliginmn icinde kalan degerlerin normal bir dagilimi
gosterdigi ifade edilmektedir (Hair, J., Black, Babin, B.,
Anderson, R. E., 2013). Tabachnick ve Fidell (2013)’e
gore de carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5
degerleri arasinda yer alan verilerin normal dagilim
gosterdigini ifade etmektedir.

Tablo 5. Satin Alma Niyetine Iliskin Cinsiyete Gore
T- testi

N
267
551

F
1,573

Ortalama
232
2,36

Cinsiyet
Erkek
Kadin

Standart Sapma
1,136
1,099

Sig.
210

SANORT

Tablo 5.’e bakildiginda satin alma niyetinin cinsiyete
gore anlamlt bir farkhlik gosterip gostermedigini
gozlemlemek lizere yapilan T — testi sonucunda,
tiiketicilerin satin alma niyetlerinde cinsiyete gore
anlamli bir fark olusturmadigr goriilmektedir. Aragtirma
hipotezlerinden H1Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde
cinsiyetlere gore anlamli diizeyde bir farklilik vardir
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Yas Gruplarma Ait ANOVA Testi
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Yas N Ortalama  Standart Sapma  F Sig
18-24 414 235 1,027

SANORT  25-34 316 229 1,027 1,233 292
35-44 88 2,49 1111

Yas gruplarma yonelik yapilan ANOVA testi

incelendiginde tiiketicilerin satin alma niyetlerinde
yas gruplart arasinda anlamh bir fark olmadig
goriilmektedir. Caligmada olusturulan hipotezlerde
H2: Tiketicilerin satn  alma niyetlerinde yas
gruplarma gore anlamli diizeyde bir farklilik vardir
hipotezinde farkhliklar olugabilecegi diistintilmiig
ancak analiz sonuglarina gore bu hipotez reddedilmigtir.
Katilimeilarm  yas gruplarnt deisse de satin alma
niyetlerinde anlamli bir farklilik olusmadigi sonucuna
varimugtir.

Tablo 7. Tiiketicilerin Egitim Diizeylerine Ait ANOVA
Testi

N
184
223
283
90
38

Ortalama
235
229
235
2,51
224

Ogrenim Diizeyi Standart Sapma F
1025
1037
1042
1,140

,769

Sig

Lise ve altt
On lisans

SANORT Lisans -800 526

Yiiksek Lisans

Doktora

Katilimeilarim egitim diizeyleri tizerine yapilan ANOVA
testi sonucunda katilimcilarn satin alma niyetlerinde
egitim diizeyleri acgisindan anlamhi  farkliliklarin
olugsmadigi tespit edilmistir. Katiimeilarin  farklt
ogrenim diizeylerine sahip olmasi satin almaniyetlerinde
farklilik olugturmamugtir. Aragtirma hipotezlerinden H3:
Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde egitim seviyelerine
gore anlamli diizeyde bir farklihk vardir hipotezi test
edilmis ve hipotez reddedilmistir.

Tablo 8. Tiiketicilerin Meslek Gruplarma Ait ANOVA
Testi

Meslek N
128
188
374
46
82

Ortalama
248
2,36
232
2,14
232

Standart Sapma F
1,076
1,078
1,042
972
873

Sig

Kamu Personeli

Ozel Sektor
SANORT Ogrenci 1,047 1382
Ev hanimi

Diger




Aragtirmaya katilan katilimeilarin meslekleri ile satin
alma niyetleri incelendiginde satn alma niyetinin
olusmasinda meslekler arasi anlamli bir fark olmadig
sonucuna varilmustir. Mesleklere ait ANOVA analizi
sonuclart Tablo 8.’de gosterilmektedir. Tiiketicilerin
sahip olduklari meslekler satin alma niyetlerinde
farklilik olusturmamugtir. Aragtirma hipotezlerinden H4:
Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde meslek gruplarma
gore anlamli diizeyde bir farkhhk vardir hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 9. Tiiketicilerin Gelir Durumlarina Ait ANOVA
Testi

Gelir Diizeyi N Ortalama Standart Sapma F Sig
2020 ve altt 446 2,30 1,007
2021- 3499 TL 150 2,26 1,003
SANORT  3500- 4999 TL 98 2,20 1,001 5,481,000
5000 - 6499 57 2,83 1,041
TL 67 2,63 1,142
6500 ve iizeri
Tablo 9’a bakildiginda, katilmcilarm  satin

alma niyetlerinin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigim test etmek amaciyla istatistiksel
testlerden parametrik bir test olan tek yonlii varyans
analizi kullanilmigtir. Varyans analizi sonucunda F
(5481), (p<0,05) istatistiksel olarak anlamh farklilik
hesaplanmugtir. Farkliligim kaynagim test etmek igin
Post Hoc testlerinden Scheffe testi kullamlmugtir. Post
Hoc testi sonuglart Tablo 10. da gosterilmektedir.

Tablo 10. Tiiketicilerin Gelir Diizeylerine Ait Coklu
Karsilagtirma Testi-SANORT
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Tiiketicilerin satin alma niyetlerini analizi amaciyla
katiimcilara yoneltilen satin alma niyeti ile ilgili
ifadelerin ortalamalarma gore satin alma niyetlerinde
gelir diizeyleri acisindan anlamli farkliliklar oldugu
Tablo 10.’da goriilmektedir. Varyans analizi sonucunda
farkliligin - kaynagina yonelik yapilan Post Hoc
Scheffe testi sonuglarma farkliligin yoni (2020 TL
ve altr)- (5000-6499 TL), (2021-3499 TL)- (5000-
6499 TL), (3500-4999 TL)- (5000-6499 TL) seklinde
bulunmustur. Tablo 9.”da tiiketicilerin gelir durumlarma
ait ANOVA testi sonuglarmin gosterildigi tabloda iki
grup arasindaki fark degerleri (Mean Difference (I-
J)) incelendiginde gelir diizeyinin arttik¢a satin alma
niyetlerinde farkhiliklar olustugunu gorebilmekteyiz.
2020 TL ve alti, 2021-3499 TL ve 3500-4999 TL
gelir diizeyi gruplan fark degerleri negatif sekilde
farkhlagmakta 5000-6499 TL gelir diizeyi grubu ise
digerleriyle pozitif degerde farklilasmaktadir. 5000-
6499 TL gelir diizeyindeki katihmcilarm satm alma
niyetleriyle diger gelir diizeylerindeki katilimcilarla
satin alma niyetlerinde farklilik goriilmekte ancak 6500
ve lizeri gelir diizeyindeki katilimcilarla satin alma
niyetlerinden 6nemli bir farklilik goriilmemektedir. Bu
analiz sonucundan yola ¢ikarak gelir diizeyi arttikca
kisilerin satin alma niyetlerinde diger gelir diizeyindeki
kisilerle farkliliklarin olusabilecegi ve satin alma niyeti
iizerine yapilan caligmalarda bu noktaya dikkat edilmesi
gerektigi sonucuna da varilmustir.

Aragtirma  hipotezlerine bakildiginda sadece HS:
Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde gelir seviyelerine
gore anlamli diizeyde bir farkhihk vardir hipotezinin
kabul edildigi, diger hipotezlerin ise reddedildigi
tespit edilmigtir. Hipotezler ve sonuclart Tablo 11.’de
gosterilmigtir.

Hipotezler ifadeler SONUC
HI1  Tiketicilerin satin alma niyetlerinde cinsiyetlere gore RED
anlaml diizeyde bir farklilik vardir. Tablo 11. Hipotez Sonug Tablosu
H2  Tiketicilerin satin alma niyetlerinde yas gruplanna gore RED Hipotezler Tfadeler SONUC
anlamh diizeyde bir farklihk vardir. HI  Takefioflorin satin alma niyetlerinde cinsiyetlers gore RED
H3 Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde egitim seviyelerine gore RED anlaml diizeyde bir farklilik vardir.
anlamh diizeyde bir farkhilik vardir. H2 Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde yas gruplarina gore RED
H4  Tiketicilerin satin alma niyetlerinde meslek gruplarina gore RED anlambi diizeyde bir farklilik vardir.
anlamh diizeyde bir farklilik vardir. W3 Taketicilerin satin alma niyetlerinde egitim seviyelerine gore  RED
H5  Tiketicilerin satin alma niyetlerinde gelir seviyelerine gore  KABUL anlambi diizeyde bir farklilik vardir.
T4 Tiketicilerin saun alma niyetlerinde meslek gruplaria gore RED
2020 ve alt -10085 942 anlaml diizeyde bir farklilik vardir.
SANORT 2021- 3499 TL -06036 995 H5  Tiketicilerin satin alma niyetlerinde gelir seviyelerine gore KABUL
3500 -4999 TL 5000- 6499 TL -63218° 009 anlamli diizeyde bir farklilik vardir.
6500 ve iizeri 4373 133
2020 ve alt 531327 009 4,.SONUC
5000 - 6499 TL 2021- 3499 TL ST181° 013
3300-4999°TL 32187009 pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiildiigii
oo ;z“l"s“; fj; sosyal medya platformlarna firmalarin ilgisi her
2091 3499 TL 3137 103 gecen giin  artmaktadir. Tilketicilerin  satn  alma
6500 ve iizeri 3500- 4999 TL 43073 133 faaliyetlerinin ¢evrimici kanallara ve sosyal medyaya
5000- 6499 TL 19044 ss4 kaymasit firmalarin pazarlama faaliyetlerini bu
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kanallara ¢evirmesini  beraberinde  getirmektedir.
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Unliilerin reklamlarda  kullaniimasi ile  tiiketicilere
ulasmayr ve mesajlarm gondermeyi amaglayan
firmalar giiniimiizde bu faaliyetlerini sosyal medyada
tin kazanmus kisiler iizerinden ytiriitmektedirler.

Sosyal medyada hazirladigi iceriklerle  diger
kullanicilarin -~ dikkatini  ¢ekmig, iin ve hayranlik
kazanmug kisiler artik etkileyici kisiler, mikro tinlii
veya fenomen gibi kavramlarla anmlmaktadir. Sosyal
medya fenomenleri hazirladiklar igeriklerle belli bir
giice ulagmug ve firmalarin dikkatini gekmigtir. Firmalar
da bu kisilerin giicinden yararlanarak tiiketicileri satin
alma faaliyetlerine yonlendirmeye, marka bilinirligi ve
marka sadakati olugturmaya caligmaktadr.
Tiiketicilerin satin alma niyetlerindeki farkliliklarin
analizi de firmalarin mevcut ve potansiyel miisterileriyle
etkilesim kurmasini, marka farkindaligi ve bilinirligi
olusturmasma yardimcr olmaktadir. Satin  alma
niyetinin temelde tiiketici davramgi boyutuyla analiz
edilmesi ile ilgili ¢alismalar literatiirde yer almaktadir.
Ancak tiiketicilerin demografik 6zelliklerini dikkate
alarak detayll bir sekilde incelenmesi bu c¢aligmanin
Ozgiinliigiini ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin - bulgularina  bakildiginda  tiiketicilerin
satin alma niyetlerinde cinsiyet, egitim, yas gruplart
ve meslek gruplart arasinda anlamli farkliliklarn
olmadig1 goriilmektedir. Ote yandan tiiketicilerin satm
alma niyetlerinde gelir diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklarm oldugu goriilmektedir. Yapilan Post Hoc
testlerinden sonra gelir diizeyinin arttik¢a diger gelir
diizeyindeki katilimcilarin satin alma niyetleri arasinda
farklilagmalarin oldugu da tespit edilmistir.

Sosyal medyada yas gruplart arasida kullamm
amaci ve diizeyi bakimindan bazi farkliliklar oldugu
diger caligmalarda goriilse de mevcut arastirmanin
katimcilant analiz edildiginde cinsiyetler arasinda
anlamlt bir fark olusmadigi tespit edilmigtir. Benzer
sekilde aragtirmanin katilimeilar analizinde yas gruplart
ve meslek gruplan arasinda da anlamli farkliliklarin
olusmadig1 goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde Akar ve Topgu (2011),
Ahmad ve Khan (2013), Cinkay (2013), Jargalsaikhan
ve Korotina (2016), Aslan ve Unlii (2016), Turgut
(2016), Kiigiikgoneii  (2018), Aksakalli  (2018)
calismalarinda mevcut caligma bulgularma paralel
olarak sosyal medyada satin alma niyetinin tiiketici
algilarindan  etkilendigi  sonuglarma  varilmugtir.
Tiiketici algilarmin sosyal medyadan etkilendigi ve
satin alma niyeti olugturmada sosyal medyanin etkisi
oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal medyada satin
alma niyetinin demografik agidan incelenmesine
yonelik  caligmalara  bakildiginda  Kiiciikgoneii
(2018)’tin sadece cinsiyet tizerinden arastirma yaptigi
goriilmektedir. Van Reijmersdal ve Van Dam (2020)
geng yastaki katilimeilarin yaglarina gore yaptiklart
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analizde influencer videolarin ikna giiciinde bilgi
ihtiyacinin daha genc yastaki kisilerde daha az oldugu
sonucuna varmuglardir. Calisgma bulgularinda ise yas
gruplarma gore satin alma niyetlerinde farkliliklara
rastlamlamamugti. Reinikainen, Munnukka, Maity ve
Luoma-aho (2020) ¢ahismalarinda belli bir kitlenin
sosyal medyada yapmuig oldugu yorumlarin diger sosyal
medya kullanicilarimi nasil etkiledigini aragtirmustir.
Influencer’in giivenli olarak kabul edilmesi ve belli
bir kitlenin yorumlarinin diger tiiketicilerin satin alma
niyetlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Cahgma demografik ozelliklerden yola ¢ikarak
tiiketicilerin detayh incelenmesi konusunda bir gerceve
sunmaktadir. Cahigmada katilimcilarin gelir diizeylerine
gore satin alma niyetinde anlamh farklidiklarin
olustugu goriilmektedir. Tiiketicilerin gelir diizeyi
farklilastikca kisilerin goriiglerinin  diger kisilerden
farklilagtigr sonuglarina varilmaktadir. Bu bilgilerden
yola ¢ikarak firmalar sosyal medyada tiiketicilerin
satin alma niyetlerine yonelik stratejilerini belirlerken
ve uygularken bu farkliliklari analiz ederek hareket
ederse pazarlama faaliyetlerinin daha basarili olacagi
ongoriilmektedir. Sosyal medya tizerinden yapilan
pazarlama faaliyetlerinde hedef kitlenin analiz edilmesi
ve hedef kitleye yonelik nig pazarlama uygulamalarinin
da bu caligma ile 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu
calismanin Influencer marketing alaninda tiiketicilerin
demografik ozelliklerinin de dikkate almarak yapilan az
sayida caligmaya destek olarak literatiirde tiiketicilerin
demografik agidan incelenmesi ile ilgili caligma azhigma
dikkat cektigi diistiniilmektedir. Sosyal medyada
pazarlama uygulamalarinmn artmasi ile bu ¢alismanin
genigletilmesi ve sosyal medya uygulamalarinin
farkliligina gore de aragtirmalarin yapilmasi gerektigi
de goriilmektedir. Bu caligma sadece belli bir hedef
kitle tizerinden belli bir donemi kapsadig icin ileride
bu alanda caligma yapmak isteyenlere bir bakis agist
sunarak calismalarin farklt hedef kitlelere yapilarak
genigletilmesi gerektigi de onerilmektedir.



BEYKENT UNIVERSITESi SOSYAL BiLiMLER DERGiISi

CiLT SAYI:13/2 DOI: 10.18221/bujss.754188
www.dergipark.gov.tr

KAYNAKCA

Ahmad, A., Khan, M. N. (2016). Factors Influencing Consumers’ Attitudes Toward Social Media
Marketing. MIS Review 22(1/2), 21-42.

Akar, E. ve Topgu, B., (2011). An Examination of the Factors Influencing Consumers’ Attitudes Toward
Social Media Marketing, Journal of Internet Commerce, 35-67.

Akkaya, D. T. (2013). Sosyal Medya Reklamlarinda Tiiketici Algilarmin Tutum, Davranig ve Satin Alma
Niyeti Uzerine Etkisi. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yayinlanmig
Doktora Tezi.

Akdemir B. ve Kirmizigiil B. (2015). Turistlerin Geldikleri Ulkelere Gére Destinasyon Algilari Arasindaki
Farklilig1 Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4 (2). 221-242.

Aksakalli, T. (2018). Sosyal Medya Reklamlarinin Tiiketicilerde Olusturdugu Algilar: Instagram
Reklamlar1 Uzerine Bir Uygulama. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Reklamcilik Anabilim
Dali Reklamcilik Bilim Dali Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Alalwan, A. A. (2018). Investigating the Impact of Social Media Advertising Features on Customer
Purchase Intention. International Journal of Information Management, 42, 65-77.

Alikilig, 1., Ozkan, B. (2018). Bir Sosyal Medya Pazarlama Trendi, Hatirli Pazarlama ve Etkileyiciler:
Instagram Fenomenleri Uzerine Bir Arastirma. Uluslararas1 Sosyal Bilimler Dergisi, 1(2), 43-57.

Altunigik, R., Coskun R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E. (2005). Sosyal Bilimlerde Arastirma Y 6ntemleri.
Sakarya Kitabevi. Adapazari.

Amelina, D., Zhu, Y. Q. (2016). Investigating Effectiveness of Source Credibility Elements on Social
Commerce Endorsement: The Case of Instagram in Indonesia. 231-232.

Armagan, E. ve Doganer, M. C. (2018). Fenomen Pazarlamasi: Youtube Giizellik Vloggerlart Uzerine Bir
Aragtirma. Ist International Congress of Political, Economic and Financial Analysis -2018 (PEFA’18),
Nazilli, Aydin, Turkey, 223-225.

Aslan, A., ve Unlii, D. G. (2016). Instagram Fenomenleri ve Reklam ili§kisi: Instagram Fenomenlerinin
Goziinden Bir Degerlendirme. Maltepe Universitesi [letisim Fakiiltesi Dergisi, 3(2), 41-65.

Avcilar M., Y., Demirgiines B. K., Acar M. F., Instagram Reklamlarinda Uriin Destekgisi Olarak Sosyal
Medya Fenomeni Kullaniminin Reklama Yénelik Tutum ve E-Wom Niyetine Etkilerinin Incelenmesi,
Pazarlama ve Pazarlama Aragtirmalari Dergisi, Say1: 21, Ocak 2018, 1-27.

Brown, D., Hayes, N. ve Chu Y.L. (2013). Influencer Marketing: Who Really Infleunces Your Customers?
Amsterdam, Netherland: Elsevier/Butterworth-Heinemann.

Balakrishnan, B. K., Dahnil, M. L., Yi, W. J. (2014). The Impact of Social Media Marketing Medium
Toward Purchase Intention and Brand Loyalty Among Generation Y. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 148, 177-185.

Burucuoglu, M., Yazar, E. E. (2019). Youtube’da Fenomen Performanslarinin Olg'u]mesi Uzerine Bir
Aragtirma. Dijital Cagda Isletmecilik Dergisi, 2(2), 69-78.

67




BEYKENT UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER DERGISi
CiLT SAYI:13/2 DOI: 10.18221/bujss.754188

www.dergipark.gov.tr

KAYNAKCA

Cetin, F. A. ve Ozi¢, N. (2020). Biitiinlesik Pazarlama Iletisiminde Instagram Fenomenlerinin Satin
Almaya Etkisi. Isletme Arastirmalari Dergisi. 12/1 157-172.

Cinkay B., (2013). Sosyal Medya Pazarlamasinda Unlii Onaylarin Tiiketici Algist ve Satin Alma Niyetine
Etkisi. Kahramanmarag Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal
Yayilanmig Doktora Tezi.

Djafarova, E., Rushworth, C. (2017). Exploring the Credibility of Online Celebrities’ Instagram Profiles
in Influencing the Pruchase Decisions of Young Female User. Computers in Human Behaviour, 68, 1-7.

Hair, J. F., Black, W.C., Babin, B.J., Anderson, R. E. (2013). Multivariate Data Analysis. Always learning.

Hutter, K., Hautz, J., Dennhardt, S., Fiiller, J. (2013). The Impact Of User Interactions In Social Media On
Brand Awareness And Purchase Intention: The Case of MINI on Facebook. Journal of Product & Brand
Management.

Ingene, C. A., Ghosh, A. (1990). Consumer and Producer Behavior in a Multipurpose Shopping
Environment. Geographical analysis, 22(1), 70-93.

Jargalsaikhan, T., Korotina, A. (2016). Attitudes Towards Instagram Micro-celebrities and Their Influence
on Consumers’ Purchasing Decisions. Unpublished dissertation, Jonkoping University.

Johansen, I. K., Guldvik, C.S.(2017). Influencer Marketing and Purchase Intentions: How Does Influencer
Marketing Affect Purchase Intentions? (Norwegian School of Economics, Master’s thesis).16-18.

Kardes, F. R., Cline, T. W., Cronley, M. L. (2011). Consumer Behavior: Science andPpractice. Cengage
Learning, Incorporated.

Kim, A. J., Ko, E. (2010). Impacts Of Luxury Fashion Brand’s Social Media Marketing on Customer
Relationship And Purchase Intention. Journal of Global Fashion Marketing, 1(3), 164-171.

Kolcuoglu, A. R., Instagram’da Niifuz Pazarlamasi (Influencer Marketing) ve Dogal Reklamlar Uzerine
Betimleyici Bir Aragtirma. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Halkla iligkiler ve Tanitim
Ana Bilim Dal1 Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. (2018).

Kumar, M. V. ve Ramakrishnan, M., (2016). Role of Celebrity Endorser on the Purchase Decision of the
Consumers. Asian Journal of Research in Social Sciences and Humanities, 6(6), 1029-1042.

Kiigiikgoncii, N., (2018). Sosyal Medya Reklamlarinda Tiiketici Algilarmin Tutum, Davranig ve Satin
Alma Uzerindeki Etkisi. Nuh Naci Yazgan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii igletme Anabilim Dali.
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Madahi, A. ve Sukati, I. (2012). The Effect of External Factors on Purchase Intention Amongst Young
Generation in Malaysia. International Business Research, 5(8), 153.

Martins, J., Costa, C., Oliveira, T., Gongalves, R., Branco, F. (2019). How Smartphone Advertising
Influences Consumers’ Purchase Intention. Journal of Business Research, 94, 378-387.

Oztiirk, G. (2017). Reklamlarda Unlii Kullaniminin Marka Giiveni ve Marka Itibarma Etkisi Uzerine Bir
Aragtirma (http://dspace.marmara.edu.tr/handle/11424/35986).

68




BEYKENT UNIVERSITESi SOSYAL BiLIMLER DERGISI
CiLT SAYI:13/2 DOI: 10.18221/bujss.754188

www.dergipark.gov.tr

KAYNAKCA

Piar M. (2018). Sosyal Aglar Uzerinden Yapilan Ticarette Tiiketici Satin Alma Niyetini Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi: Instagram Kullanicilari Uzerine Bir Arastirma. Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii [sletme Anabilim Dali Pazarlama Bilim Dali Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Rebelo M., How Influencers™ Credibility On Instagram is Perceived By Comsumers And Its Impact on
Purchase Intention. The Universidade Catélica Portuguesa Business Administaration Master Thesis. (2017).

Reinikainen, H., Munnukka, J., Maity, D., and Luoma-aho, V. (2020). ‘You Really Are a Great Big
Sister’—Parasocial Relationships, Credibility, and The Moderating Role of Audience Comments in
Influencer Marketing. Journal of Marketing Management, 1-20.

Sabuncuoglu, A. ve Giilay, G. (2014). Sosyal Medyadaki Yeni Kanaat Onderlerinin Birer Reklam Araci
Olarak Kullanimi: Twitter Fenomenleri Uzerine Bir Arastirma. {letisim Kuram ve Arastirma Dergisi,
38(2014):1-24.

Sin, S. S., Nor, K. M., Al-Agaga, A. M. (2012). Factors Affecting Malaysian young consumers’ Online
Purchase Intention in Social Media Websites. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 40, 326-333.

Sigindi, T., Tutum, Oznel Norm ve Algilanan Davranigsal Kontrol Degiskenlerinin Tiiketicilerin Satin
Alma Niyetlerine Olan Etkisinin Copeland’in Uriin Smiflandirmasi Igin Arastirilmasi. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1. Doktora Tezi. (2010).

Tabachnick, B. G., Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics, 6th Edn. Northridge. CA: California
State University.

Thamizhvanan, A., Xavier, M. J. (2013). Determinants of Customers’ Online Purchase Intention: An
Empirical Study in India. Journal of Indian Business Research, 5(1), 17-32.

Tapinfluence. (2017). Do Micro-Influencers Make Better Brand Ambassadors Than Celebrities? https://
www.tapinfluence.com/micro-Influencers-make-better-brand-  mbassadorscelebrities ~ Erigim  tarihi:
30.04.2019.

Turgut, E., (2016). Sosyal Medya Reklamlarinda Tiiketici Algilamalari ile Satin Alma Niyeti ve Agizdan
Agiza lletisim Arasindaki iligki. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali.
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi. 59-61.

Van Reijmersdal, E. A., Van Dam, S. (2020). How Age and Disclosures of Sponsored Influencer Videos
Affect Adolescents’ Knowledge of Persuasion and Persuasion. Journal of Youth and Adolescence, 1-14.

Wang,J. S., Cheng, Y. F. and Chu, Y. L. (2013). Effect of Celebrity Endorsements on Consumer Purchase
Intentions: Advertising Effect and Advertising Appeal as Mediators. Human Factors and Ergonomics in
Manufacturing and Service Industries, 23(5), 357-367.

Wei, K. K., Wu, Y.L. (2013). Measuring The Impact of Celebrity Endorsement on Consumer Behavioural
Intentions: A Study of Malaysian Consumers. International Journal of Sports Marketing and Sponsorship,
14(3), 157-178.

We Are Social, (2020) https://wearesocial.com/us/blog/2018/01/global-digital-report-2018 Erisim
tarihi:07.03.2020.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). Spss Uygulamali Bilimsel Aragtirma Yontemleri. Ankara. Detay
Yayincilik.

https://creatorden.com/influencer-marketing-2018-analizi-creatorden/ Erigim tarihi: 19.10.2019

69




T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI
BEYKENT UNIVERSITY

SOSYAL BiLIMLER DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

BEYKENT UNIVERSITESi SOSYAL BiLIMLER DERGISI

MAKALE YAYIN KURALLARI:

Yazarlara Not: TUBITAK-ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabami Komitesi, bu yaymn kurallarma %100 uyulmasini

istemektedir. Liitfen makaleleri bu kurallara uygun olarak hazirlaywp gonderiniz.

1.Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yilda IKI kez olmak iizere alt ayda bir yayinlanir.

2. Hakemli ve 6zgiin ¢aligmalart amaglayan bir dergidir. Makalelerin, hakem degerlendirilmesine girmek tizere, http://dergi-
park.ulakbim.gov.tr/bujss/index adresinden kayit olarak gonderilmesi gerekmektedir. Yazarlar makalelerinde hakemlerin de
degerlemelerinde dikkate alacag: asagidaki olgiitleri gozden uzak tutmamalidirlar:

2.1. Makalelerindeki ekseni, dayandigi temel fikri, ikincil kaynak incelemesi ve bunlara gore yeniligi, sosyal bilimler ve

uygulama alanina katkisini,

2.2. Aragtirmalarinim makalenin ana eksenine katkisini, hipotez ve metodolojisi ile istatiksel analiz tekniginin yeterliligini,
2.3. Makalenin mantiksal biitiinliigii ve kendilerini tatmin edip etmedigini,
2.4. Makalenin basliga uygunlugu ve anahtar kelimelerin makaleyi yansitabilmesini, Iyi kalitede bir model, sekil, tablo

vb. ile 6gretime katki seviyesini degerlendirmelidirler.

3. Ampirik ¢aligmalara 6ncelik taninacak olan dergimizde, makalelerin yaymlanabilmesi igin, yazilarin asagida
Ozetlenen formata uygun yazilmalidir.

3.1. Metin, ¢ift aralikli ve 12 puntoyla Microsoft Word (6.0 ve iistii) yazilim programmda Times New Roman karakterinde
yazilacak ve internet/Web ortaminda DergiPark sistemi tizerinden gonderilecektir.

3.2. Makalelerin 20 sayfay1 (A4 boyutlu ve 2 aralikli) gegmemesi gerekmektedir. Yazilar ve sekiller sayfaya soldan 3,5

cm, alt/iist ve sagdan 2,5 cm bosluk birakacak sekilde konumlandiriimalidir.

3.3. Atflar, dip notlarda degil, metin iginde ve parantezle (soyad, yil: sayfa) verilecektir.
3.4. Aciklama notlari numaralandirilarak ilgili sayfa altinda yazilacaktir.
3.5. Tablolar numaralandirilip tablo iistiinde, sekiller sekil altinda (atif varsa, tablo ve sekil altinda, kullanim izni referansi

ile birlikte), denklemeler yaygin bilinirlikte ve agiklamali olarak gosterilecektir.

3.6. Makalede icerisinde yapilan atiflarin kaynaklari, eger varsa, notlardan sonra, makalenin sonunda, KAYNAKCA
bashg altinda alfabetik sirada, makale metninde oldugu gibi 12 punto, ¢ift aralikli olarak yazilmalidir. KAYNAKCA bashg:
sayfanin sol tarafinda kalin (bold) olmalidir.

Kaynakga boliimii APA (American Psyhological Association) kurallarina uygun olacak sekilde, asagidaki orneklerde
gosterildigi gibi yazilmalidir:

Kitaplar:

Murat, S. (2007). Diinden Bugiine istanbul’un fsgiicii ve istihdam Yapusi, Istanbul: iTO Yayinlart

Dergiler:

Sevim, O., Giileryiiz S. (2012). Ogretmen Adaylarinin Popiiler Miizige [liskin Goriisleri, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, 16(1),199-210



T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI
BEYKENT UNIVERSITY

SOSYAL BILIMLER DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

BEYKENT UNiVERSITESI SOSYAL BiLIMLER DERGISi

MAKALE YAYIN KURALLARI:

3.7. Makalenin baslik ve yazar isminin altinda, “OZ” ifadesinin altinda Tiirkge 6zet ; makalenin ¢aligma
alanim tanimlayan en az iig, en ¢ok bes “Anahtar Kelimeler”; ingilizce baslik, “ABSTRACT” ifadesi altinda ingilizce
6zet ve Keywords (anahtar kelimelerin Ingilizce gevirileri) yer almalidir. Ozet kisimlari, 9 punto ile 200 kelimeyi
agmayacak sekilde yazilmalidir. OZ ve ABSTRACT basliklari, satir ortasinda ve kalin (bold) yazilmalidir. Yabanci
dillerle yazilmig makaleler igin, énce yabanci dilde, daha sonra Tiirkge 6zet yer almalidir. Ozet kisimlarinda, denklem,
atif, standart dis1 kisaltmalar yer almamalidir.

Makale Bashg ingilizce ve Tiirkge yazilmalidir.

3.8. Makalelerin Ozet, Giris, Yéntem/Yaklasim, Gelisme, Bulgular, Sonug, Uygulamaya Katkis1 ve Kaynakga
boliimlerinden olusmasina 6zen gosterilmesi beklenir.

3.9. Yazar/larin ismi makalenin altinda yer almali, unvani ve galistig1 kurum, birinci sayfada yildizli dip not
olarak gosterilmelidir.

3.10.  Yaymn, danisma ve hakem kurullarinda gérev alanlar, kendi makalelerinin goriismelerine ve hakem
gorevlendirmelerine katilamazlar.

3.11.  Yaym uygun goriilen makaleler yayn sirasina konur. Gonderilen makaleler ve diizeltme talepleri
sonrasinda da yayini uygun goriilmeyen yazilar iade edilmez ve yazarina gerekgesiyle bildirilir.

3.12.  Makalelerin bilimsel ve diger hususlara iliskin sorumlulugu yazar/larina aittir. Bir baskasindan yaralanilan
sekil, resim ve tablo alintilarinda, ilgili yazar/yayincidan izin yazisi alinmali ve makale ekinde sunulmalidir

3.13. Her sayidaki hakem isimleri ve raporlari bes yil siireyle arsivlenecektir.

3.14.  Yazar eserin telif hakkini elinde tutar ve ilk yayimlama hakkini dergiye verir. Eser, yazarinin belirtilmesi
ve ilk yayimmin bu dergide yapilmasi kosuluyla digerleri tarafindan paylasilmasiina olanak veren Creative Commons

Atrribution lisansi altinda lisanslanir.

ILETiSiM:

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Ayazaga Yerleskesi, 34396 Maslak — istanbul
Tel: 0212 444 1997 dahili;5056- 5187-5188

Faks: 0212 867 50 66

sosyalbilimlerdergi@beykent.edu.tr



T.C.
BEYKENT UNiVERSITESI
BEYKENT UNIVERSITY

SOSYAL BiLIMLER DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

BEYKENT UNIVERSITESi SOSYAL BiLIMLER DERGISi

PUBLICATION REGULATIONS:

To Writers: Writers should write their articles to the following regulations which are also requested by the comitte of

TUBITAK-ULAKBIM.
1. Journal of Social Sciences of Beykent University is published TWICE (once every six months) a year.
2. It is published after the inspection of arbitrators and aims to support authentic studies. Articles must be sent to

http://dergipark.ulakbim.gov.tr/bujss/index. Writers must consider the following criteria which will be taken into consideration
by arbitrators in their evaluations:

2.1 Writers, in their articles, must be able to demonstrate the axis of the periodical and secondary source evaluation and their
novelty in accordance with such criteria and their contribution and application to social sciences.

22 They must also prove the contribution of research articles to the main axis of the periodical, articles” adequacy of

statistical analysis and techniques using hypothesis and methodology.

23 Also writers must demonstrate logical unity of articles and show whether articles can be deemed relevant and/or
satisfactory.

24 Articles’ congruency to its title and whether key words are able to reflect contents of articles must be established.

2.5 Articles contribution to education by setting a high-quality model with diagrams and tables used must be

illustrated. Articles concerning empirical studies will be given priority and writers submitting articles must follow the
following criteria:

3. All articles must be written in Times New Roman, 12 point, using Double, Spacing in Microsoft Word (version 6.0 or
above). They must be sent on the DergiPark system.

3.1 Articles should be no longer than 20 pages (A4 size paper with double spacing). Texts and figures should be located
with a gap of 3.5 cm from the left and a gap of 2.5 cm from the top and the bottom of the page.

32 References are not to be given in the form of footnotes but must be noted in brackets (surname, year: page number)
within the text.

33 Explanatory notes are to be numbered and written under the relevant pages.

3.4 Tables are to be numbered and the numbers are to be written on top of tables, explanation of figures are to be noted
under figures (if references are used, they must be noted under tables and figures along with the permission reference number),
equations are to be shown in a form that is commonly accepted along with their explanation.

35 A Bibliography (surname, name, for references, work “articles in quotation marks” place of publication, publishers, -
in periodicals: issue, month, year, head and bottom of page-) year of publication, used must be attached to articles. Internet related

references must be updated to include dates and time.



T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI
BEYKENT UNIVERSITY

SOSYAL BiLIMLER DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

BEYKENT UNiVERSITESI SOSYAL BiLIMLER DERGISi

PUBLICATION REGULATIONS:

3.6 Makalede igerisinde yapilan atiflarin kaynaklari, eger varsa, notlardan sonra, makalenin sonunda, KAYNAKCA baghgi
altinda alfabetik sirada, makale metninde oldugu gibi 12 punto, ¢ift aralikli olarak yazilmahdir. KAYNAKCA bashg sayfanin sol
tarafinda kalin (bold) olmalidir.

Bibliography must be APA (American Psyhological Association) Books:

Murat, S. (2007). Diinden Bugiine istanbul’un isgiicii ve istihdam Yapus, istanbul: iTO Yaymnlari Journals:

Sevim, O., Giileryiiz $. (2012). Ogretmen Adaylarmin Popiiler Miizige iligkin Goriisleri, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 16(1),199-210

3.7 Under the title and author of the article, after the title of “OZ” , there must beTurkish abstract ; (containing attributions and a
conclusion) and 3-5 keywords must be included, under the English title, “ABSTRACT” there must be English abstract and Keywords
Abstract must be written 9 punto and 200 words .OZ and ABSTRACT titles must be written, middle of the line and (bold) Fort he
foreign language of the articles, firstly foreign language, after Turkish abstract must be written. On the Abstarct part, aquation, reference,
abridgement must not be. Title of the articleMakale must be written English and Turkish.

3.8 The name of the writer must be included at the bottom of the article and the writer’s title, the institution s/he works for must
be noted on the first page with a star symbol as a footnote.

3.9 In the related issue, those who serve in the Publication Committee and Committee of Arbitrators are not allowed to join
meetings about the article concerned. Articles that are considered to be suitable for publication shall be put in the publication queue.

3.10 Articles sent and articles that are considered to be unsuitable for publication after required corrections will not be returned.

3.11 Responsibility for the articles from a scientific point of view and other related topics belong to the writer(s). With regard to
references relating to figures, pictures and tables, a permission letter form the writer(s) or the publisher(s) concerned must be obtained.

3.12 If the article is published, writer(s) must send the following document stating that all copyrights are to be transferred to
Beykent University along with the article concerned.

3.13 The referees names and their reports will be kept in our rewards for five years.

3.14 Author keeps hold of the copyright of the article and give the right of publishing to the journal firstly. Article is licenceed by

the, Creative Commons Atrribution

CONTACT INFORMATION:

Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi

(Beykent University Journal of Social Sciences), Ayazaga Yerleskesi 34396 Maslak - Istanbul
Telephone: 444 1997 — Ext.5056-5187-5188

Fax: 090212 867 55 76

sosyalbilimlerdergi@.beykent.edu.tr



T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI
BEYKENT UNIVERSITY

SOSYAL BiLIMLER DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES



BEYKENT
UNIVERSITES|

Ayazaga-Maslak Yerleskesi
Ayazaga - Sariyer / IST. Faks: 0212 289 64 90

Beylikdiizii Yerlegkesi
Beykent - Biiyiikcekmece / IST. Faks: 0212 872 28 30

Hadimkoy Yerleskesi
Akgaburgaz Mevkii - Esenyurt/iST

Taksim Yerlegskesi
Srraselviler - Beyoglu /IST. Faks: 0212 243 02 78

o /BeykentUnv o /BeykentUnv /BeykentUnv

ISSN: 1307 - 5063

Beykent Universitesi Cagri Merkezi
beykent.edu.tr - info@beykent.edu.tr

444 1997




