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Oz

Calisma ile orgiit ¢alisanlarinin algiladiklar liderlik tiirlerinin igsel/digsal motivasyon
ve performans tizerinde etkisini ve bu etkinin derecesini ortaya koymak amaclamaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda lider, liderlik, ig¢sel motivasyon, digsal motivasyon ve
performans kavramlar1 arastirilmistir. Calisma ile doniisiimcii liderlik, etkilesimci
liderlik ve serbest birakici liderlik tiirlerinin motivasyon ve performansa etkisi
incelenistir. Calismamizin evrenini Akdeniz Elektrik Dagitim Anonim Sirketinde
calisan 1472 kisi olusturmaktadir. 328 kisiden yiizylize anket yontemi ile veriler
toplanmustir. Elde edilen verilerle giivenilirlik ve gegerlilik analizleri, faktor analizi,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Faktor analizi ile kuramsal olarak ortaya
konulan modelin, istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmistiir. Korelasyon analizi
sonuglaria gore igsel motivasyon ile doniisimcii ve etkilesimei liderlik arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Digsal motivasyon ile ele alinan ti¢ liderlik tiirii arasinda
anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Performans ile doniisiimcii liderlik arasinda orta
diizeyde iligki tespit edilmistir. Etkilesimci liderlik ile performans arasinda diigiik
diizeyde ve negatif yonli bir iligki tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore
doniisimeii ve etkilesimei liderlik tiiriiniin i¢sel ve digsal motivasyon lizerinde anlamli
bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Hem igsel hem de digsal motivasyonun performans
tizerinde etkili oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Doniisiimcii Liderlik, Etkilesimci Liderlik, Serbest
Birakici Liderlik, Motivasyon, Performans

Abstract

The aim of the study is to reveal the effect of leadership types perceived by organization
employees on intrinsic / extrinsic motivation and performance and the degree of this
effect. For this purpose, the concepts of leader, leadership, intrinsic motivation, extrinsic
motivation and performance were investigated. In this study, the effects of
transformational leadership, interactive leadership and liberating leadership on
motivation and performance were examined. The universe of our study consists of 1472
people working in Akdeniz Electricity Distribution Company. Data were collected from
328 people using face to face survey method. Reliability and validity analyzes, factor
analysis, correlation and regression analyzes were performed. The model, which was
put forward theoretically by factor analysis, was found to be statistically significant.
According to the results of correlation analysis, a significant relationship was found
between intrinsic motivation and transformational and interactive leadership. There was
a significant relationship between extrinsic motivation and three types of leadership. A
moderate relationship was found between performance and transformational leadership.
A low-level and negative relationship was found between interactive leadership and
performance. According to the results of the regression analysis, transformational and
interactive leadership types have significant effect on internal and external motivation.

Keywords:  Transformational Leadership, Interactive

Liberating Leadership, Motivation, Performance

Leadership,
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

This study aims to determine whether the types of leadership that organizational employees
think for their leaders have an impact on internal, external motivation and performance, and the degree
of this impact, if any.

Research Questions

Does transformational, interactive and liberating leadership have a significant impact on
intrinsic motivation, extrinsic motivation, and performance? Does internal and external motivation also
have a significant effect on performance? The research seeks to answers these research questions.

Literature Review

Leadership can be defined as the process by which a person influences and directs the activities
of others to achieve certain personal or group goals under certain circumstances (Deitzer vd., 1979: 196).
Werner (1993) considers leadership as a process of transferring experiences and satisfying people in
order to achieve organizational goals in a group within a certain period of time under certain conditions
(Werner, 1993: 17). In short, leadership is the process of influencing and directing other individuals to
achieve their goals (Kogel, 2005: 593). Studies on leadership that have been conducted from past to
present have revealed different types of leaderships that take into account the environmental conditions,
the process of leadership and the personal characteristics of the leader (Celik ve Siinbiil, 2008: 50-51).
In this study, the transformational and interactive types of leadership that we think are appropriate for
the organization among the many types of leadership, and the types of liberating leadership, which
makes employees freer to make comparisons, are discussed. Transformational leader is the person who
changes the needs, beliefs, and value judgments of employees (Luthans, 1995:357). Transformational
leaders are the ones who bring change and renewal to the highest performance in organizations (Snyder
ve Graves, 1994; 2). Interactive leadership refers to the exchange between the leader and his employees.
This exchange is based on the fact that the leader and the employees come together to determine the
work that needs to be done, and to understand the reward or punishment that will be given to them
according to whether or not they are done as desired (Bass, 1990: 20). Liberating leadership is
considered a passive and ineffective leadership type. In other words, this type of leadership expresses a
passive indifference to viewers and tasks and the absence of effective leadership (Bogler vd., 2013: 374).
Type of leadership is one of the important factors that affect the motivation and performance. Martin
and Briggs (1986) describe motivation as a broad structure that includes all of the internal and external
conditions that influence the awakening, maintenance, and control of behavior (Martin and Briggs,
1986: 51). According to intrinsic motivation, the motivation source of the employees is the work itself.
This motivation can be expressed as an individual's experience of demonstrating his abilities (Brief and
Aldag, 1976:468). Intrinsic motivation is that people behave and strive with their own desires (Kogel,

2018: 639). External motivation is a type of motivation that does not directly motivate employees but
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creates the conditions for them to be motivated (Mottaz, 1985: 366). The concept of performance,
another variable of our study, is expressed as the total result of the qualitative and quantitative
contributions of the employee to the objectives of the organization within a certain period of time (Ozgen
ve Yalg¢in, 2010: 213).

Methodology

Questionnaire technique, one of the quantitative research methods, was used in the research.
The data required for this research was obtained from the employees of Akdeniz Electricity Distribution
Company. The sample of the study consisted of 328 employees randomly selected among 1472
employees. Three different scales, Leadership Type Scale, Motivation Scale and Performance Scale
were used in the study. In this study, three sub-dimensions were examined within the scope of the scale
developed by Akan et al. (2014) among leadership types. These are transformational leadership,
interactive leadership and liberating leadership. Based on the conceptual framework and empirical
research, hypotheses have been developed for the relationship between leadership and employee
performance and motivation. The data collected by survey technique were analyzed by the researcher.
In order to define the demographic characteristics of the participants, frequency and percentage
distributions were examined. Reliability and validity analyze, factor analysis, correlation and regression
analyze were performed.

Results and Conclusions

While there was a moderate relationship between performance scale and transformational
leadership, no significant relationship was found for liberating leadership. A low-level and negative
relationship was found between interactive leadership and performance. According to the results of
regression analysis, transformational and interactive leadership types have significant effects on internal

and external motivation. Internal and external motivation was found to have an effect on performance.
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1. GIRIS

Toplumun sosyal ve bilimsel gelisimi, bireysel girisimden ziyade birlikte ve ortak bir amacin
paylasilmasi ile yapilan faaliyetlerle miimkiindiir. Caliganlarin toplumun gelisimine katkist motivasyon
ve performans ile yakindan iligkilidir. Zira ¢alisan motivasyonu, is tatmini, kisisel ve orgiitsel amaglara
ulagsmay1 saglar, orgiit ve calisan arasi bagliligi arttirir. Bu sayede de bireyler orgiitlere, orgiitlerde
toplumlara katkida bulunarak gelisimi siirdiiriilebilir kilar. Calisan performansi ve motivasyonu, orgiit
icerisinde yer alan temel dinamiklerden birisidir. Caligsanlarin yiliksek performans sergileyebilmesindeki
ve motivasyonunun saglanmasindaki en énemli arag ise etkin liderlik uygulamalaridir. Orgiitlerde her
kademede calisan yoneticilerin liderlik vasiflarina sahip olmalari, orgiitlerin Orgiitsel ve toplumsal
hedeflere ulagsmalarina olumlu katki yapacaktir. Ayrica liderler ¢alisanlarin yiliksek performansta
calismalarina olanak saglamali ve motivasyonlarina 6nem vermelidir. Glinliimiizde liderlerin, degisen
durumsal sartlara uyum saglayabilecek liderlik tiirlerini benimseyebilecek esnek bir tutum ortaya
koymalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel amaglarmn nitelikleri, orgiitlerin 6zellikleri, ¢alisanlarin nitelikleri ile kisilik ve
beklentileri gibi bir¢cok degisken liderlik tiiriinii etkilemektedir. Bu unsurlara gore farkl tiirlerde liderlik
davranis1 sergileyebilen liderler basarili olurken, bu esneklige sahip olmayan ve sadece kendi liderlik
tiirline uyan liderler ise birgok kosulda basar1 saglama konusunda zorluk ¢ekebilmektedirler. “Liderlik
Tiirlerinin Calisan Performansi ve Motivasyonuna Etkisi” adli ¢aligmanin amaci, liderlik tiirlerinin orgiit
calisanlarinin performans ve icsel, digsal motivasyonu iizerindeki etkilerini arastirmaya yoneliktir. Bu
amagla liderlik kavrami ve liderlik tiirleri ele alinmistir. Calisanlarin i¢sel, dissal motivasyonu ve ¢aligan
performansi incelenerek bu kavramlarin teorik gerceveleri hakkinda detayli bilgi verilmistir. Ayrica
teorik g¢ergeve dogrultusunda calisanlarin sosyo-demografik o6zellikleri, performans ve igsel, digsal
motivasyon diizeyleri ile liderlik tiirleri arasi iliskiyi ortaya koymak i¢in uygulamali bir arastirma

yapilmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Insan arzu ve istek yoniinden sonsuz olmasinin yaninda gii¢ yoniinden sinirh bir varliktir. Istek
ve arzularii gergeklestirebilmek icin insanlar diger insanlara ihtiya¢ duyarlar, bu nedenle de gruplar
halinde yasamlarini1 devam ettirirler. Dini, askeri, politik, ekonomik alani ne olursa olsun grup olustugu
andan itibaren hiyerarsik yap1 sebebiyle kendi aralarinda bir diizen saglanmasi, belirlenen amag ve
hedefleri yerine getirebilmesi igin grup icinden birinin dncii olmasi gerekmektedir. ilkel toplumlarda
heniiz ortada kurumsal olarak se¢ilmis birileri yokken bile grupta 6ne ¢ikan, liderlik yapan biri mutlaka
olmustur (Sayli ve Baytok, 2014: 5).

2.1. Liderlik Kavram ve Liderlik Tiirleri

Liderlik kavramlari insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen, bilimsel olarak son yiizyilda

incelenmeye baglanmis olup tanimlar incelendiginde donemin liderlik anlayisi ile paralellik gosterdigi
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goriilmektedir (Erkutlu, 2014: 1). Lider farkli kaynaklardan aldiklar1 gii¢ ile insanlar1 belirli yonde
davranisa sevk edebilen kisidir (Kocel, 2018:589). Werner (1993: 17) liderligi belirli bir zaman
diliminde, durumda ve belirli sartlarda, bir grup iizerinde, Orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin,
deneyimlerin aktarilmasi ve kisilerin memnun edilmesi siireci olarak ele alir. Kogel (2005: 593)’e gore
liderlik kisilerin veya gruplarin hedeflerine ulasabilmesi i¢in diger bireyleri etkileme ve yonlendirme
stirecidir.

Orgiit basarisinin elde edilmesinde, ydneticilerin ve liderlerin sartlara uygun olabilecek sekilde
bir liderlik tiirii segmeleri gerekmektedir. Zira liderlik tiirleri mevcut duruma gore sekil degistirdiginde
ve sartlara uyum sagladiginda daha basarili olacaktir. Liderlik tiirlerinin sartlara 6nem verilmeden
secilmesi, orgiit icerisinde motivasyonu azaltabilir. Orgiitsel amaclara ulasilmasinda zorluklarla bas
etme konusunda basar1 oranini diigiirebilir ve is ortaminin sihhatini tehlikeye atarak ¢atisma ortamina
zemin hazirlayabilir (Hicks ve Gullert, 1981: 234). Ge¢misten giliniimiize kadar yapilan ve devam edilen
liderlikle ilgili ¢aligmalar, yasanilan ortam kosullari, liderligin yasandigi siireci ve liderin kisisel
ozelliklerini dikkate alan farkli liderlik tiirlerini ortaya ¢gikarmistir (Celik ve Siinbiil, 2008: 50-51).
Litaretiirde doniisiimeii liderlik, etkilesimei liderlik, serbest birakici liderlik, karizmatik liderlik,
vizyoner liderlik, stratejik liderlik, hizmetkar liderlik, kiiltiirel liderlik, demokratik liderlik ve etik
liderlik gibi liderlik tiirleri yer almaktadir. Caligmanin uygulama kisminda test edilen; doniisiimcii
liderlik, etkilesimei liderlik ve serbest birakici liderlik tiirleri teorik olarak bu kisimda tanimlanmustir.

Liderlik tiirlerinden biri olan Déniisiimcii liderlik, ingilizce kaynaklarda “transformational
leadership” olarak tanimlanmaktadir. Dilimizde kimi kaynaklarda bu kavram “vizyoner liderlik”,
“karizmatik liderlik”, “yeni liderlik” gibi sekillerde kavramsallastirilmistir. Bu kavram Tiirk¢e yazinda
ise doniisiimcii, doniigiimsel, degisimci, reformcu, donistiiriicii gibi kavramlarla ifade edilmektedir
(Bolat, 2008: 52). Northouse (2001: 131) doniisiimcii liderligi tim kiiltiir ve oOrgiitiin etkisinin
genisledigi, takipgilerin etkilerini de 6zel olarak degerlendiren genis bir acidan ele alir. Northouse’a
gore doniislimcii liderler degisime imkan saglayarak oncii bir rol iistlenirler. Bu yilizden doniisiim
siirecinde c¢alisanlar ve lider igin i¢inden ¢ikilamayacak sekilde i¢ igedir. Ergetin (2000: 60)’e gore ise
doniisiimeii  liderligin 6geleri, iletisim, kararlilik, vizyon, baglilik, yogunlasma, giiclendirme,
yetkilendirme ve orgiitsel 6grenme imkanlar1 saglama olarak siniflandirilabilir.

Klasik yonetici bi¢imi olarak degerlendirilen etkilesimci liderlik ise, genel olarak doniisimcii
liderligi tanimlamak i¢in bir yardimci unsur olarak ele alimir. Etkilesimci liderlik birgok kaynakta;
transaksiyonel; eylemsel, edimsel, 6rgiitsel, ise doniik, islemci veya islemsel liderlik gibi birgok sekilde
kavramsallagtirilmaktadir. Etkilesimei liderlik, lider-izleyici iliskilerinin temelinin degis-tokus veya
lider ve izleyiciler aras1 bir gizli anlasma oldugu fikrine dayanmaktadir. Bu liderlik tipi geleneklere daha
bagl bir liderlik tipi olarak degerlendirilir. Bu liderlik tiiriinde liderler, izleyicilerinin gegmisten gelen
calisma faaliyetlerini daha etkin bir hale getiren is yaptirma yontemlerini kullanmaktadirlar (Catir, 2009:
25). Bass (1985: 12), liderlikle ilgili literatiirde yer alan birgok tanimlama ve siniflamanin kendi dénemi

icin yeterli olmadigim ve giliniin kosullarina cevap vermedigini savunmustur. Bass etkilesimci lideri
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“astlarindan ne bekledigi konusunda oldukga net bir sekilde bilgilendiren ve kendilerinden beklenilen
performansi gostermeleri karsiliginda ne gibi bir 6diil alacaklarini sdyleyen kisi” seklinde tanimlamistir.

Serbest birakici liderlik, liderligin olmadig1 veya liderin izleyenleriyle etkilesimde bulunmadig:
bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Bass, 1990: 20). Serbest birakici liderlik ¢alisanlari kendi
hallerine birakan ve her calisanin kendisine verilen kaynaklar dahilinde, plan ve program yapmalarina
olanak taniyan bu sebeple de yonetim yetkisine neredeyse ihtiya¢ duymayan liderlik tiiriidiir. Bagka bir
ifadeyle, serbest birakici liderler, sahip oldugu yetkiyi kullanmamakta bu hakki astlarma birakmaktadir
(Eren, 2003: 488; Arun, 2008: 11). Serbest birakici liderlik genellikle oldukga pasif ve etkisiz liderlik
tiirii olarak da kabul edilir. Yani tam serbesti tantyan liderlik, ¢alisanlar ve gorevlerle ilgili “pasif bir
kayitsizlig1” yansitir ve “etkili bir liderligin yoklugu” olarak ifade edilir. Bu liderlik tiiriiniin olumsuz
tarafi liderin otoritesi yeterince saglanamadigi i¢in orgiit icerisinde diizenin yeterince saglanamamasi
ihtimalidir (Bogler vd., 2013: 374).

2.2. Motivasyon ve Performans

Motivasyon c¢alisma hayatin1 etkileyen en Onemli etkenlerden biridir. Bentley’e gore
motivasyon kavrami “insanin i¢inde olan ve insanin olumsuz ya da olumlu bazi eylemlerde bulunmasini
ve belirli bireysel isteklerine ulasmasini1 ve boylece tatmin olmasini saglayan giictiir” (Bentley, 2006:
180; Seving, 2015: 944). Motivasyon “bireylerin belli bir amaci1 gerceklestirmek i¢in kendi istek ve
arzulari ile davranmalarina verilen genel bir addir”. Bir giidii olarak motivasyon, bireyi beklenen ve
istenen yonlerde hareket ettirir, beklenen ve istenen sekilde davranmalarini tegvik eder. Motivasyon;
bireylerin ve orgiitlerin ihtiyaclarim karsilayacak bir kiiltlir ortam1 meydana getirmek i¢in bireylerin
harekete gecmelerini etkileme, tesvik etme siirecidir. Bir hareketin yoniinii, siddetini ve devamliliginin
iizerine ani yapilan etkidir (Kiigiitkahmet, 2001: 160).

Motivasyonun amaci, Orgiit ¢alisanlarinin amaglara ulasmak adina miimkiin oldugunca gereken
cabay1 gostermelerini saglamaktir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 290). Orgiit icerisinde liderler orgiitsel
basarinin saglanabilmesi ve artmasi i¢in motivasyon kavramini iyi anlamali ve bu konuda gereken
Olciide agirlik vermelidirler. Liderlerin 6rgiit igerisinde ¢alisanlarin amaglar dogrultusunda yonlendirip
oOrgiit liyelerini yaratilmak istenen hedefler etrafinda bir araya getirebilmelidirler. Bu yiizden motivasyon
ve performans birbiri ile yakindan iligkili iki kavramdir (Kogel, 2005: 633; Eren, 2015: 164).

Performans ise bir etkinligin sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktiy1 nicel ve/veya nitel olarak belirleyen
kavrami ifade etmektedir. Etkinlikte rol alan kisilerin ayr1 ayr1 performanslari, biitiin olarak etkinligin
sorumlulugunu tastyan kurumun g¢iktilarina yansir (Aydin ve Demir, 2007: 5). Orgiitlerde “yoneticiler
agisindan 6nemli bir konu olan performans, calisanin ¢alisma davraniginin bir sonucu olarak ifade
edilebilmekte; calisanin ya da grubun birim ve Orgiit amaglarina niceliksel ve niteliksel katkilarinin
toplam 0Olg¢iisii olarak tanimlanabilmektedir” (Bayram, 2006: 48).

Gilinlimiizde yiiksek performans gosteren orgiitlerde; liderlik, miisteri odaklilik, siirekli 6grenme

ve gelisim, bireysel yeteneklerin degerlendirilmesi, esneklik ve degisim, takim caligmasi, sosyal
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sorumluluk gibi 6zellikler bulunmakta ve bu durum, s6z konusu orgiitlerin rekabet ortaminda 6ne

cikmasini saglamaktadir (Akyol, 2011: 76).

3. METODOLOJi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Akdeniz Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nde c¢alisanlarin algilarina
gore sirket yoneticilerinin hangi liderlik tiirlerini gosterdikleri, sirket yoneticilerinin liderlik tiirlerinin
calisanlarin performans ve motivasyonlarini nasil etkiledigi ve aralarinda nasil bir iligski oldugu ortaya

koymaktir.

3.2. Evren ve Orneklem

Akdeniz Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’'nde c¢alisanlar bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Orneklem secimi basit tesadiifi 5rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi
ile yapilmigtir. Sirkette calisan toplam 1472 c¢alisan arasindan ankete doniis yapan 328 calisan
aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. %95 giiven araliginda ve %S5 hata pay:r ile hesaplanan
orneklem biiytlikliigii 305 kisi olarak bulunmustur. Arastirmada orneklem biiyiikliiglinlin asilmasi
hedeflenmis ve 328 kisi ile ¢aligma yapilarak belirlenen 6rnek biiyiikliigliniin tizerine ¢ikilmistir.

3.3. Yontem

Arastirma tanimlayici aragtirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Tanimlayict arastirmanin
amaci ele alinan konunun gergekei bir portresini ¢izmektir. Veri toplanmadan once, hakkinda veri
toplanmak istenen konunun dogru bir taniminin yapilmasi gereklidir. Ele alinan konuyla ilgili olarak
incelenen degiskenlerin gecmisteki veya bugiinkii durumunun ne oldugu belirlenmeye caligilir
(Karabey, 2020; 97). Uygulamada sik kullanilan bir yontemdir. Arastirma verileri nicel aragtirma

tekniklerinden anket yontemi ile toplanmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirma igin gerekli verilerin toplanmasi amaciyla Akdeniz Elektrik Dagitim Anonim
Sirketi’nde c¢alisanlara uygulanmak amaciyla ili¢ 6l¢gme araci kullanilmistir. Bunlar (1) Liderlik Stili
Olgegi, (2) Motivasyon Olgegi ve (3) Performans Olcegidir.

Yéneticilerin Liderlik Stili Olgegi: Akan, Yildimm ve Yalgmn (2014)in calismalarinda
gelistirdikleri dlgek toplamda ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Olgek toplam otuz bes maddeden
olusmaktadir.

Motivasyon Olgegi: Cetin, Giderler ve Giiler (2017) tarafindan gelistirilen motivasyon 6lcegi
ornek alinmustir. iki boyuttan olusmaktadir ve dlgegin on ii¢ maddesi kullanilmustur.

Performans Olgegi: Calisanlarin performans algilarmin Slgiilmesi i¢in Sigler ve Pearson
(2000)’mn g¢alismalarinda yer alan performans Ol¢iim anketinden faydalanilmistir. Bu oOlcegin alti

maddesi aragtirmamizda kullanilmistir.
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3.4. Arastirma Modeli

Literatiirli incelediginde liderlik tiirleri ile ilgili bir¢ok farkli siniflandirma karsilasilmaktadir
(Organ, 1988, 1990; Podsakoft vd., 2000; Ozkaya, 2000; Werner, 1993; Giirsoy, 2005; Bass, 1985). Bu
calismada liderlik tiirleri arasinda Akan vd., (2014)’nin ¢alismalarinda gelistirdikleri 6l¢cek kapsaminda
ele alinan toplamda ii¢ alt boyut incelenmistir. Bunlar doniistimeii liderlik, etkilesimci liderlik ve serbest
birakici liderlik tiirleridir. Arastirmada bu liderlik tiirlerinin se¢ilmesindeki ana neden elde edilen
Olcekler arasindan giivenirlik diizeyi en yiiksek olan Slgegin bu ii¢ liderlik tiiriine dayandirilmis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Liderligin performans ve motivasyon tizerindeki en énemli etkisinin
takim igi i birligi ve uyumunu arttirmasi yoluyla gergeklestigi diisiiniilmektedir (Bateman ve Organ,
1983; Nielsen vd., 2010: 2).

Kuramsal gerceve ve yapilan gorgiil aragtirmalara dayanilarak liderlik ile is performansi ve
motivasyon arasindaki iliskiye yonelik agsagidaki hipotezler ortaya konulmustur:

Ha

Hai: Doniisiimeii liderlik tiiriiniin igsel motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hay: Doniisiimeii liderlik tiirtiniin digsal motivasyon {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Has: Doniisiimcii liderlik tiiriiniin performans iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hb

Hb:: Etkilesimci liderlik tiiriiniin i¢sel motivasyon tlizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hb,: Etkilesimci liderlik tiiriiniin digsal motivasyon tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hbs: Etkilesimci liderlik tiiriiniin performans tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hc

Hc1: Serbest birakici liderlik tiirtiniin igsel motivasyon tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hcz: Serbest birakici liderlik tiirtiniin digsal motivasyon tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hca: Serbest birakici liderlik tiirtiniin performans tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hd

Hd:: I¢sel motivasyonun performans iizerinde anlaml bir etkisi vardir

Hd.: Digsal motivasyonun performans lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kavramsal ¢ergeve ve yapilan gorgiil arastirmalara dayanilarak liderlik ile ¢alisan performansi
ve motivasyon arasindaki iliskiye yonelik hipotezler dogrultusunda arastirma modeli ortaya

konulmustur:
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Déniisiimci liderlik

Ha

Etkilegimei liderlik

Hb

Serbest birakic liderlile

' Igsel

Motivasvon

Digsal

Motivasvon

—— Performans

4. ANALIiZ, BULGULAR VE YORUM

Anket yontemi yardimiyla toplanan veriler uygun analiz programi yardimiyla analize tabi

tutulmustur. Katilmcilarin demografik 6zelliklerini tamimlayabilmek amaciyla frekans ve yiizde

dagilimlarina bakilmistir. Elde edilen verilerle giivenilirlik ve gecerlilik analizleri, faktor analizi,

korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

4.1. Demografik ozelliklere iliskin bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla frekans ve ylizde analizleri

kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Birim n %
Cinsiyet Erkek 271 82,622
Kadin 57 17,478
ilkogretim 4 1,220
Lise 163 49,795
Egitim On lisans 92 28,049
Lisans 63 19,207
Yiksek lisans 6 1,829
Bekar 99 30,138
Medeni durum Bosanmig 9 2,744
Evli 220 67,073
18-25 Yas arast 29 8,841
Yas 26-40 Yas arast 239 72,866
40 Yas ve lstil 60 18,293
1600 TL' den az 6 1,829
1600-1999 TL 139 42,378
Gelir 2000-2999 TL 148 45,122
3000-3999 TL 21 6,402
4000 TL' den fazla 14 4,68
Mesleki ¢aligma stiresi (13:?0}; }1 1‘812 ig:gég
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11-15 yil 66 20,122

16-20 y1l 19 5,783

21 yil ve isti 15 4,573

1 yil 17 5,183

. 2yl 39 11,890
QS:;IIIE;IIII}; 1;35::? @ 3yl 51 15,549
4 yil 54 16,500

5yil 167 50,875

Antalya 91 27.744

Caligma bolgesi Burdur 103 31,402
Isparta 134 40,854

Toplam 328 100,0

Tablo 1’de belirtilen demografik degiskenler incelendiginde, ¢aliganlarin %82,6’sin1in erkek ve
%17,4liniin kadin oldugu goriilmektedir. Egitim seviyeleri incelendiginde ise ¢ogunlugunun lisans ve
on lisans mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir, bunun yaninda sadece %1,8’lik kismi yiiksek lisans yapmuistir.
Calisanlarin %67,1°lik kism1 evlidir. Calisanlarin yas degiskeni incelendiginde biiyiik bir kismini yani
%72,9’unu 26-40 yas arasi insanlar olugturmaktadir. Aylik gelir dagilimi incelendiginde %45,1°lik
kismin 2000-2999 TL {icret aldig1 goriilmiistiir. Mesleki tecriibeleri degerlendirildiginde %74,4 tiniin 5
yildan fazla tecrilbeye sahip oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin calistiklari ¢alisma bolgesi
degiskenine gore dagilimlar1 %27,7 Antalya, %31,4 Burdur ve %40,9 Isparta seklindedir.

4.2. Olgegin Giivenirligi ve Gegerliligine iliskin Bulgular

Gegerlilik 0lciilmek istenen oOzelligin amaca uygun olarak oOl¢iilme derecesi olarak
tanimlanmistir. Giivenilirlik ise bir 6lgegin 6lgmek istedigi 6zelligi ne dl¢iide dogru dletiigiinii, dlcegin
iiretkenligini ve siirekliligini gosterir (Ural ve Kilig, 2013: 66). Cronbach Alfa degerinin sosyal bilimler
alaninda yapilan ¢alismalarda 0.70 ve iizeri olmas1 gerekmektedir (Kayis, 2010: 405; Hair vd., 2014:
107). Tablo 2’de 6lgeklerin giivenirlik analizine iliskin sonuglar belirtilmistir.

Tablo 2. Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Diizeyleri (Cronbach’s Alfa)

Ol¢cek Soru sayisi Cronbach's Alpha
Liderlik Ol¢egi 35 ,808
Doniistimcii liderlik 20 ,920
Etkilesimci liderlik 7 733
Serbest birakici liderlik 8 ,866
Motivasyon 13 ,815
Igsel 6 , 766
Digsal 7 127
Performans 6 ,879

Yapilan calismada anket sorular1t KMO and Bartlett's Testi dogrultusunda incelenmis ve
degerler: Liderlik 6lgegi i¢in: 0,915, motivasyon dl¢egi i¢in 0,838 ve performans dlgegi i¢in 0,869 olarak
belirlenmistir. Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) and Bartlett's Test, degiskenler arasi iligkinin giiciinii
6l¢iimler. KMO, tatmin edici bir faktdr analizi yapilabilmesi i¢in drneklemin 0,05’den biiyiik olmasi
gerektigini 6ngorir. Sayet, 0,05’den diisiik degiskenler var ise bunlar analize dahil edilmez. Arastirmaci,

degisken basina en az 10-15 katilimciya sahip olmalidir.
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Tablo 3. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisii 915

Liderlik Bartlett Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 5131520
Df 595

Sig. ,000

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisii ,838

. Bartlett Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 1251,983
Motivasyon Df 78
Sig. ,000

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisii ,869

Bartlett Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 969,557

Performans Df 15
Sig. ,000

Tablo 3’te KMO and Bartlett's testi degeri acisindan incelendiginde ankette yer alan
degiskenlerin gecerlilik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (KMO: >0,08; sig<0,001). Her ii¢ 6lgek
gegerlilik diizeyleri bakimindan yeterli ve faktor analizine uygundur. Bu durum, faktor analizine devam
etme agisindan herhangi bir sakinca olmadigini ortaya koymaktadir (Nakip, 2003: 409—-410).

Faktor analizi, degiskenler arasinda birbiri ile korelasyonlu olanlar1 bir kategoriye toplayarak,
daha az sayida faktor elde ederck ve degisken sayisini azaltarak yani bir boyut indirgeme ile analizi
gorsellestirme ve yorumlama kolaylig1 gibi avantajlar saglanmasidir (Kline, 1994: 3). Bir maddenin bir
yapiy1 ya da faktorii iyi 6l¢tiiglinii syleyebilmek i¢in bu faktor yiikiiniin degerinin 0.30 ya da bu degerin
iistiinde bir deger olmasi gerekir. 0.30-0.60 faktor yiikiine sahip olan bir madde i¢in yapiy1 orta derecede,
0.60’dan (pozitif ya da negatif) yiiksek faktor yiikiine sahip olan bir madde iginse yiiksek derecede
yapiy1 Olctiigii ¢ikarimi yapilabilir (Kline, 1994: 5). Faktorler arasi iliskinin incelendigi faktor analizi
sonuglar1 Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 4. Liderlik Olgegine Iliskin Faktér Analizi Sonuglari

Olcek boyuntlar
1 2 3
Calisanlara 6grenmeye elverisli ortamlar hazirlar. 132
Caliganlara giiven verir. ,684
Yaratici olma konusunda caliganlari cesaretlendirir. ,682
Hedefe ulagma yollarini kesfetmeye yardimci olur. ,673
Kaygilar1 dinler ve 6nemser. ,670
Bilimsellige gereken 6nemi verir. ,664
Cosku ve heyecani canli tutar. ,641
Gelecege yonelik planlar yapar. ,628
Degisimden ve yenilikten yana olunmasini ister. ,627
Yaratici fikirleri odiillendirir. 614
Davraniglari ile rehberlik eder. ,595
Enerjik bir yapiya sahiptir. ,582
Problemler i¢in orijinal bakis agilar1 olusturulmasini saglar. ,579
Hatalarin gelismek i¢in bir firsat oldugunun farkindadir. ,548
Uyum i¢ginde ¢alismay1 saglar. ,543
Ancak, verilen gorev yerine getirildiginde ddiillendirir. ,456
Ihtiya¢ duyuldugunda ortada yoktur. 743
Onemli konularda miidahale etmekten kacinir. ,700
Geri bildirim vermekten kaginir. ,694
Karar vermekten kaginir. ,664
Sorumluluklarini bagkalarina devreder. ,662
Onun i¢in eski yontemler ise yariyorsa yenisine gerek yoktur. ,658
Caliganlara yol ve yontem gdstermez. ,657
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Acil sorulara cevap vermekte gecikir. ,656

Sirket i¢inde ¢ok fazla goriinmez. ,594

Belirlenen hedeflere ulagilamadiginda, verdigi deger azalir. ,589

Sadece isler yolunda gitmediginde miidahalede bulunur. ,560

Kazanmaktan ¢cok kaybetmemek 6nemlidir. ,353

Sorunlara etkili ¢dziimler bulur. -,583
Beklentileri karsilamaya ¢aba gdsterir. -,550
Risk almaktan hoglanmaz.. ,527
Calisanlar1 temsil etme yetenegi giicliidiir. -,519
Siirekli olarak degisim ve yenilikten yanadir. -,508
Yarara olacak seyleri kendi ¢ikarindan iistiin tutar. -,445
Siirekli olarak sorumluluklara vurgu yapar. -,313
Aciklanan Varyans 28,486 12,405 5,069

Toplam Varyans

45,959

1: Déniisiimcii Liderlik 2: Etkilesimci Liderlik 3: Serbest Birakici Liderlik

Tablo 4’te belirtilen faktor analizi sonucuna gore aciklanan toplam varyans 45,959 olup liderlik

3 faktore yiliklenmistir. Faktor yiiklerinin genel olarak orta ve yiiksek diizeyde ¢ikmasi, sorularin diger

sorularla ortak bir varyansi paylastigini, diger bir ifadeyle soru gruplarinin birbirleriyle iliskili oldugunu

ve toplam varyansin %45,959’unu agikladigim gostermektedir.

Tablo 5. Motivasyon Olgegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglari

Olcek boyutlar
1 2

Isimi tam olarak yapabilecek temel yeteneklere sahibim. ,825
Yaptigim isin saygin bir is olduguna inantyorum. ,817
Yaptigim isin 6nemli bir is olduguna inaniyorum. 167
Yaptigim isi kisisel yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. ,758
Mevecut is ortaminda kendimi dnemli biri olarak gériiyorum. ,644
Calistigim ortamin fiziksel sartlari benim i¢in ¢ok 6nemlidir. ,583
Bagarili ¢aligmalardan dolay1 6diillendiriliriz. 187
Yaptigim isten aldigim iicret miktar: tatmin edicidir. ,707
Meslektaslarimdan daha iyi oldugum zaman iistlerim tarafindan takdir edilirim. ,696
Meslegimde kariyer yapma imkanimiz vardir. ,668
Ozel yasantim ile ilgili olarak istedigimde isyerinden uzaklagsma imkanim vardir. ,622
Esnek caligma saatlerine sahibiz. ,582
Meslegimde, mesleki dayanigma vardir. ,525
Aciklanan Varyans 32,304 18,279
Toplam Varyans 50,582

1: Igsel Motivasyon 2: Digsal Motivasyon

Tablo 5’te belirtilen faktor analizi sonucuna gore agiklanan toplam varyans 50,582 olup iki

faktore yiliklenmistir. Faktor yiklerinin genel olarak yiiksek diizeyde ¢ikmasi, sorularin diger sorularla

ortak bir varyansi paylastigini, diger bir ifadeyle soru gruplarinin birbirleriyle iligkili oldugunu ve

toplam varyansin %50,582’sini acikladiginmi gostermektedir.

Tablo 6. Performans Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglart

Sundugum is kalitesiyle standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim. ,854
Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. ,849
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,803
Yoneticilerim yaptigim islerden memnundur. ,760
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim. 744
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Genelde iglerimi beklenenden erken bitiririm. 137
Toplam Varyans 62,846

Tablo 6’da belirtilen faktdr analizi sonucuna gore agiklanan toplam varyans 62,846 olup tek
faktore yliklenmistir. Faktor yiiklerinin genel olarak yiiksek diizeyde ¢ikmasi, sorularin diger sorularla
ortak bir varyansi paylastigini, diger bir ifadeyle soru gruplarimin birbirleriyle iligkili oldugunu ve
toplam varyansin perfomans diizeylerinde %62,846’sim agikladigim gostermektedir.

4.3. Hipotez Testine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda liderlik tiirleri ile ¢alisan performansi ve motivasyon arasindaki etkiye yonelik
hipotezlerin analizine iliskin bulgulara yer verilmistir. Calisma kapsaminda uygulanan anket sonucunda
olgeklerden ayr1 ayri elde edilen veriler ¢apraz tablolara ve hipotez testlerine tabi tutularak ilk olarak
aralarindaki iliski incelenmistir. Bu dogrultuda, ilk olarak degiskenler arasinda iligski olup olmadiginm
ortaya ¢ikarabilmek, iliski varsa bu iligkinin yoniinii ve giiciinii tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Liderlik tiirlerine ait ii¢ boyut ile performans ve i¢sel, digsal motivasyon arasinda
¢oklu korelasyon uygulanarak degiskenlerin birbiri ile iligkisi incelenmis ve analize iligkin bulgular
Tablo 7 ve Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 7. Liderlik Tirleri ile Diger Degiskenler Aras1 Korelasyon Sonuglari

Doniisiimcii Etkilesimci Serbest Birakici
Liderlik Liderlik Liderlik
I¢csel motivasyon Pearson Correlation ,509™ 270" -,038
Sig. ,000 ,000 ,519
N 328 328 328
Dissal motivasyon Pearson Correlation 482" 77 ,216™
Sig. ,000 ,002 ,000
N 328 328 328
Performans Pearson Correlation 372 -,156™ -,010
Sig. ,000 ,005 ,855
N 328 328 328

** Anlamlilik diizeyi 0.05

Tablo 7 incelendiginde i¢gsel motivasyon ile doniisiimcii liderlik aras1 pozitif, etkilesimci liderlik
ile negatif ve anlamli diizeyde bir iligki tespit edilirken serbest birakici liderlik ile igsel motivasyon arasi
negatif yonde diislik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki tespit edilmistir. Dissal
motivasyon ile doniisimci ve etkilesimei liderlik alt dlgekleri arasi pozitif yonde anlamli, serbest
birakici liderlik arasi pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Performans
Olcegi ile doniistimcii liderlik arasi orta diizeyde korelasyon bulunurken serbest birakici liderlik arasinda
anlaml bir iligki tespit edilememistir. Etkilesimci liderlik ile performans arasinda diisiik diizeyde ve

negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
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Tablo 8. Performans ile Motivasyon Arasi Korelasyon Sonuglari

i¢sel Motivasyon Digsal Motivasyon

Performans Pearson Correlation ,662" ,329™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 328 328

**_ Anlamlilik diizeyi 0.01

Tablo 8 incelendiginde motivasyon dl¢egi alt 6lgekleri ile performans 6l¢egi toplami arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
hipotezleri test etmek ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene olan etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo 9,
Tablo 10 ve Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 9. Liderlik Tiirlerinin Motivasyona Etkisi

B Std. Hata Beta t sig

i¢sel Motivasyon (Sabit) 2,052 327 6,272 ,000
Dontigtimeti Liderlik ,579 ,070 ,453 8,276 ,000

Etkilesimci Liderlik -,169 ,066 -,187 -2,555 ,011

Serbest Birakici Liderlik ,100 ,097 ,072 1,028 ,305

Bagimli Degisken: Motivasyon
R: 0,528 R?: 0,279 F: 37,315; p=0,000

Digsal Motivasyon (Sabit) ,105 ,298 ,352 725
Déniisiimcii Liderlik 726 ,064 ,595 11,383 ,000
Etkilesimci Liderlik ,335 ,060 ,388 5,554 ,000
Serbest Birakici Liderlik -,078 ,089 -,059 -,886 ,376

Bagimli Degisken: Motivasyon
R: 0,585 R?: 0,343 F: 50,359; p=0,000

Dontistimcti liderlik, etkilesimci liderlik ve serbest birakici liderlik degiskenlerinin motivasyonu
ne sekilde etkiledigine iligkin gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda; ii¢ liderlik tiiriiniin igsel
motivasyonu %27,9 oraninda acikladigini, digsal motivasyonu %34,3 oraninda agikladigini séylemek
miimkiindiir. Tablo 9’a gore doniisimcii liderlik ve serbest birakici liderlik degiskenleri igsel
motivasyon iizerinde pozitif yonlii, etkilesimci liderlik alt boyutunun ise negatif bir etki yaptigi
goriilmektedir. Ayrica serbest birakici liderligin i¢csel motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi olmadig
gorlilmustiir. (R: 0,528; R2: 0,279).

Tablo 10. Liderlik Tiirlerinin Performansa Etkisi

B Std. Hata Beta t sig
(Sabit) 2,745 ,294 9,350 ,000
Doéniisiimeti Liderlik ,364 ,060 ,350 6,088 ,000
Serbest Birakici Liderlik -,056 ,059 -,074 -,939 ,348
Etkilesimci Liderlik ,078 ,083 ,069 ,939 ,349
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Bagimli Degisken: Performans

R: 0,375 R?: 0,141 F: 17,696 p=0,000

Dontisiimeti liderlik, etkilesimci liderlik ve serbest birakici liderlik degiskenlerinin performansi
ne sekilde etkiledigine iligkin gergeklestirilen regresyon analizi sonucu Tablo 10’da belirtilmistir. Tablo
10’a gore ii¢ liderlik tiiriinin performanst %14,1 oraninda agikladigr goriilmektedir (R: 0,375; R2:
0,141). Doniigiimcii liderligin performansi anlaml sekilde agikladigi goriiliirken diger liderlik tiirlerinin
anlamli bir etkisi olmadig1 gézlemlenmistir.

Tablo 11. Motivasyonun Performansa Etkisi

B Std. Hata Beta t sig
(Sabit) 1,642 ,180 9,133 ,000
Icsel Motivasyon 541 ,040 ,623 13,440 ,000
Dissal Motivasyon ,103 ,042 114 2,454 ,015

Bagimli Degisken: Performans
R: 0,671 R?: 0,450 F: 118,942; p=0,000

Motivasyon degiskeninin performansi ne sekilde etkiledigine iliskin gergeklestirilen regresyon
analizi sonucunda; i¢sel motivasyon alt Ol¢eginin ve digssal motivasyon alt Slgeginin performans
iizerinde pozitif yonlii, anlaml bir etki (R: 0,671; R2: 0,450) gosterdigi belirlenmistir. S6z konusu
degisken calisan performansinin %45’ini anlamli bir sekilde agiklamigtir. Tablo 11°e gore anlamlilik
testleri incelendiginde motivasyon (pi¢sel=0,000; pdissal=0,015) degiskeni c¢alisanlarin performansini

anlaml1 bir sekilde acikladig1 goriilmektedir.

5. SONUC

Rekabetin yogunlastigi hatta yok edici hale doniistiigii gliniimiiz diinyasinda 6rgiitlerin rekabetgi
iistiinliik saglayabilmeleri oldukga zor bir siire¢ olarak goriilmektedir. Onemli teknolojik ve diisiinsel
gelismeler ile tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis liderlik
olgusu adina bir doniisiimii de beraberinde getirmistir. Liderlik tiiriniin, motivasyonu etkileyen bir unsur
olarak oOrgiitsel sartlara uygun secilmesi 6nem arz etmektedir. Liderlik ¢alismalarinin gogu, liderlerin en
temel gorevlerinden biri olarak; calisanlarin 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda yiiksek is tatminine sahip
olmalarini saglamay1 6ngdrmektedir. Bu ylizden orgiitler ¢alisanlarindan yiiksek performans beklerken,
calisanlarin motivasyonlar1 géz oniinde bulundurulmalidir. Motivasyon, liderlerin o6rgiit {iyelerinin
performanslarini arttirmada 6nemli bir aragtir. Giiniimiizde motivasyon ve performans arasidaki siki
iligki bir¢ok ¢alismada vurgulanmaktadir.

Bu arastirma, ¢alisanlarin algilarina gore orgiit liderlerinin hangi liderlik tiirlerini gosterdikleri,
liderlik tiirlerinin ¢alisanlarin performans ve motivasyonlarini nasil etkiledigi, aralarinda nasil bir iliski
oldugunu ortaya koymay1 amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Akdeniz Elektrik Dagitim Anonim
Sirketi calisanlarina yiiz ylize goriisiilerek anket uygulanmistir. Elde edilen verilerle giivenilirlik ve

gegerlilik analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara goére calismanin gegerlilik ve giivenilirlik
diizeylerinin yiiksek ve yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Tanimlayici istatistiklerin sonuglari
incelendiginde c¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu, deneyimli olduklari, genelinin
26-40 yas arasinda oldugu ve evli olduklar goriilmektedir.

Liderlik tiirleri, performans ve igsel, dissal motivasyon arasinda iliski olup olmadigini, iligki
varsa bunun biiyiikligiinii inceleyebilmek igin korelasyon analizi yapilmis; i¢csel motivasyon ile
doniisiimcii ve etkilesimci liderlik arasinda anlamli bir iliski bulunurken, serbest birakici liderlik ile
anlaml1 bir iligki tespit edilememistir. Digsal motivasyon da ise ele alinan ii¢ liderlik tiirii ile de anlamli
bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Performans 6lgegi ile doniistimcii liderlik arasi orta diizeyde korelasyon
bulunurken serbest birakic liderlik arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Etkilesimci liderlik
ile performans arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Hayati ve Caniago
(2012) ¢aligmalarinda motivasyon ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu tespit
etmislerdir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar literatiirde yapilan bir¢ok ¢alisma ile (Bartol vd., 2001;
Soltani vd., 2003; Usta, 2006; Argon, 2010; Najafi, 2011; Selvarajan ve Cloninger, 2011; Onay ve
Ergiiden, 2011) benzerlik gostermektedir.

Liderlik tiirlerinin, performans ve i¢sel, dissal motivasyona etkilerini 6grenebilmek i¢in yapilan
regresyon analizi sonucuna gore; liderlik tiirlerinden doniisiimcii liderlik ve serbest birakici liderlik
tiirlerinin motivasyonu pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Liderlik tiirlerinden sadece doniisiimcii
liderligin performans iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Son olarak icsel ve dissal
motivasyonun performans iizerinde pozitif ve anlamli yonde bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Bouckenooghe, vd., (2015) liderlik tarzinin is performansina pozitif bir etkisi oldugunu belirlemislerdir.
Ayan (2015) ise ¢alismasinda yine ayni sekilde liderlik tarzinin is performansi ve motivasyon tlizerine
pozitif etkide bulundugunu tespit etmistir.

Rekabetin yogun oldugu bu dénemde stratejik liderlerin en temel 6zelligi olan orgiitiin isleyisini
¢ok iyi kavrayip potansiyelinin tiimiinii ortaya ¢ikarmasini saglamasi da orgiit agisindan ¢ok 6nemlidir.
Bunun yaninda yapilan goriismelerde liderlerin aidiyet kavraminin yiiksek olmasina da ¢ok 6nem
verildigi vurgusu yapilmigtir. Gerektiginde Orgiitii ailesi gibi goren c¢aliganlarin fazla olmasinin
performansi ¢ok yiikselttigini ve bunu saglamak i¢inde ¢alisan se¢imini bu yonde yaptiklarini ve gerekli

egitimi almalarini sagladiklarini belirtmiglerdir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

According to the neglected firm effect anomaly, lesser-known firms outperform better-known
firms. The neglected firm effect anomaly infers that the stocks of lesser-known companies can generate
higher returns because they are more likely to go unnoticed by market analysts.

Research Questions

Is neglected firm effect anomaly valid in BIST (istanbul Stock Exchange)? Can the investors
earn more by investing in neglected firms?

Literature Review

There are many studies in the literature on the neglected firm effect anomaly. While some of
these studies have obtained results supporting the neglected firm effect anomaly, other parts have found
results that contradict this anomaly. Nevertheless, panel regression analysis was not used in none of
these studies investigating neglected firm effect anomaly. This study will contribute to the current
literature by using panel regression analysis with an up-to-date data set.

Methodology

After gathering the data of 330 firms included in BIST from 2015 to 2019, unit root tests are
performed to determine whether the panel series are stationary. All the series are found stationary. The
fixed effect is tested by F-test, and the random effect is tested by Likelyhood ratio (LR). As both fixed
and random effects are observed, Hausman test is used to determine the model for the analysis. The
fixed effect model is suggested by Hausman test. Assumptions related to the fixed effect model which
are homoskedasticity, no multicollinearity and no auto-correlation are tested. Homoskedasticity and no
multicollinearity are not met, Driscoll Kraay robust standard error estimator is used to analyze the
existence of neglected firm effect anomaly in BiST.

Results and Conclusions

It is found that neglected firms have higher average stock returns than non-neglected firms do.
Therefore, in the light of this result, it is concluded that neglected firm effect anomaly is valid in BIST

within the period given.
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1. GIRIS

Etkin Piyasa Hipotezi’ne gore yatirnmcilarin sahip olduklari bilgiler ile piyasada normal-iistii
getiri elde etmeleri miimkiin degildir. Ancak Etkin Piyasalar Hipotezi ile ¢elisen bircok ¢aligmaya
rastlanilmis, yani yatirnmeilarin piyasada normal-iistii getiri elde edebildiklerine dair ampirik bulgular
gbzlemlenmistir. Hipotez ile bagdagmayan bu bulgulara piyasa anomalisi denilmektedir (Mandaci,
2018: 98).

Bu anomalilerden biri de ihmal edilmis firma etkisi anomalisidir. Bu anomaliye gore, bazi hisse
senetleri yatirimlar tarafindan ¢ok fazla dikkate alinmazlar. Bu tarz gozden kagan ya da onemsenmeyen
hisse senetlerinden olusan bir portféye yatirim yapilmasi durumunda yatirimeilar donem sonunda
popiiler hisse senetlerinden olusan bir portfoye gore daha fazla getiri elde edebilmektedir (Gergek ve
Karan, 2000: 168).

Bu anomali ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda (Bauman 1964 ve Bauman 1965) ihmal edilmis
hisse senetlerinin popiiler hisse senetlerine gore daha fazla getiri elde ettikleri belirlenmistir. Bu anomali
etkin piyasalar hipotezinin 6ne siiriilmesi ile birlikte literatiirde daha fazla tartisilmaya baslanmistir.

[hmal edilmis hisse senedi etkisinin nedenini ortaya koymaya yénelik calismalarda baz1 hisse
senetleri popiilerken digerlerinin yatirimcilar tarafindan bir yatirnm tercihi olarak goriilmemesinin
nedeninin kurumsal yatirimeilarin portfoy se¢imi asamasinda takip ettikleri yatirim politikalar1 oldugu
One siiriilmiistiir. Buna gore kurumsal yatirimeilar olusturduklari portfdylerde biiyiik kitlelerce tercih
edilen, yani popiiler hisse senetlerine yer verirler. Kiiciik ve az bilinen sirketlerin daha riskli
algilanmalar1 nedeniyle kurumsal yatirimcilar tarafindan tercih edilmezler (Arbel vd., 1983: 57).

Bu ¢alismanin amaci Borsa Istanbul’da ihmal edilmis firma etkisi anomalisinin varliginn test
edilmesidir. Calisma, Borsa Istanbul’da yatirrm yapan ya da yapmayi diisiinen yatirimcilarm hisse
senedi seciminde hangi hisse senetlerine agirlik vermeleri gerektigini ortaya koymasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Borsa Istanbul’da ihmal edilmis firma etkisi anomalisinin bulunmasi, yatirimcilarin
normal-iistii getiri elde etmek i¢in ihmal edilmis hisse senetlerine agirlik vermeleri gerektigi sonucunu
ortaya koyacaktir. Calismanin birinci boliimde literatiir aragtirmasina yer verilecek, ikinci boliimde ise
aragtirmada kullanilacak model ve tahminci se¢imine yonelik testlere ve analiz sonuglarina yer
verilecektir. Calismada Borsa Istanbul’da 2015 — 2019 yillar1 arasindaki 20 ¢eyrek dénem itibariyle
ihmal edilmis firma etkisinin hisse senedi getirileri tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 panel

regresyon analizi ile saptanmaya calisiimistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Caligmanin konusunu olusturan ihmal edilmis firma etkisi anomalisi ile ilgili literatiirde birgok
calisma yer almaktadir. Bu calismalardan bazilar1 ihmal edilmis firma etkisi anomalisini destekleyen
sonuclar elde etmisken, diger kism1 bu anomaliyle ¢elisen sonuglara ulagmistir.

Ihmal edilmis firma etkisi anomalisini destekleyen ¢alismalar sunlardir:
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Bauman (1964) ¢alismasinda, popiiler olmayan hisse senetleri ile popiiler olan hisse senetlerinin
ortalama getirilerinin farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla toplam varliklari 15
milyon dolardan fazla olan Amerikan yatirim sirketlerini 1954-1960 donemi itibariyle incelemistir.
Calismanin sonucunda popiiler olmayan hisse senetlerinin popiiler hisse senetlerine gore ortalama yillik
%3,6 daha fazla getiri sagladiklar tespit edilmistir.

Bauman (1965) caligmasinda, 1954 — 1963 yillar1 arasindaki 10 yillik donemde S&P hisse
senetlerinden olusan portfdy, en az popiiler hisse senetlerinden olusan portféy ve en popiiler hisse
senetlerinden olusan portfoyiin yillik getirilerini karsilagtirmistir. Calisma sonucunda 10 yillik ortalama
getiriler S&P portfdyii, en az popiiler portfdy ve en popiiler portfdy icin sirasiyla %16.1, %14.9 ve
%13.7 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglar ihmal edilmis firma etkisi anomalisini
desteklemektedir.

Arbel vd. (1983), 1971 ve 1980 yillart arasindaki 10 yillik siireyi baz aldiklari ¢aligmalarinda
New York Menkul Kiymetler Borsasi’ndan ve tezgahiistii piyasalardan esit sayida segilen 510 sirket
tizerinde arastirma yapmiglardir. Caligmada bu 510 sirketin hisse senetleri ihmal edilmislik derecelerine
gore ti¢ farkli portfoye ayrilmis ve bu portféylerin ortalama aylik getirileri hesaplanmistir. Sonug olarak
ihmal edilmis ve orta diizey ihmal edilmiglige sahip hisse senetlerinden olusan portfoylerin popiiler hisse
senetlerinden olusan portfoye gore daha fazla getiri sagladig: tespit edilmistir.

Beard ve Sias (1997) yapmis olduklar1 ¢aligmada ihmal edilmis firma etkisinin varligin1 New
York Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren ortalama 3752 isletmenin hisse senetlerinin yillik
getirilerini Ocak 1982 ve Aralik 1995 donemini baz alarak incelemislerdir. Caligmada ihmal edilmis
hisse senetlerinden olusan portfoyiin ortalama %31,51 getiri elde ederken, popiiler hisse senetlerinden
olusan portfoyiin ortalama %16,59 getiri elde ettigi sonucuna ulagilmistir. Buna gére New York Menkul
Kiymetler Borsasi’nda ihmal edilmis firma etkisinin varligini ortaya koymustur.

Karan (2000), Ocak 1996 ve Aralik 1998 dénemini baz aldig1 calismasinda Borsa istanbul’da
ihmal edilmis firma etkisinin varligini test etmistir. Calismada IMKB’de yer alan isletmeler en az islem
goren 20 hisse senedi, en ¢ok iglem goren 20 hisse senedi ve arada kalan rastgele segilmis 20 hisse senedi
seklinde 3 portfoye ayrilmistir. Calisma sonucunda ihmal edilmis hisselerden olusan portfoyiin diger
portfoylere gore daha yiiksek getiri elde ettikleri bulunmustur.

Triphati ve Triphati (2006), 2000-2004 yillarin1 baz aldiklar1 ¢aligmada Hindistan Menkul
Kiymetler Borsasi’nda ihmal edilmis firma etkisini test etmislerdir. Hindistan Menkul Kiymetler
Borsasi’nda yer alan 190 firma ihmal edilmis, orta diizey ve popiiler seklinde 3 portfoye ayrilmis, daha
sonra her bir portfoyiin aylik getirisi hesaplanmistir. Calisma sonucunda ihmal edilmis hisse
senetlerinden olusan portfoyiin diger portfoylerden daha fazla getiri sagladiklar tespit edilmistir.

Ihmal edilmis firma etkisi anomalisiyle celisen sonuglar bulan calismalar ise su sekildedir:

Akkog vd. (2009), yapmis olduklar1 ¢calismada Ocak 1999 ve Aralik 2008 tarihleri arasinda
IMKB’de ihmal edilmis firma anomalisinin olup olmadigmi arastirmislardir. Calisma kapsaminda ele

alinan firma sayilar yillara gore degisim gostermis olmakla birlikte 1999 yilinda 219, 2008 yilinda 318
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firma analize dahil edilmistir. Bu firmalar her y1l {i¢ ayr1 portfoye ayrilmistir. En az islem hacmine sahip
%10’luk dilimdeki firmalar ihmal edilmis, ortalama islem hacmine sahip %10’luk dilimdeki firmalar
normal, en fazla islem hacmine sahip %10’luk dilimdeki firmalar ise popiiler olarak adlandirilmistir.
Her bir portfdyiin risksiz faiz oranini asan normal-iistii getirileri hesaplanmistir. Calisma sonucunda
aylik ortalama normal-iistii getiriler ihmal edilmis, normal ve popiiler hisse senetlerinden olusan
portfoyler i¢in sirastyla %-1,00, %0,88 ve %2,89 olarak bulunmustur.

Cihangir ve Karaagag (2016), yapmis olduklari ¢alismada Ocak 2012 ve Aralik 2014 tarihleri
arasinda Borsa Istanbul’da ihmal edilmis firma anomalisinin gecerliligini test etmislerdir. BIST TUM
endeksinde yer alan firmalardan ortalama s6zlesme sayisi en az olan 20 firmanin hisse senetleri ihmal
edilmis portfoye, en fazla ortalama s6zlesme sayisia sahip 20 firma da popiiler portfdye dahil edilmistir.
Iki portfdyiin aylik getirileri hesaplanmus, calisma sonucunda ihmal edilmis portfoyiin getirisi %1,1 iken
popiiler portfoyiin getirisi %1,4 olarak bulunmustur.

Yukaridaki mevcut caligmalardan da goriildiigii tizere ihmal edilmis firma etkisi anomalisi ile
ilgili yapilan c¢aligmalarda panel regresyon analizinden yararlanilmamistir. Bu calisma, Onceki
calismalardan farkli olarak panel regresyon analizinin se¢ilmesi ve giincel bir veri setinin kullanilmasi

ile giincel durumun tespiti adina mevcut literatiire katkida bulunacaktir.

3. UYGULAMA

3.1. Veri Seti

Borsa Istanbul’da ihmal edilmis hisse senedi anomalisini test etmek icin yapilan arastirma,
2015-2019 yillar1 arasindaki 20 ¢eyrek dénemi kapsamaktadir. 2019 yil1 itibariyle BIST de yer alan ve
verisine eksizsiz ulasilabilen 330 hisse senedi analize dahil edilmistir. lgili anomalinin test edilmesinde
panel regresyon analizi kullanilmistir. Analizde yer alan firmalara iligkin veriler Finnet 2000 Plus veri

dagiticisindan alinmigtir.

3.2. Arastirma Modeli ve Tahminci Secimi

Arastirmada bagimli degisken olarak hisse senetlerinin ¢eyrek donemlik getirileri kullanilmig
ve GETIRI semboliiyle gdsterilmistir. Modelde kullanilan bagimsiz degiskenler belirlenirken literatiirde
bulunan g¢aligmalar incelenmis ve hisse senedi getirileri iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilen degiskenler modele alinmistir. Bu degiskenler asagidaki gibidir:

-IHMALEDILMISLIKj; : isletmelerin ihmal edilmis olup olmadiklarimi o6lgen bu kukla

degisken, isletmelerin ilgili ¢ceyrek dénemde en az iglem hacmine sahip %20’lik dilime girip

girmeme durumlarina gore 0 ya da 1 degerlerini almaktadir. Degerin 0 olmasi, isletmenin ilgili

ceyrek donemde en az islem goren %20’lik dilime giremedigini, yani ihmal edilmedigini, 1

olmasi ise isletmenin ilgili geyrek donemde en az islem goren %20°lik dilime girdigini, yani

ihmal edilmis oldugunu gostermektedir.
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-KALDIRAC;: : isletmelerin analiz kapsamina alinan donemleri i¢in hesaplanan Toplam

Yiikiimliiliikler / Toplam Aktifler oranidir. Bir isletmedeki varliklarin ne kadarinin borglar ile

finanse edildigini gosteren degiskendir. Bir bor¢luluk gostergesi olarak analize dahil edilmistir.

-AKTIFBUYUME; : isletmelerin analiz kapsamina alinan dénemleri i¢in hesaplanan Toplam

Varliklart — Toplam Varliklart-1) Toplam Varliklart-1 oranidir. Bir biiyiime gostergesi olarak

analize dahil edilmistir.

-ROA\; : isletmelerin finansal performanslarini 6lgmek i¢in kullanilan aktif karliligi oranidir. Bu

oran Net Kar / Toplam Aktifler seklinde hesaplanmaktadir. Bir karlilik gostergesi olarak analize

dahil edilmistir.

-PDy: : isletmelerin analize tabi tutulan donemleri i¢in hesaplanan Piyasa Degeri / Defter Degeri

oramidir. Bir piyasa degerlemesi gostergesi olarak analize dahil edilmistir.

Veri analizinde panel veri regresyonu yonteminin uygulanabilmesi i¢in temel kosul verilerin
birim kok igermemesi yani duragan olmasidir. Aksi durumda duragan olmayan verilerle yapilan
analizlerde sonuclar sahte nedensellik sebebiyle hatali ve yanli olabilmektedir (Tatoglu, 2017: 3). Panel
verilerde duraganligin test edilmesinde ortak birim kok siireglerinin arastirilmasi i¢in FLevin, Lin ve
Chu (2002) testi, birim bazinda birim kok stire¢lerinin arastirilmasi i¢in Im, Pesaran ve Shin (2003) testi,
tiim seride panel birim kok siireclerinin arastirilmasi i¢in de Fisher Genisletilmis Dickey Fuller (Fsher
ADF) testi kullanilmistir. Test sonuclari Tablo 1°de sunulmustur. fhmal edilmisligi 6lgen
IHMALEDILMISLIK degiskeni bir kukla degisken oldugu i¢in, bu degisken i¢in herhangi bir birim kdk

analizi testi yapilmamustir.

Tablo 1. Panel Birim Kok Testleri

Degiskenler LLC IPS FISHER ADF
GETIRI 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
KALDIRAC 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
AKTIFBUYUME 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
ROA 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
PD 0.0000*** 0.0000** 0.0000***
Tablo testlerin p degerlerini icermektedir.
* p<0.1 ** p<0.05 ***p<0.01

Tablo 1’de yer alan sonuglara gore, panel degiskenlerin en az bir tane birim kok igerdigi
(duragan olmadig1) yoniindeki Ho hipotezi uygulanan testlerin tiimiinde de reddedilmektedir. Buna gore
degiskenlerin diizeyde duragan olduklar1 ve veri setinde panel regresyon analizinin kullanilmasinda
herhangi bir sakinca olmadig1 goriilmektedir.

Arastirma degiskenlerine ait betimleyici istatistikler su sekildedir:
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Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Ait Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama Standart Minimum Maksimum
Sayis1 Sapma Deger Deger
GETIRI 6,600 0.03655 0.2767385 -0.7676 5.4038
IHMALEDILMISLIK 6,600 0.2 0.4000303 0 1
KALDIRAC 6,600 0.5561888 0.3548615 -4.1244 5.3681
AKTIFBUYUME 6,600 0.1964813 0.4751478 -0.8613 5.3681
ROA 6,600 0.033433 0.1496479 -1.4223 5.1244
PD 6,600 3.223009 46.20192 -79.11 2828.1

Tablo 2’de goriildiigii lizere tiim degiskenler bazinda 6,600 adet gdzlem bulunmaktadir. Bunun
yaninda, analize dahil edilen her bir degisken tiim zamanlar boyunca gbzlemlendigi igin (6,600), analiz
kapsaminda kullanilan panel veri setinin dengeli panel yapisina sahip oldugu anlagilmaktadir.

Oncelikle arastirma kapsaminda kullanilacak verilerin klasik (pooled), sabit etkiler ve tesadiifi
etkiler modellerinden hangisine uygun oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Klasik modelin birim
ve zaman sabit etkiler modeli karsisinda sinanmast igin F-Testlerinin uygulanmasi gerekmektedir (Park,
2011: 12). Birim sabit etkinin varligin1 sinamak i¢in yapilan testte (Ho: pi =0) birim etkiler toplaminin
sifira esit oldugunu sdyleyen hipotez test edilmistir. Test sonucu elde edilen F Testi istatistigi 0.67 dir
ve bu rakam F dagilim tablosunda F(329,6265) serbestlik derecesi ile karsilastirildiginda Ho birim
etkilerin toplaminin sifira esit oldugu hipotezi 0=0.05"de reddedilememektedir (Prob>F = 1.00). Zaman
sabit etkinin varligin1 sinamak i¢in yapilan F-testinde ise (Ho: pi =0) zaman etkilerin toplaminin sifira
esit oldugu hipotezi sinanmistir (Park,2011: 12). Test sonucu elde edilen F Testi istatistigi 40.23 diir ve
bu deger F dagilim tablosunda F(19,6575) serbestlik derecesi ile karsilastirildiginda Ho zaman
etkilerinin toplaminin sifira esit oldugu hipotezi a=0.05’de reddedilmektedir (Prob>F = 0.0000).
Yapilan F testleri sonucunda modelde birim sabit etkinin bulunmadigi, ancak zaman sabit etkinin
mevcut oldugu goriilmiis, bu sebeple klasik modelin kullanilmasinin dogru olmayacagi belirlenmistir.

Birim ve zaman sabit etkilerin mevcut oldugu ortaya konulmasindan sonra, sira klasik modelin
birim ve zaman tesadiifi etkiler modellerine kars1 test edilmesine gelmistir. Analizde birim tesadiifi
etkilerin varyansiin sifira esit oldugu yoniindeki hipotez Olabilirlik Oran1 (LR) testi ile sinanmistir
(Tatoglu, 2016: 173). Elde edilen LR test istatistigi 0’dir. Bu test istatistigi 1 serbestlik dereceli chi-
square tablosu ile karsilagtirildiginda birim etkilerin standart hatalarimin sifira esit oldugu hipotezi
0=0.05de reddedilememektedir (Prob>=chibar2 = 1.000). Dolayisiyla modelde birim tesadiifi etki
bulunmamaktadir. Zaman tesadiifi etkilerin varliginin test edilmesinde de Olabilirlik Orani testi
uygulanmigtir (Tatoglu, 2016: 176). Bu test sonucunda elde edilen chi-square istatistik sonucu
632.85°dir. Bu test istatistigi 1 serbestlik dereceli chi-square tablosu ile karsilastirildiginda, zaman
tesadiifi etkilerin standart hatalarimin sifira esit oldugu hipotezi reddedilmektedir (Prob>=chibar2 =
0.0000). Dolayistyla modelde zaman tesadiifi etkiler bulunmaktadir ve bu sebeple klasik modelin
kullanilmasi uygun degildir (Tatoglu, 2016:181).

Modelde hem zaman sabit etki hem de zaman tesadiifi etkinin varligina rastlanmasi sebebiyle

dogru modelin tespitinde tek yonlii Hausman testine bagvurulmustur. Hausman testinde Ho hipotezi
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reddedilemezse tesadiifi etkiler modeli, Ho hipotezini reddedilirse sabit etkiler modelinin kullanilmasi
daha dogru olacaktir (Park, 2011: 15-17). Yapilan Hausman testine gore Ho hipotezi 0=0.05’de
reddedilmektedir (Prob>chi2 = 0.016). Bu sonuca gore, analizde sabit etkiler modelinin tercih
edilmesinin daha uygun olacagi ortaya konulmustur.

Buna gore arastirmada kullanilan iki yonlii birim sabit etkiler modeli su sekildedir:

GETIRIit = 0i + BJIHMALEDILMISLIK+ B KALDIRAC;; + BsAKTIFBUYUME;: + BsROAi +
BsPDit +€it

i=1.23,..330

Modelde yer alan i’ler analize dahil edilen 330 hisseye verilen 1’den 330’a kadar olan sayilara
karsilik gelmekteyken; t’ler 2015’in 1. ¢eyrek donemi ile 2019°un 4. ¢eyrek donemi arasinda yer alan
20 doneme verilen 1°den 20’ye kadar olan sayilara karsilik gelmektedir. Modelde yer alan a sabit terim,
3 ise bagimsiz degiskenlerin katsayilaridir. e ise isletmeler ve donemler itibariyle elde edilen hata
terimidir.

Modelin sabit etkiler modeli oldugunun tespitinden sonra sabit etkiler modeli homoskedasite,
otokorelasyonsuzluk ve birimler arasi korelasyonsuzluk varsayimlari test edilmistir. Bu varsayimlardan
herhangi birinin saglanamamasi durumunda diren¢li tahminciler yardimiyla sabit etkiler modeli
uygulanabilmektedir. (Teksen ve Celik, 2018:105) Homoskedasite varsayimi Degistirilmis Wald testi
ile smanmustir. Test sonucuna gore Ho birimlere gore varyansin sabit oldugu ydniindeki hipotez
0=0.05"de reddedilmektedir (Prob>chi2 = 0.0000). Modelde heteroskedasite degisen varyans sorunu
bulunmaktadir. ikinci varsayim olan otokorelasyonsuzluk varsaymmi Baltagi-Wu’nun Yerel En lyi
Degismez Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin-Watson testleri ile sinanmistir. Bhargava
vd.’nin Durbin-Watson test istatistigi sonucu 2.0523966, Baltag-Wu test istatistigi sonucu
2.1161638’dir. Her iki test sonucu da 2’nin iistiinde oldugu i¢cin Ho modelde otokorelasyonun olmadig:
hipotezi a=0.05"de reddedilememektedir. Modelde otokorelasyon sorunu yoktur. Son olarak birimler
arast korelasyonsuzluk varsayimi analizde birim sayisinin zaman sayisindan daha fazla olmasi nedeniyle
Pesaran testi ile stnanmugtir. Pesaran yatay kesit bagimliligi istatistigi sonucu 197.913°diir. Buna gore
birimler arasi korelasyonun bulunmadigi yoniindeki Ho hipotezi a=0.05’de reddedilmistir (Prob. =
0.0000). Modelde birimler aras1 korelasyon bulunmaktadir.

Yapilan varsayim sinamalar1 sonrasi, sabit etkiler modelinde heteroskedasite ve birimler arasi
korelasyon bulundugu goriilmektedir. Tablo 3’de incelendiginde bu iki varsayim i¢in ayr1 bir direngli
tahmincinin olmadigi goriilmektedir. Yukarida bahsedilen otokorelasyon testindeki test istatistikleri
2’den ¢ok yliksek olmadigr i¢in modelde otokorelasyon sorunun oldugu varsayilacaktir. Bu durumda

Tablo 3°de goriildiigii izere en uygun model tahminci Driscoll-Kraay direncli tahmincisidir.
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Tablo 3. Direngli Tahminciler Tercih Tablosu

Kosullar Direncli Tahminci Kullanmilabilecek Modeller

Heteroskedasite ve Otokorelasyon Acrellano, Froot ve Rogers Klasik, Sabit Etkiler ve Tesadiifi Etkiler
Modelleri

Heteroskedasite Huber, Eicker ve White Klasik, Sabit Etkiler ve Tesadiifi Etkiler
Modelleri

Heteroskedasite,  Otokorelasyon  ve | Driscoll-Kraay Klasik ve Sabit Etkiler Modeli

Birimler Arasi Korelasyon

Heteroskedasite, ~ Otokorelasyon  ve | Parks-Kmenta ve Beck-Katz Klasik model

Birimler Arast Korelasyon

Heteroskedasite ve Otokorelasyon Newey-West Klasik Model

Kaynak: Tatoglu, 2016:287-297

3.3. Analiz Bulgular
Driscoll — Krayy tahmincisi ile yapilan analizde elde edilen sonuglar Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Driscoll — Kraay Tahmincisi Analiz Sonuglari

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler R2 3 Anlamhlik Diizeyi
IHMALEDILMISLIK 0.0275753 0.06*
KALDIRAC 0.0701203 0.03**

GETIRI AKTIFBUYUME 0.00083 0.0196851 AD

ROA 0.1100859 0.018**
PD 0.0003958 AD

AD: Anlamh Degil  *: p<0.1  **: p<0.05 **%: p<0.01

Prob. > F = 0.0023

Driscoll — Kraay tahmincisi kullanilarak elde edilen sonuglara bakildiginda isletmelerin ihmal
edilmis olmalarint gosteren IHMALEDILMISLIK degiskeninin hisse senetlerinin ¢eyrek donem
itibariyle getirilerini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi belirlenmistir
(8=0.0275753, p=0.06). Elde edilen bu sonug¢ ihmal edilmis firma anomalisini desteklemektedir. Ciinkii,
anomaliye gore ihmal edilmis hisse senetlerinin daha riskli olmas1 ve daha fazla asimetrik bilgi
barindirmasi sebebiyle getirilerinin daha fazla olmasi beklenir. Caligmada elde edilen bu bulgu,
literatiirde Beard ve Sias (1997), Karan (2000) ve Triphati ve Triphati’nin (2006) yapmis olduklari
calismalar1 desteklemektedir.

Ihmal edilmisligin yamnda isletmelerin kaldirag oranmm gosteren KALDIRAC’in ve
isletmelerin aktif karliligin1 gdsteren ROA nin hisse senetlerinin ¢ceyrek donemlik getirilerini anlamli ve
pozitif bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (KALDIRAC i¢in =0.0701203, p=0.03; ROA igin
3=0.1100859, p=0.018). Bu sonuca gore bir isletmenin aktif karliliindaki ve kaldirag oranindaki artisin
hisse senedi fiyatim arttirmasi beklenecektir.

Isletmelerin aktiflerinin biiyiime oranii gosteren AKTIFBUYUME ve piyasa degeri / defter
degeri oranim gosteren PD degiskenlerinin ise hisse senedi getirileri lizerinde anlamli bir etkisine

ulagtlamamustir.
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4. SONUC

Calismada Borsa Istanbul’da ihmal edilmis firma etkisi anomalisinin gecerliligi panel regresyon
yontemi ile test edilmistir. Bu baglamda 2015-2019 yillar1 arasindaki 20 ¢eyrek donemde verisine
ulagilabilmis 330 firmanin verileri kullanilmistir. Kullanilacak panel regresyon modelinin tespitine
yonelik yapilan analizler sonucu veri setine uygun modelin sabit etkiler modeli oldugu belirlenmistir.
Varsayim testleri sonucunda da Driscoll-Kraay direngli tahmincisinin kullanilmasinin daha dogru
olacagi tespit edilmistir.

Panel regresyon modelinde bagimli degisken olarak hisse senetlerinin getirileri kullanilmustir.
Modele dahil edilecek bagimsiz degiskenlerin se¢iminde ise literatiirde yapilan caligmalarda hisse
senedi getirileri tlizerinde anlamli etkisi bulunan degiskenler incelenmistir. Bu baglamda karlilik
gostergesi olarak aktif karlilik orani, piyasa degerlemesi gostergesi olarak piyasa degeri/defter degeri
orani, bor¢luluk gostergesi olarak kaldirag orani ve biiylime gostergesi olarak aktif bilylime oram
bagimsiz degisken olarak eklenmistir. Bu bagimsiz degiskenlerin yaninda asil 6l¢iilmek istenen ihmal
edilmis firma etkisi ise kukla degisken olarak modele eklenmistir. Ceyrek donemler itibariyle firmalar
en az islem hacmine sahip %20’lik dilimde bulunmalar1 halinde 1, aksi durumda 0 degerini almustir.

Calisma sonucunda analize konu olan firmalarin ¢eyrek donemlik aktif karlilik oranlariin ve
kaldira¢ oranlarinin bagimli degisken olan hisse senetlerinin getirilerine istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur. Bunun yaninda asil arastirilan unsur olan ihmal edilmis firma
etkisinin de hisse senedi getirisi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Bu bilgiler 1s181nda s6z konusu dénemde analize dahil edilen firmalar bazinda Borsa Istanbul’da
ihmal edilmis firma etkisi anomalisinin gegerli oldugu ortaya konulmustur. Bu gegerlilik, normal {istii
getiri elde etmek isteyen yatirimcilarin popiiler hisse senetlerinden ziyade ihmal edilmis hisse
senetlerine agirlik vermelerinin tavsiye edilebilecegini gostermektedir. Ileriki donemlerde yapilacak
olan ¢aligsmalarda aragtirma modelindeki bagimsiz degisken sayisi1 arttirilabilir ve arastirma donemi daha

uzun tutulabilir.
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Oz

Sosyal medya, giiniimiizdeki tiiketicilerin bakis agisin1 kokten degistirmistir.
Ozellikle tiiketiciler arasinda ve tiiketiciler ile 6rgiitler arasinda genisletilmis
kanallar ve etkilesim noktalar1 saglamasiyla dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle
orgiitler rekabet¢i Uistiinliik saglayabilmeye ve siirdiirebilmeye yonelik sosyal
medya pazarlama faaliyetlerine ayr1 bir onem vermeye baglamislardir. Sosyal
medya pazarlama faaliyetlerinin tliketicinin algiladigr tim degiskenler
lizerinde etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle bu
arastirmada sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesi
ve marka degerine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
cercevesinde Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren alti farkli bes yildizli termal
otelin miisterilerine sosyal medya iizerinden ulagilmistir. Arastirmanin
amacina bagl olarak, 461 termal turizm tiiketicisinden elde edilen veri seti
istatistik programlar ile analiz edilmistir. Arastirmada Onerilen hipotezler
yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Analiz sonucunda termal
turizmde sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesine
ve marka degerine etkisi bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglhk Turizmi, Termal Turizm, Sosyal Medya
Pazarlama Faaliyetleri, Algilanan Hizmet Kalitesi, Marka Degeri,

Abstract

Social media has radically changed the perspective of consumers today. It is
remarked for its extended channels and interaction points especially among
consumers and between consumers and organizations. For this reason,
organizations have started to pay special attention to social media marketing
activities aimed at achieving and sustaining competitive advantages. Social
media marketing activities are thought to have an impact on all the variables
perceived by the consumer. The aim of this study was to determine the effects
of social media marketing activities on perceived service quality and brand
value. For this purpose, six different five-star thermal hotel customers
operating in Afyonkarahisar were reached via social media. Depending on the
purpose of the study, the data set obtained from 461 thermal tourism
consumers was analyzed using with statistical programs. The hypotheses
proposed for this study were tested by structural equation modeling. As a result
of the analysis, the effects of social media marketing activities on perceived
service quality and brand value in thermal tourism were determined.

Keywords: Health Tourism, Thermal Tourism, Social Media Marketing
Activities, Perceived Service Quality, Brand Value,
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

In the study, it was aimed to determine the effect of social media and marketing activities on
perceived service quality and brand value in thermal tourism.

Research Questions

Does social media marketing activities have an impact on perceived quality and brand value in
thermal tourism? Ouestion constituted the main starting point of the research. With in the framework of
this aim, it will be emphasized that social media is an important variable for service quality and brand
value, and its importance will be revealed for businesses. It is also important for the development of
health tourism and the shaping of its strategies.

Literature Review

In social media environment, marketing activities increase customer-based brand value.
According to Mangold and Faulds (2009), social media marketing actions are part of the promotion mix
in the new brand communication paradigm. Bruhn et al. (2012) explains that traditional and social media
marketing efforts have a significant impact on brand value. While traditional marketing has a stronger
impact on brand awareness, social media marketing has a strong impact on brand image. In light of this
literature, this study expects social media marketing efforts to be effective in creating brand value within
the scope of thermal tourism. In this context, within the scope of the scale obtained from the literature,
the brand value focus on the four dimensions namely brand loyalty, perceived quality, brand image and
brand awareness. In the literature, it is seen that different results emerge in the studies dealing with the
relationship between social media marketing activities and brand value. Schivinski and Dabrowski
(2014) mentioned the positive effect of content created by the social media user on brand value and
brand attitude. Schivinski (2013) concluded that the effect of social media communication created by
the social media user on the purchase intent completely mediates the brand value. Sashi (2012) has
revealed that the social media user can greatly increase customer satisfaction, loyalty and / or pleasure,
especially as customer needs change over time. When the literature of social media marketing activities
related to perceived service quality and brand value was evaluated, many related studies were
encountered. However, due to the fact that social media marketing activities, perceived service quality
and brand value variables were not encountered in the context of thermal tourism, the necessity of
researching this issue was revealed. Due to today's changing consumer profile, the idea that especially
the thermal tourism consumer is sensitive to social media marketing constitutes the main motivation
source in this research. From this point of view, a research was conducted to investigate the effect of
social media marketing activities on perceived service quality and brand value in thermal tourism.

Methodology

As a result of the literature review, the data collection tools used in the research benefited from

three different scales that are considered to be most suitable for the purpose of the research. The scope
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of the research consists of thermal tourism consumers, who are considered within the scope of health
tourism. In this context, the researchers attempted to reach five star hotel customers operating in the
field of thermal tourism. Accordingly, consumers who are thermal tourism followers and have had a
holiday experience at least once in Afyonkarahisar are included in the scope of the research. For cases
where the population cannot be determined according to the sample volume table, a sample must be
created by collecting data from at least 384 people. At the end of the online survey collection process,
461 survey forms formed the dataset of the research. The hypotheses proposed for this study were tested
by structural equation modeling.

Results and Conclusions

The findings of this research lead organizations to perceive the quality of service and brand
value designs of social media marketing activities. Depending on the purpose of the research, these
results, which constitute the main starting point, are similar to the results of similar studies conducted
in the literature, and have produced results that are supported by the literature. This research supports
the idea that social media marketing activities are an important driving force of perceived service quality
and brand loyalty, because followers of brand pages on social media platforms tend to be loyal and
connected to businesses and can be said to be more open to information about the brand. The findings
of the research are in line with previous studies showing that online brand communities can increase a
customer's loyalty to the brand. From this point of view, it is concluded that social media marketing
activities are an effective tool for developing relationships with customers and creating brand loyalty
within the social media based brand community. In this study, it has been suggested that social media
marketing activities have a significant effect on brand value. In this context, it is aimed to examine the
impact of social media marketing activities on perceived service quality and brand value from the

perspective of the thermal tourism consumer.
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1. GIRIS

Sosyal medya, herhangi bir cografi, sosyal, politik veya demografik sinir olmadan bilgi
olusturmak, paylagsmak ve tiiketmek i¢in kullanilan web tabanli ve mobil teknolojilerin kullanilmasidir.
Kaplan ve Haenlein (2010) sosyal medyay1 “web 2.0’ teknolojik temelleri {izerine insa eden ve
kullanicr tarafindan igerigin olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren bir grup internet tabanl
uygulama” olarak tanimlamaktadirlar.

Tiiketicilerin sosyal medyadaki aktif roliiniin karsisinda, orgiitler sosyal medyay1 dikkate deger
bir hizla benimsemiglerdir (Barnes ve Mattson, 2008). Sosyal medya, diinyanin her kdsesinden insanlar
birbirine baglayan giiclii bir ag giicli haline gelmistir. Geleneksel medya, giiclii orgiitlerin yalitilmig
tilketicilere dikey igerik akig1 saglarken, sosyal medya bilginin tiiketiciler arasinda yatay olarak
akmasina izin vermektedir. Biitiinlesik bir pazarlama ortami olarak sosyal medya pazarlama faaliyetleri,
geleneksel pazarlama medyasinin genellikle saglamadigi miisterilere yeni deger saglayarak deger
esitligini etkili bir sekilde artirmaktadir. Sosyal medya, orgiitlerin sosyal medya pazarlamasini yalnizca
miisteriyle iletisim kurmak i¢in degil ayn1 zamanda geri bildirim almak i¢in pazarlama karmasina
entegre etmelerine olanak taniyan geleneksel pazarlama iletisim araglarina kiyasla daha giivenilir bir
bilgi kaynagi olarak tanimlamaktadir (Karamian vd., 2015).

Sosyal medya pazarlamasi, geleneksel pazarlamayi tamamlamak i¢in sosyal medya araclarindan
yararlanmaktadir. Gunelius (2010) sosyal medya pazarlamasini, bir marka, 6rgiit, {iriin, kisi veya baska
bir tiizel kisi i¢in farkindalik, taninma, geri bildirim ve eylem olusturmak i¢in kullanilan, dogrudan veya
dolayli herhangi bir pazarlama sekli olarak tamimlamugtir. Orgiitlerin miisterileri ile basarili, uzun siireli
ve katma degerli bir iliski siirdiirmeleri i¢in genis alan saglayan yeni pazarlama paradigmasi olarak
kabul edilmektedir. Bir igsletmenin hem mevcut hem de potansiyel miisterilerle baglanti kurmasina,
onlarla etkilesime girmesine ve orgiit etrafinda bir topluluk hissini gii¢clendirmesine izin vermektedir
(Mangold ve Faulgd, 2009). Sosyal medya pazarlamasi yoluyla, pazarlamacilar miisterilerin dikkatini
orgiite ¢ekerek, temel yeteneklerini ortaya ¢ikarir ve diger pazarlama araglarina harcayacaklart 6nemli
miktarda maliyeti azaltabilmektedirler (Rafiee ve Sarabdeen, 2013).

Sosyal medya bir¢ok pazarlama ve isletme fonksiyonunda uygulama bulurken; iletisim, halkla
iliskiler ve reklamda oynadig1 rol tek basina biitiinsel etki yaratmaktadir. Ozellikle, giiniimiiz is diinyas1
acisindan ¢ok dnemli goriilen {iriin ve marka bilinirligi ile marka degerinin gelistirilmesinde dnemli rol
oynamaktadir. Aaker (1991) marka degerini “bir markaya bagli marka varligi, adi1 ve sembolii, bir {irlin
veya hizmetin bir firmaya ve/veya firmanin miisterilerine sagladigi katki” olarak tanimlamaktadir.
Marka degeri, ayn1 diizeyde iiriin 6zellikleri gbz oniine alindiginda, odak markal iiriin ile markasiz bir
iiriin arasindaki tiiketici secimindeki fark olarak tanimlanmaktadir (Yoo ve Donthu, 2001). Marka degeri
olugturmak marka insasinin 6nemli bir pargast olarak kabul edilir (Keller, 1998). “Marka degeri”
kavramina eklenen genis anlam Farquhar (1989) tarafindan “markanin iiriine verdigi deger” olarak

tanimlanan tanima benzemektedir. Genel olarak, marka degeri, markaya benzersiz bir sekilde
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atfedilebilen pazarlama etkileri agisindan tanimlanabilir. Ayni sekilde algilanan hizmet kalitesi de
orgiitlerin rekabette iistiinliigiinii ortaya ¢ikarabilecek 6nemli bir belirleyicisidir. Bu nedenle, algilanan
hizmet kalitesinin ve marka degerinin dnemini ve sosyal medya pazarlamasi ile iliskilendirmek tizere
termal turizm kapsaminda bir arastirma yapilmistir. Bu makale {i¢ degiskeni gbzden gegirmeye

calismakta ve licii arasinda iliski kurmak {izere bir model 6nermektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Internet teknolojisi zaman icinde farkli medya ve uygulamalar gelistirerek gecmisteki
geleneksel etkilesimleri degistirmis ve iletisim i¢in yeni kopriiler yaratmistir (Chen ve Lin, 2019).
Internet teknolojisinin ortaya ¢ikardigi en dnemli ag, iletisim, etkilesim ve dijital hizmet araglarindan
birisi sosyal medya olarak kabul edilmektedir. Sosyal medya; etkilesimleri, isbirliklerini ve icerik
paylasimini kolaylastirmay1 amaglayan ¢evrimici uygulamalar ve platformlar sunan bir aragtir (Kim ve
Ko, 2012). Sosyal medyanin giicii, isletmelerin 6zellikle miisterilerini ¢ekmek i¢in bir arag olarak
kullanmaya baglamasiyla her gegen giin artmaktadir (Okazaki vd., 2015). Sosyal medyanin giicii
olusturdugu deger zinciri ile dogrudan iliskilidir. Sosyal medya deger zinciri, sosyal medya
kullanicilarinin temel faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin bilesenlerini igermektedir (Tuten ve Solomon,
2016). Sosyal medya deger zinciri bilesenleri, sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin odaklandigi
alanlar1 gostermektedir. Ozellikle tiiketicilerin paylasmaya yonelik edindigi tiim igerikler; sosyal
medyay1 bir arag olarak kullanmaya calisan isletmelerin altyapisi, kanallari, destekleyici yazilim ve
hizmetleri ve etkilesimi saglayan cihazlarla gergeklesmektedir.

2.1. Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetleriyle Algilanan Hizmet Kalitesi liskisi

Gronroos’a (1984) gore hizmet kalitesi, “tiiketicinin beklentilerinin aldigi ile karsilastirdigi bir
degerlendirme siirecinin sonucu” olarak tamimlanmaktadir. Hizmet kalitesinin teknik kalite, fonksiyonel
kalite ve kurumsal imajdan olustugunu ileri stirmiistiir. Ayrica, Mukherjee vd. (2003) hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyeti ile yakin iligki i¢inde oldugunu ifade etmislerdir. Ramathan ve Karpuzcu (2011)
da daha yiiksek hizmet kalitesinin daha yiiksek miisteri memnuniyetine yol agacagi sonucuna
varmiglardir. Hizmet kalitesi yiiksek miisteri memnuniyeti ile iliskili oldugundan hizmet saglayicilarin
miisteri memnuniyetini 6lgmesi ve degerlendirmesi esastir. Literatiirde hizmet kalitesini 6lgmek i¢in
birgok teknik ve yontem gelistirilmistir. Parasuraman vd. (1985), SERVQUAL modelini, beklenen
hizmet seviyesi ile miisteriler tarafindan algilanan hizmet kalitesi arasindaki farki karsilagtirarak hizmet
kalitesini degerlendirmeyi Onermislerdir. Hizmet kalitesini erigim, iletisim, Yyeterlilik, nezaket,
kredibilite, giivenilirlik, cevap verebilirlik, glivenlik, somutluk ve miisteriyi anlama/tanima olmak {izere
on boyut olacak sekilde dlgmiislerdir. Sonraki galigmalarinda ise, hizmet kalitesinin bu on boyutunu;
somutluk, giivenilirlik, cevap verebilirlik, giivence ve empati olarak bes boyutta birlestirmiglerdir
(Parasuraman vd., 1988). Sasser vd. (1978), hizmet kalitesi seviyesinin malzemeler, tesisler ve ¢alisanlar
tarafindan 6l¢iilebilecegini 6ne siirmiiglerdir. Martin (1986) ise hizmet kalitesinin sadece iki ana boyut

icerdigini iddia etmislerdir. Birinci boyut; hizmet prosediirii, hizmet akisi, zamanlama, konaklama,
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beklenti, iletisim, miisteri geri bildirimi ve denetim bilesenlerini icermektedir. Ikinci boyut; rahatlik,
tutum, beden dili, ses tonu, incelik, isimler, dikkat, rehberlik ve problem ¢6zmeyi i¢ermektedir.
Ramanathan ve Karpuzcu (2011) hizmet Kkalitesini; giivenilirlik, cevap verebilirlik, esneklik,
kullanilabilirlik, giivence, personel temas kalitesi ve somutlastirici olmak {izere yedi boyutla
olgiilebilecegini one siirmiislerdir. Novack vd. (1994) bir sirketin hizmet kalitesinin, sirketin yoneticileri
ve personeli incelenerek 6lgiilebilecegini one siirmislerdir. Parasuraman vd. (1988) bir sirketin hizmet
kalitesinin sadece miisterilerinin goriisleri ile en iyi anlasilabilecegini ve dlgiilebilecegini dnermektedir.

Literatiirde gdzden gegirilen tiim hizmet kalitesi 6lg¢lim araglari arasinda (Ladhari, 2009),
SERVQUAL iyi giivenilirligi ve gegerliligi nedeniyle en popiiler modeldir. Ayrica, perakendeciler bu
araci tiiketicilerin hizmet beklentilerini ve algilarin1 daha iyi anlamak igin kullanabilirler (Parasuraman
vd., 1988). SERVQUAL, bir hizmet almadan 6nce miisterinin beklentilerini, hizmeti aldiktan sonra
misterinin algilariyla karsilagtirarak hizmet kalitesini 6l¢gmektedir. SERVQUAL literatiirde saglik
hizmetleri, egitim ve bankacilik sektorlerinde hizmet kalitesini 6lgmek icin yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Yang ve Fang (2004), miisterinin algilanan kritik boyutlarini ve ¢evrimici hizmet kalitesinin alt
boyutlarimi tanimlamak i¢in miisteri goriislerinin elestirel analizini yapmislardir. Calismada, ¢evrimici
hizmet Kkalitesinin; cevap verebilirlik, hizmet giivenilirligi, kullanim kolayligi, yeterlilik, erisim, sistem
giivenilirligi, zamanindalik ve giivenlik olmak iizere sekiz boyutuna vurgu yapmislardir. El Saghier ve
Nathan (2013) tiiketicilerin bankacilik hizmetlerine iliskin hizmet kalitesini; giivenilirlik, duyarhlik,
empati ve giivence olarak dort faktorde agiklamislardir.

Literatiir incelendiginde algilanan hizmet kalitesinin farkli boyutlarla ifade edildigi de
gorlilmektedir. Yang ve Fang (2004) e-hizmet sektoriine iliskin calismasinda, hizmet kalitesini;
duyarlilik, giivenilirlik, yetkinlik, erisim, nezaket, iletisim, bilgi, yanit verme yetenegi ve web sitesi
tasarimi ile agiklamislardir. Akbaba (2006) otel isletmeciligi ile ilgili ¢aligmasinda hizmet kalitesi
boyutlarini; maddi duran varliklar, hizmet sunumunda yeterlilik, anlayis ve bakim, giivence ve rahatlik
olarak smiflandirmistir. Polyorat ve Sophonsiri (2010) zincir restoranlara iligkin yapmis olduklar
calismalarinda hizmet kalitesini; maddi varliklar ve empati, giivenilirlik, duyarlilik ve giivence olarak
degerlendirmislerdir. Kitapci vd. (2013) hizmet kalitesi boyutlarini; empati, somutluk, duyarlilik ve
giivence olarak aciklamislardir. Thaichon vd. (2014) internet hizmetlerine iliskin hizmet kalitesini
arastirdigi calismalarinda hizmet kalitesini; ag kalitesi, miisteri hizmetleri ve teknik destek, bilgi kalitesi,
giivenlik ve gizlilik olarak boyutlara ayirmiglardir. Bu arastirmada ise hizmet kalitesi boyutlari,
arastirmanin amacina bagh kullanilan 6l¢eklerdeki boyutlara uyularak empati, isteklilik, giivenilirlik,
somut 6geler ve giivence olarak alinmigtir.

2.2. Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetleri ile Marka Degeri Iliskisi

Ekonomilerin degisen yapisi sirketleri tiiketiciler ve markalar arasindaki baglantilar1 daha
derinlemesine incelemeye yoneltmektedir. Tiiketicilerin marka satin alma motivasyonlar1 ve nedenleri

degiskenlik gosterebilmektedir. Satin alma motivasyonlarindaki farkliliklara ragmen, marka hala
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tilketiciyle baglanti kurmanin temel araci olarak goriilmektedir (Godey vd., 2013). Bir marka,
miisterilerin marka bilinirligi, imaj algilar1 ve bu marka tercihi de dahil olmak iizere, miisterilerin
algilarini ve ona karsi tutumlarini cesitli sekillerde etkileyebilmektedir.

Marka degeri kavramimin gelistirilmesi, marka kavraminda Onemli degisikliklerle
sonuclanmistir. Keller’in (1993) 6nerdigi marka degeri modeli, marka bilinirligi ve marka imaj1 olmak
iizere iki boyutu arasinda baglant1 kurmaktadir. Marka bilinirligi, markanin giiciinii veya bir markanin,
farkli kosullar altinda taninma yetenegini temsil etmektedir (Rossiter ve Percy, 1987). Ote yandan Keller
(1993), marka imajini, tiiketicinin hafizasindaki marka ile ilgili tiim algilar olarak tanimlamaktadir.

Sosyal medya ortaminda, pazarlama faaliyetleri miisteri temelli marka degerini artirmaktadir
(Bruhn vd., 2012). Mangold ve Faulds’a (2009) gore, sosyal medya pazarlama eylemleri yeni marka
iletisim paradigmasindaki tutundurma karmasinin bir pargasidir. Bruhn vd. (2012) geleneksel ve sosyal
medya pazarlama ¢abalarinin marka degeri lizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu agiklamaktadir.
Geleneksel pazarlama marka bilinirligi lizerinde daha gii¢lii bir etkiye sahipken, sosyal medya
pazarlamas1 marka imajin1 giiglii bir sekilde etkilemektedir. Bu literatiir bilgisi 1s18inda, bu ¢aligma
saglik turizminin 6nemli bir pargasi olan termal turizm kapsaminda sosyal medya pazarlama ¢abalarinin
marka degeri yaratma iizerinde etkili olmasini beklemektedir. Buradan hareketle literatiirden elde edilen
Olcek kapsaminda, marka degerinin; marka sadakati, algilanan kalite, marka imaj1 ve marka farkindalig:
olmak iizere dort boyutuna odaklanilmaistir.

Literatiirde sosyal medya pazarlama faaliyetleri ile marka degeri iliskisini ele alinan
caligmalarda farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Schivinski ve Dabrowski (2014) sosyal
medya kullanicisi tarafindan olusturulan igerigin marka degeri ve marka tutumu iizerinde olumlu
etkisinden bahsetmektedir. Schivinski (2013), sosyal medya kullanicisi tarafindan olusturulan sosyal
medya iletisiminin satin alma niyeti tizerindeki etkisi tamamen marka degerine aracilik ettigi sonucuna
ulasmistir. Sashi (2012) sosyal medya kullanicisinin 6zellikle miisteri ihtiyaglari zaman iginde
degistikge misteri memnuniyetini, sadakatini ve/veya zevkini biiyiik Ol¢lide artirabildigini ortaya
koymustur.

Sosyal medyada miisteri etkilesimine iligkin ¢alismalar da bulunmaktadir. De Vries ve Carlson
(2014) sosyal medyada miisteri etkilesiminin marka bagliligin1 etkiledigini ifade etmislerdir. Zailskaite-
Jakste ve Kuvykaite (2013) sosyal medyada miisteri etkilesiminin her asamasinda (izleme, paylasma,
yorum yapma ve lretme) marka degeri unsurlarina (farkindalik, iliskilendirme ve sadakat) yon
verebilecegini agiklamiglardir. Brodie vd. (2013) miisteri etkilesiminin sadakat ve memnuniyet,
giiclendirme, baglanti, duygusal bag, giiven ve baglilig arttirdigini belirtmislerdir. Shen ve Bissell
(2013), sirketlerin sosyal ag sitelerinde miisteri etkilesimini artirarak marka bilinirligini ve marka
imajin gelistirerek marka sadakatini gii¢lendirebilecegini dne stirmiislerdir.

Firmalar tarafindan iiretilen igerik de sosyal medya pazarlamasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu
nedenle literatiir firmalar tarafindan iiretilen icerige iliskin calismalar1 da igermektedir. Literatiir

incelendiginde, firmalar tarafindan {iretilen icerigin, islevsel marka imaj1 lizerinde 6nemli bir etkiye
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sahip oldugu goriilmektedir (Bruhn vd., 2012). Ayrica, firmalar tarafindan iiretilen i¢erik marka tutumu
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir ve marka tutumu marka esitligini ve satin alma niyetini olumlu yonde
etkilemektedir (Schivinski ve Dabrowski, 2014).

Sosyal medya pazarlamasinda e-agizdan agizdan pazarlama (eWOM) ile ilgili siklikla
calismalar yapildig1 da goriilmektedir. eWOM marka bilinirligini, marka birligini, marka sadakatini ve
algilanan kaliteyi olumlu yonde etkilemektedir (Page ve Lepkowska-White, 2002; Ha, 2004; Jansen vd.,
2009; Murtiasih vd., 2013; Severi vd., 2014; Alam ve Khan, 2015). Srinivasan vd. (2002) marka sadakati
ile eWOM arasinda pozitif bir iliski kurmuslardir. Ayrica marka imaji ve algisi, sosyal medya aglar
iizerinden eWOM yardimiyla tiiketiciler tarafindan biiyiik dl¢lide etkilenebilmektedir (Urban, 2005;
Reynolds, 2007; Jansen vd., 2009).

Literatiir ¢evrimig¢i marka topluluklar ile ilgili ¢alismalar1 da icermektedir. Cevrimigi marka
topluluklarinin marka ile iliskisini giiclendirdigi, marka bagliligim1 artirdigr ve ¢evrimic¢i topluluk
tiyelerinin marka ile katilmayan tiiketicilere gore daha giiglii iligkiler kurduklari bulunmustur (Kim vd.,
2008). Dessart vd. (2015), ¢evrimigi marka topluluguyla ve markayla etkilesimin, mutlu miisterilerin
sadakatini silirdiirmenin Otesinde, marka ile artan baghliga doniisebilecegini One siirmiislerdir.
Tiiketicileri sosyal medya platformlarina dahil etmek, memnun olmayan miisterileri sadik tutma ve
sirketin kusurunu O6nleme yetenegine de sahiptir. Muniz Jr. ve O’Guinn (2001), ¢evrimi¢i marka
topluluklarinin marka degeri olusturmada acik bir etki dnermislerdir. Marka topluluklari, markalarin
tiikketici bagliligin1 giiclendirmesini ve tiiketici odakli marka anlamini tegvik etmesini saglayan bir
platformdur (Dubois ve Westerhausen, 2011). Hagel ve Armstrong (1997), cevrimici sanal
topluluklardan yararlanan isletmelerin hem essiz miisteri sadakati hem de etkileyici ekonomik getirilerle
elde edecegini iddia etmislerdir. Onceki aragtirmalar marka topluluklarimin marka sadakati iizerindeki
etkisini de dogrulamistir (Amine ve Sitz, 2004; Algesheimer vd.,2005; Kim vd., 2008).

Sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesi ve marka degeri ile iliskili
literatiiri degerlendirildiginde birgok iliskili ¢aligma ile karsilagilmigtir. Ancak sosyal medya pazarlama
faaliyetleri, algilanan hizmet kalitesi ve marka degeri degiskenlerinin termal turizm baglaminda ele
alman herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamasi nedeniyle bu konunun arastirmasinin gerekliligi ortaya
c¢ikmistir. Giiniimiiziin degisen tiiketici profili nedeniyle 6zellikle termal turizm tiiketicisinin sosyal
medya pazarlamasina duyarliliginin oldugu diisiincesi bu arastirmadaki temel motivasyon kaynagini
olusturmaktadir. Buradan hareketle termal turizmde sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan

hizmet kalitesine ve marka degerine etkisini aragtirmaya yonelik bir arastirma yapilmustir.

3. YONTEM

Termal turizmde sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesine ve marka
bilincine etkisini belirlemeye yonelik tasarlanan bu arastirmada sirasiyla; aragtirmanin amaci ve dnemi,
aragtirmanin modeli ve Onerilen hipotezler, evren ve drneklemi, veri toplama araglar1 ve arastirmada

elde edilen bulgular iizerinde durulacaktir.
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3.1. Amaci ve Onemi

Tiiketicilerin sosyal medyada ¢ok fazla zaman gecirmesi ve ilgilerinin bu yonde gelismesi
nedeniyle sosyal medyanin 6nemli bir pazarlama araci haline déniismesine neden olmustur. Hiz ve haz
cagina bagl olarak tiiketicinin bakis asisinin ve algisinin siirekli degismesi, sosyal medya pazarlama
faaliyetleri i¢in tliketicinin algisinin siirekli takip edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle
“Termal turizmde sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesine ve marka degerine
etkisi var midir?” sorusu arastirmanin temel ¢ikig noktasini olusturmustur. Aragtirma sorusundan
hareketle bu arastirmada termal turizmde sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet
kalitesine ve marka degerine etkisini belirlemek amaglanmistir. Bu amag ger¢evesinde sosyal medyanin
hizmet kalitesi ve marka degeri i¢in 6nemli bir degisken oldugu vurgulanarak isletmeler agisindan dnemi
ortaya koyulacaktir. Ayrica, saglik turizminin gelisimi ve stratejilerinin sekillenmesi agisindan da 6nem
tagimaktadir. Literatiirde sosyal medya pazarlama faaliyetleri, algilanan hizmet kalitesi ve marka degeri
degiskenlerini birlikte modelleyen bir calismaya rastlanmamasi literatiir agisindan 6nemli bir eksikligin

tamamlanacagina ve literatiire katki saglanacagina yonelik bir isarettir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Sosyal medya tiiketicilere, bir markaya iliskin ilging icerikler bulabilmeleri ve bu igerikleri
marka adina paylasabilmeleri, bilgi sahibi olabilmeleri, diisiincelerini ve tecriibelerini arkadaslarina,
takipgilerine, topluluklara veya tanimadiklar kigilere aktarabilmeleri konusunda kolayliklar sunar. Bu
kolayliklarin ve firsatlarin farkinda olan kurumlar da tiriin ve hizmetlerinin bu ortamlarda bulunmalarini
saglayarak tiiketicilerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin ve marka degerinin ulugsmasina/iyilesmesine
katki saglayabilmektedir. Arastirma amacina bagli olarak sosyal medya pazarlama faaliyetleri bagimsiz
degisken, algilanan hizmet kalitesi ve marka degeri ise bagimli degisken olacak sekilde bir grafiksel
model olusturulmustur. Grafiksel model arastirma amacit da goéz oniinde bulundurularak iki hipotez ile
sekillenmis ve olugsan Arastirma Modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

' Algilanan
{izme
HI \ Hizmet
\, Kalitesi

Sosyal Medya ‘. v ’

‘ Pazarlama
Faaliyetleri /
\vl
H2
Marka

Degeri /

\
\
ﬂ.\\_‘/

Arastirma modeline bagli olarak iki temel hipotez Onerilmistir. Literatiir incelendiginde
tilketicilerden biiyiik ilgi goren birgok isletmenin sosyal medyada fotograf ve videolarin tiiketiciler

tarafindan paylasildigina isaret eden ¢alismalar bulunmaktadir (Barut¢u ve Tomas, 2013; Yildiz, 2014;
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Yenigikti, 2016). Dahasi tiiketiciler, takipgileri veya diger sosyal medya kullanicilar1 arasinda veya bir
marka topluluguna dahil olarak markaya iliskin fikir ve diislincelerini, deneyim ve tavsiyelerini
elektronik agizdan agiza iletisim yoluyla da gerceklestirdikleri goriilmektedir. Artik geleneksel
pazarlamanin yerini sosyal medya ortamlarinda bir markanin iirtinleri ve hizmetleri hakkinda konusan,
fotograf, video, metin gibi paylasimlarda bulunan bilingli kullanicilar almaya baglamistir. Kurumlar da
kullanicillara markalariyla ilgili bilinci asilamak adina sosyal medya vasitasiyla etkinliklerini
duyurmaya, Uriinlerini tanitmaya, miisteri iliskilerini gelistirmeye, takipgi ¢ekmeye, tartigmalara hizli
¢Oziimler iiretmeye, sadakate yonelik faaliyetlerde bulunmaya baslamiglardir. Bu nedenle markalar,
sosyal medyay1 giderek pazarlama ve sosyal katilim platformu olarak kullanmaya baglamiglardir. Bu
kapsamda literatiirde Yavuz (2019), Akdu (2019), Demirbulat ve Aymankuy (2019) tarafindan da
onerildigi gibi hizmet sektoriinde sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesine
etkisinin oldugu dusiintilmektedir. Buna gore arastirmada kapsaminda sosyal medya pazarlama
faaliyetlerinin marka bilincine etkisini test etmeye yonelik asagidaki Hy hipotezi 6nerilmistir.

Hi: Termal turizmde sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesine etkisi
vardr.

Glinlimiizde sosyal medya pazarlama stratejileri acisindan isletmelere ¢cok Onemli firsatlar
sunmaktadir. Bu firsatlar1 kullanmak isteyen isletmeler markalarinin pazarlama faaliyetlerini sosyal
medya iizerinden yapmaya odaklanmislardir. Bu nedenle literatiirde sosyal medyadaki pazarlama
faaliyetleri ile marka degeri iliskisine yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Ates ve Karaduman (2019), Kogak
Alan vd. (2018) ¢alismalarindan hareketle sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin marka degerine
etkisinin oldugu diistiniilmektedir. Buna gore arastirma kapsaminda H hipotezi 6nerilmistir.

H»: Termal turizmde sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin marka degerine etkisi vardir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  kapsamini saglik turizmi kapsaminda ele alinan termal turizm tiiketicileri
olusturmaktadir. Afyonkarahisar ilinde farkli statiilerde faaliyet gosteren birgok termal turizm isletmesi
bulunmaktadir. Bu kapsamda termal turizm alaninda faaliyet gdsteren bes yildizli otel misterilerine
ulasilmaya c¢alisilmistir. Buna gore termal turizm takipgisi olan ve daha dnce Afyonkarahisar’da en az
bir defa tatil deneyimi yasamis olan tiiketiciler aragtirmanin kapsamina dahil edilmistir. Buna gore alti
farkl1 bes yildizl otelin agik erigimli olan sosyal medya takipgilerine anket daveti gonderilmistir. Anket
daveti belirli periyotlarla tekrarlanmistir.

Arastirmanim kapsamini olusturan tiiketicilerin sayisini tespit etmek miimkiin olmadig: i¢in
belirli bir 6rneklem iizerinden hareket etmek gerekmektedir. Ornek hacim tablosuna gore ana kiitlenin
belirlenemedigi durumlar i¢cin en az 384 kisiden veri toplanarak bir Orneklemin olusturulmasi
gerekmektedir. Cevrimigi gergeklestirilen anket toplama siirecinin sonunda 461 anket formu

arastirmanin veri setini olusturmustur.
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3.4. Etik izin
Calismanin etik izni Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi

Kurulu’ndan alinmistir (Toplant1 Tarihi:17.06.2020).

3.5. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari literatiir taramasi sonucunda aragtirmanin amacina
en uygun oldugu diisiiniilen ti¢ farkli 6l¢ekten yararlanilmistir. Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetleri
(SMPF) i¢in Ismail vd. (2018) tarafindan gelistirilen dort ifade ve tek boyut ile temsil edilen ASMP
Olcegi (Cronbach Alfa=.83) kullanilmistir. Aragtirmanin bir baska degiskeni olan Algilanan Hizmet
Kalitesi (AHK) i¢in Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen yirmi ifade ile bes boyuttan (empati,
isteklilik, giivenilirlik, somut 6geler ve giivence) olusan Servqual Olgegi (Cronbach Alfa=.92)
kullanilmistir. Arastirmadaki bir diger degisken olan Marka Degeri (MD) i¢in Boo vd. (2009) tarafindan
gelistirilerek Pike vd. (2010) ile Cetins6z ve Artuger (2013) tarafindan kullanilan on bes ifade ve dort
boyutla (marka sadakati, algilanan kalite, marka imaji ve marka farkindalig1) agiklanan MD olcegi
(Cronbach Alfa=92) kullanilmistir. Arastirmada ayrica katilimcilarin profilini belirlemeye ve
katilimcilarin sosyal medya durumunu belirlemeye yonelik olarak alt1 soru sorulmustur.

Veri toplama araglarinin ankete doniistiiriilmesi siirecinde literatiirde de kullanildig1 sekliyle
besli Likert tipi 6lgek kullanilarak anketin yapisal formu olusturulmustur. Besli Likert tipi dlgcek “1:
Kesinlikle Katilmiyorum... 5: Kesinlikle Katiliyorum™ ifadeleri kullanilarak esit aralikli olarak anket
formuna siralanmistir. Anket formunda yer alan sosyal medya kullanimina iliskin sorular ile demografik
degerlendirmeleri iceren sorular da literatiirdeki ayrimlar kapsaminda, giincel sosyal ve ekonomik
kosullar gozetilerek olusturulmustur. Anketin uygulama zamani geldiginde, tiim diinyay1 etkiledigi
sekliyle iilkemizi de tehdit eden pandemi nedeniyle hedef kitleye ulagsma sorunu ortaya ¢ikmis ve yiiz
yilize anket yapma imkani ortadan kalkmistir. Bu olaganiistii durum nedeniyle anketlerin yiiz yiize
yapilamamasindan dolay1 ¢evrimi¢i formlar vasitasiyla anketin gerceklestirilmesine karar verilmistir.
Anket formu ¢evrimigi anket formuna doniistiiriilmistiir. Cevrimi¢i anket formu; hedef kitleye kisa
siirede dogrudan ulagsma ve geri doniis alma imkani1 sagladig1, veri setini katilimeilarin anket ifadelerine
iligkin goriislerini dogrudan kendilerinin girerek olusturmasi birer firsat olarak arastirma siirecine katki
saglamistir. Cevrimici anket formu termal turizm tiiketicilerine alt1 farkli otelin sosyal medya hesaplari
iizerinden ulasilarak ¢evrimi¢i anket formunu doldurmalar1 saglanmastir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢in nicel yontemler kullanilmistir. i1k olarak
aragtirmaya katilanlarin profilini ve sosyal medya kullanimina yonelik goriislerini belirlemek amaciyla
frekans ve ylizde analizinden yararlanilmistir. Ardindan 6l¢iim aracindaki degiskenler arasinda birbiri
ile korelasyonlu olanlar: bir kategoriye toplayarak daha az sayida faktor elde etmek ve degisken sayisini
azaltarak yorumlama kolayligi avantajindan yararlanmak amaciyla agiklayici faktdr analizi ve
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Son olarak da aragtirmanin amacina bagli olarak Onerilen

hipotezleri test etmeye yonelik yapisal esitlik modellemesi ile sosyal medya pazarlama faaliyetleri,
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algilanan hizmet kalitesi ve marka degeri degiskenlerinden olusan Ol¢iim modeli test edilmistir.

Analizlerde SPSS ve AMOS paket programlarindan yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular; katilimcilarin profilini ve sosyal medya durumunu
belirlemeye, dogrulayic1 faktor analizine ve hipotez testlerine yoOnelik tasarlanmigtir. Sirasiyla
aragtirmada elde edilen bulgular agiklanmustir.

4.1. Katihmcilarin Profili

Arastirmaya katilanlarin genel profili incelendiginde; katilimcilarin %70,28’inin  kadin,
%29,72’sinin erkek oldugu goriilmistiir. En disiik katilimer yast 19, en yiiksek katilimer yasi 67,
katilimcilarin yaglarinin aritmetik ortalamasi 48,18’dir. Katilimcilarin yaslari kategorize edildiginde ise;
%3,25’inin 30 ve alt1, %14,97’sinin 31-40 arasi, %27,77 sinin 41-50 arasi, %48,37’sinin 51-60 arasi,
%35,64’1iniin 61 ve iizeri oldugu tespit edilmistir. Arasgtirmaya katilanlarin aylik gelirleri incelendiginde;
%4,99’unun 4000 TL ve alti, %18,87’sinin 4001-6000 TL arasi, %42,08’inin 6001-8000 TL arasi,
923,43 1inlin 8001-10000 TL aras1, %6,72’sinin 10001-12000 TL aras1 ve % 3,90’ min 12001 TL ve
tizeri gelire sahip oldugu anlasilmistir. Katilimcilarin tatile ayirdiklar: biitge degerlendirildiginde ise;
%9,11’inin 2000 TL ve alt1, %33,41’inin 2001-3000 TL arasi, %34,92’sinin 3001-4000 TL arasi,
%9,76’sinin 4001-5000 TL aras1 ve %12,80’inin 5001 TL {izeri biitce ayirdigr goriilmiistiir.
Katilimcilarin ikamet ettikleri bdlge incelendiginde ise; %19,52’sinin Akdeniz Bolgesi, %26,68’inin
Ege Bolgesi, %29,28’inin i¢ Anadolu Bolgesi, %14,75’inin Marmara Bélgesi, %3,25’inin Karadeniz
Bolgesi, %2,60’min Dogu Anadolu Bolgesi, %3,90’min Giineydogu Anadolu Bolgesi oldugu tespit

edilmistir. Katilimcilarin profiline iliskin detaylar Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Profili

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 324 70,28
Erkek 137 29,72
Yas 30 ve alt1 15 3,25
31-40 aras1 69 14,97
41-50 aras1 128 27,77
51-60 arasi 223 48,37
61 ve lizeri 26 5,64
Aylik Gelir 4000 TL ve alt1 23 4,99
4001-6000 TL aras1 87 18,87
6001-8000 TL aras1 194 42,08
8001-10000 TL aras1 108 23,43
10001-12000 TL aras1 31 6,72
12001 TL ve tizeri 18 3,90
Tatile Ayrilan Biitce 2000 TL ve alt1 42 9,11
2001-3000 TL aras1 154 33,41
3001-4000 TL aras1 161 34,92
4001-5000 TL arasi 45 9,76
5001 TL tizeri 59 12,80
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ikamet Ettigi Bolge Akdeniz Bolgesi 920 19,52
Ege Bolgesi 123 26,68
I¢ Anadolu Bolgesi 135 29,28
Marmara Bolgesi 68 14,75
Karadeniz Bolgesi 15 3,25
Dogu Anadolu Bolgesi 12 2,60
Giineydogu Anadolu Bolgesi 18 3,90

TOPLAM 461 100

4.2. Sosyal Medya Kullanim Amaci

Arastirma kapsaminda arastirmaya katilanlara sosyal medya kullanim amagclarini belirlemeye
yonelik soru sorulmustur. Sorulan soruda katilimcilarin birden fazla secenck isaretlemesine izin
verilmigtir. Katilimcilarin; %60,95’inin arkadaslariyla iletisim kurma, %38,18’inin bilgiye ulagma,
%45,34’linlin bos zamanini degerlendirme, %22,99’unun eglenme, %7,16’sinin diger g¢evrimici
kullanicilarla ag olusturma, %39,70’inin markalar1 takip etme, %31,67’sinin fotograf, video, miizik vb.
paylasma, %41,65’inin geligsmeleri takip etme, %13,88’inin diger nedenleri tercih ederek sosyal
medyay1 kullanma amaglarina yonelik goriislerini paylasmislardir. Buna goére olusan katilimcilarin
sosyal medya kullanim amacina yonelik bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Sosyal Medya Kullanim Amaci

Sosyal Medya Kullanim Amaci n %

Arkadaglarimla iletisim kurma 281 60,95
Bilgiye ulagsma 176 38,18
Bos zamanimi1 degerlendirme 209 45,34
Eglenme 106 22,99
Diger ¢evrimigi kullanicilarla ag olugturma 33 7,16
Markalari takip etme 183 39,70
Fotograf, video, miizik vb. paylagma 146 31,67
Geligmeleri takip etme 192 41,65
Diger 64 13,88

4.3. Aciklayic1 Faktor Analizine liskin Bulgular

Arastirmada test edilmeye ¢aligilan ii¢ Glgegin olmasindan dolayr her bir Slgegin agiklayict
faktor analizi yapilmistir. Buna gore sirasiyla sosyal medya pazarlama faaliyetleri, algilanan hizmet
kalitesi ve marka degeri 6lgeklerinden elde edilen bulgular SPSS ile faktor analizine tabi tutulmustur.
Temel bilesenler analizinde KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri; sosyal medya pazarlama faaliyetleri
icin 0,869, algilanan hizmet kalitesi i¢in 0,876, marka degeri i¢in 0,835 bulunmustur. KMO testi,
dagilimm faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigini test etmektedir ve 0,80-0,90 aralig1 ¢ok iyi deger
olarak degerlendirilmektedir (Akgiil ve Osman Cevik, 2003). Dolayisiyla bu aragtirmada ele alinan ii¢
6lgegin de KMO degerinin ¢ok iyi diizeyde oldugu sdylenebilir. Barlett testi sonucu; sosyal medya
pazarlama faaliyetleri i¢in 691,314 (p<0.05), algilanan hizmet kalitesi 667,384 (p<0.05), marka degeri
icin 612,181 (p<0.05) olarak tespit edilmistir. Bu bulgu o6l¢iim yapilan degiskenlerin evren
parametresinde ¢ok degiskenli oldugunu gostermektedir. Bu aragtirmada, faktor sayisina herhangi bir
sinirlama getirilmemis ve 6zdegeri (eigen value) 2.00°dan biiyiik olan faktorler 6l¢ege alinmigtir. Faktor

analizinde 6zdegeri 1 ya da 1’den daha biiyiik olan faktorler onemli faktorler olarak kabul edilmektedir
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(Biiytikoztiirk, 2002). Faktor analizi sonucuna gore; sosyal medya pazarlama faaliyetleri tek faktorde,
algilanan hizmet kalitesi bes faktorde, marka degeri de dort faktdrde toplanmaistir.

4.4. Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Bulgular

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), bir aragtirmada 6l¢gme modellerinin test edilmesinde siklikla
kullanilan ve aragtirmacilara 6nemli avantajlar saglayarak veri setinin analizine imkéan taniyan bir
yontemdir. Bu yontem ile aragtirma amacina bagli olarak Onerilen bir modeldeki gozlenen
degiskenlerden yola c¢ikarak gizil degisken (faktor) olusturmaya yonelik bir yapida analizler
gerceklesmektedir. Olcek gelistirmeye yonelik arastirmalarda  ve gegerlilik analizlerinde
kullanilabilmektedir. Bununla birlikte dnceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasi amaglanarak veri
setinin analiz edilmesidir (Yaslioglu, 2017). Arastirmada Onerilen modeli test etmeye yonelik DFA
kullanilmustir.

Bu arastirmada ele alinan Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetleri (SMPF), Algilanan Hizmet
Kalitesi (AHK) ve Marka Degeri (MD) 6l¢eklerinin birinci diizey faktoriyel yapisi, AMOS 24 paket
programi kullanilarak test edilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle Maximum
Likelihood hesaplama yontemi kullanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Dogrulayict Faktér Analizi
(DFA)’nde 6rneklem biiyiikliigiiniin 250’den fazla oldugu durumlarda, anlaml p degeri i¢in; CMIN/df
degerinin ¥2 /df<5, GFI degerinin>0.90, CFl degerinin>0.90, RMSEA degerinin <0.08 olmasi iyi
derecede uyum degerleri olarak kabul edilmektedir (Byrne, 2012). Bu arastirmada bu degerler referans
almarak DFA sonuglar1 degerlendirilmistir. Olceklerden elde edilen DFA ile elde edilen bulgular
sirasiyla agiklanmustir.

Sosyal Medya Pazarlamasi1 Faaliyetleri (SMPF) 6lgeginin birinci diizey dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonucunda maddelerin herhangi birinde disiik faktor yiikiine rastlanmamustir. Birinci
diizey DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri (x2/sd=4,97, RMSEA=,076; CFI=,969;
GFI=,981; p<,01) Onerilen tek faktorlii yapmin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, arastirmadan elde edilen verilerin SMPF 6lgeginin 6ngdriilen tek faktorlii
kuramsal yapist ile uyustugunu gostermistir. SMPF 6lgeginin  DFA  sonuglarn  Sekil 2’de
gosterilmektedir.

Sekil 2. Sosyal Medya Pazarlamasi Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Goriintiisii

Algilanan Hizmet Kalitesi (AHK) Sl¢eginin birinci diizey dogrulayici faktor analizi (DFA)
sonucunda maddelerin faktor yiikleri incelenmis ve Olgegin yapisin1 bozmayan bazi diisik faktor
yiiklerinin oldugu goriilmiistiir. Buna gore; DFA modelinde en iyi uyumun elde edilmesine yonelik

programin 6nerdigi Modification Indices degerleri de dikkate alinmistir. Birinci diizey DFA sonucunda
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elde edilen uyum iyiligi degerleri (x2/sd=4,61; RMSEA=,077; CFI=,945; GFI=,969; p<,01) Onerilen tek
faktorlii yapinin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gdstermektedir. Bu sonuglar, aragtirmadan
elde edilen verilerin AHK 6l¢eginin 6ngoriilen tek faktorlii kuramsal yapist ile uyustugunu gostermistir.
AHK ol¢eginin DFA sonuglar1 Sekil 3’de gosterilmektedir.

Sekil 3. Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Gériintiisii
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Marka Degeri (MD) o6lgeginin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi (DFA) sonucunda
maddelerin faktor yiikleri incelenmis ve dlgegin yapisint bozmayan bazi diisiik faktor yiiklerinin oldugu
goriilmiistlir. Buna gore; DFA modelinde en iyi uyumun elde edilmesine yonelik programin 6nerdigi
Modification Indices degerleri de dikkate alinmistir. Birinci diizey DFA sonucunda elde edilen uyum
iyiligi degerleri (x2/sd=4,32; RMSEA=,072; CF1=,958; GFI=,976; p<,01) Onerilen tek faktorlii yapinin
veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, aragtirmadan elde edilen
verilerin MD 6l¢eginin ongoriilen tek faktorlii kuramsal yapisi ile uyustugunu goéstermistir. MD

Olceginin DFA sonuglar1 Sekil 4’de gosterilmektedir.
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Sekil 4. Marka Degeri Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Goriintiisii
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4.5. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Hipotez testlerine iliskin degerlendirmeler yapisal esitlik modellemesi ile yapilmistir. Yapisal
esitlik modellemesi; faktor yapisini dogrulayan analizleri, korelasyon analizleri ve birgok bagimli ve
bagimsiz degiskenin ayni1 anda test edilmesini saglayan ¢oklu regresyon gibi istatistiksel tekniklerin
birlikte ele alinmasina imkan vermesi sebebiyle hipotez testlerinde biiyiik avantaj olusturmaktadir (Hox
ve Bechger, 1998; Ullman, 2001; Pallant, 2005). Yapisal esitlik modellemesi hem gozlenen hem de gizil
degiskenleri icermesi, bircok bagimli degiskeni ve bagimsiz degiskeni birlikte analize tabi tutmasi
nedeniyle de kanonik korelasyon analizini ve regresyon analizini i¢eren yapisiyla bir¢ok analize imkan
tanimaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Arastirmadaki 6l¢iim modelleri olarak ele alinan 6l¢eklerin
dogrulayict faktor analizleri, gozlenen degiskenlerin igerdigi yapinin test edilmesine imkan
tanimasindan dolay1 kullanilmistir (Wetson ve Gore, 2006). Bununla birlikte hipotezlerin test edilmesine
yonelik, goézlenen degiskenler {izerinden islem yapilabilmesinden dolayi, nedensel modellemeye
yonelik ¢oklu regresyon analizi kullanilabildigi i¢in yol analizinden yararlanilmistir (Raykov ve
Marcoulides, 2006; Bordens ve Abbott, 2011).

Arastirmanin amacina bagli olarak ele alinan Slgeklerin DFA araciligi ile kuramsal yapi ile
ortiistiigiiniin test edilmesiyle sosyal medya pazarlama faaliyetleri (dort madde), algilanan hizmet
kalitesi (yirmi madde) ve marka degeri (on iki madde) degiskenlerinden olusan Slgiim modeli test
edilmistir. Verilerin normal dagilim gdstermesine bagli olarak Maximum Likelihood hesaplama
yontemi kullanilmistir (Simsek, 2007; Gilirbiiz ve Sahin, 2016). Yapilan analizlerle uyum indeksleri
degerlerinde kabul edilebilir degerlere ulasilmistir. Ancak, RMSEA degerinin kabul goéren esik
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degerlerin {izerinde (RMSEA>0.08) oldugu bulgulanmigtir. Buna goére olusan yol analizi ¢iktisi
asagidaki sekilde gosterilmistir.
Sekil 5. Onerilen Modelin Yol Analizi Gériintiisii
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Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra ortiik degiskenli yapisal model iizerinden
arastirmada Onerilen hipotezler test edilmistir. Ilk olarak arastirmada onerilen H; hipotezi (Sosyal
Medya Pazarlama Faaliyetleri — Algilanan Hizmet Kalitesi) test edilmis ve sosyal medya pazarlama
faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesini etkiledigi (f=0.27; p<0.01) tespit edilmistir. Bu durumda
arastirmada Onerilen Hy hipotezi desteklenmistir. Arastirmada 6nerilen H; hipotezinin testinin ardindan
H: hipotezi (Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetleri — Marka Degeri) test edilmis ve sosyal medya
pazarlama faaliyetlerinin marka degerini etkiledigi (=0.51; p<0.01) tespit edilmistir. Bu durumda
aragtirmada Onerilen H» hipotezi desteklenmistir. Hipotezlerin test edilmesi siirecinde en iyi uyumun
elde edilmesine yonelik programin 6nerdigi Modification Indices degerleri de dikkate alinmis, ancak
modelin kabul edilebilir degerler elde etmesinden dolayr herhangi bir kovaryans birlestirmesi
yapilmistir. Ayrica en iyi uyumun elde edilmesine yonelik, anlamli sonug¢ vermeyen Algilanan Hizmet
Kalitesinin Giivence boyutu modelden ¢ikarilmistir. Analizlerin sonuglart asagida yer alan tabloda ve
arastirmanin nihai modelinde sunulmustur.

Tablo 3. YEM Sonuglari

Sonu¢ Degiskenleri
Marka Bilinci Deger Bilinci
Tahmin Degiskenleri B Standart Hata B Standart Hata
H1 (SMPF — AHK) 0.27** 0.086 - -
R2 0.34
H2 (SMPF — MD) - - 0.51%* 0.067
R2 0.45

SMPF: Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetleri, AHK: Algilanan Hizmet Kalitesi, MD: Marka Degeri
Not: *p<.05; **p<.01; ***p<0.001, n=461
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Sekil 6. Nihai Model

R=.34
Algilanan
Hizmet Kalitesi
Sosyal Medyva
Pazarlama
Faaliyetleri
Marka Degeri
R'=45
5. SONUC

Son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojileri devrimi ile 6zellikle kiiresel is ortaminda is yapma
sekillerini degistiren 6nemli degisiklikler olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
firmalarin is ortamindaki yeni degisikliklerle basa ¢ikabilmek igin izledikleri stratejileri de
degistirmistir. Bu degisim, miisteri temas noktalarinin yolunu ve kaynaklarmi ve pazarlamacilarin
miisteri gekiciligi ve elde tutma igin kullandig1 yontemlere de yon vermistir. Ozellikle isletmelerin hem
is hem de miisteriler i¢in deger yaratma kapasitesini iyilestirmeye yoOnelik yeni miisteri kanallari
gelistirmedikce ve sanal diinyada miisteri iliskilerini yonetmedikge siirdiiriilebilirlikleri tehlikeye
girecektir. Buradan hareketle bu arastirmada termal turizmde sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin
algilanan hizmet kalitesine ve marka degerine etkisini ortaya koymaya yonelik bir ¢er¢eve gelistirilmeye
calisilmustir.

Bu arasgtirmanin bulgulari, érgiitlere sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet
kalitesi ve marka degeri tasarimlarina yol gostermektedir. Arastirmanin amacina baglh olarak, temel
¢ikis noktasini olusturan bu sonuglar literatiirde yapilan benzer nitelikteki arastirmalarin sonuglari ile
benzerlik gostererek literatiiri destekler nitelikte sonuglar ortaya ¢ikarmistir (Khan vd., 2019; Siddique
ve Rashidi, 2015; Ahmed ve Hussain, 2018; Godey vd., 2016, Schivinski ve Dabrowski, 2016;
Balakrishnan vd., 2014; Kazanci ve Basgoze, 2015; Hermanus ve Margaretha, 2018; Ahmed vd., 2019;
Ismail, 2017; Riorinni, 2018; Ahmed vd., 2018; Ismail vd., 2018; Nugraha, 2017). Bu arastirma, sosyal
medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesinin ve marka bagliliginin 6énemli bir itici giicii
oldugu fikrini desteklemektedir. Ciinkii sosyal medya platformlarindaki marka sayfalarinin takipgileri
isletmelere sadik ve baglh olma egilimindedir ve marka hakkinda bilgi almaya daha acgik olduklan
sOylenebilmektedir (Bagozzi ve Dholakia, 2006). Arastirmanin bulgulari, g¢evrimi¢i marka
topluluklarinin bir miisterinin markaya olan bagliligin1 artirabildigini gosteren onceki ¢aligmalarla
uyumludur (McAlexander vd., 2002; Muniz ve O'Guinn, 2001; Schau vd., 2009). Buradan hareketle bu

arastirmanin, sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin miisterilerle iliskiler gelistirmek ve sosyal medya
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tabanli marka toplulugu i¢inde marka sadakati olusturmak igin etkili bir ara¢ oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu arastirmada sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin marka degeri iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu onerilmistir. Bu kapsamda, sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet
kalitesi ve marka degeri {lizerindeki etkisini termal turizm tiiketicisinin bakis acisindan incelemeyi
amaclamistir. Onceki arastirmalar esas olarak pazarlama iletisiminin geleneksel araglariin (TV, radyo
ve dergi vb.) marka sadakati, marka birligi ve marka bilinirligi tizerindeki etkisini gostermistir (Yoo vd.,
2000). Bu calismanin bulgularimin literatiire katkisi, pazarlama iletisim araglarinin sosyal medyay1
icerecek sekilde genisletilmesi gerekliligini ortaya koymaktir. Giiniimiizde tiiketiciler, marka degerinin
olugmasiyla sosyal medyay1r markalar hakkinda gelencksel pazarlama iletisimi araglarindan daha
giivenilir bir bilgi kaynagi olarak gérmektedirler (Ryan ve Xenos, 2011). Bunun farkina varan orgiitler
de tiiketicileri markalar1 hakkinda iyi bilgilendirmeye yonelik cesitli sosyal medya stratejileri
kullanmaktadirlar. Ozetle, sosyal medya pazarlamasi marka degerini artirmak igin iyi bir strateji oldugu
sOylenebilir. Cilinkii sosyal medya tiiketicilerin {irlinler hakkinda giincel bilgi almasi i¢in en etkili
bilgilendirme araci olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alisma ayni zamanda sosyal medya pazarlama
faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesinin tiiketicileri nasil etkiledigine dair fikir vermektedir.
Aragtirmada elde edilen bulgulara dayanarak, kavramsal model sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin
algilanan hizmet kalitesi iizerindeki dogrudan etkisini gostermistir. Giiniimiiziin belirsiz ekonomisinde
herkes bir kalite aligveris¢isi olarak kabul edilmektedir. Elde edilen bulgular kapsaminda sosyal
medyada algilanan hizmet kalitesinin, tiiketicilerin satin alma kararlarinda daha 6nemli bir itici giig
haline geldigi soylenebilir. Bu ¢alismanin bulgulari, sosyal medya pazarlamasinda algilanan hizmet
kalitesi konusunda bilingli tiiketicilerin marka degeri ile hareket eden tiiketiciler oldugunu gostermistir.
Aragtirma sonuglar1 ayni1 zamanda tiiketicilerin markalarla ilgili kisisel deneyimlerinin oldugunu da
gostermektedir. Tiiketiciler fikirlerini ve Onerilerini sosyal medyada yiiz ylize ve ¢evrimici olarak
baskalariyla paylagsmaya istekli olduklarindan bahsedilebilir.

Bu aragtirmanin bazi simirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirmanin sinirliliklar1 ayn1 zamanda bu
konuda gelecekte yapilmasi muhtemel ¢aligmalara da 151k tutacaktir. Her ne kadar ¢aligma konusu ile
dogrudan iligkili oldugu diigiiniilen bir érneklem grubu olsa da, arastirmanin ilk kisiti, sadece bir
bolgenin tiiketicisi olan termal turistlerden olugmasidir. Aragtirmanin kapsaminda bagka termal tesisler,
iller, bolgeler ve farkli tiiketici gruplar1 dahil edilerek farkli sonuglar elde edilebilir. Ozellikle farkl
zamanlarda yapilacak arastirmalarda sosyal medyanin degisken yapisi nedeniyle farkli sonuglar vermesi
muhtemeldir. Ozellikle hiz ve haz ¢agim igsellestirmis olan giiniimiiz tiiketicilerinin farkli zamanlarda
yapilacak her c¢alismada farkli sonug verecegini dogrular nitelikte oldugu sdylenebilir. Giiniimiizde
teknolojiye erisim imkaninin toplumun her kesimine yayilmasiyla sosyal medya kullanicisi ¢ok farkl
yas gruplarini igerir hale gelmistir. Bu nedenle her yas grubunun farkli sonuglar verecegi diisiincesiyle
farkli yas gruplarinda arastirma tekrarlanabilir. Farkli yas gruplart agisindan incelendiginde, 6zellikle
sosyal medya ile dogan ve sosyal medyada sonradan var olan tiiketici gruplarinin ortaya ¢ikmasindan

dolay1; sosyal medya pazarlama faaliyetleri, algilanan hizmet kalitesi ve marka degeri ile iliskili her
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farkli 6rneklem grubunda farklh sonuglar verebilecegi disiiniilmektedir. Bir baska kisit olarak
arastirmada sinanan model olabilir. Arastirma modeline farkli degiskenler eklenerek ve/veya araci
degiskenler ilave edilerek farkli arastirma modelleri test edilebilir. Bu sekliyle yeni olusacak arastirma
modellerinin farkli sonuglar ortaya koyabilmesi muhtemeldir. Ozellikle bu arastirmanin literatiir
taramasi asamasinda ilgili ¢alismalar kapsaminda vurgulanan bir¢ok farkli degisken modele dahil
edilebilir. Modele dahil edilen tim degiskenler etki ve iliski testleri ile elde edilecek sonuglarin literatiire
katki saglayacagi dislinilmektedir. Son olarak gelecekteki arastirmalar geleneksel medya
pazarlamasinin ve sosyal medya pazarlamasinin etkisini daha fazla karsilagtirilmasina yonelik
kurgulanabilir. Boylece hangi medyanin ¢alisma degiskenleri {izerinde daha gii¢lii bir etki yarattigi
belirlenebilir. Sosyal medyanin giiniimiizde evrildigi nokta, sosyal medya aragtirmalarinin daha ¢ok ele
almmasi zorunlulugunu da ortaya ¢gikarmaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilmasi muhtemel galismalar
icin sosyal medya pazarlamasi arasgtirmalarinin hem orgiit odakli, hem tiiketici odakli, hem de bu
mecranin profesyonel yoneticileri odakli ele alinmasi ve degerlendirilmesi, bilimsel ve sektorel agidan

da onemli katkilar ortaya ¢ikarabilecektir.
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Oz

Orgiit DNA’s1, bir 6rgiitiin gecmisten gelen, 6rgiitii tanimlayan, Srgiitsel
kimligini ortaya koyan ve o oOrgiite ait yeteneklerini ifade eden genetik
yapisidir. Orgiit DNA’smi etkileme durumu olan unsurlardan bir tanesi ¢evre
iken digeri liderlik tarzi olabilir. Bu ¢alismanin amaci, ¢evre tiiriiniin liderlik
tarzt aracilifi ile orgiit DNA’sima gore oOrgiit tipleri iizerine etkisini ortaya
koymaktir. Calismada anket teknigi kullanilarak veriler toplanmustir.
Arastirmanin amact dogrultusunda, elde edilen veriler kismi en kii¢iik kareler
(PLS) yontemiyle yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, genel olarak ¢evre tiiriiniin liderlik tarzi aracili1
ile orgiit DNA’sma gore orgiit tipleri tizerinde etkili oldugu ve bu etkinin
dogrudan ve aracilik yoluyla gergeklestigi goriilmistiir. Ayrica, ¢evre tliriiniin
bazi liderlik tarzlarini da etkiledigi sonucuna ulagilmigtir

Anahtar Kelimeler: Cevre, Liderlik Tarzi, Orgiit DNA’st
Abstract

Organization DNA is the genetic structure of an organization that comes from
the past, identifies the organization, reveals its organizational identity and
expresses its organizational capabilities. While one of the elements that have
an impact on organizational DNA is the environment, the other may be a
leadership style. The aim of this study is to reveal the effect of environmental
type on organizational types according to organizational DNA through
leadership style. In the study, data were collected using questionnaire
technique. For the purpose of the research, the data obtained were analyzed by
using structural equation modeling with the partial least squares (PLS)
method. As a result of the analyzes, it was seen that the environmental type in
general has an effect on the types of organizations according to the
organization DNA through the leadership style and this effect is realized
directly and through mediation. In addition, it has been concluded that the
environment type affects some leadership styles.

Keywords: Environment, Leadership Style, Organizational DNA
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The first objective of this research is to determine the effect of the environmental type that
manifests itself in the light of environmental conditions on the organizational DNA according to the
organizational DNA. The second is to demonstrate the mediating role of leadership on organizational
DNA.

Research Questions

The main question of the research is as follows: "Does the environment type have an impact on
organizational types according to organizational DNA through leadership style?"

Literature Review

The concept of organizational DNA, which is put forward by analogy with human DNA, refers
to the structure that distinguishes organizations from others, determines the way they work and accepts
them just like a living organism in their survival. The reason for this is to reach a healthier structure by
extending the survival time in their organizations, just like in living organisms and thus to respond to
uncertainties, changes and threats in the external environment. Especially in today’s world, with the
rapid increase of competition and the increase in the number of competitors, the purpose of staying in
this race and being profitable pushes the variables outside the control of the organizations. Based on this
understanding this study was carried out to examine the effect of environmental type on organization
types according to the organization DNA by means of leadership.

Methodology

This research aims to reveal the effect of the environment type that shows itself in the light of
environmental conditions on the types of organization according to the organization DNA. This line of
research in the study of the interaction between the relevant variables to reveal one of the leading
provinces and the districts in the textile sector in Turkey with selected industry and trade chambers have
been covered 104 businesses registered. 132 sub-hypotheses were created, which were formed in line
with the basic question of the research and which reveal the effect of the environment type on the types
of organizations according to the organization DNA through the leadership style. 132 sub-hypotheses
were created, which were formed in line with the basic question of the research and which reveal the
effect of the environment type on the types of organizations according to the organization DNA through
the leadership style. In order to test these hypotheses, data analysis (partial least squares path analysis)
was performed and significance levels were tested. In the structural equation model with partial least
squares, it shows a statistical analysis in a single measurement model and at the same time expresses a
powerful technique used to analyze the implicit variables in the structural equation was determined as

the analysis technique of the research.

965



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: Ozel Say: 5.964-986 Volume: 7 Issue: Special Issue p.964-986

Aralik 2020 December

Results and Conclusions

The type of environment (environmental uncertainty and complexity) influences on the types of
organizations according to the organization DNA through the leadership style. As it is seen that the
environment affects the leadership styles and leadership styles affect the organizational structure, it has
been observed that the environment has an effect on the types of organizations (passive-aggressive,
flexible, military, full-time, management-weighted and random) according to the organizational DNA
of the leadership. The emergence of the impact of environmental types on organizational DNA, the
structure of organizations against external changes (technology, economy, socio-cultural factors,
business resources, employees, raw material providers, supply-demand balance, rate of change,
competitors, changes in products and services, sales strategies, such as globalization) show that it should
be constructed as durable and healthy. Therefore when we think of the organization as a living organism,
it can be said that it has a structure, plans and strategies that can anticipate these changes in order to
survive and continue its activities in the long term. In addition today leaders adopt an organizational
culture that can adapt to changes faster, motivate, act with skilled, creative and skillful employees, know
everyone's roles and responsibilities, have a mutual trust, adapt quickly to changes, and implement good

and effective management practices an organization must be able to create DNA.
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1. GIRIS

Orgiit DNA’s1 yonetim literatiiriinde son yillarda yeni bir metafor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Biyolojik acidan bakildiginda DNA, bireyi digerlerinden ayiran o6zellikleri gosteren ayni zamanda
genetik acidan da nesilden nesile bilgi aktaran bir veritabanidir. Insan DNA’sina benzetilerek ortaya
atilan orgiit DNA’s1 kavrami organizasyonlar1 digerlerinden ayiran, ¢alisma sekillerini belirleyen ve
yasamini siirdiirebilmesinde aynen canli bir organizma gibi kabul eden yapiy1 ifade etmektedir. Bunun
sebebi, tipki canli organizmalarda oldugu gibi 6rgiitlerinde hayatta kalma siiresini uzatarak daha saglikli
bir yapiya kavusmak ve bu sayede dis ¢cevredeki belirsizliklere, degisimlere ve tehditlere karsi cevap
verebilmektir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda rekabetin hizla artig gdstermesi ve rakiplerin sayisinin
artmasiyla bu yarigta kalmak ve kazangli ¢ikabilmek amaci orgiitlerin kontrolii disindaki degiskenleri
de dikkate almaya itmektedir. Bu nedenle dis ¢gevredeki degisimlerin (durgun, karmasik veya belirsizlik
gibi) organizasyonlarin siiregleri ve yapisi tizerindeki etkisini belirlemek bu ¢alismanin diger bir amacin
olusturmaktadir. Bununla birlikte bu siirecte sahip olduklari etkileme giicii ile organizasyonlar i¢in kilit
role sahip olan liderler, basarinin devamliligini saglayan ve organizasyon yapisinin degisen sartlara gore
uyarlayabilen kisiler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlayistan yola ¢ikarak bu ¢aligma, ¢evre tiiriiniin
liderlik aracilign ile oOrgiit DNA’sina gore Orgiit tipleri {izerine etkisini incelemek amaciyla
gercgeklestirilmistir.

Calismanin arastirma kisminda ilgili degiskenler arasi etkilesimi ortaya c¢ikarmak igin
Tiirkiye’de tekstil sektoriinde 6nde gelen il ve ile bagli ilgelerden segilen sanayi ve ticaret odasina kayith
isletmeler kapsama alinmigtir. Amag, isletmelerin DNA’larina gore olusan Orgiit yapilarinin dis
¢evredeki kosullara gore ne dlgiide etkilendigini ortaya koymaktir. Bu baglamda ilk olarak ¢evre tiirt,
liderlik tarzi ve orgiit DNA’s1 kavramlari literatiir taramasi ile agiklanmaktadir. Ikinci olarak, cevre
tirtinin liderlik tarzi araciligiyla orgiit DNA’sma gore orgiit tipleri iizerine etkisini ortaya koymak
amaciyla Bursa/Merkez, Denizli/Merkez, Istanbul/Kiiciikgekmece ilgesi ve Tekirdag/Corlu ilgesinden
secilmis benzer nitelikteki 104 tekstil isletmesinde yer alan yoneticilere uygulanan aragtirmanin yontem

ve bulgulart sunulmaktadir.

2.LITERATUR TARAMASI

Kiiresellesen diinyada bugiin iyi mal ve hizmet iiretebilmek ya da daha ucuza iiretip
pazarlayabilmek tek basina yeterli degildir. Bu sebeple, giiniimiizde artik isletmelerin biitiin bunlarin
disinda ¢evreyi dikkate alarak yapabilecegi faaliyetleri onem kazanmaktadir. Dogadaki tlim canlilarm
yasamlarmi siirdiirebilmesi, dogal kaynaklarm korunmasi ve toprak, su ve hava kirliliginin
Onlenebilmesi gibi ¢gevresel olaylarin bugiin isletme yoneticilerinin tiim faaliyetlerinde ¢evre bilinciyle
hareket etmeleri geregini ortaya c¢ikarmistir. Cevre, tim canli varliklar ve insanlarin eylemlerini
etkileyen ve ayn1 zamanda varhigim siirdiirebilmesi agisindan fiziksel, biyolojik, sosyal ve kimyasal

ozellikteki tiim faktorlerin biitiinligiinii ifade etmektedir (Celikkiran, 1995: 569). Bir baska tanima gore
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ise, canli ve cansiz varliklarin bir arada bulundugu ve dolayisiyla bu varliklarin karsilikli olarak
etkilesim ve iletisim i¢inde oldugu ortam olarak agiklanmaktadir (Demirekin, 2001: 22).

Isletme cevresi, isletmenin simirlart disinda kalan ve orgiitiin simdiki ve gelecekteki
faaliyetlerini etkileyen her seydir. Isletmede karar alma ve isletmenin performansini etkileyen tiim dis
etkenlerden olusmaktadir. Bir bagka tanimda ise, isletme birimlerinin kontroliiniin 6tesinde ve disaridan
gelen tiim faktorlerin toplami isletme gevresini olusturmaktadir (Magdum, 2015: 90). isletmelerde etkili
dis cevre analizi i¢in On sart, organizasyon i¢in hayati onem tasiyan noktalari belirlemektir. Bunun igin
ilk olarak, firma karlilig1 icin miisteriye deger yaratmak zorundadir. Ikincisi, isletmeye deger yaratma
ile tedarikgilerden hizmet ve {irlinleri tedarik etmektedir. Bu durumda isletme, tedarikgiler ile arasindaki
iliskinin nasil oldugunu anlamak zorundadir. Ucgiinciisii ise, firmalarin deger yaratmada kar1 elde
edebilme yetenegi, ayni1 degere karsilik veren rekabetci firmalarinin yogunluguna bagli olarak firsatlari
gorebilmesi ve uygulayabilmesine dayanmaktadir (Grant, 2002: 66). Degisen ¢evre sartlarinda ve
ozellikle degisim hizin yiiksek oldugu zamanlarda organizasyonlardaki yap etkilenecektir. Orgiitlerin
cevresi belirsizlik, karmagiklik ve degisim hizt boyutlarinin olusturdugu durgun olmayan bir g¢evre
yapisini ifade etmektedir (Naktiyok, 2000: 203). En genel anlamda calismalarda ele alinan gevre
boyutlari belirsizlik, karmasiklik, dinamik olmak iizere ii¢ tiir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin
cevresinde meydana gelen degisimler orgiitlerin her tiirlii faaliyetlerini etkilemektedir. Isletmelerin
cevresi, genel ya da makro ¢evre ile i¢ cevre faktorleri olmak tizere iki 6nemli bilesenden olusmaktadir.
I¢ cevre, kuruluslarin tamamen kontrol edebildigi, 6zellikle kuruluslarin ana faaliyetlerinin her birinin
yetenekleri, kaynaklar1 ve becerileri hakkinda bir profil saglayan ¢evresini ifade etmektedir (Brownlie,
1989: 302). i¢ cevre faktdrleri en genel anlamda kuruluslarin amaci, vizyon ve misyon agiklamalar,
yoOnetim tarzi ve yonetici 6zellikleri, isletme yonetimi, yetenekleri, politika ve stratejileri, ¢alisanlari ve
kiiltiirii olarak belirlenebilir. D1s ¢evre faktorleri ise, isletmelerin kontroli disinda ekonomik, teknolojik,
sosyo-kiiltiirel, politik ve hukuki cevre, dogal ¢evre ve rekabet cevresi gibi faktorlerinden meydana
gelen ve belirsizligin ve riskin yiiksek oldugu cevreyi ifade etmektedir. Ozellikle dis cevre faktdrlerinin
isletmeyi nasil etkiledigini belirleyebilmek, organizasyonlara dis gevrede meydana gelen geligsmeleri ve
degismeleri yakindan takip edebilmek ve firsat ve tehditlerin neler oldugunu bilmek alinacak kararlarda
¢ok biiyiik 6neme sahip oldugu sdylenebilir (Barutgugil, 2013: 112).

Literatiirde liderlik kavramiyla ilgili olarak bir¢ok tanim yapilmistir. 21.yiizyil toplumunda
liderlik olusumu gozlenmektedir. Liderlik kavrami tarihsel kaliplardan ¢ok, istek, umut, &zgiirliik,
bilgelik, anlamlilik ve yenilik konularina dayanmaktadir (Adler, 2015: 48). Liderlik kavrami bilgi
paylasimi, agik iletisim, gliven ortami yaratmayi ve siirdiirmeyi ifade etmektedir (Potocki ve Brocato,
1995: 404). Liderlik, baskalarinin faaliyetlerine yol gostererek koordinasyonu ve diizeni saglayan ve
bireyleri yonlendiren, ayni zamanda izleyicilerinin performanslarni degerlendirerek gelisimlerini
izleyen ve bireyleri bu konuda motive edebilmeyi ifade etmektedir. Bunun yani sira organizasyon
icindeki gorev ve sorumluluklar1 belirleyerek onlari izleyen, herhangi bir sorunla karsilasildiginda

basarili ¢6ziim yollarim1 sunan ve gdrevlerin yerine getirilmesinde uygun kaynaklari temin eden ve
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izleyicilerine kars1 orgiitsel rehberlik yapan (Bernardin ve Russell,1998: 153) insanlar liderlik yapabilir.
Liderlerin orgiit i¢indeki davraniglari liderlik yetenegini ortaya koyabilmektedir. Bu baglamda liderlik
tarzi, calisanlarin is tatminini dogrudan etkileyen, farkli calisma ortamlarinda calisanlara katkida
bulunan ve organizasyonlar i¢in hayati bir rol oynayan lider davramsini ifade etmektedir (Voon vd.,
2011: 26). Liderlik tarzlar1 genel olarak otokratik, demokratik ve tam serbestlik taniyan liderlik ile
vizyoner, karizmatik, etkilesimci ve doniisiimcii liderlik olarak ifade edilmektedir. Bu liderlik tarzlarinin
yani sira yonetim literatiirlinde son yillarda 6nemi artan ve aragtirmacilarin ¢alismalarinda kullandigi
Daniel Goleman’in liderlik tarzlar1 smiflandirmasi da ¢agdas liderlik tarzlar1 igerisinde
degerlendirilebilir. Bu bilgiler dogrultusunda Goleman kumandaci, vizyoner, iligkisel, demokratik, hiz
belirleyici ve egitici liderlik tarzi olmak tizere alti1 liderlik tarz: literatiire kazandirmistir (Goleman, 2000:
82-83).

Orgiitleri biyolojik bir sistem olarak géren yaklasimlara gore, orgiitler tipki canlilarda oldugu
gibi hayat dongiisiine sahiptir. Ozellikle yasamin belirli evrelerinde oldugu gibi orgiitlerinde uzun siire
devamliliginin saglanmasi icin faaliyetlerini etkili ve verimli olarak siirdiirmek zorundadir. Bu nedenle
tiim orgiitlerin dis ve i¢ ¢evrede etkinligini artirabilmesi DNA’larmin yani 6rgiitii meydana getiren tiim
unsurlarinin basariyla yiiriitiilebilmesine baglidir. Bu noktada 6rgiit DNA’s1 kavraminin anlasilabilmesi
icin biyolojik anlamda DNA kavraminin bilinmesi gerekmektedir. Biyolojik olarak DNA
(deoksiriboniikleik asit), canlilardaki kalitimi1 kontrol eden, kromozomlarin iginde bulunan ve canli
organizmalarin faaliyetlerini yonetmesini saglayan bilgi deposunu ifade etmektedir (Tath, 1998: 62).
Biyolojide bir organizmanin DNA’s1, organizmanin ne olacagini, ¢evreye nasil davranacagini ve
cevreye nasil baglanacagini belirleyen bir dizi talimattir; benzer sekilde Orgiit DNA’s1 ise, drgiitlerin
hedeflerine ulasmak i¢in uyguladiklar1 yontemleri ifade etmektedir (Williams, 2016). Orgiit DNA’s1,
her bir organizasyonun tiim canli organizmalar gibi 6zel genetik Ozelliklere sahip oldugu ve bu
ozelliklerin organizasyonlarin yapisi, ana ve dogal unsurlari (DNA) ile gosterildigini tanimlamaktadir
(Soroush vd., 2013: 126). Orgiit DNA’s1, organizasyonlarin yapisal bilgiyi nasil kullanabileceklerini ve
dis cevredeki pazar yapilarina nasil uyum saglayabilecegi konusunda bir model ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla orgiit DNA’s1 metaforu, kuruluglarin tanimlanmasinda etkin bir rolii olan, liderlik ve
yonetim fonksiyonu konularinda (karar, orgiitsel yapi, grup calismasi ve iletisimi gibi) kuruluglarda
hakim olan kosullar1 agiklamada 6nemli noktalara agiklik getirebilir.

Orgiit DNA’s1 olusumunda ve kavramin anlasiimasinda dort dnemli model ortaya ¢ikmistir. Bu
modeller yonetim literatiiriinde Booz Allen Hamilton Modeli ve Orgiit DNA’smin Temel Yapitasi (karar
yetkisi, bilgi, giidiileyiciler ve yap1), Zhou ve Peng Modeli (girisimci, teknoloji, 6rgiit mekanizmasi ve
kiiltiir), Kaipa Modeli ve Orgiit DNA’sinin Yaputas: (liderlik, yapr, strateji ve kiiltiir) ve Govindarajan
ve Trimble Modeli (yapi, personel, sistem ve kiiltlir unsurlarini i¢ine alan) olarak ifade edilmektedir.
Orgiit DNA’s1yla ilgili ortaya ¢ikan modeller sonucunda elde edilen boyutlar bir drgiitiin DNA’sinm
saglikli islemesinde ¢esitli yazarlarca farkli acidan incelenmis ve bazi yapitaglart gelistirilmistir. Bu

nedenle kurumlarin kendilerini digerlerinden ayiran 6zelliklerinin DNA’larinin oldugunu ortaya koyan
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ve genel anlamda kabul goren dort yapitasimin (bilgi, yapi, karar yetkisi ve motivasyon) bir arada
olmasiyla yedi temel 6rgiit tipi ortaya ¢ikmustir (Neilson vd., 2004). Orgiitlerde yapilan calismalar
sonucunda, orgiitiin DNA’s1 etkileyen pasif-saldirgan, rastgele ¢alisan, fazla bitytimiis, yonetim agirlikli,
tam zamanli, askeri ve esnek orgiit olmak iizere yedi tip 6rgiit yapisinin oldugu tanimlanmistir (Neilson
vd., 2005: 3).

Pasif — Saldirgan Orgiit: Bu tarz orgiit tiplerinde, orgiit icinde bireylerin merkezden gelen
emirlere yalnizca sézle uyuldugu ve gelecekteki direktiflere de ayni sekilde davranilacagi anlayisinin
yaninda, organizasyon i¢inde emirlere uyulmasi ¢alisanlar tarafindan nasil uygun goriiliiyorsa o sekilde
calisacaklart belirtilmektedir. Bunun yani sira yavas yavag ¢okiise gitmelerine ragmen korunabilir ve
genis bir pazar yapisina sahip isletmelerin bu tarz orgiit yapisinda faaliyetlerini devam ettirmekte oldugu
sOylenebilir (Booz Allen Hamilton, 2002: 1).

Rastgele Calisan Orgiit: Rastgele calisan 6rgiit tipinde, akilli, motive olmus ve yetenekli insanlar
bu tarz orgiitlerde calismaktadir. Fakat onlar1 genellikle ayni anda ayn1 yone ¢ekmek zordur.
Organizasyon i¢inde hangi isi yaparlarsa, zekice, ig bitirici ve stratejik hamleyle sonuglanabilir. Ancak
bu basarilar tutarli bir sekilde tekrarlamak i¢in c¢aliganlar disiplin ve koordinasyondan yoksundur.
Organizasyon yapisi, “Birak 1000 ¢icek agsin” anlayisinda yonetilmektedir (Estupinian vd.,2015: 1).
Yani ¢alisanlar zeki, motiveli ancak ortak bir hedef onlar i¢in s6z konusu degildir.

Fazla Biiyiimiis Orgiit: Bu tarz bir organizasyon yapisi, kii¢iik bir tepe ydnetimiyle
yonetilemeyecek kadar biiylimiistiir ve karmasik haldedir. Bu nedenle organizasyon yapisi kendi orgiit
yapisinin ¢ok daha fazla iizerinde biiyiimiis olmasi s6z konusudur. Bu organizasyon tipine sahip
isletmeler potansiyellerinin ¢ogunu kullanamazlar. Bunun sebebi, giiciin organizasyonda her seyin en
iistiinde tutulmasi ve dig ¢evredeki pazar gelismelerine yavas tepki gosterme egiliminde olmasidir.
Ayrica organizasyonel siire¢ ve organizasyon i¢i konular genellikle piyasalara ve miisterilere odaklanma
dogrultusunda oldugu icin gecici ¢ozlimler sik karsilasilan durum olarak goriilmektedir
(www.orgdna.com).

Yonetim Agirlikli Orgiit: Yonetim agirhikli orgiit tipinde, yonetim katmanlarinin ¢ok fazla
olmasi, biirokratik ve olduk¢a fazla politik ¢evresinden dolayr “analiz felci” yaratan durumlar
olusmaktadir. Isletmelerin en tipik dzelligi, rutin islerle daha fazla ilgilenilen ve dis ¢evredeki firsatlari
gec farkina varan ve dolayisiyla rakiplerine kiyasla daha yavag harekete gegen isletmelerdir. Ayrica bu
tarz orgiitlerdeki etki derecesi, organizasyon igindeki unvan ve mevkiden gelmekte ve birimler arasinda
isbirligi bulunmamaktadir (Bancar, 2015: 30). Dolayisiyla yonetim agirlikli 6rgiit tipi hem sagliksiz
hem de hantal yapil1 6rgiit tiplerinden biridir (Bostanci vd., 2017: 141-142).

Tam-Zamanl Orgiit: Tam zamanh 6rgiit tipinin énemli 6zelliklerinden biri, isletmenin biitiinii
organizasyon disinda meydana gelen degisimlere yanit verebilen yapida olmasidir. Tam zamanl
organizasyonlar motive olmus ve yetenekli kisileri ceken bir yapiya sahiptir. Orgiit igindeki insanlar,

genellikle sirketlerinden aldig1 deger ve gururla daha fazla motive olurlar. Ayni zamanda ¢alisanlar igin
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bu tarz orgiitler, eglenceli ve 6grenmenin saglanabilmesi i¢in uygun ortamlar oldugu anlayis1 vardir
(www.orgdna.com ).

Askeri Orgiit: Bu tarz orgiit tipi, cogunlukla kiiciik ve kidemli bir ekip tarafindan yonetilen
isletmeleri ifade etmektedir. Askeri yapili organizasyonlarda basariya ulasmak i¢in iist yonetimin etkin
yliriitme yetenegi ve isleyis modeline sahip olmasi gerekmektedir. Bu tip organizasyonlarda herkes
kendi roliinii bilir ve bu rolii dikkatli bir sekilde uygulayarak bu sekilde tutarli yiirlitme etkisi
gosterebilmektedir (Onay ve Ergiiden, 2012: 207). Orgiit tipinin dzelligi, hiyerarsi diizeyi yiiksek ve
kontrollii bir ydonetim modeline sahip olmasidir.

Esnek Orgiit: Esnek yapil isletmeler, dis cevresinde meydana gelen degisimleri siirekli takip
edebilen, uyum saglayabilen ve bu sebeple proaktif yapida olan organizasyonlar olarak ifade edilebilir.
Esnek organizasyonlar, dis pazar degisimlerine hizla adapte olan ve gelecege doniik motive olmus takim
oyuncalarim cezbeden bir yapiy1 ifade etmektedir (Booz Allen Hamilton, 2005). Bunun yani sira esnek
yapili organizasyonlar, mevcut konumlarinin diginda her zaman daha iyisini ve fazlasini istemekte ve
her zaman bir sonraki rekabet¢i pazar yeniligini ortaya koyan davranis sergilemektedir (Candir, 2005:
111).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu boliimde, ¢calismanin amaci dogrultusunda gerceklestirilen aragtirmanin amaci ve 6rneklemi,
siurliliklari, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, aragtirmanin hipotezleri ve veri analiz yontemi

ile bulgular ve sonuglar yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklem

Bu arastirmanin amaci, g¢evresel kosullar 1siginda kendini gdsteren g¢evre tiirliniin Orgiit
DNA’sma gore orgiit tipleri lizerindeki etkisini tespit etmektir. Diger taraftan orgiit DNA’s1 lizerinde
liderligin aracilik roliinii de ortaya koymaktir. Arastirmanin evreni, Bursa/Merkez (131),
Denizli/Merkez (187), Istanbul/Kiigiikcekmece ilgesi (45) ve Tekirdag/Corlu ilgesinde (44) faaliyet
gosteren toplam 407 isletmeden olusmaktadir. Aragtirma evreninin bu bolgelerin secilmesinin sebebi,
sanayilesmenin yogun oldugu ve 6zellikle aragtirmamizin sahasini olusturan tekstil endiistrisinin yogun
olmasi ve bolgelerin benzer biiyiikliikteki isletmelere ulasabilme imkani1 sunmasidir. Diger yandan
arastirma evrenine ulasabilme imké&ninin zaman ve maliyet acisindan zor olmasi sebebiyle 6rneklem
secilme yoluna gidilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi ise, goniillii olarak arastirmaya katilan ve evren
icerisinden segilen toplam 104 tekstil isletmesi olusturmaktadir.

3.2. Arastirmamin Siirhliklar

Bu arastirmanin esas simirlilig1, arastirmanin tek bir sektor ile sinirlandirilmis olmasi sayilabilir.
Diger yandan arastirmanin yapildigi sirada bazi yoneticilerin ankete katilma isteginin olmamasi ve
ayrica her isletmede tek bir yoneticiden verilerin toplanmasi olarak ifade edilebilir. Bu ¢alismanin bir

diger simirliligi ise, bazi isletmelerin bilimsel arastirma siirecine katilma konusundaki ¢ekinceleridir.
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Ayrica iist kademe yoneticilerinin is yogunlugu, vakit sinirliliginin olmasi, ankette yer alan sorulara
yeterli dikkatin gdsterilmemesi ve geri doniislerin gecikmesi gibi birtakim smirliliklarinin oldugu

sOylenebilir.

3.3. Veri Toplama Araclar: ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ilk boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur. Diger yandan ¢evre kosullarinin yoneticiler tarafindan algilarini belirlemeye yonelik olarak
Naktiyok (2000)’un ¢alismasinda kullanilan 24 soruluk Cevresel Degisimleri Algilama Diizeyi 6lgegi
kullanilmistir. Naktiyok (2000)’un ¢aligmasinda c¢evre dlgegi, “cevresel degisimleri algilama diizeyi”’
olarak ifade edilmistir. Caligmamizda ise, daha uygun olacag diisiiniildiiglinden “cevre tiirleri’
ifadesiyle tanimlanmistir. Diger yandan arastirmamizda kullanilan ¢evre Ol¢eginin tamami, yazara
ulagilarak temin edilmis ve gerekli izinler alinarak uygulanmistir. Ayrica ¢evre ile ilgili alan yazinda yer
alan bilgiler 1s18inda, ¢alismanin amacini en dogru agiklayacagi diisiiniilen cevresel belirsizlik ve
cevresel karmasiklik ¢evre boyutlari olarak ele alinmistir.

Yoneticilerin liderlik tarzlarin1 belirlemek amaciyla kullanilan oOlgek ise, Boyatzis ve
Goleman’in diinya ¢apinda 3800 yoneticinin davraniglarini analiz ederek olusturdugu ve Seving (2006)
tarafindan gelistirilen ve Senocak (2015: 159) ¢alismasinda kullandig1 18 soruluk 6l¢ek kullanilmistir.

Orgiit DNA’s1 6lgegi ise, 28 sorudan olusan ve 6rgiit tipolojileri icin Booz Allen Hamilton ve
Fisher Comimications sirketleri tarafindan olusturulan ve Bancar (2016: 101)’1n ¢aligmasinda kullandigi
dlgekten yararlanilmustir. Orgiit DNA’s1 profillerinden “Fazla Biiyiimiis Orgiit>” profili, 6lgegin alindig
calismada kullanilmamistir. Ayrica 6lgek Cetin ve Dos (2014) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanmis ve
gerekli analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgek faktorlerinin 6 boyut altinda toplandigi
sonucuna ulasilmis ve ¢aligmamizda da bu sekliyle uygulanmistir. Ote yandan arastirmanin yapildig
isletmelerin biyiklikleri ve yonetici sayist agisindan degerlendirildiginde, organizasyon yapisi
yonetilmeyecek kadar biiyiikk ve karmagik orgiit yapisinda degildir. Bu gerekceyle “Fazla Biiylimiis
Orgiit”’ profilindeki sorularin dahil edilmemesi uygun gériilmiistiir. Diger yandan arastirmada kullanilan
liderlik tarzi ve oOrgiit DNA’s1 Olgeklerin ifadeleri 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde olusan 5°1i likert tipi sorulardir. Cevre
tirti 6lgeginde ise ¢evresel karmasiklik ve gevresel belirsizligi olgen ifadeler 1=Hemen hemen hig,
2=Az, 3=Kismen, 4= Oldukga, 5=Biiyiik 6l¢iide seklinde olusturulan ve bu sekilde analize tabi tutulan
sorulardir. Anketin uygulamasi Ekim 2018 - Subat 2019 tarihleri arasinda yapilmis ve 250 anket (Bursa,
Denizli, istanbul ve Tekirdag) faaliyet gosteren isletmelere hem yiiz yiize hem de e-posta yoluyla
ulagtirilmis ve olumlu geri doniis yapanlar ile toplam 104 isletmeden anket toplanmistir. Bu sayi,
ozellikle kullanilan program ¢ergevesinde kiicliik sayida Orneklem biiyiikliigiiniin analize olanak
sagladigr durumlarda kullanilabilmesi ve PLS (Partial Least Squares-Kismi En Kiigiik Kareler)
yonteminin degiskenlerin birbiriyle iliskisini ortaya koyabilmesi acisindan yeterli diizeyde oldugu

sOylenebilir (Ada ve Tatli, 2012: 4).
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Veri Analiz Yontemi

Aragtirmanin ana hipotezi su sekildedir:

Hi: Cevre tiirleri alt boyutlarinin liderlik tarzlar araciligi ile 6rgiit DNA’s1 alt boyutlari iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir.

Bu baglamda arastirmanin ana hipotezi dogrultusunda olusturulan ve gevre tiiriiniin liderlik tarzi
araciligl ile orgiit DNA’sina gore orgiit tipleri iizerindeki etkisini ortaya koyan 132 alt hipotez
olusturulmustur. Olusturulan bu hipotezleri test etmek amacrtyla veri analizi (kismi en kiiglik kareler yol
analizi) yapilmis ve anlamlilik diizeyleri test edilmistir.

Sosyal bilim arastirmalarinda son yillarda yaygin olarak kullanilmaya baslayan yapisal esitlik
modeli (YEM), farkli agilardan analiz imkani sunmasi ve aym anda birka¢ analiz yapiyor olmasi
sebebiyle tercih edilmektedir (Kandemir, 2016: 311). Bu yontem, c¢esitli agilardan {istiinliik
saglamaktadir. Kismi en kiiglik kareler analizinin avantajlart su sekilde siralanabilir (Bulut ve Cavus,
2015: 597; Chin, W. W., 1998: 295; Kandemir, 2016: 316):

* Regresyonda kullanilan ve c¢oklu dogrusal baglanti problemine sahip aciklayict
degiskenler i¢in boyut indirmesi saglayan algoritma temelli bir yontem olmasi,

* Regresyon analizinde birden fazla bagimli degisken iizerinde c¢aligma imkéani
sunabilmesi,

+  Orneklemin kiigiik oldugu durumlarda veri analizi saglayabilmesi,

* Dagilim varsayimin gerektirmemesi,

» Parametrik olmayan arastirmalar1 6l¢ebilmesi,

» Fazla karmasik ve teorik olarak aciklanmasinin zor oldugu durumlarda
uygulanabilmesidir.

PLS yol analizinde iki farkli 6l¢im modeli yer almaktadir. Yansitict ve bigimlendirici
modellerin tutarliliklarin1 belirleyebilmek i¢in gecerlilik ve giivenirlilik sonuglarina bakilmasi
gerekmektedir (Altuntag, 2017: 95). Cronbach’s alfa ve kompozit giivenirlilik, yap1 giivenirliliginde en
onemli kriterdir. Yakinsak gecerlilik i¢in yap1 diizeyinde ortalama varyans g¢iktist (AVE), ortiik
degiskenin gdsterge varyansinin yarisindan fazlasini agikladigi anlamina geldigi i¢in 0.50 ve tizerinde
(Fornell ve Larcker, 1981: 46), madde diizeyinde ise 0.70 olmasi istatistiki olarak anlamli olacaktir
(Kandemir, 2016: 316). Diskriminant gegerlilikte ise, AVE degerinin karekokii ve ortiik degiskenlerin
korelasyon degiskenleri Olgiilerek tespit edilmektedir. Kompozit giivenirlilikte, cronbach’s alfa
degerinin 0.70’in tizerinde olmas1 yeterlidir (Afthanorhan, 2013: 199). Kismi en kiigiik kareler ile
yapisal esitlik modelinde, birgok istatiksel analizi tek bir 6l¢lim modelinde ortaya koymasi ve ayni
zamanda yapisal denklemdeki ortiili degiskenleri analiz edebilmek i¢in kullanilan gii¢lii bir teknigi
(Hamsioglu, 2017: 7) ifade etmesinden dolay1 tercih edilirligi yiiksek bir yontemdir. Bu ¢alismada
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyan kismi en kiiciik kareler ile yapisal model, arastirmanin

analiz teknigi olarak belirlenmistir.
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3.5. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumu

Bu bélimde arastirmaya katilan ydneticilere iliskin demografik bulgular ve betimleyici
istatistiki sonuglar ile arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla, KEKK yaklasimi ile yapilan
yapisal esitlik modeli istatistikleri yer almaktadir.

3.5.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan yoneticilerin, %56,7’si erkek ve %43,3’ii ise kadindir. Ozellikle
arastirmaya katilan 104 yoneticiden ¢ogunlugun erkek oldugu, %42,3 niin 29-39 yas araliginda oldugu,
%33,7’sinin 40-50, %13,5’nin 51-61, %10,6’sinin ise, 18-28 yas araliginda oldugu ve ayrica 6lgek
sorularinda olmasina ragmen 62 ve iizeri yas grubuna dahil olan yoneticinin olmadigi, % 49’unun 4
yillik iiniversite mezunu, %19,2’nin lise mezunu, %17,3’niin 2 yillik yiiksekokulu mezunu, %11,5’nin
lisansiistli mezunu ve %2,9’nun ise ortaokul mezunu oldugu, %23,1’inin uzman oldugu, %20,2’sinin
midiir yardimeisi, %19,2’sinin isletme sahibi, %17,3’linlin uzman yardimcisi, %14,4’linlin

birim/departman yoneticisi ve %5,8 nin genel miidiir gérevinde oldugu sonucuna ulasildigi sdylenebilir.

3.5.2. Cevre Tiirii Ol¢egi Degiskeninin A¢imlayici Faktor Analizi Bulgular

Bu caligsmada, g¢evre tiiriiniin etkisinin ol¢iilmesine yonelik 6lgek ifadeleri Naktiyok (2000) un
calismasindan alntilanmigtir. Aragtirmacinin 6lgme formunun boyutlart hakkinda bilgisi olmadig
durumlarda bir hipotezi test etmek yerine, 6lgme aracinin faktdr yapist hakkinda bilgi edinme amaciyla
uyguladig1 analize agimlayict faktor analizi denilmektedir (Okursoy ve Turan, 2014: 71). Bu analiz
yaklasgiminda 6lgek ifadelerinin ilgili boyutlar altinda ve yiiksek faktor yiik degerleri ile ¢ikmasi
beklenilir (Cokluk vd., 2010: 189). Bahsedilen bilgiler ¢er¢evesinde ¢aligmanin ¢evre dlgegi agimlayici
faktor analizi ile faktor yapisi belirlenmis olup, liderlik tarz1 6lgeginin faktor ve giivenirlilik analizleri
Altintag (2009: 90) tarafindan yapilmistir. Ayrica 6rgiit DNA’s1 6lgegi ise Cetin ve Dos (2014: 566)’{in
calismasinda faktor analizi ve giivenilirlik analizleri yapilmis ve calismada elde edilen 6lgek haliyle
uygulanmistir. Dolayisiyla liderlik tarzi ve orgiit DNA’s1 6l¢eklerinin uygulanmasinda ilgili yazinda yer
alan temel yapisina baglh kalinmistir. Diger yandan calismada calkantili ¢evre yapisini dlgen ifadeler
icin yazarla yapilan goriisme sonucunda ve bir diger uzman goriisii dogrultusunda 6lgegin “cevresel
belirsizlik” ve “cevresel karmasiklik” seklinde iki boyutla degerlendirilmesinin uygunluguna karar
verilmistir. Verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi,
degiskenlerin kendi i¢inde korelasyon gosterip gostermediklerini ise Barlett’s kiiresellik testinin degeri
ile sinanmaktadir. KMO’nun 0,60’dan daha yiiksek, Bartlett’s kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi ise
veri setinin agimlayici faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir (Yiiksekbilgili, 2015: 52-53).
Calismanin veri seti bu kisitlart sagladigi takdirde agimlayici faktor analizi anlamli olacak ve analizlerde
kullanilabilecektir.

Caligmada faktor ¢ikarma metodu olarak En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) metodu
tercih edilmistir. Sebebi ise, verilerin normal dagilim gostermesidir. Dondiirme yontemi olarak ise
Varimax tercih edilmistir. Faktorlesme serbest birakilmayip, daha 6nce agiklanan gerekge ile 2 boyutta

dagilim tercih edilmistir. Faktorlerin altinda toplanan ifadelerin faktor yiiklenim degerlerinin en az 0.32
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olmasi istenmistir. Faktor yiikiiniin asgari degerinin 0.32 olmas1 Sincer (2017)’in doktora ¢aligmasinda
aciklanmistir. Agimlayici faktdr analizine iliskin bilgiler dogrultusunda analiz gergeklestirilmis ve
faktor analizinin KMO degeri ,686 olarak bulunmustur. Bu durumda 6rneklemin yeterli biiyiikliige sahip
oldugu soylenebilir. Ayrica Bartlett faktorlenebilirlik diizeyi (X?=795,244, df=276, p<.000) anlamli
bulunmustur. Tablo 1°de gevre tiirii 6lceginin faktor yiikleri gdsterilmistir.

Tablol. Faktorler ve Faktor Yiik Dagilimlari

Faktorler

Cevre Tiirii Olgek ifadeleri Cevresel Belirsizlik Cevresel Karmagiklik

CB15 Dis gevrede meydana gelen degisiklikleri ve gelecekte olabilecek | ,636
olaylari ne 6l¢iide tahmin edebiliyorsunuz ?

CB23 Cevresel unsurlardaki karsilikli etkilesim orani faaliyetlerinizi ne | ,619
Olciide etkiler?

CB21 Cevresel faktorler arasindaki karsilikli etkilesim orani sizce ne | ,600
derecedir?

CBS8 Dis ¢evrede meydana gelen degisimin nitelikleri ne tiir sorunlar ve | ,594
firsatlar yaratacagmni ve orgiitiinliz izerindeki muhtemel etkilerini ne
Olciide 6nceden kestirebilme imkénina sahipsiniz?

CB22 Cevresel faktorler orgiitiiniiz agisindan ne dlgiide kaoslu bir ortam | ,576
olusturur?

CB17 Dis ¢evrenin yarattifi sorun ve firsatlar ne olgiide onceden | ,531
yaptiginiz tahminler dogrultusunda olmaktadir?

CB20 Bir ¢evresel unsurdaki degisme diger ¢cevresel unsurlari ne dlgiide | ,521
etkiler?

CB10 Das cevre faktorleri nekadar siklikla orgiitiiniiz agisindan siirpriz | ,484
sayilabilecek olaylarin ortaya ¢ikmasina ne sebep olur?

CB14 Dis ¢evrede meydana gelen degisimi onceden tahmine imkan | ,422
verecek sekilde ne 6lgiide istikrarlidir?

CB24 Cevresel analiz sonucu elde ettiginiz bilgiler dogrultusunda | ,405
kararlarmizi ne 6l¢iide degistiriyorsunuz?

CB12 Aldiginiz kararlarda dig gevreyi olusturan faktorlerin ne dlgiide | ,383
etkilenecegi ve ne tiir tepkiler gosterecegi hakkinda ne kadar bilgi
sahibisiniz?

CB16 Dis gevreyi olusturan faktorlerin orgiitiiniiz {izerindeki etkileri | ,364
hakkinda ne dl¢iide bilgi sahibisiniz?

CBI13 Dis cevrede meydana gelen degisimin nedenlerini ne olgiide
tahmin ve anlama imkanina sahipsiniz?

CK4 Orgiitiiniiziin amaglarin1 gergeklestirmesi agisindan 6nem tasiyan ,735
cevresel faktorler arasinda ne 6lgiide iligki vardir ?

CK2 Orgiitiiniiziin faaliyet gosterdigi dis cevredeki 63elerin cesitliligi ne ,671
Olciide fazladir?

CK6 Cevresel faktorlerdeki karsilikli etkilesim orami sizce ne ,655
derecededir?

CK1 Orgiitiiniizle ilgili kararlar1 alirken siraladigimiz (kaliteli {iretim, 577
rekabet, hizli teknolojik gelismeler gibi) dis ¢evre faktorlerinden ne
kadarimi dikkate almak zorunlulugu duyuyorsunuz?

CK3 Siralanan dis gevre faktorlerinin ne kadar 6rgiitiiniiziin amaglarmi 571
gerceklestirmesi agisindan 6nem tagir ?

CKS5 Orgiitiiniiz igin 6nem tastyan gevresel faktorlerde zaman iginde ,468
ortaya ¢ikan gelismelerin Orgiitiiniiz tizerindeki etkileri ne Olgiide
farklilik gosterir ?

CK7 Genel olarak orgiitiiniiziin dis ¢evresini ne 6l¢iide karmasik olarak 418
nitelendiriyorsunuz?

CB11 Dis gevreyle ilgili sahip oldugunuz bilgiler orgiitiiniizle ilgili
alacaginiz kararlar agisindan ne 6l¢iide yeterlidir ?

CB9 Dis cevreyi olusturan faktorler hakkinda gerekli bilgileri elde
etmek ne kadar giictiir?

CB18 Genel olarak dis cevreyi etkileyen ve dis ¢evreden etkilenecek
kararlarmizin kesin sonuglari hakkinda ne kadarlik bir siire igerisinde
bilgi sahibi olabiliyorsunuz?

CB19 Dis cevre faktorleri hakkinda sahip oldugunuz bilgiler ne kadar
stirede eskir?

Faktor analizi sonucunda ifadelerin edinildigi kaynaktan ¢evrenin 2 boyutta toplanmasina karar
verildiginden analiz sirasinda faktdrlesmeyi 2 boyuta zorlayip, ayn1 zamanda faktor yiik degerinin daha

once aciklandig iizere 0.32 degerinin iizerinde olmasina yonelik sekilde analiz yapilmasi ile yukaridaki
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tablo elde edilmistir. Bulunan 2 faktér, toplam varyansin %32,108’ini agiklamaktadir. Tablo 1’e gore
iki boyuttan olusan ¢evre Olgegi uzman goriisleri de alinarak Cevresel Belirsizlik ve Cevresel
Karmasiklik olarak adlandirilmistir. Buna gore Cevresel Belirsizlik boyutunu 6l¢en ifadeler Tablo 1°de
yer alan CB15, CB23, CB21, CBS, CB22, CB17, CB20, CB10, CB14, CB24, CB12 ve CB16 kodlu
ifadelerdir. Cevresel Karmasiklik boyutunu 6lgen ifadeler ise yine Tablo 1’de yer alan CK4, CK2, CK6,
CK1, CK3, CKS5 ve CK7 kodlu ifadelerdir. Tablo 1’e gore Cevresel Belirsizlik boyutunu 12 ifade
Olcerken, Cevresel Karmagiklik boyutunu 7 ifade 6lgmektedir. Ancak dlgek 24 ifadeden olusurken,
agimlayici faktor analizi sonucunda CB13, CB11, CB9, CB18 ve CB19 kodlu ifadeler ise 0.32 faktor

yiik degerinin altinda olmasindan dolay1 herhangi bir boyutun altinda faktérlesmedigi sdylenebilir.

3.5.3. Kismi En Kii¢iik Kareler (KEKK) Yaklasimi ile Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
Analizi Bulgulari

Arastirmanin bu boliimiinde KEKK ile yaklagimi ile YEM analizinin bulgular1 yer almaktadir.
Modele ait istatistik degerleri (ortalama varyans (AVE), bilesik giivenilirlik ve R? degerleri ve
cronbach’s alpha katsayilar1 ) Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Modele Ait istatistikler

Boyut AVE Kompozit Giivenilirlik | R? Degerleri Cronbach’s  Alpha
Degerleri Katsayilar
Cevresel Belirsizlik 0.486 0.825 0.778
Cevresel Karmasiklik 0.499 0.831 0.782
Egitici Liderlik 0.567 0.796 0.632
Hiz Belirleyici Liderlik 0.620 0.830 0.149 0.695
Kumandaci Liderlik 0.564 0.791 0.121 0.603
Vizyoner Liderlik 0.776 0.874 0.176 0.715
iliskisel Liderlik 0.539 0.772 0.656
Askeri Orgiit 0.581 0.846 0.189 0.755
Esnek Orgiit 0.560 0.834 0.302 0.755
Pasif-Saldirgan Orgiit 0.713 0.908 0.140 0.863
Rastgele Orgiit 0.558 0.883 0.190 0.844
Tam-Zamanh Orgiit 0.649 0.880 0.227 0.824
Yénetim Agirlikl Orgiit 0.531 0.867 0.259 0.821

Tablo 2’ye gore, cevresel belirsizlik ve g¢evresel karmasiklik boyutunun yiiksek diizeyde
giivenilirlik katsayisina sahip olmasi (0.60 < a < 0.80; Kalayci, 2008), liderlik tarzlarina iligkin 6l¢ek
boyutlarmin yeterli katsayiya sahip oldugu ancak katsayisinin yetersiz olmasi sebebiyle demokratik
liderlik boyutunun cikarildig1 sdylenebilir. Ote yandan 6rgiit DNA’s1 dlgeginde ise, DNA boyutlarin
yiiksek diizeyde giivenilirlik katsayisina sahip olmasi (0.60 < a <0.80; Kalayci, 2008) analiz bulgularinin
kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

Modelde ¢ikarilan ortalama varyans degerlerinin (AVE), esik deger olan 0,50’den biiyiik olmas1
yansitict modelin yakinsama gecerliliginin yeterli oldugunu gostermektedir. Sadece ¢evresel belirsizlik
boyutunun esik degere ¢ok yakin oldugu ancak degeri tam olarak gegmedigi goriilmektedir. ilgili
boyutun esik degere ¢ok yakin bir deger almasindan dolay: analizde yer almasina karar verilmistir. Ote
yandan, igsel tutarlilik giivenilirligini gdstermek i¢in birlesik (kompozit) giivenilirlik degerinin kabul

edilen esik katsay1 0.70 olmasina gore degerlendirildiginde, dl¢eklerin analizde yer alan her boyutunun
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esik degerin tlizerinde yer aldigi goriilmektedir. Analiz sonuglar1 bahsedilen degerin istenilen diizeyde
olmasindan dolay1 hem giivenilir ve hem de icsel tutarli oldugu sdylenebilir.

R? degeri bakimindan literatiirde tam olarak esik degerlere iligkin fikir birligine varabilmis
degildir. Genel yaklagim olarak 0,25 degerine kadar olan R? degerleri zayif agiklama giiciine, 0,50
degerine kadar olan R? degeri orta diizey agiklama giiciine, 0,75 R? degeri ise agiklama giiciiniin
oldugunu ifade etmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, esnek ve yonetim agirlikli 6rgiit boyutlari orta

diizey agiklama giicline sahipken, diger boyutlar zayif agiklama giiciine sahip oldugu sonucuna

varilabilir.
Tablo 3. Toplam Etki I¢in Istatistik Degerleri
Boyutlararasi Etki Etki Orneklem Standart | T Degeri | P Degeri
Katsayilar1 | ortalamasi sapma
Kumandaci Liderlik- Tam Zamanli Orgiit Tipi | 0.477 0.491 0.082 5.800 0.000
Kumandaci Liderlik- Rastgele Orgiit Tipi 0.436 0.452 0.079 5.534 0.000
Cevresel Karmagiklik- Vizyoner Liderlik 0.420 0.437 0.085 4.930 0.000
Kumandaci Liderlik- Yonetim Agirlikli Orgiit | 0.714 0.698 0.151 4.734 0.000
Tipi
Kumandaci Liderlik- Askeri Orgiit Tipi 0.435 0.449 0.095 4.589 0.000
Kumandac1 ~ Liderlik-Pasif-Saldirgan ~ Orgiit | 0.586 0.588 0.160 3.666 0.000
Tipi
Cevresel Karmasiklik- Kumandaci Liderlik 0.348 0.363 0.096 3.616 0.000
Egitici Liderlik-Esnek Orgiit Tipi 0.364 0.376 0.116 3.134 0.002
Hiz Belirleyici Liderlik- Pasif-Saldirgan Orgiit | -0.437 -0.445 0.152 2.871 0.004
Tipi
Cevresel Karmasiklik- Hiz Belirleyici Liderlik | 0.267 0.273 0.118 2.254 0.024
Hiz Belirleyici Liderlik- Yonetim Agirlikli | -0.393 -0.370 0.176 2.232 0.026
Orgiit Tipi
Cevresel Belirsizlik- Hiz Belirleyici Liderlik 0.204 0.247 0.100 2.051 0.040
Vizyoner Liderlik- Yonetim Agirhikli Orgiit
Tipi -0.294 -0.290 0.146 2.014 0.044
Tliskisel Liderlik- Yonetim Agirlikli Orgiit Tipi | 0.269 0.272 0.146 1.845 0.065
Kumandaci Liderlik- Esnek Orgiit Tipi 0.226 0.232 0.136 1.663 0.097

Tablo 3, kismi en kiiciik kareler yaklasimi ile YEM istatistiksel kabullerini saglamis yapiy1
gostermektedir. Bu yapiya gore hipotezlerin desteklenmesi ve desteklenmemesine iliskin
degerlendirmeler yapilabilir. SmartPLS 3 gibi PLS-SEM yazilim programlari, desteklenen hipotezlere
bagli olarak, en azindan gercekten gdzlenen kadar ug bir ampirik t degeri elde etme olasiligina esit olan
p degerleri (yani olasilik degerleri) rapor eder. Bootstrapping, p degeri, gercek bir Ho hipotezi yanlis bir
sekilde reddetme olasiligidir. Cogu arastirma alanlarinda, arastirmacilar %5°lik bir anlamlilik diizeyi
secerler; bu da s6z konusu iligskiyi 6nemli kilmak i¢in p degerinin 0,05’ten kiiciik olmas1 gerektigini
belirtir. Arastirmacilar iligki testlerinde ¢ok o0l¢iilii veya mutlak olduklarinda (6rnegin, deneyler
yaparken), 6nem seviyesi %1’¢ ayarlanir. Ancak arastirmaya agik olan ¢alismalarda, %10’luk anlamlilik
diizeyi yaygin olarak kullanilmaktadir (Hair vd., 2016: 172).

Bu dogrultuda, YEM yol katsayilarinin p ve t degerlerine gore Tablo 4’de yer alan etki yollari
istatistiksel yaklagim bakimindan anlaml ve gecerlidir. Buna gore toplam 132 hipotezin direkt etkileri
bakimindan 15’1 kabul edilmistir. 11 dolayli etkiyi ifade eden hipotezler de kabul edilmistir ve
desteklenmistir. Bunun diginda kalan hipotezler, anlamlilik agisindan p<0.10 sartim saglamadigindan

dolay1 reddedilmistir.

977



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty

Cilt: 7 Sayi: Ozel Say: 5.964-986 Volume: 7 Issue: Special Issue p.964-986
Aralik 2020 December

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Yol Katsayilart ve Yol Katsayilarinin Anlamlilik Sonuglari

Yol Yol Katsayisi T P
Egitici Liderlik —Esnek Orgiit 0.364 3.134 0.002
Hiz Belirleyici Liderlik — Pasif-Saldirgan Orgiit -0.437 2.871 0.004
Hiz Belirleyici Liderlik —Yonetim Agirhkh Orgiit -0.393 2.232 0.026
Kumandaci Liderlik — Askeri Orgiit 0.435 4.489 0.000
Kumandaci Liderlik — Esnek Orgiit 0.226 1.663 0.097
Kumandaci Liderlik — Pasif-Saldirgan Orgiit 0.586 3.666 0.000
Kumandaci Liderlik — Rastgele Orgiit 0.436 5.534 0.000
Kumandaci Liderlik — Tam-Zamanl Orgiit 0.477 5.800 0.000
Kumandaci Liderlik — Yonetim Agirlikli Orgiit 0.714 4.734 0.000
Vizyoner Liderlik —  Yonetim Agirlikli Orgiit -0.294 2.014 0.044
Cevresel Belirsizlik — Hiz Belirleyici Liderlik 0.204 2.051 0.040
Cevresel Karmagiklik — Hiz Belirleyici Liderlik 0.267 2.254 0.024
Cevresel Karmagiklik — Kumandaci Liderlik 0.348 3.616 0.000
Cevresel Karmagiklik —  Vizyoner Liderlik 0.420 4.930 0.000
iliskisel Liderlik — Yonetim Agirlikli Orgiit 0.269 1.845 0.065

Tablo 5. Arastirmanin Hipotezlerinin Kabul ve Red Durumlari

Hai: Cevre tiirleri alt boyutlarinin liderlik tarzlari araciligi ile 6rgiit DNA’s1 alt boyutlari tizerinde anlamli etkisi | Kabul
vardir.
Hi.1: Cevresel belirsizlik boyutunun, hiz belirleyici liderlik tarzi iizerinde anlamli etkisi vardir Kabul
Hi.2: Cevresel karmagiklik boyutunun, kumandaci liderlik tarzi iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul
Hu.3: Cevresel karmasiklik boyutunun, vizyoner liderlik tarzi lizerinde anlaml etkisi vardir. Kabul
Hi.4: Cevresel karmagiklik boyutunun, hiz belirleyici liderlik tarzi iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul
Hi.s: Kumandaci liderlik tarzinin, pasif-saldirgan 6rgiit tipi iizerinde anlaml etkisi vardir Kabul
Hi.6: Kumandaci liderlik tarzinin, rastgele ¢alisan orgiit tipi iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul
H1.7: Kumandaci liderlik tarzinin, yonetim agirlikli drgiit tipi {izerinde anlamli etkisi vardir Kabul
H1.s: Kumandaci liderlik tarzinin, tam-zamanl 6rgiit tipi iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul
Hi.9: Kumandaci liderlik tarzinin, askeri orgiit tipi iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul
Hi.10: Kumandaci liderlik tarzinin, esnek orgiit tipi iizerinde anlaml etkisi vardir. Kabul
Hi.11: Vizyoner liderlik tarzinin, yonetim agirlikli érgiit tipi iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul
Hu.12: Iliskisel liderlik tarzimin, yénetim agirlikh orgiit tipi {izerinde anlamh etkisi vardr. Kabul
Hi.13: Hiz belirleyici liderlik tarzinin, pasif-saldirgan orgiit tipi {izerinde anlamli etkisi vardir Kabul
Hi.14: Hiz belirleyici liderlik tarzinin, yonetim agirlikl 6rgiit tipi iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul
H.1s: Egitici liderlik tarzinin, esnek orgiit tipi iizerinde anlaml etkisi vardir. Kabul
H1.16: Cevresel belirsizlik boyutunun, hiz belirleyici liderlik tarzi araciligi ile pasif-saldirgan orgiit tipi lizerinde | Kabul
anlaml etkisi vardir.
H1.17: Cevresel belirsizlik boyutunun, hiz belirleyici liderlik tarzi araciligi ile yonetim agirhkli 6rgiit tipi | Kabul
tizerinde anlamli etkisi vardir.
Hi.18: Cevresel karmasgiklik boyutunun, kumandaci liderlik tarzi araciligi ile pasif-saldirgan orgiit tipi tizerinde | Kabul
anlaml etkisi vardir.
H1.10: Cevresel karmagiklik boyutunun, kumandact liderlik tarzi aracilig ile rastgele galigan 6rgiit tipi tizerinde | Kabul
anlaml etkisi vardir.
H1.20: Cevresel karmagiklik boyutunun, kumandaci liderlik tarzi araciligi ile yonetim agirhikl orgiit tipi tizerinde | Kabul
anlaml etkisi vardir.
Hi.21: Cevresel karmagiklik boyutunun, kumandaci liderlik tarzi araciligi ile tam- zamanl orgiit tipi iizerinde | Kabul
anlaml etkisi vardir.
H1.22: Cevresel karmagiklik boyutunun, kumandaci liderlik tarzi araciligi ile askeri orgiit tipi tizerinde anlamli | Kabul
etkisi vardir.
Hi.23: Cevresel karmagiklik boyutunun, kumandaci liderlik tarzi araciligi ile esnek 6rgiit tipi tizerinde anlamli | Kabul
etkisi vardir.
H1.24: Cevresel karmagiklik boyutunun, vizyoner liderlik tarzi araciligi ile yonetim agirlikli orgiit tipi tizerinde | Kabul
anlaml etkisi vardir.
Hi.2s: Cevresel karmagiklik boyutunun, hiz belirleyici liderlik tarzi araciligi ile pasif-saldirgan orgiit tipi | Kabul
tizerinde anlamli etkisi vardir.
Hi.26: Cevresel karmagiklik boyutunun, hiz belirleyici liderlik tarzi araciligi ile yonetim agirhkl 6rgit tipi | Kabul
tizerinde anlamli etkisi vardr.

Tablo 5, kismi en kii¢iik kareler yontemine gore desteklenmis hipotez sonuglarini ortaya

koymaktadir. Dolayisiyla, arastirmanin ana hipotezi esas teskil eden Hi hipotezi dogrulanmistir. Yani,

cevre tiirleri boyutlarinin bazi liderlik tarzlari araciliiyla 6rgiit DNA’sina gore belirlenen orgiit tipleri
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tizerinde ve ayn1 zamanda bazi liderlik tarzlarinin yine 6rgiit DNA’sina gore bazi rgiit tipleri tizerinde
etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Ote yandan cevre tiirleri boyutlarinin da liderlik tarzlari iizerinde etkisinin
de varligindan s6z edilebilir. Bu dogrultuda, kismi en kii¢iik kareler yontemiyle yapilan yol analizinden
elde edilen sonuclar su sekilde 6zetlenebilmektedir:

*Cevre tilirii boyutlarindan ¢evresel belirsizligin hiz belirleyici liderlik tarzini etkiledigi sonucu
ortaya c¢ikmistir. Bunun anlami, c¢evresel belirsizlik hiz belirleyici liderligi %21 diizeyinde
etkilemektedir (B:204, p<0.040). Yani g¢evrenin belirsizligi bir birim arttiginda, rekabeti seven ve
organizasyondaki isleri hizli sonug¢ getirmesi gerektigine inanan hiz belirleyici liderlerin ¢evresel
belirsizlige kars1 yaklasimimi yaklasik %21 olumlu arttirmaktadir. Bunun anlami, ¢evrenin belirsizligi
arttikca, liderlerin bu belirsizligi yonetecek liderlik yeteneklerini arttirdigi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla belirsiz bir gevrede Orgiitlerin bagarili olabilmesi i¢in orgiitiin performansinin arttirilmasi
gerekmektedir. Bunun igin belirsizligin getirdigi firsat ve tehditlere gore Orgiitsel degisimi
gergeklestirebilen ve bunu yaparken takim calismasi ve igbirligiyle iletisimi saglayan hiz belirleyici
liderlerin orgiitler lizerindeki etkisini arttirdigi sdylenebilir.

*Cevre tiirlerinden ¢evresel karmasiklik boyutunun, liderlik tarzlarindan vizyoner liderlik tarzini
etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, ¢evresel karmagsikligin vizyoner liderligi %42 diizeyinde
pozitif olarak etkiledigini gostermektedir (B:420, p<0.000). Bunun anlami, ¢evrede orgiitle etkilesim
halinde olan faktorlerin sayisi arttikga, gelecegi dikkate alarak oOrgilite yon veren ve degisimi
yonlendirebilen vizyoner liderlerin etkisi artmaktadir. Orgiitii farkli bakis acisiyla yonlendiren ve
gelecege tasiyan vizyoner liderler, dis cevredeki karmasiklig: firsat olarak gorebilmesi, ¢cevre hakkinda
az bilgiye sahip oldugu kosullarda elde ettigi bilgiyi degerlendirebilmesi ve bunu calisanlarla birlikte
yeni ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi konusunda etkili olabilecegi sdylenebilir. Bu gerekge, cevresel
karmagikligin vizyoner liderlik iizerindeki etkisini agiklayabilir.

*Cevresel karmasiklik boyutunun liderlik tarzlar {izerindeki etkisinden bir digeri kumandaci
liderliktir (B:348, p<0.000). Cevresel karmagikligin 6rgiitlerdeki farklilasma derecesini gosteren 6zelligi
ortaya koymasindan dolayi, yonetim kademelerinin derinliginin yiiksek oldugu orgiitlerde kumandaci
liderlik tarzi etkisinin goriilmesi beklenen bir durum olabilir. Bunun yani sira, ¢evrenin karmasiklik
derecesinin artmasi Orgiitlerin  verimliligini etkileyecek unsurlara iligkin hizli miidahaleyi
gerektirmektedir. Dolayisiyla kumandaci liderler, orgiitleri etkileyen unsurlara karsi ani kararlar
alabilmesi ve bu kararlara uyulmasini saglayarak ¢evresel karmasikligi etkili sekilde yonetebilecegi
sOylenebilir.

*Bir diger sonuca gore, ¢evrenin karmasik 6zellikte olmasi, liderlik tarzlarindan hiz belirleyici
liderlik tarzim1 yaklasik %.27 diizeyinde pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. (B:267,
p<0.024). Bunun anlami, g¢evredeki karmasiklig1 firsat olarak degerlendirerek Orgiitteki faaliyet
alanlarinin genisletilmesi ve dolayisiyla yeni {iriin, hizmet ve teknolojinin pazara sunulmasiyla hiz
belirleyici liderlerin bu durumu avantaja ¢evirebilecegi sdylenebilir. Ayrica gevredeki karmagiklik

diizeyi arttik¢a, hiz belirleyici liderlerin orgiitlerin performanslarim arttirmaya yoneldikleri ve bunun

979



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: Ozel Say: 5.964-986 Volume: 7 Issue: Special Issue p.964-986

Aralik 2020 December

igin performans standartlar1 ¢ergevesinde tiim c¢alisanlarla islerin daha iyi yapilmasi konusuna
odaklandiklar1 sdylenebilir.

«Ote yandan, aragtirmanin liderlik tarzlarindan vizyoner liderlik tarzi boyutunun, drgiit DNA’s1
tiplerinden yonetim agirlikli 6rgiit boyutunu etkiledigi (B: -294, p<0.044) ancak bu etkinin negatif yonde
bir etki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun anlami, vizyoner liderlikteki bir birimlik artisin, 6rgiit DNA’s1
boyutlarindan yonetim agirlikl orgiit tizerinde yaklasik %30 diizeyinde olumsuz bir etki yaratmaktadir.
Yani, orgiiti farkli bakis agisiyla gelecege yonlendiren, yeni ufuklar acan vizyoner liderler, yonetim
kademelerinin ve biirokratik iglerin yogun oldugu orgiitlerde etkisi olumsuzdur. Dolayisiyla bu tarz
orgiitlerde farkli liderler, 6rnegin kumandaci veya diger bir ifadeyle otokratik liderlik tarz1 daha etkili
olabilecegi soylenebilir.

*Ayni sekilde liderlik tarzlarindan iliskisel liderlik tarzi boyutunun, orgiit DNA’s1 alt
boyutlarindan yonetim agirlikli 6rgiit boyutunu %27 diizeyinde olumlu olarak etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Bunun anlamu, iligkisel liderler duygusal sermayesi sayesinde orgiit ig¢inde iliskileri
canlandirabilir ve dolayisiyla orgiitsel islerin tamamlanmasinda ve ¢alisanlarin kontrolii lizerinde etkili
olabilir. Ayrica bu tarz liderler yetenekleri sayesinde, c¢alisanlarin sikici olarak algiladiklart isler
konusunda da moralini ylikseltebilecegi sdylenebilir. Diger yandan kumandaci liderlik tarzinin, orgiit
DNA’s1 alt boyutlarindan pasif-saldirgan 6rgiit yapisini yaklasik % 59 diizeyinde; ayni liderlik tarzi,
orgiit DNA’s1 alt boyutlarindan rastgele ¢alisan 6rgiit boyutunu yaklasik % 44 diizeyinde; 6rgiit DNA’s1
alt boyutlarindan yonetim agirlikli orgiit boyutunu % 72 diizeyinde; orgiit DNA’s1 alt boyutlarindan
tam-zamanli orgiit boyutunu % 48; 6rgiit DNA’s1 alt boyutlarindan askeri 6rgiit boyutunu %44 ve orgiit
DNA’s1 alt boyutlarindan esnek orgiit boyutunu yaklasik % 23 diizeyinde olumlu anlamda etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla kumandaci liderlik tarzinin 6rgiit DNA’s1 tiplerinden tiimiinii pozitif
anlamda etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun anlami, kumandaci liderler 6zellikleri geregi
orgiitiin gelecegini ilgilendiren stratejik nitelikte kararlarin alinmasinda ve Orgiitii tehdit eden cevre
unsurlarina kars1 kararlar alabilmesi ve hizla uygulayabilmesi agisindan etkili olabilir. Dolayisiyla
kumandaci liderler, oOrgiitiin gelecegini etkileyen kararlarin alinip uygulanmasi konusunda g¢abuk
kararlar alabilme yetkinliginin yiiksek oldugu orgiitlerde, yiiksek kontrolii gerektiren 6rgiit yapilarinda,
baz1 kosullarda orgiitsel degisim i¢in hizla yon degistirebilen ve oOrgiitsel diizeyler arasinda igbirligi
gerektiren durumlarda etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

«Ote yandan, liderlik tarzlarindan hiz belirleyici liderlik tarzinin pasif-saldirgan érgiit boyutunu
%44 diizeyinde ve yoOnetim agirlikli orgiit boyutunu yaklasik %40 diizeyinde olumsuz etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeni, Orgiitlerde hiz belirleyici liderlere gore islerin hizlica
tamamlanabilmesi ve orgiitlerde yiiksek standartlar belirleyerek calisanlarin performansinin arttirilmasi
o6nemlidir. Bunun icin hiz belirleyici liderler calisanlar iistiinde gerektiginde onlar zorlayarak isleri
yaptirilabilmesi s6z konusu oldugunda etkili olabilir. Ote yandan pasif-saldirgan tiirdeki drgiitlerde tiim
calisanin birbiriyle anlastig1 ve dolayisiyla catigsmadan uzak bir orgiitsel iklimle islerin yapildig1 bir

diizen s6z konusu oldugu i¢in, hiz belirleyici liderlerin bu tarz orgiitler iizerinde olumsuz bir etkisi
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oldugu soylenebilir. Ayrica Orgiit i¢cin heyecan verici ve yiiksek hedefler belirleyen hiz belirleyici
liderlerin, yonetimin yogun ve baskin oldugu yonetim agirlikli organizasyon yapisinda basari sansi
azalacaktir.

*Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise, egitici liderlik tarzinin esnek drgiit boyutunu % 37
diizeyinde olumlu anlamda etkiledigidir. Egitici liderler orgiitler i¢in c¢alisanlar1 orgiitsel hedefler
dogrultusunda yonlendirmesi ve gelisiminde 6nemli etkileri vardir. Ayrica 6rgiitlerde herhangi bir sorun
meydana geldiginde kararlara katilimci ve yapici bir liderlik tarzinin basarili olmasi muhtemeldir. Bu
nedenle degisime karsi yonetsel kademelerin az oldugu diizenli ve yapici bir 6rgiit yapisinda,
calisanlarin1 sevk ve hevesle islerin yapilmasina destek veren ve gelisimlerine rehberlik eden egitici
liderlerin esnek orgiitlerde etkili olmasi bu durumun bir sonucu olarak agiklanabilir.

Bu sonuglar dogrudan elde edilen model bulgularimi ortaya koymaktadir. Bunun yam sira
cevresel belirsizlik ve karmagikligin liderlik aracilik etkisiyle orgiit DNA’sima gore belirlenen orgiit
tipleri iizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla elde edilen sonuglar da ise, bazi
liderlik tarzlarinin aracilik etkisinin yani ¢evrenin belirsiz ve karmagsikliginin orgiit tipleri iizerinde
liderligin aracilik etkisiyle ortaya ¢iktigini gostermektedir. Buna gore elde edilen bulgular sunlardir:

*Cevresel belirsizligin, hiz belirleyici liderlik tarzi araciligi ile orgiit DNA’s1 tiplerinden pasif-
saldirgan ve yonetim agirlikli 6rgiit yapisini etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun anlami, ¢evresel
belirsizligin orgiit tiplerinden pasif-saldirgan ve yonetim agirlikli 6rgiit yapisinin sekillenmesinde direkt
etkisinin olmadig1, sadece hiz belirleyici liderlik tarzinin, hem pasif-saldirgan hem de yonetim agirlikli
orgiit yapisini etkiledigi yorumu yapilabilir.

*Ayni sekilde cevresel karmasikligin, kumandaci liderlik tarzi araciligi ile orgiit tiplerinden
pasif-saldirgan, rastgele ¢alisan, yonetim agirlikli, tam zamanli, askeri ve esnek orgiit yapisini etkiledigi
yani kumandaci liderlerin, ¢gevrenin karmasik dokusunu kendisi kontrol etme egiliminde oldugu sonucu
elde edilmistir. Ozellikle orgiit tiplerinin farkli &zelliklere sahip olmasina ragmen, kumandact liderlerin
farkli durumlarda bagarili liderler olabilecekleri sdylenebilir.

*Son olarak, cevresel karmagikligin, vizyoner liderlik tarzi araciligi ile orgiit DNA’s1 alt
boyutlarindan yonetim agirlikli 6rgiit yapisimi ve hiz belirleyici liderlik tarzi araciligi ile de orgiit
tiplerinden yonetim agirlikli ve pasif-saldirgan orgiit yapisim etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla
cevrenin karmagikliginin yonetim agirlikli 6rgiit {izerindeki etkisi vizyoner liderlik tarzi araciligiyla
gerceklestigi aymi sekilde ¢evrenin karmasikligr yonetim agirlikli ve pasif-saldirgan orgiit tiplerine

etkisinde hiz belirleyici liderlik tarzinin aracilik etkisi oldugu seklinde yorumlanabilir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Cevre tiirl (cevresel belirsizlik ve karmagiklik) liderlik tarzi aracilig ile 6rglit DNA’sina gore
orgiit tipleri iizerine etki etmektedir. Cevrenin liderlik tarzlarini etkiledigi, liderlik tarzlarinin orgiit
yapisini etkiledigi goriildiigii gibi cevrenin, liderligin aracilik etkisi ile 6rgilit DNA’sina gore orgiit tipleri

(pasif-saldirgan, esnek, askeri, tam zamanli, yonetim agirlikli ve rastgele) lizerine etkisi oldugu
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goriilmustiir. Bu sonug, Ashill ve Jobber (2014: 16)’in Yeni Zelanda’da imalat, hizmet, tiiketici ve
endiistri diriinleri iiretimi yapan isletmelerde 568 iist diizey pazarlama yoneticileri iizerinde yapmis
olduklar1 arastirma neticesinde, g¢evrenin belirsizlik diizeyinin degismesinin (durgun/degisken)
yoneticilerin kararlarin etkiledigi sonucu ile ortiigsmektedir.

Benzer sekilde, Miftari (2018: 263)’nin Kosova ve Balkan tilkeleri gibi gecis tilkelerinde yer
alan kiiciik ve orta olgekli firmalarda degisen is ¢evresinin doniisiimcii liderlik becerilerini etkileyip
etkilemedigine yonelik arastirma sonucunda, firmalarin organizasyon yapisinin basarisinda liderlik rolii
ve liderlerin orgiit igindeki roliiyle baglantili olarak i¢ ¢evre paydasi olan ¢alisanlarla etkilesimde
bulunma yeteneklerine bagli oldugu bulgularim1 desteklemektedir. Bu c¢alismada iligkisel liderlik
tarzinin, Orgiit DNA’s1 alt boyutlarindan yonetim agirlikli 6rgiit yapisim1 olumlu anlamda etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Dolayisiyla astlartyla olumlu etkilesimde bulunan, astlarini kararlara dahil eden
bir liderlik tarzimi ifade eden iliskisel liderlerin yonetim agirlikli 6rgiit yapisi tizerinde etkili oldugu
sOylenebilir.

El Toufaili (2018: 131) ¢alismasinda, dontisiimcii liderlerin astlarin katilimina daha fazla 6nem
vermesi ve bu katilimin, yonetsel ve orgiitsel performansa yol agan yiiksek etkinlik ve verimliligi ortaya
¢ikardigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada da hiz belirleyici liderlerin 6rgiit DNA’s1 tiplerinden
pasif-saldirgan orgiit {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu ortaya cikmistir. Ozellikle hiz belirleyici
liderlerde, organizasyonun performansini arttirabilmek amaciyla c¢alisanlara zorlu hedefler koyarak
onlarin performansini arttiracagini ileri siiren bir anlayis vardir. Bu anlamda, degisimin yerlesmesi ve
astlar1 bir hedef dogrultusunda birlestirebilmek bu tarz liderler sayesinde gerceklesecegi sdylenebilir.

Nafei (2015: 117)’nin ti¢ farkl endiistride 300 galisan iizerinde yapmis oldugu c¢aligmasinda,
orglit DNA’siin dort temel yapitaginin (Orgiitsel yapi, karar yetkisi, motivasyon ve bilgi) anlamli
derecede orgiitsel performansi tizerinde dogrudan etkisi oldugu sonucuna ulagmustir.

Green (2018: 198)’in Kuzey Amerika’da devlet tiniversitelerinde organizasyonlardaki gesitlilik,
katilim ve esitlik konusu iizerinde yaptigi aragtirmada ise, sistem geregi cesitlilik, katilim ve esitligin
organizasyonun DNA’sina entegre edilmesi gerektigi ve bunu saglayabilmek i¢in sistematik degisimi
gergeklestirecek bir lidere ihtiyag oldugunu ve ayni zamanda kaliciligi saglayabilmedeki kilit noktanin,
katilimin oniindeki engelleri kaldirmak oldugunu vurgulamistir. Bu c¢alismada benzer sekilde, bazi
liderlik tarzlarinin Orgiitlerin DNA yapilarima gore orgiit tipleri iizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Cevre tiirlerinin Orgiit DNA’sina gore Orgiit yapilar1 tlizerindeki etkisinin ortaya ¢ikmasi,
orgiitlerin yapilarim1 dis degisimlere karsi (teknoloji, ekonomi, sosyo-kiiltiirel faktorler, isletme
kaynaklari, c¢alisanlar, hammadde saglayicilar, arz-talep dengesi, degisimin hizi, rakipler, {irin ve
hizmetteki degisimler, satig stratejileri, kiiresellesme gibi) dayanikli ve saglikli olarak kurgulanmasi
gerektigini gostermektedir. Bu nedenle, orgiitii canli bir organizma gibi diislindiigiimiizde, uzun
dénemde hayatta kalabilmek ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in bu degisimleri 6nceden kestirebilecek

bir yapiya, plan ve stratejilere sahip olmasi gerektigi soylenebilir. Liderler bu etkiyi saglayacak en
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onemli kisilerdir. Dolayisiyla liderler, ¢evresiyle ilgili ne kadar bilgi sahibi olurlarsa o kadar orgiit yapisi
giiclii ve cevik olabilir. Ayrica liderler, 6rgiit sistemini olusturan tiim alt sitemlerin saglikl1 bir sekilde
calismasini saglayabilmelidir. Ancak bu sekilde orgiitiin kimligini ifade eden DNA’sim1 giiglii
tutabilirler. Bu nedenle finans, pazarlama, insan kaynaklari, ar-ge, yonetim ve orgiit kiiltiri gibi
isletmeyi meydana getiren tiim faktorleri dikkate almak gerekmektedir.

Ote yandan giiniimiiz isletmeleri kat1 ydnetim uygulamalar1, mekanik 6rgiit sistemi, hantal bir
yap1 ve kapali bir sistem anlayisindan ziyade, degisen kosullara uyum saglayabilen daha esnek bir
yapiyla basgarili olabilir. Bundan dolay1 liderler, degisimlere karsi daha hizli adapte olabilecek, motive
olmus, yetenekli, yaratici, becerikli ¢aliganlarla hareket ederek herkesin rol ve sorumlulugunu bildigi,
karsilikli giiven duygusunun yiiksek oldugu, iyi ve etkili yonetim uygulamalarinin gergeklestirilebildigi
ve ¢aliganlarin orgiit kiiltiiriinii benimsedigi bir 6rgiit DNA’sinin yapitaglarini olusturabilmelidir.

Aragtirmanin yapildigr sektdr acisindan degerlendirildiginde ise dis ¢evre kosullarindan
etkilenen tekstil sektorii gibi, degisime agik olan teknoloji sektorii, bilisim sektorii ve benzeri sektorlerde
de bu kavramlarla ilgili calismalar yapilabilir. Ozellikle giiniimiiz isletme ¢evresi kosullar1 ele
alindiginda, rekabetci diinyada ¢evresel gelismelere agik olmak ve dolayisiyla yeniliklere uyum saglama
yetenegi oOrgiitlerin DNA’larinin da ¢evik olmasini saglayacaktir. Bu nedenle bugilin hizli, esnek,
yenilikgi ve kalite yaklasimi ¢ercevesinde isletme faaliyetlerini siirdiirebilme zorunlulugu, her sektorde
onem arz etmektedir. Dolayisiyla teknoloji sektorli ve benzeri sektdrlerde uyum saglama yetenegi
yiiksek olan organizasyonlarin var olmasi sebebiyle bu sektorlerde de 6rgiit DNA’s1 ile ilgili ¢aligmalar
gerceklestirilebilir.

Ote yandan &rgiit DNA’s1 kavraminin ydnetim alaninda organizasyon yapilarina farkli bir bakis
agis1 getirmesi nedeniyle de, konuyla ilgili ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilara bu ¢aligma bir rehber
niteliginde olabilir. Ayrica konunun perspektifi genisletilebilir; 6rgiit DNA’s1 tipleri ile orgiitsel ¢eviklik
arasindaki iliski, benzer sekilde oOrgiitsel kiiltiir ve liderlik ile 6rgiit DNA’s1 arasindaki iliskiler

incelenebilir.
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of medicine and antibiotic consumption for developing nations. We examine
the relationship between family medicine and physician-prescribed antibiotic
consumption over the years. We use nationally representative Turkey's Health
Surveys for the years 2008 through 2012. We employ a multivariate regression
analysis by implementing the Ordinary Least Squares method to understand
the factors which determine prescribed antibiotic and medicine use. Findings
indicate that antibiotic utilization trend declines in 2010 and continue falling
in 2012 as well compared to 2008. We also find that visiting family medicine
increases the probability of antibiotic utilization, which is inconsistent with
the aim of the Health Transformation Program. However, the positive
relationship between the family medicine visit and antibiotic use weakened
over the years. Although Turkey took several measures and succeeded to
reduce antibacterial resistance to some extent, antibiotics are still the most
resorted drug type among therapeutic groups.

Keywords: Prescribed Antibiotics Utilization, Prescribed Medicine
Utilization, Family Medicine, Socio-Economic Determinants

Makale Tiirii Article Type Abstract
Aragtirma Makalesi Research Article Yanlig ve asirt antibiyotik tiikketiminin bireylerin sagligi lizerinde dogrudan
etkileri oldugu gibi, iilkelerin sinirli saglik hizmeti biitgelerini etkileyen
dolayli sonuglar1 da vardir. Gelismekte olan iilkeler igin ilag ve antibiyotik
Basvuru Tarihi Application Date tilketiminin belirleyicileri hakkinda ¢ok az kanit bulunmaktadir. Aile
26.09.2020 09.26.2020 hekimligi ile hekimlerin regete ettigi antibiyotik tiikketimi arasindaki iliskiyi
yillar i¢inde incelemekteyiz. Ulusal temsiliyeti olan Tiirkiye Saglk
Arastirmalarin1  2008-2012  yillari1  kapsayacak sekilde c¢aligmamizda
Yayma Kabul Tarihi Admission Date kullanmaktayiz. Regete edilen antibiyotik ve ilag kullanimini belirleyen
18.12.2020 12.18.2020 faktorleri anlamak icin En Kiigiik Kareler yontemini uygulayarak c¢ok
degiskenli bir regresyon analizi kullanmaktayiz. Bulgular, antibiyotik
kullanim egiliminin 2010'da diistiigiinii ve 2008'e kiyasla 2012'de de diismeye
DOI devam ettigini gostermektedir. Ayrica aile hekimi ziyaretinin, Saglikta
https://do.ora/10.30798/makuiibf.800396 Donus}lm Progranvnmn amact ile tutars1; olacak sekllfie, antll'ny.otll? kulla.m%m
olasiligini artirdigin1 goézlemlemekteyiz. Ancak, aile hekimi ziyareti ile

antibiyotik kullanimi arasindaki pozitif iliski yillar gectik¢e zayiflamaktadir.
Tiirkiye c¢esitli onlemler almis ve antibakteriyel direnci bir dereceye kadar
azaltmay1 basarmis olsa da, antibiyotikler halen daha tedavi edici yontemler
arasinda en ¢ok basvurulan ilag tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Recete Edilmis Antibiyotik Kullanimi, Recete Edilmis
Tla¢ Kullanimi, Aile Hekimligi, Sosyoekonomik Belirleyenler
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GENISLETILMIS OZET

Calismanin Amaci

Antibiyotiklerin hastalik tedavilerinde kullanimi sonucu bir¢ok hayati kurtarmasinin yani sira
uygunsuz kullanim ve agir1 tiiketim sonucu hastalik siiresini uzattigi, 6liim oranlarini arttirdigi ve
hastanede daha uzun siire kalma sonucu maliyetleri artirdigi bilinmektedir. Bununla birlikte antibiyotik
direncinin global ekonomiye olan etkisi goz ardi edilemeyecek bir durumdur. Bu anlamda, antibiyotik
direncinin isgiicii piyasasinda verimliligi olumsuz etkiledigine dair onemli kanitlar da literatiirde
mevcuttur. Saglikta Doniisiim Programi ile bir¢ok dnemli saglik reformuna imza atan ve antibiyotik
kullanimint 6nemli Slgiide diisiiren Tiirkiye, antibiyotik kullaniminin halen daha ciddi seviyelerde
oldugu ve tedavi edici bir mekanizma olarak kullanildig1 bir iilkedir. Aile hekimliginin de bu tiir yanlig
uygulamalar1 diizeltmeye doniik bir program olmasi hasebiyle, yillar icerisinde aile hekimligi
uygulamasi ve regeteli antibiyotik kullanimi arasindaki iliskiyi ¢alismak ayr1 bir hassasiyete sahiptir.

Arastirma Sorulari

Aile hekimi ziyareti ile regete edilen antibiyotik kullanimi arasinda nasil bir iliski vardir? 2008-
2012 yillar1 arasinda antibiyotik kullaniminda artig veya azalig gézlemlenmis midir? Egitim, gelir, yas,
cinsiyet ve yerlesim yeri gibi degiskenler regeteli ilag ve antibiyotik kullanimi tizerinde etkili midir?

Literatiir Arastirmasi

Tiirkiye'de antibiyotik tiiketimini konu alan arastirmalar sinirli sayida ve daha ¢ok hastane
ortaminda yapilan c¢alismalardan ibarettir. Bu ¢aligmalardan elde edilen genel sonug; asir1 ve gereksiz
antibiyotik tiiketiminin Tirkiye'de siklikla karsilasilan bir olgu oldugudur. Uluslararas: literatiirle
uyumlu bir sekilde, Tiirkiye'de de yasli bireylerin daha az antibiyotik kullandiklara dair ipuglari
mevcuttur. Diger 6nemli bir husus ise, aile hekimi ziyaretlerinin antibiyotik kullanimi ile pozitif anlaml
bir iligki igerisinde oldugudur. Uluslararasi literatiirde aile hekimliginin bu yoniine isaret etmektedir.
Bununla birlikte, uluslararas1 literatiirde gelir seviyesinin disiik antibiyotik tiikketimi ile
iligkilendirilmesinin yaninda, Tiirkiye'de bu durumun aksi ipuglart mevcuttur diyebiliriz.

Yontem

Bu calismada, aile hekimligi programi ile hekimlerin recete ettigi antibiyotik ve ilag kullanimi
arasindaki iliski ¢coklu regresyon analizi kullanilarak incelenmektedir. Ayrica recete edilen antibiyotik
ve ilag¢ kullaniminin sosyoekonomik belirleyenlerinin neler oldugu iizerinde de inceleme yapilmistir. Bu
amaca yonelik, iki bagimli degisken lizerinde durulmaktadir. Bunlardan ilki regete edilen ila¢ kullanim1
ve digeri de regete edilen antibiyotik kullanimidir. Bunu gerceklestirebilmek igin, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan 2008 yilindan bu yana iki yilda bir ve yiiz yiize gerceklestirilen, Tiirkiye
Saglik Arastirmalarindan yararlanilmistir. 2014 ve 2016 yillar1 ¢alismanin kapsami disinda kalmigtir
¢linkii recete edilen antibiyotik ve ila¢ kullanimina dair bu yillarda herhangi bir soru sorulmamustir.
TUIK, 2008 yilinda 14.655 kisiye, 2010 yilinda 14.447 kisiye ve 2012 yilinda 28.055 kisiye saglik

arastirmasi yapmustir. Veri kiimeleri, genel saglik durumu, kiginin alti ay veya daha uzun siirmesi
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beklenen herhangi bir saglik sorunu olup olmadigi, bu saglik sorununun katilimcimnin giinliik yasamini
ne 6l¢iide sinirladigy, is kazalar1 dahil olmak iizere yanit verenlerin sagligi ile ilgili cok cesitli sorulari
kapsamaktadir. Receteli ila¢ ve antibiyotik kullaniminin belirleyicilerini analiz etmek i¢in En Kiiciik
Kareler (OLS) yontemi uygulanarak ¢cok degiskenli regresyon analizleri kullanilmistir. Bu ¢alismada
ayrica, Genel Saglik Sigortasi uygulamasindan sonra iilkenin antibiyotik kullanimina yonelik egilimi de
rapor edilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu calismada, recete edilen antibiyotik ve ilag tiiketiminin belirleyicileri, 2008'den 2012'ye
kadar, ulusal diizeyde temsil kabiliyeti olan Tiirkiye Saglik Arastirmalart kullanilarak aragtirilmistir.
Ayrica, aile hekimligi ziyaretleri ile antibiyotik kullanimi arasindaki iliskinin yillar i¢inde nasil gelistigi
de incelenmistir. Daha geng yastaki bireyler daha az tibbi {iriin tiiketirken, daha yash bireylerin (45
yasindan biiyiik) daha fazlasini tiikettigi sonucuna ulagilmistir. Okuma yazma bilmeyenler ve ilkokul
mezunlar1 disinda, ortaokul, lise ve iiniversite mezunu insanlar igerisinde regeteli ilaglardan 6nemli
Olciide daha az yararlanildig1 gozlemlenmistir. Bagka bir ifadeyle {iniversite veya daha yiiksek dereceye
sahip olanlar, okuma yazma bilmeyenlere gore daha fazla regeteli ilag tiikketiyor goriinmektedir. Ayrica,
calisan kisilerin daha az regeteli ilag tiikettigi de gézlemlenmistir. Ayrica, yash bireylerin geng olanlarla
kiyaslandiginda daha az antibiyotik tiikettikleri goriilmiistiir. Bu durum, doktorlarin yashlar i¢in
antibiyotik yazma konusunda daha hassas olduklarin1 géstermektedir diyebiliriz. Diger 6nemli bir bulgu
ise; antibiyotik kullaniminin 2008 yilindan sonra ¢ok keskin bir diisiis sergiledigi ve 2010 yilindan sonra
da bu diisiisiin devam ettigi yoniindedir. Bunun sebeplerinden bir tanesi; Genel Saglik Sigortas: ile
beraber farkli sigorta gesitlerinin ayni ¢at1 altinda birlesmesi ve antibiyotik yazimlarinda kontroliin daha
efektif bir hal almas1 gosterilebilir. Ayrica, Saghik Bakanhig tarafindan kurulan Akilli flag Kullanimi
programinin bir sonucu olarak da gosterilebilir. Bu programin amaglarindan biri de, uygunsuz
antibiyotik kullaniminin zararlari konusunda hastalar1 ve halk sagligi uzmanlarini egitmek olmustur.
Ayrica kurulan MEDULA sistemiyle beraber hastalarin gegmise dair ilag¢ kayitlart doktorlar tarafindan
goriilmekte ve boylelikle uygunsuz antibiyotik tiiketiminin dniine ge¢ilmis olunmaktadir. Diger 6nemli
bir bulgu ise, antibiyotik kullanimi ile aile hekimi ziyareti arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
oldugudur. Fakat bu iligkinin yillar icerisinde zayiflamakta oldugu da dikkate deger bir sonugtur. Aile
hekimlerini antimikrobiyallerin uygunsuz ve asir1 kullaniminin tehlikesi konusunda egitmek, sinirl
saglik bitcesine sahip llkelerdeki politika yapicilar ig¢in biiyiik 6nem tasidigi diistintilmektedir.
Gergeklestirilen birgok saglik reformuna ve 6nlemlere ragmen, Tiirkiye’de insanlar halen daha tedavi
edici yontem olarak antibiyotik tiiketimini tercih etmektedirler. Dolayisiyla, daha ¢ok efektif 6nlemlerin

alinmasi, bireylerin ve tedavi edicilerin egitilmesi ¢ok bilyiik 6nem arz etmektedir.
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1. INTRODUCTION

Antibiotics have saved many lives in treating diseases caused by bacteria since they were first
discovered. However, inappropriate use and over-consumption of antibiotics lead to the emergence of
antibiotic resistance, which directly impacts patients in the form of more extended illnesses, increased
costs, increased mortality, and an extended stay in the hospital (WHO,2017). Besides direct impacts on
human life, antimicrobial resistance has some indirect implications on the global economy as well.
Employees will take days off because of sickness for which they cannot use antibiotics due to
antibacterial resistance, and this will then reduce productivity and cause a higher cost of treatment
(WHO,2017).

In this study, we examine the relationship between the family medicine program and the
physician-prescribed antibiotic and medicine utilization between 2008 and 2012. Turkey introduced the
HTP in 2003 intending to announce Universal Health Coverage (UHC) to provide its citizens with a
more equitable, protective, and quality health care system (Atun et al., 2013: 65) The UHC offers
individuals, irrespective of their ability to pay, to obtain the necessary treatment. Both supply- and
demand-side reforms led to an increase in access to health care services and pharmaceuticals (Stokes et
al., 2015). For example, while only 66.3% of the population was covered by health insurance in 2003,
this figure increased significantly to 95% in 2016.

Turkey expanded benefits coverage for public health insurance for the most impoverished
population in 2005 by providing outpatient care services and reimbursing outpatient pharmaceutical
expenditures, which were not covered under the plan in the past (Tirgil et al., 2018). Also, the
reimbursement reform allowed employees to access to the Ministry of Health hospitals and private
pharmacies (Atun et al., 2013). All these paved the way to easy access to prescribed drugs, which can
cause over-utilization and inappropriate use of antimicrobial medicine (Karabay and Hosoglu, 2008:
1169).

Turkey piloted a family medicine program in Duzce province in 2005. Then, contract-based
family medicine scaled up across the country until 2010, which aimed at providing a comprehensive set
of primary health care services, including maternal and child health care services, immunization
services, antenatal services, and first contact of diseases commonly seen in primary health care, through
these centers. The health care services offered by family medicine are free to everyone regardless of
their insurance status, and the general government budget meets the cost incurred by these services. In
the meantime, easy access to primary care through family physicians may lead to over-consumption and
improper use of antibiotics by the public (Ternhag et al., 2014).

Turkey was one of the countries where antibiotics over-used by its population (Karabay et al.,
2011). Although antibiotics represent the most substantial proportion (11% of the total market in 2018)
by volume among therapeutic groups, there has been a significant decline (33%) in its consumption
since 2010 (IEIS, 2018). With the help of the HTP, mainly introducing the UHC, the Ministry of Health
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has started educational programs that educate specialists, pharmacists, and family medicine physicians
on the danger of inappropriate and over-use of antimicrobials (Sagir and Parlakpinar, 2014: 32). Besides,
unifying different insurance schemes into one under Social Security Institution by introducing UHC
made the Ministry of Health the only authority on deciding what medicinal products will be prescribed
and the pricing of pharmaceuticals. Then, the Social Security Institution, with UHC, became the only
buyer of health care services in the market, deciding on which medicinal products will be reimbursed
(Ozturk et al., 2019). In this way, reforming the health system allowed the Turkish authorities to have
more control over antimicrobial utilization and other prescribed medicinal products.

Few studies have examined antimicrobial utilization in Turkey, which provides information on
the impact of interventions in hospital settings (Ozkurt et al., 2005, Ertugrul et al., 2009, Yilmaz et al.,
2009, Devrim et al., 2009, llhan et al., 2009, Saba et al., 2011, Aydin and Gelal, 2012, Mollahaliloglu
et al., 2013, Parlak et al., 2013,). One study examined antibiotic use patterns between 2001 and 2006,
using sales data provided by the Intercontinental Medical Statistics (IMS) (Karabay and Hosoglu, 2008).
They indicate that the total utilization of antibiotics increased; specifically, the most substantial increase
occurred after the reimbursement policy reform in 2005. Another study investigated behaviors of family
medicine physicians on the use of antibiotics, conducting analyses in Bolu and Duzce provinces of
Turkey in 2006, where the family medicine program was first piloted (Karabay et al., 2011). They find
that there exists a considerable amount of over-consumption of antibiotics by family medicine patients.
A critical study investigated the relationship between a nationwide antibiotic restriction program
implemented in 2003 and antibiotic utilization between 2001 and 2005 in four university hospitals. They
find that the program led to reduced costs and antimicrobial resistance (Altunsoy et al., 2011: 339).
Another critical study only looked at the socio-economic predictors of prescribed and non-prescribed
medicine use in Turkey and found that non-prescribed medicine utilization has been increasing since

2012, while prescribed medicine use has been falling since then (Ozturk et al., 2019).

2. METHODS

In this study, we focus on two outcome variables. First, we examine the determinants of
prescribed medication use. Then, we turn to our focus on the predictors of prescribed antibiotic
utilization. The question asked in the survey to define prescribed medicine utilization is, 'Have you taken
any prescribed medicine, including herbal drugs, vitamins, and dietary products, within the last two
weeks?' The question for antibiotic use is conditional on the first question for which if the person states
'Yes,' then the surveys ask, 'Have you taken any prescribed antibiotics?' These two variables are discrete
variables, which comprises of "Yes' or 'No' responses.

We utilize nationally representative Turkey's Health Surveys (THS) implemented biennially
since 2008 and conducted face-to-face by the Turkish Statistical Institute (TurkStat). We use THSs from

2008 to 2012 since these are the only surveys asking about the respondent's prescribed antibiotic
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consumption. TurkStat conducted the health surveys for 14,655 individuals in 2008, 14,447 individuals
in 2010, and 28,055 individuals for 2012,

The datasets cover a wide range of questions concerning the health of respondents, including
overall health status, whether the person has/had any health problem expected to last six months or more,
to what extent this health problem limited the respondent's daily life, job accidents in the last 12 months,
and physical pain in the last four weeks. Besides health-related information, the datasets include
information regarding individual-level background characteristics, including age groups, education
level, household income, employment status, gender, urbanicity, insurance status, and the respondent'’s
family physician visit.

We use pooled multivariate regression analyses by implementing Ordinary Least Squares (OLS)
to analyze the determinants of prescribed medicine and antibiotic use. In this study, we also report the
trend for antibiotic utilization after the UHC implementation, which unified different insurance schemes
with almost the same benefits package. We cluster our regressions to obtain correct standard errors based
on household identifiers that we have available in each dataset.

In our regression analyses, we use 7 age group dummies (15-24 being the reference category,
25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74, 75+), education levels (illiterate being the reference, primary school,
middle school, high school or similar, and undergraduate or graduate), 10 categories of household
income, employment status (Yes, employed; No, unemployed), gender, urbanicity, health status (good
or bad), a health problem in the last 6 months (Yes/No), daily life limitation due to health problem
(Yes/No), job accident (Yes/No), physical pain (Yes/No), 6 insurance categories (no insurance being
the reference category, government employee insurance, retired government employee insurance, social
insurance for workers, Bag-Kur for self-artisans, green card for the poor, and private insurance), and
family medicine visit (Yes/No). We also employ 26 statistical area dummies to control for region-
specific effects and survey year dummies in our regression analyses.

Table 1 presents descriptive results. We report the summary statistics for prescribed antibiotic
and medicine utilization. The sample that we use to shed some light on the determinants of prescribed
antibiotic utilization is conditional on whether the respondent utilizes prescribed medicine. That is the
reason why we have a smaller sample size for the antibiotic analysis.

The first two columns indicate that younger age cohorts (15-24, 25-34, and 35-44) utilize more
antibiotics than their counterparts within the same age groups, and the difference is statistically
significant. However, when respondents get older (greater than 55 years old), the mean of antibacterial
utilization significantly declines, where more individuals say 'no' to antibiotic utilization. In the
meantime, we observe contrary results for prescribed medicine within age groups. Younger cohorts
consume less medicinal products, whereas older cohorts (greater than 45 years old) consume more of
them.

Besides, we do not observe any statistically significant differences within educational

attainments in terms of antibiotic consumption. As for the prescribed medicine utilization, except for
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illiterate and primary school graduates, middle school, high school, and university or more graduates

indicate significantly less utilization of prescribed medicinal products within their groups.

Table 1. Descriptive Statistics

Prescribed antibiotic utilization

Prescribed medicine utilization

No Yes Total No Yes Total
Age groups
15-24 0.076 0.094™ 0.082 0.230 0.082"" 0.186
[0.266] [0.291] [0.274] [0.421] [0.274] [0.389]
25-34 0.127 0.160™" 0.137 0.236 0.137™ 0.207
[0.333] [0.366] [0.344] [0.425] [0.344] [0.405]
35-44 0.160 0.184™ 0.167 0.210 0.168™ 0.197
[0.367] [0.387] [0.373] [0.407] [0.374] [0.398]
45-54 0.201 0.195 0.199 0.162 0.199™ 0.173
[0.401] [0.397] [0.399] [0.368] [0.399] [0.378]
55-64 0.195 0.177™ 0.190 0.090 0.190™ 0.120
[0.396] [0.382] [0.392] [0.286] [0.392] [0.325]
65-74 0.142 0.120™ 0.135 0.047 0.135™ 0.073
[0.349] [0.325] [0.342] [0.211] [0.342] [0.261]
75 or above 0.098 0.070™" 0.089 0.025 0.089™ 0.044
[0.298] [0.255] [0.285] [0.157] [0.285] [0.206]
Education levels
Illiterate 0.256 0.265 0.259 0.141 0.259™" 0.177
[0.436] [0.441] [0.438] [0.348] [0.438] [0.381]
Primary 0.418 0.405 0.414 0.351 0.414™ 0.370
[0.493] [0.491] [0.493] [0.477] [0.492] [0.483]
Middle school 0.110 0.112 0.111 0.203 0.111™ 0.175
[0.313] [0.316] [0.314] [0.402] [0.314] [0.380]
High school or similar 0.126 0.125 0.126 0.189 0.126™" 0.170
[0.332] [0.331] [0.332] [0.391] [0.332] [0.376]
Undergraduate or higher 0.090 0.092 0.091 0.115 0.091™ 0.108
[0.287] [0.289] [0.287] [0.320] [0.287] [0.310]
Household income
Less than 350 TL 0.079 0.092™ 0.083 0.073 0.083™ 0.076
[0.270] [0.289] [0.276] [0.260] [0.276] [0.265]
351 - 500 0.076 0.102" 0.084 0.082 0.084 0.083
[0.265] [0.303] [0.278] [0.275] [0.278] [0.276]
501 -620 0.073 0.087™ 0.077 0.069 0.078™ 0.071
[0.260] [0.282] [0.267] [0.253] [0.267] [0.258]
621 - 750 0.102 0.106 0.104 0.096 0.104™ 0.098
[0.303] [0.308] [0.305] [0.294] [0.305] [0.297]
751 - 900 0.116 0.110 0.114 0.107 0.114" 0.109
[0.321] [0.313] [0.318] [0.309] [0.318] [0.312]
901 - 1100 0.123 0.117 0.121 0.115 0.121 0.117
[0.328] [0.321] [0.326] [0.319] [0.326] [0.321]
1101-1300 0.066 0.065 0.066 0.064 0.066 0.065
[0.249] [0.247] [0.248] [0.245] [0.248] [0.246]
1301-1700 0.133 0.127 0.131 0.144 0.131™ 0.140
[0.340] [0.333] [0.338] [0.351] [0.338] [0.347]
1701-2300 0.098 0.086" 0.095 0.102 0.094™ 0.100
[0.298] [0.280] [0.293] [0.303] [0.292] [0.300]
More than 2301 0.133 0.106™" 0.124 0.147 0.124™ 0.140
[0.339] [0.308] [0.330] [0.354] [0.330] [0.347]
Insurance groups
No insurance 0.040 0.045 0.041 0.090 0.041™" 0.075
[0.195] [0.207] [0.199] [0.286] [0.199] [0.264]
Gov’t employee 0.052 0.057 0.054 0.069 0.054™" 0.064
[0.223] [0.232] [0.226] [0.253] [0.226] [0.245]
Retired gov’t employee 0.131 0.107™ 0.124 0.083 0.124™ 0.095
[0.338] [0.309] [0.329] [0.276] [0.329] [0.293]
Social insurance for workers 0.475 0.471 0.474 0.474 0.473 0.473
[0.499] [0.499] [0.499] [0.499] [0.499] [0.499]
Bag-Kur 0.182 0.171 0.178 0.147 0.178™ 0.156
[0.386] [0.376] [0.383] [0.354] [0.383] [0.363]
Green card 0.096 0.126™ 0.106 0.107 0.106 0.107
[0.295] [0.332] [0.307] [0.309] [0.308] [0.309]
Private insurance 0.023 0.024 0.023 0.031 0.023™ 0.028
[0.151] [0.153] [0.151] [0.172] [0.151] [0.166]
Individual characteristics
Employed 0.264 0.283" 0.270 0.415 0.270™ 0.371
[0.441] [0.451] [0.444] [0.493] [0.444] [0.483]
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Female 0.644 0.637 0.642 0.507 0.642™" 0.547
[0.479] [0.481] [0.479] [0.500] [0.479] [0.498]
Urban 0.696 0.705 0.699 0.728 0.698™" 0.719
[0.460] [0.456] [0.459] [0.445] [0.459] [0.449]
Good health 0.412 0.385™" 0.404 0.754 0.403™ 0.649
[0.492] [0.487] [0.491] [0.431] [0.491] [0.477]
Has/had health problem expected to last 6 0.674 0.637™ 0.662 0.245 0.663™" 0.370
months or longer [0.469] [0.481] [0.473] [0.430] [0.473] [0.483]
Had limited daily life due to health 0.584 0.608™ 0.591 0.229 0.592™ 0.338
[0.493] [0.488] [0.492] [0.420] [0.492] [0.473]
Work accident 0.011 0.021™ 0.014 0.016 0.014 0.016
[0.105] [0.142] [0.118] [0.126] [0.118] [0.124]
Physical pain 0.651 0.698™" 0.665 0.344 0.665™" 0.440
[0.477] [0.459] [0.472] [0.475] [0.472] [0.496]
Family medicine visit 0.903 0.893" 0.900 0.814 0.900™ 0.840
[0.295] [0.309] [0.300] [0.389] [0.300] [0.367]
N 11492 5219 16711 39120 16742 55862

Notes: Mean coefficients; standard deviations in brackets. * p < 0.05, ™ p < 0.01, ™ p < 0.001.

Among the Green Card enrollees, a government-funded public health insurance program for the
poor, those who said 'yes' to antibiotic consumption is higher than their counterparts who said 'no.'
Besides, within the retired government employees, those who say 'yes' to antibiotic utilization is less
than those who state 'no." Although it is significant at the 10% level, respondents state more utilization
of antibiotics among employed. While individuals with good health state that they use less antibiotics,
those with health problems which limits their daily life seem to use more antibiotics. Besides,
respondents who had a work accident and physical pain consume more antibiotics. An interesting
outcome is that those with a health problem expected to last six months or longer state that they consume
fewer antibiotics than their counterparts, whereas they state that they use more prescribed medicinal

products.

3. RESULTS

Figure 1 presents the average prescribed medicine and antibiotic utilization by adults over time.
It is important to note here that antibiotic utilization declined dramatically in 2010 and continued
declining in 2012. Unifying various insurance schemes into one could be one explanation for this
declining trend because having only one buyer of health care services could produce more efficient use
of antibiotics in a way that would be used more rationally since there would be more control over
prescription antibiotics.

Another likely explanation to clarify why we see a dramatic decline in antibiotic consumption
is that the Ministry of Health established the Department of Rational Drug Use to promote rational drug
utilization and to raise public and health professionals' awareness on the danger of improper use of
antibiotics across the country in 2010 (Akdag, 2011).

The Ministry of Health also introduced a central system named MEDULA. This new system
allows doctors to see their patients' past treatment and medicinal records, which help them avoid
prescribing unnecessary drugs or avoid prescribing the same or similar medicinal products. MEDULA

helps the Ministry of Health to have control over pharmaceutical expenditures and to track medicinal
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prescriptions. We believe that MEDULA helped reduce prescribed antibiotic utilization throughout the
country.

On the other hand, drug prices have declined over time in Turkey, which would increase the
guantity demanded of prescribed medicinal products. However, we observe a somewhat constant trend
over the studied period, increasing first in 2010, then declining afterward. It appears that the
interventions mentioned above have canceled out the effect of the price decline in the quantity demanded
of pharmaceutical products.

Figure 1. Average Use Of Prescribed Antibiotics And Medicine
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Figure 2 illustrates antibiotic consumption by different insurance groups before and after the
UHC was put into implementation. We observe a similar trend for all insurance types, indicating
dramatic declines in antibiotics utilization in 2010 and a continuous decline afterward.

Figure 2. Average Use Of Prescribed Antibiotics By Insurance Groups
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Figure 3 illustrates some pharmaceutical products in terms of unit scale by years. It is shown
that antibiotics products are leading therapeutic groups, among others, by 16,4% in Turkey, which went
down to 11% in 2018 among treatment groups. This outcome shows us that the declining trend of
antibiotics utilization that resulted from the precautions mentioned above has still been going. However,
although its consumption has been declining among therapeutic groups, antibiotics are still the most
preferred drug type by 2018 in Turkey.

Figure 3. Treatment Groups On Unit Scale
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Our interest lies in two subjects, which are prescribed medicine and prescribed antibiotic
consumption. The first column of Table 2 reports the determinants of medicine utilization in the studied
period. We show that medicine consumption is higher for older cohorts than the younger cohort aged
15-24. We expect this result because as people grow older, they will have more chronic conditions for
which they may need more prescribed medicine.

Although the coefficients are not significantly different from zero for most education levels,
those with a high school degree or more seem to consume more prescribed medicine than illiterate
individuals. We also observe that employed individuals consume less prescribed medicine, which may
result from not being able to go to a doctor during the day. Those who state that they have health
problems, limited daily life due to health issues, and feeling physical pain consume more physician-
prescribed medicine. In terms of insurance groups, they are all likely to consume more prescribed
medicine than the uninsured group as expected because those with formal insurance will not incur the
full cost of pharmaceuticals.

Table 2. OLS Results For Prescribed Medicine And Prescribed Antibiotic Utilization

Prescribed medicine utilization Prescribed antibiotic utilization
1) 2

Age groups
25-34 0.026™" -0.007

(0.006) (0.017)
35-44 0.041™ -0.026

(0.006) (0.017)
45-54 0.084™" -0.056™"

(0.006) (0.017)
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55-64 0.154™ -0.066™"
(0.008) (0.017)
65-74 0.188™" -0.080™"
(0.010) (0.019)
75 or above 0.209™" -0.121™"
(0.012) (0.020)
Education levels
Primary 0.010 -0.012
(0.006) (0.010)
Middle school 0.011 -0.011
(0.007) (0.015)
High school or similar 0.015™ -0.014
(0.007) (0.015)
Undergraduate or higher 0.037™" 0.015
(0.009) (0.018)
Household income (TL)
351 -500 0.004 0.026
(0.010) (0.019)
501 -620 0.020" 0.038"
(0.011) (0.020)
621 - 750 0.029™" 0.040™
(0.010) (0.019)
751 - 900 0.028™" 0.046™
(0.010) (0.019)
901 - 1100 0.047™ 0.035"
(0.010) (0.019)
1101-1300 0.044™" 0.041"
(0.011) (0.022)
1301-1700 0.028™" 0.062""
(0.010) (0.019)
1701-2300 0.045™" 0.055™"
(0.010) (0.021)
2300 or above 0.035™ 0.038"
(0.010) (0.021)
Individual-level and health characteristics
Employed -0.026™" 0.006
(0.004) (0.010)
Female 0.048™" -0.019™
(0.004) (0.008)
Urban 0.018™ 0.022™
(0.005) (0.010)
Good health -0.076™" -0.035™
(0.006) (0.009)
Has/had health problem expected to last 6 months 0.204™ -0.061™"
or longer (0.006) (0.009)
Had limited daily life due to health 0.050™" 0.040™"
(0.006) (0.009)
Work accident 0.004 0.099™
(0.015) (0.032)
Physical pain 0.096™" 0.050™"
(0.004) (0.008)
Family medicine visit 0.034™ 0.073™
(0.008) (0.022)
Year
2010 -0.032™" -0.187"
(0.011) (0.030)
2012 -0.054™" -0.210™"
(0.009) (0.028)
Interaction terms
Family medicine visit X 2010 0.047™ -0.077™
(0.012) (0.032)
Family medicine visit X 2012 0.041™ -0.066™
(0.010) (0.029)
Constant 0.013 0.400™"
(0.019) (0.041)
R-squared 0.227 0.090
N 55862 16711

*okk

Notes: Robust standard errors in parentheses.“ p <.1, ™ p < .05, ™ p < .01. We cluster standard errors at the
household level. In all regression models, we control for 26 statistical area dummies. While we control for different
insurance groups in all our analyses, we do not report their estimates here. Instead, we show the antibiotic use
patterns over time for various insurance groups in Figure 2 in the text.
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As for the physician-prescribed antibiotic consumption, older age cohorts consume fewer
antibiotics, indicating that doctors may be concerned about the potentially harmful effects of antibiotics
to the elderly through antibiotic resistance (Filippini et al., 2006).

Education levels do not produce statistically significant results in antibiotic consumption. It
seems that more income yields significant and positive estimates for antibiotic consumption. Besides,
we find that income is positively related to more prescribed medicine utilization. What is interesting
here that although female respondents state they use more physician-prescribed medicine, they report
less consumption of antibiotics than their male counterparts, which can be explained by the fact that
doctors do not want to prescribe antibiotics when women are pregnant or expected to be pregnant
because this would harm the baby.

Urban residents seem to use more antibiotics than rural ones, which may be an indication of
easy access to physicians and pharmacies. Although individuals who report having health problems
expected to last six months indicate using more medicine, they seem to consume less of antibiotics,
which may be an indication of using other resources than antimicrobial drugs to deal with their health
issues. It seems that people who report having good health consume less prescribed medicine and
antibiotics.

Another significant result from our analysis is that year dummies show that antibiotic use
declines in 2010 and 2012 dramatically compared to 2008. Finally, there is a positive relationship
between family medicine visits and antibiotics use, although the aim of establishing a family medicine
program was to reduce inappropriately- and over-consumption of antibiotics. However, significant
interaction terms indicate that the positive relationship between family medicine visits and antibiotic
consumption weakened over the years, indicating that family practitioners are becoming more aware

when writing antibiotics.

4. DISCUSSION

In this study, we explore the determinants and consumption patterns of prescribed antibiotics
and medicine in Turkey by using large and nationally representative Turkey's Health Surveys from 2008
to 2012. We also examine how the relationship between family medicine visits and antibiotics evolve
over the years. To the best of our knowledge, this is the first study investigating the determinants of
antibacterial medicine utilization before and after the implementation of the UHC, using nationally
representative datasets from Turkey. We uniquely provide essential information on the relationship
between antibiotics use and family medicine visits in Turkey.

Antimicrobial-drug resistance has indirect implications as well as direct consequences. One of
the indirect adverse effects includes the constraint on the limited health care budgets of countries, which
is caused by over-use and improper utilization of antimicrobial medicines (McGowan, 2001: 286).
Although Turkey has made significant progress in taking precautions against antibiotic consumption as

part of the HTP, improper use of antibiotics still poses a threat to the health system budget because

998



Socio-Economic Determinants Of Prescription Antibiotic And Medicine Use And Its Relationship With Family Medicine - Regete Edilen Antibiyotik Ve Ila¢
Kullaniminin Sosyoekonomik Belirleyicileri Ve Aile Hekimligi Ile Iliskisi
Abdullah TIRGIL

Turkey is a country where antibiotic consumption and antimicrobial drug resistance is still high. In line
with this, a report indicates Turkey will incur an economic loss between $220 billion and $1.4 trillion
by 2050 because of antibiotics' antimicrobial resistance and over-consumption (TEPAV, 2017).

Findings indicate that those who visit family medicine are more likely to use antibiotics, which
is consistent with the literature by Ternhag and colleagues (Ternhag et al., 2014). They report that easy
access to primary care health centers leads to more antibiotic prescriptions. Another critical study
indicates that family physicians write the most prescriptions containing antibiotics compared to
specialists in other areas such as pediatrics and internal medicine (Mollahaliloglu et al., 2013: 281).
However, the positive relationship between antibiotic use and family practitioners has weakened,
indicating that Turkey has promoted rational drug use over the years through the means of family
medicine. Besides, Turkey still needs to promote rational drug use awareness and effectively take some
policy actions through the Department of Rational Drug Use to reduce inappropriate use of antibiotics
and antimicrobial resistance. For this purpose, policymakers can implement policies such as legislative
regulations, including rational drug use in primary education curricula, medical and pharmacy faculties.
Family physicians are the first contact of most individuals when they get sick. Along the way, family
physicians were educated on the danger of antibiotic utilization. However, it still seems a significant
issue in terms of prescribing antibiotics. Therefore, special attention needs to be given to these family
medicines to reduce inappropriate and over-consumption of antibacterial.

Our estimations report that antibacterial drug utilization declined over time between 2008 and
2012. The dramatic decline we observe was in 2010, and the decline continued afterward. We could
explain this result by seeing patients' records on drug utilization through the MEDULA system helped
doctors avoid prescribing unnecessary antibacterial. MEDULA also allowed the Ministry of Health to
observe physicians' attitudes towards prescribing antimicrobial medicine, and if needed, they could
intervene with the process to reduce antibacterial resistance. Another likely explanation is that different
insurance schemes, including Social Insurance Organisation, Bag-Kur, and the General Employees
Retirement Fund, were unified under Social Security Institution, which was established as a single
organization for financial pooling and purchasing (Atun et al. 2013). Introducing rational drug use
programs throughout the country was also beneficial to reduce antibacterial resistance.

Income level increases the prescribed antibiotic consumption, which contradicts with the
literature (Filippini et al., 2006, Covvey et al., 2014). Our result suggests that wealthier households in
Turkey spend more on antibiotics compared to lower-income households. A likely channel to explain
this result is that as high-income individuals will not worry about the high cost of antibiotics, doctors
may tend to prescribe them with more antibacterial drugs. Therefore, policy action is needed to intervene
in these situations, where inappropriate use of antibiotics occurs.

Although most of the coefficients show the expected sign, education levels do not have a
significant relationship with the prescribed antibacterial utilization. Finding may imply that educated

people in Turkey are not aware of the perverse effects of antibiotic resistance. These finding urges
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policymakers to provide students early in life with more information on the danger of antibiotic
utilization.

We include age groups to analyze the effects of demography on prescribed medicine and
antibiotic use. Our findings report that while older cohorts utilize more prescribed drugs compared to
younger cohorts, they consume significantly less of prescribed antibiotics (Marra et al., 2010). A channel
to explain this finding could be that doctors may stay away from prescribing antibiotics to older patients
since antibacterial resistance may have potentially harmful effects on adults (Filippini et al., 2006: 77).
We can also explain this outcome by the fact that since using multiple medicines is common for older
people; doctors think twice when prescribing antibiotics to these people because there may be side
effects or complications other than antibacterial resistance.

Another impressive result that came out from Table 2 is that those with a health problem lasted
at least six months indicates that while they use more prescribed medicine than their counterparts
without a health problem, their utilization of antibiotics is much less. One explanation is that since these
people may have chronic conditions, they need to go to a hospital to see a specialist because that is the
only place where they can get better treatment for their chronic condition than family physicians.
Specialists may be better aware of the danger of prescribing antibacterial drugs to these people on their
health.

Employed individuals seem to be using fewer antibiotics than unemployed; those with good
health consume less of antibiotics, those who state that they had a limited daily life due to a health
condition are more likely to be using antibiotics than those who state that they did not, having work
accident and physical pain correlate with more antibacterial drug utilization.

People in urban areas are likely to use more prescribed antimicrobial drugs. A channel to explain
this outcome is that urban dwellers have easy access to pharmacies and health care facilities. We need
to keep in mind that since there is no referral system in Turkey, it could be that individuals in urban
areas may prefer going to any health institution (public or private) to obtain what they need quickly. In
terms of prescribed medicine, urban dwellers are likely to use more of them than rural residents. Turkey
also introduced mobile pharmacy services in 2009 to ease access to pharmaceutical products for those
who live in a rural neighborhood. However, according to our results, there are significant differences
between urban and rural residents in terms of prescribed drug utilization. Therefore, policymakers need
to address this problem and maybe strengthen the mobile pharmacy system to have rural people easily

reach pharmaceuticals.

5. CONCLUSION

This study decomposed prescribed medicine utilization into whether the person consumes
prescribed antibiotics or not and study its determinants. We have demonstrated a significant and positive
association between family medicine visits and antibiotic consumption, which indicates easy access to

primary care health centers that are scaled up in 2010 throughout Turkey. However, our results also
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show that family medicine visits are associated with less prescribed antibiotics consumption over the
years. Besides, family medicine visits are related to more prescribed medicine utilization.

Our study has some limitations. For example, not controlling doctors' characteristics may lead
to some spurious correlation while examining the relationship between prescribed medicine and
antibiotics utilization and individuals' socio-economic characteristics. When data made available, it
would be critical to include doctors' characteristics into regression analyses to understand the
relationship between our outcome variables and main control variables. Notwithstanding limitations,
our results will contribute to the existing literature on health economics, mainly revealing a significant
correlation between family medicine programs and antibiotics consumption.

The declining trend in antibiotics use over the studied period indicates that Turkey's
interventions helped reduce antibiotics utilization. Specifically, educating family medicine practitioners
on the danger of inappropriate and over-use of antimicrobials is of great importance to policymakers in
countries with limited health care budgets. Therefore, continuing to implement these precautions and
enforcing them will help reduce the improper use of antibiotics. Turkey still needs to continue taking
severe actions to reduce inappropriate use and over-consumption of antimicrobial drugs and
antibacterial resistance. For future studies, examining what types of antibiotics have been prescribed in
different regions of Turkey would be useful for policymaking when the data provides this information,

which is currently unavailable.
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of adoption of green practices significantly predicts the task and contextual
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the task and contextual performance, and environmental factors among the variables in
the model do not have a statistically significant effect on task and contextual
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Makale Tiirii Avrticle Type O
Aragtirma Makalesi Research Article z
Bu aragtirmanin amaci, yesil uygulamalarin benimsenme diizeyini ve yesil
uygulamalar1 benimsemenin ¢aliganlarmm i performans: {izerindeki etkisini
Bagvuru Tarihi Application Date incelemektir. Arastirmanin evrenini T.C. Ulastirma ve Altyam quanllg} Ka.ra'yolp
Diizenleme Genel Miidiirliigii'nce karayolu tagimaciligi ile ilgili yetkilendirilmis
01.10.2020 10.01.2020 kisiler olusturmaktadir (N= 334.456). Arastirmanin Orneklemini ise, basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak 39 il kapsama alinacak sekilde secilen 2.000 ¢alisan
olusturmaktadir. Katilimcilarin yesil uygulamalari benimseme algisi ile goérev
Yayma Kabul Tarihi Admission Date performansi ve baglamsal performansi arasinda istatistiksel bakimdan anlamli ve zayif
15.12.2020 12.15.2020 diizeyde pozitif iliski bulunmustur. Yesil uygulamalar1 benimseme algisini olusturan
teknolojik, orgiitsel ve ¢evresel faktorlere iliskin  degerlerin  dogrusal
kombinasyonunun c¢alisanin gorev ve baglamsal performansii anlamli diizeyde
yordadig1, ¢aliganin gorev ve baglamsal performansini en agiklayici yesil uygulamalar
pbol benimseme algis1 degiskeninin Orgiitsel faktdrler oldugu, modelde yer alan
https://doi.org/10.30798/makuiibf.803406 degiskenlerden gevresel faktorlerin ¢alisanin gorev ve baglamsal performansi iizerinde

istatistiksel agidan anlamli etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Lojistik, Yesil Uygulamalar, Gorev Performansi,
Baglamsal Performans
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GENISLETILMIS OZET

Calismanin Amaci

Yesil lojistik uygulamalari, lojistik sektdrii ve gevreye etkisi acisindan biiyliik Onem
tagimaktadir. Yesil lojistik kavrami, isletmelerin yesil uygulamalara verdikleri dnemin artmasi sonucu
ortaya cikmistir. Ancak yesil lojistik ile ilgili akademik calismalar olduk¢a sinirlidir. Bu sinirlama,
kavramin ve lojistik sektoriindeki uygulamalarinin benimsenmesinin 6niinde ciddi bir engel olarak
duruyor. Isletmelerde yesil uygulamalarmn benimsenme diizeyi konuya farkl1 bir bakis agisina sahiptir.
Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, yesil uygulamalarin benimsenme diizeyini ve bunun calisan
performansi iizerindeki etkisini belirlemektir.

Arastirma Sorulari

Bu aragtirmada, calisanlarin yesil lojistik uygulamalarini ne olgiide benimsedigi ve yesil
uygulamalarin benimsenmesinin ¢aligsanlarin gérev ve baglamsal performans: {izerinde ne 6lgiide bir
etkisi oldugu sorusuna cevap aranmaktadir.

Literatiir Arastirmasi

Ilgili literatiir incelendiginde lojistik sektdriiniin dinamikleri ve uygulama siireclerinin
sonuclar1 baglaminda lojistik sektoriiniin ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin degerlendirilmesi 6n
plana cikmaktadir. Yesil uygulamalara yonelik tutum, goreceli avantaj ve uygunluk yesil
uygulamalari, organizasyonel destek, insan kaynaklari, paydas ve diizenleyici baski ve devlet destegi
olumlu etkilere sahiptir ve ¢evre belirsizligi ve yesil uygulamalarin karmasikligi 6nemli olumsuz
etkilere sahiptir. Literatiirde bu etkileri inceleyen ¢aligsmalar bulunmaktadir (Lin ve Ho, 2011; Lin ve
Ho, 2012; Weng ve Lin, 2012; Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito, 2006; Lin ve Ho, 2008; Stolka,
2014). Bununla birlikte, yesil uygulamalarin benimsenme diizeyinin ¢aligsan performansi tizerindeki
etkisi konusunda ¢ok az ¢aligsma vardir.

Yontem

Arastirma evreni, Tirkiye Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Karayolu Diizenleme Genel
Midirliigii tarafindan karayolu tasimaciligi konusunda yetkilendirilmis kisilerdir (N = 334,456).
Aragtirmanin 6rneklemi 39 ildeki sirkette basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanan 2.000 ¢alisandir.
Lojistik sektoriinde karayolu tasimaciligi yapan isletmelerdeki 2.000 ¢alisanla anket yapildi. Elde
edilen veriler SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences) programi siiriim 21.0 ile analiz edildi
ve arastirma hipotezleri degerlendirildi. Bu degerlendirmelerde merkezi egilim olgiileri, tanimlayici
istatistikler, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi kullamlmistir. Istatistiksel analize iliskin
bulgular sunulurken, c¢alismaya dahil edilen lojistik sektorii calisanlarinin yesil uygulamalar
benimseme diizeyleri ve yesil uygulamalar1 benimsemelerinin rolleri ve baglamsal performanslar
iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin hipotezleri degerlendirilirken bagimli degisken olarak is
performansi, bagimsiz degisken olarak yesil uygulamalar1 ¢aliganlar tarafindan benimseme diizeyi

almmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda 3
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boéliimden olusan bir anket formu tasarlanmistir. Anketin ilk boliimiinde 9 madde ile c¢alisanlarin
demografik o6zellikleri analiz edilmistir. Anketin ikinci boliimiinde Lin ve Ho'mun (2011)
calismasindan yararlanilarak calisanlarda yesil uygulamalarin benimsenmesini etkileyen faktorler
incelenmistir. Bu baglamda, yesil uygulamalarin benimsenmesini etkileyen faktorler teknolojik
faktorler, organizasyonel faktdrler ve cevresel faktorler olarak incelenir. 10 maddeden olusan
teknolojik faktorler (3 madde goreli avantaj, 3 madde uyumluluk ve 4 madde karmasiklik), 8
maddeden olusan orgiitsel faktorler (4 madde Orgiitsel destek ve 4 madde kaliteli insan kaynagi)
(isletme biiyiikliigii icin calisan sayisi dikkate alinmigtir) ve 11 maddeden olusan ¢evresel faktorler (2
madde paydas baskisi, 2 madde mevzuat baskisi, 3 madde devlet destegi ve 4 madde c¢evresel
belirsizlik) anketin ikinci boliimiinde yer alan 29 maddeyi olusturmaktadir. Bu 6lgekte 5°1i likert
Olcegi (Kesinlikle katiliyorum-5, Kesinlikle katilmiyorum-1) kullanilmistir. Anketin {igiincii ve son
boliimiinde calisanlarin performans algilarina iligkin 17 maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Bu
Olcekte yer alan maddelerden 9 tanesi Goodman ve Syvantek (1999: 261) tarafindan olusturulan ve
gorev performansini dlgmeye yonelik ifadelerden, 8 tanesi Jawahar ve Carr (2007: 337) tarafindan
olusturulan ve baglamsal performansi 6l¢gmeye yonelik ifadelerden derlenmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Yesil uygulamalar1 benimseme algisini olusturan teknolojik, organizasyonel ve cevresel
faktorlere iliskin degerlerin dogrusal kombinasyonunun, ¢alisanlarin baglamsal performansini 6nemli
Olciide yordadigr bulunmustur. Modelde yer alan degiskenler arasinda yer alan ¢evresel faktorlerin
baglamsal performans iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi, baglamsal
performansi yordamada teknolojik faktorlerin ve orgiitsel faktorlerin anlamli oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel faktorler, baglamsal performansi aciklayan en g¢evreci uygulamalari benimsemenin algi
degiskeni olarak bulunmustur.

Ayrica yesil uygulamalart benimseme algisim1 olusturan teknolojik, orgiitsel ve cevresel
faktorlere iliskin degerlerin dogrusal kombinasyonunun galiganlarin baglamsal performansini 6nemli
Ol¢lide yordadigir bulunmustur. Modelde yer alan degiskenler arasinda yer alan gevresel faktorlerin
baglamsal performans iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi, baglamsal
performansi yordamada teknolojik faktorlerin ve orgiitsel faktorlerin anlamli oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel faktorler, baglamsal performansi agiklayan en cevreci uygulamalari benimsemenin algi

degiskeni olarak bulunmustur.
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1. INTRODUCTION

Nowadays, businesses have focused on environmental issues, especially in order to achieve
competitive advantage. As a result of this orientation, businesses in different sectors have focused on
producing sustainable goods and services and green practices have gained importance. In this context,
they are some of the environmental practices implemented by businesses as environmentally friendly
production, renewable and effective energy use, green building use, reducing air and noise pollution,
reducing carbon emissions, using more environmentally friendly vehicle fleets, optimizing storage and
storage areas, optimizing product movements and handling activities, waste management and green
packaging (Emmet and Sood, 2010: 132; Sibihi and Eglese, 2009: 99). But it is seen that most of the
studies on environmental issues focus on manufacturing sectors such as energy, chemistry,
automotive, forestry/pulp and electronics industry, which consume important natural resources and
pollute the environment more. A very small amount of work has focused on the service sector, which
consumes less natural resources and pollutes the environment less than the manufacturing sector
(Ramus and Montiel, 2005: 379). Operations in the logistics sector, one of the service sectors causes a
negative impact on the natural environment such as air pollution, hazardous and solid waste disposal
obligation and fuel consumption (Rondinelli and Berry, 2000: 401). The concept used to describe
activities against environmental pollution in the logistics sector is the concept of green logistics.

According to Lee and Klassen (2008: 575), green logistics is the integration of environmental
issues as an organizational event into supply chain management to change the environmental
performance of suppliers and customers. According to Stolka (2014: 303), green logistics is to
examine ways to achieve a more sustainable balance between environmental, economic and social
goals.

Wu and Dunn (1995: 25) classified environmentally friendly logistics activities in the supply
chain as 6 factors in their study. This model consists of purchasing, supply logistics, conversion,
distribution logistics, marketing and after-sales services. Zhu and Sarkis (2006: 474) classified to
green logistic practices into 6 main activities as green purchasing, green production and material
management, green distribution and marketing, green storage, reverse logistics and green packaging.

Green logistics practices are of great importance in terms of the logistics industry and its
impact on the environment. The concept of green logistics has emerged as a result of the increasing
importance that businesses in the logistics sector place on green practices. However, academic studies
on green logistics are very limited. This limitation stands as a serious obstacle to the adoption of the
concept and its practices in the logistics industry. The aim of this paper is to determine the adoption

level of green practices and its effect on employee’ performance.
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2. ADOPTION FACTORS OF GREEN LOGISTIC PRACTICES

Green logistics is a whole of activities related to eco-efficiency management in meeting the
customer demand in the forward and back flows of the products and information from the production
point to the consumption point (Mesjasz-Lech, 2011: 43; Stolka, 2014: 303). Lee and Klassen (2008:
575) define green logistics as integrating environmental issues into supplier chain management to
change the environmental performance of suppliers and customers. Businesses have started to consider
the environment as both a cost and concern factor. In this respect, some enterprises have started to
consider environmental issues such as climate change, pollution and noise as the external costs of
logistics. Green logistics is to examine ways to reduce these externalities and achieve a more
sustainable balance between environmental, economic and social goals (Stolka, 2014: 303). Green
logistics activities are also of great importance in terms of government strategies in order to ensure
sustainable development in the sector.

According to Lin and Ho (2011: 69), technological (relative advantage, compatibility,
complexity), organizational (organizational support, quality human resource, enterprise size) and
environmental (stakeholder pressure, legislative pressure, government support, environmental
uncertainty) factors are the main factors affecting the adoption of green practices.

Lin and Ho (2011) aimed to analyze the factors affecting the adoption of green practices in the
Chinese logistics industry. In the study, 322 samples working in Chinese logistics companies were
analyzed. As a result of the study, it has been determined that the relative advantage and compatibility
of green practices, organizational support, human resources, regulatory pressure and government
support have positive effects on Chinese logistics companies' adoption of green practices. In addition,
it has been concluded that environmental uncertainty and complexity of green practices have a
significant negative impact on the adoption of green practices, and customer pressure is not important
for Chinese logistics companies in terms of adopting green practices.

Lin and Ho (2012) aimed to analyze the factors affecting the technological, organizational and
environmental management practices of 173 Taiwanese logistics companies. As a result of the study, it
has been revealed that complexity, compliance, relative advantage, human resources, regulatory
pressure, organizational and government support have significant positive effects on the adoption of
organizational and environmental management practices.

Weng and Lin (2012) aimed to analyze the technological, organizational and environmental
factors that affect the adoption of green innovations in the sample of 267 small and medium
enterprises in China. As a result of the study, it has been found that the technological and
organizational features of green innovation, government support, customer pressure and regulation
pressure have a significant impact on the adoption of green innovation for SMEs.

Gonzalez-Benito and Gonzalez-Benito (2006) aimed to identify the factors that determine the

execution of these practices by examining the environmental pressure of stakeholders perceived by
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values and beliefs on the managers of 186 businesses. As a result of the study, it was determined that
the green logistics activities of the logistics companies, government and civil society support and
environmental pressure significantly affect the management's values and perception.

Lin and Ho (2008) aimed to identify of technological, organizational and environmental
factors that affect their intention to adopt green innovations in the sample of 162 Taiwanese logistics
companies. As a result of the study, it was found that all factors had positive effects on the intention to
adopt green practices. In addition, it has been determined that green practices have significant effects
on intelligibility, organizational experience, human resources, environmental uncertainty and
government support.

Stolka (2014) aimed to reveal the determining factors that may affect the development of the
green logistics concept of enterprises as an element of sustainable development. As a result of the
research, it is emphasized that the determining factors that may affect the development of the green
logistics concept of enterprises as an element of sustainable development consist of technological,
organizational and environmental dimensions.

Being influenced by the findings of such studies in the literature, in this research, the
following hypotheses have been developed to examine the effects of the adoption level of green
practices on the task and contextual performance of employees, with support from the results of
previous studies in the literature.

H1. The level of employee adoption of green practices affects task performance.

H2. The level of employee adoption of green practices affects contextual performance.

In the literature, adoption of green practices is seen as a technical innovation process (Lin and
Ho, 2011: 68). According to Lin and Ho (2011: 69), logistics companies are affected by technological,
organizational and environmental factors in this technical innovation process. In the literature,
conceptual effects of various technological factors such as relative advantage, compatibility,
complexity, testability, observability, ease of use, perceived usefulness, information density and
uncertainty have been emphasized (Frambach and Schillewaert, 2002: 165; Jeyaraj et al., 2006: 4;
Tornatzky and Klein, 1982: 28-29). According to the model developed by Lin and Ho (2011: 69),
technological factors consist of relative advantage, compatibility and complexity of green applications.
The following hypotheses have been created to examine the effects of employees' level of adopting
technological factors on green practices on task performance and contextual performance.

Hla. The level of employees' adoption of technological factors related to green practices
affects their task performance.

H2a. The level of employees' adoption of technological factors related to green practices
affects contextual performance.

Organizational factors refer to processes and features that facilitate technical/technological
innovation and environmental management. Many studies have focused on the effects of

organizational factors, such as the quality of human resources, leadership skills of senior management,
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organizational support, organizational culture, on various technical innovation and environmental
strategies (Kimberly and Evanisko, 1981: 711; Hunt and Auster, 1990: 9; Berry and Rondinelli, 1998:
40; Etzion, 2007: 641; Gonzalez-Benito and Gonzalez-Benito, 2006: 1357). In general, adequate
organizational resources and qualified organizational learning abilities are defined as organizational
characteristics that enable the adoption of advanced technical innovation, environmental performance
and green practices (Zhu et al., 2008: 578). In the study proposed by Lin and Ho (2011: 71), which is a
reference to our research, the organizational factors affecting the employees' adoption of green
practices consist of organizational support, quality human resources and business size. The following
hypotheses have been created to examine the effects of employees' level of adopting organizational
factors on green practices on their task and contextual performance.

H1b. The level of employees' adoption of organizational factors for green practices affects
their performance.

H2b. The level of employee adoption of organizational factors for green practices affects
contextual performance.

Another important factor affecting the innovative and green behavior of a business is the
external environment in which it does business. Some environmental variables such as environmental
uncertainty, environmental generosity, state support, industry type, competition and network relations
are generally discussed in technical innovation (Davis et al.,, 1989: 990) and environmental
management literature (Etzion, 2007: 653). Stakeholder pressure, outsourcing and environmental
uncertainty are considered as environmental factors affecting the adoption of green practices
(Rothenberg and Zyglidopoulos, 2007: 40). According to the model developed by Lin and Ho (2011:
69), environmental factors affecting employees' adoption of green practices are classified as
stakeholder and legislation pressure, support of government and environmental uncertainty. The
following hypotheses have been created to examine the effects of the level of adoption of
environmental factors related to green practices on employees' perceptions of task and contextual
performance.

Hlc. The level of employees' adoption of environmental factors related to green practices
affects their performance.

H2c. The level of employee adoption of environmental factors related to green practices

affects contextual performance.

3. METHODOLOGY

This research is a quantitative research. The research population constitute possess a valid
certificate of authorization regarding authorized on road transport by General Directorate of Road
Regulation in Ministry of Transport and Infrastructure in Turkey (N=334,456). The most important
reason for the acquisition of logistics business operating in the road transport of goods in Turkey as a

kind of universe is that green practices are extremely important in terms of their impact on the
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logistics industry and the environment. In addition, the various modes of transport perception of
differentiation could be in perspective to green practices of employees in the respective business with
instead of doing research on all modes of transport motion practice which constitutes approximately
90% of the logistics enterprises in Turkey, road transport has been to exclude coverage of employees
of the company. The sample of the study consists of 2,000 employees in enterprises selected to cover
39 provinces by using simple random sampling method among those in the universe. The
questionnaires were examined at the data analysis stage, 177 questionnaires which were found to be
filled randomly and which were placed on cross questions were removed and evaluations were made
on 1,823 questionnaires.

The survey technique was used as a data collection tool in the research. In this context, a
questionnaire form consisting of 3 sections was designed. In the first part of the survey, demographic
characteristics of the employees were examined with 9 items. In the second part of the survey, the
scale developed by Lin and Ho (2011) was used to examine the factors affecting the adoption of green
practices in employees. In this research, the factors affecting the adoption of green practices were
examined as technological factors, organizational factors and environmental factors. In this scale, a 5-
point Likert scale (I strongly agree-5, | strongly disagree-1) was used. In the third and last part of the
guestionnaire, a scale consisting of 17 items related to employees' perceptions of performance was
used. 9 of the items in this scale were compiled from the statements created by Goodman and
Syvantek (1999) to measure task performance, and 8 of the statements created by Jawahar and Carr
(2007) to measure contextual performance. The translation of the scale was made by making use of the
original studies and it was confirmed from the expressions used by Bagci (2014) who used it by
translating it into Turkish before. In this scale, a 5-point Likert scale (I strongly agree-5, | strongly
disagree-1) was used.

The data obtained were analyzed through SPSS program version 21.0 and research hypotheses
were evaluated. In these evaluations, central tendency measures, descriptive statistics, correlation
analysis and multiple regression analysis were used. While revealing the findings related to statistical
analyzes, the level of adoption of green practices and the effect of adopting green practices on the task
and contextual performances of the logistics sector employees included in the study were examined.
While evaluating the hypotheses of the research, the job performance as the dependent variable and
the level of adoption of the green practices of the employees as the independent variable were taken.

By testing the developed hypotheses, the results of the research model is given in Figure 1.
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Figure 1. The Model Of The Research
ADOPTION LEVEL OF GREEN
PRACTICES
TECHNOLOGICAL FACTORS
- Relative Advantage
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Task Performance «
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- Organizational Support
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Contextual Performance «—

4. RESULTS AND DISCUSSION

When the demographic findings of the research participants are examined, it is observed that
78.5% are male, 59.2% are married, 55.2% are in the 30-65 age range, 35.9% are in the 15-29 age
range, 34.6% are graduate to high school, 67.6% of them have between the minimum wage and 3990
TL, 23.9% has an income of or below the minimum wage, 30% is working in the operation unit and
18.1% is working in warehouse. In addition, it is observed that the participants are working in 39
different provinces, 24.3% in Konya, 16.1% in Istanbul and 11.5% in Ankara.

In order to test the validity of the scales used in the research, explanatory factor analysis was
applied and the findings obtained are presented in Table 1. Accordingly, KMO and Bartlett values are
suitable.

Table 1. KMO And Bartlett Results Of The Scales

Green Practices |Task Performance Contextual

Adoption Scale Scale Performance Scale
Kaiser Meyer Olkin Sample Sufficiency Test 0.876 0.891 0.843
Bartlett Chi-square (12 18178.038 7167.443 4376.545
Sphericity (df) 406 36 28
Test P 0.000 0.000 0.000

As a result of factor analysis, 29 questions in the green practices adoption scale were
distributed over 9 factors. The distribution of the questions between dimensions was the same as in the
original scale. The total variance explanation rate for the 9-factor scale is 64.236%. The findings of

factor analysis of green practices adoption scale is presented in Table 2.
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Table 2. Factor Dimensions Of Green Practices Adoption Scale

Component
GREEN PRACTICES ADOPTION SCALE 1 2 3 ] 4 ] 5 ] 6 [ 7 | 8 9
1- Technological Factors
Relative Advantage
Green practices provide better green performance .831
Green practices provide higher economic benefits .789
Green practices increase the company's reputation .657
Compatibility
Gr(_eep_ practices are compatible with our current logistics 627
activities )
Green practices are consistent with our company's values 724
It _is_ easy to combine green practices with our company's 712
existing system )
Complexity
Green practices are difficult to understand .840
Green practices are difficult to learn .842
Sharing information on green practices is difficult .876
Using green apps requires a lot of experience 717
2- Organizational Factors
Organizational Support
Senior managers encourage employees to learn green practices 711
Our company rewards the green behavior of our employees 172
Our company provides resources for employees to learn green 800
knowledge )
Senior managers help employees deal with environmental 704
problems )
Quality of Human Resources
Employees can easily learn new technologies .587
Employees have the ability to share information with each other 775
Employees can use new technologies to solve problems with 764
ease
Employees have the ability to generate new ideas for our 668
company )
3- Environmental Factors
Stakeholder Pressure
Our customers demand that we improve environmental 673
performance )
Caring for the environment is an important factor for our 802
customers )
Legislation Pressure
Government introduces green regulations for logistics activities .693
Non-Governmental ~ Organizations/Industry ~ organizations 616
demand that we comply with environmental regulations. )
Government Support
Government provides financial support for the acquisition of 862
green apps )
Government provides technical assistance for obtaining green 871
apps
Government assists educational manpower with green logistics 791
skills .
Environmental Uncertainty
It is difficult to predict customers' preferences. .678
It is difficult to predict competitors' behavior. .710
The development of new logistics services is very rapid. .644
Customer preferences change frequently. .631

Task performance and contextual performance were subjected to factor analysis. As a result of

the factor analysis, 9 questions in the task performance scale were distributed to a single factor and 8

questions in the contextual performance scale were distributed to a single factor. The distribution of

the questions between dimensions was the same as in the original scale on both scales. The total

variance explanation rate for the task performance scale is 63.18% and for the contextual performance

scale is 58.838%.
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Table 3. Factor Dimensions Of Task And Contextual Performance
Component
1

TASK PERFORMANCE SCALE
Achieves the objectives of the job 737
Meets criteria for performance .759
Demonstrates expertise in all job-related tasks .755
Fulfills all the requirements of the job .786
Could manage more responsibility than typically assigned .620
Appears suitable for a higher level role .673
Is competent in all areas of the job, handles tasks with proficiency .697
Performs well in the overall job by carrying out tasks as expected .743
Plans and organizes to achieve objectives of the job and meet deadlines .647
CONTEXTUAL PERFORMANCE SCALE
| rarely disrupt my work when | have a valid excuse. .610
I run my job with the least possible error. .621
| perform my duties with extra care. .654
| always complete my work on time or ahead of time. .672
When other employees criticize, | defend my organization. 17
| defend my organization when people outside the organization criticize it. .754
| am proud to represent my organization in the community. 775
| actively promote our business's products to potential users. .704

In order to test the reliability of the scales, Cronbach Alpha values were examined and the
findings obtained are presented in Table 4. The internal consistency coefficient of the items in the
perception scale of adoption of green practices consisting of three dimensions and 29 items is 0.872.
When the cronbach alpha coefficients in three sub-dimensions are analyzed, the technological factors
consisting of 10 items that affect the perception of adopting green practices are determined as 0.687,
the organizational factors consisting of 8 items, 0.798 and the environmental factors consisting of 11
items are 0.809. The cronbach alpha coefficient for the task performance scale consisting of 9 items
was 0.874 and the value of the contextual performance scale consisting of 8 items was determined as
0.794. These values show that all three scales and the sub-dimensions of the perception scale of
adopting green practices are sufficiently reliable.

Table 4. Cronbach Alpha Values

Items Cronbach Alpha
1- GREEN PRACTICES ADOPTION 29 .872
2-Technological Factors 10 .687
3- Relative Advantage 3 541
4- Compatibility 3 .669
5- Complexity 4 .859
6- Organizational Factors 8 .798
7- Organizational Support 4 .836
8- Quality Human Resources 4 .655
9- Environmental Factors 11 .809
10- Stakeholder Pressure 2 .748
11- Legislative Pressure 2 .684
12- Government Support 3 .891
13- Environmental Uncertainty 4 .629
14- TASK PERFORMANCE 9 .874
15- CONTEXT PERFORMANCE 8 794

Correlation values of all dimensions in the scale were examined and the findings obtained are
presented in Table 5. According to the findings, an acceptable level of correlation was observed

between the dimensions in the scales. Accordingly, it is seen that there is a statistically significant and

1014



Adoption Level Of Green Practices And Its Effect On Employee’ Performance - Yesil Uygulamalarin Benimseme Diizeyi Ve Calisan Performansina Etkisi
Ali ERBASI, Gokhan AKANDERE

weakly positive relationship between the perception of the participants to adopt green practices and
their task performance (r=0.226; p=0.000) and contextual performance (r=0.311; p=0.000).

Table 5. Inter-Variable Correlation Matrix

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1- GREEN PRACTICES | 75 )ux| gg50x | 5g1%% | 449%% | 809%* | 753%* | 600%*| 816%* | 497%* | 64g%* | 651%* | a66%*| 262+ | 311%*

IADOPTION

2-Technological Factors 1 |.604** | .693** | .662** | .382** | .395** |.236™*| .376** | .158** | .296** | .317** |.305**| .190** |.209**
3- Relative Advantage 1 .382** | -.027 |.236** | .209** |.189**| .130** [.079** | .140** | .085** | .058* | .195** |.168**
4- Compatibility 1 108** | .411%* | .403** |.280**| .298** | .169** | .259** | .249** | 150** | .246** |.222**
5- Complexity 1 142** | .188** | .038 |.291**|.073** |.183**| .265** [.335**| -.015 | .054*
6- Organizational Factors 1 .872** [.811**| .502** | .306** | .426** | .418** |.236**| .287** |.315**
[7- Organizational Support 1 422%%| 489** | .285** | .431** | .418** |.219**| .209** |.250**
8- Quality Human 1| .346%x | 207%x | 274%% | 275%x | 176%| 284% | 285w
Resources

9- Environmental Factors 1 B70%* | 773*%* | 765** |.542%* | .141** | 207**
10- Stakeholder Pressure 1 .301** | .220** |.113**| .106** |.152**
11- Legislative Pressure 1 651** |.246%* | .144** |.170**
12- Government Support 1 .293** | .061** |.132**

13- Environmental

*k *k
Uncertainty 1 .077** |.113

14- TASK

*k
PERFORMANCE ! 648

15- CONTEXT
PERFORMANCE

** Correlation is significant at the 0.01 level.
Descriptive statistics of the variables used in our study are shown in Table 6. Accordingly, it is

seen that the average of the participants' perception level of adopting green practices is 3.8001. This

shows that in general, logistics employees adopt green practices at a high level. When these values are

analyzed in terms of dimensions, it is seen that the average for technological factors is 3.7704, the

average of organizational factors is 3.8894 and the average for environmental factors is 3.7406. In

addition, it was observed that the participant logistics employees had a high level of task performance

with an average of 4.3592 and a high level of contextual performance with an average of 4.2547.
Table 6. Descriptive Statistics Of Variables

. Standard Min. Max.

Variables (n=1823) Means Deviation Value value
1- ADOPTION LEVEL OF GREEN PRACTICES 3.8001 .50153 1 5
2-Technological Factors 3.7704 .58031 1 5
3- Relative Advantage 4.3893 77875 1 5
4- Compatibility 2.9298 1.0880 1 5
5- Complexity 3.9903 .79027 1 5
6- Organizational Factors 3.8894 .65361 1 5
7- Organizational Support 3.7207 .84297 1 5
8- Quality Human Resources 4.0580 .70493 1 5
9- Environmental Factors 3.7406 .68178 1 5
10- Stakeholder Pressure 3.9575 1.2503 1 5
11- Legislative Pressure 3.7578 .87965 1 5
12- Government Support 3.4821 .99505 1 5
13- Environmental Uncertainty 3.7646 .82763 1 5
14- TASK PERFORMANCE 4.3592 49676 1 5
15- CONTEXT PERFORMANCE 4.2547 .51091 1 5

After the descriptive statistics about the variables were examined, the stage of evaluating the
hypotheses created within the scope of the research was started. First of all, multiple regression
analysis was conducted to examine whether employees' adoption of green practices has an impact on

task performance and the findings are shown in Table 7.
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Table 7. Regression Analysis Regarding The Impact Of Green Practices Adoption Level On Task

Performance
Dependent ) Independent
Variable R Variable B S.D. t P F
Technological 086 021 4.019 000
Factors
Task Performance 0,089+  Organizational 201 020 9.899 000  60.313
Factors
Environmental 021 019 -1109 268
Factors

* p=0.000
When Table 7 is analyzed, it is seen that the linear combination of the values related to the

technological, organizational and environmental factors that constitute the perception of adopting
green practices significantly and weakly predicts the task performance of the employees (R?=0.089,
p<0.05). According to the results obtained, it is understood that the task performance of the employees
is shaped by 8.9% depending on the perception of adopting green practices (F.1814=60.313; p<0.01).
From the point of view of the values entered in the regression equation, it was determined that two of
the variables in the model contributed to the model and the environmental factors that constituted the
perception of adoption of green practices did not have a statistically significant effect on task
performance (p>0.05).

Technological factors (p<0.05) and organizational factors (p<0.05) were found to be
significant in predicting task performance. Based on these findings, it has been concluded that
environmental factors, including the perception of adopting green practices, have no significant effect
on employee performance, and technological factors and environmental factors have significant effects
on employee performance. When explanatory values are analyzed, it is seen that the perception
variable of adopting the most explanatory green practices in task performance is organizational
factors. In other words, we can say that the most powerful predictor of task performance among
organizational factors is the organizational factors.

In addition, when evaluating the sub-factors that constitute the technological, organizational
and environmental factors that are the components of the level of adopting green practices, it is
concluded that the perception of the employees regarding the complexity of green practices does not
affect the task performance (p=0.087) and other sub-factors affect the task performance. Multiple
regression analysis was conducted to examine whether employees' adoption of green practices has an
impact on their contextual performance, and the findings are shown in Table 8.

Table 8. Regression Analysis On The Effect Of The Level Of Adoption Of Green Practices On

Contextual Performance

Dependent R? Independent B Std. =
Variable Variable Error P
Technological 084 022 3853  .000
Context 0.108% Factors 74 439
Performance ' Organizational '

.201 .021 9.759 .000
Factors
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Environmental

.031 .020 1.595 111
Factors

* p=0.000
When Table 8 is analyzed, it was seen that the linear combination of the values related to

technological, organizational and environmental factors that constitute the perception of adopting
green practices significantly predicted the contextual performance of the employees (R?=0.108,
p<0.05). According to the results obtained, it is understood that the contextual performance of the
employees is shaped by 10.8% depending on the perception of adopting green practices
(F3,1814=74.439; p<0.01). From the point of view of the values entered in the regression equation, it
was determined that two of the variables in the model contributed to the model, and the environmental
factors that constituted the perception of adoption of green practices did not have a statistically
significant effect on contextual performance (B=0.031, p>0.05).

Technological factors (B=0.084, p<0.05) and organizational factors (B=0.201, p<0.05) were
found to be significant in predicting contextual performance. Based on these findings, it was
concluded that environmental factors, including the perception of adopting green practices, have no
significant effect on the contextual performance of the employee. When the explanatory values are
examined, it is seen that the perception variable of adopting green practices that are the most
explanatory for contextual performance is organizational factors. In other words, the perception of
adopting green practices was determined as the organizational factors of the component that predicted
the contextual performance of the employees most strongly.

As a result, when evaluating the sub-factors that constitute the technological, organizational
and environmental factors that are the components of the level of adopting green practices, the
perception of employees regarding the complexity of green practices (p=0.720), perception of
legislative pressure (p=0.105), perception of state support (p=0.150) and perception of environmental
uncertainty (p=0.143) did not affect the contextual performance of employees, other sub-factors

affected contextual performance.

5. CONCLUSION

When the findings obtained are evaluated in general, it was determined that the linear
combination of the values related to the technological, organizational and environmental factors that
constitute the perception of adopting green practices significantly predicts the task performance of the
employees. In addition it was determined that the environmental factors, which are among the
variables in the model, have no statistically significant effect on the task performance. The
technological factors and organizational factors have statistically significant effect on task
performance. In this relationship, the most explanatory variable is organizational factors. In this
context, the main hypothesis developed in the study “H1. The level of employee adoption of green
practices affects task performance.” and sub-hypotheses “Hla. The level of employees' adoption of

technological factors related to green practices affects their task performance.” and “H1b. The level of
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employees' adoption of organizational factors for green practices affects their performance.” are
accepted. According to the findings obtained that the sub-hypothesis “H1c. The level of employees'
adoption of environmental factors related to green practices affects their performance.” is rejected.
When evaluating the sub-factors that constitute the technological, organizational and environmental
factors that are the components of the level of adopting green practices, it is concluded that the
perception of employees regarding the complexity of green practices does not affect the task
performance and other factors affect the task performance.

When the hypotheses formed based on contextual performance were evaluated, it was found
that the linear combination of the values related to the technological, organizational and environmental
factors that constitute the perception of adopting green practices significantly predicted the contextual
performance of the employees. It was determined that environmental factors, which are among the
variables in the model, do not have a statistically significant effect on contextual performance, and
technological factors and organizational factors are significant in predicting contextual performance.
Organizational factors were found to be the perception variable of adopting the greenest practices that
explain the contextual performance. In this context, the main hypothesis developed in the study “H2.
The level of employee adoption of green practices affects contextual performance.” and sub-
hypotheses “H2a. The level of employees' adoption of technological factors related to green practices
affects contextual performance.” and “H2b. The level of employee adoption of organizational factors
for green practices affects contextual performance.” are accepted. According to the findings obtained
that the sub-hypothesis “H2c. The level of employee adoption of environmental factors related to
green practices affects contextual performance.” is rejected. When evaluating the sub-factors that
constitute the technological, organizational and environmental factors that are the components of the
level of adopting green practices, it is concluded that the perception of employees regarding the
complexity of green practices does not affect their contextual performance, perception of legislation
pressure, state support perception and environmental uncertainty does not affect the contextual
performance of employees.

It is seen that some independent variables used in the research do not fully explain the
dependent variables and have low values. In conclusion, it can be said that there are different
independent variables that explain dependent variables in predictions between variables. The findings
partially support the findings obtained by Lin and Ho (2011), Lin and Ho (2012: 223), Weng and Lin
(2012), Benito and Benito (2006), Lin and Ho (2008), Stolka (2014).

There are few studies in the literature that question the factors that affect employees' adoption
of green practices. Along with the level of adoption of green practices in businesses and an analysis of
the factors affecting this adoption, examining the impact of these elements on employees' job
performance offers a new and different perspective. In addition, the findings obtained are also guiding

about the reasons why businesses in the sector should focus on green practices.
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After this research, it may be possible to make comparisons by applying surveys to the type of
transportation companies (airline, railway, seaway) that are not included in the research method. In
addition, the method followed within the scope of the research can be applied for businesses in
different sectors, allowing for cross-sector comparison. The findings obtained from the research are
expected to provide important information to the management levels of the companies operating in the

logistics sector and academicians working in this field and to contribute to the literature.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The main research problem of the study is to explore socio-economic characteristics of Turkish
households in fish consumption decision and the quantity of consumption.

Research Questions

What are the socio-economic characteristics of Turkish households in the decision of fish
consumption or not? What are the socio-economic characteristics of Turkish households in the decision
of the quantity of fish consumed?

Literature Review

It is quite crucial to grasp the effects of socio-economic characteristics of households on their
fish consumption that has significant share in fisheries and has positive effects on human health.
Therefore, there are numerous studies in the literature. Due to distinct dietary habits, the awareness of
the importance of nutrition, availability of statistics and different consumer preferences international
literature is generous, especially in terms of subject assortment and the methods utilised. On the other
hand, if the literature is examined in terms of Turkey, it is also seen that there are numerous studies in
terms of fish consumption. However, most of these studies examine household meat consumption
preference, the type of fish consumed, the production method of fish consumed, the purpose of fish
consumption, seasonal distribution of fish consumption, frequency of fish consumption, fish cooking
methods, the points taken into account in terms of fish buying, the place it is bought, the method of
preserving fish, the form of fish attainment and the place of fish consumption. In some studies for
Turkey, some statistical methods such as chi-square, t test, one-way analysis of variance (ANOVA) and
Coefficient of Contingency are utilised for the determination of the relationship between demographic
and/or socio-economic variables and fish consumption. In other studies, econometric methods are
utilised. If the literature is assessed in the general sense, it can be seen that most of the studies in Turkey
are at provincial (even in district level) and regional and are based on statistical methods, but the share
and number of econometric studies are quite limited. In this context, as the current study has a national
scale and use econometric methods, namely Logit and Multinomial Logit models, it is anticipated that
the study would contribute the literature.

Methodology

In the study the micro level dataset of 2018 Household Budget Research of Turkish Statistical
Institute is utilised. The dataset is constituted by combining Household Dataset, Individual Dataset and
Consumption Expenditure Dataset. The related dataset includes data from 11,828 households for the
period between January 1st and December 31st, 2018 but 10 of them are excluded due to missing
information. In the study 2 econometric models are developed in order to examine fish consumption of
households. In the first model, the socio-economics factors that determine the consumption/non-

consumption decision of households are examined with Logit model while in the second model the
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factors that determine the fish consumption expenditure of fish-consuming households are examined
with Multinomial Logit model.

Results and Conclusions

According to the results of Logit model that is developed for the consumption/non-consumption
decision, household type, income level, household size, average age of household, education level and
marital status of the head of household are found to be significant and have expected signs. In the second
model, namely MNL model, the factors affecting the fish consumption expenditures of fish-consuming
households are examined. In this context, all the variables included in the model have positive effects
on fish expenditure over 60 TL while having negative effects on fish consumption less than 20 TL. It is
quite striking that household average fish consumption and expenditure is less than world average fish
consumption (as of 2016, 20.3 kg) especially if the fisheries potential in Turkey is taken into account.
In this context, if the model results are examined, it can be seen that one of the most crucial variables in
fish consumption in Turkey is income. Hence, any measure that would increase household income would
foster fish consumption and the expenditure of the fish consuming households. Besides, average
household age, habits and health-consciousness affect fish consumption positively. Therefore, the
positive effects of fish consumption on health would be promoted among youngsters through health
policies. The Fish Consumption Campaigns organised on 3-5 and 15-17 April 2020 are one the most

important steps taken.
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1. GIRIS

Insanoglunun yerlesik hayata gecip, tarima baslamadan ve hayvanlar1 evcillestirmeden 6nce
temel besin kaynaklarindan biri toplayicilik yoluyla elde ettikleri meyve ve sebzeler iken digeri de
avcilik yoluyla elde ettikleri hayvansal {irlinlerdir. Bitkisel ve hayvansal kokenli iiriinler insanoglu i¢in
en temel besin kaynaklari olup dengeli tiiketimi saglikli bir yasam i¢in kaginilmazdir. Modern diinyada
ise besin ihtiyaci, tarim ve hayvancilik araciligiyla yetistiriciligi yapilan benzer {irlinler ile
karsilanmaktadir. Bir kisinin yeterli ve dengeli bir bicimde beslenebilmesi i¢in giinde yaklasik 70 gr
protein almasi gerekmektedir. Bu protein, bitkisel veya hayvansal iiriinlerden karsilanmali fakat yaklagik
%40 ila %50 kadarinin hayvansal protein olmasi tavsiye edilmektedir (Ozkan, Hatirli, Y1lmaz, Oztiirk,
Aktag, 2006; Hatirli, Demircan, Aktas, 2004; Secer ve Rad, 1993). Bu baglamda zengin protein
kaynaklar1 olan kirmizi ve beyaz et (kanatli eti ve balik eti) tiiketimi, 6zellikle de giliniimiizde artan
oranda tahil tiiketimine dayanan beslenme aligkanlig1 kisidi altinda, olduk¢a 6nem tagimaktadir (Akgay
ve Vatansever, 2013; Ertugrul, 2000). Ote yandan biinyesinde baridirdig: trigliserit ve ¢ok uzun zincirli
coklu doymamis yag asitleri dolayisiyla balik ve su iirlinleri diger hayvansal iirlinlerden ayrigmaktadir.
Cok uzun zincirli goklu doymamis yag asitleri, insan viicudunu olusturan tiim dokularin (6zellikle de
retina, miyokard, beyin ve sperm hiicreleri gibi dokularin) fosfolipid zarlarinin temel yapisal bileseni
olup ayrica zarin akiciligini ve iyon transferini de olumlu sekilde etkilemektedir (Hu, 1985).

Balik ve su tiriinleri, igerdikleri yiiksek ve kaliteli protein, enerji, doymamis yag asitleri (omega
3 ve 6), aminoasitler (valin, 18sin, isoldsin, lizin, treonin, sistin, sistein, metionin ve fenilalanin), mineral
maddeler (iyot, fosfor, ¢inko, kalsiyum, magnezyum, kiikiirt, potasyum, sodyum, kloriir, mangan, bakir,
selenyum ve demir), yagda eriyen vitamin degerleri (A, D, E, K ve B grubu vitaminlerinden vit-B1, vit-
B2, vit-B3, vit-B6 ve vit-B12) ve kolay sindirilebilirligi dolayisiyla 6nemli bir hayvansal besin
kaynagidir (Murray, Mayes, Granner, Rodwell, 1993; Giilyavuz ve Unliisayin, 1999; Trondsen, Braaten,
Lund, Eggen 2004; Cicek, Akgiin, Ilhan, 2014; Burt, 1988; Gogiis ve Kolsarici, 1992; Pigott ve Tucker,
1990). Balik yaglari, karada yetisen hayvanlarin yaglari ile karsilastirildiginda beslenme agisindan daha
degerlidir. Keza balik yagi %80 oraninda doymamis yag asidi igermektedir, ki bu doymamis yag
asitlerinin de biiylik bir bélimiinii esansiyel yag asitleri olusturmaktadir (Turan, Kaya, Sénmez, 2006).

Balik eti 6zellikle barindirdigi doymamis yag asitleri ile kandaki kolesterol diizeyini indirerek,
kalp -damar hastaliklarin1 Onleyerek, yiiksek tansiyonu diisiirerek ve seker hastaliginin etkilerini
azaltarak insan sagligi iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Ozkan vd., 2006:1200; Turan vd.,
2006:505). Ozellikle de bu etki gelisim siirecinde yer alan gocuk beslenmesinde énem arz etmektedir
(Atay, Aydin, Yavuzcan Yildiz, 2002).

Balik tiiketiminin insan saglig1 iizerine etkileri dikkate alindiginda, balik tiiketimini etkileyen
faktorlerin ortaya konmasi ve buna bagli politika Onerilerinin gelistirilmesi olduk¢a Onem arz

etmektedir. Bu baglamda calismanin 2 temel amaci vardir: (i) Tiirkiye’de hanehalklarinin balik tiiketip
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tilketmeme tercihini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, (ii) Balik tiiketen hanehalklarinin balik tiiketim
harcamalarini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.

Calismanin devaminda ilk olarak balik tiikketimine dair literatiir kapsamli1 bigimde incelenmis ve
genel yap1 tanmtilmistir. Ardindan, Tiirkiye ve diinyada balik iiretim ve tiiketimi ele alinmis, calismada
kullanilan materyal ve modeller tanitilmistir. Caligmada model tahmin sonuglarinin verilmesi ve

sonuclarin tartisilmasi ile son bulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Insan saglig iizerindeki olumlu etkileri dolayisiyla, su iiriinlerinin ve su {iriinleri igindeki yiiksek
pay1 dolayisiyla balik tiiketimini etkileyen faktorlerin bilinmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu sebeple
literatiirde cok sayida ¢alisma yer almaktadir. Ozellikle farkli beslenme aliskanliklari, beslenmenin
onemi konusundaki farkindalik, yiiksek istatistiki veri ve farkli tiiketici tercihleri dolayisiyla yurtdist
calismalar sayica olmasa bile konu cesitliligi ve kullanilan yontemler agisindan olduk¢a zengindir. Bu
baglamda incelenen ¢alismalardan Kumar, Kumar, Krishnan, Vinay, Kumar (2017) Hindistan’in Uttar
Pradesh bolgesi icin balik tiiketim yapisim Ug¢ Asamali Biitceleme Sistemi (MBF) kullanarak analiz
etmis ve balik tiiketimi i¢in gelir esnekligini 0,77, fiyat esnekligini ise -1,32 olarak hesaplamistir. Zhou
vd. (2015) Cin i¢in yaptiklar1 ¢alismada Coklu Uygunluk Coéziimlemesi (Multiple Correspondence
Analysis) yontemini kullanmiglardir. Calisma sonucunda, beslenme bilgisi ve geliri yiiksek olan haneler
ile ergenlik ¢aginda iiyesi olan hanelerin digerlerine gore daha fazla balik tiikettikleri; 6te yandan
hanehalki bireyleri arasinda hasta birinin oldugu ve hanedeki kadinin c¢alistig1 hanelerin ise digerlerine
gore daha az balik tiikettigi tespit edilmistir. Perez-Cueto, Pieniak, Verbeke (2011) ¢alismalarinda
Ispanya ve Polonya’da balik tiiketiminin davramsgsal belirleyicilerini ve yerel saghkli beslenme
politikalarinin potansiyel etkilerini arastirmiglardir. Bu amagla ¢ok degiskenli dogrusal regresyon
modelleri kullanmiglar, ¢aligma sonucunda yiiriitiilen saglikli beslenme politikalarinin Polonya’da daha
fazla balik tiiketme egilimi yarattigi, balik tikketimini (evde ve ev-disinda) arttirdigi, balikla ilgili bilgi
diizeyini arttirdig1; Ispanya’da ise Polonya kadar olmasa da balik tiiketim egilimi ile tiiketimini (ev-
disinda) ve balikla ilgili bilgi diizeyini arttirdig1 tespit edilmistir. Brecard, Hlaimi, Lucas, Perraudeau,
Salladarre (2009) 5 Avrupa iilkesi (Belgika, Italya, Danimarka, Hollanda ve Fransa) igin Probit
yontemini kullanarak Avrupa’da ¢evre etiketi tagiyan balik iiriinlerine olan talebin belirleyicilerini analiz
etmislerdir. Caligma sonucunda g¢evresel etiketleme ile su iiriinlerinin 6zellikleri (6zellikle de tazelik,
mensei ve avlama/yetistirme olup olmamasi) arasinda énemli bir baglant1 oldugunu; balik ile ilgili en
onemli 6zelligin fiyat1 oldugunu; tipik “yesil balik tiiketicileri’nin iyi egitim almis, deniz kaynaklar
hakkinda oldukga bilgili ve su iiriinleri diizenlemelere pek giivenmeyen geng kadinlar oldugunu tespit
etmislerdir. Garcia, Dey, Navarez, (2005) Filipinler’deki balik talebini U¢ Asamali Biitceleme Sistemi
ile analiz etmiglerdir. Calisma sonucunca farkli balik tiirleri arasinda fiyat ve gelir esnekliklerinin 6nemli
olciide farklilastigi, fakat gelir esnekliginin pozitif oldugu, genel olarak ¢ogu balik tiirliniin normal mal

oldugu, 6te yandan yiiksek fiyath baliklarin liiks mal oldugunu bulmuslardir. Verbeke ve Vackier (2005)
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calismalarinda Belgika’da tiiketicilerin balik tiiketim sikligini analiz etmislerdir. Calismanin baslica
temel bulgular1 lezzet ve sagligin sirasiyla balik yemede en 6nemli iki motivasyon kaynagi oldugu;
kilgik ve fiyatin ise en 6nemli iki negatif tutum sebebi oldugu fakat yeme davranisini dogrudan
etkilemedigi; kadinlarin balik tiiketim sikliginin daha fazla oldugu; yas arttikca balik tiikketim sikliginin
artt1ig1; hanede ¢ocuk olmasinin balik tiikketimini diistirdligli; en diisiik gelirli hanelerin en diisiik balik
tiilketim sikligina sahip oldugu; egitim artik¢a balik yeme egiliminin arttig1 fakat bunun balik yeme
siklig1 tizerinde bir etkisinin olmadigidir. Dey (2000) ¢alismasinda Linearized Almost Ideal Demand
System (LA/AIDS) talep sistemini kullanarak Banglades i¢in balik talebini incelemistir. Bu amagla
calismada farkl biitge gruplari, farkli balik gruplarn ve belirli baliklar i¢in farkli talep fonksiyonlar
olusturulmus ve calisma sonucunda kisi basi hanehalki harcamasi arttikga tiim baliklar icin gelir
esnekliginin diistiigl fakat baligin hi¢bir zaman diisiikk mala doniismedigi tespit edilmistir.

Literatiir Tiirkiye i¢in incelendiginde ise, balik tiiketimi ile ilgili cok sayida ¢alismanin oldugu
goriilmektedir (Cengiz ve Ozogul (2019); Dogan (2019); Kilig, Soylu, Uzmanoglu (2019); Yiiksel ve
Diler (2019); Erdogan Saglam ve Samsun (2018); Aydin ve Odabasi (2017); Giingér ve Ceyhun (2017);
Arslan ve Izci (2016); Tolon ve Elbek (2016); Abdikoglu, Azabagaoglu, Unakitan (2015); Saygi,
Bayhan, Hekimoglu (2015); Cicek vd. (2014), Dogan ve Goniilal (2014); Olgunoglu, Bayhan,
Olgunoglu, Artar, Ukav (2014); Aydin ve Karadurmus (2013); Aydin ve Karadurmus (2012); Sen,
Canpolat, Atalayoglu, (2011); Yiiksel, Karaton Kuzgun, Ozcan (2011); Orhan ve Yiiksel (2010);
Adigiizel, Civelek, Sayili, Biiyiikbay, (2009); Sen, Canpolat, Sevim, Sonmez, (2008); Saygi, Saka, Firat,
Katagan (2006)). Bu ¢aligmalarda genel olarak, et tiiketim tercihleri, tiiketilen balik tiirleri, balik iiretim
sekli, balik tiiketiminin sebepleri, balik tiiketiminin mevsimsel dagilimi, balik yeme sikligi, balik
pisirme yontemi, balik alirken dikkat edilen hususlar, balik alinan yer, balik alim sekli, balig1 saklama
sekli, baligi elde edis sekli ve balik tiiketilen yer konulari ele alinmaktadir.

Tiirkiye icin olan literatiiriin bir kisminda ise balik tiiketimi ile demografik ve/veya sosyo-
ekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi tespit edebilmek igin ki-kare, t testi, tek yonlii varyans
(ANOVA) testleri ve Coefficient of Contingency gibi istatistiki yontemler kullanilmistir. Bu
caligmalardan baglicalari: Bolat ve Telli (2019), Dilek, Parug, Parug, Kesgingoz, (2019), Sen ve Sahin
(2017), Glingor ve Ceyhun (2017), Kiric1, Cam, Karakaya (2018), Dereli, Celik, Saygi, Tekinay (2016),
Karakaya ve Kirict (2016), Terin, Hamamci, Gil, Terin (2016), Giil Yavuz, Yasan Ataseven, Giil,
Giilag. (2015), Ertiirk, Karadas, Sahin, (2014), Temel ve Uzundumlu (2014), Akbay, Meral, Yilmaz,
Gozek (2013), Kizilaslan ve Nalinci (2013), Cadir ve Duman (2013), Arik Colakoglu vd. (2006)’dir.

Literatiirdeki diger bir kisim ¢aligma ise balik tiiketimini belirleyen faktorleri ekonometrik
olarak &lgmektedir. Ornegin Kaplan, Buhan, Yesilayer, (2019) Mardin ili Kiziltepe ilgesinde
tiiketicilerin balik tiiketim aligkanligini Logit yontemi ile analiz etmisler, ¢alisma sonucunda aile birey
sayisindaki artigin balik tiiketme olasiligini arttirdigini buna karsin balik fiyatindaki artisin ve bireyin
issiz olmasinin balik tiikketme olasihigini azalttiginmi tespit etmislerdir. Giirel, Dogan, Polat, Yesilayer,

Buhan, (2017) Agn ili merkez ilge i¢in Logit modeli ile hanehalklar: balik tiiketim tercihlerini ortaya
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koymuslar ve galisma sonucunda balik tiiketiminin 6grenim durumu, aile {iye sayis1 ve meslekteki
degisim arttik¢a; balik fiyat1 diistiikce artacagi tespit edilmistir. Ercan ve Sahin (2016) ¢coklu dogrusal
regresyon modelini kullanarak Kahramanmaras ilinde bireylerin balik tiiketim tercihlerini
aragtirmiglardir. Caligma sonucunda baligin talep fiyat ve gelir esnekliklerinin sirasiyla -1 ve 0,57
oldugunu bulmuslardir. Ayrica Logit model tahmin sonucunda ise, erkeklerin balik tiiketme
olasiliklarmin kadinlara gore, evlilerin bekarlara gore, yiiksekdgrenim gorenlerin ise ilkogretim
gorenlere gore daha fazla balik tiikettikleri ortaya koymuslardir. Can, Giinlii, Can, (2015) ¢aligmalarinda
Antakya i¢in balik tiiketimi ile gelir diizeyi, (balik dis1) et tiiketimi, tiiketilen balik tiirii ¢esitliligi
arasinda pozitif; tiiketicinin yas1 ile negatif bir iligki tespit edilmistir. Erdal ve Esengiil (2008) Tokat ili
icin Logit modeli kullanarak hanehalki balik tiiketim tercihlerini incelemis ailelerin sosyal statiisii ve
hava sicaklig: ile balik tiiketimleri arasinda %5 6nem diizeyinde anlamli ve negatif bir iliski tespit
etmislerdir. Hatirl1 vd. (2004) Isparta ilindeki hanehalklarinin balik tiiketim tercihlerini yatay kesit veri
kullanarak Probit yontemi ile analiz etmislerdir. Calisma sonucunda ailede on veya daha kiigiik yasta
cocugun bulunmasinin, kirmizi etin diyet amaciyla tiiketilmemesinin ve orta/yiiksek gelir seviyesinde
bulunulmasinin ailenin balik tiikketimini anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Senol ve
Sayg1 (2001) galismalarinda izmir ve ilgelerinde ikamet eden hanehalklarmin balik tiiketim tercihlerini
coklu dogrusal regresyon yontemi ile analize etmislerdir. Calisma sonucunda kisi basina su {iriinleri
tiikketiminin; annenin lise mezunu olmasi, kirmiz et tiiketimi, balik tiiketiminde fiyat temelli tiiketim ve
her kosulda balik tiiketimine devam etme ile anlamli ve pozitif sekilde iliskili oldugunu tespit
etmislerdir.

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde, 6zellikle Tiirkiye’de ¢alismalarin biiyiik oranda il,
ilge ve bolge diizeyinde yapildiklar1 (Cengiz ve Ozogul, 2019; Cengiz ve Topal, 2009; Ertiirk vd., 2014;
Sen ve Sahin, 2017) ve istatistiki yontemlere dayali oldugu, ekonometrik model iceren ¢alisma sayisinin
ise gorece kisith oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla calismalarda kisit olarak calismalarin bdlgesel
olmasi belirtilmis (Cengiz ve Topal, 2009:219), ¢aligmanin ulusal Ol¢ekte gerceklestirilmesinin de
onemli sonuglar verebilecegi dile getirilmistir. Bu kisitlar dikkate alinarak ¢alismada hem Tiirkiye 6lgegi
kullanilmis hem de Logit ve Multinomial Logit Modelleri kullanilarak ekonometrik analizler

gergeklestirilmistir. Bu yonleriyle ¢calismanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

3. TURKIYE VE DUNYADA BALIK URETIM VE TUKETIiMi

Diinya su firiinleri iretimi incelendigi zaman, 2010 yilinda 89,1 milyon tonu avcilik, 59,1
milyon tonu yetistiricilik olmak iizere toplamda 148,2 milyon ton olan iiretim; 2017 yili itibariyle 92,5
milyon tonu avcilik ve 80,1 tonu yetistiricilik olmak tizere toplamda 172,7 milyon tona yiikselmistir. Bu
baglamda 2010-2017 arasinda avcilikla tiretilen balik miktar1 %3,84 artarken, yetistiricilikle tiretilen
balik miktar1 %35,6 artmistir (Balik¢ilik ve Su Uriinleri Genel Miidiirliigii [BSGM], 2020). Ote yandan
avcilikta yillar itibariyle dalgalanmalar yasanirken, yetistiricilik bu donemde siirekli artis kaydetmistir.

Diinyada yetistiricilikle elde edilen balik iiretiminin (91 milyon ton) 2020 yilinda avcilikla elde edilen
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iretimi (90 milyon ton) gegmesi beklenmektedir. Yetistiricilikteki bu artig egiliminin devam edecegi ve
2030 yilina gelindiginde ise yetistiricilikten 109 milyon ton balik (avciliktan ise 92 milyon ton) {iretimi
gerceklestirilecegi ongoriilmektedir (Food and Agriculture Organization of the United Nations [FAQ],
2018: Figure 50).

Tirkiye’de su iiriinleri iiretimi avciliktaki disiis harig, diinya ile paralel bir yapiya sahiptir.
2000-2018 donemi incelendiginde avcilikta yillar itibariyle dalgalanmalarin yasandigi, yetistiricilikte
ise siirekli artiglarin kaydedildigi goriilmektedir (bkz. Sekil 1). 2000 yilinda 503 bin tonu aveilik, 79 bin
tonu yetistiricilik olmak iizere toplamda 582 bin ton olan iiretim; 2018 yili itibariyle 314 bin tonu avcilik
ve 314 bin tonu yetistiricilik olmak iizere toplamda 628 bin tona yiikselmistir. Bu baglamda 2000-2018
arasinda avcilikla tiretilen balik miktar1 %37,6 diiserken, yetistiricilikle {iretilen balik miktar1 %298
artmigtir. Avciliktaki diisiisiin, maliyetler ve denizlerdeki balik stokunun siirdiiriilebilirligi dikkate
alindiginda devam etmesi 6ngoriilmektedir keza 2015 yilinda diinyadaki 16 ana istatistik bolgesi
icerisinde siirdiiriilebilirlik konusunda en sikintili bolge Akdeniz ve Karadeniz (Bolge 37) bolgesidir
(FAO, 2018).

Ote yandan yetistiricilikteki yiiksek artis, 2003 yilindan itibaren kesintisiz olarak devam etmis
ve ilk defa 2018 y1l1 itibariyle yetistiricilik ile iiretilen balik miktar1 (443 ton farkla) avcilikla iiretilen
balik miktarin1 gegmistir. 2018 y1l1 balik yetistiriciligi sonucu elde edilen iiretimin degeri ise 5,6 milyar
TL’yi bulmaktadir. Ote yandan aym yil igin avcilik iiretiminin maddi degeri 2 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Toplam 7,6 milyar TL’lik iiretimin 4,6 milyar TL’lik kism1 ihra¢ edilirken, 0,9 milyar
TL’lik de balik ithalat1 s6z konusudur (BSGM, 2020).

Sekil 1. Tiirkiye’de Su Uriinleri Uretimi
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Kaynak: BSGM, 2020 kullanilarak hazirlanmustir.

Balik tiiketimine bakildiginda ise diinyada ortalama kisi bagi yillik balik tiiketiminin 1950
yilindaki 6,5 kg’lik seviyesinden, 2016 yilina gelindiginde 20,3 kg’a ulastig1 goriilmektedir. 2000-2016
yil1 verileri incelendiginde (bkz. Sekil 2) diinya kisi bas1 yillik balik tiiketiminin halen daha artig
egiliminde oldugu goriilmektedir. Ote yandan Tiirkiye kisi basina su iiriinleri tiiketiminde diinya
ortalamasinin oldukga altindadir. Toplam tiiketim 2000-2018 doneminde yaklasik 539 bin tondan 499
bin tona diismistiir (BSGM, 2020). Bu diisiis kisi basina su iiriinleri tiiketiminde de gerceklesmis ve
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2000 yilinda 8 kg olan yillik kisi bas1 balik tiiketimi, 2018 yilinda 6,1 kg’a diismiistiir. Ozetle diinyada
kisi bagina yillik balik tiiketimi artarken, Tiirkiye’de ise diigmektedir.

Ote yandan 2017 y1l1 itibariyle diinyada en fazla kisi bagina balik tiiketimi sirastyla Izlanda (90,7
kg), Maldivler (90,4 kg), Hong Kong (70,8 kg), Malezya (57,6 kg) ve Portekiz’e (56,8 kg) aittir. Yine
Giiney Kore, Japonya, Ispanya, Cin, Italya, Misir, Rusya ve Avrupa geneli yiiksek balik tiikketimine sahip
diger iilke ve bdlgelerdir (Our World in Data, 2020; Tiirk Deniz Arastirmalar1 Vakfi [TUDAV], 2017).

Sekil 2. Diinyada ve Tiirkiye’de Kisi Bagi Yillik Balik Tiiketimi
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Kaynak: BSGM, 2020 ve FAO, 2018: Figure 2 verileri kullanilarak hazirlanmistir.
4, MATERYAL VE MODEL

Bu calismanin temel materyalini Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in 2018 yili Hanehalk1
Biitge Aragtirmast Mikro Veri Seti icerisinde yer alan Hane Veri Seti, Fert Veri Seti ve Tiikketim
Harcamas1 Veri Setleri olusturmaktadir. Ilgili veri seti 01.0cak ile 31.Aralik.2018 tarihleri arasinda
toplamda 11.828 hanehalkindan elde edilen verilerden derlenmis ve bunlarin 11.818 tanesi ¢alismada
dikkate alinmistir. Caligmada bagimli degisken olarak ele alinan taze ve sogutulmus balik tiiketimi
incelendiginde kimi hanehalklarinin tiikketimde bulunmazken, tiiketimde bulunan hanehalklarinin
tilketim diizeylerinin yiiksek diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. Nitekim, TUIK’in 2018 yili
Hanehalk: Biitge Istatistikleri Mikro Veri Setine gére, toplam 11.818 hanehalkinin %69,36’sinin
(8.197’si) balik tiiketmedigi, geriye kalan %30,64'lniin (3.621) ise balik tiikettigi goriilmektedir. Buna
gore calismada hanehalklarinin balik tiikketimini etkileyen faktdrlerin analizi i¢in iki tane ekonometrik
model gelistirilmistir. Ilk ekonometrik modelde tiim hanehalklarinin balik tiiketip tiiketmeme
durumlarini etkileyen sosyo-ekonomik faktorler Logit modeli ile analiz edilirken, ikinci modelde ise
balik tiikketen hanehalklarinin balik tiiketim harcamasini etkileyen faktérler Multinomial Logit (MNL)
modeli ile analiz edilmistir.

Calismanin birinci ekonometrik modelinde kullanilan Logit modelinde bagimli degisken
kesiklidir ve tahmin edilen olasilik degerleri 0 ile 1 arasinda degisir. Kiimiilatif lojistik olasilik
fonksiyonuna bagli olan Logit modeli agsagidaki gibi ifade edilmektedir (Gujarati, 2004; Govindasamy
ve ltalia, 1999):
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1 1
(1+exp~@)) ~ 14+exp~(@+BXD) @

P, =F(Z;) = F(a + BX;) =

Formiilde;

Pi: i’ninci bireyin belirli bir secenegi segme olasiligi,

F: Kiimiilatif (Birikimli) olasilik fonksiyonu,

Zi:a+ B Xi

a: Sabit katsay1,

B: Her bir agiklayict degisken icin tahmin edilecek parametreleri,
Xi: i’ninci bagimsiz degiskeni ifade etmektedir.

Esitligin her iki tarafinin da dogal logaritmasi alindiginda su esitlik elde edilir:

i + B X+ L X, F e, + B X +e
Li:Ll’l[(lfpi)]:Zi:a ﬂl 1 ,Bz 2 ﬂn n i (2)

Bu regresyon modelinde bagimli degisken (Zi), belirli bir segenegi se¢gmenin, segmemeye olan
oraninin dogal logaritmik degerini, ei ise hata terimini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, Logit
modelinden elde edilen katsayilar, bir olay1 tercih etmenin etmemeye olan olasiligini ifade etmektedir.
Logit modelinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkileri marjinal etkiler
araciligryla belirlenmekte ve marjinal etkiler asagida ifade edilen esitlikler yardimryla hesaplanmaktadir

(Greene, 2012).

Siirekli degisken: (:;ij) = [Bj exp(—BXi]-)] / [1 + exp(—BXij)]Z 3)
Kesikli degisken: (9P,/0X;;) = P (Yi: X;; = 1) — B(Y;:X;; = 0) (4)

Caligmanin birinci ekonometrik modelinde bagimli degisken olarak, hanehalklarinin balik
tilketimi yapip yapmamalar1 dikkate alinmigtir. Balik tiiketimi yapmayan hanehalklari 0, yapan
hanehalklari ise 1 olarak kategorize edilmistir. Calismada kullanilacak bagimsiz degiskenler segilirken,
mikroekonomik teori ve literatiir dikkate alinmistir. Bu baglamda ¢alismada yer alan her iki ekonometrik
modelde de literatiirde (Kaplan vd. (2019); Kumar vd. (2017); Ercan ve Sahin (2016); Can vd. (2015);
Zhou vd. (2015); Cengiz ve Topal (2009); Ozkan vd. (2006); Garcia vd. (2005); Verbeke ve Vackier
(2005); Hatirli vd. (2004); Dey (2000)) yaygin olarak kullanilan hanehalk: tipi, gelir, hanehalki
biiyiikliigli, hanehalkinin ortalama yasi, hanehalki reisinin egitim durumu ve hanehalki reisinin medeni
durumu degiskenleri kullanilmigtir. Bu degiskenlerden hanehalki tipi degiskeni “esler ve ¢cocuklardan
olugan c¢ekirdek aile” igin 1, diger hanehalki tipleri igin O olacak sekilde kategoriklestirilmistir.
Hanehalki yillik geliri siirekli degiskeni ise 36.000 TL alt1 gelire sahip olanlar (G1), 36.000 TL ve
iizerinde fakat 55.000 TL’ nin altinda gelire sahip olanlar (G2) ve 55.000 TL ve iizerinde gelire sahip
olanlar (G3) seklinde 3 grupta kategorize edilmistir. Bunlardan G1 grubu referans grup olarak
secilmistir. Hanehalki biiyiikligii ise stirekli degisken olup, OECD’nin hesaplama yontemi dikkate
almarak hesaplanan hanehalki biiyiikligiinii ifade etmektedir. Yine hanehalki ortalama yas1 siirekli
degiskeni, ortalama yas olan 39’un altinda yasa sahip olan hanehalklar1 1; iistii yasa sahip olan

hanehalklar1 0 olacak sekilde kategorize edilmistir. Lise ve tizeri egitime sahip hanehalki reisinin oldugu
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hanelere 1, digerlerine 0 degeri verilerek de egitim durumu; hanehalki reisinin evli olan hanehalki
reisinin oldugu hanelere 1; digerlerine ise O verilerek de medeni durum degiskenleri kategorize
edilmistir.

Buna gore Esitlik 2 ile ifade edilen Logit modeli belirtilen bagimsiz degiskenler dikkate alinarak
asagidaki gibi ifade tanimlanmustir.

BT; = By + B1HT + B,G2 + B3G3 + B,HB + BsHY + BcEGTM + B,MD + ¢; (5)

Esitlik 5°te kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler ve agiklamalar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Calismada kullanilan ikinci ekonometrik modelde hanehalklarinin balik tiiketim harcamalarini
etkileyen faktérler MNL modeli ile arastirilmistir. Modelin bagimli degiskeni olan balik tiiketen
hanehalklarinin balik tiiketim harcamalar1 (BTH) 3 grupta kategorize edilmistir. Birinci grup, ortalama
balik harcamasi 20 TL nin altinda olan hanehalklarindan; ikinci grup, balik tiiketim harcamasi 20 TL ve
iizerinde olup 60 TL nin altinda olan hanehalklarindan; ti¢iincii grup ise balik tiikketim harcamas1 60 TL
ve iizerinde olan hanehalklarindan olusmaktadir. Bagimli degiskenin ikiden fazla se¢enek barindirmasi
dolayisiyla ¢aligmanin ikinci modelinde literatiirde de yaygin olarak kullanilan Multinomial Logit
Modeli (MNL) tercih edilmistir.

Caligmada teorik temel olarak standart rassal fayda fonksiyonundan faydalanilmistir
(Hanemann, 1984; McFadden, 1981). Bu fonksiyonda hanehalklar fayda maksimizasyonlarinca ortaya
ciktig1 varsayilan iriinler arasinda bir tercih yapma ile karsi karsiya kalirlar. i (i = 1, 2, ..., N)
hanehalkinin, J+1 (j = 0, 1, ..., J) alternatif segenekten olusan bir tercih setinin oldugu varsayilsin.
Burada j = 0, 1 ve 2 tercihleri sirasiyla hanehalkinin balik tiiketim harcama gruplarini (Balik tiiketim
harcamas1 < 20 TL ise grup 1; 20 TL < Balik tiiketim harcamasi < 60 TL ise grup 2; Balik tiiketim
harcamasi1 > 60 TL ise grup 3) ifade etmektedir. Pij, i’ninci hanehalkinin j’ninci segenegi (balik tiiketim
harcamasini) segmesinin olasiligi olsun. Bu durumda her bir hanehalki igin dolayli fayda fonksiyonunun
asagidaki sekilde oldugu varsayilir:

Ui =xiBj+& (@(=12.,N j=0,1,.,]) (6)

Esitlikte x; hanehalklarimin sosyo-ekonomik ozellikler ile diger degiskenler vektoriinii, f;
tahmin edilecek parametreler vektoriinii ve g;; ise stokastik hata terimini temsil etmektedir. Eger i’ninci
hanehalki, balik tiikketim harcamasi tercihlerinden kendi faydasinin maksimize eden j segenegini secerse,
faydanin diizeyi su sekilde gosterilir:

I
eXi Bj

P; = Prob(U;; > Uy) = (G=0,1,..,] ve j # k) icin (7

Esitlik 7°de, i’ninci hanehalki balik tiiketim harcamasinda j’yi tercih edince Uj;’nin J+1
secenekten en yliksek fayday: saglayan secenek oldugu varsayilmaktadir. Multinomial Logit modeli
Esitlik 7 aracilifiyla tammlanmaktadir (Maddala, 1983; Greene, 2012). Modelin parametrelerinin

tanimlanabilmesi i¢in, modeldeki bir tercihin referans olarak alinmasi gerekmektedir. Modelde, referans
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tercih olan 3, = 0’1in 20 TL’ye kadar balik tiiketim harcamasi yapma segenegi oldugu varsayilarak

normallestirilmistir. Dolayisiyla esitlik 7 asagidaki sekilde ifade edilmistir:

— eXi’B] 3 . .

Pij - i XiBj (G=01,..,])icin (8)
1+Zk=1e iP)

Esitlik 8 kullanilarak J’nin logaritmik olasilik (log-odds) oranlar1 hesaplanabilir:

In (P;/P) =xiBj. Dolayisiyla, modeldeki katsayilar (f;); sosyo-ekonomik ozelliklerin i’ninci
hanehalkinin referans grup yerine j’ninci secenegi segme olasiliginin goreceli biiylikligi tizerindeki
etkisini ifade etmektedir. MNL modeli maksimum olabilirlik yontemi (maximum likelihood method) ile
tahmin edilebilir. Logaritmik olabilirlik (log likelihood) fonksiyonunun maksimize eden B; vektorleri
icin katsay1 tahminleri Newton yontemi kullanilarak elde edilebilir (Greene, 2012). MNL modellerinde
tahmin edilen $ katsayilari marjinal etkilerin dogrudan belirlenmesine izin vermez ama olasilik
alternatiflerinin (j) logaritmasinda referans gruba gére ortaya ¢ikan marjinal degisimi dlger. Dolayisiyla,
hanehalklarinin sosyo-ekonomik ozellikleri veri iken ve Orneklem ortalama degerleri kullanilarak,

asagidaki esitlilik yardimryla ile MNL sonuglarindan marjinal etkiler elde edilir (Greene, 2012):

aP,- j . ..
2=B(B Tl PiB) (=01, icin ©)
Tablo 1. Degisken Tanimlamalari
Bagimli Degisken Aciklamasi Tanimlamasi
1. Model Balik tiiketimi vapip vapmama Balik tilketmiyorsa=0 (Referans Grup)
(Logit Modeli): BT yapip yap Balik tiiketiyorsa = 1
> Model Balik tiiketimi yapan hanchalklarmin (B;?lljlé() tiiketim harcamasi < 20 TL ise = 0 (Referans
(MNL Modeli): BTH flyilkm "I”alama baliktaketim | 7 < Bank iiketim harcamast < 60 TL ise = 1
arcamas Balik tiiketim harcamasi > 60 TL ise =2
Bagimsiz Degiskenler | Aciklamasi Tanimlamast
Hane halki tipi esler ve ¢ocuklardan olusan ¢ekirdek aile
HT Hanehalki tipi ise=1
Diger =0
Gl Gelir <36.000 TLise=1 (Referans Grup), Diger =0
G2 Hanehalki Yillik Kullanilabilir Gelir | 36000 < Gelir < 55.000 TL ise=1, Diger=0
G3 Gelir > 55.000 ise =1, Diger=0
HB Hanehalki bityiklugii Y?n.l.]er.l.r?.l.s OFCD  dlcegine  gbre  esdeger  hane
biiyiikligii*
Veri setinde hanehalki ortalama yasi 39 olarak tespit
HY Hanehalki ortalama yas1 edilmistir.
Hanehalki ortalama yas1 > 39 ise =1, Diger =0
C Hanehalki reisi egitim durumu lise ve lizeri ise = 1, Diger
EGTM Hanehalki reisi egitim durumu =0
MD Hanehalki reisi medeni durumu Hanehalki reisi evli ise =1, Diger =0

* Hanedeki ilk yetigkin i¢in 1; 14 ve daha yukari yastaki fertler i¢in 0,5; 14 yasindan kiigiik
fertler i¢in 0,3 degerleri dikkate alinarak hesaplanan hanehalki biiytikliigiidiir.

Bagimsiz degiskenlerden hanehalki tipinin (HT) balik tiiketimi veya balik tiiketim harcamasi
iizerine etkisi negatif veya pozitif yonde olabilir. Gelir degiskenine (G2 ve G3) bakildiginda ise baligin,
diger gida tiirlerine ve hatta tavuk eti ve kimi tiirleri i¢in kirmiz1 ete gore bile pahali bir {irlin olmasi
nedeniyle tiiketiminin gelir artigina bagli olarak artmasi beklenmektedir. Dolayisiyla tiiketiminin gelir
ile ayn1 yonlii olmasi beklenmektedir. Hanehalki bityiikliigliniin (HB) balik tiiketimi iizerindeki etkisi

belirsizdir. Ciinkii hanehalki biiylikliigli arttikga tiiketimin artmasi beklenirken, baligin pahali
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olmasindan dolay1 genis ailelerin balik yeme olasiliklar1 diismektedir. Dolayisiyla birbiri ile zit yonlii
bu iki etkinin hangisinin iistiin gelecegine gére HB’nin isareti pozitif veya negatif olabilmektedir.
Hanehalkinin ortalama yas1 (HY) arttikca beslenme konusundaki bilgi diizeyinin arttigt ve balik
tiilketimlerinin yiikselecegi beklenmektedir. Dolayisiyla HY nin beklenen isareti pozitiftir. Egitim
diizeyinin (EGTM) de HY ile benzer sebeple pozitif isaretli olmasi1 beklenmektedir. Son olarak aile
reisinin medeni durumunun da HT ile ayni sebepten dolay1 pozitif isaretli olmasi beklenmektedir.

Calismada tiim ekonometrik tahminler NLOGIT 4.0 yazilim ile yapilmstir.

5. MODEL TAHMIN SONUCLARI

Caligmada gelistirilen 1. ekonometrik modelde, Logit yontemi kullanilarak hanehalklariin
balik tiiketimleri tahmin edilmis ve model tahmin sonuglari Tablo 2’de sunulmustur. Modele dahil
edilen degiskenlerin tamaminin ayn1 anda anlamliligini test eden Muhtemel Olabilirlik (LR) test
istatistigi (Ki-kare istatistigi) %1 diizeyinde anlamlidir ve bu sonug, modele dahil edilen tiim bagimsiz
degiskenlerin bir biitiin olarak anlaml1 oldugunu gostermektedir. Logit modelinin basar1 6lgiitleri olarak
literatlirde yaygin olarak kullanilan baslica diger ol¢iitler modelin belirlilik katsay1 ve modelin dogru
tahmin oranidir (Greene, 2012; Kennedy, 1996). Model tahmin sonuglarina gére modelin McFadden
Pseudo belirlilik katsayis1 0,02 olarak bulunmustur. Analiz sonug¢larina gére modelin dogru tahmin orani
%69 olarak tahmin edilmistir. Buna gore model, %50-%50 siniflama tablosu ile karsilastirildiginda,
hanehalklarindan balik tiiketimi yapmayanlar ile yapanlart %69 oraninda dogru olarak
siniflandirmaktadir. Modelde yatay kesit veri kullanildig1 i¢in degisen varyans sorununun olup olmadig:
LM testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda hesaplanan deger (0,04) %2 kritik tablo degerinden
(14,01) kiiciik oldugu i¢in %5 6nem diizeyinde modelde degisen varyans olmadigi savini ileri stiren HO
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2. Logit Modeli Tahmin Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 t degeri Marjinal Etki
Sabit -1,605 -17,032* ---
HT 0,187 3,728* 0,04
G2 0,335 6,243* 0,07
G3 0,533 10,166* 0,11
HB -0,085 -2,339** -0,02
HY 0,335 6,471* 0,07
EGTM 0,149 3,142* 0,03
MD 0,450 6,837* 0,09
LR Istatistigi 307,35*

McFadden Pseudo R2 0,021

Dogru Tahmin Orani 69,36

* ve ** %] ve %5 diizeyinde anlamhidir.

Logit modeli tahmin sonuclarina gore, modele dahil edilen degiskenlerin tamaminin beklenen
isarete sahip oldugu ve hanehalki ortalama biyiikliigiiniin (HB) %5 diizeyinde, diger tim degiskenlerin
ise %1 onem diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Modele dahil edilen bagimsiz
degiskenlerden hanehalki tipinin esler ve ¢cocuklardan olusan g¢ekirdek aile olmasinin, gelir diizeyinin

36.000 TL ile 55.000 TL arasinda olmasi ile 55.000 TL’ nin iizerinde olmasinin, hanehalki ortalama
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yasmin 39 ve {izerinde olmasinin, hanehalki reisinin lise ve iizeri egitim diizeyine sahip olmasinin ve
hanehalki reisinin evli olmasinin hanehalki balik tiiketimini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ote yandan hanehalki ortalama biiyiikliigiiniin ise hanehalki balik tiiketimini negatif etkiledigi
gorilmiistiir.

Logit modelinde aciklayict degiskenlere ait tahmin edilen katsayilarin yorumlanmast literatiirde
de yaygin olarak kullanilan marjinal etkiler yardimi ile yapilmaktadir. Buna gére, hanehalki tipi esler
ve ¢ocuklardan olusan gekirdek aile olan hanehalklarinin balik tiikketme olasiliklari, diger hanehalki
tiplerine gore %4 daha fazladir. Gelir diizeyi 36.000 TL ile 55.000 TL arasinda olan hanehalklar ile
gelir diizeyi 55.000 TL ve iizeri olan hanehalklarinin balik tiiketme olasiliklarinin, gelir diizeyi 36.000
TL’nin altinda olan hanehalklarina gore sirasiyla %7 ve %11 daha fazla oldugu tespit edilmistir. OECD
Olcegine gore esdeger hanchalki biiyiikligiindeki 1 kisilik artisin hanehalklarinin balik tiiketme
olasiligim1 %2 azalttig1 tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde hanehalk: biiyiikliigiiniin etkisinin
belirsiz oldugu, artan hanehalki biiyiikliigii ile artabilecegi (Kaplan vd., 2019; Giirel vd. 2017; Kovljeni¢
ve Savi¢, 2017; Myrland, Trondsen, Johnston, Lund, 2000) veya artan biiyiiklik dolayisiyla balik
tiiketiminin maliyetli olmasi dolayisiyla diisebilecegi (Verbeke ve Vackier, 2005; Ahmad, Rab, Bimboa,
1993) goriilmektedir. Model tahmin sonuglarina goére artan hanehalk: biiytikliigii dolayisiyla ortaya
cikacak maliyet artis etkisinin balik tiiketim miktar1 artigina tistiin geldigi ve genis ailelerin tiiketim
olasiliklarmin balik fiyatlarinin yiiksek olmasi dolayisiyla diistiigii tespit edilmistir. Model sonuglarina
gore hanehalki ortalama yasinin 39 ve iizerinde olmasinin, balik tiiketim olasiligini digerlerine gore %7
arttirdigi tespit edilmistir. Yine hanehalki reisinin egitim diizeyinin lise ve {izeri oldugu hanehalklar ile
hanehalki reisinin medeni durumunun evli oldugu hanehalklarinin balik tiiketim olasiliklar1 digerlerine
gore sirasiyla %3 ve %9 daha fazladir.

Bu sonuglar literatiirde benzer ¢alismalar ile karsilagtirildiginda, gelirin (Giirel vd., 2017; Rahim
ve Hastuti, 2017; Kiziloglu ve Kizilaslan, 2016; Salim, 2014; Ozkan vd., 2006; Verbeke ve Vackier,
2005; Hatirli vd., 2004), hanehalki ortalama yasinin (Salim, 2014), hanehalki yaginin (Myrland vd.
2000) ve egitim diizeyinin (Giirel vd., 2017; Salim, 2014; Ozkan vd., 2006; Myrland vd. 2000) balik
tiikketimi {izerinde pozitif etki yaptigini gdsteren ¢aligmalarin oldugu goriilmistiir.

Caligmada balik tiikketimi yapan hanehalklari arasinda balik tiiketim harcamasinin belirleyicileri
2. model olan MNL modeli ile tahminlenmistirr MNL modelinin kullanilabilmesi i¢in gerekli
kosullardan bir tanesi, bir se¢im kiimesindeki 6gelerin istatistiksel olarak digerlerinden bagimsiz oldugu
varsayiminin saglanmasidir. Literatiirde alternatiflerin bagimsizligi varsayimi (IIA) olarak adlandirilan
bu varsayimin gegerliligini sinamak i¢in yaygin olarak Hausman ve McFadden (1984) tarafindan
gelistirilen Hausman spesifikasyon testi kullanilmaktadir. Calismada, hesaplanan, p > y2 degeri (0,57),
0.05 onem diizeyinden biiyiikk oldugu icin modelin IIA varsaymmim sagladigi, dolayisiyla MNL
modelinin kullanilmasinin uygun oldugu tespit edilmistir. Balik tiiketen hanehalklarinin balik tiiketim
harcamalarini agiklayan ve MNL modeli ile tahmin edilen model sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tahmin sonuglarina gore, 259,60 olarak hesaplanan olabilirlik oran (LR) testi degeri modele dahil edilen
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tim degiskenlerin %1 6nem diizeyinde anlamli olduklarini, modelin dogru smiflandirma basarisi
%52,44 ve McFadden Pseudo belirlilik katsayisinin ise 0,04 oldugu belirlenmistir.

Modelde balik tiiketim harcamasi 20 TL’den az olan hanehalklar1 referans grup olarak dikkate
almmistir. Model tahmin sonuclarina gore, modele dahil edilen degiskenlerin 6énemli bir kisminin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmektedir (bkz. Tablo 3). Nitekim, 2. ve 3. grupta yer alan
hanehalklarinin balik tiikketim harcamasimi agiklayan degiskenlerden gelir (G2 ve G3), hanehalki
biiylikliigti (HB), hanchalki ortalama yasi (HY) ve hanehalki reisinin egitim durumu (EGTM)
degiskenlerinin her iki modelde de istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun
yaninda hanehalki reisi medeni durumunun (MD) ise sadece 3. grup igin anlamli oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. MNL Modeli Tahmin Sonuglari

2. Grup: 3. Grup:

20 TL < Balik tiiketim harcamasi < 60 TL | Balik tiiketim harcamasi > 60 TL
Bagimsiz Degiskenler | Katsay1 t degeri Katsay1 t degeri
Sabit -0,365 -1,852 -2,134 -8,295*
HT 0,036 0,347 0,040 0,321
G2 0,257 2,509** 0,412 2,851*
G3 0,568 5,328* 1,415 10,286*
HB 0,231 2,921* 0,196 2,022%*
HY 0,500 4,638* 0,675 5,261*
EGTM 0,205 2,121** 0,487 4,246*
MD 0,037 0,280 0,371 2,120**
LR Istatistigi 259,60*
McFadden Pseudo R2 | 0,035
Dogru Tahmin Oram1 | 52,44

*ve **, %1 ve %5 diizeyinde anlamlidir.

Hesaplanan marjinal etkiler dikkate alindiginda balik harcamasi 20 TL nin altinda olan 1. grup
hanehalklari igin en etkili iki degiskenin gelir (G3) (-%14,5) ve hanehalki ortalama yas1 (HY) (-%10);
2. grup hanehalklari igin hanehalki ortalama yasi (HY) (%4,7) ve hanehalki biiyiikligi (HB) (%3,5); 3.
grup hanehalklari i¢in ise gelir (G3) (%16,7) ve hanehalki reisinin medeni durumu (MD) (%5,7) oldugu
tespit edilmistir (Tablo 4). Modele dahil edilen degiskenlerden hanehalki tipinin, balik harcamasi
tizerine etkileri ve etkinin yonii farkliliklar arz etmektedir. Esler ve ¢ocuklardan olusan ¢ekirdek aile
olmanin, balik tiiketim olasilig1 {izerindeki etkisinin birinci grup i¢in negatif (-%0,7), ikinci (%0,4) ve
iciincil grup (%0,3) icin pozitif oldugu tespit edilmistir. Balik tiiketim harcamasim etkileyen onemli
degiskenlerden bir tanesi de gelir olup, bu degiskenin etkisinin de gruplara arasinda 6nemli derecede
farklilastig1 tespit edilmistir. Nitekim, 2. diizeyde gelire (36.000 TL ile 55.000 TL arasi1) sahip olan
hanehalklarinin referans gelire (0 ila 36.000 TL arasi1) sahip hanehalklarma gore 1. grupta balik
harcamasi yapma olasiliklarinin %5,5 daha az, 2. ve 3. grupta balik harcamasi yapma olasiliklarinin ise
%1,6 ve %3,8 daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yine, 3. diizeyde gelire (55.000 TL ve iizeri) sahip
olan hanehalklarinin referans gelire sahip hanehalklarina gore 1. ve 2. grupta balik harcamasi yapma
olasiliklariin %14,5 ve %2,2 daha az, 3. grupta ise %16,7 daha fazla oldugu tespit edilmistir. Hanehalki
biiyiikliigiiniin 1 kisi artmasiin, 1. grupta balik harcamasi yapma olasiligim %4 azaltirken, 2. ve 3.
grupta balik harcamasi yapma olasiligini sirasiyla %3,5 ve %0,5 arttirdigi sonucuna ulasilmigtir.

Hanehalki ortalama yasi dikkate alindiginda 39 ve istii yasa sahip olmanin 1. grupta balik harcamasi
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yapmay1 (%10) azalttigi, 2. ve 3. grupta balik harcamasi yapmayi ise (%4,7 ve %5,3) arttirdigt tespit
edilmistir. Ote yandan hanehalki reisinin egitim diizeyinin lise ve iizeri olmasi ile medeni durumunun
evli olmasinin 1. ve 2. diizeyde balik harcamasi yapma olasiligini azaltirken, 3. grupta balik harcamasi
yapma olasiligin arttirdig1 bulunmustur.

Tablo 4. MNL Modeli i¢in Marjinal Etkiler

e 1. Grup: ' 2. Grup: ' 3. Grup: .
2. Balik tiiketim harcamas1 <20 | 20 TL < Balik tiiketim harcamas1 < 60 | Balik tiiketim harcamasi1 > 60

Degiskenler TL TL TL

HT -0,007 0,004 0,003

G2 -0,055 0,017 0,038

G3 -0,145 -0,022 0,167

HB -0,040 0,035 0,005

HY -0,100 0,047 0,053
EGTM -0,051 -0,005 0,056

MD -0,023 -0,034 0,057

6. SONUC

Insan saglig1 iizerinde kanitlanmis olumlu etkileri olan balik tiiketiminin belirleyicilerinin analiz
edildigi bu ¢aligmada Tiirkiye’de hanehalklarinin %69,36 gibi yiiksek bir oraninin balik tiiketmedigi
goriilmiistiir. Hanehalklarinin balik tiiketip tiiketmeme tercihlerinin analiz edildigi Logit modeli
sonuclarina gore hanehalki tipi, gelir diizeyi, hanehalk: biiyiikliigii, hanehalki ortalama yasi, hanehalki
reisinin egitim diizeyi ile medeni durum degiskenleri istatistiksel olarak anlamli ve beklenen isaretlere
sahip bulunmustur. Degiskenler arasinda balik tiikketimi {izerine en yiiksek etkiye sahip degiskenin
%11°lik etki ile 55.000 TL ve tlizerinde gelire sahip olma oldugu belirlenmistir. Bu sonug teorik beklenti
ile uyumlu olup ayni zamanda hanehalklarinin gelir diizeyleri ile de Ortiismektedir Nitekim, analiz
sonucunda, balik tiiketen ailelerde yillik ortalama gelirin (64.448 TL) tiikketmeyenlere gore (53.404 TL)
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gelir degiskeninin yani sira hanehalklarinin balik tiiketimleri
tizerinde etkili olan diger faktorler 6nem sirasina gore hanehalki reisinin medeni durumu (%9),
hanehalki ortalama yas1 (%7), hanehalki gelirinin 36.000 TL ve {izerinde olup 55.000 TL’nin altinda
olmasi (%7), hanehalki tipinin esler ve ¢ocuklardan olusan ¢ekirdek aile olmasi (%4) ve hanehalki
reisinin egitim diizeyinin lise ve iizeri olmasidir (%3). Ote yandan hanehalki biiyiikliigiiniin balik
titketimi lizerinde negatif etki yaptig1 (-%2) sonucuna ulagilmistir.

Caligmadaki ikinci model olan MNL modeli ile sadece balik tiikketimi yapan hanehalklar1 igin
balik harcama diizeylerini etkileyen faktorler incelenmistir. Bu baglamda modele dahil edilen
degiskenlerin tamaminin, hanehalklarinin balik harcamalarinin 60 TL ve {izerinde olma olasiligim
pozitif yonde etkilerken, 20 TL’nin altinda olma ihtimalini de negatif etkiledigi tespit edilmistir. 2. grup
i¢in ise degiskenlerin etkileri farklilagmaktadir. Bu degiskenlerden en 6nemlilerinden bir tanesi gelir
degiskeni olup model tahmin sonuglarina gore, gelir arttikca hanehalklarinin balik tiiketim
harcamalarinin da arttig1 goriilmiistiir. Tiim degiskenler ve etkileri dikkate alindiginda balik harcama

olasilig1 iizerinde en yiiksek etkileye sahip degiskenin %16,5 ile {igiincii gelir diizeyi degiskenine ait
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oldugu goriilmektedir. Referans gelire gore daha yiiksek gelire sahip olma, balik harcamasinin yiiksek
olmasi olasiligint arttirmaktadir.

Hanehalki ortalama biiyiikliigliniin artmas1 balik harcamasi {izerine iki yonlii etki
yaratabilmektedir: artan hanehalk: biiyiikliigii dolayisiyla (i) balik tiiketim miktarinin ve harcamasinin
artmast; (ii) balik tiikketiminin hanehalki i¢in daha pahali hale gelmesi sonucu balik tiiketim miktar1 ve
harcamasinin azalmasidir. Calisma sonuglar1 incelendiginde, hanehalki biiyiikliigliniin artmasinin 2. ve
3. gruplarda balik harcamasim arttirirken, 1. grupta azalttifi tespit edilmistir. Bu farklilagmanin
arkasinda yatan sebepler incelendiginde, sebeplerden bir tanesinin 1. grup hanehalklarinin ortalama
yillik gelirinin (49.844 TL), 2. ve 3. grup hanehalklarinin gelirlerine (61.717 TL ve 87.642 TL) ve balik
tiikketimi yapan hanehalklarinin ortalama gelirine (64.457 TL) gore daha diisiik olmasi belirtilebilir. Bu
baglamda, hanehalki biiylkliigiindeki artis, 1. grup hanehalklari i¢in balik tiiketimini pahali hale
getirerek bu grubun balik harcamalarinin azalmasina neden olabilmektedir.

Hanehalki ortalama yagimin balik harcamasi iizerine etkileri incelendiginde, ortalama yasin
yiiksek oldugu hanehalklarinda balik tiiketim harcamasinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Literatlirde bu egilim artan yas ile bilgi diizeyi ve sagliga verilen dnemin artmasi ile agiklanmaktadir
(Olsen, 2003:201). Nitekim ¢alismada 1., 2. ve 3. gruptaki hanchalklarinin sirasiyla %41, %46 ve
%A47’sinin ortalama yasin lizerinde oldugu ve balik harcamasinin da bu sirayla uyumlu olarak arttig
tespit edilmistir.

Hanehalki reisi egitim diizeyi incelendiginde lise ve tizeri egitime sahip hanehalklarinda balik
tilketim harcamasinin artan bilingle birlikte daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda egitimin
ve yasin biling ve dolayistyla balik tiiketimi lizerine olumlu etkilerinin oldugu soylenebilir.

Diger taraftan hanehalki reisinin evli olmasi balik tiikketim harcamasini olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica, hanehalki tipi incelendiginde de esler ve cocuklardan olusan ¢ekirdek aile tipinin
balik tiiketim harcamasini arttirdig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, evli ve ¢ocuklu hanehalklarinda balik
titketim harcamasi diger hanehalklarina gore daha yiiksektir.

Caligmada kullanilan veri setine gore, incelenen hanehalklarinin (11.818) sadece %30,64 {iniin
(3.621) balik tiiketiminde bulunduklari, balik tiiketen hanehalklari arasinda hane basina ortalama balik
harcamasmin ise 43,48 TL oldugu tespit edilmistir. Bu tiiketim ise miktar, harcama, bdlgelerarasi
dagilim baglamlarinda 6nemli 6l¢lide farklilasmaktadir. Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle kisi bas1 yillik
ortalama balik tiiketimi 6,3 kg’dir (BSGM, 2020; FAO, 2018). Diinya ortalama balik tiiketimi (2016 y1l1
itibariyle 20,3 kg) ve Tiirkiye’nin su firiinleri iiretim potansiyeli de dikkate alindiginda Tiirkiye’de
hanehalki ortalama balik tiiketim ve harcamasinin diisiikliigii daha da dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda
model sonuglar1 da dikkate alindiginda Tiirkiye’de balik tiiketiminde gelir en énemli degiskenlerden
biridir. Bu nedenle, hanehalklariin gelirlerinde yasanabilecek artis balik tiiketimini ve balik tiiketimi
yapan ailelerin de balik tiiketim harcamalarim artirici yonde etki yapacaktir. Diger taraftan hanehalki
ortalama yas1, alisgkanlik ve saglik bilinci araciligryla balik tiikketimini pozitif yonde etkilemektedir. Bu

baglamda, 6zellikle geng niifus i¢in balik tiiketiminin saglik iizerine olumlu etkilerini tanitacak saglik
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politikalarina ihtiya¢ vardir. Bu baglamda 3-5 ve 15-17 Nisan 2020 tarihlerinde gergeklestirilen Balik

Tiiketim Kampanyalar1 6nemli adimlardan bir tanesidir.
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Abstract

The level of economic freedom which is expressed as institutions and policies
1. Dr. Og. Uyesi, Sileyman Demirel Universiesi based on m_arket -economy is one of th_e most si_gnificant indicators of
" iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Finans ve entrepren_eurlal activities since the increase in economic f_reedon_’l has causec_j a

Bankacilik Boliimii, gokhanozkul@sdu.edu.tr, decrease in transaction costs preventing the entrepreneurial activity. The aim

https://orcid.org/0000-0001-7545-8292 of this study is to analyze the effect of economic freedom on entrepreneurship
in Islamic countries by using the data belonging to years between 1995 and
2019. In the study, self-employment rate has been used as entrepreneurial
criterion; gross domestic product per capita, money supply, import and
inflation have been used as the indicators of the entrepreneurship; economic
freedom index presented by The Heritage Foundation and its 9 subcomponents
out of 12 (property rights, government integrity, government spending, tax
burden, business freedom, monetary freedom, trade freedom, investment
freedom and financial freedom) have been used as the economic freedom
criterion. According to the findings of this study, entrepreneurship has been
affected positively by economic freedom and property rights, government
integrity, government spending, monetary freedom, investment freedom and
financial freedom and negatively by tax burden and trade freedom.

Keywords: Economic Freedom, Entrepreneurship, Self-Employment,
Islamic Countries, Panel Data Analysis

Makale Tiirii Article Type Oz
Arastirma Makalesi Research Article Piyasa ekonomisi odakli kurum ve politikalar olarak ifade edilen ekonomik
Ozgiirlik, girisimcilik aktivitelerinin en 6nemli belirleyicilerinden biridir.
Ciinkii ekonomik Ozgiirlik seviyesindeki artiglar, girisimcilik aktivitesini
Basvuru Tarihi Application Date engelleyen islem maliyetlerinin azalmasina neden olmaktadir. Bu baglamda
06.10.2020 10.06.2020 caligmanin amaci 1995-2019 yillarina ait verileri kullanarak Islam iilkelerinde
ekonomik Ozgirliigin  girisimcilik  aktiviteleri  {izerindeki  etkisini
incelemektir. Calismada girisimciligin 6l¢iitii olarak serbest ¢aligma orant;
Yayma Kabul Tarihi Admission Date girisimciligin belirleyicileri olarak kisi bagsina GSYH, para arzi, ithalat ve
28.11.2020 11.28.2020 enflasyon; ekonomik 6zgiirliigiin 6l¢iitii olarak Miras Vakfi tarafindan sunulan
ekonomik o6zgiirlik endeksi ve bu endeksin Sl¢iimiinde kullanilan 12 alt
bilesenden 9 tanesi (miilkiyet haklari, hiikiimetin diristliigli, devlet
DOI harcamalari, vergi yiiki, is 6zgiirliigli, parasal ozgiirliik, ticaret 6zglrligii,
https://doi.org/10.30798/makuiibf.806610 yaurim ozgur'l ugu ve ﬁn ar}sal ozen rliik) kl.lllamlm1§t1r'. Arastirma bu}gl}laru'la
gore ekonomik 6zgiirliik ile alt bilesenlerinden miilkiyet haklari, hiikiimetin

diiriistliigli, devlet harcamalari, parasal Ozgiirlik, yatinm ozgirligii ve
finansal ozgiirliigiin girisimceiligi pozitif; vergi yiikii ve ticaret 6zgiirliigiiniin
ise negatif etkiledigi bulunmustur.

_Keywords: Ekonomik Ozgiirlitk, Girisimcilik, Serbest Meslek Sahipligi,
Islam Ulkeleri, Panel Veri Analizi
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GENISLETILMIS OZET

Calismanin Amaci

Gilintimiizde ekonomik biiylimenin itici giiclerinden biri girisimcilik aktiviteleridir. Bir {ilkenin
girisimcilik aktivite seviyesi ise sahip oldugu kurumsal ¢evrenin kalitesinden oldukga etkilenmektedir.
Bu anlamda kurumsal ¢evre, bir toplumun ekonomik 6zgiirliik seviyesini gostermektedir. Ekonomik
acidan Ozgiir bir toplumda, girisimsel aktivite seviyesi yiikselmekte bu ise ekonomik biiylimeyi
desteklemektedir. Dolayisiyla ¢alismanin amaci Islam iilkelerinde ekonomik 6zgiirliigiin girisimcilik
iizerindeki etkisini 1995-2019 doénemi yillik verileri kullanarak panel veri analizi yontemiyle
incelemektir.

Arastirma Sorulari

Arastirmada Islam iilkelerinde ekonomik &zgiirliik, girisimciligi etkilemekte midir sorusunun
cevabi aranmaktadir. Bu gergevede ekonomik 6zgiirliik endeksi ile bu endeksin 6l¢iimiinde kullanilan
miilkiyet haklari, hiikkiimetin diiriistliigli, devlet harcamalari, vergi yiikii, i 6zgiirliigii, parasal 6zgiirliik,
ticaret dzgiirliigii, yatinm dzgiirliigii ve finansal dzgiirliigiin Islam iilkelerinin girisimcilik aktiviteleri
lizerindeki etkisi incelenmektedir. Dolayisiyla arastirmada Islam iilkelerinde girisimciligin
belirleyicilerinin neler oldugu ortaya konmaya caligilmaktadir.

Literatiir Arastirmasi

Girisimcilerin etkilesimde bulundugu kurumsal g¢evre, girisimcilerin ekonomik biiyiimeye ve
zenginlik yaratmaya saglamis oldugu katkiy1 belirleyen en temel unsurlardan biridir. Ciinkii kurumsal
cevre, bir ekonomi i¢inde iktisadi birimlerin karsilastig1 tesvik ve 6diil yapisini belirlemektedir. Giivenli
miilkiyet haklari, adil ve dengeli bir yargi sistemi, sozlesmelerin etkin bir sekilde uygulanmasi gibi
diizenlemelere sahip iilkelerde bireylerin girisimci olma olasiligi daha yiiksektir. Bu g¢ercevede
literatiirde kurumlarin kalitesini 6lgmede kullanilan kavramlardan en onemlisi ekonomik &zgiirliik
kavramidir. Miras Vakfi (2020)'na gore ekonomik 6zgiirliik, her insanin kendi emegini ve miilkiinii
kontrol etme temel hakkidir. Ekonomik agidan 6zgiir bir toplumda bireyler; istedikleri sekilde caligmak,
iretmek, tilketmek ve yatirim yapmakta 6zgiirdiir. Ekonomik olarak 6zgiir toplumlarda hiikimetler;
emegin, sermayenin ve mallarin 6zgiirce hareket etmesine izin verir ve 6zgilirliigii korumak ve
stirdiirmek icin gerekli olan kapsamin o6tesinde 6zgiirliigii zorlamaktan veya kisitlamaktan kaginir.
Dolayisiyla girisimciligin ekonomik bilylimeyi saglamada basarili olabilmesi, {ilkelerin sahip oldugu
ekonomik ozgiirlik seviyesine baglidir. Literatiirde ekonomik oOzgiirliikk ile girisimcilik arasindaki
iliskiyi farkli yontemler ve farkli iilke gruplarmi kullanarak ele alan birgok ¢alisma s6z konusudur. Bu
caligmalarin ¢ogunda ekonomik Ozgiirlikk seviyesindeki artisin girisimciligi pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur. Bununla birlikte bu iligki incelenirken genellikle gelismis iilkelere veya OECD iilkelerine
odaklanildig1 goriilmektedir. Bu anlamda literatiirde islam iilkeleri {izerine yapilan herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla ¢alismanin literatiirdeki diger caligsmalardan en biiylik farki

Islam iilkeleri iizerine kurgulanmasidr.
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Yontem

Calismanin temel amaci gergevesinde arastirmada, zaman serisi verileri ve yatay kesit serilerinin
aynt anda kullanimina imkan saglayan panel veri analiz yontemi kullanilmistir. Bu baglamda
arastirmada Oncelikle rassal veya sabit etkiler panel veri tahmincisinden hangisinin tercih edilmesi
gerektigine iligkin Hausman testi yapilmistir. Hausman testinin sonucuna gore sabit etkiler
tahmincisinin daha uygun oldugu goriilmiistiir. Ayrica degisen varyans ve otokorelasyon problemlerinin
olup olmadigim belirlemek i¢in modifiye edilmis Wald ve Wooldridge testleri yapilmistir. Buna gore
hem otokorelasyon hem de degisen varyans sorunu bulundugu goriilmiistiir. Degisen varyans ve
otokorelasyon sorunlarini ¢ozebilmek i¢in ise dogrusal dinamik panel veri modeli kullanilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Arastirma bulgularina gére Islam iilkelerinde ekonomik dzgiirliigiin girisimcilik iizerinde pozitif
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bir diger ifadeyle Islam iilkelerinde ekonomik ozgiirliik seviyesi
yiikseldikce girisimcilik seviyesi de yiikselmektedir. Ekonomik 6zglirliigiin alt bilesenlerinin
girisimcilik tizerindeki etkisine bakildiginda is 6zgiirligi degiskeni disindaki biitiin degiskenlerin
girisimcilik {izerindeki etkisi anlamlidir. Bu ¢ercevede miilkiyet haklari, hiikiimetin diiriistliigii, devlet
harcamalari, parasal 6zgiirlik, yatirim 6zgiirliigii ve finansal 6zgiirliik degiskenlerinin girisimcilik
iizerindeki etkisi pozitiftir. Bu degiskenler icinde girisimcilik {izerindeki en biiyiik etkiyi ise miilkiyet
haklar1 degiskeni yaratmaktadir. Bir diger ifadeyle iyi korunan miilkiyet haklari, insanlarin girisimcilik
ve inovasyon aktivitelerine yonelmelerini saglayarak girisimciligi desteklemektedir. Diger yandan
ekonomik 6zgiirliigiin alt bilesenlerinden vergi yiikii ve ticaret 6zgiirliigii degiskenlerinin girisimcilik
iizerindeki etkisi beklenenin aksine negatiftir. Bu baglamda, girisimcilik ve serbest meslek, vergilerden
kaginma stratejisi olarak kullanilabilir. Ciinkii serbest meslek, gelirleri gizlemek i¢in daha fazla esneklik
sundugundan, iicretlere uygulanan daha yiiksek vergiler insanlari, kendi isini yapmaya tesvik edebilir.
Ticaret 6zgiirliigii ise girisimciler agisindan yeni firsatlar yaratarak pazar potansiyellerinin arttirmasini
saglamakla birlikte 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde rekabet giicli diigiik firmalarin
uluslararas1 sermayeyi arkasina almis biiyiik firmalarla rekabet etmesine neden olmaktadir. Bu rekabet
yarisini ise finansal a¢idan zay1f olan yerli girisimler siirdiiremeyeceginden ticaret 6zgiirliigii, ogunlugu
az gelismis ve gelismekte olan iilkelerden olusan Islam iilkelerinde girisimcilik aktivitelerini olumsuz
etkileyebilir. Sonug olarak islam {ilkelerinde ekonomik 6zgiirliik ve alt bilesenlerinin girisimcilik
tizerinde oldukga énemli bir etkisi vardir. Dolayisiyla Islam iilkelerinde politika yapicilarin ekonomik
Ozgiirlik seviyesini yiikseltici yonde atacagi adimlar ve yapacagi diizenlemeler girisimciligi olumlu
yonde etkileyecektir. Girigimcilik seviyesinde meydana gelen artiglar ise ekonomik biiyiimeyi ve

gelismeyi tetikleyecektir.
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1. INTRODUCTION

Whether it is formal or informal, the entrepreneurship is one of the most outstanding impetus
shaping economic variances. A number of studies have emphasized that entrepreneurship encourages
the innovation and improvement, increases the employment, provides more fair income distribution and
accelerates the economic growth (Baumol 1990; Audretsch & Thurik, 2000; Audretsch, Carree, &
Thurik, 2001; van Stel, Carree, & Thurik, 2005; Wong, Ho, & Autio, 2005; Martin, Picazo, & Navarro,
2010; Acs, Audretsch, Braunerhjelm, & Carlsson, 2012; Naudé, 2013; Bosma, Sanders, & Stam, 2018;
Farinha, Ferreira, & Nunes, 2018). This has resulted that policymakers try to find new ways increasing
the entrepreneurial level all over the world. The benefits that entrepreneurship provides has been shaped
according to institutional environment. Therefore, the role of institutional effects on entrepreneurial
level in societies and economies has attracted the economists’ and politicians’ attention (Kuckertz,
Berger, & Mpega, 2016: 1288; Angulo-Guerrero, Pérez-Moreno, & Abad-Guerrero, 2017: 30).
Entrepreneurs avoid taking new projects or direct their energies to inefficient projects where the
institutions are weak (Aidis, Estrin, & Mickiewicz, 2012: 119).

In an enterprising society, institutions lead their entrepreneurship ability to productive
entrepreneurship (Bosma et el., 2018: 483). Productive entrepreneurship term means any entrepreneurial
activity directly and indirectly promoting to the economy’s output and capacity of additional output
(Baumol, 1993: 30). In this sense, the entrepreneur organizes the current resources like labor, finance
and information in order to produce the outcome. Institutions determine the conditions that
entrepreneurs can reach these sources (Bosma et el., 2018: 483). In other words, institutions define the
rules of the game in terms of entrepreneurs within the frame of economic, social and politic interactions.
The rules determined by the institutions can prevent or encourage the entrepreneurial action
(Palagashvili, 2015: 12-13). Institutional environment, which is suitable for productive entrepreneurial
activity and economic growth, provides encouragements for efficient production and source allocation
by decreasing the production and transaction costs (Gohmann, Hobbs, & McCrickard, 2013: 147).

Institutional environment shows the level of economic freedom of a society. A good institutional
environment has been determined according to various criteria like rule of law, government size,
regulatory efficiency and open markets. A better institutional environment will bring more economic
freedom. More economic freedom will result in a higher income level and a faster economic growth. In
the meantime, entrepreneurship is the main reason why high level of economic freedom supports growth
since more economic freedom end up with a higher welfare. The higher welfare creates a higher level
of entrepreneurial activity (Sobel, 2015: 38). In this context, economic freedom expressed as institutions
and policies based on market economy can be seen as an important impetus of entrepreneurial activities
(Angulo-Guerrero et el., 2017: 31).

Shortages in institutional environment can be found in any economy. However, these shortages

can reach dramatic levels especially in underdeveloped and developing countries (Aidis et el., 2012:
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119). This situation causes that the economic freedom level in these economies are low. A low economic
freedom level will decrease the effect of entrepreneurship on economic growth. The aim of this study is
to analyze the effect of economic freedom on entrepreneurship in Islamic countries consisting of mostly
underdeveloped and developing countries. It can be said that state sovereignty dominates in most of the
Islamic countries so entrepreneurship couldn’t improve enough. Primarily, the economic freedom
criteria and the indicators for entrepreneurship in Islamic countries will be presented in this study.

Economic freedom index presented by The Heritage Foundation and its 9 subcomponents out
of 12 used to measure this index (property rights, government integrity, government spending, tax
burden, business freedom, monetary freedom, trade freedom, investment freedom and financial
freedom) have been used as the economic freedom criterion in the study. Self-employment rate has been
used as entrepreneurship criterion.

In the study, the effect of economic freedom on entrepreneurship has been examined with panel
data analysis by using the data related to the years between 1995 and 2019 belonging 56 countries out
of 57 which are the members of Organization of Islamic Cooperation except Palestine. First of all, the
relationship between economic freedom and entrepreneurship has been analyzed theoretically. Second,
the literature search related to the subject has been presented empirically. Then, it has been mentioned
about the research methodology and findings in empirical analysis part. Lastly, the study ends with a

conclusion part.

2. THE RELATIONSHIP BETWEEN ECONOMIC FREEDOM AND
ENTREPRENEURSHIP

Entrepreneurship has an important role in market economy. According to Schumpeter (1934,
1942), the entrepreneur makes contributions to creative destruction period by carrying the economy
from an equilibrium point to a better and higher equilibrium point thanks to the innovations they have
made (Sciascia, & De Vita, 2004: 6). According to Kirzner (1973), the entrepreneur has a stabilizing
role in market economy by taking advantage of the opportunities emerging as a result of the innovations
and economic imbalances (Sciascia, & De Vita, 2004:9). These important functions performed by
entrepreneurs in the limits of an institutional environment have contributed to economic growth and
increasing life standards (Saunoris, & Sajny, 2017: 292).

The institutional environment which entrepreneurs interact with is one of the fundamental
factors determining the entrepreneurs’ contribution to economic growth and wealth (Saunoris, & Sajny,
2017: 292). The institutional environment defines the incentive and reward structure which economic
units encounter in the economy. The policies changing the safety of private property rights, general
restrictions on government actions, legal system, the thrust for unclassified market price signals and
freedom of exchange can be given as examples (Sobel, Clark, & Lee, 2007: 221).

People have a natural tendency to exchange, compensation and barter, trade off as Adam Smith

has pointed out years ago. This entrepreneurial spirit exists in every individual. However, this
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entrepreneurial spirit can head towards different ways depending on the ruling economic and politic
institutions. The possibility of creating new wealth period through private sector entrepreneurship with
creative individuals is higher in the countries having institutions providing effective restrictions on the
ability of transfer wealth by the way of taxation and regulations and administrating agreements on safe
property rights, fair and impartial judicial system. The possibility that creative individuals take current
wealth is higher in countries having poor institution by the way of unproductive political
entrepreneurship (Sobel et el., 2007: 222).

Entrepreneurship is not at the same level in every country. It has differences between countries.
One of the reasons for this difference between countries is institutional differences. The positive
relationship between entrepreneurship and economic growth make it important that policy makers
should improve institutional conditions for entrepreneurship (Nystrom, 2008: 269-270). The quality of
institutions is really important in providing economic growth in a society (Acemoglu, Johnson, &
Robinson, 2001). The most significant term used for measuring the quality of the institutions is
economic freedom (Nystrém, 2008:270).

According to the Heritage Foundation (2020), economic freedom is individuals’ right to control
their own labor and property. In a free society in terms of economy, individuals are free to work,
produce, consume and invest at their own will. In economically free societies, governments let the labor,
fund and properties to move freely and they avoid forcing or restricting freedom beyond saving and
maintaining it. Hence, that entrepreneurship is successful in providing economic growth depends on the
economic freedom level countries have (Sobel et el., 2007: 225; Saunoris, & Sajny, 2017: 292; Nystrom,
2008: 270).

The decision of being an entrepreneurial individual in formal or informal economy has been
determined by taking the economic and social costs and benefits into consideration. The decisions made
by governmental institutions, defined as the restrictions configuring politic, economic and social
interactions, are the most fundamental indicator for these costs and benefits in the institutional
environment entrepreneurs interact with (Saunoris, & Sajny, 2017: 293-294). According to North (1991:
71), these institutions affect the economic performance by shaping the incentive structure. Therefore,
the level of supporting or preventing the economic freedom is highly effective in encouraging the
entrepreneurial activities. Economic freedom has increased the possibility of allocating the sources to
more profitable areas by decreasing structural rigidity emerging as a result of the improper government
interferences. According to Schumpeter (1934), entrepreneurial activity generally provides economic
development and wealth. For this reason, the increase in economic freedom causes a decrease in
transaction costs, which is preventing entrepreneurship. (McMullen, Bagby, & Palich, 2008: 879).
Lower transaction costs arising from the improvements in economic freedom provides significant
incentives for entrepreneurs by bringing new ideas through creative destruction period according to

Schumpeter (1942) and simplifying the competition period by means of using profit opportunities
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according to Kirzner (1973) (Saunoris, & Sajny, 2017: 294). As a result, the increase in economic
freedom also increases the entrepreneurial activities (McMullen et el., 2008:879).

The idea that economic freedom is important for economic growth has been theoretically a
cornerstone for a long time and has been emphasized by Smith (1776) presenting invisible hand principle
for good markets and by Ricardo (1821) accepting that free trade is really important for economic
growth. Consequently, the relationship between entrepreneurship and economic freedom has been
theoretically and empirically being analyzed, recently (Nystrom, 2008: 270).

The economic freedom level, which is directing the entrepreneurial effort to productive
activities, is a norm for good institutions (Sobel et el., 2007: 225). While economic freedom and the
institutions defining it have been accepted as an important source of entrepreneurship and economic
growth, there are a few consensuses about what really constitutes the economic freedom. Scientists have
suggested a wide range of definitions for freedom criterion. Most of these criteria are the complex
indexes including more than one dimension of social and politic life (Hall, Nikolaev, Pulito, &
VanMetre, 2013: 89). Nevertheless, the outstanding criterion used in many studies in recent years in
these indexes has been the index of economic freedom calculated by The Heritage Foundation (2020)
since 1995. The Heritage Foundation index of economic freedom has been calculated based on 12
guantitative and qualitative factors classified as 4 wide categories: rule of law (property rights,
government integrity, judicial effectiveness), government size (government spending, tax burden, fiscal
heath), regulatory efficiency (business freedom, labor freedom, monetary freedom) and open markets
(trade freedom, investment freedom, financial freedom) (The Heritage Foundation, 2020; Miller, Kim
& Roberts, 2020: 13).

2.1. Rule of Law and Entrepreneurship

Rule of law expresses a judicial system compatible with the economic freedom (Lawson, 2015:
71). The Heritage Foundation has measured the rule of law based on three fundamental factors; property
rights, government integrity and judicial effectiveness. These factors have been used for measuring the
level of regulating the market in terms of law (Miller et el., 2020: 13).

Property rights are the important component providing economic freedom to make wealth
(Nystrom, 2008: 276). Rule of law and safety of protected property rights provide a basis for both
economic freedom and productive markets (Lawson, 2015: 72). Private property and the ability of
making wealth are significant motivation powers for workers and investors. Safe property rights give
confidence for citizens to take over entrepreneurship activities, protect their incomes and make long
term plans (Miller et el., 2020: 13). In other words, the entrepreneur will not have the encouragement
for making innovation and making savings as long as he/she doesn’t have enough control on the incomes
of properties (Troilo, 2011: 16). Thus, good protected property rights support entrepreneurship and
innovation (Aidis et el., 2012: 122). Nystrom (2008) has revealed in her study that the safety of property
rights is in tendency to increase entrepreneurship. Troilo (2011) has found that the property rights affect

advanced technological entrepreneurship and Schumpeterian entrepreneurship.

1052



Islam Ulkelerinde Ekonomik Ozgiirliigiin Girigimeilik Uzerindeki Etkisi - The Effect Of Economic Freedom On Entrepreneurship In Islamic Countries
Gokhan OZKUL

There are no corrupted practices like bribery, favoritism, embezzlement and corruption in
government integrity. These types of practices prevent markets’ from being transparent and productive
restricting the economic freedom. (Miller et el., 2020: 14). This negatively affects economic growth and
improvement by reducing the entrepreneurial activities.

Judicial effectiveness has been expressed as protecting all citizens’ rights against violations of
law performed by governments, powerful political parties and others with legal frameworks. In this
sense, judicial effectiveness requires productive and fair judicial system for performing legal actions
against violations and ensuring full obedience with laws (Miller et el., 2020: 13-14). Nystrém (2008)
has revealed that having a good legal system positively affects entrepreneurship.

Consequently, if rule of law measured based on three fundamental factors; property rights,
government integrity and judicial effectiveness, is powerful, national law protects the property rights and
doing business is no longer exposed to the corruption. Improving the rule of law makes entrepreneurship

activities easier by increasing the predictability and stability (Kuckertz et el., 2016: 1289).

2.2. Government Size and Entrepreneurship

Government size has measured the government’s consumption spending, subvention and
transfer expenditures, government initiatives and investments and the highest marginal tax rate and the
level of government interference (Nystrom, 2008: 275). According to The Heritage Foundation, the
government size has been measured based on three fundamental factors; government spending, tax
burden and fiscal health (Miller et el., 2020: 13).

When the government’s expenditure is paired with its size and interventionism, government
spending is one of the factors affecting the economic freedom (Miller et el., 2020: 14-15). When
government spending is more than the spending made by individuals, households, and businesses,
government’s decision-making mechanism will not work properly and decrease the economic freedom
(Lawson, 2015: 71). However, government spending may not always negatively affect the economic
freedom. Government spending can be made for infrastructure, providing funds for researches and
improving labor force or government properties which people widely use in the society and markets
cannot price properly. All in all, government spending must be financed with higher taxes and it requires
an opportunity cost. This opportunity cost is consumption or investment expenditures if related sources
would be left for private sector. Therefore, excessive government spending has a great risk in terms of
excluding private economic activities. Even if an economy obtains a faster growth by the way of more
government spending, this kind of economic expansion is in tendency to be temporary and ruins the
investment incentive and market allocation of sources. Even worse, isolating the government from
market discipline causes bureaucracy, low productivity, ineffectiveness and increasing public debt
which is a big burden for future generations (Miller et al., 2020: 14-15). Increasing government spending
results in a decrease in entrepreneurial activities by affecting economic freedom negatively.

Tax burden is governments’ fiscal burdens on economic activity through taxation and loan. The

governments letting individuals and business firms use most of their incomes and wealth at their own will,
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upraise the economic freedom. The higher government’s income or wealth cut is, the lower individuals’
incentive to take over businesses and reward for economic activities. Higher tax rates decrease individuals’
and firms’ abilities to reach their goals in the market. Thus, the private sector activity level also decreases
(Miller et el., 2020: 14). Accordingly, taxes have a mechanism affecting the entrepreneurship. High tax
rates cause a reluctance to avoid from variable incomes. Because of this reason, they decrease the possibility
of self-employment. High income taxes decrease the opportunities for legal and productive entrepreneurship
and discourage entrepreneurs who avoid paying high taxes (Shane, 2003: 153; Henrekson, Johasson, &
Stekula, 2010: 5-6). In other words, taxes have a negative effect on entrepreneurship by decreasing the
reward for being an entrepreneur (Nystrom, 2008: 276). In this sense, many empirical studies in the
literature like Gentry and Hubbard (2000), Blau (1987), Robson, & Wren (1999) have revealed that
there is a negative relationship between marginal tax rates and self-employment rates.

Fiscal health shows to what extent a government follow its budget. Spans and increasing debt
burden as a result of the government’s wrong budget management causes an erosion of country’s general
fiscal health. Deviating from strong financial positions causes uncertainty by destabilizing the macro
economy and limits the economic freedom. High public debt can have many negative effects such as an
increase in interest rates, excluding private investments and restricting the government’s flexibility of
taking action against economic crises. Increasing public debt arising from permanent budget deficits
usually weakens the general productivity rate and causes economic recession rather than growth in the
end (Miller et el., 2020:15). Degenerating fiscal health negatively affects the entrepreneurship. Within
this scope, McMullen et el. (2008) have presented in their research that financial freedom positively
affects the opportunity motivated entrepreneurship activities.

In conclusion, government size is one of the important subcomponents of economic freedom
affecting the entrepreneurship. A massive public sector creates effects decreasing potential
entrepreneurship (Nystrom, 2008: 275). When the empirical studies about the relationship between the
government size and entrepreneurship have been analyzed, Bjernskov, & Foss (2008) have stated that
the government size negatively affects the entrepreneurship. Sobel et el. (2007) have revealed that there
is a powerful relationship between the government size and entrepreneurship. Nystron (2008) has found

that a smaller state sector positively affects the entrepreneurship.

2.3. Regulatory Efficiency and Entrepreneurship

Regulatory efficiency is a component of economic freedom containing business freedom without
government’s excessive intervention, labor freedom of individuals and stable currency as exchange base
(Kuckertz et el., 2016: 1289). In this sense, regulatory efficiency has been calculated based on three
fundamental factors: business freedom, labor freedom and monetary freedom (Miller et el., 2020: 13).

Business freedom, which is the individual’s ability to found and manage a business firm without
government’s unnecessary interference, is one of the most fundamental indicators for economic
freedom. Slow and unnecessary regulations are the most common drawbacks against carrying out

entrepreneurial activities freely. The regulations increasing production costs and strict business
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establishment procedures negatively affects the entrepreneurial activities (Miller et el., 2020: 16). These
kind of government regulations devoted to starting a business and managing it decrease the present
entrepreneurs’ ability to adopt these regulations (McMullen et el., 2008: 883). Van Stel, Storey, &
Thurik (2007) have found that minimum capital requirement regulations are in tendency to decrease the
entrepreneurship rates. Klapper, Leaven, & Rajan (2006) have stated that the regulations related to
starting a new company are also in tendency to decrease the entrepreneurship.

Labor freedom, which is the individuals’ ability to find job opportunities and work, is also a
fundamental subcomponent of economic freedom. Business firms’ ability of contracting freely and firing
the unnecessary workers when there is no need for them is significant for increasing the productivity and
maintaining general economic growth (Miller et el., 2020: 16). In this connection, Kanniainen, & Vesela
(2005) have found that labor market regulations related to the unemployment benefits, feather bedding
and power of labor unions negatively affects the self-employment rates. Van Stel et al. (2007) have
presented that the regulations for labor market are in tendency to decrease the rate of entrepreneurship.

Monetary freedom is the prices determined by the market and stable currency (Miller et el.,
2020: 16). Sound money is required for protecting property rights and economic freedom (Lawson,
2015: 72). Economically free people, who act as an entrepreneur or a consumer, need a stable and
reliable currency as a medium of exchange, unit of account and store of value. Therefore, it is hard to
create long-term value or accumulate capital without monetary freedom (Miller et el., 2020: 16) because
inflation, especially fluctuant inflation, creates enormous uncertainties by restricting the signaling effect
of relative prices (Bjernskov, & Foss, 2008: 314). This negatively affects the entrepreneurial activities.
In this context, Bjernskov, & Foss (2008) have revealed that monetary freedom positively affects the
entrepreneurship. McMullen et el. (2008) have stated that monetary freedom positively affects
opportunity motivated entrepreneurial activities.

Consequently, low regulatory efficiency negatively affects the entrepreneurship by creating
costs for being an entrepreneur (Kuckertz et el., 2016: 1289).

2.4. Open Markets and Entrepreneurship

Open markets is the fourth fundamental subcomponent since it affects the free flow of goods and
services across borders, presence of financial capital and its national and international free flow (Kuckertz
etel., 2016: 1289). According to The Heritage Foundation, open markets has been calculated based on three
fundamental factors: trade freedom, financial freedom and investment freedom (Miller et el., 2020: 13).

Trade freedom expresses the degree of a national economy’s exemption from the government
restrictions on international trade (McMullen et el., 2008: 880). Protective restrictions in international
trade limit specialization and the participation to open markets (Herrera-Echeverri, Haar, & Estévez-
Breton, 2014: 1922). In this context, trade restrictions, tariff, import taxes, trade quotas or prohibitions
of direct trade are the most fundamental drawbacks against trade freedom. The degree of prevention
against international law has a negative effect on individuals’ ability to fulfill their economic goals and

productivity and carry their wealth to the highest level. This prevents economic growth and productivity
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by negatively affecting the entrepreneurs’ productivity (Miller et el., 2020: 16). Trade freedom means
more access to international price signals. This lets potential entrepreneurs to use not only national but
also international opportunities (Bjornskov & Foss, 2008: 314). Therefore, international trade provides
an increase in market potentials by creating new opportunities for entrepreneurs (Nystrom, 2008: 276).
Sobel et el. (2007) have revealed that these is a negative relationship between tariff barriers decreasing
international trade and entrepreneurship.

Investment freedom expressed as a free and open investment place provides maximum
entrepreneurial opportunities and incentives for broaden economic activity, more productivity and
creating a business. Such a free and open investment place supports not only individual institutions
taking entrepreneurial risk in the expectation of higher income but also the society as a whole (Miller et
el., 2020: 17). In this sense, investment freedom means to let foreign business ownership and not
restricting foreign people’s investments (McMullen et el.,, 2008: 882) An effective investment
environment has been characterized with transparency and equality. It supports all kinds of firms instead
of just strategically important companies and promote innovation and competition instead of dissuading
(Miller et el., 2020: 17). Investment freedom makes contributions to technological improvements by
providing more entrepreneurial discovery stimulation (Njornskov, & Foss, 2008: 314). The government
activity of directing capital flow and the restriction activity of capital selection is an imposition for the
freedom of both investor and the person searching for capital. Thus, the more a government make
restrictions for investment, the lower its entrepreneurial activity level (Miller et el., 2020: 17).

Financial freedom called as an accessible and productive financial system provides disposability
of saving, loan, payment and investment services for individuals and businesses. A developed banking
system promotes entrepreneurship and competition by widening the finance opportunities (Miller et el.,
2020: 17). Since bank loans are the most important financial source for entrepreneurial activities, the
regulations preventing opening a bank account and receiving a bank loan, opening a branch and
partnership in terms of foreign banks are significant drawbacks for entrepreneurial activities (McMullen
et el., 2008: 884). Alvarez, Amorés, & Urbano (2014) have stated in their study that financial freedom
positively affects entrepreneurial activities in developed countries.

Consequently, open markets positively affect entrepreneurial activities by creating a competitive

environment promoting innovation and entrepreneurship (Kuckertz et el., 2016: 1289).

3. LITERATURE REVIEW

There are many studies discussing the relationship between economic freedom and
entrepreneurship by using different methods. It has seen that different criteria have been used in terms
of both economic freedom and entrepreneurship while analyzing this relationship. Therefore,
outstanding studies discussing the relationship between economic freedom and entrepreneurship have

been summarized in this part.
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Kreft, & Sobel (2005) have analyzed the relationship between economic freedom and
entrepreneurship by using the data of USA states between the years 1996 and 2000. In the study, the
Economic Freedom of North America Index and sole proprietorship rate have been used as economic
freedom and entrepreneurship criterion, respectively. A positive relationship between economic
freedom and entrepreneurship has been stated at the end of the study.

Kreft, & Mafi-Kreft (2007) have analyzed the relationship between economic freedom and
entrepreneurial activities by using the panel data of 50 states in USA in terms of Granger causality
analysis. The Economic Freedom of North America Index has been sued as economic freedom criterion
and patent activity and sole proprietorship rate have been used as entrepreneurship criterion. It has seen
that economic freedom is the reason for entrepreneurship at the end of the study.

Sobel et el. (2007) has analyzed the relationship between the GEM’s (Global Entrepreneurship
Monitor) entrepreneurship data for 21 OECD countries and Lawson’s (2004) economic freedom index
and stated that government size has the most powerful relationship with entrepreneurship between the
economic freedom index subcomponents.

McMullen et el. (2008) have analyzed the effect of 10 economic freedom factors on opportunity
motivated entrepreneurial activity and necessity-motivated entrepreneurial activity by using 37
countries’ data of the Heritage Foundation 2003 economic freedom index and GEM’s 2002
entrepreneurship data. In the study, it has stated that the labor freedom positively affects opportunity
motivated entrepreneurial activity although labor freedom, financial freedom and monetary freedom
negatively affects the necessity-motivated entrepreneurial activity.

Nystrom (2008) has examined the relationship between institutional environment and
entrepreneurship in terms of economic freedom by using 23 OECD countries’ data between the years
1972 and 2002 with panel data analysis. Self-employment data and world economic freedom index
published by Fraser Institute have been used as entrepreneurship and economic freedom criterion,
respectively. It has stated that small state sector, better legal structure and the safety of property rights
and regulations of loan, labor and business are in tendency to increase entrepreneurship level.

Bjernskov, & Foss (2008) have tried to explain the international differences in entrepreneurship
in terms of the differences in economic policy and corporate design by using the data of 29 countries
belong to year 2001. The relationship between economic freedom index of Fraser Institute and
entrepreneurship data obtained from GEM has been analyzed with ordinary least squares method. It has
been revealed at the end of the research that government size and monetary freedom negatively affect
the entrepreneurship.

Diaz-Casero, Diaz-Aunidn, Sanchez-Escobedo, Coduras, & Hernandez-Mogollon (2012) have
empirically analyzed the effect of economic freedom on 3 groups of countries’ entrepreneurial activities.
It has stated in the study used the data of GEM’s entrepreneurial activity index and the Heritage

Foundation economic freedom index that the increase in economic freedom increases the
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entrepreneurship level. In the study, it has been revealed that having small state size and more financial
freedom increase the opportunity motivated entrepreneurship.

Powell, & Weber (2013) have analyzed the effect of the economic freedom on five different
entrepreneurship criteria by using the data of 50 states between the years 1981 and 2009 with panel data
analysis. In the study, The Economic Freedom of North America Index has been used as economic
freedom criterion and business birth rates, The Kaufman Index of Entrepreneurial Activity, the number
of patents per 100.000 people, venture capital per 100.000 people and sole proprietorship rate have been
used as entrepreneurship criterion. At the end of the study, it has been revealed that higher economic
freedom causes higher business birth rates and higher numbers of patent per person. In the study, it has
been stated that small state government size causes higher business birth rates and patents when
government size being one of the economic freedom subcomponents is discussed.

Gardner, McGowan Jr, & Sissoko (2014) have analyzed the relationship between the
entrepreneurship definitions defined by GEM and The Heritage Foundation’s economic freedom index
by using the data of 42 countries belong to year 2005 with principal component analysis and regression
analysis. It has been revealed at the end of the study that the economic freedom index criteria have
explained 22% of GEM’s variables.

Autio, & Fu (2015) have analyzed the effect of economic and politic institutions in 18 countries
in Asian Pacific region between the years 2001 and 2010 on the extensity of formal and informal
entrepreneurship. It has been found that an increase of standard deviation in the quality of economic and
politic institutions will double up the formal entrepreneurial rate, cut the informal entrepreneurship rate
in half in the study using business freedom index generated by The Heritage Foundation as explanatory
variable and GEM entrepreneurship data as dependent variable.

Goel, Nelson, & Payne (2015) have analyzed the role of economic freedom on entrepreneurship
by using the data of 72 countries’ Global Entrepreneurship and Development Index and the Heritage
Foundation economic freedom index. In the study, it has seen that economic freedom level has a positive
effect on the entrepreneurship.

Kuckertz et el. (2016) have analyzed the effect of four components of economic freedom on
entrepreneurial activity for factor-driven, efficiency-driven and innovation-driven economies by using
the data of 63 countries in the year 2013 with fuzzy-set qualitative comparative analysis. In the study,
GEM data and The Heritage Foundation economic freedom index have been used as the
entrepreneurship and economic freedom criterion, respectively. At the end of the study, it has been
revealed that government high economic freedom levels being independent from development stages
promote the entrepreneurial activity level.

Saunoris, & Sajny (2017) have analyzed the effect of economic freedom on formal and informal
entrepreneurship by using the data of 61 countries belong to years between 2001 and 2010. In the study,

GEM data and The Heritage Foundation economic freedom index have been used as entrepreneurship
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and economic freedom criterion, respectively. At the end of the study, it has been revealed that economic
freedom promotes the entrepreneurship and prevents informal entrepreneurship.

Angulo-Guerrero et el. (2017) have analyzed the effect of economic freedom on opportunity
entrepreneurship and necessity entrepreneurship by using the data of OECD countries belong to years
between 2001 and 2012 with panel data analysis method. In the study, GEM data and Freser Institute
economic freedom index have been used as the entrepreneurship and economic freedom criterion,
respectively. According to research findings, economic liberalization prevents informal
entrepreneurship while promoting the formal entrepreneurship. In the study, it has been emphasized that
the improvements in legal structure of property rights and safety and regulations in loan, labor and trade
positively affects the opportunity entrepreneurship.

Mandi¢, Borovi¢, & Jovicevi¢ (2017) have analyzed the effect of economic freedom on
entrepreneurial activity by using the data of 11 European Union (EU) countries belong to the years
between 2000 and 2014 with PMG/ARDL (Pooled Mean Group/Autoregressive Distributed Lag Bound
Test) model. GEM and Fraiser Institute data have been used in measuring the entrepreneurial activities
and economic freedom, respectively. At the end of the study, it has been revealed that economic freedom
has a positive and powerful effect on entrepreneurial activity in long term.

When the literature has been examined it has seen that Fraiser Institute or the Heritage
Foundation’s economic freedom indexes have been used. Within this scope, it has drawn attention that
the economic freedom has been taken as the only variable in some studies while other studies have also
used the subcomponents of economic freedom. In this study, the Heritage Foundation’s economic
freedom indexes and its subcomponents have been used. It has seen that a number of different criteria
like GEM and self-employment data, business birth rates, The Kaufman Index of Entrepreneurial
Activity, number of patents, sole proprietorship rate have been preferred as entrepreneurial criteria in
literature. Self-employment criterion has been used in this study. When the literature has been examined,
it has seen that most of the studies discussing the relationship between economic freedom and
entrepreneurship are about developed or OECD countries. In this context, there are no studies carried
on Islamic countries. Hence, the main difference of this study from other studies is that this study is built

on Islamic countries and covers a wider range (1995-2019).

4. EMPIRICAL ANALYSIS

In this part of the study, it has been mentioned about the research methodology first and then
obtained research findings have been presented.

4.1. Methodology

Many studies both theoretically and empirically carried out shows that the entrepreneurship is
one of the most significant impetus of economic growth. The quality of institutional environment the
entrepreneurs interact with is one of the most fundamental factors defining the entrepreneurs’

contribution to the economic growth. The level of economic freedom is just one way of measuring the
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quality of the institutional environment. In this sense, the aim of the study is to analyze the effect of
economic freedom on entrepreneurship with panel data analysis method.

In the research, economic freedom index presented by The Heritage Foundation and 9 of 12
subcontinents used to measure this index (property rights, government integrity, government spending, tax
burden, business freedom, monetary freedom, trade freedom, investment freedom and financial freedom)
have been used as the economic freedom criterion. Judicial effectiveness, fiscal health and labor freedom
have been excluded from the research because there is not enough observation. Self-employment rate
instead of GEM (Global Entrepreneurship Monitor) entrepreneurship data has been used as the
entrepreneurship criterion since there is not enough GEM entrepreneurship data for the analysis in Islamic
countries. Therefore, the effect of economic freedom index, property rights, government integrity,
government spending, tax burden, labor freedom, monetary freedom, trade freedom, investment freedom
and financial freedom on self-employment rate in Islamic countries has been discussed in the study.

In the study, the data related to the years between 1995 and 2019 and belonging 56 (Afghanistan,
Albania, Azerbaijan, Bahrain, Bangladesh, Benin, United Arab Emirates (UAE), Brunei Darussalam,
Burkina Faso, Algeria, Djibouti, Chad, Indonesia, Morocco, Cote D ivorie, Gabon, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Guyana, lraq, Iran, Cameroon, Qatar, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Comoros, Kuwait,
Libya, Lebanon, Maldives, Malaysia, Mali, Egypt, Mauritania, Mozambique, Niger, Nigeria,
Uzbekistan, Pakistan, Senegal, Sierra Leone, Somali, Sudan, Surinam, Syria, Saudi Arabia, Tajikistan,
Togo, Tunisia, Turkey, Turkmenistan, Uganda, Oman, Jordan, Yemen.) countries out of 57 except
Palestine which are the members of Organization of Islamic Cooperation have been used. When the
members of the Organization of Islamic Cooperation have been examined, it has seen that most of them
are under developed or developing countries. It can be said that State Sovereignty is dominating and
private sector entrepreneurship couldn’t improve much. This study will reveal the indicators of
entrepreneurship in Islamic countries, especially the economic freedom and its criteria.

The panel data analysis is a kind of analysis using time-series data and cross-sectional series at
the same time (Yerdelen Tatoglu, 2016: 1). In panel data, there are more than one unit and more than
one observation for each unit. The usage of panel data has started to become widespread thanks to the
small sizes of the cross sectional and time-series data (Yerdelen Tatoglu, 2018:1, 2016: 2-3).

One of the advantages of panel data analysis is to show the impact differences between variables
while creating the model. Therefore, the general equation of panel data analysis and fixed effect
equations are in below (Kennedy, 2006: 345):

Yie = a; + BXit + & 1)

Y;: 1. unit and t. dependent variable for period

X;¢: 1. unit and t. independent variable for period

a;: constant, B: independent variable coefficient, &;,: error term

On the other hand, the estimator equation for random effect estimation is as in follows
(Kennedy, 2006: 345):
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Yie = u+ BXie + (w; + ;) (2

u: random section coefficients

u; + e;: combined error term

Linear dynamic panel data model can be used in models related to the delays of dependent
variable. This model contains covariate and fixed or random unobserved panel effects of dependent
variable p. Arellano, & Bond (1991) or Arellano, & Bover (1995), Blundell, & Bond (1998) have
estimated the dynamic panel data model by using estimators. In the meantime, it has more advantages
than these two models because it lets variables determined earlier and having a more complex structure
in comparison with the other two models.

In the research, random or fixed effects have been predicted with panel data estimator and
Hausman test has been carried out to choose one. It has seen that fixed effects estimator is more suitable
according to the Hausman test result. The data have covered the whole audience because it deals with
all Islamic counties instead of a particular country group. Because of this reason, it has been more
suitable to use fixed effects estimator (Gujarati, 2004; Kennedy, 2006). Besides, modified Wald and
Woolridge tests have been carried out to determine if there are variance and autocorrelation problems
or not. According to the test results, there are autocorrelation and heteroscedasticity problems. Linear
dynamic panel data model has been used to solve autocorrelation and heteroscedasticity problems.

In the research, all data except economic freedom criteria have been obtained from The World
Bank (2020). The data related to the economic freedom criteria has been taken from The Heritage
Foundation (2020).

The summary statistics related to the variables used in the research have been shown in Table 1.

Table 1. Summary Statistics

Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max
Self-Employment 1,400 51.68405 29.13014 0.408 94.839
L.GDPPC 1,306 7.848833 1.350487 5.371408 11.15166
BMONEY 1,245 15.83967 16.75375 -57.5672 181.6993
IMPORT 1,256 39.64371 20.40971 0.015623 191.4582
CPI 1,185 95.58456 62.45374 1.303748 1344.193
EF 1,182 55.36717 8.857608 15.6 7.7
EF1 1,206 37.24212 16.02785 5 90
EF2 1,222 30.38502 16.30407 4 90
EF3 1,205 73.28315 17.41958 0 97.6
EF4 1,196 76.04423 16.11691 10 100
EF5 1,216 58.59531 13.57646 20 100
EF6 1,210 71.86694 13.98328 0 94
EF7 1,195 63.17272 15.62059 0 90
EF8 1,204 44.64701 17.68795 0 80
EF9 1,189 41.49706 16.96538 0 90

The definitions of variables used in the research are as in follows:
Self-Employment: It is an entrepreneurship criterion used as a dependent variable. It has been

used as self-employment rate in total employment. Many studies in literature (Blachflower, 2000;
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Nystrom, 2008; Pietrobelli, Rabellotti, & Aquilina, 2004; Dvoulety, 2018; Narita, 2020) has used self-

employment variable as the entrepreneurship criterion.

L.GDPPC: This variable represents the income level namely gross domestic product (GDP) per
capita. It is used for determining the effect of the countries” wealth on the entrepreneurship. The GDP
variable has been determined with stable prices in 2010 in dollars and calculated by taking its logarithm.
The lag variable value of this variable in the studies of Saunoris, & Sajny (2017), Bosma et el. (2018)
and Albulescu, & Tamasild (2016) has been included in the model. It has been expected from GDP per
capita to negatively affect the entrepreneurship (Bjernskov, & Foss, 2008; Nystrom, 2008; McMullen
et el., 2008; Saunoris, & Sajny, 2017; Bosma et el., 2018).

BMONEY: This variable represents the improvements in money supply. The effect of money
supply on the entrepreneurship is unknown. The increase in money supply can increase the
entrepreneurial activities by decreasing the interest rates. A decrease in interest rates can improve the
entrepreneurs’ possibility of investment and innovation by providing an access of cheaper financial
sources. The increase in money supply can make the economy less competitive by increasing the prices
and decrease the opportunities for realizing entrepreneurial activities (Méndez-Picazo, Galindo-Martin,
& Ribeiro-Soriano, 2012: 870-872). Therefore, it is probable that the improvement in money supply can
affect the entrepreneurship both positively and negatively.

IMPORT: This variable represents the proportion of import of goods and services to GDP. It
supports the entrepreneurship by letting the increasing international trade entrepreneurship to benefit
from international opportunities. The increasing competition in international markets can increase the
attention to the entrepreneurship by creating a negative effect on the survival rate of small businesses
(Arin, Huang, Minniti, Nandialath, & Reich, 2015: 612). Hence, it has been expected that import
negatively affects the entrepreneurship.

CPI: This variable represents the inflation. The consumer price index has been calculated by
using the stabile prices belong to the year 2010. The inflation and its fluctuation make the workplace
environment riskier and prevent entrepreneurs from obtaining expected incomes from their investments.
The inflation increases the uncertainty in the markets and makes difficult to have accurate expectations
about markets for entrepreneurs (Arin et el., 2015: 613). Therefore, it has expected that the inflation
negatively affects the entrepreneurship (Arin et el., 2015; Rusu, & Roman, 2017).

EF: This variable represents the economic freedom index. This index calculated by using 12
subcomponents (property rights, government integrity, government spending, tax burden, business
freedom, monetary freedom, trade freedom, investment freedom and financial freedom) gets a value
between 0 and 100. The value of 0 has shown that the economic freedom is low while the value of 100 has
shown that it is high (The Heritage Foundation, 2020). It has expected that economic freedom positively
affects the entrepreneurship (Powell, & Weber, 2013; Saunoris, & Sajny, 2017; Miller et el., 2020).
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EF1: This variable represents the property rights. An increase in this variable shows that the
safety of property rights raises. Therefore, it has expected that the property rights positively affect the
entrepreneurship (Nystrom, 2008; McMullen et el., 2008; Miller et el., 2020).

EF2: This variable represents the government integrity. An increase in this variable shows that the
degenerated implementations like bribery, favoritism, embezzlement and corruption decrease. Hence, it
has expected that the government integrity positively affects the entrepreneurship (Miller et el., 2020).

EF3: This variable represents government spending. An increase in this variable means that
government spending decreases. Therefore, it has expected that the government spending positively
affects the entrepreneurship (Nystrom, 2008; Alvarez et el., 2014; Miller et el., 2020).

EF4: This variable represents the tax burden. An increase in this variable shows that the fiscal
burden on government’s economic activity decreases. Hence, it has expected that tax burden positively
affects the entreprencurship (Nystrom, 2008; Miller et el., 2020).

EF5: This variable represents business freedom. An increase in this variable means a decrease
in business establishment procedure. Therefore, it has expected that business freedom positively affects
the entrepreneurship (Nystrom, 2008; McMullen et el., 2008; Miller et el., 2020).

EF6: This variable represents monetary freedom. An increase in this variable shows that the
stability of the currency increases. Hence, it has expected that monetary freedom positively affects the
entrepreneurship (Nystrém, 2008; McMullen et el., 2008; Bjarnskov, & Foss, 2008; Miller et el., 2020).

EF7: This variable represents trade freedom. An increase in this variable shows that the restrictions
in international trade decreases. Therefore, is has expected that trade freedom positively affects the
entrepreneurship (Nystrom, 2008; McMullen et el., 2008; Bjernskov, & Foss, 2008; Miller et el., 2020).

EF8: This variable represents the investment freedom. An increase in this variable shows that
the investment restrictions decrease. Hence, it has expected that investment freedom positively affects
the entrepreneurship (McMullen et el., 2008; Miller et el., 2020).

EF9: This variable represents financial freedom. An increase in this variable shows that the
finance opportunities increases. Therefore, it has expected that the financial freedom positively affects
the entrepreneurship (McMullen et el., 2008; Miller et el., 2020).

The econometric model used in the research has been improved on the basis of models in
Nystrom (2008), Angulo-Guerrero et el. (2017) and Saunoris, &Sajny’s (2017) studies. The common
traits of these three models is that they analyze the effect of economic freedom on the entrepreneurship.

Therefore, two models have been created based on these three models:

Self — Employment = o + f1MATRIX + [,EF +u 3)
Self — Employment = o + f1MATRIX + [, EF1 + [3EF2 + S,EF3 + BsEF4 + BcEF5 +
B,EF6 + BgEF7 + BoEF8 + P1oEF9 + u ()

The “MATRIX” used in the model represents the control variables. Other variables represent

the economic freedom variables which are relevant variables.
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The base hypotheses of the model are formed with relevant variables. Auxiliary hypotheses are

created with control variables.

Table 2. Hypotheses

The Base Hypotheses

The Auxiliary Hypotheses

H1:
H2:
H3:
H4:
H5:
H6:
H7:
H8:
HO:

H10: Financial freedom affects the entrepreneurship.

Economic freedom affects the entrepreneurship.

Property rights affects the entrepreneurship.

Government integrity affects the entrepreneurship.

Government spending affects the entrepreneurship.

Tax burden affects the entrepreneurship.

Business freedom affects the entrepreneurship.

Monetary freedom affects the entrepreneurship.

Trade freedom affects the entrepreneurship.

Investment freedom affects the entrepreneurship.

H11: Income level affects the entrepreneurship.

H12: Money supply affects the entrepreneurship.

H13: Import affects the entrepreneurship.

H14: Inflation affects the entrepreneurship

4.2. Research Findings

A correlation test has been carried out in order to determine if there is a relationship between

independent variables before analysis. If the correlation relationship between two independent variables

is 0.80 or above, one of them should be excluded from the model (Albayrak, 2005: 109). In this sense,

the results of correlation test have been shown in Table 3. According to Table 3, there is not a correlation

which is 0.80 or above between independent variables.
Table 3. The Results of Correlation Test

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 Self-
Employment
2 L.GDPPC -087 1
3 BMONEY 004 -004 1
4  IMPORT -0.29 0.16 -0.00 1
5 CPI -0.02  0.07 -0.07  0.02 1
6 EF -0.33 047 -0.18 0.18 0.07 1
7 EF1 -040 048 -009 013 -0.09 070 1
8 EF2 -0.56 067 -018 017 002 071 067 1
9 EF3 048 -040 0.07 -027 014 003 -016 -022 1
10 EF4 -0.43 046 -0.06 014 022 060 024 042 -0.14 1
11 EF5 -0.42 045 -0.07  0.17 -0.01 058 056 049 -022 031 1
12 EF6 0.00 0.10 -0.35 0.10 0.07 056 0.21 034 011 032 010 1
13 EF7 -0.27 035 -005 020 016 052 019 033 -005 052 018 021 1
14 EF8 0.12 -004 -013 010 -015 052 039 022 -0.00 003 024 029 006 1
15 EF9 -0.09 022 -011 022 -005 071 051 041 -005 024 033 037 026 061 1

The relationship between economic freedom and self-employment has been examined by

carrying out a descriptive analysis before panel analysis. When the Figure 1 has been analyzed, it has

seen that the relationship between economic freedom and self-employment is close to positive side.
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Figure 1. The Relationship between Economic Freedom and Self-Employment
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After descriptive analyses, Hausman test has been carried out in order to determine which
estimation is suitable between fixed and random effects. According to the results of Hausman test, it has
seen that fixed effect estimation is suitable for both models using economic freedom (chi2 = 848.93,
Prob>chi2 = 0.0000) and subcomponents of economic freedom (chi2 = 5004.32, Prob>chi2 = 0.0000)
as relevant variable. The estimation results of fixed effects have been presented in Table 4.

Table 4. The Estimation Results of Fixed Effects

(@) @ (©)
VARIABLES Self-Employment Self-Employment Self-Employment
L.GDPPC -6.492%** -6.263*** -3.945***
(0.413) (0.465) (0.505)
BMONEY 0.00423** 0.0207*** 0.0174***
(0.00187) (0.00549) (0.00531)
IMPORT -0.0409*** -0.0377*** -0.0328***
(0.00787) (0.00806) (0.00780)
CPI -0.0133*** -0.0130*** -0.0105***
(0.00142) (0.00150) (0.00151)
EF 0.0748***
(0.0270)
EF1 0.0234***
(0.00904)
EF2 0.0235*
(0.0120)
EF3 0.0319***
(0.00989)
EF4 -0.0333***
(0.0106)
EF5 -0.00507
(0.0106)
EF6 0.00919
(0.0119)
EF7 -0.0486***
(0.00810)
EF8 0.00174
(0.00708)
EF9 0.0123
(0.00832)
Constant 110.1%** 100.6%** 85.57***
(3.149) (3.427) (3.850)
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Observations 1,119 928 928
R-squared 0.421 0.418 0.486
R-squared (Between) 0.8268 0.8254 0.8257
F-Testi 154.79%** 104.43*** 48.03***
Number of code 50 48 48

Note: The first line shows the coefficient value and the second line between columns shows standard error in the analysis results.
***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.1.

According to results of fixed effects estimation, it can be said that models are generally
significant because P value is under 0.05 when F statistics of both models have been examined. Modified
Wald test has been carried out in order to determine whether there is heteroscedasticity problem or not
in the models. It has been found that there is heteroscedasticity problem in models using economic
freedom (chi2 = 1469.39, Prob>chi2 = 0.0000) and subcomponents of economic freedom (chi2 =
756.58, Prob>chi2 = 0.0000) as relevant variable. According to the results Woolridge test carried out
for autocorrelation problem, it has been found that there is autocorrelation problem in models using
economic freedom (F = 66.323, Prob>F = 0.0000) and subcomponents of economic freedom (F =
65.448.58, Prob>F = 0.0000) as relevant variable. Multilinear dynamic panel data model has been used
in order to solve both heteroscedasticity and autocorrelation problems.

Table 5. The Results of Multilinear Dynamic Panel Data Estimation

() @) (©)
VARIABLES Self-Employment Self-Employment Self-Employment
L.GDPPC -8.758*** -6.369*** -4.390***
(0.158) (0.286) (0.254)
BMONEY 0.00607** 0.0212*** 0.0103***
(0.00237) (0.00290) (0.00231)
IMPORT -0.00887** -0.0760*** -0.0404***
(0.00381) (0.00490) (0.00367)
CPI -0.00701*** -0.0217*** -0.0183***
(0.000528) (0.00114) (0.00101)
EF 0.0955***
(0.0152)
EF1 0.0219***
(0.00423)
EF2 0.0216***
(0.00582)
EF3 0.00885**
(0.00436)
EF4 -0.0443***
(0.00567)
EF5 -0.00608
(0.00473)
EF6 0.0208***
(0.00524)
EF7 -0.0228***
(0.00432)
EF8 0.0143***
(0.00345)
EF9 0.0134***
(0.00441)
Constant 123.1%** 102.2%** 89.44***
(1.244) (1.899) (1.831)
Observations 1,119 928 928
Number of code 50 48 48
Wald Chi-2 5871.60*** 3040.40*** 4617.14%**

Note: The first line shows the coefficient value and the second line between columns shows standard error in the analysis results.
***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.1.
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According to the results obtained from multilinear dynamic panel data model in Table 5, it has
seen that both of the generated models are generally significant when the value of Wald test has been
examined. When relevant variables have been evaluated, economic freedom positively affects the self-
employment with 1% significance level. In other words, self-employment increases 0.0955 point when
the economic freedom increases 1 point. Therefore, H1 hypothesis (Economic freedom affects the
entrepreneurship) has been accepted. When the effect of subcomponents of economic freedom on self-
employment has been examined it has seen that property rights, government integrity, monetary
freedom, investment freedom and financial freedom positively affect the self-employment with 1%
significance level and government spending also positively affects self-employment with 5%
significance level. Property rights variable creates the greatest effect on self-employment among these
variables. In this context, H2 (Property rights affects the entrepreneurship), H3 (Government integrity
affects the entrepreneurship), H4 (Government spending affects the entrepreneurship), H7 (Monetary
freedom affects the entrepreneurship), H9 (Investment freedom affects the entrepreneurship), H10
(Financial freedom affects the entrepreneurship) hypotheses have been accepted. On the other hand, tax
burden and trade freedom variables which are the subcomponents of economic freedom negatively affect
the self-employment with 1% significance level. In other words, H5 (Tax burden affects the
entrepreneurship), and H8 (Trade freedom affects the entrepreneurship) hypotheses have been accepted.
Finally, it has seen that business freedom variable as one of the relevant variables has not a significant
effect on the self-employment. That is to say, H6 (Business freedom affects the entrepreneurship)
hypothesis has been rejected.

When the control variables have been examined, the GDP per capita, import and inflation
variables negatively affect the self-employment at 1% significance level and money supply variables
positively affects it. In this sense, H11 (Income level affects the entrepreneurship), H12 (Money supply
affects the entrepreneurship), H13 (Import affects the entrepreneurship) and H14 (Inflation affects the
entrepreneurship) hypotheses have been accepted. The summary results of the research have been
presented in Table 6:

Table 6. The Summary Results of the Research

Variables i'g:r icance Expected Mark Obtained Mark Kzfe%ttr}gs;ected
L.GDPPC il - - Accepted
Control BMONEY il +/- + Accepted
Variables IMPORT Hkok - - Accepted
CPI faleie - - Accepted
EF Hokk + + Accepted
EF1 falaie + + Accepted
EF2 falaie + + Accepted
foot e - + :
EF4 Hokk + - Accepted
EF5 - + - Rejected
EF6 falaie + + Accepted
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EF7 faleied + - Accepted
EF8 faled + + Accepted
EF9 il + + Accepted

5. CONCLUSION

“Why some countries are rich while others are poor?” question has been one of the most
fundamental subject economists interested in since Adam Smith (1776). A lot of studies aiming to
analyze and explain the differences in economic growth and improvements between countries have
focused on the entrepreneurship in recent years. The entrepreneurial activities provide some benefits
related to innovation, labor and economic growth for the economy. Because of this reason, one of the
most significant effort in terms of policy makers has been widening and increasing the entrepreneurial
activities. In this context, one of the most fundamental factors determining a country’s entrepreneurial
level is institutional environment. In an economically free society, the level of entrepreneurial activity
increases and this situation supports the economic growth. Therefore, the effect of economic freedom
in Islamic countries on the entrepreneurship has been analyzed by using annual data belong to the years
between 1995 and 2019 with panel data analysis method in the study.

Self-employment rate has been used as the entrepreneurship criterion in the study. GDP per
capita, money supply, import and inflation have been determined as the indicators of entrepreneurship.
The economic freedom index presented by The Heritage Foundation and its 9 of 12 subcomponents
(property rights, government integrity, government spending, tax burden, business freedom, monetary
freedom, trade freedom, investment freedom and financial freedom) have been used as the economic
freedom criterion.

According to the results obtained from multilinear dynamic panel data model, control variables
have a statistically significance effect on the entrepreneurship. While GDP per capita, import and
inflation negatively affect the entrepreneurship, money supply variable positively affects it. In this sense,
realized marks of control variables are corresponded with the literature and GDP per capita variable
creates the greatest effect on the entrepreneurship. That is to say, individuals’ wish for being an
entrepreneur decreases as the level of GDP per capita increases as Bjornskov, & Foss (2008), Nystrom
(2008), McMullen et el. (2008), Saunoris, & Sajny (2017) and Bosma et el. (2018) have mentioned in
their studies earlier.

When the effect of economic freedom on the entrepreneurship in Islamic countries has been
analyzed, it has seen that this effect is significant and positive. In other words, the level of
entrepreneurship increases as the level of economic freedom increases. When the effect of economic
freedom subcomponents on entrepreneurship has been examined, the effects of all variables on the
entrepreneurship are significant except business freedom. Powell, & Weber (2013) have similarly
revealed in their study that business freedom has no effect on the entrepreneurship. The effect of

property rights, government integrity, government spending, monetary freedom, investment freedom
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and financial freedom on the entrepreneurship is positive. Property rights creates the greatest effect on
the entrepreneurship in comparison with other variables. In other words, well-protected property rights
support the entrepreneurship by directing people to innovation and entrepreneurial activities as Nystrom
(2008) and Trolio (2011) have mentioned in their studies earlier. On the other hand, the effect of tax
burden and trade freedom variables which are the subcomponents of economic freedom on the
entrepreneurship is negative contrary to expectations. In this sense, the entrepreneurship and self-
employment can be used as a strategy to avoid from taxes. Higher taxes on prices may promote people
to run their own businesses because self-employment brings more flexibility in hiding the incomes
(Nystrém, 2008: 276). Bruce (2002) has revealed that the effect of tax evasion is important in being an
entrepreneur. This shows that an increase in tax burden can promote the entrepreneurship. Therefore,
this could be the reason for obtaining a result that tax burden negatively affects the entrepreneurship.
Trade freedom increases the market potential by creating new opportunities for the entrepreneurs and it
support competition between the firms, whose competitive power is low, especially in underdeveloped
and developing countries and the major firms taking international capital. Trade freedom may negatively
affect the entrepreneurship because financially poor local entrepreneurs cannot maintain this
competition (Herrera-Echeverri et el., 2014: 1925-1926). When it is thought that most of the countries
are underdeveloped or developing countries, it possible that trade freedom negatively affects the
entrepreneurship in these countries. In this sense, Ghosh, & Hall (2018) have revealed in their study that
trade freedom negatively affects the entrepreneurship in developing countries. Nystrom (2018) and
Herrera-Echeverri et el. (2014) have also stated in their studies that trade freedom negatively affects the
entrepreneurship.

Consequently, economic freedom and its subcomponents have a significant effect on the
entrepreneurship in Islamic countries. The level of economic freedom creates an environment supporting
or preventing the entrepreneurial activity. In this context, the level of entrepreneurial activities increases
as the economic freedom increases. Therefore, policy makers’ steps in increasing the level of economic
freedom and their regulations positively affect the entrepreneurship. The increase in entrepreneurship

level stimulates the economic growth and improvement.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The aim of this study is to determine the differences of consumers’ value consciousness, price
consciousness and purchase intention according to different discount levels and social classes.

Research Questions

Is there a difference in price consciousness for differing discount levels and social classes? Is
there a difference in value consciousness for differing discount levels and social classes? Is there a
difference in purchase intention for differing discount levels and social classes?

Literature Review

Since social classes include different characteristics, it is thought that consumers belonging to
different social classes will exhibit different consumption behaviors. Thus, marketing managers should
take into account the social class to which consumers belong, while creating their activities. On the
other hand, price is one of the main factors affecting purchasing decisions and it is necessary to know
how consumers perceive the price. In this sense, consumers in different social classes may perceive
price related practices in different ways. Although the relationship between social class and
consumption has received a lot of attention in sociology and especially marketing literature, the issue
of price perception of social classes has been neglected.

Methodology

In this study, to test the differences in value consciousness, price consciousness and purchase
intention of the research groups intergroup experimental design was applied. Survey data were
collected between 2019 December and 2020 February from 400 participants living in Mersin city with
guota sampling method. The survey of this study was conducted in two stages. First, questions were
asked about profession, income level and educational status in order to determine which social class of
the participants. Taking advantage of the calculations used by Mihic and Culina (2006), the social
class of the participant was determined and the quotas of the research were filled. After calculating the
social class, participants were randomly assigned to fill one of two questionnaires on research
variables. Since there are two discount level groups (10% and 40%) and three social class groups
(upper and upper middle-middle-lower and lower middle), at least 50 participants were selected for
each group. A 3x2 MANCOVA (with sale proneness as covariates) was conducted to examine Social
Classes x Discount Levels effects on value consciousness, price consciousness and purchase intention.

Results and Conclusions

According to the results of this study, in which the differences between groups in terms of
price consciousness, purchase intention and value consciousness were examined in the context of
different discount levels and social classes, it was revealed that there were differences between groups
in terms of price consciousness. Multiple comparisons indicate that statistically significant differences

were found between the upper and upper middle classes in terms of price consciousness, both with the
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middle class (mean difference = -0.807, p = 0.000) and lower and lower middle class (means
difference = -0.680, p = 0.002). It was also revealed that the middle class also showed statistically
significant differences between the upper and upper middle class (mean difference = 0.807, p = 0.000).
The findings related to the social classes and discount levels provide both operational and strategic
direction for marketers in terms of segmentation according to social classes or pricing strategy and

provides directions for future researches.

1077



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: Ozel Sayr 5.1075-1103 Volume: 7 Issue: Special Issue p.1075-1103

Aralik 2020 December

1. GIRIS

Pazarlama faaliyetlerinin odaginda tiiketicilerin bulunmasindan dolay1 isletmeler pazarlama
etkinliklerini tiiketicilerin davramslarina gére gerceklestirmektedirler. Isletmeler, tiiketicilerin
davraniglarii anlayip cevap vermek igin sosyolojik, psikolojik ve demografik faktorleri kapsayan
birgok arastirma yapmaktadirlar. Yapilan arastirmalardan bir kismi sosyal simf kavramina
odaklanmaktadir. Sosyal sinif, tiiketici davramisinda diger faktorler gibi etkili olmakta, tiiketiciler ait
olduklar1 sosyal sinifa gore tiiketim faaliyetlerini gerceklestirmektedirler (Russel, 1996:7). Isletmeler
pazarlama faaliyetlerini olustururken, tiiketicilerin ait oldugu sosyal smifi dikkate almaktadirlar.
Ciinkii, farkli sosyal smiflara dahil olan tiiketicilerin farkli tiiketim davramislan sergileyecekleri
diistiniilmektedir (Karatekin, 2009).

Isletmelerin temel fonksiyonlarindan biri kar elde ederek yasamim siirdiirmektir. Bu noktada
mal veya hizmetlerin fiyati onem tagimaktadir. Ayrica fiyat, tiiketiciler icin de satin alma kararlarinda
etkili rol oynamaktadir. Fiyat, tiiketicilerin satin alma davramisinda elde ettigi deger karsisinda
Odeyecegi harcama miktarin1 gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin belirledigi fiyatlar: tiiketiciler
degerlendirmekte ve satin alma veya almama gibi kararlar {iriinlerin fiyatlarina gore vermektedirler
(Kimzan, 2012). Fiyat ekonomik ve psikolojik faktorleri i¢inde barindiran bir degiskendir. Bu
dogrultuda tiiketicilerin fiyati nasil algiladiginin bilinmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin fiyata karst
algilamalar1 bilindigi takdirde isletmeler buna gore pazarlama stratejisi gelistirebilirler. Ciinki
tiiketicilerin satin alma kararlarinda fiyat algilamasi1 olduk¢a &nemlidir. Isletmeler, fiyat indirimleri
yoluyla tiiketicilerin fiyat algilamalarim etkilemektedirler. Isletmeler daha fazla sayida tiiketicinin
ilgisini ¢ekmek ve daha fazla satig yapmak igin iirlinlerine ¢esitli indirimler uygulamaktadirlar (Merig,
2019). Fiyat indirimlerinin, tiiketicilerin satin alma davranigini olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir
(Dodson vd., 1978). Bu dogrultuda bu ¢alismada, tiiketicilerin sosyal smiflari ve uygulanan indirim
diizeyine gore fiyat algilamalarinda farklilik gdsterip gostermedigini ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaistir.

Caligmada, pazarlama yaziinda sosyal sinif kavrami ele alinmis, bu ¢alismada da kullanilan
ve sosyal smiflarin belirlenmesinde kullanilan Hollingshead Sosyal Konum Endeksi {izerinde
durulmustur. Daha sonra arastirma degiskenleri ile ilgili literatiir taramasinin ardindan arastirmanin
amacma yonelik olarak olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla saha arastirmasi

gergeklestirilmistir.

2. SOSYAL SINIF KAVRAMI

Siif kavrami, ilk kez Karl Marx tarafindan ortaya atilmistir. Marx’in “Das kapital” adl
eserinde smif kavramini 1800l yillarda ingiltere {izerinden aciklamaya calismustir. Karl Marx
toplumsal siniflari; tcretli-emekgiler, kapitalistler ve toprak sahipleri olarak ayirmistir (Marx ve
Engels, 1967: 775). Sinif kavrami Ingiltere’den sonra 19.yiizyilda Fransa, Almanya, Amerika ve diger
Bat1 iilkelerinde kullanilmaya baslanmistir (Edgell, 1998). Ayni1 zamanda sosyoloji ve siyaset
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biliminin 6nemli bir araci haline gelmistir. Bdylece sosyal sinif, toplumsal olgular1 ortaya ¢ikarmaya
yonelik fikirlerle gelisme gostermistir (Beneton, 1991:11).

Smuif kavramini ilk kez ortaya ¢ikaran Karl Marx, siniflarin ¢ok net bir sekilde birbirinden
ayristigimi dile getirmistir. Giddens (2000)’e gore sinif, benimsedikleri yasam tarzini etkileyen ve
ekonomik durumu benzer olan biiyiik insan gruplasmasidir. Weber (1993) ise Giddens (2000)’in
tanimina paralel ve daha ayrintili bir bigimde sinif kavramini su sekilde agiklamistir. “Bir bireyin sinif
konumu, o bireyin mal, kisisel tecriibeleri ve yasam sartlar1 i¢in sahip oldugu imkanlarina bagh
oldugunu” dile getirmistir (Weber, 1993: 177).

Sosyal simif, uzun yillar egitim ve sosyoloji alanlarmin merkezinde yer alan bir konudur.
Sosyoloji alaninda Edgell (1993), sosyal sinifin “en yaygmn kullanilan kavram” oldugunu &ne
stirmiistiir. Sosyologlara gore sosyal sinif, bir toplumda ayn1 statiiye, zenginlige ve giice sahip olan
bireylerin bir grup iginde olmasidir. Bu siniflar, yukaridan asagiya dogru hiyeragik sekilde
siralanmaktadir. Bu hiyerarside bireylerin konumu, yasantisinin nasil oldugunu ve diger bireyler
tarafindan nasil algilandigini etkilemektedir (Marx ve Engel, 1967). Coleman ve Rainwater (1978),
toplumun bir kiime olmadigini ve sinifin farkli gruplardan ziyade sonsuz ayarlanmis hiyerarsi olarak
algilanan bir siralama sistemi oldugunu soylemektedirler. Benzer sekilde sosyal sinif; ekonomik
kaynaklarin diizeyleri veya tiirleri, sosyal degerleme ve toplumsal kontrol ile iligkili bir durum
hiyerarsisine atifta bulunmak i¢in kullanilan bir terimdir (Rossides, 1990). Sosyal sinif, toplumsal
iligkilere dayandirilmis bir kavram olmasina ragmen, sadece sosyolojik bir olgu degil, ayn1 zamanda
psikolojik bir olgudur. Ornegin, sosyal simf, bir kisinin kimligini ¢esitli diizeylerdeki ekonomik
kaynaklar, prestij ve toplumsal giic seklinde yansitmaktadir (Centers, 1949). Kerbo (2000)’nun
tanimina gore sosyal siif, bireylerin ayn1 pozisyonda olmasi ve benzer politik veya ekonomik cikarlar
icinde olmasidir. Sosyal sinif boliimlemesi yapilirken ii¢ faktér géz 6niine alinmaktadir. Bu faktorlerin
birincisi bireyin meslek hayatindaki pozisyonu, ikincisi bireyin otoriter yapi icerisindeki pozisyonu ve
iiciinciisii ise bireyin mal ya da milk sahipligidir. Bu faktorler farkli siif boliimlerini
olusturmaktadirlar (Kerbo, 2000: 12). Benzer sekilde sosyal simifi olusturan diger {i¢ faktor ise aym
sosyal imkanlara sahip olmak, ayni statiiye sahip olmak ve aynmi deger yargilari igerisinde olmaktir
(Erkal, 2000: 188).

Sosyal sinif, toplumdaki bireylerin hiyerarsik bir sekilde boliinmesi anlamina gelmektedir.
Ayn1 zamanda toplumda esit konuma sahip bireylerin olusturdugu bir sinif olarak da tanimlanmstir.
Ayni sinifa ait bireyler, benzer ilgi alanlarina, degerlere ve davranislara sahiptir (Kalinkara, 2016:238;
Chinwendu ve Shedrack, 2018). Ayni zamanda, bir toplumun iyelerinin farkli statii smiflari
hiyerarsisine boliinmesi ve her sinifin iiyelerinin diger siniflarin liyelerinden daha yiiksek veya daha
diistik statiiye sahip olmasidir (Kotler ve Keller, 2018). Sosyal simiflarin hiyerarsik bir 6zelligi vardir.
Bu hiyerarsinin i¢inde bulunan bireylerin benzer davranig gostermeleri pazar boliimlemesine altyapi
olusturmaktadir (Odabas1 ve Barig, 2003). Ayrica sosyal smif, benzer davraniglar gésteren bireylerin

pazardaki ekonomik konumlarina gére gruplandirilmasini da ifade etmektedir (Engel, vd., 1990: 106).
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Benzer bir sekilde ayni sosyal siniftaki bireylerin gelirleri ve sosyal statiileri yaklasik olarak birbirine
esittir ve ayni meslekte calisirlar. Ayrica birbirleriyle sosyallesme ve bircok fikir ve degeri paylasma

egilimi gdstermektedirler (Solomon vd., 2012).

2.1. Pazarlama Yazininda Sosyal Simif

Sosyal sinif Warner (1941)’1in ¢alismasi ile baslamistir. Warner'in aragtirmasi, farkli sosyal
siiflarin tiyelerinin farkli satin alma hedefleri ve aligveris davraniglart sergiledigini gdstermistir.
Martineau (1958), Coleman (1960) ve Levy (1966)’nin g¢alismalar1 sonucunda cesitli davraniglarda
sosyal siiflar arasinda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Genel bir olgu olarak sosyal sinif yasamin
bir gercegi olarak kabul edilme egilimindedir (Bereday, 1977: 196). Her toplum {iyeleri toplumdaki
degerlerine gore sosyal siniflara ayrilmaktadir. Sosyal simif iiyeleri ortak degerleri ve diisiince,
konusma ve davranis bi¢imlerini paylagmaktadirlar (Abraham, 2011: 3). Boylece, tiiketiciler en ¢ok
kendi sosyal siniflarindan insanlarla etkilesime girmektedir (Gherasim, 2013: 5).

Sosyal smif ve tiiketim arasindaki iliski, yillardir sosyoloji ve pazarlama literatiiriinde yogun
ilgi gérmiistiir. Pazarlama ve tiiketici davranist alaninda arastirmacilar, sosyal sinifi, tabakali bir sosyal
sistem ic¢indeki bireylerin konumunun tanimlanmasina yardimci olabileceginden, pazar boliimlendirme
araci olarak siklikla kullanmaktadirlar (Coleman, 1983; Martineau, 1958; Sivadas, 1997). Loudon ve
Della Bitta (1993), tiiketicilerin satin aldig1 mal veya hizmetlerin, baskalarima kim olduklarin1 ve
sosyal smiflarinin ne oldugunu gosteren semboller oldugunu belirtmektedir. 1940'larin sonlarinda,
Chicago grubu tarafindan yiiriitiilen aragtirmalar, iist-orta sinif bireylerin ev mobilyalari, ev aletleri,
giyim ve bos zamanlarinda alt-ortadan farkli hedefleri oldugu ortaya ¢ikarmistir (Coleman 1983: 269).
Ayrica Martineau (1958), pazardaki egilimleri 6nemli Olgiide etkileyebilecek bir degisken olarak
sosyal sinif kavramina dikkat ¢ekmistir. Ayn1 zamanda sinif tiikketimi arastirmalarinda 6nciiliik etmistir
(Coleman 1983).

Pazarlamacilar, tiiketicinin satin alma aligkanliklariyla bir iligskisi olmasi nedeniyle sosyal
siniflarla ilgilenmektedir. Ayrica pazarlamacilar, satin alma modelleri ile tiiketicinin sosyal siifi
arasinda anlamli bir iligki olduguna inanmaktadir (Schiffman ve Kanuk, 1998). Tiiketiciler, {iriin ve
hizmetlerin seciminde sosyal siiftan etkilenmektedir. Ust sinif tiiketiciler moday1 ve kiiltiirlii olmay1
tercih eder ve bu da liks ve prestijli {irlinler ve markali iiriinler satin almalarinda kendini
gostermektedir. Diger taraftan orta smif, paranin degerini dikkate alir ve satin alma isleminden
tiiretilebilecek faydalar1 aramaktadir. Alt siniflar i¢in ihtiyaci olan iiriin ve hizmetler 6nemlidir. Ayrica
bu smiftaki tiiketicilerin, iist simftaki tiiketiciler gibi davranmak istedigi goriilmektedir. Ust simf
tilketiciler mali acidan orta ve alt sinif tiiketicilere gore daha iyi durumda olduklar i¢in, tasarruf ve
harcama kaliplarin1 dGnemsememektedir (Olson, 2005; Loudon ve Della Bitta, 1993).

Sosyal smif, tiiketicilerin yasaminin hemen hemen her alaninda (Ornegin; evlilik, aile, is ve
eglence vb.) goriilmektedir. Bu nedenle tiiketiciler satin alma asamasinda iiyesi olduklar1 sosyal sinifin
Ozelliklerinden etkilenmektedirler (Camera, 1971). Aynm1 zamanda pazarlama alaninda yapilmis olan

caligmalarda, her bir sosyal sinifin kendine 6zgii satin alma aligkanliklarinin oldugunu belirtmektedir
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(Ornegin Henry, 2002). Tiiketiciler, satin aldiklart mal veya hizmetleri sosyal smflari ile
iligkilendirmektedir. Bu durum, tiiketicilerin satin aldig: iiriinleri etkiledigi anlamina gelmektedir
(Caruana, 1996). Ornegin, Coleman (1983), iist sosyal simfta olan bireylerin kendi imajlarina
yakinligindan dolay prestijli mallar i¢in ¢aba gosterdiklerini belirtmistir.

Tiiketicilerin i¢inde yer aldiklar1 sosyal simif giyim, bos zaman etkinliklerini ve otomobillerle
ilgili tirtin ve marka tercihlerini etkilemektedir (Kotler, 1988). Farkli iirlinler ve magazalar tiiketiciler
tarafindan belirli sosyal smiflar i¢in uygun olarak algilanmaktadir (Munson ve Spivey, 1981). Aym
iriin veya marka, farkli sosyal siniflarin {iyeleri tarafindan farkli satis noktalarindan satin alinabilir.
Isci simfi tiiketicileri, iiriinleri stil veya modadan ziyade saglamlik veya konfor gibi daha faydaci
terimlerle degerlendirme egilimindedir. Modern mobilyalar ya da renkli cihazlar gibi yeni {riinler
veya stillerle deneme yapma olasiliklar1 daha diisiiktiir (Rich ve Jain, 1968). Benzer sekilde, Barber ve
Lobel (1952), en iist sinifin altindaki sinifin en pahali kiyafetleri giydigini ve kiyafetleri zenginlik ve
likksiin sembolii olarak gordiigiinii ve bu sinifin yukar1 dogru hareketliligi istedigini dile getirmistir.
Jenkins (1973) sosyoekonomik durumu yiiksek olan kadinlarin giyimlerini bir statii sembolii olarak
gorme egiliminde oldugunu séylemektedir.

Sosyal sinif ve tiiketim arasindaki iligki Olgiiliirken; gelir, meslek ve konut degiskenleri
dikkate alinmaktadir (Mujeri vd., 1993; Mcnall 1990; Coleman 1983; Coyner 1977). Alooma ve
Lawan (2013) Nijerya'nin Borno eyaletinde gelir, meslek ve egitim gibi demografik degiskenlerin
giysi satin alma davranislar1 {izerindeki etkilerini arastirdiklar1 c¢aligmalarinin sonucunda, bu
faktorlerin tiiketicilerin satin alma davranigini etkiledigi goriilmiistiir. Diger yandan, Mihic ve Culina
(2006) sosyal sinif ve gelir kavramlarin tiiketicilerin satin alma davranisi tizerinde uyguladigi etki
derecesini inceledikleri ¢alismanin sonucunda, sosyal sinifin tiiketicilerin daha fazla tiriin satin alma
ve tilketim davraniglari iizerinde, gelirden daha fazla etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Farkli sosyal siiflardan insanlar, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal kaynaklara erisim diizeyleri
bakimindan farkliliklar géstermektedir. Bu baglamda sosyal sinif, son yillarda pazar boliimlendirmesi
icin yaygin olarak kullanilan unsurlardan biri haline gelmistir (Cha, Yi ve Lee, 2020). Hatta farkl
sosyal smifa dahil olan bireyler, kendilerini diger sosyal smiflardan ayirmak amaciyla

gergeklestirdikleri tiiketimleri isaret olarak kullanmaktadirlar (Bellezza ve Berger, 2020).

2.2. Sosyal Sinif Bilesenleri

Sosyal smifla ilgili sosyoloji ve diger baz1 diger alanlardaki arastirmalarin siirdiiriilmesinde
cesitli degiskenler belirlenmistir. Bu degiskenler arasinda yer alan gelir, sosyal smnifta yer alan
bireyleri degerlendirmede en Onemli Olgiit olarak karsimiza g¢ikmakta, ayni zamanda tiiketici
davranigini etkileyen onemli bir degisken oldugu bilinmektedir. Zenginlik veya servet, yalnizca
biiyiikliigiine gore degil, ayn1 zamanda satin alman ve kullanilan mallarin yapisia gore gelirden daha
onemli bir degiskendir. Meslek ise tiiketici davranisi lizerindeki etkisi ile ¢cok énemli bir sosyal sinif
yapisinin Olgiitlidiir. Diger {iyeler tarafindan taninan kisisel prestij tiiketici stniflarinin yan sira sosyal

iligkilerin de yapilandirilmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica bir birey sadece kendi sinifinda rahat
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hissetmektedir (Chowdhury, 2010; Engel, vd., 1990). Kraus, Piff ve Keltner (2011) de sosyal sinifi

meslek, gelir ve egitim olmak tizere ili¢c degiskene gore siniflandirmaktadir.

Meslek: Meslek, genellikle sosyal sinifi en iyi yansitan faktor olarak kabul edilir. Bireylerin
yasam boyu degerinin, degerlendirilmesinin énemli bir yolu mesleki prestijdir. Ayni meslek icinde
olan bireylerin birbirlerini etkileme olasilig1 oldukga yiiksektir. Baz1 mesleklerin isimleri (doktorluk
veya hekimlik vb.) itibar gormektedir (Engel vd., 1978: 116).

Gelir: Gelir, sosyal smifta yer alan bireyleri yapilandirmada 6nemli bir 6lgiit olmasinin yani
sira, tiiketici davranigsini etkileyen 6nemli bir degiskendir (Gherasim, 2013). Gelirin dagilimi, hangi
gruplarin en biiyiik satin alma giicline ve pazar potansiyeline sahip oldugunu belirlediginden, sosyal
bilimcilerin ve oOzellikle pazarlamacilarin ilgisini ¢ekmektedir (Solomon vd., 2012). Ancak sosyal
simifi belirlerken gelir tek basina yeterli olmayabilir. Gelirin yaninda meslek, servet, egitim vb.
faktorler de rol oynamaktadir (Kotler, 2000: 161).

Egitim: Egitim meslegin temelini olusturan unsurdur. Bu durumdan dolay1 egitim sosyal
smifin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Egitim seviyesinin artmasi, bireylerin iyi meslekler
edinmesinde rol oynamakta, egitim diizeyinin yliksek olmasi daha yiiksek gelir ve genellikle daha

yiiksek sosyal sinif anlamina da gelmektedir (Loudon ve Della Bitta, 1993).
2.3. Sosyal Simiflarin Belirlenmesinde Kullamlan Statiiye Dayali Ozellik Endeksi

Sosyal smifi belirlemek igin kullanilan Statiiye Dayali Ozellik Endeksinde meslek, aile geliri
ve egitim diizeyi kullanilarak hesaplamalar yapilmaktadir (Karalar, 2006). Bireylerin sosyal statiisiinii
belirlemek i¢in kullanilan 6l¢eklerden biri Hollingshead’in “Sosyal Konum Endeksi”dir. Sosyal sinifi
belirlemek igin kullanilan bu endeks {i¢ varsayim iizerine kurulmustur. ilki, toplumda statii yapisinin
var oldugudur. Ikincisi, bu tiirdeki konumlar1 belirledigi baz1 simgesel dzellikleri vardir. Ugiinciisii ise
bu simgeler istatistik ile 6lgtilebilir ve birlestirilebilir. Bu 6lgekte meslek ve egitim dlgiitleri vardir. Bu
iki Olgitiin farkli agirliklandirma derecesi vardir (Kemerlioglu, 1996). Bir ailenin topluluk i¢indeki
genel sosyal konumunu Olgmek veya yansitmak igin tasarlanmis olan bu endeks Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Hollingshead Sosyal Konum Endeksi

Meslek (Katsayisi:7)

Tanimlama Puan
Biiyiik kuruluslarin, miilk sahiplerinin ve biiyiik profesyonellerin daha iist 1
diizey yoneticileri.

Isletme yoneticileri, orta 6lgekli isletme sahipleri ve daha az profesyoneller

Idari personel, kiiciik isletmelerin sahipleri ve kiigiik profesyoneller

Biiro ve satig ¢alisanlari, teknisyenler ve kii¢iik isletmelerin sahipleri

Nitelikli ¢alisanlar

Makine operatdrleri ve yart nitelikli ¢aliganlar

~N| o o WD

Vasifsiz galisanlar

Egitim (Katsayis1:4)

Tanimlama Puan

Profesyonel 1
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Daort yillik fakiilte mezunu

Bir ila ii¢ y1illik yiiksekokul mezunu

Lise mezunu

10 ila 11 yillik okul mezunu

7 ila 9 yillik okul mezunu
Yedi yilin altinda okul

~N| ol ol WD

Sosyal Konum Endeks Puani1 = Meslek puan1 x 7 + Egitim puani x 4

Siniflandirma Sistemi

Sosyal Konum Puan Arah@
Ust 11-17
Ust Orta 18-31
Orta 32-47
Alt Orta 48-63
Alt 64-77

Kaynak: Chowdhury (2010).

3. TUKETICILERIN FiYAT ALGISI

Fiyat, “bir {irlin veya hizmet i¢in 6denen para miktar1”dir (Kotler ve Armstrong, 2004: 314).
Monroe (1990) fiyati, saticinin iiriin veya hizmetlerden elde ettigi parasal miktarinin, tiiketicilerin elde
ettigi iiriin veya hizmet miktarina orani seklinde tanimlamaktadir. Fiyat algisi ise, tiiketicilerin objektif
fiyatin (sayisal bigimde gozlemlenebilir fiyat) 6znel yorumudur ve objektif fiyatin biligsel bir
temsilidir (Jacoby ve Olson, 1977: 74). Baska bir tanima gore fiyat algisi, tiiketicilerin iriin veya
hizmetleri fiyat: ile iliskilendirmesi sonucunda olumlu-olumsuz yondeki bir degerlendirmesidir
(Lichtenstein vd., 1988: 243). Ayrica, fiyat algist satin alma kararlarinin 6nemli bir belirleyicisidir
(Shirai, 2017: 82; Quigley ve Notarantonio, 1992) ve tiiketicinin kalite, deger ve diger inanglar
algistyla yakindan iligkilidir (Munnukka, 2008: 188). Fiyatin satin alma kararlarin1 nasil etkiledigini
anlamak igin ilk olarak tiiketicilerin fiyati nasil algiladigin1 bilmek gerekir (Quigley ve Notarantonio,
1992).

Fiyat algis1 ile yapilan calismalar, tiiketiciler i¢in olumlu ve olumsuz isaretlerden olusan
karmagik bir uyarici oldugunu savunmustur (Erickson ve Johansson, 1985; Lichtenstein vd., 1988,
1993; Zeren ve Elhan, 2017). Baz1 ¢alismalarda, tiiketicilerin fiyat algilamalarinda rol oynayan sosyo-
ekonomik ve demografik 6zelliklerinin etkileri incelenmeye ¢alisilmistir (Kim vd., 1999; Popkowski
vd., 2000). Ayrica Lichtenstein vd. (1993), fiyat algisini, deger bilinci, fiyat bilinci, indirim duyarlilig
ve fiyat uzmanlig1 gibi, fiyat1 negatif roliinde temsil eden bir dizi yap1 olarak tanimlamistir. Diger
yandan, fiyat-kalite iliskisi ve prestij duyarliligi fiyatin olumlu algisi olarak kabul edilmistir. Bazi
tilketiciler i¢in {irlin veya hizmetin yiiksek fiyatli olmasi kaliteli ve prestijli oldugunun gostergesidir.
Boyle bir durumda fiyatin pozitif rol iistlendigi ve satin alma niyeti ile dogrudan iliskisinin oldugu
sOylenebilir (Jin ve Sternquist, 2003: 647). Bu dogrultuda fiyatin pozitif roliine ait fiyat algilamasi
boyutlar fiyat-kalite iliskisi ve prestij duyarliligidir. Yiiksek fiyat bazi tiiketiciler i¢in daha fazla para
O6deme anlamina gelmektedir. Bundan dolay1 yiiksek fiyat tliketicinin satin almasini1 engelleyebilir. Bu

durumda fiyatin negatif rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda fiyatin negatif negatif roliine iliskin
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fiyat algilama boyutlari; fiyat bilinci, fiyat uzmanligi, deger bilinci ve indirim duyarliligidir (Jin ve
Sternquist, 2003: 648). Indirim diizeylerinin sosyal siniflar baglaminda incelendigi bu caligmada,
fiyatin negatif rollerinden, fiyat bilinci, deger bilinci ve indirim duyarlilifinin bagimsiz degiskenler
olarak ele alinmasi ¢alismanin tasarimi agisindan uygun bulunmustur.

3.1. Fiyat Bilinci

Fiyat bilinci, bir tiriine yiiksek fiyati 6dememe ve fiyat1 kabul edilemeyecek kadar yiiksek olan
bir Urlinii satin almaktan vazge¢me diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Monroe, 1990: 85). Bu
dogrultuda, fiyat bilinci yiiksek olan tiiketicilerin yiiksek fiyat 6deme hevesi yok denecek kadar azdir
ve kabul edilebilir fiyat araliklar1 da genis degildir (Munnukka, 2008: 189). Ayrica yapilan bir
arastirmada, fiyat bilinci yiiksek olan tiiketicilerin daha ¢ok fiyat arastirmasi yaptiklari ortaya ¢ikmistir
(Alford ve Biswas, 2002). Benzer sekilde Sinha ve Batra (1999), bazi bireylerin 6deyecekleri fiyatlarin
diger bireylerden daha fazla farkinda oldugunu dile getirmislerdir.

Fiyat bilinci yliksek olan tiiketicilerin, satin alma kararinda en ¢ok {izerinde durdugu faktoriin
fiyat oldugu sdylenmektedir (Burton vd., 1998). Ayn1 zamanda fiyat bilincine sahip olan tiiketiciler,
kampanyalar1 ve tirtindeki fiyat indirimlerini takip etmektedirler (Yasin, 2009). Ek olarak, diisiik gelire
sahip tiiketicilerin fiyat bilincinin digerlerine gore artis gosterdigi séylenmektedir (Batra ve Sinha,
2000). Fiyat bilinci diisiik olan tiiketiciler liriin satin alirken fiyatla pek ilgilenmemektedir ve fiyat
arastirmasini az yapmaktadir (Lichtenstein vd., 1988, 1993).

3.2. Deger Bilinci

Deger kavramu tiiketiciler, isletmeler ve pazarlamacilar olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Dodds,
1991). Bu nedenle deger bilinci tiiketicileri satin alma kararinda etkilemektedir (Sternquist vd., 2004).
Zeithaml (1988) yaptig1 bir arastirmada degeri dort farkli sekilde tanimlamistir. Bunlar; deger diisiik
fiyattir, bir tirlinde olmasi istenen her seydir, 6denen fiyata karsilik alinan kalitedir ve verilenlere karsi
elde edilenlerdir. Bu dogrultuda bir iiriin diger iiriinlere gore daha ¢ok deger sunarsa tiiketiciler bu
triinii daha ¢ok satin almak isteyecektir (Bao ve Mandrik, 2004: 707). Deger bilinci, tiiketicilerin
aldig1 kaliteye karsilik 6dedigi fiyat olarak tammlanmaktadir (McGowan ve Sternquist, 1998). Deger
bilinci yiiksek olan tiiketiciler, diisiik fiyatlar ve {iriiniin kalitesi ile ayn1 oranda ilgilenmektedirler
(Sharma, 2011).

Deger algis tiiketiciler agisindan farklilik gostermektedir. Bazi tiiketiciler, iiriiniin fiyatinin
diisiik olmasin1 deger algilarken bazi tiiketiciler ise kalite ve fiyat arasindaki esitligi deger olarak
algilamaktadir (Zeithaml, 1988). Steenhuis vd. (2011)’nin yaptiklar1 ¢alismada, deger bilincinin fiyat
algilamasi boyutlarindan en 6nemlisi oldugu ve diisiik gelirli tiiketicilerin yiiksek gelirli tiiketicilere
nazaran deger bilincine daha ¢ok énem verdigi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda fiyat kadar degerin de

¢ok onemli bir degisken oldugu goriilmektedir.
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3.3. Indirim Duyarhhg

Indirim duyarliligy, {iriiniin fiyatinda yapilan indirimlerle tiiketicinin satin alma niyetini artiran
ve tiiketicilerin satin alma degerlemelerini pozitif yonde etkileyen bir boyuttur (Lichtenstein vd.,
1990). Indirime duyarl olan tiiketiciler, genellikle diisiik fiyatl iiriinleri satin almak igin arastirma
yaparlar (Jin ve Sternquist, 2003: 648). Tiiketiciler, {riniin indirimli halini diger friinlerle
karsilastirarak, iiriiniin degerinin indirimli fiyatin {izerinde oldugunu goérdiigiinde satin alma islemini
gergeklestirecektir (Feick ve Price, 1987).

Monroe ve Chapman (1987) yaptiklar1 aragtirmada, tiiketicilere iirlinlin indirimli fiyat: ile
indirimsiz fiyatim birlikte verdiklerinde, tiliketicilerin satin alma davranigini daha olumlu yonde
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bagka bir arastirmada, tiriinlere yapilan indirimlerin yash tiiketicilerde geng

tiikketicilere nazaran daha fazla etki ettigi ortaya ¢ikmistir (Licata vd., 1998).

3.4.Fiyat Indirimlerinin Tiiketicilerin Satin Alma Davramsi Agisindan Degerlendirilmesi

Fiyat indirimleri, tiiketicilere ayni iiriinii daha diisiik bir fiyatla sunan fiyat temelli bir satis
tutundurma stratejisidir (Xu ve Huang, 2014). Isletmelerin, iiriinlerin fiyatlarinda indirim
uygulamasmin amaci, tiiketicilerin avantaj algilarin1 yiikseltmektir (Della Bitta vd., 1981).
Aragtirmalar, fiyat indirimlerinin isletmeler icin daha biiyiik satis hacimlerine ulasilabilecegini
gostermistir (Guerreiro vd., 2004). Ayrica isletmelerin tiiketicilere iiriinii satin almaya ikna etmek i¢in
indirimin  minimum degerini belirlemesi gerekmektedir (Blattberg vd,. 1995). Seibert (1997),
tiikketicilerin diger promosyon tiirlerine nazaran fiyat indirimini tercih ettiklerini belirtmistir.

Gilbert ve Jackaria (2002)’ya goére fiyat indirimi {riiniin denenmesinde ve satin alimin
hizlandirilmasinda oldukga etkili olmaktadir. Ayni zamanda tiiketicilere markay: satin almak igin
tesvikler sunmaktadir (Quelch, 1989). Yapilan baska ¢alismada, isletmelerin %17'sinin fiyat indirimi
yaptig1 ortaya ¢ikmustir (Guerreiro vd., 2004). Pazarlamadaki 6nceki ¢alismalar, fiyat indirimlerinin
miisterilerin degerlendirmeleri ve satin alma davramiglan {izerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkileri oldugunu gostermistir (Darke ve Dahl 2003; Drozdenko ve Jensen 2005; Kogas ve Bohlmann
2008). Dodson vd. (1978), fiyat indirimlerinin satin alma davranmisimi olumlu etkiledigini dile
getirmigler ancak bunun yaninda tiiketicilerin kalite algilarini da diistirdiiglini belirtmislerdir. Marshall
ve Leng (2002)’in yaptiklart ¢aligmanin sonucunda, iriin satiglarinda fiyat indiriminin %210'dan
%50'ye on puanlik artislarla, satm alma niyetini artirdig1 ve %60 ve %70 indirim diizeyinde ise ek bir
artisin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica indirim diizeyi ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii
iligkinin oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bazi ¢aligmalarda ise tiiketicileri etkilemek i¢in en diisiik indirim
seviyesinin %20 indirim seviyesi oldugu sdylenmektedir (Gupta ve Cooper, 1992; Harlam, Krishna,
Lehmann ve Mela, 1995).

Tiiketiciler yiiksek fiyath iriinleri daha kaliteli algilarken diislik fiyath {rlinleri de disiik
kaliteli olarak algilamaktadir (Rao ve Monroe, 1988). Birgok arastirma fiyat promosyonlarinin tiiketici
algis1 ve satin alma davranigi ile iliskisini incelemistir. Kumar, Madan ve Srinivasan (2004) fiyat

indirimleri ve kupon promosyonlart i¢in olumlu bir tiiketici tercihi gostermistir. Shi, Cheung ve
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Prendergast (2005) diger satis promosyon araglar1 arasinda fiyat indirimleri ve kuponlarin tiiketici
satin alma stirecini hizlandirmak icin en etkili yontemler oldugunu bulmuslardir. Ayrica Raghubir
(1992), fiyat indirim seviyesinin ve indirim g¢ercevesinin aligveris degerlendirmeleri ve satin alma

niyetleri tizerindeki 6nemli etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

4.YONTEM

4.1. Amag ve Hipotezler

Tiiketiciler mal veya hizmet satin alirken fiyat ve indirimi goz onilinde bulundurmaktadirlar.
Ayrica tiiketiciler mal veya hizmet satin alirken ait oldugu sosyal siiftan tiiketicilerin etkilendigi
diistiniilmektedir. Bundan dolayi, aragtirmanin temel problemi indirim diizeyi ve fiyat algisinin
titketicilerin ait oldugu sosyal siniflara gore farklilik gosterip gostermediginin ortaya ¢ikarilmasidir.
Bu dogrultuda, sosyal sinif, fiyat, indirim ve fiyat algis1 konular1 hakkinda yapilan teorik ¢aligmalar ile
konu agiklanmaya calisilmistir. Bu ¢alismada, literatiir incelendiginde fiyat algisinin sosyal siniflara
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikaran yeteri kadar ¢aligmanin olmadigi goriilmiistiir
(Schiffman ve Kanuk, 1998; Seo ve Lee, 2008; Williams, 2002). Fiyat, tiiketicilerin satin alma
kararlarinda 6nemli bir 6l¢iit olmasina karsin (Williams, 2002), arastirmalarda tiiketicilerin fiyata
yonelik algilari, c¢ogunlukla gelir, meslek, egitim ve yas gibi demografik degiskenlerle
iligkilendirilerek aciklanmaktadir (Rao, 2009). Calismalarda, tiiketicilerin sosyal sinmiflari, gelir
diizeyleri veya meslek ile esdeger sayilmakta olsa da (Ornegin, Estelami ve Lehmann, 2001; Dai,
Jiang, Sun ve Wu, 2020), demografik degiskenlerin biitiinlesik bir cercevede degerlendirilmesini
saglayan sosyal siniflar agisindan tiiketicilerin fiyat algilarinin incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ciinkii isletmelerin uyguladiklan fiyatlandirma stratejileri, farkli sosyal siniflarda yer alan tiiketicilerin
farkli fiyat hassasiyetlerinin olmalarindan dolayi, farkli algilanabilmektedir (Yan, Tian, Heravi ve
Morgan, 2017). Bu nedenle bu ¢alismanin amaci fiyat algisinin sosyal smiflara ve indirim diizeyine
gore farkliliklarini tespit etmektir. Arastirmanin literatiir incelenmesi boliimlerinde, sosyal sinif ile
satin alma niyeti ve fiyat algisi ile baglantili olan ¢aligmalar ele alinmistir. Bu dogrultuda degiskenler
belirlenip hipotezler kurulmus ve bu hipotezleri test etmek veriler elde edilmistir. Arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

H1: incelenen gruplar (ait olunan sosyal grup ve indirim diizeyi) arasinda fiyat bilinci
baglaminda farklilik bulunmaktadir.

H2: Incelenen gruplar (ait olunan sosyal grup ve indirim diizeyi) arasinda deger bilinci
baglaminda farklilik bulunmaktadir.

H3: incelenen gruplar (ait olunan sosyal grup ve indirim diizeyi) arasinda satin alma niyeti
baglaminda farklilik bulunmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada gruplar arasi deneysel tasarim uygulanmistir. Tiketicilerin ait oldugu sosyal

smiflarinm incelemek igin st ve iist-orta, orta, alt ve alt-orta olmak tizere ii¢ grup bulunmaktadir. EK
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olarak, diger grup daha belirlenmis ve yiiksek indirim diizeyi (%40) ve diisiik indirim diizeyi (%10)
olmak iizere iki grup daha atanmistir. Aragtirmadaki gruplarin, fiyat algis1 boyutlar1 olan deger bilinci,
fiyat bilinci ile satin alma niyeti baglaminda farkliliklar1 test etmek amaciyla 3X2 MANCOVA
kullanilmstir.

Caligmada, tiiketicilerin farkl: indirim diizeylerine kars1 tepkisini 6l¢gmek amaciyla bir senaryo
hazirlanmistir. Calismanin senaryosunda kullanilacak olan iirlin ve indirim diizeyinin belirlenmesinde
Alford ve Biswas (2002)’in ¢aligmasindan yararlanilmigtir. Bu dogrultuda uygulanan senaryoda,
uyaran olarak spor ayakkabisi iiriini secilmistir. Bu {irliniin se¢ilme nedenleri; ¢cogu zaman indirimde
olmasi, orneklemin ilgilenimi ve fiyat arastirmasina veya karsilastirilmasina elverisli olmasidir.
Calismanin senaryosunda kullanilan {iriiniin fiyatim belirlemek ic¢in Tirkiye’de faaliyet gdsteren
kurumsal ayakkabi firmalarindan spor ayakkabilarinin fiyatlart alinip gerekli hesaplamalar sonucunda
iriiniin fiyati 300 TL olarak belirlenmistir. Calismada uygulanan indirim diizeyleri; diisiik indirim
diizeyi %10, yiksek indirim diizeyi %40, Alford ve Biswas (2002)’in calismasinin sonuglarina
dayandirilarak belirlenmistir. Ayrica diisik indirim diizeyi, Drozdenko ve Jensen (2005)’in
calismasinin sonuglarina dayandirilarak da segilmistir. Calismada uyaran olarak kullanilan {irliniin
indirimli fiyat renginin kirmizi olarak secilmesinin nedeni Puccinelli vd. (2013)’nin calismasina
dayanmaktadir. Yapilan bu ¢alismanin sonucuna gore kirmizi rengin fiyat algisii etkilemekte ve bu
etki de cinsiyete bagli ortaya ¢ikmaktadir.

Caligmada tiiketicilerin sosyal smifin1 belirlemek i¢in Mihic ve Culina (2006)’nin
calismasinda da kullandigi Hollingshead Sosyal Konum Endeksinin ii¢ belirleyiciden olusan
degistirilmis sosyal konum endeksi kullanilmistir. Sosyal smifin en 6nemli belirleyicisi olarak en
yiiksek agirlik (4) meslege verilmis, egitim ve gelire ise aym agirlik (3) verilmistir. Sosyal siifi
hesaplamak i¢in agsagidaki formiil kullanilmistir:

Sosyal Konum Endeks Puani = (Meslek puani x 4) + (Egitim puan1 x 3) + (Gelir puani x 3)

Buna gore katilimcilara oncelikle meslek, egitim durumu ve gelir durumlarina yonelik sorular
sorulmus, alinan cevaplar dogrultusunda diger sorulara gegilmistir. Bu sekilde kotalar doldurularak

veriler elde edilmistir.

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mersin’de yasayan tiim bireyler olusturmaktadir. Arastirmada, Mersin
ilinde yasayan ve kota drnekleme yontemi ile segilen farkli sosyal smiflardaki 400 tiiketiciye fiyat
bilinci, deger bilinci, indirim duyarliligi ve satin alma niyeti degiskenlerini 6l¢gmek amaciyla
hazirlanmis anketler yiiz yiize ve cevrimic¢i olarak uygulanmistir. Anket sayisinin yeterli goriilen
384’ten daha fazla yapilmasinin nedeni, degerlendirme dis1 olabilecek anketlerin ¢ikarilmasiyla 384
sayisina ulasabilmektir. Floyd ve Widaman (1995) ise 300-400 araliginda olan orneklem
biiylikliigliniin arastirmalarda yeterli oldugu soylemektedir. Bu c¢alismanin anketi iki asamada
yiriitiilmistiir. Katilimcilara %10 indirim ve %40 indirim diizeyini iceren senaryolar rastgele verilerek

doldurulmas: istenmistir. Oncelikle, katilimcilarin, hangi sosyal sinifa ait oldugu belirlemek amaciyla
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meslek, gelir seviyesi ve egitim durumuna yonelik sorular sorulmustur. Mihic ve Culina (2006) nin
calismasinda kullandig1 hesaplamalardan faydalanilarak katilimcinin sosyal sinifi belirlenmis olup
arastirmanin kotalari doldurulmustur. Katilimcilarin sosyal sinifi hesaplandiktan sonra anketin ikinci
asamasina gecilmistir. Bu dogrultuda arastirmada, iki indirim diizeyi grubu (%10 ve %40) ve {i¢ sosyal
siif grubu (iist ve ist-orta, orta, alt ve alt-orta) bulundugundan her grup i¢in en az 50’ser katilimci
secilerek veri toplanmistir. Ayrica aragtirmada kota ornekleme yonteminin kullanilmasinin nedeni
olarak, caligmanin amacina uygun olan degiskenlere gore simiflandirilmasi (cografi bolge, yas,
cinsiyet, egitim durumu ve sosyal smif vb.), homojen veriler elde etmeye uygun olmasi ve zaman
kisitliligr gibi nedenler gosterilmektedir.

4.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan degiskenleri 6l¢mek i¢in kullanilan OSlgeklerin  daha onceki
calismalarda gecerliliginin saglandig1 sdylenebilmektedir. Calismada kovaryans degisken olarak
degerlendirilen indirim duyarhiligini 6lgmek amaciyla Lichtenstein, Ridgway ve Netemeyer (1993)
tarafindan gelistirilen 6lgek; fiyat bilincini 6lgmek amaciyla Lichtenstein, Ridgway ve Netemeyer
(1993) tarafindan gelistirilen Olcek; deger bilincini 6lgmek amaciyla Lichtenstein, Netemeyer ve
Burton (1990) tarafindan gelistirilen 6l¢ek ve satin alma niyetini 6lgmek i¢in Jalilvand ve Samiei
(2012)’nin ¢alismasinda kullandig1 6l¢ek kullanilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan 6lgeklerin tiimii

7’11 Likert tipi 6l¢eklerdir.

5.BULGULAR

Tablo 2’de goriildiigii iizere aragtirmaya katilanlarmn verdigi cevaplara gore katilimcilarin
%46,7’sinin kadin, %53,3’liniin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiikk bir boliimiiniin
(%49,2) yas1 18-25 araligindadir. Ayni sekilde katilimcilarin gogunlugunun (%60,9) bekar oldugu
goriilmektedir. Tiketicilerin sosyal sinifin1 belirlemek i¢in sorulan egitim durumu, ¢alisma alani ve
hane halki geliri incelendiginde; katilimcilarin %55,1’inin lisans mezunu, %25’inin 6gretmen ve
miihendis oldugu ve %21,8’inin 2001 TL ve 3000 TL araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Adi Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
— Kadin 184 46,7
Cinsiyet
Erkek 210 53,3
18-25 194 49,2
26-35 86 21,8
Yas 36-45 67 17,0
46-55 34 8,6
56 ve tizeri 13 3,4
. Bekar 240 60,9
Medeni Durum :
Evli 154 39,1
Egitim Durumu Okur yazar degil 2 0,5
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Tlkokul 10 25
Ortaokul 7 1,8
Meslek Lisesi 14 3,6
Lise 45 11,4
On Lisans 36 9,1
Lisans 217 55,1
Lisansiistii (Yiiksek Lisans/Doktora) 63 16,0
Calismiyor, ev kadini 38 9,6
Ogrenci 63 16,0
Emekli 9 2,3
Makine operatorii, yar1 beceri gerektiren i 14 3,6
Beceri gerektiren is, iiretimde galisanlar 48 12,2
Calisma Alam S
Idari personel 43 10,9
Ogretmen ve miithendis 99 25,1
Orta diizey yoneticiler 65 16,5
Ust diizey yoneticiler 12 3,0
Tepe yoneticiler 3 0,8
2.000 TL ve alt1 39 9,9
2.001 TL - 3.000 TL 86 218
3.001 TL - 4.000 TL 48 12,2
4.001 TL - 5.000 TL 59 15,0
Hane Halla Geliri 5.001 TL - 6.000 TL 30 7,6
6.001 TL - 7.000 TL 21 53
7.001 TL - 8.000 TL 23 5,8
8.001 TL - 9.000 TL 16 4,1
9.001 TL - 10.000 TL 28 7,1
10.001 TL ve tizeri 44 11,2

Tablo 3’de tiiketicilerin hangi sosyal sinifta oldugu ve hangi indirim diizeyine gore sorulari

cevapladiginin sayilar1 verilmistir. Katilimeilarin %37,8’inin alt ve alt orta simifta, %34,8’inin orta

smifta, %27,4’iiniin st ve Ust orta sinifta oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin %50,8’inin ilk

indirim diizeyi olan %10 indirime gore cevapladigi ve geriye kalan %49,2’si ise ikinci indirim diizeyi

olan %40 indirime gdre sorular1 cevaplamigstir.

Tablo 3. Arastirmadaki Gruplarin Tanimlayici Istatistigi

Sosyal Smiflar
Ust ve Ust Orta Orta Alt ve Alt Orta Toplam

%10 54 74 72 200
indirim | Indirim %13,7 %18,8 %18,3 %50,8

Diizeyi | o440 54 63 77 194
indirim %13,7 %16,0 %19,5 %49,2

108 137 149 394

Toplam

%27,4 %34,8 %37,8 %100
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5.1. Faktor ve Giivenilirlik Analiz Sonuclari

Faktor analizi, birbiri ile iligkisi olan bir¢cok degiskeni bir araya getirerek daha az sayida
anlamli yeni degiskenler ortaya ¢ikarmayi hedefleyen ve bu anlamda temel amaci boyut indirgeme
olan cok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2002; Brown, 2009).
Tabachnick vd. (2007), faktér analizinin yapilabilmesi i¢in 6rneklem sayisinin en az 300 olmasi
gerektigini dile getirmislerdir. Ayni zamanda Orneklem biiyiikliigiiniin analize uygunlugunu
belirlemek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinin dikkate alinmasi gerektigi sdylenmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016:206). KMO degerinin 0,5’in {izerinde olmasi veri setinin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Sharma, 1996:116). Ayrica 0,8 iizerinde olan
degerler de mitkemmel sayilmaktadir (Biyiikoztiirk, 2002:470-483).

Aragtirmada faktdr analizi iki kez uygulanmistir. Yapilan ilk faktér analizi sonucunda,
verilerin faktor analizine uygun oldugu ve orneklem sayisinin yeterliligini test eden Kaiser-Meyer-
Olkin degerinin (KMO=0,890; p=0,000<0,005) de faktor analizinin uygulanabilmesi icin yeterli
oldugu goriilmiistiir. Fakat bu faktor analizinin sonucunda ortak faktdr varyans degerinin 0,5’ten
disiik oldugu (0,421) goriilen fiyat bilinci Olgeginin besinci maddesi, arastirma kapsamindan
cikartlmigtir. Giivenilirlik analizi ile ilgili literatiir incelendiginde, ifadenin ol¢ekten cikarildiginda
hesaplanan Cronbach Alfa degeri, genel Cronbach Alfa degerinden yiiksek ¢ikarsa ifadenin 6lgegin
giivenilirligini azaltti1 ve dlgekten ¢ikarilmasi gerektigi ifade edilmistir (Kalayci, 2016:413). Buradan
yola ¢ikarak fiyat bilinci 6l¢egine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri besinci
ifadenin ¢ikarilmasiyla (0,810) genel Cronbach Alfa degerinden (0,808) yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir.
Yapilan ikinci faktor analizi sonucunda ortak faktor varyans degeri 0,5’ten diisiik olan (0,461) indirim
duyarliligr 6l¢eginin birinci ifadesidir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda genel Cronbach Alfa
degeri (0,858) iken birinci ifadenin ¢ikarilmasiyla Cronbach Alfa degeri diistis (0,846) gostermistir.
Bu durumdan dolay1r indirim duyarhilifi Olgeginin birinci ifadesi arastirma kapsamindan
cikarilmamigtir. Geriye kalan Ol¢ek ifadelerinin ortak faktor varyans degerlerinin 0,5’ten biiyiik
oldugu ve tiim faktor yiiklerinin 0,574°den biiylik oldugu gozlemlenmistir. Aragtirmanin faktor analizi
sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Arastirmanin Faktér Analizi Sonuglar

Faktor Adi* | Degiskenler Faktor 1 Faktor 2 Faktor3 | Faktor 4 ilrf‘;“ba"h
DB1 0,803
DB2 0,770
DB5 0,760

DB DB4 0,755 886
DB3 0,745
DB7 0,680
DB6 0,673
iD4 0,787

. D5 0,772

Ib iD6 0,734 858
iD3 0,721
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D2 0,589
iD1 0,574
FB2 0,857
FB3 0,817
FB FB1 0,723 810
FB4 0,703
SAN2 0,855
SAN SAN3 0,840 ,827
SAN1 0,756
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Testi= 0,890
Barlett Kiiresellik Testi: Ki-kare Degeri=3883,228
Serbestlik Derecesi= 190 / p=0,000
*DB=Deger Bilinci, ID=Indirim Duyarlihigi, FB=Fiyat Bilinci, SAN=Satin Alma Niyeti

5.2. Hipotez Testleri

Bu caligsmada, iki grup indirim diizeyi (%10 ve %40) ve {i¢ grup sosyal siniftan (iist ve iist
orta, orta, alt ve alt orta) olusan altt farkli grup arasindaki farkliliklarin test edilmesi amaciyla
MANCOVA uygulanmistir. MANCOVA, birden fazla grup arasinda birden fazla bagimli degiskenin
farkliligini test etmede kullanilmaktadir. Kovaryans analizinde bagimli degisken, bagimsiz degisken
ve kodegisken (ortak degisken) bulunmaktadir (Kalayci, 2006). MANCOVA’nin yapilabilmesi i¢in
bazi varsaymmlar bulunmaktadir. ilk varsayim, varyans-kovaryans matrisinin homojenligi ve elde
edilen verilerin normal dagilmasidir (Tabachnick vd., 2007). Dagilim normal olursa basiklik ve
carpiklik degerleri sifir olmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2014:113). Ikinci varsayimm, &rneklem
biiytikliigliniin yeterli sayida olmasidir. Literatiirde, her grup icin esit ve yeterli sayida (n>30) olmasi
durumunda homojenligin saglanacagi sdylenmektedir (Pallant, 2005). Ayrica yeterince biiyiik (n>200)
orneklemin olmasi durumunda normallik varsayiminin saglanacag: belirtilmektedir. Bu arastirma
orneklem biiyiikliiginiin normallik varsayimim saglayacak biiytikliikte (n=394) ve her bir grup igin en
az 50’ser Orneklemden olusmasi nedeniyle MANCOVA’nin gergeklestirilmesi i¢in gerekli
varsayimlarin saglandigi sodylenebilir. Bunun yaninda MANCOVA i¢in kovaryans matrislerinin
esitligi (Box’s M) testine bakilmalidir. Bu arastirmada yer alan gruplar arasi varyans-kovaryans
matrislerinin homojenliginin test edilmesinde kullanilan Box’s M testinin p degerinin 0,05’ten bilyiik
olmas1 gerekmektedir. Box’s M istatistigi sonucuna gore (Box’s M:40,613; p=0,109>,05)
kovaryanslarin esitligi kabul edilmektedir.

Arastirmalarda varyans varsayiminin homojenligini test etmek i¢in en ¢ok kullanilan testlerin
Levene ve Barlett testleri oldugu sdylenmektedir (Mirtagioglu, vd., 2017:2; Mendes, 2003). Yapilan
test sonucunda homojenligin saglanmasi i¢in p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi gerekmektedir. Bu
aragtirmada yer alan gruplar lizerinden esitligi test edilen hata varyanslarmin bagimli degiskenlerine

ait Levene Testi sonuglarina gore varyans esitliginin (p>0,05) saglandig1 Tablo 5’de gortilmektedir.
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Tablo 5. Arastirmada Yer Alan Varyanslarin Esitligi (Levene) Test Sonuglari

Degiskenler F sdl sd2 p

Fiyat Bilinci 1,621 5 388 0,153*
Deger Bilinci 2,021 5 388 0,075*
Satin Alma Niyeti 0,997 5 388 0,419*

Verilerin, MANCOVA’ya uygunlugunu test etmek amaciyla yapilan kovaryans matrislerinin
esitligi (Box’s M) ile varyanslarin esitligini gosteren Levene testinin sonuglarina gdre bagimli
degiskenlerin varyanslarinin esit oldugu (p>0,05) sdylenebilir. Bu dogrultuda yapilan ¢ok degiskenli
testler Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Cok Degiskenli Testler

Deger F sd sd hata p
Pillats Trace 0401 | 85860 | 3000 | 385000 | 0000
Wilks' Lambda 0509 | 85860 | 3000 | 385000 | 0000
Kesisim Hotelling’s Trace 0669 | 85860 | 3000 | 385000 | 0000
Roy’s Largest Root | 0669 | 85860 | 3,000 | 385000 | 0000
R 0414 | 90559 | 3000 | 385000 | 0000
e —— 0586 | 90550 | 3000 | 385000 | 0000

Indirim Duyarhihg: 0,706 | 90,559 | 3,000 | 385000 | 0,000

Roy’s Largest Root | 0706 | 90559 | 3,000 | 385000 | 0,000
Pillai’s Trace 0033 | 2128 | 6000 | 772,000 | 0,048*
Wilks’ Lambda 0967 | 2138 | 6000 | 770,000 | 0,047*

Hotelling’s Trace

Gruplar

Hotelling’s Trace 0,034 2,148 6,000 768,000 0,046*

Roy’s Largest Root 0033 | 4190 | 3000 | 386000 | 0,006*

Yapilan MANCOVA istatistik sonuglarina gore, arastirmadaki gruplar arasindaki farkliliklarin
anlamli oldugu (Ornegin; Roy’s Largest Root testine gére F=4,190; p=0,006) ortaya ¢ikmustir.

Calismada yapilan grup igi etki testleri Tablo 7°de gosterilmektedir. Grup igi testleri, gruplar
arasi farkliliklari test etmek icin kullanilmaktadir. Grup igi test sonucuna gore arastirmada incelenen
gruplar arasinda, fiyat bilinci (F=5,572; p=0,004) baglaminda farkliliklarin bulundugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu dogrultuda, arastirmada incelenen gruplar arasinda en az birinin fiyat bilinci
baglaminda farklilik gosterdigine yonelik H1 hipotezi desteklenmistir. Diger yandan sosyal siniflarin
deger bilinci baglaminda farkliliklarini test etmekte olan H2 ile satin alma niyetleri baglaminda

farkliliklarini test etmekte olan H3 hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 7. Grup i¢i Etki Testleri

Kaynak Bagimh Degisken Ef;)l;l'n'l Kareler | ggtrae'ama F p
Fiyat Bilinci 195,030 6 32,505 14,400 0,000
Diizeltilmis Model Deger Bilinci 200,870 6 33,478 26,030 0,000
Satin Alma Niyeti 219,219 6 36,536 22,478 0,000
Fiyat Bilinci 111,836 1 111,836 49,543 0,000
Kesisim Deger Bilinci 255,642 1 255,642 198,765 0,000
Satin Alma Niyeti 60,974 1 60,974 37,513 0,000
Fiyat Bilinci 114,419 1 114,419 50,687 0,000
indirim Duyarhh@ | Deger Bilinci 186,040 1 186,040 144,648 0,000
Satin Alma Niyeti 168,928 1 168,928 103,928 0,000
Fiyat Bilinci 25,155 2 12,577 5,572 0,004*
Gruplar Deger Bilinci 3,891 2 1,945 1,513 0,222
Satin Alma Niyeti 1,068 2 0,534 0,328 0,720
Fiyat Bilinci 873,600 387 | 2,257
Hata Deger Bilinci 497,742 387 1,286
Satin Alma Niyeti 629,042 387 1,625
Fiyat Bilinci 6077,063 394
Toplam Deger Bilinci 10210,143 394
Satin Alma Niyeti 5423,778 394
Fiyat Bilinci 1068,630 393
Diizeltilen Toplam Deger Bilinci 698,613 393
Satin Alma Niyeti 848,261 393

Coklu karsilastirma testleri Tablo 8’den incelendiginde fiyat bilinci degiskeni arasinda sosyal
siniflar kapsaminda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundugu gozlemlenmektedir. Bu
farkliliklar sirasiyla aciklanacak olursa; iist ve {ist orta smifin hem orta sinifla (ortalamalar farki=-
0,807, p=0,000) hem de alt ve alt orta simfla (ortalamalar farki=-0,680, p=0,002) fiyat bilinci
baglaminda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayrica orta sinifin da tist ve ist orta

sinif (ortalamalar farki=0,807, p=0,000) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi

ortaya ¢ikmustir.
Tablo 8. Coklu Karsilastirma Testleri
.. Ortalamalar Farki | Standart
Degisken Grup (1) Grup (J) (1-J) Hata p

Ust ve st ort Orta -0,807 0,206 0,000*
SEVEUSLOTE  I7AT Ve alt orta -0,680 0,202 0,002*
. S Ust ve iist orta 0,807 0,206 0,000*

VRS Orta Alt ve alt orta 0,127 0,189 1,000
Alt ve alt orta Ust ve iist orta 0,680 0,202 0,002*

Orta -0,127 0,189 1,000
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6.SONUC VE ONERILER

Farkli indirim diizeyleri ve sosyal siniflar baglaminda, gruplar arasinda fiyat bilinci, satin alma
niyeti ve deger bilinci bakimindan farkliliklarin incelendigi bu ¢alismanin sonuglarina gére gruplar
arasinda fiyat bilinci baglaminda farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger yandan bu calismada,
tilketicilerin satin alma davraniglarinin sosyal siniflarina gore degismedigi ortaya ¢ikmistir. Benzer
sekilde, Oghojafor ve Nwagwu (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada tiiketicilerin satin alma
davranisinda sosyal sinifin etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Baz1 arastirmalarda ise, tiiketicilerin satin
alma davraniginda sosyal smifin belirleyici olan gelirin ve egitim diizeyinin etkisinin oldugu goriilmiis
ancak meslek degiskeninin etkisinin olmadig1 gériilmiistiir (Ornegin, Mihic ve Culina, 2006; Ohen,
Umeze ve Inyang, 2014). Alooma ve Lawan (2013)’in ¢aligmasinda egitim diizeyinin, tiiketicilerin
aligveris davranigini meslek ve gelire nazaran daha c¢ok etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligmanin,
sonuclarina gore st sinif tiiketicilerin orta ve alt sinif tiiketicilere gore fiyat bilincinin diisiik oldugu
gorlilmistiir. Bu dogrultuda, iist sinif tiikketiciler mali agidan orta ve alt sinif tiiketicilere gére daha iyi
durumda olduklart i¢in {iriin veya hizmetin fiyatin1 pek 6nemsemedigi ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan
orta sinif tiiketiciler ve alt sinif tiiketiciler paranin degerini dikkate alir ve satin alma isleminden
turetilebilecek faydalari aradiklari soylenebilir. Ayrica fiyat bilinci yiiksek olan tiiketiciler fiyat
indirimlerini dikkate aldiklar1 da ortaya ¢ikmustir.

Sosyal siniflar arasinda ¢ikan farkliliklar, isletmelerin stratejilerini belirlerken yararl
olmaktadir. Isletmeler, hedef pazarlarinin sinif iiyeligi, iiriin fiyatlar1 ve faydalar1 agisindan istekleri,
satin alma davramslari ve gereksinimleri hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin
pazarlama faaliyetlerinde sosyal simif faktoriinii de diger faktorler gibi dikkate almasi gerekmektedir.
Bu noktada isletmeler, orta ve alt sinif tiiketicileri iirlin veya hizmet satmak i¢in fiyat indirimlerine
iligkin stratejiler gelistirerek diger pazarlama karmasi bilesenlerinin de biitiinlesik olarak bu
stratejilerde destek vermesi gerekmektedir. Pazarlama yoneticileri, tiiketicileri sosyal siniflarina gore
ele almali ve stratejilerini bu baglamda gelistirmelidir. Tiim bu sonuglar degerlendirildiginde, her bir
sosyal sinifin kendine has 6zellikler sergilemesinden dolay1 sosyal sinifin satin alma davraniginda
onemli rol oynadigi sdylenebilir. Yapilan arastirmalar sonucunda tiiketicilerin sosyal smifinin
ozelliklerinin tespit edilip, pazarlama faaliyetlerinin bu dogrultuda yapilmasi isletmelere fayda
saglayacaktir.

Fiyat, isletmelere gelir saglamanin yani1 sira ve tiiketicilerin satin alma niyetlerini de etkileyen
onemli degiskenlerden biridir. Bu noktada isletmelerin uyguladiklar fiyat indirimleri tiiketicileri satin
almaya tesvik eder. Bu calismanin sonuglari, isletmelerin rekabet ortaminda tiiketicilerinin sosyal
siifin1 ve bu siniflara ait 6zellikleri dikkate alarak fiyat indirimleri ve fiyat ¢caligmalarimi yonetmeleri
gerekliligi dikkati ¢ekmektedir. Bu durum farkli sosyal smiflarda yer alan tiiketicilerin, uygulanan
indirim veya promosyonel faaliyetleri farkli algilamalarindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak tiim

pazarlama faaliyetlerinde tiiketicilerin sosyal sinifin1 dikkate almas1 gerektigi sdylenebilmektedir.
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Bu calismada kullanilan iiriin, ge¢miste yapilan g¢alismalardan faydalanilarak segilmistir.
Gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarda farkli {irtinler ele alinarak yapilabilir. Ayrica fiyat algisinin
pozitif roliine iliskin boyutlar1 da dahil edilerek satin alma niyeti {izerinde etkisi incelenebilir.
Tiiketicilerin sosyal sinifinin 6lgiilmesinde farkli 6l¢eklerden kullanilip karsilastirmalar yapilarak
literatiire katki saglanabilir. Calismanin 6rneklemi olarak Mersin ilinde yasayan tiiketicilerin se¢ilmesi
calismanin sonuglarmin genellenebilmesi acisindan bir kisit olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin
farkli bolgeler ve sehirlerde de yapilmasi g¢alismanin genellebilirligine fayda saglayacaktir. Ayrica
farkli {ilkeler arasinda karsilagtirmalar yapilirsa literatiire Onemli katkilar saglayabilecegi

diistintilmektedir.
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Oz

Kamu mali yonetimi, 1980 sonras1 Tiirkiye’de kamu idarelerinin yeniden
yapilandirilmas: siirecinde hayata gegirilen reformun ana unsurlarindan
birisidir. Kamu mali yo6netimi sistemiyle kamusal faaliyetlerde, hesap
verilebilirlik, seffaflik, yonetisim ve mali disiplin saglanmasi gibi amaglar
ongoriilmektedir. Yeni sistemde gelir tahminlerinin isabetli yapilmasi ise
politika yapicilara yol gostermesi agisindan onemli hale gelmigtir. Bu
caligmada, Tiirkiye’deki vergi gelirlerinin tahmininde yeni gelistirilmis bir
model olan ¢ok degiskenli gri tahmin modeline bagvurulmustur. Gri sistem
teorisinin bir modeli olan bu model, istatistiksel varsayimlara ihtiyag¢
duymadan cok sayida degiskenle tahmin yapilmasini saglamaktadir. Bu
modelin drneklem setinde bagimli degisken olarak vergi gelirleri, bagimsiz
degiskenler olarak gelir, miilkiyet, dahilde alinan mal ve hizmet vergileri ile
dis ticaret {izerinden alman vergiler kullanilmistir. Orneklem setinin 2006-
2016 donemine ait verileri ¢ok degiskenli gri tahmin modelinin
simiilasyonunda, 2017-2019 donemine ait verileri ise modelin tahmininde
degerlendirilmigtir. Deneysel sonuglara gore, gri tahmin modelinin hem
simiilasyon hatalarinin hem de tahmin hatalarinin oldukg¢a diigiik oldugu
gOriilmiistiir. Bu sonuglarin, vergi gelirlerinin tahmininde anlamli ve etkin bir
tahmin modeli olugturulmasina temel saglayacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Mali Yonetimi, Vergi Gelirleri, Cok Degiskenli
Gri Tahmin Modeli.

Abstract

Public finance management is one of the main elements of the reform that was
implemented after 1980 in Turkey. The objectives such as accountability,
transparency, governance, and fiscal discipline in public activities are
envisaged with the public finance management system. In the new system,
accurate estimations of income have become important in terms of guiding
policymakers. In this study, a new multivariable grey prediction model was
used to predict tax revenues in Turkey. This model, which is a model of the
grey system theory, enables prediction with many variables without the need
for statistical assumptions. In the sample set of this model, tax revenue was
used as dependent variable, income taxes, property taxes, domestic taxes on
goods and services, and taxes on foreign trade were used as independent
variables. The data for 2006-2016 period were evaluated in the simulation of
the model, and 2017-2019 period were evaluated in the prediction of the
model. According to the experimental results, it was seen that both the
simulation errors and the prediction errors of the grey prediction model were
quite low. It is believed that these results will provide the basis for a
meaningful and effective model for predicting tax revenues.

Keywords: Public Finance Management, Tax Revenues, Multivariable
Grey Prediction Model.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

This study aims to estimate tax revenues, which is one of the most essential public revenue
items, close to their actual amounts. Estimating tax revenues is of great importance to avoid budget
deficits. Accordingly, this study offers policy-makers recommendations for a future situation.

Research Questions

This study is based on the question of what will be the contribution of the estimation of tax
revenues to the country's economy, especially the budget policies. Besides, evaluations are made on the
question of how the estimation of tax revenues would affect expenditure, borrowing, and monetization
policies.

Literature Review

Multi-annual budgeting is an important tool for linking the budget with the strategic plans,
medium-term program, and medium-term financial plan. This tool expresses total medium-term fiscal
strategies and total multi-year expenditure and income projections. While producing policies, it is
necessary to analyze the current period and expectations for the future very well. Otherwise, the policies
applied will be far from effective. The multi-annual budgeting document can be submitted at the
beginning of the budgeting period or during the budgeting process in line with the annual budgeting
policies (Tiileykan, 2009: 10). The multi-year budgeting system increases confidence in budget policies
due to its forward-looking predictions. At this point, what is important is that an objective and realistic
approach should be adopted in income predictions. If these principles are not taken into account, there
may be an obligation to resort to means such as making excessive public spending, going into debt, or
printing money. This will cause problems such as inflation, interest burden, and budget deficit on the
country's economy in the long run. Considering the negative results mentioned, estimating the taxes
most realistically becomes very important for policymaking. The fact that the income estimates are far
from the actual amounts will cause the multi-year budgeting principle to deviate from the purpose
(Kesik, 2005: 131). In the literature, in multi-year budgeting, expenditure estimates and estimation of
investment costs are also emphasized along with income estimates. The comparison of resources and
costs is among the important principles of the multi-annual budgeting system. Since its development,
the multi-year budgeting system has found application in many countries. Due to its nature, this system
is a system that offers solutions to the problems that exist in budgeting systems. Besides, it can be said
that this system has a medium-term rather than a long term structure. Consistent predictions within the
scope of predictability have been effective in adopting a medium-term structure. Because the estimates
can deviate from the targets in the long term compared to the medium term. At this point, it is seen that
multi-year budget implementations last between two and four years (Salvatore and Tommasi, 1999:
145). Considering the current situation in Turkey it is seen that in the medium-term program revenue

estimates are higher than the figures realized. Therefore, structural problems such as budget deficits,
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inflation, and interest burden had to be struggled in Turkey. In other words, revenue estimates made in
the current system have failed. The grey prediction model, which is the subject of the study, will be an
alternative to overcome this problem.

Methodology

In this study, a new multivariable grey prediction model, which was proposed by Zeng et al.,
was used in the prediction of tax revenue in Turkey. In this context, the main goal of the study is the
development of a meaningful and effective tax revenue prediction model with NMGM (1, N). Grey
prediction models are basically based on GM (1,1), which is a grey prediction model with univariate
and first-order difference equation. To reflect the effects of external factors on the system, this model
with one dependent variable has been developed with one dependent variable and N-1 independent
variable.

Results and Conclusions

Public finance management has entered an important period of change with Law No. 5018. In
this period of change, the concepts such as accountability, transparency, and audit came to the fore.
Medium-term revenue prediction became very important through the multi-year budgeting was taken as
a basis. In this study, a new multivariable grey prediction model was used for predicting tax revenues.
Accordingly, the data for the 2006-2016 period were used in the model simulation, and the data for the
2017-2019 period wass used in the model estimation. The findings obtained as a result of the study show
that the simulation errors and prediction errors of the multivariable grey prediction model are very low.
Therefore, the relevant model is considered to be a meaningful and effective estimation model in
estimating tax revenues. Fiscal policies based on these predictions will likely be successful and effective,

as more realistic income estimates will be made, if the new multivariable grey prediction model.
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1. GIRIS

Sosyal ve ekonomik yapinin doniisiimii ve siirekli degisimi, kamu yo6netiminin bu degisim
siireclerine uyum saglamasii zorunlu kilmustir. Ozellikle 1980’lerden sonra devletin ekonomideki
roliine iligkin yapisal doniigiim fikri, ekonomik sistemde devletin paymin kii¢iilmesine neden olmustur.
Ayrica bu paradigma, geleneksel kamu yonetimi anlayiginin sorgulanmasina yol agmistir. Mevcut kamu
idari yapisinin artan gérev ve sorumluluklara cevap veremeyecek hale gelmesi, yasanan ekonomik ve
siyasi krizler, biirokrasideki hantallagma ve kiiresellesme siirecine bagli olarak ortaya ¢ikan bilimsel ve
teknolojik gelismeler, yeni kamu yonetimi anlayigsinin olugmasinda etkili olmustur. Bu doniislimiin
temelinde ideolojik saikler oldugu kadar, kiiresel ekonomik faaliyetlerin geleneksel ulus devlet
mekanizmalarini iglevsizlestirmesi ve devletin yeniden yapilandirilmasinin pratik bir zorunluluk olmas1
da etkili olmustur.

Yeni kamu yonetimi olarak bilinen bu yeni yaklagimin 6nemli bilesenlerinden birisi, kamu mali
yonetim sistemidir. Bu baglamda Tiirkiye’de 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
(KMYKK), 2003 yilinda yasalagmig, 2003-2006 arasi pilot uygulamalar1 yapilmis ve 2006 yilindan
itibaren de yaygin olarak uygulanmaya baglamistir. Kanun, 6zii itibariyle biitge hakkinin en etkin
bicimde kullanilmasin1 amaglamaktadir (Arslan, 2004: 150). Zira yeni siiregte mali saydamlik, hesap
verilebilirlik ve mali disiplin ilkeleri 6n planda tutulmustur. Ayrica ¢ok yilli biitgeleme esast ile birlikte
gelecege yonelik biitge gelir-gider tahminleri hayata gegirilmistir. Bu hususun 6nemine binaen Orta
Vadeli Program (OVP) ve mali planlar, yeni mali yonetim sisteminin énemli birer bileseni olarak
uygulama alani bulmustur. Bu kapsamda o6zellikle biitcenin kaynak boyutuna iligkin gelecek
perspektifini gosteren gelir tahminleri, tGi¢ yillik 6ngdrii bigiminde hazirlanmaya baglamistir. Gelir
tahminlerinin 6nemli bir kismini olusturan vergilerden saglanacak hasilatin biitce gergekligine uygun
bi¢imde tahmin edilmesi, uygulanacak mali plan ve programlarin sekillendirilmesinde temel
belirleyicidir. Ayn1 zamanda bor¢lanmanin siirdiiriilebilirligi, faiz dis1 denge, kredibilite, yapisal biitge
dengesi, samimiyet, biitge esnekligi, mali disiplin ve vergi idaresi reformu gibi kamu maliyesinin temel
oncelikleri agisindan da gelir tahminlerinin dogru yapilmasi politika belirleme agisindan hayati nem
tasimaktadir (Cebi ve Ozlale, 2011: 3).

Bilimsel yazin incelendiginde, Tiirkiye’de vergi gelirlerinin tahmin edilmesine yonelik
ekonometrik modellemeye dayanan yeterli sayida ¢aligmanin bulunmadigr gériilmektedir. Literatiirdeki
bu boslugun doldurulmasi amactyla bu ¢aligma gri tahmin yontemini kullanarak gelecege yonelik vergi
gelir tahmini yapilmasina katki saglama amaciyla hazirlanmistir. Boylelikle Gelir Idaresi’nin gelir
tahminlerini daha gergekci ve matematiksel temele dayandirarak yapmasi miimkiin hale gelecektir.
Calismada, vergi gelirlerinin bagimli degisken; gelir, miilkiyet, dahilde alian mal ve hizmet vergileri
ile uluslararasi ticaret ve muamelelerden alinan vergilerin bagimsiz degiskenler olarak ele alindig1 yeni
gelistirilmis ¢cok degiskenli gri tahmin modeline (New Multivariable Grey Prediction Model veya kisaca
NMGM(1,N)) basvurulmaktadir. NMGM(1, N)’yi kullanan bu ¢alismayla, anlamli ve etkin bir vergi
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gelirleri tahmin modeli gelistirilmeye c¢alisilmistir. Yapilan ampirik testler sonucunda, politika
yapicilarin  gelecege yoOnelik operasyonel ve stratejik kararlar almalarina katki saglanmasi
diistiniilmektedir.

Calisma alt1 bolim seklinde tasarlanmustir. Giris bolimiiniin ardindan ¢alismanin ikinci
boliimiinde, yeni kamu yonetimi reformu ve bu reformun bir bileseni olarak kamu mali yonetimi
reformuna iliskin genel bir degerlendirme yapilmustir. Ugiincii béliimde, kamu mali ydnetiminde
uygulanan gelir tahminlerine; doérdiincti boliimde ise ¢ok yilli biitceleme ve vergi tahminlerine
deginilmistir. Besinci boliimde vergi gelirlerinin analiz edilmesi ve tahmin edilmesinde kullanilan ¢ok
degiskenli gri tahmin modeline iliskin yontem ve bulgulara yer verilmistir. Calisma, vergi gelirlerine

yonelik yapilan uygulamaya iligskin degerlendirmelerde ve dnerilerde bulunarak tamamlanmustir.

2. YENi KAMU YONETIMi REFORMU VE KAMU MALI YONETIMi

Yeni kamu yonetimi reformu, mevcut sistemin degisen sartlara cevap verememesi iizerine
giindeme gelmistir. Onceki sistemde var olan otoriter yaklasim, yerini etkinlik ve verimliligin esas
alindig1 piyasa temelli yaklasima birakmistir. Bu dogrultuda devlet artik rekabet ortamini gelistiren,
sonu¢ odakli, vatandaslarina 6zel sektoriin miisteri bakis agisiyla yaklasan ve piyasa kurallarina gore
hareket eden bir yapiya biiriinmiistiir. Bu siirecte devletlerin yeni yonetim bi¢imine adapte olmalarinin
yani sira OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii)), Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Para Fonu gibi kuruluslar da devletleri kamu
sektoriiniin doniisiim siirecine uygun bir yapiya getirilmesi yoniinde telkin edici olmustur (Arslan, 2010:
27). Yeni kamu yonetimi anlayisi, eski yonetim anlayisini biirokrasi 6zelinde elestirmektedir. Yeni
anlayisa gore eski sistemde kati1 ve asirt kuraler bir hiyerarsik yapilanma vardir. Bu durum verimsiz
calisma ortamini beraberinde getirmistir. Bu nedenle kamu sektdrii mantiginin artik islevselligini
yitirdigi 6ne siiriilmektedir. Mevcut durumun olumsuzluklarinin giderilebilmesi igin ¢are, 6zel sektor
isleyis felsefesinin kamuya en uygun bigimde uygulanmasidir. Ozellikle 1980 sonras: siirecte diinyada
bu yonde bir anlayisin gelistigi goriilmektedir (Kamensk, 1996: 251).

YKY genel olarak incelendiginde yonetici konumunda olanlarin yonetim 6zgiirliigiine sahip
olmasi ve maliyet bilinci ile davranmalari, yatay 6rgiit yonetsel sisteminin benimsenmesi, denetim
noktasinda devletin yar1 6zerk birimlere ayrilmasi gibi bilesenleri oldugu goriilmektedir. Ayrica sonug
odakli yonetim yapilarinin olusturulmasi ve kamu hizmeti sunan birimlerin 6zel sektér mantigina
yaklagtirilmasi, kaynaklarin etkin bir bi¢imde kullanilmasi igin gerekli sartlarin olusturulmasi, rekabete
dayali giiclii bir sistemin gelistirilmesinin de YKY ’nin diger bilesenleri arasinda sayilmasi miimkiindiir
(Lamba, 2014: 137). YKY ile baslayan siirecte hedeflenen degisimlerin yerine getirebilmesi 6zel
sektorlin calisma esaslar1 olan etkinlik, verimlilik, rekabet ortaminin saglanmasi, miisteri odakl
yaklasim, denetim ve hesap verilebilirlik kavramlarinin amacina uygun bir sekilde yerine getirilmesine
baglidir. Ancak bu esaslar iizerine kurulan bir sistem etkin bir bigimde ¢alisacaktir (Kettl, 2005: 1).

Bununla birlikte her derde deva gibi gdosterilen devletin kiiclilmesi sonucu, sosyal devlet vasfinin
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gerilemesine bagli olarak yeni sorunlar ortaya ¢ikmistir. En temel kamu hizmetlerini ve giivenlik
fonksiyonlarini dahi icra edemeyen devlet yapilarina bagl miilteci krizleri, gogmen akinina ugrayan
gelismis iilkelerde ayriklastirma, saldirgan milliyetgilik ve kitle hareketleri gibi sorunlar, yeni kamu
yonetimi yaklasiminin atesli savunucularini yeniden diisiinmeye sevk etmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin 6nemli bilesenlerinden biri de kamu mali yonetimidir. Zira yeni
anlayista belirlenmis olan hedeflere ulasilmasi i¢in basarili bir kamu mali yonetim sistemi kurulmalidir.
Kamu mali yonetimindeki mevcut sistem degerlendirildiginde, sistemin etkin bir yapidan uzak oldugu
ve bu nedenle de sorgulanmaya bagladig1 goriilmektedir (Polat ve Ertiirk, 2017: 370) Yeni mali yonetim
siirecinin bagartya ulasmasinda, gelir politikast ¢ergevesinde vergiler onemli bir yer tutmaktadir.
Vergiler tarihi siire¢ igerisinde farkli sekillerde karsimiza ¢ikmistir. Ancak giliniimiizde vergiler,
devletler i¢in en 6nemli finansman kaynagini olusturmaktadir. Bu dnemin kavranmasinda alternatif
kamu gelirleri olan bor¢lanma, monetizasyon ve 6zellestirme gelirlerinin uzun vadede iilke ekonomileri
tizerinde olusturduklart olumsuzluklarin tecriibe edilmesi etkili olmustur. Ayn1 zamanda vergilerin
karsiliksiz nitelikte olmast, diger kamu gelirleri ile kiyaslandiginda vergileri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Vergilerin gesitli kaynaklarda farkli siniflandirmalara tabi tutuldugu goriilmektedir. En genel
sekliyle vergiler; gelir lizerinden alinan vergiler, harcamalar iizerinden alinan vergiler ve miilkiyet
tizerinden alinan vergiler olmak {izere ii¢ gruba ayrilmaktadirlar. Bu gruplarda yer alan vergilerin
tamamu bir iilkenin vergi sistemini olusturmaktadir. Sistemde yer alan vergilerin agirliklari ise her iilke
icin farklilik gostermektedir. Bu kapsamda gelismis {ilkelerde gelir ve miilkiyet iizerinden alinan
vergilerin sistem igerisindeki paylarinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Gelismekte olan tilkelerde
ise harcamalar iizerinden alinan vergilerin 6n plana ¢iktig1 goriillmektedir. Clinkii harcamalar iizerinden
alman vergilerde, vergi fiyatin icerisine dahil oldugu icin vergiden kacinmak pek miimkiin
olmamaktadir (Akdogan, 2013: 186). Kurumsal kapasite yetersizligi, vergi bilincinin zay1f olmasi, kayit
disiliga g6z yamulmasi ve vergilerin kamu hizmetlerine harcanamayisi gibi ¢esitli nedenlerle gelismekte
olan {ilkelerdeki vergi gayretinin diisiik olmasi, bu iilkelerdeki vergi sisteminin dolayl vergilerin
agirlikta olmasina yol agmistir. Buradan hareketle s6z konusu sorunlarin giderilmesi ve vergilerin sistem
icerisindeki paylarmin daha adil dagilmasi adina vergi sistemleri iyi bir sekilde analiz edilerek

kanunlardaki bosluk ve aksayan yonlerin belirlenmesi de gerekmektedir (Ertiirk, 2020: 397).

3. KAMU MALI YONETIMINDE UYGULANAN GELIiR TAHMINLERI

Biitce Kanunu esas olarak gelir ve harcamalari igermektedir. Calismanin da konusunu olusturan
gelir politikalarinin belirlenmesinde Hazine ve Maliye Bakanlig1 yetkilidir (Edizdogan ve Cetinkaya,
2015). Gelirlerin tahmin edilmesi yalnizca gelir politikas1 igin degil, harcama politikalarinin
belirlenmesi agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Literatiirde gelir tahmini otomatik usul ve dogrudan takdir
usulii olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir. Otomatik usulde bir 6nceki yil usulii, ortalama usul ve
ortalama artiga gore artirma usulil gibi farkli yontemler uygulanmaktadir. Bu yontemlerden bir 6nceki

yil usuliinde, bir dnceki yilin gelir ger¢eklesmesi temel alinir ve buna gore bir tahmin yapilir. Ortalama
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usulde ise bir onceki yil usuliinden farkli olarak tek bir yil yerine birka¢ yilin gelir gergeklesmelerinin
ortalamalar1 esas alinarak bir tahmin gerceklestirilir. Ortalama artiga gore artirma usuliinde ise 6nceki
birkac¢ yilin gelir artig oranlarinin ortalamasina goére bir tahmin gerceklestirilmektedir (Tiigen, 2009).
Otomatik usul ile yapilan tahminlerin kurallar1 basittir. Baska bir ifade ile bu yontemlerin giiniimiiz
sartlarinda gecerliligini yitirdigini ifade ettigi ileri siirlilmektedir. Bu dogrultuda otomatik usul ile
yapilacak olan tahminlerin tutarliligi tartismalidir. Otomatik usuller yerine Onerilen ydntem ise
dogrudan takdir usuliidiir. Zira genis bir veri seti iizerinden yapilacak olan analizler sonucunda elde
edilen tahminler, daha gergek¢i sonuglar sunacagindan ileriye yonelik ongoriilebilir bir politika
gelistirilebilecektir.

Kamu mali yonetiminin temelinde 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu
(KMYKK) bulunmaktadir. {lgili kanunda ilk olarak kamu mali yonetiminin amaglari ele alinmistir. Bu
dogrultuda biitceleme siirecinde kaynaklarin etkin kullanimi iizerinde durulmustur. Etkin kaynak
dagiliminda kalkinma planlarinin 6nemine vurgu yapilmis olup, stratejik planlarin kalkinma planlar
hedefleri dogrultusunda hazirlanmasi gerektigi ifade edilmistir. ilgili planlar fayda maliyet analizleri
yapilarak olusturulmalidir. Burada lizerinde durulmasi gereken konulardan biri de siirecin Orta Vadeli
Program (OVP) ve Orta Vadeli Mali Plan (OVMP) ile uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigidir (5018
Sayili KMYKK). Orta Vadeli Programin hazirlanma siirecinde giiniin sartlar1 ve ileriye yonelik
beklentiler dikkate alinmaktadir. OVP hedefleri ile makroekonomik hedeflerin Ortiismesi
gerekmektedir. OVP niteligi itibariyle biitge i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. OVMP ise OVP ile uyumlu
olarak hazirlanir ve gelecek ii¢ yila iliskin tahminler igerir. Gelir ve harcama tahminlerinin ileriye
yonelik politika olusturma adina 6nemi biiyliktiir. Zira tahminlerin ger¢eklesme tutarlarindan uzak
olmasi durumunda biit¢e aciklart olusacak, bu da ekonomiyi olumsuz etkileyecektir (Kartalci, 2019:
117).

Plan ve program niteliginde hazirlanan ilgili belgelerin tutarli olabilmesi i¢in biitgeleme ilkeleri
ile de uyum igerisinde olmasi gerekmektedir. Gelir tahminleri konusunda ise 6zellikle dogruluk ilkesine
riayet edilmelidir. Dogruluk ilkesi geregince, gelir ve gider tahminleri, gercege uygun ve samimi bir
sekilde yapilmalidir. Ayrica tahminler yapilirken ekonominin genel dengesi g6z Oniinde
bulundurulmahidir (Oskay ve Giiven, 2017: 146). Aksi takdirde yapilan tahminler yanlis mali ve

ekonomi politikalar iretmekten 6teye gegemeyecektir.

4. COK YILLI BUTCELEME VE VERGI TAHMINLERI

Cok yilli biitceleme; stratejik planlar, orta vadeli program ve orta vadeli mali plan ile biitce
baglantisini kuran énemli bir aragtir. Bu arag, toplam orta donemli mali stratejiler ile toplam ¢ok yilli
harcama ve gelir projeksiyonlarini ifade etmektedir. Politika tiretirken 6zellikle i¢inde bulunulan dénem
ve gelecege yonelik beklentilerin ¢ok iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
uygulanan politikalar etkinlikten uzak olacaktir. Bu kapsamda ¢ok yilli biitceleme belgesi, yillik

biitgeleme politikalar1 ile uyumlu olacak sekilde biitceleme doneminin basinda ya da biitceleme siireci
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esnasinda sunulabilmektedir (Tiileykan, 2009: 10). Cok yilli biitgeleme sistemi ileriye doniik ongoriileri
nedeniyle biit¢e politikalarina olan giiveni artirmaktadir. Bu noktada 6nemli olan, gelir tahminlerinde
olabildigince objektif ve gercekei bir yaklasim benimsenmesi gerektigidir. Bu ilkeler dikkate alinmadigi
takdirde gereginden fazla kamu harcamasi yapilmasi, bor¢lanmaya gidilmesi ya da para basimi gibi
yollara bagvurma mecburiyeti dogabilir. Bu da uzun vadede iilke ekonomisi iizerinde enflasyon, faiz
yiikil ve biitce acig1 gibi sorunlara neden olacaktir. S6zii edilen olumsuz sonuglar dikkate alindiginda
vergilerin ger¢ege en uygun sekilde tahmin edilmesi politika tiretmek i¢in olduk¢a 6nemli bir hale
gelmektedir. Gelir tahminlerinin gerceklesen tutarlardan uzak olmasi ¢ok yilli biitceleme esasinin
amacindan sapmasina neden olacaktir (Kesik, 2005: 131).

Cok yill1 biitcelemede gelir tahminleri ile birlikte harcama tahminleri ve yatirim maliyetlerinin
tahmini {izerinde de durulmaktadir. Ciinkii kaynak ve maliyetlerin kiyaslanmasi, ¢ok yilli biitgeleme
sisteminin 6nemli esaslar1 arasinda yer almaktadir. Cok yilli biitgeleme sistemi gelistirilmesinden bu
yana bir¢ok iilkede uygulama alan1 bulmustur. Niteligi itibariyle bu sistem, biit¢eleme sistemlerinde var
olan sorunlara ¢6ziim 6nerisi sunan bir sistemdir. Ayrica bu sistemin dénem olarak, uzun vadeden ziyade
orta vadeli bir yapiya sahip oldugu soylenebilmektedir. Orta vadeli bir yapiin benimsenmesinde ise
ongoriilebilirlik kapsaminda tahminlerin tutarli bir bicimde olmasi etkili olmustur. Zira uzun vadede
orta vadeye kiyasla tahminlerin hedeflerden sapmasi olasidir. Bu noktada c¢ok yilli biitce
uygulamalarinin iki ile dort yil arasinda oldugu goriilmektedir (Salvatore ve Tommasi, 1999: 145).
Tiirkiye’deki mevcut durum dikkate alindiginda orta vadeli programlarda yer alan gelir tahminlerinin
gerceklesen rakamlardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye, daha 6nce ifade edilen
biit¢e agiklari, enflasyon ve faiz yiikii gibi yapisal sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmistir. Bagka
bir ifade ile mevcut sistemde yapilan gelir tahminleri basarisiz olmustur. Caligmanin konusunu olusturan

gri tahmin modeli s6z konusu bu sorunun giderilmesi adina bir alternatif olacaktir.

5. VERGI GELIRLERININ COK DEGiSKENLi GRi TAHMIN MODELI
ILE TAHMINI

5.1. Veri

Tiirkiye’de vergilerin, cesitli acilardan siniflandirildigi ve en genel anlamda gelir {izerinden
alman vergiler, miilkiyet iizerinden alinan vergiler, dahilde alinan mal ve hizmet vergileri ile uluslararasi
ticaret ve muamelelerden alinan vergiler oldugu yukarida agiklanmisti. Bu vergiler, ¢alismada bagimsiz
degiskenler; vergi gelirleri ise calismada bagimli degisken olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda

ilgili degiskenler kodlar1, agiklamalar1 ve birimleri ile birlikte asagida sunulmaktadir:
X§0): Vergi Gelirleri (TL)
Xgo): Gelir ve Kazang Uzerinden Alman Vergiler (TL)
Xgo): Miilkiyet Uzerinden Alian Vergiler (TL)

Xgo): Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri (TL)

1111



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: Ozel Sayr 5.1104-1120 Volume: 7 Issue: Special Issue p.1104-1120

Aralik 2020 December

Xgo)i Uluslararas1 Ticaret ve Muamelelerden Alinan Vergiler (TL)

Yukaridaki degiskenlerin 2006-2019 dénemine ait verilerinin, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1

ile T.C. Strateji ve Biitce Baskanligi’ndan g¢ekilmesi neticesinde derlenen 6rneklem seti Tablo 1’de

sunulmaktadir.
Tablo 1. Calismada Kullanilan Orneklem Seti
Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler

vil x{ (k) X" (k) x{” (k) x4 (k) x{ (k)

2006 151271701 40140687 3117182 59408212 27562843
2007 171098466 48198187 3645438 63589733 28970328
2008 189980827 54935030 4088064 67258421 32781443
2009 196313308 56468694 4663977 73136329 28651405
2010 235714637 61317113 5248607 91735660 39527583
2011 284490017 75799871 6257008 103380870 53451637
2012 317218619 85510933 7009128 113836692 55310438
2013 367517727 92748194 7693120 134854591 68267351
2014 401683956 106203850 8214946 142089491 71119233
2015 465229389 119143956 9383950 167092309 83166476
2016 529607901 139574469 10605831 191329277 86248490
2017 626082415 165304096 11542313 211989139 112403500
2018 738180401 217658462 13765534 213030752 138040875
2019 819603099 241522155 15605237 230939083 142265565

5.2. Yontem ve Bulgular

Calismada Tiirkiye’deki vergi gelirlerinin tahmininde, Zeng vd. (2019) tarafindan 6nerilen yeni
¢ok degiskenli gri tahmin modeli olan NMGM(1,N) kullanilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin ana
hedefini, NMGM(1,N) ile anlamli ve etkin bir vergi gelirleri tahmin modelinin gelistirilmesi
olusturmaktadir.

Gri tahmin modelleri, temelde tek degiskenli ve birinci dereceden fark denklemli gri tahmin
modeli olan GM(1,1)’e dayanmaktadir. Dis faktorlerin sistem iizerindeki etkilerinin yansitilmasi
amaciyla tek bagimli degiskenli bu model, bir bagimli degisken ve N — 1 bagimsiz degiskene sahip
olacak sekilde gelistirilmistir (Deng, 2002: 210-246; Wang ve Hao, 2016: 5746). Bu anlatilanlar
kapsaminda NMGM(1, N) modelinin adimlari kisaca asagida sunulmaktadir (Zeng, vd., 2019: 386-388):

Yonteme iliskin detaylar Ek'te verilmistir.

Adim 1. n sayida bilesene sahip bagimli degisken serisi Xgo) ve n sayida bilesene sahip bagimsiz
degisken serileri Xi(o) (i=2,3,..,N) olusturulur.

Adim 2. AGO kiimiilatif tireten operatér (Accumulating Generated Operator) olmak iizere, 1 —
AGO operatorii kullanilarak Xgo) ve Xi(o) serilerinden, monoton olarak artan Xgl) ve Xi(l) serileri elde
edilir.

Adim 3. (1) esitliginde gosterilen NMGM(1, N) modeli kurulur:

x{7 (0 = TR, bix( (k) + Buxi (k= 1) + Bo(k — 1) + Bs (1)
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Adim 4. NMGM(1, N) modelinin P = [b,, bs, ..., bx, B1, B2, B3] T parametre degerleri, en kiigiik

kareler tahmin yontemi kullanilarak tahmin edilir.
Adim 5. Xgl)(l) = xio)(l) baslangi¢ kosuluyla, zaman yanit iglevi hesaplanir:

2000 = TEEY, B bk — u = D] + B (D) + T4 B2 [k — v — DB, + sl k= 2,3, ., . (2)

Adm 6.2 () = 2P (k) — 2P (k - 1) ile 2P (k) degeri elde edilir.

Adim 7. Simiilasyon yiizde hatalar1 ve tahmin yiizde hatalar1 hesaplanir.

Cok degiskenli gri tahmin modelinde bagimli degisken olarak vergi gelirleri, bagimsiz
degiskenler olarak gelir, miilkiyet, dahilde alinan mal ve hizmet vergileri ile uluslararasi ticaret ve
muamelelerden alinan vergiler kullanilmistir. Dolayisiyla model bir bagimli degisken ve dort bagiml
degiskenden olustugundan NMGM(1,5) seklinde ifade edilebilmektedir.

NMGM(1,5) tahmin modeli kurulmadan 6nce, 6rneklem seti simiilasyonda kullanilan 6rneklem
(egitim seti), tahminde kullanilan 6rneklem (test seti) olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir. Literatiirde
ise verilerin genellikle %80°1 egitim seti ve %201 test seti olarak kullanilmaktadir (Zeng, 2019: 391-
396). Bu dogrultuda, 2006-2016 dénemi simiilasyonda kullanilan 6rneklem iken 2017-2019 donemi
tahminde kullanilan 6rneklem olmaktadir.

flgili dénemlerde yer alan degiskenler kullanilarak NMGM(1,5) modelinin tahmin edilen P =
[b,, b3, B1, B2, B3] parametre degerleri ise Tablo 2’de gosterildigi gibi hesaplanmustir.

Tablo 2. NMGM(1,5) Modelinin Parametre Degerleri

b, b; by bs B4 B2 B3
1,632 0,223 0,994 0,763 0,129 -14584019,255 6133552,065

Tablo 2 goz ontinde bulunduruldugunda, gelir ve kazang lizerinden alinan vergilerdeki %1
birimlik artigin, vergi gelirlerini %1,632 artirirken; dahilde alinan mal ve hizmet vergilerindeki %1
birimlik artisin, vergi gelirlerini %0,994 artirdig1 gériilmektedir. Benzer sekilde uluslararas: ticaret ve
muamelelerden alinan vergilerdeki %1 birimlik artisin, vergi gelirlerini %0,763 artirirken; miilkiyet
iizerinden alinan vergilerdeki %1 birimlik artisin, vergi gelirlerini %0,223 artirdig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla gelir ve kazang iizerinden alinan vergilerin, dahilde alinan mal ve hizmet vergilerinin,
uluslararasi ticaret ve muamelelerden alinan vergilerin ve miilkiyet iizerinden alinan vergilerin vergi
gelirlerine pozitif yonde bir katki saglamakta oldugu yapilan ampirik analizler sonucunda tespit
edilmistir.

Parametrelerin tahmin edilmesinden sonra, xgl)(l) = x§°)(1) baslangi¢ kosuluyla zaman yanit
islevi hesaplanmaktadir. Bu amacgla k = 2,3, ..., m, ... i¢in simiile edilen ve tahmin edilen )251) (k)
degerleri hesaplanmaktadir. Hesaplanan bu degerlerin ﬁgo)(k) = f(il) (k) — f(gl)(k— 1) esitliginde

kullanilmasi sonucunda elde edilen )?50) (k) degerleri, Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3. NMGM(1, 5) Modelinin Simiilasyon Hatalarinin ve Tahmin Hatalarinin Karsilastirilmasi

Simiilasyonda kullanilan 6rneklem
vil x” (k) 2 k) A%

2006 151271701,000 151271701,000 0,000
2007 171098466,000 170978451,146 0,070
2008 189980827,000 189996748,079 0,008
2009 196313308,000 197780010,940 0,747
2010 235714637,000 233625798,269 0,886
2011 284490017,000 284330616,485 0,056
2012 317218619,000 318720204,590 0,473
2013 367517727,000 365920699,418 0,435
2014 401683956,000 403472498,427 0,445
2015 465229389,000 463765687,544 0,315
2016 529607901,000 531632001,223 0,382

Ortalama hata (A;%) 0,347

Tahminde Kullanmilan Orneklem
Yil x9 (k) 29 k) A,(K)%

2017 626082415,000 623116789,837 0,474
2018 738180401,000 741493977,915 0,449
2019 819603099,000 817191866,652 0,294

Ortalama hata (A,%) 0,406

Yukaridaki tabloda vergi gelirlerinin gergek degerleri ile birlikte simiilasyonda / tahminde elde

edilen kestirimleri de sunulmaktadir. Diger taraftan tablonun son siitununda simiilasyon ylizde hatalari

ve tahmin yiizde hatalar1 da sunulmaktadir. Buna gore simiilasyon yiizde hatalarinin ortalamasi 0,347

iken tahmin yiizde hatalarinin ortalamasi 0,406 olarak bulunmustur.

Ilgili tahmin modeli, hem simiilasyonda kullanilan &rneklem hem de tahminde kullanilan

orneklem icin olduke¢a diisiik ortalama hataya sahiptir. Nitekim 2006-2019 donemi icin gerceklesen

vergi gelirleri ile NMGM(1,5) modeli ile tahmin edilen vergi gelirlerinin oldukga Ortiismekte oldugu

Sekil 1°den goriilebilmektedir.

Sekil 1. Vergi Gelirlerinin Gergeklesen Degerleri ve NMGM(1,5) Kullanilarak Tahmin Edilen
Degerlerinin Karsilagtirilmast
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1114



Kamu Mali Yonetimi Kapsaminda Cok Degiskenli Gri Tahmin Modeli Ile Vergi Gelirleri Tahmini - Prediction Of Tax Revenues With Multivariable Grey
Prediction Model Under The Scope Of Public Finance Management
Hilmi UNSAL, Abdulkerim CALISKAN, Deniz KOCAK, Yasin ERTURK

Sekil 1’e¢ gore, NMGM(1,5) ile anlamli ve etkin bir vergi gelirleri tahmin modelinin
olusturuldugu goriilmektedir. Diger taraftan 2017-2019 dénemi igin gergeklesen vergi gelirlerinin,
NMGM(1,5) ile tahmini degerleri ve OVP’da yer alan tahmini degerlerine iliskin kiyaslama asagidaki
tabloda sunulmaktadir:

Tablo 4. 2017-2019 Dénemi I¢in Vergi Gelirlerinin Gergeklesen ve Tahmin Edilen Degerleri

2017 2018 2019
Gergceklesen vergi gelirleri 626082415,000 738180401,000 819603099,000
NMGM(1, 5) ile tahmini vergi gelirleri 623116789,837 741493977,915 817191866,652
Orta Vadeli Program ile tahmini vergi gelirleri 526900000,000 585500000,000 644500000,000

Oniimiizdeki ii¢ y1l igin vergi gelirlerinin GM(1,1) kullamlarak tahmin edilmesi neticesinde elde
edilen degerler sirasiyla 2020 yili i¢in 935236965,630 TL olarak, 2021 yili igin 1072773874,151 TL
olarak ve 2022 yili igin 1230537101,671 TL olarak 6ngériilmektedir. “NMGM(1,N) modeli temelde
GM(1,1) e dayanmaktadir. Bu nedenle yontem adimlari benzerlik gostermektedir. GM(1,1) hakkindaki
detayli bilgi icin bakiniz: (Liu ve Lin, 2005, Akay ve Atak, 2007).” Bu degerleri 2020-2022 Yeni
Ekonomi Programi kapsamindaki OVP ile kiyasladigimizda, gri tahmin modelinin gergeklesme tutarina
¢ok daha yakin bir tahmin yaparak oldukc¢a basarili bir sonug elde edildigi goriilmektedir. 2020-2021
doénemi igin vergi gelirlerinin GM(1,1) ile tahmini ve OVP ile tahmini degerleri ise Tablo 5’de
sunulmaktadir.

Tablo 5. 2020-2022 Dénemi Igin Vergi Gelirlerinin Gergeklesen ve Tahmin Edilen Degerleri

2020 2021 2022
GM(1, 1) ile tahmini vergi gelirleri 935236965,630 1072773874,151 1230537101,671
Orta Vadeli Program ile tahmini vergi gelirleri 800600000,000 891900000,000 982000000,000

Gegtigimiz U¢ y1l ve gelecek ii¢ yil i¢in yapilan tahminler gz 6niinde bulunduruldugunda, gri
sistem teorisi temelli tahmin modellerinin vergi gelirlerinin tahmininde kullanilmas1 yerinde olacaktir.
Zira bu model ile yapilan tahminler sonucunda daha dogru politikalar iiretmek miimkiin olacaktir.
Boylelikle 6nceden alinacak onlemler dogrultusunda yapisal ekonomik sorunlar en aza inecek ve bu

sorunlarla miicadele daha kolay olacaktir.

6. SONUC

Giiniimiizde bir¢ok alanda kendini gosteren degigim siireci, kamu yonetimi alaninda da belirgin
bir degisiklige neden olmustur. S6z konusu degisim siireci 6zellikle 1980°1i yillardan sonra kendini
gostermistir. Bu doniisiim siireci, kamu mali yonetiminde de degisikliklerin yapilmasii gerekli
kilmigtir. Ciinkii mevcut ekonomik ve mali politikalar, degisen sartlar karsisinda ihtiyaclara cevap
veremez hale gelmistir. Hantallasmis kamu sektdriiniin, Ihtiyaclar dogrultusunda dzel sektoriin dinamik
yapisi esas aliarak efektif bir yapiya kavusturulmasi amaglanmistir. Eski sistemden farkli olarak hesap
verilebilirlik, saydamlik ve denetim kavramlart 6n plana ¢ikmistir. Bununla birlikte sivil toplum

kuruluslar1 ve uluslararasi kurumlar da yeni sistemin 6nemli bir pargasi olmustur.
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Yeni kamu yonetimi reformunun 6nemli bir bileseni olan kamu mali y6netiminin de etkin ve
verimli bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda geleneksel biit¢eleme sistemlerinin
eksikliklerine ve aksayan yonlerine cevap veren ¢ok yilli biitgeleme sistemi gelistirilmistir. Cok yilli
biitceleme sisteminin efektif bir sekilde islemesi ise orta vadede gelir ve harcama tahminlerinin
dogruluguna baghdir. Cok yilli biitcelemenin mali disiplin, seffaflik, kaynaklarin etkin kullanim1 ve
stratejik onceliklerin belirlenmesi gibi amaglar1 da kamu mali yonetimi acisindan olduk¢a onemlidir.
Ciinkli s6z konusu amaglarin gerceklestirilmesi ile makroekonomik hedeflere ulasilacak ve
stirdiiriilebilir bir biiylime ivmesi yakalanacaktir.

Calismada, Tirkiye’deki vergi gelirlerinin tahmininde yeni gelistirilmis bir model olan ¢ok
degiskenli gri tahmin modeline bagvurulmustur. Veri eksikliklerinin veya bilgi yetersizliklerinin mevcut
oldugu sistemlerin analiz edilmesinde gri sistem teorisine siklikla bagvurulmaktadir. Gri sistem
teorisinin bir modeli olan gri tahmin ise, sistemde sinirh verinin oldugu durumlarda uygulanabilirligi ve
bu verilerin cesitli istatistiksel varsayimlara ihtiyag duymamasi bakimindan tahmin yaparken birgok
uygulamada kullamilmaktadir. Diger taraftan bagimli degisken olarak vergi gelirlerinin tahmin
edilmesinde, tahmin dogrulugunu biiyiik dlgiide etkileyen bagimsiz degiskenlerin se¢imi de oldukca
onemlidir. Calisma kapsaminda bagimli degisken vergi gelirleri tahmin edilirken, bagimsiz degisken
olarak gelir, miilkiyet, ddhilde alinan mal ve hizmet vergileri, uluslararasi ticaret ve muamelelerden
alman vergiler ele alinmistir. Diger taraftan ¢ok degiskenli gri tahmin modelinde bu degiskenlerin 2006-
2016 donemine ait verileri model simiilasyonunda, 2017-2019 verileri ise model tahmininde
kullanilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular gostermektedir ki, ¢ok degiskenli gri tahmin
modelinin simiilasyon hatalar1 ve tahmin hatalar1 oldukg¢a dusiiktiir. Bu nedenle ilgili modelin, vergi
gelirlerinin tahmininde anlamli ve etkin bir tahmin modeli oldugu diistintilmektedir. Gri tahmin modeli
kullanildig1 takdirde daha gergekci gelir tahminleri yapilacagindan bu tahminlere dayali maliye

politikalarinin da basarili ve etkin olmas1 muhtemeldir.
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EKLER

Deng (1982) tarafindan gelistirilen gri sistem teorisi, bilginin eksik oldugu sistemlerde, sistem
analizi, veri 6n isleme, modelleme ve tahmin gibi islemlerin yapilmasim saglayan ¢ok disiplinli bir
teoridir. Bu teorinin 6nemli bir dalin1 olusturan gri tahmin modelleri, temelde tek degiskenli ve birinci
dereceden fark denklemli gri tahmin modeli olan GM(1, 1)’e dayanmaktadir. Di1s faktorlerin sistem
iizerindeki etkilerinin yansitilmas1 amaciyla tek bagiml degiskenli bu model, bir bagimh degisken ve
N — 1 bagimsiz degiskene sahip olacak sekilde GM(1, N) olarak gelistirilmistir (Deng, 2002: 210-246;
Wang ve Hao, 2016: 5746). Ancak daha ¢ok bir nedensellik modeli sunan GM(1, N)’nin tahmin modeli
olarak islev gorebilmesi amaciyla literatiirde pek cok optimize edilmis versiyonu gelistirilmistir (Tien,
2005: 1322; Zeng vd., 2016: 353; Ding vd., 2017: 1527). Bu galismada, Zeng, Duan ve Zhou (2019)
tarafindan 6nerilen yeni ¢ok degiskenli gri tahmin modeli olan NMGM(1, N) kullanilmaktadir. Bu model
GM(1, N)’ye bagimli degiskenin gecikmeli terimi, dogrusal diizeltme terimi ve rastgele bozulma terimi
eklenerek kurulmustur. Modelin adimlari asagida verilmektedir (Zeng, vd., 2019: 386-388):

Adim 1. n sayida bilegsene sahip bagimli degisken serisi Xgo) ve n sayida bilesenlere sahip
bagimsiz degisken serileri Xi(o) (i = 2,3,...,N) asagidaki esitliklerde sunuldugu gibi olusturulmaktadir:
X = (x§°>(1), x92), ... x9m) ) 3)
X = (x0,x@),..x"m) ),i=23,..,N (4)

Adim 2. AGO, kiimiilatif {ireten operatdr olmak iizere, 1 — AGO ya da D olarak ifade edilen

operator kullanilarak X{”) ve X serilerinden monoton olarak artan X" ve X (i = 2,3, ..., N) serileri

elde edilmektedir:

X0 =x® = (xP)d,xP @4, .., xP(n)d) (5)
x©p = x® = (xi(l)(l)d, x(2)d, ...,xi(l)(n)d),i =2,3,..,N (6)
Burada bagiml degisken ve bagimsiz degiskenler i¢in D operatorii sirasiyla asagidaki esitliklerde

sunulmaktadir:
P10 d=xP ) =T, xP®,k=1,2,...,n (7)
Pk d=xP® =3, xP®),k=1,2,...,nvei=2,3,..,N 8)

Adim 3. 84, B2, B3, b1, by, ... ve by saptanmamis parametreler olmak tizere NMGM (1, N) modeli
asagidaki esitlikte gosterildigi gibi kurulmaktadir:

x{ 00 = TN, bixV (10 + Bux(V (k= 1) + By (k = 1) + By (©)
Yukaridaki esitligin sag tarafindaki ilk terim bagimsiz degiskenleri, ikinci terim Xil) (k)’ya komsu olan
bir 6nceki terimi, {iglincii terim dogrusal diizeltme terimini ve son terim rastgele bozulma terimini ifade
etmektedir.

Adim 4. P = [by,bs, ..., by, By, B2, B3]T parametrelerinin degerleri en kiiciik kareler tahmin

yontemi kullanilarak tahmin edilmektedir:
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Egerm =N+3ve|B| #0ise P =B~y

- - 10
Egerm > N + 3 ve ise [BTB| # 0 ise P = (BTB) 'BTY 10)
Egerm < N + 3 ve ise [BBT| # 0 ise P = BT(BBT) 'Y

Burada P = [by, bs, ..., by, B1, B2, B3] Tolmak iizere B ve Y matrisi soyledir:

xP2 xPE@ - xP@  xP 1 1
0@ xPE - xPE xP@E@ 2 1
B = xPm xPm - xPm xPm-1) m-11
x(2)
(€]
v — Xi’(3)
X (m)

Adim 5. Parametrelerin tahmini yani P = [62,63, ., bn, B, B 33]T tahmininden sonra,
xgl)(l) = xgo)(l) baslangi¢ kosuluyla zaman yanit islevi asagidaki sekilde gerceklestirilmektedir. Bu
esitlik, f(gl) (k) degerini simiile etmek veya tahmin etmek i¢in kullanilabilmektedir.

2P0 = TEA[EN, B bix Pk —u— D]+ BERPV (@) + T3 B2 [(k— v — 1B, + Bl k=2,3,...,m, .. (1)

Adim 6. )A(go) (k) degerini elde etmek igin asagidaki esitlikten yararlanilmaktadir:
2900 =W -2k -1),k=2,3,..,n (12)
Adimm 7. Simiilasyon yiizde hatalart (As(k)) ve tahmin yiizde hatalar1 (Ap(k)) sirastyla

asagidaki esitlikler yardimiyla hesaplanmaktadir:

<(0) (0)
10-x (0
Ay(K) = % x 100%,k = 2,3, ..,n (13)
1

x” G0-xV 0|

gy X100% k=23, ..n (14)

A (K) =

As(K)
n

Adim 8. Simiilasyon yiizde hatalarmin ortalamast Ag= Yp_, esitligiyle ve tahmin yiizde

—- k e
hatalarmnin ortalamalar1 Ap= ¥¢_; APT() esitligiyle hesaplanmaktadir.
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Oz

Egitim, yasam kalitesini artiran en Onemli giictiir. Bu nedenle aileler,
¢ocuklarinin daha iyi egitim almasimi saglamak, okul derslerine yonelik
eksiklikleri gidermek veya pekistirmek, merkezi sinav basarisini artirmak
gibi nedenlerle g¢ocuklarin1 dershaneye, kursa gondermekte, 6zel ders
aldirmak veya okullarda verilen kurs ve etiit ¢aligmalarina katilmalarini
saglamak gibi farkli yollara basvurmaktadir. Aileler bu gibi okul dig1 egitim
hizmetleri i¢in ek kaynak ayirmaktadir. Bu ¢alismada, hane sorumlusunun
¢ocugunu gonderdigi/aldirdigr kurs tiirlerinin se¢ciminde etkili olan
sosyockonomik faktorleri belirlemek amaglanmistir. Bu amaca yonelik
olarak 2018 yili "Yasam Memnuniyet Arastirmasi” B mikro veri seti
kullanilmigtir. Caligmanin  kapsamini, 336 hanehalki olusturmaktadir.
Calismanin analizinde, Multinomial Logit Modeli kullanilmistir. Analiz
sonucunda, kurs tiirlerinin se¢iminde farkli sosyoekonomik faktérlerin etkili
oldugu tespit edilmistir. Dershane se¢iminde yas, medeni durum ve egitim;
okul kursu tercihinde yas; 6zel kurs se¢iminde hane biiyiikliigii ve medeni
durum; takviye derste gelir; okul kursu ile birlikte takviye dersi alanlarda ise
yas ve egitim degiskenleri etkili bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Kurs Tiirii Tercihi, Tercih Teorisi, Multinomial Logit
Model, Sosyoekonomik Faktirler.

Abstract

Education is the most important power that improves the quality of life. For
this reason, families resort to different ways, such as sending their children to
private courses, taking private lessons for their children, or getting them to
participate in courses and to receive one to one tutorial at schools for reasons
such as providing their children with a better education, helping them learn
what they haven't been able to learn in school education services. In the
current that the head of the household takes for his/her child for such
purposes. To this end, B micro data set from the "Life Satisfaction Survey"
conducted in 2018 was used. The sample of the current study is comprised of
336 households. In the analsis of the collected data, the Multinomial Logit
Model was used. As a result of the estimation made with the Multinomial
Logit Model, it was found that different socio economics factors were
effective on the choice of type of courses. In the selection of the private
course, the age, marital status and education variables were found to be
effective; in the selective of school course, the age variable was found to be
effective; in the selection of the private tuition, the size of household and
marital status were found to be effective; in the selection of the remedial
courses, the income variable was found to be effective and in the selection of
remedial courses together with school courses, the age and education
variables were found to be effective.

Keywords: Course Type Choice, Choice Theory, Multinomial Logit Model,
Socioeconomic Factors.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Families resort to different ways, such as sending their children to private courses, taking
private lessons for their children, or getting them to participate in courses and to receive one-to-one
tutorial at schools for reasons such as providing their children with a better education, helping them
learn what they haven’t been able to learn in school lessons and increasing their success in central
exams. Families spend extra money on such out-of-school education services. In the current study, it is
aimed to determine the socioeconomic factors that are effective in the choice of the types of courses
that the head of the household takes for his/her child for such purposes.

Research Questions

The scope of the study is included in B micro data set from the “Life Satisfaction Survey”
conducted in 2018 was used. The sample of the current study is comprised of households responding
as “Yes” to the question “Is/are there a member/any members of the family having taken private
tuition or course in 2018 to prepare for the Central Entrance Exams including Higher Education
Entrance Exam and High School Entrance Exam (YKS-LGS)?”.

Literature Review

Education is the main tool that adds value to the individual and society. In this regard,
families strive for their children to receive a better education. This endeavour drives parents towards
seeking alternative education services outside the school. Out-of-school alternative education services
can be defined with names such as complementary education, supportive education or additional
education. Although these formations vary depending on the education policies of countries, they are
generally in the form of courses and studies offered in private teaching institutions, courses or schools
or in the form of private tutoring. These alternative forms of additional education taken outside the
school system are preferred for many different reasons, ranging from teacher to school, from student
to parent and from the way the education system is constructed to the examination system. According
to the results of the existing research, the competition-induced pressure in education systems and the
inadequacy of education in the school to cope with this pressure direct parents and students to
alternative ways in education (Bray and Kwo, 2014; Pallegedara and Mottaleb, 2018). Low quality of
education, low number of qualified teachers (Zhang and Bray, 2018), crowded classes (Darling-
Hammond, 2000), the desire to eliminate lesson or subject-based deficiencies, to reinforce learning
(Cokgezen and Terzi, 2008) and to maintain the high level of success (Bray, 1999) increase the
demand for educational services carried out in parallel with formal education. Out-of-school education
that students can receive may vary depending on the economic status of families (Tansel, 2013).
Students with a high socioeconomic level can participate in both more and better quality out of school
education services (Bray, 2006; Tsiplakides, 2018; Zhang and Bray, 2018). In this respect, it is

recommended to examine the socioeconomic background of those who attend out-of-school education
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services (Tansel, 2013). Thus, in the current study, it is aimed to determine the socioeconomic factors
that are effective in choosing the types of out-of-school education the child receives.

Methodology

Individuals' preferences are analysed by many disciplines using various models. The method
widely used by these disciplines is the Multinomial Logit Model (MNLM), which is one of the
unordered choice models developed based on random utility maximization models (Greene, 2008:
842; McFadden, 1974). The advantage that distinguishes MNLM from other models is the simplicity it
provides in interpreting the estimation and choice possibilities and flexibilities obtained as a result of
the estimation (Sarrias and Daziano, 2016: 1). MNLM is the extended form of the binomial logistic
regression to allow more than two dependent variables or outcome variables. Independent variables in
the model can be binomial or continuous (Starkweather and Moske, 2011:1). The probability of choice
within MNLM is linked to the individual choice process and the random utility maximization process
that affects this process. For more detailed information about the framework in which choice models
are developed, see McFadden (1974).

Results and Conclusions

In the current study, considering the model estimation results, the marginal effect (flexibility)
value for each of the independent variables found to be statistically significant was also calculated.
When the calculated marginal effect values are examined, it is seen that the preference of the head of
the household to send his / her child to a private course rather than other alternative out-of-school
education institutions is affected by the independent variables of age, marital status and education.
Although the degree of effect varies according to the independent variable, the greatest effect belongs
to the secondary school and lower education level subcategory of the education independent variable.
Individuals with secondary school and lower education level prefer sending their children to a private
course approximately 21% more than individuals with the other education levels. The marital status
independent variable also has a positive contribution (14.6%) to the child's enrolment in a private
course if the head of the household is married. The age of the head of the household has a negative
effect on the child’s attendance to a private course. With the increasing age of the head of the
household, the preference for sending the child to a private course rather than other alternative out-of-
school education institutions decreases. Individuals in the age groups of 31-40 and 41-50 prefer a
private course rather than other alternative out-of-school education institutions about 5% less than the
others. When the preference of the head of the household to send his / her child to a course organized
by a state school rather than other types of out-of-school education is analyzed, it is observed that the
choice of sending the child to a course organized by the school is affected by the home ownership and
age independent variables. Individuals having their own houses prefer to send their children to out-of-
school education institutions other than the courses organized by a state school. The rate of this
preference is 20.38%. As in the preference for a private course, the age independent variable affects

the preference for a course organized by a state school negatively. While the size of the effect is the
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highest in the age group of 31-40 (0.1250), it is smallest in the age group of 18-30 (0.0257). The

preference for private tutoring is negatively affected by the size of the household and marital status

(single) independent variables. In the families where the household size is larger than the Turkish
average (3.2), the child’s likelihood of having private tutoring decreases and other out-of-school
education institutions are preferred. As the per-capita income will decrease with the increasing number
of the members in the family and as private tutoring is more expensive than other alternatives of out-
of-school education, the heads of the households prefer private tutoring 20.2% less than other
alternatives of out-of-school institutions. Another independent variable affecting the preference of the
head of the household for private tutoring for his/her child is his/her being single. Single individuals
prefer private tutoring 05.7% less than married individuals. Only the income independent variable was
found to be effective in the preference of the head of the household for remedial courses (in the 2500-
3499 TL monthly income sub-category). The heads of the households whose monthly income is in this
income sub-category prefer their children to attend remedial courses 3.48% more than other out-of-
school education services. In the preference for remedial courses together with private courses, the age
of the head of the household was found to be effective as in other alternative out-of-school education
services. The individuals in the age groups of 31-40 and 41-50 were found to be not willing to make
children take remedial courses together with private courses. The probability values belonging to the
individuals in these age groups are -04% and -03.7%, respectively The result of this analysis complies
with the result of the analysis conducted on the preference for a private course. The preference of the
individuals for their children to take remedial courses together with the courses offered by a state
school is affected by the age independent variable and the education level independent variable. The
individuals whose education level is secondary or lower prefer their children to take remedial courses
together with school courses by 19.97% probability. The probability value for the parents who are in
the age group of 18-30 to make their children take remedial courses together with school courses is -
03.7% and -06% for the parents who are in the age group of 31-40. Private courses are preferred by
parents to reinforce what has been learned at school and to prepare for exams and seen to be a part of
the education process today. Important reasons that come to the fore from among the reasons why the
heads of the household send their children to alternative out-of-school education institutions include
the following: the exam system is more comprehensive than the school curriculum and schools cannot
completely meet students’ needs for preparing exams and the individual needs of students can be
better addressed with the help of the guidance provided in out-of-school education institutions. The
factors found to be the most influential on the preference for out-of-school education institutions are
the education level of the head of the household, his/her income level, age, marital status and size of
the household and house ownership. As the proportion of out-of-school education expenditures within
the family budget increases, the demand of the head of the household for alternative out-of-school
education for their children decreases. This cost-related issue can lead to inequality of rights in

education among children. The number of the members in a family and house ownership are other
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factors affecting the family’s preference for sending their children to out-of-school education
institutions. These variables positively affect the preference of the head of the household for sending
their children to out-of-school education institutions. In families whose household size is under the
average in Turkey, the amount of income that can be spent for each family member increases.
Moreover, house ownership positively affects the amount of spendable income for each family
member because the family do not have to pay rent and this has positive effects on the family budget.
The age of the head of the household is another independent variable affecting the preference for out-
of-school preference. While the individuals in all the age groups prefer the courses offered by a state
school, the individuals in the age group of 31 and over also prefer alternatives together with the school
courses. This might be because of the experiences of the other family members or the experiences
lived in relation to other children in the family or other children in the close surrounding. The survey
questions used in the current study conducted all over Turkey should be expanded to include variables
such as the employment status of the mother, the father and mother’s job, the mother’s education
level, per-capita income in the family, the number of people who earns money in the family and the
number of children studying in the family and the new survey to be developed should be administered
in provincial level and to different income groups. In this way, both more detailed information could
be obtained about the existing state and new insights could be provided for policy makers to develop

educational policies of the future.

1125



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: Ozel Sayr 5.1121-1141 Volume: 7 Issue: Special Issue p.1121-1141

Aralik 2020 December

1. GIRIS

Egitim, iilkelerin gelecegini sekillendiren, gelismislik diizeyini belirleyen ve bireylerin yasam
kalitesini artiran en 6nemli giictiir. Egitim, toplumlarin ve bireylerin hedeflerine ve ekonomik refaha
ulagilmasinin 6n kosullarindan biridir. Ayrica egitim, bireyde ve toplumda katma deger yaratan temel
aractir. Bu bakimdan her iilke egitim sistemini, amaglarin1 daha iyi yerine getirebilmek ve sistemin
etkililigini artirmak i¢in caligir. Anne ve babalar ise evlatlarmin daha iyi egitim almasi ugras
icindedir. Bu ugras zaman zaman ebeveynleri okul disi alternatif egitim hizmetleri arayisina
stiriikleyebilmektedir.

Okul dig1 alternatif egitim hizmetleri, iilkelerin egitim politikalarina bagl olarak degismekle
birlikte genellikle dershaneye gitme, 6zel ders alma veya okullarda verilen kurs ve etiit galismalarina
katilma seklinde olabilir. Tamamlayici egitim, destek egitimi veya ek egitim gibi isimlerle ifade edilen
bu olgu alan yazinda “gélge egitim” (Stevenson ve Baker, 1992) veya “sakli pazar” (Burch, 2009)
olarak da adlandirilmaktadir.

Hangi ad altinda adlandirilirsa adlandirilsin okul disinda alinan ek egitimler; d6gretmenden
okula, 6grenciden veliye, egitim sisteminin kurgulanis bigiminden sinav sistemine kadar bir¢ok farkli
nedenlerle tercih edilmektedir. Arastirma sonuglarina gore egitim kademelerine gegislerin yarismaya
dayali giris smavlar1 araciligiyla yapilmasi orgiin egitime paralel olarak yiiriitiilen alternatif egitim
uygulamalarin1 yayginlastirmaktadir. Giris sinavlarinda zorlu rekabet kosullarinin varligi ve bu
sinavlara dayali olarak devam edilecek okul kalitesi, yani prestijli okullarda veya alanlarda egitim
alabilme imkanina sahip olma (Jayachandran, 2014) ek egitim hizmetlerine olan talebi artirmaktadir.
Kisacasi, egitim sistemlerindeki rekabet¢i baski ve okuldaki Ggretimin bu baskiyla miicadelede
yetersiz kalmasi ebeveyn ve Ogrencileri okul digi alternatif egitimlere yonlendirmektedir (Bray ve
Kwo, 2014; Pallegedara ve Mottaleb, 2018). Baz1 arastirmacilar, okul dis1 egitim se¢eneklerinin bu
kadar yaygin olmasini, egitim kalitesinin diisiikliigiine, kalifiye 6gretmen sayisinin azligina (Zhang ve
Bray, 2018), kalabalik simif mevcuduna, gretim materyallerinin yetersizligine, donanim ve fiziki
imkan eksikliklerine (Darling-Hammond, 2000; Unsal ve Korkmaz, 2016) baglanmaktadir. Diisiik
akademik basari ve okul basarisini artirmada yardima ihtiya¢ duyma ya da yiiksek basariy1 siirdiirme,
yarista one gegme Ogrencileri ek egitim hizmeti almaya yoneltmektedir (Bray, 1999). Yukarda ifade
edilen etmenlerle birlikte ders ya da konu bazli eksiklikleri giderme ya da ogrenmeleri pekistirme
(Cokgezen ve Terzi, 2008) ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin ev 6devlerine nitelikli katki saglamasi
(Jayachandran, 2014) amaglar ile de 6rgiin egitime paralel olarak yiiriitiilen egitim hizmetlerine olan
talep yiikselmektedir.

Dershane, kurs, 6zel ders ve etiit gibi okul dis1 egitimler; Japonya, Kore, Singapur ve Cin gibi
tilkeler basta olmak iizere egitim sisteminde rekabetg¢i baskisinin yogun oldugu gelismis ve gelismekte
olan bir¢ok iilkede de oldukga yaygin karsilagilan bir olgudur (Kim, 2007; Tansel, 2013). Bu
olusumlarin yaygin oldugu iilkelerden biri de Tirkiye’dir (Bastiirk ve Dogan, 2010; Tansel, 2013;
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Tirk Egitim Dernegi [TED], 2010). Nitekim, Tirk Egitim Dernegi (2010)’nin raporuna gore
Tirkiye’de okul disi egitim alma durumu ilkokula kadar inmistir. Egitim siirecindeki bu durum,
uluslararasi ve ulusal boyutta ¢ok sayida aragtirmaya konu olmus/olmaktadir.

Konuyu ele alan 6ncii arastirmalardan biri, Stevenson ve Baker (1992)'mn ¢alismasidir. Bu
calismada, dershanelerin orgiin egitimdeki yeri ve tniversiteye yerlesmedeki rolii Japonya egitim
sistemi ¢ergevesinde tartigilmistir. Bray (1999, 2003, 2006, 2010)'in Asya, Avrupa ve Afrika
kitasindaki farkli {ilkeleri ele aldigi arastirmalarinda; okul disi egitim hizmetlerinin siyasi ve
sosyoekonomik faktorler iizerindeki etkisi incelemistir. Silova (2009, 2010) ile Silova, Budiene ve
Bary (2006)'mm Orta ve Dogu Asya iilkeleri ile Dogu Avrupa iilkelerini baz aldig1 ¢alismalarinda ise
gblge egitimin egitim sistemine yaptigi katki, yol agtigi sorun ile birlikte bu olusuma alternatif
olabilecek hiikiimet uygulamalarinin olasi sonuglari tartigilmistir. Diinyanin farkl tilkelerinde yapilan
diger arastirmalarda ise okul dis1 egitim hizmetlerinin nedenleri (Bray, 1999; Pallegedara ve Mottaleb,
2018), yayginligi (Dang ve Rogers, 2008; Ireson, 2004), basartya etkisi (Ghosh ve Bray, 2018; Ha ve
Park, 2017; Zhang, 2013) ile bu olusumlara bagimliligi azaltabilecek uygulamalar (Kim, 2008)
incelenmistir.

Konu ulusal alan yazinda da farkli bashiklar altinda incelenmistir. Calismalarin bazilarinda,
okul dis1 egitim hizmetlerine yonelik talep (Altinyelken, 2013; Tansel ve Bircan, 2006) ve talebi
etkileyen unsurlar incelenmistir. Bazi arastirmalarda; dershane, 6zel ders ve kurs gibi olusumlarin
biiylimesine katki veren faktorler, yani alternatif egitim hizmetlerinin varlik nedenleri tartisilmistir
(Akdemir ve Kilig, 2020; Goksu ve Giilcli, 2016; Nartgiin ve Dilek¢i, 2016; Tansel, 2013).
Aragtirmalarin bir kisminda ise okul dis1 egitim uygulamalarinin iglevselligi, egitim siireclerine katkis1
incelenmistir (Bastiirck ve Dogan, 2011; Canli, 2019; Morgil, Yilmaz ve Geban, 2001; Nartgiil ve
Dilekgi, 2016; Okur ve Dikici, 2004; Kara ve Bozbayindir, 2020; Ozoglu, 2011). Ayrica, okul dist
egitim hizmetlerinin sundugu firsatlar, olusturdugu tehditler (Garipoglu, 2016; Sarica, 2018) ve firsat
esitligine etkisi (Gok, 2006; Tansel, 2013) tartigtlmigtir.

Arastirma sonuglari, ailelerin sosyoekonomik diizeylerine gore ogrencilerin farkli okul dis
egitimlere katilabilecegini gdstermektedir (Tansel, 2013). Bu egitimler, aile biitcesine ekonomik yiik
getirdiginden sosyoekonomik diizeyi yiiksek 6grenciler daha fazla ve daha nitelikli okul dis1 egitim
hizmetlerine ulagma imkanima sahiptir (Bray, 2006; Zhang ve Bray, 2018). Buna karsin,
sosyoekonomik diizeyi disiikk olan 6grencilerin, okullarda iicretsiz olarak yuriitilen destekleme ve
yetistirme kurslarina katilim orani diger 6grencilere kiyasla daha fazladir (Canpolat ve Koger, 2017).
Dolayisiyla literatiirde okul dis1 egitimlerin esitsizliklere yol ac¢tigi (Tansel ve Bircan, 2005), yiiksek
sosyoekonomik diizeyli aile ¢ocuklarini avantajli konuma getirdigi vurgulanmaktadir (Tsiplakides,
2018; Zhang ve Bray, 2018). Bu nedenle, yapilacak ¢aligmalarda, farkli okul dist egitim hizmetlerine
devam eden ¢ocuklarin sosyoekonomik arka planinin incelenmesi onerilmektedir (Tansel, 2013). Bu
Oneriden hareketle bu caligmada, okul dis1 egitim tiiri tercihinde etkili olan hane o6zelliklerini

belirlemek amaglanmistir. Literatiirde, okul dig1 egitim hizmetlerinin genellikle bir veya birka¢ ana
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baslik altinda arastirilldigi ve okul disi egitim hizmetlerinin farkli kombinasyonlarinin arastirma
kapsamina dahil edilmedigi goriilmektedir. Ancak, 2018 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verileri incelendiginde, hanelerin yaklasik %20'sinin okul kursu ile birlikte takviye almay1 tercih ettigi,
%17'sinin ¢ocuklarin1 okul kursu ile birlikte dershane gonderdigi, yaklasik %12'sinin dershane ile
birlikte takviye dersi aldirdig ve yaklasik %5'in ise biitiin okul dis1 egitim sistemlerinden yararlandigi
goriilmektedir. Bu nedenle, diger ¢alismalardan farkli olarak bu galigmanin kapsamina dershane, 6zel
ders ve kurs gibi okul dis1 egitim hizmetleri ana bagliklarinin yan1 sira farkli okul dis1 egitim hizmeti
tercih kombinasyonlar1 da dahil edilmistir.

Bu amag dogrultusunda galisma, {i¢ ana boliimden olusturulmus olup, ilk boliimde galigmada
kullanilan veri seti ve yontem hakkinda bilgi verilmistir. Takip eden boliimde yapilan analiz sonucu
elde edilen bulgulara yer verilmis ve Son boliimde ise elde edilen bulgular kullanilarak konuya yonelik

degerlendirme yapilmis ve politika dnerisinde bulunulmustur.

2. YONTEM

Iktisadi sistemde bireylerin tiim isteklerini karsilayabilecek diizeyde kaynagm bulunmamasi
iktisadi bir problemdir. Bu problem, bireyleri isteklerini ger¢eklestirme hususunda tercihe
zorlamaktadir (Krugman ve Wellj, 2012: 6). Dolayisiyla iktisadi problemlere ¢6ziim iiretebilmek i¢in
bireylerin tercihlerinin incelenmesi énemlidir.

Bireylerin se¢im davranisini etkileyen tiim faktorleri gozlemlemek veya kontrol edebilmek
miimkiin degildir. Ayrica bireyin kendisine en yiiksek fayday: saglayacak firsatlar1 degerlendirdigi
secim siireci, bireyin kendi deneyimi yaninda diger bireylerin secimlerinden de etkilenebilmektedir.
Bu nedenle bireylerin se¢imlerini incelemeye iliskin gelistirilen model veya hipotezler; se¢im siirecini
etkileyen gozlenebilir veya gozlenemeyen faktorlere odaklanilarak olusturulmaktadir. Dolayisiyla
se¢im siireci, bireylerin daha 6nce gozlemlenen davranmiglari dikkate alinarak degerlendirilmektedir
(McFadden, 1974: 105-106).

Bireylerin segimleri/tercihleri bir¢ok bilim dali tarafindan ¢esitli modeller kullanilarak analiz
edilmektedir. Bu bilim dallar1 tarafindan yaygn olarak kullanilan yontem rassal fayda
maksimizasyonu modellerinden hareketle gelistirilen sirasiz se¢im modellerinden biri olan
Multinomial Logit Model (MNLM)’dir (McFadden, 1974; Greene, 2008: 842). MNLM’yi diger
modellerden ayiran avantaji, tahmin ve tahmin sonucunda bulunan se¢im olasiliklari ile esneklikleri
yorumlamada sagladigi basitliktir (Sarrias ve Daziano, 2016: 1).

MNLM; iki terimli lojistik regresyonun, ikiden fazla bagimli degiskene ya da sonug
degiskenine izin verecek sekilde genisletilmis halidir. Modeldeki bagimsiz degiskenler, iki terimli ya
da siirekli olabilmektedir (Starkweather ve Moske, 2011: 1).

MNLM kapsamindaki se¢im olasilig1 bireysel se¢im siireci ve bu siireci etkileyen rassal fayda
maksimizasyonu siireci ile baglantilidir. Se¢im modellerinin hangi ¢ercevede gelistirildigine yonelik

detayl1 bilgi icin McFadden (1974)’in ¢alismasindan yararlanilabilir.

1128



Multinomial Logit Model Ile Hanehalkinin Okul Disi Egitim Tiirii Tercihine Etki Eden Sosyoekonomik Faktérlerin Belirlenmesi - Determination Of The
Socioeconomic Factors Affecting The Household's Out-Of-School Ecucation Institution Preference Through Multinomial Logit Model
Kiibra ONDER, Emine ONDER

MNLM, fayda fonksiyonlarinin hata terimlerinin bagimsiz ve 6zdes olarak dagildigi, diger bir
ifade ile Gumbel dagilima (veya Type [ extreme value) sahip oldugu varsayimi altinda
gerceklesmektedir. Y;, bireyin yaptig1 secimi belirten rassal degisken ile hata teriminin bagimsiz ve

0zdes dagildigi varsayimi altinda, model asagidaki gibidir:

_ _ exp (zl-'n9)
Prob(Y; =n) = Z—fl o0 (2,8) Q)

Modelde fayda, bireye ve segimlere 6zgii nitelikleri barindiran z;,,’ye baghdir. z;, = [xi, w;]
ve 0 = [B’,a’]" kosulu altinda x;,, secimler ve bireyler arasinda farklilasmaktadir ve elemanlari,
secimlerin  Ozellikleri/Oznitelikleri olarak adlandirilmaktadir. w; ise bireylerin karakterliksek
ozelliklerini icermektedir ve tiim secimler icin aynidir. Bu kosullar altinda Esitlik 1 yeniden

diizenlendiginde asagida yer alan Esitlik 2’ye ulasilmaktadir (Greene, 2008: 842-843).

Prob(Y; =n) = ]exp (xin[f+wi a)’ _ ][exp(xinp:)]exp (w] a)’ @
Yn—q €XP(Xj B+w; @) [anl eXp(xinﬁ)]exp w]a)

Ilgili esitlik bireye indirgendiginde, bireye dzgii verinin uygulandig1 se¢im modeline ulagilir:

exp Wian) |

¥, expwlan)’

Prob(Y; = nlw;) = n=201,..,J 3)

Esitlik 3’te yer alan multinomial logit modelinde (MNLM); n, se¢im degiskenini ve w ise
bireye ait karakteristikler vektoriinli ifade etmektedir. Modelde, belirsizlik problemi (indeterminacy
problem) mevcut olup bu problem ortadan kaldirildiginda model asagidaki esitlikteki gibi ifade
edilmektedir (Greene, 2008: 844).

exp (Wi ay)

Prob(Y; = n|lw;) = P;; = ——————;
( t | l) t 1"'2{1:1 exp(wi'an)

n=0,1,..,] veay =0 4)

MNLM’yi diger modellerden ayiran en énemli 6zelligi; “liskisiz Alternatiflerin Bagimsizlig
(Independence from Irrelevant Alternatives-1IA)” varsayimidir. Bu 6zellik, herhangi iki alternatifin
secim olasiliklar1 oraninin, se¢im kiimesindeki diger alternatiflerin niteliklerinden (attributes) bagimsiz
oldugunu ifade etmektedir (Hausman ve McFadden, 1984: 1219). IIA varsayimini test etmek igin
Hausman testi kullanilmaktadir (Starkweather ve Moske, 2011:1). Hausman testi sonucu,
alternatiflerin birbirinden bagimsiz olup olmadigin1 géstermekte ve elde edilen sonuca gére MNLM
veya alternatif modeller kullanilmaktadir. Logistik regresyon modellerinde katsayilarin yorumu ise
degiskene ait marjinal etki degerleri ile yapilmaktadir. Stirekli ve kesikli degiskenler i¢in marjinal
etkiler agagidaki esitlikler yardimi ile hesaplanmaktadir (Greene, 2008: 820 ve 847):

Siirekli degisken: dP;/0Xy; = [Bjexp (—BXj;)]/[1 + exp (—[31])]2 5)

Kesikli degisken: 9P,/0Xy; = P(Yi: Xy = 1) — P(Yi: Xy = 0) (6)

3. VERI SETi VE TANIMLAYICI iISTATISTIKLER

Bu aragtirmada, hane sorumlusunun ¢ocugunu gonderdigi/aldirdigi okul dis1 egitim tiirii
seciminde etkili olan sosyoekonomik faktorler incelenmistir. Calismada, 2018 yili “Yasam

Memnuniyeti Arastirmasi“ B mikro veri seti kullanilmistir. Calismanin kapsamim ““Yiiksekogretim
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Kurumlart Sinavi, Liseye Gegis Sistemi ddhilinde yapilan Merkezi Sinav (YKS-LGS, MS) giris
simavlarina hazirlik ya da derslere takviye amaciyla 2018 yilinda ézel ders ya da kurs alan hane halk:
ferdi/fertleri var mi?” sorusuna evet yanitin1 veren 336 hane halki olusturmaktadir. Ankete evet
cevabin1 veren katilimcilarin ¢ocuklarini okul dis1 egitimlere gonderme nedeni asagidaki tabloda
sunulmus olup, hane sorumlularinin %52,7°si (177 kisi) okuldaki egitimin yeterli oldugunu kabul
ettigi ve ¢ocugunu smavlara hazirlik amagli, %44°1 (148 kisi) okuldaki standart egitim programinin
yetersiz kaldigim1 ve bu gerekce ile okul dis1 bir egitime gonderdigini belirtmistir. Geriye kalan 11
hane sorumlusunun ise (%3,3) rehberlik hizmetlerinden yararlanmasi amaci ile ¢ocugunu okul dis1 bir
egitime gonderdigi goriilmektedir.

Tablol. Hane sorumlusunun Cocugunu Okul Dig1 Egitime Gonderme Nedeni

Gonderme Sebebi Frekans | Yiizde
Okuldaki standart egitim programi yetersiz kaldig1 i¢in génderiyorum 148 440
Okuldaki egitim yeterli oldugu halde, sinavlara hazirlanmas1 amaciyla génderiyorum 177 52,7
Rehberlik hizmetlerinden faydalanmasi amaciyla gonderiyorum. 11 3,3
Toplam 336 100

Tablo 1’de yer alan sebepler dogrultusunda ¢ocugunu okul dis1 bir egitime gonderen bireylerin
bu egitim tiirlerine ydnelik tercihi incelendiginde (Tablo 2); %30,1’lik oran ile en fazla okul
kurslarinin en az ise 6zel ders ve tilirevlerinin (6zel ders %1,8 ve 6zel ders+okul kursu %1,5) tercih
edildigi dikkat gekmektedir. Okul kursunu sirasi ile okul kursu ile birlikte alinan takviye (%19,9), yine
okul kursu ile birlikte alinan dershane (%17,3), dershane art1 takviye (%11,6), sadece dershane (%8,9),
tiim okul dis1 egitim tiirleri (%4,8) ve takviye (%4,2) takip etmektedir.

Tablo 2. Hane Sorumlusunun Cocugunu Gonderdigi/Aldirdigr Okul Dig1 Egitim Tiirii Tercihi

Kurs Tercihi Frekans Yiizde
Dershane 30 8,9
Okul Kurs 101 30,1
Ozel Ders 6 1,8
Takviye 14 472
Dershane ve Takviye 39 11,6
Ozel Ders ve Okul Kurs 5 15
Okul Kurs ve Dershane 58 17,3
Okul Kurs ve Takviye 67 19,9
Hepsi 16 48

Ankete katilan 336 bireyin sosyo-demografik oOzellikleri incelendiginde (Tablo 3);
katilimcilari %73,5’inin kadin geriye kalan %26,5’1 ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
yas ortalamasi 38,4 olup, bireylerin %36,9’u 31-40 yas grubundayken 9%5,4’li ise 50 ve iizeri yas
grubunda yer almaktadir. Ankete katilanlarin medeni durumu incelendiginde; bireylerin %70,5’inin
evli oldugu, evli olan hane sorumlularini sirasiyla bekar (%24,4) ve dul, bosanmis ve ayri yasayanlarin
(%S5,1) takip ettigi dikkat ¢ekmektedir. Egitim diizeyi dikkate alindiginda, ortaokul ve alt1 egitim

diizeyine sahip bireylerin oranmin en yiiksek oldugu ve bu egitim diizeyini %30,7 ve %15,5 oranlari
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ile lise ile yliksekokul ve iistli mezunlarin takip ettigi goriilmektedir. Ankete katilanlarin gelir diizeyi,
0-2499 TL bandinda yogunlagmakta olup, hane sorumlularinin %39,6’s1 en diisiik gelir grubunda,
%17,9’u ise en yiiksek gelir grubunda yer almaktadir. Ayrica ankete katilan katilimcilarin %81’inin
(272 kisi) Tiirkiye ortalamasinin iistiinde hane halki biiytikliigiine sahip oldugu tespit edilmektedir.
Hane sorumlusunun %61,3’{ konut sahibiyken %38,7’si ise konut sahibi degildir.

Tablo 3: Ankete Katilan Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler ve Tanim Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 89 26,5
Kadin 247 73,5
Medeni Durum
Bekar 82 244
Evli 237 70,5
Diger 17 51
Yas
18-30 yas arast 101 30,1
31-40 yas arast 124 36,9
41-50 yas arasi 93 27,7
50 ve lstii 18 5,4
Egitim
Orta okul ve Alt1 181 53,9
Lise 103 30,7
Yiiksekokul ve Ustii 52 15,5
Gelir
0-2499 TL 133 39,6
2500-3499 TL 69 20,5
3500-5126 TL 74 22
5127 ve ustl 60 17,9
Hane Halki Biiyiikliigii
Ortalama Alti 64 19
Ortalama Ustii 272 81
Konut Sahipligi
Evet 206 61,3
Hayir 130 38,7
Toplam 336 100

* Hanehalki biiyiikliik degeri igin TUTK'in 2018 yil1 ortalama hane halki biiyiikliik verisinden (3,4) yararlanilmistir.
4. BULGULAR

2018 yili yasam memnuniyet anketi verilerine gore ailelerin takviye veya smava hazirlik
amaci ile ¢ocuklarimi gonderdikleri/aldirdiklar: kurs tercihinde etkili olan faktorlerin analizi, MNLM
yontemi ile gerceklestirilmistir. Hane sorumlulari ¢ocuklarimi okul kursu, dershane, 6zel ders ve
takviye olmak ilizere dort ana catinin disinda, okul kursutdershane, okul kursutézel ders, okul
kursu+takviye, dershanet+6zel ders, 6zel dersttakviye, 6zel dersttakviye ve tiim kurs tiirlerine
gondermeyi tercih edebilmektedirler. Hane sorumlulariimn bu tercihinde etkili olan sosyoekonomik
faktorlerin etkisi MNLM yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analizin gerceklestirilmesinde Stata
15 ve SPSS 20 paket programlarindan yararlanilmustir.

MNLM tahminine gegmeden dnce ilk olarak MNLM analizi igin gerekli olan ITA varsayiminin

saglanip saglanmadigi Hausman testi ile sinanmustir. Hausman testi sonucuna gore (X2 (1.98) ve

1131



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: Ozel Sayr 5.1121-1141 Volume: 7 Issue: Special Issue p.1121-1141

Aralik 2020 December

prob>X? (1.000)), IIA varsayimi saglandi1 tespit edilmistir. IIA varsayimi saglandiktan sonra MNLM

tahminine gegilmis ve elde edilen tahmin sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. MNLM Analiz Sonuglari

Tiim Okul Dis1 Egitimler (Temel Kategori)
Dershane
Tercih Katsay1 Stﬂ:::” \'ll'veiltclj Olasihk Exp(B) MaErtjll(?al
Hane Biiytikligi 0,509 0,784 0,422 0,516 1,664 -
Gelir
0-2499 TL -0,33 1,079 0,093 0,76 0,719 -
2500-3499 TL 0,487 1,109 0,193 0,66 1,628 -
3500-5126 TL -0,088 1,048 0,007 0,933 0,916 -
Konut Sahipligi (Evet) -0,491 0,739 0,422 0,506 0,612 -
Yas
18-30 Yas Arasi -32,742 2004,502 0 0,987 6,03E-15 -
31-40 Yas Arasi -17,251 1,254 189,361 0,000* 0,003222 -0,0552
41-50 Yas Arasi -17,298 1,049 272,181 0,000* 0,003072 -0,0528
Cinsiyet
Erkek 0,551 0,822 0,45 0,502 1,735 -
Medeni Durum
Evli 18,633 0,865 463,928 0,000* 125,503 0,1461
Bekar 16,942 0 0,045 0,833 22792344 -
Egitim
Ortaokul ve Alt1 2,009 1,069 3,528 0,060*** 7,454 0,2095
Lise -0,17 0,98 0,03 0,862 0,844 -
Okul Kursu
Tercih Katsay1 Stﬁ:ﬁgrt \.1_veaslt? Olasihk Exp(B) MaE?IL?aI
Hane Biiytikligii -0,633 0,694 0,833 0,362 0,531 -
Gelir
0-2499 TL -0,16 0,94 0,029 0,865 0,852 -
2500-3499 TL -0,243 1,006 0,058 0,809 0,784 -
3500-5126 TL -0,12 0,908 0,018 0,894 0,887 -
Konut Sahipligi (Evet) -1,075 0,634 2,875 0,090*** 0,341 -0,2038
Yas
18-30 Yas Arasi -15,615 1,407 123,141 0,000* 0,00 -0,0257
31-40 Yas Arast -16,373 0,98 279,123 0,000* 0,01 -0,1250
41-50 Yas Arast -16,66 0,765 474,141 0,000* 0,01 -0,0957
Cinsiyet
Erkek 0,598 0,752 0,632 0,427 1,818 -
Medeni Durum
Evli -1,174 1,667 0,496 0,481 0,309 -
Bekar -0,01 1,256 0 0,994 0,99 -
Egitim
Ortaokul ve Alt1 0,943 0,853 1,223 0,269 2,568 -
Lise 1,028 0,93 1,222 0,269 2,795 -
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Tablo 4'iin devami. MNLM Analiz Sonuglari

Ozel Ders
; Standart Wald Marjinal
Tercih Katsayi Hata Testi Olasihk | Exp(B) E thi
Hane Biiytikligi -1,053 0,578 3,324 0,068*** 0,349 -0,2019
Gelir
0-2499 TL -31,576 1462,891 0 0,983 1,94E-14 -
2500-3499 TL -31,158 1954,556 0 0,987 2,94E-14 -
3500-5126 TL -14,943 830,714 0 0,986 3,24E-07 -
Konut Sahipligi (Evet) -0,627 1,185 0,28 0,597 0,534 -
Yas
18-30 Yas Arasi 15,442 2181,724 0 0,994 5085834 -
31-40 Yas Arasi -2,304 2017,383 0 0,999 0,1 -
41-50 Yas Arasi -3,02 2017,382 0 0,999 0,049 -
Cinsiyet
Erkek 0,151 1,503 0,01 0,92 1,163 -
Medeni Durum
Evli -35,699 3407,475 0 0,992 3,13E-16 -
Bekar -17,223 1,503 131,305 0,000* 3,31E-04 -0,0057
Egitim
Ortaokul ve Alt1 -1,186 1,597 0,551 0,458 0,306 -
Lise -0,621 1,785 0,121 0,728 0,538 -
Takviye
Tercih Katsay1 Stzr;ctigrt \.1_\21? Olasihk Exp(B) MaErtjll?al
Hane Biiytikligii 0,232 0,95 0,059 0,808 1,261 -
Gelir
0-2499 TL 20,517 3549,209 0 0,995 8,14E+08 -
2500-3499 TL -12,81 1,512 71,807 0,000* 2,73E-03 -0,0348
3500-5126 TL -13,087 0 . . 2,07E-06 -
Konut Sahipligi (Evet) -0,675 0,862 0,613 0,434 0,509 -
Yas
18-30 Yas Arasi -0,102 3249,006 0 1 0,903 -
31-40 Yas Arasi 0,694 3249,006 0 1 2,002 -
41-50 Yas Arasi -1,576 3249,006 0 1 0,207 -
Cinsiyet
Erkek 0,584 1,05 0,309 0,578 1,793 -
Medeni Durum
Evli -0,382 2,239 0,029 0,864 0,682 -
Bekar -0,257 1,809 0,02 0,887 0,773 -
Egitim
Ortaokul ve Alt1 -1,703 1,226 1,929 0,165 0,182 -
Lise 0,179 1,188 0,023 0,88 1,196 -
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Tablo 4'iin devami. MNLM Analiz Sonuglari
Dershane ve Takviye
: Standart | Wald Marjinal
Tercih Katsay1 Hata Testi Olasihk | Exp(B) E tkiJ
Hane Biiytikligi -0,36 0,762 0,223 0,637 0,698 -
Gelir
0-2499 TL -0,892 1,013 0,775 0,379 0,41 -
2500-3499 TL -0,704 1,074 0,429 0,512 0,495 -
3500-5126 TL 0,072 0,936 0,006 0,939 1,074 -
Konut Sahipligi (Evet) -0,843 0,694 1,475 0,225 043 -
Yas
18-30 Yas Arasi -33,457 2581,298 0 0,99 2,95E-04 -
31-40 Yas Arast -17,606 1,127 244,041 0,000* 2,26E-04 -0,0040
41-50 Yas Arasi -17,696 0,926 365,543 0,000* 2,07E-04 -0,0037
Cinsiyet
Erkek 0,147 0,807 0,033 0,855 1,158 -
Medeni Durum
Evli 33,195 2581,298 |0 0,99 2,61E+14 |-
Bekar 16,751 0 18838273 |-
Egitim
Ortaokul ve Alt1 0,177 0,902 0,039 0,844 1,194 -
Lise 0,875 0,959 0,832 0,362 2,399 -
Okul Kurs ve Takviye
Tercih Katsay1 at:{:i dart TWezitlj Olasihk | Exp(B) gi?mal
Hane Biiytikligii -0,688 0,725 0,902 0,342 0,503 -
Gelir
0-2499 TL -0,37 0,965 0,147 0,702 0,691 -
2500-3499 TL -0,245 1,027 0,057 0,812 0,783 -
3500-5126 TL 0,071 0,926 0,006 0,939 1,074 -
Konut Sahipligi (Evet) -0,241 0,662 0,133 0,716 0,786 -
Yas
18-30 Yas Arasi -17,678 1,335 175,331 0,000* 2,10E-04 -0,0037
31-40 Yas Arasi -17,176 0,692 616,45 0,000* 3,47E-04 -0,0060
41-50 Yas Arast -17,576 0 2,33E-04 -
Cinsiyet
Erkek -0,372 0,8 0,216 0,642 0,689 -
Medeni Durum
Evli 0,856 1,808 0,224 0,636 2,353 -
Bekar 0,371 1,336 0,077 0,781 1,449 -
Egitim
Ortaokul ve Altt 2,168 1,085 3,99 0,046** 8,742 0,1997
Lise 0,195 0,999 0,038 0,845 1,215 -
LR chi2(104) =175,122 (0,000) Pearson chi2 (849,437/1144) sig. (1,000)
Nagelkerke R2=0,416 Deviance chi2 (591/441) sig. (1.000)
McFadden R2 = 0,140 AIC (989,206) BIC (1416,723)

Not: *, ** ye *** jgaretleri sirasi ile %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinin ifade etmektedir.

MNLM analizde tim okul dis1 egitim tiirlerine génderme tercihi temel kategori olarak kabul

edilmistir.

Tiim okul dis1 egitim tiirlerinin temel kategori olarak alindigit MNLM analizinde; modelin

uygunluk bilgisi olabilirlik oran testi (likelihood ratio tests) ile analiz edilmis ve test sonucu x? =
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175,122 (prob > x? = 0.000) olarak hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gore analize dahil edilen tiim
degiskenler ile okul dis1 egitim tiirii tercihi arasinda %1 6nem diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Modelin uyum iyiligi Pearson chi2 ve Deviance chi2 testleri ile analiz edilmistir.
Deviance chi2 (591/441) ve Pearson chi2 (849,437/1144) analiz sonucuna gore verilerin modele
uygunluguna karar verilmistir. Bagimli degiskenin yiizde kaginin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig1 ise Pseudo R2 testi ile analiz edilmistir. Pseudo R2 testleri (Nagelkerke (0.416) ve
McFadden (0.140) testi) sonucunda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama giiciiniin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Hensher ve Johnson, 1981).

MNLM analizine dahil edilen degiskenlerinin Z istatistigine ait olasilik degerleri
incelendiginde; dershane tercihinde yas bagimsiz tercihine ait 31-40 ile 41-50 yas araligi
kategorileriyle birlikte medeni durum bagimsiz degiskenine ait evli alt kategorisi ve egitim bagimsiz
degiskenine ait ortaokul ve alt1 egitim diizeyi alt kategorisinin istatistiki olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Okul kursu tercihinde; hane sorumlusunun konut sahipligi ile yas bagimsiz degiskenleri
istatistiki olarak anlamli bulunurken 6zel ders tercihinde; ortalamanin altinda hane biiyiikligiine sahip
olma ve medeni durum (bekar) degiskenleri istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Takviye tercihinde
ise sadece gelir bagimsiz degiskenine ait 2500-3499 TL gelir kategorisinin istatistiki olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Dershane ile takviye tercihinde bulunan hane sorumlularini tercihinde sadece
yas bagimsiz degiskenine ait 31-40 ile 41-50 yas kategorileri istatistiki olarak anlamlidir. Cocugunun
okul kursu ile birlikte takviye dersi almasini tercih eden hane sorumlusunun okul dig1 ek egitim tiirii
tercihinde ise yas bagimsiz degiskenine ait 18-30 ve 31-40 yas kategorisi ile ortaokul ve alt1 egitim
kategorisi istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Diger okul dis1 ek egitim tiirlerinin tercihinde tiim
bagimsiz degiskenler istatistiki olarak anlamsiz bulunmus olup, bu okul dis1 ek egitim tiirlerine ait

analiz sonuglarina ¢aligmada yer verilmemistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmada, model tahmin sonuglar1 dikkate alinarak istatistiksel olarak anlamli bulunan
bagimsiz degiskenlerin her biri i¢in marjinal etki (esneklik) degeri ayrica hesaplanmistir. Hesaplanan
marjinal etki degerleri incelendiginde; hane sorumlusunun diger okul disi ek egitimlere kiyasla
cocugunu dershaneye gonderme tercihinin yas, medeni durum ve egitim bagimsiz degiskenlerinden
etkilendigi goriilmektedir. Etkinin derecesi bagimsiz degiskene gore farklilik gostermekte birlikte en
biiyiik etki egitim bagimsiz degiskeninin ortaokul ve alt1 egitim diizeyi alt kategorisine aittir. Ortaokul
ve alti egitim diizeyine sahip bireyler ¢ocuklarini dershaneye gondermeyi diger egitim diizelerine
sahip bireylere kiyasla yaklasik %21 daha fazla tercih etmektedir. Medeni durum bagimsiz degiskeni
de eger hane sorumlusu evli ise ¢cocugun dershane gitmesinde olumlu katkiya (%14,6) sahiptir. Hane
sorumlusunun yasi, bu ek egitim tiirii i¢in negatif etkiye sahiptir. Nitekim Cocugun diger okul disi

egitimlere kiyasla dershaneye gonderilme tercihi yas yiikseldik¢e diismektedir. 31-40 ile 41-50 yas
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araligina sahip bireyler ¢ocuklarimi gonderecekleri okul dis1 egitim tercihinde dershaneyi digerlerine
kiyasla yaklasik %5 daha az tercih etmektedir.

Hane sorumlusunun ¢ocugunu diger okul dis1 egitim tiirlerine kiyasla okul kursuna génderme
tercihi incelendiginde; okul kursuna gonderme tercihinin konut sahipligi ve yas bagimsiz
degiskenlerinden etkilendigi goriilmektedir. Ev sahibi olan bireyler ¢ocuklarini okul kursu yerine diger
okul dis1 egitimlere gdondermeyi tercih etmektedir. Bu tercih oran1 %20,38°dir. Yas bagimsiz degiskeni
dershane tercihinde oldugu gibi okul kursu tercihini de negatif yonde etkilemektedir. Etkinin derecesi
31-40 yas araliginda en yiiksekken (0,1250), 18-30 yas araliginda en diisiiktiir (0,0257).

Ozel ders tercihi, hane biiyiikliigii ve medeni durum (bekar) bagimsiz degiskenlerinden negatif
yonde etkilenmektedir. Hane biiytlikliigii Tiirkiye ortalamasinin (3,2) iistiinde olan ailelerde ¢ocugun
0zel ders alma olasilig1 azalmakta ve diger okul dis1 egitimler tercih edilmektedir. Nitekim hanedeki
birey sayisi arttikga kisi basina diisen gelir diizeyi azalacagi icin 6zel ders alternatiflerine kiyasla daha
pahali olmakta ve hane sorumlusu %20,2 olasilik ile diger okul dis1 egitimleri 6zel derse tercih
etmektedir. Hane sorumlularinin ¢ocuklarma aldiracag: 6zel ders tercihini etkileyen bir diger bagimsiz
degisken de hane sorumlusunun bekar olmasidir. Bekar bireyler evli bireylere kiyasla %05,7 daha
diisiik olasilik degeri ile tercihini 6zel dersten yana kullanmaktadir.

Hane sorumlusunun ¢ocugunun takviye almasinda sadece gelir bagimsiz degiskeni (2500-
3499 TL alt kategorisinde) etkilidir. Gelir diizeyi bu alt kategorisinde yer alan hane sorumlusu,
cocugunun takviye almasi yerine diger okul dis1 egitimlere katilmasim %3,48 oraninda daha fazla
tercih etmektedir.

Cocugun dershane ile birlikte takviye almasi tercihinde de diger okul dis1 egitimlerde oldugu
gibi hane sorumlusunun yasi etkilidir. 31-40 ile 41-50 yas araliginda yer alan bireylerin ¢ocuklarini
dershane ile birlikte takviye dersi aldirma hususunda istekli olmadig1 goriilmektedir. Nitekim bu iki
yas araligina ait olasilik degeri -%04 ve -%03,7°dir. Bu analiz sonucu, dershane tercihi analiz
sonuglari ile uyumluluk gostermektedir.

Cocuklarinin okul kursu ile birlikte takviye dersi almasinmi isteyen bireylerin tercihini, yas
bagimsiz degiskeninin 18-30 ve 31-40 yas kategorisi ile egitim bagimsiz degiskeninin ortaokul ve alti
kategorisi etkilemektedir. Ortaokul ve alti egitim diizeyine sahip bireyler, %19,97 olasilik ile
¢ocugunun okul kursu ile birlikte takviye dersi almasini tercih etmektedir. Ebeveynlerin gocuklarimni
okul kursu ile birlikte takviye dersi aldirma olasilik degeri; 18-30 yas araliginda -%03,7 ve 31-40 yas
araliginda ise -%06’dir. Bu olasilik degerleri, okul kursu ile birlikte takviye dersi aldirmak yerine okul
kursu ile birlikte diger alternatiflerin tercih edildigini isaret etmektedir.

Kurslar, okul derslerine takviye veya sinavlara hazirlik amaglar ile ebeveynler tarafindan
tercih edilmekte ve giiniimiizde egitim siirecinin bir parcasi olarak goriilmektedir. Hane sorumlusunun
cocugunu okul dis1 alternatif egitimlere gonderme nedenlerinin arasinda one ¢ikan unsurlar; sinav
sisteminin okul miifredatindan daha kapsamli olmasi ve okullarin bu ihtiyaci karsilayamamasi, okul

dis1 egitimlerdeki rehberlik hizmetlerinden yararlanarak g¢ocugun amacma yonelik eylemleri
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sekillendirebilmesidir. Tiiriine gore farklilasmakla birlikte okul dis1 egitim tercihinde en etkili olan
faktorler; hane sorumlusunun egitim diizeyi, gelir diizeyi, yasi, medeni durumu, hane biiyiikliigii ve
konut sahipligidir. Okul dis1 egitim harcamalarinin aile biitgesindeki orani arttik¢ca hane sorumlusunun
cocugunu bu egitimlere gonderme talebi azalmaktadir. Maliyetten kaynaklanan bu durum, 6grenciler
arasinda egitimde firsat esitsizligine neden olabilmektedir. Ailedeki fert sayisi ve ailenin konut
sahipligi de ailenin ¢ocugunu okul disi egitime gonderme tercihini etkileyen bir diger agiklayici
degiskendir. Bu degiskenler, hane sorumlusunun ¢ocugunu okul dis1 egitime gonderme tercihini
olumlu etkilemektedir. Hane biiytlikltigii Tiirkiye ortalamasinin altinda olan ailelerde, kisi bagina diisen
harcanabilir gelir diizeyini artmaktadir. Ayrica konut sahipligi de hane bireylerine diisen gelir diizeyini
olumlu yonde etkileyen bir diger unsurdur. Ciinkii aile kira vb. adi altinda ekstra bir harcamada
bulunmamakta ve bu durum aile biitgesine olumlu yansimaktadir.

Hane sorumlusunun yas1 da okul dist egitim tiirii tercihinde etkili olan bir diger bagimsiz
degiskendir. Tiim yas grubundaki bireylerin okul kursunu tercih ederken 31 ve {istii yas grubunda yer
alan bireylerin c¢ocuklarini okul kursu ile birlikte alternatiflere de gonderdigi goriilmektedir. Bu
sonucun, bireyin kendi tecriibesinden, ailedeki diger ¢ocuklarda veya yakin ¢evredeki ¢ocuklarda
yasanan tecriibeden kaynaklandig: diistintilmektedir.

Tiirkiye geneline yonelik yiiriitiilen bu calismada kullanilan anket sorulari; annenin ¢alisma
durumu, baba ve annenin meslegi, annenin egitim diizeyi, annenin calisip ¢alismama durumu, hanede
kisi bagina diisen gelir diizeyi, gelir getiren kisi sayisi ve hanede okuyan ¢ocuk sayis1 gibi degiskenler
ile genisletilmeli ve gelistirilen yeni anket il/ilge diizeyinde veya farkli gelir gruplarina
uygulanmalidir. Bu sayede, gerek mevcut durum hakkinda daha detay bilgiye ulasilabilecek gerekse

gelecege yonelik politikalarin gelistirilmesinde politika yapicilara yeni fikir sunabilecektir.
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Abstract

The aim of the study is to examine the role of toys in 10-14 age group
consumers being affected by fast food products. For this purpose, menu
images of Burger King with toys, which include gender-oriented Barbie and
car toys, and without toys, and menu images of Mc Donald's with toys, which
include McDonalds' unisex toy, and without toys, were used. It was analyzed
whether there is a difference between the effects of the menus with and without
toys according to the gender and fast food consumption habits of the
consumers in the 10-14 age group participating in the experiment. Galvanic
Skin Response and Eye Tracking devices, which are neuro imaging
techniques, were used in the study. Participants were shown a 38-second video
consisting of Burger King and McDonalds' menu images with and without
toys, and numerical data at the level of seconds and kiloohms (kohm) were
obtained. Wilcoxon Sign Test was used to analyze the data. As a result of the
analysis, it was determined that the participants were affected by the menus
with and without toys according to their gender and fast food liking. It was
determined that there was no difference in the level of being affected by the
toy and non-toy menus according to the fast food consumption frequency and
menu preferences of the participant

Keywords: Fast Food Products, Galvanic Skin Response, Eye Tracking,
Menu with Toys

Oz

Caligmanin amaci, 10-14 yas grubundaki tiiketicilerin fast food iiriinlerinden
etkilenmelerinde oyuncaklarin rolinii incelemektir. Bu amagla, Burger King
cinsiyet odakli Barbie ve araba oyuncaklarinin yer aldigi oyuncakli ve
oyuncaksiz menii gorselleri ile McDonalds’in unisex oyuncaginin yer aldigi
oyuncakli ve oyuncaksiz menii gorselleri kullanilmigtir. Deneye katilan 10-14
yas grubundaki tiiketicilerin cinsiyet ve fast food tiiketim aligkanliklarina gére
oyuncakli ve oyuncaksiz meniilerden etkilenme diizeyleri arasinda fark olup
olmadig1 analiz edilmistir. Calismada norogoriintiilleme tekniklerinden
Galvanic Deri Tepkisi ve Goz Izleme cihazlar1 kullanilmustir. Katihimeilara
Burger King ve McDonalds’in oyuncakli ve oyuncaksiz menii gorellerinden
olusan 38 sn’lik video izlettirilmis saniye ve kiloohm(kohm) diizeyinde say1sal
veriler elde edilmistir. Verilerin analizinde Wilcoxon Isaret Testi
kullanilmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin oyuncakli ve oyuncaksiz
meniilerden cinsiyet ve fast food sevme diizeylerine gore etkilendikleri
belirlenmigstir. Katilimcilarin fast food tiiketim sikliklart ve menii tercihlerine
gore oyuncakli ve oyuncaksiz meniilerden etkilenme diizeyi farkliliklarinin
olmadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fast Food Uriinleri, Galvanic Deri Tepkisi, Goz Izleme,
Oyuncakli Menii
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GENISLETILMIS OZET

Calismanin Amaci

Calismanin amaci, 10-14 yas grubundaki tiiketicilerin fast food iirlinlerinden etkilenmelerinde
oyuncaklarin roliinii incelemektir. Buna gore cocuklarin oyuncakli ya da oyuncaksiz meniilerden
etkilenme diizeylerinde fast food tiiketim aligkanliklar1 ve cinsiyetlerinin belirleyici oldugu
varsayllmaktadir. Dolayisiyla ¢ocuklarin oyuncakli iiriinlerden ne derece etkilendigini daha iyi anlamak
adina geleneksel anket yontemi ile beraber deneysel yontemler kullanilmistir.

Arastirma Sorulari

Deneye katilan 10-14 yas tiiketicilerin oyuncakli ve oyuncaksiz meniilerden etkilenme diizeyi
farkliliklarinda, cinsiyet ve fast food tiikketim aliskanliklarinin etkili oldugu varsayilmaktadir. Fast food
tilketim aligkanliklar1, 10-14 yas grubundaki tiiketicilerin fast food sevip sevmeme, fast food tiiketim
sikligi ve fast food menii tercihi (oyuncaklt menii — oyuncaksiz menii) kapsaminda incelelenerek
¢alismanin hipotezleri gelistirilmistir.

Literatiir Arastirmasi

Calismanin amaci ve varsayimi dogrultusunda marka tutundurma ve farkindalik unsurlarindan
marka maskotlar1 ve satis promosyonlar1 alaninda yer alan yerli ve yabanci literatiir incelenmistir. Gida
pazarlamasinda etkili olan oyuncak hediyeleri ¢ocuklar {izerinde yaygin olarak kullanilmaktadir
(Leibowitz vd., 2012). Fast food perakendecileri, McDonald's 'Happy Meal' ve KFCs 'Chicky Meal' gibi
cocuklara 6zel menii seceneklerine sahiptirler ve bunlarin temel unsuru, genellikle koleksiyonunun bir
parcasi olan ve bu nedenle bir¢ok restorani tesvik eden icretsiz' bir oyuncaktir (Hawkes, 2002). Bu en
iyi fast food restoran zincirleri, oyuncaklara 341 milyon dolar harcadiklarini bildirmistir. Gegen yil, bu
restoranlar 12 yasin altindaki ¢ocuklara oyuncaklarla birlikte 1 milyardan fazla 6giin satmislardir
(Leibowitz vd., 2012). Ozellikle tekrarhi alimlar1 destekleyen ve belitli bir serinin tamamlanmasim
saglayan oyuncaklar, yemeklerle eslestirildiginde belirli yiyeceklere odaklanmay1 da artiracaktir. Bu tiir
tekrarli davraniglar bu gidalar i¢in artan bir tercihe yol agacaktir (McAlister ve Cornwell, 2012:195). Bu
strateji, tarihsel olarak iretilen oyuncak kitliginin oldugu tilkelerde oOzellikle basarili olmus bir
stratejidir. Hawkes (2002), oyuncaklarin muazzam bir alim faaliyeti yarattigin1 ve hatta oyuncak arz
tilkkendiginde satin alimlarin azaldigini belirtmistir (Hawkes, 2002). McAlister ve Cornwell (2012)’in
oyuncaklarin yemek tercihlerini etkileyip etkilemediginin incelendigi arastirmada katilimcilara
oyuncakli ve oyuncaksiz fast food meniileri ve saglikli yemek meniileri gosterilmistir. Okul 6ncesi
cocuklarin yemek (fast food ve saglikli yemek mentileri) tercihlerinde oyuncaklarin etkili oldugu
sonucuna varilmis ve bunun sonucunda oyuncaklarin saglikli yemek meniilerinde kullanilmasimin bu
meniilere olan ilgiyi artiracagi savunulmustur (McAlister ve Cornwell, 2012:198). Hobin vd., (2012),
6-12 yas aras1 ¢ocuklar iizerinde yaptig1 ¢alismada oyuncak hediyelerinin fast food yeme tercihleri
izerindeki etkisi incelenmis ve sunulan oyuncaklar kizlara gore erkeklere daha gekici gelmistir. Caligma

oyuncak tercihlerinin cinsiyete ve oyuncagin ¢ekiciligine bagli olarak degiskenlik gosterebilecegini
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ortaya koymustur (Hobin vd., 2012:245).Cocuklara yonelik hizli yiyecek reklamlari ise, yiyeceklerden
daha sik oyuncaklar igermektedir. Ulusal televizyonlarda yaymlanan gocuklara yonelik fast food
reklamlar1 gida iriinlerinden daha ¢ok oyuncaklari vurgulamaktadir (Bernhardt vd., 2013). Cocuklara
yonelik gida iirtinlerini ¢ocuklara tanitmak i¢in kullanilan temalar, eglenceye, fantaziye, yenilige ve
zevke odaklanir. Buna karsilik, ayni ¢cocuk odakl iirliniin ebeveyn hedefli pazarlanmasi ise beslenme ve
saglik temalarini vurgulamaktadir (Cairns vd., 2009).

Yontem

Caligmanin verileri anket ve deney teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anket katilimcilarin
cinsiyet ve fast food tiiketim aligkanliklarini belirlemeye yonelik olmak iizere iki boliimden
olugmaktadir. Fast food tiiketim aligkanliklarini belirlemek amaciyla katilimcilara sorulan ifadeler
“Evet”, “Hayir” ve “Kararsizim” araliginda degisen 3’lii likert 6lgegine gore olusturulmustur. Deney
teknigi ile verilerin elde edilmesinde nérogdriintiileme tekniklerinden Galvenik Deri Tepkisi cihazi ile
Goz izleme Cihazi kullamlmistir. Deneyde 10-14 yas grubundaki 17’si Erkek ve 13’ii Kiz olmak iizere
goniillii 30 tiiketiciye 38 sn’lik video izlettirilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Analiz sonuglarina gore, fast food tirtinlerinde cinsiyet odakli oyuncakli meniilerin 10-14 yas
grubundaki fast food seven tiiketicileri sevmeyen tiiketicilere gore daha fazla etkiledigi, cinsiyet odakl
oyuncakli meniilerden hem kiz hem de erkek tiiketicilerin oyuncaksiz meniilere gore daha fazla
etkilendikleri, ayrica erkek tiiketicilerin kiz tiiketicilere gore cinsiyet odakli oyuncakli meniilerden daha
fazla etkilendikleri seklinde ifade edilebilir. Ancak 10-14 yas grubundaki tiiketicilerin cinsiyet odakl
ya da unisex oyuncakli ve oyuncaksiz meniilerden etkilenme diizeyleri arasinda menii tercihleri ve fast
food tiiketim sikliklarina gore bir fark olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla fast food tiiketim sikligi ve
¢ocuk ya da yetigkin menii tercihinin oyuncakli ve oyuncaksiz meniilerden etkilenme diizeyleri tizerinde
herhangi bir etkiye sahip olmadigini sdylemek miimkiindiir. G6z izleme cihazi ile elde edilen veriler
incelendiginde katilimcilarin cinsiyetle iligkilendirilebilen araba ve Barbie bebek oyuncaklarina
odaklanma siirelerinin unisex oyuncaga gore daha yiiksek diizeyde oldugunu ve dolayisiyla etkilenme
diizeylerinin de daha yiiksek diizeyde gerceklestigi sdylenebilir. Analiz sonuglarina gore, 10-14 yas
araligindaki tiiketicilerin fast food sevip sevmemelerinin ve cinsiyetlerinin oyuncakli meniilerden
etkilenme diizeyleri iizerinde etkili oldugu soylenebilir. Bu nedenle daha erken yaslarda tiiketicilerini
etkilemek ve gelecegin sadik miisterilerine doniistiirmek isteyen markalar i¢in hedef kitlelerinini dogru
analiz etmeleri ve onlart etkileyen ozelliklerine yogunlasarak satis promosyonlari belirlemelerinin

6nemli oldugu sdylenebilir.
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1. INTRODUCTION

Offering various toys to children with food is an increasingly popular marketing practice used
by the fast food industry. This practice consists of cross promotions used with the entertainment
industry, especially for the 10-14 age group. Toys are generally chosen from the TV programs and movie
characters that children like (Cairns, Angus, Hasting, 2009). It is seen that such practices affect children's
eating preferences (Leibowitz, Ramirez, Brill, Ohlhausen, 2012). According to the research conducted
by the World Health Organization on food web pages, taste and flavour are highlighted as persuasive
techniques. This is followed by the fact that the food is healthy and nutritious and the promotions to be
gained in purchasing the product. In 26.5% of the web pages examined online, there are certain areas
for children (Bosi, Bagci, Ergiider, Breda, Jewell, 2018, s. 15). In this context, health organizations state
that toys can be used as a tool to increase the diet quality of children. While parents support the use of
toys in marketing healthy menus, they are uncomfortable with the use of toys in fast food marketing
(McAlister and Cornwell, 2012, s. 198). In the following section, a literature review has been made on

the effects of gifts on children's food consumption.

2. LITERATURE REVIEW ON THE EFFECT OF GIFTS ON
CHILDREN'S FOOD CONSUMPTION

Gift distribution is giving something free of charge or at a low price due to the purchase of a
product or service (Odabasi and Oyman, 2005, s. 211). Gifts are an effective way to stimulate consumer
reactions. It also helps businesses in gaining new customers and keeping existing customers (Saglam,
2016, s. 15). Gift distribution can be in two different ways.

1. Direct Gifts: These are the studies aimed at direct and quick action of the consumer
(Odabasi and Oyman, 2005, s. 211). A gift can be given immediately with the purchased
product. Or, as another method, a gift is provided in the product package. For example,
businesses such as McDonald's and Burger King give a toy as a gift when a children's menu is
bought (ilgiin, 2006, s. 51).

2. Postal Gifts: Gifts are distributed as a result of sending a document (such as cover,
name, brand) showing that the customers purchased the product by mail. The difference from
direct distribution is that there is no instant rewarding, and a certain period of time is waited to
receive the gift (Odabasi and Oyman, 2005, s. 211).

The gifts to be distributed should be selected in accordance with the characteristics and
expectations of the group to be addressed. Therefore, it is necessary to know the demographic and
psychographic characteristics of potential customers (Odabagi and Oyman, 2005, s. 211). Toy gifts that
are effective in food marketing are widely used on children (Leibowitz et al., 2012). Fast food retailers
have kids' menu options such as McDonald's' Happy Meal ‘and KFCs' Chicky Meal', and their key
element is a 'free' toy that is often part of their collection and therefore promotes many restaurants
(Hawkes, 2002). These top fast food restaurant chains report spending $ 341 million on toys. Last year,
these restaurants sold more than 1 billion meals with toys to children under the age of 12 (Leibowitz et

al., 2012). Toys, especially those that support repetitive purchases and ensure the completion of a
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particular series, will also increase the focus on specific foods when paired with meals. Such repetitive
behaviors will lead to an increased preference for these foods (McAlister and Cornwell, 2012, s. 195).
This strategy has been particularly successful in countries with a history of scarcity of toys produced.
Hawkes (2002) stated that toys create an enormous purchasing activity and even purchases decrease
when the supply of toys is exhausted (Hawkes, 2002). In the study by McAlister and Cornwell (2012),
which examined whether toys affect food preferences, participants were shown fast food menus with
and without toys and healthy food menus. It was concluded that toys were effective in the food (fast
food and healthy food menus) preferences of preschool children, and as a result, it was argued that the
use of toys in healthy food menus would increase the interest in these menus (McAlister and Cornwell,
2012, s. 198). Hobin et al., (2012) examined the effect of toy gifts on fast food eating preferences in a
study conducted with children aged 6-12, and the toys offered were more attractive to boys than girls.
The study revealed that toy preferences may vary depending on gender and attractiveness of the toy
(Hobin et al., 2012. s. 245). Fast food ads for children, on the other hand, contain toys more often than
food. Fast food advertisements for children broadcast on national televisions emphasize toys rather than
food products (Bernhardt et al., 2013). Themes used to promote children's food products to children
focus on fun, fantasy, innovation and pleasure. On the other hand, marketing the same child-oriented

product with the target of parents emphasizes nutrition and health themes (Cairns et al., 2009).

3. METHOD

The aim of the study is to examine the role of toys in 10-14 age group consumers being affected
by fast food products. For this purpose, menu images with and without toys, which include Burger King
gender-oriented Barbie and car toys, and a menu with and without toys, which include McDonalds'
unisex toy, were used. It was analyzed whether there is a difference between the effects of the menus
with and without toys according to the gender and fast food consumption habits of the consumers in the
10-14 age group participating in the experiment. The basic assumption of the study is that fast food
consumption habits and gender are determinant in children's influence level with or without toys. The

model developed within the scope of the aim and basic assumption of the study is as follows:
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Figure 1. Conceptual Model for Determining the Differences in the Level of Being Influenced by the
Menu with and without Toys according to the Gender and Fast Food Consumption Habits of

Consumers in the 10-14 Age Group

Gender The Level The The Fast
Of Fast Frequency Of Food Menu
Food Like Fast Food Preference

When Figure 1 is examined, it is seen that the difference in the level of influence of 10-14 year-
old consumers participating in the experiment with and without toys is influenced by gender and fast
food consumption habits. In the model, fast food consumption habits are examined within the scope of
the consumers in the 10-14 age group, whether they like fast food or not, the frequency of fast food
consumption and the fast food menu preference (toy menu — non-toy menu).

Hypotheses developed according to the model of the study are as follows:

H1: Levels at which girl participants are affected by the Burger King’s gender-oriented menu
images with and without toys are different.

H2: Levels at which girl participants are affected by the McDonalds” Unisex menu images with
and without toys are different.

H3: Levels at which boy participants are affected by the Burger King’s gender-oriented menu
images with and without toys are different.

H4: Levels at which boy participants are affected by the McDonalds’ Unisex menu images with
and without toys are different.

H5: Levels at which participants who like fast food are affected by the Burger King’s gender-
oriented menu images with and without toys are different.

H6: Levels at which participants who like fast food are affected by the McDonalds’ Unisex
menu images with and without toys are different.

H7: Levels at which participants who do not like fast food are affected by the Burger King’s
gender-oriented menu images with and without toys are different.

H8: Levels at which participants who do not like fast food are affected by the McDonalds’

Unisex menu images with and without toys are different.
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H9: Levels at which participants who consume fast food once a week are affected by the Burger
King’s gender-oriented menu images with and without toys are different.

H10: Levels at which participants who consume fast food once a week are affected by the
McDonalds’ Unisex menu images with and without toys are different.

H11: Levels at which participants who consume fast food once a month are affected by the
Burger King’s gender-oriented menu images with and without toys are different.

H12: Levels at which participants who consume fast food once a month are affected by the
McDonalds’ Unisex menu images with and without toys are different.

H13: Levels at which participants who consume fast food twice or three times a month are
affected by the Burger King’s gender-oriented menu images with and without toys are different.

H14: Levels at which participants who consume fast food twice or three times a month are
affected by the McDonalds’ Unisex menu images with and without toys are different.

H15: Levels at which participants who prefer a kids’ menu are affected by the Burger King’s
gender-oriented menu images with and without toys are different.

H16: Levels at which participants who prefer a kids’ menu are affected by the McDonalds’
Unisex menu images with and without toys are different.

H17: Levels at which participants who prefer an adult menu are affected by the Burger King’s
gender-oriented menu images with and without toys are different.

H18: Levels at which participants who prefer an adult menu are affected by the McDonalds’
Unisex menu images with and without toys are different.

The data of the study were obtained by using questionnaire and experimental technique. The
survey consists of two parts to determine the gender and fast food consumption habits of the participants.
The expressions asked to the participants in order to determine their fast food consumption habits were
created according to a 3-point Likert scale ranging from "Yes", "No" to "Unsure".

Galvanic Skin Response device and Eye Tracking Device, which are among neuro imaging
techniques, were used to obtain data with the experiment technique. In the experiment, 30 volunteers,
17 boys and 13 girls, in the 10-14 age group, watched a 38-second video. 26 consumers with accurate
data were included in the analysis. The video consists of images of McDonalds and Burger King menus
with and without toys. While McDonalds' image with toys features a unisex toy, Burger King's image
with toys includes Barbie and Car toys. The visuals in the video were created by adding black visuals
between menus with and without toys. Black visuals take place in the video for 3 seconds, and menu
images with and without toys for 7 seconds. In this study, skin response analysis was conducted to
determine the effect levels of menus with and without toys. Galvanic Skin Response (GSR) device is
used to measure skin conductivity between two electrodes. Galvanic Skin Response (GSR) activity is a
useful method for measuring arousal related to emotion, cognition, and attention (Critchley, 2002). The
Galvanic Skin Response Sensor measures skin conductivity between two reusable electrodes attached

to two fingers of one hand caused by a stimulus the sweat glands become more active, increasing
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moisture on the skin and allowing the current to flow more readily by changing the balance of positive

and negative ions in the secreted fluid (https://www.shimmersensing.com/products/shimmer3-wireless-

gsr-sensor). Whether there is a difference between the averages of the data obtained from the skin
response device at the kiloohm level was analyzed using the Wilcoxon Sign Test. SPSS 17.0 package
program was used to analyze the data. Post-hoc power analysis was used to test the significance of the
experimental results of the study. Post-hoc power analysis was applied to numerical data obtained from
galvanic skin response analysis. The aim is to calculate the ability of the data obtained from the sample
volume to represent the main mass. The power of the study data was calculated as 72% by using the
Statistika statistical package program. This value proves the significance and strength of the study
results.

Another method used in the study is eye tracking technique. Eye tracking technique follows the
pupil movements of the person and analyzes where the person is looking against visual stimuli. In a
standard eye tracking study, data is generated that shows where, when (milliseconds) and for how long
participants look at each element of the visual stimulus (Ozdogan, 2008). Within the scope of the study,
the data on first view, re-view, number of views and focusing time were obtained from the 38-second

video that was shown to the participants and the data will be examined in detail in the following sections.

4. ANALYSIS OF DATA AND FINDINGS

4.1. Analysis Of The Survey Data
Percentage and frequency data regarding gender and fast food consumption habits of girls and
boys in the 10-14 age group who voluntarily participated in the study are summarized in the table below:

Table 1. Data Regarding Gender and Fast Food Consumption Habits of the Participants

Gender n % Do you like fasy food? n %
Girl 15 | 57,7 | Yes 21 | 80,8
Boy 11 | 42,3 | No 2 7,7
Total 26 | 100,0 | Unsure 3 11,5
How often do you consume fast food? | n % Total 26 | 100,0
Once a week 3 | 11,5 | Which type of fast food menu do you prefer? | n %
Once a month 17 | 65,4 ] Kids’ menu 10 | 385
Two-Three times a month 4 15,4 | Adult’s menu 15 57,7
Once a year 1 3,8 | None 1 3,8
Anytime 1 3,8 | Total 26 | 100,0
Total 26 | 100,0

Analyzing the data of Table 1, it is seen that 58% of the participants in the 10-14 age group are
girls, 81% like to consume Fast Food, 65% consume Fast Food once a month, 39% prefer the kids' menu

with toys.
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4.2. Analysis Results of the Experiment Performed with the Galvanic Skin Response
Device
Images of McDonald's and Burger King menus with and without toys were shown to volunteers
in the 10-14 age group. The numerical data in kiloohms (kohm) obtained from 26 people, 15 girls and
11 boys with valid data, are summarized in the tables below:
Table 2. Data on the Different Levels at which Girl Participants Are Affected by Menu Images with
and without Toys

Menu n Mean SS Z Sig
Burger King Menu Without Toys 15 3,20000 1,08233 -3.408 0.001
Burger King Menu With Toys 15 1,061E16 4,84534E15 ' '
McDonalds Menu Without Toys 15 1,129E16 5,14431E15 -0.966 0.334
McDonalds Menu With Toys 15 1,048E16 4,72675E15 ' '

When Table 2 is examined, it seems that there is a statistically significant difference at the level
of p <0.05 in terms of being affected by the menu with toys of Burger King's Barbie and car toys and
the menu without toys among the girl participants in the 10-14 age group whereas there is no statistically
significant difference at the level of p <0.05 in terms of being affected by the toy menu with McDonalds'
unisex toy and the menu without toys. Hence, H2 was rejected while H1 was accepted. When the data
are examined, it can be said that the level at which girl participants are affected by Burger King's menu
visuals with toys (avg: 1.061E16) is higher than the level at which girl participants are affected by menu
visuals without toys (avg: 3.200000). The table below contains the data on different levels at which boy
participants are affected by menu images with and without toys:

Table 3. Data on the Different Levels at which Boy Participants Are Affected by Menu Images with
and without Toys

Menu n Mean SS z Sig
Burger King Menu Without Toys 11 3,2727 0,46710 2934 0.003
Burger King Menu With Toys 11 1,450E16 4,88243E15 ' '
McDonalds Menu Without Toys 11 1,468E16 4,48515E15 1,067 0.286
McDonalds Menu With Toys 11 1,409E16 4,27249E15 ' '

When Table 3 is examined, it seems that there is a statistically significant difference at the level
of p <0.05 in terms of being affected by the menu with toys of Burger King's Barbie and car toys and
the menu without toys among the boy participants in the 10-14 age group whereas there is no statistically
significant difference at the level of p <0.05 in terms of being affected by the toy menu with McDonalds'
unisex toy and the menu without toys. Hence, H4 was rejected while H3 was accepted. When the data
are examined, it can be said that the level at which boy participants are affected by Burger King's menu
visuals with toys (avg: 1.450E16) is higher than the level at which boy participants are affected by menu
visuals without toys (avg: 3.2727). When the average of boy and girl participants are evaluated together,
it is seen that boy participants (mean: 1,450E16) are more affected than girl participants (mean:
1,061E16) from Burger King's toy menu. It can be said that the menu with toys created a higher impact
on boy participants. The tables below contain the data on different levels at which participants are

affected by menu images with and without toys depending on whether they like fast food or not:
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Table 4. Data on the Different Levels at which Participants Who Like Fast Food Are Affected by

Menu Images with and without Toys

Menu n Mean SS Z Sig
Burger King Menu Without Toys | 21 1,283E16 | 5,36290E15 1894 | 0038
Burger King Menu With Toys 21 1,338E16 | 5,18886E15 ’ ’
McDonalds Menu Without Toys 21 1,228E16 | 4,96712E15 0400 | 0.689
McDonalds Menu With Toys 21 1,273E16 | 5,04609E15 ’ '

When Table 4 is examined, it seems that there is a statistically significant difference at the level
of p <0.05 in terms of being affected by the menu with toys of Burger King's Barbie and car toys and
the menu without toys among the participants who like fast food whereas there is no statistically
significant difference in terms of being affected by the toy menu with McDonalds' unisex toy and the
menu without toys. Hence, H6 was rejected while H5 was accepted. When the data are examined, it can
be said that the level at which participants who like fast food are affected by Burger King's menu visuals
with toys (avg: 1.338E16) is higher than the level at which participants who like fast food are affected
by menu visuals without toys (avg: ort: 1.283E16). The table below contains the data on the different
levels at which participants who do not like fast food are affected by menu images with and without
toys:

Table 5. Data on the Different Levels at which Participants Who do not Like Fast Food Are Affected

by Menu Images with and without Toys

Menu n Mean SS Z Sig
Burger King Menu Without Toys 5 9,850E15 | 3,60565E15 0135 | 0893
Burger King Menu With Toys 5 9,993E15 | 3,86743E15 ' '
McDonalds Menu Without Toys g 1,088E16 | 4,37806E15 2023 | 0043

McDonalds Menu With Toys 1,020E16 | 3,93219E15
When the data on Table 5 are examined, it is observed that there is no statistically significant

difference at the p <0.05 level among the participants who do not like fast food in terms of being affected
by Burger King's menu images without toys and toys. There is a statistically significant difference
between the effects of McDonalds' menu images with and without toys. Hence, H7 was rejected while
H8 was accepted. It is observed that the participants who do not like fast food are more affected by
McDonalds' menu image without toys (mean: 1.088E16) compared to menu images with toys (mean:
1.020E16). In the tables below, there are data on the differences in the level of being affected by Burger
King and McDonalds' menu images with and without toys according to the fast food consumption
frequency of the participants.
Table 6. Data on the Different Levels at which Participants Who Consume Fast Food Once a Week

Are Affected by Menu Images with and without Toys

Menu n Mean SS Z Sig
Burger King Menu Without Toys 3 1,037E16 6,18269E15 1604 0.109
Burger King Menu With Toys 3 1,096E16 5,90922E15 ' '
McDonalds Menu Without Toys g 9,305E15 5,44895E15 0,535 0,593

McDonalds Menu With Toys 1,003E16 3,76413E15
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When the data of Table 6 is examined, it is seen that there is no statistically significant difference
at p <0.05 between the levels at which participants who consume fast food once a week are affected by
the menu visuals of both Burger King and McDonalds with and without toys. H9 and H10 are therefore
rejected.

Table 7. Data on the Different Levels at which Participants Who Consume Fast Food Once a Month
Are Affected by Menu Images with and without Toys

Menu n Ort. SS Z Sig
Burger King Menu Without Toys 15 1,217E16 5,568852E15 1306 0191
Burger King Menu With Toys 15 1,257E16 5,22142E15 ' '
McDonalds Menu Without Toys 15 1,232E16 5,565703E15 -0.909 0.363
McDonalds Menu With Toys 15 1,237E16 5,25424E15 ' '

When the data of Table 7 is examined, it is seen that there is no statistically significant difference
at p <0.05 between the levels at which participants who consume fast food once a month are affected by
the menu visuals of both Burger King and McDonalds with and without toys. H11 and H12 are therefore
rejected.

Table 8. Data on the Different Levels at which Participants Who Consume Fast Food Twice or Three
Times a Month Are Affected by Menu Images with and without Toys

Menu n Mean SS Z Sig
Burger King Menu Without Toys 4 1,333E16 5,11614E15 1095 0.973
Burger King Menu With Toys 4 1,422E16 6,35508E15 ' '
McDonalds Menu Without Toys j 1,250E16 4,00249E15 10,365 0,715

McDonalds Menu With Toys 1,324E16 6,63099E15

When the data of Table 8 is examined, it is seen that there is no statistically significant difference
at p <0.05 between the levels at which participants who consume fast food twice and three times a month
are affected by the menu visuals of both Burger King and McDonalds with and without toys. H13 and
H14 are therefore rejected. When the data of Table 6, Table 7 and Table 8 are evaluated together, it can
be said that the fast food consumption frequency of the participants in the 10-14 age group does not
have an effect on the differences in the level of being affected by the menu images with or without toys.
The tables below contain data on the differences in the level of being affected by the menu visuals with
and without toys, according to the participants' menu choices.

Table 9. Data on the Different Levels at which Participants Who Prefer a Kids’ Menu Are
Affected by Menu Images with and without Toys

Menu n Mean SS Z Sig
Burger King Menu Without Toys 10 1,240E16 6,52359E15 -0.459 0646
Burger King Menu With Toys 10 1,239E16 6,10719E15 ' '
McDonalds Menu Without Toys 10 1,174E16 5,85369E15 -0.255 0.799
McDonalds Menu With Toys 10 1,232E16 6,09150E15 ' '

When the data of Table 9 are examined, it is seen that there is no statistically significant
difference at p <0.05 between the levels at which participants who prefer a kids” menu are affected by
the menu visuals of both Burger King and McDonalds with and without toys. H15 and H16 are therefore

rejected.
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Table 10. Data on the Different Levels at which Participants Who Prefer an Adult Menu Are Affected

by Menu Images with and without Toys

Menu n Mean SS Z Sig
Burger King Menu Without Toys 15 1,229E16 4,43774E15 2915 0127
Burger King Menu With Toys 15 1,314E16 4,61000E15 ’ '
McDonalds Menu Without Toys 15 1,226E16 4,36314E15 0284 | 0776
McDonalds Menu With Toys 15 1,235E16 4,28944E15 ’ '

When the data of Table 10 are examined, it is seen that there is no statistically significant
difference at p <0.05 between the levels at which participants who prefer an adult menu are affected by
the menu visuals of both Burger King and McDonalds with and without toys. H17 and H18 are therefore
rejected. When Table 9 and Table 10 are evaluated together, it can be said that there is no difference
between the levels of being affected by the visuals of the menu with and without toys for the participants
who prefer children's and adult menus.

The following table summarizes the acceptance/rejection status of the hypotheses developed
according to the conceptual model of the study.

Table 11. Acceptance/Rejection Summary Table of Hypotheses

Hypotheses Acceptance/Rejection
H1: Levels at which girl participants are affected by the Burger King’s gender-oriented menu images Acceptance
with and without toys are different. P
H2: Levels at which girl participants are affected by the McDonalds’ Unisex menu images with and Reiecti
: : ejection
without toys are different.
H3: Levels at which boy participants are affected by the Burger King’s gender-oriented menu images Acceptance
with and without toys are different P
H4: Levels at which boy participants are affected by the McDonalds’ Unisex menu images with and Reiection
without toys are different. )
HS5: Levels at which participants who like fast food are affected by the Burger King’s gender-oriented A
: - : . cceptance
menu images with and without toys are different.
H6: Levels at which participants who like fast food are affected by the McDonalds’ Unisex menu Reiecti
- . : - ejection
images with and without toys are different.
H7: Levels at which participants who do not like fast food are affected by the Burger King’s gender- N
. . . . . Rejection
oriented menu images with and without toys are different.
H8: Levels at which participants who do not like fast food are affected by the McDonalds” Unisex A
; . ; . cceptance
menu images with and without toys are different.
H9: Levels at which participants who consume fast food once a week are affected by the Burger _
o, . - - . - Rejection
King’s gender-oriented menu images with and without toys are different.
H10: Levels at which participants who consume fast food once a week are affected by the Reiection
McDonalds’ Unisex menu images with and without toys are different. )
H11: Levels at which participants who consume fast food once a month are affected by the Burger Reiecti
S - - - . - ejection
King’s gender-oriented menu images with and without toys are different.
H12: Levels at which participants who consume fast food once a month are affected by the Reiection
McDonalds’ Unisex menu images with and without toys are different. )
H13: Levels at which participants who consume fast food twice or three times a month are affected Reiection
by the Burger King’s gender-oriented menu images with and without toys are different. )
H14: Levels at which participants who consume fast food twice or three times a month are affected Reiection
by the McDonalds’ Unisex menu images with and without toys are different. )
H15: Levels at which participants who prefer a kids’ menu are affected by the Burger King’s gender- Reiecti
. . - . . ejection
oriented menu images with and without toys are different.
H16: Levels at which participants who prefer a kids’ menu are affected by the McDonalds” Unisex —
- ; . - Rejection
menu images with and without toys are different.
H17: Levels at which participants who prefer an adult menu are affected by the Burger King’s gender- Reiecti
. ; h : . ejection
oriented menu images with and without toys are different.
H18: Levels at which participants who prefer an adult menu are affected by the McDonalds’ Unisex Reiecti
- - ; . ejection
menu images with and without toys are different.
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When Table 11 is examined, it can be observed that in fast food products, gender-oriented toy
menus affect fast food-loving consumers in the 10-14 age group more than those who do not. It can be
stated that both boy and girl consumers are more affected by gender-focused toy menus than toy-free
menus. In addition, boy consumers are more affected by gender-oriented toy menus than girl consumers.
However, it is observed that there is no difference between the consumers in the age group of 10-14 in
terms of the level of being affected by gender-oriented or unisex menus with and without toys according
to their menu preferences and fast food consumption frequency. Therefore, it can be said that the
frequency of fast food consumption and children's or adult menu preferences do not have any effect on
the level of being affected by the toys and non-toy menus.

4.2. Analysis Results of Data Obtained from the Eye Tracking Device

30 participants in the 12-14 age group who participated in the analysis were shown 38-second
images of Burger King and McDonalds fast food products. The numerical data in seconds obtained from
the eye tracking device are summarized in the table below.

Table 12. Eye Tracking Data of All Participants Regarding Menu Images with and without Toys

ALL PARTICIPANTS

Eye Tracking measurements

McDonalds | Burger King | Burger King

unisex toy Barbie doll car toy
Total Views (Person) 22 26 16
First View Second (Sec) 14,418sn 30,710sn 32,152
Average Viewing Time (Sec) 0,54 sn 0,88 sn 0,40 sn
Average Percentage of Views 1,437 2,329 1,053
(%)
Review Number (Person) 14 21 5
Average Focus Number (Person) 2 5 2

When Table 12 is examined, it is observed that of the 30 participants participating in the Eye
Tracking analysis, 26 viewed the Burger King Barbie doll, 22 viewed the McDonalds unisex toy, and
16 viewed the Burger King car toy. The number of people who reviewed the toys was 21 for the Burger
King Barbie doll, 14 for the McDonalds unisex toy, and 5 for the Burger King car toy. The toy with the
most average view time, average view percentage and number of focused people is the Burger King
Barbie doll.
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Table 13. Eye Tracking Data of Boy and Girl Participants Regarding Menu Images with and without

Toys
GIRL BOY
A Burger Burger Burger Burger
measurements McDonalds King Urg McDonalds King ourg
- - King car . X King car
unisex toy Barbie to unisex toy Barbie to
doll y doll y
Total Views 13 15 8 9 11 8
(Person)
(FS';?) View Second 14,734 30,822 | 32040 | 13,962 30558 | 32,264
Average Viewing 0,64 sn 095sn | 039sn | 040sn 0,79sn | 0,40sn
Time (Sec)
Average Percentage 1,691 2501 | 1,032 1,071 2,004 1,074
of Views (%)
Review Number 7 11 3 7 10 2
(Person)
Average Focus
Number (Person) 2 S 2 2 4 !

When the data of Table 13 is analyzed, it is seen that 15 of 17 girl participants and 11 of 13 boy
participants who participated in eye tracking analysis viewed Burger King's Barbie doll toy. Burger
King Barbie Doll had the highest focus time among girl and boy participants. This time is 0.95 seconds
for girl participants and 0.79 seconds for boy participants. Burger King's Barbie doll toy has the highest
average percentage of views, number of reviews, and focus count by both boy and girl participants.
Below are visuals of temperature and line maps obtained from the 38-second video.

Figure 2. Heat Maps for Menu Images with and without Toys
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Figure 3. Line Maps for Menu Images with and without Toys

5. CONCLUSION

It is thought that gifted products increase product sales and help repetitive purchasing behavior.
Therefore, big brands distribute gift promotions alongside their products. Fast food brands are one of
the sectors that use gifts to increase sales and influence the target audience. Fast food brands offer gift
toys along with children's menus as sales promotions in order to impress children consumers, increase
their sales and create loyal customers. In this study, it is aimed to examine the role of toys in 10-14 age
group consumers being affected by fast food products. It is assumed that giving toys in fast food menus
affects children consumers. Galvanic skin conductivity and eye tracking techniques, which are
neuroimaging techniques, were used in the study to determine the effect of fast food products’ toys. The
questionnaire technique, one of the traditional research methods, was used to determine the gender and
fast food consumption habits, which are among the demographic characteristics of the participants. The
study data was obtained by showing participants taking part in the experimental study a 38-second video
of Burger King and Mc Donalds fast food brands with and without toys. The volunteer participants of
the experimental study consisted of a total of 30 people, 17 girls and 13 boys, between the ages of 10-
14,

In the study, the data obtained with the Galvanic skin conductivity device was tested with the
help of Wilcoxon analysis in order to determine whether there is a difference between the levels of being

affected by the toy and non-toy menus according to the gender and fast food consumption habits of the
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consumers in the 10-14 age group. When the analysis results are examined, it can be stated that menus
of fast food products with gender-oriented toys affect consumers who like fast food in the 10-14 age
group more than those who do not. Both boy and girl consumers are more affected by gender-oriented
toy menus than toy-free menus. In addition, boy consumers are more affected by gender-oriented toy
menus than girl consumers. However, it is observed that there is no difference between the consumers
in the age group of 10-14 in terms of the level of being affected by gender-oriented or unisex menus
with and without toys according to their menu preferences and fast food consumption frequency.
Therefore, it is possible to say that the frequency of fast food consumption and children's or adult menu
preferences do not have any effect on the levels of being affected by the toy and non-toy menus. When
the data obtained with the eye tracking device are examined, it can be said that the participants' focus
times on cars and Barbie doll toys that can be associated with gender are at a higher level compared to
the unisex toy, and therefore their level of influence is higher.

According to the results of the analysis, it can be said that the gender of the consumers and
whether they like fast food or not have an effect on the level of being affected by the toy menus in the
10-14 age range. Therefore, it can be said that it is important for brands that want to influence their
consumers at an earlier age and turn them into loyal customers of the future, to analyze their target
audience correctly and to determine sales promotions by focusing on the characteristics that affect them.
It is very important for fast food brands to choose the toys in their gift toy promotions considering the
gender of consumers in terms of influencing their target audience. In addition, creating healthy menus
for potential customers who do not like fast food and parents who find it harmful, or conducting various
branding studies to make existing menus more attractive may contribute to increase sales.

As a result of the study, it was concluded that child consumers were affected by promotions
which appropriate for their age. Based on this result, it can be said that gift promotions that can be given
not only in fast food menus but also with healthy menus can change the eating habits of children and
help them choose healthy menus. For families who do not prefer fast food restaurants and find fast food
harmful, restaurants that offer children's menus and meals by preparing child-specific presentations can
be preferred by parents. According to 2019 obesity data, in Japan, which is the country with the lowest
obesity rate in the world with a 3% obesity rate, (https://www.internethaber.com/) in order to make
children love food and eat food specific to Japanese cuisine, rice figures are prepared to attract children
consumers. Considering the fact that the rate of obesity in our country is increasing day by day and
obesity poses a threat to the new generation; parents, businesses operating in the food sector and the
Republic of Turkey Ministry of Health can be advised to consider promotions and gift options in
children's menus and develop policies accordingly. The figures below show images with food

presentations for children in Japan.
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Figure 4. Food Presentations for Children in Japan

Source: Incredibly Cute Meals Inspired By Japanese Cuisine

The study has a unique value since it is the first study in the literature to determine the effect of
toys in fast food menus in terms of determining the effect of sales promotions on product preferences of
consumers between the ages of 10-14.
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Oz

Tirkiye’de  Cumhuriyetin =~ kurulusundan  itibaren farkli  politikalar
uygulanmasina ragmen bolgesel dengesizligin azaltilmasinda istenilen basari
saglanamamustir. Tirkiye’de, bolge i¢i ve bolgeler arasi dengesizliklerin
azaltilmasti i¢in 26 Kalkinma Ajansi kurulmustur. Bu ¢aligmanin temel amaci,
kalkinma ajanslarinin bolgedeki paydaslar ile yasadigi sorunlar, bolgeye
yaptig1 katkilar, bolgede daha etkin sonuglar alinabilmesi i¢in hangi yol ve
yontemlerin izlenmesi gerektigi ile ilgili ¢dziimler ve yol haritalarmin ortaya
konulmasidir. Caligmada birincil veri kaynaklarindan anket yoluyla veri
toplanarak acgiklayic1 faktdr analizine bagvurulmustur. Calisma kapsaminda
gerek tiiretilen faktorler gerek maddeler (sorular) agisindan incelenen gruplar
arasinda kiyaslama yapmak amaciyla hipotez testleri uygulanmistir. Calisma
sonucunda iiniversite-ajans isbirligi, yonetim kurullar1 ve kalkinma kurullari
yapisi gibi ti¢ faktér bulunmus ve bu faktér skorlari ile hipotez testleri
yapilmistir. ki madde ile ilgili verilen cevaplar iizerinden, iki ajans grubu
arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde fark oldugu saptanmigtir. Kurumsal yapz,
mevzuat eksikligi, politika arag yetersizligi ve finansman eksikligi gibi temel
sorunlar nedeniyle, kalkinma ajanslarinin beklenen basariy1 gosteremedikleri
bulgusuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma Ajanslari, Bélgesel FEsitsizlik,
Faktor Analizi, Farklihk Testi

Abstract

In Turkey, success was not achieved to reduce the regional imbalances since
the establishment of the Republic. For the reduction of intra-regional and inter-
regional imbalances, 26 development agencies were established. The main
purpose of this study is to reveal the solutions for the problems experienced
by the development agencies with the stakeholders in the regions, their
contributions to the region and which roads and methods should be followed
in order to obtain more effective results in the regions. In the study,
explanatory factor analysis was used by collecting data from the primary data
sources through questionnaires. Hypothesis tests were applied in order to make
a comparison between the groups examined in terms of both derived factors
and questions. As a result of the study, university-agency cooperation, boards
of directors and development board structures factors were found, and
hypothesis tests were conducted with these factors. Based on the answers
given for the two items, it was determined that there was a difference of a 0.05
significance level between the two agency groups. It was found that
development agencies could not achieve the expected success due to
fundamental problems such as institutional structure, lack of legislation, policy
tools and funding deficiencies..

Keywords: Regional Development Agencies, Regional Inequality, Factor
Analysis, Difference Test
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

This study researches whether the development agencies that undertook the reduction of the
regional imbalances, were successful or not, the identification of the problems the development agencies
encountered while conducting their activities and policy recommendations to solve these problems.

Research Questions

Have development agencies been successful in reducing the imbalance between regions? What
are the problems faced by the development agencies? What should be done for development agencies
to be successful? Are universities in the regions open to cooperation with agencies? Should the ratio of
local stakeholders in boards of directors be increased? Should development boards be reactivated with
new regulations? Are the NUTS-2 regions in which the agency operates correctly defined? Are the
personal rights provided by the agency to its staff sufficient?

Literature Review

When the literature for development agencies is examined, it is seen that they are discussed from
many aspects. While Halkier & Danson (1997), Uzay (2005), Berber & Celepgi (2005), Halkier (2006),
Walburn (2006), Lagendijk, Kayasu & Yasar (2009), Kogak & Karkin (2010), Akis (2011), Eryilmaz &
Tuncer (2013), Toktas, Seving & Bozkurt (2013), Ozer (2007), Hasanoglu & Aliyev (2009), Tutar &
Demiral (2007), Pehlivan (2013) investigated the institutional structure, development process, financing
sources, and the determinants of the success of the development agencies, Ozen (2005), Reeves (2006),
Harding (2006), Quinn (2007), Young-Hyman (2008), Arslan (2008), Mountford (2009), Cankorkmaz
(2011), Celik (2015) examined the development agency experiences in particular for Turkey, the
European Union and OECD countries. The studies conducted by Arslan (2005), Cakmak (2006),
Dulupgu & Sungur (2007), Bachtler & Yuill (2011), Ozaslan & Unlii (2015), Ozgiir (2014), investigated
the transformation of regional development policies with the globalization process, paradigm shift and
the impact of globalization on local/regional economies. Meri¢ (2018) revealed the impact of
development agencies on regional convergence. Finally, Karaca (2018) measured the perception of
local/regional internal and external stakeholders towards development agencies. Regional development
agencies have been examined in terms of various aspects such as their types, goals, management styles,
institutional structures, finances, activities and performance evaluations (Kuran & Bayraktar, 2020). In
this study, whether or not the development agencies were successful in reducing the regional imbalances,
which problems they encountered while working to achieve their aims, were analyzed by taking into
account through a survey of the views of expert personnel working in the 26 development agencies.

Methodology

Researchers in social and behavioral sciences are concerned with theoretical structures that
cannot be directly observed. These structures are called latent variables or factors. Since latent variables

or factors are not directly observed, they cannot be measured directly. Therefore, researchers define the
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latent variable of interest with the observable variables that are thought to represent it. Factor analysis
is the most well-known statistical method to investigate the observed variables and the latent structures
underlying these variables (Byme, 1989, p. 3-4). In this study, data were collected from primary data
sources through a questionnaire. Explanatory factor analysis was used to examine both validity and
reliability features and to discover structures that were to be measured indirectly because they could not
be directly observed. Hypothesis tests were also used to make comparisons between the groups
examined in terms of both derivative factors and items (questions). Hypothesis tests are divided into
two, i.e. parametric and nonparametric hypothesis tests. Since the measurement level of the data
collected in the study is sequential, nonparametric hypothesis tests were used. The Mann-Whitney U
test is used to test whether there is a statistically significant difference in terms of a variable examined
between two independent groups (Stimbiiloglu et al., 2007, p.147). The results of the factor scores and
the hypothesis test on the basis of items, and the responses of the participants to open-ended questions
were examined and policy recommendations were made.

Results and Conclusions

In this paper which examines whether the development agencies in Turkey are successful in
reducing regional imbalances, it is concluded that this aim has not been achieved for now due to basic
problems like the organizational structure, the deficiency of legislation, the insufficiency of policy
instruments and lack of finance. According to this study, which is based on the evaluation of the answers
received as a result of the questionnaire directed to the expert personnel working in the agencies, the
functioning of the agencies, the problems and the things to be done to work more effectively and
efficiently can be summarized as follows: i) The NUTS classification should be updated, and regional
boundaries should be redefined. ii) Relations of agencies with universities should be strengthened. iii)
The weight of the public in the Agency Board of Directors should be reduced by increasing the weight
of the stakeholders in the region. iv) A deputy governor should take part in the Agency Board of
Directors instead of the governor. v) Development Boards should be re-established in all agencies by
compensating for the problems experienced in previous practices. vi) The Secretary General should be
a board member of the Agency, and the authority and responsibility of the General Secretary should be
increased. vii) Merit should be considered in the appointment of the General Secretary and manager.
viii) Investment Support Offices should be strengthened in terms of quantity and quality. ix) The budgets
of the agencies should be increased, and more funds should be allocated to underdeveloped regions. x)
The support system should be updated, and arrangements should be made to support new projects instead
of financing projects for which investment decisions were made before, and agencies should be
encouraged to benefit more from the EU and other international funds. xii) Data banks should be
established in agencies, xiii) The personnel rights of personnel, especially those working in agencies
operating in underdeveloped regions, should be improved. xiv) The way for agencies to operate in a
different institutional structure should be enabled when needed. xv) The legislation to which the

agencies are subject should be updated in a way that allows them to work flexibly, and the status of the
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agencies should be clarified. xvi) Agencies should be encouraged to conduct impact assessment studies
related to the support they provide. xvii) Audits carried out by the Court of Accounts and other
institutions should not be seen only as legislative requirements, and effective audits should be carried
out. xviii) Studies to strengthen the coordination qualities of agencies should be carried out, and agencies
should be legally authorized within this scope. xix) Agencies should be prevented from operating like
traditional public institutions. In case of need in the region, the agency should make its own investments
and prepare projects. Considering the fact that no serious work has been done so far on all these factors
that prevent the agencies from working more effectively and efficiently and that are required to be
reorganized, the central administration should decide whether to continue with the development
agencies in the process of eliminating regional imbalances. However, it has been an important example
in point of demonstration of development agencies' flexibility and the ability to make quick decisions
that the support of the entrepreneurs who are willing to take part in the fight against the pandemic with
the announcement of the Fight Against Covid-19 and Endurance Programme by the Development
Agencies, just after at the start of Coronavirus Pandemic also in Turkey. As a result of the evaluation of
the data obtained from the agency experts, it was concluded that if these regulations are made, Regional

Development Agencies will work more effectively and efficiently.
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1. GIRIS

Sosyo-ekonomik kalkinmanin saglanmasinda anahtar bir role sahip olan bolgesel dengesizlikler,
Cumbhuriyet tarihi boyunca 6nemli bir sorun olarak goriildiigli i¢in hem ulusal hem de bolge 6lgeginde
farkli politikalarla giderilmeye ¢alisilmistir. Ancak uygulanan politikalar, bolgeler aras1 dengesizligin
azaltilmasi ve Tiirkiye’nin dogusu ile batis1 arasindaki derin yasam kalitesi farklarinin azaltilmasinda
istenen basarty1 bir tilirli saglayamamaigtir.

1933’de ABD’de kurulan Tennessee Valley Authority’nin (TAV), bdlgesel kalkinmada biiyiik
basarilar elde etmesi, artan bolgesel dengesizlik problemine alternatif bir ¢6ziim olarak Bolgesel
Kalkinma Ajanslarin1 6nemli bir politika araci olarak giindeme getirmistir. Ozellikle 1950°1i yillardan
itibaren II. Diinya Savasinin yol agtig1 yikimi onarmak i¢in Avrupa’da da Kalkinma Ajanslari kurulup,
yayginlagsmaya baglamstir.

2000’1li yillar, Tirkiye’nin bolgesel politika deneyiminde 6nemli bir donemin baglangici
olmustur (Incekara ve Savrul, 2011, s. 99). Helsinki Zirvesi ile baslayan tam iiyelik siirecinde, 22. fasil
olarak miizakereler arasinda yer alan “Bolgesel Politika ve Yapisal Araclarin Koordinasyonu” basligi,
bolgesel dengesizliklerin ¢oziimiine iligkin politikalar1 yeni bir boyuta tasimistir. Bu yeni siire¢ bolgesel
dengesizlik problemi ile Tiirkiye’nin hem kendi i¢inde hem de Avrupa Birligi iilkelerine gore ¢oztilmesi
gereken Onemli bir sorunla tekrar yilizlesmesine yol agmistir (Cimen, 2013, s. 68). Bu siirecte
Tiirkiye’den bolgeleraras: esitsizliklerin giderilmesi icin yerel/bdlgesel kaynaklarin kullanimin tesvik
edildigi, yerel/bolgesel paydaslar arasinda koordinasyonun saglandig1 ve bolgesel rekabetin 6n plana
cikarildigt merkezi olmayan, asagidan-yukariya oOrgiitlenme modeline dayanan, AB bolgesel
politikalarina uyumlu yeni bolgesel politikalarin gelistirilmesi talep edilmistir (OECD, 2010, s. 288).
Bu baglamda Tiirkiye, liyelik 6ncesi ve sonrasi AB bolgesel kalkinma fonlarindan faydalanabilmek igin
Katilim Ortaklig1 Belgesiyle (2003) kalkinma ajanslarini kuracaginin taahhiidiinde bulunmustur.

Bolgesel dengesizliklere alternatif bir ¢oziim Onerisi olarak Kalkinma Ajanslarimin bu sekilde
Tiirkiye’nin giindemine girmesi ile birlikte 2006 yilinda ilk olarak Cukurova ve Izmir Kalkinma
Ajanslar1 basta olmak iizere 2008 ve 2009 yillarinda NUTS (Nomenclature of Territorial Units for
Statistics - istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi) sistemine gore smiflandiriimis 26 Diizey 2

bolgesinde toplam 26 Kalkinma Ajansi kurularak faaliyete baglamistir.

2. BOLGESEL DENGESIZLIK VE KALKINMA AJANSLARI

Onemli bir sorun olarak bolgesel dengesizliklerin hem ulusal hem de iilkeler aras1 diizeyde
glindeme gelmesi, ¢dziim arayislarini arttirmigtir. Artan bolgesel dengesizliklere alternatif bir ¢6ziim
olarak kurulan (Ergun, 1993, s. 71) Amerika Birlesik Devletleri’ndeki en taninmis ve en gelismis
bolgesel planlama ajansi olan TAV ile Tennessee Nehri havzasinin diizenlenmesi planlanmistir.

Tennessee Nehri havzasmin diizenlenmesi ile elde edilecek ucuz elektrik enerjisinin hem bdlgenin
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ekonomik hayatini hem de ulusun lretim kapasitesini artiracagi fikri ile hareket edilmis (Friedman,
1956, s. 2) ve “Hiikiimet kadar gii¢lii, 6zel sektor kadar esnek ve atak” bir kurum olarak tasarlanan TAV,
insa ettigi 31 baraj ile hem elektrik enerjisi fiyatlarini diigiirmiis hem de tarim sektdriinde verimlilik

artis1 saglayarak ¢ok sayida firmay1 da bolgeye ¢cekmistir (Filiztekin, 2008, s.97).

Bolgesel Kalkinma Ajanslarmin kurumsal gelismesinin 6nemli bir kismin1 Avrupa’da
tamamlanip diger iilkelere transferi de yine Avrupa Birligi iilkeleri iizerinden olmustur. Diger {ilkeler
icin ise bu misyonu yerellesme, kalkinma ve bolgesel kalkinma ajanslar1 temali yayinlar ve projeler

hazirlayan Diinya Bankasi tistlenmistir (Karasu, 20009, s. 8).

Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 (BKA), genel olarak, merkezi hiikiimetten bagimsiz idari bir
yapida bolgesel diizeyde faaliyet gésteren, belirli bir bolgenin sosyo-ekonomik kosullarini gelistirip
canlandirmak amaciyla kurulan ve kismen kamunun finanse ettigi yari-6zerk kuruluslar olarak
tanmimlanabilir (Halkier vd, 1998, s. 17; Akgiil ve Uzay, 2010, s. 665).

Bolgeler aras1 dengesizlik niifus, tarim, sanayi, gelir dagilimi, finans piyasalari, ulagim ve
haberlesme imkanlari, egitim, saglik ve diger hizmetlerin etkinlik ve yayginlik diizeylerindeki
farkliliklart ifade etmektedir (Sahinkaya, 2011, s. 670). Genel olarak yiiksek issizlik ve nispi gelir
diisiikliigii gibi makro gostergelerle aciklanan bolgesel esitsizlikler, ayni iilkenin farkli bolgelerinde
yasayanlar arasinda belirgin bir yasam kalitesi farklilig1 sorununun ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
Bolgesel dengesizlik sorununun agirlastigi lilkelerde ekonomi adeta “ikili” bir yap1 sergiler. Cogu zaman
bir kentin kendi i¢indeki semtler arasinda bile goriilebilen bu derin yasam kalitesi farkliliklar1 (Ergiin,
1993, s. 71) aym iilkenin farkli bolgelerinin iki farkli iilke goriintiisii vermesine neden olabilmektedir
(Cakmak, 2006, s. 1-2).

Bolgesel kalkinma sorununun az gelismis bir {ilkenin kalkinma sorunlariyla bire bir benzerlik
gosterdigini sdylemek miimkiindiir (Abusoglu ve Inan, 1989, s. 1). Bolgesel biiyiime ve kalkinma
sorunlariin ¢oziilmesinde en etkili politika giiniimiizde bolgesel rekabet giiciiniin artirilmasi yoniine
kaymistir (Dogruel, 2012, s. 15). Ancak, 1970’ten sonra giici giderek azalma egilimi gdstermeye
baslayan merkezi otoritenin kurumlari tamamiyla ortadan kalkmasa da kamu, yart kamu ve 6zel sektor
isbirligine dayanan ve asagidan yukariya dogru sekillenen yeni orgiitlenme modelleri ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Eraydin, 2004, s. 137-138). Bu gercevede, biiylik 6l¢ekli kamu ya da o6zel sektor
yatirimlarinin agirlikta oldugu eski bolgesel kalkinma yaklagimlarinin yerine, degisime uyum saglayan,
kiiciik ve orta dlcekli isletmeleri esas alan ve bdlgelerin rekabet¢i yapilarini ve yerel dinamiklerini 6n
plana ¢ikartan yeni bir bolgesel kalkinma yaklagimmin benimsendigi goriilmektedir (Ildirar, 2004,

s.117). Bu yeni orgiitlenme modellerinin en 6nemlisi Bolgesel Kalkinma Ajanslaridir.
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3. LITERATUR

Kalkinma Ajanslar literatiiri incelendiginde kalkinma ajanslarinin birgok yonden incelendigi
goriilmektedir. Halkier ve Danson (1997), Uzay (2005), Berber & Celepgi (2005), Halkier (2006),
Walburn (2006), Lagendijk, Kayasu & Yasar (2009), Kogak & Karkin (2010), Akis (2011), Ery1lmaz &
Tuncer (2013), Toktas, Seving & Bozkurt (2013), Ozer (2007), Hasanoglu & Aliyev (2009), Tutar &
Demiral (2007), Pehlivan (2013), Tiirkiye’deki kalkinma ajanslarinin kurumsal yapisini, gelisimini,
finansman kaynaklarini ve basarili olmasini etkileyen faktorleri incelerken Ozen (2005), Reeves (2006),
Harding (2006), Quinn (2007), Young-Hyman (2008), Arslan (2008), Mountford (2009), Cankorkmaz
(2011), Celik (2015) ise kalkinma ajanslar1 deneyimini Tiirkiye, Avrupa Birligi ve OECD {iyesi iilkeleri
0zelinde incelemislerdir. Arslan (2005), Cakmak (2006), Dulupgu ve Sungur (2007), Bachtler & Yuill
(2011), Ozaslan & Unlii (2015), Ozgiir (2014), kiiresellesme siireci ile birlikte bolgesel kalkinma
politikalarinda yasanan doniisiimii, paradigma kaymasini ve kiiresellesmenin yerel/bolgesel ekonomiler
iizerindeki etkisini; Meri¢ (2018), kalkinma ajanslarinin bolgesel yakinsamaya etkisini; Karaca (2018)
ise yerel/bolgesel i¢ ve dis paydaslarin kalkinma ajanslarina yonelik algisin1 6lgen c¢alismalar
yapmiglardir. Bolgesel kalkinma ajanslari literatiirde genel olarak cesitleri, amaglari, yonetim sekli,
kurumsal yapisi, finansmani, faaliyetleri ile performans degerlendirmesi gibi c¢esitli yonlerle

incelenmistir (Kuran ve Bayraktar, 2020).

Bu ¢alismada 26 kalkinma ajansinda g¢aligan uzman personele anket uygulanarak kalkinma
ajanslarinin kendi icinde ve bolgedeki paydaslar ile uygulamada yasadigi sorunlar, bolgeye yaptig
katkilar, bolgede daha etkin sonuglar alinabilmesi i¢in hangi yol ve yontemlerin izlenmesi gerektigi ile

ilgili ¢6ziimlerin ve yol haritasinin ortaya konulmasi amaglanmstir.

4. ARASTIRMA YONTEMI: FAKTOR ANALIZI

Sosyal ve davramig bilimlerinde arastirmacilar, dogrudan gozlenemeyen teorik yapilar ile
ilgilenmektedirler. Bu yapilar gizil (latent) degiskenler ya da faktorler olarak adlandirilmaktadirlar. Gizil
degiskenler veya faktorler dogrudan goézlenmedigi icin, dogrudan oOlgiilemezler. Bu nedenle
arastirmacilar ilgilenilen gizil degiskeni onu temsil ettigi diisiiniilen gézlemlenebilir degiskenlerle
tanmimlarlar. Gozlenen degiskenlerle bu degiskenlerin altinda yatan gizil yapilarin arastirilmasi i¢in en

cok bilinen istatistiksel yontem faktor analizidir (Byrne, 1989, s. 3-4).

’

X = (%, %,,... X, )

p tane gozlenen degisken olmak iizere
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Burada, f1,12,...,fm (m<p) faktorleri, Ay faktor yiikleri(i. Gozlenen degiskenin j. faktordeki

agirhig), G hata terimlerini ( spesifik faktorler) temsil etmektedir.
Hata terimleri hem rastgele Ol¢iim hatasii hem de degiskenlerin faktorler tarafindan
aciklanmayan kismini igerir. Formiilden de goriilecegi lizere p tane gozlenen degisken m sayida faktor

tarafindan agiklanmaktadir (Raykov, 2008, s. 242).

4.1. Orneklem Plam ve Verinin Toplanmasi

Caligmanin evrenini kalkinma ajansinda ¢alisan uzmanlar olusturmaktadir. Calisma kapsaminda
elektronik anket tiirlerinden biri olan internet tabanl anket teknigiyle veri toplanmistir. Veri toplama
asamasi, 24 Aralik 2018 — 26 Mart 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup; Tiirkiye’de bulunan
26 kalkinma ajansinin galiganlari e-posta yoluyla soru formunu doldurmaya davet edilmistir. Katilimin
goniillik esasina dayandigi bu anket ¢alismasina anketin uygulandigi donemde Ajanslarda 688 kisi
calisirken katilimci sayisi 201 kisi olarak gergeklesmistir.

Anketin soru formunun demografik kisminda alti soruya yer verilmistir. Bu sorular,
katilimeilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, ¢aligtigi ajansin ismi ve ajanstaki ¢alisma siiresi hakkinda
bilgi edinmek amaciyla yoneltilmistir. Boylelikle katilimcinin  profilinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Ankette agik, yar1 agik ve kapali uclu yanitlar1 bulunan 49 yargisal soru yoneltilmistir.
Kapali uc¢lu sorularin bir kismi, likert tipi olup; “Hi¢ katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”,
“Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)” ve “Tamamen katiliyorum (5)” seklinde olgeklendirilmistir.
Dolayisiyla sorularda yer alan ifadelere katilim derecelerini genellikle 5°li likert Olceginde
degerlendirmeleri istenmistir. Bunun yani sira ¢alismada katilimcilara yoneltilen bazi ifadeler igin ise

Oonem derecesine gore puanlama yapilmasi istenmistir.

5. VERI ANALIZi VE BULGULAR

Caligmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklere Gore Frekans Dagilimi

Degisken Degisken Diizeyleri Frekans % Frekans

Cinsiyet Erkek 144 71,6
Kadin 57 28,4
20-24 2 1,0
25-29 19 9,5

Yas 30-34 59 29,4
35-39 86 42,8
40-44 27 13,4
45-49 5 2,5
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50 ve lizeri 3 15
Lisans 84 41,8
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 102 50,7
Doktora 15 7,5

Katilmeilarin %2840 kadin, %72,2’si 30-39 yas araligimmda oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %50,7’si yiiksek lisans, %7,5°1 ise doktora egitim diizeyine sahip oldugunu belirtmistir.
Tablo 2°de ise ¢alismaya katilan deneklerin, Ajanslardaki ¢alisma siiresi degiskeni acisindan frekans

dagilimi1 yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Calisma Siiresi Degiskeni A¢isindan Frekans Dagilimi

ICalisma Siiresi Frekans %Frekans
0-2 27 13,4
3-5 33 16,4
6-8 74 36,8
9-11 67 33,3
[Toplam 201 100,0

Katilmcilarin  yaklasik %70,1°nin 5 yildan daha fazla calisma siiresine sahip oldugu

Tablo 3. Calisanlarin Ajanslara Goére Dagilimi

gorlilmektedir. Tablo 3’te calismaya katilan deneklerin ¢alistiklar1 ajanslara gore dagilimi sunulmustur.

Kalkinma Ajansi Frekans % Frekans
Ahiler 7 3,5
Ankara 11 55
Bat1 Akdeniz 9 4,5
Bati Karadeniz 6 3,0
Bursu-Eskisehir-Bilecik 9 45
Cukurova 9 4,5
Dicle 8 4,0
Dogu Akdeniz 10 5,0
Dogu Anadolu 12 6,0
Dogu Karadeniz 11 55
Dogu Marmara 10 5,0
Firat 8 4,0
Giiney Ege 4 2,0
Giiney Marmara 7 3,5
Ipekyolu 8 4,0
Istanbul 7 35
[zmir 7 3,5
Karacadag 12 6,0
Kuzey Anadolu 5 2,5
Kuzeydogu Anadolu 3 15
Mevlana 6 3,0
Orta Anadolu 9 4,5
Orta Karadeniz 7 3,5
Serhat 6 3,0
Trakya 5 2,5
Zafer 5 2,5
Toplam 201 100

26 kalkinma ajansinin tamamindan ankete katilim olmustur. Ancak Dogu Anadolu, Karacadag,

Dogu Karadeniz, Ankara, Dogu Akdeniz ve Dogu Marmara Kalkinma Ajanslarinda ankete katilim
diizeyi yiiksek iken, Kuzeydogu Anadolu, Gliney Ege, Trakya ve Zafer Kalkinma Ajanslarinda katilim
diizeyi disiik kalmigtir. Katilimin diisiik oldugu bu ajanslarla telefon, mail vb. yontemlerle iletisime

gecilmis olmasina ragmen katilim diizeyinde bir artis gerceklesmemistir.
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Universite ile kalkinma ajansi arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaciyla yonetilen
sorularin katilimcilara ait yiizdesel frekans Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’te “hi¢c katilmiyorum”
ifadesi 1 ile sembolize edilmis, “tamamen katiliyorum” ifadesi ise 5 ile sembolize edilmistir.
Katilimcilarin yoneltilen ifadeleri 1 ile 5 arasinda degerlendirmesi istenmistir.

Tablo 4. Universiteler ile Kalkinma Ajanslarmin Isbirligi

Soru 1 2 3 4 5
Bolgedeki tiniversiteler, ajansla isbirligi yapmaya agiktir. %2 %14,4 %56,2 %11,9 %15,4
Bolgemizde bulunan iiniversitelerde ajansin ¢alismay1

planladigi konularla ilgili yetkinlikte akademisyen %3,5 %26,9 %45,3 %15,4 %9,0
bulunmaktadir.

Ajans, bolgedeki tiniversitelerden ihtiya¢ duydugu teknik ve

0 0 0 0 0
bilimsel destegi alabilmektedir. %9,0 %27.9 %28,9 %28,9 %5,5

“Bolgedeki iiniversiteler, ajansla isbirligi yapmaya aciktir.” ve “Bdlgemizde bulunan
iiniversitelerde ajansin c¢alismay1 planladig1 konularla ilgili yetkinlikte akademisyen bulunmaktadir.”
ifadeleri i¢in “kararsizim” yamiti agirhktadir. Ote yandan, katilimeilarin %28,9’u “Ajans, bolgedeki
iiniversitelerden ihtiya¢ duydugu teknik ve bilimsel destegi alabilmektedir.” ifadesine katildigini ifade
ederken, yine katilimcilarm %28,9’u bu ifadeye kararsiz kalmis, %27,9’u “katilmiyorum” yoniinde
goriis beyan etmistir.

Bu yargisal ifadelerin ardinda yatan gizil yapiy1 kesfetmek amaciyla karmasik veri kiimesini
basitlestirmek ve anlagilabilir kilmak amaciyla kullanilan ve bu amag dogrultusunda da veri kiimesinin
ardinda yatan gizil yapiy1 ortaya ¢ikaran (Klein, 2000, s. 115) agiklayici faktor analizi kullanilmugtir.
Bunun igin oncelikle gozlenen degiskenler arasindaki korelasyon matrisinin faktorlenebilirligini
incelemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6lgiitii ve Bartlett’s Kiiresellik Testi kullanilmustir.
Bartlett Kiiresellik testinin temel hipotezi, “Korelasyon matrisi, birim matristir” seklindedir. KMO
Olciitii, gozlenen degiskenler arasindaki korelasyon ve kismi korelasyon katsayilari kullanilarak
hesaplanmakta olup; 6rneklem yeterliligi hakkinda bilgi sunmaktadir. Bu 6lgiit, O ile 1 arasinda deger
almakta olup; 0,60 ve iizeri olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 619-620).

Tablo 5. KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu

KMO Degeri 0,68
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare Test Istatistigi 158,07
Serbestlik Derecesi 3
Test Istatistiginin Olasilik Degeri 0,00

Yapilan analizde KMO degerinin 0,68 oldugu ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda temel
hipotezin reddedildigi goriilmiistiir. Bu bulgular neticesinde; hesaplanan korelasyon matrisinin
faktorlenebilirligine karar verilmistir. Ardindan bu korelasyon matrisinden hareketle faktor modeli
tahmin edilmis olup; 6zdegeri birden biiyiik faktdr sayis1 ve yorumlanabilirlik kriterleri dikkate alinmis

ve bulgular Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Uygun Faktor Sayisinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Kriter Onerilen Faktor Sayist
Ozdegeri birden biiyiik faktdr sayist 1
Yorumlanabilirlik 1

Tablo 6 incelendiginde; uygun faktor sayisinin 1 olmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu
durumda faktdr, toplam degiskenligin %68,14’linii agiklamaktadir.
Tablo 7. Faktor Yiikii Tablosu

Soru Faktor yiikii
Ajans, bolgedeki tiniversitelerden ihtiya¢ duydugu teknik ve bilimsel destegi alabilmektedir. 0,869
Bolgemizde bulunan liniversitelerde ajansin ¢alismay1 planladigi konularla ilgili yetkinlikte

. 0,808
akademisyen bulunmaktadir.
Bolgedeki tiniversiteler, ajansla isbirligi yapmaya agiktir. 0,798

Tablo 7°de her bir maddenin faktorle olan iliskisi goriilmektedir. Tablo 7’ye gore maddelerin
faktorle yiiksek derecede iligkili oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu ii¢ maddeden olusan faktore
“liniversite — ajans iligkisi” adi verilmistir. Bu asamada giivenilirlik kavrami 6n plana ¢ikmistir.
Giivenilirlik; bir kavram i¢in tekrarlanan deney, test veya herhangi bir 6lgme islemi neticesinde ayn
sonuclara ulasilmasi olarak ifade edilebilmektedir. Ancak herhangi bir kavramin 6l¢iimii her zaman
belirli bir miktarda hata icermesine ragmen tekrarlanan Ol¢timlerde tutarli sonuclarin elde edilmesi
giivenilirligi gostermektedir (Carmines ve Zeller, 1987).

Sosyal bilimler alaninda giivenilirlik analizi i¢in yaygin olarak Cronbach’s Alpha katsayist
kullanilmaktadir. Bu katsayi, igsel tutarliligi gostermekte olup; O ile 1 arasina deger almaktadir. S6z
konusu katsayinin 0,7 ve {izerinde olmasi, ilgilenilen boyutun giivenilir oldugunu gdstermektedir
(Nunnally ve Bernstein, 1994).

Tablo 8. Guvenilirlik Analizi Sonucu

Faktor Soru Sayis1 Cronbach’s Alpha Degeri

Universite — ajans iliskisi 3 0,766

Tablo 8’de, bu 6l¢gme araciyla toplanan veri kiimesinin giivenilir oldugu goriilmektedir. Ciinkii
icsel tutarlilik gosteren Cronbach Alpha katsayisi degeri 0,766 oldugu i¢in (0,70’den biiyiik) 3 sorudan
olusan 6lgme araciyla toplanan veri kiimesinin gecerli ve gilivenilir oldugu kabul edilmektedir.

Yonetim kuruluna iligkin temsiliyet algisinin ortaya konulmasi amaciyla yonetilen sorulara ait
ylizdesel frekans Tablo 9°da sunulmustur. Katilimcilarin yoneltilen ifadeleri 1 ile 5 arasinda

degerlendirmesi istenmistir.
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Tablo 9. Yénetim Kuruluna iliskin Temsiliyet Algisinin Ortaya Konulmasi

Soru 1 2 3 4 5
Ajansin Yonetim Kurulu’nda is diinyasinin temsiliyeti (Sanayi ve Ticaret

Odast ile is diinyas1 dernekleri) gii¢lendirilmelidir. 50 224 204 | 41,8 | 104
Ajansi Yo6netim K1_1ry1u .nd"a is dii.n.yas1 l}a_rlc1ndek1 diger Sivil Toplum 70 20,9 169 | 483 70
Kuruluslarinin temsiliyeti giiclendirilmelidir.

Ajansin Yonetim Kurulu’nda yerel yonetimlerin temsiliyeti 70 28.4 289 | 318 40

giiclendirilmelidir.

Ajans Kurullarinda bolge disindaki sivil toplum kuruluglariim (dernek,

vakif vb.) temsil edilmesinin saglanmasi gerekir. 249 353 209 | 169 2.0

Yonetim Kuruluna kurum temsilcilerinin yani sira bolge i¢inden veya
disindan gergek kisilerin katiliminin saglanmasi gerekir. 23,9 33,8 20,9 | 194 2,0

Tablo 9’a gore “Ajansin Yonetim Kurulu’nda is diinyasinin temsiliyeti (Sanayi ve Ticaret Odasi
ile is diinyas1 dernekleri) gili¢lendirilmelidir.” ve “Ajansin Yonetim Kurulu'nda is diinyas: haricindeki
diger Sivil Toplum Kuruluglarinin temsiliyeti giiglendirilmelidir.” ifadeleri i¢in “katiliyorum” yanitinin
yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. “Ajansin Yonetim Kurulu’nda yerel yonetimlerin temsiliyeti
giiclendirilmelidir.” ifadesine katilimcilari %28,4°1 katilmazken, %28,9’unun kararsiz kalmigtir. Bu
ifadeye “katiliyorum” yanitinin ise “katilmiyorum” ve “kararsizim” yanitlarina gore ¢ok az bir farkla
onde oldugu goriilmektedir. “Ajans Kurullarinda bolge disindaki sivil toplum kuruluslariin (dernek,
vakif vb.) temsil edilmesinin saglanmasi gerekir.” ve “Yonetim Kuruluna kurum temsilcilerinin yani
sira bolge icinden veya disindan gercek kisilerin katiliminin saglanmasi gerekir.” ifadeleri icin
“katilmryorum” yanitinin agirlikta oldugu goriilmektedir. Ayrica bu iki ifadeye tamamen katildigim
belirten katilimci sayis1 %2 gibi son derece diisiik bir orandayken, hi¢ katilmiyorum yanitiin ise yiiksek
oranda oldugu goriilmektedir. Az gelismis bolgelerde beseri sermaye eksikligi ve uzmanlarin mevcut
yonetim kurullar ile ilgili yaptiklari elestiriler dikkate alindiginda yonetim kurullarina bolge iginden ve
disindan kisi ve kurumlarin katilimimin desteklenmesi beklenirken uzmanlar aksi yonde goriis beyan
etmislerdir. Yonetim Kurulu’nun temsiliyetine yonelik ifadelere verilen yanitlardan hareketle; faktor
analizi yapilmistir.

Tablo 10. KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu

KMO Degeri 0,707
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare Test Istatistigi 171,257
Serbestlik Derecesi 10
Test Istatistiginin Olasilik Degeri 0,000

Yapilan analizde KMO degerinin 0,70 oldugu goriilmiis ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda
temel hipotez reddedilmistir. Bu bulgular neticesinde; hesaplanan korelasyon matrisinin
faktorlenebilirligine karar verilmistir. Ardindan bu korelasyon matrisinden hareketle faktr modeli
tahmin edilmis olup; 6zdegeri birden biiylik faktor sayisi ve yorumlanabilirlik kriterleri dikkate alinmig

ve bulgular Tablo 11’de sunulmustur.

1171



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: Ozel Sayr 5.1160-1193 Volume: 7 Issue: Special Issue p.1160-1193

Aralik 2020 Decemberh
Tablo 11. Uygun Faktor Sayisinin Belirlenmesine Iliskin Bulgular
Kriter Onerilen Faktor Sayist
Ozdegeri birden biiyiik faktdr sayist 1
Yorumlanabilirlik 1

Tablo 11 incelendiginde; uygun faktor sayisinin 1 olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu
faktor, toplam degiskenligin %45,86’sin1 agiklamaktadir.
Tablo 12. Faktor Yiiki Tablosu

Soru Faktor Yiikii
Ajansin Yonetim Kurulu’nda is diinyasinin temsiliyeti (Sanayi ve Ticaret Odast ile is diinyast

N . Ll 0,708
dernekleri) giiclendirilmelidir.
Ajans Kurullarinda bolge digindaki sivil toplum kuruluglarinin (dernek, vakif vb.) temsil edilmesinin 0701
saglanmasi gerekir '
Ajansin Yo6netim Kurulu’nda is diinyas1 haricindeki diger Sivil Toplum Kuruluslarinin temsiliyeti 0691
giiclendirilmelidir. '
Yonetim Kuruluna kurum temsilcilerinin yani sira bélge i¢inden veya disindan gercek kisilerin 0673

katiliminin saglanmasi gerekir.

Ajansin Yonetim Kurulu’nda yerel yonetimlerin temsiliyeti gliglendirilmelidir. 0,608

Tablo 12’de maddelerin faktorle yiiksek derecede iligkili oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu
5 maddeden olusan faktore “yonetim kurullar1 yapis1” adi verilmistir. Yapilan giivenilirlik testinde i¢sel
tutarlilik gosteren Cronbach Alpha katsayisinin degeri 0,70’den biiylik bulundugu i¢in (0,705) 5 sorudan
olusan 6l¢me araciyla toplanan veri kiimesinin gegerli ve giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Tablo 13. Giuivenilirlik Analizi Sonucu

Faktor Soru Sayis1 Cronbach’s Alpha Degeri
Yonetim Kurullar1 Yapist 5 0,705

Tablo 13’de bu 6l¢gme araciyla toplanan veri kiimesinin giivenilir oldugu goriilmektedir. Clinki
igsel tutarlilik gosteren Cronbach Alpha katsayisinin degeri 0,70’den biiyiiktiir. Dolayisiyla 5 sorudan

olusan 6lgme araciyla toplanan veri kiimesinin gegerli ve giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Esgiidiim algisinin ortaya konulmasi amaciyla yonetilen sorulara ait yiizdesel frekans Tablo
14’te sunulmustur.

Tablo 14. Esgiidiim Sorular

Soru 1 2 3 4 5 6*

Bolgedeki yerel yonetimler Ajans ile yeterli isbirligi ve
esgiidiim igerisinde ¢aligmaktadir. 4,0 23,4 19,9 41,8 10,0 1,0

Bolgedeki 6zel sektor Ajans ile yeterli igbirligi ve esglidiim
igerisinde ¢aligmaktadir. 45 23,4 25,9 36,3 9,0 1,0

* 6, “fikrim yok” seklinde puanlanmisgtir.
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Tablo 14’te “Bolgedeki yerel yonetimler Ajans ile yeterli isbirligi ve esgiidiim igerisinde
calismaktadir.” ve “Bolgedeki ozel sektér Ajans ile yeterli igbirligi ve esglidiim icerisinde
calismaktadir.” ifadeleri “katiliyorum” yanitinin agirlikta oldugu goriilmektedir. Ancak her iki ifadeye
katilmadigint ve kararsiz oldugunu beyan edenlerin oraninin yiiksek oldugu da goriilmektedir.
Katilimcilara yoneltilen esgiidiime yonelik ifadelere verilen yanitlardan hareketle; giivenilirlik analizi
yapilmis ve ve icsel tutarlilik gosteren Cronbach Alpha katsayisinin degeri 0,70’den biiyiik (0,755)
bulundugu i¢in 2 sorudan olusan 6lgme araciyla toplanan veri kiimesinin gegerli ve giivenilir oldugu
kabul edilmistir.

Tablo 15. Giivenilirlik Analizi Sonucu

Faktor Soru Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri

Esgiidim 2 0,755

Tablo 15°te bu 6lgme araciyla toplanan veri kiimesinin giivenilir oldugu goriilmektedir. Ciinkii
igsel tutarhilik gosteren Cronbach Alpha katsayisinin degeri 0,70’den biiyiiktiir. Dolayisiyla 2 sorudan
olusan 6lgme araciyla toplanan veri kiimesinin gegerli ve giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen “Halen faaliyette olmamakla birlikte yeni diizenlemelerle Kalkinma
Kurullarinin tekrar faaliyete gegirilmesini gerekli/faydali buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin
%55,2’si, yeni diizenlemelerle Kalkinma Kurullarinin tekrar faaliyete gecirilmesini faydali bulmadigini
belirtmistir. Bu soruya verilen yanitlarin frekanslari ise Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Yeni Diizenlemelerle Kalkinma Kurullarinin Tekrar Faaliyete Gegirilmesi

Yamt % Frekans
Evet 44,8
Hayir 55,2

Tablo 16’da katilimcilarin %55,2’sinin yeni diizenlemelerle Kalkinma Kurullarinin tekrar
faaliyete gegirilmesini faydali bulmadigini belirtmistir.

Ancak her ne kadar ajans uzmanlar1 Kalkinma Kurullarinin yeniden olusturulmamasi yoniinde
goriislerini beyan etmis olsalar da bolgedeki en onemli ve giiglii paydaslar1 ayni ¢at1 altinda toplama
imkani ve potansiyelini tasiyan tek kurumsal yap1 olan Kalkinma Kurullarini siirecin disinda birakmanin
yanlis bir politika olacag agiktir.

Kalkinma Kuruluna yonelik alginin ortaya konulmasi amaciyla yonetilen sorulara ait yiizdesel
frekans Tablo 17°de sunulmustur. Bu sorular tek ilde faaliyet gdsteren ajans personelinin yanitlamasi

istenmemistir.
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Tablo 17. Kalkinma Kuruluna Y6nelik Algt

Soru 1 2 3 4 5 6

Farkli illeri temsil eden paydaslarin ayn1 Kalkinma Kurulunda

birlikte ¢aligmasi Kalkinma Kurulunun etkinligini artirir. 79 143 111 42,1 16,7 .9

Uye sayis1 daha az olan bir Kalkinma Kurulu daha etkin cahgir. 6,0 14,2 18,7 32,8 20,9 7,5

Kalkinma Kurulunda kurumlarin en iist diizeyde temsiliyeti
yerine kurumlarin ilgili uzman personelinin katilim1

< 7,6 20,5 18,2 28,0 19,7 6,1
saglanmalidir.

Kalkinma Kurulu iiyeleri ajansin 6ncelikli ¢alisma alanlarina
fayda saglayacak teknik uzmanliga sahiptir. 12,8 27,1 38,3 8,3 6,0 75

Kalkinma Kurulu iiyeleri arasinda ajans ¢aligmalarina katk1
saglayacak teknik uzmanlik komisyonlar: kurulmasi faydali
olacaktir.

Kalkinma Kurullarinda gérev alacak iiyelerin ajanslar, ticaret
ve/ya sanayi odalar1, bolge i¢indeki ve/ya bolge disindaki
universiteler ve kalkinma ¢alismalarma odaklanmis vakif/sivil 6,0 12,0 211 32,3 18,8 9,8
toplum kuruluglarinin temsilcilerinden olusturulan bir komisyon
tarafindan belirlenmesi daha faydali olur.

3,8 6,1 7,6 43,9 30,3 8,3

Tablo 17°de her bir soru i¢in katilimcilarinin yanitlarinin yiizdesel frekanslar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin %38,3’1 “Kalkinma Kurulu iiyeleri ajansin 6ncelikli calisma alanlarina fayda saglayacak
teknik uzmanliga sahiptir.” ifadesi icin kararsiz kalmig, %39,9°u ise bu ifadeye katilmadigin1 beyan
etmistir. Katilimcilar diger ifadelere ise katildiklarini belirtmislerdir. “Kalkinma Kurulu iiyeleri arasinda
ajans calismalarima katki saglayacak teknik uzmanlik komisyonlari kurulmasi faydali olacaktir.”
ifadesine %43,9 gibi yiiksek bir oranda katildigi yoniinde goriis bildiren uzmanlar, “Kalkinma Kurullari,
Bolge Planinin uygulama kapasitesini artirmakta daha etkin bir sekilde nasil kullanilabilir?” agik uglu
sorusuna verdikleri yanitlarda da Kalkinma Kurullarinin tekrar ihdas edilmesi halinde teknik
komisyonlar kurulmasi gerektiginin elzem olacagi yoniinde goriis beyan etmislerdir.

Katilimcilara gore; Kalkinma Kurullarinin 6zel sektdrden daha gok temsilci ile temsil edildigi,
daha az tiyenin oldugu, Kurul {iyelerinin ciizi de olsa huzur hakki gibi maddi haklar ile katiliminin tesvik
edildigi, gorev almaya istekli ve belirli bir yetkinlige sahip kisilerin katilimimnin saglandigi yani
kurumlarin en st diizey temsiliyetinden ziyade kurumdaki bilgili ve proje iiretmeye istekli nitelikli
kisilerin kurul iyesi oldugu, mevzuat degisikligi ile Kurulun yapisinin giiclendirilerek Kurul’un
yalnizca tavsiye organi olmaktan ¢ikarilarak yetkilerinin artirildigi, tematik ¢alisma gruplarinin
olusturuldugu, gorev ve sorumluluklarin yasal bir zemine oturtularak daha net bir sekilde belirlendigi,
ajanslarin bazi yetki ve sorumluluklarmin Kurula devredildigi, Kurulda almman kararlarim
baglayiciligmin oldugu, iyelerin toplantilara katilimimin zorunlu tutuldugu ve Kalkinma Kurulu
Baskani’nin Yonetim Kurulunun daimi {iyesi oldugu bir kurumsal yapinin tesis edilmesi durumunda
Kalkinma Kurullarindan daha etkin bir sekilde faydalanma imkéani1 dogabilecektir.

Ayrica Il valilerinin ajans yonetim kurulu bagkam sifatiyla kurula almacak iiyeleri belirlemede
cok etkin olmalari, hangi kriterlere gore iiyelerin belirlendiginin belirsiz olmasi, Kurullara 6nemli
Olciide katki saglayabilecek kurum ve kuruluslarin bir kismina yer verilmedigi ve iiyelerin ¢ogunun

Ajanslarin temel islevlerini net olarak bilmeyerek Ajanslar1 yalmzca destek veren kurumlar ¢izgisine
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oturtmalari, béylece Ajanslarin destek mekanizmalarini temsil ettikleri kurumlara yonlendirme gabasi
ile hareket ettikleri yoniinde uzmanlar tarafindan yogun elestiriler yapildig1 goz oniine alinirsa ve anket
calismasinda uzmanlarin “Kalkinma Kurullarinda gorev alacak iiyelerin ajanslar, ticaret ve/ya sanayi
odalari, bolge icindeki ve/ya bolge disindaki iiniversiteler ve kalkinma calismalarina odaklanmig
vakif/sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinden olusturulan bir komisyon tarafindan belirlenmesi daha
faydali olur.” ifadesine katildiklarin1 yoniinde goriis beyan etmeleri de dikkate alinarak Kalkinma
Kurullarinda gérev alacak tiyelerin belirlenmesinde daha seffaf bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Tablo 18. KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu

KMO Degeri 0,81
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare Test istatistigi 208,559
Serbestlik Derecesi 15
Test Istatistiginin Olasilik Degeri 0,000

Yapilan analizde KMO degerinin 0,81 oldugu goriilmiis ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda
temel hipotez reddedilmistir. Bu bulgular neticesinde; hesaplanan korelasyon matrisinin
faktorlenebilirligine karar verilmistir. Ardindan bu korelasyon matrisinden hareketle faktér modeli
tahmin edilmis olup; 6zdegeri birden biiyiik faktor sayisi ve yorumlanabilirlik kriterleri i¢in uygun faktor
sayisinin 1 oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu faktor, toplam degiskenligin %50,282’sini aciklamaktadir.

Tablo 19. Uygun Faktor Sayisinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Kriter Onerilen Faktor Sayisi
Ozdegeri birden biiyiik faktor sayist 1
Yorumlanabilirlik 1

Tablo 19°da uygun faktor sayisinin 1 olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu faktor, toplam
degiskenligin %50,282’sini aciklamaktadir.
Tablo 20. Faktor Yikii Tablosu

Maddeler Faktor yiikii
Kalkinma Kurullarinda gorev alacak iiyelerin ajanslar, ticaret ve/ya sanayi odalari, bolge igindeki
vel/ya bolge disindaki {iniversiteler ve kalkinma caligmalarina odaklanmis vakif/sivil toplum 0,785

kuruluslarinin temsilcilerinden olusturulan bir komisyon tarafindan belirlenmesi daha faydali olur.
Kalkinma Kurulu iyeleri arasinda ajans caligmalarina katki saglayacak teknik uzmanlik

komisyonlar1 kurulmasi faydali olacaktir. 0,767
Farkli illeri temsil eden paydaslarin ayn: Kalkinma Kurulunda birlikte ¢aligmasi Kalkinma

A 0,740
Kurulunun etkinligini artirir.
Kalkimma Kurulu iyeleri ajansin 6ncelikli ¢alisma alanlarina fayda saglayacak teknik uzmanliga 0692

sahiptir.
Uye sayisi daha az olan bir Kalkinma Kurulu daha etkin ¢alisir. 0,650
Kalkinma Kurulunda kurumlarin en iist diizeyde temsiliyeti yerine kurumlarin ilgili uzman 0603
personelinin katilimi saglanmalidir. !

Tablo 20’de her bir maddenin faktorle olan iliskisi yer almaktir. Dolayisiyla maddelerin faktorle
yiiksek derecede iligkili oldugu goriilmektedir. S6z konusu 6 maddeden olusan faktore “Kalkinma
Kurullar Yapis1” adi verilmistir. Yapilan giivenilirlik testinin sonucunda Cronbach Alpha katsayisi
0,797 oldugu i¢in 6 sorudan olusan 6lgme araciyla toplanan veri kiimesinin gegerli ve giivenilir oldugu

kabul edilmistir.
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Tablo 21. Giivenilirlik Analizi Sonucu
Faktor Soru Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Kalkinma Kurullar1 Yapisi 6 0,797

Tablo 21°de Cronbach Alpha katsayisiin 0,797 oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla 6 sorudan

olusan 6l¢me araciyla toplanan veri kiimesinin gegerli ve giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

5.1. Farkhlik Testleri — Hipotez Testleri

Hipotez testleri; parametrik ve parametrik olmayan hipotez testleri olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Calismada toplanan verinin 6l¢iim diizeyi siralamali oldugundan dolayr parametrik
olmayan hipotez testleri kullanilmistir. Bagimsiz iki grup arasindan incelenen bir degisken agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini sinamak amaciyla Mann-Whitney U testi
kullanilmaktadir (Stimbtiloglu vd., 2007, s. 147). Bu testin temel hipotezi, farksizlig1 gostermektedir.
Hipotez testlerinde gruplar, illerin ve Bolgelerin Ekonomik Gelismislik Siralamasi (SEGE 2011)
calismasi temel alinarak 26 Diizey 2 bolgesinin ikiye boliinmesiyle 1. grubun ilk 13 ajansi, 2. grubun da
son 13 ajansi temsil edecek sekilde olusturulmustur. Asagidaki sekilde bej renkli olan yerler 1. grubu,

mavi renkli olan yerler 2. grubu temsil etmektedir.

Sekil 1. Kalkinma Ajanslar1 ve Bolgeleri

Universite -ajans iliskisi faktor skorlarma ait farklilig: belirlemek igin;
Ho: Ajans gruplari arasinda liniversite-ajans iliskisi faktor skorlart agisindan fark yoktur.
Hi: Ajans gruplari arasinda tiniversite-ajans iliskisi faktor skorlart agisindan fark vardir.
hipotezleri kurularak yapilan Mann- Whitney U testi sonuglar agagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 22. Universite-Ajans iliskisi Faktdr Skorlari Icin Mann-Whitney U Test Sonuglari

Gru Gozlem Sira Sira Mann- 7 P (Olasihk
P Sayis1 Ortalamasi Toplamlari Whitney U Degeri)

1.Grup 95 108,17 10276 4354,00 -1,670 0,095

2.Grup 106 94,58 10025

Toplam 201

[llerin ve Bolgelerin Ekonomik Gelismislik Siralamasi (SEGE 2011) calismasi temel alinarak
26 Diizey 2 bolgesinin iki gruba boliinmesiyle yapilan analiz sonucunda (z=-1.670, p=0.095) ajans
gruplar1 arasinda tiniversite-ajans iliskisi faktor skorlari agisindan fark olmadig1 gériilmektedir.
Kalkinma Kurullar1 Yapis1 faktor skorlarina ait farkliligi belirlemek igin;

Ho: Ajans gruplari arasinda Kalkinma Kurullari yapisi faktor skorlart agisindan fark yoktur.
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Hi: Ajans gruplari arasinda Kalkinma Kurullar yapisi faktor skorlart agisindan fark vardir.
hipotezleri kurularak yapilan Mann- Whitney U testi sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 23. Kalkinma Kurullar1 Yapis1 Faktor Skorlari Igin Mann-Whitney U Test Sonuglari

Grup | Gozlem Sayisi | Sira Ortalamasi | Sira Toplamlar: | Mann-Whitney U | Z | P (Olasilik Degeri)
1.Grup 34 40,41 1374 779,00 -0,029 0,976
2.Grup 46 40,57 1886

Toplam 80

Illerin ve Bolgelerin Ekonomik Gelismislik Siralamasi (SEGE 2011) calismasi temel alinarak
26 Diizey 2 bolgesinin iki gruba boéliinmesiyle yapilan analiz sonucunda (z=-0,029, p=0.976) ajans
gruplar1 arasinda Kalkinma Kurullar1 yapist faktdr skorlart acisindan fark olmadigi goriilmektedir.
Yonetim kurulu yapisi faktor skorlarina ait farkliligi belirlemek igin;

Ho: Ajans gruplari arasinda yonetim kurullari yapisi faktor skorlart agisindan fark yoktur.

Hi: Ajans gruplari arasinda yonetim kurullari yapisi faktor skorlart agisindan fark vardir.
hipotezleri kurularak yapilan Mann- Whitney U testi sonuglar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 24. Yénetim Kurullar1 Yapist Faktor Skorlari Igin Mann-Whitney U Test Sonuglar

.. Sira ; -
Grup Gozlem Sayisi | Sira Ortalamasi Toplamlar Mann-Whitney U | Z | P (Olasilik Degeri)
1.Grup 95 97,18 9232,5 4672,50 -0,884 0,377
2.Grup 106 104,42 11068,5
Toplam 201

[llerin ve Bolgelerin Ekonomik Gelismislik Siralamas1 (SEGE 2011) calismas1 temel alinarak
26 Diizey 2 bolgesinin iki gruba boliinmesiyle yapilan analiz sonucunda (z=-0,884, p=0.377) ajans
gruplar arasinda yonetim kurullar yapisi faktor skorlart agisindan fark olmadigi goriilmektedir.

“Ajansin personeline sagladigi 6zliik haklar yeterlidir.” ifadesine katilim diizeyleri arasindaki
farklilig1 belirlemek igin;

Ho: Ajans gruplari arasinda ajansin personeline sagladig1 6zliik haklari agisindan fark yoktur.

Hi: Ajans gruplari arasinda ajansin personeline sagladigi 6zliik haklari agisindan fark vardir.

hipotezleri kurularak yapilan Mann- Whitney U testi sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 25. Ajansin Personeline Sagladigi Ozliik Haklar1 Yeterlidir Ifadesine Verilen Cevap Puanlarinin

Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Grup | Gozlem Sayisi | Sira Ortalamasi | Sira Toplamlar: | Mann-Whitney U |  Z | P (Olasilik Degeri)
1.Grup 95 109.91 104415 4188.50 -2.125 0.034
2.Grup 106 93.01 9859.5

Toplam 201

1. grubun ilk 13 ajansi, 2. grubun son 13 ajans1 géstermek iizere yapilan analiz sonucunda (z=-
2.125, p=0.034) ajanslar arasinda “Ajanslarin personeline sagladig: 6zliik haklar yeterlidir.” ifadesine

verilen cevaplar arasinda fark oldugu goriilmektedir. Sosyo-ekonomik olarak gelismis ilk 13 Diizey 2
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bolgesindeki ajanslarda c¢alisan katilimcilar ajanslarin personele sagladigi ozlik haklarini yeterli
bulurken son 13 ajansta calisan personel ajanslarin personeline sagladigi 6zlikk haklarini yetersiz
bulmaktadir.

“Ajansin faaliyet gosterdigi Diizey 2 bolgesi dogru tanimlanmustir.” ifadesine katilim diizeyi
arasindaki farklilig1 belirlemek i¢in;

Ho: Ajans gruplar arasinda “Ajansin faaliyet gosterdigi Diizey 2 bolgesi dogru tanimlanmaistir.”
ifadesine katilim diizeyi agisindan fark yoktur.

Hi: Ajans gruplari arasinda “Ajansin faaliyet gosterdigi Diizey2 bolgesi dogru tanimlanmistir.”
ifadesine katilim diizeyi agisindan fark vardir.
hipotezleri kurularak yapilan Mann- Whitney U testi sonuglar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 26. Ajansin Faaliyet Gosterdigi Diizey 2 Bolgesi Dogru Tanimlanmistir ifadesine Verilen

Cevap Puanlarinin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Grup Gozlem Sayis1 | Sira Ortalamasi | Sira Toplamlar1 | Mann-Whitney U | Z P (Olasilik Degeri)
1.Grup 95 111.23 10556.5 4063.50 -2.441  0.015

2.Grup 106 91.83 97345

Toplam 201

1. grup ilk 13 ajansi, 2. grup son 13 ajans1 gostermek iizere yapilan analiz sonucunda (z=-2.441,
p=0.015) ajanslar arasinda “Ajansin faaliyet gosterdigi Diizey 2 bolgesi dogru tanimlanmustir.” ifadesine
verilen cevaplar arasinda fark oldugu goriilmektedir. Sosyo-ekonomik olarak gelismis ilk 13 Diizey 2
bolgesindeki ajanslarda calisan katilmecilar Diizey 2 boélgesinin dogru tanimlandigini ifadesine
katildiklarin1 beyan ederken son 13 ajansta c¢alisan katilimcilar ajansin faaliyet gosterdigi Diizey 2
bolgesinin dogru tanimlanmadigini beyan etmislerdir.

Sosyo-ekonomik yonden gelismemis bolgelerle gelismis bolgeler arasinda Diizey 2 bolgelerinin
dogru tanimlanip tanimlanmadigia dair farkin ¢ikmasi Diizey 2 siniflandirilmasinin yapilmasimin
tizerinden gerek 18 y1l gegmesi gerekse de degisen sartlar ve kosullar dikkate alindiginda revizyona tabi
tutulmasi gerektigine isaret etmektedir.

[llerin ve Bolgelerin Ekonomik Gelismislik Siralamasi (SEGE 2011) calismasi temel alinarak
26 Diizey 2 bolgesinin iki gruba boliinmesiyle yapilan hipotez testleri sonucunda asagidaki ifadeler igin
ise ajans gruplar arasinda fark olmadig1 yani goriislerinin ayn1 yonde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 27. Hipotez Testi Yapilan Ifadeler

Sorular
Bolgedeki yerel yonetimler Ajans ile yeterli igbirligi ve esgiidiim igerisinde ¢aligmaktadir.

Bolgedeki 6zel sektor Ajans ile yeterli igbirligi ve esgiidiim igerisinde ¢aligmaktadir.

Ajansin faaliyetlerini daha etkin yiiriitebilmesi i¢in mali ve teknik destekler diginda ek araglar kullanmas1 gerekir.

Biitin Ajanslarin ayni kurumsal yapi ve isleyis modeliyle kurulmus olmasi, ajanslarin daha etkin caligmasini
engellemektedir.

Ajansa tahsis edilen merkezi biitge yeterlidir.
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Ajansa tahsis edilen yerel biit¢e yeterlidir.

Ajans bolgede yeterince taninmaktadir.

Ajansin verdigi destekler ile diger kurumlarin verdigi destekler (KOSGEB, ORKOY, kirsal kalkinma vb.) arasinda yeterli
esgiidiim bulunmaktadir.

Ajans personelinin uzmanlik ¢esitliligi bolgenin sorunlarina cevap verecek diizeydedir.

Ajans ¢aliganlar1 arasinda memleketi o bolge ve civarinda olanlarin sayisinin artirllmasi ajans ¢aligmalarinin etkinligi ve
stirdiiriilebilirligini artirir.

Ajansin daha etkin ¢alismalar yiiriitebilmesi i¢in personelin niteliginin artirilmasi gerekir.
Ajans personelinin uzmanlik alanlari ajansin 6ncelikli ¢aligma alanlari ile uyumludur.

Ajansin personel sayisi yeterlidir.

Sozlesmeli statiide olmalari, personelin ajanstaki ¢alisma motivasyonunu ve devamliligini olumsuz etkilemektedir

Ajansin ¢aligmalar1 Bolge Plani dncelikleri ile uyumludur.

Ajansin yaptigi/yaptirdigt etki degerlendirme calismalari nitelik olarak yeterlidir.

Ajansin performans denetiminde Kalkinma Kurulunun daha aktif roller iistlenecegi mekanizmalar gelistirilmelidir.

Kalkinma Ajanslarinin merkezi diizeyde koordinasyon gérevinin Kalkinma Bakanligi’ndan Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1’na baglanmasi, Ajans faaliyetlerinin kapsayicilig1 ve cesitliligini azaltacaktir.

Kalkinma Ajanslarmnin merkezi diizeyde koordinasyon gorevinin Kalkinma Bakanligi’ndan Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’na baglanmasi, Ajanslarda odaklanma, etkinlik ve verimliligi artiracaktir..

Kalkinma Ajanslarmnin merkezi diizeyde koordinasyon goérevinin Kalkinma Bakanligi’ndan Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1’na baglanmasi, Ajans faaliyetlerindeki katilimer anlayisi zayiflatacaktir.

Diger Sorular:

“Kalkinma Kurullari, B6lge Planinin uygulama kapasitesini artirmakta daha etkin bir sekilde
nasil kullanilabilir” sorusuna katilimcilar bazi bolgelerde kurumsal kapasite ¢cok diisiik oldugu i¢in
Kurul’un bu amagla kullanilamayacagi, Kurul’un yapisal anlamda bolgeye higbir katki saglamadigi gibi
buna uygun bir ara¢ olmadigi, mevcut gorev tanimi ve isleyis agisindan Kalkinma Kurullarinin aktif
fayda saglama potansiyelinin olmadig1 yoniinde goriis belirtmislerdir.

Katilimcilar, bolge planlarinin paydaslar arasindaki farkindaliginin artirilmasi, Kurul tiyelerinin
Ajansin planlama ve program tasarimi ¢alismalarina daha fazla dahil edilmesi, mevzuat degisikligi ile
Kurulun yapisi revize edilerek Kurul’un tavsiye orgami olmaktan cikarilmasi ve Kurulda alman
kararlarin bir baglayiciliginin olmasi, Ajanslarin bazi yetki ve sorumluluklariin Kalkinma Kurullarina
devredilmesi, Kurulda temsil edilen kurumlarin eylem planlarinin bolge planlan ile paralel hale
getirilmesi gibi sartlar saglandiginda Bolge Plani hazirlik siirecinde tekrar ihdas edilmeleri halinde
Kalkinma Kurullarinin daha aktif rol oynayabilecegini belirtmiglerdir.

Katilimcilar, Kalkinma Kurullarinin iglevselligini artirmak i¢in ise her kurum ve kurulustan
katilim saglanmasi yerine goniilliiliikk esasina dayanan, daha az {iyesi olan, kurumlarin en iist diizeyde
temsiliyeti yerine Ajansa katki saglayabilecek kapasitesi olan nitelikli kisiler, paydaglarin temsilcileri
ve bolge ekonomisinde rol oynayan aktorler arasindan say1 dengesi ve tecriibe sart1 aranarak il bazinda
kurullar olusturulmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 28. Mali ve Teknik Destekler Disinda Ek Araglar Kullanilmasi

Soru 1 2 3 4 5

Ajansin faaliyetlerini daha etkin yurutebllmem icin mali ve teknik destekler 20 6.0 17.9 40,8 333
disinda ek araglar kullanmasi gerekir.

Tablo 28’de “Ajansin faaliyetlerini daha etkin yiiriitebilmesi i¢in mali ve teknik destekler
disinda ek araglar kullanmas1 gerekir.” ifadesine “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” yanitinin

sirastyla %40,8 ve %33,3 gibi yiiksek oranlarda oldugu goriilmektedir.
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Ajanslarin ek araglar kullanmasi gerektigini diisiinen uzmanlar; faiz ve faizsiz kredi desteginin
aktif hale getirilmesi, girisim ve risk sermayesi destegi, AB fonlar1 ve diger dis kaynakli fonlarin
kullandirilmasi, Ajanslarin bolgede katma deger yaratabilecek iktisadi igletmelere risk sermayesi ya da
melek yatirnmci gibi sermaye koyarak ortak olabilmesi, isletebilmesi ve uygun gordiigiinde
devredebilmesi imkaninin taninmasini istemislerdir.

“Biitlin Ajanslarin ayni kurumsal yap1 ve isleyis modeliyle kurulmus olmasi, ajanslarin daha
etkin calismasini engellemektedir.” sorusuna katilimcilarin yanitlar1 % frekans olarak Tablo 29’da
sunulmustur.

Tablo 29. Ajanslarin Aym1 Kurumsal Yapi ve Isleyis Modeliyle Kurulmus Olmasi

Soru 1 2 3 4 5

Biitiin Ajanslarin ayn1 kurumsal yapi1 ve isleyis modeliyle kurulmus 70 373 144 318 95
olmasi, ajanslarin daha etkin ¢alismasini engellemektedir. ' ’ ' ' '

“Biitiin Ajanslarin aym kurumsal yapi ve isleyis modeliyle kurulmus olmasi, ajanslarin daha
etkin ¢alismasini engellemektedir.” ifadesine katilimcilarin %37,3’1 katilmazken % 31,81 katildiginm
ifade etmistir. Katilimcilarin %14,4 niin kararsiz kaldiklari bu ifadede “hig katilmiyorum” ve “tamamen
katiliyorum” ifadeleri birlikte degerlendirildiginde bu ifadeye katilanlarin ve katilmayanlarin
frekansinda %41,3’liik bir esitligin ¢iktig1 goriilmektedir. Ozgiir (2014) calismasinda da katilimcilarin
%45°1 “Ajanslarin hepsinin tek bir yapida kurulmus olmasi avantajdir.” ifadesine katildiklar1 yoniinde
goriis bildirdikleri dikkate alindiginda katilimcilarin ajanslarm ayni kurumsal yapida kurulmus
olmasinin daha etkin c¢aligmay1 engellemedigi yoOniindeki goriislerinin zamanla azaldigim
gostermektedir.

Diger iilkelerde kalkinma ajans1 uygulamalarinin bolgelerin 6zgiin yapisina gore gerek iilkeler
arasinda gerekse de bir {ilkenin kendi smirlar icindeki bolgeleri arasinda farklilasmasina ragmen
iilkemizde faaliyet gosteren 26 ajansin tamaminin 5449 sayili kanunun Oziine aykir1 bir sekilde
bolgelerin sahip oldugu potansiyel, sorunlar, gereksinimler, cografi yapi, sosyo-ekonomik gelismislik
diizeyi ve gelismeyi engelleyici ya da hizlandirict diger unsurlar gézetilmeksizin tek tip bir yapilanma
modeli {izerinden kurgulanmasi ve halen bu yapilanmada israrct olunmasinin bélgesel kalkinma
politikalarinin basarisin1 olumsuz sekilde etkileyen onemli bir unsur oldugunun bdlgesel gelisme
teorileri, diinya 6rnekleri ve 5449 sayili Kanun’un temel amag ve felsefesi ile uyumlu olmadig1 yoniinde
DDK (2014) ve Sayistay (2018) raporlarinda tespitler yapilmistir. Bu baglamda bdlge gercekleri ve
bolgelerin farklilik arz eden yapilari ile uyumlu gorev ve sorumluluklarin her bir ajans i¢in yeniden
tanimlanmasi gerekmektedir.

Biitgeye yonelik alginin ortaya konulmasi amaciyla yonetilen sorulara ait yiizdesel frekans

Tablo 30’da sunulmustur.

1180




Kalkinma Ajanslarimin Kurumsal Sorunlart Ve Coziimlerine Iliskin Ampirik Analiz: Tiirkiye Ornegi - An Empirical Analysis Of The Problems And Solutions
Related To The Development Agencies: The Case Of Turkey
Thsan KURAN, Yiiksel BAYRAKTAR

Tablo 30. Biit¢eye Yonelik Alginin Ortaya Konulmasi

Soru 1 2 3 4 5
Ajansa tahsis edilen merkezi biit¢e yeterlidir. 27,4 30,8 14,9 25,4 1,5
Ajansa tahsis edilen yerel biit¢e yeterlidir. 20,9 28,4 19,4 28,9 2,5
Ajans bolgede yeterince taninmaktadir. 45 17,9 12,9 51,2 13,4
Ajansin bolge kalkinmasma yonelik yaptig1 arastirma, analiz, plan ve 8,0 17,4 21,4 418 11,4
strateji gelistirme ¢alismalari yeterli niteliktedir.

Tablo 30’da, “Ajans bolgede yeterince taninmaktadir.” ve “Ajansin bolge kalkinmasina yonelik
yaptig1 aragtirma, analiz, plan ve strateji gelistirme caligmalar1 yeterli niteliktedir.” ifadelerine
katilimcilarin yiiksek oranlarda katildiklar: goriilmiistiir. “Ajansa tahsis edilen merkezi biitge yeterlidir.”
ifadesi i¢in katilimeilar “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” yoniinde goriislerini beyan etmislerdir.
“Ajansa tahsis edilen yerel biitce yeterlidir.” ifadesine katildiklarin1 beyan edenlerin oran1 %28,9 iken
katilmadiklarin1 beyan edenlerin orani ise %28,4 olduklar1 goriilmektedir. Arada %0,05°lik bir fark
olmasina ragmen hi¢ katilmiyorum yanitini verenlerin oraninin %20,9 gibi biiylik bir oran olmasi
nedeniyle anketi yanitlayan uzmanlarin ajansa tahsis edilen yerel biitceyi yeterli bulmadiklari sonucuna
varmak miimkiindiir.

Tablo 31. Ajansin Bolgeye Katki Sagladigi Alanlar

Soru 1 2 3 4 5 6
Mali ve teknik destekler 31,8 16,9 114 8,0 13,4 18,4
Kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon 17,5 17,5 18,5 18,0 18,5 10,00
Yatirim destek ve tanitim 10,4 20,4 19,4 18,9 22,4 8,5
Arastirma, analiz ve yayinlar 10,4 17,4 23,4 22,4 18,4 8,0
Planlama ve strateji gelistirme 8,0 17,0 21,0 19,5 23,5 11,0

Ajansin bolgeye katki sagladigi alanlarin 6énem sirasina gore numaralandiriimasinin istendigi
Tablo 31°de mali ve teknik desteklerin 1 ile sembolize edilen frekans yiizdesi yiiksek oldugu igin
ajanslarin en 6nemli katkisinin “mali ve teknik destekler” oldugu goriilmektedir. “Kurumlar arasi
isbirligi ve koordinasyon”, %17, 5 frekans yiizdesi ikinci sirada yer alirken “Yatirim destek ve tanitim”
ve “Arastirma, analiz ve yayinlar” %10,4 ile ayni frekans ylizdesine sahiptir. “Planlama ve strateji
gelistirme” ise siralamada sonuncu sirada yer almaktadir.

Bu soruya sinirl sayida da olsa “diger” secenegini isaretleyen katilimcilar, Ajanslarin sundugu
danigmanlik hizmeti, proje hazirlama, yazma ve proje yiiriitme kapasitesinin olusturulmasi,
gelistirilmesi ve diger calismalarla bdlgede firmalarin ve kamu kurumlarimin kurumsal kapasitesinin
gelismesi, bolgenin yurtici ve yurtdisinda tanitilmasi gibi alanlarda Ajanslarin katalizor islevi
gordiigilinii belirtmislerdir.

Uzmanlarin bu soruya verdigi yanitlar ajanslarin faaliyette bulunduklar bolgelerde 6zellikle
yabanci dil bilen nitelikli personel istihdaminin yaptigi analizler ve diizenlenmesine katki sagladig
calistay, seminer, konferans gibi faaliyetler ile yerel kalkinma kiiltiiriiniin yesermesini saglayarak

yerelin barindirdig1 potansiyelin ortaya ¢ikarilmasinda olumlu adimlar attigin1 géstermektedir.
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Tablo 32. Bélgenin Kalkinmasi ve Rekabet Giiciiniin Artirilmasinda En Onemli Sorunlar

Soru 1 2 3 4 5 6
Finansal kaynak yetersizligi 19,6 22,6 14,6 18,6 18,6 6,0
Altyap1 yetersizligi 13,7 20,8 26,4 14,7 20,3 4,1
Beseri sermaye yetersizligi 23,6 20,6 19,1 13,1 13,6 10,1
Kurumsal kapasite yetersizligi 23,7 19,7 13,6 20,2 12,6 10,1
Yerel KOBI’ler ve girisimcilerin say1 ve nitelik olarak 13,1 21,6 19,1 18,1 22,1 6,0
yetersizligi

Bolgenin kalkinmasi ve rekabet giiciiniin artirilmasinda en 6nemli sorunlar ve yetersizliklerin
yasandigi alanlarin 1 ile 6 araliginda puanlamasi istenmistir. En yiiksek 6nem derecesi 1, en diisiik 6nem
derecesi 6 olmak iizere yanitlarin yiizdesel frekans dagilimi1 Tablo 32’de sunulmustur.

Tablo 32’de ajanslarin yasadigi en 6nemli sorunun “Kurumsal kapasite yetersizligi” oldugu
goriilmektedir. Swrasiyla “Beseri sermaye yetersizligi”, “Finansal kaynak yetersizligi”, “Altyap1
yetersizligi” ve “Yerel KOBI’ler ve girisimcilerin say1 ve nitelik olarak yetersizligi” énem sirasina gore
puanlanan diger sorunlardir. Ayrica katilimcilar, Ajansin Yoénetim Kurul’undan kaynaklanan sorunlar,
cografi dezavantaj, bolgeye yonelik olumsuz algi, yerel paydaslar ve kurumlar arasi igbirligi ve
koordinasyon yetersizligi, diger destek sistemlerinin etkin kullanilamamasi, bélgenin mukayeseli {istiin
oldugu alanlara odaklanamama, sosyal kalkinma model ve uygulama eksikligi, dis pazarlara erisim
sorunu gibi sorunlarin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Beseri sermaye eksikliginin kurumsal kapasiteyi
etkileyen onemli bir faktdr oldugu dikkate alindiginda daha oncede ifade edilen {iniversitelerin, is
diinyas1 ve diger STK’lar ile birlikte bolgede ihtiya¢ duyulan alanlarda ortak egitimler vermesi gerektigi
tespitinin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica Ajanslarin yonetim yapisindan kaynaklanan sorunlarin
giderilmesi gerektigi ve Ajanslarin iiniversiteler, STK lar, 6zel sektor ve kamu kurum ve kuruluslarini
bir araya getirip isbirligi kiiltiiriinii olusturmada daha etkin ve yonlendirici roller {istlenmesi gerektigi
sonucuna varilmaktadir.

Tablo 33. Siirdiirtilebilir Kalkinma ve Rekabetin Artirllmasinda Ajansin En Fazla Katkida Bulundugu

Alanlar
Soru 1 2 3] 4 5 6 7
Altyap1 19,8 15,6 17,7 14,1 15,6 13,0 472
Kurumsal kapasite ve Insan kaynaklari 13,5 22,8 18,7 13,0 17,6 9,3 5,2
Kurumsal igbirligi (Birlikte ¢aligma kiiltiirii) 13,3 20,0 15,4 21,0 17,9 7,2 51
Yer.e.l kzilklr.lm.aya iliskin veri, analiz, strateji ve 9,7 14.9 26,2 20,5 154 8,2 51
politika {iretimi
Bolgeye yatirim ¢ekme 7,7 12,3 14,4 15,4 15,9 27,2 7,2
Bolgedeki  girigimeiler /KOBI vb. ekonomik | )6 | 157 | 131 | 136 | 141 | 202 | 86
aktorlerin rekabet diizeyinin gii¢lendirilmesi

Katilimeilarin bolgenizin siirdiiriilebilir kalkinmasi ve rekabetin arttirilmasinda ajansinizin en
fazla katkida bulundugu alanlara iliskin 6nem derecelerinin yiizdesel frekans dagilimi gortildiigi Tablo
33’de altyapmin 1 ile sembolize edilen frekans yiizdesi yiiksek oldugu igin ajanslarin faaliyette
bulunduklar1 bolgelerin siirdiiriilebilir kalkinmasi ve rekabetin arttirilmasinda en fazla katkida
bulundugu alanin “Altyap1” oldugu goriilmektedir. Altyapiy1 6nem sirasma gore sirasiyla “Bolgedeki
girisimciler /KOBI vb. ekonomik aktérlerin rekabet diizeyinin giiglendirilmesi”, “Kurumsal kapasite ve

Insan kaynaklar”, “Kurumsal isbirligi (Birlikte ¢alisma kiiltiirii)”, “Yerel kalkinmaya iliskin veri,
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analiz, strateji ve politika tiretimi” ve son olarak “Bdlgeye yatirim ¢ekme” katilimeilarin ajanslarin
bolgeye katki sagladiklari alanlar olarak puanlanmistir. Bu soruya siirli sayida da olsa “diger”
secenegini isaretleyen uzmanlar; kurumsal isbirligi, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, analiz, strateji,
tanitim, bilgilendirme, proje kiiltiiriiniin gelistirilmesi gibi c¢alismalarla Ajanslarin faaliyette
bulunduklar1 bolgelere katkida bulunduklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira 6 ile sembolize edilen
yanit ise fikrim yok cevabini temsil etmektedir.

Tablo 34. Ajansin Verdigi Destekler Ile Diger Kurumlarm Verdigi Destekler Arasindaki Esgiidiim

Soru 1 2 3 4 5 6
Ajansin verdigi destekler ile diger kurumlarm verdigi
destekler (KOSGEB, ORKOY, kirsal kalkinma vb.)
arasinda yeterli esglidiim bulunmaktadir.

“Ajansin verdigi destekler ile diger kurumlarin verdigi destekler (KOSGEB, ORKOY, kirsal

16,9 34,3 22,9 18,9 55 15

kalkinma vb.) arasinda yeterli esgiidiim bulunmaktadir.” sorusuna iligkin katilim derecesinin soruldugu
Tablo 34’a gore katilimcilarin %34,3°1 “Ajansin verdigi destekler ile diger kurumlarin verdigi destekler
(KOSGEB, ORKOQY, kirsal kalkinma vb.) arasinda yeterli esgiidiim bulunmaktadir” goriisiine
katilmazken, %22,9°u bu ifade i¢in kararsiz kalmiglardir. Katilanlarin orani ise %18,9 gibi diistiik bir
seviyede gerceklesmistir.

Katilimcilar, destekler tasarlanirken kurumlarin birlikte hareket etmesi, bolgesel farklarin
dikkate alinmasi, kurum personellerinin niteliginin artirilmasi, ortak bir veri tabaninin kurulmasi, diger
kurumlarin bolge planini dikkate alarak destek programlarini tasarlamalari, isbirligi ve koordinasyonu
tesvik eden ve zorunlu kilan mevzuat degisiklikleri, kurumlarin birbirinin gorev alaninda destekte
bulunmamasi ve tiim devlet desteklerinin bir ¢at1 altinda toplanmasi durumunda kurumlar arasindaki es
glidiim sorununun biiyiik 6l¢iide giderilecegini belirtmislerdir.

Tablo 35. Personel le lgili Sorular

Soru 1 2 3 4 5
Ajansin daha etkin ¢aligmalar yiiriitebilmesi i¢in personelin niteliginin

artirtlmasi gerekir. 7,0 18,9 14,4 38,3 21,4
Ajans pe{sonehm.n uzmanlik cesitliligi bolgenin sorunlarina cevap 3.0 19.9 274 413 85
verecek diizeydedir.

Ajans caliganlart arasinda memleketi o bolge ve civarinda olanlarin

sayisinin artirilmasi ajans ¢alismalarmin etkinligi ve siirdiiriilebilirligini 12,9 15,4 16,9 37,3 174
artirir.

Kal_klnma Aj_anslarlnda personelin uzun siireli ¢aligmast i¢in yeterli 30,8 343 104 12.9 114
kariyer gelistirme olanaklar1 sunulmaktadir.

Ajans personelinin uzmanlik alanlar1 ajansin 6ncelikli caligma alanlart 45 219 303 378 55
ile uyumludur.

Ajansin personel sayisi yeterlidir. 244 30,8 12,9 23,9 8,0
Ajansin personeline sagladigi 6zliikk haklar yeterlidir. 12,9 254 16,4 34,3 10,9
Soz!esmell statiide olm:cllarl, persone!ln ajaqstakl ¢alisma 10,0 184 234 234 249
motivasyonunu ve devamliligini olumsuz etkilemektedir.

Personel ile ilgili sorulara iliskin katilim derecesi soruldugu Tablo 35’de “Kalkinma
Ajanslarinda personelin uzun siireli ¢alismasi igin yeterli kariyer gelistirme olanaklar1 sunulmaktadir.”
ve “Ajansin personel sayis1 yeterlidir.” ifadelerine katilimcilarin ¢ogu katilmadiklar1 yoniinde, diger

sorulara ise katildiklarina dair yanitlar verilmistir.
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Ancak her ne kadar ajans personeli 6zliik haklarin1 yeterli bulduklarini belirtmis olsalar da
calismada sorulan acik uclu soruya katilimcilar; ajanslarin insan kaynaklar1 yonetimi ve 6zliik haklarinin
yetersizligi ile ilgili yogun elestirilerde bulunmuslardir. Ayrica Sayistay (2018) raporunda ajanslarin
insan kaynaklarinin yeterli olmadig1 tespiti yapildiktan sonra insan kaynaklar1 politikalarinda goriilen
aksakliklara detayli olarak yer verilmistir.

Ajanslarin insan kaynaklar1 politikasinin; bolgelerin 6zellikleri, tasidigi potansiyeller, sorunlar
ve ihtiyaglarin ozellikle o bolgede calisip yasayacak nitelikli personel yapisi ile desteklenmesi
gerekmektedir. Ornegin tarim ve turizm sektdrlerinin cogu bélgelerde 6nemli bir yer tuttugunu dikkate
alirsak ajanslarin ¢ogunda tarim, hayvancilik ve turizm konularima hakim deneyimli personelin
istihdaminin son derece az oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Ajanslarin istihdam politikalariin bolge
ihtiyaglar1 ile uyumu son derece 6nemlidir.

Simsek vd. (2016), ajanslardan ayrilan uzman personele yaptiklari anket calismasinda
personelin ajanstan ayrilma nedenleri olarak “Ajanstan memnuniyetsizlik”, “Ajansin uzun vadede
kariyer imkan1 sunmamasi1”, “Ajansin yer aldig1 bolgenin sartlarinda elverigsizlik” ve “Kadrolu bir ise
girme” gibi faktorlerin nemli oldugu sonucuna vardigi dikkate alindiginda personelin ajansa ve bolgeye
bagliligini artirict yeni bir insan kaynagi politikasiyla ¢alisanlarin motive edilmesi gerektigi sonucuna
varilmaktadir.

Tablo 36. Ajansin Calismalarmin Bélge Plani Oncelikleri ile Uyumu

Soru 1 2 8 4 B
Ajansin ¢alismalar1 Bolge Plani 6ncelikleri ile 3.0 9,0 21.9 488 174
uyumludur.

“Ajansin caligmalart Bolge Plami oOncelikleri ile uyumludur.” sorusuna iliskin katilim
derecesinin soruldugu Tablo 36°da “katiliyorum” yanitinin %48,8 gibi yiiksek bir oranda oldugu
gorlilmektedir. Ajanslarin destekte bulunacaklar1 alanlar1 bolge planlari ile daha 6nce belirlemeleri ve
calismalarini bu sekilde planlamalar1 bu ifadeye katilimin yiiksek diizeyde olmasini agiklamaktadir.

Tablo 37. Bolge Tanimi ve Etki Degerlendirme

Soru 1 2 3 4 5
Ajansin  faaliyet gosterdigi Diizey 2 bdlgesi dogru 114 26.9 18.9 333 95
tanimlanmustir.

Ajansin yaptigi/yaptirdign etki degerlendirme calismalari

nitelik olarak yeterlidir. 114 244 308 294 4,0
Aja_nsm pe{formans H(.ienetlmllnde Kalkn.nm_a_ Kur_ul}mun daha 229 18,9 21.9 29.4 7.0
aktif roller iistlenecegi mekanizmalar gelistirilmelidir.

Ajansin istlendigi roller ile ilgili sorulara iligkin katilim derecesinin soruldugu Tablo 37°de
“Ajansin faaliyet gosterdigi Diizey 2 bolgesi dogru tamimlanmistir.” ifadesine katilimeilarin %33,3’1
“katiliyorum” seklinde yanit vermis olmalarina ragmen bu ifadeye katilmayanlarin orani da %26,9 gibi
yiiksek bir seviyededir. Ancak 4,5 ve 1,2 ifadelerini birlikte degerlendirdigimizde Diizey 2 bolgesinin
dogru tanimlandigi goriisiinde olanlarmm orami %42,8 olurken, bu ifadeye katilmayanlarin ve hig

katilmayanlarin toplanmi1 %38,3 oraninda gerceklesmistir. Ozgiir (2014) ¢alismasinda ise “Kalkinma
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Ajanslarinin kuruldugu bolgeler idari yapi, cografi dlgek ve kiiltiirel yakinlik olarak dogru bir temsili
yansitmaktadir.” ifadesine katilimcilarin %36’s1 “katiliyorum” ve “katilmiyorum” yanitin1 vermislerdir.

Ancak Oztiirk (2009), Devlet Planlama Teskilat: (2007), Bayindirlik ve Iskan Bakanligi (2009),
Devlet Denetleme Kurulu (2014) ve Sayistay (2018) calismalarinda mevcut NUTS sistemine gore
sorunlu oldugu, bolgesel dengesizliklerin giderilmesi ve daha saglikli bolgesel politika uygulamalarinin
icrast icin bolge tanimlamasi ve siiflandirmalarinin gézden gecirilmesi, yeni bdlge tanimlamalar
yapilirken illerde yer alan yerel paydaslarin da goriisleri alinarak diger illerle olan mekénsal, ekonomik,
altyapi, ulagim, kiiltlir ve sosyal iliskilerin yogunlugunun belirlenmesi gerektigi yoniinde elestirilerin
yapildig1 dikkate alindiginda uzmanlarin bu ifadeye katiliyorum seklinde yanit vermis olmalart ilgili
literatiirden farkli bir sonug ortaya ¢ikarmistir.

“Ajansin yaptigi/yaptirdigi etki degerlendirme caligmalar1 nitelik olarak yeterlidir.” ifadesine
ise katilimcilarin %30,8’1 kararsiz kalmis olmalarina ragmen %29,4’1 “katiliyorum” seklinde goriis
beyan ederken bu ifadeye katilmayanlarin oranm1 %24,4 olarak gerceklesmistir. “Ajansin performans
denetiminde Kalkinma Kurulu’'nun daha aktif roller iistlenecegi mekanizmalar gelistirilmelidir.”
ifadesine katilimcilarin %29,4°1 katiliyorum yanitin1 vermis olmalarina ragmen bu ifadeye katilmayan
ve kesinlikle katilmadigini ifade edenlerin toplami %41,8 gibi yiiksek bir oranda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara etki degerlendirmesi yapilirken hangi sorunlarla karsilasildigt sorusu
yoneltilmistir. Bu soru kapsaminda sunulan yanitlarinin her birini 6nem derecesine gore siralanmasi
istenmistir. 1 sembolii en yiiksek 6nem derecesini gosterirken, 4 sembolii en diisiik 6nem derecesini
belirtmektedir.

Tablo 38. Etki Degerlendirilmesinde Karsilasilan Sorunlar

Soru 1 2 3 4

Ajanstan destek alanlarin takip edilememesi 26,4 23,8 32,6 17,1
Etki analizi metodolojisi ile ilgili yetersizlikler 23,8 35,8 31,1 9,3
Etki analizinin sadece bir mevzuat gerekliligi olarak algilanmasi 27,1 35,4 26,0 115

Tablo 38’de etki analizinin sadece bir mevzuat gerekliligi olarak algilanmasinin 1 ile sembolize
edilen frekans yiizdesi en yiiksek oldugu i¢in etki degerlendirmesi yapilirken ajanslarin karsilastigi en
onemli sorun oldugu goriilmektedir. Sirasiyla “Ajanstan destek alanlarin takip edilememesi” ve “Etki
analizi metodolojisi ile ilgili yetersizlikler”, katilimecilarin siraladiklari 6nemli sorunlar olarak
puanlanmustir.

Etki Degerlendirmesi yapilirken karsilagilan diger sorunlar ile ilgili katilimeilarin gorisleri;
analiz sonuglarinin dikkate alinmamasi, Ajansin verdigi desteklerin biiyiilk miktarlarda olmamasi
nedeniyle desteklerin etki analizine yansiyacak dogrudan sonuglar1 olamayacak diizeyde diisiik olmas,
etki analizi yapilirken 6zellikle sosyal konularla ilgili gostergelerin etkisinin 6l¢limiiniin zor olmasi, etki
analizi yapacak teknik kapasitenin olmamasi, hizmet alinan firmalarin bu konuda yetkin olmamalari,
programlarin etki analizi yapabilecek sekilde tasarlanmamis olmasi, personelin etki analizi konusunda
bilgisinin yeterli olmamasi ve personel sayisinin yetersizligi, KOBI'lerin sistematik bilgi tutma ve

yorumlama konusunda eksik olmalari, destek verilen kurum veya kuruluslar ile ilgili dogru bilgi
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almamamasi, veriye ulasmada sorunlar yasanmasi, veriler saglam olmayinca yapilan analize de giiven
duyulmamasi, karsilagtirma yapilan 6rneklemin belirli olmamasi, mukayese edilen verilerin aynilik
gostermemesi, programlarin Yonetim Kurulunun etkisi nedeniyle etki analizine uygun hazirlanmamasi
ve Yonetim Kurullarinin etki analizine yeterli ilgiyi gostermemeleri, Onceden performans
gostergelerinin dogru tanimlanmamis olmasi, etki analizinin ajanslara birakilmis olmasi, bu konuda
koordinasyonun bakanlik tarafindan ciddi olarak yapilmamasi seklindedir.

Ajanslarin uyguladigi destek programlarinin amacina ulasip ulasmadigini, kamu kaynaklarinin
etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin degerlendirilmesi ve Ajanslarin destekledigi projelerin
bolgeye yaptigi katkilarin 6l¢iilebilmesi igin etki degerlendirmesi ile ilgili uzmanlarin yukarda belirtmis
oldugu eksiklikleri giderecek ¢aligmalarin yapilarak etki analizinin sadece bir mevzuat gerekliligi olarak
algilanmasinin 6nlenmesi ve Ol¢iilebilir nitelikte performans gostergelerinin saptanmasi gerekmektedir.

Sayistay (2016) raporunda belirtildigi lizere etki analizi yapilmasi gereken projelerin %61’ inin
etki analizi yapilmadigi, yine Sayistay (2017) raporunda da AHIKA, DAKA, FKA ve SERKA
ajanslarinin bugiine kadar destekledigi higbir proje ic¢in etki analizi ¢alismasi yapmadigi tespitleri
dikkate alindiginda bazi ajanslarin mevzuat gerekliligi agisindan bile yapmaktan kagindiklart bu
calismalarin Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii, iiniversiteler ve bu konuda iyi uygulama ornekleri
bulunan ajanslarin ortak calismalartyla belirli bir formatta ve objektif olarak yapilabilmesi i¢in yon
gosterici bir rehberin hazirlanmasi gerekmektedir.

Tablo 39. Kapsayicilik, Odaklanma ve Katilimc1 Anlayisi

Soru 1 2 8 4 5

Ajans faaliyetlerinin kapsayicilig ve cesitliligini azaltacaktir. 8,0 19,9 26,9 | 338 | 114
Ajanslarda odaklanma, etkinlik ve verimliligi artiracaktir. 75 18,4 31,8 | 32,3 | 10,0
Ajans faaliyetlerindeki katilimci anlayisi zayiflatacaktir. 75 269 | 368 ] 239 | 50

Kalkinma Ajanslarmin merkezi diizeyde koordinasyon goérevinin Kalkinma Bakanligi’ndan
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na baglanmasi hususundaki alginin 6lgiildiigii Tablo 39°de Ajanslarin
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na baglanmasinin “Ajans faaliyetlerinin kapsayiciligi ve cesitliligini
azaltacaktir.,” ifadesine “katiliyorum” goriisiinii beyan edenlerin oraninin %33,8 oldugu ancak
“kararsiz” kaldiklarin1 beyan edenlerin de %26,9 gibi yiiksek bir oranda oldugu goriilmektedir.
Ajanslarin Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na baglanmasinin “Ajanslarda odaklanma, etkinlik ve
verimliligi artiracaktir.” ifadesine de uzmanlarin %32,31 katildigim1 beyan ederken, katilimeilarin
%31,8’1 kararsiz kaldiklarin1 beyan etmigslerdir. Ajanslarin Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na
baglanmasinin “Ajans faaliyetlerindeki katilimci anlayisi zayiflatacaktir.” ifadesinde ise kararsizim
yanitin1 verenlerin oran1 %36,8 gibi yiiksek bir oranda oldugu goriilmektedir. Bu ifadede ikinci en
yiiksek yanitin 9%26,9 gibi yiiksek bir oranda 2 ile sembolize edilen katilmiyorum oldugu goriiliirken
katiliyorum yanitin1 verenlerin orani ise %23,9 olmustur.

Ajanslarm Sanayi ve Teknoloji Bakanligina baglanmasinin ardindan ajanslarin sosyal kalkinma
ya da sanayilesme politikalarina m1 6ncelik verecegi ile ilgili yeni bir yol haritasinin halen ¢izilmemis

olmasinin uzmanlarin bu ifadede kararsiz kalma yoniinde goriis bildirmelerinde etkili oldugu agik uglu
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bir soruya verilen yanittan anlagilmaktadir. Her bolgede hakim olan sektoriin sanayi olmadigi gergegi
dikkate alinirsa diger bolgelerin tarim, turizm vb. sektorler agisindan tasidiklar: potansiyel durumda goz
oniine alinirsa ajanslarin odaklanacaklari alanlarla ilgili uzmanlarin tasidigi kararsizligin nedeni ortaya

cikmaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Bolgesel dengesizligin ortadan kaldirilmasina kalkinma ajanslarina bigilen roliin ne 06lgiide
yerine getirildigi sorusuna bir cevap arayisi ile yapilan bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan 26
Kalkinma Ajansinda ¢alisan uzman personele yanitlamasi amaciyla demografik ve yargisal sorulardan
olusan acik, yari agik ve kapali uglu yanitlar1 bulunan 49 adet yargisal soru yoneltilmistir. Caligmanin
bulgulari su sekilde ifade edilebilir:

Universiteler ile ilgili sorulan 3 soru, “Universite-Ajans liskisi” ad1 verilen tek bir faktorle,
Yonetim kurullari ile ilgili sorulan 5 soru, “Yonetim Kurulu Yapisi” adi verilen tek bir faktorle, “Halen
faaliyette olmamakla birlikte yeni diizenlemelerle Kalkinma Kurullarinin tekrar faaliyete gegirilmesini
gerekli/faydali buluyor musunuz?” sorusuna evet diyenlerin cevapladigi 6 soru i¢in “Kalkinma Kurullar
Yapist” adi verilen tek bir faktorle agiklanabilmektedir. Illerin ve Bolgelerin Ekonomik Gelismislik
Siralamasi (SEGE 2011) temel alinarak 26 Diizey 2 bolgesi ikiye boliinerek yapilan hipotez testinde ii¢
faktor icinde farklilik elde edilmemistir. Yani sosyo-ekonomik gelismislik yoniinden iki gruba ayrilan
bolgelerde faaliyette bulunan ajanslarda ¢alisan uzman personelin, iiniversitelerle ajanslar arasindaki
iligkiye dair gorisleri, yonetim kurulu yapist ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar ve Kalkinma
Kurullarinin yapist ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar arasinda herhangi bir fark bulunmamaktadir.
Diger bir ifadeyle Ajanslarin faaliyette bulunduklar1 bdlgeler farkli olmasina ragmen iiniversitelerle
isbirligi konusunda, yonetim kurullariin yapisi konusunda ve Kalkinma Kurullarinin yapisit konusunda
goriis farklilig1 olmadigi sonucuna varilmgtir.

Katilimeilarin “Ajansin faaliyet gosterdigi Diizey 2 bdlgesi dogru tanimlanmistir.” ifadesine
katildigini beyan edenlerin oran1 %42,8 olurken, bu ifadeye katilmayanlarin orani ise %38,3 olmustur.
Ancak SEGE 2011 temel alinarak 26 Diizey 2 bolgesi ikiye boliinerek yapilan hipotez testi sonucunda
gelismislik siralamasina gore ilk 13 Diizey 2 bdlgesinde faaliyet gosteren kalkinma ajanslarinda galisan
uzmanlar “Ajansin faaliyet gosterdigi Diizey 2 bolgesi dogru tanimlanmugtir.” ifadesine katildigini
beyan ederken, ayni siralamanin son 13 Diizey 2 bolgesinde faaliyet gosteren ajanslarda calisan
uzmanlar Diizey 2 bdlgesinin dogru tanimlanmadig1 yoniinde goriislerini beyan etmislerdir.

Katilimeilarin “Ajansin personeline sagladigi 6zliik haklar yeterlidir.” ifadesine katildiginin
beyan edenlerin oran1 %45,2 olurken, bu ifadeye katilmayanlarin orani ise %38,3 olmustur. SEGE 2011
temel alinarak 26 Diizey 2 bolgesi ikiye bdoliinerek yapilan hipotez testi sonucunda gelismislik
siralamasina gore ilk 13 Diizey 2 bolgesinde faaliyet gosteren kalkinma ajanslarmda calisan uzmanlar

“Ajansm personeline sagladig1 6zlilk haklar yeterlidir.” ifadesine katildigimi beyan ederken, ayni
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siralamanin son 13 Diizey 2 bolgesinde faaliyet gésteren ajanslarda ¢alisan uzmanlar ajansin personeline

sagladigi 6zliik haklarin yeterli bulmadiklar1 yoniinde goriislerini beyan etmislerdir.

Acik, yari acik ve kapali uclu yanitlar1 bulunan 49 adet yargisal sorunun ajanslarda calisan

uzman personele yoneltilmesi sonucunda alinan cevaplarin degerlendirilmesine dayanan bu ¢alismaya

gore ajanslarinin isleyisi, sorunlari, daha etkin ve verimli calisabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler su

sekilde 6zetlenebilir:

NUTS siniflandirmasi giincellenmeli, bolge smirlar1 yeniden tespit edilmeli,

Ajanslarin tiniversitelerle iligkileri gii¢lendirilmeli,

Ajans Yonetim Kurulunda kamunun agirhigr azaltilarak bolgedeki aktorlerin agirlig:
artiritlmals,

Ajans Yonetim Kurulunda vali yerine vali yardimcist gorev almali,

Kalkinma Kurullar1 daha 6nceki uygulamalarda yasanan aksakliklar telafi edilerek biitiin
ajanslarda yeniden olusturulmali,

Genel Sekreter Ajansin yonetim kurulu tiyesi olmali, Genel Sekreterin yetki ve sorumlulugu
artirilmali,

Genel Sekreter ve yoOnetici atamalarinda liyakat gézetilmeli,

Yatirim Destek Ofisleri nicelik ve nitelik olarak giiclendirilmeli,

Ajanslarin biitcesi artirilmali, gelismemis bolgelere daha fazla fon ayrilmali,

Destek sistemi giincellenmeli, daha Once yatirnm karar1 verilen projelere finansman
saglanmasi yerine yeni projelerin desteklenmesini saglayacak diizenlemeler yapilmali,
Ajanslarin AB ve diger uluslararasi fonlardan daha ¢ok faydalanmalar tesvik edilmeli,
Ajanslarda veri bankalar1 kurulmals,

Basta gelismemis bolgelerde faaliyet gosteren ajanslarda calisan personel olmak iizere
personelin 6zliikk haklarinda iyilestirme yapilmali,

Ajanslarin ihtiyag duyulmasi halinde farkli kurumsal yapida faaliyet gosterebilmelerinin
onii agilmali,

Ajanslarin tabii oldugu mevzuat ajanslarin esnek bir sekilde caligmalarimi saglayacak
sekilde giincellenmeli ve Ajanslarin statiileri netlestirilmeli,

Ajanslarin verdikleri desteklerle ilgili etki degerlendirmesi caligmalar1 yapmalar tesvik
edilmeli,

Sayistay ve diger kurumlarca yapilan denetimler sadece mevzuat gerekliligi olarak
goriilmemeli, etkin denetim yapilmals,

Ajanslarin koordinasyon vasfimi giiglendirici ¢aligmalar yapilmali, Ajanslar bu kapsamda
yasal olarak yetkilendirilmeli,

Ajanslarm klasik kamu kurumu gibi faaliyet gostermesi Onlenmeli, bolgede ihtiyag

duyulmasi halinde Ajans bizzat kendi yatirim yapmali, proje hazirlayabilmelidir.
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Ajanslarla ilgili yapilan tiim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda kalkinma ajanslarinin
mevcut kurumsal yapisi, mevzuati, isleyis mekanizmasi, biitgesi ve kullandig1 araglarla bolge ici ve
bolgeler arasi1 dengesizliklerin giderilmesinde basarili bir sekilde kullanilmadig1 sonucuna varilmistir.
Bu kapsamda Ajanslarin daha etkin ve verimli ¢alismasina engel teskil eden ve yeniden diizenlenmesi
gerektigi yukarida belirtilen tiim bu faktorlerle ilgili simdiye kadar ciddi bir ¢alismanin yapilmadigi
gercegi goz Oniinde bulunduruldugunda boélgesel dengesizliklerin giderilmesi siirecinde kalkinma
ajanslar1 ile yola devam edilip edilmeyecegi yoniinde merkezi yoOnetimin kararint vermesi
gerekmektedir. Ancak Kovid-19 salginmin Tirkiye’de de goriilmeye baslamasindan hemen sonra
Kalkinma Ajanslarinin “Kovid-19 ile Miicadele ve Dayaniklilik Programini” agiklayarak salginla
miicadelede rol almak isteyen girisimcileri desteklemesi, Kalkinma Ajanslarinin esnek yapisini, hizl
karar alabilme Kkabiliyetini ve Ajanslara duyulan ihtiyaci gostermesi agisindan 6nemli bir &rnek

olmustur.

Ajans uzmanlarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi neticesinde bahsedilen bu

diizenlemeler yapilirsa, Kalkinma Ajanslarinin daha etkin ve verimli ¢alisacaklari sonucuna varilmaistir.
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