Vizyoner

Dergisi
CILT:11 SAYLEk YIL:2020 ISSN: 1308-9552

Suleyman Demirel University [
V isionary |

VOLUME:T! ISSUE: Supplement YIL:2020 Journal




Vizyoner

Yil / Year: 2020 Cilt / Volume: 11

Sayi / No: Ek

Derginin Sahibi / Owner of the Journal

~ Prof. Dr. llker Hiiseyin CARIKCI
(Stileyman Demirel Universitesi Adina / On Behalf of Siileyman Demirel University)

Editér / Managing Editor
Dr. Ogr. Uyesi / Assist. Prof. Dr. Gékhan OZKUL

Editér Yardimcilar / Editorial Assistants

Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Erdal EKE
Dr. Ogr. Uyesi / Assist. Prof. Dr. Aykut SEZGIN

Yabana Dil Editorii / Foreign Language Editor
Dr. Ogr. Uyesi / Assist. Prof. Dr. Onur DEMIREL

Yayin Kurulu / Editorial Board

Prof. Dr. Ilker Hiiseyin CARIKCI
Stileyman Demirel Universitesi
Prof. Dr. Durmus ACAR
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof. Dr. Ibrahim Attila ACAR
Izmir Katip Celebi Universitesi
Prof. Dr. Murat Ali DULUPCU
Siileyman Demirel Universitesi
Prof. Dr. Seref KALAYCI
Karadeniz Teknik Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi / Assist. Prof. Dr. Aykut SEZGIN
Siileyman Demirel Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi / Assist. Prof. Dr. Seil S. NAZHIMUDINOVA

Kyrgyz-Turkish Manas University

Prof. Dr. Adem KORKMAZ
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof. Dr. Hasan Hiiseyin YILDIRIM
Saglik Bilimleri Universitesi
Prof. Dr. Metin TOPCUOGLU
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Resad Sahbazoglu MURADOV
Azerbaijan State University of Economics
Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Erdal EKE
Siileyman Demirel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi / Assist. Prof. Dr. Gokhan OZKUL
Siileyman Demirel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi / Assist. Prof. Dr. Tiago André LOPES
Oporto Global University

Damsma Kurulu / Advisory Board

Prof. Dr. Abdullah Mesud KUCUKKALAY
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Prof. Dr. Hayrettin USUL
Izmir Katip Celebi Universitesi
Prof. Dr. Levent AYTEMIZ
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Metin DURGUT
Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
Prof. Dr. Murat KAYALAR
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof. Dr. Nese KUMRAL
Ege Universitesi
Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Aygun ALASGAROVA
Azerbaijan State University of Economics
Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Omer Kiirsad TUFEKCI
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Senol BABUSCU
Baskent Universitesi

Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
Atilim Universitesi
Prof. Dr. Kiirsat OZDASLI
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof. Dr. Mehmet Emin ERCAKAR
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Murat BASKICI
Ankara Universitesi
Prof. Dr. Mustafa SAKAL
Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Yalgin KARATEPE
Ankara Universitesi
Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Mustafa LAMBA
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Saadet GANDILOVA
Azerbaijan State University of Economics

Dr. Ogr. Uyesi / Assist. Prof. Dr. Habeebullah ZAKARIYAH
International Islamic University



Vizyoner

Yil / Year: 2020 Cilt / Volume: 11 Sayi / No: Ek

Amac / Aim

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi ISSN 1308-9552, Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde 2009 yilinda
yayin hayatina baslayan uluslararas: hakemli bir e-dergidir. Derginin amaci, Iktisadi ve idari programlar1 kapsayan tiim
alanlarla ilgili bilimsel ¢abalara 6nciiliik etmek igin bilim insanlarinin bilgi, goriis ve 6nerilerini paylastiklari, 6zgiir bilimsel
diislince giictinii destekleyen uluslararast bilimsel bir platform olusturmaktir. Bu anlamda Vizyoner Dergisi’nin en temel
vizyonu evrensel 6lgekte bilgi tireterek toplumun ihtiyag ve beklentilerine gére sosyal, ekonomik ve politik gelismelere ilham
ve yon veren uluslararasi bir dergi olmaktir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal (ISSN 1308-9552) is an international refereed e-journal that begun to be issued
in 2009 within the body of Siileyman Demirel University. In order to pioneer scientific endeavours related to all the fields of
economic and administrative sciences the aim of the journal is to form an international scientific platform where the knowledge,
opinion and proposals of the scientists are shared, and that supports free scientific thoughts. In this context, the major vision of
Visionary Journal is to be an international journal that would inspire and direct social, economic and political developments
according to the needs and expectations of the society by producing universal knowledge creation.

Kapsam / Scope

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda Tiirk¢e veya Ingilizce
hazirlanmis arastirma makaleleri, derleme makaleler ve olgu sunumlarint kabul etmektedir. Dergi Ocak, Mayis ve Eyliil
aylarinda olmak {iizere yilda ii¢ say1 olarak yayimlanmaktadir. Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme iicreti ve
bagvuru iicreti alinmamaktadir. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yayin etigi kurallara uygun
olarak hazirlanmig olmalidir. Vizyoner Dergisi yayin etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMIJE
(International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yaymn etigi ilke, standart ve tavsiyelerini
gozetmektedir. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler iThenticate veya Turnitin intihal programindan
gecirilmektedir. Vizyoner dergisi agik erigim politikas1 benimsemis bir dergidir. Dergide yayimlanan tiim eserler Creative
Commons Atif 4.0 Uluslararast Lisanst (CC BY) ile lisanslanmaktadir. Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler derginin
goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarlarina aittir. Yazarlara nakit olarak telif {icreti 6denmemektedir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal accepts research articles, review articles and case reports on all the subjects
of the fields of economics and administrative sciences that are written in Turkish or English. The journal is published three
times in a year, namely in January, May and September. Evaluation fee and application fee are not charged from the articles
sent to the journal. The articles submitted for publication in the Journal should be prepared in accordance with the rules of
research and publication ethics. In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and
recommendations of the publication ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International
Committee of Medical Journal Editors). The articles that are sent to the Journal are going to be scanned thought the iThenticate
or the Turnitin plagiarism program. Visionary Journal is a journal that adopts open access policy. All the papers published in
the Journal are licensed by Creative Commons Attribution 4.0 International license (CC BY 4.0). The opinions in articles
published in the journal are not the views of the journal. All responsibility belongs to the authors. The journal does not pay any
royalties to authors.
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YAYIN ILKELERI
1.  Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, Mayis ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez

10.

11.

12.

yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

Dergiye iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda hazirlanmig aragtirma makaleleri, derleme makaleler
ve olgu sunumlar1 gonderilebilir. Dergide yayimlanan derleme makaleler ve olgu sunumlar1 sayist toplam
makale sayisinin % 25’°ini gegemez.

Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme ticreti ve basvuru iicreti alinmamaktadir.

Dergiye makale gonderen bir yazarin iist iiste iki sayida ve ayni y1l igerisinde birden fazla sayida makalesi
yayimlanamaz. Dolayisiyla dergide yayimlanmast i¢in birden fazla makale génderen yazarlar bu kurali kabul
etmis sayilmaktadir.

Makaleler Tiirkge veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.
Makaleler web sayfamizdan elde edilebilecek dergi makale sablonu kullanilarak hazirlanmalidir.

Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak DergiPark sistemi iizerinden gonderilmelidir.
Makaleler ile birlikte tiim yazarlar tarafindan imzalanarak hazirlanmig Makale Basvuru Formunun da sisteme
yiliklenmesi gerekmektedir. Yazarlar; unvanlarini, gérev yaptiklar: kurumlari, iletisim bilgilerini ve Orcid ID
bilgilerini sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir. DergiPark sistemi iizerinden makale gonderemeyen
yazarlar vizyoner@sdu.edu.tr adresine mail atarak teknik destek alabilirler.

Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler aragtirma ve yaym etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmis
olmalidir. Yapilan aragtirmalar igin ve etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar tizerindeki
galigmalar i¢in ayr1 ayr etik kurul onay1 alimmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir. Etik
kurul izni gerektiren ¢aligsmalarda, izinle ilgili bilgiler (kurul ads, tarih ve say1 no) yontem béliimiinde ve ayrica
makale ilk/son sayfasinda yer verilmelidir. Olgu sunumlarinda, bilgilendirilmis goniillii olur/onam formunun
imzalatildigina dair bilgiye makalede yer verilmesi gereklidir. Dolayisiyla etik kurul izin belgesi gerektirdigi halde
bu belgeyi gondermeyen makaleler degerlendirmeye alinmayacak ve reddedilecektir.

Dergiye gonderilen bir makale 6n kontrol, degerlendirme ve diizenleme seklinde {i¢ asamadan gegmektedir.
Yazarlar makaleyi gonderdikten sonra sadece 6n kontrol asamasinda DergiPark sistemi iizerinden makaleyi
geri c¢ekebilirler. Diger agamalarda makalenin yazarlar tarafindan geri ¢ekilmesi miimkiin degildir. Siireg
makalenin kabul edilmesi veya reddedilmesi seklinde tamamlanmak suretiyle sona erecektir.

Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler ilk olarak 6n kontrol agamasindan gegirilmektedir. Bu agsama,
makale gonderildigi tarihten itibaren en ge¢ 20 giin igerisinde tamamlanmaktadir. Bu agamada makalenin yaym
ilkelerimize, yazim kurallarimiza, yaym etigi kurallaria ve bilimsellik sartlarina uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadig1 kontrol edilmektedir. Yapilan degerlendirme cercevesinde makalenin hakem degerlendirme
stirecine gecebilecegi, hakem degerlendirme siirecine gegebilmesi i¢in belirtilen eksikliklerin giderilmesi
gerektigi veya hakem degerlendirme siirecine alinmasi ve yaymlanmasinin uygun olmadigi karari
verilebilmektedir. Makaleye iliskin hakem degerlendirme siirecine gegebilmesi i¢in belirtilen eksikliklerin
giderilmesi gerektigi karar1 verilirse yazarlar tarafindan en geg 20 giin icerisinde bu eksikliklerin tamamlanmasi
gerekmektedir. Aksi durumda makalenin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler 6n kontrol asamasinda iThenticate veya Turnitin intihal
programlarindan gegcirilmektedir. Benzerlik indeksi oran1 % 20’den yiiksek olan makaleler degerlendirme
stirecine alinmadan reddedilmektedir. Makaleye iliskin intihal degerlendirmesi dergi tarafindan yapilacak
olup, yazarlarin herhangi bir intihal raporu géondermesine gerek bulunmamaktadir. Caligmalarini gonderen
yazarlar; makalede higbir sekilde intihal yapmadigini, intihalden dogan tiim sorumluluklarin kendilerine ait
oldugunu, bu konuda derginin higbir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis olmaktadir.

On kontrol asamasindan sonra makaleler degerlendirme asamasina gegmektedir. Degerlendirme asamasinin
baginda makaleler editor kurulu veya yayin kurulu tarafindan kalitesi, 6zgiinliigii ve bilime katkis1 agisindan
incelenmekte ve en ge¢ 10 giin igerisinde makalenin hakem degerlendirme siirecinin baglamasina veya hakem
degerlendirme siirecine alinmadan reddedilmesine karar verilmektedir.
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Makalenin hakem degerlendirme siireci baslayabilir kararindan sonra ise makale igerik ve bi¢im agisindan
incelenmek tizere en az iki hakeme (¢ift kor hakeme) gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin
kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmemektedir.
Makale, hakemlerine gonderildikten sonra makaleleri degerlendirip degerlendiremeyecegi kararini en geg 10
giin icerisinde vermeleri, degerlendirmeyi kabul ettikleri takdirde 30 giinliik siire icerisinde degerlendirme
raporlarint géndermeleri istenmektedir. Verilen siirede geri doniis yapmayan hakemlere uyarida bulunularak
en fazla iki defa olmak iizere 10’ar giinliik ek siire verilmektedir. Hakemin verilen ek siirelerde de geri doniis
yapmamast durumunda makaleye yeni bir hakem atanmaktadir. Hakemler ilk tur degerlendirmesini
tamamladiktan sonra ikinci ve iigiincii tur degerlendirmelere ihtiya¢ duyarsa yukarida belirtilen siireler tekrar
bastan iglemektedir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlart dogrultusunda makalenin yaymlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin reddedilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg 2 ay icerisinde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir. Aksi durumda makalenin
degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.

Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editér kurulu makaleyi {i¢lincii bir hakeme
gonderebilir veya hakem raporlar1 g¢ergevesinde makalenin reddedilmesine karar verebilir. Dolayisiyla
dergiye gonderilen bir makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki ayr1t hakemden olumlu goriis almast
gerekmektedir.

Degerlendirme asamasindan basariyla gecen makaleler kabul edilerek diizenleme asamasina ge¢cmektedir.
Diizenleme agamasinda makaleler, gelis tarihleri dikkate alinarak editdr kurulu kararina gére yayin siirecine
alinmaktadir. Bu asamada her ne sebeple olursa olsun makalelerin yayim siirecini 6ne ¢ekmeye iligkin
yazarlarin istekleri dikkate alinmamaktadir. Bu anlamda Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi
belli bir sayida yayimlanmak i¢in makale kabul etmemekte, yazarlar istedikleri zaman dergiye makale
gonderebilmektedir.

Diizenleme agamasinda, makalenin yayinlanma siras1 geldiginde dizgi ve mizanpaj islemleri baglamaktadir.
Dizgi ve mizanpaj islemleri bittikten sonra makale kontrol amagli son bir kez yazarlarina génderilmektedir.
Yazardan gelecek geri doniisten sonra makaleler mizanpaj editoriimiiziin son kontroliinden gececek ve
makaleye DOI numarasi verilerek yayin siireci baslayacaktir. Yazarlar kontrollere iligkin belirtilen siire i¢inde
geri doniis yapmadiklari takdirde editdr kurulu karariyla makale bir sonraki sayiya kaydirilacak veya mevcut
haliyle yayimlanacaktir.

Dergide yayinlanmasi uygun bulunmayan makaleler yazarina geri gonderilmeyecektir.

Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir ve tiim sorumluluk yazarlarina aittir.
Dergide yayimlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif licreti 6denmemektedir.

Yayn ilkelerine uygun olmayan makalelerin bagvurulart kabul edilmeyecektir. Eksiklikleri sonradan tespit
edilen makalelerin ise hangi asamada olduguna bakilmaksizin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve
makale reddedilecektir.
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YAYIN ETIiGi

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi yayin etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics)
ve ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yayin etigi ilke, standart ve
tavsiyelerini gdzetmektedir. Buna gore kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yaymdan
cikarilir. Yayindan sonra tespit edilen olasi kuraldisi, uygunsuzluklar igeren makaleler de buna dahildir. Yaymn
etigi kapsaminda tiim paydaslarin 6zetle asagidaki etik sorumluluklari tasimasi beklenmekte olup, her tiirli etik
vakast COPE kurallar1 geregince degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Yazarlarm Etik Sorumluluklari:

e  Yazarlar dergiye gonderdikleri makaleleri bagka bir yerde yayinlamamis ya da yayinlanmak iizere
gondermemis olmalidir.

e  Yazarlar makalelerinde kullandiklar1 tim alintilara kaynak gostermis olmalidir.

e  Yazarlar makalenin kendi galismalar1 oldugunu, hicbir sekilde intihal yapmadiklarini, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis
olmaktadir.

e  Yazarlar makaleye bilimsel katki verdiklerini garanti etmeli ve tiim yazarlarin makale iizerinde esit
sorumluluga sahip oldugu bilinmelidir.

e  Sorumlu yazar makalede adi gegen tiim ortak yazarlarin yayina ve ortak yazar olarak adlandirilmaya razi
oldugunu garanti etmelidir. Calismaya Onemli katkilar saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak
adlandirilmalidir. Bunun digindaki kisilere tesekkiir kisminda yer verilmelidir.

e  Yazarlar gonderdikleri calismalar1 destekleyen kuruluslari, finansal kaynaklari veya ¢ikar ¢atigmasini beyan
etmekle yiikiimliidiir.

e  Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulagim imkani saglamalidir.

e  Yazarlar dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleleri arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlamis olmalidir. Yapilan aragtirmalar i¢in ve etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve
hayvanlar {izerindeki ¢alismalar i¢in ayr1 ayr1 etik kurul onay1 alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli
ve belgelendirilmelidir.

Hakemlerin Etik Sorumluluklari:

e  Arastirmay1 incelemek i¢in yeterli nitelikte olmayan veya makaleyi hizli bir sekilde degerlendirmesinin
imkansiz olacagini bilen secilmis herhangi bir hakem, editdre bu durumu bildirmeli ve inceleme siirecinden
mazurunu istemelidir.

e  Hakemler kendilerine ulasan makaleleri gizli tutmak ve hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri kisisel
menfaatleri i¢in kullanmamakla yiikiimliidiirler.

e  Hakemler raporlarini veya makale hakkindaki bilgileri baskalariyla paylagmamalidirlar ve editoriin izni
olmadan yazarlarla dogrudan iletisim kurmamalidirlar.

e Hakemler makaledeki potansiyel etik meseleler konusunda 6zenli olmali ve bunlari editoriin dikkatine
sunmalidir. Buna, degerlendirmedeki makale ile hakemin kisisel bilgi sahibi oldugu herhangi baska bir
yayinlanmig ¢aligma arasindaki 6zlii benzerlik ve ortiisme dahildir.

e  Hakemlik nesnel bir sekilde yapilmalidir. Yazarlara dair kisisel elestirilerde bulunulmamali, degerlendirmeler
yapict, diiriist ve kibar olmalidir.

e Hakemler yazarlarindan herhangi biriyle rekabetgi, isbirlik¢i veya bagka tiirlii bir iliski veya baglantidan
kaynaklanabilecek potansiyel bir ¢ikar ¢atigsmasina sahip oldugu bir makaleyi degerlendirmeyi kabul etmeden
once editdre danigmalidir.
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Editéor Kurulunun Etik Sorumluluklari:

e Dergide hangi makalelerin yayinlanacagina karar vermek editér kurulunun sorumlulugundadir. Yazarlarin
makalelerini degerlendiren editor kurulu; irk, cinsiyet, cinsel yonelim, dini inang, etnik kdken, vatandaglik ya
da politik felsefelerinden bagimsiz olarak degerlendirme yapmalidir. Alinacak karar, makalenin dogrulugu,
gecerliligi ve onemi ile derginin kapsaminin uygunluguna dayanmalidir. iftira, telif hakk ihlali ve intihal ile
ilgili mevcut yasal gereklilikler de dikkate alinmalidir.

e Editdr veya herhangi bir editér kurulu iyesi, ilgili yazar, hakemler, potansiyel hakemler, diger editor
danigmanlari ve yayincilardan bagka kimseye bir makale hakkinda bilgi ifsa etmemelidir.

e  Sunulan bir makalede aciklanan yayinlanmamis malzemeler, yazarin acik yazili izni olmaksizin editoriin veya
editor kurulunun kendi arastirmalarinda kullanilmamalidir.
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YAZIM KURALLARI

Makaleler dergi makale sablonu kullanilarak “MS Office Word 2010” veya iizeri bir versiyonda, A4
boyutlarinda hazirlanmalidir. Uzunlugu ise dergi formatinda 30 sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir aralig1 kullanilarak yazilmalidir. Yazimda,
virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir. Paragraflarda baslangi¢ girintisi kullanilmamali,
paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tiirkge ve Ingilizce baslik, 10 punto olarak en az 120 en fazla 200
kelimeden olusan tek paragraf halinde Tiirkce ve Ingilizce 6z ile en az 3 en fazla 5 tane olmak iizere Tiirkge
ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidir. Dili Ingilizce olan makalelerde baslik, 6z ve anahtar kelimeler,
once Ingilizce sonra Tiirkge olarak verilmelidir.

Makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak iizere JEL (Journal of Economic Literature) simiflandirma
kodlarimi belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana basliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yaslh (girintisiz) olarak 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2,,
1.1.2.1. gibi ondalikl1 sekilde numaralandirilmalidir. Numaralandirmaya “Giris” basligindan baslanmali ve
“Sonug” basligina kadar devam etmelidir. Makalede ana basliklarin biitiin harfleri biiyilk yazilmali, alt
basliklarin ise sadece bas harfleri bilylik yazilmalidir. Ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baglik
sonrasinda bosluk birakilmamalidir. Alt basliklarin ise hem 6ncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir
boslugu birakilmamalidir.

Makale igindeki tiim tablo ve sekiller metnin uygun yerlerinde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo
ve sekle kalin yazi tipinde bir sira numaras: (Tablo 1., Sekil 2. vb. gibi) ve normal yazi tipinde bir baglk
verilmelidir. Baslik; tablolarda iistte, sekillerde altta, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri bityiik
olacak sekilde, 10 punto olarak, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilarak hazirlanmalidir. Tablo
ve sekil i¢indeki metin Times New Roman karakteri ile 8-10 punto araliginda ve tek satir olmahidir. Grafik,
cizelge, harita, ¢izim ve fotograf gibi tiim gorseller sekil olarak nitelendirilmelidir. Tiim tablo ve sekiller
yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak bicimde olmalidir. Tablo ve sekillerde agiklama
ve kaynaklar tablo ve seklin altinda 8 punto olarak, paragraftan 6nce ve sonra 3nk bogsluk birakilarak
verilmelidir. Tablo ve sekilden dnce ve sonra satir boslugu birakilmamalidir.

Makalede denklem, model ve formiiller sola yasli yazilmali, her biri siralt bir sekilde numaralandirilmali ve
numaralar parantez igerisinde saga yasli yazilmalidir. Denklem, model ve formiiller dncesi ve sonrasinda
satir boglugu birakilmamalidir.

Makalede madde isaretli metinler sola yasli olarak paragraftan once ve sonra 3nk bosluk birakilarak
verilmelidir.

Makalede bir kaynaktan dogrudan alinan kelime sayis1 40 kelimenin altinda ise alint1 yapilacak ifadeler tirnak
icerisine alinarak ve kaynak gosterilerek metin icerisinde kullanilmalidir. Alint1 40 kelimeyi agtiginda ise
alintilar normal metinde degil; yeni bir satirda, sol ve sagdan ige 1,25 cm girintili sekilde, italik olarak,
paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk birakilarak ve kaynak gosterilerek yapilmalidir.

Makalede “ek” yapilacaksa eklere, ek bashgi (Ek 1., EK 2., vb. gibi) verilmek suretiyle kaynak¢adan sonra
yer verilmelidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gdosterme bi¢imi ve kaynakga diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA 6) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
baglag yontemi kullanilarak yapilmalidir. Ac¢iklama notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde, iki yana yasli, 8
punto ve Times New Roman karakteri ile tek satir araligi kullanilarak ve paragraftan dnce ve sonra 3nk
bosluk birakilarak yazilmalidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar adi
yoksa kurum adi1 yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yayimnlarda atif: (Dulupgu, 2001: 28).
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e iki yazarh yaymnlarda atif (Tiirkce makalelerde): (Acar ve Tetik, 2013: 60).

e ki yazarh yaymlarda atif (Ingilizce makalelerde): (Acar and Tetik, 2013: 60).

¢ Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934: 66; Wood, 2005: 36; Acar ve Tetik, 2013: 60).
¢ Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

e Yazar adi olmayan kaynaklar i¢in atif: (DPT, 2003: 45).

Ucg, dort ve bes yazarl calismalarda metin igindeki ilk atifta tim yazarlarin soyadlar verilir. Diger atiflarda
ise ilk yazarin soyadinin yanina vd. ifadesi eklenmelidir. Ingilizce yazilan makalelerde vd. yerine et al. ifadesi
kullanilmalidir.

e Metin icindeki ilk atif (Tiirk¢e makalelerde): (Carik¢i, Kalayct ve Gok, 2009: 55).

e Metin icindeki diger atiflar (Tiirkce makalelerde): (Cariker vd., 2009: 55).

e Metin icindeki ilk atif (Ingilizce makalelerde): (Carikci, Kalayct and Gok, 2009: 55).
e Metin icindeki diger atiflar (ingilizce makalelerde): (Carik¢i et al., 2009: 55).

Alt1 ve daha fazla yazar1 olan ¢aligmalarda atif yapilirken sadece ilk yazarin soyadi belirtilir.

e Metin icindeki atif (Tiirk¢e makalelerde): (Dougherty vd., 2010: 10).

e Metin icindeki atif (Ingilizce makalelerde): (Doughert et al., 2010: 10).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yayinlardakine benzer sekilde
atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagin y1li
olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazari belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erigim
yili yazilmalidir.

e Yazar adi ve yayn yih belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).

e Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin ayni yil i¢inde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

o (Kirzner, 1973a: 30).

o (Kirzner, 1973b: 45).

Yazarin adi climle i¢inde geciyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994: 36) gore, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakga boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez,

kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir.

Ayn1 yazarin eserleri “en eski tarihli” olandan baglanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir. Kaynaklar ilk satir

sola yasli, sonraki satirlar 1,25 cm sol iceriden baglatilmalidir. Bunun igin paragraf segenegindeki “ilk satir”

kismi “asili” olarak degistirilmeli ve deger olarak 1,25 girilmelidir. Kaynakgada dergi adi hari¢ tim

yayinlarda (makale adi, kitap adi, boliim adi, tez adi, vb) bashigin ilk harfi biiyiik, digerleri ise 6zel isim veya

kisaltma degilse kiigiik harfle yazilmalidir. Dergi adinda ise her kelimenin ilk harfi biiyiik olarak yazilmalidir.

Kaynakg¢a asagida belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Y1l). Kitabin adi. Basim yeri: Yayinevi.

Erol, E. (2008). Stratejik yonetim ve isletme politikast. istanbul: Beta Basim Yayim.

Acar, D. ve Tetik, N. (2013). Genel muhasebe. Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A., Dulupgu, M. A., Gévdere, B. ve Songur, H. (2013). Insani iicret. Istanbul: IGIAD Yayinlari.

Ceviri Kitaplar:

Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Y1l). Kitabin adi. Cevirmenin adinin bag harfi. Cevirmenin soyad1
(Cev.), Basim yeri: Yaymevi.
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Drucker, P. (1994). Kapitalist étesi toplum. B. Corake1 (Cev.), Istanbul: Inkilap Kitabevi.
Editorlii Kitaplar:

Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Yil). Boliimiin adi. Editoriin adinin bas harfi. Editdriin soyadi
(Ed.), Kitabin adi i¢inde (Boliimiin sayfa aralig1), Basim yeri: Yayinevi.

Okgu, M., Aktel, M. ve Kerman, U. (2007). iki siireci anlamak: Kamu yo6netiminde kiiresellesme ve
Avrupalilasma. A. Yilmaz ve Y. Bozkurt (Ed.), Kiiresel esintiler ve yerel etkiler sarmalinda Tiirk
kamu ydnetimi iginde (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Makaleler:
Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Y1l). Makalenin adi. Derginin ads, Cilt(Say1), Sayfa aralig1.

Ozkul, G. (2007). Kapitalist sistemin stiriikleyici aktorleri: Ekonomik teoride girisimeiler. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. ve Sezgin, A. (2014). Kamu harcamalarinin kalkinmaya olan etkileri: Tiirkiye 6rnegi. Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akgakanat, T., Carik¢1, I. H. ve Dulupgu, M. A. (2011). Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin
Isparta’daki yasam kalitesi ve Isparta halkina iliskin tutumlarinin degerlendirilmesi. Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Orug, K. O. ve Colak, M. (2019). Bulanik analitik hiyerarsi prosesi yontemi ile yem se¢imi. Sileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 10(25) , 495-510. doi:10.21076/vizyoner.611033

Tezler:

Yazarin soyadi, Yazarm adinin bas harfi. (Y1l). Tez bashg:. Yiiksek Lisans Tezi / Doktora Tezi, Kurum Adi,
Yayn yeri.

Eke, E. (2014). Neoliberal devlet doneminde saglikta doniisiim programi uygulamalarina yonelik sektordeki
paydaslarin algisi. Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Sempozyum/Konferanslar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yil). Bildirinin adi., Sempozyum/Konferans Adi, Diizenleyen
Kurum, Diizenlenme Tarihi, Diizenlenme Yeri, Sayfa Aralig1.
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PUBLICATION PRINCIPLES

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published
three times a year in January, May and September.

All scientific and original articles on any subject related to economics and administrative sciences could be
submitted to the Journal. The number of review articles and case reports to be published could not pass 25%
of the total number of articles.

No fee is charged from the articles sent to the journal for evaluation or for application.

A single author cannot publish two articles in succeeding two volumes or in one year. Therefore those authors
who send more than one article to the Journal are accepted to approve the rule.

The articles should be written either in Turkish or in English.
The articles should be prepared by using the article template to be attained form the web site of the Journal.

The articles should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded to the DergiPark
system. Together with the article(s) the Article Application Form that is signed by all the authors should be
uploaded to the system. The authors should add their titles, institutions where they work/study, contact
information and Orcid ID information to the system. Those authors who cannot upload their papers through
the system may take technical support by e-mailing to vizyoner@sdu.edu.tr.

The articles sent to the Journal in order to be published should be prepared by the author(s) in accordance
with research and publication ethics. For the research made in the article and for clinical and experimental
studies on human and animal that necessitate ethics committee approval separate ethics committee approvals
should be taken and these approvals should be mentioned in the article and should be documented. In those
articles necessitating ethics approval, approval-related information (name of the committee, date and number)
should be given in the method part and also in the first/last page of the article. In the case reports the
information that the volunteer signed the informed consent form/consent form should be given in the article.
Therefore in the cases that necessitate ethics committee approval, those articles that do not send these
documents would not be evaluated and would be rejected.

An article sent to the Journal follows three stages: pre-control, evaluation and editing. After author(s) send(s)
the article, the article may be withdrawn through DergiPark system only during the pre-control stage. In other
stages, it is impossible for the author(s) to withdraw the article. The process ends with the approval or rejection
of the article.

The articles sent to the Journal for publication are initially checked in the pre-control stage. The stage is
completed at the latest in 20 days following the submission date of the article. In this stage, the article is
checked for it compliance with our publication principles, spelling rules, the rules of publication ethics and
being scientific. Within the scope of the pre-control three decision may be made: send to the reviewer
(evaluation) process, for the article to be sent to the reviewer some alterations should be made, and insufficient
for sending to the reviewer and for publishing. If the second decision — for the article to be sent to the reviewer
some alterations should be made — is taken, the author(s) has/have 20 days for making the alterations and
resend the article. Otherwise, the evaluation process of the article would be terminated and the article would
be rejected.

The articles sent to the Journal for publication are checked with iThenticate or Turnitin plagiarism software
in the pre-control stage. Those articles having a similarity index of more than 20% are rejected without taking
to the evaluation process. The plagiarism evaluation of the articles are going to be made by the Journal, hence
the author(s) do(es) not need to attach plagiarism report. The authors who submit their papers are accepted to
have declared that they do not plagiarize; they accept any sanction caused by any plagiarism; and they admit
that the Journal have no responsibility on such situations.
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Following the pre-control stage, the articles pass to the evaluation stage. In the beginning of the evaluation
stage, the articles are inspected by the editorial board or publication board for the quality, originality and
scientific contribution and within 10 days at most, the article is sent to the reviewers or is rejected without
sending to the reviewers.

After the decision that the article may be sent to the reviewers for the evaluation stage, the article is sent at
least two reviewers (double blind reviewers) for a control in terms of content and format. No information is
given to the authors about the identities of the reviewers or to the reviewers about the owner(s) of the article.
The reviewers are requested to make a decision whether they are going to evaluate the article or not within
10 days and if they accept to evaluate the article to finish their evaluation within 30 days and send their
evaluation reports. Those reviewers who do not send the reports within the duration are warned and additional
time of 10 days may be given for twice at most. In case of not sending the reports event within the additional
duration, the article is sent to another new reviewer. If the reviewers need a second or third time evaluation
following the first one, the aforementioned durations are initiated from the beginning.

In accordance with the evaluation reports from the reviewers, the paper may be published, may be re-sent to
the author(s) for correction, or may be rejected. In case of a correction all correction(s) should be made within
at the latest 2 months and sent to the Journal. Otherwise, the evaluation process of the article would be
terminated and the article would be rejected.

If one of the reviews is positive while the other is negative, the editorial board may send the article to the
third reviewer or may reject the article in accordance with the reviewer report. Therefore, in order for an
article to be published, it should take positive decisions from at least two separate reviewers.

Those articles that are found to be sufficient in the evaluation stage are sent to the editing stage. In the editing
stage, with the decision of the editorial board, the articles are taken to the publication phase by taking the
submission dates into account. In this stage, the requests of the authors for their articles to be published earlier
are refused whatever the reason of the authors. In this respect, Silleyman Demirel University Visionary
Journal do not accept any article for publishing it in a particular volume and the authors may submit articles
to the Journal at any time they desire.

In the editing stage, when the publication turn comes, the typesetting and layout processes are initiated. After
the completion of typesetting and layout processes, the article is sent to the author(s) once more for a last-
check. After the return of the author, the articles are checked by the editor for the last time and the publication
process of the article is initiated after giving a DOl number to the article. If the author(s) do(es) not return in
the determined time duration, the article may be shifted to the following volume or may be published with its
last format.

Those studies that are found to be insufficient would not be send back to the author(s).

The opinions in the articles published in the Journal are not the opinions of the Journal and all the
responsibility belongs to the authors. The Journal does not pay any royalties to the author(s) of the articles
published.

The applications of those articles that are not improper in terms of publication principles would not be
accepted. The evaluation process of those articles whose deficiencies are noticed later on, would be terminated
and the article would be rejected regardless of the stage of the evaluation process.
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PUBLICATION ETHICS

In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and recommendations of the
publication ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors). Accordingly, all the articles that do not comply with the accepted standards of ethics
are rejected. The rule also applies for those articles that contains discrepancies which are detected after the
publication. In the context of publication ethics, all the shareholders are expected to bear the following ethical
responsibilities in brief and all the ethical incidences are going to be evaluated in compliance with COPE rules.

Ethical Responsibilities of Authors:

e Authors should send those articles which have not been published elsewhere or which have not been sent
anywhere.

e  Authors should give references to all the citations in their articles.

e Authors are accepted to declare that the article belongs to themselves, they do not plagiarise, all the
responsibilities due to plagiarism belong to themselves and the journal does not have any responsibility in
such cases.

e  Authors should guarantee that they give scientific contribution to the article and it should be accepted that all
the authors of the article have equal responsibility.

e  Corresponding author should guarantee that all the co-authors mentioned in the article have an agreement on
the publication of the article and on being named as co-authors. All the writers who give crucial contributions
to the article should be named as co-authors. Others should be given place in the acknowledgement.

e  Authors are responsible for declaring the supporting institutions, financial sources or conflicts of interest.
e In case of necessity authors should give access to the data sets utilised in the articles.

e  The authors should prepare the articles to be published in the Journal in accordance with research and
publication ethics. For the research made in the article and for clinical and experimental studies on human
and animal that necessitate ethics committee approval separate ethics committee approvals should be taken
and these approvals should be mentioned in the article and should be documented.

Ethical Responsibilities of Reviewers:

e  Any reviewer who is selected for reviewing the article but whose qualifications do not match with the subject
of the article and/or to whom the time limitation of the review process is not appropriate should inform the
editor and ask for her/his removal from the review process.

e Reviewers are responsible for the concealment of the articles they received and for not using the information
attained from the reviewing process for personal interests.

e  Reviewers should not share their evaluations reports or information about the article with others and should
not directly communicate with the authors without the permission of the editor.

e Reviewers should be intentive about potential ethical incidences in the article and should present them to the
editor. This includes similarities and overlappings with the studies of the reviewer published elsewhere.

e Reviewing should be done objectively. Personal criticisms should be avoided and the evaluations should be
constructive, honest and polite.

e Reviewers who may have potential conflict of interest with (at least) one of the authors due to a competitive,
collaborative of other types of relationships or connections should inform the editor before accepting the
reviewing process.
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Ethical Responsibilities of Editorial Board:

e  The decision of the selection of articles to be published in the Journal is under the responsibility of the editorial
board. The editorial board should carry out the evaluation independent of race, gender, sexual orientation,
religious belief, ethnic origin, citizenship or political philosophy. The decision to be made should be based
on the accuracy, validity and importance of the article, and its relevance with the scope of the Journal. Legal
necessities should also be consulted in cases of slander, copyright infringement and plagiarism.

e The editor or any member of the editorial board should not reveal any information about the article except
for the related authors, reviewers, potential reviewers, other editorial consultants and publishers.

e The information in any article presented but not published should not be used in any research of the editor or
of the member of the editorial board without express written permission of the authors.
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SPELLING RULES

The papers should be prepared in A4 paper size with “MS Office - Word 2010” or with a higher version and
by utilising the article template of the Journal. The articles must be less than 30 pages with the template.

Page margins should be as follows: Top: 5 cm, Bottom: 2.5 cm, Left: 2.5 cm and Right: 2.5 cm.

The articles should be written with 10 font size in “Times New Roman” and with "single" line spacing. There
should be one space after points and commas. No indents should be used for the paragraphs and 6 pt spaces
should be left before and after the paragraphs. Between the paragraphs no extra blank lines should be used.

In the first page of the article; there should be the Title, written in Turkish and English with 12 font size; the
Abstract, written in Turkish and English with 10 font size; and at least 3 and at most 5 Keywords, written in
Turkish and English. The abstract must have at least 120 and at most 200 words and must be written in one
paragraph. In those articles whose language is English, the Title, Abstract and Keywords must be given first
in English and then in Turkish.

In the article, the author(s) must specify at most 5 JEL (Journal of Economic Literature) classification codes.

The headings and subheadings should be appeared in 10 font size, bold and left justified and also numbered
decimally suchas 1., 1.1.,,1.1.1,,1.1.2,, 1.1.2.1. The numbering should be initiated from the “Introduction”
part and should be continued till the “Conclusion” part. In the article, the headings should be written in capital
letters and in the subheadings only the initial words should be capitalized. There should be one blank line
before the headings; no blank line should be given after the headings. There should be no blank line before
and after the subheadings.

All the tables and figures in the article should be given centered and in their proper places. All the tables and
figures should be numbered in bold (Table 1., Figure 2., etc.) and given titles in normal fonts. For the Tables,
the titles should be given above while it should be given under the Figures. The titles should be centered,
should be written in 10 font size, only the initial letters should be capitalized, and 6 pt distance must be set
before and after the paragraph. The text inside the Tables and Figures should be written in Times New Roman
with 8-10 font sizes and with single spacing. All the visuals such as graphs, charts, maps, drawings and
photographs should be specified as Figures. All the Tables and Figures should fit the aforementioned rules
and should be legible. The sources in Tables and Figures should be given under the Table and Figure with 8
font size and 3 pt distance must be set before and after the paragraph. No blank line should be given before
and after the Tables and Figures.

The equations, models and formulas in the article should be left justified, all of them should be numbered
and the numbers should be written in parentheses and right justified. No blank line should be given before
and after the equations, models and formulas.

The bulleted texts in the article, should be left justified and 3 pt distance must be set before and after the
paragraph.

If the quotation from a source is less than 40 words, the expressions should be in quotation marks and the
study quoted should be cited intext. If the quotation is more than 40 words, the quotation should be given
italic and in a new line; 1.25 cm tabbed from left and right, 3 pt distance must be set before and after the
paragraph and the study quoted should be cited.

If the article include any “appendix”, titles (Appendix 1., Appendix 2., etc.) should be given to them and
they should be given after the References part.

Intext citations, footnotes and reference lists in the papers should be prepared according to American
Psychological Association (APA 6) style. The intext references should be given with author-date-page
method. The explanations should be given at the button of the page as a footnote, as justified, with 8 font size
and Times New Roman, single line spacing and 3 pt distance must be set before and after the paragraph.

Intext citations should include the surname of the author(s), year of the source, and page number, respectively.
If the papers do not have an author then the name of the institution should be given instead of author’s name.

e Works by a single author: (Dulupgu, 2001: 28).
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o Works by two authors (in Turkish articles): (Acar ve Tetik, 2013: 60).

e Works by two authors (in English articles): (Acar and Tetik, 2013: 60).

¢ Citing more than one source: (Schumpeter, 1934: 66; Wood, 2005: 36; Acar ve Tetik, 2013: 60).
e Citing whole source: (Drucker, 1995).

e Citing publications without the name of the author: (DPT, 2003: 45).

For those papers having three, four or five authors, the surnames of all authors should be mentioned in the
first citation. In the following citations for the same paper, only the surname of the first author should be
mentioned. For the papers in English, instead of “vd.”, “et al.” should be used.

o The first citation intext (in Turkish articles): (Carik¢1, Kalayci ve Gok, 2009: 55).

e Other citations intext (in Turkish articles): (Carik¢1 vd., 2009: 55).

e The first citation intext (in English articles): (Carik¢1, Kalayci and Gok, 2009: 55).

e Other citations intext (in English articles): (Carike1 et al., 2009: 55).

For those papers having six or more authors, only the surname of the first author should be mentioned.

e Intext citations (in Turkish articles): (Dougherty vd., 2010: 10).

e Intext citations (in English articles): (Doughert et al., 2010: 10).

If the reference is taken from a web site and the author is known, reference should be made like periodic
publications. If the date of the downloaded source is not given, access date should be used. If the date of the
downloaded source is not given, date of access should be used. Also if no publisher name is available, use
the name of website and data of Access.

o If the author’s name and publication year is known: (Bebbington and Song, 2004).

o If the author’s name and publication year is not known: (Rekabet Kurumu, 2008).

If you are citing more than one work by the same author in the same year, put the letters a, b, ¢ next to the year.
o (Kirzner, 1973a: 30).

o (Kirzner, 1973b: 45).

If the name of the author is used in the text, the reference should be given as follows:

e According to Moran (1994: 36), ......

In the articles, all kind of sources should be included in the References part. All the sources, without
discriminating according to the type (thesis, book, article, report etc.), should be sorted alphabetically according
to the surname of the authors. The studies of a particular author should be sorted in the References part from the
oldest to the newest. Sources should be left justified in the first line, and 1.25 cm tabbed from left in the following
lines. For that purpose, in the paragraph preferences “first line” should be adjusted to “hanging” and the value
should be adjusted to 1.25 cm. In the References part, the first letter of the name of all publications (article title,
book title, chapter title, thesis title etc.) except Journal title should be capital, and the rest of the title should be
lower case, ,if they are not proper name or abbreviation. For the title of a journal, the fist letters of all words
should be capital. The reference page should be prepared according to example shown below.

Books:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Name of the book. Place of publication: Publisher.
Erol, E. (2008). Stratejik yonetim ve isletme politikast. istanbul: Beta Basim Yayim.

Acar, D. and Tetik, N. (2013). Genel muhasebe. Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A., Dulupgu, M. A., Gévdere, B. and Songur, H. (2013). Insani iicret. Istanbul: IGIAD Yayinlari.
Translated Books:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Name of the book. First letter of the translator.
Surname of the translator (Cev.), Place of publication: Publisher.
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Drucker, P. (1994). Kapitalist étesi toplum. B. Corake1 (Cev.), Istanbul: Inkilap Kitabevi.
Edited Books:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Section title. First letter of the editor. Surname of
the editor (Ed.), Title of the book in (Pages of the section), Place of publication: Publisher.

Okgu, M., Aktel, M. ve Kerman, U. (2007). iki siireci anlamak: Kamu yonetiminde kiiresellesme ve
Avrupalilasma. A. Yilmaz ve Y. Bozkurt (Ed.), Kiiresel esintiler ve yerel etkiler sarmalinda Tiirk
kamu yonetimi iginde (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Articles:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Title of the article. Journal title, Vol(No), Pages.

Ozkul, G. (2007). Kapitalist sistemin stiriikleyici aktorleri: Ekonomik teoride girisimeiler. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. ve Sezgin, A. (2014). Kamu harcamalarinin kalkinmaya olan etkileri: Tirkiye 6rnegi. Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akcakanat, T., Carik¢1, I. H. ve Dulupgu, M. A. (2011). Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin
Isparta’daki yasam kalitesi ve Isparta halkina iliskin tutumlarinin degerlendirilmesi. Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Orug, K. O. ve Colak, M. (2019). Bulanik analitik hiyerarsi prosesi yontemi ile yem se¢imi. Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 10(25) , 495-510. doi:10.21076/vizyoner.611033

Thesis:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Thesis title. Master’s Thesis/ Ph.D. Dissertation,
Name of Institution, Place of publication.

Eke, E. (2014). Neoliberal devlet doneminde saglikta doniisiim programi uygulamalarina yonelik sektordeki
paydaslarin algisi. Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Symposiums/Congresses:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Title of the paper. Symposiums/Congresses Name,
Organizing institute, Date of organization, Place of organization, Pages.

Karaatli, M., Demirci, N., Aksoy, E. ve Omiirbek, N. (2014). Borsa performanslarmin ¢ok kriterli kara}r verme
yontemleri ile karsilastirilmasi. / 5. Uluslararast Ekonometri, Yoneylem Arastirmast ve Istatistik
Sempozyumu, Siilleyman Demirel Universitesi, 22-25 Mayis 2014, Isparta, 673-689.

Research Reports:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Title of the paper (Report No. xxx). Place of
publication: Publisher.

Pamuk, S. (2007). Economic change in twentieth century Turkey: Is the glass more than half full? (Working
Paper No.41). Paris: The American University of Paris.

Internet Sources:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Date of publication / Date of access). Title. Access address:
Internet address, (Date of access).

Bebbington, J. ve Song, E. (2004). The adoption of IFRS in the EU and New Zealand. Erisim adresi:
http://www.europe.canterbury.ac.nz/, (14 Temmuz 2008).

Rekabet Kurumu. (2010). Rekabet hukukunun esaslart. Erisim adresi:
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, (17 Mart 2010).
Siileyman Demirel Universitesi. (2020). Misyon & vizyon. Erisim adresi:

https://w3.sdu.edu.tr/sayfa/5528/misyon-vizyon, (10 Ocak 2020).

Gokce, D. (2019, 19 Temmuz). Cin'de 1992'den bu yana en diisiik biiyiime. Erisim adresi:
https://www.aksam.com.tr/yazarlar/deniz-gokce/cinde-1992den-bu-c2yana-en-dusuk-buyume/haber-
990522, (15 Ocak 2020).

20. For the cases not mentioned in spelling, scientific publication rules will be taken into consideration.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

DIJITAL ALISVERIS DAVRANISINI BELIRLEYEN SOSYOLOJIiK FAKTORLER:
AKDENIZ UNIiVERSITESi OGRENCILERi ORNEGI*

SOCIOLOGICAL FACTORS DETERMINING THE DIGITAL SHOPPING
BEHAVIOR: THE CASE OF AKDENIZ UNIVERSITY STUDENTS

Prof. Dr. Suat KOLUKIRIK!
Ars. Gor. Elif GUN?
oz

Teknolojik geligmelerin giiniimiiz toplumundaki artan etkisiyle birlikte ortaya ¢ikan yenilikler ve sagladigi
kolayliklarin sosyal sistemin her alanini1 kusatmasi, bireysel ve toplumsal iliski bi¢imlerimizi degistirmekte ve
farklhilastirmaktadir. Oyle ki yiiz yiize ve karsilikli etkilesimler araciligiyla siirdiiriilen bircok giindelik eylem,
yogun olarak teknolojik araglarla gerceklestirilmekte ve yasantimizin siradanlasan bir pargasi haline doniismiis
bulunmaktadir. Giindelik sohbetlerden, eglenme bigimine, bos zaman aktivitelerinden ¢aligma bigimlerine kadar
¢ogu davranisimiz farkli bigim ve boyutlar kazanarak sanal ortamlara taginmig ve dijitallesmistir. Dahas1 teknolojik
geligsmeler ve tiiketim toplumunun igerisine dogmus olan yeni bir neslin varligint da diisiindiigiimiizde kiiltiirel
pratiklerimiz her gecen giin doniisiime ugramakta ve yaygmlik kazanmaktadir. Bu perspektif igerisinde
calismamizda ‘online aligveris’, ‘internetten aligveris’, ‘sanal aligveris’, ‘e-ticaret’, ya da ‘elektronik ticaret’ olarak
adlandirilan dijital davranisin sosyolojik analizi, {iniversite 6grencileri 6rnekleminde irdelenmeye ¢aligilmistir.
Arastirmada nicel yontem tercih edilerek 17-20 Subat 2020 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Sosyoloji, Felsefe, Cografya ve Tiirk Dili ve Edebiyat1 boliimlerinden toplam 240 6grenci ile goriisiilmiis
ve anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Orneklem grubunun dijital aligveris diizeyi, algisi, deneyimleri,
beklentileri ve karsilastiklar: sorunlara iligkin toplanan veriler numaralandirilmis ve SPSS progranu araciligiyla
tablolastirilarak degerlendirilmigtir. Katilimcilarin dijital aligveris davranisini; kolaylik, rahatlik, ucuzluk,
erigebilirlik ve zamandan tasarruf olarak algiladigi ve %88,8 oraninda dijital aligveris deneyimine sahip oldugu

bulgulanmustr.

Anahtar Kelimeler: Dijital Aligveris, Tiiketim, Universite Gengligi, Farkindalik, Sosyal Medya.
JEL Simflandirma Kodlari: M30, O33.

ABSTRACT

The fact that the innovations and the conveniences that occur with the increasing effect of technological
developments in today’s society surround each area of the social system, change and differentiate our individual
and social forms of relationship. So much so that everyday actions carried out through face-to-face and mutual
interactions are carried out intensely with technological tools and have become an ordinary part of our lives. Most
of our behaviors, from casual conversations to the way of having fun, from leisure activities to working styles,
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have been transferred to virtual environments and digitalized, gaining different forms and dimensions. Moreover,
when we consider the existence of a new generation born into technological developments and consumer society,
our cultural practices are transforming and becoming widespread every day. In this perspective, in our study,
sociological analysis of digital behavior called ‘online shopping’, ‘e-shopping’, ‘virtual shopping’, ‘e-commerce’,
or ‘electronic commerce’ is tried to be examined for university students. Using quantitative method in the research,
a total of 240 students from Akdeniz University Faculty of Letters Sociology, Philosophy, Geography and Turkish
Departments of Language and Literature are interviewed and a survey is conducted between the dates of 17-20
February 2020. The data collected regarding the digital shopping level, perception, experiences, expectations and
problems faced by the sample group are numbered and evaluated by tabulating through SPSS program. It is found

that the participants perceive digital shopping behavior as convenient, easy, cheap, accessible and time saving; and
88.8% of they have digital shopping experience.

Keywords: Digital Shopping, Consumption, University Youth, Awareness, Social Media.
JEL Classification Codes: M30, O33.

1. GIRIS

Tarihsel acgidan toplumlar farkli gelisim ve doniisiim agsamalardan geg¢mis ve ayirict 6zellikleri baglaminda
adlandirilmistir. Giiniimiiz toplumu ise teknoloji etrafinda evrilen ve onunla birlikte degisip doniisen nitelikleri
temelinde tanimlanmaktadir. Ozellikle endiistriyel iiretimin yeni bir asamas1 ve teknolojinin ekonomi ve iiretim
alanindaki etkileri baglaminda kullanilan Endiistri 4.0 kavrami, toplumsal degisimi tanimlamada yer alan giincel
bir paradigmadir (Schuh, Potente, Wesch-Potente ve Hauptvogel, 2013). Nesnelerin interneti, akilli cihazlarin
birbirleriyle etkilesimi ve biiyilik veri olarak sekillenen bu yeni siirecin toplumsal yasam tizerindeki etkisi yine
farkli bir tanimlamay1 ortaya ¢ikarmis ve Toplum 5.0 kavrami siklikla kullanilir hale gelmistir. Kavram, teknoloji
ve bilimin hakim oldugu yapilarda ortaya ¢ikan sosyal problemlerin dengeli bir sekilde ¢6ziilmesini saglayacak
toplum i¢in insansiz bir teknolojinin imkanin1 tanimlamak iizere kullanilmaktadir (Salgues, 2018: 1).

Bilindigi iizere teknolojik gelismeler sosyal iligki bi¢imlerini ve kisiler arasi etkilesim diizeylerini etkilemekte ve
yeniden sekillendirmektedir. Artik giindelik iligki bicimlerimiz ve eylemlerimiz ona aracilik eden dijital bir zemin
tizerinden sekillenmeye baglamistir. Teknolojinin degisen toplumsal iligkiler iizerindeki rolii ve etkileri farkli
yaklagimlar temelinde ¢esitli boyutlar1 6n plana ¢ikarilarak ele alinmaktadir. Bauman’a (2018) gore insanlarin
hayatlarindaki kati, degismez, sabit ve onlar1 sinirlandiran ve zorlayan pek ¢ok unsur akigskan hale gelmis ve
insanlarin pek ¢ok aktivitesi, eylemi ve iliskileri daha esnek ve degisken bir nitelik kazanmistir. Teknolojinin
sagladigt imkanlar insanlarin segeneklerini, yapabileceklerini ve etkilesim ortamlarini g¢ogaltmig ve
uzanabilecekleri alanlar1 genigletmistir. Para kazanmak i¢in igyerine ve ihtiyaclarini karsilamak i¢cin magazaya
gitme zorunlulugu yerini alternatiflerine birakmistir. Dahasi eglenmek igin bir araya gelme ya da haber alabilmek
i¢in randevulagma gerekliligi de degismis bulunmaktadir. Bu manada teknolojik araglar pek ¢ok aktivitemizi ve
aligkanligimizi baglayict unsurundan koparmis ve yeniden liretmistir.

Teknolojiyle sosyallesen, 6grenen, eglenen insan teknolojik araglar ile tepki vermeye ve diisiinmeye baslamis ve
beraberinde diisiinme ve anlamlandirma bigimleri de degismistir. Elestirel bakis agisina gore teknoloji, egemen
yapilar ve siirecler tarafindan kitlelerin yonlendirilmesini ve kontrol edilmesini saglayan yeni unsurlar olarak
kullanilmaktadir. Bu bakis ag¢isinin oncii isimlerinden olan Marcuse’e (2010) gore disiince ve davranig
bi¢imlerimizin tek boyutlu hale geldigi toplum yapisinda teknoloji, toplumsal denetimin saglanmasi siirecinde
kullanilan énemli bir arag roliindedir. Insanlarin esyalar {izerinde kurmaya calistigi egemenlik istegi, kisilerin o
esyalarin hakimiyeti altina girmesi ile sonuglanmis ve kisiler bireysel 6zgiirliiklerini kaybetmislerdir (Horkheimer,
1998: 146). Teknoloji sadece bireylerin 6zgiirliik alanlaria ve yasam bigimlerine miidahale etmemis ayni zamanda
gercekligin niteligini de degistirmistir. Gergeklik teknolojik araglar vasitasiyla simiile edilmis, yeniden
diizenlenmis ve yitirilmistir (Baudrillard, 2008).

Teknoloji bakis agimiza, kullanim amacimiza ve degerlendirme bi¢cimimize gore olumlu ve olumsuz pek ¢ok sonug
ile 6zdeslestirilmektedir. Ancak hangi acidan degerlendirirsek degerlendirelim bu araglarin toplumsal yasamin
cesitli alanlarina farklilasan boyutlarda etkide bulundugu tartisilmazdir. Bunun en belirgin sonuglarindan birisi de
zaman ve mekanin sinirlarini giderek gériinmez hale getirmesidir. Modern donemde zamanin, mekansal olana ve
mekana gore gergeklesen olaylara olan baglilig1 zayiflamis ve boylece “toplumsal etkinliklerin farkli zamanlar ve
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mekanlarda, yerin 6zelliklerine zorunlu referans gerektirmeyecek bi¢imde” gergeklesmesi miimkiin hale gelmistir
(Giddens, 2010: 30-32). Boylece diinyamiz, zamanin durdugu ve mekanin yok oldugu global bir kdy haline

gelmistir (McLuhan, 2019: 63). Tim bu gelismeler insanlara her an ulagabilme, iletisim kurabilme, baglanti
saglayabilme, ¢aligabilme, tiikketebilme ve eglenebilme imkani sunmustur.

Teknolojik araglarin giindelik hayatimizin her aninda ve asamasinda yer bulmasini saglayan etken ise internet ve
sundugu icerikler olmustur. Bu araglar, vaat ettigi ve sagladigi yeni yagam bigimleri ile toplumun her alaninda kisa
stirede yayginlagsmis, kullanim alan1 geniglemis ve kisilerin giindelik hayatlarinin siradan ve vazgecilmez unsurlari
haline gelmistir. Dijital ortamlar, dijital verilerin tiretimini, dagitimini ve iletimini saglayan bir zemin olmanin da
otesinde ihtiyaglarin karsilandigi ve yeni gereksinimlerin yaratildigi bir tiiketim alani ve alig-veris araci haline
gelmistir. Saglanan imkanlar ile birlikte geleneksel aligverigsin zaman ve caba gerektiren oOzelliklerini adeta
dezavantaja c¢eviren dijital aligveris daha fazla tercih sebebi olmustur. Tiiketim, satin alma, magaza, begenme,
secme ve talep etme gibi unsurlar ve eylemler geleneksel baglamlarindan koparak dijitallesmenin avantaj ve
dezavantajlartyla birlikte yeni bir gériiniim kazanmistir. Bu temelden hareketle calisma kapsaminda, tiiketim
toplumunun igerisine dogan ve teknolojiyle olduk¢a yakindan ilgili olan {iniversite 6grencilerinin dijital aligveris
davranisi ve egilimleri ele alinmig ve degerlendirilmistir.

2. DIJITAL ALISVERIS VE DiJiTAL TUKETIM

Sosyolojik anlamda aligverigin iiriin ve hizmet satin almak disinda kisisel ve sosyal pek ¢ok sebebi ve islevi
bulunabilir (Tauber, 1972). Bu nedenle aligverisi basitce ihtiyaclari karsilama ve vakit gegirme gibi fonksiyonlara
sahip bir eylem degil, tiretimin agirlikli oldugu toplum yapisindan tiiketimin agirlikli oldugu yeni bir toplum
yapisina gecisin gostergelerinden birisi olarak degerlendirmek daha kabul edilebilirdir. Ote taraftan giiniimiiz
diinyasi, metalarin hakim oldugu bir gosteri diinyasidir ve gosteri bizzat gercekligin kendisi haline gelmis
durumdadir (Debord, 2019). Insanlar artik etrafi nesnelerle gevrili bolluk icinde olan bir tiiketim toplumunda
yasamaktadir (Baudrillard, 2008). insanlar kendilerini metalariyla tanimlamakta ve ruhlarini evleriyle, esyalariyla
var kilmakta ve toplumsal denetimleri yeni gereksinimler yaratilarak saglanmaktadir (Marcuse, 2010: 20).

Dijital platformlar iizerinden {iriin, mal ve hizmet satin alma ve talep etme siireci; e-ticaret, elektronik ticaret,
online aligveris, internetten aligveris, dijital aligveris, sanal aligveris ve ¢evrimi¢i aligveris gibi ¢esitli
adlandirmalarla yapilmaktadir. Dijital aligveris eylemi ise yeni ihtiyaglarin iiretildigi ve bu ihtiyaglarin imajlar ve
algilar iizerinden karsilandigi, kimliklerin tiiketilenler {izerinden tanimlandig1 bir sosyallesme ve var olma
bi¢imidir. Bunun disinda eglenme ve sosyallesme gibi durumlar goz 6niinde bulunduruldugunda pek ¢ok tiiketici
i¢in aligveris satin alma eyleminden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir (Alba vd., 1997: 48).

Dijital aligveris, bizzat {irlin ve saticinin etkilesimi ile gerceklesen geleneksel aligveristen farklilagmaktadir.
Geleneksel aligverisin zamana ve fiziksel ¢abaya iligkin avantaj ve dezavantajlari, kisilerin online aligverige iliskin
algilarini etkilemektedir (Verhoef ve Langerak, 2001). Fiziksel magazalara kiyasla online magazalar, kuyrukta
bekleme ve yolculuk etme zamanindan tasarruf saglama, her an ve her yerden ulasabilme ve detayl bilgi saglama
gibi pek cok ozellige sahiptir (Chen, 2009: 1). Bu platformlar ayn1 zamanda tiiketicinin diger tiiketiciler ile
iletisime gegebilmelerine de olanak saglamaktadir (Verhoef ve Langerak, 2001: 277).

Genel anlamda degerlendirildiginde hizla yayginlasan dijital aligveris davraniginin farkli boyutlariyla ele alindigi
genis bir literatiir sz konusudur. Ozellikle dijital aligveris davramsinin demografik 6zellikler temelinde nasil
farklilagtigin1 ortaya ¢ikarmaya yonelik cesitli calismalar gergeklestirilmistir (Bkz. Case, Burns ve Dick, 2001;
Otnes ve McGrath, 2001; Stafford, Turan ve Raisinghani, 2004; Zhou, Dai ve Zhang, 2007). Ulkemiz literatiiriinde
de dijital aligveris egiliminin demografik degiskenler temelinde ¢esitli bi¢cimlerde ele alindig1 goriilmektedir (Bkz.
Usta, 2006; Algiir ve Cengiz, 2011; Armagan ve Turan, 2014; Ozhan ve Altug, 2015; Giiltas ve Yildirim, 2016).

Dijital platformlar araciligiyla gergeklestirilen aligverise iliskin kaygilar ve giivenlik unsurlarinin tiiketici
davraniglar iizerindeki etkisi akademik ¢aligmalarda siklikla yer almaktadir (Bkz. Grabner-Kraeuter, 2002; Singh
ve Hill, 2003; Varma, Kumar, Sangvikar ve Pawar, 2020). Ozellikle giiven sorunu ve eksikligi, tiiketicilerin dijital
platformlar iizerinden aligveris yapmasinin oniindeki engellerden birisidir (Lee ve Turban, 2001: 75). Zira
tiikketicilerin giiven duymasinin dijital alisveris iizerindeki etkisi kadar, giiveni etkileyen kosullarin da ortaya
cikarilmasi alisveris siirecinin basarisinda énemlidir (Wang, Chen ve Jiang, 2009: 11). Ote taraftan endiseye yol
acan sorunlarina karsin dijital miisteri orani her gegen giin artmakta ve diizenli bigimde dijital aligveris yapilan bir
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diinyanin pargasi haline geldigimiz goriilmektedir. Dijital tiiketici kitlesi arttikca dijital platform ve magaza sayisi
da artmakta ve sektorel biiylime yasanmaktadir. Dikkat ¢ekici husus ise dijital alanlari kullanan tiiketicilerin kalict
hale gelmesi, daha ¢ok harcayan tiiketici grubunda olmasi ya da fiyat, iiriin karsilagtirmasi yapan gruplardan

olusmasidir. Marka algis1 ve sadakati olusturmak ve dijital kampanyalar gergeklestirmek ise bu siirecin rekabetgi
tarafin1 yansitmakta ve hedef kitlelerin dijital ortamlara entegre edilmesinde belirleyici rol oynamaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEM VE TEKNIiGi

Aktif internet kullanicilar1 arasinda yer alan iiniversite 6grencilerinin dijital aligveris egilimleri, algilari, tercihleri
ve aligveris siirecinde karsilastiklar1 sorunlari irdelemeyi amaglayan bu calisma Akdeniz Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Sosyoloji, Felsefe, Cografya ve Tiirk Dili ve Edebiyati boliimleri 6rnekleminde gerceklestirilmistir.
Arastirmaya ait verilerin paylasimi i¢in Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulundan 122 karar sayili ve 11.05.2020 tarihli “Etik Kurul Onay1” alimmustir.

Calismanin sorgu alani ¢ergevesinde;

e Orneklem grubunun sahip oldugu demografik 6zelliklerin alisveris davranisi {izerindeki etkisi nedir?
e Aligveris yapma sikligi ile ortalama harcanan zaman nedir ve hangi 6deme bi¢imi kullanilmaktadir?

e En ¢ok aligveris yapilan internet siteleri, bunlarin tercih edilme sebepleri ve satin alinan iiriin/hizmetler
nelerdir?

o Dijital aligverise iliskin endiseler ve yasanilan problemler nelerdir?

o Dijital aligverisin gelecegine iligkin algi ve beklentiler nelerdir? sorularina cevap aranmistir.

Arastirmada nicel yontem tercih edilerek olusturulan yari yapilandirilmig anket formu 17-20 Subat 2020 tarihleri
arasinda uygulanmigtir. Uygulanan anket biitiin olarak arastirma problemine uygun ve tiim problemin ayr1 ayri
Ozellikleriyle ilgili, nispeten 6zel ve birbirinden bagimsiz sorulardan meydana gelmektedir. Calismanin kapsami
ise, genel egilimi ortaya ¢ikarabilmek adina dijital aliveris tecriibesine sahip oldugu varsayilan 3. ve 4. simf
ogrencileriyle simirlandirilmigtir. Calismanin gergeklestirildigi Sosyoloji, Felsefe, Cografya ve Tiirk Dili ve
Edebiyati béliimlerinin 3. ve 4. smiflarinda 6grenim goren toplam 640 dgrenci bulunmaktadir. Orneklemin hata
toleransi ve evreni temsil oranina iligkin aralik paymin belirlenmesi, elde edilen verilerin giivenirlik diizeyini ve
dogruluk derecesini gostermektedir (De Vaus, 2005: 99). Giiven derecesi, 6rneklemde elde edilen dzelliklerin
kararliligina iligkin bir 6zelliktir ve kabul edilebilir hata gibi, drneklem segilmeden 6nce kararlastirilmasi gerekir
(Sencer ve Sencer 1978: 499). Bu ¢ergevede 6rneklem biiytikliigii kilavuz niteligi tasimakta ve kabul edilebilecek
hata paymi ve tahmin i¢in istenen giiven derecesini belirlemektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu temelden
hareketle 6rneklem biiyiikliigii sinif mevcutlari dikkate alinarak %95 giiven araligi ve %5 hata payi ile 240 olarak
hesaplanmigtir. Evreni olusturan birimlerin esit derecede segilme olasiliginin bulundugu basit tesadiifi 6rnekleme
teknigi (Onwuegbuzie ve Leech, 2007: 110) kullamlarak katilimcilara ulasilmstir. Orneklem grubuna dijital
aligveris deneyimi olmayan Ogrenciler de dahil edilerek aragtirmanin kapsaminda dijital aligveris eyleminin
yayginlik ve kullanim diizeyinin 6l¢iimi hedeflenmistir. Bu manada bazi tablolar 240, diger bazi tablolar ise 215
goriigiilen tlizerinden %100 olarak hesaplanmigtir. Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS programi
kullanilmus, frekans ve ki-kare testleri araciligiyla veri analizi ger¢eklestirilmistir.

4. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI VE BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmamizin bulgular ve goriisiilenlerin cinsiyet 6zellikleri baglaminda kiz 6grencilerin orani %67,9 erkeklerin
orani ise %32,1°dir. Orneklem grubundaki kiz 6grenci oraminin yiiksekligi boliimlerin tercih edilmesindeki kiz
Ogrenci oraniyla paraleldir. Yas dagilimi 6zelliklerine gore ise en fazla dagilim 21 (%30,0) ve 22 (%30,4) yas
grubu igerisindedir. Calismanin sadece 3. ve 4. simif 6grencilerini kapsamasi nedeniyle bu yas grubu daha ytiksek
oranda yer almis bulunmaktadir. Ote taraftan bu oran, &grencilerin iiniversiteye giristeki yas grubuyla
karsilastirildiginda da anlamli gériinmektedir.
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Tablo 1. Orneklemin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %

Kiz 163 67,9
Erkek 7 32,1
Yas N %

20 32 13,3
21 72 30,0
22 73 30,4
23 36 15,0
24 18 7,5
25+ 9 3,7

Orneklem grubun ekonomik dzellikleri agisindan dikkati ¢ekici husus goriisiilenlerin %42,1’inin gelir getirici bir
iste galisiyor olusudur. Sadece tatil donemlerinde gelir getirici bir iste ¢alistigini belirtenlerin oran1 %25,5, okul
doneminde de galistigi belirtenlerin orani ise %14,6°dir. Ogrenci ailelerinin aylik gelir durumuna bakildiginda
ise 2001-3500 TL (%38,3), 3501-5000 TL (%29,6) ve 5001-7500 TL (%13,8) arasinda yogunlastig1 goriilmektedir.
Bu manada dgrenci ailelerinin gelir diizeyi biiyiik oranda 2001-5000 TL arasinda yer almakta ve daha diisiik gelir
grubunda olan ailelerle birlikte diigtiniildiigiinde ise gelir getirici bir iste ¢alisan 6grenci oranlarini dogrular

niteliktedir.

Tablo 2. Orneklemin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Ailenizin ayhk geliri N %

0-1000 8 3,3
1001-2000 15 6,3
2001-3500 92 38,3
3501-5000 71 29,6
5001-7500 33 13,8
7501-10000 9 3,8
10000+ 12 50
Ogrenci olmakla birlikte gelir getirici bir iste cahsiyor musunuz? N %

Evet. Sadece tatillerde 66 27,5
Evet. Okul déneminde 35 14,6
Hayir 139 57,9
Bir 6grenci olarak aylik ne kadar harciyorsunuz? N %

0-200 TL 9 3,8
201-400 TL 18 7,5
401-600 TL 57 23,8
601-800 TL 37 154
801-1000 TL 48 20,0
1001-1200 TL 18 7,5
1201+ TL 53 22,1

Orneklem grubunun aylik harcama miktar1 agisindan yogunluk 401-1000 TL arasindadir. Katilimeilarin %23,8’i
aylik 401-600 TL, %15.4’1 601-800 TL ve %20,0’si 801-1000 TL arasinda para harcamaktadir. Elde edilen
sonuglara gore katilimcilarin yaklasik %65°1 gilindelik ihtiyaglart i¢in 600 TL’nin iizerinde bir harcamada

bulunmaktadir.



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say: Ek, 1-16.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: Supplement, 1-16.
4.2. Dijital Ahsveris Egilimleri

Goériisiilenlerin biiyiik bir oran1 (%88,8) internet iizerinden aligveris yapanlardan olusmaktadir. Internet iizerinden
hi¢ aligveris yapmayan orani ise %11,2’dir. Bu manada, drneklem grubunun dijital ortam {izerinden aligveris
yapma egilimi oldukga yiiksektir. Internet {izerinden aligveris yapmayanlar ise “alacagim iiriinii bizzat gérmeyi
tercih ediyorum” (%3,8) ve “giivenli bulmuyorum” (%2,5) diisiincesinde olanlardir.

Tablo 3. internetten Alisveris Yapryor Musunuz?

N %
Evet 215 89,6
Hayir. Ciinkii giivenli bulmuyorum. 6 2,5
Hayir. Alacagim iiriinii bizzat gormeyi tercih ediyorum. 8 3,8
Hayir. Internet iizerinden nasil alisveris yapacagima iliskin yeteri kadar bilgim yok. 1 4
Hayir. Uriiniimiin bana ulagabilecegine iliskin kaygilarim var. 1 A4
Hayir. Kredi kart1 kullanmiyorum. 2 8
Hayir. Pazarlik yapabilme imkani yok. 2 8
Hayir. Bagkalarinin olumsuz deneyimleri/uyarilarindan etkileniyorum. 1 4
Hayir. Geleneksel aligveris anlayisimin disinda bana uzak geliyor. 3 1,3
Hayir. Magazadan aligveris yapmayi daha eglenceli buluyorum. 1 A4
Toplam 240 100

Dijital aligverigle ilgili diger akademik ¢aligmalarda da bireyler giivenli bulmadiklari igin aligveris yapmadiklarini
ifade etmislerdir (Usta, 2006: 11; Armagan ve Turan, 2014: 12; Giiltas ve Yildirim, 2016: 40). Ozelikle Armagan
ve Turan’in (2014: 12) ¢alismasinda kisilerin aligveris yapmama nedenleri icerisinde giivenlik etkeninden sonra
iriinii gorerek satin almayi tercih etme 6n plana ¢ikan faktorlerden birisi olarak bulgulanmistir.

Katilimeilarin aligveris yapma deneyimi ve ge¢misi ise sirasiyla 3 yil (%26,0), 4 yil (%19,5), 5 yil (%16,3) ve 2
yil (%16,3) olarak siralanmaktadir. Bu durum katilimeilarin 3. ve 4. smuf 6grencileri olduklar1 gbz 6niinde
bulunduruldugunda daha anlamli hale gelmektedir. Ayrica 6rneklem kapsaminda yer alan 6grencilerin 6zellikle
iiniversiteye basladig1 yildan itibaren internet lizerinden aligveris yapma egiliminde bir artis goriilmektedir. Bunun
disinda goriisiilenler baglaminda dijital aligveris, arkadas gevresiyle sosyallesme siirecinde ve {iniversite
doneminde ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda sekillenen bir eylem olarak yorumlanabilir.

Son bir yil igerisinde katilimcilarin %31,2°si 2-5 kez, %28,4°l 6-9 kez ve %21,9’u 10-19 kez aligveris yaptigini
ifade etmistir. Benzer bir bigimde baska bir ¢alismada yas arttik¢a aligveris yapma deneyiminin ve miktarinin
arttigr gorilmiistir (Usta, 2006: 9). Buradan hareketle 6rneklem grubunun ilerleyen yillarda aligveris yapma
stiresinin ve sikliginin artacagina iliskin bir degerlendirme yapilabilir.

Tablo 4. internet Uzerinden Bir Uriine Karar Verme ve Satin Alma Siirecinde Ortalama Ne Kadar Zaman

Harciyorsunuz?

N %
1 saatten az 75 34,9
1-3 saat arasinda 96 44,7
4-5 saat arasinda 19 8,8
6-10 saat arasinda 12 5,6
10 saatten fazla 13 6,0
Toplam 215 100,0

Katilimcilarin %44,7’sinin 1-3 saat arasinda zaman harcarken, %34,9’unun 1 saatten az bir siire harcadiklar1
goriilmektedir. Ancak 1-3 saat ve {izerinde azimsanmayacak bir yogunlasma s6z konusudur. Ozellikle literatiirde
zamandan ve fiziksel ¢abadan tasarruf olarak on plana ¢ikan dijital aligveriste, katilimcilarin 6nemli bir kisminin
satin almay1 diisiindiigii iiriine karar verme siiresinin yiiksekligi dikkat cekmektedir. Uriin cesitliligi, alisveris
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sitelerinin fazlaligy, iiriine iliskin bilgi coklugu ve reklamlar g6z 6niinde bulunduruldugunda karsilastirma ve karar
verme siirecinin zorlagtig1 ve harcanan zamanin artmasina sebep olabilecegi ifade edilebilir. Durmaz ve Bahar

(Orug) (2011: 76) tarafindan gergeklestirilen bir calismada ¢ok fazla iiriin se¢eneginin olmasinin tiiketicilerin satin
alma kararin1 vermelerinde zorlanmalarina sebep oldugu belirtilmistir.

Gorisiilenlerin yillik ortalama %34,0% 26-725 TL arasinda, %30,7°si 100-225 TL arasinda ve %13,5’1 726-1.225
TL arasinda harcama yapmaktadir. Ozellikle katilimcilarin hane gelirleri ve aylik ortalama masraflariyla
karsilastirldiginda ortaya cikan bu sonuglarmn tutarli oldugu ifade edilebilir. Universite 6grencileriyle
gerceklestiren baska bir calismada katilimcilarin ¢ogunun (%80,5) dijital aligveriste aylik ortalama 96.039 -
124.512 TL harcadiklar1 bulgulanmistir (Demirel, 2010: 126). Bagka bir ¢aligmada ise son 6 ay icinde 20-29 yas
arasindaki katilimeilarin %59,1’inin 200-299 TL arasinda harcama yaptig1 sonucuna ulasilmistir (Giiltag ve
Yildirim, 2016: 42).

Tablo 5. Internet Uzerinden Gergeklestirdiginiz Alisverislerinizde Odemeyi Nasil Gergeklestiriyorsunuz?*

N %
Banka kart1 kendime ait 175 40,7
Banka kart1 aileme ait 24 5,6
Kredi kart1 kendime ait 102 23,7
Kredi kart1 aileme ait 30 7,0
Havale/EFT 9 2,1
Kapida 6deme 90 20,9
Toplam 430 100

* En uygun iki secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Gortisiilenlerin, aligverislerde en fazla tercih ettigi yontem banka kart1 ile 6demedir. Kendisine ait banka kart1 ile
O6deme yapan oran1 %40,7, ailesine ait banka karti ile 6deme yapan orani ise %5,6’dir. Bunu kendisine ait kredi
kart1 ile %23,7, ailesine ait kredi kart1 ile %7,0 oran1 takip etmektedir. Kapida 6deme tercihi ise %20,9’dur. Bu
manada dikkat ¢ekici husus 6rneklem grubunun kendisine ait banka kart1 ya da kredi karti kullanimindaki
yogunlagmadir. Diger bir ifadeyle goriisiilenlerin egitim masraflari ve diger giindelik harcamalarinda kart ile
6deme tercihinin yaygin oldugu, alinan burslar, ailelerin para gondermesi gibi durumlarinda bu siireci destekledigi
soylenebilir. Yogunluklu olarak kendilerine ait kartlarla aligveris yapma egilimi gdsteren grubun ayni zamanda
kart borglarint 6deme noktasinda da aktif bir konumda bulunduklart ifade edilebilir. Konuyla ilgili diger
caligmalarda da dijital aligverislerde yogunluklu olarak kredi kartinin kullanildig1 bulgulanmigtir (Algiir ve Cengiz,
2011: 3674; Yayar ve Sadaklioglu, 2012: 151; Armagan ve Turan, 2014: 13). Bunun disinda online para
kullanimina iliskin farkindalik, iiniversite 6grencilerinin dijital aligveris davranisini etkileyen etmenlerden birisidir
(Su ve Huang, 2011: 86). Goriisiilenlerin sadece %29,3’1i, yurtdis1 sitelerinden aligveris yaptigini ifade etmistir.
Bu noktada yurticindeki sitelerden aligveris yapma durumunun daha yiliksek oranda giivenli goriildigi
sOylenebilir.

4.3. Dijital Alisveris Davramisin1 Etkileyen Faktorler

Gorisiilenlerin aligveris yaptigi internet sitelerini belirleyen etkenler oldukga ¢esitlidir. Katilimecilarin aligveris
sitesi tercihinde giivenli aligveris 6zelligi ilk sirada yer almaktadir (%18,3). Nitekim kisisel verilerin gizliligi ve
giivenligi elektronik ticaretin gelismesinde énemli bir unsurdur (Belanger, Hiller ve Smith, 2002: 247). Ote
taraftan tartismasiz bir sekilde bir¢ok kisi icin online aligverisin ger¢eklesmesinde giivenirlik 6nemli bir etkendir
(Hoffman, Novak ve Peralta, 1999: 80). Universite &grencileriyle gerceklestirilmis baska bir ¢alismada,
giivenirlige iligskin diisiincelerin satin alma davranigini etkileyen faktorlerden birisi oldugu ortaya cikarilmistir
(George, 2004: 206). Baska bir ¢aligmada ise farkindalik diizeyinin dijital aligveris davranisini olumlu yonde
etkiledigi gézlemlenmistir (Wang vd., 2009).
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Tablo 6. internet Sitesi Uzerinden Aligverisi Belirleyen Etmenler Nelerdir?*

N %
Daha 6nce internet {izerinden aligveris yapmis arkadaglarimin tavsiyeleri/onerileri 115 17,8
Sitenin sagladigi/sundugu giivenlik unsurlart 118 18,3
Sitede satilan iiriinlerin markasinin bilinirligi/tanmnirligi 70 10,9
Internet reklamlari 19 2,9
Televizyon reklamlart 16 2,5
Afisler ve bilbordlar 4 0,6
Bloglar ve sosyal medya gibi diger siteleri araciligiyla elde edilen bilgiler 38 59
Aligveris yapilacak sitede yer alan diger kisilerin yorumlari 92 14,3
Kisisel deneyimler 76 11,8
Aile tiyelerinin tavsiyeleri/onerileri 30 4,7
Aligveris sitesinin tasarimi, kullanim kolaylig: gibi 6zellikleri 20 31
Eger var ise daha 6nce sitenin bizzat magazasindan iiriin satin almis olmak 46 7,1
Diger... 1 0,2
Toplam 645 100

* En uygun 3 segenegi isaretlemeleri istenmistir.

Giivenligin diginda arkadas tavsiyesi %17,8 orani ile dijital aligveris davranigini belirleyen bir diger etmendir.
Literatiirde yer alan baska bir calismada katilimcilarin aligveris yaptiklart mecraya arkadas ve tanidiklarinin
yonlendirmesiyle ulagtiklar1 goriilmiistiir (Kogarslan ve Kiling, 2019: 1268). Yine farkli bir calismada diger yas
gruplariyla kryaslandiginda 18-25 yas grubunda yer alan katilimcilarin tiiketici-tiiketici etkilesimine daha olumlu
baktig1 sonucuna ulasilmistir (Ozden ve Uner, 2019: 43). Karaca’min (2016: 227) iiniversite dgrencileri ile
gerceklestirdigi ¢aligmada katilimcilarin arkadas gruplarmin beklentilerine uyum gosterdikleri ve onlardan
aldiklar1 bilgiler dogrultusunda alisveris yapma egilimi sergiledikleri ortaya ¢ikarilmistir.

Kullanici yorumlari (%14,3) ve kisisel deneyimler (%11,8) 6n plana ¢ikan diger 6zelliklerdir. Arkadas tavsiyesinin
bu sekilde 6n plana ¢ikmasi, goriisiilenlerin iiniversiteye basladiktan sonra internet iizerinden aligveris eyleminin
baglamasiyla paralellik gostermektedir. Arkadas tavsiyesine benzer sekilde kullanici yorumlarinin ve kisisel
deneyimlerin de 6nemli olmasi, 6rneklem grubu i¢in giivenligin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu durum, daha
once kisinin kendisi veya digerleri tarafindan edindikleri tecriibelerin, sitenin giivenilirligi ile olduk¢a yakindan
baglantili oldugunu gostermektedir.

Markanin bilinirligi/taninirligt (%10,9) katilimcilarin aligveris sitesi tercihinde dnemli unsurlardan birisidir. Bu
durum diger 6n plana cikan ozelliklere benzer bir sekilde giivenlik kriteriyle yakindan baglantili olarak
degerlendirilebilir. Universite grencileriyle birlikte gerceklestirilen baska bir calismada firma itibarmin, alisveris
davranisi lizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistir (Farah, Ahmad, Mugqarrab, Turi ve Bashir, 2018).

Tablo 7. Sosyal Medya Platformlarinda Yer Alan Reklamlar, Internet Uzerinden Gergeklestirdiginiz
Algverislerinizde Etkili Oluyor Mu?

N %
Evet 133 61,9
Hayr 82 38,1
Toplam 215 100,0

Katilimeilarin %61,9’u sosyal medyada yer alan reklamlarin dijital aligverisleri {izerinde etkili oldugunu ifade
ederken %38,1°1 etkili olmadigini ifade etmistir. Bu manada, drneklem grubunu olusturan katilimcilar, sosyal
medya platformlarinda yer alan reklamlardan etkilenmekte ve dijital aligveris davranisini 6zendirici ve yonlendirici
bir etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 8. Hangi Sosyal Medya Platformunda Yer Alan Alisveris Reklamlarim Takip Ediyorsunuz?

%
Facebook 4,2
Instagram 50,7
Twitter 9,8
Pinterest 1,9
Snapchat 5
YouTube 10,7
Tiktok 5
Higbiri 20,9
Diger 9
Toplam 100,0

Diinya genelinde 3.8 milyar aktif sosyal medya kullanicis1 bulunmakta ve internet kullanicilari giinde ortalama 2-
3 saat arasinda zaman harcamaktadir (We Are Social, 2020a). Orneklem grubumuzu olusturan katilimcilarin sosyal
medya kullanim diizeyi baglaminda ise en yogun oranda %>50,7’sinin Instagram reklamlarini takip ettigi
goriilmektedir. We Are Social (2020b) verilerine gore 13 yas lstii Tiirkiye niifusunun %57,7’sinin Instagram
hesab1 bulunmaktadir. Yas gruplar1 agisindan diinyada en ¢ok Instagram kullanicis1 25-34 (%35,0) ve 18-24

(%30,0) yas araligindadir.

Tablo 9. Internetten Satin Almis Oldugunuz Uriin/Hizmetler Nelerdir?*

N %
Kitap & dergi 153 23,7
Kirtasiye & ofis tiriinleri 25 39
Kozmetik & kisisel bakim 23 3,6
Taki, gozliik ve saat 41 6,4
Kiyafet & i¢ giyim 109 16,9
Ayakkab1 & ¢anta 38 59
Medikal triinler 2 0,3
Yiyecek & igecek 31 4,8
Ulagim i¢in bilet 28 4,3
Sinema, konser ve tiyatro gibi sanatsal etkinlik i¢in bilet 28 4,3
Otel ve tur rezervasyonu gibi hizmetler 16 2,5
Miizik & film 1,2
Evcil hayvan tirtinleri 0,8
Video oyunlari ve oyun konsollart 10 1,6
Hobi tirtinleri 17 2,6
Beyaz esya & kiiciik ev aletleri 12 1,9
Glinliik kullanim i¢in egyalar 30 4,7
Cigek & ¢ikolata gibi hediyelik tiriinler 23 3,6
Bilgisayar programlari 6 0,9
Elektronik esya ve aksesuarlari 32 5,0
Diger... 8 1,2
Toplam 645 100

* En uygun 3 segenegi isaretlemeleri istenmistir.
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Internetten satin alinan iiriin ve hizmetlerin cesitliligi baglaminda katilimeilarin %23,7’si kitap ve dergi, %16,9’u
ise kiyafet ve i¢ giyim cevabini vermistir. Elde edilen bu verilerin 6rneklem grubunun karakteristigini yansittig
asikardir. Ote yandan tercih edilen ve satin alinan diger iiriinlerde daha dengeli bir dagilim gdze garpmakta,
kozmetikten, kirtasiye iiriinlerine, elektronik esyadan sinema ve konser biletine kadar ihtiya¢ duyulan pek ¢ok
iriinlin internet lizerinden satin alindigi goriilmektedir. Literatiir ile karsilastirildiginda ise iniversite
ogrencileriyle gergeklestirilen bir caligmada sirastyla satin alinan triinler kitap, seyahat bileti, tiyatro ve sinema
bileti, elektronik esya, CD, kaset ve kiyafet olarak yer almistir (Demirel, 2010: 127). Baska bir calismada en ¢ok
alinan iiriin/hizmet sirastyla ulasim hizmeti, kitap ve giyim seklindedir (Algiir ve Cengiz, 2011: 3673). TUIK veri
setinden hareketle gerceklestirilen farkli bir ¢aligmada giyim ve seyahat ile ilgili islemler (Marangoz, Ozkog ve

Aydm, 2019: 11) kamu calisanlariyla gerceklestiren diger bir calismada ise katilimcilarin en fazla elektronik
egyalara ilgi gosterdikleri ortaya ¢ikmistir (Yayar ve Sadaklioglu, 2012: 150).

Tablo 10. Tirkiye'de En Cok Hangi Aligveris Sitesini Tercih Ediyorsunuz?*

N %
Trendyol 156 24,2
GittiGidiyor 42 6,5
Sahibinden.com 17 2,6
Kitap yurdu 76 11,8
Idefix 44 6,8
D&R 72 11,2
Hepsiburada.com 47 7,3
N11 45 7,0
Kogtas 3 0,5
Morhipo 9 14
Cigeksepeti 48 7,4
Letgo 16 2,5
Teknosa 17 2,6
MediaMarkt 11 1,7
Vatan 6 0,9
Diger... 36 5,6
Toplam 645 100

* En uygun 3 segenegi isaretlemeleri istenmistir.

Gortsiilenlerin 6zellikle belirli internet sitelerinde yogunlastiklart ve aligveris yaptiklar1 goriilmektedir.
Orneklemin %24,2’sinin Trendyol, %11,8’inin Kitapyurdu ve %11,2’sinin D&R’1 kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Bu durum katilimcilarin en ¢ok satin aldiklari kitap ve dergi gibi iiriinleri satan D&R ve Kitapyurdu sitelerindeki
yogunlugu destekler niteliktedir. Aragtirmanin kapsaminit olugturan Edebiyat Fakiiltesindeki bdliimlerin literatiir
ve okuma agirlikli béliimler olmasi, 6grencilerin internet iizerinden kitap alma oranlarin1 ve bu iiriinleri satan
sitelerde yogunlasma durumlarim agiklar niteliktedir. Orneklem grubunun yartya yakini (%46,0), alisveris yaptigt
siteyi giivenilir bulmasi nedeniyle tercih etmektedir. Bu sonug¢ yukarida yer almig dijital aligverig davraniginin
gereksinimleriyle de tutarli bir 6zelliktir. Diger bir ifadeyle bireylerin aligveris sitesi tercihinde giivenlik unsurunun
temel belirleyici oldugu ifade edilebilir. On plana ¢ikan diger tercihler ise kendi ihtiyaclarima uygun iiriinlerin yer
almasi (%12,1) ve uygun fiyat segenekleri (%11,2) olarak belirtilmistir.

4.4. Dijital Alisveriste Yasanan ve Karsilasilan Sorunlar

Gorligiilenlerin  %45,1°1 internetten aligveris siirecinde herhangi bir sorun yasamamig olmakla birlikte
katilimcilarin %54,9°u farkli sorunlarla karsilagmistir. Satin alinan iiriiniin zamaninda teslim edilmemesi (%17,7),
satin alinan iiriiniin kalitesiz olusu (%10,2), farkl1 bir iiriiniin gonderilmis olmasi ve tiriinii geri iade etme siirecinde
yasananlar en yogun oranda belirtilen sorunlar olarak siralanmistir. Benzer bir sekilde TUIK 2017 verilerine gore
son 1 yil igerisinde internet {izerinden aligveris yapan bireylerin yanlig veya hasarl iiriin veya hizmetin teslim
edilmesi ve teslimatin belirtilenden daha yavas olmasi gibi durumlarla karsilastig1 goriilmektedir.
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Tablo 11. internet Uzerinden Aldigimiz Uriinlere/Hizmetlere Iliskin Herhangi Bir Problem Yasadimz Mi?

N %
Hayir 97 45,1
Evet. Uriin site tarafindan belirtilen zamanda tarafima ulasmad1 38 17,7
Evet. Satin aldigim tiriiniin disinda tamamen farkli bir irin geldi 13 6,0
Evet. Satin aldigim tirtinden daha kalitesiz/kiiciik/biiyiik iiriin geldi 22 10,2
Evet. Uriiniim tarafima gonderilmedi 9 4,2
Evet. Uriiniim kargoda tasinma siirecinde kayboldu 6 2,8
Evet. Uriiniim bozuk/yipranmus olarak geldi 10 47
Evet. Uriiniimii geri iade etme siirecinde zorluk yasadim 11 51
Evet. Site yetkililerine ulasmada zorluk yasadim 7 3,3
Evet. Kredi/kimlik bilgilerim ele gegirildi 2 9
Toplam 215 100

Internetten alisveris siirecinin katilimcilar iizerindeki algis1 baglaminda gériisiilenlerin %55,8°1 endiseli olduklarini
belirtmislerdir. Ozellikle katilimcilarin %42,5’i satin aldiklari iiriinden daha farkli bir iiriin ile karsilasmaktan
endise duymaktadir. Bunun diginda goriisiilenler kimlik bilgilerinin ele gegirilebilecegi (%32,0) ve iiriinlin
kendilerine ulasmayacagi (%37,5) konusunda endise tagimaktadirlar. Benzer bigimde goriisiilenlerin %41,2’si
iriinlin kargoda zarar gorebilecegi konusunda, %46,7’si iirlinii begenmeme konusunda, %39,2’si geri iade
edememe konusunda, %17,5’1 iriinle ilgili muhatap bulamama konusunda endise duyduklarini dile getirmislerdir.

4.5. Dijital Alisveris ile Geleneksel Alisveris Karsilastirmasi

Gortsiilenler geleneksel alisverisin daha giivenli (%96,3), daha eglenceli (%62,1), daha samimi ve dogal (%69,6)
oldugunu ve {iriinii iade edebilme (%81,7) ve degistirebilme (%85,0) imkanina daha fazla sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Dijital aligverisi ise daha kolay (%80,4), daha ucuz (%89,2), daha fazla secenege (%85,4) ve iirline
iliskin daha fazla bilgiye ulagabilme (%64,6) imkanina sahip ve {irline karar verme konusunda katilimcilarin
kendilerini daha Ozgiir (%58,8) hissettikleri ortaya ¢ikmustir. Geleneksel alisverisin kendilerini daha 6zgir
hissettirdigini ifade edenlerin ¢ogu aym zamanda bu aligveris bigiminin daha eglenceli ve daha fazla secenek
imkanina sahip oldugunu diisinmektedir (p<,000).

Tablo 12. Geleneksel Aligveris Yapmak ile Internet Siteleri Araciligiyla Aligveris Yapmanin Karsilastirilmasi

N %
Daha giivenli
Geleneksel aligveris 231 96,3
Internet siteleri araciligiyla alisveris 9 3,8
Daha kolay
Geleneksel aligveris 47 19,6
Internet siteleri araciligiyla alisveris 193 80,4
Daha ucuz
Geleneksel aligveris 26 10,8
Internet siteleri araciligiyla alisveris 214 89,2
Daha eglenceli
Geleneksel aligveris 149 62,1
Internet siteleri araciligryla ahigveris 91 37,9
Daha ozgiir
Geleneksel aligveris 75 31,3
Internet siteleri araciligryla aligveris 165 68,8
Daha fazla secenek imkam
Geleneksel aligveris 35 14,6
Internet siteleri araciligryla aligveris 205 85,4
Daha samimi ve dogal
Geleneksel aligveris 167 69,6
Internet siteleri araciligryla aligveris 73 30,4
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Goriistilenlerin hangi ortamda aligveris yapmaktan keyif aldigina iliskin olarak katilimeilarin %41,3’4 AVM,
%17,5’1 dijital ortam, %12,9’u ¢ars1 ya da bedesten, %10,8’i halk pazari, %9,6’s1 (kaliteli ve ucuz iriinlerin
satildig1 aligveris alanlari) sosyete pazari ve %7,17’si de esnaf cevabini vermistir. Bu manada geleneksel aligveris

ortamlarmin daha keyifli ve tercih sebebi oldugu ve her tiirlii kolayligina karsin gorerek, deneyerck ve
karsilagtirma yaparak aligveris yapma egiliminin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Gortsiilenlere {iriin bazinda aligveris tlirline iligkin bir tercihte bulunup bulunmadiklari da sorulmus ve
katilimeilarin %40,5’1 6zel bir yonelimde bulunmadiklarini ifade etmislerdir. Ciddi yogunlagsmalar goriilmemekle
birlikte geleneksel aligveristen farkli olarak internetten gerceklestirilen aligverislerde 6zellikle kitap, dergi ve
kirtasiye tirtinlerini (%9,8) ve ulasim i¢in bilet vb. iiriinleri (%2,3) ve yiyecek ve icecek (%1,4) almay tercih
ettikleri ortaya cikmustir. Orneklem grubunun dgrencilerden olustugu ve ailelerden uzakta yasama oranlarinin
yiiksek olabilecegi gdz 6niinde bulunduruldugunda, yemek siparislerini internet {izerinden gerceklestirdikleri ve
ailelerinin bulundugu sehrin disinda yasayan kisiler olarak siklikla kullandiklari ulasim biletlerini de internet
lizerinden almay1 tercih ettikleri ortaya c¢ikmistir. Kiyafet ve i¢ giyim satin alma eyleminin magazadan
gerceklestirilme oraninin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

4.6. Dijital Alisveris Algis1

Calismamiz kapsaminda 6rneklem grubunun dijital aligverige iliskin yaklasimlart ve algilart dlgiilmeye galisiimus;
zamandan tasarruf saglama, fiyat karsilagtirmasi yapabilme, {irlin hakkinda detayli bilgiye sahip olma, indirim imkant
ve ddeme kolaylig1 gibi hususiyetlerin belirleyici oldugu goériilmiistiir. Elde edilen verilere gore internet iizerinden
gerceklestirilen aligveris, zamandan tasarruf saglama (%84,6) ve daha az fiziksel ¢aba harcama (%88,4), fiyat
karsilastirmasi yapabilme (%95,8), indirim ve kampanyalardan haberdar olma (%97,2) ve farkli ddeme segeneklerini
degerlendirebilme (%85,1) ozellikleri ile 6n plana ¢ikmustir. Istenilen nitelikteki iiriine ulasabilme (%90,7), cesitli
secenek imkani (%96,8) ve kullanic1 deneyimlerini erisebilme (%93,9) ise vurgulanan diger 6zelliklerdir. Dijital
aligverisi anlamli kilan diger bir faktor magaza gorevlilerinin yonlendirmelerine maruz kalmamaktir (%86,5).

Tablo 13. Internet Uzerinden Alisveris Yapmak Benim Icin ..... Demektir.*

N %
Kolaylik 183 254
Zorunluluk/gereklilik 16 2,2
Rahatlik 105 14,6
Ucuzluk 121 16,8
Eglence/keyif 31 4,3
Erigilebilirlik/ulagilabilirlik 75 10,4
Zamandan kazang 104 144
Gereksizlik 14 1,9
Giivensizlik 31 4,3
Korku 22 3,1
Hobi 17 2,4
Diger... 1 0,1
Toplam 720 100

*En uygun 3 secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Goriistilenler icin internet {izerinden aligveris yapmak en yiiksek oranda kolaylik (%25,4), ucuzluk (%16,8),
rahatlik (%14,6), zamandan kazang (%14,4) olarak cevaplanmistir. Aynt zamanda katilimcilar, dijital aligverigi
zorunluluk (%2,2), eglence (%4,3) ve hobi (%2,4) olarak gormektedirler. Dikkati ¢ceken bagka bir veri ise
goriisiilenlerin yakin gevresine ve arkadaglarina internet lizerinden aligveris yapmalarini (%86,3) 6nermesidir.
Geleneksel aligveris ile kiyaslandiginda internet iizerinden aligveris yapmanimn daha kolay oldugunu, daha fazla
bilgiye erisebilme imkani sundugunu ve kendilerini daha 6zgiir hissettirdigini diistinenler, arkadaslarma dijital
aligverisi daha fazla tavsiye etmektedirler (p< ,000). Geleneksel aligveris yapmanin daha eglenceli oldugunu
soyleyenlerin dahi biiyiik bir ¢ogunlugu dijital aligverisi yakinlarina 6nermektedir (p<,004).
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Gortgiilenler dijital aligverisin gelecegi hakkinda oldukc¢a olumludurlar. Nitekim gorisiilenlerin %45,0°1 dijital
aligverisin giderek yayginlik kazanacagini ve daha fazla birey tarafindan kullanilacagini ifade etmistir. Dijital
aligveris teknolojisinin gelisecegini diisiinen orant %26,7’dir. Buna kargin dijital aligverisin geleneksel aligveris

aligkanligina zarar verecegini diisiinen orani ise %10,8’dir. Benzer bigimde dijital su¢larin artacagi (%2,1) ve
insanlarin fiziksel hareketlerinin azalacagma (%1,7) iliskin endiseler ne ¢ikan hususlardir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Glinlimiiz toplumunda dijitallesmenin artan etkisiyle birlikte diisiinen, konusan, sosyallesen, eglenen ve zaman
geciren yeni bir insan profili s6z konusudur. Zira teknoloji sadece sundugu imkanlar ile degil, insanlarin hayatlarin
kolaylagtiran ve daha pratik bir sekilde ihtiyaglarini karsilamasina imkan sunan araglar1 sayesinde hizla yayginlik
kazanmaya devam etmektedir. Geleneksel yollarla ve yiiz yiize gerceklestirilen pek ¢cok eylem, artik dijital araglar
vasitasiyla gerceklestirilmeye baslanmis ve bireylerin yasam diinyas: farklilasnustir. Ozellikle ihtiyaglarimizi
karsilamak i¢in gergeklestirdigimiz dijital aligveris eylemi de bunun en belirgin 6rneklerinden biridir.

Universite dgrencilerinin dijital alisveris egilimlerini dlgmeyi hedefleyen arastirmamzin sonuglar1 baglaminda
gorisiilenlerin biiyiik bir oraninin (%88,8°1) dijital alisveris deneyimine ve egilimine sahip oldugu goriilmektedir.
Orneklem grubunun geng ve iiniversite dgrencisi olma durumunun dijital alisveris konusundaki farkindaligi
destekledigi diisiiniilmektedir. Goriisiilenler dijital 6deme yontemi olarak en fazla banka kart1 ve kredi kartim
tercih etmektedir ve kendisine ait kart kullananlar ¢ogunluktadir. Dijital aligveris yapma deneyiminin {iniversiteye
baglama yillar1 ile birlikte basladigina iligkin bulgu bir diger dnemli veridir. Zira katilimeilar 6zelinde dijital
aligveris, liniversite 0grencisi olmanin beraberinde getirdigi ihtiyaclarin karsilandig: alternatif bir eylem olarak
degerlendirilebilir.

Dijital aligveris siirecini belirleyen en 6nemli etken giivenlik unsurudur. Bu ¢ergevede goriisiilenlerin giivenli
aligveris i¢in farkli stratejiler kullandiklari, bilinirligi yiiksek dijital platformlari tercih ettikleri ve arkadas
tavsiyesiyle hareket ettikleri gériilmektedir. Kuskusuz bu tavrin ardinda dijital aligverise iliskin dolandiricilik ve
muhatap bulamama gibi endiseler yer almaktadir. Ote taraftan goriisiilenlerin bir iiriinii satin almak igin
harcadiklar1 siirenin uzunlugu oldukga tartigilabilirdir. Her ne kadar dijital aligveris, zamandan ve fiziksel ¢abadan
tasarruf olarak on plana ¢iksa da aligveriste gegirilen zamanin ve ¢abanin artmasini da beraberinde getirmektedir.

Dijital ahgverisin tiiketicilere sundugu kolayliklar kadar sorunlar1 da icerdigi goriilmektedir. Ozellikle
gorisiilenlerin %55,81 dijital aligveris siirecinde endise ve kaygi duymaktadirlar. Farkli bir {iriin ile kargilagma,
kisisel bilgilerinin ele gegirilmesi, satin alinan {irline ulasamama, geg teslimat ya da farkli {iriin ile karsilagma gibi
durumlar goriisiilenlerce dile getirilen sorun alanlaridir. Bununla beraber duyulan edise ve kaygilarin daha ¢ok
kisisel deneyimlerle baglantili oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle goriisiilenlerin yaklasik yarisinin dijital
aligveris stirecinde bir sorunla karsilastigina iligkin veri, durumu mesrulagtirmakta ve devam ettirmektedir.

Dijital aligveris biiylik oranda zamandan ve fiziksel ¢abadan tasarruf olarak algilanmaktadir. Beraberinde dijital
aligveris ortaminda yer alan yorumlarin bilgi edinme ve fiyat karsilastirmasina imkan sundugu disiiniilmektedir.
Diger onemli bir nokta ise farkli 6deme segeneklerini kullanabilmedir. Goriisiilenler agisindan dijital alisveris
kolayliklar sunmakla birlikte geleneksel aligveris daha giivenli, daha eglenceli, daha samimi ve iiriin iade imkanina
daha fazla sahip olunan bir aligveris bi¢imidir. Bu manada geleneksel ve dijital aligveris kosullara gore tercih
edilen bir yontem olup AVM’lerde yapilan aligveris keyifli bir siire¢ olarak degerlendirilmistir. Bagka bir ifadeyle
gorisiilenler hem dijital aligveris hem de geleneksel aligverisin firsatlarindan esit oranda yararlanma beklentisi
icerisindedirler. Katilimcilarin dijital aligverisin gelecegine iliskin diisiinceleri olumlu, yayginlik kazanacagina ve
aligveris teknolojisinin daha da gelisecegine iliskindir. Ancak bununla birlikte temel endise geleneksel aligveris
alanlarinin dijitallesmeden zarar gorerek daha az oranda tercih edilmesidir.

Sonsoz olarak giinlimiiz diinyasinda dijitallesme egilimlerinin ve tercihlerinin artmasina karsin olumsuz deneyim
ve algilarin bireyleri daha temkinli davranisa ittigi goriilmektedir. Giivenlik eksenli kaygilarin dijital aligveris
stirecini etkiledigi ve saglamis oldugu kolaylik, c¢esitlilik ve farkindalik gibi olumlu taraflarmin oniine gegtigi
anlagilmaktadir. Bunun diginda dijital aligveris tercihi sosyo-ekonomik statii ile baglantilidir ve bireylerin sahip
oldugu kosullar aligveris yapma sikligin1 ve harcama miktarini belirlemektedir. Diger bir ifadeyle iktisadi bir eylem
olarak dijital aligveris birden ¢ok sosyal ve ekonomik faktoriin etkisi altinda ortaya ¢ikmakta ve sekillenmektedir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

DENETIM KALITESININ BAGIMSIZLIK iLKESIi VE ETIiK iLiSKiSi
BAGLAMINDA iNCELENMESI

EXAMINING THE AUDIT QUALITY IN THE CONTEXT OF INDEPENDENCE
PRINCIPLE AND ETHICS

Doc. Dr. Nurcan SUKLUM!

(074
Bagimsiz denetim faaliyeti yiiriiten bagimsiz denetim kuruluslari, isletmelerin finansal raporlarinin muhasebe
standartlarina uygun, tarafsiz, dogru ve giivenilir bir sekilde hazirlanip hazirlanmadigr ve isletmenin gergek
durumunu yansitip yansitmadiginin belirlenmesi konusunda 6nemli bir role sahiptir. Denet¢inin bu noktada
sorumlulugunu yerine getirmesi denetimin kaliteli olmasina katkida bulunmaktadir. Denetimin kaliteli olmasi ise,
Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari’na uyulmasina baglidir. Bu noktada denetim faaliyetini yiiriiten
denet¢inin, bagimsizlik ilkesine ve etik kurallara uygun olarak hareket etmesi olduk¢a Onemlidir. Bagimsiz
denetim kuruluslar1 hazirladiklar1 seffaflik raporlarinda bagimsizlik ve etik ilkelerine yer vermektedir. Bu
calismada igerik analizi yontemi kullanilmis ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren bagimsiz denetim kuruluslarinin
hazirladiklart seffaflik raporlari, bagimsizlik ve etik ilkeleri agisindan incelenmistir. Calisma sonucunda bagimsiz
denetim kuruluslarinin seffaflik raporlarinda, bagimsiz denetim kalitesi agisindan ¢ok 6nemli uygulamalar olarak
goriilebilen bagimsiz denetim ekibinin belirli siirelerle rotasyona tabi tutulmasi, denetim ekibinde yer alanlardan
bagimsizlik taahhiidii alinmasi, yeni miisteri kabuliinde bagimsizlik ve etik ilkelere dikkat edilmesi, bagimsizlik
ve etik ilkelerin kalite kontrol sisteminde yer almasi gibi uygulamalarin nispeten fazla oldugu tespit edilmistir.
Ancak etik ve bagimsizlik ilkeleri ile ilgili egitimler, riisvetin engellenmesi, siyaset yasagi, disiplin politikalart

gibi konularda sayinin oldukg¢a az oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Denetim Kalitesi, Bagimsizlik ilkesi, Etik, Seffaflik Raporu, Bagimsiz Denetim Kuruluslar1.
JEL Simiflandirma Kodlari: M41, M42.

ABSTRACT

Independent audit firms, which carry out independent auditing activities, have an important role in determining
whether the financial reports of the businesses are prepared in accordance with accounting standards, impartially,
accurately and reliably and whether they reflect the actual situation of the business. Fulfillment of their
responsibility by the auditors at this point leads to perform a qualified audit. The quality of the audit depends on
the compliance with the Independent Auditing Standards. At this point, it is very important for the auditor who
conducts the auditing activity to act in accordance with the principle of independence and ethical rules.
Independent audit firms include the principles of independence and ethics in their own transparency reports. In the
study, Content Analysis Method is used, and transparency reports prepared by independent auditing firms
operating in Turkey are examined in terms of independence and ethical principles. As a result of the study,
following applications are identified according to the transparency reports of the independent audit firms: rotation
of the independent audit team, which can be seen as very important practices in terms of independent audit quality,
for certain periods of time, taking commitment to independence from those in the audit team, paying attention to
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independence and ethical principles in accepting new customers and involving quality of independence and ethical

principles in the control system. However, it is determined that the number of issues related to ethics and
independence principles, bribery prevention, banning of politics and disciplinary policies is very low.

Keywords: Quality of Audit, Independence Principle, Ethic, Transparency Report, Independent Auditing Firms.
JEL Classification Codes: M41, M42.

1. GIRIS

Isletmelerin iirettikleri finansal bilgilerin dogrulugunun denetlenmesi, paydaslarin ihtiya¢ duyduklar1 giivenilir
bilginin sunulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Denetim faaliyetinin bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan
Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlari’na uygun olarak yapilmasi denetimin kalitesini belirleyen etkenlerden
birisidir.

2000°1i yillarda denetim konusunda yeni diizenlemeler yapilmasini zorunlu kilan Enron, Worldcom, Parmalat
gibi biiyiik sirketlerin gesitli muhasebe skandallarina yol agmalar1 ve bu sirketleri denetleyen Arthur Andersen,
Deloitte ve Grant Thornton gibi bagimsiz denetim sirketlerinin de bu skandallara karigmalar1 veya muhasebe
hilelerini géz ardi etmeleri gibi olumsuz bazi olaylar yasanmistir. Amerikan Kongresi tarafindan kar amaci
giitmeyen, kamu faydasina ve halka agik sirketlerin denetimini gézetmek amaciyla 2002 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) Sarbanes Oxley Act (SOA) ismiyle taninan Kamuya Agik Sirketler Muhasebe Reformu ve
Yatirimeilart Koruma Yasasi yiiriirliige konulmus ve bu Yasa ile Halka Acik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu
(Public Company Accounting Oversight Board-PCAOB) kurulmustur. SOA ile ABD tarihinde ilk kez sirketleri
denetleyen bagimsiz denetcilerin denetlenmesi séz konusu olmustur (Yilmaz, 2018: 3061). Ulkemizde de
bagimsiz denetim alaninda benzer gelismeler yasanmaktadir. Bunlardan birisi, Temmuz 2012 tarihinde
diizenlenerek yiiriirliige girmis ve bagimsiz denet¢i kavraminda ve bagimsiz denetimin uygulanmasinda énemli
degisiklikler getirmis olan yeni Tiirk Ticaret Kanunu’dur (TTK). Benzer bir gelisme de yeni Tiirk Ticaret Kanunu
uyarinca ongoriilen bagimsiz denetim alanint diizenlemek amaciyla 660 sayili Kanun Hikmiinde Kararname
(KHK) ile 2 Kasim 2011 tarihinde Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu’nun (KGK)
kurulmus olmasidir. KGK, {ilkemizde bagimsiz denetimle ilgili tiim yetkilere sahip tek kurulus konumundadir.

Benzer olumsuzluklarin yaganmamasi i¢in denetim faaliyetinin kaliteli bir sekilde yapilmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Denetgilerin denetim gorevini yiiriitiirken bagimsizlik ilkesine ve etik kurallara uymalar1 ayrica,
bagimsiz denetim kuruluslarinin 2013 yilinda zorunlu hale getirilen “Seffaflik Raporu” yayinlamalar1 denetim
kalitesi lizerinde olumlu katkilarda bulunmaktadir.

Calismada dncelikle konu kavramsal olarak incelenmis daha sonra igerik analizi yontemiyle iilkemizde faaliyette
bulunan bagimsiz denetim kuruluslarinin 2018 yilinda yayinladiklar1 seffaflik raporlar1 bagimsizlik ilkesi ve etik
kurallara uyum ag¢isindan incelenmistir.

2. DENETIM KALITESI

Isletmeler, hazirladiklar: finansal raporlarinin mali durumunu ve faaliyet sonuglarini tam anlaniyla gergege
uygun ve glivenilir bir sekilde hazirlandigin1 kanitlamak i¢in isletme disindan tarafsiz bir kisi ya da kuruma
onaylatma ihtiyact duymaktadir. Bu uygulama, isletmelerin hem piyasadaki prestijleri hem de giivenilirlikleri
acisindan oldukca dnemlidir.

Denetim, ekonomik islemlere ait sonuglarin daha 6nce tespit edilmis Kkriterlere uygun olup olmadiginin
incelenmesi, daha sonra sonuglarin ilgili taraflara duyurulmasina yonelik bagimsiz bir sekilde kanit toplanmasi
ve ilgili kanitlarin degerlendirilmesi siirecidir (Giiredin, 2000: 5). Muhasebe denetimi ise, bir isletmenin finansal
tablo ve agiklanmasi gereken diger bilgilerinin belirlenmis standartlara uygunlugu konusunda makul giivence
saglayacak kanitlarin elde edilmesi ve bagimsiz denetim standartlarma uygunlugunun kontrol edilip
degerlendirilmesi ve raporlanmasidir (Kaval, 2008: 10).

Bagimsiz denetim, Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’nin 4/1- b Madde’sinde “Mali tablo ve diger finansal
bilgilerin, finansal raporlama standartlarina uygun ve dogru olmasi konusunda, yeterli ve uygun bagimsiz
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denetim kamitlarinin elde edilmesi amaciyla, denetim standartlarinda belirtilen gerekli bagimsiz denetim

tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler tizerinden denetlenerek raporlar halinde sonu¢landirilmasidir”
seklinde tanimlanmustir.

Bagimsiz denetim faaliyetini yapmaya yetkili taraflar ayn1 yonetmelikte “bagimsiz denet¢i” ve “bagimsiz
denetim kurulusu” seklinde belirtilmistir. Ayn1 yonetmeligin 4/1- a Madde’sinde bagimsiz denetgi, “Bagimsiz
denetim yapmak amaciyla, 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanununa gére yeminli mali miisavirlik ya da serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis
meslek mensuplari arasindan Kurum tarafindan yetki verilmis kisiler” olarak tanimlanirken, “bagimsiz denetim
kuruluglar1 ise 4/1- ¢ Madde’sinde, “Kurum tarafindan bagimsiz denetim yapmak konusunda yetki verilmis
ortaklart yeminli mali misavirlik ya da serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almig meslek
mensuplarindan olusan sermaye sirketleridir” seklinde tanimlanmistir. Yonetmelikte adi gecen kurum, Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’dur.

Yine yonetmeligin 11. Madde’sinde “bagimsiz denetim, sadece KGK tarafindan yetki verilen denetim kuruluglar
veya yetkili denetgiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Kamu Yararim Ilgilendiren Kuruluslar (KAYIK)’ lerin
ve faaliyet konulari, isletme biiytkliikleri, personel sayis1 ve benzer kriterler dahilinde KGK tarafindan belirlenen
firmalarin denetimi yalnizca denetim kuruluglar1 tarafindan, diger firmalarin denetim gorevi ise denetim
kuruluslart veya (Ek ibare: RG-21/7/2017-30130) denetim gérevini yiiriitmek isteyen bagimsiz denetgilerce
gerceklestirilmektedir” seklinde hitkkme baglanmustir.

Bagimsiz denetgiler veya bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan gerceklestirilen bagimsiz denetim faaliyetinin
ve bagimsiz denetim sonuglarinin, giivenilir olmasi i¢in kaliteli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Denetim
kalitesinden bahsedilebilmesi i¢in, bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetlerin bagimsiz denetim standartlarina uygun
olmasi gerekmektedir.

Denetim kalitesi konusunda baslangic noktasi olarak kabul edilebilecek bir tanim DeAngelo tarafindan
yapilmistir ve DeAngelo, denetim kalitesini denetginin, isletmenin muhasebe sisteminde yapmis oldugu hata ve
yanligliklarin tespit etmesi ve bunu raporda belirtmesi olarak tanimlamistir. Tanima gore denetim kalitesi,
denet¢inin bagimsiz olmasi ve denetledigi igletmenin hatali veya yanlig bildirimlerini tespit edebilme yetenegi
ile dogrudan baglantilidir (Aktaran Akcay ve Bilen 2018: 231).

Denetimin kalitesi konusunda standart olarak kabul edilmis ve bagimsiz denetim faaliyetlerinde uygulanmasina
yonelik olarak 2004 yilinda Avrupa Birligi tarafindan “Denetim Kalitesi Ile Ilgili Temel ilkeler (Guidelines on
Audit Quality)” adinda bir rapor hazirlanmistir. Denetim Kalitesi Ile Ilgili Temel ilkeler kapsaminda denetimle
ilgili sekiz adet temel Ozellikten bahsedilmektedir. Bu ilkeler; onemlilik, giivenilirlik, tarafsizlik, kapsam,
zamaninda gergeklestirme, agiklik, verimlilik ve etkililik ilkeleridir (Ada ve Yardimcioglu, 2017: 1734).

Ingiltere’nin Finansal Raporlama Konseyi (FRC- Financial Reporting Council), denetimin Kalitesine iliskin
denetgiler ve paydaslar arasindaki veri aligveriginin etkili bir sekilde yapilmasina yonelik bes kilit denetim
kalitesi faktoriinden olusan ‘Denetim Kalitesi Cergevesi’ raporunu yayimlamistir. Cercevede belirtilen konular
sunlardir;

o Denetim girketi biinyesindeki aligkanliklar,

e Ortaklarin ve personelin yetenekler,

o Denetim faaliyetinin verimliligi,

e Denetim faaliyeti sonucu diizenlenen raporlarin giiven verip vermedigi konusu,

e Kurumsal yonetime sirketin yaklagim tarz1 gibi denet¢inin disinda gerceklesen etkenler (Acar, Senal ve Usul,
2011: 279).

Denetim kuruluglart ve denetgiler asgari sartlart KGK tarafindan belirlenmis bir kalite kontrol sistemi
cercevesinde, kalite standartlarina uygun ve giiven verici bir sekilde denetim faaliyeti yiiriitmek
mecburiyetindedirler (Bagimsiz Denetim Yonetmeligi Madde 19/1- Madde 20/1). Boylece denetim siirecinin
Tiirkiye Denetim Standartlar1 (TDS) ¢ercevesinde belgelendirilmis oldugu ve TDS’ lere ek olarak basta meslek
etigi ve kalite kontrol sistemine uygun bir sekilde yapildig1 anlasilmaktadir. Bu agidan bagimsiz denet¢i, mesleki
etik ilkelerine uymak zorundadir (Akdogan ve Bozkurt Yazar, 2012: 25).
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3. BAGIMSIZLIK iLKESI VE ETIK

Bagimsiz denetimin temel unsurlarindan birisi bagimsizlik ilkesidir. Bagimsiz denet¢inin veya denetim
kurulusunun ve dolayisiyla sunduklari denetim raporunun giivenilirliginin zedelenmemesi i¢in bagimsizlik
ilkesine bagl kalinmas1 gerekmektedir. Bagimsiz denetimin saglikli bir sekilde tamamlanabilmesi, bagimsizlik
ilkesine siki sikiya bagli kalinmasina baglidir. Bagimsizlik ilkesi, denetim mesleginin temelini olusturmaktadir.
Denetginin denetim faaliyetini yiiriitiirken denetim ile ilgili biitin hususlarda bagimsiz davranmasi
gerekmektedir. Denetimde bagimsizlik denetimin kanit toplama asamasindan, bunlar1 degerlendirme ve sonuglari
raporlama asamasi da dahil biitiin agamalarinda tarafsiz davranilmasi gerektigini ifade etmektedir (Demir ve
Ciftei, 2016: 89).

Muhasebe Meslek Mensuplar1 igin Uluslararasi Etik Kurallar Kurulu (IESBA- International Ethics Standards
Board for Accountants) tarafindan yayinlanan etik kurallar igerisinde bagimsizlik konusu genis capli olarak ele
alinmakta, KAYIK ve diger isletmeler igin ayr1 ayr1 agiklamalara ve drneklere yer verilmektedir. Bagimsizlik
kavraminin temelini, dogruluk ve cesaret olusturmaktadir. Clinkii muhasebe, iletisim siirecinin bir fonksiyonudur
ve iletisim modeli igerisinde muhasebe, sistematik diisiinmeye hizmet eden bir diisiince aracidir ve dolayisiyla
da muhasebe meslek mensuplari yerine getirdikleri faaliyetler sonucunda elde ettikleri bilgileri ilgililere aktarma
gdrevini listlenmektedir. Iletilen bilginin giivenilirliginin saglanabilmesi igin denetgiler hem dogruyu séylemeli
hem de dogru s6yleme noktasinda cesaretli olmalidir (U¢ma Uysal, Tiirker ve Kurt, 2019: 45).

Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’nin 22. Maddesi’nde bagimsizlikla ilgili ilkeler soyle belirtilmistir:

e Bagimsiz denetim kuruluslar1 ve denetciler, denetim faaliyetlerinde denetlenen isletmeden bagimsiz, tarafsiz
olmak ve bu isletmelerin yonetim kademelerinde yer alamamaktadir.

e Bagimsiz denetim kurulusu veya denetgilerin, bagimsizliklarinin tehlikeye diismesi durumunda bagimsizligin
yok oldugu kabul edilmektedir.

Anilan yonetmelige gore bazi durumlarda denetginin bagimsizligi kismen ya da tamamen ortadan kalkabilir.
Boyle durumlarda denet¢inin bu durumu ortadan kaldiracak Onlemleri almasi gerekmektedir. Denet¢inin
bagimsizligini zedeleyen ya da ortadan kaldiran durumlar sunlardir:

e Denetgilerin, denetim kurulusunun ortaklar1 veya akrabalariyla ya da denetim kuruluslari tarafindan
denetlenen firmalarla olagan ekonomik iligkiler diginda borg veya alacak iliskilerinin bulunmasi,

e Daha 6nce yapilan denetim {icretinin, mazeretsiz, denetlenen firma tarafindan 6denmemis olmast,

e Denetim iicretinin, denetimin sonucuna gore sekillenecegine dair karar alinmasi, denetimin etkinligi ile ilgili
siiphe olugmast,

e Bagimsizlik durumunu tehlikeye atan farkli durumlarin olugsmasi (Bagimsiz Denetim Yonetmeligi Madde
22).

KGK tarafindan yayinlanan “ Bagimsiz Denetcinin Genel Amaglart ve Bagimsiz Denetimin Bagimsiz Denetim
Standartlarina Uygun Olarak Yiriitiilmesi Standardi” (BDS 200)’ de bagimsizlik ilkesine yer vermistir.
Standarda gore, bir denetimde, denet¢inin denetimi yapilan firmadan bagimsiz olmasi kamu yararina oldugundan
bagimsizlik ilkesine bagli kalinmasi mecburi tutulmustur. Bagimsizlik, hem esasta hem de sekilde bagimsizlik
olarak tanimlanmstir. Bagimsizlik denetginin firmadan bagimsiz olmasini, raporunu herhangi bir baski altinda
olmadan olusturabilmesini, diiriist davranabilmesini, tarafsiz olmasimi ve mesleki siipheciligini devam
ettirmesini temin etmektedir.

Denetim sirketleri ve denetgiler, denetim faaliyetlerini esasta bagimsizlik ve sekilde bagimsizlik kurallarina
uygun olarak gerceklestirmektedir. Esasta bagimsizlik; denet¢inin diiriist, tarafsiz ve mesleki siiphecilik ilkesine
uygun ve etki altinda kalmadan kararini vermesidir. Sekilde bagimsizlik ise; denetim sirketinin, denet¢inin ya da
ekipten birinin; konuyla ilgili tigiincii kigiler iizerinde, diiriist ve tarafsiz davranmadigi ya da mesleki siiphecilik
ilkesinden uzaklastig1 izlenimi yaratabilecek hal ve tavirlardan uzak durmasidir (Bagimsiz Denetim Y dnetmeligi,
Madde 22).

Bagimsiz denetgiler ve bagimsiz denetim kuruluslari zaman zaman bagimsiz denet¢i ve kurulus sayisindaki artiga
bagl artan rekabet, miisteri portfoylerini kaybetme kaygisi gibi nedenlerle, asgari {icret tarifesi altinda is kabul
etmek, yeterli bilgi ve tecriibeleri olmayan isleri kabul etmek, yonetimin istedigi sekilde goriis bildirerek
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tarafsizliktan 6diin vermek gibi etik olmayan davranislara yonelebilirler. Ayn1 zamanda artan rekabete ek olarak
bagimsiz denetim konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamalari da etik olmayan davranislarda
bulunmalarina neden olabilir. Bagimsiz denetgilerin meslek etigi ilkelerinin bilincinde olmasi ve etik ikilemde
kaldiklarinda bu ilkelerden faydalanmasi gerekmektedir (Giimrah ve Yilmaz, 2018: 349). Etik dis1 davranigin
boyutlar1 ¢esitli yonlerden degerlendirilmesi gereken bir durumdur. Etik olmayan faaliyetlerin ve bunlarin

finansal piyasalara olasi etkilerinin, hem sayisal hem de meslegin toplumsal izlenimi agisindan degerlendirilmesi
gerekmektedir (Alkan, 2018: 130).

Muhasebe meslek etigi, meslek mensuplarinin isle ilgili faaliyetlerini diizenleyen ilke ve kurallardan
olugmaktadir. Muhasebe etigi konusunda ulusal ve uluslararasi farkli diizenlemeler mevcuttur. Uluslararasi
diizeyde Muhasebe etigi ile ilgili ilk calisma 1966 yilinda Amerikan Sertifikali Serbest Muhasebeciler Birligi
(AICPA- American Institute of Certified Public Accountants) tarafindan baslatilmistir. 1998 yilinda ise
Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC-International Federation of Accountants) “Muhasebe Meslegi
icin Meslek Yasas1” n1 ¢ikarmistir. Ayrica, Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii (INTOSAI- The
International Organization of Supreme Audit Institutions) ve Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA- The
Institute of Internal Auditors) tarafindan gelistirilen Etik Kurallar1 da yasanan gelismeler arasindadir. Tiirkiye’
de ise, Maliye Bakanligi, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari
Birligi (TURMOB), Sermaye Piyasas1 Kurulu ve I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan gesitli diizenlemeler
yapilmistir (Kogberber, 2008: 70; Bilen ve Yilmaz, 2014: 61).

Ulkemizde bilanco usuliinde defter itutan gercek ve tiizel kisilere ait isletmelerin faaliyet sonuglariin saglikli ve
giivenilir ve gercegi yansitacak bigimde muhasebelestirilmesi ve isletmelerde denetimin kolaylastirilmasi
amactyla Maliye Bakanlig tarafindan 1992 yilinda 1 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi
yaymlanmistir. Tebligde yer alan temel kavramlardan “Sosyal Sorumluluk Kavrami” ile “Tarafsizlik ve
Belgelendirme Kavrami” dogrudan etik ilkesi ile ilgilidir.

Ulkemizde etik konusu ile ilgili giincel bir baska diizenleme TURMOB tarafindan yapilmistir. TURMOB
tarafindan hazirlanan “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki
Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik flkeler Hakkinda Y énetmelik” 19.10.2007 tarih ve 26675 sayili Resmi Gazete’de
yiiriirliige girmistir. Yonetmeligin hedefi, tiim tiyeleri maksimum mesleki bilgisi olan, sosyal sorumluluk
anlayigsina sahip, etik ilkelere riayet eden, giiven ve saygi duyulan meslek mensubu yaratmak amaciyla
faaliyetlerinde bagli kalmalar1 zorunlu asgari diizeydeki etik prensipleri tespit etmektir. Y6netmelikte etik ilkeler
iic boliim halinde sunulmaktadir. {lk kisim tiim meslek mensuplarinin uymas: gereken ana etik ilkeleri ve bu
konuyla ilgili kavramsal cerceveyi ifade etmektedir. ikinci boliim bagimsiz ¢alisan meslek mensuplari, iigiincii
boliim ise bagimli ¢alisanlar: ilgilendiren kurallar1 kapsamaktadir. Yonetmeligin 1. Maddesinde 5 adet ana etik
ilke belirlenmistir. Bu ilkeler, diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik, mesleki davranis ilkesidir.

Bagimsiz denetimle ilgili tim yetkilere sahip tek kurulus konumunda olan KGK tarafindan 21/05/2015 tarihli ve
29362 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bagimsiz Denetgiler I¢in Etik Kurallar Standardi” ‘nda yer alan temel
etik ilkeleri sunlardir:

¢ Diiriistliik: Denetim mesleginin yiiriitiilmesinde diiriist, agik, dogru ve giivenilir olmak.
e Tarafsizhik: Denetimle ilgili yargilarin1 ve kararlarini higbir etki altinda kalmadan vermek.
e Maesleki Yeterlik ve Ozen: Meslegi ile ilgili konularda gelismelere ayak uydurabilmek ve 6zenli davranmak.

e Sir Saklama (Gizlilik): Meslegi yiiriitiirken elde ettigi bilgileri ve sonuglar1 kendisi veya tigiincii kisilerin
c¢ikarlarina uygun olacak sekilde kullanmamak.

e Meslege Uygun Davranis: Denetim mesleginin onurunu tehlikeye atabilecek faaliyetlerden uzak durmak
(Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar Standardi).

Bagimsiz denetim yapan bagimsiz denet¢inin bagimsiz olmasi ve etik ilkelere bagli kalmasi denetim faaliyetinin
kaliteli oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilmektedir. Bagimsiz denetim kuruluglarinin bagimsiz ve
etik ilkelere uygun bir denetim faaliyeti yiritildigiinii kamuya agiklamalari bu noktada 6nem arz etmektedir.
Bu konuda bagimsiz denetim kuruluglarinin yayinladiklar1 seffaflik raporlar1 bu ihtiyact gideren bir uygulama
olarak 6nemli bir konumdadir.
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4. SEFFAFLIK RAPORLARI

Seffaflik; mevcut kurallar ve diizenlemelere gore kararlarin alinmasi ve uygulanmasi, bu durumdan etkilenecek
taraflarin bilgiye ulagmasinin temini ve bu bilginin de ulagilabilir, anlagilir olmast durumudur (
www.seffaflik.org). Bagimsiz denetim kuruluslar1 yaptiklar: denetim faaliyetlerini ve bu faaliyet sonuglarini
seffaflik gdstergelerine uygun bir bigimde rapor halinde sunmaktadirlar.

Seffaflik raporlariyla ilgili diinyadaki gelismelere bakildiginda Birlesik Krallik'ta 2008 yilinda yapilan bir
kanunla her yil denetim yapan bagimsiz denetim firmalar1 tarafindan kendi web adreslerinde seffaflik raporlari
yayimlanma zorunlulugu getirildigi goriilmektedir. Avrupa Birligi ise 16 Nisan 2014 yilinda yayinladig: direktifte
AB iilkeleri agisindan seffaflik raporlarinin her bir mali y1lin bitiminden itibaren {i¢ ay icerisinde web sitelerinde
yaymlanmasini zorunlu hale getirmigtir. Direktifin 8. Maddesinde seffaflik raporlarinda belirtilmesi gereken
hususlar soyle belirtilmistir:

e Denetim firmasimin hukuki ve sermaye yapisinin agiklanmasi,

e Herhangi bir denetim agina dahil olma durumu ile ilgili bilgi,

e Denetim kurulusunun yonetim yapist ile ilgili bilgi,

e Denetim kurulusunun i¢ kalite kontrol sistemi ile ilgili bilgi,

e Son gergeklestirilen kalite giivence sistemi kontroli ile ilgili bilgi,

e Denetimi yapilan KAYIK firmalarmin listesi,

e Denetim kurulusunun bagimsiz davrandigini ifade eden bilgi,

e Yapilan denetim ¢aligmalarindan elde edilen gelir bilgileri,

e Denetim kurulusu ortaklarinin ticretlendirmeleri ile ilgili bilgi (Erdogan ve Solak, 2016: 181).

Ulkemizde ise, KGK tarafindan 26.12.2012 tarih ve 28509 sayil1 Resmi Gazete’de yayilanan Bagimsiz Denetim
Yonetmeliginin 36. Maddesiyle, bir takvim yilinda KAYIK denetimi yapmis bagimsiz denetim kuruluslarinin
yillik seffaflik raporunu KGK’ya bildirmesi ve kendi internet sitelerinde yayimlamalari zorunlulugu getirilmistir.
Yonetmelikte “KAYIK, halka agik sirketler, bankalar, sigorta, reasiirans, emeklilik, faktoring, finansman,
finansal kiralama ve varlik yonetim sirketleri, emeklilik fonlari, Sermaye Piyasasi Kanununda tanimlanmig olan

ihracatcilar ve sermaye piyasasi kurumlari ile faaliyet konusu, istihdam durumu ve kamuoyunu ilgilendirdigi i¢in
KGK tarafindan bu kapsamda goriilen kuruluslardir” seklinde tanimlanmuistir.

Yine yonetmeligin ayn1 maddesine gore seffaflik raporu denetim kurulugunun yénetim organi bagkani tarafindan
imzalanmakta ve denetim kurulusuna iligskin asgari olarak asagidaki bilgileri icermektedir:

e Denetim firmasiin hukuki ve sermaye yapisi ile ilgili bilgi,

o Kilit yoneticiler ve sorumlu denetgilerle ilgili bilgi,

e Bir denetim aginda yer aliyorsa bununla ilgili bilgi,

e (liskili denetim kuruluslar1 ve diger isletmelerle iliskili ise bunlarla ilgili bilgi,

e Organizasyon yapist hakkinda bilgi,

e Son gerceklestirilen kalite giivence sistemi kontrolii ile ilgili bilgi,

e Denetimi yapilan KAYIK firmalarinin listesi,

e Denetgilere yonelik verilen egitimlere iliskin bilgi,

e Bagimsizlik ilkesine uyum konusunda agiklanan bilgi,

o Elde edilen toplam gelirlerin, dagilimu ile ilgili bilgi,

e Sorumlu denetgilerin iicretlendirilme esaslarina iliskin bilgiler,

o Kalite kontrol sistemi ve ¢aligma etkinligi ile ilgili bilgi

e KGK tarafindan gerekli goriilen diger bilgiler (Bagimsiz Denetim Yo6netmeligi, Madde 36).
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5. DENETIM KALITESININ BAGIMSIZLIK IiLKESIi VE ETIiK iLiSKiSi BAGLAMINDA
INCELENMESI

5.1. Arastirmanin Amaci

Bagimsiz denetim faaliyetinin kaliteli oldugunun bir gdstergesi olarak bagimsiz denetim yapan bagimsiz
denet¢inin bagimsiz olmasi ve etik ilkelere bagli kalmasi gosterilebilir. Bagimsiz denetim kuruluslarinin
bagimsiz ve etik ilkelere uygun bir denetim faaliyeti yiiriittiiklerini kamuya agiklamalar1 bu noktada énem arz
etmektedir. Bu agidan bagimsiz denetim kuruluslarinin yayinladiklari seffaflik raporlarinin bu ihtiyaci gideren
bir uygulama oldugu sdylenebilir. Bu 6nemi dolayisiyla calismada bagimsiz denetim yapma yetkisi olan bagimsiz
denetim kuruluslarinin KGK’nin web sayfasinda yaymlamis olduklari seffaflik raporlarinin igerikleri,
bagimsizlik ilkesi ve etik ilkesi iligkisi agisindan incelenmesi amaglanmigtir. Calisma kapsaminda incelenen
bagimsiz denetim kuruluslar bilgisi ¢aligma ekinde Ek 1’de sunulmustur.

5.2. Arastirmamin Kapsam ve Kisitlari

Calismada KGK tarafindan KAYIK’leri denetleme yetkisi verilmis bagimsiz denetim kuruluslarinin seffaflik
raporlar1 incelenmistir. 2019 yili itibariyle KGK resmi web sayfasinda 127 adet bagimsiz denetim kurulusu
bulunmaktadir. Arastirma kapsamina 127 isletme dahil edilmis, ancak 35 bagimsiz denetim kurulusu 2018 yilinda
KAYIK denetimi yapmadiklar1 igin seffaflik raporu diizenlemediklerini belirtmis, 5 bagimsiz denetim
kurulusunun 2018 yili seffaflik raporuna ulagilamamais, 8 tanesinin web sayfasina ulagilamamistir. Bu nedenle
toplamda 48 kurulus kapsam dis1 birakilmis, 79 bagimsiz denetim kurulusu calismaya dahil edilmistir.
Arastirmada ayimi zamanda zaman kisitt nedeniyle bagimsiz denetim kuruluslarinin 2018 yili seffaflik raporlari
calismaya dahil edilmistir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada icerik analizi yontemi kullanilmistir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda oldukga sik kullanilan bir
yontem olan igerik analizi, belirli kurallar dahilinde yapilan kodlamalarla bir metnin alt kategorilere ayrilarak
sistematik bir sekilde 6zetlendigi bir yontem olarak tanimlanabilmektedir (Biiyiikoztirk vd., 2018: 259).
Calismada bagimsiz denetim kuruluslarinin gseffaflik raporlar1 denetimde bagimsizlik ilkesi ve etik ilkesi iligkisi
acisindan analiz edilmek istendiginden bu amaca en uygun yontem igerik analizi yontemi oldugu i¢in bu yontem
kullanilmigtir. Bu amagla ¢aligmaya dahil edilen 79 bagimsiz denetim kurulusunun 2018 y1l1 seffaflik raporlarina
KGK’nin resmi web sayfasindan ulagilmistir.

5.4. Arastirmanin Bulgular:

Calismada bagimsiz denetim kuruluslarinin geffaflik raporlarinda yer alan bagimsizlik ve etik ilkelere iliskin
bildirimleri icerik analizi yontemiyle analiz edilmigtir. Bunun i¢in dncelikle veriler Tablo 1°de belirtildigi gibi
24 madde altinda toplanmistir. Caligma kapsamina alinan 24 ifade, bagimsiz denetim kuruluglarinin seffaflik
raporlarinda bagimsiz denetim ve etik ilkesi ile iligkisi oldugu diisiiniilen ifadeler se¢ilerek olusturulmustur.
Calismada bagimsiz denetim kuruluslarinin seffaflik raporlart incelenmis, belirtilen 24 ifadenin yer aldigi ifadeler
taranmis ve her bir ifadenin kag¢ kurulusun seffaflik raporunda yer aldigi goriilmistiir. Yapilan ¢alisma sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular Tablo 1°de belirtildigi gibi kategorize edilmis ve yorumlanmustir.
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Tablo 1. Bagimsiz Denetim Kuruluslarmin Seffaflik Raporlarinda Yer Alan Bagimsizlik ve Etik lkelere Iliskin
Ifade ve Uygulamalar

Bagimsiz Denetim
Kurulusu Sayisi

Kalite kontrol sisteminde bagimsizlik ve etik ilkesine yer verilme durumu 48

Madde Tiirii

Kalite giivence sistemi incelemesinde bagimsizlig1 ve etik ilkeleri tehlikeye sokacak bir durum
tespitinin olup olmadigi ile ilgili bilgi olma durumu
2018 yil1 incelemesinde uyar1 veya yaptirim (idari veya para cezasi ) uygulanma durumu 2

10

Denetim ekibi ve personelin bagimsizlik ve etik ilkelere bagli kaldiklarina ve kalacaklarina iliskin

bagimsizlik taahhiidii alinma durumu %
Bagimsizlig1 ve etik ilkeleri tehdit edecek durumlara karsi 6nlem alinma durumu 14
Sorumlu denetginin ekibindeki denetgilerin islerini bagimsiz ve etik ilkelere baglh bir sekilde yapip 6
yapmadiklarii kontrol etme durumu

Denet¢i bagimsizligini zedeleyen durumlarin yazili hale getirilme durumu 42
Personele verilen egitimlerde bagimsizlik ve etik konusuna deginilme durumu 27
Personele yonelik verilen egitimlerde “bagimsizlik” ve “etik” baslikli egitim verilme durumu 19
Bagimsizlik ve etik ilkesine aykir1 davranislarda disiplin politikalart uygulanma durumu 20
Etik lideri bulunma durumu 3
Bagimsizlik lideri bulunma durumu

Bagimsizlik ekibi bulunma durumu 1
Ise ilk alimlarda bagimsizlik ve etik konusuna énem verilme durumu 20
Bagimsizlik ve etik politikalar1 hakkinda personelin bilgilendirilmesi ve personelin erigimine 12
sunulmasi durumu

Denetim ekibinin belirli siirelerle rotasyona tabi olma durumu 39
Miisteri kabulii siirecinde bagimsizlik ve etik ilkelere baglilik konusuna dikkat edilme durumu 51
Mesleki sorumluluk sigortasi yapilma durumu 5
Performans degerlemesinde, iicret artislarinda ve terfilerde bagimsizlik ve etik ilkesine uyum 16
konusunun g6z éniinde bulundurulma durumu

Kurulus biinyesinde riisvet konusuyla ilgili tedbir alinma durumu 7
Bagimsizlik ve etik ilkelere bagliligin esas alinmasii tegvik amaciyla odiillendirme sistemi 2
uygulanma durumu

Bagimsizlik ve etik ilkesinin ihlal edildiginin diisiiniildiigii durumlarda sikayet mekanizmasi 23
bulunma durumu

Etik kodu bulunma durumu 1

Denetim ekibi ve ¢alisanlar igin siyaset yasagi bulunma durumu

Yapilan aragtirma sonucunda g¢aligmaya dahil edilen 79 bagimsiz denetim kurulugunun 2018 yilina ait seffaflik
raporlarinda yer alan bagimsizlik ve etik ilkeleri ile ilgili ifadeler Tablo 1’de yer almaktadir. Arastirma sonucuna gore
bagimsiz denetim kuruluslarinin nispeten ¢ogunlugunun (48 isletme) Kalite Kontrol Sistemleri’nde bagimsizlik ve
etik ilkelerin yer aldig1 goriilmektedir. Bagimsiz denetimin kalitesinin bir gostergesi olarak bagimsizliga ve etik
ilkelere bagli kalmanin 6nemi goz oniinde bulunduruldugunda sayinin tatminkar olmadigi sOylenebilir.

Denetim kalitesi acisindan bir bagka dnemli uygulama denetim ekibinde yer alan denetcilerden diizenli olarak
bagimsiz davranacaklarina dair yazili bir taahhiit alinmasi uygulamasidir. Seffaflik raporlarinda bu uygulamay:
yaptiklarmi ifade eden kurulus sayis1 55°tir. Yine bagimsiz denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda bagimsiz
davranmanin 6nemi diisiiniildiigiinde sayinin tatmin edici olmadig1 sdylenebilir.

Bagimsiz denetim kuruluglari yeni bir denetim isi oldugunda bir arastirma yapmaktadir. Bu aragtirma sonucunda,
bagimsizlig1 tehlikeye diisiirecegi ve etik ilkeleri ihlal edecegi konusunda bir slipheye diismesi ve yeterli kanitlara
ulagsmasi durumunda séz konusu isletmenin denetim isini reddetmektedir. 51 bagimsiz denetim kurulusu bu
uygulamayi yaptiklarim seffaflik raporlarinda belirtmislerdir.

Bagimsiz denetim kuruluglari, denetim ekiplerini belirlerken yakinlik tehdidi ve ekonomik ¢ikar elde etme gibi
bagimsizhigi tehlikeye diisiirebilecek ve etik ilkeleri ihlal edebilecegini diisiindiigii durumlara karsi dikkatli olmak
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zorundadir ve bunu 6nlemek amactyla denetim ekibini ve denetimin kalite kontroliinii gbzden gegiren kisileri rotasyona

tabi tutmaktadir. Bu uygulama bagimsiz denetim kalitesi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Ne yazik ki seffaflik raporlarinda
bu uygulamay: gerceklestirdiklerini belirten kurulus sayisimn (39 isletme) oldukga az oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz denetim ekibinde yer alan denetgilerin, denetim esnasinda ortaya g¢ikabilecek bagimsizligi tehlikeye
diisiirebilecek durumlari, alinan 6nlemleri ve degerlendirmeleri yazili olarak kayda almalar1 ve yonetime bildirmeleri
gerekmektedir. 42 bagimsiz denetim kurulusu bu uygulamaya yer verdiklerini seffaflik raporlarinda belirtmiglerdir.

Bagimsiz denetimin kalitesi agisindan etik ilkeler ve bagimsizlikla ilgili egitimin verilmesi, etik ilkelerin ve
bagimsizligm ihlali durumunda disiplin politikalarinin devreye girmesi, siyaset yasagimin bulunmasi, riigvetin
onlenmesi ile ilgili uygulamalarin olmasi, performans degerlendirme siirecinde etik ve bagimsizlikla ilgili kriterlerin
bulunmasi, etik ve bagimsizlik ekibi ve liderinin bulunmasi gibi uygulamalarin da énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Etik ilkeleri ihlal ettigi tespit edilen bagimsiz denetgilerin kati bir disiplin yaptirimma tabi tutulmasi denetimin
giivenilirligi agisindan ¢ok onemlidir. Yine tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de siyasi goriislerin yapilan ise
yansimasi tarafsizlik ilkesine zarar vermektedir. Bagimsiz denetgilerin siyasi goriiglerini denetim faaliyetine
yansitmalari denetledikleri isletmelerin yaptiklart hatalar1 ve usulsiizliikleri gérmezden gelmelerine neden olabilir. Bu
da tarafsizlik ve etik ilkesine aykir1 bir durum teskil edebilir. Bu nedenle siyaset yasagi bagimsiz denetim kuruluglarinin
uygulamalar1 gereken bir politikadir. Ancak bunu uygulayan kurulus sayisinin da oldukg¢a az oldugu incelenen seffaflik
raporlarindan anlasilmaktadir. Caligma sonucuna gore riigvetin onlenmesi ile ilgili politikalar1 uyguladigini belirten
kurulus sayisi da oldukga azdir. Benzer sekilde denetledigi isletmeden maddi menfaat elde eden bagimsiz denetginin
gerceklestirdigi denetim faaliyetinin bagimsiz, tarafsiz ve etik ilkesine uygun oldugu diistiniilemez. Tiim bagimsiz
denetim kuruluglarinin bu konuda siki bir politika uygulamasi gerekmekte, ancak mevcut duruma bakildiginda
incelenen seffaflik raporlarinda bunu uygulayan kurulug sayisinin da oldukga az oldugu goriilmektedir.

6. SONUC

Bagimsiz denetimin kalitesi agisindan gergeklestirilen bagimsiz denetim faaliyetlerinin bagimsiz ve etik ilkelere
bagli bir sekilde yapilmasi olduk¢a Onemlidir. Bagimsiz denetim kuruluslari her yil yaymladiklari seffaflik
raporlarinda bu kriterlere ne kadar dikkat ettiklerini beyan etmektedirler. Ancak yapilan arastirma sonucunda
bagimsiz denetim kuruluslariin seffaflik raporlarinda yer alan ifadelerin farklihk gosterdigi gorilmektedir.
Calismada bagimsizlik ve etik ilkelerle ilgili oldugu diisiiniilerek olusturulan 24 ifadenin her bagimsiz denetim
kurulusunda ayni sekilde ve sayida yer almadigi tespit edilmistir.

Calismanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde bagimsiz denetim kuruluslarinin seffaflik raporlarinda,
Kalite Kontrol Sistemleri’nde bagimsizlik ve etik ilkelerin yer alma durumu, denetim ekibinde yer alan
denetcilerden diizenli olarak bagimsiz davranacaklarina dair yazili bir taahhiit alinmasi uygulamasinin yapilma
durumu, yeni miisteri kabul edilmesi siirecinde bagimsizlik ve etik ilkelerin ihlal edilmesi riskinin géz 6niinde
bulundurulmast durumu, denetim ekiplerini belirlerken yakinlik tehdidi ve ekonomik c¢ikar elde etme gibi
bagimsizlig1 tehlikeye diistirebilecek ve etik ilkeleri ihlal edebilecegini disiindiigii durumlara karsi dikkatli olmak
ve bunu 6nlemek amaciyla denetim ekibini ve denetimin kalite kontroliinii gézden gegiren kisileri rotasyona tabi
tutma uygulamasini gergeklestirme durumu, bagimsiz denetim ekibinde yer alan denetgilerin, denetim esnasinda
ortaya cikabilecek bagimsizligi tehlikeye diisiirebilecek durumlari, alinan 6nlemleri ve degerlendirmeleri yazili
olarak kayda almalar1 ve yonetime bildirme konusundaki uygulamalar1 gergeklestiren ve bunu raporlarinda beyan
eden kurulus sayisinin nispeten fazla oldugu goriilmektedir. Ancak yine de bu uygulamalarin dnemi géz oniinde
bulunduruldugunda sayinin yetersiz oldugu sdylenebilir.

Bagimsiz denetimin kalitesi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen diger uygulamalar ise, etik ilkeler ve bagimsizlikla
ilgili egitimin verilmesi, etik ilkelerin ve bagimsizligin ihlali durumunda disiplin politikalarinin devreye girmesi,
siyaset yasaginin bulunmasi, riigvetin dnlenmesi ile ilgili uygulamalarin olmasi, performans degerlendirme
stirecinde etik ve bagimsizlikla ilgili kriterlerin bulunmasi, etik ve bagimsizlik ekibi ve liderinin bulunmas1 gibi
uygulamalardir. Bagimsiz denetim kuruluslarinin seffaflik raporlar1 bu ifadeler agisindan incelendiginde sayimnin
oldukca az oldugu goriilmektedir.

Calismada zaman kisitt nedeniyle bagimsiz denetim kuruluslarinin 2018 yilinda yayinladiklar seffaflik raporlari
incelenmistir. Ilerde yapilacak c¢alismalarda yillar itibariyle seffaflik raporlarmin karsilastirmali olarak
incelenmesinin faydali olacagina inanilmaktadir.
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Ek 1. Calisma Kapsaminda Incelenen Bagimsiz Denetim Kurulusu Listesi

Bagimsiz Denetim Kurulusu Adi

A-1 Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz Denetim A. S.
AAC Bagimsiz Denetim Danigmanlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

AC Istanbul Uluslararas1 Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

ACC Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Adalya Uluslar Aras1 Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Aday Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
AG Yeminli Mali Misavirlik ve Bagimsiz Denetim A.S.

Ak Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Akademik Bagimsiz Denetim Danigmanlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Aksis Uluslararast Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

AKT Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Aktan Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Analitik Bagimsiz Denetim ve Danigmanlik Anonim Sirketi

Anil Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz Denetim A.S.

Aren Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Arilar Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Arkan Ergin Uluslararas1 Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Art1 Deger Uluslararast Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Avrasya Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

AYK Bagimsiz Denetim ve Danismanlik Anonim Sirketi

Ban-Den Bagimsiz Denetim Hizmetleri Anonim Sirketi

BD Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik A.S.

BDD Bagimsiz Denetim ve Danismanlik Anonim Sirketi

BDO Denet Bagimsiz Denetim ve Danismanlik A.S.

Bilgi Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Bilgili Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Birlesik Ekol Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Birlesim Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

C&C Bagimsiz Denetim ve Yonetim Danigmanligi A.S.

Consulta Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

CPA Bagimsiz Denetim ve Danismanlik Anonim Sirketi

Coziim Unliler Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Detay Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Misavirlik Anonim Sirketi

DMF Sistem Uluslararast Bagimsiz Denetim Danigmanlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

DMR Bagimsiz Denetim ve Danismanlik Anonim Sirketi

DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Edit Bagimsiz Denetim Hizmetleri Anonim Sirketi

Elit Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik A.S.

Finansal Eksen Bagimsiz Denetim ve Danigmanlik A.S.

GRC Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Giigbir Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi
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Bagimsiz Denetim Kurulusu Adi

Giincel Bagimsiz Denetim Danigmanlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Giireli Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz Denetim Hizmetleri Anonim Sirketi
HLB Saygin Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

HSY Danigmanlik ve Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

IHY Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik A.S.

Isik Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz Denetim A.S.

Irfan Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Itimat Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Karar Bagimsiz Denetim ve Danigsmanlik Anonim Sirketi

Kavram Bagimsiz Denetim ve Danismanlik Anonim Sirketi

Koker Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Lidya Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Lisans Bagimsiz Denetim ve Danigmanlik Anonim Sirketi

MBK Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Mercek Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Meridyen Kurumsal Coziim ve Bagimsiz Denetim A.S.

MGI Bagimsiz Denetim Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Mod Bagimsiz Denetim Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Onder Bagimsiz Denetim ve Damgmanlik Anonim Sirketi

PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Reform Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Rehber Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Report Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Ser-Berker Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

SUN Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Tiirkerler Bagimsiz Denetim Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Tirkmen Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Ulusal Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
Uluslararas1 Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Uzman Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Vezin Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Vizyon Grup Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Yeditepe Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

YKY Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Yorum Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi

Onat Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

SAGLIK CALISANLARININ SANAL KAYTARMA ETKINLIiKLERIi VE
SURELERI*

CYBERLOAFING ACTIVITIES AND THEIR DURATIONS AMONG
HEALTHCARE PROFESSIONALS

Doc¢. Dr. Sedat BOSTAN!?
Ogr. Gor. Mustafa FiLiZ?
oz

Bu ¢alismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin mesai siireleri igerisinde iletisim teknolojilerini kullanarak yapmus
olduklar1 sanal kaytarma nedenlerini ve siirelerini tespit etmek ve sanal kaytarmanin saglik kurumlarina maliyeti
konusunda bir farkindalik olusturmaktir. Bu siiregte sanal kaytarma siirelerini 6l¢gmeye yonelik bir dlcege sahip
olmaktir. Arastirmanin evrenini Artvin Devlet Hastanesinde ve Arhavi Devlet Hastanesinde ¢alismakta olan
toplam 326 saglik calisani, Orneklemini ise ankete goniilli katilmayr kabul eden 133 saglik calisani
olusturmaktadir. Anketin dlgcegi daha &nceki calismalardan yararlanilarak gelistirilmistir. Olgek demografik
degiskenler disginda on bes ifadeden olusmaktadir. Olgek faktdr analiziyle gegerlenerek, Cronbach's Alpha
katsayisiyla giivenirligi test edilmis ve uygun bulunmustur. Her maddeyle ve ortalamayla ilgili sanal kaytarma
stirelerinin hesaplanmasinda gruplanmis seriler i¢in aritmetik ortalama hesaplanmasi teknigi kullanilmistir. Elde
edilen bulgulara gore orneklemdeki saglik calisanlari normal hayatlarinda ortalama kisi bast giinliik 203
dakikasini, haftalik 1427 dakikasini sanal dlemde gecirmektedir. Bu siirenin ortalama 452 dakikasini (7,5 saat)
haftalik mesai siiresi igerisinde yapmaktadir. En fazla zaman alan sanal kaytarma faaliyetleri; kisisel sosyal medya
araglarint kullanma (54 dakika) ve dizi, film, ma¢ vb. programlar: izleme (52 dakika) etkinligidir. Caligmada
erkekleri kadinlara gore, lise mezunlarinin diger gruplara gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Calisani, Saglik Sektorii, Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Sireleri, Sanal Kaytarma
Olgegi.
JEL Simiflandirma Kodlari: 118, M15, O33.

ABSTRACT

The purpose of the study is to identify the causes and durations of cyberloafing that healthcare professionals make
using their communication technologies during working hours and to raise awareness about the cost of
cyberloafing to healthcare institutions. In this process, it is necessary to have a scale to measure cyberloafing
durations. The population of the study is 326 healthcare workers working in Artvin State Hospital and Arhavi State
Hospital, and 133 healthcare workers who agree to participate in the survey voluntarily. The scale of the
questionnaire is developed based on previous studies. The scale consists of fifteen expressions other than
demographic variables. The scale is validated with factor analysis and its reliability is tested and found to be
appropriate with Cronbach's Alpha coefficient. Arithmetic mean for batches that are grouped in calculating
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cyberloafing times for each item and average. According to the findings obtained, the health workers in the sample
spend an average of 203 minutes per day and 1427 minutes per week in their virtual lives in their normal lives. It
performs an average of 452 minutes (7.5 hours) of this period within the weekly working hours. Cyberloafing
activities that take the most time; using personal social media tools (54 minutes) and TV series, movies, matches

etc. is the activity of watching programs (52 minutes). In the study, it is observed that high school graduates and
men make more cyberloafing compared to other groups of education and women, respectively.

Keywords: Health Worker, Health Sector, Cyberloafing, Cyberloafing Duration, Cyberloafing Scale.
JEL Classification Codes: 118, M15, 033.

1. GIiRiS

Gliniimiizde internet ve internet kullanimi birey ve Orgiit icin vazgecilmez bir ihtiya¢ haline gelmistir. Birey
acgisindan en bariz 6rne@i e-mail adresinin iletisim bilgilerinin iginde yer almasidir. Orgiitlerde hemen hemen tiim
orgiit fonksiyonlarmin internetle biitiinlesmesi vazgecilmez bir etken oldugunun gostergesidir (e-toplantilar, e-
smavlar, e pazarlama, online miilakatlar vb.). Internetin toplumda kullanimin artmast ile beraber yiiz yiize iliskiler
azalmakta ve birgok islem online yapilmaktadir (Unal, Tekdemir ve Yaldizbas, 2015: 517).

Insanlik tarihine bakildig1 zaman birey baskasimin isini yapmaya baslamasiyla beraber isle ilgili aksamalar veya
diger ifade ile kaytarmalar oldugu goriilmektedir. Insanlar isle ilgili sikintilardan kurtulmak veya isi yapmamak
icin cesitli yollara tesebbiis etmistir. Eski donemlerde ¢alisanin is yerinde isten kaytarabilmesi i¢in ¢cok az arag
bulunurken giiniimiizde bu araglar birden bine ¢ikmustir. Ozellikle internetle beraber sanal kaytarma gibi biiyiik
bir kaytarma arac1 ortaya ¢ikmustir (Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012: 23). Orgiitlerde internet erisiminin artmasi
ile beraber isten kaytarma ¢ag atlamustir (Lim, Tim ve Loo, 2002: 67). Mesai saatleri icerisinde is ile ilgili
gereklilikleri yerine getirmek amaciyla calisana sunulan internet hizmetlerinin bireysel amaglar i¢in kullanilmasi
olarak kabul edilen sanal kaytarma, sapkin bir davranis olarak kabul edilmektedir. Teknolojide ilerlemeler oldukga,
kullanilabilirligi, erisilebilirligi, hiz1 ve entegrasyonu artik¢a is yerinde bireyler internetin yanlis kullanimi i¢in
yeni yollar deneyeceklerdir. Bunun bir sonucu olarak sanal kaytarma devamli olarak giincelligini koruyan bir konu
olarak kalacaktir (Liberman, McKenna ve Buffardi, 2011: 2194).

Sanal kaytarma ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim yapilmustir. Sanal kaytarma; ¢aliganlarin mesai saati igerisinde
internet, bilgisayar ve cep telefonu teknolojilerini bireysel amaglari i¢in kullanmalaridir (Lim, 2002; Vitak, Crouse
ve LaRose, 2011). Ozkalp vd., (2012) gore, “‘bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem giinliik hayatta hem de is
stirecinde yogun bir sekilde kullanimi sonucu olarak g¢alisanlarin isten kaytarmak amaciyla zamanini bosa
gecirmek ya da kendi amaglart dogrultusunda internet, Facebook ve kisisel elektronik mail kullanimlarindan dolay1
bosa gecen zamanlar’® olarak tanimlanmistir (Onsal, 2012: 241). Tiirk¢e yazinda sanal kaytarma *‘siber aylaklik’’
olarak da ifade edilmektedir (Kalayci, 2010). Oriicii ve Yildiz (2014)’1n yaptig1 tanimda ise sanal kaytarma,
calisanin is gbérmesi amaciyla kendisine tahsis edilen bilgisayar ve internet sistemlerini 6zel amaglari igin
kullanilmasidir. Diger bir tanima gore ise sanal kaytarma, mesai saatlerinde, ¢alisanlarin kendi istekleri ile biligim
araglarin1 mevcut isleriyle alakasi olmayan amaglar dogrultusunda kullanmasidir (Unal ve Tekdemir, 2015: 98).

Literatiirde sanal kaytarma ilgili ¢esitli siniflandirmalar mevcuttur. En yaygini ise 6nemli sanal kaytarma ve
dnemsiz sanal kaytarma seklindedir (Lim vd., 2002; Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Onemli sanal kaytarma: bu
tip sanal kaytarmalarda hem igveren agisindan hukuki boyutu bulunmakta hem de c¢alisan acgisindan verimsizlige
ve ciddi vakit israfina neden olmaktadir. Ornegin online kumar oynamak, cinsel igerikli siteler, a1k artirrmlara
katilmak vb. aktiviteleri igermektedir. Onemsiz sanal kaytarma ise anlik aktiviteleri kapsamaktadir. Calisanlarin
is ile ilgili verimliliklerine ciddi boyutta etkisi bulunmamaktadir. Bu tip sanal kaytarma davraniginin 6grenmeye
katkisinin oldugunu savunan bilim adamlar1 da olmustur. Diger yandan fazla vakit almayan ve g¢ok sik
tekrarlanmayan 6nemsiz sanal kaytarma davranislarinin ise olumlu katki sagladig: ve hukuki boyutta herhangi bir
sorun teskil etmedigi dngoriilmektedir. Ornegin; e-maili kontrol etmek, kisa siireli haber siteleri, e-gazete okuma
gibi aktiviteler sayilabilir. Lim (2002) ise web sitesi aktiviteleri ve e-mail aktiviteleri olarak sanal kaytarmayi
gruplandirmistir. Seymour ve Nadasen (2007) gore ¢alisanlar internet sayesinde bilgi diizeylerini arttirdigini ve
boylece orgiitiin verimliligine katki sagladigini 6ne slirmiistiir. Bunun tam aksi olarak da Lim ve Teo (2005) ise
sanal kaytarma mesai saatleri igerisinde zaman kayb1 olup verimsizlige yol agtigin1 savunmustur. Literatlirde ¢ok
az da olsa sanal kaytarmanin hem bireye hem de orgiite olumlu yonde etki ettigine dair pozitif yansimalar
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goriilmektedir (Seymour ve Nadasen, 2007: 544; Keklik, Kilig, Yildiz ve Yildiz, 2015; Carlson, Zivnuska, Harris,
Harris ve Carlson, 2016; Vitak vd., 2011: 1752).

Orgiitler sanal kaytarmay1 engellemek igin bir takim dnlemler almaktadir. Sanal kaytarmay1 engellemeye yonelik
alinacak tedbirlerin etkili olabilmesi i¢in ¢alisanlarim duygulari, davramglari ve algilar1 durumsal olarak
degerlendirilmelidir. Calisanlar kurallar1 ihlal eden kisinin cezalandirildigini ve biiyiik sorunlarla kargilasacagini
bilmedigi zaman, sanal kaytarma davraniginin azalmasi i¢in izlenen politikalarin ve sistemlerin ciddi bir etkisi
bulunmamaktadir. Yapilan ¢aligmalar gosteriyor ki caydirici cezalarin varligi ve siki takip programi oldugu zaman
sanal kaytarma davraniglarinda azalma oldugu goriillmiistiir (Hassan, Reza ve Farkhad, 2015: 97).

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki is ve 6zel yagsamda teknolojinin pay1 ve etkisi giderek artmaktadir (Weatherbee,
2010: 36). Bundan dolayi is yerinde internet kullanimi bilim insanin dikkatini cezbetmeye baglamistir (Lim ve
Chen, 2012: 243). Tiirkiye’de 2003 yilindan itibaren hayata gegen Saglikta Doniisiim Programi ile saglik alaninda
birgok hedef belirlenmis ve birgok degisim ger¢eklesmistir. Bu hedefler arasinda saglik c¢alisanlarinin bilgi ve
beceri ile donanmis olmasi, yiiksek motivasyonla hizmet sunmalari, ayrica karar siirecinde etkili bilgiye erisim
i¢in saglik bilgi sisteminin geligtirilmesi gibi iki 6nemli hedef yer almaktadir (Filiz, 2017: 34).

Bu iki hedefinde saglik kurumlarinda teknoloji kullammminin giderek yayginlik kazanacagimi gosteriyor.
Teknolojinin artmasi demek sanal kaytarma davraniglarinin da beraberinde artmasi demektir. Sanal kaytarma
davraniglart bircok kurumda goriildiigii gibi saglik kurumlarinda da goriilmektedir. Saglik calisanlari sanal
kaytarma davraniglarini belirlemeye yonelik literatiirde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Morahan-Martin, 2001;
Garrett ve Danziger, 2008; Liberman vd., 2011; Doorn, 2011;Kése, Oral ve Tiiresin, 2012; Ozkalp vd., 2012;
Akga, 2013; Cavusoglu, Palamut¢uoglu ve Palamutcuoglu 2014; Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Unal vd., 2015;
Ozdem ve Demir, 2015; Candan ve Ince, 2016; Ulusoy ve Benli, 2017; Bacaksiz, Tuna ve Harmanci, 2018; Demir
ve Tan, 2018; Kirtay, 2019).

Tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de rekabet giderek artmakta, saglik harcamalar1 ciddi boyutlara
ulagsmakta ve hastalarin bilgi ve beklentileri de artmaktadir. Bu durum hiikiimetleri saglik alanina tahsis edilen
siirli kaynaklar1 verimli ve etkili kullanmaya sevk etmektedir. Birgok iilke bu gidisata ayak uydurmak igin saglik
sistemlerinde ¢esitli yenilikler gerceklestirmektedir. Yenilikler genel itibariyle saglk sistemlerinin hizmet
sunumu, organizasyon, yonetim ve insan giicii fonksiyonlart iizerinde gerceklesmektedir. Bu fonksiyonlarin dordi
de 6nemli olmakla beraber, saglik kurumlart hizmet temelli yapilar oldugu i¢in ¢alisanlarin kalitesi biiyiik Gnem
arz etmektedir (Filiz ve Bardakgi, 2020: 437). Calisanlarin kalitesi tiim sistemi etkilemektedir, diger tiim
fonksiyonlarin verimini belirleyen ¢alisanlarin kalitesidir. Sanal kaytarma davraniglari ¢alisanlarin verimi tizerinde
genel olarak olumsuz yonde etki etmektedir. Bu tiir caligmalarin saglik kurumlarinda verimi artirmak ve stirdiirmek
acisindan yol gosterici oldugu disiiniilmektedir.

Genel olarak veya saglik sektoriiyle ilgili yapilmis bir¢ok sanal kaytarma g¢alismasina yukarida atif yapilmustir.
Mevcut calismalarda daha c¢ok sanal kaytarma alanlari, nedenleri gibi hususlar iizerinde yogunlagmis
bulunulmaktadir. Sanal kaytarma siirelerine yonelik bir ¢aligmaya literatlir taramasinda rastlanmamustir.
Literatiirde goriilen bu eksikligi gidermek ve esasta sanal kaytarmanin isveren ve kurumlara muhtemel mesai
maliyetinin ortaya konulmasina olan ihtiyag¢ asikardir. Bu ¢alisma, saglik sektoriinde saglik ¢alisanlarinin kendi
ifadeleri lizerinden haftalik mesai siireleri igerisinde gerceklestirdikleri sanal kaytarma siirelerinin tespitini
amaclamigtir. Boylece isveren ve kurumlara sanal kaytarmanin ¢aligan maliyetleri acisindan yiikledigi maliyetin
tespitine imkan saglamak istenmektedir. Ayrica yeni yapilacak sanal kaytarma galigmalari igin sanal kaytarma
stirelerini lgmeyi de kapsayan yeni bir dlgek olusturmak ve literatiire bu yonde katki yapmak hedeflenmistir.

2. MATERYAL VE METOD
2.1. Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Artvin Devler Hastanesinde ve Arhavi Devlet Hastanesinde ¢aligmakta olan toplam 326
saglik ¢aligsan1 olusturmaktadir. Bu saglik calisanlarindan bir kismina, nébet tutugu veya hafta sonu ¢alistigi icin
normal mesaide olmamasi, izinde olmasi gibi nedenlerle ulasilamamistir. 215 saglik galisanina anketler elden
dagitilmig, giin icerisinde doldurmasi istenmistir. Dagitilan anketlerden calismaya katilmaya goniillii olan 133
saglik calisanindan gecerli anket saglanmistir. Ulasilan saglik ¢alisanlarinin anketleri doldurma orani %61 olarak
gergeklesmistir. Saglik calisanlarinin yogun caligsmasi, anketleri doldurmada goniilsiiz olmalar1 arastirmanin
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ornekleminin sinirliliklarini olusturmaktadir. S6z konusu o6rneklem grubu kolayda o6rnekleme yontemiyle
belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme yontemini se¢me nedeni ise diger 6rnekleme tekniklerine gore daha kolay, daha
ucuz ve hizli veri toplamaya imkan sagliyor olmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Kolayda drnekleme yonteminin

secilmesinde diger neden ise hastanedeki saglik ¢aliganinin ankete maksimum diizeyde katilimini saglamak icin
tercih edilmistir.

2.2. Olgegin Gelistirilmesi, Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirma, saglik calisanlarinin ¢alisma ortamlarinda, isleri disinda, kigisel ihtiyacglari dogrultusunda iletisim
teknolojilerini kullanarak gerceklestirdikleri sanal kaytarma faaliyetlerini ve siirelerini belirlemeye ¢alismaktadir.
Tanimlayici bir ¢aligma olup, nicel yontemle yapilmistir. Arastirma’da besli likert anket teknigi ile olusturulmus
bir 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmada veriler soru formu demografik bilgiler ve sanal kaytarma 6l¢egi olmak iizere
iki kisimdan olugmaktadir.

Sosyodemografik Bilgiler: Katilimcilarin kisisel 6zelliklerini belirlemek {izere 10 sorudan olusan bir kisimdir.
Saglik calisanlarin meslek, egitim diizeyi, cinsiyet, yas, gelir, ¢alisma yili, evde internet baglantisinin olup
olmamasi cep telefonunda internet paketi olup olmamasi, isinin internet gerektirip gerektirmemesi ve giinliik
ortalama internette bulunma siiresi gibi sorular yoneltilmistir.

Sanal Kaytarma Olgegi: Bu 6lgek baslangicta 20 soru olarak tasarlanmistir. Sorularin 8’i Lim vd., (2002) (Tablo
1’deki 2,4,8,14,17,18,19 nolu ifadeler) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten yararlanarak Tiirk¢eye uyarlanmustir.
Sorularin geri kalani ise arastirmacilar tarafindan literatiir taramasi ve is ortamlarinda gozlemler yapilarak
olusturulmustur. Elde edilen soru seti hakkinda saglik yonetimi ve iletisim alanindan yedi uzmanin goriisleri
alinarak, sorularin ifade bicimleri gdzden gecirilmistir. Olcek arastirma evrenindeki 30 saglik calisanina
uygulanmis, sorularin anlagilmasinda bir sorun goriilmeyince, 6lgegin uygulanmasina devam edilmistir. Sanal
kaytarma 6lgegi 5°1i derecelendirilmis 6lgek tarzinda olup, saglik calisanlarinin ¢aligma saatleri igerisinde is dis1
bilgi teknolojileri ve sanal uygulamalarla gegirdikleri stireyi 0-15 dakika, 16-30 dakika, 31-60 dakika, 61-120
dakika ve 120 dakikadan fazla seklinde katlamal1 olarak tanimlamaktadir. Internette gegirilen siire artikca sanal
kaytarma diizeyi de artmakta oldugunu géstermektedir.

Sanal kaytarma 6l¢eginin gegerliligi ve giivenirliginin analizinde SPSS programi kullanilmigtir. Sanal kaytarma
6l¢eginin maddelerinin yap1 gegerliligini saglamak i¢in faktor analizi yapilmistir. Gegerlilik bir test ya da 6lgegin
dlgmek istenilen seyi dlgme derecesidir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017). Orneklem sayisinin yeterli olup
olmadigint anlamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmis olup 0,861 oldugu goriilmiistiir. KMO degeri
1’e yaklastik¢a calismada kullanilan 6rneklem bilyilikliigiiniin miikemmele ulagmakta oldugu ve bu degerin 0,80
cok iyi ve 0,90 miikemmel olarak kabul edilmektedir (Karagdéz, 2017). Ayrica, maddeler arast korelasyonun
anlamli olup olmadigin1 6grenmek i¢in Barlett kiiresellik testi sonuglarina bakilmig ve (Approx. Chi-Square:
961,814/ df: 105/ sig: 0.000) 0.001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiigtiir. Maddeleri boyutlandirmak i¢in
“principal components” metodu ile “Direct Oblimin” déndiirme islemi uygulanmustir. Olgek maddelerinin 0.40 ve
tizeri faktor yiikleri almasi yiiksek yiikler olarak tanimlanir (Hair, Sarstedt, Ringle ve Mena, 2010). Yirmi ifadeden
olusan sanal kaytarma 6l¢eginden bes ifade faktor yiikleri yetersiz oldugu igin ¢ikartilmis ve 6l¢ek on bes ifadeden
olugsmustur. Buna gore sadece bir ifade 0.381 ile yiiklenmis olup, kalan on dort ifade 0.40 ve tizeri yiikler ile
yiiklenmistir. Olgek maddelerinin yiiksek yiik tasidigi soylenebilir. Sanal Kaytarma olgegi farkli boyutlara
boliinmeden tek faktdr altinda toplanmustir. Olgek maddelerinin yiikleri Tablo 1°de verilmistir. Sanal Kaytarma
Olgegini olusturan tek faktdr toplam varyansin %40.758’ini agiklamaktadir. Olgegin giivenirlik analizi igin
Cronbach's Alpha katsayisina bakilmis ve on bes ifadeden olusan tek faktdr icin bu degerin 0.891 oldugu
goriilmiistiir. Sanal kaytarma 6lgeginin Cronbach o katsayisinin 0,60’tan bilylik oldugu ve dolayisiyla yiiksek
diizeyde giivenirlige sahip oldugu soylenebilir (Ozdamar, 1999).
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Tablo 1. Sanal Kaytarma Olgeginin Maddelerinin Faktor Yiikleri Tablosu

ifade Faktor Yiikii
1.Kisisel sesli ve goriintiilii haberlesmelerimi yaparim ,673
2.Als veris sitelerini dolasir fiyat arastirmasi veya alis verig yaparim ,462
3.E-kitap okurum ,632
4. Haber sitelerinde dolagirim ,690
5.Gazete okurum ,694
8.Dizi, film, mag vb. programlari izlerim ,679
9.Yazilim programlari indiririm ,586
10.Bankacilik iglemleri yaparim ,731
13 Kisisel hobilerimle ilgili bilgi edinirim ,381
14.1§ arama sitelerini incelerim ,581
15.Miizik dinlerim ,645
16.Forum sitelerine katilir, gériismeler yapar, mesajlagirim ,695
17.Bilgisayar oyunlar1 oynarim 714
18.0nline eglence ve kumar sitelerine takilirim ,635
19 Kisisel sosyal medya araglarimi (facebook, instagram, twitter vb.) kullanirim ,675

2.3. Arastirmanin Etik Yonii ve Verilen Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araci, bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygunluk yoniinden Artvin
Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan incelenmis, kurulun 05.12.2018 tarihli ve
E.20010 sayili karariyla etik yonden uygun oldugu belirlenmistir. Etik kurul onay1 alinan anketin uygulanmas i¢in
ayrica uygulamanin yapildig1 hastaneler icinde il Saglik Miidiirliigiinden 07.02.2019 tarihli ve 96812711-000-509
sayil1 yazi ile resmi izin alinmistir. Olgek, calisma grubunu olusturan 133 saglik ¢alisani ile yiiz yiize anket yoluyla
11.02.2019-28.02.2019 tarihleri arasinda uygulanmig ve arastirma verileri elde edilmistir.

2.4. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik degiskenleri ve sanal kaytarma Olgegi verileri frekans tablolar
araciligiyla aciklanmistir. Her ifadeyle (maddeyle) ve ortalamayla ilgili sanal kaytarma siirelerinin
hesaplanmasinda gruplanmis (siniflandirilmis) seriler igin aritmetik ortalama hesaplanmasi teknigi kullanilmustir.
Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmigtir. Arastirma verilerin analizleri 0,95 giiven araliginda yapilmustir.
Verilerin istatistiksel analizinde uygulanacak testleri belirlemek igin SPSS programinda 6lgegin Skewness (0,368)
ve Kurtosis (-0,884) degerlerine bakilmis, degerler -1 ile 1 arasinda oldugu goériilmiistiir. Bu testlerde basiklik ve
carpiklik (Skewness ve Kurtosis) degerlerine bakilirken Tabashnick ve Fidell’e gore (2013) -1,5 ile +1,5 olmast
halinde, George ve Mallery’ e gore (2016) de -2,0 ile +2,0 olmasi halinde homojen dagilim ya da normal dagilim
oldugu anlasilmistir. Bu nedenle demografik degiskenlerin dlgek iizerindeki ayirt edici etkisini belirlemek igin
parametrik testlerden t ve ANOVO testleri kullanilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma formunda demografik ve mesleki bilgilere yer verilen degiskenlere ait elde edilen frekans ve yiizde
degerleri Tablo 2°deki gibidir.
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Tablo 2. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Tablosu

Degisken N % Degisken N %
1.Meslek Grubu 6.Toplam Cahsma yih
Hekim 16 12,0 1-5yilarasi 46 34,6
Hemgire-Ebe-Saglik memuru 23 17,3 6-10 y1l arast 45 338
Saglik teknisyeni/teknikeri 23 17,3 11-15yil arast 23 17,3
Tibbi sekreter-Giivenlik 38 286 21+l 19 14,3
Idari personel 22 16,5 7.Evinizde internet baglantis1 var mi?
Diger 11 83 Evet 122 917
2.Egitim diizeyi Hayir 11 8,3
Lise 34 25,6 8.Cep telefonunuzda internet paketiniz var m?
Onlisans 49 36,8 Evet 132 99,2
Lisans 38 28,6 Hayrr 1 0,8
Lisansiisti 12 9,0 9. isiniz interneti kullanmamzi gerektiriyor mu?
3.Cinsiyet Evet 121 910
Kadmn 71 53,4 Hayrr 12 9,0
Erkek 62 46,6 10.Giinliik ortalama internette bulunma siireniz ne kadardir?
4.Yasimiz 0-60 dakika arasi 19 14,3
20-34 yas arasi 64 48,1 60-120 dakika arasi 29 21,8
35-49 yas arast 57 42,9 120-180 dakika aras1 28 211
50+ yas 12 9,0 180-240 dakika arast 13 9,8
5.Aylik ortalama gelir 240-300 dakika arasi 7 53
1-1999 TL arasi 2 1,5 300+ dakika 37 278
2000-3999 TL aras1 93 69,9 Katihmeilarin Giinliik Toplam internet Kullanma Siiresi:27.005 dk
4000-5999 TL arasi 28 21,1 Kisi basi Ortalama Giinliik internet Kullanma Siiresi: 203 dk
6000+ TL 10 75

Tablo 2°deki verilere gore; ¢alisanlarin meslek gruplarina dagiliminin orantili oldugu anlasilmaktadir. Calisanlar
agirlikli olarak 6nlisans, lisans ve lise mezunu kisilerdir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
gore cinsiyetleri beklendigi gibi kadin agirlikli, geng, bes yildan az ¢aligsma siiresine sahip ve gelir diizeyleri dort
bin TL’den az olan bireylerden olustugu goriilmiistiir. Calisanlarin %91’inin evinde, tamamina yakinin cep
telefonunda internet bulunmakta ve %91 inin isi internet kullanmay1 gerektirmektedir. Saglik ¢alisanlarinin kendi
beyanlarina gore giinde ortalama 203 dk internet kullanimina siire ayirdiklar1 ve buna goére hesaplandiginda
haftalik (7 giin) kisi basi1 internette gegirilen siire 1421 dk oldugu goriilmistiir.

Sanal kaytarma 6l¢egi icerisinde sanal kaytarma konular1 ve her bir sanal kaytarma faaliyeti i¢in ortalama harcanan
zamani gosteren frekans dagilimi Tablo 3°de verilmistir.
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Tablo 3. Sanal Kaytarma Olgegi Frekans Tablosu

Haftalik Mesai Siiresi Icerisindeki (2400 dk) Sanal Kaytarma Toplam ve

Siireleri Kisi bas1

Sanal Kaytarma Faaliyetlert 0-15dk  1630dk  31-60dk 61-120dk 121 dkveiizeri o AAT
Siire(dk)
n % n % n % n % n %

1 Kisisel sesli ve goriintiili 64 48,1 42 31,6 17 128 2 15 8 6,0 3882-29
haberlesmelerimi yaparim
2.Als veris sitelerini dolagir fiyat 68 51,1 47 35,3 13 9,8 2 15 3 2,3 2945-22
aragtirmasi veya alig veris yaparim
3.E-kitap okurum 64 48,1 46 34,6 16 12,0 3 23 4 3,0 3299-25
4.Haber sitelerinde dolasirim 39 29,3 49 36,8 31 233 7 53 7 53 4762-36
5.Gazete okurum 55 414 47 35,3 21 158 5 38 5 3,8 3842-29
8.Dizi, film, mag Vb. programlari izlerim 48 36,1 35 26,3 16 120 13 98 21 15,8 6888-52
9.Yazilim programlari indiririm 50 37,6 47 35,3 28 21,1 2 15 6 45 4031-30
10.Bankacilik iglemleri yaparim 61 459 45 33,8 20 15,0 2 15 5 3,8 3525-27
13.Kisisel hobilerimle ilgili bilgi 61 459 40 30,1 24 18,0 6 45 2 15 3418-26
edinirim
14.1s arama sitelerini incelerim 73 549 47 35,3 10 7.5 - - 3 2,3 2665-20
15.Miizik dinlerim 52 39,1 39 29,3 23 17,3 9 68 10 75 4990-38
16.Forum sitelerine katilir, 77 579 41 30,8 7 53 3 2,3 5 3,8 3054-23
goriigmeler yapar, mesajlagirim
17.Bilgisayar oyunlar1 oynarim 87 654 32 24,1 7 53 2 15 5 3,8 2836-21
18.0Online eglence ve kumar 81 609 43 32,3 2 15 3 2,3 4 3,0 2722-20
sitelerine takilirim
19.Kisisel sosyal medya araglarimi 51 383 29 21,8 18 135 12 9,0 23 17,3 7135-54
(facebook, instagram, twitter vb.)
kullanirim
Ortalama kisi sayisi ve Orant 62 46,6 42 315 17 12,7 5 3,7 7 52
Ortalama Siire (ortalama dk) 452 dk

Tablo 3 siireler agisindan incelendiginde; saglik ¢aliganlarinin ortalama %46,6’s1 15 dk, %31,5’1 30 dk, %12,7’si
60 dk, %3,7°si 120 dk ve %5,2’si 120 dk’dan daha fazla sanal kaytarma yapmaktadir. Bu rakamlar iizerinden
yapilan bir ortalama hesabina gore her bir saglik ¢alisan1 haftada ortalama 452 dk (7,5 saat) mesai siiresini sanal
kaytarma yaparak ge¢irmektedir. Bu siire yaklasik haftalik mesaide bir giine tekabiil etmekte ve mesai siiresinin
yaklasik %20’sini kapsamaktadir.

15 dakika sanal kaytarma yapanlarda bilgisayar ve sanal oyunlari oynamanin, 30 dakika sanal kaytarma yapanlarda
haber sitelerinde gezinme ve gazete okumanin, 60 dakika sanal kaytarma yapanlarda haber sitelerinde dolanma,
yazilim programi indirme ve kisisel hobilerle ilgili arastirma yapanlarin, 120 dakika ve 120 dakikadan daha fazla
sanal kaytarma yapanlarda dizi, film, mag izleme, miizik dinleme ve kisisel sosyal medyayla oyalanmanin 6n plana
ciktig1 tespit edilmistir.

Sanal kaytarma konularina ayrilan zaman agisindan veriler incelendiginde kisisel sosyal medya araglarini kullanma
54 dk ile ilk siray1 almaktadir. Dizi, film, mag izleme 52 dk ve miizik dinlenme 38 dk ile siralamayi takip etmektedir.

Saglik ¢aliganlarinin %46,6’s1 15 dk ’ya kadar; %31,5’1 30 dk ‘ya kadar; %12,7’si 60 dk ‘ya kadar; %3,7’si 120
dk ‘ya kadar ve %5,2’si 120 dg’dan fazla haftalik mesailerinde sanal kaytarma yapmaktadir. Mesai siiresi
icerisinde bir saatten daha fazla sanal kaytarma yapan %8,9’luk bir ¢alisan kitlesi bulunmaktadir.

Saglik calisanlarinin demografik ve mesleki oOzelliklere gore sanal kaytarma davranisi gosterme durumu
incelendiginde cinsiyet acisindan 6nemli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden meslek,
egitim, yas ve gelir degiskenlerinde birer ifadede ve ¢alisma yili degiskeninde iki ifadede anlamli farklilik
bulunmustur. Evde, cep telefonunda ve is yerinde internet bulunma oranlar1 %90 nin {izerinde oldugu ve interneti
olmayan saglik ¢aligan1 sayisi yetersiz bulundugu i¢in bu degiskenlerde fark testleri yapilmamaistir.

Meslek degiskeninde idari personel daha fazla “yazilim programi” indirmektedir (F: 2,372 ve P: 0,043). Egitim
degiskeninde yine lise mezunlar1 —ki daha ¢ok idari personeldir- daha fazla “yazilim programi” indirmektedir (F:
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5,887 ve P: 0,001). Yas degiskeninde 50 yas lizeri “Kisisel sosyal medya araglarini (facebook, instagram, twitter
vb.)” daha az kullanmaktadir (F: 7,367 ve P: 0,001). Gelir degiskeninde geliri alt1 bin liranin iizerinde olanlar daha
fazla “haber sitelerinde” dolanmaktadir (F: 3,264 ve P: 0,024). Calisma yili degiskeninde ise ¢alisma siiresi 21 ve

daha fazla olan galisanlar daha az “E-kitap” okumakta (F: 3,795 ve P: 0,012) ve “Kisisel sosyal medya araglarini
(facebook, instagram, twitter vb.)” daha az kullanmaktadir (F: 4,746 ve P: 0,004).

Saglik caliganlarinin sanal kaytarma faaliyet ve siireleri iizerinde meslekleri, egitimleri, yaslari, gelirleri ve ¢alisma
yullarmin etkili olmadig1 yapilan ANOVA testleri sonucunda anlagilmistir. Saglik caliganlarinin demografik
ozelliklerinden cinsiyet farkliliginin ise 6dnemli 6l¢iide sanal kaytarma davranisini farklilastirdig goriilmiistiir.
Cinsiyete gore farklilasma asagida aciklanmistir. Saglik calisanlarinin nerdeyse tamamina yakinin evinde, cep
telefonunda internet bulundugu ve islerinde internet kullandiklari i¢in internet kullanma durumlarinin sanal
kaytarma davranislari iizerindeki etkisi arastirilmamustir.

Saglik ¢alisanlarinin cinsiyeti agisindan sanal kaytarma faaliyetlerinin on tanesinde anlamli farklilik bulunmaktadir.

CRINNT3

Anlamli farklilik bulunmayan “telefonla goriisme”, “alig-veris sitelerini dolanma”, “kisisel hobiler hakkinda bilgi
edinme”, “miizik dinleme” ve “kisisel sosyal medya araglarin1 kullanma” faaliyetlerinde siire agisindan kadin-erkek
ayrimi olmadig1 anlagilmistir. Diger biitiin sanal kaytarma faaliyetlerinde erkekler kadinlardan daha fazla bir siire

sanal kaytarma yapmaktadirlar. Cinsiyetle ilgili sanal kaytarma verileri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Saglik Calisanlarinin Cinsiyete Gore Sanal Kaytarma Faaliyetleri

SN Cinsiyet N Ortalama Std.Sapma T P(Sig.2-tailed)

! Ié?lfenkl ;; 1:2:;2 i?27209i09 -,294 769
Kad 71 1,6901 ,85509

2 Erakenkl 62 1,6774 191927 083 934

S fhek @ 2o S s
Kad 71 1,9859 87002

4 Erakéllz 62 2,4516 1,25028 -2,518 013
K, 71 1,7 ,

> E:llfelrk1 62 2,1283 1?1669652(1 -2,081 ,039
K 71 2,12 1,28652

° Eralfelrk1 62 2,77?12 1,53220 26010 010
Kad 71 1,7606 74575

’ Erakéllz 62 2,2742 1,23035 -2,952 004
Kad 71 1,5915 80316

10 Erakéllz 62 2,1129 1,11774 -3,116 002
K 71 1,774 89757

13 E:llfelrkl 62 1,9512 1?0%15539 -1,050 296
K 71 1,4 60314

t Eralijrk1 62 1,7322 ,ggilz 2,421 ,017

O A

16 Iéras:kl Z; 1;7)32 1’7135470154 11,974 050
K n 12 43812

o Ef:;l: 62 1,8??2 1,2338453 3,914 000
K 71 1,3521 5371

18 Ef:(;ll: 62 1,?:81 1551326252 -2,706 ,008

19 Kadmn 71 2,2817 1,39574 1399 »
Erkek 62 2,6452 1,60017
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Tablo 4 incelendiginde, saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma faaliyetlerinden “E-kitap okurum”, “Haber sitelerinde
dolaginm”, “Gazete okurum”, “Dizi, film, ma¢ vb. programlari izlerim”, “Yazilim programlari indiririm”,
“Bankacilik islemleri yaparim”, “Is arama sitelerini incelerim”, “Forum sitelerine katilir, gériismeler yapar,

mesajlasirim”, “Bilgisayar oyunlar1 oynarim” ve “Online eglence ve kumar sitelerine takilirim” faaliyetlerinde
erkekler kadinlardan daha fazla siire harcamaktadir.

4. TARTISMA

Saglik calisanlarinin hastane ortaminda mesai saatleri icerisinde iletisim teknolojilerini kullanma nedenleri analiz
etmek ve belirlenen degiskenlere gore kullanimin farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in yapilan bu
calismada 6nemli bulgulara ulasilmistir. Elde edilen bulgular literatiirdeki benzer ¢alismalarla karsilastirilarak
tartigilacaktir.

Sanal kaytarma konularina ayrilan zamanin kisisel sosyal medya araglarini kullanma 54 dk ile ilk siray1 almaktadir.
Dizi, film, mag izleme 52 dk ve miizik dinlenme 38 dk ile siralamay1 takip etmektedir. Bacaksiz vd., (2018)
yaptiklar1 caligmada sanal kaytarma davranisi olarak ¢alisanlarin en ¢ok haber sitelerini ziyaret etme, internet
lizerinden aligveris yapma veya bankacilik islemleri yapma gibi davranislar sergiledikleri goriilmistiir. Kose vd.,
(2012) yaptiklar1 ¢aligmada ¢alisanlarin hemen hemen hepsinin internetten gazete okumak, e-mail almak ve
gondermek gibi davranislar sergiledikleri goriilmiistiir. Ozkalp vd., (2012) calismasinda katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun akademisyen olmasindan dolay: internet kullanma nedeni olarak en basta akademik c¢aligmalar
gelmekte olup, ikinci sirada ise gazete okuma ve haber takip etme olarak goriilmiistiir. Kirtay (2019) calisanlarin
en ¢ok yaptigi sanal kaytarma davranis1 sirasiyla, haber sitelerini ziyaret etmek, kisisel e-maillerini okumak-
cevaplamak ve online aligveris sitelerinden kisisel aligveris yapmak oldugu goriilmiistiir. Genel olarak sanal
kaytarma davraniglarinda en ¢ok haber, mag, dizi, film izleme vb. faaliyetlerinin 6ne ¢ikmasi beklenilen bir
durumdur. Nitekim bu ¢alismada da literatiirde benzer bulgular elde edilmistir.

Calismada egitim degiskeni agisindan bakildigi zaman lise mezunlarinin daha fazla “yazilim program:” indirdigi
gorilmiistiir. Garrett ve Danziger (2008), Cavusoglu vd., 2014) yaptiklari ¢aligmada egitim diizeyi arttik¢a sanal
kaytarma diizeyinin de arti@1 goriilmiistiir. Kaplan ve Cetinkaya (2014) yaptiklari ¢alismada egitim diizeyi artik¢a
onemsiz olarak kabul edilen sanal kaytarma davraniglarinin arttig1 ve egitim diizeyinin her diizeyinde dnemli sanal
kaytarma davraniglari arasinda negatif yonlii bir iliski goriilmistir. Demir ve Tan (2018) yaptiklari ¢alismada
egitim gruplar1 arasinda en fazla sanal kaytarma davraniginda bulunan mezunlarin tiniversite mezunlari oldugu ve
daha sonra lise mezunlar1 oldugu goriilmiistiir. Ulusoy ve Benli (2017) ve Kirtay (2019) c¢alismalarinda egitim
diizeyi ile sanal kaytarma davranislari arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Calismada lise mezunlar1 genel
itibariyle idari birimlerde ¢alistig1 goriilmiistiir. Bu durum vakit agisindan daha miisait olan lise mezunlarinin daha
cok sanal kaytarma davranislari sergilemeleri beklenilen bir durumdur.

Calismada yas degiskeninde 50 yas iizeri ¢alisanlarin “Kisisel sosyal medya araglarini (facebook, instagram,
twitter vb.)” diger yas gruplarma gore daha az kullandigi gérilmistiir. Cavusoglu ve ark.,(2014) yaptiklari
calismada genel olarak yas diizeyi arttikg¢a sanal kaytarma diizeyinin de arttig1 goriilmistiir. Caligmada 6zellikle
51 yag ve lizeri ¢aliganlarin zarar verici sanal kaytarma davraniglarini diger yas gruplarina nispeten daha ¢ok
sergiledikleri goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada 26-30 yas arasi ¢alisanlarin ciddi sanal kaytarma davraniglarinda
bulunan grup olarak goriilmiistiir. Ulusoy ve Benli (2014) caligmalarinda 30-39 yas aras1 grubun diger yas grubuna
gore daha fazla sanal kaytarma davranislari sergiledikleri goriilmiistiir. Demir ve Tan (2018) yaptiklar1 ¢aligmada
yas gruplar arasinda en bilylik grubunun daha fazla sanal kaytarma davraniglar1 (6grenme ve sosyal amagli)
sergiledikleri goriilmiistiir. Restubog vd., (2011) yaptiklar1 ¢alismada benzer sonucu elde etmistir. Liberman
vd.,(2011), Bacaksiz vd., (2018) yaptiklari ¢aligmada 30 yas ve alt1 ¢alisanlarin diger yas gruplarina gore daha
fazla sanal kaytarma davranislari sergiledikleri goriilmiistiir. Doorn (2011) calismasinda yas ilerledikce
zararli(kumar sitelerini ziyaret, bahis oyunlar1 vb.) sanal kaytarma davramiglarinin azaldigini ve genglerin zararl
sanal kaytarma davramslarini yapmaya daha meyilli oldugu sonucuna ulasmistir. Ozkalp vd., (2012), Kaplan ve
Cetinkaya (2014), Candan ve Ince (2016) ve Kirtay (2019) yaptiklar ¢alismada yas gruplari ile sanal kaytarma
davraniglar1 arsinda anlaml bir farklilik goriilmemistir. Calismada 50 yas ve iizeri ¢alisanlarin sosyal medya
araglarini diger gruplara gore daha az kullanmalar1 6ngdriilebilen bir davranistir. Literatiirdeki bulgularla paralel
bir bulgudur.
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Calisma yili degiskeni agisindan bakildigi zaman ¢aligma siiresi 21 ve daha fazla olan ¢alisanlar daha az “E-kitap”
okumakta ve “Kigisel sosyal medya araglarmi (facebook, instagram, twitter vb.)” daha az kullanmaktadir.
Cavusoglu vd., (2014) yaptiklari ¢alismada gorev siiresi arttik¢a sanal kaytarma diizeyinin de arttigi goriilmiistiir.
Unal vd., (2015), Ulusoy ve Benli (2017) galismalarinda ¢aligma siiresi azaldik¢a sanal kaytarma diizeyinin arttig1
goriilmiistiir. Ozdem ve Demir (2015), Bacaksiz vd., (2018) yaptiklar1 ¢alismada sanal kaytarma davranislariin
calisma stiresi 5 yil ve daha az olan ¢alisanlarda daha fazla oldugu gérilmistir. Akea (2013) ¢alisma yili artikca
kisisel gelisim amagli sanal kaytarma davranislarinin arttigi goriilmiigtiir. Candan ve Ince (2016) calisanlarin

calisma stiresi arttik¢a sanal kaytarma davraniglarinda azalma oldugu goriilmiistiir. Kaplan ve Cetinkaya (2014)
yaptiklar1 ¢aligmada sanal kaytarma davranislari ile ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir.

Caligsmada cinsiyet agisindan siire olarak sanal kaytarma davraniglarinda anlamli bir fark bulunmazken (telefonla
goriisme, alig veris sitelerini dolanma, kisisel hobiler hakkinda bilgi edinme, miizik dinleme ve kisisel sosyal
medya araglarini kullanma), bir kisminda erkeklerin kadinlara gore daha fazla (E-kitap okurum, Haber sitelerinde
dolagirim, Gazete okurum, Dizi, film, mag¢ vb. programlar izlerim, Yazilim programlari indiririm, Bankacilik
islemleri yaparim, Is arama sitelerini incelerim, Forum sitelerine katilir, gdriismeler yapar, mesajlagirim,
Bilgisayar oyunlar1 oynarim ve Online eglence ve kumar sitelerine takilirim), davranis sergiledikleri goriilmiistiir.
Demir ve Tan (2018) yaptiklar ¢calismada erkeklerin kadinlara goére daha fazla 6grenme ve sosyal amacli sanal
kaytarma davranislar1 (sosyal medyada paylagimda bulunma, sohbet etme, sanal topluluklari/forumlart ziyaret
etme, gazete, dergi vb. haberlere yorum yapma, e-mailleri kontrol etme) sergiledikleri goriilmiistiir. Doorn (2011)
ve Morahan-Martin (2001)’de ¢alismalarinda erkeklerin kadinlara gore daha fazla sanal kaytarma davraniglarinda
bulunduklar1 goriilmiistiir. Doorn (2011) ¢alismasinda erkeklerin kadinlara daha ¢ok gelistirici amagli sanal
kaytarma yaptiklar1 goriilmistir. Aynmi sekilde Cavusoglu vd., (2014) erkeklerin kadinlara gére daha fazla
bankacilik/finans/aligveris gibi dnemsiz sayilabilecek davraniglarda bulundugu goriilmiistiir. Ancak Cavugoglu
vd., (2014) diger tiim sanal kaytarma davranislarinda kadinlarin erkeklere gére daha fazla bulunduklari
gdriilmiistiir. Ozkalp vd., (2012) yaptiklar1 calismada kadinlarin erkeklere gore daha fazla sanal kaytarma
davranislarinda (6zellikle yazili mesajlasma) bulunduklar1 gérillmiistiir. Ak¢a (2013), Kaplan ve Cetinkaya (2014),
Unal vd.,(2015), Ulusoy ve Benli (2017) ve Kirtay (2019) calismalarinda sanal kaytarma davranislarinin cinsiyet
acisindan anlaml bir farklilik géstermedigi sonucuna varmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Tim iilkelerde hem bireysel hem de drgiitsel agidan 6nemli bir yere sahip olan sanal kaytarma, gelecek donemlerde
de teknolojiye bagimlilik artikca 6nem kazanacagi ve dnemli bir sorun olacag: diigiiniilmektedir. Hem kamu hem
0zel sektorde dnemli bir sorun olarak goriilen sanal kaytarma boyutunun, ortalama siiresinin ve nedenlerinin
belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmekte olup sanal kaytarma davranislarinin azaltilmasi i¢in izlenecek politikalarin
hazirlanmasinda esas teskil etmektedir.

Son dénemlerde sanal kaytarma davraniglarini belirlemeye yonelik ¢aligmasinda énemli artis goériilmiistiir. Bu
calismada da saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma faaliyetlerine gore haftalik mesai siiresi i¢erisinde ne kadar sanal
kaytarma yaptiklarin tespit etmeye yonelik bir caligma olmustur.

Calisma sonuglari s6yle siralanabilir;

e Saglik ¢alisanlarinin tamamina yakinin evinde, cep telefonunda ve isyerinde internet bulunmaktadir.

e Orneklemdeki saglik calisanlar: kisi bag1 giinliik ortalama 203 dakikasini, haftalik (7 giin) 1427 dakikasim
sanal dlemde gegirmektedir. Bu siire yaklasik haftada bir giin (23,6 saat) etmektedir.

o Saglik ¢alisanlar1 haftalik mesai siiresi icerisinde (2400 dk) yaklasik bir giinliik mesaisini (452 dk: 7,5 saat),
mesai siiresinin %20’sini sanal kaytarma yaparak gecirmektedir.

e Bir saate yaklagan siireleriyle en fazla zaman alan sanal kaytarma faaliyetleri; kisisel sosyal medya araglarini
kullanma (54 dk) ve dizi, film, mag vb. programlari izleme (52 dk) etkinligidir.

e Sosyal medya araglarim kullanmada; Idari personel ve lise mezunlari daha fazla “yazilim programi indirmede”,
50 yas ve lizeri olanlar ile 21 yildan fazla calisanlar daha az “Kisisel sosyal medya araglarimi kullanmada”, 21
yil ve iizeri calisanlar daha az “E-kitap okumada” ve geliri alt1 bin liranin {izerinde olanlar daha fazla “haber
sitelerinde dolanmada” diger gruplardan farklilasmaktadir.
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e Genel olarak erkekler kadinlardan daha uzun siire sanal kaytarma yapmaktadir.

CEINNT3 LEINT3

o Fakat “telefonla goriisme™, “alis veris sitelerini dolanma”, “kisisel hobiler hakkinda bilgi edinme”, “miizik
dinleme” ve “kisisel sosyal medya araclarini kullanma” faaliyetlerinde siire agisindan kadin- erkek ayrimi
bulunmamaktadir.

Isletmelerde sanal kaytarmay: faaliyetlerini ortadan kaldirma ve sanal kaytarma siirelerini sifirlama imkam
olmadigi diisiiniilmektedir. Yine saglik calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarini makul bir siire igerisinde
tutmak, isleri aksamasini Onlemek ve personelin kendini gelistirecegi sekilde yonlendirmek gereklidir.
Arastirmacilarin gézlemleri, diyaloglari ve ¢alisma veriler dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir.

e Saglik ¢calisanlarinda sanal kaytarma faaliyetlerinin neler oldugu, sanal kaytarmayla israf edilen siireler, saglik
kurumu ve hastalar agisindan ortaya ¢ikarabilecek sorunlar hakkinda farkindalik olusturulmali,

e Sanal kaytarma ve dijital teknolojileri dogru kullanma konularinda egitimler, ¢alisma ofisleri ve sanal
ortamlarda uyar1 ve duyurular yapilmali,

e Mesai siiresi igerisinde bir saatten daha fazla sanal kaytarma yapan %8,9’luk bir ¢alisan kitlesi bulunmaktadir.
Bu kitleyi olusturan saglik calisanlari 6zel olarak tespit edilmeli ve hizmet i¢i egitime alinmali,

e Saglik calisanlar1 mesai siiresi igerisindeki isleri olmadigi zamanlari, kendi mesleki ve kisiliklerini
gelistirebilecekleri sanal faaliyetlerle degerlendirmeye 6zendirilmeli,

e (iletisim teknoloji kullanimu ile ilgili denetimlerin artirilip ve giindemde tutulmal,

e Sanal kaytarma davraniglarin1 engellemek icin kisitlayici programlarimin kurulmasi ve giincellenmelerin
saglanmasi gereklidir.
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BIiREYSEL REKABETCILiK OLCEGI: TURKCE UYARLAMA, GECERLIK VE
GUVENIRLIK CALISMASI*

THE ADAPTATION OF REVISED INDIVIDUAL COMPETITIVENESS INDEX
INTO TURKISH: AVALIDITY AND RELIABILITY STUDY

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet GUNAY?
Dr. Ogr. Uyesi Rukiye CELIK?
oz

Rekabetcilik, bireylerin kisisel ve mesleki yasamlarinda nasil davranacaklarini etkileyebilen bir kisilik faktorii
olarak degerlendirilmektedir. Istikrarl bir kisilik 6zelligi olarak gériilen rekabetciligi 6lgmek icin gelistirilen 14
maddelik revize edilmis Rekabet Indeksi, yaygmn kullanilan bir aragtir. Bu ¢alisma, Revize Edilmis Rekabet
Olgeginin" Tiirkge uyarlamasini amaglamaktadir. Oncelikle uzmanlar tarafindan Tiirkge’ye c¢evirisi yapilan
Rekabet Olgegi, ¢evirinin uygunlugunun tespiti i¢in tekrar kaynak dile ¢evrilmis ve Tiirk¢e formun son hali
verilmistir. 430 iiniversite 6grencisine uygulanan bu Tiirk¢e 6lgegin yapr gecerliligi, i¢ tutarliligi ve diizeltilmis
madde korelasyonlari incelenmistir. Faktor ve giivenilirlik analizi neticesinde Ol¢ekten 3 ifade g¢ikarilmustir.
Bdylece dlgegin aslina uygun olarak Rekabetten Hoglanma ve Yarigmadan Kagima (cronbach alpha: 0,936 ve
0,807) seklindeki iki boyutlu yapiya ulasilmigtir. Caligmanin sonucunda, Bireysel Rekabetgilik Olgeginin, Tiirk
kiiltiiriine uygun, gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Competitiveness is considered as a personality factor that can affect how individuals behave in their personal and
professional lives. The Revised Competitiveness Index consisted of 14 items is a widely used measure developed
to measure the competitiveness seen as stable personality trait. The study aims to adapt the Revised Competition
Index to Turkish. The Revised Competitiveness Index was first translated into Turkish by experts and then
translated back into the source language to determine the suitability of the translation and the Turkish form took
its final shape. The construct validity, internal consistency and corrected item correlations of this Turkish scale
applied to 430 university students are examined. As a result of factor and reliability analysis, 3 statements are
taken from the scale. Thus, a two-dimensional structure, such as Enjoyment of Competition and Avoiding of
Contention (cronbach alpha: 0.936 and 0.807), is achieved in accordance with the original of the scale. As a result
of the study, it is determined that the Individual Competitiveness Scale is a valid and reliable measurement tool
suitable for Turkish culture.
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1. GIRiS

Rekabetcilik, cesitli sosyal etkilesimleri etkileyebilen 6nemli bir bireysel farklilik degiskenidir. Ogrenme
motivasyonu acgisindan ¢okca degerlendirilen rekabetcilik, bireylerin kisisel ve mesleki durumlarda nasil
davranacaklarini belirleyen bir kisilik 6zelligi faktoridiir (Smither ve Houston, 1992). Rekabetgilik birgok
aragtirmada egilim ve tutum baglaminda tartisilmistir. Ornegin Triplett (1897) sporda rekabetgi egilimin igsel
faktorlerini tartigirken; Deutsch (1949) odillendirme dagitimina iliskin yaklasimin bir dis faktor olarak
rekabeteilik davranisi olusturabilecegini incelemistir. Yani sira narsizm, kisilik 6zellikleri, kiiltiirel boyutlar,
akademik basari, akran destegi, akademik performans, motivasyon, kaygi, cinsiyet ve sosyal degiskenlerle de
¢okea incelenen (Bailey ve Nunan, 1998; Jin, Bot ve Keijzer, 2015; Furnham, Kirkcaldy ve Lynn, 1994)
rekabetcilik davranisini Ryckman ve arkadaslari (1990) nevrotiklige bagl bir kisilik 6zelligi olarak tartigmislardir.

Rekabet sozliikte, “ayni amact giiden kimseler arasindaki ¢ekisme” seklinde tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr).
Rekabet, bireyin yapabileceginin en iyisinin ortaya ¢ikmasina yardimer olur ve onu bagarmaya motive eder
(Ediger, 2000). Toplumsallasma siirecinde is birligini, basart olmay1 ve rekabeti 6grenen birey kendisini toplum
icerisinde farklilagtiran &zelliklerini ortaya ¢ikarir (Koknel, 2005). Bu durum rekabet¢i durum olugmasina zemin
hazirlar. Deutsch’a (1949) gore diger bireylerin elenmesi gereken ve bunun sonunda hedefe ulasilabilecek
durumlar rekabetci durumlardir. Buna gore ulagilmast amaglanan noktanin bagkalartyla paylasilmadigi durumlar
rekabeti getirmektedir.

Bireyin daha iyiye ulasmasi i¢in ¢abalamasinda itici giic olan rekabet (Navaro, 2015) ¢cogu zaman basarma
istenciyle birlikte anilir. Nitekim Helmreich ve Spence (1978) kisiler arast ortamda basar1 arzusunun dogdugunu
ve bunun da rekabeti ortaya ¢ikardigini ifade etmistir. Rekabetin Riskind ve Wilson (1982) tarafindan yapilan
tanimina baktigimizda basar1 arzusu karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore rekabet, baskalarindan iyi olmak hissinden
hosnut olmaktir.

Rekabet bireyin hem toplumsallagma arzusunu hem de bireysellesme istegini bir arada barindiran bir kavramdir.
Rekabet etmek ve sonunda basarili olmak isteyen birey hem rekabet ettigi toplumun bir parcasi olmayr hem de
kendini gerceklestirerek o toplumun tiyelerinden farkli oldugunu kanitlamak ister (Kagitgibasi, 1996). Simmons
ve digerlerine (1986) gore birey basarili olabilmek i¢in digerleriyle isbirlik¢i ya da rekabetci iletisime girer.
Isbirlikgi iletisimde digerlerinin de kazanmasi hali var iken rekabetci iletisimde yalmzca bir kazanan ve
kaybedenler olur. Bu durumda bireyin basarmak igin isbirlik¢i ya da rekabetci iletisimi se¢mesini belirleyen
rekabetten kaginma ya da rekabetten hoslanma giidiisiidiir. Bireyin isbirlik¢i ya da rekabetgi strateji gelistirmesine
ait olunan kiiltiir ve bireyin kisilik tipi neden olabilmektedir. Bu yiizden alanyazinda bir¢ok ¢alisma rekabetgilikle
birlikte kiiltiir ve kisilik tipi degiskenlerini sinamigtir.

Bireyin rekabet edebilirligini 6lgmek i¢in birgok 6l¢ek gelistirilmistir. Bu 6l¢eklerin temelinde egilim ya da tutum
yaklasimi yatmaktadir (Harris ve Houston, 2010). Rekabet-Isbirligi Tutumu Olgegi (The Competition-Cooperation
Attitude Scale) rekabeti; saldirganlik yonelimi, fasist egilimler, bagimsizlik yonelimi, giic yonelimi ve etik
yonelim seklindeki bes boyutta 6lcen bir aragtir (Martin ve Larsen, 1976). Griffin-Pierson (1990) tarafindan
gelistirilen Rekabet Edebilirlik Anketi (The Competitiveness Questionnaire) 15 madde ile kisiler arasi rekabet
edebilirligi ve hedef odakli rekabetciligi degerlendirmektedir. Ne pahasina olursa olsun bireyin 6z degerini
korumak ve arttirmak icin kazanma ihtiyaci olarak tanmimlanan hiper rekabetcilik, Ryckman ve arkadaslar
tarafindan 1990 y1linda gelistirilen 26 maddelik Hiper Rekabetci Tutum Olgegi (Hypercompetitive Attitude Scale)
ile degerlendirilmektedir. Yine Ryckman ve arkadaglar tarafindan 1996 yilinda gelistirilen 15 Maddelik Kisisel
Gelisim Rekabet¢i Tutum Olgegi (15 Item Personal Development Competitive Attitude Scale), rekabetin zevk
alma ve en iyisi olma gibi kisisel gelisim yonlerine odaklanir. Rekabete tutum agisindan yaklasan bu 6l¢eklerin
haricinde; Smither ve Houston’1n (1992) Rekabetcilik Olgegi (Competitiveness Scale) ve Newby ve Klein (2014)
tarafindan gelistirilen Rekabet Egilimi Olcegi (Competitiveness Orientation Measure) rekabeti egilim baglaminda
degerlendirmektedir.

Smither ve Houston’1n (1992) Rekabetgilik Olcegi, dogru-yanlis cevabi verilebilecek 20 ifadeden; duygu, tartisma
ve oyun alt Ol¢eklerinden olusmaktadir. Alt Glgeklerin i¢ tutarlihi@i konusunda endiselenen Houston, Harris,
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Mclintire ve Francis (2002) dogru-yanlis segenegini, 5 puanlik bir derecelendirme skalasiyla (Kesinlikle
Katilmiyorum-Kesinlikle Katiliyorum) degistirmis ve diisiik glivenilirlige sahip olan 6 maddelik Oyun alt 6lgegini
6lcekten ¢ikarmustir (Terry, 2000; Houston vd., 2002). Bu islemler sonucunda 14 maddelik revize edilmis Rekabet

Indeksi (Revised Competitiveness Index) ortaya ¢ikmistir. Bu 6lgek, 9 maddelik Rekabetten Hoslanma ve 5
maddelik Yarismadan Kaginma alt 6l¢eklerinden olusmaktadir.

Revize edilmis Rekabet Olcegi egilim ya da tutumdan ziyade rekabete kisilik baglaminda yaklasmistir. Buna gore
rekabeteilik gegici bir durum degil istikrarli bir kisilik 6zelligidir. Yapilan arastirmalar sonucunda rekabetin
basarma ihtiyaci ve rekabet giicii ile iliski oldugu tespit edilmistir (Houston, Carter ve Smither, 1997; Houston,
Farase ve La Du, 1992; Harris ve Houston, 2010; Houston, Harris, Moore ve Brummett, 2005). Bu ¢alismada
Houston ve arkadaslari tarafindan gelistirilen ve bireysel rekabetciligi Olgen revize edilmis Rekabet
Olgeginin(2002) Tiirk¢e uyarlamasi yapilmistir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu’ndan alinan 87432956-050.99-E sayl1, 30.06.2020 tarihli Etik Kurul
Onaya ile yiiriitiilen bu ¢alismada kullanilan orijinal 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik analizine
dair yapilan islemler bu baglik altinda sirasi ile verilecektir.

2.1. Calisma Grubu

Bu calismanin &rneklemini Siileyman Demirel Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencileri olusturmaktadir.
Caligmanin gergeklestirildigi 2019-2020 giiz yartyilinda fakiiltede 6grenim gérmekte olan 6grenci sayisi 1560 olup
bu dgrencilerin 711°ni kiz, 849’ini ise erkek Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmacilar tarafindan kolayda
ornekleme yoluyla ulasilan dgrenciler goniillii esasi ile ¢alismaya katilmis ve toplam 452 6grenciye ulasilmustir.
Verilen anket formlarini gelisi giizel dolduran ya da bos soru birakan katilimcilara ait 22 form analiz dis1 birakilmis
ve toplam 430 anket formu iizerinden analizlere devam edilmistir. Orneklem biiyiikliigii i¢in Bryman ve Cramer’in
(2001) da onerdigi gibi kullanilan 6lgekteki toplam madde sayisinin en az bes kati kadar katilimciya ulasiimasi
yeterli goriilmustiir. Ayrica 6rneklem buyiikliigii tespit etme yontemlerinden biri olan Sencan’in (2005) KMO
testine gore bu galismanin érneklem sayisi faktor analizi igin oldukga uygundur. Orneklem sayisinin (452) lgekte
bulunan madde sayisinin en az 5 katindan (5x14=90) fazla olmasi ve KMO testinin oldukg¢a iyi deger tagimasi
nedeniyle aragtirmacilar tarafindan yeter sayiya ulagildigina karar verilmistir. Calismaya katilan 6grencilerin 264’
(%61,4) kiz, 166’s1 (%38,6) ise erkektir. Katilimcilarin 62’si (%14,4) 1. smuf, 150’si (%34,9) 2. sinif, 145’
(%33,7) 3. siif ve 73’1 (%17) ise 4. siniflardan olusmaktadir.

2.2. Orijinal Olgme Araci

Houston vd. (2002) tarafindan gelistirilen Rekabet Olgegi (Competitiveness Index) 2 boyut ve 14 ifadeden
olugmaktadir. 213 6grenci lizerinde sinanan 6lgekteki ifadeler 5°1i likert olup 1 kesinlikle katilmiyorum 5 kesinlikle
katiliyorum seklinde dizayn edilmistir. Olgegin Rekabetten Hoslanma Boyutu 9 ifadeden olusurken alfa katsayisi
.90°dir. Yarismadan Kaginma Boyutu ise 5 ifadeden olusmakta ve alfa katsayis1 .74’tiir. Olgekte bulunan 14
ifadenin 4 tanesi ters soru olacak sekilde dizayn edilmistir. Olgegin agiklanan toplam varyansi ise %54.1°dir.

2.3. islem

Rekabet Olgegi dncelikle arastirmacilar tarafindan Tiirkge’ye cevrilmis ve Tiirkge’ye ¢evrilmesi igin 5 dgretim
tiyesine yollanmustir. Ogretim {iyelerinden gelen geviriler ve arastirmacilar tarafindan yapilan ceviriler
karsilagtirtlmis ve ¢ok biiyiik oranda ayni gevirilerin yapildigi tespit edilmistir. Daha sonra Tiirkge ifadeler yeniden
kaynak dile ¢gevrilmesi i¢in alaninda uzman 3 adet dil bilimcisine génderilmis, ardindan orijinal 6lgekteki ifadeler
ile dil bilimcilerin yaptig1 ¢eviriler kiyaslanmis ve ¢ok biiyiik oranda ifadelerin ayni olduguna kanaat getirilmistir.
Ek olarak bireysel rekabetciligi ve rekabetgi kisiligi 6l¢meyi hedefledigi i¢in daha agiklayict olmast bakimindan
dlcegin ismi Bireysel Rekabetcilik Olgegi olarak degistirilmistir. Ardindan analize gecilmeden 6nce ters olarak
organize edilen 6,7,9 ve 10. ifadeler yeniden kodlanmistir. 430 katilimciya uygulanan 6lgegin yap1 gegerliligini
stnamak igin hem agimlayici faktdr analizi (AFA) hem de dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmgtir. Olgegin
giivenilirligi i¢in i¢-tutarlilik ve madde analizi i¢in diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 incelenmistir.
Belirtilen islemleri gerceklestirmek iizere SPSS 26 ve AMOS paket programlarindan faydalanilmistir.
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3. BULGULAR

Bireysel Rekabet Olgeginin Tiirkge’ye uyarlama galismasi kapsaminda oncelikle yap1 gegerliligine bakilmis
sonrasinda da ise giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan islemler ve detaylar1 asagida sirasi ile verilmistir.

3.1. Yap1 Gegerliligi

Bireysel Rekabet Olgeginin yap1 gegerliliginin tespit edilmesi amaciyla dncelikli olarak AFA uygulanmustir.
Gergeklestirilen AFA neticesinde 6l¢egin aslina uygun olarak 2 faktorlii bir yapida oldugu, ancak 3 sorunun faktor
yiikiiniin istenilen seviyede olmadig tespit edilmistir. Tablo 1°’de AFA’ya dair detaylar yer almaktadir.

Tablo 1. Bireysel Rekabet Olcegi AFA Sonuglart

Madde Madde Ortalama  Standart Faktéor Faktor
No Sapma 1 2
1 Bagkalariyla rekabet etmekten memnuniyet 3,61 1,024 ,827
duyuyorum/hoslantyorum
Rekabet ortamlarini tatsiz/sevimsiz bulurum 3,37 1,244 ,620
Bagkalariyla rekabet etmekten kaginirim 3,73 1,074 , 758
Bagkalariyla rekabet etmekten hoglanmam 3,63 1,132 ,804
10 Bagkalariyla rekabet etmekten korkarim 4,41 0.79 272
11 Bir rakiple yarigmaktan zevk alirim 3,90 0,999 , 784
12 Sik sik bagkalarindan ustun olmaya ¢aligirim 2,95 1,270 ,340
13 Rekabeti severim 3,77 1,071 ,851
2 Rekabetei bir bireyim 3,70 1,066 ,783
3 Bir tartigmadan kaginmak i¢in neredeyse her seyi yaparim 2,41 1,073 ,764
4 Tartigmalardan kaginmaya ¢aligirim 2,58 1,163 770
5 Siklikla bagkasini incitme ihtimaline karsi sessiz kalirim 3,08 1,141 ,466
8 Genelde, ¢atisma yaratmak yerine grupla hareket ederim 3,39 1,155 ,226
14 Yanildiklarin1  diisiindiigiim zamanlarda onlara meydan 2,84 1,247 ,085

okumaktan zevk almiyorum

Agciklanan Toplam Varyans: 59,639 KMO: ,906

Tablo 1°de goriilecegi iizere ifadelere ait faktor yiikleri .085 ile .827 arasinda degismektedir. Faktor yiki .32
altinda yer alan 8. 10. ve 14. maddeler yeter sart1 saglayamadiklar1 gerekgesi ile analiz dis1 birakilmustir. Olgekte
yer alan 1,2,6,7,9,10,11,12 ve 13. ifadeler aslina uygun sekilde Rekabetten Hoslanma Boyutuna ait olup, bu
boyutta 8 ifade ile analize devam edilmis, 10. ifade (Baskalariyla rekabet etmekten korkarim) ise faktor yiikii
nedeniyle boyut disinda birakilmistir. Olgekte yer alan ifadelerden 3,4,5,8 ve 14. maddeler ise 6lcegin aslina uygun
olarak Yarismadan Kacinma Boyutu altinda toplanmis ancak 8. ifade (Genelde, ¢atisma yaratmak yerine grupla
hareket ederim) ve 14. ifade (Yanildiklarin1 diisiindigiim zamanlarda onlara meydan okumaktan zevk almiyorum)
distik faktor yiikii nedeniyle boyut disinda birakilarak bu boyut 3 madde olacak sekilde analize devam edilmistir.
2 Faktorlii bir yap: olarak karsimiza ¢ikan Bireysel Rekabet Olceginin aciklanan toplam varyansi 59,639 dur.
Olgek boyutlarina ait dzdegerler ise 1. boyut igin 6.255, 2. boyut i¢in 2.095 olarak tespit edilmistir.

Bireysel Rekabet Indeksinin AFA neticesinde elde edilen bulgulardan hareketle DFA gerceklestirilmistir. DFA ile
elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Bireysel Rekabet indeksi DFA Uyum lyiligi Degerleri

¥2/(df) RMSEA NFI GFI AGFI TLI CFlI RLI
Bireysel Rekabet Olgegi 3,69 .079 ,953 ,929 ,897 ,954 ,965 ,938

Tablo 2 incelendigi zaman uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu gorilmektedir. 11
madde ve 2 boyuttan olusan Bireysel Rekabet Olgeginin yol analizi sekil 1°de verilmistir.
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b6

Sekil 1. DFA Sonuglari

Sekil 1°de goriilebilecegi iizere Bireysel Rekabet Olgeginin mevcut ifadelerinin faktér yiikleri .47 ve .90 arasinda
degismektedir. Yarigmadan Kaginma Boyutuna ait 8 numarali (Genelde ¢atigma yaratmak yerine grupla hareket
ederim) ifade faktor yiikiiniin ,298 olmasi nedeniyle analiz disinda birakilmigtir. Rekabetten Hoglanma Boyutunda
ise modifikasyon Onerileri neticesinde 1 numarali ifade (Baskalariyla rekabet etmekten memnuniyet
duyuyorum/hoslaniyorum) ile 2 numarali ifade (Rekabetgi bir bireyim), 7 numarali ifade (Bagkalariyla rekabet
etmekten kaginirim) ile 9 numarali ifade (Bagkalariyla rekabet etmekten hoslanmam) ve 11 numarali ifade (Bir
rakiple yarigmaktan zevk alirim) ile 13 numarali ifadelerin (Rekabeti severim) hata kovaryanslarinin baglanmasi
suretiyle uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum seviyesine getirilmesi saglanmustir.

3.2. Giivenirlik Analizi

Bireysel Rekabet Olceginin boyutlarina dair giivenilirlik degerleri ve ifadelere ait istatistiki bilgiler her 2 boyuta
dair ayr1 ayr1 olarak Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3. Rekabetten Hoslanma Boyutuna Iliskin Madde Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Madde Maddelerin Silinmesi

Madde No ort. S:S. Carp. Bask. Toplam Korelasyonu Durumunda Alfa
1 3,61 1,024 -,493 -,122 ,865 921
2 3,70 1,066 -,554 -,292 ,836 ,923
6 3,37 1,244 -,286 -,872 717 ,932
7 3,73 1,074 -,495 -,453 ,812 ,924
9 3,63 1,132 -,478 -,459 ,846 ,922
11 3,90 ,999 -,564 -,336 827 ,924
12 2,95 1,270 ,030 -,998 ,501 ,949
13 3,77 1,071 -,555 -,324 811 ,920

Tablo 3’te goriilebilecegi gibi maddelere ait ortalamalarin 2,95 ile 3,90 arasinda puanlar aldig1 anlagilmaktadir.
Ifadelerin carpiklik basiklik degerleri ise -1 ile +1 arasinda yer aldig1 i¢in normal dagilima uygunluk tespit
edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Howitt ve Cramer, 2011). Diizeltilmis madde toplam korelasyon
degerlerinin ise en diigiik ,501 ile en yiiksek ,865 arasinda degisen degerler aldiklar1 goriilmektedir. Bireysel
Rekabet Olceginin ilk boyutu olan Rekabetten Hoslanma Boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ,936 olarak
tespit edilmistir. Maddelerin silinmesi durumunda ise boyutun alfa katsayisinda kayda deger bir degisiklik
olmadig1 anlasilabilmektedir.
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Tablo 4. Yarismadan Kaginma Boyutuna Iliskin Madde Analizi Sonuglar

Diizeltilmis Madde Maddelerin Silinmesi

Madde No ort. S:S Carp. Bask. Toplam Korelasyonu Durumunda Alfa
3 2,41 1,073 299 -,534 739 ,611
4 2,58 1,163 ,198 -,857 ,753 ,583
5 3,08 1,141 -,075 -,655 ,498 ,910

Tablo 4 incelendigi zaman maddelere ait ortalamalarin 2,41 ile 3,08 arasinda degisen degerler aldigi
anlagilmaktadir. Maddelerin ¢arpiklik basiklik degerlerinin ise -1 ile +1 arasinda degisen degerler almasi nedeniyle
normal dagilima uygunluk anlasilabilmektedir. ifadelere dair diizeltilmis madde toplam korelasyon degerleri ise
,498 ve ,739 arasinda degismektedir. Bireysel Rekabet Olceginin ikinci boyutu olan Yarismadan Kaginma Boyutu
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ,807 olarak tespit edilmistir. 5 Numarali ifadenin (Siklikla bagkasini incitme
ihtimaline kars1 sessiz kalirim) silinmesi durumunda boyutun alfa katsayis1 ,910’a yiikselmesine karsin hali hazirda
boyuttan 2 ifadenin atilmasi ve mevcut alfa seviyesinin yiiksek seviyede giivenilir olmast nedeniyle 5. ifade boyut
disinda birakilmamustir.

Bireysel Rekabet ind_eksinin toplam Cronbach alfa katsayis1 ,805 olarak tespit edilmis olup yiiksek giivenilirlik
seviyesine sahiptir. Olgege dair elde edilen iki yar1 giivenilirligine ait degerlerden madde korelasyonu ,68,
Spearman-Brown katsayisi ise ,73 olarak tespit edilmistir.

4. SONUC

Houston vd. (2002) tarafindan gelistirilen Bireysel Rekabet Olceginin (Competitiveness Index) Tiirkge
uyarlamasinin yapilmasinin amaglandigi bu ¢aligmada 6l¢egin gegerliligi ve giivenilirliginin sinanmistir. Bireysel
Rekabet Olgeginin gegerliligi i¢in yapilan AFA ve DFA neticesinde dlgegin orijinal haline uygun olarak 2 faktorlii
bir yapida oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen AFA neticesinde Rekabetten Hoslanma Boyutundan 1 ifade,
Yarigmadan Kaginma Boyutundan ise 2 ifade faktor yiiklerinin diisiik olmasi nedeniyle calisma disinda
birakilmistir. Kalan 12 sorunun ise faktor yiiklerinin yeterli olduguna karar verilerek DFA asamasina gecilmistir.
Yapilan DFA neticesinde ise Bireysel Rekabet Olgeginin Rekabetten Kacinma Boyutundan 1 ifade faktér yiikiiniin
yetersiz olmasi nedeniyle analiz disinda birakilmistir. Toplam 11 ifade ve 2 boyuttan olusan Bireysel Rekabet
Olgeginin DFA uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Olgek disinda birakilan
ifadelerin faktor yiiklerinin diisik ¢ikma nedeni ise arastirmacilar tarafindan kesin olarak tespit edilememekle
beraber Tirk kiiltiriiniin bati kiiltiirine nazaran daha kolektivist olmas1 (Kagit¢ibagi, 2001) , “rekabetten
korkarim” ifadesinde oldugu gibi daha derin anlamlara gelebilecek nitelikte ifadelerin varligi ya da 6rneklemin
farklilasmasindan dolay: ifadelerin anlasilirligindaki farkliliklar olarak diigiiniilmiistiir.

Bireysel Rekabet Olgeginin giivenirliginin sinanmasi amaciyla gergeklestirilen analizler neticesinde Rekabetten
Hoslanma Boyutu Cronbach alfa katsayisinin ,936 ve Yarismadan Kaginma Boyutu Cronbach alfa katsayisinin
,807 ve dlgek toplam Cronbach alfa katsayisinin ise ,805 oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde Bireysel Rekabet Olgeginin Tiirk kiiltiiriinde kullanilabilecegini soylemek
miimkiindiir. Olcege dair boyutlarin ve maddelerin nihai hali Tablo 5’te verilmistir. Tablo 5’teki madde
numaralarinin Tablo 1’de verilen madde numaralarina gore degisme nedeni ise gergeklestirilen islemler
neticesinde 6lgegin aldig1 ve kullanima hazir oldugu nihai haldir.
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Tablo 5. Bireysel Rekabet Olcegi Tiirkce Uyarlanmasi ifadeleri

Madde No ifadeler

[EEN

Bagkalariyla rekabet etmekten memnuniyet duyuyorum/hoslantyorum
Rekabetgi bir bireyim

Bir tartismadan kaginmak i¢in neredeyse her seyi yaparim
Tartigmalardan kaginmaya caligirim

Siklikla bagkasini incitme ihtimaline kars1 sessiz kalirim

Rekabet ortamlarini tatsiz/sevimsiz bulurum

Bagkalariyla rekabet etmekten kaginirim

Bagkalariyla rekabet etmekten hoglanmam

© 0O N O O B W N

Bir rakiple yarismaktan zevk alirim

[y
o

Sik sik bagkalarindan ustun olmaya ¢aligirim
11 Rekabeti severim

Bireysel Rekabet Olcegine dair verilen 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11 numarali ifadeler Rekabetten Hoslanma Boyutuna
dahil olurken, 2, 3 ve 4 numarali ifadeler ise Yarismadan Kaginma Boyutuna dahil olmaktadir. Olgek 5°1i likert
tipinde olusturulmus 1=kesinlikle katiliyorum, S=kesinlikle katilmiyorum olacak sekilde dizayn edilmistir.
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Orgiitleri ve bireyleri etkileyen etmenlerden olan dislanma ve tiikenmislik arastirmacilarin ve profesyonellerin
zihinlerini mesgul eden olumsuz davranis olarak goriilmektedir. Son yillarda aragtirmacilar ve diistiniirler bu tiir
sorunlu davraniglarin nedenlerini, sonuglarini ve bunlara etki eden degiskenleri saptamaya calismaktadirlar. Bu
arastirma ise is yerinde dislanmanin bireylerin tiikkenmislik diizeylerine etkisini ve bu etkide orgiit temelli 6z
sayginin aracilik roliiniin incelemesini amaglamaktadir. Sanliurfa ilinde 401 hizmet sektorii calisantyla yapilan bu
arastirma i¢in nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Yapisal esitlik modellemesi ile yapilan analizler sonucu, is
yerinde diglanmanin tiikenmislik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve is yerinde diglanmanin 6rgiit temelli
6z saygi iizerinde negatif yonlii etkisi oldugu saptanmustir. Orgiit temelli 6z sayginin tiikenmislik iizerinde negatif
bir etkiye sahip oldugu goriiliirken, orgiit temelli 6z sayginin isyerindeki dislanma ve tiikkenmislik arasindaki
iligkiye aracilik ettigi ortaya konmustur. Aragtirmanin sonuglarina goére oOrgiitlerde kapsayict bir kiiltiir
olusturulmasi, etik kurallar belirlenip isletilmesi ve oOrgiitsel adalet algisinin iyilestirilmesi Onerilmistir.
Arastirmanin sinirliliklart ve gelecek ¢alismalara yon gosterebilecek bazi kavramlar ifade edilmistir.
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Ostracism and burnout that affect organizations and individuals are detrimental behaviors which have been
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Sanhurfa. Based on the data analysis with structural equation modelling (SEM), it emerged that workplace
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1. GiRiS

Son yillarda sik¢a sozii edilen tiikkenmiglik sendromu hem arastirmacilarin hem de toplumun merak ettigi bir
konudur. Bireylerin tiikenmislik halleri sadece orgiitleri ve bireyleri olumsuz etkilemeyip, ayn1 zamanda orgiitsel
verimlilige ve bireysel sagliga tehdit teskil etmektedir. Son birka¢ yilda bu kavrami inceleyen ¢alismalarin artig
hizina bakildiginda, diisiiniirler ve aragtirmacilar bu sorunun neden kaynaklandigini ve nelerin tiikkenmisligi
azaltabilecegine kafa yorduklarini gostermektedir. ilk olarak alanyazinda tiikkenmislik tanis1 1974 yilinda saglik
hizmeti veren doktorlarda bitkinlik, motivasyon kaybi, odaklanamama gibi semptomlar ortaya g¢ikinca
kullanilmustir (Freudenberger, 1974). Tiikenmislik, baski ve stresin gittikge arttigi durumlarda, bireylerin artik
bitkin ve yetersiz hissettikleri ve kronik yorgunlugun aniden 6fkelenme ile kendini gosteren bir bitkinlik halidir
(Maslach, 1982). Sosyal hayatta oldugu gibi is hayatinda da 6zellikle insanlarla ¢okga etkilesim igerisinde olunan
kisilerde, 6rnegin saglik ve egitim sektorii ¢calisanlarinda daha ¢ok ortaya ¢ikan bu hal aragtirmacilarin iizerine kafa
yorduklar1 bir konu olmustur. Saglik ve egitim gibi hizmet sektériinde yapilan arastirmalara gore orgiitsel ve
bireysel bircok faktor calisanlarin tiikenmelerine neden olmaktadir. Ornegin orgiitsel adalet algilarinin zayiflamasi
sonucu otel c¢aliganlarinin tiikkendikleri saptanmustir (Pelit ve Bozdogan, 2014). Benzer sekilde is yiiki, stres,
psikolojik yildirma gibi nedenlerle de ¢alisanlar tiikkenmislik diizeyleri artmaktadir (Sart, Sezgin ve Demir, 2018;
Faiz, 2019) fakat bu degiskenler arasinda is yerinde dislanmanin tiikkenmislige bir 6nciil olup olamayacagi pek
fazla tartisilmamistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma bahsi gegen boslugu doldurmak igin is yerinde diglanmanin
titkenmisglik iizerinde bir etkisinin olup olmadigin arastirmaya calisacaktir.

Isyerinde diglanma insanin aidiyet gereksiniminin karsilanmasinin éniinde ciddi bir engel olup iiziicii bir
durumdur. Diglanma, bireyin fiziksel veya sosyal olarak yok sayildigi, reddedildigi, kararlara davet edilmedigi,
ayni ortamda istenmedigi durumlarda ortaya ¢ikan bir durumdur. Yiiriitiilen arastirmalara gére dislanan bireylerin
ise yabancilagtig1, orgiitsel sinizm gelistirdikleri ve isten ayrilma niyetlerini artirdig1 goriilmektedir (Abasli, 2018;
Soybal1 ve Pelit, 2018; Yildirim ve Ak, 2018). Bu arastirmada ise yukarida bahsedilen olumsuz davraniglar
kategorisine girebilecek olan isyerinde dislanma ile tiikenmislik arasindaki iligki ve bu iliskide 6rgiit temelli 6z
saygmin rolii (OTOS) incelenmeye ¢alisilacaktir. Bu arastirmanin savina gore is yerinde dislanma bireylerin
tikenmiglik diizeylerine etki eder fakat bireyler orgiit temelli 6z saygilarindan oOtiirii tiikenmezler. Yapilan
arastirmalara gore 6z saygisi yiiksek olan bireyler kendilerini degerli ve 6nemli olarak goriip ve orgiitlerine faydali
olduklarini diistindiikleri i¢cin bedenen ve ruhen tiikenmeyecekleri beklenmektedir (Lee ve Pecci, 2007; Ugar ve
Otken, 2010). Dolayisiyla bu arastirma dislanan ¢alisanlarin tiikeneceklerini beklemektedir ve tiikenecekleri
diistiniilen bireyler de is yerinde sorunlar yasayabilirler. Bu sorunlari yasamamak igin, bir baska ifadeyle, bireyler
dislansa bile 6z saygilari sayesinde tilkenmeyeceklerdir; ¢linkii 6z saygilart giiglii olan bireylerin tilkenme
seviyeleri diisiik olacaktir. Bu agidan ¢alisma 6z saygiy1 diglanan bireylerin tilkenmemesi i¢in arastiritlmaya deger
bir degisken gérmektedir.

Bu arastirma is yerinde diglanma, titkenmislik ve 6rgiit temelli 6z sayginin bir arada bulundugu ilk arastirma olmasi
ile 6zglin olup, literatiirdeki bu anlamli bir boslugu ampirik bir arastirma ile doldurmay: hedeflemektedir.
Makalenin yapis1 kisaca soyledir: girisle baslayan boliimde arastirmanin 6nemine deginilip ilgili kavramlardan
bahsedilmistir. Kuramsal gerceve bolimiinde dislanma, tiikenmislik ve 6z saygi aciklanmistir, bu degiskenler
arasindaki iliskileri ortaya konup ve sirastyla hipotezler olusturulmustur. Sonraki bdliimde ¢aligmanin yontemi
aciklanip, tartismaya gecilmistir. En son bolimde ise ¢aligmanin sonucu anlatilip, aragtirmanin katkilarindan ve
sinirliliklarindan bahsedilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLERIi OLUSTURMA
2.1. Dislanma ve isyerinde Dislanma

Is yerinde dislanma, Ingilizce Ostracism kavramunin is yerindeki baglamma dayamr. ilk defa 1960’1l yillarda
Avrupa’da giindeme gelen dislanma kavrami, Fransa’da yoksullarin sadece yoksulluklar1 sebebiyle degil ayni
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zamanda ekonominin sundugu refahtan faydalanamadiklarindan dolay1 diglandiklart savi iizerine kullanilmaya
baglanmistir (Sapancali, 2005: 59). Bu kapsamda asosyal, engelli, marjinal, tek ebeveynli kisiler, gd¢menler,
kadinlar, suglular ve madde bagimlilar1 diglanmis kisiler olarak nitelendirilmistir (Topates, 2009: 122). Kavram,
yoksullari ekonomik zenginlige ulagamamasi lizerine kurulmasina ragmen, diisiiniirler diglanmanin aslinda
bireylerin genel olarak topluma entegre olamamasi sonucu gergeklestigini ifade ederler (Walker ve Walker, 1997:
8). Bagka bir deyisle, dislanma bireylerin sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik unsurlar1 kullanmayip toplumla
entegre olamamasi halidir. Diglanmayi ele alan bilim insanlar1 ve disiiniirler, dislanmanin toplumun her alaninda
kargilagilabilecek bir durum oldugunu, hatta bir takim hayvan deneylerinde bazi hayvanlarin dislandigini
saptamiglardir (Williams, 1997: 133). Buna gore dislanma yalin anlamda disarida tutulma, yok sayilma,
reddedilme anlamlarina gelmektedir. Diglanma fiziksel olabilecegi gibi sosyal olarak da meydana gelebilir,
sozgelimi bir bireyin gérmezden gelinmesi sosyal dislanmaya, o bireyin ayni ortam disinda tutulmasi ise fiziksel
dislanmaya 6rnek verilebilir (Karabey, 2014: 3). Sosyal olarak diglanan birey fiziksel olarak ayni ortamda olmasina
ragmen, gormezden gelinerek, yok sayilarak diglanmig sayilir.

Diglanmanin alanyazindaki kavramsallagtirmalari incelendiginde dislanma derecelerine gore kategorize edilebilir.
Ornegin, Ingilizcede kullamlan Ostracism, yani bireyin gérmezden gelinmesindeki diglanmanin dozu diisiiktiir.
Diglanmanin siddetinin arttigi durumlarda ise bireyler 6nemli davetlere ¢agrilmaz ve dinlenmezler buna ise
Exclusion yani bireyin sosyal diglanmasi denir. Son olarak, ¢ok daha siddetli diglanma durumlarina ise Rejection
yani reddedilme denir, bu asamada bireylerin bilerek dislandigi agikga belli edilir (Williams, 2007: 429). Bu
caligmada ise Workplace Ostracism seklinde ifade edilen yani isyerinde dislanma ve bunun tiikkenmislik {izerine
arastiritlmaya ¢aligilmaktadir.

Calisan bireyler, vakitlerinin énemli bir kisimlarini ig yerlerinde gecirdikleri ve sosyal iligkiler gelistirdikleri
diistintildiglinde isyerleri calisanlar icin Onemli bir sosyal mekandir. Buna gore isyeri, dislanmanin
gerceklesebilecegi en ¢ok one ¢ikan sosyal ortamlardan biri sayilabilir (Fox ve Stallworth, 2005: 438). Yiiriitiilen
arastirmalara gore, igyerinde bireylerin, diger birey veya gruplar tarafindan yok sayildigi, gormezden gelindigi,
ihmal edildigi, dnemsenmedigi, kararlara katilimlarinin istenmedigi, goz ardi edildigi, disarida tutuldugu tim
davranislara igyerinde dislanma denir (Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008; Leung, Wu, Chen ve Young, 2011,
Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013; Wu, Liu, Kwan ve Lee, 2016). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore
bireyler kendini gergeklestirme yolunda belli bir gruba ait olma, saygi gérme gibi gereksinimlere ihtiyaci vardir.
Dogal olarak, birey belli bir sosyal gruba girmek isteyebilir fakat bu kurama gore dislanan birinin bu ihtiyaglari
giderilmediginden ve sosyal olarak ayrimcilifa ugradigindan dolay: {izgiinliik, moral bozuklugu ve stres
yasamalar1 kaginilmaz hale gelir. Bu {iziicii ve istirap veren diglanma bireyin hem psikolojisini negatif yonde
etkilerken hem de is ile ilgili davramiglarim etkiler (Hitlan, Cliffton ve DeSoto, 2006). Yapilan arastirmalar da
bunu dogrular niteliktedir, 6rnegin Zhao, Peng ve Sheard (2013) yiiriittiikleri bir aragtirmada isyerinde dislanan
bireylerin is ile ilgili performanslarmin distiigiinii ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, yakin zamanda
gerceklestirilen aragtirmalara gore, diglanan ¢alisanlarin stres seviyelerinin yiikseldigi ve isten ayrilma niyetlerinin
arttigr goriilmektedir (Yin ve Liu, 2013; Vui Yee ve Yen Hwa, 2019). Bu ¢alismada ise isyerinde dislanmanin
tilkenmislige etkisinin ve bu iligkide 6rgiit temelli 6z sayginin araci rolii arastirilmasi amaglanmaktadir.

2.2. Is Yerinde Dislanma ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

Ingilizcedeki ifadeyle Burnout olan tiikenmislik, &zellikle hizmetin daha ¢ok 6ne ¢iktig1 alanlarda yasanan
olumsuz bir ruhsal durumdur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Tikenmislik ilk defa 1974 yilinda
kullanilmistir. Freudenberger (1974), bu sorunu akil sagligi doktorlarinin uzun siire gézlenmesinden sonra
yakindiklari enerji kaybin1 ve motivasyonlarinin diigmesi sonucu kullanmistir. Bu durum, basta saglik alanindaki
olmak {iizere egitim-0gretim, sosyal hizmetler sunulan ve karsilikli etkilesime dayali islerde ¢aligan kisilerde
goriilmektedir (Yirtr, 2011: 108). Tikenmislik, etkilesim i¢inde olunan tarafin agirt taleplerine, kaynaklari
bakiminda yetisilememesi sonucu uzun zaman i¢inde ortaya ¢ikan giigsiizliik, yipranma, asinma durumlarina denir.
Aknar, Cigek ve Karakas (2018: 3) tiikenmisligi, “duygusal ve bedensel talepler gerektiren durumlara asiri
miktarda ve uzun siire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenme durumu” olarak
tanimlamigtir. Alanyazinda tiikenmislik ¢aligmalarda en ¢ok alintilanan arastirmacilardan olan Maslach ve Jackson
(1981: 99) tiikenmisligin ¢ogunlukla insanlara hizmet veren islerde ¢alisan kisilerde duygusal tiikenmislik ve
karamsarlik, timitsizlik hisleri (sinizm) hali ile ortaya ¢ikan bir sendrom oldugunu ifade etmistir. Maslach (1978,
1982) tiikenmisligi is ile ilgili diisiik motivasyon, enerji kayb1, yipranma gibi durumlarla bas gosteren ve ¢alisanin
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artik hizmet sundugu kisiye ve diger kisilere karsi olumlu duygular besleyememesi halini alan bir sendrom olarak
aciklamistir. Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligin ii¢ bileseninden bahsetmistir; bunlar sirasiyla sunlardir:

Duygusal Tiikenmiglik (Emotional Exhaustion): Maslach’in tiikkenmislik arastirmalarinda 6ne ¢ikan en 6nemli
bilesen olan ve tilkenmislige giden yolda ilk asama olan duygusal tiikkenmislik, ¢alisanlarin duygusal bas edebilme
mekanizmalarimin tilkendigi anlamina gelmektedir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 133). Bunun sonucunda birey
hizmet sundugu miisteriye karsi katilasmis, sert tavirlar gosterir. Siirekli olarak insanlarin talepleri karsisinda
kendini zorlayan birey, yavas yavas duygusal kaynaklarini tiiketir ve ruhen ve bedenen bitkin bir hal alir (Leiter
ve Maslach, 1988: 298).

Duyarsizlagma (Depersonalization): Kisiligini kaybetme, benligini yitirme anlamina gelen duyarsizlagma bireyin
hizmet verdigi kisi ile olan iliskisi boyutuyla ilgilidir (Barut ve Kalkan, 2002: 66). Duyarsizlagsma orgiite ve
topluma kars ilgisiz davranma, kayitsiz kalma, umursamama hali ile tarif edilir (Uslu ve Safa, 2020: 279). Bu
olumsuz tavirlar hizmet verilen kisiye karsi soguk davranma, ilgi gostermeme ve kiigiik diisiiriicli, bazen de
agagilayici bir tavir hal alabilmektedir (Maslach vd., 2001: 402-403).

Bireysel Basar1 Duygusunun Azalmast (Personal Accomplishment): Bu bilesende birey kendi kaynaklarini
tiikettigi i¢in isinde basarili olamayacagi algisina kapilir ve artik kendini basarisiz addeder (Maslach vd., 2001:
402-403). Azalmis basart duygusu ilk iki boyutun daha ¢ok sonucu olarak ortaya ¢ikip bireyin sorunlarla bas
etmede kendisi faydasiz ve basarisiz oldugu diislincelerine girmesidir. Sonug olarak birey kendine olan 6z saygisin
ve inancini kaybedip, depresyona girmeye meyilli olur (Kiral, 2018: 927).

Tiikenmiglik konusunda oncii isimlerden olan Maslach ve Leieter (2008: 38-39) tiikenmisligi etkileyen etmenleri
is yiki, kontrol, 6diiller, aidiyet, adalet ve degerler seklinde kategorize etmistir. Benzer sekilde, yiiriitillen
aragtirmalar tiikkenmislik sendromu yasayan ¢aliganlarin kisisel ve/veya orgiitsel nedenlerden dolay: tikkendiklerini
ortaya koymustur. Ornegin Kaplan ve Ulutas (2016) emek yogun olan otel isletmelerindeki gerceklestirdikleri
calismada duygusal emegin ¢alisanlarin tiikkenmigligine anlamli bir etkiye sahip oldugunu saptamustir. Yine turizm
isletmelerinde yiiriitiilen nicel bir aragtirmaya gore ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari ile tiikkenmiglik arasinda
negatif yonlii bir iligki oldugu bulunmustur (Pelit ve Bozdogan, 2014). Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde
tikenmiglige etkisi olan goze ¢arpan orgiitsel elementler arasinda orgiitte yeterli iletisim kanallarinin olmamasi,
rollerin belirsizligi ve rol gatismasi, 6rgiitsel ¢atigsma ve kotii liderlik anlayist, is giivensizligi, stres, taciz, psikolojik
yildirma ve yonetici desteginin olmamasi bulunmaktadir (Maslach ve Leieter, 1997; Um ve Harrison, 1998; Yiriir
ve Sarikaya, 2011; Dogan, Demir ve Tiirkmen, 2016; Sart vd., 2018; Uzunbacak, Yildiz ve Uzun, 2019).

Cigek ve Aknar’a gore (2019: 1237) “tiikkenmislik bir anda ortaya ¢ikan bir psikolojik duygu durumu degildir.
Calisanlarin tilkenmislik sendromuna girmesi, igyerinde asir1 is talepleri (duygusal ve bedensel) sonucu olusan ig
stresine uzun siireli ve yogun bir sekilde maruz kalmalar1 durumunda ortaya ¢ikan duygu durumu” olarak ifade
edilmistir. Arastirmalardan goriildiigii tizere orgiitteki olumsuz durum ve tavirlar bireylerin bedenen ve ruhen
tiilkenmesine neden olmaktadir. Isyerinde dislanma gibi bireyi yok sayan, kararlara katilmasi istenmeyen, ihmal
edilen, g6z ardi edilen bir siirecte, bireyler dogal olarak act veren bu siireg igerisinde strese girip ruhsal olarak
etkilenecektir. Onceki arastirmalar ve yukaridaki agiklamalardan hareketle isyerinde dislanmanin galisanin
tilkenmiglik seviyesine bir etkiye sahip olacagi diisiiniilmektedir. Buna binaen ¢aligmanin hipotezinin su sekilde
kurulmasi uygun olacaktir:

HI: Is yerinde dislanmanin titkenmislik iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir
2.3. Is Yerinde Dislanma, Orgiit Temelli Oz Saygi ve Tiikenmislik Arasindaki iliskisi

Ingilizce Self-Esteem olarak belirtilen, 6z saygi Tiirk Dil Kurumuna gére insanin kendine duydugu saygi, onur,
haysiyet, izzetinefistir. 1960 I1 yillarda konuyu isleyen ilk diisiiniirlere gore 6z sayg bireyin kendi yetkinlikleri
hakkindaki 6z degerlendirmesidir (Rosenberg, 1965). Oz saygi bireyin kendi éziinii bir nesne olarak ele alip kendi
hakkinda bir yargiya varma siirecidir. Baska bir deyisle bireyin 6zii hakkinda olumlu olumsuz kanilarinin sonucu
kendinden hosnut olup olmadigi bir durumdur (Dogru ve Peker, 2004: 316) Bu anlamda 6z saygi bireylerin,
bagkalarinin kendileri hakkinda ne diisiindiiglinii yansitan bireysel bir degerlendirmedir (Pierce ve Gardner, 2004:
592). Bireyin kendinden ne kadar memnun oldugunun derecesini gésteren 6z saygi, aynit zamanda bireyin ne kadar
degerli ve yeterli oldugunun ve ge¢miste ihtiya¢ duydugu kendinden hognut olma durumunun diizeyini ifade eder
(Korman, 1966: 479). Biraz daha agiklamak gerekirse 6z saygi, bireyin kendini kabullenmesi, begenip,
benimsenmesi olarak ifade edilebilir. Yapilan arastirmalar gore yliksek 6z saygiya sahip bireyler kendileri
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hakkinda ¢ok daha iyi hisse sahip olduklar1 ve 6zlerinden hosnut olduklari ortaya konmustur (Ugar ve Otken, 2010:
90).

Oz saygi iizerine yiiriitiilen arastirmalar incelenirken, 6z saygimin tiirlerinden bahsedilir. Bunlar sirasiyla sunlardr:
Evrensel 6z saygi (global self-esteem) bireyin genel deger degerlendirmesi; rol temelli 6z saygi (role based self-
esteem) ¢esitli gérevlerden dogan 6z degerlendirmedir; gorev temelli 6z saygi (task based self-esteem) bir isi yerine
getirirken bireyin 6z yeterliligine dayali bir 6z degerlendirme (Korman, 1966; Pierce, Gardner, Cummings ve
Dunham, 1989; Pierce ve Gardner, 2004; Giiney, Akalin ve ilsev, 2007). Bunlara ek olarak son yillarda énemi
artan bir 6z saygi tiirii olarak ortaya ¢ikan orgiit temelli 6z sayg1 (organization-based self-esteem) orgiitsel davranis
aragtirmalarda irdelenmeye baslanmustir. Pierce vd., (1989) tarafindan yapilan tanima gore drgiit temelli 6z saygi,
bireylerin orgiit icerisinde katildiklar roller sayesinde kendilerinden hosnut olma derecesini ifade eder. Bir baska
deyisle orgiit temelli 6z saygi, ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitsel ortamda 6nemli, anlaml, etkili ve degerli gordiikleri
dereceyi yansitir (Schwalbe, 1988).

Self-efficacy yani 6z yeterlilik ile karistirilan orgiit temelli 6z saygi, ¢alisanin kendisi ile ilgili algiyi tarif ederken,
oz yeterlilik ise bu algmin bir sonucu olarak bir iste yeterli oldugunun ortaya konmasidir. Orgiit temelli 6z sayg1
diizeyi yiiksek olan bireyler 6z yeterlilikleri yiiksek olup kendilerinden memnundurlar, ¢iinkii 6rgiit igerisinde
kendilerinin degerli, 6nemli ve giivenilir olduklari algisina sahiptirler. Yapilan ¢aligmalara gore orgiitsel baglilig
yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiit temelli 6z saygisinin da yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir (Lee ve Pecci, 2007). Bunun
bir sebebi ise bu bireylerin psikolojik kendilerine giivendikleri ve kendilerinden tatmin olduklar ifade edilebilir.
Alanyazinda 6z saygty1 etkileyen etmenler arasinda 6ne ¢ikan 6nemli etmen is ¢evresi oldugundan bahsedilir,
ornegin is yerinde bireye taninan otonomi, orgiitiin sundugu destek, yonetici veya is arkadasinin sosyal destegi,
duygusal stabilite, 6z yeterlilik ¢aliganin 6rgiit temelli 6z saygisini artirdig1 goriilmistiir (Viswesvaran, Sanchez
ve Fisher, 1999; Chen, Goddard ve Casper, 2004; Pierce ve Gardner, 2004; Bowling, Eschleman, Wang,
Kirkendall ve Alarcon, 2010). Oz saygmin mahiyeti ve ilgili caligmalar 151¢1inda is yerinde diglanma gibi bireyin
sosyal bir varlik oldugu ve kisisel iligkiler gelistirmesi gerektigi ger¢egine tehdit olan bir unsur bireylerdeki orgiit
temelli 6z saygiy1 azaltacagi beklenebilir. Dolayisiyla ¢alismanin siradaki hipotezin asagidaki gibi kurulmasi
uygun gorilmistiir:

H2: Is yerinde dislanmanin orgiit temelli 6z saygi tizerinde negatif yonlii etkisi vardir

Is yerinde tiikenmislik yasayan bireyler yipranmis ve yorgun hissedip, fiziksel ve ruhsal olarak enerjisi kayb1
yasarlar. Tikenmislik iizerine yapilan ¢aligmalara gore tiikenen bireylerin is yerinde verimlilikleri azalir, is
performanslar diiger, isten ayrilma niyetleri artar, devamsizliklari artar, yasadiklari 1stirap bireysel yasamlarinda
ise saglik sorunlari, evlilik ile ilgili problemleri yagayabilmektedirler ve acilarint azaltmak i¢in veya bu durumdan
kagmak i¢in uyusturucu ve alkol kullanabilmektedir (Tepper, 2000; Schaufeli ve Bakker, 2004; Maslach ve Leiter,
2008). Tiikenen bireyler dnce duygusal olarak tiikenir daha sonra duyarsizlasip bir seyleri basarabileceklerini
diistinemeyip kendilerini yetersiz basarisiz olarak goriirler (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 133). Oysaki yukarida
anlatildig1 iizere birey kendini is yerinde basarili, degerli, dnemli ve giivenilir hissetmesi sonucu kendini psikolojik
olarak daha giiclii hisseder. Oz sayg1 orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek igin olumlu bir degiskendir. Oz saygist
yiiksek bireyler daha pozitif tutum iginde olduklari igin orgiitiin hedeflerini gergeklestirmede 6nemli bir rol
oynayabilirler ¢iinkii kendilerinin orgiitteki varliklar1 orgiitsel amaglar1 yerine getirmede etkili oldugunu
distintirler (Yiner, 2018: 778). Bu acidan 6z saygisi yiiksek bireylerin 6z saygisi diisiik olanlara gére is doyumu
ve gorev performansi daha yiiksektir (Cakmak Otluoglu, 2015; Hollenbeck ve Brief, 1987).

Tiikenmislik ile ilgili alanyazin incelendiginde, tiikenmisligi etkileyen ¢ok sayida faktdr oldugu goriilmektedir.
One ¢ikanlar arasinda, is yiikii, orgiitsel adalet, is tatminsizligi, orgiitsel deger, liderlik tarzi, duygusal zeka, is
yerinde destek/sosyal destek, sorumluluk, basarilarin takdir edilmesi/ddiillendirilmesi, yonetici ile etkilesim
kalitesi, rol ¢atigmasi, 6z yeterlilik ve kisilik 6zellikleri gibi faktorler bulunmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005;
Aslan ve Ozata, 2008; Kasli ve Aytemiz Seymen, 2010; Bolat, 2011; Karahan ve Uyanik Balat, 2011; Aslan ve
Etyemez, 2015; Yildiz ve Colak, 2018; Faiz, 2019). Arastirmalardan goriildiigii tizere tiikkenmisligi artir1p azaltan
hem bireysel hem de orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Bolat (2011) gergeklestirdigi arastirmaya gore 6z yeterlilik
algis1 yiiksek olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri diisiik oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Karahan ve
Uyanik Balat (2011) egitimcilerle yaptiklari nicel arastirmaya gore 6z yeterlilik algis1 tiikenmigligin alt boyutlari
olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma ile negatif yonli bir iliski saptamistir. Bu ¢calisma ise gegmis aragtirmalar
1s18inda, bireyin 6z saygisinin tilkenmislik {izerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu savimi ortaya koymaya
calismaktadir. Buna gore arastirmanin {iglincii hipotezini asagidaki gibi kurmak uygun olacaktir:
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H3: Orgiit temelli 6z saygi tikenmislik iizerinde negatif yonlii etkisi vardir

Gegmis aragtirmalar incelendiginde, tiikenmislik yasayan ¢alisanlarin bu hali yasamasina neden olan olumsuz
durumlar hem orgiitsel hem de bireysel seviye gerceklestigini saptamistir. Ornegin yonetici desteginin
hissedilmemesi, orgiitsel adaletin algisinin diigiik olmasi, drgiitsel ¢atigmalar, rol belirsizligi, duygusal emek, stres,
gibi nedenlerden dolayr bireyler tiikenmis hissedebilirler (Maslach ve Leieter, 1997; Ugurluoglu, Santag ve
Demirgil, 2013; Kaplan ve Ulutas, 2016; Sart vd., 2018). Benzer sekilde bu aragtirmanin esas savlarindan biri olan
is yerinde diglanan bireylerin tiikenmisligi artacag: diistiniildiigiinde, bireyin 6z saygisinin burada bir aracilik role
sahip olacagi diisiiniilebilir. Oz saygis1 yiiksek olan bireyler dislanmaya maruz birakilsa bile kendinden hosnut
olduklar1, kendileriyle barisik olduklari i¢in tiikenmislige kapilmayacaklar1 beklenir; ¢iinkii kendilerini kabul edip
benimseyen bireyler daha ¢cok olumlu hislere sahip oldugu ve ig yerleri icin kendilerini daha faydali gordiiklerinden
is yerinde duygusal ve bedenen tiikenmeyecekleri beklenmektedir (Barut ve Kalkan, 2002; Ugar ve Otken, 2010;
Uslu ve Safa, 2020). Buradan hareketle aragtirmanin son hipotezini asagidaki gibi kurmak uygun olacaktir:

H4: Orgiit temelli 6z saygi, is yerinde diglanma ve titkenmiglik arasindaki iliskiye aracilik eder

3. YONTEM

Bu ¢alismada isyerinde diglanmanin tiikenmislik {izerindeki etkisi ve dislanma, tiikkenmislik iligkisinde Orgiit
temelli 6z sayginin aracilik roliiniin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢oklu nedensel iligkinin ortaya konulmasi
icin nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. insan davranislarini inceleyen bu arastirmanin
etik kurul izni Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 24/06/2020 tarihli ve
10879717-050.01.04 sayili kararina gore alinmistir. Arastirmanin dnerilen modeli Sekil 1°deki gibidir.

Isyerinde Dislanma Tikenmiglik

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.1. Veri ve Ornekleme

Arastirmanin anakiitlesini Sanliurfa’da faaliyette bulunan hizmet sektorii calisanlari olugturmaktadir. Anakiitlenin
tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan 6rnekleme yapilmistir. Ornekleme yontemi olarak kolayda drnekleme
yontemi tercih edilmistir. TUIK verilerine gore Sanlwrfa ilinin 2019 yili toplam niifusu 2,073,614 tiir. 1
niifusundan 6rneklem belirlemek i¢in su adimlar izlenmistir: 1- toplam niifustan ¢alisgamayan niifus ¢ikarilmistir
(0-15 ve 65 yas iistii ¢ikarilmustir), 2- ¢alisabilir niifustan iggiiciine katilim orani bolgesel bazda ele alinarak oran
tahminlemesi yapilmistir (%49,5), 3- Bulunan orandan bolgesel issizlik oran1 baz alinarak eksiltim yapilmustir, 4-
Son olarak hizmet sektoriiniin bu oran igerisindeki pay1 (Erkeklerde %45,1, Kadinlarda %15,6) hesaplanarak
anakiitlenin 180,000 kisi civarinda oldugu tespit edilmistir. Cohen, Manion ve Morrison'a gore (2013) 180,000
anakiitle i¢in %5 hata payina ve %95 giiven oranina gore érneklem biiyiikliigli 384 olarak belirlenmistir. Ayrica
500,000 popiilasyona kadar 384 sayisinin temsil sorunu olmayacag belirtilmistir. Buradan hareketle arastirmaya
katilan 401 kisinin anakiitleyi temsil ettigi varsayillmistir.

Google Formlar ile hazirlanan anket formu WhatsApp, Facebook, Twitter ve Instagram sosyal platformlar
araciligiyla hizmet sektorii ¢alisanlarina gonderilmistir. Bu baglamda oncelikle ulasilabilecek ¢alisanlarin sosyal
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medya hesaplarindan olusan bir havuz olusturulmustur. Havuz olusturulurken, genis katilimin saglanmasi ve
konuyla ilgili olabilecegi diigiiniilen bireylere ulagabilme durumlari géz 6niinde bulundurulmustur. Olusturulan
havuzda kriterlere uygun 840 hizmet sektorii ¢alisani yer almistir. Bdylece anket formu 840 kisiye ulastirilmistir
ancak 410 kisi anketleri doldurarak geri donmiis yapmustir. Anketlerin geri doniis oran1 %48,81°dir. 410 anketten

9’u aykir1 deger olusturdugu tespit edildiginden degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmeye almaya uygun
olan 401 anket anakiitleyi temsil ettiginden veri toplama sonlandirilmistir.

3.2. Veri Toplama

Is yerinde dislanma dlgegi: Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is yerinde dislanmay1 6lgmek amaciyla Ferris
vd. (2008: 1366) tarafindan gelistirilen, 13 maddeden olusan diglanma Sl¢egi kullanilmistir.

Tiikenmislik 6l¢egi: Bagimli degisken olan duygusal tiikkenmisligi 6l¢mek i¢in Kristensen, Borritz, Villadsen ve
Christensen (2005) tarafindan gelistirilmis olan tiikenmislik 6lgegi kullanilmistir. Kullanilan 6lgek 7 ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir.

Orgiit temelli 6z sayg1 dlcegi: Arastirmamin arac1 degiskeni olan dzsaygiyr dlgmek icin Steinfield, Ellison ve
Lampe (2008) tarafindan gelistirilen, Isik ve Cicek (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6z saygi Olcegi
kullaniimustir. Olgek 7 maddeden olusmaktadir ve hem orijinal formunda hem de Tiirk¢e uyarlamasinda 3. ve 5.
maddeleri ters kodlanmistir. Olgek, siralamasi degistirilmeden uygulanmistir.

Tikenmiglik ve igyerinde dislanma 6lc¢eklerinin ¢alismaya uygun Tiirkce alternatiflerine rastlanilmadigindan
orijinal dillerindeki alternatifleri kullanilmustir. Olgekleri Tiirkcelestirilirken Brislin (1980) tarafindan 6nerilen
“back translation” yontemi uygulanmistir. Kullanilan 6l¢ek maddeleri hi¢ katilmiyorum en diisiik 6lgek araligi ve
tamamen katiliyorum en yiiksek dlgek araligi olacak sekilde 1°den 5’e kodlanmig 5°1i Likert tipindedir.

3.3. Veri Analizi

Anket teknigi ile toplanan verilerin analizi i¢in ise yapisal esitlik modellemesi (YEM) benimsenmistir. YEM’in
tercih edilmesinin temel sebebi ise sosyal bilimler alaninda teori destekli birkag degiskenin iligkisini, bir modelde
ve birlikte analizini saglamasidir (Bayram, 2010: 41). Urbach ve Ahlemann (2010) YEM'in birinci nesil faktor
analizi, coklu regresyon analizi, dogrusal ayrimcilik analizi gibi analizlerin aksine, birden fazla bagiml degisken
ile bagimsiz degiskenler arasindaki nedensel iligkiyi ayni1 anda test edebilen ikinci nesil bir istatistiki yontem
oldugunu savunmustur. Bu nedenle daha giiglii ve gergege yakin sonuglar alabilmek adina YEM yaklasimi tercih
edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25 ve AMOS 22 programlari kullanilmistir.

4. BULGULAR

Katilimeilarin demografik durumlart incelendiginde 238’inin kadin (%59,4); 163 iiniin ise erkek (%40,6) oldugu
goriilmiistiir. Ogrenim durumlarina gore dagilimlart: 138 ilkdgretim mezunu (%34,4), 181 lise mezunu (%45,1),
26 on lisans mezunu (%06,5), 56’s1 ise lisans ve iizeri (%13,9) derece ile mezun olmustur. Calisanlarin yas
ortalamasi 32,78, mevcut isyerlerinde ¢aligma siireleri ise ortalama 2,31 yildir.

Arastirmada elde edilen veriler Anderson ve Gerbing’in (1988: 417-418) 6nerdigi iki asamali yapisal esitlik
modellemesi yaklagimina gore test edilmistir. Bu baglamda hipotez testlerine gegilmeden o6nce OSlgeklerin
gecerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir. Olgeklerin gecerliligini test etmek amaciyla dncelikle agimlayici faktdr
analizi (AFA) yapilmistir. Olgeklerin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek igin ise KMO ve Bartlett testi
yapilmustir. Olgeklere ait KMO degerinin ,911 oldugu tespit edilmistir. Bartlett degerinin ise 2 = 5824,324(120);
p =,000<0,05 bulunmustur. Buna gore 6lgeklerin AFA i¢in uygunlugu kanitlanmistir. Promax dondiirme yontemi
ile yapilan AFA sonuglarina gore 6lgek maddelerinin aslina uygun dagilim gosterdigi belirlenmistir. Daha sonra
6lgeklere dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda elde edilen dlgeklere ait iyilik uyum
indeksleri asagidaki Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. DFA Uyum indeksleri

¥2 1 df AGFI GFI CFlI NFI SRMR RMSEA
<5 >0,85 >0,80 >0,90 >0,90 <0,08 <0,08
is Yerinde Dislanma 1,983 0,96 0,97 0,98 0,99 0,036 0,038
Tiikenmislik 2,286 0,97 0,98 0,97 0,96 0,028 0,041
OTOS 1,871 0,93 0,95 0,95 0,96 0,051 0,072

Yapilan DFA sonucunda 6lgeklerin mitkemmel uyum degerlerine sahip oldugu goriilmistiir (Kline, 2015). Fornell
ve Larcker (1981) yapisal model test edilmeden 6nce 6lgeklerin uyusum ve ayirt edici gegerliliklerinin de test
edilmesinin gerekliligine deginmistir. Buna gore iyilik uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde olmast
(Tablo 1), faktor yiiklerinin 0,50°den yiiksek olmasi, AVE degerlerinin 0,50’den yiiksek olmasi ve CR degerlerinin
0,60’tan yiiksek olmasi beklenmektedir. Olgeklere iliskin faktor yiikleri, AVE ve CR degerleri ile Cronbach’s
Alpha degerleri Tablo 2’de verilmistir. Tabloda 2’de yazilan “ID” s Yerinde Dislanmanin, “T” Tiikenmisligin ve
“0S” ise Orgiit Temelli Oz Sayginin kisaltmalaridr.

Tablo 2. Uyusum ve Ayirt Edici Gegerlik Analizi Sonuglari

Maddeler Faktor Yiikii o CR AVE
is Yerinde Dislanma 0,844 0,947 0,585

ib1 0,791

iD2 0,674

iD3 0,685

iD4 0,632

iD5 0,744

iD6 0,831

iD7 0,824

iD8 0,859

D9 0,891

iD10 0,879

iD11 0,811

iD12 0,585

iD13 0,621
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Maddeler Faktor Yiikii o CR AVE
Tiikenmislik
T1 0,853 0,891 0,898 0,564
T2 0,771
T3 0,668
T4 0,574
T5 0,659
T6 0,821
T7 0,849
Orgiit Temelli Oz Sayg1
0S1 0,421 0,803 0,644 0,915
082 0,856
0S3 (R) 0,578
0S4 0,811
0S5 (R) 0,544
0S6 0,881
087 0,821

Tablo 2’de goriildiigii lizere 6z sayg1 dlgeginin ilk maddesi disinda kalan tiim ifadelerin faktor yiikii 0,50 esiginin
iizerindedir. Bu nedenle 6z sayg1 6lgeginin ilk maddesi analizlerden ¢ikarilmigtir. Bunun diginda tiim Cronbach o
degerleri ,80’den yukar1 oldugundan Slgekler oldukga giivenilirdir. Ayrica CR ve AVE degerleri de kabul edilen
stirin iizerindedir. Bu nedenle dlgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik sorunu olmadig: tespit edilmistir. Olgeklerin
aralarindaki korelasyon, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

Ort. SS 1 2 3
1. Is Yerinde Diglanma 2,02 1,18 -
2. Tikenmislik 2,93 ,84 ,541*** -
3. Orgiit Temelli Oz Saygi 3,25 ,78 -, 278%** -,208%** -

**%p<0,001
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4.1. Yapisal Esitlik Analizi

Is yerinde dislanmanin tiikenmislik iizerindeki etkisi ve bu iliskide 6z sayginin roliinii ortaya koymak amaciyla
yapisal esitlik modellemesi yaklasimi benimsenmistir. AMOS v22 programi ile kurulan modelin iyi uyum
degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Kurulan modelin uyum iyiligi indeksleri ¥2/df = 3.184, RMSEA = 0.068,
GFI = 0.955, AGFI = 0.963, TLI = 0.972, CFI = 0.974 olarak 6l¢iilmiistiir. Modelin yol analizi sonuglar1 Tablo
4’te verilmigtir.

Tablo 4. Dogrudan Etki Analizi Sonuglari

Katsayr* S.E. CR. P
1$yerinde Diglanma --> Tiikenmislik ,346 ,064 7,834 ,000
Isyerinde Dislanma --> Orgiit Temelli Oz Sayg1 -,221 ,059 -5,059 ,000
Orgiit Temelli Oz Saygi --> Tiikenmislik -,285 ,050 -6,453 ,000

!Standardize edilmis katsayilar verilmistir.

Dogrudan etki analizi sonuglarina gore isyerinde diglanmanin tiikenmislik (=,346; p<0,001) iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica diglanmanin 6zsaygi lizerinde (f=-,221; p<0,001) negatif ve
anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte 6zsayginin ise tikenmislik tizerinde (B=-,285; p<0,001)
negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu durumda “H1: Is yerinde dislanmanin
tiikkenmislik {izerinde pozitif yonlii etkisi vardir”, “H2: Is yerinde dislanmanin 6rgiit temelli 6z sayg1 iizerinde
negatif yonlii etkisi vardir” ve “H3: Orgiit temelli 6z sayg: tiikenmislik iizerinde negatif yonlii etkisi vardir”
hipotezleri desteklenmistir.

Arastirmada araci etki roliinii tespit etmek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen standart prosediir
Mallinckrodt, Abraham, Wei ve Russell (2006) tarafindan 6nerilen bootstrapping yontemi ile test edilmistir.
Bootstrap drneklem sayis1 5000 olarak hesaplanmistir. Bu sekilde yapilan dolayl etki analizinin sonuglar1 Tablo
5’teki gibidir.

Tablo 5. Dolayli Etki Analizi Sonuglari

Dogrudan Etki® Dogrudan Etki? Dolayh Etki Aracilik Durumu
Hipotez B B B
H4a: 1§D1§.-->OzSay.-->Tiik. ,346*** ,189* ,121*%* Kismi Araci

!Aract Degisken Eklenmeden Once; 2Aract Degisken Eklendikten Sonra; ***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

Bootstrapping yontemi ile yapilan dolayli etki analizi sonucuna gore isyerinde dislanma ile tiikkenmislik (B=,346;
p<0,001) arasindaki pozitif yonlii iliski araci degisken eklenmeden 6nce anlamlidir. Aract degisken olan 6z saygi
modele eklendigi takdirde ise iligkinin giicii azalmaktadir (f=,189; p<0,05). Ayrica bootstrap yontemi ile
hesaplanan dolayl etki parametresi ($=,121; p<0,01) de anlamlidir. Bu durumda 6z sayginin isyerindeki dislanma
ile tiikenmislik arasindaki iliskiye klsml aracilik ettigi sonucuna ulagilmigtir ve “H4: Orgiit temelli 6z saygi
dislanma ve tiikenmislik arasindaki iligkiye aracilik eder” hipotezi kabul edilmistir.

5. TARTISMA

Yapilan nicel aragtirmanin sonucuna gore igyerindeki diglanmanin tiikkenmisligi artirdigi sonucuna ulastlmustir.
Calisanlarin igyerindeki diger arkadaslar1 tarafindan dislanmasi, sosyal olarak kendini ifade edememesi, is
iligkilerinde gerginlikler de is stresinin birer kaynag1 oldugundan ¢aliganlara tilkenmeye iten nedenlerdendir. Bu
perspektiften ele alindiginda is arkadaglar tarafindan bireyin diglanmasinin tiikenmislik ile sonuglanmasi beklenen
bir durumdur. Calismanin bulgusu alanyazindaki aragtirmalarla benzerlik gosterdigi yonler olmustur 6rnegin
dislanan bireylerin isten ayrilma niyet diizeyleri artarken (Pelit, 2018), diger arastirmalarda ise dislanan bireylerin
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orgiitsel sinizm seviyeleri artmaktadir (Yildirim, 2016), yine benzer sekilde dislanan ¢aliganlarin ige yabancilagsma
diizeyleri artmaktadir (Abbasli, 2018).

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore dislanmanin 6z saygty1 olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Thomas ve Raj’in
(1985) caligmasina gore 6z sayginin baslica onciilleri sosyo-ckonomik statii, ¢evre, iligkiler, karsilikli giiven ve
kabul gormedir. Bu durumlarin seviyesi 6z sayginin seviyesi de belirlemektedir. Buradan hareketle isyerindeki
dislanmanin giiven ortaminy, iliskileri, karsilikli gliven ve kabul gérmeyi yikacagindan 6z saygiy1 diislirmesi
olduk¢a beklenen bir durumdur. Arastirmanin bu bulgusu Dogan (2018) yiiriittiigii ¢calisma ile benzerlikler
tagimaktadir, 6rnegin bahsi gecen arastirmaya gore bireylerin algiladiklar1 sosyal destekler arttikca 6z giivenleri
arttirmaktadir.

Oz sayginin tiikenmislik iizerindeki iliskisi incelendiginde yiiksek 6z sayginin tiikenmisligi azalttig1 goriilmiistiir.
Yapilan caligmalara gore 6z saygisi yiiksek olan bireyler kendilerini orgiitler icin degerli, dnemli ve orgiitsel
amaglar1 gerceklestirmede faydali gormektedirler. Dolayisiyla 6z saygist yiiksek olan g¢alisanlarin tiikkenme
stirecine girmeyerek gii¢lii kalirlar. Yazindaki ¢aligmalar da aragtirmanin bu bulgusu destekler nitelikte, 6rnegin
Butler ve Constantine’in (2005) ve Giindiiz’iin (2012) ¢aligmalari ile paralellik gostermektedir.

Arastirmada 6z sayginin diglanma ile tiikkenmislik arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmiistiir. Calisanlarin is
arkadaglarin tarafindan dislanmasi sosyal ve psikolojik agidan oldukga zedeleyici bir durumdur. Bu durumla bas
edebilmek de bir o kadar giictiir. Bu durumun is stresi, tikenme, isten ayrilma gibi sonuglar1 olabilmektedir. Her
ne kadar bu durumla bas edebilmek oldukca gii¢ olsa da bu ¢alismada 6z saygisi yiiksek bireylerin diglanmanin
olumsuz sonuglariyla daha iyi bas edebildikleri goriilmistiir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada isyerindeki dislanma, tiikenmislik ve orgilit temelli 6z saygi arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmigtir. Literatiirden hareketle kurulan hipotezlere gore tiikenmisligin bagimli, isyerinde dislanmanin
bagimsiz ve bu iliskide 6z sayginin araci degisken oldugu belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde diglanma, 6rgiit
temelli 6z sayg1 ve tilkenmigligi bir araya getiren teorik bir model bulunmamaktadir. Bu ii¢ degiskeni ayn1 modelde
barindan aragtirma bulunmamasi ¢alismanin orijinalligini ortaya koyan bir yoniidiir. Caligmanin bir bagka katkisi
da arastirmanin sonucuna gore is yerinde dislanan bireylerin tiikenmislik diizeyleri artmaktadir, 6rgiit temelli 6z
saygl ise bu modelde aracilik rolii istlenmektedir. Bir bagka deyisle, 6rgiit temelli 6z saygi bu arastirmada diglanan
bireylerin tiikenmesini dnleyecek bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Yazindaki diger galigmalar, dislanma ile
tilkkenmiglik iligkisini incelemesine ragmen orgiit temelli 6z saygi gibi psikolojik bir etmenin roliiniin hig
calisilmamasi ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Ote yandan, bu arastirmanin sadece sonucuyla degil
ayni zamanda ¢alisma hayatina yonelik onerileri agisindan yazina katkilar1 bulunmaktadir.

Arastirma bulgulari da géz 6niinde bulundurularak birtakim 6neriler getirilmistir. Bunlar:

e Orgiitlerde, is yerinde diglanmanin minimize edilmesi igin etik kurallar koyup isletilmesi gerekmekle birlikte
kapsayici bir orgiit kiiltiiri gelistirilmelidir.

¢ Orgiitlerde, ¢alisanlarin tiikenmislik sendromuna yakalanmamalar1 igin is yiiklerinin ve rollerinin belirlenmesi,
orgiitsel adalet algisinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

e Yoneticiler diglayict olmayan bir anlayisla g¢aliganlara orgiitsel destekleri hissettirmelidir ki olumsuz
durumlarla karsilasinca bu sorunlarin iistesinden gelebilsinler.

Bu arastirma is yerinde dislanip tiikenmeye itilen ¢alisanlarin 6z saygilar1 vasitasiyla tiikenme diizeylerinin
diisebilecegini ortaya koyarak literatiire 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Fakat her arastirmanin oldugu gibi bu
calismanin da birtakim sirliliklart vardir ve gelecekteki aragtirmacilar buradan hareketle yeni c¢aligmalar
gergeklestirebilirler. Bu arastirma sadece bir kentte uyguland: gelecekteki arastirmalar daha genis kitlelerle yapilip
daha genelleyici yargilara varilabilir. Bu arastirma sadece nicel yontemler uygulanarak tamamlandi, gelecek
calismalar ¢aliganlarla goriismeler yaparak farkli bakis agilar1 ve detayli hikayeler yakalayabilir. Yine bu ¢aligma
iic degisken kullanilarak yapildi, gelecekteki arastirmalar Orgiitsel sefkat, etik iklim, hizmetkar liderlik gibi
degiskenlerin tiikenmislik, is yerinde dislanmaya olan etkilerini arastirabilir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

TURKIYE’DE MAKROEKONOMIK FAKTORLER VE KURUMLAR VERGISININ
DOGRUDAN YABANCI YATIRIMA ETKISi

THE EFFECT OF ECONOMIC FACTORS AND CORPORATE TAX ON FOREIGN DIRECT
INVESTMENT IN TURKEY

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ELA*
Dr. Siilleyman YURTKURAN?
oz

Dogrudan yabanci yatirim,; tiretim, istihdam, déviz arzi gibi ekonomik faktorleri nemli diizeyde etkilemektedir.
Bu acidan iilkeler dogrudan yabanci yatirim ¢ekebilmek icin caba gostermektedirler. Ulkelerin kisa vadede
degistirebilecegi kurumlar vergisi gibi politika gostergeleri yaninda ekonomi ve is gostergeleri dogrudan yabanci
yatirim ¢ekilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Bu faktdrler arasinda dogrudan yabanci yatirimin belirleyicisi
olarak ekonomik degiskenler ve kurumlar vergisi (oran1) degiskeni one ¢ikmaktadir. Bu ¢aligma Tiirkiye’de 1982-
2018 doneminde dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, ekonomik biiyiime, kurumlar vergisi, igsizlik ve enflasyon
arasindaki iligkiyi test etmektedir. Bu amagla ¢alismada Bayer-Hanck esbiitiinlesme testi ve dinamik en kiigiik
kareler uzun dénem tahmincisinden yararlanilmistir. Bayer-Hanck yontemine gore seriler arasinda uzun dénemde
bir esbiitiinlesme iliskisi oldugu belirlenmistir. Dinamik en kiigiik kareler uzun dénem tahmincisine goére ise
ekonomik biiylime dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini arttirirken, igsizlik ve enflasyon bu degiskeni negatif
yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirim, Ekonomik Biiyiime, Kurumlar Vergisi, Issizlik, Enflasyon.
JEL Smiflandirma Kodlar: F21, F23, H25.

ABSTRACT

Foreign direct investment significantly affects economic factors such as production, employment and foreign
currency supply. In this respect, countries strive to attract foreign direct investment. In addition to policy indicators
such as corporate tax, which may be changed in the short term, the economy and business indicators play an
important role in attracting foreign direct investment. Among these factors, economic variables and corporate tax
(rate) variable stand out as the determinants of foreign direct investment. The study analysis the relation between
foreign direct investment, and economic growth, corporate tax, unemployment and inflation over the period 1982-
2018 in Turkey. For this purpose, Bayer-Hanck cointegration test and dynamic least squares long-term estimator
are used in the study. Bayer-Hanck test confirms the existence of cointegration relationship between the series in
the long run. According to the dynamic least squares long-term estimator, while economic growth increases foreign
direct investment, unemployment and inflation negatively affect this variable.
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1. GIRiS
Kiiresellesme, ticaretin, bilgi ve kiiltiiriin yerel veya ulusal bazda degil, tiim diinyada giderek daha fazla aktigim
ve yonetildigini ifade etmektedir. Clinkii kiiresellesme ulusal ekonomilerin, mal, hizmet ve 6zellikle sermaye igin
diinya pazariyla olan baglantilarim1 genisletip derinlestirmektedir. Dogrudan yabanci yatirim akisimin 6zellikle
geligmekte olan tilkelere dogru artmasi, kiiresellesmenin en goze ¢arpan 6zelliklerinden biridir (Azam, 2010: 28).
Ozellikle 1980°lerde ve 1990’larda gelismekte olan iilkelerin ticari bankalardan bor¢lanma imkani azalmistir.
Bunu takiben, bu iilkelerin ¢cogu daha istikrarli yabanci sermaye bigimlerini ¢ekmek icin yatirim politikalarimni
yeniden diizenlemek zorunda kalmislardir. Bu baglamda, dogrudan yabanci yatirim, borgla baglantili herhangi bir

risk almaksizin yabanci sermaye elde etmenin en kolay yollarindan biri olarak ortaya ¢ikmistir (Sharma ve Joshi,
2015: 45).

Yabanci yatirim, portfoy yatirimi ve dogrudan yabanci yatirim seklini alabilmektedir. Portfoy yatirimlart kisa
vadeli olmakla birlikte kontrol veya kalicilik icermemekteyken, dogrudan yabanci yatirim, yabanci bir yatirimeinin
bir sirket tizerindeki miilkiyeti ve kontrolii ile ilgilidir (Sharma ve Joshi, 2015: 45). Bu anlamda, dogrudan yabanci
yatirim, bir sirketin veya bir bireyin yabanci bir tilkedeki bir sirkete sahip olmasi veya sermaye ¢ogunlugunu elde
etmesi gibi yabanci iilkede ticari varliklar edinme veya isletme kurma seklinde yaptigi yatirim olarak
tanimlanabilmektedir (Erdal, 2018: 28). Uluslararasi kuruluslara gore ise (6rnegin, UNCTAD, OECD, Diinya
Bankasi), dogrudan yabanci yatirim, yabanci bir yatirim kurulusu tarafindan, bir sirketin adi hisse senetlerinin en
az ylizde 10’unun miilkiyetine veya oy haklarina dayanan uzun vadeli yatirimlar olarak tanimlanmaktadir (Taran,
Mironiuc ve Huian, 2016: 160). IMF’nin tanimima gdre dogrudan yabanci yatirim, ev sahibi {ilkede ekonomik
faaliyetlerde bulunma amaci tagtyan ve diger ekonomik yatirim tiirleriyle karsilastirildiginda daha az degisken
olan uzun vadeli yatirnmdir (Rengasamy, 2017: 49). Bu a¢idan, diger sermaye akist tiirleri, yani banka kredisi veya
portfoy yatirimu ile karsilastirildiginda, dogrudan yabanci yatirim daha istikrarlidir ve spekiilatif saldirilardan
kolayca etkilenmemektedir. Ornegin, gelismekte olan piyasa ekonomilerine yapilan dogrudan yabanci yatirimlar,
Gilineydogu Asya’da 1997-1998 yillarinda meydana gelen finansal krizler sirasinda dayanikliliklarint gostermistir.
Bu finansal kriz sirasinda dogrudan yabanci yatirim, portfoy yatirimlart veya kisa vadeli sermaye gibi, iilkeleri
hemen terk etmemistir (Erdal, 2018: 28).

Dogrudan yabanci yatirimin ev sahibi {ilke i¢in birgok avantajindan bahsetmek miimkiindiir. Birincisi, dogrudan
yabanci yatirim, kalkinma igin finansman kaynagi olarak hizmet etmektedir. Ikincisi, ev sahibi iilkedeki teknik
ilerleme seviyesini arttirmakta ve buna bagli olarak ekonomik gelisme siirecinde dnemli bir rol oynamaktadir.
Ugiinciisii, kalkinma finansmani1 kaynag1 ve teknoloji transferi icin bir kanal olmanin yaninda, dogrudan yabanci
yatirimin kanitlanmis birtakim nitelikleri vardir. Yonetsel bilgi ve becerileri ve iiretimdeki verimliligi arttirmakta,
ayni zamanda ekonomiye ¢ok c¢esitli mal ve hizmetler sunmaktadir. Dordiinciisii, dogrudan yabanci yatirim,
ihracati desteklemektedir ve bu nedenle bu yatirimlarin tilkenin demeler dengesi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Bu avantajlara ek olarak, dogrudan yabanci yatirimin istihdam ve gelir getirici etkileri de bulunmaktadir (Enu,
Havi ve Attah-Obeng, 2013: 332). Siiphesiz dogrudan yabanci yatirimin avantajlar arttirilabilir. Ote yandan,
dogrudan yabanci yatirimui elestirenler, yabanci yatirimcilarin kaynaklari tekellestirdiklerini, yerli isletmelerin
yerini aldiklarini, uygunsuz iriinler ve teknolojiyi tanittiklarini ve 6demeler dengesi sorununu yiiksek para ¢ikisi
(remittance) ile agirlastirdiklarint iddia etmektedirler. Yabanci yatirimcilar, vergi yiikiimliliiklerini en aza
indirmek igin sik sik transfer fiyatlandirmasini kullanmaktadirlar. Ayrica, dogrudan yabanci yatirim, kayda deger
politik niifuz sahibi olmak, kalkinma yolunu bozmak, gelir esitsizligini arttirmak ve gelismekte olan iilkelerdeki
zay1f ¢evre standartlarindan yararlanmak igin de iilkelere gelebilmektedirler (Khan ve Nawaz, 2010: 99). Buna
karsin, mevcut literatlirde uzlasma olmamasina ragmen, bir¢ok bilim adami dogrudan yabanci yatirimin
faydalarinin olumsuz etkilerinden ¢ok daha baskin oldugunu savunmaktadir (Dondashe ve Phiri, 2018).

Dogrudan yabanci yatirimin yukarida sayilan avantajlari veri iken birgok iilke dogrudan yabanci yatirim ¢ekmek
icin gesitli ekonomik, mali, politik ve sosyal diizenlemelere gitmektedirler. Bu anlamda bir iilkede goriilen
makroekonomik ortam, dogrudan yabanci yatirim tercihlerini yakinen ilgilendirmektedir. Bununla birlikte son
zamanlarda literatiirde {izerinde 6nemle durulan faktorlerden birisi de kurumlar vergisidir. Son yillarda gittikce
artan kiiresel vergi rekabeti ile birlikte kurumlar vergisi de dogrudan yabanci yatirimi belirleyen 6nemli bir faktor
olarak 6ne ¢ikmustir.

Bu ¢aligmanin amaci Tirkiye’de 1982-2018 déneminde makroekonomik degiskenlerin ve kurumlar vergisinin
(oraninin) dogrudan yabanci yatirima etkisini aragtirmaktir. Bu amagla ¢aligma dort bolimden olusmaktadir. Giris
bdliimiiniin ardindan ikinci boliimde Tiirkiye’de dogrudan yabanci yatirimin seyri incelenmistir. Uglincii boliimde
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dogrudan yabanci yatirimin makroekonomik belirleyicileri agiklanmigtir. Dérdiincii boliimde, teorik ve ampirik

literatiire yer verilmistir. Beginci boliimde metodoloji ve veri seti tanitilmig, bulgulara yer verilmistir. Ardindan
sonuca gidilmistir.

2. TURKIYE’DE DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLARIN SEYRi VE BELIRLEYICILERINiN
SINIFLANDIRILMASI

Cumhuriyetin ilk yillarinda her ne kadar dogrudan yabanci sermayeye olumlu bir bakis olsa da bu dénemde
yasanan devletlestirme ¢aligmalari, 1929 Krizi ve ikinci Diinya Savasi gibi gelismelerin etkisiyle yabanci sermaye
yatirimlart sinirlt diizeyde seyretmistir. 1950°1i yillarda baslayan hazirlik asamasiyla birlikte 1954 yilinda 6224
sayil1 Yabanct Sermayeyi Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir. Buna ragmen dogrudan yabanci yatirim istenilen seviyeye
ulasmamustir. Ayrica iilkeye yabanci sermaye girisi devlet yetkisinde ve kontroliinde kalmis, 1980’e kadar genel
olarak muhafazakar tutum izlenmistir. 24 Ocak Kararlar1 ile gelen disa agik politika yaninda, Tiirk Parasinin
Kiymetini Koruma Hakkindaki Kanun’la ilgili yapilan diizenlemeler, 1983’de 28 sayili KHK ve 1984’de 30 sayili
KHK ile doviz piyasasinda serbestlesme ve ardindan gelen TL’nin konvertibl hale getirilmesi gibi i¢ politikada
yasanan gelismeler yaninda kiiresel olarak gelismekte olan iilkelere akmaya baslayan sermaye dolayisiyla, 1990’1
yillarda dogrudan yabanci yatirim canlanmaya baslamistir. Tirkiye’nin 1986-2000 yillart arasindaki yillik
ortalama dogrudan yabanci sermaye artis oran1 %10-19,9 olarak gerceklesmistir (Noyan Yalman ve Kosaroglu,
2017: 194-195).
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Sekil 1. Tiirkiye’ye Dogrudan Yabanci Yatirim Girisleri (2000-2018) (Milyon ABD Dolari1)
Kaynak: (TCMB, 2019).

2000’11 yillarda ise yapilan dzellestirmelerin de katkisiyla Tiirkiye’ye dogrudan yabanci sermaye girisi artmustir.
Oyle ki, Grafik 1’e gore 2000 yilinda 3.668 milyon dolar olan dogrudan yabanci yatirim girisi, 2005 yilinda 8.315
milyon dolara, 2010 yilinda ise 23.962 milyon dolara yiikselmistir. 2014 yilina degin siirekli artan dogrudan
yabanci sermaye girisleri 2015 yilinda diisse de daha sonraki yillarda artarak 2017°de 46.999 milyon dolara
ulagmistir. 2018 yilinda ise Tiirkiye’ye 46.188 milyon dolar degerinde dogrudan yabanci yatirim girigi yasanmustir.

Tirkiye ve diinyada yer alan DYY girigleri gérece paralellik gostermektedir. Nitekim Sekil 1’e gore, Tiirkiye ve
diinyada yer alan DYY girisleri, 2000-2001, 2007 ve 2015 dénemlerinde artmustir. Benzer sekilde, 2009, 2014 ve
2019 yillarinda diigiisler goriilmistiir. Nitekim diinyada DYY girisleri 2014 yilindal.942.618 milyon ABD
dolarina ve 2019 yilinda 1.321.822 milyon ABD dolarina gerilemistir.

Dogrudan yabanci yatirim akisini etkileyen faktorler, temelde iki kategoride siniflandirilabilmektedir. Bunlar
kiiresel itme faktorleri ve iilkelere 6zgii cekme faktorleridir. Kiiresel itme faktorlerine kaynak iilkelerde ekonomik
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biiyiime, uluslararasi likidite ve risk ortami 6rnek verilebilmektedir. Ulkeye &zgii cekme faktorleri ise yapisal
faktorler, siyasi ¢evre ve kurumlar, makroekonomik ortam ve ekonomik politikalar olarak siniflandirilabilmektedir
(Arbatli, 2011: 7-8). Ulkeye ozgii ¢ekme faktorlerine iliskin Velde (2006) dogrudan yabanci yatirimin
belirleyicilerini dort kategoride ele almistir. Bunlar, politika faktorii, dogrudan yabanci yatirima 6zgii politikalar,
makroekonomik faktérler ve firmaya/sektore 6zgii faktorlerdir. Belirleyiciler ayrica makro diizey ve mikro diizey
belirleyiciler gibi genis kategorilere de ayrilabilmektedir. Ayrica, dogrudan yabanci yatirim belirleyicilerinin
literatiirde baska bir siniflandirma seklinden de bahsetmek miimkiindiir. Bunlar, ekonomik ve kurumsal faktorler
ile politika ve politika dis1 faktorler seklindedir. Ampirik literatiirde oldukga sik kullanilan bir siniflandirma olarak
UNCTAD’1n dogrudan yabanci yatirim belirleyicileri siniflandirmasi, politika degiskenleri, isletme degiskenleri,

piyasaya iliskin ekonomik belirleyiciler ve kaynakla ilgili belirleyiciler olmak iizere dort genis kategoriden
olugsmaktadir (Min, 2015: 6). Bu konudaki siniflandirmaya Tablo 1’de ayrica yer verilmistir.

Tablo 1. UNCTAD’in Dogrudan Yabanci Yatirim Belirleyicileri Siiflandirmasi

Belirleyiciler Ornekler
Politika Degiskenleri Vergi politikasi, ticaret politikasi, 6zellestirme politikasi, makroekonomik politika
Is Degiskenleri Yatirim tegvikleri
Pazarla lgili Ekonomik Belirleyiciler Pazar biiylikligii, pazar bilylimesi, pazar yapist

Kaynakla flgili Ekonomik Belirleyiciler Hammadde, is¢ilik maliyeti, teknoloji
Verimlilik ile Tlgili Ekonomik Belirleyiciler Ulastirma ve iletisim maliyetleri, isgiicii verimliligi

Kaynak: (Cevis ve Camurdan, 2007: 288).

Dogrudan yabanci yatinmin c¢esitli belirleyici gruplari arasinda, makroekonomik belirleyiciler ampirik
calismalarda ¢ogunlukla dikkate alinmaktadir. Birgok ¢alismada, makroekonomik belirleyicilerin, kurumsal ve
politik faktorler veya genel / dogrudan yabanci yatirim politikas1 miidahaleleri gibi diger belirleyicilerden daha
anlamli oldugu tespit edilmistir. Makroekonomik belirleyiciler oldukea fazla sayidadir ve arastirmacilar tarafindan
oldukga fazla ve farkli sayida makroekonomik belirleyici kullanilmaktadir.

Bir¢ok ¢alismada, kurumlar vergisi makroekonomik faktorler grubunda smiflandirilmasina ragmen, kurumlar
vergisini ekonomi ve 6zelde ise maliye politikasinin bir degiskeni olarak ele almak daha dogru olacaktir (Arbatli,
2011). Bu acidan bu caligmada kurumlar vergisinin siniflandirilmasi igin UNCTAD’in smiflandirilmasina
uyulmustur.

3. LITERATUR TARAMASI

Dogrudan yabanci yatirimlar gerek kaynak iilke gerekse de ev sahibi iilke agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Bu avantajlarin farkinda olan birg¢ok iilke ise istikrarli ve uzun vadeli bir yatirim sekli olan dogrudan yabanci
yatirimlart ¢ekmek iizere politika degisikliklerine gitmektedir. Dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmek i¢in politika
yapicilara yon gosterebilmek adina dogrudan yabanci yatirimin ekonomik belirleyicilerini tanimlamak zorunlu
hale gelmistir. Dolayisiyla dogrudan yabanci yatirimin belirleyicileri ile ilgili ¢ok fazla arastirma yapilmaktadir.
Bu belirleyiciler politika yapicilarin dogrudan yabanci yatirim akiglarmin 6lgegini ve yoniinii anlamalarini
saglamakta ve politikalara yon vermektedir (Jadhav, 2012: 6).

Bu anlamda asagida dogrudan yabanci yatirimlarin makroekonomik belirleyicileri ve kurumlar vergisine iliskin
temel teorik literatiir yaninda genis bir ampirik literatiir sunulmaktadir.

3.1. Teorik Literatiir

Teorik bakis agisina gére dogrudan yabanci yatirim, genellikle Neoklasik model gibi geleneksel dinamik teorilerin
uluslararasi dogrudan yabanci yatirim hareketlerini yeterince hesaba katmadig1 bir 6zellik olan piyasa aksakliginin
bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Dinamik biiyiime teorilerinin dogrudan yabanci yatirimi agiklamadaki ana
eksikligi, bu teorilerde dogrudan yabanci yatirimin sadece portfy yatiriminin bir alt kiimesi olarak ele alinmasidir
ve sonug olarak, bu modellere uluslararasi iiretim faaliyetleri mantiksal olarak dahil edilememektedir. Bununla
birlikte, II. Diinya Savagt sonrasi donemde 6zellikle ABD’den Bati Avrupa iilkelerine uluslararast dogrudan
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yabanc1 yatirim akislarinin artmasiyla, piyasa aksakligina dayali olarak bir dizi alternatif teori ortaya ¢ikmistir ve
bu teoriler li¢ asamada geligmistir (Dondashe ve Phiri, 2018):

Ik asama, ABD imalat firmalarimn teknolojinin avantajlarindan uluslararas1 rakiplerine gore daha fazla
yararlandig1 ve iiretilen iiriinleri Avrupa iilkelerine ihrag etmeye basladigi, ikinci Diinya Savasi’ndan hemen sonra
gelen zamana karsilik gelmektedir. O zamanlar, geleneksel sermaye piyasasi teorileri, dogrudan yabanci yatirimi,
sermaye getiri oranlarindaki farkliliklara bir cevap olarak gérmiistiir. Bu goriis, ABD ve Avrupa iilkeleri arasinda
yasanan yiiksek faiz orani farkliliklarinin, ABD isletmelerinin yurt ici yatirimlardan elde edilenlere kiyasla daha
yiiksek bir getiri oran1 elde etmelerine izin verdigi deneyimiyle de desteklenmistir. Ozellikle, bu sermaye piyasasi
teorileri, liretim faktorlerinin hareketsizligi varsayimi altinda yalnizca uluslararasi olarak aktarilan para (birimleri)
olarak dis piyasalara dogrudan yabanci yatirim akislarini hesaba katmaktadir ve sonug¢ olarak, Cok Uluslu
Isletmelerin bu pazarlarda nasil kontrol sahibi olduklarinin mantiksal siirecini agiklamay1 basaramamaktadir.
Dabhasi, bu teorilerin ¢ogu, genellikle agir bicimde diizenlenmis doviz piyasasina sahip ve yiiksek oranda aksak
piyasalar ile karakterize edilen az gelismis ekonomilerde, dogrudan yabanci yatirim gelismelerine tam olarak
cevap verememistir.

Bu konuda {inlii bir doktora tezi olarak, Hymer (1960), ¢ok uluslu sirketlerin ulusal sinirlart disindaki {iretim
faaliyetleri {izerindeki kontrolii elinde tuttugu ve bu nedenle dogrudan yabanci yatirimi uluslararasi iiretime
doniistiirdiigii yatirim siirecini agikca dile getirerek, “getiri oran1 farki” hipotezini resmen gegersiz kilan ilk kisi
olmustur. Dogrudan yabanci yatirim teorisinin gelistirilmesinde biiyiik bir sigrama olarak kabul edilmesine
ragmen, Hymer (1960)’in tezi daha sonra dogrudan yabanci yatirimin nerede ve ne zaman yer alacagini
aciklamamasi nedeniyle, yatirimin saglam bir agiklamasini yapmamasi temelinde elestirilmistir. Gézlenen bu
bosluk, Vernon (1966)’un, daha biiyiik ve daha ucuz sermayenin mevcudiyeti, iistiin yonetim, yeni lirlinlerin kesfi,
iriin farklilagsmas1 vb. faktorlerin oligopolistik firmalarin iiretim, ihracat ve dig yatirim kaliplarini nasil
belirledigini agiklayan katkisiyla doldurulmustur. Bu teori daha popiiler bir sekilde “iiretim dongiisii teorisi”
olarak adlandirilmistir. Teori, 6zellikle 1940 ile 1970 yillar1 arasinda Avrupa iilkelerine dort asamali ABD
dogrudan yabanci yatirim akiginin ana hatlarini ¢izmis ve iiretim dongiisiiniin ardindan, iriinler pazarlarda
standardize edildikten ve olgunluga ulastiktan sonra dogrudan yabanci yatirimin sonraki asamalarda en fazla
goriiniir olmasi (yani olgunluk ve diisiis agsamalar1)’n1 yansitmustir.

Teorik gelisimin ikinci asamasinda, temelleri Hymer (1970)’in firmaya 6zgii avantaj teorisi ve Knickerbockers
(1973) oligopolistik tepki teorisinin yani sira Buckley ve Casson (1976)’1n i¢sellesme teorisinin modifikasyonuna
dayanan “endiistriyel organizasyon yaklagimi” ana dogrudan yabanci yatirnm teorisi olarak merkezi bir yere
gelmistir. Bu mikro-temelli teoriler, yatirnmcilarin bakis agisina gore ulusal sinirlar Gtesindeki yatirim
motivasyonlarini agiklamaya ¢alismig ve 6zellikle ¢ok uluslu sirketlerin yabanci bir iilkede is kurdugu zaman yerel
firmalarla rekabet etmenin zorluklari ile kars1 karsiya oldugunu (yani kiiltiir, dil, hukuk sistemi, tiiketici tercihleri
vb.) ve bu dezavantajlarin telafi edilmesinin tek yolunun bir gesit piyasa giicii araciligiyla miimkiin oldugunu
aciklamiglardir. Dunning (1980) bu teorileri, dogrudan yabanci yatirim ve uluslararasi iiretim ile birlestirmek igin
i¢ katli yap1 olarak ¢ok uluslu sirketlerin elde ettigi sahiplik, i¢sellestirme ve yerellesme (konuma 6zgii)
avantajlarmi baglamlayan eklektik bir cergeve getirerek birlestirmistir.  Sahiplik (ownership) avantajlari,
patentleri, ticari markalar1 ve maddi olmayan mallardan kaynaklanan ek degerleri icermektedir. Bunlar, firmalarin
ev sahibi tilkede kolayca rekabet etmelerine yardimct olmaktadir. Konuma 6zgii avantajlar, sirketi evinde tiretmek
ve diger llkelere ihra¢ etmek yerine ev sahibi iilkede iiretmek ve satmak i¢cin daha karli yapan her seyi
icermektedir. Firmalarin ev sahibi iilkelere kurulacag: gergegi goz oniine alindiginda, firmanin evindeki tarifeler,
kotalar, nakliye masraflar1 gibi ticari engellerin ev sahibi iilkede ortadan kalkacagi gercegi, bu duruma &rnektir.
Ayrica pazara erismek de kolay olabilmektedir. Igsellestirme avantaji, ev sahibi iilke igindeki miilkiyet
avantajindan kaynaklanan ¢okuluslu isletmelerin avantajini ifade etmektedir (Brima, 2015: 125).

Bununla birlikte, ti¢lincli agamada, makroekonomik temellere dayanan bir dogrudan yabanci yatirim teorisinin
bliyiik 6lclide dislanmasi ile endiistriyel orgiitlenme yaklasiminin gelismekte olan {ilkelerde dogrudan yabanci
yatirimi agiklamakta oldukga tutarsiz oldugu kabul edilmistir. Bu bakimdan Wilhelms ve Witter (1998)’nin
kurumsal dogrudan yabanci yatirim teorisi, 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in, dogrudan yabanci yatirim
akisinin makroekonomik belirleyicilerini arastirmanin yeni paradigmasi olarak kabul edilmistir. Wilhelms ve
Witter (1998)’ne gore, en fazla dogrudan yabanci yatirim ¢eken en biiyiik iilkeler degil, daha akillica adapte olan
ve mevcut kosullara uyan tlkelerdir. Bu agidan bakildiginda, devlet ve piyasa kurumlari, makroekonomik bir
platformda dogrudan yabanci yatirim g¢ekmenin en Snemli dayanak noktalarini temsil etmekte ve devlet
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biiyiikliigii, enflasyon, GSYIH biiyiimesi ve ticaret sartlar1 gibi degiskenlerle kolayca 6l¢iilebilmektedir. Gergekten

de birgcok deneysel ¢alisma, bu tiir “Onciil” makroekonomik zaman serisi degiskenlerinin, gelismekte olan
iilkelerdeki dogrudan yabanci yatirim giriglerinin dnemli belirleyicileri oldugunu bulmustur.

Makroekonomik belirleyicilerle birlikte literatiir kurumlar vergisinin dogrudan yabanci yatirima etkisine de
deginmistir. Bu anlamda dogrudan yabanci yatirimi etkileyecek vergi indirimleri, vergi tatilleri, yatirim tegvikleri
gibi vergisel araclar bulunmakta iken literatiir kurumlar vergisine odaklanmistir. Literatiire gére, kurumlar vergisi
oraninda indirime gitmek dogrudan yabanci yatirimi arttirabilecektir ve kurumlar vergisi dogrudan yabanci
yatirrmi etkileyen diger faktorler kadar etkilidir (Anaraki, 2015; Anguelov, 2015; Bellak ve Leibrecht, 2009;
Bénassy-Quéré, Fontagné ve Lahreche-Révil, 2005). Ancak iilkelerdeki birtakim 6zellikler kurumlar vergisinin
etkisini zayiflatmaktadir. Ornegin (a) Pazar biiyiikliigii yeterince biiyiikse, iilke yiiksek kurumlar vergisi olsa da
yatirrm g¢ekebilecektir; (b) Yeterli altyapiya sahip ftilkeler yiiksek kurumlar vergisi uygulasalar da yatirim
cekebileceklerdir (Kersan-Skabi¢, 2015: 106-107); (c) Ulke riski yiiksek olan iilkeler daha diisiik vergi orani
uygulamaktadir (Mardan ve Stimmelmayr, 2018). Literatiire iliskin 6rnekler arttirilabilmektedir. Literatiirden
varilan sonug¢ ise, kurumlar vergisinin 6nemli olabilecegi ancak iilkelere iliskin bazi 6zelliklerin kurumlar
vergisinin etkisini sinirlayabilecegi yoniindedir.

3.2. Ampirik Literatiir

Makroekonomik belirleyiciler yaninda kurumlar vergisinin dogrudan yabanci yatirima etkisi konusunda énemli
sayida ampirik inceleme mevcuttur. Her ne kadar bazi caligmalar makroekonomik belirleyiciler igerisinde
kurumlar vergisini de gostergelerine dahil etse de (Rasheed, 2019; Sultana, 2016), bu calismada o6ncelikle
makroekonomik belirleyicilere iliskin literatiire ve ardindan kurumlar vergisine iligkin literatiire yer verilecektir.

Dogrudan yabanci yatirimi belirleyen makroekonomik faktorleri ele alan ¢aligmalar bir yandan gesitli iilkeleri
degerlendirirken diger yandan bazi ¢aligmalar da iilke gruplarimi ele almaktadir. Bu acgidan ilk olarak bireysel
olarak {ilkesel bazda yapilan ve ardindan tilke gruplarini ele alan ¢aligmalara yer verilecektir.

Brima (2015), Sierra Leone Cumhuriyeti i¢in dogrudan yabanci yatirim girislerinin 1990-2013 déneminde kisa ve
uzun vadede makroekonomik belirleyicilerini arastirmistir. Sonuca gore, piyasa bilyiikliigii, ekonomideki agiklik,
doviz kuru ve dogal kaynak mevcudiyeti dogrudan yabanci yatirim ile pozitif iliski gosterirken, enflasyon ve para
arz1 negatif iliski gostermistir. Kisa donemli hata diizeltme modeli de kullanilan ¢alismada pazar biiyiikligi,
ekonomideki aciklik, enflasyon ve dogal kaynak mevcudiyetinin Sierra Leone’ye dogrudan yabanci yatirim
girisinin belirleyicileri oldugu ortaya konulmustur.

Dondashe ve Phiri (2018), 1994-2016 donemi verilerini kullanarak Giiney Afrika ekonomisi i¢in dogrudan yabanci
yatirrmin makroekonomik belirleyicilerini incelemistir. Sonuca gore, enflasyon harig, calismada kullanilan
makroekonomik belirleyiciler, dogrudan yabanci yatirim ile pozitif ve anlaml 6l¢iide iligkilidir. Bununla birlikte,
kisa donemde tiim degiskenler pozitif yonde ve anlamli bigimde dogrudan yabanci yatirim ile korelasyonludur.

Diing, BichThiy ve NgocThéng (2018), Vietnam’da 63 ilde 2008—2013 dénemi igin ekonomik ve ekonomik
olmayan faktdrlerin dogrudan yabanci yatirima etkisini arastirnustir. Istatistiksel sonuglar, pazar biiyiikliigiiniin,
altyapinin, isgiicii kalitesinin, kurumlarin, politikalarin ve yigilmanin, Vietnam’da ulusal seviyedeki dogrudan
yabanc1 yatirim girislerinin ana belirleyicileri oldugunu géstermistir.

Erdal (2018), 2005:1-20116:3 donemi igin Tiirkiye’de sektorel dogrudan yabanci yatirimin makroekonomik
belirleyicilerini incelemistir. Sonuca gore, disa agiklik bazi sektdrlerde dogrudan yabanci yatirimi pozitif yonde
etkilemektedir. Reel kurun etkisi, sektdrlerin tiiriine bagh olarak degismektedir. Reel GSYIH’nin tarim ve iig
sektor (hizmet, sanayi, imalat) lizerinde pozitif etkisi vardir. Reel faiz oraninin toplam dogrudan yabanci yatirim,
finans ve sigorta faaliyetleri ve toplam dogrudan yabanci yatirimda en yiiksek paya sahip bankacilik sektorleri
iizerinde pozitif etkisi vardir.

Khan ve Nawaz (2010), 1970-2005 doénemi i¢in Pakistan’da dogrudan yabanci yatiimin ekonomik
belirleyicilerine odaklanmistir. Sonug olarak, ekonomik bilyiime oranindaki artisin dogrudan yabanci yatirim
girisini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica, ihracat talebi (ihracat) ve ithalat tarifeleri dogrudan yabanci
yatirimin énemli belirleyicileridir. Dogrudan yabanci yatirimin en giicli belirleyicisi ise ihracat hacmidir.

Kimino, Saal ve Driffield (2007), 19892002 dénemi verileri ile Japonya’ya dogrudan yatirim yapan 17 kaynak
iilkeyi incelemis ve dogrudan yabanci yatirimin bu anlamda makro belirleyicilerini arastirmistir. Sonuca gore,
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pazar biylikligiiniin, doviz kurlarinin ve isgiicii maliyetlerinin dogrudan yabanci yatirim iizerindeki etkileri
anlamsizdir. Goreli doviz kuru dalgalanmasi, yatirim yapan iilkelerde daha yiiksek borglanma maliyeti ve is

ortaminin istikrari, Japonya’ya dogrudan yabanci yatirim girisini tesvik ederken, kaynak iilkenin ihracat
performansinin dogrudan yabanci yatirimi negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmastir.

Lugi ve Lleshaj (2016), 1993-2015 ddnemi i¢in Arnavutluk’ta dogrudan yabanci yatirimi etkileyen ekonomik
faktorleri incelemistir. Sonuca gére GSYIH ve istihdam dogrudan yabanci yatirimi pozitif yonde etkilerken yerel
sermayeye yapilan yatirim ve vergi yiikii negatif yonde etkilemektedir.

Maheswari (2015), 1991-2010 doénemi igin Hindistan’da dogrudan yabanci yatirimin makroekonomik
belirleyicilerini incelemistir. Sonug olarak, GSYIH, gayri safi sabit sermaye olusumu, ithalat, ihracat, endiistriyel
iiretim endeksi, ticari aciklik, ar-ge harcamalari, dzel sektdre banka kredilerinin GSYIH igindeki pay: ve yiiksek
Ogretim okullagma orani ile dogrudan yabanci yatirim arasinda pozitif korelasyon elde edilmistir. Ayrica, toptan
esya fiyat endeksi ve doviz kuru ile dogrudan yabanci yatirim arasinda negatif korelasyon elde edilmistir.

Malik ve Malik (2013), 1971-2009 donemi igin Pakistan’da dogrudan yabanci yatirimin makroekonomik
belirleyicilerini incelemistir. Sonuca gore, GSYIH, enflasyon ve déviz kuru dogrudan yabanci yatirim girislerine
pozitif yonde etki etmektedir.

Mansaray (2017), 2002-2015 doneminde Sierra Leone Cumhuriyeti i¢in dogrudan yabanci yatirim giriglerinin
makroekonomik belirleyicilerini aragtirmistir. Sonuca gore, diga aciklik, gayri safi sabit sermaye olusumu ve reel
faiz orani, dogrudan yabanc1 yatirim girisleri ile pozitif ve uzun vadeli iligkiye sahiptir. Ayrica, disa a¢iklik ve reel
kur, dogrudan yabanci yatirim girisleri ile pozitif ve kisa vadeli iliskiye sahiptir.

Musallam (2017), 1980-2016 doénemi icin Katar’da dogrudan yabanci yatirim girislerinin makroekonomik
belirleyicilerini incelemistir. Sonuca gore, doviz kuru, enflasyon orant ve issizlik oraninin dogrudan yabanci
yatirim girisi tizerindeki etkisi anlamsizdir. Mal ve hizmet ithalatinin dogrudan yabanci yatirimlar iizerindeki etkisi
pozitif iken, faiz orani ile mal ve hizmet ihracatinin etkisi negatiftir.

Narayanan ve Thaker (2015), 1990-2012 dénemi i¢in Malezya’da dogrudan yabanci yatirimin makroekonomik
belirleyicilerini incelemistir. Sonuca gore, isgiicii verimliligi ve enflasyon, dogrudan yabanci yatirim ile pozitif
yonde iliskili iken kisi basina gelir ve disa aciklik dogrudan yabanci yatirim ile negatif yonde iliskilidir.

Ndugbu, Duruechi ve Ojiegbe (2017), 1986-2015 donemi igin Nijerya’da dogrudan yabanci yatirimin
makroekonomik belirleyicilerini incelemistir. Sonuca gore, tiim degiskenler dogrudan yabanci yatirim
etkilemekle birlikte, 6zellikle faiz orani, enflasyon orani ve ekonomik biiyiime, dogrudan yabanci yatirim iizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Sultana (2016), 1981-2014 donemi i¢in Hindistan’1t ele alan g¢aligmasinda, dogrudan yabanci yatirimin
makroekonomik belirleyicilerini incelemistir. Sonuca gore, dogrudan yabanci yatirim girigleri, faiz orani ve
kurumlar vergisi ile negatif yonde iliskili iken ve GSYIH, doviz kuru, ithalat, ihracat, dis bor¢ ve enflasyon gibi
diger degiskenlerle pozitif korelasyon gostermistir. Dogrudan yabanci yatirim ile faiz orani, doviz kuru, ihracat,
ithalat ve dis bor¢ arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Tripathi, Seth ve Bhandari (2015), Temmuz 1997-Aralik 2011 dénemini kapsayan ¢aligmasinda Hindistan i¢in
dogrudan yabanci yatirimin makroekonomik belirleyicilerini ele alinmigtir. Sonuglar, dogrudan yabanci yatirim
ile tiim makroekonomik degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir (d6viz kuru harig).

Yohanna (2013), 1981-2011 dénemi i¢gin Nijerya’da dogrudan yabanci yatirimmn makroekonomik belirleyicilerini
ele alinmistir. Sonuca gore, pazar biiyiikliigii (GSYIH), beseri sermaye, altyapi gelisimi, enflasyon ve enerji
tilketimi endeksi, dogrudan yabanci yatirimlarla pozitif yonde iligkilidir. Kararsiz (oynak) doviz kurlari, faiz orani,
az gelismis finansal sektor ve kisi basina diisen diisiik gelir, dogrudan yabanci yatirimlart negatif yonde
etkilemektedir.

Bazi ¢aligmalar arastirma ornegini genisleterek iilke gruplari bazinda makroekonomik faktorler ve dogrudan
yabanci yatirim iligkisini ele almistir:

Cevis ve Camurdan (2007), 17 ylikselen piyasa ekonomisini 1989:01-2006:04 donemleri icin ele alan
caligmalarinda dogrudan yabanci yatirimin ekonomik belirleyicilerini aragtirmistir. Sonuca gore, dogrudan
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yabanci1 yatirim, faiz ve bilylime oranlari, ticaret (agiklik) oranlar1 ve 6nceki dénem dogrudan yabanci yatirim ile
pozitif yonde, ancak enflasyon oraniyla negatif yonde iliskilidir.

Jadhav (2012), 2000-2009 dénemi i¢in BRICS iilkelerinde dogrudan yabanci yatirimin ekonomik, kurumsal ve
politik etkileyicilerini incelemistir. Sonuglar, reel GSYIH ile &lgiilen pazar biiyiikliigiiniin, dogrudan yabanci
yatirimin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Ayrica ticari agiklik, dogal kaynak mevcudiyeti,
hukukun iistiinliigii ve ses ve hesap verebilirligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Piyasa biiyiikliigii
ve ticari aciklik dogrudan yabanci yatirim girisi lizerinde pozitif etkiye sahiptir. Dogal kaynak mevcudiyeti, toplam
dogrudan yabanci yatirim iizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hasli, Ibrahim ve Ho (2017), 1993-2013 doénemi i¢in 23 gelismekte olan iilkeyi ele alan ¢aligmalarinda kiiresel
finansal kriz ve makroekonomik faktorlerin dogrudan yabanci yatirima etkisini incelemistir. Sonuca gore kriz,
dogrudan yabancit yatirnm girislerini pozitif yonde etkilerken {iilkede yasanan resesyon negatif yonde
etkilemektedir. Ayrica, disa aciklik, déviz kuru, para arzi ve gayri safi sabit sermaye olusumu, dogrudan yabanci
yatirim girisini tesvik eden (pozitif etkileyen) faktorlerdir.

Rasheed (2019), 2003-2017 dénemi i¢in 14 Asya iilkesinde dogrudan yabanci yatirimin makroekonomik
belirleyicilerini incelemistir. Sonuca gore, bu iilkelerden Endonezya, Pakistan ve Vietnam’da GSYIH, dogrudan
yabanci yatirimi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Ticaret agiklig1, Cin, Endonezya ve Urdiin’de dogrudan
yabanci yatirim iizerinde anlamli ve pozitif bir etki yaratmaktadir. Isgiicii maliyeti Hong Kong'da dogrudan
yabanct yatirim elde edilmesinde anlamli bir rol oynamaktadir. Potansiyel avantaj saglayan déviz kurunun
Pakistan, Filipinler ve Vietnam’da dogrudan yabanci yatirimlar {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Vergi orani,
Filipinler ekonomisine dogrudan yabanc1 yatirim girisini artirmada anlamli rol oynamaktadir.

Rengasamy (2017), 2009-2013 dénemi i¢in 10 ASEAN iilkesinde dogrudan yabanci yatirimin makroekonomik
belirleyicilerini incelemistir. Sonuca gore, GSYIH ve enflasyonun dogrudan yabanci yatirim girisi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir. D6viz kurunun etkisi anlaml degildir.

Sharma ve Joshi (2015), 1994-2011 dénemi igin BRICS iilkelerinde dogrudan yabanci yatirimin makroekonomik
belirleyicilerini incelemistir. Sonuca gore, Hindistan ve Rusya’da dogrudan yabanci yatirim giriginin iki
belirleyicisi GSYIH biiyiimesi ve kisi basina GSYTH biiyiimesidir. Rusya i¢in bir baska belirleyici faktér ise kisi
bagimna GSMH’dir. Cin i¢in belirleyici faktdrler GSMH biiyiime orani1 ve Gayri safi milli harcamadir. Bununla
birlikte, ¢alisma Brezilya ve Giiney Afrika’daki dogrudan yabanci yatirim girislerini belirleyen anlamli bir faktor
elde edememistir.

Taran vd. (2016), 2012-2015 doénemi i¢in 75 {ilkeyi inceleyen caligmalarinda dogrudan yabanci yatirimin
makroekonomik belirleyicilerini ele almig ve ekonomik 6zgiirliigiin etkisine odaklanmistir. Sonuca gore, dogrudan
yabanci yatirim girigleri ev sahibi iilkelerin piyasa bilyilikliigiinden ve ekonomik gelisme diizeyinden pozitif yonde
etkilenmektedir.

Dogrudan yabanci yatirimin gerek ekonomik ve gerekse de ekonomik olmayan belirleyicileri konusunda gelisen
literatlirle birlikte bazi ¢alismalar 6zelde kurumlar vergisinin dogrudan yabanci yatirim girislerine etkisini
incelemistir. Bu konudaki ampirik literatiir su sekildedir:

Abdioglu, Binig ve Arslan (2016), 2003-2013 donemi i¢in OECD iilkelerinde kurumlar vergisi orani ve dogrudan
yabanci yatirim iligkisini incelemistir. Sonug olarak, vergi oranlari ile dogrudan yabanci yatirim arasinda negatif
bir iligki elde edilmistir. Sonuglar, vergi oranlarini diisiiren iilkelerin, bu diisiisii izleyen siiregte daha yiiksek
seviyede dogrudan yabanci yatirim ¢ektigini gostermektedir.

Anguelov (2015), 1999-2009 doneminde 60 iilkeyi inceleyen ¢aligmasinda marjinal kurumlar vergisi orani ve
dogrudan yabanci yatirim girig ve ¢ikislari iligkisini incelemistir. Sonuca gore, diisiiriilen kurumlar vergisi oranlart
dogrudan yabanci yatirimlari artirirken yillik GSYIH biiyiimesini azaltmaktadir.

Bellak ve Leibrecht (2009), 1995-2003 donemi igin Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde diigiik kurumlar vergisi
oranlart dogrudan yabanci yatirimlar etkiliyor mu sorusuna cevap aramistir. Sonuca gore dogrudan yabanci
yatirrm hem kaynak iilke hem de ev sahibi iilke pazar biiyiikliigii ile pozitif yonde iliskilidir. Ayrica, dogrudan
yabanci yatirim, kaynak ve ev sahibi {ilkeler arasindaki mesafeyle, kurumlar vergisi yiikiiyle ve birim is¢ilik
maliyetleriyle ters orantilidir.
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Bénassy-Quéré vd. (2005), 1984-2000 donemi boyunca 11 OECD iilkesi i¢in kurumlar vergisi ve dogrudan
yabanci yatirim iligkisini incelemistir. Calismada, dort kurumlar vergisi orani 6lgiit olarak kullanilmig ve yiiksek
nispi kurumlar vergisi oraninin dogrudan yabanci yatirim girisini engelledigi goriilmiistiir. Bu nedenle, piyasa

potansiyeli 6nemli olsa da kurumlar vergisi farklari, dogrudan yabanci yatirim akiglarinin yonlendirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir.

Jones ve Temouri (2013), 2002-2011 dénemi i¢in OECD iilkeleri ¢ok uluslu sirketlerinin iilkelerindeki kurumlar
vergisi oranlarinin, vergi cennetleri kullanmaya etkisini aragtirmistir. Sonuca gore ¢ok uluslu sirketlerin kendi
iilkelerinde karsilastiklar1 daha yiiksek kurumlar vergisi oranlari, vergi cenneti kullanim egilimini arttirmaktadir.

San, Cheng ve Heng (2012), 2000-2009 d6nemi i¢in gelismekte olan iilkelerde kurumlar vergisinin dogrudan
yabanci yatirima etkisini incelemistir. Sonuca gore, (i) dogrudan yabanci yatirim hem gelismekte olan hem de
geligmis iilkelerde (her iki ev sahibi iilkede de) ticari acgiklik ve pazar biiyiikliigi ile giiclii ve pozitif bir iliski
i¢indedir. Ayrica dogrudan yabanci yatirim, kaynak ve ev sahibi gelismis iilkeler arasindaki mesafeyle ters orantilt
iken kaynak ve ev sahibi gelismekte olan iilkeler arasinda anlaml bir iliski yoktur. (i) ABD ¢ok uluslu sirketleri,
ev sahibi gelismekte olan iilkelerdeki yasal kurumlar vergisi oranlarindan negatif yonde etkilenmektedir.

Wijeweera, Dollery ve Clark (2007), 1982-2000 dénemi igin ABD’yi ele alan ¢alismasinda su sonuca varmustir:
ABD'nin kurumlar vergisi orani, ABD’ye gelen dogrudan yabanci yatirimi negatif yonde etkilemektedir. Sonuglar
yasal vergi oranlari i¢in efektif vergi oranlarina gore daha giicliidiir. ABD kurumlar vergisi oranindaki %1°lik artis
dogrudan yabanci yatirim girislerini %1 azaltmaktadir. Vergi kredisi uygulayan tilkelerden gelen yatirimcilara
gore, vergi muafiyeti uygulayan tilkelerinden gelenler, kurumlar vergisine daha duyarlidir. Diger yandan sonuglar,
kurumlar vergisi oraninin ABD’de dogrudan yabanci yatirimin énemli bir belirleyicisi oldugunu gdstermesine
ragmen, diger vergi dist belirleyicilerin rolii de kiiciimsenmemelidir. Piyasa biiylikliigii, isglicii maliyetleri, ikili
ticaret ve doviz kurlar1 dahil olmak iizere vergi dis1 belirleyicilerin dogrudan yabanci yatirim girisleri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etki yarattig1 goriilmiistiir.

4. VERI SETi, METODOLOJi VE AMPIiRiK BULGULAR

Bu ¢aligmada Tirkiye i¢in dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile ekonomik biiyliime, kurumlar vergisi, igsizlik
ve enflasyon degiskenleri arasindaki iliski incelenmektedir. Issizlik degiskenine ait veriler 1982 yilindan basladig
i¢in ¢alismada donem araligi 1982-2018 olarak belirlenmistir. Kullanilan degiskenlere ait veriler Diinya Bankast
Kalkinma Gostergelerinden, FRED (2020)’den ve Tiirkiye Istatistik Kurumundan derlenmistir. Degiskenler
logaritmik formda analize tabi tutulmustur. Kurulan model denklem 1°de gosterilmektedir.

InFDI,=B+B, InGDP+B, InKV,+B,InUNP +B, InINF,+€, (1)

Denklemde yer alan degiskenlerden FDI dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini, GDP ekonomik biiyiimeyi, KV
kurumlar vergisini, UNP issizligi, INF enflasyonu ifade etmektedir. Bunun yaninda o sabit terimi, (1.4 katsayilari
ve & hata terimlerini temsil etmektedir.

4.1. Birim Kok Testleri

Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) (1981) birim kok testi ekonometrik analizlerde siklikla kullanilan
yontemlerden biridir. Bu yontemde hata terimleri arasinda ortaya c¢ikan ardigik bagimlilik ve otokorelasyon
problemini yok etmek icin bagimsiz degiskenin yaninda bagimli degiskenin optimal gecikmeli degerleri yer
almaktadir. ADF birim kok testine ait kurulan sabitli ve sabitli-trendli modeller denklem 2 ve 3’te gosterilmektedir.

AFDI=B, + 8FDI, ;+ Y& nAFDI , +§, @)

AFDIp, + B,t +FDI_+ Z nAFDI + €, 3)

i=1

Denklemlerde A fark alma operatdriinii, FDI ilgili degiskeni, t trendi, Bo sabit terimi, & ve n katsayilar1 ve &; hata
terimlerini gostermektedir. Optimal gecikme uzunlugunu tespit etmek ig¢in Schwartz bilgi kriteri (SIC)’nden
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yararlanmilmigtir. Denklemlerde & katsayisi sifirdan farkli bir deger olursa seri duragan ¢ikmakta, tersi durumda
birim kok i¢cermektedir.

ADF birim kok testinin tamamlayicisi olma 6zelligine sahip olan Phillips-Perron (PP) (1988) birim kdk testinde
hata terimleri arasindaki bagimlilik giiclii degildir ve bulunan hata terimleri heterojen bir dagilima sahiptir. ADF
testinde otokorelasyon problemini ¢dzmek i¢in bagimli degiskenin gecikmeli degerleri denklemin sag tarafina
yazilmaktadir. PP birim kok testinde ise bu sorunu ortadan kaldirmak icin Newey-West tahmincisi yardimryla
uygun bant genigligi bulunmaktadir. PP birim kok testi i¢in kurulan sabitli ve sabitli-trendli modeller denklem 4
ve 5’te gosterilmektedir.

FDI,=a, + ®FDI, ;+ §, (4)
FDI=0, + ®FDI, +,(t-T/2)+ €, (5)
Denklemlerde FDI birim kok testin uygulanacag: ilgili degiskeni, oy sabit terimi, t trendi, T gézlem sayisini, @, ¢
katsayilar1 ve €, hata terimlerini gdstermektedir.

Denklem 4 ve 5’te serilerin birim kok icerip igermediklerinin belirlenmesi i¢in @ katsayisinin anlamli olup
olmadigi test edilmektedir. @ katsayisi sifirdan farkli bir deger alirsa seriler duragan olmakta, tersi durumda birim
kok icermektedir. ADF ve PP birim kok testlerine ait bulgular Tablo 2’de yer almaktadir. Elde edilen sonuglara
bakildiginda tiim degiskenlerin seviyesinde birim kok i¢erdigi, birinci farklarinda duragan oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. ADF ve PP Birim K6k Testi Sonuglari

Testler ADF PP
C C+T C C+T
FDI 1,672 3,240 -1,661 -3,087
GDP -0,022 -2,342 0,035 -2,398
KV -1,212 -2,430 -1,212 2,569
UNP -0,563 -1,045 -0,821 -1,310
INF -0,864 -1,763 -0,929 -1,827
AFDI 6,766*** 6,787*** -9,170*** 14,172%**
AGDP -6,303*** -6,221%** -6,330*** -6,358***
AKV -5,517*** -5,429%** -5,506*** -5,416%**
AUNP -4,604*** -4,608*** -4,604*** -4,525%**
AINF -4,988*** -4,897*** -4,995%** -4,906%**

*#%: 0%1°de anlamli.
4.2. Bayer-Hanck Esbiitiinlesme Testi

Engle ve Granger (EG) (1987) ilk kez iki degisken arasindaki esbiitiinlesme iliskisini agiklarken hata diizeltme
terimlerini dikkate almustir. Ilerleyen siiregte Johansen ve Juselius (JJ) (1990), Boswijk (B) (1994) ve Banerjee,
Dolado ve Mestre (BDM) (1998) esbiitiinlesme testleri, EG testini temel almiglardir. Fakat bu testlerin hepsinde
elde edilen sonuglar birbirleri arasinda tutarli ¢ikmamaktadir. Bununla birlikte bu esbiitiinlesme testlerinin her
birinde farkli teorik uygulamalar kullanilmakta ve farkli tahminler elde edilmektedir. Bayer ve Hanck (BH) (2013)
dort testi birlestirerek bu testlerin giiclinii arttirmak istemistir. BH esbiitiinlesme yonteminde ilgili testlerin
anlamlilik diizeyinin belirlenmesinde Fisher (1932) denkleminden yararlanilmaktadir. Kurulan model denklem 6
ve 7°de yer almaktadir.

EG-JJ=-2[In(p,,)+In(p,,)] (6)

EG-1I-B-BDM=-2[In(p.,)*+ In(p,,) +In(py )+ In(pypy,)] ©)
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Denklem 6 ve 7’de kurulan modellerde EG, JJ, B ve BDM esbiitiinlesme testlerinin olasilik degerleri peg, ps, Ps
ve peowm ile ifade edilmektedir. Kurulan modelde bulunan istatistik degeri BH tablo kritik degerinden kii¢iikse Ho
hipotezi reddedilememekte ve seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir. Tersi
durumda alternatif hipotez kabul edilmekte ve seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi oldugu belirtilmektedir. JJ
esbiitiinlesme testinde oldugu gibi BH testinde de optimal gecikme uzunlugu kisitsiz Vektor Otoregresyon (VAR)
yontemiyle elde edilmektedir. Tablo 3’de kisitsiz VAR yontemi sonucunda elde edilen gecikme degerleri yer

almaktadir. Tablodaki degerlere bakildiginda uygun gecikme degerinin tiim kriterlere gére 1 oldugu tespit
edilmigtir.

Tablo 3. Kisitsiz VAR Yontemine Gore Elde Edilen Uygun Gecikme Uzunluklari

Gecikme LR FPE AlC SIC HQ

0 7,44E-05 4,682591 4,907056 4,75914

1 274,2193* 1,84e-08* -3,640368* -2,293579* -3,181074*
2 23,04426 3,25E-08 -3,171704 -0,702591 -2,329665
3 28,65479 3,82E-08 -3,293048 0,298388 -2,068266

Not: LR ardigik gelistirmis test istatistigini, FPE, AIC, SIC ve HQ sirastyla son tahmin, Akaike, Schwarz ve Hannan-Quinn bilgi kriterini ifade
etmektedir. *: Uygun gecikme degeri.

Tablo 4’te BH esbiitiinlesme testine ait sonuglar yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gére bulunan test istatistigi
degeri EG-JJ ve EG-JJ-B-BDM test istatistiklerinden biiyiik oldugu igin seriler arasinda uzun dénemli bir
esbiitiinlesme iliskisi olmaktadir.

Tablo 4. BH Egsbiitiinlesme Testi

%5 Kritik Tablo
EG-JJ EG-JJ-B-BDM
FDI=f(GDP, KV, UNP, INF) 17,679** 24,428** 10,576 20,143

**: %>5’te anlamli.

Model EG-JJ EG-JJ-B-BDM

4.3. Dinamik En Kiiciik Kareler Uzun Dénem Tahmincisi

Seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edildikten sonra uzun dénem tahmini igin bu ¢alismada Dinamik en
kiigiik kareler (DOLS) yonteminden yararlanilmigtir. DOLS uzun dénem tahmincisi kurulan denklemlere dinamik
unsurlart ilave etmekte ve statik denklemlerde ortaya ¢ikan sapmalart ortadan kaldirmaktadir. Bu testin
uygulanabilmesi icin serilerin I(1) seviyesinde duragan olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle gozlem sayisi az olan
ve heterojen yaprya sahip olan serilerde saglikli sonuglar veren bu test Monte Carlo simiilasyonundan
yararlanmaktadir (Mark ve Sul, 2003: 654).

DOLS uzun donem tahmincisine ait kurulan model denklem 8 ve 9°da ifade edilmektedir.

1

SoLs= Z 7z, Iy, Z(Zt®lkt)(Ad_Hly;) ®)
t

t
Ad'my't = (zt ® Ikt)6+ Vv 9

Tablo 5’te DOLS uzun donem tahmincisine ait sonuglar gosterilmektedir. Sonuglara bakildiginda GDP’de
gergeklesen %]1°lik bir artisin FDI'y1 %3,089 arttirdigi goriilmektedir. Bunun yaninda UNP ve INF
degiskenlerinde gergeklesen %1°lik bir artigin ise FDI’y1 sirasiyla %1,187 ve %0,950 azalttig1 belirlenmistir.
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Tablo 5. DOLS Yo6ntemine G6re Uzun Donem Katsayilar

Degiskenler Katsay1 t-istatistigi Olasilik Degeri
GDP 3,089 2,988 0,01
KV 1,430 1,341 0,20
UNP -1,187 -2,155 0,05
INF -0,950 -2,728 0,01
C -57,300 -1,896 0,08
5. SONUC

Dogrudan yabanci yatirim, son yillarda artan kamu ve 6zel sektdr borglart ve oynak portfoy yatirimlari veri iken
eskiden oldugundan daha 6nemli bir yerdedir. Diger yandan dogrudan yabanci yatirimin getirdigi avantajlar veri iken
birgok {ilke bu tiir istikrarli yatirimlari ¢ekmek igin ¢esitli politikalar uygulamaktadir. Bu politikalar igerisinde hig
kuskusuz ekonomik ve mali politikalar da yer almaktadir. Bu agidan her iilke gibi Tiirkiye agisindan da ekonomik ve
mali géstergeler ile dogrudan yabanci yatirim arasindaki iliskinin bilinmesi yeni politikalar i¢in elzemdir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de 1982-2018 donemi arasinda dogrudan yabanct sermaye yatirimlari, ekonomik biiyiime,
kurumlar vergisi (oran), issizlik ve enflasyon orani arasindaki iliski test edilmistir. {1k olarak seriler arasinda uzun
donemli iliskinin var olup olmadiginin tespitinde Bayer-Hanck esbiitiinlesme testi kullanilmistir. Bayer-Hanck
esbiitiinlesme testine gore seriler arasinda uzun dénemli bir iliskinin varligi tespit edilmistir. DOLS uzun dénem
tahmincisi sonuglarina gére GDP (ekonomik biiyiime) degiskeninde gerceklesen %1°lik bir artis FDI (dogrudan
yabanci yatirim) degiskenini %3,089 arttirmakta, UNP (igsizlik) ve INF (enflasyon) degiskenlerinde gergeklesen
%]1°lik bir artis ise FDI (dogrudan yabanci yatirim degiskenini sirasiyla %1,187 ve %0,950 azaltmaktadir. KV
degiskeni (kurumlar vergisi orani) ise dogrudan yabanci yatirimlari etkilememektedir.

Caligmada elde edilen bulgular genel literatiir ile uyumludur. Bu agidan ¢alismanin sonuglar1 Erdal (2018) ile
paralellik gostermektedir. GSYIH’daki biiyiime ile dogrudan yabanci yatirim arasindaki pozitif iliski, Tiirkiye’ye
gelen dogrudan yabanci yatirimin ayni zamanda pazar arayisinda oldugunu gostermektedir. Nitekim s6z konusu
yatirimlar igin artan ekonomik bilylime daha yiiksek tiiketici talebi ve daha yiiksek pazar anlamina gelmektedir.
Diger yandan enflasyon ve igsizlik ile dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki negatif iligki ise dogrudan yabanci
yatirimin ekonomik istikrarsizliktan uzaklastigini gdstermektedir. Nitekim enflasyon ve igsizlikteki artis ekonomik
istikrarsizlik anlamindadir. Son olarak, kurumlar vergisi oraninin dogrudan yabanci yatirimlar {izerinde etkili
olmamasi, diger ekonomik ve politik vb. faktdrlerin kurumlar vergisi oranina gore dogrudan yabanci yatirimi
belirlemede daha gii¢lii oldugunu ifade etmektedir. Bu agidan s6z konusu sonug Tiirkiye’nin son yillarda kurumlar
vergisi oranini arttirma politikasi ile de uyumludur.

Elde edilen sonuglar birtakim politika gikarimlari sunabilmektedir. {1k olarak Tiirkiye, artan ekonomik biiyiimesini
tesvik edecek politikalar uygulamali ve enflasyon ve issizlik gibi ekonomik istikrarsizlik gostergelerini baski
altinda tutmalidir. Nitekim ¢aligmanin sonucuna gére, makroekonomik degiskenler dogrudan yabanci yatirimi
belirlemede baskindir. Bu agidan, ekonomik biiyiimeyi istikrara kavusturucu (makroekonomik kirilganliklarin
azaltilmasi vb. ile), istihdam giiclendirici (beserl sermaye ve arge yatirimlari vb. ile), enflasyonu frenleyici (doviz
kurunu kontrol altina alarak vb.) politikalarin uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica kurumlar vergisi gelirlerinin
toplam vergi gelirleri i¢indeki 6nemli orani (yaklasik %12) g6z 6niine alindiginda Tiirkiye nin kurumlar vergisi
oraninin efektif oldugu konumuz agisindan goriilmektedir. Nitekim dogrudan yabanci yatirim, Tiirkiye kurumlar
vergisi orani yaninda kaynak tilke vergi oranlarina da (zay1f da olsa) baglidir.
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ABSTRACT

Tourism is one of the sources that increases the income of countries. Several studies show that there are causal
associations between GDP and tourism in various countries and country groups. In this respect, the purpose of the
paper is to explore the causal relationship between tourism and GDP in 33 upper-middle income countries.
Therefore, bootstrap panel causality test of Emirmahmutoglu and Kose (2011) is applied to annual data from 1995
to 2018. This test is powerful both under cross-section dependency and independency, and also when the number
of observations is small. The findings reveal that a unidirectional causality from tourism to GDP for Grenada and
South Africa; a unidirectional causality from GDP to tourism in Albania, Bulgaria, Dominic Republic, Ecuador,
Jamaica, Peru, Sri Lanka and the whole panel; bidirectional causality between tourism and GDP in Armenia,
Mauritius and North Macedonia; and no causality for the remaining 21 countries.

Keywords: Tourism, GDP, Upper-Middle Income Countries, Bootstrap Causality.
JEL Classification Codes: C23, 040, Z32.

0Z

Ulkelerin gelirlerini artiran kaynaklardan biri de turizmdir. Birgok ¢alisma cesitli iilkelerde ve iilke gruplarinda
GSYIH ile turizm arasinda nedensel iliskiler oldugunu gostermektedir. Bu cercevede, mevcut calismanin amact
iist-orta gelir grubundaki 33 iilke igin turizm ve GSYIH arasindaki nedensellik iliskisini incelemektir. Bu amaca
yonelik olarak 1995-2018 dénemini kapsayan yillik verilere Emirmahmutoglu ve Kose (2011) tarafindan 6nerilen
bootstrap nedensellik testi uygulanmistir. Bu test hem yatay kesit bagimlilig1 ve bagimsizligi durumlarinda, hem
de gozlem sayist diisiikken uygulanabilen gii¢lii bir testtir. Sonuglar Grenada ve Giiney Afrika i¢in turizmden
GSYIH’ye tek yonlii bir nedensellik; Arnavutluk, Bulgaristan, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador, Jamaika, Peru ve
Sri Lanka igin GSYIH’den turizme tek yonlii bir nedensellik; Ermenistan, Mauritius ve Kuzey Makedonya i¢in
turizm ve GSYIH arasinda ¢ift yonlii nedensellik oldugunu; ancak geriye kalan 21 iilke igin nedenselligin
olmadigini gostermistir.
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1. INTRODUCTION

The development of the tourism sector has benefited directly and indirectly from many channels on economic
performance. It is stated that the development in the tourism sector contributes to GDP, employment, investment,
foreign exchange earnings, as well as causing a significant socio-cultural and environmental development.
Therefore, many governments are striving to stimulate economic growth with the tourism sector (Archer, 1995;
Balaguer and Cantavella-Jorda, 2002; Dritsakis, 2004; Durbarry, 2002; Nowak, Sahli and Cortés-Jiménez, 2007;
Lee and Chang, 2008; Payne and Mervar, 2010).

Among great numbers of studies on tourism economics, investigation of tourism and economic growth relationship
is paid special importance. After the initial study of Lanza and Pigliaru (2000), studies examining the association
between tourism and growth have increased. One of the popular topics is to examine the causality between tourism
and economic growth. This causal association is classified by the way of causality into four hypotheses:

(1) Tourism-led growth hypothesis: Unidirectional (one-way) causality from tourism to economic growth,

(2) Conservation (growth-led tourism) hypothesis: Unidirectional (one-way) causality from economic growth to
tourism,

(3) Feedback hypothesis: Bidirectional (two-way) causality between tourism and economic growth, and
(4) Neutrality hypothesis: No causality.

The goal of this work is to explore causal relationship between tourism receipts and GDP for 33 upper-middle
income countries using yearly data from 1995 to 2018. Our study differs from previous works in two aspects. First,
there is no work, as far as we know, especially focuses on the causal relationship between tourism and GDP for
upper-middle income countries. Therefore, there is no clear information on the way of causality. Tourism-led
growth hypothesis is supported in many papers in the literature. We have tested whether this applies to the upper-
middle income countries as well. Second, most of other studies use conventional causality tests which take no
account of cross section dependency. Here, we employ novel causality approach suggested by Emirmahmutoglu
and Kose (2011). Causality tests of Granger (1969) and Sims (1972) require stationary series. However, series can
be integrated or cointegrated at different levels. Toda and Yamamoto (1995) present a modified-Wald statistic to
overcome such problems. Since the series used in this paper are integrated at different levels and have cross-section
dependency, the approach of Emirmahmutoglu and Kose (2011) which is built upon Toda and Yamamoto’s (1995)
procedure is applied. The outcomes of causality tests show that tourism causes GDP in Grenada and South Africa;
GDP causes tourism in Albania, Bulgaria, Dominic Republic, Ecuador, Jamaica, Peru, Sri Lanka and the whole
panel; tourism and GDP mutually cause each other in Armenia, Mauritius and North Macedonia; and no causality
in Azerbaijan, Botswana, Brazil, China, Colombia, Costa Rica, Dominica, Fiji, Guatemala, Guyana, Jordan,
Malaysia, Mexico, Paraguay, Romania, Russian Federation, Samoa, St. Lucia, St. Vincent and The Grenadines,
Thailand and Turkey.

The remainder is organized as follows: Section 2 reviews the related literature, Section 3 presents data, model and
methodology, Section 4 shows empirical findings, and the last section concludes.

2. RELATED LITERATURE

There are lots of studies focus on tourism and economic growth nexus. A brief summary of the works is given in
Table 1. Among these studies, Balaguer and Cantavella-Jorda (2002) for Spain; Giindiiz and Hatemi-J (2005) for
Turkey; Lee and Chang (2008) for OECD countries; Brida, Barquet and Adrian (2010) for Italy; Narayan, Narayan,
Prasad and Prasad (2010) for Pacific Island Countries (short-run); Chou (2013) Cyprus, Latvia and Slovakia;
Tugcu (2014) for Asian countries; Bilen, Yilanci and Eryiizli. (2015) for 12 Mediterranean countries (using
Dumitrescu-Hurlin causality test); Durgun Kaygisiz (2015) for Turkey; Hatemi-J (2016) for United Arab Emirates;
Tang and Tan (2015) for Malaysia; and Ohlan (2017) for India; and Hatemi-J, Gupta, Kasongo, Mboweni and
Netshitenzhe (2018) for France, Germany and the USA find results that support tourism-led growth hypothesis.
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Table 1. Selected Works on Tourism-Economic Growth Nexus

Author Country Period Way of causality

Balaguer and Cantavella- Spain 1975Q1-1997Q1  Tourism — GDP

Jorda (2002)

Dritsakis (2004) Greece 1960Q1-2000Q4 GDP <> tourism

Giindiiz and Hatemi-J (2005) Turkey 1963-2002 Tourism — GDP

Oh (2005) Korea 1975Q1-2001Q GDP — tourism

Lee and Chang (2008) OECD and non-OECD  1990-2002 Tourism — GDP (OECD)
countries Tourism <> GDP (non-OECD)

Akinboade and Braimoh (2009)  South Africa 1980-2005 Tourism — GDP

Katircioglu (2009) Turkey 1960-2006 Tourism --- GDP

Oztiirk and Acaravei (2009) Turkey 1987-2007 Tourism --- GDP

Brida, Barquet and Adrian Northeast Italy 1980-2006 Tourism — GDP

(2010)

Narayan et al. (2010) Pacific Island Countries ~ 1988-2004 GDP — tourism (SR)

Tourism — GDP (LR)

Payne and Mervar (2010)

Croatia

2000Q1-2008Q3

GDP — tourism

Ekanayake and Long (2011) Developing countries 1995-2005 GDP — tourism (SR)
Tourism --- GDP (LR)
Kumar and Kumar (2012) Fiji 1980-2008 GDP — tourism
Mulok et al. (2012) Malaysia 1974-2010 GDP — tourism (SR)
Aslan (2013) 12 Mediterranean  1995-2010 Tourism <> GDP (panel and Portugal)
countries GDP — tourism (Spain, Italy, Tunisia,
Cyprus, Croatia, Bulgaria and Greece)
Chou (2013) 10 transition economies ~ 1988-2011 Tourism — GDP (Cyprus, Latvia and
Slovakia)
GDP — tourism (Czech Republic and
Poland)
Tourism < GDP (Estonia and Hungary)
Tourism --- GDP (Bulgaria, Romania and
Slovenia)
Tugcu (2014) European, Asian and 1998-2011 Tourism receipts <> GDP (European
African countries that countries)
border the Mediterranean Tourism expenditures <> GDP (European
Sea countries)
Tourism receipts — GDP (Asian
countries)
Tourism expenditures < GDP (Asian
countries)
Tourism receipts --- GDP (African
countries)
Tourism expenditures --- GDP (African
countries)
Bilen et al. (2015) 12 Mediterranean countries 1995-2012 Tourism — GDP

Tourism <> GDP

Durgun Kaygisiz (2015)

Turkey

2003Q1-2013Q4

Tourism — GDP

Hatemi-J (2016) United Arab Emirates 1995-2014 Tourism — GDP
Seghir et al. (2015) 49 countries 1988-2012 GDP <> tourism
Tang and Tan (2015) Malaysia 1975-2011 Tourism — GDP (SR and LR)
Tang and Abosedra (2016) Lebanon Jan.1995-Dec.2011 Tourism <> GDP
Khoshnevis Yazdi et al. (2017) Iran 1985-2013 Tourism <> GDP (SR and LR)
Ohlan (2017) India 1960-2014 Tourism — GDP (LR)
Tourism --- GDP (SR)
Hatemi-J et al. (2018) G7 countries 1995-2014 Tourism — GDP (France, Germany, the USA)

Arrows show the way of causality. --- indicates no causality. Causalities other than between GDP and tourism are ignored. SR (short-run), LR

(long-run).
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Oh (2005) for Korea; Narayan et al. (2010) for Pacific Island Countries (long-run); Payne and Mervar (2010) for
Croatia; Ekanayake and Long (2011) for developing countries (short-run); Mulok, Kogid, Asid, Lily and Mansur

(2012) for Malaysia; Aslan (2013) for Spain, Italy, Tunisia, Cyprus, Croatia, Bulgaria and Greece; and Chou
(2013) for Czech Republic and Poland confirm that the conservation hypothesis is hold.

Studies that support feedback hypothesis are Dritsakis (2004) for Greece; Lee and Chang (2008) for non-OECD
countries; Aslan (2013) for 12 Mediterranean countries and Portugal; Chou (2013) for Estonia and Hungary; Tugcu
(2014) for European and Asian countries (tourism variable changes); Bilen et al. (2015) for 12 Mediterranean
countries (panel frequency causality test); Seghir, Mostéfa, Abbes and Zakaryaa (2015) for 49 countries; Tang and
Abosedra (2016) for Lebanon; and Khoshnevis Yazdi, Homa Salehi and Soheilzad (2017) for Iran.

Finally, Katircioglu (2009) and Oztiirk and Acaraver (2009) for Turkey; Ekanayake and Long (2011) for
developing countries (short-run); Chou (2013) for Bulgaria, Romania and Slovenia; and Tugcu (2014) for African
countries (tourism variable changes) come across the findings that confirm the neutrality hypothesis.

3. DATA AND METHODOLOGY
3.1. Data

The annual data consist of GDP (constant 2010 US$), tourism receipts (constant 2010 US$) for 33 upper-middle
income countries® spanning 1995-2018. Tourism receipts converted to constant 2010 US$ using consumer price
index (2010=100). The series are sourced from World Bank’s (2020) World Development Indicators. Each
variable is employed in its natural log and abbreviated as In y for natural log of GDP and In tr for natural log of
tourism receipts.

Table 2. Descriptive Statistics

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
y 792 3.59e+11 1.06e+12 3.46e+08 1.08e+13
tr 792 6.66e+09 1.95e+10 2.46e+07 3.80e+11
Iny 792 24.18902 2.453376 19.66206 30.01031
Intr 792 21.10385 1.8609 17.0183 26.66399

Descriptive statistics are given in Table 2. There are 792 observations for each variable. For 33 middle-income
countries in 1995-2018, average real GDP is about 359 billion US$ (with 1 trillion US$ standard deviation,
roughly) when average real tourism receipts are about 6.5 billion US$ (with 19.5 billion $ standard deviation,
roughly).

3.2. Methodology

Before starting to test the causality between the variables, Im, Pesaran and Shin (IPS) (2003) unit root test for
heterogeneous panels, which is built upon Dickey and Fuller’s (1979) augmented unit root test (ADF), is applied.

Emirmahmutoglu and Kése (2011) have improved the lag augmented vector autoregression (LA-VAR) method
recommended by Toda and Yamamoto (1995) using meta-analysis to test Granger causality in mixed
heterogeneous panels and examined finite sample properties of the test by considering both cross-section
independency and dependency via Monte Carlo simulations. Results uncover that the power of LA-VAR procedure
is very high under considering both cross-section independency and dependency even when N (number of cross
sections) and T (time periods) are small.

Following Emirmahmutoglu and Kése (2011), level VAR model with k; + d max; lags in heterogeneous mixed
panels below is considered:

3 Albania, Armenia, Azerbaijan, Botswana, Brazil, Bulgaria, China, Colombia, Costa Rica, Dominica, Dominic Republic, Ecuador, Fiji,

Grenada, Guatemala, Guyana, Jamaica, Jordan, Malaysia, Mauritius, Mexico, North Macedonia, Paraguay, Peru, Romania, Russian
Federation, Samoa, South Africa, Sri Lanka, St. Lucia, St. Vincent and The Grenadines (SVTG), Thailand and Turkey.
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ki+d max; ki+d max;
— ,Intr Intr
ln tri,t = #i + Z All,ij ln tri,t—j + Z A12,ij lrl yi,t—j + ui’t (1)
j=1 j=1
ki+d max; k;i+d max;
_ Iny Iny
In yi,t = ,U.l- + Z AZl,ij In trl-‘t_j + Z AZZ,ij In yi,t—j + u’i,t (2)
j=1 j=1

Here, d max; represents maximum integration order for each i. Although we show only to test causality from In tr
to Iny in Equation (2), same steps are also valid for Equation (1) to test causality from Iny to In tr.

The first stage is determination of maximum integration orders of variables for each i using unit root tests and
estimate Equation (2) using ordinary least squares for each i and specify lag lengths (k;’s) using information
criteria.

The second stage is the estimation of Equation (2) by considering k; and d max; under the null of no causality,

namely A,y = -+ = Ap1,,; = 0 and get residuals for each i.
ki+d max; ki+d max;
~lny _ ~lny 2 2
0, =y, —4; ~ — Z AgyijIntry, ; — Z AppijInye; @)
Jj=ki+1 Jj=ki+1

In the third step, as proposed by Stine (1987), residuals have to be centered with herein below where i, =
Uy, Tygy -, Uye)'y k = max(k;) and [ = max(d max;):

T

fo=f— (T—k—1—2)"1 Z 2, 4)
t=k+1+4+2

Next, [ﬁi,t]NxT is developed from these residuals. To conserve the cross-covariance structure of the errors, a full

column with replacement from the matrix at a time is randomly selected. Bootstrap residuals are indicated as i}
(t=12..T).

In the fourth stage, bootstrap sample of y under the null hypothesis is generated as follows:

ki+d max; ki+d max;
x _ Alny 2 A * ~ ok
Iny;, =4; " + Z AypijIntrie_; + Z AgpijInyie i + g )
Jj=ki+1 Jj=1

In the fifth step, In y{, is replaced for Iny; . with no parameter restrictions. Then the individual Wald statistics are
calculated to test the null hypothesis of no causality on an individual basis for each i. Individual p-values are
estimated using corresponding individual Wald statistics. Afterward, Fisher test statistic is calculated as follows:

N
e —ZZln(pi)i =12,..,N ©6)
i=1

where p; is the p-value corresponding to the Wald statistic of the i-th individual.

The bootstrap empirical distribution of Fisher test statistics is made by replicating third and fifth steps and
specifying bootstrap critical values by choosing the proper percentiles of these sampling distributions.
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This paper also employs Pesaran’s (2004) cross-sectional dependence test, which is proper method when time

dimension (T) is lesser than the cross-section dimension (N). Pesaran’s (2004) test statistic can be computed both
for homogeneous/heterogeneous and nonstationary series.

4. EMPIRICAL FINDINGS

The outcomes of IPS (2003) unit root test are given in Table 3. The table shows W-statistic for panel and
intermediate ADF t-statistics for countries. As seen, Iny and In tr are stationary in different integration orders in
the most of cases.

Table 3. Results of IPS (2003) Individual Unit Root Tests (With Intercept)

i Country Iny Alny A’lny Intr Alntr A?Intr d max;
0 Panel 5.2229 -12.5917"  -30.9361™" 2.1798™ -15.6049™"  -30.7425™" 1
1 Albania -1.2117 -1.5882 -8.6313™"  -8.2728™"  -3.9057™"  -6.5254"" 2
2 Armenia -1.3913 -3.0089™ -5.7782™ -2.1372 -3.9660""  -5.2886""" 1
3 Azerbaijan -2.0426 -2.0461 -3.5430™ -0.7737 -4.9814™"  -10.294™" 2
4 Botswana -0.7216 -5.6014™"  -6.1303"" -1.5842 -6.0680""  -8.2047*"" 1
5 Brazil -1.3528 -3.1829™ -6.8843"" -1.4255 -5.8492""  -8.1109™" 1
6 Bulgaria -0.3443 -4.2779™" -9.1373™" -5.1149™" -4.2273™" -10.499™" 1
7 China -1.0184 -1.3377 -4.3667"" -2.7076" -4.9055™"  -6.8359™" 2
8 Colombia 0.1247 -2.8644" -5.5937"" -0.4373 -3.5860"" -5.8927"" 1
9 Costa Rica -0.8532 -4.2254™"  -5,0615™" -2.0444 -4.6529™"  -5,7059™" 1
10 Dominica -1.7486 -4.72777" -8.9330™ -1.5372 -4.1368™" -3.8231™ 1
11 Dom. Rep. -0.0436 -3.4154™ -5.4646™" -1.0643 -3.6158™ -6.8403™" 1
12 Ecuador -0.4836 -3.4627™ -6.1181""" -2.5097 -1.7836 -5.9107™" 2
13 Fiji 0.8494 -5.1947 -8.6929™" -0.9820 -5.7570™" -6.7400™" 1
14 Grenada -1.5654 -4.6364™"  -5.3980"" -0.1554 -4.4014™"  -5.3553"" 1
15 Guatemala -0.6321 -4.5958™"  -5.1334™" -2.2180 -3.1071™ -4,9833"" 1
16 Guyana 0.6347 -3.9939""  -5.6505"" -1.4329 -4.6156™"  -5.8000"" 1
17 Jamaica -1.1411 -2.7183" -4.9383" -0.8783 -3.3212™ -4.8567"" 1
18 Jordan -2.0419 -1.3962 -4.6932™" -0.3512 -1.9701 -12.092™" 2
19 Malaysia 1.7464 -5.8046™" -11.898™" -1.0778 -4.1063™" -5.2096™" 1
20 Mauritius -2.4324 -4.4922"* -8.4935™" -2.1701 -4.7647™ -5.4404™" 1
21 Mexico -1.9182 -3.6943™ -7.0234™ -3.0860™ -3.0654™ -6.8960™" 1
22 N. Macedonia -0.2139 -3.7817™"  -6.1046™" -2.6495" -6.3913""  -10.076™" 1
23 Paraguay 1.7339 -1.2642 -6.8761"" -2.1537 -3.1920™ -5.8989"" 2
24 Peru 0.5568 -3.6481" -8.5289™" -0.1514 -3.4876™ -5.5576™"" 1
25 Romania 0.4451 -3.0458™ -6.5170™"  -3.9538"" -2.2587 -6.2254™" 1
26 Russian Fed. -0.8069 -3.6226™ -6.4678™" -3.4821™ -3.1739™ -5.1290™" 1
27 Samoa -2.2589 -3.4150™ -5.1550™" -0.0635 -4.0178™" -6.7607™" 1
28 South Africa -1.9499 -2.7529" -5.3535™" -1.7106 -3.2802™ -5.9015™" 1
29 Sri Lanka 0.2027 -3.6337™ -6.8226™" 0.0355 -4.3244™ -7.2302™" 1
30 St Lucia -0.9833 -4.7366™"  -7.5340"" -0.2910 -4.2704™"  -6.8521""" 1
31 SVTG -1.9011 -2.3071 -4.4563"" -0.8297 -3.6533" -6.3887"" 2
32 Thailand 0.3407 -3.9036™"  -6.7386™" 0.8017 -4.7900""  -4.4760"" 1
33 Turkey 0.2773 -4.3257" -7.6057"" -5.0191™ -2.7434" -5.4430™" 1
", ™ and ™ typify significance at 10%, 5% and 1% levels, respectively. Lag lengths are chosen by minimizing Schwarz Information Criterion.

A and A? represent first and second differences, respectively.
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Table 4 presents results of individual causality tests. According to the results, tourism-led growth hypothesis,
which indicates that tourism receipts cause GDP, is accepted for Grenada and South Africa. Conservation
hypothesis that show a causality from GDP to tourism receipts is valid for Albania, Bulgaria, Dominic Republic,

Ecuador, Jamaica, Peru and Sri Lanka. For Armenia, Mauritius and North Macedonia, bidirectional causality is
observed between tourism receipts and GDP which supports feedback hypothesis.

Table 4. Results of Individual Causality Tests

Hy:Intr does notcause Iny  Hy:Iny does not cause In tr

Country k; d max; w; Di w; Di Decision
Albania 3 2 2.476 0.480 9.714 0.021™ Conservation
Armenia 1 1 3.998 0.046™ 3.437 0.064" Feedback
Azerbaijan 3 2 3.567 0.312 0.392 0.942 Neutrality
Botswana 2 1 0.258 0.879 1.310 0.519 Neutrality
Brazil 2 1 4.165 0.125 0.991 0.609 Neutrality
Bulgaria 3 1 2.719 0.437 14.630 0.002"* Conservation
China 2 2 1.101 0.577 1.456 0.483 Neutrality
Colombia 2 1 0.127 0.938 1.338 0.512 Neutrality
Costa Rica 1 1 2531 0.112 0.379 0.538 Neutrality
Dominica 1 1 0.242 0.623 0.060 0.806 Neutrality
Dom. Rep. 1 1 0.172 0.679 4.474 0.034™ Conservation
Ecuador 1 2 0.245 0.621 3.671 0.055" Conservation
Fiji 1 1 3.692 0.055" 0.019 0.890 Neutrality
Grenada 1 1 2.930 0.087* 0.174 0.676 Tourism-led growth
Guatemala 2 1 0.323 0.851 2.438 0.296 Neutrality
Guyana 3 1 2.305 0.512 3.666 0.300 Neutrality
Jamaica 2 1 1.568 0.457 10.026 0.007"* Conservation
Jordan 1 2 0.310 0.578 1.890 0.169 Neutrality
Malaysia 1 1 0.074 0.786 1.250 0.264 Neutrality
Mauritius 3 1 7.473 0.058" 9.250 0.026** Feedback
Mexico 2 1 2.020 0.364 2.605 0.272 Neutrality

N. Macedonia 3 1 6.553 0.088" 50.657 0.000™" Feedback
Paraguay 3 2 2.039 0.564 2.741 0.433 Neutrality
Peru 2 1 1.096 0.578 8.995 0.011™ Conservation
Romania 2 1 1.850 0.397 0.448 0.799 Neutrality
Russian Fed. 1 1 2.450 0.118 0.753 0.386 Neutrality
Samoa 1 1 0.055 0.815 0.725 0.394 Neutrality
South Africa 1 1 5.522 0.019™ 0.007 0.934 Tourism-led growth
Sri Lanka 2 1 1.478 0.478 12.482 0.002"" Conservation
St. Lucia 1 1 0.393 0.531 0.027 0.869 Neutrality
SVTG 1 2 0.882 0.348 0.004 0.948 Neutrality
Thailand 1 1 0.139 0.709 0.994 0.319 Neutrality
Turkey 1 1 0.588 0.443 0.430 0.512 Neutrality

", ™ and ™ typify significance at 10%, 5% and 1% levels, respectively. W; is Wald statistics and p; is probability. Lag lengths (k;) are chosen
by minimizing Schwarz Information Criterion.

Finally, remaining countries do not have causality in respect to GDP and tourism receipts. Therefore, neutrality
hypothesis is accepted for Azerbaijan, Botswana, Brazil, China, Colombia, Costa Rica, Dominica, Fiji, Guatemala,
Guyana, Jordan, Malaysia, Mexico, Paraguay, Romania, Russian Federation, Samoa, St. Lucia, SVTG (St. Vincent
and The Grenadines), Thailand and Turkey.
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Table 5. Results of Panel Causality Tests

Hy Fisher test stat. () 1% 5% 10% Decision
In tr does not cause In y 76.332 129.161 109.884 101.571  Neutrality
In y does not cause In tr 155.565 131.236 110.564 101.785  Conservation

The outcomes of panel causality test are given in Table 5. The null of “tourism receipts do not cause GDP” is
rejected since the test statistic is lower than bootstrap critical values. For the null of “GDP does not cause tourism
receipts”, the test statistic is higher than 1% bootstrap critical value. Therefore, it is decided that there is a
unidirectional causality from GDP to tourism receipts for upper-middle income countries. This result supports
conservation hypothesis.

5. CONCLUSIONS

Scarce sources that countries already have are turning these countries into diverse their income items. Tourism is
one of the outstanding factors to stimulate the economy. Thus, lots of countries improve their balance of payments
and provide economic growth by increasing export revenues from tourism. This paper investigates this relationship
for 33 middle-income countries using causality test suggested by Emirmahmutoglu and Kése (2011).

Tourism led-growth hypothesis is accepted Grenada and South Africa. This finding for South Africa is in
accordance with Akinboade and Braimoh (2009). Unidirectional causality from tourism expenditures to GDP
points that tourism expenditures play key role on economic growth as a complementary to factors of production.
Therefore, expansionary policies on tourism expenditures could be supported in these countries.

Conservation hypothesis is valid for Albania, Bulgaria, Dominic Republic, Ecuador, Jamaica, Peru and Sri Lanka,
as well as the whole panel. This finding for Bulgaria is in accordance with Aslan (2013) when incompatible with
Chou (2013). Also, this finding on the whole 33 upper-middle income countries is in harmony with Ekanayake
and Long (2011), who find that GDP causes tourism in the short-run in developing countries. Unidirectional
causality from GDP to tourism receipts means that economic growth contributes tourism receipts. Therefore,
policies on tourism receipts will not affect the economic growth.

Feedback hypothesis is accepted for Armenia, Mauritius and North Macedonia. Bidirectional causal connection
between tourism expenditures and GDP entails these countries to take into consideration both variables when
designing economic policies.

Finally, it is seen that neutrality hypothesis is acceptable for the remaining countries. Lack of causality between
tourism and GDP for Malaysia is incompatible with Tang and Tan’s (2015) results which indicate tourism causes
GDP. No causality between tourism receipts and GDP shows that expansionary or contractionary policies on
tourism will have no impacts on economic growth. Therefore, economic policies can be designed regardless of
tourism related issues in these countries.

Future research may use time-varying parameter VAR models to test the causality and may find different results
for different periods.
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SOSYAL iNOVASYON ALANINDAKI YAYINLARIN GORSEL HARITALAMA
YONTEMIYLE BiBLIYOMETRIK ANALIZi

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF PUBLICATIONS IN SOCIAL INNOVATION BY
VISUAL MAPPING METHOD
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oz
Gilinlimiizde teknolojik yenilik ve gelismeler sonucu ortaya ¢ikan inovasyon, toplumlari ve sosyal yagami dogrudan
etkilemektedir. Bu etkilesim, sosyal inovasyon kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Sosyal inovasyon,
sosyal ilerlemeyi desteklemek amaciyla sosyal ve g¢evresel sorunlara etkili ¢oziimler gelistirme ve uygulama
stirecidir. Bu ¢aligmanin amaci, son yillarda 6ne ¢ikan sosyal inovasyon kavramu ile ilgili yapilmig arastirmalar:
bibliyometrik analiz yontemi ile incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Web of Science veritabaninda sosyal
inovasyon kavrami kullanilarak 2010-2019 yillart arasi baz alinarak tarama yapilmis ve toplamda 579 yayina
ulagilmigtir.  Yayinlar, VOSviewer haritalama yontemi ile gorsellestirilmistir. Analiz sonrasi incelenen
calismalarda en sik kullanilan anahtar kelimenin “sosyal inovasyon” oldugu, en fazla yayin yapan ve en fazla ortak
yazarligi olan yazarmm Antonius Schroder oldugu ve en fazla atif alan yazarin Frances R. Westley oldugu

goriilmektedir. Ayrica en fazla yayin yapan iilkenin Ispanya (90 yayin), en fazla atif alan iilkenin ise Ingiltere (915
atif) oldugu bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal inovasyon, Bibliyometrik Analiz, Gorsel Haritalama.
JEL Simiflandirma Kodlari: 010, O35.

ABSTRACT

Today, innovation that results from technological improvements and developments directly affects societies and
social life. This interaction led to the emergence of the concept of social innovation. Social innovation is the process
of developing and implementing effective solutions to social and environmental problems in order to support social
progress. The aim of the study is to investigate the researches about the concept of social innovation, which has come
to the fore in recent years, by using bibliometric analysis method. For this purpose, the Web of Science database is
scanned using the concept of social innovation between 2010-2019 and a total of 579 publications are reached.
Publications are visualized by VOSviewer mapping method. In the end of the analysis of these studies, it is seen that
the most frequently used keyword is “social innovation”, the most published and most co-authored author is Antonius
Schroder, and the most cited author is Frances R. Westley. In addition, it is among the findings that Spain is the most
broadcasting country (90 broadcasts) and England is the country with the most citation (915 citations).
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1. GIRiS

Giiniimiiz sartlarinda degisim ve yeniligin temel ihtiyac haline gelmesiyle bireyler ve toplumlar kendilerini mevcut
durumlarindan daha ileri tasryabilmek icin farkli ve yeni yollar aramaktadir. Ozellikle son yillarda sosyal
inovasyon terimi, karmasik kiiresel sosyal sorunlar1 ele almak ve topluma ortak degerler katmak i¢in potansiyel
bir ¢6ziim olarak oldukea ilgi gérmektedir. Sosyal inovasyon terimi, insanlarin bir veya daha fazla ortak hedefe
ulasmak i¢in kisilerarasi aktiviteleri veya sosyal etkilesimleri nasil organize etmesi gerektigi hakkinda yeni
fikirlerin iretilmesi ve uygulanmasini ifade etmektedir. Diger inovasyon sekillerinde oldugu gibi sosyal
inovasyondan kaynaklanan iiriinler genislik ve etkilerine gore farklilik gosterebilir (Mumford, 2002: 253). Hem
kamusal hem de akademik sdylemlerde sosyal inovasyona olan ilgi artmaktadir. Sorunlar kétiilestiginde, sistemler
calismadiginda veya kurumlar mevcut problemlerden ziyade geg¢misi yansittiginda inovasyon zorunlu hale
gelmektedir (Mulgan, Tucker, Ali ve Sanders, 2007: 9). Benzer sekilde, sosyal inovasyonun toplumsal zorluklarla
basa ¢ikmada etkili bir yol oldugu fikri, Avrupa Birligi (AB) genelinde politika séylemlerinde de kendini
gostermektedir (Avelino vd. 2019: 195).

Sosyal inovasyon, kismen Avrupa Komisyonu tarafindan iistlenilen yayma goérevinin bir sonucu olarak modaya
uygun bir kavram haline gelmistir. Avrupa Politika Danigmanlar1 Biirosu (BEPA)’na gore sosyal inovasyonlar,
hem amaglar1 hem de araglar1 acisindan sosyal olan yeniliklerdir (BEPA, 2010). Ozellikle, sosyal inovasyonlar
alternatiflerden daha etkili, sosyal ihtiyaclari es zamanli olarak karsilayan ve yeni sosyal iliskiler ya da isbirlikleri
yaratan yeni fikirler, iiriinler, hizmetler ve modellerdir. Bu yenilikler insanlar1 gii¢lendirmek ve toplumsal degisimi
yonlendirmek i¢in etkili bir yol sunmaktadir (Cruz, Ruben Martinez ve Blanco, 2017: 223). Sivil toplum, bazi
donemlerde sosyal inovasyona ivme kazandiran 6nemli bir unsur olmustur. 19. yilizyildaki biiyiik sanayilesme ve
kentlesme neticesinde sosyal girisimler ve inovasyonda biiyiik 6l¢iide artig yasanmustir. Diger zamanlarda, 6rnegin
1945'en sonraki yillarda hiikiimetler, refah devletleri, okul sistemleri, ciftgiler igin kredi ve yetiskin egitimi
kolejleri gibi ¢esitli kurumlar kurduklar1 yillarda sosyal inovasyona onciiliikk etmislerdir (Mulgan vd. 2007: 10).
Moulaert, MacCallum, Mehmood ve Hamdouch (2005) sosyal inovasyonun siklikla etkilesime girdigi ti¢ boyutu
ortaya koymus olup, bunlar: 1) su anda karsilanmamus insan ihtiyaglarinin kargilanmasi, 2) sosyal iliskilerdeki
degisiklikler, 3) artan sosyo-politik kapasite ve kaynaklara erisim bigiminde bir giiclendirme boyutu seklindedir.

Bu ¢aligmanin amact, sosyal inovasyon kavramu ile ilgili yapilmig ¢aligmalarin bibliyometrik analizini yapmak ve
bu konuda calisma yapacak aragtirmacilara konuyla ilgili detayli bilgiler sunmaktir. Bu dogrultuda, Web of
Science veritabaminda “Social Innovation” (Sosyal Inovasyon) kelimeleri taranarak yapilan caligmalara
ulagilmigtir. Tarama sirasinda bazi filtrelemeler uygulanmistir. Bu filtrelemelerden bir tanesi dort farkli indeks
segilerek tarama yapilmasidir. Segilen indeksler, Social Sciences Citation Index (SSCI), Science Citation Index
Expanded (SCI), Emerging Sources Citation Index (ESCI) ve Arts and Humanities Citation Index (A&HCI)
olmustur. Diger filtrelemeler ise, belge tiirli olarak makale segilmesi ve yaym yil aralifi olarak 2010-2019
yillarinin baz alinmast olmustur. Bu dogrultuda taranan yaymlar VOSviewer haritalama yontemi ile
gorsellestirilmistir.

Bibliyometrik c¢aligmalar aragtirilan konudaki en verimli ¢aligmalarin, arastirmacilarin ve ilkelerin tespit
edilmesini saglamakta ve bu caligmalar, aragtirmacilar ve iilkeler arasindaki etkilesimleri gostererek gelecekte
yapilacak bilimsel ¢aligmalar yol gdsterici olmaktadir. Ayrica bu ¢aligmanin, ilgili konuda yapilan ¢aligmalarin
olduk¢a kisitli olmasi ve Tiirkge yapilmis bibliyometrik caligma bulunmamasi bakimindan literatiire katki
saglamasi beklenmektedir.

2. SOSYAL iNOVASYON

Sosyal inovasyon kavramin 19. yiizyilin sonlarinda ‘sosyal kesif” olarak getiren ilk kisi Max Webber olmustur.
1930'arda ise Joseph Schumpeter tarafindan ekonomik yenilik saglamak i¢in sosyal inovasyon ihtiyacinin oldugu
ve teknolojik inovasyonla birlikte ele alinmasi geregi ortaya konmustur (Ozdemir ve Ar, 2015: 20). Yeni teknolojik
gelismeler olarak ele alinan inovasyon kavrami, teknolojik gelismelerle birlikte sosyal yasami ve toplumlar da
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etkilemektedir. Bu etkilesim sonucu sosyal inovasyon kavrami ortaya ¢ikmistir (Topsakal ve Yiizbasi, 2017: 565).
Sosyal inovasyon, geleneksel yontemlerle ¢ozmenin yetersiz kaldig: egitim, giivenlik, toplumsal hayat, obezite ve
cocuk sagligi gibi konularda ihtiyaglarin giderilmesi ve sosyal problemlerin ¢oziimlenebilmesi ig¢in gosterilen;
sosyal bir degisim ve deger olusturarak toplumun gelisimine ve yenilenmesine katki saglayan bir c¢abadir
(Yesilkaya ve Yildiz, 2018: 84). Sosyal inovasyon ¢esitli bilim dalindaki ¢aligmalarin kesisim noktasinda yer
almakta ve bilyiiyen kiiresel sorunlar nedeniyle giderek daha da biyiiylip 6nem kazanmaktadir. Sosyal inovasyon
konusunda akademik ¢aligmalardaki tanimlar incelendiginde sosyal inovasyonun ii¢ farkli agidan ele alindigi
goriilmektedir. Bazi ¢aligmalar (Murray, Caulier-Grice ve Mulgan, 2010; Phills, Deiglmeier ve Miller, 2008; Pol
ve Ville, 2009) sosyal inovasyonun toplumun iyiligi i¢in oldugunu savunarak sosyal yoniine odaklanmaktadir.
Nitekim yeni mal ve hizmetlerin gelistirilmesi insanlarin yagamlarinin iyilestirilmesine (6rnegin, yeni bir ilacin
kesfi) katkida bulunabilir ve dolayisiyla topluma genel olarak yarar saglayabilir. Bazi ¢aligmalar (Mulgan vd.
2007; Sharra ve Nyssens, 2010; Murray vd. 2010) sosyal inovasyonun ¢esitli kurumlar arasinda sosyal aglar ve
igbirliklerinde yaratilmalarimi savunmaktadir. Cesitli sosyal aktorlerin katilimini, sosyal yapilarin benimsenmesi
ve yayilmasi igin doniistliriilmesini gerektirdikleri icin teknolojik veya ticari yeniliklerin bile sosyal oldugunu
diistinmektedirler. Baz1 ¢aligmalar ise (Murray vd. 2010; Phills vd. 2008) inovasyon agisindan yeni bir ¢oziim
sunarak bir son olmaya ya da kendi basina bir siire¢ olmaya dayanmaktadir. Bu dogrultuda sosyal inovasyon bir
iiriin, iretim siireci, teknoloji, diizenleme, bir sosyal hareket veya bunlarin karmasi olabilmektedir (Topsakal ve
Yiizbasgi, 2017: 569).

Sosyal inovasyon, iiriin ve hizmetleri daha verimli bir sekilde sunmak i¢in sosyal iliskileri kullanan yeni siire¢leri
de ima edebilir. Mumford (2002: 253) sosyal inovasyonu “insanlarin bir ya da daha fazla ortak hedefe ulagsmak
icin kigiler arast aktiviteleri ya da sosyal etkilesimleri nasil organize etmesi gerektigine dair yeni fikirlerin
iiretilmesi ve uygulanmas1” olarak tanimlamigtir. Mulgan (2006: 146)’a gore sosyal inovasyon, bir sosyal ihtiyact
kargilama amaci ile motive edilen ve esas olarak sosyal amaglari olan kurulusglar tarafindan yaygin olarak dagitilan
yenilik¢i faaliyetler ve hizmetler anlamina gelir. Sosyal degisim teorisyenlerinden biri olan Zapf (1994), sosyal
inovasyonlar1 bir amaca ulagmak i¢in yeni yollar, yeni diizenlemeler, yeni orgiitsel tiirler ve yeni yasam tarzlari
olarak agiklayarak sosyal inovasyonlarin degisimin yoniinii degistirerek sorunlari daha etkin bigimde ¢6zebildigini
belirtmistir (Akt. Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017: 569). Prahalad ve Ramaswamy (2004) sosyal inovasyonu alti
basamakta agiklamistir. Bunlar sirasiyla: sosyal sorunun belirlenmesi, paydaslarla isbirlikgi iligkilerin kurulmast,
sosyal faaliyetlerin gergeklestirilmesi, pazarin ilgisini ¢ekmek, sosyal iligkiler kurmak ve sistemlerde degisim,
sosyal degerin yayilmasi seklindedir.

Sosyal inovasyon sadece bireylerle veya kir amaci giitmeyen kuruluslarla ilgili degildir. Ayrica, politikacilar ve
hiikiimetler (daha saglikl1 bir toplum i¢in yeni yontemler gibi), pazarlar (organik gida iizerine uzmanlagmus ¢iftciler
pazar1 gibi), hareketler (adil ticaret vb.), sosyal organizasyonlar (diisiik gelirli gruplar i¢in mikro kredi modelleri
gibi) ve akademisyenler (bir gocuk yetistirmek i¢in pedagojik modeller gibi) de ayn1 zamanda sosyal yeniliklerin
aracilaridir. Zaman gectikge bircok is sektoriinde ve sosyal yasamin her alaminda sosyal inovasyon
gerceklesmektedir. Kar amaci giitmeyen kurumlar, sosyal girisimcilik, sosyal ekonomi ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri gibi uygulamalarla sosyal inovasyon, toplumda biitiin sektorlere yayilmaktadir (Harrison
vd. 2009: 10; Bulut, Eren ve Halac, 2013: 124).

Genel olarak sosyal inovasyon kavrami, toplumda siirekli olarak pozitif déniisiime yol agan siiregleri ve faktorleri
ifade etmektedir. Toplumun karsi karstya oldugu artan zorluklara kargi, mevcut ¢éziimlerden farkli olarak daha
etkili, daha verimli, daha siirdiiriilebilir veya daha adil olan yenilik¢i bir ¢6ziim olarak tanimlanmaktadir (Mulgan,
2006; Phills vd. 2008; Grimm, Fox, Baines ve Albertson, 2013). Kuruluslar sosyal inovasyon siirecini agarak
kullanic1 inovasyonunu yenilik¢i ¢6zliim kaynagi olarak kullanabilirler. Nitekim sosyal inovasyon, faydalanicilarin
ihtiyaclarina dayanan sistemik ¢oziimler gerektirmektedir (Kohler ve Chesbrough, 2019: 357). Orgiitsel
calismalarda sosyal inovasyon, sosyal sermayeyi, organizasyonlar: hizla degisen dig ortamlara karst direngli
kilmak i¢in yaraticilik, 6grenme ve beceri, bilgi aligverisi ve kapasite gelistirme kaynagi olarak tanimlayabilir
(Grimm vd. 2013: 439). Firmalardaki sosyal inovasyonun aragsal bir perspektifine dikkat ¢eken (Cloutier, 2003:
21; Akt. Sharra ve Nyssens, 2010: 2), aragsal bakis agisini, emegin yeniden orgiitlenmesini ve iscilerin refahina
dikkat etmeksizin firmanin yenilik¢i kapasitesinin anahtar faktorii olarak gormektedir. Boylece sosyal
inovasyonun, bilgi ve teknik inovasyonun yaratilmasini tesvik eden yeni bir sosyal diizenleme oldugunu ifade
etmektedir.
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Sosyal inovasyon giiclii bir sosyal yonelime sahiptir ve karla motive olmaktan ziyade karsilanmamis bir ihtiyaca
hitap etmektedir (Sinclair ve Baglioni, 2014: 471). Sosyal inovasyon sosyal iligkileri donistiiriir, 6zellikle hizmet
kullanicilarinin ve yoksun topluluklarin yonetisime katilimini igeren kapsayici ve giiclendirici bir sekilde faaliyet
gosterebilmektedir. Bu durum, sosyal inovasyona bir giiglendirme boyutu getirmektedir: girigsimler, sosyal

varliklari ve iligkileri giiglendiren yeni isbirlikleri ve ortakliklar olusturarak kapasite gelistirir ve kapasiteyi arttirir
(Ludvig vd. 2020: 3).

3. LITERATUR OZETi

Alanyazin taramasi sonucunda sosyal inovasyon konusuyla ilgili bibliyometrik analizin yapildig1 calismalarin
ozellikle yabanci literatiirde yogun oldugu goriilmiigtiir. Sosyal inovasyonla ilgili Tiirk¢e ¢alismalar olmasina
ragmen bu konuda bibliyometrik analizin gerceklestirildigi ¢aligmalara rastlanmamigtir. Ulagilan ¢alismalardan
bazilar1 (Lazzarotti, Samir Dalfovo ve Emil Hoffmann, 2011; Weerakoon, McMurray, Rametse ve Douglas, 2016;
Van der Have vd., 2016; Silveira ve Zilber 2017; Gaitan-Angulo, Diaz, Viloria, Lis-Gutiérrez ve Rodriguez-
Garnica, 2018; Pacheco, Santos ve Silva, 2018; Duran-Sanchez, Peris-Ortiz, Alvarez-Garcia, ve del Rio, 2018)
asagidaki gibidir:

Lazzarotti vd. (2011), Ekonomik Kalkinma Teorisi'ne dayali olarak bilimsel yenilik temasimin iiretimini
bibliyometrik yontemle analiz etmiglerdir. 2000-2011 yillar1 arasinda yaymnlanan ‘International Journal of
Innovation Management, Journal of Technology and Management Innovation, Management and Innovation
Magazine ve Brazilian Journal of Innovation’ dergilerindeki makalelerde Schumpeter'in seminal metninden
tiiretilen yedi kategoriden analize baglamiglardir. Sonuglar inovasyon alanindaki on bir yeni kategoride bir artig
oldugunu gostermistir. Baskin olan kategoriler ise orgiitsel kaynaklar, yetenekler ve yeterlilikler, bilgi ve 6grenme
ile ilgili kategoriler olmustur. Schumpeter’in orijinal metnindeki ‘yeni iiriin’ konusu ise en ¢ok arastirilan tiglincii
konu olmustur.

Weerakoon vd. (2016) 1966-2015 yillar1 arasinda Scopus'ta endekslenen 949 yayinin sosyal inovasyon aragtirma
modellerini bibliyometrik analizle incelemistir. Arastirma sonuglari, sosyal inovasyon alaninin gelismekte
oldugunu gostermekte olup, 1966-2004 (%10), 2005-2010 (%22) ve 2011-2015'te (%68) meydana gelen
yaymlarin hacminde biiylime oldugunu tespit etmistir. Ayrica sosyal inovasyonla ilgili aragtirmalarin yaklasik
%355'inin Avrupali akademisyenler tarafindan gergeklestirildigi sonucuna ulasilmistir.

Van der Have ve Rubalcaba (2016) ise 1986-2013 yillar1 arasindaki 172 yaym dort ayri bilimsel toplulugun
(topluluk psikolojisi, yaraticilik arastirmasi, sosyal ve toplumsal zorluklar, yerel kalkinma) olusumunu ortaya
cikarmak amaci ile bibliyometrik analiz yontemi araciliiyla incelemistir. Sosyal inovasyon literatiiriiniin 2002
yilindan itibaren hizla biiylidiigii ve bu dort bilimsel topluluktan olustugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica sosyal
inovasyon ile ilgili topluluk psikolojisi ve yaraticilik arasgtirmalarinin bilimsel topluluklar aginda nispeten daha
izole oldugunu ortaya koymuslardir.

Silveira ve Zilber (2017), Scopus veritabaninda 1991-2015 yillart arasinda; hakemli olan, baslik, 6zet ve anahtar
kelimelerde ilgi diizeyi sosyal inovasyon olan ve dili Ingilizce olan ¢alismalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle
incelemistir. Incelenen 165 ¢alisma sonucunda en ¢ok atif yapilan yazarlar Swyngedouw (2005), Ramirez (1999),
Gonzalez ve Healey (2005), Moulaert vd. (2005) olmustur. Yaymn sayisimin 2010 yilinda arttmaya basladigi, en
sik kullanilan anahtar kelimelerin ‘inovasyon’ ve ‘sosyal girisimcilik’ oldugu da bulgular arasindadir.

Gaitan-Angulo vd. (2018) sosyal inovasyon alani {izerinde yapilan en alakali aragtirmalar ortaya koymaya olanak
tantyan bibliyometrik bir inceleme gelistirmistir. Scopus ve Dialnet veritabanlarini kullanarak VOSviewer gorsel
bibliometrik analizi gergeklestirdikleri ¢alismada, sosyal inovasyonla en alakali ¢aligmalarm yapildig: yilin 2016
oldugunu, en ¢ok atif yapilan ve atifta bulunulan yazarlarin Westley ve Bishop oldugunu ve en ¢ok ilgili yayima
sahip iilkenin ABD oldugunu belirtmislerdir. En ¢ok baglantiy1 kuran yazarlar, iki biiyiik yazar ag1 arasinda koprii
oldugu kanitlanan Bousquet ve Hajjam'dir. En ¢ok kullanilan terimler ise degisim, karmasiklik, etki, sosyal aglar,
tasarim, uygulama ve teori olarak tespit edilmistir.

Pacheco vd. (2018), sosyal inovasyon galigmalarinin tarihsel gelisimini, bu konu {izerinde en fazla arastirma yapan
bilimsel alanlar1 ve sonraki arastirmalar iizerinde en biiyiik etkiye sahip olan ¢aligmalar1 6zetlemek i¢in Web of
Science ve Scopus veritabanlari lizerinden 1.150 ¢aligmanin bibliyometrik arastirmasini gergeklestirmistir. Her iki
veritabaninda da sosyal inovasyonla ilgili caligmalarin bagladig1 yil 2003 iken, en ¢ok artisin oldugu yil ise 2013
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olmustur. Sosyal inovasyon konusunda en fazla yaym yapan arastirmacilar Mumford, Moulaert, Harrisson ve

Westley'dir. Yine her iki veritabaninda da en ¢ok atif alan ¢aligmalar Mulgan vd. (2010), Phills vd. (2008),
Mumford (2002), Moulaert vd. (2005) olmustur.

Duran-Sanchez vd. (2018) 2006-2016 yillar1 arasinda Scopus veritabanindan elde ettikleri 791 makale ve 1400°den
fazla belgenin bibliyometrik analizinde, 2006 yilindan bu yana, Isletme, Yonetim ve Muhasebe, Sosyal Bilimler,
Ekonometri ve Finans disinda 6ne ¢ikan farkli bilgi alanlarindan sosyal inovasyonu ele alan ¢caligmalarin sayisinda
onemli bir artis oldugu sonucuna ulasmislardir. ABD, ingiltere, ispanya veya Kanada gibi iilkelerde ise yazarlar
tarafindan sinirli sayida 6zel dergide yayinlanan ¢alismalara rastlanmistir.

4, AMAC, YONTEM VE BULGULAR
4.1. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu caligmada, 2010-2019 yillarinda sosyal inovasyon kavramu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik
analizinin yapilmasi amaglanmaktadir. Zaman aralig1 segilirken, 2009 yilina kadar konu ile ilgili yapilan ¢aligma
sayisinin tek haneli rakamlardan olusmasi, 2010 ve sonrasinda ise bu rakamlarda gozle goriiliir bir artis meydana
gelmesi dikkate alinmigtir. Bibliyometrik analiz arastirmacilara arastirdiklart konularla ilgili ayrintili bilgiler
sunarak ¢esitli kolayliklar saglamaktadir. Bu dogrultuda, 17.01.2020 tarihinde Web of Science veritabanina
erisilerek SSCI, SCI, ESCI ve A&HCI indeksleri secilmistir. Daha sonra “Social Innovation” (Sosyal inovasyon)
kelimeleri taranarak 579 makale c¢alismasina ulasilmistir. Bu makalelerin incelenmesinde VOSviewer
programindan yararlanilmis ve gorsellestirme yapilarak yorumlanmustir.

4.2. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, incelenen 579 makale ¢alismasina iliskin olarak; yayin yili, en fazla kullanilan anahtar
kelimeler, en ¢ok yayin yapan ve atif alan iilkeler, en fazla yaymi ve ortak yazarligi olan aragtirmacilar, en ¢ok atif
alan arastirmacilar ve yaynlar ile en ¢ok atif alan dergi bilgilerine yer verilmistir.
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Sekil 1. Yayin Yillart

Sekil 1’de sosyal inovasyon kavrami kullanilarak yayin yapilan yillar ve bu yillardaki yayin sayilari gosterilmistir.
Tablo incelendiginde, en fazla yayimin 2019 yilinda yapildig: goriilmektedir. 2010, 2011 ve 2012 yillarinda 16’dan
daha az sayida yayin yapildig1 goriilmektedir. 2013 yilindan sonra yillar itibariyle yapilan yayin sayisinin genel
olarak arttig1 goriilirken, 2018 yilinda tekrar diistiigii ve 2019 yilinda dikkate deger bir ylikselise gectigi
goriilmektedir.
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Sekil 2. En Fazla Kullanilan Anahtar Kelimeler

Sekil 2°de sosyal inovasyon baslikli calismalarda kullanilan anahtar kelimelere yer verilmistir. Analiz kapsaminda
incelenen yayinlarda toplam 1371 anahtar kelime kullanildig: tespit edilmistir. Bu anahtar kelimeler icerisinden
en az 3 kez tekrarlanmig anahtar kelime sayist ise 101°dir. Sekil 2 incelendiginde en sik kullanilan anahtar
kelimenin ‘sosyal inovasyon’ (social innovation) oldugu goriilmektedir. Bu anahtar kelime toplamda 298 kere
kullanilmistir. ikinci sirada 31 kere kullanilmis olan ‘sosyal girisimcilik’ (social entrepreneurship) anahtar
kelimesi yer almaktadir. Ugiincii sirada ise 15 kere kullanilan ‘inovasyon’ (innovation) kelimesinin yer aldig1
goriilmektedir. Anahtar kelimeler, 14 farkli renk igeren kiimelere ayrilmistir. Her bir renk, bir kiimeyi ifade
etmektedir.
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Sekil 3. En Fazla Yayin Yapilan Ulkeler

Sekil 3’te sosyal inovasyon baslig1 ile en fazla yayin yapilan iilkeler gosterilmektedir. Incelenen yayinlarda toplam
67 ilke oldugu goriilmiistiir. Bu iilkelerden yayimn sayisi en az bes olan 32 {ilke dikkate alinmustir. Sekil
incelendiginde sosyal inovasyon alaninda en fazla yayinmn Ispanya’da (90 yaym) yapildigi goriilmektedir.
Ispanya’y1 sirasiyla ABD (77 yaym), Ingiltere (72 yayin), Italya (60 yayn) ve Almanya (43 yaymn) takip
etmektedir.
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Sekil 4. En Fazla Ortak Yazarlig1 Olan Arastirmacilar

Sekil 4’te en fazla ortak yazarligi olan arastirmacilara yer verilmistir. incelenen yayinlarda toplamda 1285
aragtirmacinin mevcut oldugu saptanmustir. Bu aragtirmacilardan yayin ve atif sayisi en az {i¢ olan 26 arastirmaci
ele alinmistir. Sekil 4’te arastirmaci isimlerinin yer aldigi alan renginin ortak yazarlik sayisina gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Mavi renk az sayida ortak yazarligi ifade ederken sar1 renk daha fazla sayida ortak
yazarligi ifade etmektedir. Sekil incelendiginde en fazla ortak yazarligi olan aragtirmacinin Antonius Schréder (8
yaym) oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. En Fazla Yayin Yapan Arastirmacilar
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Sekil 5’te en fazla yaym yapan arastirmacilar gosterilmistir. Bu arastirmacilardan yayin sayisi en az 3 olan 34
arastirmaci dikkate alinmistir. Sekil incelendiginde, en fazla yaym yapan aragtirmacinin Antonius Schroder (8
yayin) oldugu anlasiimaktadir. Bu arastirmaciy: sirasiyla Rafael Ziegler (5 yayin) ve Alice Ludvig (4 yaym) takip

etmektedir. Ayrica, aragtirmacilarin olusturmus oldugu kiimelenmeler ve arastirmacilar arasindaki baglantilar da
gosterilmektedir.
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Sekil 6. En Fazla Atif Alan Ulkeler

Sekil 6°da en fazla atif alan iilkelere yer verilmistir. Incelenen yayinlarda toplam 67 iilke oldugu gériilmiistiir. Bu
iilkelerden yayin ve atif sayisi en az bes olan 31 iilke dikkate alinmistir. Sekil incelendiginde, en fazla atif alan
iilkenin Ingiltere (915 atif) oldugu goriilmektedir. Ingiltere’yi sirastyla ABD (831 atif), Kanada (579 atif),
Hollanda (504 atif), Ispanya (456 atif) ve Isvec (243 atif) takip etmektedir. Ayrica iilkeler arasinda kiimelenmeler
ve baglantilar oldugu goriilmektedir. Ornegin; Ispanya, Almanya, Arjantin ve Macaristan’in aym kiimede yer
almaktadir.
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Sekil 7. En Fazla Atif Alan Arastirmacilar
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Sekil 7°de en fazla atif alan arastirmacilara yer verilmistir. Bu arastirmacilardan yayin ve atif sayisi en az 3 olan
26 arastirmaci dikkate alinmistir. Sekil incelendiginde en fazla atif alan arastirmacinin Frances R. Westley (163

atif) oldugu goriilmektedir. Bu arastirmaciyi sirasiyla Luis Rubalcaba (122 atif), Maria Elena Baltazar Herrera (68
atif) ve Anne de Bruin (59 atif) takip etmektedir.
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Sekil 8. En Fazla Atif Alan Yayinlar

Sekil 8°de en fazla atif alan yayinlar gosterilmektedir. Incelenen toplam 579 yayindan atif sayis1 en az bes olan
149 yayma ulagilmistir. Sekil incelendiginde en fazla atif alan yayinin Voorberg’e ait oldugu (2015, 305 atif)
goriilmektedir. Bu yayini sirastyla Cajaiba-Santana (2014, 149 atif), Moore (2014, 144 atif) ve Biggs (2010, 119
atif) takip etmektedir.

H Yayin Sayist

Ecology and Society 10

Design and Culture 12

Sustainability 15

The Design Journal 16

Innovation: The European Journal of Social

Science Research 17

Sekil 9. En Fazla Yayin Yapilan Dergiler

Sekil 9’da ise en fazla yayin yapilan bes dergi gosterilmistir. Innovation: The European Journal of Social Science
Research dergisinin en fazla yayin yapilan dergi oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada The Design Journal yer
alirken Sustainability dergisi {i¢lincii sirada yer almaktadir.
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5. SONUC

Son yillarda, sosyal inovasyon kavrami ve bu alanda yapilan ¢aligmalar giderek 6nem kazanmaktadir. Bu konuda
calisan arastirmacilar, topluma fayda saglayacak yenilikgi ve yaratic fikirler ortaya ¢ikarabilmek i¢in biiyiik ¢aba
gostermektedir. Bu ¢alismada 2010-2019 yillar1 arasinda sosyal inovasyon ile ilgili uluslararas1 alanyazinda
yayinlanan makaleler, belirli parametreler ¢ercevesinde incelenmistir. Bu baglamda ¢alismada ilgili yillar arasinda
yayilanan ve Web of Science veri tabanindan erigim saglanan 579 makale inceleme kapsamina alinmistir. Bu
calisma sosyal inovasyon ile ilgili alanyazinin mevcut durumu, gelisim siireci hakkinda degerlendirme imkani
sunmaktadir. Yapilan analiz sonrasi elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir:

e Yillar itibariyle en fazla yayinin 2019 yilinda yapildig1 gériilmektedir.

e FEn fazla kullamlan anahtar kelime 298 kere kullanilan “sosyal inovasyon”dur. ikinci sirada “sosyal
girisimcilik”, ii¢iincii sirada ise “inovasyon” kelimesi yer almaktadir.

* Sosyal inovasyon ile ilgili en fazla yayim yapan iilke 90 yayin sayisi ile Ispanya’dir. ikinci sirada 77 yayin ile
ABD, iglincii sirada ise 72 yayin ile Ingiltere takip etmektedir.

e En fazla yayin yapan ve en fazla ortak yazarligi olan arastirmaci Antonius Schroder’dir.

e En fazla atif alan iilke 915 atif ile ingiltere’dir. Ingiltereyi 831 atif ile ABD ve 579 atif ile Kanada takip
etmektedir.

e En fazla atif alan arastirmaci 163 atif ile Frances R. Westley’dir. Ikinci sirada 122 atif ile Luis Rubalcaba ve
liglincii sirada 68 atif ile Maria Elena Baltazar Herrera yer almaktadir.

e En fazla atif alan yayin 305 atif ile Voorberg’e aittir.

e Sosyal inovasyon ile ilgili en fazla yayin yapan dergi Innovation: The European Journal of Social Science
Research’tiir. En fazla yayin yapan ve en fazla ortak yazarligi olan aragtirmact Antonius Schréder’dir.

e En fazla atif alan iilke 915 atif ile ingiltere’dir. Ingiltereyi 831 atif ile ABD ve 579 atif ile Kanada takip
etmektedir.

e En fazla atif alan arastirmaci 163 atif ile Frances R. Westley’dir. ikinci sirada 122 atif ile Luis Rubalcaba ve
iiciincii sirada 68 atif ile Maria Elena Baltazar Herrera yer almaktadir.

e En fazla atif alan yaym 305 atif ile Voorberg’e aittir.

e Sosyal inovasyon ile ilgili en fazla yayin yapan dergi Innovation: The European Journal of Social Science
Research’tiir.

Bu ¢alismanin arastirmacilara ve ilgili yazina gesitli katkilar sunmasi ve yol gdsterici olmasi beklenmektedir.
Sosyal inovasyon konusunda ¢aligma yapacak arastirmacilar bu ¢alismadan yola ¢ikarak literatiir ile ilgili fikir
sahibi olabilir ve bu ger¢evede calismalarini tasarlayabilirler. Ayrica arastirmacilar, sosyal inovasyon ile ilgili
yayilanan makalelerde kullanilan yontemler ile bilgileri alarak ta ¢alismalarina yon verebilirler. Diger taraftan,
calismanin baz1 smurliliklart da bulunmaktadir. Bu ¢alismanin baglica sinirliligin SSCI, SCI, ESCI ve A&HCI
indeksli ve Web of Science veri tabani iizerinden erisimi saglanan makalelerin incelenmesidir. Bu baglamda
gelecek caligmalarda bu indekslere sahip makalelerin yani sira ulagilabilen diger makaleler, kitaplar, kitap
boliimleri veya kongrelerde sunulan bildiriler inceleme kapsamina alinabilir. Bibliyometrik analiz, Web of Science
veri tabanm1 disinda SCOPUS, EBSCO Host, JSTOR gibi veri tabanlarina da uygulanabilir. Ayrica gelecek
calismalarda arastirmacilar, Citespace, Pajek ve Rstudio gibi farkli gorsel haritalama programlarini kullanarak ta
karsilastirma yapabilirler.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

DEMIR CELIiK SEKTORUNDE ENDUSTRI iCi TICARET: TURKIYE VE AB
ULKELERI UZERINE BiR ANALIZ

INTRA-INDUSTRY TRADE IN IRON AND STEEL SECTOR: AN ANALYSIS ON
TURKEY AND THE EU COUNTRIES

Dr. Ogr. Uyesi Serap URUT SAYGIN!
0z

Ulkelerin refah diizeylerinin artmasinda dis ticaretten elde edecekleri kazanglar ve rekabet giicii yiiksek bir endiistri
yapist olduk¢a dnemlidir. Son donemlerde 6zellikle rekabetci endiistrilerde iiriin farklilagsmasina yonelik ticaret
akimlar1 &n plana ¢cikmaya baslamustir. Iste bu noktada “Endiistri I¢i Ticaret” {izerinde énemle durulan bir kavram
olarak karsimiza gelmistir. Endiistri ici ticaret (EIT), aym endiistriye ait iiriinlerin hem ihracata hem de ithalata
konu olmasidir. Bu calismanin amaci, Tiirkiye ile Avrupa Birligi (AB) iilkeleri arasindaki EiT’yi demir-gelik
sektorii i¢in analiz etmektir. Caligmada, 2009-2019 donemi igin Tiirkiye’'nin AB iilkeleri ile arasindaki EiT
diizeyini belirlemek amaciyla Grubel-Lloyd (G-L) endeksinden yararlanmilmistir. Calisma sonucunda, Tiirkiye ve
AB iilkeleri arasindaki demir-gelik sektoriindeki ticaretin yapisimin EiT bigiminde oldugu tespit edilmistir. EIT nin
yiiksek oldugu iilkeler Hollanda, Polonya, Ispanya, Italya, Almanya, Romanya ve Danimarka seklinde
siralanabilir. Bu iilkelerin 2009-2019 déneminde ortalama 0,50nin iizerinde bir EiT diizeyi oldugu saptanmustir.
Ayrica, Tiirkiye ile yaptiklar1 dis ticaret hacmi demir gelik sektdriinde yiiksek olan Italya, Ispanya ve Almanya
i¢in alt sektdrler bazinda EIT diizeyleri incelenmistir. Inceleme sonucunda demir-gelik alt sektdrlerinin birgogunda
da 6zellikle Italya ve Almanya’nin EIT agirlikli ticaret yapisinin devam ettigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri i¢i Ticaret, Demir-Celik Sektorii, Avrupa Birligi.
JEL Smiflandirma Kodlari: F14, L60, N14.

ABSTRACT

The profits attained from foreign trade, and a highly competitive industrial structure are very important in
increasing the welfare of countries. Recently, trade flows for product differentiation come into prominence
especially in competitive industries. At this point, we come across a concept that emphasized “Intra-Industry
Trade”. Intra-industry trade (11T) is that the products of the same industry are subject to both export and import.
The aim of the study is to analyse IIT between Turkey and the European Union (EU) countries for the iron and
steel sector. In the study, to determine the IIT level between Turkey and the EU countries for the 2009-2019
periods, we employed the Grubel-Lloyd (G-L) index. As a result of the study, the structure of trade between EU
countries and Turkey in the iron and steel industry is identified to be IIT form. Countries with high IIT can be
listed as Netherlands, Poland, Spain, Italy, Germany, Romania and Denmark. It is determined that these countries
have a level of IIT above average 0.50 in the period of 2009-2019. Furthermore, IIT levels are analysed on the
basis of sub-sectors for Italy, Spain and Germany which have a high volume of foreign trade with Turkey in iron
and steel industry. As a result of the analysis, it is observed that the 1IT-weighted trade structure continues in
many of the iron and steel sub-sectors especially in Italy and Germany.
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1. GIRiS

Uluslararasi ticaret teorilerinin temel ¢ikis noktasi klasik iktisadi ekoliin goriislerine dayanir. Bu goriislerin temel
felsefesinde ise, lilkelerin ticaret yaparken faktor yogunluguna sahip oldugu mallar1 daha ucuza iiretip ihrag etmesi,
diistik faktor yogunluguna sahip mallari ise goreceli olarak daha pahaliya tiretecegi i¢in ithal etmesi diisiincesi sdz
konusudur. Klasik goriise gore, ticaret endiistriler arasi olmalidir. Ancak II. Diinya Savasi sonrasi liberallesme
egilimlerinin artmasi, ticaret seviyesinin yiikselmesi yeni dig ticaret teorilerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. O
doneme kadar karsilagtirmali istiinliikler ve faktér donatimi temelinde agiklanan dis ticaret, 1960’lardan sonra
Olgek ekonomileri ve monopolcii rekabet teorileri gibi yeni yaklasimlarla desteklenmistir. Endiistri i¢i ticaret
kavramimin gelismeye baslamasi da bu sathada karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni sektdrde mal ithalati ve ihracati
yapilmasi endiistri i¢i ticaret olarak tanimlanmaktadir. Ayni veya benzer {irlinlerin ticarete konu olmasi oldukg¢a
dikkat ¢ekmis ve literatiirde siklikla c¢alisilan konulardan olmustur. En o6nemli ekonomik entegrasyon
orneklerinden biri olan Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun (AET) kurulmasi ve bu topluluk igindeki ticaret
yapisinda endiistri igi ticaretin 6nemli 6l¢iide artig gdstermesi konuyu daha da ilgi ¢ekici hale getirmistir.

Bu ¢aligmanm amaci, 2009-2019 dénemi i¢in demir-gelik sektorii 6zelinde Tiirkiye ile Avrupa Birligi (AB)
iilkeleri arasindaki EIT yi analiz etmektir. Calismanin ilk kisminda endiistri i¢i ticaret kavrami ve dl¢iim yontemi
iizerinde durulmustur. Ikinci kisimda EIT ile ilgili literatiir taramasi1 yapilmistir. Calismanin iigiincii kisminda
Tirkiye ile AB arasindaki ticari iligkilerin gelisimi incelenmistir. Calismanin son kisminda ise Tiirkiye ile AB
arasindaki demir-gelik sektoriiniin G-L endeksi araciligiyla EiT seviyesi analiz edilmistir. Sonug bdliimiinde ise,
elde edilen bulgular genel olarak degerlendirilmistir.

2. ENDUSTRI iCi TICARET KAVRAMI VE OLCUM YONTEMI
2.1 Endiistri i¢i Ticaret Kavram

Son yillarda uluslararasi ticaret literatiiriinde 6nem kazanmis olan endiistri i¢i ticaret kavrami, ayni endiistride
eszamanli olarak ithalat ve ihracatin yapilmasmin ampirik olarak gozlemlenmesi olarak ifade edilmektedir
(Loertscher ve Wolter, 1980: 280). Dis ticarete konu olan iirliniin ayn1 endiistriden olmasi faktor yogunlugunun
benzer oldugu iiriinlerin ticaretinin yapildigini gosterir. Ayrica ayni endiistriden iiriinlerin dis ticarete konu olmasi
talep yapilarinin da benzer olusunu getirmektedir. Klasik dis ticaret teorilerinin bu ticaret seklini agiklamada
yetersiz kalist {irlin farklilastirmasi, monopolcii rekabet ve 6l¢ek ekonomileri gibi yeni yaklasimlarla agiklanmaya
calisilmistir (Lapinska, Kadzielawski ve Dziuba, 2019: 23). Bu yaklasimlarin odaginda ise EIT kavramu
bulunmaktadir.

EIT’nin 6nemi, iilkelerin ekonomik biiyiime siireclerine olan etkisiyle iliskilendirilmektedir. Uluslararas: ticaretten
saglanacak kazanglarin yani sira endiistrinin rekabet edebilirligi yiiksek bir yapiya sahip olusu bu ticaret seklinin
O6nemini ortaya koymaktadir (Kiiciiksakarya 2016: 28). Ayrica bu ticaret sekli daha genis piyasalardan
faydalanabilme sans1 da sunmaktadir. EIT diizeyinin artmasi, iilkeler arasinda karsilastirmali iistiinliiklerin
olusmadigini dolayisiyla iilkelerin benzer ekonomik yapida olduklarini gostermektedir. Bu noktada iilkelerin EiT
diizeyinin yiiksek oldugu endiistri sayisinin artmasi, kalkinma diizeylerinin de birbirine benzedigi seklinde ifade
edilebilir (Sahin, 2015: 52).

2.2. Endiistri ici Ticaretin Ol¢iilmesi

Endiistri igi ticaretin 6l¢lilmesinde bir¢ok yontem mevcuttur. Bu alanda, literatiirde karsilagilan ilk ¢alisma Balassa
(1966)’nin ¢aligmasidir. Balassa, bugiinkii AB’nin temelini olugturan topluluklardan AET diyesi iilkelerden
birbirine benzeyen iilkelerin yaptiklari ticareti analiz edebilmek i¢in bir endeks gelistirmistir. Grubel-Lloyd (1975)
ise, Balassa’nin gelistirdigi endekse katkilar yapmustir. Grubel-Lloyd (G-L) endeksi bugiin literatiire bakildiginda,
EIT’nin diizeyinin tespit edilmesinde en fazla kullanilan endeks olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu endekslerin
sonrasinda gelistirilen farkli endeksler arasinda ise Aquino endeksi, Loertscher-Wolter endeksi, Hamilton-Kniest
endeksi ve Briilhart A endeksi sayilabilir.
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2.2.1. Balassa Endeksi
Balassa (1966: 471), EIT diizeyini 6lgmek i¢in calismasinda asagidaki sekilde bir endeks ortaya koymustur.

_lan  IXi-Mj|
B= n == xiMj @)
1 nolu esitlikte, Xi ihracat miktarim1 ve Mi ithalat miktarim ifade etmektedir. i ise, bahse konu olan sektorii
vurgulamaktadir. Balassa endeksi, O ile 1 arasinda deger almaktadir. Endeks degerinin 1 olmasi durumunda iilke
o sektorde ya ithalatci ya da ihracatgr konumuna gelmektedir. Dolayistyla endiistriler arasi ticaret s6z konusudur.
Endeks degerinin 0 olmasi, ticaretin tamaminin enddistri igi ticaret bigiminde yapildigim gostermektedir. Endeks
degerinin 0’a yaklagmasi ise enddistri ici ticaret diizeyinin yiikseldigine isaret etmektedir.

2.2.2. Grubel-Lloyd (G-L) Endeksi

G"rubeI-Lloyd endiistri igi ticareti, birbirine denk endiistrilerdeki ihracat ve ithalat miktar1 olarak ifade etmistir
(Ozdemir ve Kosekahyaoglu, 2019: 42). Dolayisiyla endiistri igi ticaret (Gj) asagidaki sekilde ifade edilebilir:

G] — (X]+M])_ |X]_M]| (2)

Xj+Mj
2 nolu esitlikte, Xj ihracati degerlerini ve Mj ithalat degerlerini gostermektedir. Endiistri i¢i ticaret diizeyi
hesaplanan endiistri j ile belirtilmektedir. Endiistri i¢i ticaret degeri hesaplanirken tilkenin ilgili endiistrideki ithalat
ve ihracat miktarindan, ihracat ve ithalat arasindaki farkin ¢ikartilmasi ile bulunmaktadir. G-L endeksi, degisik
endiistriler ve degisik iilkeler arasinda kiyaslama yapabilmek icin EIT nin toplam ticaret hacmi icerisindeki oram
biciminde agagidaki gibi ifade edilmektedir:

: 1Xj—Mij|

Fj=1-S0w ®)

3 nolu esitlikte yer alan Fj endiistri i¢i ticaret degerini, X j ve M j ise j endiistrisinin ithalat ve ihracat verilerini
ifade etmektedir. Endeks 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Endeks Degeri (EIT)=0 olursa EIT nin olmadigimi
ifade eder. Bunun anlami, incelenen {irlin grubunda yalmzca ithalat veya ihracatin s6z konusu olmasidir.
Dolayistyla burada uzmanlagsmanin varligindan bahsedilebilir. Bu durumda, ticaretin bi¢imi endiistriler arasi
ticaret biciminde ger¢eklesmektedir. EIT<0,50 olarak tespit edilmisse diisiik bir EIT seviyesinden bahsedilebilir.
Eger oran EIT>0,50 ise o zamanda EiT seviyesinin yiiksek oldugu vurgulanabilir. EIT=1" e esit olmas1 da o iiriin

grubu agisindan ihracat ve ithalat degerlerinin neredeyse ayni oranda oldugunu gosterir (Bakan ve Selci, 2019:
38).

2.2.3. Aquino Endeksi

Aquino (1978: 280-281), dis ticaret dengesizligini temel diizeyde ortadan kaldirmak amaciyla bir endeks
gelistirmistir. Aquino’ya gore, ihracat ve ithalat arasinda bir esitlik s6z konusu oldugunda, her mal igin ihracat ve
ithalat degerinin asagidaki bi¢imde olmasi gerekmektedir.

1 . .
3 Zi(Xj+Mj)
e _
Xij = Xij ZT (4)
1 . .
3 Zi(Xj+Mj)
e _
Ml'j = MUZZT (5)

4 ve 5 nolu esitlikteki e degeri, dis ticaret dengesizligini her endiistride esit bir bicimde ifade edebilmek i¢in
olusturulmustur. Bu esitlikler kullanilarak, j tilkesinin toplam dis ticareti iginde endiistri i¢i ticaretin diizeyi 6 nolu
esitlikteki bicimde ortaya konulmaktadir.
XM 3| x - M,

Q= Zi(Xij+Mij)

2.2.4. Loertscher-Wolter Endeksi

(6)

Enddistri i¢i ticaretin 6l¢limii amaciyla gelistirilen bir diger endeks Loertcscher ve Wolter (1980) endeksidir.

Ty = — |lnﬂ @)

ijk
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Esitlik 7°de, Mijk ve Xij, j tilkesinin i malinda k {ilkesiyle ithalat ve ihracatini gostermektedir. I Tijj, O ile eksi

sonsuz arasinda deger almaktadir. Sifir ise sadece EIT s6z konusudur. Eksi sonsuz durumunda ise endiistriler arasi
ticaretin varligindan bahsedilir.

2.2.5. Hamilton ve Kniest Endeksi

EIT’nin belirli bir dsnemde yiiksek diizeyde olmasi, ticaretteki degisimin olas1 yapisini ortaya koyabilmek igin
yeterli bilgi sunmamaktadir. Bu nedenle Hamilton ve Kniest (1991), Marjinal Endiistri I¢i Ticaret — MEIT
(Marginal Intra-Industry Trade — MIT) &lgiitiinii gelistirmislerdir. Bu sayede, EiT’deki degismeler 6lciilerek
ticaretteki yapisal degisime iliskin bilgi sunan MEIT endeksine ulagilmistir (Briilhart, 1994: 600-601). Dolayisiyla
Hamilton ve Kniest endeksi, bir endiistrideki ihracat veya ithalat miktarindaki artig oranini saptamak igin
olusturulmus bir marjinal endiistri i¢i ticaret endeksi olarak ifade edilebilir (Hamilton ve Kniest, 1991: 360-361).

M, — M,_, > X, — X,_, >0 icin MEIT = 2t=%e=n (8)
M¢— M¢—n
X, — X,_pn > M, — M,_,, >0 icin MEIT = % (9)
t— At-n
Xy — X <0ve My — M;_,, >0 icin tanimsiz 10
t t

Yukaridaki esitliklerde, X; ve Xen ile M; ve My, sirasiyla ihracat ile ithalat degerlerini t ve t-n yillar1 i¢in
gostermektedir. n ise iki 6lgme arasindaki yil sayisini ifade etmektedir. Endeks degerinin 0’a yaklagmas ticaretteki
artisin endiistriler aras1 ticaret seklinde yapildigini, 1°e yaklasmas ise ticaretteki artisin EiT bigiminde yapildigim
ifade etmektedir. Thracat veya ithalattaki azalma ise endeksi tanimsiz olarak géstermektedir (Bedir, 2009:131).

2.2.6. Briilhart A Endeksi

Briilhart (1994), farkli dénemler i¢in Grubel-Lloyd endekslerini karsilastirarak dis ticaretteki degisimin yapisini
aciklamaya caligmistir. Briilhart A endeksi esitlik 11°deki gibi belirtilmektedir:

MIIT — A — 1 _ |(Xt_Xt—n)_(Mt_Mt—n)| (11)
|Xt — Xt—nl+|M¢ — Mp_n |

Diger bir sekilde esitlik 12°deki gibi ifade edilebilir;

|AX—-AM]|

A=1
|AX|+]AM|

(12)

Bu endekste, G-L endeksi gibi 0 ile 1 arasinda degismektedir. Endeksin 0 olmasi marjinal dig ticaretin biitiiniiyle
endiistriler arasi ticaret seklinde oldugunu, 1 olmasi ise endiistri i¢i ticaret seklinde yapildigini gostermektedir.

3. LITERATUR TARAMASI

Uluslararas ticareti agiklamaya yonelik teoriler oldukga eskilere dayanmaktadir. Adam Smith’le baglayan klasik
dis ticaret teorileri 1960’11 yillarda karsimiza ¢ikan yeni dis ticaret teorileriyle farkli bir bakis agisina evrilmistir.
Ayni endiistride yer alan iriinler arasindaki ticaretin dayanagini anlatan endiistri i¢i ticaretin 6l¢iilmesi i¢in gesitli
caligmalar iktisat yazininda siklikla yer bulmaktadir. Bu alanda yapilan ilk ¢aligmalardan biri, Grubel-Lloyd (1975)
tarafindan yapilmistir. 1959-1967 dénemi i¢in 10 tane gelismis iilke i¢in yaptig1 ¢calismada, gelismis tilkeler i¢in
EIT’nin énemi {izerine vurgu yapmustir. Grubel-Lloyd, EIT nin &lgiilmesi i¢in bir yontem gelistirmistir. Grubel-
Lloyd’un gelistirdigi yontem, EIT nin 6lgiimiinde en ¢ok kullanilan endekslerin basinda gelmektedir. Calisma
sonucunda, Avrupa Ortak Pazar (AET) iilkeleri arasinda gergeklesen ticaret artisinin %71 oraminda EIT seklinde
oldugu tespit edilmistir.

Bergstrand (1990) makine ve ulastirma araglar1 sanayiinde 14 gelismis iilke i¢in EIT’in belirleyicilerini analiz
etmistir. Caligmada G-L endeksi kullanilmistir. Caligmanin sonucunda, iilkelerin gelir diizeyindeki artiglar, kisi
basina diisen gelir diizeyindeki olumlu degismeler ve iilkelerin cografi olarak yakilig: gibi etkenlerle EIiT
seviyesinin yiikseldigi saptanmustr.

1993-1998 dénemi icin AB Ulkelerinin incelendigi Erk ve Tekgiil (2001)’iin ¢alismasinda, 97 iiriin grubu i¢in EIT
diizeyi tespit edilmistir. Ayrica bu iiriin grubunun yatay-dikey farklilagma diizeyleri de incelenmistir. Bu iiriin
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gruplart Tiirkiye ile AB arasinda ticareti yapilan iriin gruplaridir. Sonug olarak c¢aligmada, Tirkiye ve AB
arasindaki ticarette EIT yapisina ve dikey mal farklilagmasina rastlanmustir.

Cakmak (2006), 1991-2004 doneminde imalat endiistrisi SITC Rev. 3, 3 basamakli iiriin gruplart verileri
incelenmistir. Calismada, Tiirkiye ile Almanya, italya, Fransa ve Ingiltere arasindaki ticaret yapisinda EIT nin
seviyesi Grubel-Lloyd endeksi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye nin anilan tlkelerle
EIT seviyesinin 1990’larin basindan 2000’lere gelindiginde degisime ugradig1 goriilmiistiir. Inceleme yapilan
donemin baslarinda EiT seviyesi yiiksekligi Ingiltere, Italya, Almanya ve Fransa seklinde iken, dénemin sonlarina
dogru Fransa, Italya, Almanya ve Ingiltere bigiminde degismistir.

Deviren ve Karatag (2007), Tiirkiye ile Cin Halk Cumhuriyeti arasindaki dis ticaretin yapisini aragtirmislar ve
Tirkiye nin Cin ile yaptig1 dis ticaretin endiistriler-arasi ticaret yapisi gosterdigini tespit etmiglerdir.

1980-2004 dénemi i¢in Cin-ABD, Cin-Japonya arasindaki EIT diizeyi Xing (2007) tarafindan incelenmistir.
Calismada, Cin’in ABD ve Japonya ile ger¢eklestirdigi EIT nin seviyesinin arttig1 ve toplam ticaret i¢ginde EIT nin
payimin %35 civarinda oldugu saptanmistir.

Bedir (2009), Tirkiye igin 1995-2005 doéneminde rekabet yapisina gbre imalat sanayini siiflandirmstir.
Caligmada endiistri igi ticaretin 6lgtimiinde Grubel-Lloyd endeksleri kullanilmistir. Rekabet yapisi agisindan fiyata
dayali rekabet eden endiistrilerde endiistri igi ticaretin seviyesi daha diisiik bulunmustur. Bunun yani sira kaliteye
dayali rekabet eden enddistrilerdeki endiistri ici ticaret seviyesi ise daha yiiksek bulunmustur.

Eriin (2010), 1995-2009 donemi i¢in Tiirkiye ve AB iilkelerini Grubel-Lloyd Endeksi araciligiyla analiz etmistir.
Analizde gida ve canli hayvan sektorii incelenmistir. Calismada, Tiirkiye ile AB-15 iilkeleri arasindaki EIT nin
azalma egiliminde oldugu tespit edilmistir. Gida ve canlt hayvan sektoriinde iilkeler bazinda inceleme yapildiginda
ise Macaristan, Bulgaristan, Danimarka, Ispanya, Irlanda ve Romanya ile EIT nin diizeyi yiiksek bulunmustur.

Shahbaz ve Leitao (2010) galismasinda Pakistan’da EiT’nin belirleyicilerini panel ¢ekim modeli ile analiz
etmislerdir. Analizde 1980-2006 donemi baz almmustir. Sonug olarak EiT’nin, Pakistan ve ticaret ortaklari
arasinda kisi basina diisen milli gelirdeki farklilig1 negatif etkiledigi saptanmustir.

Cestepe (2012)’nin ¢alismasinda 1999-2009 donemi i¢in Grubel-Lloyd ve Balassa endeksleri kullanilarak
Ortadogu iilkeleriyle ticaretin yapisi incelenmistir. Calismada, bu ilkeler ile Tiirkiye’nin endiistri i¢i ticaret
diizeyinin genel olarak diisiik oldugu goriilmiistiir. EIT nin gdreceli olarak islenmis mallarda yiiksek oldugu
saptanmustir. Ayrica Tirkiye’nin bu lilke grubu karsisinda genel olarak rekabet giicline sahip oldugu tespit
edilmigtir.

Han ve Lee (2012), Kore’nin Cin’e yaptig1 dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin dikey endiistri i¢i ticareti ne
olciide etkiledigini 6lgmeye calismiglardir. SITC Rev. 5 diizeyindeki veriler ile ekonometrik analiz yapilmis ve
1990°dan sonra yapilan ticaretin yaklasik %50’sinin EIT oldugu tespit edilmistir. Ayrica, EIT nin yogun olarak
da dikey EIT seklinde bigiminde oldugu saptanmistir. Dikey EIT nin arttig1 sektorler, tekstil sanayi, elektronik
sanayi, metal ve makine sanayi olarak goriilmiistiir.

Yuan (2012), ¢alismasinda Isvigre ile orta gelirli iilkeler arasindaki makine sektdriiniin ticaret yapisini analiz
etmistir. Analizde, Grubel-Lloyd endeksi ve Balassa’nmin Agiklanmis Karsilagtirmali Ustiinliikler (AKU)
endeksinden faydalanilnustir. Calismada, Isvicre’nin diger iilkeler ile makine sektdriinde dikey endiistri ici ticaret
bigiminde bir ticaret yapisina sahip oldugu tespit edilmistir. Rekabet agisindan ise Isvigre, Cin, Malezya, Meksika
ve Tayland’in makine sektoriinde rekabet giiciine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yurttangikmaz (2013)’1n galismasinda, Tiirkiye nin AB pazarinda EiT agisindan avantajli oldugu iiriinlerin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Bu noktada Tiirkiye, sanayi mallar1 ile makine ve ulagim araglari sektoriinde avantajl
olarak saptanmigken ¢esitli mamul esya sektdriinde ise avantajin gittikge kaybettigi gozlenmistir.

2008-2013 donemi i¢in Esiyok (2014)’un yapmis oldugu ¢aligmada Tiirkiye ile AB arasindaki endiistri igi ticaret
diizeyinin orta-diisiik teknoloji igeren lirlin gruplarinda artt1g1 goriilmistiir. Bu {iriin gruplari, giyim esyasi, baska
yerde siniflandirilmamis kimyasal {iriinler, eczacilikta ve tipta kullanilan kimyasal ve bitkisel kaynakli tirtinler,
demiryolu ve tramvay lokomotifleri ve vagonlari, sentetik kauguk ve plastik hammaddeler, pestisit (hasarat ilac1)
ve diger zirai kimyasallar, tibbi aletler, hassas ve optik aletler ile saat imalati1 olarak siralanabilir.
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Ulucan, Cevis ve Ceylan (2014)’in ¢alismalarinda, 1990-2013 yillar1 arasi dénemde Tiirkiye ile yakin ticari
partnerleri arasindaki EIT nin diizeyini tarim, madencilik ve imalat sanayi sektorleri i¢in incelemislerdir. Calisma

sonucunda Tiirkiye ile ticari ortaklar1 arasindaki iliskinin biiyiik 6l¢iide EiT bigiminde gerceklestigi saptanmustir.
Bununla birlikte Tiirkiye nin kriz donemlerinde farkli piyasa arayislarina girdigi de tespit edilmistir.

Sahin (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, AB-15 iilkelerinde 1995-2013 donemi igin EiT seviyesi incelenmistir.
Grubel-Lloyd endeksi kullanilarak yapilan analiz sonucunda EIT nin arttig1 saptanmistir. Calismada, Tiirkiye igin
EIT’nin artmasinda ekonominin biiyiimesi, isb6liimii ve uzmanlagmanin gergeklesmesi, dlgek ekonomilerinin
ortaya c¢ikmasi, iirtin farklilagtirmasi ve tiiketici tercihlerinin degigmesi konularina vurgu yapilmustir.

Giiney Kore ve Cin arasindaki EIT diizeyini inceleyen Li, Dai ve Huang (2015), calismalarinda Grubel-Lloyd ve
Briilhart endeksini kullanmiglardir. Calismada 1992-2013 donemi baz alinarak imalat sanayi incelenmistir.
Calisma sonucunda, Giiney Kore ve Cin arasindaki ticaret diizeyindeki artisin EiT diizeyini arttirdigi sonucuna
ulagilmustir.

Pawlak, Kotodziejczak, ve Xie (2016), 2008-2015 yillarinda Cin ve AB ig¢in tarimsal triinler ticaretindeki
degismeleri analiz etmislerdir. Caligmada 2015 ylh icin EIT seviyesi saptanmis ve bu iilkeler arasinda bahge
tirlinleri, ¢ay, baharat ve balik iiriin gruplarinda EIT’ye rastlanmustir.

Mangir ve Fidan (2017)’m c¢alismasinda 1996-2016 doénemi igin Tiirk tarim sektoriiniin EIT seviyesinin tespit
edilmesi hedeflenmistir. EIT’nin seviyesi gida sektoriinde yiiksek iken hammadde tarim iiriinlerinde ise diisiik
olarak bulunmustur.

Kastakova ve Baumgartner (2017) calismalarinda AB ve Rusya arasindaki ticareti ¢esitli endeksler ile
incelemislerdir. 2005-2015 yillar1 arasinda analiz edilen calismada AB ve Rusya arasindaki EIT nin en yiiksek
oldugu sektorler; hayvansal ve bitkisel yaglar, mamul mallar ve diger yerlerde siniflandirilmayan mamul mallardir.
En diisiik EIT ise mineral yakitlar ve muhtelif mamul mallar grubuna aittir.

Giirel ve Yal¢in (2018), Tiirkiye’nin KEI iiye iilkeleri ile olan dis ticaretini 1992-2017 dénemleri arasi i¢in analiz
etmiglerdir. Caligmada Tiirkiye ile yaptiklart dis ticarette endiistri igi ticaret diizeyi yiiksek olan {ilkeler Romanya,
Bulgaristan ve Yunanistan olarak saptanmustir. En disiik endiistri i¢i ticaret diizeyine sahip olan lilkeler ise
Ermenistan, Arnavutluk ve Azerbaycan olarak tespit edilmistir.

Wang ve Pawlak (2019), 2017 yili i¢in Cin ve Polonya arasindaki EIT’nin seviyesini tarimsal iiriinler igin
incelemislerdir. Calismada, seker ve sekerlemeler, icecekler, sarap ve sirke iiriin gruplarinda EIT seviyesi yiiksek
bulunmustur.

Vidya ve Prabheesh (2019) Hindistan ve Endonezya arasindaki EiT nin seviyesini analiz etmisler ve 1995-2017
arasinda islenmis sanayi iiriinleri ve sermaye mallarinda EIT nin varligim bulmuslardir. Ayrica iki iilke arasinda
ticaretin bileseninin emek yogundan sermaye yogun iiriinlere dogru degistigi saptanmistir. Bu ¢alismada bu iki
iilkedeki EIT nin belirleyicileri de analiz edilmistir. Analiz sonucunda iki iilke arasindaki kisi basina diisen gelir
diizeyindeki farkliliklarinin, beseri sermaye diizeyinin ve yabanci sermaye yatirim seviyesinin EiT iizerinde

belirleyici bir etki yarattigi gorilmiistiir.

Keskingoz, Dilek ve Yeldan (2019) ¢alismalarinda, Tiirkiye’nin demir-gelik sektoriindeki rekabet giiciinii gesitli
endeksler ile analiz etmislerdir. Grubel-Loyd, Volrath ve Kip endekslerini 2001-2017 yillar1 i¢in hesapladiklar
calismada, Tiirkiye’nin ABD, Almanya, Cin, Ingiltere ve Rusya ile sektdrde endiistri i¢i ticaret gerceklestirdigini
tespit etmiglerdir.

Kose ve Meral (2019)’in ¢aligmasinda ise ABD ve Tiirkiye i¢in demir-gelik sektdriindeki endiistri igi ticaret ve
doviz kuru iligkisi analiz edilmistir. Analiz sonucunda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi saptanmigtir.

Yuan ve Du (2020) caligmalarinda Cin, Japonya ve giiney Kore arasindaki EiT diizeyini incelemislerdir.
Caligsmalarinda 2009-2018 donemini G-L indeksini kullanarak analiz etmislerdir. Ancak bu iilkeler arasinda yogun
EiT diizeyi tespit edilememistir.
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3. TURKIYE-AB ARASINDAKI DIS TICARET iLiSKIiSi

Ulkelerin refah seviyesini yiikseltebilmeleri icin dis ticaret onemli etkenlerin basinda gelmektedir. Dis ticaret
yoluyla tilkelerin ekonomik gii¢ elde etmesi, bunun yam sira siyasal agidan da giic kazanmasim getirecektir. Dig
ticaret yoluyla diger iilkelere daha ¢ok ihracat yapabilen iilkeler gelirlerini arttirmakta, dolayistyla diinya 6l¢eginde
de ciddi anlamda s6z sahibi olabilmeleri giindeme gelmektedir. Tiirkiye’nin gelisim siireci agisindan da dis ticaret
olduk¢a dnemlidir. Bu anlamda Tiirkiye’nin en dnemli ekonomik ortaginin AB oldugunu belirtmek gerekir. AB
iilkelerinin Tiirkiye’nin dis ticaretindeki pay1 yiizde 40 diizeyindedir.

Tablo 1. Tiirkiye-AB Ulkeleri Dis Ticaretin Gelisimi (Milyon $)

Py — T —
TR’nin toplam ihracatt  TR’nin toplam ithalati TR’nin demir-gelik  TRnin demir-celik

sektorii ihracat1 sektorii ithalat1

2009 2019 2009 2019 2009 2019 2009 2019
Avusturya 305 661 620 1.034 2 81 0 2
Belgika 1.796 3.396 2.372 3.229 55 280 264 272
Bulgaristan 1.386 2.668 1.117 2.385 66 227 35 35
Hirvatistan 215 442 107 224 53 34
Kibris 772 1.298 43 62 39 60
Cekya 489 1.113 1.029 2.338 38 16 38 28
Danimarka 691 1.039 585 963 0.8 6
Estonya 106 90 102 196 1 8
Finlandiya 196 334 796 911 2 22 57 75
Fransa 6.212 7.952 7.092 6.760 36 107 450 597
Almanya 9.793 16.618 14.097 19.279 101 256 512 692
Yunanistan 1.629 2.245 1.131 1.475 143 199 10
Macaristan 445 1.423 987 1.308 60 16 14
irlanda 295 620 816 826 14 48 0 1
italya 5.889 9.753 7.595 9.350 276 910 532 425
Letonya 65 127 50 167 0.4 6 0 2
Litvanya 151 258 81 304 1 10 0 0
Liiksemburg 19 71 79 115 0.2 0.1 17 23
Malta 664 955 135 72 4 5 0 0
Hollanda 2.127 5.762 2,543 3.203 76 213 145 253
Polonya 1.322 3.449 1.817 2.603 15 96 65 20
Portekiz 409 1.147 417 903 68 214 10 3
Romanya 2.202 4,073 2.258 2771 230 572 412 255
Slovakya 0 598 814 772 3 25 154 41
Slovenya 595 1.843 250 372 1 49 7 21
ispanya 2.819 8.139 3.777 4.446 116 627 256 360
isveg 749 1.432 1.891 1578 2 29 60 106
TR’nin AB’ye toplam ticareti 41.341 77.506 52.601 67.646 1.402 4116 3.044 3.220
TR’nin Diinyaya toplam ticareti 102.142 180.838 140.928 210.343 9.081  11.505 7680  10.157
TR’nin AB’ye toplam ticareti / 0,40 043 0,37 0,32 0,15 0,36 0,40 0,32

TR’nin Diinyaya toplam ticareti, %

Kaynak: (UNCOMTRADE, 2020).

Calismada AB ile Tiirkiye’nin EIT diizeyleri demir-celik sektdrii agisindan incelendigi icin, Tablo 1’de
Tiirkiye’nin toplam dis ticaret degerleri yaninda demir-gelik sektoriine ait dis ticaret degerleri de verilmektedir.
Tablo 1 incelendiginde, 2009 yilinda Tiirkiye’nin AB iilkelerine toplam ihracatinin yaklagik 41 milyar dolar iken,
2019 yilinda yaklagik 78 milyar dolar seviyelerine yiikseldigi goriilmektedir. Aynit donemde ithalati ise sirasiyla
yaklagik 53 milyar dolardan 68 milyar dolar diizeyine ¢ikmugtir. 2019 yilinda Tiirkiye, AB karsisinda dig ticaret
fazlas1 vermistir. Gerek ihracat gerekse ithalatta on plan cikan iilkeler ise Almanya, Italya ve Ispanya olarak
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siralanabilir. 2019 yilinda Tiirkiye’nin toplam demir-gelik sektoriine ait ihracati yaklagik 12 milyar dolar olarak
gerceklesmis ve bunun 4 milyar dolar civar1 AB iilkelerine yapilmigtir. Aynmi yilda Tiirkiye AB’den 3 milyar dolar

civarinda demir-gelik sektoriinde ithalat gergeklestirmistir. 2019 yilinda Tiirkiye ve AB iilkeleri arasindaki demir-
celik sektoriine ait ticaret hacmi 7 milyar dolara yaklagmistir.

Tablo 1’de dikkat ¢ekici bir nokta; 2009 ve 2019 yillart i¢in demir-gelik sektoriine ait dis ticaret rakamlari
kiyaslandiginda goriilmektedir. 2009 yilinda demir-gelik sektériine ait ihracat degeri yaklasik 12 milyar dolarken,
2019 yilinda 10 milyar dolar diizeyine diismiistiir. Buradan 2008-2009 kiiresel krizi ile sektoriin etkilendigi ifade
edebilir. Ancak Tiirkiye’nin diinyaya yapmis oldugu demir-gelik sektoriine ait ihracat rakamlarinda diisme
gerceklesirken, AB iilkelerine yapmis oldugu rakamlarda artis goriilmektedir. 2009 yilinda Tiirkiye’nin AB
iilkelerine demir-celik ihracat: yaklasik 1,5 milyar dolardan 2019 yilinda 4 milyar dolarn iistiine ¢ikmistir. ithalat
rakamlarina bakildiginda ise, 2009 yilinda Tiirkiye’nin toplam demir-gelik ithalat1 9 milyar dolardan 7,5 milyar
dolar diizeyine inmigtir. Tirkiye’nin AB’den demir-gelik ithalati ise yaklasik 3 milyar dolar diizeyinde
seyretmistir.

Demir ¢elik sektorii, 2019 yilinda Tiirkiye’nin toplam ihracatinin yaklasik % 6,5’ini olusturmustur. Sektor, 2019
yili itibariyla net ihracat¢r konumundadir. 2019 yili verilerine gore, Tirkiye’nin ¢elik iiretimindeki konumu
oldukga iyi durumdadir. Celik iireten tilkeler arasinda Avrupa’da 2., Diinya’da 8., Ortadogu ve Kuzey Afrika’da
ise 1.siradadir. Diger sektorlere girdi saglayan demir-gelik sektorii ayni zamanda sahip oldugu ihracat potansiyeli
ile iilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020: 5).

4. TURKIYE-AB ARASINDAKI EiT DUZEYININ INCELENMESI
4.1. Veri Seti

Bu ¢aligmada EIT diizeyini tespit edebilmek icin G-L endeksi kullanilmistir. Calismada Diinya Ticaret Orgiitii
tarafindan hazirlanan “Uluslararasi Standart Ticaret Simiflandirmasi (SITC Rev.3) baz alinmigtir. G-L endeksi,
SITC Rev.3’e gore imalat sanayi alt dallarindan demir ve ¢elik (SITC 67) ve alt sektorleri i¢in hesaplanmistir. G-
L endeksini hesaplayabilmek i¢in gerekli veriler http://comtrade.un.org/data/ veri tabanindan alinmistir. Veriler
2009-2019 yillarint igermektedir. Endiistri igi ticaret diizeyleri hesaplanirken en ¢ok dikkat edilmesi gereken
noktalardan biri toplulastirma diizeyinin segimidir. Toplulastirma seviyesi tespit edilirken en dogru EIT’nin
hesaplanmasina olanak verecek bicimde olmalidir. Uriin simiflandirmasinda 1 basamaktan 5 basamaga kadar
toplulastirma seviyesi ile karsilasilmaktadir. Uriin toplulastirma seviyesinde temel alinan basamak sayisinin
artirtlmasi ayristirma seviyesinin artmasina neden olur. Daha diisiik basamaklarda ise yaniltici endeks degerlerinin
bulunmasi sorunu ile karst karstya kalmabilir (Baskol, 2010: 386). Bu sorunlardan dolay1, EiT hesaplamalar
yapilirken toplulastirma seviyesi agisindan en ¢ok SITC-3.basamak seviyesi tercih edilmektedir (Sentiirk ve
Koésekahyaoglu, 2015: 177). Bu c¢alismada da, oncelikle 2 basamakli olarak demir-celik sektoriine ait EIT
hesaplannmustir. Daha sonra ise segili iilkeler i¢in 3 basamakli EiT katsayilar1 saptanmustir. TUIK veri tabaninda
demir-celik sektdrii SITC Rev.3 bazinda 3 basamakli asagidaki gibi alt gruplara ayrilmistir (TUIK, 2019).

Tablo 2. Sektor Tanimlar1

SITC 67 Demir ve celik

671 Dékme ve aynali demir, ferro alyajlar

672 Demir veya celikten kiilge ve diger ilk sekillerde yart mamuller

673 Demir veya alasimsiz gelikten kaplanmamis yass1 hadde mamulleri

674 Demir veya alasimsiz gelikten kaplanmamis yass1 hadde mamulleri

675 Paslanmaz veya alasimsiz ¢elikten yass1 hadde mamiilleri

676 Demir veya ¢elikten (alagimli, alagimsiz) filmasin, gubuk ve profiller

677 Demir veya celikten demiryolu ve tramvay hatti malzemesi

678 Demir veya celikten teller

679 Demir veya celikten ince, kalin borular ve i¢i bos profiller, boru baglant: parcalar

Kaynak: (TUIK, 2019).
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4.2. Analiz Sonuclari

Ulkelerin karsilikli olarak benzer mallari talep etmeleri neticesinde, EIT seviyelerinde bir artis s6z konusu olur.
Calismanin bu béliimiinde Demir-Celik sektorii icin EIT yapisi analiz edilmektedir. Analiz 2009-2019 yillarini
kapsamaktadir. Grubel-Lloyd endeksi kullanilarak Tiirkiye ile AB iilkeleri arasindaki demir-gelik sektoriine ait
EIT’nin yapis1 Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde, Tiirkiye ile AB iilkeleri arasinda demir-gelik sektoriinde dis ticaret yapisinda birgok tilkede
EIT’nin yogun bir bigimde gerceklestigi ifade edilebilir. Ozellikle Tiirkiye nin dis ticaretinde énemli bir yer alan
Almanya, talya ve Ispanya gibi iilkelerde 10 yillik periyot i¢in EIT egiliminin yiiksek oldugu vurgulanabilir. italya
ile Tiirkiye arasindaki sektére ait EIT ortalamasi yaklasik 0,70 diizeyindedir. Bu oran Ispanya i¢in 0,60 ve Almanya
i¢in 0,50 civarindadir.

Tablo 3. Demir Celik Sektérii EiT Diizeyi

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Avusturya 0,58 0,50 0,48 0,49 0,56 0,37 0,36 0,27 0,16 0,16 0,15
Belgika 0,35 0,38 0,50 0,37 0,39 0,48 0,41 0,48 0,73 0,60 0,99
Bulgaristan 0,69 0,71 0,53 0,67 0,33 0,34 0,441 0,39 0,35 0,27 0,27
Hirvatistan 0,03 0,04 0,46 0,00 0,66 0,11 0,43 0,09 0,02 0,02 0,17
G. Kibris 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00
Cekya 0,18 0,47 0,52 0,22 0,17 0,43 0,35 0,47 0,32 0,55 0,74
Danimarka 0,26 0,32 0,91 0,30 0,84 0,73 0,52 0,82 0,54 0,42 0,72
Estonya 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,05 0,01 0,04 0,01
Finlandiya 0,07 0,07 0,05 0,08 0,03 0,06 0,14 0,15 0,40 0,50 0,45
Fransa 0,15 0,12 0,22 0,17 0,20 0,14 0,21 0,32 0,31 0,38 0,31
Almanya 0,33 0,37 0,50 0,40 0,35 0,49 0,43 0,51 0,56 0,63 0,54
Yunanistan 0,13 0,49 0,54 0,31 0,16 0,12 0,06 0,02 0,33 0,02 0,02
Macaristan 0,37 0,49 0,63 0,76 0,17 0,45 0,48 0,68 0,31 0,75 0,21
irlanda 0,00 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,02
italya 0,68 0,66 0,94 0,54 0,79 0,58 0,60 0,68 091 0,58 0,64
Letonya 0,05 0,03 0,04 0,20 0,09 0,16 0,17 0,53 0,53 0,83 0,52
Litvanya 0,01 0,11 0,01 0,00 0,15 0,00 0,01 0,19 0,01 0,00 0,02
Liiksemburg 0,03 0,02 0,02 0,03 0,01 0,01 0,04 0,01 0,01 0,01 0,01
Malta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hollanda 0,69 0,70 0,58 0,43 0,91 0,91 0,81 0,97 0,91 0,76 0,91
Polonya 0,38 0,33 0,98 0,79 0,81 0,61 0,77 0,99 0,88 0,74 0,35
Portekiz 0,26 0,34 0,03 0,00 0,05 0,10 0,11 0,08 0,10 0,03 0,02
Romanya 0,72 0,49 0,66 0,74 0,79 0,99 0,89 0,98 0,77 0,44 0,62
Slovakya 0,04 0,06 0,10 0,09 0,02 0,04 0,12 0,10 0,21 0,21 0,76
Slovenya 0,32 0,64 0,95 0,68 0,88 0,65 0,88 0,96 0,96 0,70 0,60
Ispanya 0,63 0,66 0,54 0,31 0,37 0,39 0,47 0,68 0,93 0,76 0,73
isvec 0,06 0,08 0,19 0,09 0,18 0,52 0,39 0,16 0,41 0,52 0,44

Kaynak: UNCOMTRADE verilerinden faydalanilarak yazar tarafindan hesaplanmustir.

2009-2019 donemi i¢in Tablo 3 incelendiginde, EIT diizeyinin yiiksek oldugu diger iilkeler Hollanda, Danimarka,
Polonya ve Romanya olarak siralanabilir. Portekiz ve Slovakya gibi bazi iilkelerle ise EIT degeri oldukca diisiiktiir.
Bunun yani sira 2019 yili baz alindiginda, G. Kibris, Malta, Litvanya, Hirvatistan, Portekiz, Yunanistan ve Estonya
igin EIT degerleri 0 veya 0,04 gibi EIT nin olmadigini gosteren seviyelerde gergeklesmistir. Sekil 1°de ise 2009-
2019 yillar1 igin demir-celik sektoriinde EIT seviyeleri karsilastirilarak gosterilmektedir.

110



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say:: Ek, 102-116.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: Supplement, 102-116.

1.20

1.00

0.80

0.60

0.40

a (LTI

0.00 I - II [ | M | l-_-I_l._
@{b(@é\\\@\ \A% d 0@% & \é} {&‘\ a@i@& &\\@Q S@%& $%®é% Q@ _\%@Q@@ g %@i@&%@? g @%\é\&&o & @\%

%9\ Q\ég RS \% @ QQ@ &P \o QQQ %\,\\0 Q4§%<¢' égcv N S '3@@ \é‘b SRS

m2009 ®m2019

Sekil 1. 2009-2019 Yillar1 i¢in EiT Diizeyleri
Kaynak: UNCOMTRADE verilerinden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1 incelendiginde, baz1 iilkelerin hem 2009 hem de 2019 de benzer EiT seviyesine sahip oldugu dikkat
cekmektedir. Baz iilkelerin ise EiT seviyeleri artarken baz iilkeler de ise bu seviyenin diistiigii de yine net bir
bigimde goriilmektedir. EIT nin yapisinin benzer sekilde devam eden iilkelere Romanya, italya ve Polonya 6rnek
verilebilir. Belgika’da 2009°dan 2019’a bu sektorde ticaret EIT sekline doniismiistiir. Yine Isveg, Finlandiya,
Danimarka ve Cekya gibi iilkelerle olan dis ticarette sektdriin agirhikli olarak EIT bigimine doniistiigii
goriilmektedir. Anilan yillarda EIT nin seviyesinin diistiigii baz iilkeler ise Bulgaristan ve Avusturya olarak goze
carpmaktadir. Sekil 1’e bakildiginda; baz iilkelerle ise bu alanda EIT nin ¢ok zayif oldugu veya neredeyse hig
rastlanmayan bazi ilkeler de gortilmektedir. Bu iilkeler ise Malta, Kibris ve Estonya olarak siralanabilir. Tiirkiye
icin dig ticarette onemli bir yer tutan imalat sanayinin 6nemli alt sektorlerinden biri olan demir-gelik sektoriine ait
genel anlamdaki degerlendirmelerin bu sektoriin alt sektdrleri bazinda incelenmesi konu hakkinda daha detayli
bilgi sahibi olunmasinda olduk¢a dnemlidir. Demir gelik sektdriinde 2019 yilinda dis ticaret hacmi yaklagik 22
milyar $ civarindadir. Bu miktar iginde 1 milyar $ iizerindeki 3 iilke i¢in EIT’nin yapis1 demir-gelik sektériiniin
alt sektorleri igin ilerleyen tablolarda incelenmistir. Tablo 4°de italya icin demir-celik sektorii alt sektorler bazinda
2009-2019 donemi igin verilmektedir.

Tablo 4. Demir Celik Sektérii EiT Diizeyi (italya)

671 672 673 674 675 676 677 678 679
2009 0,99 0,29 0,80 0,55 0,01 0,80 0,00 0,32 0,57
2010 0,10 0,92 0,86 0,24 0,01 0,88 0,00 0,39 0,65
2011 0,07 0,68 0,58 0,44 0,02 0,99 0,12 0,43 0,73
2012 0,10 0,77 0,73 0,20 0,00 0,58 0,01 0,08 0,43
2013 0,09 0,69 0,77 0,21 0,02 0,73 0,02 0,34 0,37
2014 0,12 0,89 0,77 0,06 0,31 0,87 0,04 0,81 0,50
2015 0,05 0,95 0,98 0,01 0,22 0,75 0,54 0,68 051
2016 0,04 0,38 0,57 0,03 0,32 0,51 0,08 0,67 0,36
2017 0,07 0,93 0,32 0,31 0,71 0,66 0,21 0,96 0,66
2018 0,06 0,80 0,15 0,77 0,82 0,91 0,00 0,95 0,67
2019 0,08 0,97 0,34 0,72 0,97 0,78 0,02 0,79 0,67

Kaynak: UNCOMTRADE verilerinden faydalanilarak yazar tarafindan hesaplanmistir.
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Tablo 4 incelendiginde, Tiirkiye ile Italya’min demir-celik sektoriindeki bircok alt sektorde EIiT yapismna
rastlanmaktadir. Bu sektorler SITC 672 (Demir veya gelikten kiilge ve diger ilk sekillerde yari mamuller), SITC
SITC 673 (Demir veya alasimsiz ¢elikten kaplanmamis yasst hadde mamulleri), SITC 675 (Paslanmaz veya
alagimsiz ¢elikten yass1 hadde mamiilleri), SITC 676 (Demir veya celikten (alagimli, alagimsiz) filmagin, gubuk
ve profiller), SITC 678 (Demir veya ¢elikten teller) ve SITC 679 (Demir veya gelikten ince, kalin borular ve i¢i
bos profiller, boru baglant: pargalar) nolu alt sektérlerdir. 2019 yilinda en yiiksek EIT diizeyi 0,90’larm iistiinde
SITC 672 ve SITC 675 nolu sektorlerde yagsanmustir. SITC 671 (Dokme ve aynali demir, ferro alyajlar) nolu alt
sektorde EIT’nin seviyesinin 2009°da 0,99’dan 2019°da 0,08 gibi oldukca diisiik neredeyse EIT yok denecek
seviyeye diistiigii goriilmektedir. Halbuki 2009 yilinda bu alt sektor igin EIT diizeyi 0,99 olarak gergeklesmistir.
2009-2019 yillar1 arasinda ticaretin seyri istikrarli bir sekilde EiT olarak gergeklesen alt sektorler ise SITC 672
(Demir veya gelikten kiilge ve diger ilk sekillerde yart mamuller), SITC 676 (Demir veya celikten (alagimli,
alagimsiz) filmasin, gubuk ve profiller) ve SITC 679 (Demir veya ¢elikten ince, kalin borular ve i¢i bos profiller,
boru baglant1 parcalar) nolu alt sektdrler olarak goze carpmaktadir. Bu dénemde SITC 676 da ortalama EiT diizeyi
0,78 olarak gerceklesmistir. Tablo 5°de Tiirkiye ve Ispanya arasindaki demir-gelik sektdriiniin EIT diizeyi alt
sektorler itibariyle gosterilmektedir.

Tablo 5. Demir Celik Sektérii EiT Diizeyi (Ispanya)

671 672 673 674 675 676 677 678 679
2009 0,31 0,26 0,69 0,31 0,01 0,23 0,00 0,37 0,17
2010 0,72 0,16 0,91 0,59 0,00 0,29 0,00 0,34 0,37
2011 0,40 0,47 0,96 0,51 0,00 0,20 0,00 0,56 0,57
2012 0,00 0,49 0,80 0,12 0,00 0,16 0,06 0,43 0,76
2013 0,61 0,21 0,77 0,09 0,01 0,17 0,02 0,40 0,43
2014 0,95 0,14 0,70 0,10 0,09 0,24 0,03 0,40 0,95
2015 0,70 0,43 0,67 0,11 0,04 0,22 0,05 0,32 0,79
2016 0,97 0,29 0,42 0,31 0,09 0,32 0,01 0,26 0,80
2017 0,41 0,29 0,42 0,85 011 0,42 0,06 0,26 0,97
2018 0,56 0,50 0,23 0,28 0,17 0,63 0,84 0,24 0,97
2019 0,57 0,70 0,26 0,14 0,15 0,57 0,73 0,28 0,90

Kaynak: UNCOMTRADE verilerinden faydalanilarak yazar tarafindan hesaplanmustir.

Ispanyada 2018 ve 2019 y1l1 hari¢ SITC 677 (Demir veya celikten demiryolu ve tramvay hatti malzemesi) nolu alt
sektorde neredeyse EIT’e rastlanmazken, 2019’da 0,26’ya diismesine ragmen 10 yillik performansta SITC 673
(Demir veya alasimsiz gelikten kaplanmamis yass1 hadde mamulleri) nolu alt sektdr yogun bir EIT diizeyine
sahiptir. 2009 yilinin baslarinda oldukga diisiik diizeyde EIT e sahip bulunan SITC 679 (Demir veya gelikten ince,
kalin borular ve i¢i bos profiller, boru baglanti1 pargalar) nolu alt sektérde ise 6zellikle 2014 yilindan sonra yogun
bir EiT seviyesinde artis goriilmektedir. 2019 yilinda bu alt sektérde gergeklesen EiT diizeyi 0,90°dir. 2009-2019
yillart arasinda ortalama en yiiksek EIT diizeyinin gergeklestigi alt sektdr ise 0,67 diizeyi ile SITC 673 nolu
sektordiir. Yine bu dénemde SITC 679 nolu sektérde ortalama EIT 0,62 ve SITC 671°de 0,58 olarak tespit
edilmigtir.

Tablo 6°da ise, Tiirkiye ile Almanya’nin demir-gelik sektdriine ait EiT seviyesi alt sektorler igin gosterilmektedir.
Tablo 6 incelendiginde, SITC 671 (Dékme ve aynali demir, ferro alyajlar), SITC 672 (Demir veya gelikten kiilge
ve diger ilk sekillerde yart mamuller), SITC 678 (Demir veya celikten teller) ve SITC 679 (Demir veya gelikten
ince, kalin borular ve i¢i bos profiller, boru baglant1 parcalar) nolu alt sektdrlerde yogun bir EIT séz konusudur.
SITC 673 (Demir veya alagimsiz gelikten kaplanmamuig yasst hadde mamulleri), SITC 674 (Demir veya alagimsiz
gelikten kaplanmamis yasst hadde mamulleri) ve SITC 675 (Paslanmaz veya alasimsiz gelikten yassi hadde
mamiilleri) nolu alt sektorlerde ise EIT neredeyse yok denecek seviyede oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda en
yiiksek EIT seviyesi 0,95 ile SITC 676 (Demir veya celikten (alasimli, alasimsiz) filmasin, gubuk ve profiller)
nolu alt sektorde saptanmustir. SITC 677 (Demir veya gelikten demiryolu ve tramvay hatti malzemesi) nolu alt
sektorde ise yillar itibariyle EIT e pek rastlanmazken 2019 yilinda 0,73 diizeyinde bir EIT seviyesi izlenmektedir.
Almanya’nin 2009-2019 yillar1 arasinda ortalama EIT diizeyinin en yiiksek oldugu alt sektor ise 0,90 diizeyi ile
SITC 679 nolu alt sektordiir. Bu sektorii 0,84°liik EiT diizeyi ile SITC 678 nolu alt sektdr ve 0,79’luk EIT diizeyi
ile SITC 671 nolu alt sektor takip etmektedir.
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Tablo 6. Demir Celik Sektérii EIT Diizeyi (Almanya)

671 672 673 674 675 676 677 678 679
2009 0,59 0,30 0,33 0,01 0,00 0,44 0,02 0,62 0,82
2010 0,94 0,63 0,11 0,05 0,00 0,41 0,18 0,65 0,95
2011 0,73 0,70 0,18 0,08 0,01 0,66 0,04 0,74 0,95
2012 0,85 0,71 0,05 0,04 0,01 0,45 0,58 0,76 0,94
2013 0,89 0,73 0,01 0,04 0,01 0,28 0,86 0,78 0,84
2014 0,83 0,79 0,01 0,02 0,02 0,56 1,00 0,99 0,90
2015 0,75 0,67 0,01 0,01 0,13 0,43 0,59 0,96 0,98
2016 0,61 0,55 0,01 0,02 0,19 0,74 0,95 0,87 0,90
2017 0,74 0,56 0,21 0,05 0,14 0,90 0,44 0,91 0,99
2018 0,84 0,86 0,02 0,07 0,08 0,89 0,80 0,94 0,78
2019 0,58 0,88 0,04 0,04 0,17 0,95 0,77 0,89 0,84

Kaynak: UNCOMTRADE verilerinden faydalanilarak yazar tarafindan hesaplanmistir.

Sekil 2°de italya, Ispanya ve Almanya ile Tiirkiye’nin yapmis oldugu demir gelik sektoriine ait EIT diizeyleri 2019
yili igin gosterilmektedir. Sekil 2 incelendiginde, 2019 yilinda her {i¢ iilke ile yapilan demir gelik sektoriine
ticarette EIT’in varlig1 oldukca bariz bir bicimde goriilmektedir. Tabi ki alt sektdrlerde bu oranlarin alt sektére
gore farklilastigimi da vurgulamak gerekmektedir. Ornegin, 2019 yilinda Italya 6 alt sektorde oldukgca yiiksek EIT
diizeyine sahipken, diger 3 sektorde neredeyse yok denecek EIT diizeyi goziikmektedir.
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Sekil 2. Tiirkiye ile Italya, ispanya ve Almanya Arasindaki EIiT Diizeyi (Demir-gelik alt sektorleri - 2019)
Kaynak: UNCOMTRADE verilerinden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

2019 yil i¢in Tiirkiye-Almanya arasindaki EiT diizeyinin 6 alt sektorde olduk¢a yogun oldugu gériiliirken diger
3 alt sektérde EIT e pek rastlanmamaktadir. Almanya ile EIT nin giiclii oldugu alt sektorler SITC 678 (Demir
veya gelikten teller), SITC 676 (Demir veya celikten (alagimli, alagimsiz) filmagin, gubuk ve profiller), SITC 672
(Demir veya gelikten kiilge ve diger ilk sekillerde yar1 mamuller), SITC 671 (Dokme ve aynali demir, ferro
alyajlar), SITC 677 (Demir veya celikten demiryolu ve tramvay hattt malzemesi) ve SITC 679 (Demir veya
celikten ince, kalin borular ve igi bos profiller, boru baglant: pargalar) dur. italya ile EIT’nin en giiglii oldugu alt
sektorler ise sirastyla SITC 678 (Demir veya gelikten teller), SITC 676 (Demir veya gelikten (alagimli, alagimsiz)
filmagin, ¢ubuk ve profiller), SITC 675 (Paslanmaz veya alasimsiz gelikten yasst hadde mamiilleri), SITC 672
(Demir veya gelikten kiilge ve diger ilk sekillerde yart mamuller), SITC 674 (Demir veya alagimsiz celikten
kaplanmamis yass1 hadde mamulleri) ve SITC 679 (Demir veya ¢elikten ince, kalin borular ve igi bos profiller,
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boru baglant1 parcalar) dur. Bu 3 iilkenin i¢inde alt sektorler bazinda daha zayif EIT seviyesine sahip iilke ise
Ispanya’dir. Ispanya’nin 2019 y1linda en yiiksek EIT diizeyi gerceklestirdigi sektor SITC 679 (Demir veya gelikten
ince, kalin borular ve i¢i bos profiller, boru baglant1 pargalar) nolu alt sektordiir. SITC 672 (Demir veya celikten
kiilge ve diger ilk sekillerde yart mamuller) ve SITC 677 (Demir veya celikten demiryolu ve tramvay hatti
malzemesi) nolu sektorlerde de sirasiyla 0,70 ve 0,73 oraninda EIT seviyesi ger¢eklesmistir. SITC 676 (Demir veya

celikten (alasimli, alagimsiz) filmagin, gubuk ve profiller) ve SITC 671 (D6kme ve aynali demir, ferro alyajlar) alt
sektorlerinde ise EiT diizeyi 0,57 olarak saptanmustir. Diger alt sektorler iginse diisiik EIT diizeyi goriilmektedir.

5. SONUC

Uluslararasi ticareti agiklamaya yonelik klasik dis ticaret teorilerinin benzer {iiriinlerin ticaretini agiklamada
yetersiz kalisi 1960’lardan itibaren yeni dis ticaret teorilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu noktada
literatiirde endiistri i¢i ticaret kavrami giindeme gelmistir. Ayni endiistri grubunda bulunan mallarin ticaretinin
hem ihracatta hem de ithalatta s6z konusu olmasi endiistri i¢i ticareti ifade etmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’ nin
en biiyiik dis ticaret ortag1 olan AB ile demir-celik sektdriinde EiT diizeyi G-L endeksi ile 2009-2019 dénemi igin
analiz edilmistir. Analiz sonucunda demir-celik sektdriinde baz1 iilkelerle ¢ok yiiksek EIT diizeyine rastlanirken
bazi iilkeler ile bu ticaret yapist goriilmemistir.

Calismada 2009 yilinda Tiirkiye’nin AB iilkeleri ile demir-gelik sektoriine ait dis ticaretinin, birgok iilke i¢in biiyiik
dlgiide endiistri ici ticarete dayali oldugu tespit edilmistir. Demir-gelik sektdriinde 2009 yihinda EiT diizeyi yiiksek
olan iilkeler Romanya, Hollanda, Bulgaristan, Italya, Ispanya ve Avusturya olarak siralanmaktadir. Romanya’da 2009
yilinda EIT diizeyi 0,72, Hollanda ve Bulgaristan’da 0,69 ve Italya’da 0,68 olarak saptanmustir. 2008-2009 yilinda
yasanan kiiresel Krizin etkileriyle dis ticaret hacminde daralmalar yasanmig ve demir-gelik sektorii de bu durumdan
etkilenmistir. Ancak 2010 y1l1 itibariyle demir-gelik sektoriiniin diinya dlgeginde biiylimesi s6z konusu olmusgtur.
Diinya niifusunun hizla artmasi ve teknolojik anlamda gelismelerin yasanmasi bu sektoriin gelisiminde Snemli
etkenler arasinda sayilabilir. EIT diizeyi 2019 y1l1 i¢in incelendiginde; Belgika 0,99 ve Hollanda 0,91 ile en yiiksek
EIT diizeyine sahip iilkelerdir. Bunun haricinde en yiiksek EIT seviyeleri 0,70’ler diizeyinde gerceklesmistir. Ornegin
Slovenya’da 0,76, Cekya’da 0,74 ve Ispanya’da 0,73 diizeyinde endeks degeri karsiniza ¢ikmaktadir. Malta, Kibris,
Irlanda ve Litvanya gibi iilkelerde ise endiistri ici ticaret goriilmemektedir. 2009°dan 2019 yilina kadar gecen 11 yillik
periyottaki degisim gbz Oniine alindiginda; Turkiye’nin demir-gelik sektoriinde dis ticaret hacmi yiiksek olan
Almanya, ispanya ve Italya gibi iilkeler ile gergeklestirdigi sektdre ait dis ticaret yapisimin EiT bigiminde oldugu
tespit edilmistir. Demir-gelik sektoriinde iiretilen tiriinler birgok sektoérde kullanilmakla birlikte 6zellikle otomotiv,
ingaat ve makine sektorlerinde 6n plana ¢ikmaktadir. AB pazarinda bu sektorlerin gelisimiyle birlikte 6zellikle
bahsedilen tilkeler ile Tiirkiye’nin ihracat ve ithalat potansiyeli artmigtir. Tiirkiye’nin de basta ingaat sektorii olmak
tizere bahsedilen sektorlerde gelismesi de demir-gelik sektoriinde bu tilkeler ile dis ticaret potansiyelini yiikseltmistir.

Demir-gelik sektoriinde Tiirkiye ile AB arasindaki dis ticaret hacmi 2019 yilinda yaklagik 7,5 milyar dolar
diizeyinde gerceklesmistir. Demir-gelik sektoriiniin SITC Rev.3 smiflandirmasina gore alt sektorler icin EIT
diizeyi Ispanya, Italya ve Almanya icin analiz edilmistir. Bu iilkelerin 2019 yilinda sektdrdeki dis ticaret hacimleri
1 milyar dolarin iizerindedir. Demir-gelik sektoriine ait dokuz alt sektdriin altisinda Italya ve Almanya’nm EIT
diizeyleri 0,70 ve iizeri diizeylerdedir. Keza Ispanya’da da 0,57’lerden 0,90’lara cikan farkli diizeylerde bes alt
sektdr icin EIT nin saptandig: belirtilmelidir. Sonug olarak denebilir ki, Tiirkiye i¢in olduk¢a dnemli olan bir sektdr
olan demir-gelik sektoriiniin ticaret yapisinin degerlendirildigi bu ¢alismada, Tirkiye ile AB {ilkeleri arasinda
ozellikle Ttalya, Ispanya ve Almanya gibi ticaretin yogun oldugu iilkelerde sektdrdeki ticaret yapisi endiistri igi
ticaret bigiminde gergeklestigi saptanmustir. Dolayisiyla, sektor ticaretiyle ilgili kararlar alinirken bu ticaret
yapisinin goz ardi edilmemesi olduk¢a 6nemlidir. Demir-gelik sektoriiniin birgok sektore ara girdi saglamasi ve
birgok alanda kullanilabilmesi 6nemini ortaya koymaktadir. Bu noktada sektoriin ihtiyact olan hammadde
temininde var olan problemlerin ¢oziilmesi gerekmektedir. Ozellikle disa bagimliligin sz konusu oldugu alanlarda
gereken yatirimlarin acilen yapilmasi oldukca onemlidir. fhracatin arttirilabilmesi igin hedef pazarlarmn
genisletilmesi ve bu noktada gereken tegvik onlemlerinin de iireticiye sunulmasi sektoriin gelisiminde tizerinde
durulmasi gereken politikalardandir. Ayrica sektoriin ihtiyag duyacagi nitelikli ara eleman teminine destek sunulmasi
gerekmektedir. Bu politikalarin uygulanmast ile sektoriin ticaret hacminin artacagi ve bu noktada iilke ekonomisine
ciddi katkilar saglayacag1 gdzden kagirilmamalidir. Son olarak da, EIT nin dogas1 geregi iiriin farklilagtirmasina 6n
plana alinarak sektdrde dis ticaret potansiyelinin yiikseltilmesi hedeflenmelidir. Sektdr agisindan katma degeri yiiksek
olan iiriinlerin {iretilebilmesi i¢in bu noktada arastirma ve gelistirme ¢alismalarina da gereken 6nem verilmelidir.
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REKLAM FILMLERINDE KULLANILAN CEKIiCIiLIK TURLERI VE
TUKETICILER UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA*

A RESEARCH ON THE TYPES OF APPEAL USED IN ADVERTISING FILMS AND
THEIR EFFECTS ON CONSUMERS

Dr. Ali TOKER!
Dog¢. Dr. Harun SULAK?
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Teknoloji ve iletisimdeki gelismeler iiretimi, lireticilerin tiiketicilere ulasmasini, tiiketicilerin de iiriinlere ulagimini
daha kolay ve hizl1 hale gelmistir. Rekabetin olduk¢a yogun yasandig1 giiniimiiz piyasa kosullarinda, etkileyici, ikna
edici ve akilda kalict reklam ortaya ¢ikarmak icin, izleyicileri yakalayan ve tiiketici egilimini gelistirme yoniinde
onlar1 motive eden ve gekicilik adi verilen bir takim duygusal ve bilissel unsurlar kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada
reklam filmlerinde kullanilan mizah, korku-kaygi, duygusallik ve cinsellik olmak {izere 4 farkli kategorideki
cekiciliklerin; reklamin dikkate ¢ekme, begeni olusturma, hatirlanabilirlik, marka ve satin alma tutumlarint nasil
etkiledigi ile tiiketicilerde olusturdugu tepkiler incelenmistir. Arastirma 25 erkek ve 25 kadin toplam 50 katilimci
iizerinde anket ydntemi kullamlarak ii¢ asamada uygulanmistir. {lk asamada, katilimeilarin demografik yapilari,
reklamlara, reklam filmlerine ve gekiciliklerine yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla 1. anket uygulamasi
yapilmustir. Tkinci asamada, katilimeilara secilen reklam filmleri izletilmis sonrasinda reklamlarla ilgili diisiinceleri,
reklam cekiciliklerinin etkisi, iiriin ve markaya olan tutumlarina yonelik 2. anket uygulamasi yapilmistir. Ugiincii
asamada, reklam izlemeden yedi giin sonra katilimcilara, izletilen reklamlarin hatirlanabilirligi ile iiriin ve marka
tutumundaki degisime yonelik 3. anket uygulamasi yapilmistir. Sonug olarak toplumsal yapiya gore degismekle
birlikte reklamlarda mizah ve duygusallik ¢ekiciliklerinin kullaniminin ilgi uyandirma, begeni olusturma ve ikna

etmede cinsellik ve korku ¢ekiciliklerine gore daha etkili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Reklam Filmleri, Reklam Cekicilikleri, Pazarlama.
JEL Smiflandirma Kodlari: D19, D29, M30, M31, M37.

ABSTRACT

The advances in technology and communication have made it easier and faster for producers to reach consumers
and to access products. In today's market conditions, where competition is very intense, a number of emotional and
cognitive factors called appeal are used to capture impressive, persuasive and catchy advertisements, which capture
the audience and motivate them to develop the consumer trend. In the study, the appeal of 4 different categories of
humor, fear-anxiety, emotionality and sexuality; the contribution of the advertisement to the level of attracting
attention and conveying the desired message, how the ad affects the ad taste, recall, the brand and purchasing
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attitudes, and the reactions of the consumers are examined. The research is carried out on 50 participants, 25 men
and 25 women, in three stages using the questionnaire method. In the first phase, first questionnaire is applied to
determine the demographic structure of the participants, their attitudes towards advertisements, their approach to
advertising films and their appeals. In the second stage, second questionnaire is conducted to determine the emotions
and thoughts about the advertisements, the effect of the advertisement appeal, the attitudes towards the product and
brand, the preferences, the points that he remembered and attracted attention. In the third stage, seven days after
watching the advertisement, third questionnaire is applied to the same participants about the recall of the advertised
advertisements and the attitude towards product and brand. As a result, although it varies according to the social

structure, it is observed that the use of humor and emotional appeal in advertisements is more effective than sexuality
and fear appeal in arousing interest, creating appreciation and persuasion.

Keywords: Advertisements, Advertising Appeals, Marketing.
JEL Classification Codes: D19, D29, M30, M31, M37.

1. GiRiS

Tiiketicilere ulagsmanin en etkili yollarindan biri olan reklamcilikta amag, reklama olan ilgilenim, begenilirlik, ikna
diizeyini en yiiksek seviyede tutmak, istenilen mesaji1 kisa siirede ve etkili bir sekilde vermek, iiriin ve marka
tercihini olugturmakla birlikte reklamin, iiriin/markanin hafizada yer etmesini, akilda kalici olmasini saglamaktir.
En 6nemli reklam araglarindan biri de digerlerine gore daha genis kitlelere ulagma 6zelligi olan reklam filmleridir.
Uretimin ve tiiketicilere ulasmanin daha kolay ve hizli hale geldigi giiniimiiz piyasa kosullarinda artan rekabet ile
birlikte reklam harcamalar1 da her gecen yil artmaktadir. Nitekim diinya genelinde reklam harcamalarinin 2019
yilinda bir 6nceki yila gore yaklasik yiizde 4'liik bir biiyiimeyi temsil eden 560 milyar dolarin1 agacagi tahmin
edilmektedir. Sekil 1°de diinyada reklam harcamalarina ait veriler sunulmustur.

Harcama (Milyar Dolar)

600 54371 563.02

500 43404 45114 467.58 48517 50367 T
JORECE 418.28

30
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Sekil 1. Kiiresel Reklam Harcamalarinin Yillara Gore Dagilimi
Kaynak: (Statista.com, 2019)

Tiirkiye medya yatirimlart biiyiikliigii agisindan diinyanin 32’inci biiyilik pazari olup toplam hacim igindeki pay1
yiizde 0,3 tiir. Reklamcilar Dernegi verilerine gore Tiirkiye’de medya yatirimlar: 2018 yilinda 8.252 milyon TL
(1.704 milyon $) olarak gerceklesmistir. Reklam yatirimlari ise 2.751 milyon TL (568 milyon $) olmustur. Toplam
medya ve reklam yatirimlart 6nceki yila gore yiizde 2,9 biiylimeyle gecen yil 11.002 milyon TL (2.272 milyon $)
olarak gerceklesmistir (Reklamecilar Dernegi, 2019).

Firmalar farkli reklam stratejileri ve etkili reklam gekicilikleri kullanarak rekabet dstiinliigii saglamaya
caligmaktadir. Siklikla kullanilan reklam ¢ekicilikler arasinda mizah-komedi, korku-kaygi, duygusallik, cinsellik,
inli kullanimi, miizik, teknoloji (animasyon-emoji) ¢ekicilikleri dikkat ¢gekmektedir. Reklam filmlerinin ¢ekici,
etkili, kisa siireli de olsa siirekli olmas1 ve uygun reklam mecrasinda yayimlanmasi 6nemli hususlardandir. Reklam
filmi hazirlig1 firmalar i¢in ciddi bir planlama, zamanlama ¢abasi ve maddi bir yiik gerektirir. Bu nedenle pazarlama
stratejilerinin olusturulmasi ve planlanmasinda tiiketicileri her yoniiyle tanimak, tiiketici tercihlerini, beklentilerini
iyi analiz etmek ve bu dogrultuda dikkat ¢ekici, etkileyici reklam g¢ekicilikleri segmek bu siiregte olduk¢a 6nemlidir.
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Tiiketiciler bir {irlin/ hizmet ile ilgili karar alma asamasinda, mantiksal (kaliteli, ucuz vb.), duygusal (begenme,

begenilme vb.), hedonik (haz verici, tatmin olusturma vb.) ve degersel (toplumda deger bulma gibi) olarak ¢ok
yonlii degerlendirebilmektedir.

2. REKLAMLARDA CEKIiCIiLiK KULLANIMI

Insan duygusal bir varliktir. Bunun farkina varan pazarlamaci ve reklamcilar tiiketicilerin duygularina hitap
ederek, dikkatlerini ¢ekmek, mesajlarini etkili bir sekilde iletebilmek ve hafizalarda uzun siire kalict olabilmek,
satin alma davranist olusturabilmek icin cekicilik denilen unsurlar kullanarak reklam stratejileri olusturmaya
baglamiglardir. Reklameilik literatiiriin de olduk¢a sik kullanilan ¢ekicilik, tiiketicilerin fiziksel, psikolojik,
duygusal, toplumsal gereksinimlerine seslenen, reklami yapilan iiriine/hizmete ve hatta reklamin kendisine dikkat
ceken, ilgi uyandiran, tiiketici tutum ve davraniglarina etki eden, yon veren bir ikna araci islevini gormektedir
(Elden ve Bakir, 2010: 7). Reklam ¢ekiciligi tiiketicilerin ilgisini ¢ekme, ikna etme, markaya tutumu olusturmak
i¢in tasarlamig reklam g¢aligsmalaridir (Salmonova, Cevik Ergin ve Yilmaz Sert, 2018: 213). Reklam ¢ekicilikleri
diger bir tamimda soyle ifade edilmektedir; tiiketicilerin duygusal ve rasyonel istek, ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda hazirlanan, dikkat ¢ekme, ilgi uyandirma ve ikna psikolojisini hedef alan temel reklam &gesidir
(Dix ve Marchegiani, 2013: 393). Cekicilikler tiiketicilerde agik-ortiilii arzu ve istekleri harekete gegirecek, ilgileri
ve giidiilerini reklam mesajina tasiyacak dgelerdir (Sener ve Uztug, 2012: 154). Cekicilik kullanimui ile hedeflenen
kazanimlar agagida Sekil 2°de gosterilmistir.

Cekicilik unsurlari reklamcilikta ¢cogu zaman, mizah, korku, cinsellik, vaat dolu mesajlar olarak kargimiza ¢ikar.
Bunun yani sira son yillarda insanlarin milli ve manevi degerlerinin kullanildigi, duygusal icerikler ile birlikte
iiriin/marka ile 6zdeslesebilecek, taninmig, begenilen, toplumun rol model aldig: {inlii ¢ekiciligi kullanimi da
artmustir. Literatiire bakildiginda rasyonel olsun, duygusal olsun, bilgi veya deger verici olsun ¢ekiciliklerin ¢cok
farkli sekillerde ele alindigi goriiliir. Clow ve Baack, (2005: 5) reklam gekiciliklerini mizah, korku, miizik,
cinsellik, kitlik, akil ve duygular olmak tizere 7 kategoride tamimlamgtir. Kotler ve Armstrong (1999: 426-427)
cekicilikleri; duygusal (emotional), akilc1 (informational) ve ahlaksal (moral) olmak iizere ii¢ gruba ayirmaktadir.

( Dikkat
\ Cekme p
I Satin { I
| Almaya — | U Hgl
Qénlendirme \ yandirma
| ikna Etme L/ - [ Gagnsm
] I Saglama
I | REKLAM 4 \
N \ CEKICILIKLERI N
‘ Marka — /
| Imaj1 | i | Bilinirlik
\Olusturma -
I.. Farkindalik | Bilgi

.\Olusturma \ Verme

Sekil 2. Cekiciliklerin Kullanim1 Hedefleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Yapilan arastirmalar dogrultusunda reklam g¢ekicilikleri Tablo 1’deki gibi 4 gruba ayrilmistir. Baz1 ¢ekicilikler,

saglik, miizik gibi birden fazla yonden etkileyebilmektedir. Yine toplumsal degerler, ahlaki degerler gibi bazi
cekicilikler ayn1 zamanda duygusal olarak da etkileyicidirler.

Tablo 1. Reklam Cekiciliklerinin Siniflandirilmasi

Rasyonel-Ussal- Bilgisel Duygusal-Hissel-Psikolojik Hedonik-Haz Verici Ahlaksal, Degersel,
Cekicilikler Cekicilikler Cekicilikler Toplumsal Cekicilikler

-Uriin iistiinliikleri ve faydalari -Duygusallik -Miizik -Ahlaki degerler,
-Fiyat, kalite, miktar avantajlar1  -Mizah, Komedi -Cinsellik -Toplumsal degerler
- Ekonomiklik -Korku-Kayg1 -Unlii kullanimi -Sosyal olgular,
-Denemeler ve kanitlamalar -Cinsellik -Cevrecilik -Diiriistliik,
-QOdiillendirmeler -Milliyetgilik, Vatanseverlik -Dogallik -Dogruluk,
-Kargilastirma yapma (neden -Heyecan -Sosyal Statii -Uygunluk,
daha fazla 6deyin. -Saglik -Benlik -Kiiltiirel degerler
-Tasarruf (maliyet, zaman) -Mucizevi -Aligkanliklar
-Sinirli sayida ve zamanda (malin  -Yenilik, tazelik, dinamiklik
azlig1 ve degerini arttirir, son -Merak uyandirma (denemelisiniz,
glin..vb.) gormelisiniz. vb.)
-Giivenlik -Nostalji
-Etkililik/Verimlilik -Giizellik
-Performans -Gurur
-Saglik -Seving
-Islevsellik, kolaylik -Sugluluk

-Miizik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Rasyonel ¢ekicilikler iirlin/hizmetin iglevselligi izerine vurgu yapar, akli uyarir ve rasyonel diigiinceyi tesvik eder
(Dix ve Marchegiani, 2013: 393). Arastirma sonuglar1 gibi verilerden faydalanarak ortaya koydugu iistiinliikler,
farkliliklar, kullanim kolayliklar1 gibi mantikli bilgiler ve fiyat avantaji ile hedef kitleyi motive etmeye calisir,
bilissel bir farkindalik olusturur, satis amaci giidder (Main, Argo ve Huffman, 2004: 124).

Duygusal ¢ekicilikler ise duygusal hisler ve tepkiler olusturmayi amaglayan uyaricilardir. Duygusal mesajlar,
iceriklerindeki mizahi, korkutucu vb. hissi 6geler araciligiyla olumlu veya olumsuz bir takim igaretler gondererek
tiiketiciyi ikna etmeye calisir (Pelsmacker, Maison ve Geuens, 2002: 124). Uriinden ziyade olumlu etki yaratacak
duygusal degisim ve etkilesimler n planda tutulur. Uriiniin arzu edilmesine odaklamlir. Bu gekiliklerin kullanimin
da birden ¢ok disiplinin (psikoloji, sosyoloji, tasarim vb.) etkilesimi s6z konusu olup sanatsal bir deger tagir.

Hedonik cekicilikler ise genelde insanin benligine, kisiligine dayanir ve sekillenir. Geleneksel tiiketim
toplumundan, modern tiikketim toplumuna gegtigimiz giiniimiizde; tiiketicinin satin alma siirecinde, hedonik (hazc1)
tilketimin giderek arttig1 goriilmektedir (Cohen, Pham ve Andrade, 2008: 298). Genelde tiiketici, satin alma
eylemini faydaci ve hedonik beklentileri igin gergeklestirmektedir. Faydact beklenti elde etmek isteyen tiiketici;
iirtinlin fonksiyonel ve nesnel 6zelliklerine agirlik verirken hedonik beklentide ise; duygusal tepkiler, hazlar, diis
kurma ve estetik gibi faktorler 6n plana gikmaktadir (Odabasi ve Baris, 2013: 114).

Reklam g¢ekicilikleri sadece satin alma davranisini etkilemekle kalmaz, tiiketicilerin algilarini, duygularini,
davraniglarint etkiler, yonlendirebilir (Chang, O’Boyle, Anderson ve Suttikon, 2016: 538). Dikkat ¢ekici,
etkileyici, farkindalik olusturabilen ve belirli araliklarla tekrarlayan reklam g¢ekicilikleri hedef kitlenin tutum ve
davraniglarini degistirebilir (Raza, Abu Bakar ve Mohamad, 2017: 3). Reklam filmlerinde siklikla kullanilan bazi
cekicilikler agagida dzetlenmistir.

2.1. Reklamlarda Mizah Cekiciligi Kullanim

Mizah insanlar igin duygusal bir ihtiyac olup, insanlarda pozitif duygular olusturur, giildiiriir, sevindirir, eglendirir,
rahatlatir. Mizahin iknada, kisilerin tutum ve davraniglarini etkilemede ve degistirmede kullanilmasi oldukga
yaygin bir tekniktir. (Elden ve Bakir, 2010: 215). Bu dzelligi ile mizah ve komedi kullanilan reklamlarin dikkat
¢ekme, begenilme, olumlu duygular olusturma, ikna etme, satin alma davranigina yonlendirme ve hafizada yer
tutma ozelligi giicliidiir (Solak, 2017: 173-174). Bu avantajlar1 yaninda riskleri de vardir. Dikkatleri bagka yone
cekerek reklam mesajini iletmede etkisiz kalabilir. Bu nedenle mizah reklami planlanirken mizahin 6l¢iisti, dikkat
cekebilme derecesi, marka ile iligkilendirilmesi, reklam mesajini iletebilme durumu yaninda iiriin tipine
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uygunlugu, hedef kitlenin demografik yapisi (yas, cinsiyet, egitim, gelir durumu vb.), tutumlari, kisilikleri,
algilama bigimleri, psikolojik, kiiltiirel ve sosyal durumlar, toplumsal faktorler dikkate alinmalidir (Kiigiikerdogan,
1997: 149). Dikkat edilmesi gereken diger bir husus da mizah algisindaki degisimdir. Baz1 arastirmacilar farkli

kiiltiirel yapiya sahip insanlarin mizahi algilarinin degisiklik gosterdigini belirtmektedirler (Hoffmanna, Schwarz,
Dalicho ve Klug, 2014: 95).

2.2. Reklamlarda Korku-Kaygi Cekiciligi Kullanim

Korku insan davraniglarini harekete geciren en dnemli glidiilerden biridir. Algilanan énemli bir tehdidin neden
oldugu olumsuz bir duygudur (Mostafa, 2018:1). Iinsanlar kendilerinde endise, kaygi, gerilim olusturan, strese
sokan korkulardan kurtulma yollarim arar. Insanlarin genel egilimi korku ve acidan sakinmak, mutluluk ve zevke
yaklagmaktir. Tehdidi goster, korkut, ¢6ziimii sun seklinde tasarlanabilecek bir kurgu pazarlamacilarin korkuyu
bir mesaj, bir reklam ¢ekiciligi olarak kullanilmas1 durumunu ortaya ¢ikarmistir (Williams, 2012:2). Reklamlarda
korku ¢ekiciligi, tiiketicileri karsilasabilecegi onlari tehdit eden olasi riskler, ¢esitli sekil ve agsamalarda sunularak
korku ve kaygi uyandiriimasi ve tedbir alma hissi harekete gegirilmesi amaglanir (Shin, Ki ve Griffin, 2017: 475).
Korkuyu olusturacak tehditler genel itibariyle; fiziksel tehditler (6liim, hastalanma, sakat kalma, saglik sorunlari),
sosyal tehditler (begenilmeme, sevilmeme, desteklenmeme, dislanma vb.), kisisel tehditler (bireylerin kendi
algilayislar1 ve anlamlandirmalarina iligkin tehditlerdir) olarak siniflandirilabilir. Cogu zaman endige olusturan
durum c¢o6ziimiiyle birlikte sunulur ki {iriin ve hizmeti kullanmamakla ne gibi olumsuz sonuclar ile
karsilasabilecegi, neler kaybedilecegi vurgulanir (Williams, 2012: 3).

2.3. Reklamlarda Duygusallik Cekiciligi Kullanimi

Duygusallik, duyum ve duygularin agir basmasi, asir1 etkilenmesi anlamina gelmektedir. Duygusal ¢ekiciligin
etkisini fark eden pazarlamacilar insani etkileyebilecek daha farkli tiirde duygularin pesine diismiis ve onlari
kullanarak tiiketiciyi etkileyecek reklamlar iiretmeye baslamistir. Sevgi, saygi, ask, giizellik, 6zen, umut, huzur,
mutluluk, birlik-beraberlik, aile, fedakarlik, 6zlem gibi duygularin yaminda nostalji, kiiltiirel, toplumsal degerler,
milli ve manevi degerler, dini degerler, ¢evrecilik gibi unsurlar da tiiketiciyi etkilemek amaciyla kullanilmaktadir.
Cogu marka milli ve dini bayramlarda o giinlerin anlamini ve 6nemini vurgulayan duygusal reklamlar piyasaya
stirerek tiiketicileri bu duygular tizerinden etkilemeye ¢alismaktadir. Genel olarak insanda yasanilmig ge¢mis
giinlerin giizelliklerine yonelik bir 6zlem vardir. Pazarlamacilar nostaljik reklamlar ile hafizalarda bu giinleri hatira
getirerek tiiketici ilgisini iriin/hizmete ¢ekmeye ¢aligmaktadir.

2.4. Reklamlarda Cinsellik Cekiciligi Kullanimi

Cinsellik insanda uyandirdig1 biyolojik, psikolojik, fizyolojik hisler ve duygular ile insan yagaminin merkezinde
olan, dzelligi ve gizliligi ile her zaman ilgi odag1 olmus, 6zel bir olgu ve son derece dnemli bir giidiidiir. Her insan
icin kisisel ve 6zel olan cinsellik iletisim ¢aginda artik yonetilir, diizenlenir hale gelmistir (Elden ve Bakir, 2010:
145). Reklamda cinsellik, reklamin yazili, gorsel, isitsel olarak cinsellik icermesidir (Reichert, La Tour ve
Jooyoung, 2007: 64). Insan davranislari iizerine oldukga etkili olan cinsellikle insan1 hedef alan reklamin birlikte
kullanilmasinin iiriin satiglarina dnemli katkilar getirdigi diistiniiliir. Nitekim reklam diinyasinda siklikla kullanilan
cinsellik satar (Sex sells) ifadesi, bunun bir 6rnegidir (Elden ve Bakir, 2010: 155). Reklamlarda cinsel ¢ekicilik
kullanimiin dikkat ¢cekme ve ilgi olusturmada oldukga etkili olup, iiriin satiglarina 6nemli katkilar getirdigini
savunan arastirmalar oldugu gibi (Nelson ve Paek, 2005: 371), reklamlarda cinselligin kullanilmasinda ¢ok dikkatli
olunmas1 gerektigini savunan, cinsellik kullaniminin etkili olmadigini ve vampir etkisi olusturdugunu belirten
arastirmalarda goriilmektedir (Reichert vd. 2007: 64).

Giiniimiizde birgok sektdrde reklam uygulamalarinda ortiilii ya da aleni bi¢cimde cinsellige yer verilmektedir.
Cinsel mesajlar ile karsilagan insanlarin kalp atiglarinda, ten sicakliklarinda, gdzbebeginde degisiklikler meydana
gelebilir. Bilimsel olarak kanitlanmig olan bu durum ile cinsellik igeren reklam, iiriine, firmaya, reklam mesajina
dikkat ¢eker ve dikkati uzun siire reklamda tutar. Uyarilma ve sehvet duygusu uyandirmak suretiyle duygusal bag
kurularak reklamin hatirlanmasina, ikna ediciligine ve satin alma niyeti olusturmasmna katki saglar. Bu
avantajlariin yaninda cinsellik kullanimi toplumda reklama ve markaya kars1 olumsuz tepkiler olusturmakta, bu
tarz reklamlar tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Cinsel reklamlar; 6zellikle ¢ocuklar ve genglerin fiziksel
ve ruhsal gelisimine zarar verme, kotii aligkanliklarin kazanimi, (¢1lginlik, 6zgiirliik, tabular1 yikma gibi) ve ahlaki
acidan yozlagmaya neden olabilmektedir (Bakir, 2013: 18). Toplumsal ve kiiltiirel degerler, aligkanliklar, egitim
sosyal yap1 gibi faktorler de cinsel ¢ekicilik kullanimimi etkiler. Cinsellik igeren bir reklam bir toplumda basarili
olurken digerinde tepki alabilir (Sawang, 2010:169).
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2.5. Reklamlarda Unlii Cekiciligi Kullanim

Insanlar genelde kendilerine bir idol, bir rol model belirler. Kendilerini, yasam tarzlarim ve tiiketim aligkanliklarim
bu modele gore sekillendirme ¢abasi i¢ine girerler. Kimi zaman bu modelleri yakin ¢evresinden segerken kimi
zaman popiiler, taninan insanlardan seger. Ancak giiniimiizde gelisen medya imkanlar1 ve yayginlasan popiiler
kiiltiiriin etkisi ile insanlar ekranda gordiikleri kisileri idollestirmekte ve bu kisilere medya aracilig ile kolay
ulasabilmektedir. Unliiler hayatlarinda belirli bir statii kazannmus, gerek yaptiklari, gerek fiziksel goriiniisleri,
gerekse popiilerlikleri ve etkileyicilikleri ile tiiketiciye ¢ekici goriinen, giiven olusturan kisilerdir (Choi ve Rifon,
2007: 306). Unliiler bircok toplum igin basarinin modeli olarak algilanmaktadir (Muda, Musa, Mohamed ve
Borhan, 2014: 12).

Gliniimiizde farkli sektorlerde yiizlerce marka, reklamlarinda iinlii kisilerin s6hret, itibar, giiven, sayginlik,
sevilme, begenilme, imrenilme, taklit edilme vb. 6zelliklerini kullanarak tiiketicileri arasinda bir bag kurmay1 ve
reklamlarmin dikkat ¢ekiciligini arttirmaya c¢aligmaktadirlar. Reklamlarda kullanilan inliiler arasinda film
yildizlari, sarkicilar, sanat¢ilar, modeller, sporcular, politikacilar ve is adamlari, bilim adamlari, sosyal medya
fenomenleri, sovmenler bulunabilmektedir. Unliiler kendi imajlarini temsil ettikleri markaya ve iiriine aktararak
kendileri ile marka veya iiriin arasinda baglantili bir imaj olustururlar (Armagan ve Giirsoy 2017: 1044). Unlii
kullaniminda en 6nemli husus iinlii se¢imidir. Segilecek iinliiniin hem {iriin ve marka ile hem de tiiketici kitlesi ile
uyumlu olmasi olduk¢a 6nemlidir (Albert, Ambrose ve Valette-Florence, 2017: 97). Diger yandan tnliiniin
cekiciligi, inanilirligl, maliyeti, ¢alisma kolayligi, inliiniin s6zlesme sonrasi bir sorun ¢ikarma olasilig gibi
degiskenlere de dikkat edilmelidir. Ayrica ilgi ve dikkatin iirlinden ve reklam mesajindan ziyade {inliiye kaymasi
(vampir etkisi) ve markanin iinliiniin gdlgesinde kalmasi ihtimali, tinliiniin popiilaritesinin azalmas1 veya markanin
imajina zarar verecek bir olaya karigmasi ve {inliiniin yasaminda meydana gelebilecek olasi degisimler iyi analiz
edilmelidir.

2.6. Reklamlarda Teknoloji (Animasyon, Emoji) Cekiciligi Kullanim

Animasyon cansiz nesneleri, canliymisgasina hareket ettirme, konusturma isi olarak tanimlanabilir (Seymenoglu,
2009: 215). Giintimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte, reklamda animasyon kullanimi, gittikge daha ¢ok yer
almaya bagladigi goriilmektedir. Animasyon reklamlari, olduk¢a dikkat ¢ekicidir, maliyet ucuzdur. Biitce ve
zaman kazanci saglar. Daha kolay tasarlanip, planlanip uygulanabilir olmasi yaninda, istenildigi zaman ve sekilde
degisiklik yapilabilmesi, anlatimda etkili ve akilci olmasi, ancak hayal giicii ile sinirlanmasi, garpici, giiglii ve
istenilen sekilde bir goriintli, efekt sunabilmesi, gibi avantajlartyla kullanimi yaygin hale getirmektedir
(Tirkmenoglu, 2013: 22).

2.7. Reklamlarda Miizik Cekiciligi Kullanimi

Reklam miizigi tiiketicilerin kulagina hitap ederek iiriine, markaya, firmaya iligkin, istenilen reklam mesajini
iletmeye yardimci olmaktadir (Aytekin, 2012: 20). Evrensel ortak dil olarak tanimlanan miizik, ilgi ¢ekmeyi, ikna
etmeyi ve insanin zihnine takilarak iriiniin hatirlanmasini saglar.

Reklamlarda miizik ve cingil kullanimi, ¢ogu zaman duygulara, hatiralara, deneyimlere dokunur. Reklamin
tilketici ile duygusal baglantiya ge¢mesini saglar. Boylece reklam mesaji1 giliglendirilmekte, fark edilebilmesini,
akilda kalicih@ini kolaylastirmaktadir. Miizik ile tiiketicilerle marka arasinda duygusal bir bag kurulur. Bu nedenle
marka i¢in dogru miizigi segmek daha da 6nemlidir (Suugs, 2017). Arastirmalara gore insanlar miizikli reklamlari
kullanilmayan reklamlara gore daha ikna edici bulmaktadir (Clow ve Baack, 2005:114). Miizigin, reklamin
senaryosu, reklam temasina uygun olmasi ve reklam mesaji ile biitiinlesmesi énemlidir.

3. MATERYAL VE METOD

Arastirma verilerinin elde edilmesinde yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Arastirma, 25 kadin ve 25 erkek
olmak tizere 50 katilimer kullanilarak 3 asamada yapilmigtir.

|. Asamada, katilimcilarin demografik yapilari ve reklam ve reklam filmlerin hakkinda goriisleri ve reklam
cekiciliklerine yonelik goriisleri tespit edilmeye ¢alisilmigtir.

II. Asamada, dort farkl ¢ekicilik kategorilerinde secilen reklam filmleri katilimcilara izletilmis ve hemen sonra II.
Anket uygulamasi yapilmistir. Bu ankette izletilen reklamlarin katilimcilar iizerinde biraktig1 olumlu ve olumsuz

122



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say:: Ek, 117-133.

Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: Supplement, 117-133.
izlenimler, begenilirligi, hatirlanabilirligi, satin alma istegi olusturma durumu, reklam ¢ekiciliklerinin etkisi tespit
edilmeye ¢aligilmustir.

III. Asamada, reklam izleme ¢aligmasindan 7 giin sonra ayni katilimcilarda izledikleri reklam filmlerinin begeni
olusturma, hatirlanma durumu ile reklamlardaki iiriinleri satin alma ve {iriin/markaya yonelik bir tutum olusup
olugsmadigin tespit etmek amaciyla yapilmistir. II1. anket uygulamasinin zamanlamasinda Morgan’im Unutkanlik
Egrisi temel alinmistir. Morgan (201 1) yapmus oldugu deneysel ¢alismada %100, %150, %200 diizeyinde 6grenme
gerceklestigi durumda hatirlanan kelime sayisinin zamana gore degisiminin incelendiginde, 7. giine kadar tiim
ogrenme diizeylerinde sert bir diigiis yasandig1 7. giinden itibaren biraz daha istikrarli hal aldig1 goriilmiistiir. Sekil
3’de yer alan grafikte de bu durum 6zetlenmistir. Bu ¢alisma dikkate alinarak 7 giinliik siire belirlenmistir.
Hatirlamanin gergeklesmesine etki edebilecek unsurlardan olan tekrar izlenip izlenmedigi ve isitilme-konusulma
durumu anket ¢aligmasinda dikkate alinmustir.

—_—— — % 200
Y 150
Y 100

Hatirlanan orlalama kelime sayisi

12 4 T 14

Zaman arahidg (gin)

Sekil 3. Hatirlama — Zaman liskisi
Kaynak: (Morgan, 2011: 122).

Anket uygulamasinda, tanimlayici, hatirlatici, ¢oktan segmeli, agik uglu ve 5 ‘li Likert derecelendirme sorulari
kullanilmustir. Calismada mizah-komedi, korku-kaygi, duygusallik ve cinsellik olmak {izere 4 farkli reklam
cekiciligi kategorisinde reklam filmleri kullanilmistir. Reklam filmlerinin se¢iminde iiriin, zaman, hedef kitle,
reklam mecrasi, reklam yayin alani vb. gibi sinirlandirmalar yapilmamustir. Arastirma Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 23.08.2017 tarih ve 46/1 nolu karari ile uygun
bulunmustur. Reklam filmlerinin tespitinde; yapilan arastirmalar neticesi 4 kategoride ( mizah, korku-kaygi,
duygusallik, cinsellik ) 3’er adet olmak iizere toplam 12 adet reklam belirlenmistir. Tespit edilen 12 reklami 4
reklama indirgemek i¢in 140 kisiye (106 tiniversite 6grencisi, 34 ¢alisan) reklamlar izletilerek anket yapilmistir. 5
li likert kullanilarak yapilan ankette izleyicilere, izlemis olduklari reklamlarin hissettirdigi duygu ve bu duygunun
yogunlugunu en az 1 en ¢ok 5 olacak sekilde anket formunda isaretlemeleri istenmistir.

Reklam tespit anketi 2018 yili Ocak ayinda gergeklestirilmis, arastirma ise 2018 yili Kasim-Aralik déneminde
yapilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Reklam Filmleri ve Ozellikleri

Reklam Cekiciligi Kategorisi Reklam Filmi Reklam Siireleri (sn) izletme Siras
Mizah-Komedi Doritos Alaturka 76 1
Korku-Kaygt Ford 74 2
Duygusallik Turkeell 71 3
Cinsellik LP7 Parfim 45 4

Toplam Reklam Siiresi: 266 sn - Reklam Gegisleri Arast: 5 sn

4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Anket yontemiyle elde edilen veriler (SPSS) 20.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler
i¢in giivenilirlik (Cronbach’s Alpfa) analizi, frekans (F) ve yiizde (%) dagilim tablolar1 ve Ki-kare testi yapilmistir.
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Ki-kare testinde cinsiyete gore farklilik bulunan durumlar da Ki-kare sonuglari tablo altinda gosterilmis, anlaml
diizeyde farklilik tespit edilmeyen sonuglar igin Ki-kare degeri belirtilmemistir.

Anketlerin giivenilirlik analiz sonuglar1 soyledir;
1. Anket: Cronbach's Alpha: 0,839, Il. Anket: Cronbach's Alpha: 0,836, I11. Anket: Cronbach's Alpha: 0,674
4.1. 1. Anket Uygulamasi Bulgulari

Arastirmaya katilanlarin %50 si (25) kadin (K), %50°si (25) erkek (E) tir. Diger demografik 6zellikler agagidaki
tabloda sunulmustur. Arastirmaya katilan katilimcilarin %88’i 18-30 yas araliginda olup %82 ‘si iiniversite
ogrencisidir. Gerek aragtirma maliyeti gerekse zaman ve goniillii kisit1 nedeniyle katilimcilar iiniversite 6grenci ve
calisanlarindan segilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Toplam
Demografik Bilgiler Erkek Kadin
% F % F % F
Lise 2 1 0 0 2 1
Egitim Durumu On Lisans 2 1 2 1 4 2
Lisans Ogrencisi 26 13 46 23 72 36
Lisans Ustii 20 10 2 1 22 11
Toplam 50 25 50 25 100 50
18-30 Yas Arasi 40 20 48 24 88 44
31-40 Yas Arast 8 4 0 0 8 4
Yas 41-50 Yas Arast 2 1 2 1 4 2
Toplam 50 25 50 25 100 100
Opgrenci 34 17 48 24 82 41
fsci 4 2 0 0 4 2
Meslek Serbest Meslek 14 2 0 0 4 2
Ogretim Uyesi 8 4 2 1 10 5
Toplam 50 25 50 25 100 50

Tablo 4’te katilimeilarin reklam filmleri hakkindaki gériisleri 6zetlenmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin Reklam Filmleri Hakkinda Goriisleri

Cinsiyet

Reklam Filmleri Hakkinda Goriisler Erkek Kadmn Toplam
% F % F % F
Az Etkilidir 2 1 4 2 6 3
e Kararsizim 4 2 2 1 6 3
el il el Wi w0 e m T
Cok Etkilidir 10 5 2 1 12 6
Toplam 50 25 50 25 100 50
Kesinlikle Katilmiyorum 8 4 8 4 16 8
Almayi diisiinmedigim bir {iriin ya Katilmiyorum 8 4 14 7 22 11
da hizmeti reklamlardan Kararsizim 18 9 8 4 26 13
etkilenerek satin alirim Katiliyorum 10 5 20 10 30 15
Kesinlikle Katilmiyorum 6 3 0 0 6 3
Toplam 50 25 50 25 100 50
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1 4 2 6 3
. . Katilmiyorum 12 6 14 7 26 13
ili{:ﬁl;l/al?ilzgllemtil ;s;lllrillr;}?;;a tercih Kararsizim 4 2 6 3 10 °
ederim Katiliyorum 24 12 24 12 48 24
Kesinlikle Katiliyorum 8 4 2 1 10 5

Toplam 50 25 50 25 100 50
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Cinsiyet
Reklam Filmleri Hakkinda Goriisler Erkek Kadin Toplam
% F % F % F
) Kesinlikle Katilmiyorum 18 9 18 9 36 18
R_eklam ﬁ_lmlen, uriin ve Katilmiyorum 4 2 0 0 4 2
hizmetlerin markalagmasinda ve Kararsizim 4 2 4 2 8 4

p e
irmanin prestijini artirmada Katiliyorum 24 12 28 14 52 26

etkilidir
Toplam 50 25 50 25 100 50
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 4 2 4 2
Bagarili hazirlanmus bir reklam, Katilmiyorum 2 1 10 5 6 6
uriin/hizmet ile ilgili inang ve Kararsizim 20 10 8 4 28 14
tutumlarimi degistirebilir Katiliyorum 16 8 22 11 38 19
Kesinlikle Katiliyorum 12 6 6 3 18 9

Toplam 50 25 50 25 100 50

Reklam filmlerini tiiketiciler lizerindeki etkisini (marka tercihi, tutum, satin alma, hatirlama vb.) belirlemeye
yonelik Tablo 4’deki sorularda erkekler kadinlara gore reklamlari filmlerinin tiiketici iizerinde daha etkili
oldugunu belirtirken, katilimcilarin higbiri “etkili degildir “ segenegini igaretlememislerdir.

Erkek katilimcilarin 8 ‘i (%32), kadin katilimeilarin 10’u (%40), etkili bir reklamin almay1 diigiinmedigi tirtini
satin almaya yonlendirebilecegini ifade ederken, katilimeilarin 13’ (%26) bunda kararsiz kalmistir. Yine erkek
katilimcilarin 16°s1 (%64), kadin katilimeilarin ise 13’1 (%52) reklam filmi izledigi ve olumlu yonde etkilendigi
bir tirtin/hizmeti reklam filmi izlemedigi bir iiriine tercih edecegini ifade etmistir.

Basarili ve etkili hazirlanmig bir reklamin tiiketicilerin inang ve tutumlarini degistirebilecegi konusunda soruda
hem erkek, hem de kadin katilimeilarin 14’1 (%56), basarili hazirlanmis bir reklamin iiriin/marka ile ilgili inang
ve tutumunu degistirebilecegini ifade etmistir. Reklam filmlerinin etkisine yonelik bu sorulara verilen cevaplar ile
cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistir.

Arastirma da reklam filmlerinin olumsuz yonleri; asir1 tiikketim ve savurganlik olusturmasi, aldatict ve yaniltict
bulunmasi ve tiiketici satin alma davranigini degistirmesi olarak ii¢ baslikta deginilmistir. Anket sonuglar
asagidaki Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimeilarin Reklam Filmlerinin Bazi Olumsuz Yonlerine Iliskin Goriisleri

Cinsiyet
Reklam Filmlerinin Olumsuz Yénleri ile flgili Goriisler Erkek Kadin Toplam
% F % F % F
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2 0 0 4 2
. Katilmiyorum 2 1 6 3 8 4
Zi‘g;ﬂZ;%fiﬁﬁlgggrjesat‘“ Kararsizm 10 5 6 3 16 8
s Katiliyorum 24 12 30 15 54 27
savurganliga neden olmaktadir o
Kesinlikle Katiliyorum 10 5 8 4 18 9
Toplam 50 25 50 25 100 50
Kesinlikle Katilmiyorum 6 3 2 1 8 4
. . Katilmiyorum 8 4 16 8 24 12
i?fﬁkr:/ahni]z:qle:? Iilla;ilti)z?g;lcl ve Kararsizim 12 6 12 6 24 12
o . . Katiliyorum 20 10 12 6 32 16
yaniltici bilgiler verebilmektedir Lo
Kesinlikle Katiliyorum 4 2 8 4 12 6
Toplam 50 25 50 25 100 50
Kesinlikle Katilmiyorum 6 3 6 3 12 6
Kullandigim marka ile ilgili Katilmiyorum 14 7 14 7 28 14
kotii bir reklamla kargilagirsam Kararsizim 4 2 12 6 16 8
o markay1 degistiririm Katiliyorum 16 8 8 4 24 12
Kesinlikle Katiliyorum 10 5 10 5 20 10
Toplam 50 25 50 25 100 50
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Reklam filmlerine kars1 olumsuz diigiincelerden biri olan “reklamlarin yaniltict ve aldatici olma” durumu ile ilgili
katilimc goriigleri sorulmus, erkek katilimcilarin 17°si, (%68), kadmlarin ise 19°u, (%76) reklamlarin kimi zaman
tiiketiciler i¢in yaniltict ve aldatict olabilecegini diigiindiiklerini belirtmiglerdir. Yine erkek katilimcilarin 12’si,
(%438), kadinlarin ise 10’u, (%40) reklamlarin gereksiz satin almaya, asir1 tiiketim ve savurganliga neden oldugun
sOylemislerdir. Katilimecilara kotii veya olumsuz bir reklamla karsilagsmalart durumunda kullandiklar:
iirin/markay1 degistirme durumlar ile ilgili olarak erkek katilimeilarin 13’4, (%52), kadmnlarm ise 9’u, (%36)

kullandiklar: iirlin/marka ile ilgili kotii bir reklam ile karsilastiklarinda o iriin/markay1 degistirebileceklerini
sOylemislerdir.

Tablo 6. Reklam Cekicilikleri Hakkinda Katilimcilarin Goriisleri

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin

% % F % F

Kesinlikle Katilmiyorum 4 6 3 10 5

Katilmiyorum 4 12 6 16 8

Mizah dgeleri kullanan reklamlar bende o Kararsizim 14 4 2 18 9
Uriinii/hizmeti satin alma istegi uyandirir Katiliyorum 24 18 9 42 21
Kesinlikle Katiliyorum 4 10 5 14 7
Toplam 50 50 25 100 50
Kesinlikle Katilmiyorum 12 14 7 26 13

20 10 36 18
8 4 26 13
8 4 12 6

50 25 100 50

14 7 26 13

12 6 30 15

12 6 20 10
4 2 14 7

50 25 100 50

26 13 40 20

12 6 28 14

10 5 26 13
2 1 6 3

50 25 100 50

Katilmiyorum 16
Kararsizim 18
Katiliyorum 4

Toplam 50

Katilmiyorum 12
Kararsizim 18
Katiliyorum 8

Kesinlikle Katiliyorum 10
Toplam 50

Kesinlikle Katilmiyorum 14
Katilmiyorum 16
Kararsizim 16
Katiliyorum 4

Toplam 50

Korku dgeleri kullanan reklamlar bende o
iriinii/hizmeti satin alma istegi uyandirir

Duygusallik 6geleri kullanan reklamlar bende
o iirtinii’hizmeti satin alma istegi uyandirir

Cinsel dgeleri kullanan reklamlar bende o
tirtinii/hizmeti satin alma istegi uyandirir

N N N =
N NGH AR O©ORARN O©OD[N G NN

N
(S]

Tablo 6°da katilimeilar reklam ¢ekicilikleri ile ilgili diigiinceleri sorulmustur. Verilen cevaplara gére hem erkek
hem de kadin katilimceilarin 14’ (%56), derecesinde mizah, komedi icerikli reklamlarin {iriinii/hizmeti satin alma
istegi uyandirdigini ifade etmistir. Korku, kaygi, tehdit igerikli reklamlarin satin alma istegi olusturdugunu ifade
edenler ise 2’si erkek, 4’i kadin 6 (%12) katilimc1 olmustur. Duygusal ¢ekiciliklerin kullanildig1 reklamlarla ilgili
olarak ise 9’u (%36), 8’i (%32) kadin toplam 17 (%34) katilimc1 duygusal ¢ekiciliklerin kullanildigi reklam
filmlerinin {iriinii/hizmetin satin alma istegi uyandirilmasinda etkili oldugunu ifade etmistir. Son yillarda cinsellik
igeren gekicilikler olduk¢a yogun kullanilmaktadir. Cinsellik i¢eren unsurlarin satin alma istegine etkisi sorulmus,
erkek katilimeilarin 2’si (%8), kadin katilimetlarin 1’1 (%4) toplam 3 (%6) katilimer cinsellik i¢eren unsurlarin
kullanildig1 reklam filmlerini {iriinii/hizmete yonelik satin alma istegi uyandirilmasinda etkili oldugunu ifade
etmistir.

Buna gore katilimcilarda en fazla satin alma istegi uyandiran reklamlar sirastyla mizah, tinlii kullanimi ve duygusal
cekicilikler igeren reklamlar oldugu goriilmektedir. En az satin alma istegi uyandiran reklam cekicilikleri ise
cinsellik, korkudur.

4.2. II. Anket Uygulamasi Bulgular

Her bir katilimcr sirayla ¢aligma odasina alinarak reklam filmleri izletilmis ve sonrasinda katilimcilara II. Anket
uygulamasi yapilmistir. Bu ankette izletilen reklamlarin katilimcilar iizerinde biraktigr olumlu ve olumsuz
ozellikler, begenilirligi, hatirlanabilirligi ve reklam cekiciliklerinin etki derecesinin 6lgiilmesi hedeflenmis,
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sonuglar agagidaki tablolarda her bir reklam i¢in ayr1 ayr1 olarak 6zetlenmistir. Tablolarda sadece Ki-kare sonuglar
cinsiyete gore anlamli derecede farklilik bulunanlar yazilmistir.

Tablo 7. Reklam Filmlerinin Arastirmaya Konu Olan Reklam Cekiciliklerini Gosterme Durumu

Cekicilikler Mizah Korku-Kaygi Duygusallik Cinsellik

Reklamlar Doritos Alaturka Ford Turkeell Lp7 Parfiim
Katihmeilar % F % F % F % F
Erkek 48 24 26 13 48 24 42 21
Kadin 36 18 34 17 48 24 46 23
Toplam 84 42 60 30 96 48 88 24

Arastirma igin secilen reklam filmlerinin secildigi kategorideki reklam ¢ekiciliginin yansitma durumu ile ilgili
soruda, genel olarak reklamlarin gekiciliklerini yansittigi belirtilmistir. Duygusallik gekiciligi kategorisindeki
Turkcell reklami1(%96) reklam ¢ekiciligini en fazla yansitan reklam olurken, korku kaygi kategorisindeki Ford
reklami ise %60 ile en az yansitan reklam olmustur. Yapilan Ki-kare analizinde; reklamin mizahi bulunmasi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik (P:0,022) bulunmakta iken diger reklam c¢ekiciliklerinde anlaml bir fark
olmadigi gorilmistiir.

Tablo 8. Reklam Filmlerinin Begenilirlik Durumu

Cekicilikler Mizah Korku-Kaygi Duygusallik Cinsellik

Reklamlar Doritos Alaturka Ford Turkeell Lp7 Parfiim
Katihmcilar % F % F % F % F
Erkek 40 20 18 9 38 19 6 3
Kadin 24 12 16 8 48 24 12 6
Toplam 64 32 34 17 86 43 18 9

Katilimeilar tarafindan en ¢ok begenilen reklam duygusal ¢ekicilik 6zelligi tasiyan, bayrak sevgisi gibi milli
duygularin 6n planda tutuldugu Turkeell reklami olmustur. Bunu sirasiyla Doritos Alaturka (mizah) ve Ford (
korku) reklamlar1 takip etmistir. En az begenilen reklam ise cinsellik kategorisindeki Lp7 Parfim reklami
olmustur. Erkek katilimcilar en fazla Doritos Alaturka (%40) reklamini, kadin katilimcilar ise Turkcell (%48)
reklamini begenmislerdir.

30

25

20 24

15

10

. mian R
Doritos Alaturka Ford Turkcell Lp7 Parfim
H Erkek ®Kadin
Sekil 4. Segili Reklam Filmlerinin Begenilirlik Durumu
Tablo 9. Reklam Filmlerinin Satin Alma Istegi Olusturma Durumu

Cekicilikler Mizah Korku-Kaygi Duygusallik Cinsellik
Reklamlar Doritos Alaturka Ford Turkeell Lp7 Parfiim
Katihimcilar % F % F % F % F
Erkek 28 14 20 10 20 10 8 4
Kadmn 14 7 22 11 24 12 14 7
Toplam 42 21 42 21 44 22 22 11
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Reklam begenisinin ve marka tutumunun en 6nemli gdstergelerinde biri olan {iriinii satin alma istegi olugturma durumu
ile ilgili soruda katilimeilarda en fazla satin alma istegi olusturan reklam Turkcell (%44) reklami olmustur. Duygusal

cekiciligin kullamldigr bu reklam aym zamanda en begenilen reklam olmustu. Erkek katilimeilar Doritos (%28)
reklaminin, kadin katilimcilar ise Turkcell (%24) reklaminin daha ¢ok satin alma istegi olusturdugunu belirtmistir.

Tablo 10. Reklam Filmlerinin Uriin/Marka Hakkinda Olumsuz Diisiince Olusturma Durumu

Cekicilikler Mizah Korku-Kaygi Duygusallik Cinsellik
Reklamlar Doritos Alaturka Ford Turkeell Lp7 Parfiim
Katihmeilar % F % F % F % F
Erkek 4 2 10 5 8 4 16 8
Kadin 10 5 6 3 2 1 14 7
Toplam 14 7 16 8 10 5 30 15

Reklam filmlerinin begenilme gostergelerinden bir olan marka hakkinda olumu/olumsuz diisiince olusturma ile
ilgili sorulan soruda katilimcilar tarafindan ayni zamanda en begenilmeyen reklam olan cinsellik ¢ekiciliginin 6n
planda oldugu Lp7 parfiim (%30) reklaminin marka hakkinda en fazla olumsuz diisiince olusturan reklam oldugu
gorilmiistiir.

4.3 1II. Anket (Hatirlama Anketi) Uygulamasi Bulgular:

Katilimeilara 7 giin 6nceki ¢aligmada izletilen reklam filmlerindeki markay1 hatirlayip hatirlamadiklart sorulmus
alinan cevaplar Tablo 11°de 6zetlenmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Reklam Filmlerindeki Markay1 Hatirlama Durumu

Size izletilen reklamdaki Cinsiyet Toplam
marka/firmanin adim yazimz Erkek Kadin

% F % F % F
I. Reklam (Doritos Alaturka) 40 20 38 19 78 39
I1. Reklam (Ford) 38 19 34 17 72 36
I11. Reklam (Turkcell) 46 23 48 24 84 47
IV: Reklam (LP7 Parfiim) 4 2 2 1 6 3

Reklam filmlerinin hatirlanma durumuna bakildiginda sonuglarin reklam begenileri ile dogru orantili oldugu
goriilecektir. Nitekim en begenilen Turkcell reklami yine en ¢ok hatirlanan (%84; 47) olmustur. Bunun birkag
sebebi olabilir. Bunlardan biri markalarin katilimcilar tarafindan kullanilmasi ve tercih edilmesi olabilir. Diger
yandan Turkcell markalar1 diger markalara nazaran daha fazla reklam yapmaktadir. izleyicilerin bu reklamlara
maruz kalma ihtimali yiiksek oldugundan ¢agrisim yapmasi ve hatirlanmasini kolaylastirmaktadir.

Tablo 12. Katilimeilarin Reklam Filmlerini Tekrar {zleme Durumu

. L. L. Cinsiyet
Arastirmadaki reklam filmlerini herhangi bir Toplam
ortamda tekrar izlediniz mi? Erkek Kadin
% F % F % F
- . Evet 30 15 16 8 46 23
i{.g{elz{:rllzilr; Filmi (Doritos Alaturka Hayir 20 10 34 17 54 27
Toplam 50 25 50 25 100 50
Evet 6 3 4 2 10 5
II. Reklam Filmi (Ford Reklami)  Hayir 44 22 46 23 90 45
Toplam 50 25 50 25 100 50
- Evet 26 13 26 13 52 26
:zlflekiﬂq(:?m Filmi (Turkeell Hayir 24 12 24 12 48 24
Toplam 50 25 50 25 100 50
. . Evet 2 1 4 2 6 3
iz\;kﬁi]ﬂ)am Filmi (LP7 Parflim 48 24 46 23 94 47
Toplam 50 25 50 25 100 50
Ki-kare Anlamlilik Derecesi  Reklam filmini bagka bir ortamda tekrar izlenme durumu ile
Doritos Alaturka 0,047 cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Katilimcilara aragtirmada izletilen reklam filmlerini yedi giin i¢inde herhangi bir ortamda daha sonra tekrar izleyip
izlemedikleri sorulmus buna gore; erkek katilimcilarm %60°1 (15), kadin katilimcilarin %32’si (8), Doritos
Alaturka reklamini tekrar izlediklerini belirtmislerdir. Bu reklam 2003 yilinda yayinlanan bir reklam filmi olup,
suan gerek TV’ler gerekse dijital medya da yayimlanmamaktadir. Katilimcilarin bu reklami tekrar izlemesi i¢in
bizzat kendi gayretleri ile web de arayip bulmasi gerekmektedir. Katilimcilarin toplam %46’°sinin reklam filmin
tekrar izlemesi reklamin dikkat ¢ektigi ve begenildigi gostermektedir. Ford araba reklamini ise 3 erkek (%12) ve
2 kadin (%8) katilimer tarafindan tekrar izlendigi goriilmektedir. Tiirkiye’de TV ve yerli dijital platformlarda
yaymlanmayan bu reklam filmini katilimeilarin ancak arayip bularak izleyebilir. Tekrar izlenme oranmi toplam
katilimeilarin %10°u olmasi bu reklamin pek begenilmedigini, fazla ilgi uyandirmadigini gostermektedir. Turkcell
reklamini hem erkek hem de kadin 13 ‘er katilimei (%52) tekrar izlediklerini ifade etmistir. Yine bu reklam filmi
de su an TV’lerde yaymlanmamaktadir. Burada da katilimcilar ozellikle bulup bu reklami izlemiglerdir.
Katilimeilarin %52°sine (26) tekabiil eden bu izlenme orani reklamin ilgi ¢ekici bulundugunu ve begenildigini
gostermektedir. LP7 Parfiim reklamini tekrar izleyen katilimei sayisi 3 (%6) kisi olarak kalmistir. Bu oran reklamin
begenilmedigini gostermektedir. Bu reklam filmi de TV ortaminda yayinlanmayip sadece internet ortaminda
ulasilabilir.

Reklam filmlerini tekrardan izleme ile ilgili olarak Doritos Alaturka reklaminda erkek ve kadinlar arasinda anlaml
bir farklilik varken diger reklamlarda ise farklilik yoktur.

Tablo 13. Katilimeilarin Reklam Filmlerinden Bagkalarina Bahsetme Durumu

! L Cinsiyet Topl
Reklam filmlerini izledikten sonra Erkek Kadm oplam
baskalarina anlattiniz m?
% F % F % F
1. Reklam Filmi (Dorito Evet 10 > 12 6 22 1
. ilmi (Doritos
Alaturka Reklami) Hayir 40 20 38 19 78 39
Toplam 50 25 50 25 100 50
1. Reklam Filmi (Ford Evet 4 2 12 6 16 8
- Reklam Filmi (For Hayir 46 23 38 19 84 42
Reklami)
Toplam 50 25 50 25 100 50
1. Reklam Filmi (Turkcell Evet 14 7 18 9 32 16
- Reklam Filmi (Turkce Hayir 36 18 32 16 68 34
Reklami)
Toplam 50 25 50 25 100 50
IVV. Reklam Filmi( LP7 Evet 6 3 6 3 12 y
Parfiim Reklami) Hayr 44 22 44 22 86 43
Toplam 50 25 50 25 100 50

Insanlar olumlu ya da olumsuz olsun etkilendikleri olaylar1 baskalari ile paylasir. Agizdan agiza pazarlama olarak
da nitelendirilen bu durum reklam filmlerinin etkileyiciligini de ortaya koyar. Bu dogrultuda bu anket sorusunda
aragtirmaya katilanlarin izledikleri reklamlart herhangi bir ortamda anlatip anlatmadiklari sorulmus verilen
cevaplar Tablo 13°de verilmistir. Katilimcilarin %22’si (11; 5E, 6K) Doritos Alaturka reklamini, %16’s1 (8; 2E,
6K) Ford araba reklamini, %32’si (16; 7E, 9 K) Turkeell reklamini, %12’si (6; 3E, 3K) LP7 parfiim reklamim
bagkalarina anlatmistir. En begenilen reklamlardan olan Turkcell reklaminin bu ankete gore de en ¢ok bagkalari
ile paylasilan reklam oldugu goziikmektedir. Yine en az begenilen LP7 parfiim reklami en az anlatilan reklam
olmustur. Reklam filmlerinden baska birilerine bahsetme durumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.
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Tablo 14. Reklam Filminin Uriin Satin Almaya Etkisi

Reklam filmini izledikten sonra iiriinii Cinsiyet Toplam
satin aldimiz m1 / alma ¢abasina girdiniz Erkek Kadin
mi? % F % F % F
Evet 8 4 4 2 12 6
I. Reklam (Doritos Alaturka)  Hayir 42 21 26 23 88 44
Toplam 50 25 50 25 100 50
Evet 2 1 0 0 2 1
1. Reklam (Ford Araba ) Hayir 48 24 50 25 58 49
Toplam 50 25 50 25 100 50
Evet 4 2 8 4 12 6
I11. Reklam (Turkcell) Hayir 46 23 42 21 88 44
Toplam 50 25 50 25 100 50
Evet 0 0 2 1 32 16
V. Reklam (LP7 Parfiim) Hayir 50 25 48 24 68 34
Toplam 50 25 50 25 100 50

Katilimeilara ¢aligma bittikten sonraki siirecte reklam filmini izledikleri tirlin/markalar1 satin alma isteginde,
cabasinda olup olmadiklar1 sorulmus buna gore; katilimcilardan sadece %12 ‘si (6; 4E ve 2K) Doritos cips
aldigini, % 12’si (6, 4E ve 2K) Turkcell hatta gectiklerini, 1 erkek (%2) katilimcinin Ford araba ve 1 kadin
katilimcinin LP7 parfim arastirma gabasinda oldugu goriilmektedir. Aragtirmada izletilen reklam filmlerindeki
markalar1 satin alma istegi ve ¢abasinda olma durumu bakimindan erkek ve kadin katilimcilar arasinda anlamli bir
fark bulunmamustir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgulari degerlendirildiginde, katilimcilar reklam filmlerini tiiketiciler tizerinde etkili bulurken, reklam
filmlerinin, marka tercihine, markanin hatirlanmasina, markaya olan giivene, firmanin prestijine, {riinlerin
tanitimu ve tiiketicilerin bilgilendirilmesine olumlu katkilar sagladigini belirtmistir. Yine basarili hazirlanmis bir
reklamin tiiketicilerin tutumlarin degistirmede etkili oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda reklamlarin olumsuz
yonleri degerlendirildiginde; reklamlarin {irlin/hizmetle ilgili aldatici yaniltict bilgiler verdigi diisiincesinin de
hakim oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada kullanilan reklamlar arasindan katilimcilar tarafindan en ¢ok begenilen reklam filmleri sirasiyla
duygusallik ve mizah ¢ekiciligi kullanilan reklam filmleri olmustur. Erkekler mizah i¢eren kadinlar duygusallik
iceren reklamlar: daha ¢ok begenmistir. En az begenilen reklam cinsel ¢ekiciligin kullanildigi reklam olmustur.
Katilimeilarin reklam ¢ekicilikleri ile ilgili reklamlari izlemeden Onceki diisiinceleri ile izleme sonrasi
distincelerinin uyumlu oldugu gériilmektedir. Mizahin insanlari rahatlatict ve eglendirici etkisi ve pozitif diisiince
olusturmasi reklam mesajmin anlasilirligini ve akilda kalici etkisini artirdigr sdylenebilir. Ancak ¢ok fazla veya
yetersiz ve dengesiz mizah kullanimi reklamin etkinligini ve ciddiyetini azaltip, ama¢ ve hedeflerin ulagimi
zorlastirabilir. Genelde begenilen bir mizahin agizdan agiza iletisimi daha kolay olay reklamin yayilimini da
kolaylastir.

Korku-Kayg1 olusturan unsurlara karsi insanlar her zaman temkinli bir yaklagim sergiler. Bu nedenle korku unsuru
inandiric1 ve etkileyici olmali, siddeti iyi ayarlanmali, uygun konumlandirmalarla dogru planlanmalidir. Bu
calismada da korku-kaygi kategorisindeki reklam filmi ilgi cekmede basarili olsa da begeni kazanmada ve tutum
olusturmada yetersiz kalmistir. Ancak bilingaltina yerlesen tehdit algist ve insanin kendini korumaya alma duygusu
reklamin hatirlanabilirliginde daha etkili olmasin1 saglamaktadir.

Duygusal reklamlar Marka tutumuna ve satin alma istegi olusturmaya olumlu etkisi goriilmektedir.
Hatirlanabilirlige olan etkisi ise yine yliksek diizeydedir. Uygun bir miizik ve gorintiiler ile birlikte sunulan
duygusal reklamlarin tiiketiciyi etkilemede olduk¢a basarili olacagi soylenebilir. Ancak duygusallik
cekiciliklerinin etkisi bolgeye, cinsiyete, yasa, kullanilan degerlere, tiiketicilerdeki kisisel, toplumsal, maddi ve
manevi degerler anlayisina gore farklilik gostermektedir
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Cinsel ¢ekicilikler reklama olan ilgi ve dikkati artirsa da ¢ogu zaman reklam mesajinin, liriin/marka vurgusunun
iletiminden uzaklagtirabilmektedir. Caligmada cinsellik kategorisinde kullanilan LP7 parfim reklami
katilimeilarin neredeyse tamami (%98) tarafindan ilk defa izlenmis ve {irlin higbir katilimci tarafindan daha 6nce
kullanilmamis olup verilere gore reklamin begeni olusturma, markayi tercih etme, satin alma, hatirlamaya etkisi
oldukea diisiik diizeyde kalmigtir. Tiim sahneleri dikkatle izlenen reklamin hatirlanma diizeyi de ise distiktiir.

Reklamda kullanilan cinsellik ¢ekiciliginin izleyicilerin dikkatini cekme ve etkileme noktasinda yiiksek etkiye
sahip olmasina ragmen, marka bilgilerinin hatirlanmasinda etkili olmadig1 gortilmektedir.

Yine son ankete gore en az hatirlanan cinsellik kategorisindeki (LP7 parfiim) reklam olmustur. Katilimcilarin
cinsellikle ilgili goriis ve diisiinceleri ifade etmede cekimser tutum sergilemesinin bunda etkili oldugu
diigiiniilmektedir.

Arastirma da kullanilan reklamlar calismanin yapildigi siliregte TV kanallarinda yaymlanmamakta olup
katilimcilarin kendi gayretleri ile izlenebilirligi s6z konusudur. Bu nedenle reklami tekrar izleme ile reklami
bagkalarina anlatma durumu reklam filmleri i¢in, ilgi uyandirma, dikkat ¢gekme ve begeninin bir 6l¢iisii olarak
degerlendirilmistir. Mizah igerikli Doritos reklami erkekler, duygusal Turkcell reklami kadinlar tarafindan daha
yiiksek oranda tekrar izlenmistir. Agizdan agiza pazarlamaya ornek gosterilebilecek olan izlenilen reklamlar
bagkalarina anlatma durumu en yiiksek Turkcell ve Doritos reklamlarinda olmustur. Katilimcilar tarafindan en az
begenilen LP7 parfiim reklami ve Ford araba reklaminin en az anlatilan ve tekrar izlenilen reklamlar oldugu
gorilmiistiir.

Reklamin ana amaglarindan olan satin alma olusturma ile ilgili olarak elde edilen sonuglara gére katilimcilarin
%12’sinin mizah reklamindaki Doritos {iriiniinii ve duygusal reklam olan Turkcell hattin1 satin aldig1, satin alma
girisiminde bulundugu gorilmistiir.

Reklam filmlerinde hangi cekiciliklerin kullanilacagina karar verilmesinde bircok faktor etkili olabilir. Onceleri
bilissel ¢ekiciliklerin agirlikli oldugu reklam filmlerinde son donemlerde duygusal ve davranigsal gekiciliklerin
kullanimina agirlik verildigi gézlenmektedir. Diger yandan reklam c¢ekiciliklerinin {iriin/hizmet grubu ile uyumlu
olmast olduk¢a onemlidir. Reklam ¢ekiciligi se¢imi ve kullanim siirecinde; {iriin grubu, hedef kitle, tiiketici
tercihleri, piyasa kosullari, rakip markalarin pazar durumu, {irliniin i¢inde bulundugu evre, reklamin amaci, reklam
mesaji1, reklam mecrasi, reklam maliyeti, reklam zamani, reklamin etkinligi ve olasi tiiketici tepkileri gibi hususlara
dikkat edilmelidir.

Reklam ¢ekiciliklerinin etkili bagarili olmasi i¢in asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:

o Sira dis1, farkls, etkileyici bir senaryo kullanilmali,
¢ Reklamin hangi ¢ekicilik kullanilirsa kullanilsin olumlu bir dil ve pozitif diisiince ile bitirilmeli,

e Reklam ¢ekiciligi tiirline gore etkileyici bir dil, sasirtici s6zler ve gorlintiiler kullanilmalidir. Mizah reklamlari
hareketli bir anlatimla sunulurken, korku-kaygi verici ve duygusal ¢ekicilik reklamlarinda ise daha yavas bir
anlatim tercih edilmeli,

o Korku-Kaygi ve cinsellik ¢ekiciligi kullanilan reklamlarda ¢ekiciligin kullanim dozu iyi ayarlanmali,

e Duygusal ¢ekicilik kullanilan reklamlarda, toplumda 6n planda olan degerler kullanilmali, iinliiler yerine ve
reklam senaryosuna gore toplumun farkl kesimlerinden (yasli, geng, asker, 6gretmen vb.) siradan vatandaslar

e Reklam ¢ekiciligi segiminde reklamin yayinlanacagi bolgenin degerleri, sosyo-ekonomik yapisi gibi hususlara
dikkate alinmalidir.

Reklam ¢ekicilikleri konusunda sonraki caligmalarda, aymi g¢ekicilik kullanilan reklamin {ilkenin farkh
bolgelerdeki etkinliginin, reklama ¢ekiciligine yonelik tiiketici tepkilerinin dl¢iildiigli calismalarin yapilmasi hem
ulusal hem de kiiresel dlgekte ¢alisan firmalar i¢in 6nemli bir kaynak olusturacaktir.
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ABSTRACT

The study is conducted to find out the relationship between the tendencies of consumers from different cultures to
forgive others and their brand loyalty. The study also aims to investigate the loyalty level shown by consumers
who experienced problems with a brand they bought for the first time when their problems are solved. With these
purposes, a questionnaire is applied to 735 consumers from Azerbaijan and Turkey. According to the results
obtained, participants with both low and high tendency to forgive others are found to have high brand loyalty
irrespective of their tendency to forgive others when their problem with the brand is solved satisfactorily. In this
case, it can be said that consumers heroize brands and show loyalty. It is thought that the study is a comprehensive
study in terms of the number of consumers reached, the fact that it is conducted in two different countries and three
different cities and in terms of its results. Thus, the study is important in that it discusses the relationship between
tendency to forgive and brand loyalty and in terms of its suggestions developed in line with the results obtained
and in terms of its originality.

Keywords: Brand Loyalty, Tendency to Forgive, Demographic Characteristics, Consumer Behaviour, Azerbaijan.
JEL Classification Codes: M31.

(0V4

Bu ¢alisma, farkli kiiltiirlerden olan tiiketicilerin, baskalarini affetme egilimleri ile marka sadakatleri arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada ayrica, ilk kez satin aldiklari markada sorun yasayan
tiiketicilerin, sorunlar1 ¢oziildiigiinde gosterdikleri sadakat diizeylerinin arastirilmasi amaglanmigtir. Bu amaglarla,
Azerbaycan ve Tiirkiye’den 735 tiiketiciye anket uygulanmigtir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin,
bagkalarini affetme egilimi diisiik olan da yiiksek olan da marka ile yasanilan sorun tatmin edici sekilde
¢oziildiiglinde, baskalarini affetme egilimleri fark etmeksizin marka sadakatleri yiiksek olmaktadir. Bu durumda,
tiikketicilerin markalar1 kahramanlagstirdiklar1 ve sadakat gosterdikleri sdylenebilir. Caligmanin ulagsmis oldugu
tilketici sayisi, iki farkli iilke ile 3 farkli sehirde yiiriitiilmiis olmas1 ve sonuglar1 agisindan, kapsayici oldugu
diigiiniilmektedir. Dolayisiyla bu c¢aligma, affetme egilimi ve marka sadakati arasindaki iligkiyi farkli bir
yaklagimla ele almig olmasi, elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilmis olunan Onerileri ve 6zgiinliigii
acisindan 6nem tagimaktadir.
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1. INTRODUCTION

Consumers, who are subjects of consumer societies, socialize, gain status or shape their self-perception through
the brands they consume. Thus, these consumers who are social entities interact with the brands just like they do
with the other consumers. This interaction process also includes the reflection of emotions specific for humans
such as meeting, interacting, bonding, trusting, being loyal, losing temper or forgiving on brands. As a matter of
fact, today we have moved away from a product-oriented approach and developed an understanding tending
towards relationships and brands (Javed, Roy and Mansoor, 2015: 31). Thus, a brand that makes a mistake in the
eyes of consumers can first create feelings of rage and revenge like a friend who makes a mistake, and then can be
forgiven to the extent that the brand compensates for the mistake. For this reason, it can be thought that there is a
significant relationship between the tendency to forgive and brand loyalty and that consumers with high tendency
to forgive can forgive brands more easily. However, it should also be taken into consideration that consumers can
have high brand loyalty when the problem with the brand is resolved satisfactorily regardless of the levels of
tendency to forgive. In other words, it can be thought that whether consumers have high or low tendency to forgive,
even if they experience problems with the brand they buy, they can show high loyalty to the brand if that problem
is solved. However, failures of businesses can cause consumers not to prefer that brand and to develop a grudge
(Gregoire, Laufer and Tripp, 2010) or to feel reluctant to support that brand (Park, Maclnnis and Priester, 2014).
In this context, consumers’ tendency to forgive and the relationship between their tendency to forgive and brand
loyalty should be examined in the interaction they build with brands. Consequently, the present study was
conducted in Turkey and Azerbaijan to investigate the relationship between consumers’ tendencies to forgive
others and their brand loyalty. It is thought that consumers from different cultures should be reached for the results
of this relationship to be more comprehensive. For this reason, this study was conducted in Turkey and Azerbaijan
to investigate the relationship between consumers’ tendencies to forgive others and their brand loyalty.

Azerbaijan has a multinational structure and a great majority of the population consists of Azerbaijan Turks.
Despite this, both countries show significant socio-cultural differences. Azerbaijan left the Union of Soviet
Socialist Republics ruled by the communist regime in 1991 and due to the economic inheritance from the old
system, it is a country that has gone through various crises caused by social and political problems. In addition,
ethnic identities and religious beliefs were influenced by these historical processes and thus cultural structure
began to show significant differences from that of Turkey. Azerbaijan has a cultural structure in which
individualism is more dominant (Bardakgi, 2014: 26). Kacen and Lee (2002) stated that Caucasian communities
are individualist. In individualist societies, individuals are autonomous in their communities and they prioritize
their individual goals. Turkey, on the other hand, has a socialist cultural structure and it is a community in which
the interests of the group individuals belong to come before the individual (Hofstede, 1980). For this reason, the
present study was conducted with consumers from these two different cultures by aiming for more comprehensive
results.

Although there are studies conducted on brand loyalty and the tendency to forgive, no studies were found on the
relationship between tendency to forgive and brand loyalty of consumers from different cultures and on the
changes in brand loyalty levels of consumers who have problems with a brand they buy for the first time and after
the solution of the business. The present study is significant because of its difference from other studies in terms
of originality of the study, the scope of the number of consumers reached, the results of the study and the solutions
recommended.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. The Tendency to Forgive

Forgiveness is defined as an individual’s willingly giving up feelings such as anger or judgment against someone
that hurt him unfairly and feeling emotions such as mercy, love or generosity against that person (Enright, 1996:
113). Thus, this process is a process that includes emotional, cognitive and behavioural dimensions, and a process
in which negative feelings, thoughts and behaviours become positive (Enright and Fitzgibbons, 2000). During the
process of forgiveness, with the changes in negative emotions in the individual, there is an increase in positive
feelings such as empathy, mercy, generosity or love towards the other party (Harris and Thoresen, 2005). For
example, Scobie and Scobie (1998) stated that in individuals who forgive, the forgiveness period that occurs
following the process which impairs the relationship prevents conflicts and helps relationships to continue. It can
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be said that the tendency to forgive is affected by various factors. For example, harmony and quality of the
relationship (Paleari, Regalia and Fincham, 2003; Fincham, 2000) and the wish to continue the relationship
(Rusbult and Buunk, 1993) can accelerate the process of forgiveness. In this context, it is thought that the
relationship between consumer and brand can also be approached in the same way. As a matter of fact, it is

emphasized that the relationship between consumer and brand is effective on consumers’ willingness to forgive
brands for the mistakes they make.

Businesses apply various recovery strategies such as offering compensation, developing effective customer
services, rewarding or replacing the product with a new one when they cause any mistakes about their products.
These strategies are businesses’ way of apologizing from consumers. The desire to forgive may develop in the
apologized individual by giving up perceiving the negative behaviour as a threat (Scobie and Scobie, 1998). For
this reason, it can be said that the main purpose of these recovery strategies is that businesses are forgiven by
customers and continue to be a reliable brand. Indeed, studies conducted showed that consumers’ tendency to
forgive is effective in businesses’ achieving the desired results in the recovery strategies they apply (Harrison-
Walker, 2019: 376).

A successful business should have developed strategies that will allow its customers to forgive as a result of any
brand failure. For example, Tsarenko and Tojib (2015) examined the relationship between apologia and apology
rates and the corporate responsibility initiatives determined by businesses and found that responsibility awareness
determined previously differentiated apologia from apology and that consumers forgave in higher rates when brand
violation was low. In another study, Xie and Peng (2009) stated that it is important to establish a reliable image
and ensure forgiveness in order to gain the trust of customers after negative promotion of enterprises. It is seen
that studies related with forgiveness in the field of marketing have been conducted generally in the field of service
failures (Siamagka and Christodoulides, 2016: 266). It is also seen that these studies generally focus on dissuading
consumers from revenge, recompensement or similar destructive behaviours, trust violation of businesses,
producing constructive solutions after these violations or efforts of recovery (Xie and Peng, 2009: 578). The
efficacies of recovery strategies that businesses develop after the mistakes they make are very important for brand
loyalty; however, with detailed analysis of the relationship of consumer behaviour with psychological factors, it
is possible to develop these strategies more effectively and with lower costs. Thus, since these studies focus on the
behavioral factors of consumers, cognitive and emotional factors are not examined enough (Siamagka and
Christodoulides, 2016: 266). For this reason, the aim of the present study is to discuss both behavioral and
attitudinal dimensions of consumers’ brand loyalty and their tendency to forgive pscyhologically and to contribute
to literature.

Cheng, White and Chaplin (2011) stated that in consumer-brand relationship, similar interpersonal relationships
are experienced and consumers with high brand self-bond have made positive evaluations despite the brand failure.
At this point, it can be thought that consumers who have experienced problems with the brand can have higher
tendency to forgive the brand that makes a mistake and that their tendency to show loyalty to the brand may
increase. Thus, it is thought that consumers may have tendency to forgive brands, just like they forgive other
people. In this sense, Heartland Forgiveness Scale used in this study is a scale with three dimensions, developed
by Thompson et al. (2005). These three dimensions are forgiveness of self, forgiveness of others and forgiveness
of situations. These dimensions include items which consist of expressions to measure consumers’ tendency to
develop themselves, the person creating the problem or the situation they are experiencing in the face of a problem
they encounter. In this study, the tendency to forgive will be researched in terms of brands; thus, considering that
the brands that create the problem are “others” for consumers, the items that represent the forgiveness of others
sub-dimension of Heartland Forgiveness Scale was used.

2.2. Brand Loyalty

The feeling of loyalty consumers feel for specific brands can be defined as brand loyalty (Jang, Ko and Koh, 2007).
Brand loyalty is a field on which many studies have been conducted in marketing literature. However, due to
changing socio-cultural structure and consumer profile, it can also be evaluated as a field which has to be updated
all the time and the factors related to which should be discussed.

Brand loyalty consists of four stages as cognitive loyalty, affective loyalty, conative loyalty and action loyalty
(Oliver, 1999: 35-36):
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e Cognitive Loyalty: In this stage in which consumers make an evaluation based on the performance of the brand
they buy, it is evaluated as the weakest stage of loyalty since the brand itself is not evaluated but the brand’s

cost, performance or benefit is evaluated. If consumers acquire a positive value for the brand based on the
information they get, they move on to the affective loyalty stage.

o Affective Loyalty: Consumers who are satisfied develop emotional loyalty for that brand and this loyalty is
encoded in consumers’ mind as cognition and affection. However, at this stage, consumers can experience a
withdrawal due to other brands they were satisfied with previously.

e Conative Loyalty: This stage occurs with the repetitive development of positive affections for the brand. There
is a stronger loyalty when compared with the affective loyalty and it can be thought as the behavioural intention
(motivation) to buy.

e Action Loyalty: This stage is the stage at which intention turns into behaviour. Consumers show a deep loyalty
to the brand, they act by overcoming obstacles and buy the brand continuously.

Brand loyalty has been discussed with various approaches from the past to present. These approaches are
behavioural, attitudinal and mixed brand loyalty. According to researchers who discuss brand loyalty with
behavioural approach, brand loyalty was defined as the recurrent purchase of a specific brand (Bandyopadhyay
and Martell, 2007; Srivastava and Owens, 2010). Thus, mathematical criteria such as the frequency of consumers’
buying the brand, the rates of purchase and total number of purchases explain the brand loyalty level. In attitudinal
approach, psychological loyalty is discussed not by looking at the behaviour observed during the process of
deciding to buy, but by looking at the consumer declarations (Quester and Lim, 2003; Kressmann et al., 2006).
Mixed approach adapts the idea that behavioural and attitudinal approaches should be evaluated together and that
brand loyalty may sometimes not turn into behaviour (Dick and Basu, 1994; Chaudhuri and Holbrook, 2002). In
the present study, brand loyalty was designed by thinking that consumers’ emotional and mental processes turn
into behaviour. Thus, in the present study, Brand Loyalty Scale, which discusses brand loyalty with mixed
approach and which has two dimensions (behavioural and attitudinal) was used. Brand Loyalty Scale was
developed by Lau and Lee in 1999.

In studies conducted about brand loyalty, it can be seen that the relationship between brand loyalty and various
factors have been examined. Trust (Lau and Lee, 1999; Shergill and Li, 2005), satisfaction (Darsono and Junaedi,
2006), loyalty (Knox and Walker, 2003), sociocultural factors (Aggarwal and Law, 2005), emotions (Albert and
Merunka, 2013) or social media (Harrigan et al., 2017) can be given as examples to these variables. It is thought
that psychological factors associated with brand loyalty should be discussed in detail. It is thought that while the
tendency to forgive others is an important indicator of consumer-consumer relationships, it is also an important
indicator of consumer-brand relationship and that it has a significant place in creating loyal consumers. In the
market where there are too many product types, the presence of loyal customers is very important for businesses
so that they can have many advantages such as maintaining their presence, showing progress, staying strong in
active competition environment, having profits in the long run and presenting a new product to the market more
easily. For this reason, it is important to find out the psychological factors affecting brand loyalty and the ways
they affect brand loyalty.given after the headings. There should be no blank line before and after the subheadings.

3. RESEARCH METHOD
3.1. Aim and Significance of the Study

Consumers build personal relationships with brands they interact with. Thus, it is thought that the best analysis of
consumer behaviour cannot be independent from psychology and that interdisciplinary studies are important. Thus,
in addition to examining the relationship between consumers’ tendency to forgive others and their brand loyalty,
the present study also focuses on the level of brand loyalty that develops in consumers in the case of a problem
being solved or unsolved when they experience a problem with a brand they buy for the first time. As a result of
the study, it was found that consumers with different cultures and different tendencies to forgive developed a
loyalty for the brand they had problems with in the first place, after their problems were solved. The study also
examined the relationship between consumers’ tendency to forgive and brand loyalty and their demographic
characteristics. The present study is significant in terms of providing a different and original perspective on the
relationship between the tendency to forgive others and brand loyalty, having been conducted in two different
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countries and also in terms of the number of consumers reached. In addition, the study is also significant in terms

of developing suggestions for businesses for creating brand loyalty with a different perspective and the fact that
data which can shed light on new studies to be conducted were obtained.

3.2. Model and Hypotheses of the Study

It has been found that consumers with high tendency to forgive also have a high tendency to like a brand (Avest,
2013). In this context;

HI. There is a significant relationship between consumers’ tendency to forgive others and their brand loyalty.

Hla. There is a significant relationship between consumers’ tendency to forgive others and their behavioural brand
loyalty.

H1b. There is a significant relationship between consumers’ tendency to forgive others and their attitudinal brand
loyalty.

Tangdey et al. (2015) found that men had higher tendency to forgive self, while Azar, Mullet and Vinsonneau
(1999) found that women had higher tendency for interpersonal forgiveness. Ghaemmaghami, Allemand and
Martin (2011) found that individuals in middle age group were more forgiving. In this context;

H2. Consumers’ tendencies to forgive others show significant difference in terms of demographic variables.
H2a. Consumers’ tendencies to forgive others show significant difference in terms of gender.

H2b. Consumers’ tendencies to forgive others show significant difference in terms of age.

H2c. Consumers’ tendencies to forgive others show significant difference in terms of educational status.

H2d. Consumers’ tendencies to forgive others show significant difference in terms of Turkish and Azerbaijanis
consumers.

High self-bond in the relationship with the brand causes that brand to be evaluated positively despite the failure of
the brand (Cheng, White and Chaplin, 2011). In this context;

H3. Consumers’ loyalty for the brand shows a significant difference in terms of whether the problem experienced
with a brand for the first time is solved.

H3a. Consumers’ behavioural loyalty for the brand shows a significant difference in terms of whether the problem
experienced with a brand for the first time is solved.

H3b. Consumers’ attitudinal loyalty for the brand shows a significant difference in terms of whether the problem
experienced with a brand for the first time is solved.

Anand et al. (2016) stated that income, age and level of education were positively associated with brand loyalty.
Ndubisi (2006) found that when compared with men, women had higher brand loyalty levels when they had high
perception of trust. In addition, consumer forgiveness has a mediating effect on the effect of brand violation
severity, business reaction and intention of purchase on consumer awareness (Tsarenko and Tojib, 2015: 1851). It
is thought that this and similar effects can show differences in consumers from different countries. As a matter of
fact, consumers’ brand loyalty levels are affected by socio-cultural factors (Sahay and Sharma, 2010). Similarly,
tendency to forgive also differs in terms of societies” socio-economic and development levels (Hanke and Fischer,
2013). In this context;

H4. Brand loyalty of consumers whose problems they experience with a brand they buy for the first time are solved
show a significant difference in terms of demographic characteristics.

Hd4a. Brand loyalty of consumers whose problems they experience with a brand they buy for the first time are
solved show a significant difference in terms of gender.

H4b. Brand loyalty of consumers whose problems they experience with a brand they buy for the first time are
solved show a significant difference in terms of age.

H4c. Brand loyalty of consumers whose problems they experience with a brand they buy for the first time are
solved show a significant difference in terms of level of education.
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H4d. Brand loyalty of consumers whose problems they experience with a brand they buy for the first time are
solved show a significant difference in terms of Turkish and Azerbaijanis consumers.

The research model developed in line with these hypotheses is as follows:

Demographic characteristics

Gender »
Age — > Brand Loyalty

Level of education

Nationality

The state of having solved the
— problem with a brand bought for the
first time

Tendency to Forgive

Figure 1. Research Model
3.3. Sample of the Study

The questionnaires were administered in Turkey and Azerbaijan between November 11, 2019 and May 1, 2020.
The questionnaire form was used for about 4 months for the number of participants to be high. The participants
consisted of consumers older than 18 years of age. 735 consumers were reached with easy sampling method. 58
questionnaires which were not filled in correctly were eliminated and 677 questionnaire forms were assessed. The
questionnaire form was shared in various social media platforms online and the users were made to fill in the
questionnaire form online. In addition, the questionnaires were administered face-to-face in universities and
shopping malls in the provinces of Ankara and Samsun in Turkey in 1-30 January 2020 and in the province of
Baku in Azerbaijan in 16-20 December 2020. For this study, "Ethics Committee Approval” dated 17.04.2020 and
numbered 2020/229 was received from the Social and Humanities Ethics Committee of Ondokuz Mayis
University.

3.4. Data Collection Method and Tool

The questionnaire form used to collect data consists of 3 parts. In the first part, there is a question about whether
consumers experienced a problem with a brand they bought for the first time. The questionnaire was continued
with consumers who experienced problems with a brand they bought for the first time. Later, the consumers were
asked whether the problem they experienced with a brand they bought for the first time was solved. The following
questions consisted of 6 items that made up the forgiveness of others dimension of Heartland Forgiveness Scale
developed by Thompson et al. (2005). Consumers build relationships with brands similar to the relationships they
build with each other. Thus, while evaluating their tendency to forgive a brand they bought for the first time,
“forgiveness of others” dimension was used. The second part consists of 7-item Brand Loyalty Scale which
discusses brand loyalty in two sub-dimensions as behavioural and attitudinal loyalty and which was developed by
Lau and Lee (1999). 13 items in the scale were asked to participants with a 7-Likert type scale. In the Likert scale,
evaluation for Brand Loyalty Scale is as (1) Totally Disagree, (2) Disagree, (3) Disagree to some extent, (4)
Undecided, (5) Agree to some extent, (6) Agree, (7) Totally agree. For Heartland Forgiveness Scale, is a 7-point
Likert-type scale ranging from “Almost always false of me” (1) to “Almost always true of me” (7).

3.5. Validity and Reliability Study Results of the Scales

Confirmatory factor analysis was conducted to examine the construct validity of Brand Loyalty Scale and
Heartland Forgiveness Scale used in the study. Confirmatory factor analysis is a type of analysis which tests the
accuracy of a previously defined and limited structure tested on a model (Cokluk, et al., 2012). In this study, factor
analysis was conducted to find out whether the previously defined two-factor structure of Brand Loyalty Scale
was preserved.

Factor analysis was also conducted to find out whether the previously defined single-factor structure of Heartland
Forgiveness Scale was preserved. In order to be able to accept factor analysis results as valid, the goodness of fit
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indices for the tested model should meet the necessary criteria. Goodness of fit indices calculated to assess the

two-factor structure of Brand Loyalty Scale and single-factor structure of Heartland Forgiveness Scale are shown
in Table 1.

Table 1. Fit Values of the Scales

Criterion Good fit Acceptable fit Brand Loyalty Scale Heartland Forgiveness Scale Reference
(%/sd) <3 <4-5 3,53 0,33 Carmines and Mclver, 1981
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,06 0,00

Browne and Cudeck, 1993
SRMR <0,05 0,06-0,08 0,01 0,01
CFI >0,95 0,90-0,94 0,99 1,00 McDonald and Marsh, 1990
TLI >0,95 0,90-0,94 0,99 1,00 Bentler and Bonett, 1980
GFlI >0,90 0,89-0,85 0,98 1,00

Tanaka and Huba, 1985

AGFI >0,90 0,89-0,80 0,96 0,99

When the Table is examined, two-factor structure of Brand Loyalty Scale was confirmed and the two-factor
structure showed a good fit with the data in hand in general. As a result of factor analysis, factor load values of the
items in behavioural and attitudinal brand loyalty factors were found to be between 0,88-0,91 and 0,90-0,96,
respectively. It was found that goodness of fit indices of the single-factor structure of Heartland Forgiveness Scale
met the fit criteria. Single-factor structure of the scale was confirmed and single-factor structure showed a good
fit with the data in hand. As a result of factor analysis, factor load values of the items in the scale were found to
be between 0,44 and 0,88.

Confirmatory factor analysis diagram of Brand Loyalty Scale is shown in Figure 2. All path coefficients shown in
the model were found to be statistically significant at p<0,001 level.

Behavioural

Attitudinal
Loyalty

Figure 2. Confirmatory Factor Analysis Diagram of Brand Loyalty Scale

Reliability of Brand Loyalty Scale was examined by calculating Cronbach Alpha coefficients. Alpha coefficients
between 0,81 and 1,00 show that internal consistency reliability is high (Ozdamar, 2004). Alpha coefficients of
the scale for behavioural and attitudinal brand loyalty factors is 0,95. The coefficients obtained show that Brand
Loyalty Scale is highly reliable and items of the scale are consistent with each other. Single-factor model of
Heartland Forgiveness Scale is shown in Figure 3. All path coefficients shown in the model were found to be
statistically significant at p<0,001 level.
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Forgiveness of

others

Figure 3. Confirmatory Factor Analysis Diagram of Heartland Forgiveness Scale

Reliability of Heartland Forgiveness Scale was examined by calculating Cronbach Alpha coefficients. Alpha
coefficients between 0,81 and 1,00 show that internal consistency reliability is high (Ozdamar, 2004). Alpha
coefficient calculated for the scale is 0,88. This value shows that Heartland Forgiveness Scale is highly reliable
and items of the scale are consistent with each other. As a result of the validity and reliability study, it was found
that Brand Loyalty and Heartland Forgiveness scales kept their original structure. Factor structure of both scales
showed good fit with the data at hand. Alpha coefficients calculated showed that the scales had high internal
consistency reliability.

3.6. Statistical Analysis of Data

Within the context of the study, averages, standard deviation values, minimum and maximum values were
calculated to examine the scores obtained from Brand Loyalty and Heartland Forgiveness scales. Distribution of
the scores obtained from measurement tools were based on Skewness and Kurtosis coefficients. These values’
being within the range of £2 shows that the data did not deviate excessively from normal distribution (George and
Mallery, 2010). The values calculated in this study (-0,20<Skewness<-0,64; -1,69<Kurtosis<-0,87) shows that the
scores obtained from measurement tools are very close to normal distribution. Considering these results,
parametric tests were used in the analysis of brand loyalty and forgiveness of others scores.

The relationship between brand loyalty and forgiveness of others scores were examined by calculating Pearson
Correlation coefficients. In order to compare brand loyalty and forgiveness of others scores in terms of the
variables of gender, country and whether the problem with the brand bought for the first time was solved,
independent samples t test was applied. Oneway ANOVA was used to compare the scale scores according to the
variables of age and level of education. LSD test was used to find out the source of difference between groups. In
this study, Cohen d and eta square effect values were reported to find out the significance of the difference found
by comparing two or more groups. In general d = 0.2 and 12 = 0.01 show small effect, d = 0.5 and n2 = 0.06 show
moderate effect and d = 0.8 and 2 = 0.14 show large effect (Cohen, 1988).

4. RESULTS
Descriptive values of brand loyalty and forgiveness of others scores are shown in Table 2.

Table 2. Descriptive Values of Brand Loyalty and Forgiveness of Others Scores

Variables N Min. Max. X Sd
Behavioral loyalty 677 1,00 7,00 4,29 2,32
Attitudinal loyalty 677 1,00 7,00 4,39 2,39
Forgiveness of others 677 1,17 7,00 4,53 1,31

When the Table is examined, behavioural loyalty, attitudinal loyalty and forgiveness of others score averages were
found as 4,29 (Sd=2,32), 4,39 (Sd=2,39 and 4,53 (Sd=1,31), respectively. According to the score averages
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obtained, the participants were found to have moderate level of behavioural and attitudinal loyalty perception,
while they were found to have moderate-high forgiveness of others perception.

Pearson correlation coefficients of the relationship between brand loyalty and forgiveness of others scores are
shown in Table 3.

Table 3. Pearson Correlation Coefficients of the Relationship between Brand Loyalty and Forgiveness of Others
Scores

Country Variables Forgiveness of others
0,028
0,602
342
0,013
0,808
342
0,011
0,839
335
-0,073
0,181
335
0,017
0,664
677
-0,028
Attitudinal loyalty p 0,461
N 677

=

Behavioural loyalty

Z ©

Azerbaijan

=

Attitudinal loyalty

Z ©

=

Behavioural loyalty

Z ©

Turkey

—

Attitudinal loyalty

Z ©

—

Behavioural loyalty

Z ©

General

—

When the Table is examined, low and statistically insignificant relationships were found between forgiveness of
others scores and behavioural loyalty (r=0,028; p>0,05) and attitudinal loyalty (r=0,013; p>0,05) of Azerbaijani
participants.

Low and statistically insignificant relationships were found between forgiveness of others scores and behavioural
loyalty (r=0,011; p>0,05) and attitudinal loyalty (r=-0,073; p>0,05) of Turkish students.

When all participants were taken into consideration, low and statistically insignificant relationships were found
between forgiveness of others scores and behavioural loyalty (r=0,017; p>0,05) and attitudinal loyalty (r=-0,028;
p>0,05). According to the results obtained, H1a and H1lb hypotheses were rejected.

Comparison of forgiveness of others scores in terms of demographic variables are shown Table 4.
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Table 4. Comparison of Forgiveness of Others Scores in Terms of Demographic Variables

Forgiveness of others

N X Sd
Female 349 4,56 1,27
Gender
Male 328 4,50 1,36
t=0,61 p=0,54 d=0,05
18-25 165 4,25 1,24
26-35 135 4,63 1,32
Age group 36-45 160 4,62 1,39
46-55 127 4,53 1,34
56+ 90 4,75 1,21
F=2,99 p=0,02 1°=0,01
Primary 40 4,48 1,24
High school 77 4,36 1,39
. Two-year degree 146 4,16 1,23
Level of education
Undergraduate 264 4,75 1,26
Master 93 4,58 1,42
Doctorate 57 4,62 1,31
F=4,26 p<0,01 1?=0,02
Azerbaijan 342 4,45 1,36
Country
Turkey 335 4,61 1,26
t=-1,62 p=0,11 d=0,12

When the Table is examined, it was found that forgiveness of others score averages were not significantly different
in terms of the variables of gender (t=0,61; Sd=675; p=0,54) and country. On the other hand, it was found that
forgiveness of others score averages showed a significant difference in terms of the variables of age group
(F(4;672)=2,99; p=0,02) and level of education (F(5;671)=4,26; p<0,01). Average forgiveness of others scores of
the participants in 56+ age group were found to be significantly higher than those of the participants in the 18-25
age group. Average forgiveness of others scores of the participants who were undergraduates, master and doctorate
graduates were found to be significantly higher than those of the participants with a two-year degree. According
to the results obtained, H2a and H2d hypotheses were rejected, while H2b and H2c were accepted.

When the relationship between the tendency to forgive others and demographic characteristics was examined, it
was found that consumers aged 56 and older when compared with consumers between 18 and 25 years of age and
consumers whose level of education was undergraduate degree and higher showed higher tendency to forgive. In
addition, no difference was found in the levels of tendency to forgive between genders and between Azerbaijani
and Turkish consumers. There are studies in related literature which report that there is no significant relationship
between gender, age and education and the tendency to forgive others (Fehr, Gelfard and Nag, 2010). Mullet et al.
(1998) and Girard and Mullet (1997) stated that with increasing age, the tendency to forgive also increased. It can
be said that in old age, a decrease in social relationships and the wish to continue the present relationships instead
of building new relationships increase the tendency to forgive (Bono and McCullough, 2004: 172).

Comparison of brand loyalty scores in terms of whether the problem experienced with a brand bought for the first
time is solved are shown Table 5.
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Table 5. Comparison of Brand Loyalty Scores in Terms of Whether the Problem Experienced with a Brand
Bought for the First Time Is Solved

Behavioural loyalty Attitudinal loyalty
N X Ss N X Ss
Yes 391 6,02 1,18 391 6,22 1,02
Was your problem solved?
No 286 1,92 1,06 286 1,89 1,11
t=46,76 p<0,01 d=3,66 t=52,38 p<0,01 d=4,06

When the Table is examined, it can be seen that behavioural (t=46,76; Sd=675; p<0,01) and attitudinal (t=52,38;
Sd=675; p<0,01) loyalty scores show a significant difference in terms of whether the problem experienced with a
brand bought for the first time has been solved. Average behavioural and attitudinal loyalty scores of the
participants who stated that their problem with a brand bought for the first time was solved were significantly
higher than those of the participants who stated that their problems were not solved. According to the results
obtained, H3a and H3b hypotheses were accepted.

Comparison of brand loyalty scores of the participants who stated that their problem was solved in terms of
demographic variables are shown Table 6.

Table 6. Comparison of Brand Loyalty Scores of the Participants Who Stated That Their Problem Was Solved in
Terms of Demographic Variables

Behavioural loyalty Attitudinal loyalty
N X Sd N X Sd
Female 207 5,89 1,27 207 6,08 1,18
Gender
Male 184 6,17 1,05 184 6,38 0,79
t=-2,33 p=0,02 d=0,24 t=-2,95 p<0,01 d=0,30
18-25 93 5,14 1,65 93 5,58 1,35
26-35 78 6,22 0,83 78 6,32 0,83
Age group 36-45 96 6,21 1,00 96 6,38 1,03
46-55 73 6,39 0,59 73 6,52 0,53
56+ 51 6,45 0,59 51 6,50 0,56
F=21,41 p<0,01 n?=0,01 F=13,86 p<0,01 1?=0,003
Primary 22 6,50 0,53 22 6,58 0,65
High school 42 6,08 1,27 42 6,10 1,18
Level of Two-year degree 87 5,16 1,50 87 5,72 1,34
education Undergraduate 149 6,35 0,74 149 6,46 0,63
Master 57 6,24 1,11 57 6,41 0,91
Doctorate 34 6,08 1,03 34 6,08 1,21
F=15,21 p<0,01 1n2=0,003 F=7,39 p<0,01 12=0,001
Azerbaijan 204 6,24 0,89 204 6,38 0,80
Country
Turkey 187 5,78 1,38 187 6,04 1,20
t=3,96 p<0,01 d=0,40 t=3,31 p<0,01 d=0,33

When the Table is examined, it can be seen that behavioural and attitudinal loyalty scores did not show a significant
difference in terms of the variables of gender (t=-2,33; Sd=389; p=0,02; t=-2,95; Sd=389; p<0,01), age group
(F(4;386)=21,41; p<0,01; F(4;386)=13,86; p<0,01), level of education (F(5;385)=15,21; p<0,01; F(5;385)=7,39;
p<0,01) and country (t=3,96; Sd=389; p<0,01; t=3,31; Sd=389; p<0,01). According to the results obtained, H4a,
H4b, H4c and H4d hypotheses were accepted.
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Behavioural and attitudinal loyalty average scores of male participants whose problems were solved were
significantly higher than those of male participants. Behavioural and attitudinal loyalty average scores of the

participants in 26-35, 36-45, 46-55 and 56+ age groups whose problems were solved were significantly higher
than those of participants in 18-25 age group.

Behavioural and attitudinal loyalty average scores of the participants who were primary, high school,
undergraduate, master and doctorate graduates were significantly higher than those of the participants who were
two-year degree graduates. Finally, behavioural and attitudinal loyalty average scores of the Azerbaijani
participants whose problems were solved were significantly higher than those of the Turkish participants whose
problems were solved.

As a result of the study was that there is a significant relationship between the brand loyalty and demographic
characteristics of consumers who have solved the problem they experienced with a brand they bought for the first
time. It was found that female consumers had higher brand loyalty levels. These results are in parallel with the
related literature (Anand et al., 2016; Ndubisi, 2006). In addition, it was found that Azerbaijani consumers had
higher brand loyalty levels than those of Turkish consumers. In fact, cultural differences are related with brand
loyalty. Individualistic consumers can be more loyal to brands by following their individual goals, while
collectivist consumers can change brand more quickly to adapt to group norms (Lam, 2007: 15).

5. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

The present study was conducted to examine the relationship between Azerbaijani and Turkish consumers’
tendency to forgive others and their brand loyalty. In this context, the aim was to create profiles of consumers who
showed different cultural characteristics. The study also examined the brand loyalty levels of the participants
whose problems were solved and those whose problems were not solved when they experienced a problem with
the brand. In this study which was conducted with 735 consumers in three different big cities of two different
countries, no significant relationship was found between the tendency to forgive others and brand loyalty of
consumers from different countries. Regardless of their forgiveness levels and their nationality, consumers show
brand loyalty and they can be loyal to the brand even if they do not forgive the brand. In other words, whether
their tendency to forgive is high or low, they show brand loyalty when the problem with the brand is solved and
this result does not show difference in terms of culture. McGoldrick (2002) stated that consumers’ brand loyalty
created the tendency to forgive a problem with the brand. Similarly, it can be thought that consumers with a high
tendency to forgive can tend to forgive the brand that they interact with, just like they do with the other consumers
they interact with. However, according to the results of the present study, it can be said that consumers act more
pragmatic when they are interacting with brands. It is thought that the functional or psychological benefit presented
by the brand to consumers is important and that instead of terminating this relationship, consumers can continue
to buy the brand without forgiving.

In this study, the consumers whose problem was solved stated that they would continue to buy this brand,
recommend and advocate the brand to other consumers although it was the first time that they had bought the
brand. Thus, although they experienced a problem in their first purchase, the consumers were satisfied with the
brand when their problem was solved and became loyal consumers of the brand. Creating brand loyalty is a
process. Thus, it can be said that having loyal customers can sometimes occur as a result of strategies conducted
for years. It is thought that in order to evaluate these surprising results of the study, cue can be taken from an
experiment conducted in the field of psychology. In an experiment conducted with monkeys, Harlow found that
baby monkeys exposed to physical trauma were more firmly attached to the object causing the trauma (Tiiztin and
Sayar, 2006: 38). Based on this experiment, it can be said that individuals expect the source that cause them pain
or harm to meet their need for security. Thus, it is thought that consumers who build relationships with brands
similar to the relationship they build with other people may have shown loyalty to the brand by heroising the brand
since the problem was solved; in other words, they can have attached to the object causing them problem. Another
example can be a bank clerk held as hostage in a bank robbery in Stockholm in 1973 building a connection with
the bank robber and marrying him. In this process which was called Stockholm syndrome by Nils Bejerot, the
individual keeps up with the conditions that put himself/herself into a difficulty by starting to empathize with the
person causing the damage and shows behaviours of advocating that person and helping that person. Thus, it can
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be thought that when the problem consumers face with the brand they buy for the first time is solved with suitable
recovery strategy, they justify the brand for various reasons and show brand loyalty since their problem was solved.

In the light of the results obtained from the study, the following recommendations can be given to businesses and
researchers:

e The fact that businesses put a problematic product on the market or do not develop strategies to solve the
problem experienced can cause results that affect their success negatively. However, the present study showed
that solving the problem even if the brand was bought for the first time, is very important in terms of consumer
loyalty. Businesses may not abstain from putting a problematic product to the market by developing a recovery
strategy in which the solution process will not be extended, the customer will feel valuable and irreversible
mistakes won’t occur. Businesses can even turn this process into a marketing strategy, they can create problems
in their brands just to solve this problems to become heroes in the eyes of consumers and to create loyal
customers. Although this process is ethically disputable, it is thought that the competition that increases with
globalization sometimes makes it imperative to develop radical strategies. Here, the main purpose of businesses
is to show that they have quality solution capability and to make customers feel valuable.

e It can be said that businesses which have a target audience of old individuals and/or females can place more
importance on recovery strategies than marketing activities since these individuals have higher tendency to
forgive and loyalty levels.

¢ Inthisstudy, it was aimed to examine the relationship between the tendencies of consumers in different cultures
to forgive others and their brand loyalty. Therefore, the research was conducted in Ankara and Baku, the
capitals of two different countries. Research has also been conducted in the city of Samsun, Turkey. Samsun
is one of the developed and cosmopolitan city in Turkey. Participants included in the study were determined
without distinction by region in Turkey and the researcher conducted a face-to-face survey in the city of
Samsun where she is working. There are time and financial limits for surveying. Therefore, the study was
conducted in one city in Azerbaijan and was conducted in two cities in Turkey. 342 of the participants are from
the city of Baku, 218 from Ankara and 117 from Samsun. This study was conducted in two different countries
and in a demographically wide range; however, it has limitations in terms of the number of participants and
the number of countries researched. For this reason, it is thought that studies which will cover more countries
and consumers, which will be conducted on different sectors and which will discuss the problem or the solution
more specifically will provide data that can develop more effective strategies.
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WAGNER VE KEYNES HiPOTEZIiNiN GECERLILiGi: TURKIYE ORNEGI

VALIDITY OF WAGNER AND KEYNES HYPOTHESIS: THE CASE OF TURKEY

Ars. Gor. Dr. Sahin KARABULUT?
(074

Kamu harcamalar ile milli gelir arasindaki iliski ekonomi literatiiriinde gesitli teoriler ve bakis agilari ¢ergevesinde
uzun yillardir tartisma konusu olmustur. Bu calismada, s6z konusu iligski Tiirkiye ekonomisi i¢cin Keynes ve
Wagner’in ortaya koydugu teoriler ¢ergevesinde analiz edilmistir. S6z konusu iligkinin belirlenebilmesi ve hangi
teorinin gegerli oldugunun tespit edilebilmesi icin Granger nedensellik testi ve Vektor otoregresyon (VAR) modeli
kullanilmigstir. 1998-2018 yillik verileri kullanilarak yapilan calismada degiskenler arasinda herhangi bir
nedensellik iligkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Diger yandan, kurulan VAR modelinde etki-tepki analizine
gore kamu harcamalarinda ortaya ¢ikan soklarin yaklasik bes donem boyunca GSYIH iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Ayrica varyans ayristirmasi sonuclarina gére GSYIH’nin agiklanmasinda kamu harcamalarinin
6nemli bir faktdr oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye ekonomisi i¢in Keynesyen hipotezin gegerli
oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Harcamasi, Gayrisafi Yurti¢i Hasila, Ekonomik Biiyiime.
JEL Smiflandirma Kodlari: All, O11, P44,

ABSTRACT

The relationship between public spending and national income has been the subject of research for many years in
the economic literature within the framework of various theories and perspectives. In the study, this relationship
is analyzed within the framework of Keynes and Wagner’s theories for the Turkish economy. Granger causality
test and Vector autoregression (VAR) model are used to determine this relationship and the current theory. In the
study in which 1998-2018 period data is used, it is concluded that there is no causal relationship between the
variables. On the other hand, according to the impact-response analysis in the established VAR model, shocks in
public expenditures are determined to have an impact on GDP for approximately five periods. In addition,
according to the results of variance decomposition, it is seen that public expenditures are an important factor in
explaining GDP. The findings reveal that the Keynesian hypothesis is valid for the Turkish economy.

Keywords: Public Expenditure, Gross Domestic Product, Economic Growth.
JEL Classification Codes: All, O11, P44.

1. GIRiS
Gereksinim duydugu mallar1 piyasada elde etmek ugruna ¢alismak ve bu mallarin finansmani igin gelir elde etmek
zorunda olan birey, gelir diizeyinden bagimsiz olarak sosyal hayattaki tiim ihtiyaglarin1 eksiksiz bir sekilde

karsilama yetisinden yoksundur. Burada bireyin tek basina karsilamasi miimkiin olmayan ihtiyaglar1 fizyolojik
varligindan degil, toplumsal yasamin ortaya ¢ikardig: gereklilikler sonucunda kamusal ihtiyaglardan olusmaktadir.
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S6z konusu toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi igin devlet tarafindan kamusal mal ve hizmetlerin sunulmasi
karsiliginda da belirli bir maliyet ortaya ¢ikmakta ve harcamalar yapilmaktadir.

Buradan hareketle, toplumsal yarar gozetilerek, devlet ve kurumlari tarafindan belirli usullere gore yapilan kanuna
dayali harcamalar “kamu harcamalar1” olarak tanimlanabilir. Maliye bilimi agisindan devlet organizasyonunu
mesrulastiran en 6nemli sebeplerden olan kamu harcamalari, merkezi idare harcamamalarinin yani sira 6zel biitceli
kuruluglar, diizenleyici ve denetleyici kurumlar, sosyal giivenlik kurumlari, belediyeler gibi kamu kurumlari
tarafindan yapilan harcamalar1 da kapsamaktadir. Oyle ki, kamusal fayda olusturan ve devlet tarafindan yapilmasi
gereken bir harcamanin vakif gibi 6zel kurumlar tarafindan yapilmasi durumunda bu harcamalarin kamu harcamasi
sayilip sayllmayacagi tartigmalarina dahi rastlamak miimkiindiir.

Kamu harcamalarini sistematik olarak ilk defa analiz eden kisi olan Adolph Wagner, kamusal ihtiyaclarin
kargilanmasi i¢in yapilan bu harcamalarin ekonomik biiylime ve kalkinmadan etkilendigini ve kamu
harcamalarinin ekonomik biiyiimeden daha hizli sekilde artma egiliminde oldugunu savunmustur. Wagner’in
cesitli varsayim ve goézlemlere dayanarak ortaya attigi bu hipotezi ekonomi literatiiriinde oldukca genis ilgi
uyandirmis ve bu teori uzun yillar boyunca tartisilarak giiniimiize kadar ¢esitli destek ve elestirilere maruz
kalmustir.

Keynesyen iktisat anlayisinin yiikselise gecmesi ile birlikte kamu harcamalarinin kamusal ihtiyaglarin
kargilanmasinin yani sira sosyo-ekonomik hayata miidahale amaciyla da kullanilabileceginin genel kabul gérmesi
kamu harcamalart ile gayrisafi yurtici hasila iligkisine yonelik tartismalarin daha da ¢esitlenmesini saglamistir. Bu
anlayisa gore, en basit ifadeyle kamu harcamalarinda yasanan artis ekonomideki toplam talebin yiikselmesine
neden olacak ve carpan mekanizmasi yoluyla gayrisafi yurtici hasilada yapilan harcama tutarindan daha fazla
oranda bir biiyiime ortaya ¢ikacaktir.

Kamu harcamalari ile ekonomik biiylimenin birbirleri {izerinde gerek dogrudan gerekse de dolayl: olarak etkilere
sahip oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, maliye politikas1 basta olmak {izere uygulanacak iktisat politikalarinin
kendinden beklenen basariyr gosterebilmesi igin bu faktorlerin birbiri {izerindeki etkilerinin dikkate alinmasi
oldukca onem tasimaktadir. Literatiirde bu faktorler arasindaki iliskiyi ampirik olarak test etmeye yonelik ¢esitli
calismalar yapilmis olmasina ragmen s6z konusu ¢aligmalarin genellikle ekonomik biiylimenin kamu harcamalari
tizerindeki etkisini aragtirmaya yoneldigi ya da kamu harcamalarinin ekonomik biiylime tizerindeki etkilerini
aragtirdig1 goriilmektedir. Ancak bu faktorlerin her ikisinin de ayni anda birbirini etkiledigi caligmalarin sayisi
oldukca azdir. Buradan hareketle bu ¢aligmada, kamu harcamalar1 ve gayrisafi yurtici hasila arasindaki iliskinin
Tiirkiye ekonomisi agisindan es anli olarak belirlenmesiyle literatiire 6nemli bir katki yapilmasi amaglanmistir. Bu
amacin giidiilmesindeki ana etken, Tiirkiye ekonomisinde Wagner ve Keynes tarafindan ortaya koyulan teorilerin
gegcerlilik durumunun tespit edilerek uygulanacak ekonomi politikalarina yol gosterilmesinin saglanmasidir. Bu
amagla, calismanin ilk bolimiinde Wagner ve Keynes’in kamu harcamalarina iligkin tahlilleri agiklandiktan sonra
izleyen boliimde bu teorileri test etmeye yonelik uluslararast literatiir verilecektir. Ardindan, Tiirkiye ekonomisine
iligkin veriler 1s181nda arastirmanin uygulama kismina gegilerek elde edilen sonuglar yorumlanacak ve galisma
sonlandirilacaktir.

2. WAGNER’E GORE KAMU HARCAMALARI — MiLLI GELIR iLiSKiSi

Literatiirde, kamu harcamalarimi ayrintili bir sekilde tahlil eden ilk iktisat¢1 olarak bilinen Wagner’in bu alana
yaptig1 en biiyiik katki “Wagner Kanunu” olarak bilinen kamu harcamalarinin artis yasasidir. Bu alanda, ingiltere,
ABD, Isvigre, Japonya gibi gelismis iilkelerde kamu harcamalarinin zaman igindeki gelisimini ampirik olarak
analiz eden Alman iktisatgrt Wagner, ¢alismasini 1890 yilinda tamamlamistir. Bu ¢alisma sonucunda, ekonomik
biiytime ve endiistriyel gelisme ile birlikte devlet faaliyetlerinin arttig1 ve dogal olarak kamusal harcamalarin
zaman i¢inde genigleme egiliminde oldugu ortaya koyulmustur. Devlet faaliyetlerinde ve harcamalarindaki artis,
ekonomik biiylime sonucunda toplumun sosyal ilerleme arzusu ve 6zel kesim ve kamu kesimlerinin goreli olarak
yer degistirmesi ile agiklanmistir (Wagner, 1978).

Wagner, analiz ettigi iilkelerde kamu harcamalarindaki artma egilimini, kamusal faaliyetlerin niceliksel acidan
artmasi1 ve niteliksel agidan ise degisiklige ugramasi ile agiklamistir. Ancak, kamu harcamalarindaki artis
aciklanirken harcamalarin GSMH i¢indeki paymin mutlak ya da goreli genislemesinden hangisinin ele alindigi
acik bir sekilde belirtilmemistir (Sonmez, 1989: 10). Bu anlamda Wagner Yasasi’nin, kamu harcamalarinin
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artisindan ¢ok devlet faaliyetlerinin artisi ile ilgilendigini sGylemek miimkiindiir. Ancak, faaliyet artisinin dogal
sonucu olarak harcamalarin da artacagi varsayimi, hipotezin nihayetinde kamu harcamalar1 artis1 ile
iliskilendirilmesine neden olmaktadir. Buna gore, sosyal ilerleme sonucunda ortaya ¢ikan baskilar o6zel
ekonominin ve kamu ekonomisinin degisimine yol acacak, nihayetinde de kamu ekonomisi, sosyal ilerleme
arzusunun bir sonucu olarak nispi degisiklige ugrayacaktir. Her ne kadar, kisa donemde kamusal kaynaklarin

sosyal ilerleme hizindan geri kalmasi miimkiinse de Wagner’e gore, uzun donemde boyle bir sorun
yasanmayacaktir (Altay, 2015: 102).

Wagner, devletin ekonomideki faaliyet artiglarini agiklarken ii¢ temel sebebe dayanmaktadir (Jaen-Garcia, 2018:
14):

e Yasal iliskiler ve iletisimin karmasiklig; artan kentlesme ve niifus yogunlugu,

o Egitim gibi mal ve hizmetlere olan talebin artmasi ve adil gelir dagilimi talebi,

e Bazi durumlarda devletin kendisi tarafindan tekellerin olusturulmasi.

Wagner’e gore piyasalarin gelismesinin dogal bir sonucu olarak sanayilesme, ekonomik gelismeyi saglamaktadir.
Piyasalardaki gelismeye bagli olarak piyasadaki iliskilerin daha da karmasik hale gelmesiyle birlikte yeni kanunlar
ve diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Diger yandan, sehirlesme ve niifus artiglari da kamunun diizenleyiciligi
faaliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Ayrica, egitim, kiiltiir, saglik ve refah hizmetlerine olan talep artislar
da kamu harcamalarinin artigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu harcamalardaki artis, talebin gelir esnekligine bagli olup
Wagner bu tiir hizmetlerin gelir esnekliginin yiiksek oldugunu savunmustur (Altay, 2015: 102). Kamu malina olan
talebin gelir esnekliginin birden biiyiik olmasi anlamina gelen bu durumda kamu harcamalarindaki artigin oransal
olarak milli gelirden daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Wagner Kanunu, ekonomik biiylimenin kamu
harcamalarini artirdig1 tezine dayanmakla birlikte bu goriisii test etmeye yonelik farkli yontemler bulunmaktadir.

Wagner Kanunu’nu test etmeye yonelik en bilinen yontemlerden bir tanesi Peacock ve Wiseman (1961) tarafindan
gelistirilmigtir. Peacock-Wiseman modelinde, kamu harcamalar1 toplam gelirin fonksiyonu olarak kabul
edilmektedir ve bu durum “KH = f(GSYIH)” seklinde ifade edilebilir. Buna gére Wagner Yasasi’nin gegerli
olabilmesi i¢in kamu harcamalarinin gelir esnekliginin birden biiyiik olmasi gerekmektedir.

Goffman (1968) ise, Wagner hipotezinin test edilmesinde toplam gelirin degil kisi bast gelirin dikkate alinmasi
gerektigini ortaya koymus ve kamu harcamalarinin kisi bagt milli gelire gore daha hizli artigi durumlarda
Wagner’in goriisiiniin gecerli olacagmi savunmustur. Bu durumun tespitinde, “KH = f{GSYIH / N)” formiilii
kullanilmaktadir.

Wagner Kanunu’nun test edilmesinde niifus yogunlugunu dikkate alan bir diger formiil ise Gupta (1967) tarafindan
gelistirilmistir. Buna gore, “KH / N = f(GSYIH / N) ’olarak ifade edilen formiilde kisi bas1 kamu harcamalarinin
esnekliginin kisi bast GSMH’ya gore daha biiylik olmasi durumunda Wagner Kanunu dogrulanacaktir.

Pryor'un (1968) Wagner Yasasi versiyonu ekonomik bitylimenin kamusal tiiketim harcamalar izerindeki etkisini
ele almaktadir. Buna gore, biiyliyen ekonomilerde kamu tiiketim harcamalarimin milli gelir i¢indeki payinin
artmasi soz konusu olacaktir. “KHr = f{GSYIH)” fonksiyonel bir iliskisine gore, kamu tiiketim harcamalarinin
iliskin esnekligin GSYIH'ya iligkin esneklikten daha yiiksek olmasi beklenmektedir.

Wagner Kanunu’na yonelik Musgrave tarafindan gelistirilen formiil “KH / GSYIH = f(GSYIH / N)” seklindedir.
Kisi basi gayrisafi yurtici hasila dikkate alinarak ortaya koyulan bu formiile gére Wagner Kanunu’nun gegerli
olabilmesi i¢in kamu harcamalarmin GSYTH i¢indeki paymnin kisi bas1t GSYIH artis hizindan daha yiiksek olmasi
gerekmektedir.

Peacock-Wisemann modelinden yola ¢ikarak Mann’m (1980) ortaya koydugu modelde, gayrisafi yurtigi hasila
igindeki kamu harcamalar1 gayrisafi yurtici hasilanin bir fonksiyonudur “KH / GSYIH = f(GSYIH)”. Bu versiyona
gbre, kamu harcamalarinin GSYIH igindeki paymin, GSYiH’dan daha hizli artmast Wagner Kanununu gegerli
kilmaktadir.

Goriildiigii tizere, literatiirde Wagner Yasasi’nin tanimlanmasi igin tek bir yontem kullanilmasi s6z konusu degildir
ve belirtilen yasanin test edilmesine yonelik en yaygin versiyonlar bu kisimda agiklanmistir. Bu ¢alismada, toplam
kamu harcamalan ile gayrisafi yurti¢i hasil iligkini dikkate alan ve Peacock-Wiseman tarafindan gelistirilen
versiyon kullanilmistir.
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3. KEYNES’E GORE KAMU HARCAMALARI — MiLLi GELIR iLiSKiSi

Tiiketim teorileri igerisinde olduk¢a biiyiik bir dneme sahip “Mutlak Gelir Hipotezi” John Maynard Keynes
tarafindan 1936°da yazilan istihdam, Faiz ve Paranin Genel Teorisi (The General Theory of Employment, Interest,
and Money) kitabinda ortaya koyulmustur.

Keynesyen gelir hipotezi temelde ii¢ varsayima dayanmaktadir. Keynes, ilk olarak klasik iktisadin faize iliskin
goriislerini elestirmis ve faizlere yonelik farkli bir bakis gelistirmistir. Klasik iktisat yaklagimi faizleri tiiketimden
vazgegmenin karsilif1 olarak kabul etmis ve faiz geliri elde etme giidiisiiyle hareket eden bireylerin tiiketimleri ve
faiz oranlar1 arasinda ters oranti oldugunu savunmuslardir. Ancak Keynes bu goriise karsi c¢ikarak faizin
tilketimden degil likiditeden vazgecmenin karsilig1 oldugunu ve tiiketimi belirleyen faktoriin faizler degil gelir
oldugunu savunmustur. Bu nedenle Keynes’in Genel Teori eserinde tiiketim hakkindaki varsayimlarindan ilki
tilketimin cari gelir tarafindan belirlendigi ve ikisi arasinda dogru yonlii bir iliski bulundugu olmustur. Bu durum
C=C(Y) olarak (C: tiiketim, Y: gelir) formiile edilebilir.

Keynes’in tiiketim hakkindaki varsayimlarindan ikincisi ise “temel psikolojik kanun”dur. Buna gore, bireylerin
artan gelirine bagl olarak tiiketimin artacagi ancak tiiketim artiginin oransal olarak gelirden daha diisiik diizeyde
kalacag1 kabul edilmektedir. Bu durumda, C’nin tiikketim miktarini, Yd’nin ise harcanabilir geliri temsil etmesi
halinde “AC / AYd” orani sifir ile bir arasinda bir deger alacaktir. Harcanabilir gelirdeki degigsmenin tiiketimde
meydana getirdigi degismeyi ifade eden bu kavram “marjinal tiiketim egilimi: ¢” olarak tanimlanmaktadir
(Keynes, 1936: 90). S6z konusu durum “Mutlak Gelir Hipotezi” olarak (1) nolu formiilde gosterilmistir.

C=C(Y9 (D)
C=Co+cY! , 0<c<1 > AYY> AC 2

Formiilde Co kisinin gelirinden bagimsiz olan yani hi¢ gelir sahibi olunmasa dahi harcanmak zorunda olan otonom
tilketim miktarin1 temsil etmektedir. Buna gore bireyin tiiketimi otonom tiiketim ve gelire bagl tiiketiminin
toplamindan olugmaktadir. Bu varsayimlar altinda bireyin toplam tiikketim miktarinin harcanabilir gelire bagh
oldugu g6z oniine alindiginda kisinin harcanabilir gelirinin artmasiyla birlikte gelirin tiiketime ayrilan kisminin
azalacagi yani “ C/Y = apc ” olarak ifade edilen ortalama tiiketim egiliminin gittik¢e diisecegi sonucu dogacaktir.
Ulasilan bu sonu¢ Keynes’in tiiketim hakkindaki {iglincii varsayimini ortaya ¢ikarmaktadir ve bu durum “Y1 ,
apc]” olarak ifade edilebilir.

Keynes tarafindan ortaya koyulan gelir hipotezinin gegerli olmasi durumunda gelir artisiyla birlikte ortalama
tilketim egilimin azalmasi sonucu toplam talebin en dnemli bileseni olan tiiketim harcamalar1 azalacak ve sonugta
ekonomi durgunluga siiriiklenmesi kaginilmaz olacaktir (Colak ve Oztiirkler, 2012: 5-6). Bu durum literatiirde
“durgunluk hipotezi” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla Keynesyen yaklagim, artan gelir nedeniyle tasarruf
egilimindeki artisin ekonomiyi durgunluga siirliklememesi i¢in kamu harcamalar1 kullanilmast yoluyla talebin
desteklenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu durum 3 nolu esitlikte en basit haliyle verilen harcama cinsinden
gayrisafi yurtigi hasila formiili yardimiyla agiklanabilir.

Y=C+1+G (3)

Y’nin gayrisafi yurti¢i hasilay1, C’nin 6zel sektoér harcamalarini, I’'nin 6zel yatirim harcamalarin1 ve G’nin ise
kamu harcamalarini ifade ettigi durumda milli gelir esitlikteki gibi gergeklesecektir. Kamu harcamalari, bir donem
icerisinde tiiketilen mal ve hizmetlere yapilan cari harcama cinsinden olabilecegi gibi iiretim altyapisina yonelik
olarak yapilan yatirnm harcamalar1 cinsinden de olabilir. Her iki durumdaki harcama tiiriiniin de cari donemdeki
mal ve hizmet alimina yonelmesi s6z konusu olacagindan gayrisafi yurtigi hasila {izerinde ayni etkiye sahip
olmalar1 s6z konusudur (Pimar, 2006: 45). Bu durum literatiirde “carpan etkisi” ile agiklanmaktadir.

Toplam harcamalardaki artiglarin gelir ve istihdami nasil ve ne 6l¢iide etkilediginin ¢éziimlenmesi i¢in kullanilan
araglardan olan carpan, ilk kez 1931 yilinda “The relation of Home Investment to Unemployment” isimli ¢caligma
ile R.F. Kahn tarafindan arastirma konusu yapilmistir. Calisma, durgun bir ekonomide isgiicii ve tiiketim
kaynaklarinin tam olarak degerlendirilememesi durumunda, gergeklestirilen kamu yatirimlarinin yarattig1 istthdam
artiginin bu yatirimlarda istihdam edilen is¢i sayisindan daha fazla oldugunu ortaya koymustur (Karakayali, 2005:
194). Kahn tarafindan yapilan bu c¢alisma, Keynes’in tarafindan milli gelir agisindan ele alinmistir. Keynesyen
kuramda ¢arpan, milli geliri olugturan faktorlerden birisinde otonom sekilde ortaya ¢ikan artis ya da azalislarin
milli gelir {izerindeki etkisini ifade etmektedir (Devrim, 2002: 139). Milli geliri olusturan degiskenlerin 6zel
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tiikketim ve yatirim harcamalari, kamusal reel ve transfer harcamalari, vergiler ve dis ticaret verilerinden olustugu

g6z oniine alindiginda kamusal faaliyetlerin milli gelir iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmaktadir ve kamu
harcamalarindaki artiglarin milli geliri kendisinden daha fazla miktarda artirmasi beklenmektedir.

4. LITERATUR

Kamu harcamalar ile gayrisafi yurtigi hasila iligkisi ulusal ve uluslar arasi literatiirde teorik ve ampirik diizeyde
uzun yillardir arastirma konusu yapilmaktadir. Ancak bu alandaki yogun arastirmalara ragmen bu degiskenlere
iligkin ¢aligmalarda kullanilan farkli yontemler, analiz edilen siireler ve arastirma konusu yapilan ekonomilerin
gelismislik diizeyi gibi faktorler nedeniyle farkli sonuglar ortaya koymakta, bu nedenle de belirli bir goriis birligi
saglanamamaktadir.

Esasen uluslararasi diizeyde bircok iilke ve zaman dilimi i¢in yapilan ¢aligmalarin genellikle iki ana eksen etrafinda
yogunlagmasi s6z konusu olmustur. Bu akimlardan ilki Wagner tarafindan ortaya atilan kamu harcamalarinin artig
tezini test etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda Gupta (1967), Peacock-Wiseman (1967) Goffman (1968),
Musgrave (1969), ve Mann (1980) gibi 6nemli iktisat¢ilar Wagner Kanunu’nu ¢esitli yontemlerle arastirmiglardir.
1936 yilindan sonra Keynesyen iktisat anlayisinin hizla yiikselise ge¢mesi ile birlikte Keynesyen gelir modeli
giindeme gelmis ve kamu harcamalar1 alaninda bu bakis agisiyla yapilan ¢alismalar da yogunluk kazanmustir.
Kamu harcamalari ile gayrisafi yurtici hasila arasindaki iligkiyi inceleyen bazi ¢aligmalarda ise Wagner ve Keynes
tarafindan savunulan teorilerin es anli olarak aragtirilmasi s6z konusu olmustur. Bu kapsamda literatiirde bazi
ekonomilerde her iki yasanin da gegerli oldugu sonucuna ulasan ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Literatiirde
bu alanda yapilan ¢aligmalar ¢cok fazla oldugundan dolay: ampirik literatiir se¢ilerek verilmistir.

Gupta (1967), Wagner tarafindan ortaya atilan kanunu gelistirmis ve sosyal gelismenin saglanmasi halinde kamu
harcamalarindaki degisimi oransal olarak incelemistir. ABD, Ingiltere, Isve¢, Kanada ve Almanya ekonomileri
icin yaptigi calismasinda Wagner Kanunu’nun gegerli oldugu sonucuna ulagmistir.

Goffman ve Mahar (1971), 1940-1965 doéneminde alti Karayip iilkesi i¢in yaptiklar1 ¢alismada ekonomik
biiyiimenin kamuda biiytimeye neden oldugu sonucuna ulasmislaridir. Savunma harcamalarinin niifustan bagimsiz
ancak egitim, saglik gibi harcamalarin ise niifusla dogru orantili oldugundan yola ¢ikarak kamu harcamalarinin
aciklanmasinda Wagner Kanunu’na ek olarak niifus ve fiyat hareketlerinin de dikkate alinmasi gerektigini
savunmuglardir.

Musgrave (1969), savas harcamalar1 dikkate alinmadiginda kamu harcamalarinda siirekli bir artig olmadigint ve
kamu harcamalarinin milli gelirle istikrarli bir seyir izledigini ifade etmistir. Ekonomik biiylime ve kalkinmanin
saglanmast kamu harcamalarinin miktarinda degil bilesiminde bir degisim meydana getirmektedir. Buna gore
sosyal gelisme siirecinde egitim ve saglik gibi nitelikli kamu harcamalarinin payinin artmasi beklenmektedir.

Peacock ve Wiseman (1967), Wagner“in kamu harcamalarinin hakkindaki goriislerini genel itibariyle
desteklemekle birlikte kamu harcamalarindaki artigin olagan dénemlerde kamu gelirleri artigina baglh oldugunu
savunmuslardir. Diger yandan, savas gibi olagan iistii donemlerde ise savunma harcamalarinin aniden artacagini
ve savas sonrasi siiregte eski haline donmeyecegini belirterek buradan hareketle “Sigrama Hipotezi’ni
gelistirmiglerdir.

Mann (1980), Meksika ekonomisinde Wagner hipotezinin gegerliligini 1925-1976 donemi i¢in ampirik olarak
analiz etmistir. En Kiiciik Kareler yontemi kullanilarak yapilan ¢aligma sonucunda Wagner Kanunu’nun gegerli
oldugu tespit edilmistir.

Ekonomik biiyiime ve kamu harcamalar iliskisine yonelik literatiirde temel kabul edilen ¢aligmalar bu sekilde
olmakla birlikte s6z konusu iligkiyi aragtirmak i¢in yapilan ampirik ¢aligmalarin sayisi oldukca fazladir. Bu
kapsamda kimi caligmalar Keynesyen teorinin gegerliligini ortaya koyarken kimi ¢aligmalar ise Wagner’in
goriislerini hakli ¢ikaran sonuglara ulagsmistir. Bunlarin yani sira, her iki teorinin de gecerli oldugu ya da her iki
teorinin de gecersiz oldugu sonucuna ulasan ¢aligmalar da vardir. Bahsedildigi iizere kamu harcamalar1 ve
ekonomik biiylime iligkisine yonelik ¢caligmalarin fazla olmasindan dolay1 uluslararasi literatiir toplu olarak ortaya
koyulacaktir.
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Ram (1986), Gyles (1991), Murthy (1993), Oxley (1994), Ahsan, Kwan ve Sahni (1996), Chletsos ve Kaollias
(1997), Lin (1998), Abizadeh ve Yousefi (1998), Thornton (1999), Islam (2001), Legrenzi ve Milas (2002), Al-
Faris (2002), Chang (2002), Peters (2002), Ghafoor (2004), Sideris (2007), Kalam ve Aziz (2009), Kumar (2009),
Kumar, Webber ve Fargher (2009),Iniguez-Montiel (2010), Abdullah ve Maamor (2010), Rehman (2010), Azgun
(2010), Pahlavani, Abed ve Pourshabi (2011), Agayev (2012), Priesmeier ve Koester (2012), Menyah ve Wolde-
Rufael (2012), Korkmaz (2013),Antonis, Constantinos ve Persefoni (2013), Ono (2014), Barra, Bimonte ve
Spennati (2015), Mehta (2016), Moore (2016), Paparas ve Stoian (2016), Sanlisoy ve Sunal (2016), Abdiyeva ve
Cetintag(2017), Jobarteh (2017), Oladele, Mah ve Mongale (2017), Funashima (2017),Abdiyeva ve Cetintas
(2017) gibi iktisatgilar Wagner Yasasi’ni destekleyen sonuglara ulagmusgtir.

Diger yandan, Dogan ve Tang (2006), Magazzino (2011), Lamartina ve Zaghini (2011), Martins ve Vega (2014),
Singh ve Weber (1997), Afonso ve Fuceri (2010), Bayraktar ve Dodson (2012), Briickner, Chong, ve Gradstein
(2012), Creedy, Li, ve Moslehi (2011), Lopez ve Miller (2007), Miyakoshi, Kono, ve Terasawa (2010),
Paternostro, Rajaram, ve Tiongson (2007), Pevcin (2004), Shah (2005), Shelton (2007), Simoes (2011), Richter
ve Dimitrios (2012), Sanchez-Juarez, Almada ve Bustillos (2016)’in ¢alismalarinda Keynesyen teoriyi dogrular
bulgulara ulagilmustir.

Ayrica yapilan ampirik ¢aligmalardan Chow, Cotsomitis ve Khan (2002), Abu-Bader ve Abu-Qarn (2003),
Dritsakis ve Adamopoulos (2004), lyare ve Lorde (2004), Narayan, Nielsen ve Smyth (2008), Samudram, Nair ve
Vaithilingam (2009), Balamurali ve Sivarajasingam (2010), Karagianni, Pempetzoglou, ve Strikou (2011), Yildiz
ve Sarisoy (2012), Altung (2011), Kuckuck (2012), Dada ve Adewale (2013), Magazzino (2014), Magazzino,
Giolli ve Mele (2015) tarafindan yapilan ¢aligmalar kamu harcamalar1 gayrisafi yurti¢i hasila iliskisinde her iki
teorinin de gecerli oldugunu ortaya koyarken, Courakis, Moura-Roque ve Tridimas (1993), Henrekson (1993),
Ashworth (1994), Afxentiou ve Serletis (1996), Ansari, Gordon ve Akuamoah (1997), Huang (2006), Babatunde
(2011), Durevall ve Henrekson (2011) ¢alismalarinda degiskenler arasinda herhangi bir iligki olmadigini ya da
onemsenmeyecek derecede kiigiik bir iliskinin var oldugunu tespit etmislerdir.

Ekonomik biiyiim ve kamu harcamalari iligkisine yonelik Wagner ve Keynesyen hipotezler ¢ergevesinde yapilan
uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde c¢alisma sonuglarinin birbirinden farkli bulgulara ulastigi dikkat
¢ekmektedir. S6z konusu iligkiyi arastiran ulusal literatiir de benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Bu durum Tablo
1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye Ekonomisinde Ekonomik Biiyiime — Kamu Harcamalari iliskisini Belirlemeye Y&nelik Calismalar

Yazar(lar) Yil Analiz Donemi  Yontem Sonug¢
Demirbag 1999 1950-1990 Engle-Granger esbiitiinlesme ve nedensellik Her Ik'. hlpotez de
gecersizdir.
Bagdigen ve 2003 1965-2000 Engle-Granger esbiitiinlesme ve nedensellik Her iki hipotez de
Cetintas gecersizdir.
Halictoglu 2003 1960-2000 Johansen-Juselius esbiitiinlesme Her iki hipotez de
gecersizdir.
Gacener 2005 1987-2003 Johansen-Juselius esbiitiinlesme Wagner hipotezi
gecerlidir.
Mohammadivd. 2008  1951-2005 ARDL sinir testi Wagner hipotezi
gecerlidir.
! Engle-Granger, Johansen-Juselius Her iki hipotez de
Yay ve Tagtan 2009 1950-2004 esbiitiinlesme ve ARDL sinir testi gecerlidir.
Tagseven 2011 1960-2006 Engle-Granger esbiitiinlesme ve nedensellik Her Ik.l hlpotez de
gecerlidir.
Gil ve Yavuz 2011 1963-2008 Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik gKeeg);rr]ﬁii{ren hipotez
Yiiksel ve Songur 2011 1980-2010 Engle-Granger esbiitiinlesme ve nedensellik gKeeg)QEan hipotez
Kiigiikale ve ) Engle-Granger ve Johansen-Juselius Wagner hipotezi
Yamak 2012 1968-2004 esbiitiinlesme ve Granger nedensellik gecerlidir.
Oktayer ve 2013 1950-2010 ARDL sinir testi Her iki hipotez de
Oktayer gecersizdir.
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Yazar(lar) Yil Analiz Déonemi  Yontem Sonug

Tuna (2013) 2013 1961-2012 Granger nedensellik Her 'k'. hlpotez de
gegersizdir.

Ulucak ve Ulucak 2014 1950-2011 Hacker-Hatemi-J bootstrap nedensellik Her 'k'. hlpotez de
gecersizdir.

Kabaklarli ve Er 2014 1930-2012 ARDL sinir testi Wagn.er.hlpoteZI
gecerlidir.

Bayrakdar vd. 2015 1998-2014 Hatemi-J egbiitiinlesme ve Granger nedensellik \g/\ézgﬁiegi?lpmez'

Uzuner vd. 2017 1975-2014 Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik 1" IKi hipotez de
gecerlidir.

Cergibozan vd. 2017 1960-2015 Johansen esbiitiinlesme ve ARDL sinir testi \é\e/zgﬁfgi?lpmez'

Akbulut 2017 2007-2015 ARDL sinir testi Wagner hipotezi
gecerlidir.

Sagdic vd. 2019  1992-2013 Westerlund-Edgerton Lagrange coklu testi Her iki hipotez de
gecerlidir.

Literatiir incelemesinden anlasildigi tlizere kamu harcamalar1 ile gayrisafi yurti¢i hasila arasindaki iligkiyi
inceleyen calismalar ¢ok fazla olmakla birlikte bu arastirmalarin genellikle tek bir teoriyi esas aldiklar1 ve bu
acidan konuyu irdeledikleri dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdan, bu ¢aligmada séz konusu iligkinin Keynes ve
Wagner’in goriisleri ¢ergevesinde esanli olarak belirlenmesi kalabalik ancak tek diize bir yigilma sorunu olan
literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir.

5. AMPIiRiK BULGULAR

Degiskenler arasindaki iligki bu béliimde incelenecektir. Bu kapsamda ilk olarak analizde kullanilan degiskenlere
iligkin veri seti tanimlanacak ve uygulanan yontem hakkinda agiklayici bilgiler verilecektir. Analize iliskin bu
tanimlamalardan sonra ise uygulama sonuglar1 degerlendirilerek ¢alisma nihayetlendirilecektir.

5.1. Veri Seti ve Yontem

Wagner ve Keynes’in ortaya koydugu hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢aligmada gayri safi yurtici hasila ve
kamu harcamalan iliski incelenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin resmi veri kurumu olan Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ndan (TUIK) 1998-2018 dénemine ait veriler logaritmasi alinarak calismaya dahil edilmistir. Calismanin
uygulama kisminda “GDP” gayrisafi yurti¢i hasila tutarini, “G” ise kamu harcamalarini ifade etmektedir.

Kamu harcamalarmin GSYIH’y1 ya da GSYIH’nin kamu harcamalarini etkileyip etkilemediginin es anli olarak
tespit edilebilmesi i¢in ¢alismaya en uygun modelin VAR (Vektor Otoregresif) yontemi olduguna karar verilmis
ve sOz konusu iliski bu sistem c¢ergevesinde incelenmistir. VAR yoOnteminin ¢alismada kullanilan tim
degiskenlerin birbirini etkileyebilecegini goz Oniinde bulundurarak tiim degiskenleri igsel kabul etmesi ve
dolayisiyla da degiskenler arasindaki igsel-dissal ayrimini ortadan kaldirmasi sayesinde degiskenlere iligkin
kargilikli bagimlilik ve gelisimi ortaya koymast bu modelin se¢ilmesindeki en énemli etkendir (Sims, 1990;
Kearney ve Monadjemi, 1990). Diger yandan, ¢alisma ile ulasilmak istenilen sonu¢ degiskenlerden herhangi
birisinin tercihen bagimli ya da bagimsiz olarak se¢ilmesini giiglestirmektedir. Dolayisiyla es anli analizi miimkiin
kilan VAR modeli en uygun yontem olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda, degiskenler arasindaki iliskinin
tespit edilebilmesi igin olusturulan iki degiskenli VAR modelleri su sekilde verilmistir:

m m
AGDP, =, + Z @ AGDP,_; + Z @2ilAGr_; + Uy, 4)
i i

m m
AGy =0y + ) PGy + ) PulGDP+ (5)
i i

m,a,0,0 > Katsayilar
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A > Fark
t > Zaman
u > Hata terimi

5.2. Degiskenlerin Duraganhiklarinin Test Edilmesi

VAR yonteminde serilerin duragan sekilde analize dahil edilmesi gerektiginden dolayi ¢alismanin dogru sonuglar
ortaya koyabilmesi agisindan serilerin duraganlik durumlari olduk¢a 6nem arz etmektedir (Sims, 1980). Buna gore,
kullanilan serilerin duragan oldugundan bahsedilebilmesi i¢in gegmis donemlerdeki soklarin simdiki doneme
aktarilirken etkisinin azalmasi gerekmektedir. Aksi halde, gecmis donemdeki soklar cari doneme ayni siddette etki
ediyorsa serilerin birim koke sahip olmasi s6z konusudur. Bu nedenle g¢alismada ilk olarak degiskenlerin
duraganlik durumlari incelenmistir. Serilerin beklenen degerlerinin, varyans ve kovaryansinin zamandan bagimsiz
olup olmadiginin yani duraganlik durumlarinin belirlenebilmesi i¢in ADF (Augmented Dickey Fuller) ve PP
(Phillips Perron) testleri kullanilmustir.

Serilerin birim koke sahip olmamasi ve diizey degerlerinde duragan olmasi durumunda 1(0) olarak belirtilirken,
serinin diizey degerinde birim koke sahip olmasi ve belirli bir dereceden farki alindiginda duragan hale gelmesi
durumunda ise, seri I(d) seklinde ifade edilmektedir. Bu durumda seri fark:i alindig1 dereceden duragan olarak
tamimlanmaktadir (Tar1, 2002: 373-375).

Tablo 2. ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

ADF Birim Kok Testi PP Birim Kok Testi
Degiskenler — — - — — N
Sabitli Sabitli ve Trendli Sabitli Sabitli ve Trendli
GDP 0.575 (0) -2.649 (1) 0.600 (1) -3.229 (0)
[0.985] [0.265] [0.985] [0.107]
G -2.231 (0) -3.350 (0) -2.093 (2) -3.309 (1)
[0.202] [0.086] [0.249] [0.093]
D(GDP) -4.531 (0) -4.355 (0) 4522 (1) -4.352 (1)
[0.002] [0.014] [0.002] [0.014]
D) -4.827 (4) -8.050 (4) 4.246 (7) -4.034 (9)
[0.002] [0.000] [0.004] [0.025]
%1: -3.80 %1: -4.49 %1: -3.80 %1: -4.49
Kritik degerler %05: -3.02 %5: -3.65 %5: -3.02 %05: -3.65
%10:-2.65 %10:-3.26 %10: -2.65 %10: -3.26

Not: ADF testinde parantez i¢indeki degerler Schwarz Bilgi Kriteri’ne (Schwarz Information Criterion: SIC) gére belirlenen uygun gecikme
uzunluklarini gostermektedir. PP testinde ise parantez i¢indeki degerler Bandwith degerlerini gostermekte olup, bu degerler Newey-West’e
gore belirlenen uygun gecikme uzunluklarini yansitmaktadir. Koseli parantez i¢indeki degerler olasilik degerleridir.

Tabloda degiskenlere iliskin birim kok testi sonuglart incelendiginde gerek ADF ve PP’ye gore her iki degiskenin
de hem sabitli hem de sabitli ve trendli modelde diizey degerlerinde duragan olmadiklar1 goriilmektedir. Ancak
serilerin birinci dereceden farki alindiginda serilere iliskin kurulan “seride birim kok vardir” bos hipotezinin
reddedildigi ve serilerin en az yiizde 5 anlamlilik diizeyinde duragan hale geldikleri belirlenmistir. Yapilan testler
sonucunda serilerin I(1) olduklarinin belirlenmesi nedeniyle, seriler birinci dereceden farki alinarak VAR analizine
dahil edilmistir.

5.3. Nedensellik Testi

VAR yontemi degiskenler arasindaki es anli etkilesimin belirlenmesinde oldukca gii¢lii bir model olmasinin yani
stira karsilikli iligkinin belirlenmesinde tek bagina yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu kapsamda
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin belirlenmesi uygulama sonuglarinin tutarliligt agisindan énemli bir
gosterge olusturmaktadir. Bu ¢aligmada kullanilan gayrisafi yurti¢i hasila ve kamu harcamalarina iligkin seriler
arasindaki Granger nedensellik durumunun test edilebilmesi amaciyla bagimli-bagimsiz degisken ayrimi
gozetmeksizin verilen denklemler kurulmustur.

m m
GDPt = Z a; GDPt—i + Z TT; Gt—i + e (6)
i=1 i=1
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Ge= D BiGei+ ) 0iGDPi+ e, )
i=1 i=1

“GDP” ve “G” degiskenleri igin kurulan modellere gore degiskenler arasinda Granger nedensellik iliskisinin
belirlenmesinde m; ve o; katsayilar1 kullanilmaktadir. Buna gore bu katsayilardan herhangi birisinin belirli bir
anlamlilik seviyesinde sifirdan farkli olmasi katsaymnin bulundugu denklem i¢in bagimsiz degiskenden bagimli
degiskene dogru tek yonli nedenselligin varligini ifade etmektedir. Diger yandan her iki denklemdeki m; ve o;
katsayilarinin her ikisinin de sifirdan farkli olmasi karsilikli (¢ift yonlil) nedenselligin varligini ortaya koyarken,
ikisinin de sifira esit olmasi ise herhangi bir nedensellik iligkisinin olmadigi durumu gostermektedir (Granger,
1969; Gujarati, 2011). Olusturulan denklemlere iliskin test sonuglart Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 3. Granger Nedensellik / WALD Testi

Bagimh Degisken: D(Y)

Bagimsiz Degiskenler Ki-Kare Gecikme Olasilik Sonug
D(GDP) 1.014065 2 0.6023 Nedensellik Yok
D(G) 4742358 2 0.0934 Nedensellik Var

Yapilan nedensellik testinden elde edilen bulgular degerlendirildiginde gayrisafi yurti¢i hasilanin bagimsiz
degisken oldugu durumda herhangi bir nedensellik iligkisine rastlanilmadigi goriilmektedir. Diger yandan kamu
harcamalarinin bagimsiz degisken olarak ele alindigr modelde durum degismekte ve kamu harcamalarindan
gayrisafi yurtici hasilaya dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin var oldugu tespit edilmektedir. Nedensellik
testleri sonucunda ulagilan sonu¢ Keynes’in kamu harcamalart ve milli gelir hakkindaki hipotezini agik¢a
desteklemektedir.

5.4. VAR Analizi Tahminleri

Tiim degiskenlerin i¢sel olarak kabul eden ve Sims (1980) tarafindan gelistirilen VAR modellerinde kurulan tiim
denklemlerde degiskenlere iligskin hicbir kisitlama olmamasmin yam sira degiskenlerin tamaminin gecikmeli
degerleri de yer almaktadir. Ancak VAR modeli kullanilirken es anli olarak kurulan tahmin sonuglarinin
degerlendirilebilmesi icin etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayristirmast sonuglarinin degerlendirilmesi biiyiik
Oonem tagimaktadir (Davidson ve MacKinnon, 1993: 685). “GDP” ve “G” degiskenine iligkin VAR modeli tahmin
sonuclar1 Tablo 3’ten izlenebilir.

Tablo 4. VAR Analizi Tahmin Sonuglari

D(G) D(GDP)
0.545988 -0.017720
D(G(-1)) (0.34825) (0.19296)
[ 1.56782] [-0.09184]
-0.078845 -0.353632
D(G(-2)) (0.32890) (0.18224)
[-0.23972] [-1.94052]
0.547593 -0.093084
D(GDP(-1)) (0.55315) (0.30649)
[ 0.98995] [-0.30371]
0.096149 -0.336306
D(GDP(-2)) (0.56803) (0.31474)
[ 0.16927] [-1.06853]
-0.005469 0.037897
C (0.02340) (0.01296)
[-0.23374] [ 2.92342]

Tablo 3’te VAR modeline iliskin sonuglar verilmis olmakla birlikte, bilindigi iizere bu sonuglarin tek basina
yorumlanmasi iktisadi agidan herhangi bir anlam tagimamaktadir (Hendry ve Juselius, 2000: 10). Bu nedenle
caligmada elde edilen ampirik bulgularin degerlendirilebilmesi igin izleyen boliimde analize iliskin etki-tepki
fonksiyonlar1 ve varyans ayristirmasi sonuglart degerlendirilmistir.
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5.6. Etki-Tepki Fonksiyonlari

VAR modelinin yorumlanmasinda siklikla bagvurulan etki-tepki sonuc¢lart analizdeki degiskenlerde olusan bir
standart hatalik sokun diger degiskenler lizerinde ortaya g¢ikardig: tepkinin siddeti ve siirecinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir (Zengin, 2000: 401-409). S6z konusu etki ve tepkinin dlgiilebilmesi i¢in modelde kullanilan hata
terimi bir standart sapma kadar soka maruz birakilir ve bu durumun diger degiskenler iizerinde olusturdugu durum
zaman iginde gozlemlenir (Ozgen ve Giiloglu, 2004: 96). Bu acidan etki-tepki analizi degiskenlerin birbirini
etkileme durumunun belirlenmesinde oldukg¢a kullanigh bir yontemdir.

Bu boélimde “GDP” ve “G” degiskenlerinde ortaya cikan gsoklarin on dénem boyunca birbirleri ve kendileri
tizerinde olusturdugu etkiler ele alinmistir. Bu kapsamda etki-tepki fonksiyonlarinin gosterildigi grafiklerde dikey
eksen tepki siddetini, yatay eksen ise gozlem siiresini ifade etmektedir. Diger yandan, hata terimlerinde ortaya
¢ikan soklara kars1 bagimli degiskenin verdigi tepkinin siddeti diiz ¢izgilerle, £2 standart hata i¢in giiven araliklar1
ise kesik ¢izgiler aracililigiyla belirtilmistir.
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Sekil 1. Etki-Tepki Fonksiyonlari

Sekil 1°de degiskenlerde ortaya ¢ikabilecek sarsintilarin birbirleri izerinde olusturdugu etkiler on donem boyunca
gozlemlenmistir. Buna gore, gayrisafi yurti¢i hasilada ortaya ¢ikan soklarin olustuklar1 zamandan yaklasik bir
donem sonra kamu harcamalari iizerinde etki olusturdugu ve bu etkinin 2 dénem boyunca pozitif devam ettikten
sonra negatife dondiigii goriilmektedir. altinc1 donemin sonunda ise tepkinin anlamliligin yitirmesi s6z konusudur.
GSYIH’daki soklarin kamu harcamalari iizerindeki etkisini gdsteren grafikten ¢ikarilabilecek bir diger sonug ise
tepkinin siddetinin oldukga diisiik oldugu ve kayda deger bir durum olusturmadigidir.

Diger yandan GSYIH nin ilk donemden itibaren kamu harcamalarindaki soklara tepki verdigi dikkat gekmektedir.
Kamu harcamalarindaki soklara karsi yaklagik dort donem boyunca siiren negatif etki besinci donemden sonra
pozitife ddnmekte ve yaklasik {i¢ donem daha devam ederek siddetini yitirmektedir.
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Gayrisafi yurtici hasila ve kamu harcamalarina iligkin etki-tepki fonksiyonlari bir biitiin olarak
degerlendirildiginde yurti¢i hasilanin kamu harcamalarina gore tepki siddetinin ve siiresinin daha fazla oldugu
acikca goriilmektedir. Etki-tepki analizleri, Keynesyen milli gelir hipotezine uygun sonuglar ortaya koymakta ve

Wagner’in tezini Tiirkiye ekonomisi agisindan siipheye sokmaktadir. Bu durum, ¢alisma sonucunda kesin bir
kantya varabilmek i¢in varyans ayristirmasi sonuglarinin 6neminin daha da artmasina yol agmustir.

5.7. Varyans Ayristirmasi

VAR modeli sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanabilmesi i¢in etki-tepki analiziyle birlikte kullanilan diger
bir yontem varyans ayristirmasidir. Varyans ayrigtirmasi kullanilarak degiskenlerin birbirlerinin agiklama
derecelerinin tespit edilmesi amac¢lanmaktadir. Varyans ayrigtirmasi sonuglari degiskenlerin birbiri tizerindeki etki
derecesinin yani sira kendi lizerindeki etki derecesini de yiizdesel olarak ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmada da kamu harcamalar1 ve gayrisafi yurti¢i hasila arasindaki iligkinin belirlenebilmesi i¢in yapilan son
uygulama varyans ayrigtirmasi olmustur ve degiskenlere iligkin sonuglar tablolarda verilmistir.

Tablo 5. Kamu Harcamalari I¢in Varyans Ayristirmasi Sonuglart

Donem S.E. D(G) D(GDP)
1 0.033825 100.0000 0.000000
2 0.035849 97.12461 2.875392
3 0.036101 96.04476 3.955237
4 0.036285 96.06223 3.937770
5 0.036617 95.89404 4.105962
6 0.036658 95.82138 4.178615
7 0.036673 95.82471 4.175286
8 0.036698 95.81565 4.184347
9 0.036703 95.80817 4.191831

10 0.036704 95.80810 4.191898

Kamu harcamalarina iliskin varyans ayristirmasi sonuglart incelendiginde, ilk dénemde kamu harcamalarinin
tamaminin kendisi tarafindan agiklandigi gériilmektedir. Kamu harcamalarinin kendisini agiklama etkisi ikinci
donemde diisse de bu etki kayda deger bir sekilde azalmamis ve onuncu dénemde dahi yiizde 95’in iizerinde
gerceklesmistir. Dolayisiyla ilk donemde kamu harcamalari tizerinde higbir etkisi olmayan gayrisafi yurti¢i hasila
onuncu dénemde de ciddi bir agiklayict olmaktan uzaktir.

Tablo 6. Gayrisafi Yurtici Hasila I¢in Varyans Ayristirmas1 Sonuglari

Dénem S.E. D(G) D(GDP)
1 0.018742 64.91709 35.08291
2 0.018788 64.78532 35.21468
3 0.020444 66.90557 33.09443
4 0.020756 67.35598 32.64402
5 0.020862 67.68563 32.31437
6 0.020996 67.97559 32.02441
7 0.021016 67.96519 32.03481
8 0.021020 67.97354 32.02646
9 0.021029 67.99407 32.00593
10 0.021032 67.99570 32.00430

Gayrisafi yurti¢i hasilaya iligkin varyans ayristirmasi sonuglari ise kamu harcamalarina iligkin sonuclardan oldukca
farkli bulgular ortaya koymaktadir. Buna gore, kamu harcamalarinin ilk dénemde yiizde 64.9 seviyesinde olan
gayrisafi yurtici hasilay1 agiklama giicli izleyen donemlerde artan bir trend izlemis ve onuncu dénemde yiizde
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67.9’a ulagmigtir. Ayni siiregte yurtici hasilanin kendisini agiklama derecesi is yiizde 30 seviyelerinde seyretmistir.

Bu veriler kamu harcamalarinin gayrisafi yurtici hasila igin oldukga giiglii bir agiklayici —gayrisafi yurti¢i hasilaya
gore yaklasik iki kat— oldugunu ortaya koymaktadir.

6. SONUC

Ekonomik isleyis ve anlayislar cesitli iktisat adamlar1 ve iktisadi akimlardan etkilenerek giiniimiize kadar oldukca
biiyiik doniigiimlere ugramistir. Ortaya ¢ikan bu doniisiimde binlerce iktisatcinin katkisi olmakla birlikte bazi bilim
adamlarmin ekonomiye iliskin belirli tahlillerde 6n plana ¢ikmasi s6z konusu olmustur. Bu kapsamda, kamu
harcamalar1 ve gayrisafi yurtici hasila iligskisine yonelik en ¢ok kabul goren hipotezler farkli bakis agilariyla
Wagner ve Keynes tarafindan ortaya koyulmustur. Vergilemenin mali amaglari diginda ekonomik ve sosyal etkileri
iizerinde ilk defa duran Wagner, kamu harcamalarinin artis kanunu gelistirmis ve milli gelir artisinin kamu
harcamalarini artiracagini savunmustur. Wagner’in bu hipotezinin temelinde kamu mallarinin talep esnekliginin
birden biiylik oldugu varsayimi yatmaktadir. Boyle bir durumda, kamu harcamalarindaki artisin milli gelirdeki
artistan daha fazla olacagi ve milli gelirdeki artiglarin kamu harcamalari artigini hizlandiracagi goriisii kabul
gormiistiir. Wagner tarafindan ortaya atilan bu goriis zaman i¢inde ekonomi ¢evrelerinde yogun tartigmalara neden
olmus ve kamu harcamalarinin artisi hipotezini destekleyenler kadar elestiren yaklagimlar da ortaya ¢ikmustir.

Keynes ise, kamu harcamalar1 milli hasila iligkisine kendi ismi ile anilan gelir modeli ile farkli bir bakis agis1
gelistirmistir. Buna gore, kamu harcamalarinda ortaya ¢ikan artislarin milli gelir tizerinde pozitif etki olugturmasi
beklenmektedir ve kamu harcamalarinin toplam talebi artirarak ekonomide olusturacagi carpan etkisi ile
acgiklanmaktadir.

Wagner ve Keynes tarafindan ortaya koyulan teoriler kendi i¢inde tutarli olmakla birlikte bu hipotezler farkli
ekonomilere gore farkli diizeyde kabul gérmektedir. Bir ekonomide, kamu harcamalar1 ve gayrisafi yurti¢i hasila
iligkisinin yonii ve siddetinin belirlenmesi de uygulanacak ekonomi politikalar1 ve konjonktiirel dengesizliklere
kars1 alinacak onlemler konusunda oldukea biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada, kamu harcamalar1 ve gayrisafi yurtigi hasila iligkisi Tiirkiye ekonomisi igin Wagner ve Keynes’in
hipotezleri ¢ercevesinde arastirilmustir. S6z konusu degiskenlerin birbiri {izerindeki etkilerinin es anli olarak
belirlenebilmesi igin VAR analizi yapilmasina karar verilmis ve kullanilan degiskenler diizey degerlerinde birim
koke sahip olduklari i¢in birinci dereceden farki alinarak analize dahil edilmistir. Yapilan nedensellik testi
sonucunda kamu harcamalarindan gayrisafi yurti¢i hasilaya dogru bir nedensellik iligkisi belirlenmis ve bu
nedenselligin tek yonlii oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle, kamu harcamalar1 gayrisafi yurti¢i hasilanin
nedeni olmasina ragmen gayrisafi yurti¢i hasilanin kamu harcamalarinin nedeni olmadigi sonucuna ulagilmistir.
VAR analizi sonuglarini yorumlamak i¢in kullanilan etki-tepki fonksiyonlar1 da kamu harcamalarindaki soklara
gayrisafi yurti¢i hasilanin daha siddetli tepkiler verdigini agikca ortaya koymustur. Son olarak, yapilan varyans
ayristirmasi analizine gore kamu harcamalarinin gayrisafi yurti¢i hasilaya gére dissal bir degisken oldugu ve
kurulan modellerde yiiksek oranda kendisi tarafindan agiklandigi goriilmiistiir. Diger yandan, kamu harcamalarinin
milli geliri agiklama giiciiniin ise oldukga yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan ¢alismada elde edilen
bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde nedensellik, etki-tepki ve varyans ayristirmasit sonuglari birbiri ile
tutarli sonuglar vermis ve Tirkiye ekonomisi i¢in kamu harcamalari ile gayrisafi yurti¢i hasila iliskisinde
Keynes’in hipotezinin gecerli oldugunu ortaya koymustur.
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Ek 1. AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri (Deger)

Kok Modulus
0.364263 - 0.550774i 0.660333
0.364263 + 0.550774i 0.660333
-0.137810 - 0.346117i 0.372544
-0.137810 + 0.346117i 0.372544

Ek 2. AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri (Sekil)
Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Ek 3. Otokorelasyon-LM Testi

Gecikme LM lstatistigi Olasilik
1 5.754085 0.2183
2 1.216477 0.8754

Ek 4. Normal Dagilim Testi

Joint test:
Chi-sq df Olasiik
47.01347 42 0.2747

Ek 5. White Degisen Varyans Testi

Bilesen Jarque-Bera df Olasihk
1 0.592079 2 0.7438
2 1.180526 2 0.5542
Joint 1.772605 4 0.7775
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DIS TICARET iSLEMLERINDE BiLiSiM SISTEMLERININ ONEMi*

THE IMPORTANCE OF INFORMATION SYSTEMS IN FOREIGN TRADE
TRANSACTIONS

Ogr. Gor. Burcu GULDUREN!
Dog. Dr. Sezai OZTOP?
oz

Bu calismanin amaci, uluslararasi ticaret sektoriinde faaliyet gosteren ve yogun olarak dis ticaret iglemleri
gerceklestiren isletmeler tarafindan kullanilan, bilisim sistemlerini ve yazilimlarini inceleyerek dis ticaret islemleri
acisindan Snemini tespit etmektir. Bu amagcla, Istanbul'daki 106 dis ticaret isletmesinde, goriisme teknigi
kullanilarak bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, isletmelerin dis ticaret, insan kaynaklar1
ve/veya ticaret birimlerindeki yetkililer/caliganlar ile goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde verileri toplamak
amaciyla, cevaplar ¢oktan se¢meli 24 sorudan olusan bir gériisme formu kullanilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde ise SPSS 20 istatistik programi ve igerik analizi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda, uluslararast ticaret faaliyeti gergeklestiren igsletmeler tarafindan kullanilan bilisim sistemlerinin dis
ticaret iglemleri iizerinde ve dolayisiyla dis ticaret hacmi iizerinde 6nemli etkisi oldugu belirlenmistir. Sonug
olarak, dis ticaret islemlerinde bilisim teknolojisi ve sistemlerinin énemli bir kaldirag gérevi oldugu ve ozellikle

dis ticaret yazilimlarinin isletmelerin dis ticaret islemlerindeki basarisinda dnemli rol oynadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sistemleri, Uluslararas: Ticaret, Dis Ticaret Paket Programlari.
JEL Smiflandirma Kodlari: F10, L86, Z19.

ABSTRACT

The aim of the study is to examine and determine the importance of information systems and software used by the
companies dealing substantially with foreign trade in international trade sector. For this purpose, a research is
conducted in 106 enterprises dealing with foreign trade in Istanbul by means of the interview technique. In the
scope of the research, the interviews are conducted with the officials/employees in the foreign trade, human
resources and trade departments of the enterprises. In these interviews, a form of 24 multiple-choice questions is
used to collect the data. SPSS 20 statistical program and the content analysis method are used for analysis of the
data collected. In line with the findings collected with the research, it is determined that the information systems
used by the foreign trade companies have significant effects on foreign trade transactions and therefore in foreign
trade volume. As a result, it is concluded that the information technologies and systems seems as an important
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lever in foreign trade transactions, and especially the foreign trade software plays an important role in the success
of companies’ foreign trade transactions.

Keywords: Information Systems, International Trade, Software for Foreign Trade.
JEL Classification Codes: F10, L86, Z19.

1. GIRiS

Kiresellesme ve kurumsallasma ¢abalariyla birlikte, isletmelerde ortaya ¢ikan ig yogunlugu giderek artmig ve bu
durum isletmeler agisindan 6nemli oranda zaman kaybi, arsivleme, depolama ve kullanim sorunlarina yol agmustir.
Dolayisiyla isletmeler agisindan bilgi ve belge yonetiminin etkin sekilde gergeklestirilmesi ve ihtiya¢ aninda bilgi
ve belgelere hizli ulasabilmek, nitelikli bilgiyi etkin kullanabilmek ve kontroliinii saglamak biiyiik 6nem

kazanmistir. Bu durum, bilginin etkin yonetimini ve bilgi teknolojilerinden yogun olarak faydalanilmasini zorunlu
kilmig ve bilisim sistemlerini kullanmak giderek 6nemli hale gelmistir.

Biligim sistemlerinin kullanimimin yayginlagmasiyla, bu sistemlerin egitimli ve deneyimli galisanlar tarafindan
kullanilmasi da 6nem kazanmistir. Bilisim sistemlerine iligskin sektorel ihtiyaglar ve teknolojik imkanlar bilisim
sistemlerinde siirekli ve hizli bir arastirma gelistirmeye kaynaklik etmektedir. Hemen hemen tiim isletmeler,
stirekli gelisen bilisim sistemlerinden azami dl¢iide faydalanmak suretiyle, bilgi ve belge yonetimini daha etkin
kilarak ticari islemlerini hizlandirma gabasi i¢indedirler. Bu gelismeler, bilisim sistemlerinin kullanildig: sektorleri
her gecen giin genisletmektedir.

Bu ¢alismada, bilisim sistemleri kullanimimnin dig ticaret faaliyetlerinde bulunan isletmeler agisindan 6neminin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda 6ncelikle uluslararasi ticaret kavrami ve gelismesi ile biligime
iliskin kavramlara ve gelisimine deginilerek, Tiirkiye’deki e-uygulamalar ile elektronik ticaret islemlerine ve dis
ticaret iglemlerinde kullanilan bilisim sistemlerine yer verilmektedir. Arastirma bashg: altinda alan aragtirmasinin
bilgi ve bulgular1 aktariimaktadir. Sonu¢ kisminda ise bulgulardan hareketle yapilan tespit ve Oneriler
sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Uluslararasi Ticaret Kavram ve Gelismesi

Uluslararasi ticaret, bagimsiz iilkeler arasinda ger¢eklesen mal ve hizmet alig verisi olarak tanimlanmakta
(Tomanbay, 1998: 15) ve farkl tilkelerde gercek veya tiizel kisi olan isletmelerin bir sdzlesme ¢ergevesinde ticret
kargilig1 yaptiklar: mal ve hizmetlerin tiimiinii ifade etmektedir (Argin ve Bakkalci, 2011: 38). Bir iilkenin bagka
iilkeler ile iletisimi sonucunda ekonomik karsilig1 olan mal alimi, mal satim1 veya hizmet aligverisinde bulunmasi
uluslararasi ticaret olarak ifade edilmektedir (Kaymakgei, Aver ve Sen, 2007: 2). Uluslararas: ticaret kavramu,
iilkelerin birbirleriyle ger¢eklestirdikleri biitiin aligveris hareketlerini kapsamaktadir.

Dolayisiyla, bir tarafinda ihracat diger tarafinda ithalat seklinde karsimiza ¢ikan uluslararasi ticaret; iriiniin
giimriik mevzuati ¢ercevesinde yurt digina ¢ikarilmasi ve buna karsilik olarak da bedelinin kambiyo mevzuati
cercevesinde yurda sokulmasi iglemi olarak ifade edilebilir.

Insanlarin varolusundan beri siiregelen ticaret, insanlarin ihtiyaclarim karsilamalar1 igin takas ydntemine
bagvurmalari ile baglamistir. Ticaret faaliyetleri ¢esitli yollardan farklilasarak gelisme gostermis ve bugiinkii halini
almigtir. Bu faaliyetler iilke i¢i ticaretini sinirlar 6tesine tasiyarak uluslararasi ticareti getirmistir (Giigliiay, 2001:
296). 15. yiizyildan sonra yeni kitalarin kesifleri ve 17. yiizyildan sonra sanayi devriminin etkisi ile birlikte
ekonomik diizende degismeler meydana gelmistir. insanlar artik beden giiciinii kullanmak yerine kaynak arayisina
yonelmislerdir. Bu sayede yeni pazarlar ve yeni ticaret yollar: bulunarak ekonomik giiciin ele gegirilmesi i¢in
devletler biiyiik bir rekabete girmislerdir. Rekabeti artiran devletler somiirge yollarina bagvurarak ¢esitli savaglara
neden olmuglardir. 20. yiizyilin ortalarma kadar devam eden bu olaylar ekonominin bilyiimesiyle birlikte
teknolojik biiylimeye de yol agmistir (Durmaz, 2009: 47).

Tiirkiye'de ticaret 1923 yilindan sonra gelisen donemlerle ifade edilmektedir. Osmanli Imparatorlugundan kalan
ekonominin ¢ok iyi olmamasi, uzun siiren savaslarin ekonomiye zarar vermesi ile ekonominin gelisimi agisindan
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sorun tegkil etmistir. [1k kez 1929'da ulusal giimriik tarifesinin uygulanmaya baslanmasi ile ekonomi dénemlerine
gecis yapilmigtir (Iyibozkurt, 2002: 1). 1933-1937 yillar1 arasinda 1.Bes Yillik Sanayi Plani uygulanmaya
baslanmistir. Atatiirk'iin imzasiyla “Dogu ve Cenup Vilayetleri Mintikas1 Canli Hayvan Ihracatcilar Birligi

T.A.S.” kurulmustur. 1940 yilinda planli devletgilikten sonra Milli Koruma Kanunu yiiriirliige girmis ve dis
ticarete koklii simrlamalar getirilmistir (Karluk, 1999: 399).

II. Diinya Savasi sonrasinda 1944 yilinda toplanan Bretton Woods konferanslarinda kurulan Uluslararast Para
Fonu’nun 1946 yilinda faaliyete ge¢mesi ve Tiirkiye’nin de IMF (International Monetary Fund)’ye katilmasi
sonucunda kur ayarlamas1 yapma yetkisi sirlandirilmistir (Ozel, 2011: 80). Tiirkiye 1947 yilinda Diinya Bankast,
IMF, OEEC ve GATT gibi uluslararasi kuruluslara da iiye olmus ve 1949°da yeni bir Glimriik Kanunu yiirtirliige
sokmustur (Kogtiirk ve Golalan, 2010: 62). 1950 yilinda ¢ok partili siyasi rejime baslanmasi ile ekonomi
politikasinda ve ekonomik konulara yaklasimda farkliliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Tarimsal iiretimdeki
arti, Tiirkiye’nin ihracatinda %75 payla tarimsal {iriinler ihracatinin yiiksek olan dis talebi karsilayacak sekilde
artmasini miimkiin kilmistir (Akyildiz ve Eroglu, 2004: 51-52).

1954 ile 1961 yillarina denk gelen donemde dis ticaret agiginin 1946 ile 1953 yillari arast donemine gore diistiigii
ve buna bagli olarak yillik ortalama %1,6 oraninda gergeklestigi goriilmektedir (Esiyok, 2006: 14). 1960-1980
yillar arasi iki donem halinde incelenecek olursa ilk on yillik dénemde ithal ikameci stratejinin yogun bir sekilde
uygulandig1 ve ihracatin 6zendirilmekten ¢ok caydirildig: goriilmektedir. Ayni zamanda i¢ pazara yonelik iiretimin
tegvik edildigi goriilmektedir. 1970’li yillarda ise genis kapsamli vergi iadesi uygulamalari ile sanayi iirtinleri
ihracatint 6zendirici politikalarin izlendigi ve uygulanan sabit kur politikas1 sonucu ihracatin istenilen diizeyde
gerceklesmedigi goriilmektedir (Takim, 2011: 156). 24 Ocak Kararlar1 olarak bilinen genis kapsamli bir ekonomik
paket uygulamaya konulmugtur. Temel amac, iilke ekonomisinin serbest piyasa mekanizmasi kurallarina gore
islemesini saglamak ve Diinya Ekonomisi ile biitiinlesmeyi gerceklestirmektir. Bu ekonomik program ile birlikte
Tiirkiye, iilke ekonomisini disa kapali bir hale getiren ithal ikamesine dayali sanayilesme stratejisini terk ederek
“Ihracata Dayali Sanayilesme” stratejisini benimsemistir (Oguz Berksoy, 2012: 33). Tiirkiye’nin uluslararasi
piyasalarda rekabet sansinin artabilecegi varsayilarak ihracatin biiyiik 6lgekli sermaye sirketleri tarafindan
yapilmas igin tesvik edilmistir. Thracat hem deger olarak artnus, hem de iiriin bilesimi esasl sekilde degismistir
(Atabey, Sarag ve Develi 2006: 153). Tiirk ihracat¢ilarinin dis pazarlarda rekabet giiciinii artirmak ve Tiirkiye’nin
ihracata yonelik stratejisini desteklemek amactyla 1987 yilinda Tiirk Eximbank kurulmustur (EXIMBANK, 2019).

19901 yillarda ekonomideki yiiksek enflasyon, “Korfez Krizi” gibi dis faktorler, Diinya ekonomisindeki
durgunluk, kamu agciklari, artan i¢ ve dis bor¢ sorunlari karsisinda Tiirkiye'de 1994 yilinda ekonomik kriz
yasanmustir. Bu krizle birlikte 5 Nisan Kararlar1 olarak bilinen ekonomik istikrarin saglanmasi i¢in tedbirler
almmigtir. 1990-1993 yillart arast ihracatimizin artigi yavaslamig, ihracat ancak %18 artis gosterebilmistir
(Oktayer, 2010: 435). 1995°te 1I. Diinya Savasi’ndan sonra baslayan GATT siirecinin tamamlanmasi ile Diinya
Ticaret Orgiitii'ne 01.01.1996 tarihinde iiye olunmustur. Bu kapsamda olusturulan Dahilde Isleme Rejimi
01.01.1996 tarihi ile ihracat1 Tesvik Mevzuati yerine ikame edilmistir (Kircova, 2010: 210).

2000 yilinda “Komsu ve Cevre Ulkeler ile Ticari ve Ekonomik Iliskileri Gelistirilmesi” stratejisinin hayata
gecirilmesi ile basarili olunmasinin ardindan 2003 yilinda “Afrika Ulkeleri ile Ticari ve Ekonomik Iliskilerin
Gelistirilmesi” stratejisi de uygulamaya konulmustur (Temiz, 2010: 73). 2001 Subat ayinda yasanan ekonomik
krizin ardindan Tirkiye’nin ihracatinda ciddi oranda bir artig goriilmektedir. Bunun sonucunda, ihracat 2001
yilinda, 2000 yilina gore %12,8 oraninda artis gostermis ve 31,3 milyar dolar olmustur. 2004 yili Ocak ayinda
yiiriirliige konulan fhracat Stratejik Planmin 2006 yili sonuna kadar devam etmesi dngériilmiistiir. Siirdiiriilebilir
ihracat artig1 saglayacak rekabetgi yapiy1 gelistirmek amaciyla olusturulan “fhracat Stratejik Plan1” 2007-2009
caligmas1 tamamlanarak uygulamaya konulmustur (Ceylan ve Giirsoy, 2011: 212-213). 2001 yilindan 2009 yilina
kadar dis ticaret hacminde devamli bir artis s6z konusu olmustur. 2009 yilinda biiyiik oranli bir diisiis yasandigi
bilinmektedir. 2010 yilinda dis ticaret hacmi tekrar artis géstermeye baglamigsa da bu artig ancak 2014 yilina kadar
devam etmistir.

Tirkiye ithalat ve ihracat verilerine gore, ihracatin 168 milyar 23 milyon dolar ve ithalatin 223 milyar 39 milyon
dolar oldugu goriilmektedir. D1s ticaret hacminin 2018 verilerine gore 391 milyar 62 milyon dolar oldugu ve 2018
yilindaki dis ticaret agiginin %28,4 diiserek 55.126 milyon dolara geriledigi goriilmektedir (Ticaret Bakanligy,
2019a). Thracata Doniik Uretim Stratejisi ile birlikte cari agigin diisiiriilmesi, ilkenin rekabet giiciiniin artirilmas:
ve siirdiiriilebilir biiyliimenin yakalanmasi hedefleri i¢in yeni tesvik sistemi uzun vadede biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Dis ticaret agigint gidermek i¢in hazirlanan ithal ikame politikalar1 ve yerli sanayi ¢esitlendirmesi ayni zamanda
istihdam artigim1 da hedeflemektedir (Aras, Oztiirk ve Erdogan 2012: 103).

2.2. Bilisim Teknolojileri Kavram ve Gelismesi

Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, iletilmesi, erisim saglanmasi ve gerektiginde otomatik olarak
kullamilmasia olanak saglayan her tirlii bilgisayar ve iletisim teknolojileri bilisim teknolojisi seklinde
tanimlanmaktadir (Kaya, 2014: 29). Bilisim teknolojileri; donanim, telekomiinikasyon, veri tabanlari, yazilim, insanlar
ve prosediirlerin bir biitiin halinde ¢aligarak veriyi toplama, isleme, saklama ve bilgiye doniistiirerek islenmesi
agamalarindan gegerek verimli alanlarda kullanilmasi ve diizenlenmesi olarak da ifade edilmektedir (Karakog, 2016: 3).

Bilisim teknolojilerinin rekabet iistiinliigii saglama, endiistrinin yapisini degistirme ve Onciiliik etme, yeni is
firsatlar1 geligtirme ve yeni is kollar1 olusturma agisindan katki saglayarak verimlilik iizerinde olumlu etkisi oldugu
ve isletmelerin performansina da olumlu katkilar sagladig: belirtilmektedir (Porter ve Millar, 1985: 6). Bilisim
teknolojilerinin, saglamis oldugu faydalar ve kolayliklar nedeniyle bazi sektorlerin gelismesine yol agmasinin yani
sira bazilarimin da yeniden bi¢imlenerek doniisiimiine ve bazilarmim ise ortadan kalkmasina neden olabildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla siirekli degisen, biiyiiyen, yenilenen ve deger yaratan bilisim teknolojilerinin kiiresel
boyutta oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla gelismeye ve yeni kullanim alanlari kazanmaya devam ettigi
belirtilmektedir (Tutar, 2006: 96).

1930'u yillarda Amerika'nin hizmet ekonomisine gegisi ile baslayan siiregten sonra bilgiye duyulan ihtiya¢ giderek
artmigtir. Bilginin derlenmesi ve islenmesinin gelismesiyle birlikte, tiretim ve verimlilikte artislar yasanms ve bu
sayede ortaya ¢ikan bilgi toplumu, tlkelerin siyasal, ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki geligimi
iizerinde etkili olmaya baslamustir. Ilk bilgisayarm 1963 yilinda icad1 ve ilk veri tabanimin 1974 yilinda gelistirilmesiyle
devam eden ilerleme, 1980'li yillarda kisisel bilgisayarlarin olusturulmasiyla siirmiistiir (Kiymaz, 2013: 8-9).

1989°da Yetenek Olgunluk Modeli (Capability Maturity Model), 1991°de Linux isletim sistemleri gelistirilmis ve
1994°te internet erisimi saglanmistir. 2001°de Japonya’da 3G’ye yonelik calismalarin ardindan, 2002°de
Amerika’da ve 2003’te ise Avrupa’da kullamlmaya baslanmistir. DVD’ler de bu dénemde ortaya ¢ikmis ve
broadband erisimleri saglanmstir. 2005°te blog’lar ortaya ¢ikmis ve 2008’den itibaren ise ticari alanlarda akilli
telefonlarm etkisi goriilmeye baslamustir. 2009-2010'dan sonra ise mikro bloglar facebook, myspace, twitter vs.
milyonlarca kullaniciya ulagarak kendilerine biiyiik yer edinmiglerdir (S6kmen, 2010: 227-228).

Diinya’da hizla gelismeye devam eden bilisim teknolojileri Tiirkiye’de de kendini géstermistir. Niifus sayim
islemlerini gerceklestirmek amaciyla; sayma, siralama, listeleme, hesaplama makineleri gelistirilmis ve bu
makineler 1923 yilinda Tekel Idaresi tarafindan kullanilmaya baslamlmistir. 1924 yilinda ilk telsizin icad ile
birlikte, 4 Subat 1924 tarihinde Telefon ve Telgraf Kanunu kabul edilmis, telefon tesisi ve isletme gorevi bu
kanundan sonra PTT ye (Tiirkiye Posta Telgraf Teskilati) verilmistir (S6kmen, 2010: 243). 1964'ten 1990 yilina
kadar Orta Dogu Teknik Universitesinde (ODTU) calismalarin sonucunda 1991 yilinda ODTU-TUBITAK
(Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu) isbirligiyle TR-NET baglamigtir. 1992 yilinda Hollanda
tizerinden ilk internet baglantis1 saglanmis ve bu alandaki ¢alismalar devam ettirilerek onemli ilerlemeler
kaydedilmistir (METU, 2019). Tiirkiye Bilgi ve letisim Teknolojileri pazar1 2018 yilinda %15 oraninda geliserek
131,7 milyarlik biiyiiklige ulagsmistir. 2018 yilinda toplam sektdr hacminin %12’si teknokentlerde olusmustur.
Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) sektdriiniin 1 birim biiyiimesinin ekonomi iizerinde 1,8 birimlik
bliylime yarattig1 degerlendirilmektedir. Tiirkiye’nin hedeflerine ulagabilmesi i¢in sadece i¢ pazara yonelik degil,
dis pazarlara yonelik de teknolojik iiriin ve hizmet talebine cevap verilmesi, Tiirkiye nin bolgesel bir biligim {issii
haline gelmesine ihtiyag oldugu ifade edilmektedir (TUBISAD, 2019a).

2.3. Bilisim Sistemi Kavramm

Bilisim sistemleri genel olarak bilgisayar destekli yazilim ve donanim teknolojisini ifade etmektedir (Giiles, 2000:
105). Bilisim sistemi, biitiin teknolojik geregleri kullanarak, veri toplama, igsleme, ¢ikt1 alma, saklama gibi islemleri
gergeklestiren bilisim tirlinleri olarak tarif edilmektedir (O'Brien, 2002: 11). Agdaki diger sistemlerde dikkate
alindiginda ise bilisim sistemi, kendisi de dahil olmak iizere daha kiigiik veya daha biiyiik ve genis kapsamli
sistemlere bagli olan bilgi kiimeleri olarak tanimlanmaktadir (Omiirbek ve Altin, 2009: 213). Bilisim sistemleri
temel olarak belirli bir hedefe ulasmak adina gerekli verileri karar verici i¢in anlamli bilgiler setine doniistiiren
yOnetsel siire¢ ve programlardan olugsmaktadir (Bensghir, 1996: 41).
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Bilisim sistemleri, veriyi alip, isleyen, isleme sokan, hazirlayan, ¢ikti haline getiren ve raporlayan ayni zamanda giivende
tutarak saklayan, dagitan, diizenleyen, kontrol eden ve baska islemler igin kullanima hazir hale getiren bir diizendir. Bu
diizen, yazilim ve donamima bagh bir altyap: biitiinii icerisinde olusturdugu yeni bilgiyi baska altyapilar icerisinde
paylasan bir sistemdir. Bu baglamda bilisim sistemleri ayn1 zamanda karar verme yetisine sahip yoneticiler tarafindan
teknolojik unsurlar vasitastyla kullanilan, biitiinlesik bir sistemdir (Anamerig, 2005: 136). Biligsim sistemleri, bilgiye
ulasma olanaklarin1 daha biiyiik bir kitleye yayarak bilgi aktariminin daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesini

saglamaktadir. Bu biiytik kitleler igerisinde birey, kendisinde olan bilgiyi ortaya ¢ikartarak bicimlendirebilmekte ve baglt
oldugu organizasyon igindekiler tarafindan da kullanima sunabilmektedir (Davenport ve Prusak, 2001: 177).

2.4. Elektronik Ticaret ve Uluslararasi Ticaret

E-ticaret, herhangi bir {irlin, bilgi ve hizmet satin alma ve satis islemlerinin bilgisayar aglar1 aracilifiyla
gerceklestirilmek kaydiyla pazarlama, miisteri destegi, lojistik gibi ticari faaliyetlerin tiimiinii kapsayan islemler
olarak goriilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004: 306). internet yoluyla yapilan uluslararas: ticaret sayesinde énemli
maliyet azalmalar1 yasanmis, elektronik arag kullaniminda ciddi boyutta artiglar goriilmistiir. Ayn1 zamanda
dokiiman fazlaligindan kurtulan isletmeler islerini daha hizli bir hale getirerek, dokiiman masraflarindan
kurtulmuslardir. Uluslararast ticarette elektronik ticaret sayesinde sinirlar ortadan kalkmis, ulasilamayan firmalara
ulagim saglanmus, lojistik faaliyetlerde maliyetler azalmis, yine lojistik sektoriinde rekabete dayali bir biiyiime
gozlemlenmistir (Nusret, 1998: 113).

E-ticaret, kiiresel pazarda biiyiikk yer tutmaktadir. Son yillarda giderek artan e-ticaret hizmetleri ile birlikte
tilketiciler ihtiyaglarini karsilamada daha hizli, daha kolay ve emek sarf etmeden biitiin alanlarda iglemlerini
halledebilmektedirler. Tiirkiye'deki isletmeler de gelisen bu pazar karsisinda kiiresel isletmelere ayak uydurarak
gelisme gostermektedir. Internetin hizla gelismesi, altyapinin yaygilasmasi ve kolay ulasilabilir olmasi ile birlikte
bireylerin ve kuruluslarin internet kullanim oraninda biiyiik oranda artislar meydana gelmistir. Geleneksel ticaret
yontemi ¢ok daha az tercih edilmeye baslamistir. Bu meyanda, ulusal isletmeler kiiresel 6lgekli ticarette de var
olabilmek amaciyla elektronik ticaret tabanl ¢alismalara yonelmislerdir (Kircova, 2010: 58). Tiirkiye e-ticaret
alaninda onemli gelisme saglayan ilkelerden birisidir. Tiirk Telekom 1995°te Tiirkiye genelinde interneti
yaygmlastirmistir. 1997 yilinda ulusal bir strateji belirlenerek buna yonelik ¢alismalar gerceklestirilmistir. 2003
yilinda E-Doniisiim Tiirkiye bigiminde bir olusum ortaya ¢ikmustir (Zerenler, 2007: 46).

TUBISAD’n (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi) “Tiirkiye E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii-2018" raporuna gére
Tiirkiye’de biligim sektdriiniin yillara gore bilyiikliigii tespit edilmistir. Verilere gore sektor biiyiikliigti 2014 yilinda 18,9
Milyar TL, 2015 yilinda 24,7 Milyar TL, 2016 yilinda 30,8 Milyar TL, 2017 yilinda 42,2 Milyar TL ve 2018 yilinda
59,9 Milyar TL olarak belirlenmistir. Sektor bazinda 2014-2018 yillar1 aras1 yillik ortalama biiyiime ivmesinin %33
oldugu bilinirken 2017-2018 yillarinda ortalama biiyiime ivmesi %42 olarak tespit edilmistir. Bu durum g6z 6niine
alindiginda sektorel olarak ortalama biiyiime ivmesinde 6nemli artis oldugu goriilmektedir (TUBISAD, 2019b).

2.5. Tiirkiye'deki E-Uygulamalar

E-uygulama kavramu, is siiregleri ile ilgili web tabanli uygulamalari, ag tabanl uygulamalari, kablolu ve kablosuz
tiim ag uygulamalarini, bilgisayar, mobil cihazlar ve tiim ¢oklu ortam cihazlarinda gergeklestirilecek birgok farkl
uygulamay1 i¢ine almaktadir. Bilgisayarlar, mobil iletisim araglari, yazilimlar ve ag teknolojileri kullanilarak
gerceklestirilen E-uygulamalar sayesinde satin alma, siparis olusturma, takip siireci, lojistik faaliyetler, yer-yon
bulma vb. islemleri yapilabilmektedir (Ozmen, 2012: 23-24). Internet ticareti olarak da bilinen E-ticaret, ticaretin
alim ve satim iglemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesiyle ortaya ¢ikmustir (Tagliyan, 2003: 318). Devlet
yonetimleri de gesitli e-uygulamalara yonelmeye baglamistir. Devletin vatandasa kars: getirmekle yiikiimlii oldugu
gorev ve hizmetlerin elektronik cihazlar vasitasiyla kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi E-devlet olarak ifade
edilmektedir (Carike1, 2010: 98).

Giimrik yonetmeligine gére Diinya piyasalarinda ihrag iriinlerini tanitmak ve g¢esitlendirmek adma diinya piyasa
fiyatlarindan muaf olarak ve ticaret politikasina uygun hale getirerek, fiyat ve kalite bakimindan ulusal pazardan temin
edilememis triinleri uluslararasi pazardan temin etmek amaciyla ithalatina olanak saglanmis glimriik rejimi, dahilde
isleme rejimini ifade etmektedir (Karayel, 2010: 149). Maliye Bakanlig1 tarafindan 5228 sayili kanunla Vergi Usul
Kanununda degisiklige giderek, elektronik iletisim ortaminda vergi bildirimleri ve beyannamelerinin miikellefler
tarafindan génderilmesine gercek ve tiizel kisilerce yapilmasina izin ve yetki verilerek E-beyanname sistemi kullanima
gecirilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2019a). Dolayisiyla dis ticaret firmalar1 da giimriik islemlerini gergeklestirirken
giimriik idaresinin kullandigina uyumlu yazilimlari tercih etmek durumunda kalmaktadirlar.
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E-belge ile birlikte standart belgeler artik elektronik ortamda hazirlanmaya baglanmistir. Bu sayede eski usul
sistemler ortadan kalkarak arsivleme, maliyet, zaman kaybi ve is giliclinden tasarruf saglanarak islemlerin
hizlanmasina yol agilmistir (Ticaret Bakanligi, 2019b). E-birlik, Giimriik Birligi onay1 olmak kaydi ile Thracatgi
Birlikleri Genel Sekreterliklerinin ag uygulamalari lizerinden bilgi aligverisinde bulunmak, islemlerin kolaylikla
ve hizlica halledilmesi, bilisim teknoloji ve sistemlerinden en list seviyede yararlanmak gibi amaglarla ihracatci
birliklerinin ihracatin gelisiminde 6n plana ¢ikmasini hedefleyen bir proje olma 6zelligi tasiyarak olusturulmustur.
Vergiye ait biitiin islemler E-vergi uygulamasindan gergeklestirebilmekte ve detayli bilgi dgrenilebilmektedir.
Diger biitiin elektronik uygulamalarda oldugu gibi e-verginin de amaci hiz kazanmak, islemlerin dogru ve eksiksiz
ilerlemesini saglamak ve kagit maliyetinden tasarruf saglamak icin olusturulmustur (Gelir idaresi Baskanligi,
2019b). E-bankacilik ile bankalarin kendi ticaret iinvanli, isletme adi veya bagka bir ad ile bagli bir web sayfasi
iizerinden sunduklar1 hizmetlere ulasabilmek ve islemi gerceklestirmek miimkiin kilimmustir. Elektronik bankacilik
hizmetlerinden yararlanan kullanicilar, banka sistemi lizerinde kayith kullanici adi ve giivenle olusturulmus sifreleri
ile birlikte bankacilik islemlerini gerceklestirebilmektedir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2019).

E-para; hesaba bagli uygulamalar iizerinden yapilacak aligverislerde kullanilan paray: ifade etmektedir. E-para
uygulamasi, teknoloji cihazlarma indirilerek uygulama iizerinden hesabin bagli bulundugu ve kullanildig
anlagmali kuruluslar tarafindan gergeklestirilen islemlerde kullanilmaktadir. Kullanicilar, olusturulan bir para kart
sistemine, EFT ile para yiikleyerek para kart1 kullanabilmektedirler. Ayricalikli hizmet sunan para kart, tim
ATM'lerde 7/24 kullanilarak para yiiklenebilir ve ¢ekilebilir 6zelliktedir. E-imza uygulamasi, elektronik imza ve
elektronik sertifika hizmetlerini vermekle beraber, elektronik imza ve elektronik sertifika alanlarinda yazilim ve
gelistirme faaliyetleri ve e-imza uyum ¢aligmalarina da katki saglamaktadir.

2.6. Dis Ticaret islemlerinde Kullamlan Bilisim Sistemleri

Kendine kiiresel piyasalarda yer edinmek isteyen Tiirk isletmeleri, ihracat yoluyla gelismeyi ve hem kendilerine hem
de iilke ekonomisine deger katmay1 hedeflemektedirler. Bu ¢abalar, isletmelerin tiriinlerini, kalite standartlarini ve
yonetsel fonksiyonlarini degistirmeye yol actigi gibi kullandiklart teknolojilerde de degisiklikler dogurmaktadir.
Bilisim sistemleri, igletmelerin diger isletmelerle olan ticaret hacimlerinde biiyiik kolaylik ve hiz saglayan en dnemli
teknolojik degisim unsurudur. Asagidaki kisimlarda, arastirmanin rneklemini olusturan Istanbul’daki 106 isletme
tarafindan kullanilan Evrim ve SAP (Systems Analysis and Program) dis ticaret paket programlarina iligkin bazi
bilgiler verilmektedir. Ancak, 6zellikle bityiik kapasiteli giimriikleme iglemleri yapan igletmelerinin kendi sifreleriyle
islem gerceklestirdikleri farkli yazimlar1 kullandiklar1 ve ayrica Impex, Mavi Mevzuat ve Ulucom gibi, giimriik
islemleri sirasinda giimriik misavirliklerinin kullandig1 uygulamalarin da bulundugu bilinmektedir (Beceren, 2020).

2.6.1. Evrim Dis Ticaret Yazihnm

Evrim Programi, Giimriik Miigavirlerinin yazilim ihtiyacini karsilamak lizere 1992 yilinda faaliyete ge¢mistir. D1g
ticaret sektoriinde yer alan isletmelerin hizli, dogru ve giivenilir islem yapmalarina olanak saglayan aym1 zamanda
maliyetlerini diisiirmede firsat yaratan bir yazilim tiiriidiir. Evrim programini kullanan isletmeler nitelikli isgiicii,
dogru bilgi paylasimi gibi avantajlar1 kullanarak bu program sayesinde biiylimeyi hedeflemektedirler (Evrim,
2019). Evrim programu, dis ticaret yapan isletmelerin ihtiyag¢larina gore tasarlanmig bir programdir. Bu program
birgok modiilden olusmaktadir. Bunlar:

e (ithalat Sistemi

e fhracat Sistemi

e On Muhasebe Sistemi

e Genel Muhasebe Sistemi

e Hava Kargo Sistemi

o Serbest Bolge Sistemi

e Antrepo Sistemi

e Ozet Beyan Sistemi

o Deniz Nakliye Sistemi

e Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi Sistemi

e Yurtigi Nakliye Sistemidir.
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Bu modiillerin her biri ayr1 birer pencere olarak calismakta ve Windows’un gorev cubugunda tek tek

goriilmektedir. Program kullanicilari, ithalat ve ihracati kapsayan islemleri, programlar kisminda yer alan
modiillerden takip edebilmektedirler (Onder, Onder ve Hekimoglu, 2015: 21-22).

2.6.2. SAP Dis Ticaret Yazihimm

SAP programi, 1972 yilinda Almanya'da bes girisimci tarafindan kurularak faaliyete gegmistir. SAP programi
nitelik bakimindan sadece bilgi teknolojisi diinyasin1 degil ayni1 zamanda igletmelerin is yapma seklini degistirecek
bir potansiyele sahiptir. Dolayisiyla isletme yoneticilerinin daha iyi ve hizli kararlar almasim saglamak amaciyla
programlanmistir (SAP, 2019). Is diinyasinin artan rekabet ortamu ve kiiresel bir piyasanmn hakim oldugu pazar
kosullari, bu yazilimlari zorunlu hale getirmistir. Bircok veriyi ve siireci bir araya toplayan yapist, is ilerleyisinin
daha hizli gerceklestirilmesini saglamaktadir. Ayrica ¢ok fazla teknik elemana ihtiya¢ duyulmadigi icin is
giiciinden de tasarruf ve verimlilik elde edilmektedir (Ozmen, Orakddgen ve Darilmaz, 2015: 2). Miisteri ve is
etkilesimlerinin etkin bir sekilde izlenebilmesi saglanmaktadir. Bu sebeple SAP’1n iiniinii asil duyurdugu program,
ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) yazilimlaridir. ERP ve veri yonetimi igin gelistirilen bu programlar,
sirketlerin ve isletmelerin is siire¢lerini biiyiik 6l¢iide kolaylastirmistir.

SAP program, ihtiyaclara dzel olarak sekillendirilebilen gesitli modiillere ayrilmaktadir. Isletmenin icerisindeki
her birim igin de ayrilmis modiiller bulunmaktadir. Bunlar; Finans, Yatinm Yonetimi, Proje Sistemleri,
Kontrolliik, isletme Denetimi, Finansal Tedarik Zinciri Yonetimi, Malzeme Y6netimi, Satis ve Dagitim, Lojistik
Yiiriitme, Depo Yonetimi, Fabrika Bakimi, Miisteri Hizmetleri, Filo Yonetimi, Kalite Yonetimi, Uretim
Planlamasi, Cevre, Saglik ve Giivenlik, Capraz Uygulama, Temel Bilesenler, Programlama, Giivenlik ve
Yetkilendirme, Organizasyon Yonetimi, Personel Yonetimi, Kisisel Zaman Yonetimi, Personel Gelistirme,
Tazminat, Ogrenme Coziimleri, Egitim ve Etkinlik Y6netimi, Yararlar, Istihdam, Kurumsal Odeme, Kredi, Ileri
Is Uygulamalar1 Programlamasi, Ana Veri Yonetimi, Miisteri iliskileri Yénetimi, is Ambari, Is Zekas1, Tedarikgi
[liskileri Y®&netimi, Degisim Altyapis1, Bilgi Ambari, Siire¢ Entegrasyonu, Uluslararasi1 Gosteri ve Egitim Sistemi,
Kurumsal Finansman Yonetimi, Is Planlama ve Konsolidasyon, Stratejik Isletme Yonetimi, Kiiresel Ticaret
Hizmetleri seklinde siralanabilir (SAP Uzman, 2019).

Programlarin Rapor Alma, Ekle, Degistir, Sil, Tamam, Kaydet, Tamam, Iptal, Yazdir, Kapat, Kontrol, Hesaplar
Aras1 Aktarim, Damismanlik, Kurumsal Egitim, Universite Egitimleri, Sertifika, Ihtiyaca Ozel Yazilim, Bulut
Sistemi, Muhasebe Maliye Sistemi, Ithalat Sistemi, Ihracat Sistemi, Arsiv Sistemi, Fatura Sistemi, Miisteri
Iliskileri Yonetimi, insan Kaynaklari, Siber Giivenlik, Lojistik Takibi, Antrepo Sistemi, Serbest Bolge Sistemi,
Yetkilendirilmig Giimriik Miisavirligi, E-Fatura, Tedarik Zinciri Yonetimi, A§ ve Harcama Yo6netimi, Kurumsal
Planlama, Akilli Teknolojiler, Bakim ve Onarim gibi 6zellikleri bulunmaktadir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci, dis ticaret sektoriindeki isletmeler tarafindan dig ticarete yonelik kullamilan biligim
sistemleri ve yazilimlarin dig ticaret agisindan 6nemini tespit etmek ve dolayisiyla bu sistemlerin/yazilimlarin
isletmelerin dis ticaret hacmi tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan ve uluslararasi ticarette faaliyet gdsteren isletmeler olusturmaktadir. 2019
verilerine gore Tirkiye genelinde SAP yazilimina bagli 870 adet, Evrim yazihmina bagli olan 834 aktif isletme
mevecuttur. Istanbul’da ise Evrim yazilimmi kullanan 550 ve SAP yazilimim kullanan 280 olmak iizere toplam 830
isletme bulunmaktadir. Bu arastirmaya katilmak i¢in olumlu cevap veren 106 isletmede gériisme gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmada gériisme teknigi kullanilmistir. Isletmelerde bu alandaki yonetici ve calisanlarla yiiz yiize goriisme
yapilmis ve hazirlanmis olan sorular yoneltilmistir. Goriismelerde bazi boliimler sinirlandirilmig bazi bolimler ise
siirlandirilmamistir. Gortigmenin sinirlandirilan kisimlari, sorulara verilen cevaplardir. Sinirlandirilmayan
kisimlar ise bu cevaplara ek olarak belirtilen goriislerden olusmaktadir. Yari yapilandirilmig gériisme igin
hazirlanan sorularin ilk boliimiinde “Demografik Bilgiler”, ikinci boliimiinde “Calisanlarin Uyum ve Kullanim
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Diizeyleri”, iigiincii boliimiinde “Isletmenin Kullandig1 Yazilimlarin Dis Ticarete Etkileri”, dérdiincii boliimde ise
“Yazilimlarm Eksiklikleri ve Gelistirilebilir Yanlar1” degerlendirilmektedir.

Arastirmada kullanilan gériisme formunda, aragtirmanin béliimlerine uygun bigimde hazirlanmig 24 adet soru yer
almaktadir. Arastirma ile ilgili sorular isletmelere Mart 2019-Nisan 2019 tarihleri arasinda is Yerlerinde
yoneltilmistir. Arastirma, Insan Kaynaklar1 ve/veya Ithalat ve Ihracat birimlerindeki ¢alisanlara uygulannistir. Bu
aragtirma yapilirken daha énce yapilmis olan, "Cukurova Bélgesinde Faaliyet Gosteren Ihracatgi KOBI'lerin
Bilisim Teknolojileri Kullanimlarinin Belirlenmesi" adli yiliksek lisans tezindeki goriisme sorularindan
yararlanilmistir (Sitygiin, 2007:102).

3.3. Arastirma Bulgular:

Isletmelere ait goriismelerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen demografik ve tanimlayici bulgular asagidaki
bagliklar altinda sunulmaktadir.

3.3.1. Arastirma Grubuna Ait Verilerin Sayisal ve Yiizdelik Dagilimlar:

Aragtirma uygulanan igletmelerin sektorlere yonelik dagilim oranlar1 Tablo 1’de gosterilmektedir. Tablo 1'deki
verilere gore arastirmaya konu olan isletmelerin en az olani "orman {iriinleri" ve "yiyecek ve igecek” sektoriidiir.
“Diger” se¢enegi altindaki 80 isletme %75,5 orana sahip olup, bunlardan 68 adedi giimriikk miisavirlikleri ile
lojistik sektoriine bagh isletmelerdir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi yil verilerine gore, 66 adet isletmenin (%62,3)
"20 yildan fazla" tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Bulgularin Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Sektor Dagilimu Faaliyet Yillar
Gida 2 1,9 1-5Y1l 1 0,9
Tekstil & Konfeksiyon 6 57 6-10 Y1l 7 6,6
Kimya 3 2,8 11-20 Y1l 32 30,2
Demir-Celik 13 12,3 21 Y1l ve Fazlasi 66 62,3
Orman Uriinleri 1 0,9 Toplam 106 100
Diger 80 75,5 Ihracat Pay Oranlar
Yiyecek-Icecek 1 0,9 %25 ve Alt1 5 4,7
Toplam 106 100 %26-%50 19 17,9
ihracat Oranlan %51-%75 44 41,5
Hi¢ Yapilmad: 1 0,9 %76-%100 38 35,8
20'den Fazla 105 99,1 Toplam 106 100
Toplam 106 100
Personel Sayisi Bilisim Sistemi Kullanilan Y1l
1-50 Kisi 28 26,4 1-5Y1l 1 0,9
51-100 Kisi 17 16,0 6-10 Y1l 20 18,9
101-250 Kisi 12 11,3 11-20 Y1l 38 35,8
251-500 Kisi 11 10,4 20 Yildan Fazla 47 44,3
500 Kisiden Fazla 38 35,8 Toplam 106 100
Toplam 106 100

Isletmelerin %99,1’inin toplam olarak "20'den fazla" ihracat islemi gerceklestirmis olmalari, dis ticaret
bakimindan deneyimli isletmelerin agirlikta oldugunu gostermektedir. Orneklem grubundaki isletmelerin yil
icerisinde yapmus olduklar1 ciroda ihracatin paymin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine bu isletmelerin biiyiik
¢ogunlugunun 15 yildan uzun siiredir bilisim sistemi kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bu oranlar, bu arastirmada elde
edilen verilerin giivenilirligini arttirmaktadir.
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3.3.2. Tanimlayici Bulgular

3.3.2.1. Bilisim Sistemlerinin “Cahsanlarin Uyum ve Kullanim Diizeyi” Bakimindan Degerlendirilmis
icerik Analizi Sonuclar

Tablo 2. Bilisim Sistemi Kullanan Personelin Programin Egitimini Almasi (13. Soru I¢in igerik Analizi
Uzerinde Birinci Diizey Kodlama)

i1 B BC is K
i1 B personel 93 Evet
i1 B personel 13 Hayir

1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BC= Ana Kategori (Bilisimde Calisanlarin Kullanimi)
K= Katilimc1 Goriisii

IS= Isletme Say1st

Tablo 2'de isletmede biligim sistemleri kullanan ¢aliganlarin kullandiklari programlarin egitiminin alinip
almmadig1 sorusu yoneltilmis, katilimci isletmelerin 93'i "evet", 13'0 "hayir" cevabini vermistir. Bunun iizerine
kodlanan "evet" ve "hayir" cevaplarina yoneltilen ikinci sorular bagka bir alt kategori ile tekrar kodlanmustir.
Katilimer isletmelerin  (IS=5) goriislerine gére "isletme i¢i egitim alan personellerin ise almmasi
gerceklestirilmistir” bilgisi verilmistir.

Tablo 3. Bilisim Sistemi Kullanan Personelin Paket Programa Yénelik Egitim Durumu (13. Soru I¢in Icerik
Analizi Uzerinde ikinci Diizey Kodlama)

i1 B BC IS (KK) K ND

i1 B personel 93 Evet Herkes egitim almustir

2 B personel 6 Hayir Deneyimli eleman ise alinmugtir.

i3 B personel 7 Hayr Programu bilen personel ile ¢aligiimigtir.

[1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BC= Ana Kategori (Bilisimde Calisanlarin Kullanimi)

KK, ND= Alt Kategori (KK: Kag Kisi, ND: Neden)

K= Katilime1 Goriisii

[S= Isletme Sayist

Tablo 3'te belirtilen "herkes" kodlamasi ile birinci diizey "evet" kodlamasinin cevabi belirtilmistir. "Hayr"
kodlamasina ait iki adet alt kodlama bulunmus ve katilimc1 goriislerine bagli olarak agiklamalari belirtilmistir. Buna
gore egitim almayan personellerin daha 6nceden egitimli olduklari ve daha dnceden galistiklart isletmelerde bu
programu kullandiklari sonucu elde edilmistir. Arastirmaci (IS=7) "progranu bilen personellerin ise alinmadan 6nce
de bu program ile ¢alistiklar1 ve programin egitimini dnceden calistiklar isletmede aldiklar”" bilgisine ulagmustir.

Tablo 4. Bilisim Sistemi Kullanan Personelin Programi Kullamim Diizeyi (15. Soru Igin igerik Analizi Uzerinde
Birinci Diizey Kodlama)

i1 B BC is K

i1 B personel 0 Zayif
i1 B personel 0 Orta
i B personel 33 Iyi

i B personel 73 Cok lyi

1= Katilime1 Kodu (isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BC= Ana Kategori (Bilisimde Calisanlarin Kullanimi)
K= Katilimc1 Goriisii

[S= Isletme Sayist

"

Tablo 4'te bulur}an sorunun katilimc1 goriigleri i¢in "zayif", "orta", "iyi" ve "g¢ok iyi" olarak kodlama
olusturulmustur. Isletmelere gore bilisim sistemleri kullanan personeller igin "zayif" ve "orta" kullanim oldugu
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belirtilmemistir. Diger isletmelere gore, 33 adet isletme personelin "iyi" kullandiginit diisiinmekte, 73 adet isletme

ise personelin "¢ok iyi" kullandigim ifade etmektedir. Katilimei isletme (IS=52) "alaninda uzman kisilerce bilisim
sistemleri kullanilmaktadir" goriislerinde bulunmuslardir.

3.3.2.2. Bilisim Sistemlerinin "isletmenin Kullandigi Yazihmlarin Dis Ticaret Etkileri" Bakimindan
Degerlendirilmis icerik Analizi Sonuclar:

Tablo 5. isletmelerin Kullandiklar1 Bilisim Sistemleri (9. Soru I¢in icerik Analizi Uzerinde Birinci Diizey Kodlama)

i1 B BE is
i1 B Evrim Programi kullaniyoruz 62
i1 B SAP Programi kullaniyoruz 44

[1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BE= Ana Kategori (Bilisim Etkileri)
[S= Isletme Sayist

Tablo 5 incelendiginde iki farkl: birinci diizey kodlama oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki "Evrim Programi”
ikincisi "SAP Programi"dir. Burada olusturulan kodlama ile goriisme yapilan isletmelerin hangi bilisim sistemini
kullandiklarini belirleme islemi yapilmistir. Bu bilgilere gore, 62 adet isletme evrim programini kullanirken, 44
adet isletme SAP programini kullanmaktadir.

Tablo 6. Isletmelerin Kullandiklar: Bilisim Sistemlerinin Cihazlarda Kullanimi (11. Soru I¢in Igerik Analizi
Uzerinde Birinci Diizey Kodlama)

i1 B BE is
i B Evet 12
i1 B Hayir 94

1= Katilime1 Kodu (isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BE= Ana Kategori (Bilisim Etkileri)
IS= Isletme Say1st

Tablo 6'da yapilan "evet" ve "hayir" kodlamalar1 sonucunda isletmede her cihazda bilisim sistemleri programinin
yiiklii bulundugunu belirten 12 adet isletme bulunmustur. Bu isletmelerin kii¢iik 6lgekli oldugu ve galisan sayisinin
"1-50 KiSI" araliginda oldugu bilinmektedir. "Hayir" kodlamasina goriis bildiren isletmelerin (IS=48) "bilisim
sistemi kullanicilarinin tist kademe, muhasebe ve uluslararasi ticaret birimlerinde bulunmasinin yeterli oldugunu
ve bu sebeple her cihazda biligim sistemi programinin yiiklii olmadigini" belirten sdylemlere yer vermislerdir.

3.3.2.3. Bilisim Sistemlerinin "Yazihmlarin Eksiklikleri ve Gelistirilebilir Yanlar1" Bakimindan
Degerlendirilmis I¢cerik Analizi Sonuclar

Tablo 7. Isletmelerin Kullandiklar1 Progranu Se¢me Nedenleri (16. Soru I¢in Icerik Analizi Uzerinde Birinci

Diizey Kodlama)
i1 B BE is
i1 B Islevsel 15
i B Fonksiyonel 22
i1 B Giivenilir 20
i B Kolaylik 12
i1 B Raporlama 6
i1 B Efektif 19
i1 B Kaydet, Gor 8
i1 B Biitiin Islemler 4

1= Katilime1 Kodu (isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
IS= Isletme Say1st
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Tablo 7'de gosterilen degerlendirmeler icin "islevsel, fonksiyonel, giivenilir, kolaylik, raporlama, efektif, kaydet
ve gor, biitiin islemler" kodlamalar1 yapilmistir. Bu kodlamalara gore isletmeler goriislerini belirtmislerdir. (IS=15)
"Programin islevsel olmasindan dolayr kullaniyoruz", (IS=22) "bu programda bircok fonksiyonellik
bulunmaktadir", (IS=20) "program giivenilir, ayn1 zamanda da korunakli hazirlannmstir. Evraklar icin
endiselenmeye gerek duyulmamaktadir”, (IS=12) "program islemlerimizi siirdiirebilmek igin kolayliklar
saglamaktadir”, (IS=6) "yapilan islemlerin raporlanmasi, béliimler arasi raporlarm gonderilmesi 6zelligi
nedeninden dolay1 bu program kullanilmaktadir”, (IS=19) " program efektiftir. Yani her is ve her birim igin hemen
kullanilabilecek durumdadir”, (1IS=8) "bu programda kaydet ve gor 6zelligi sayesinde islemlerde eksikliklerin kars1
tarafa gonderilmeden diizeltilmesi yapilabilmekte, isletme icin biiyiik rahathk saglamaktadir", (IS=4) "isletme

icerisinde bulunan birimlerde beyanname olusturma, muhasebe islemleri, raporlama gibi bircok islemi bir arada
yapilabilmesi isletme i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir" seklindeki ifadelere yer verilmistir.

Tablo 8. isletmelerin Kullandiklar1 Programlar Igin Memnuniyet Diizeyleri (17. Soru igin Igerik Analizi
Uzerinde Birinci Diizey Kodlama)

i1 B BM is
i1 B %85-%90 55
i1 B %90-%95 36
i1 B %95-%100 15

I1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
[S= Isletme Sayist

Tablo 8'de gosterildigi iizere kodlamalar memnuniyet diizeyleri igin yiizdeler iizerinden yapilmustir. Isletmeler
kullandiklar1 programlardan memnun olma diizeylerini belirtmislerdir. Ulasilan bulgulara gére (IS=55) goriisii
"%85-%90" diizeyinde, (IS=36) goriisii "%90-%95" diizeyinde ve (IS=15) goriisii "%95-%100" seklinde ifade
etmislerdir. Bu oranlarin yiiksek olmasi igletmelerin isletme ici ve isletme dis1 islemlerine yansimakta ve geri
doniisiin olumlu oldugu belirtilmektedir.

Tablo 9. Isletmelerin Kullandiklar1 Programlarin Avantajlari (18. Soru i¢in igerik Analizi Uzerinde Ikinci Diizey

Kodlama)
i1 B BM is K
i1 B Erisimi 21 E
2 B Aktarim 7 S
i3 B Kayit 11 E
i4 B Kontrol 17 S
is B Listeleme 12 S
i6 B Kolaylik 30 E
i7 B Rapor 8 S

I1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
BP= Alt Kategori (Evrim, SAP)

[S= Isletme Say1st

Tablo 9'da belirtildigi gibi ikinci diizey kodlama iglemi yapilmistir. Bu islem i¢in "erisim, aktarim, kayit, kontrol,
listeleme, kolaylik ve rapor" kodlamalari olusturulmus ve kullanilan bilisim programi igin ayrimi
gerceklestirilmistir. Bu bulgulara goére evrim programini kullanan igletmeler "erisim, kayit, kolaylik"
kodlamalarin1 goriis belirtirken, SAP programini kullanan isletmeler "aktarim, kontrol, listeleme, rapor"
goriislerine yer vermistir. Katilime1 isletmelerin goriislerine gore, (IS= 21) "dosyaya kolay erisim islemleri
hizlandirmaktadir”, (IS=7) "dosyalar aras1 aktarim saglanmasi isletme is akisim kolaylastirmaktadir”, (IS=11)
"islemlerin kayit edilebilirligi sayesinde geri doniis islemi kolaylasmaktadir", (IS=17) "islemlerin kontrol edilebilir
ozelligi sayesinde eksik bulunan kutularin doldurulmasi uyarisi hata yapmay: énlemektedir", (IS=12) "yapilan
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kayitlarm listelenebilir 6zelligi sayesinde birimler arasi is koordinasyonu saglanmaktadir”", (IS=30) "islemler

kolaylikla ve anlasilabilir bigimde yapilmaktadir", (IS=8) "raporlama islemi sayesinde iist diizey yonetici islemleri
gecikmemektedir" goriisleri belirtilmistir.

Tablo 10. Isletmelerin Kullandiklar1 Programlar i¢in Eklenmesi Istenen Ozellikler (20. Soru I¢in igerik Analizi
Uzerinde ikinci Diizey Kodlama)

i1 B BM is K
i1 B Ozellikler Yeterli 28 E,S
i1 B Islem Kisaltma 21 S
i1 B Ses Kayit 17 E,S
i1 B Yiiz Yiize Goriisme 13 E,S
i1 B Ayni Sayfa 27 E,S

I1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
BP= Alt Kategori (Evrim, SAP)

IS= Isletme Say1st

Tablo 10'da isletmelerin kullandiklar1 programlara eklemek istedikleri ozellikleri belirtikleri goriislere yer
verilmistir. Bu goriislere gore 19.soruda dezavantajlari i¢in "iglem uzunlugundan" sikayet eden igletmelerin bu
soruda programa eklemek istedikleri 6zelligin "islem kisalifi " oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kodlamalara gore
belirlenen evrim ve SAP programu icin "Ozelliklerin yeterli olmas1" (IS=28), "ses kayit" (IS=17), "yiiz-yiize
goriisme" (I1S=13), "Aym sayfa" (IS=27) goriisleri ifade edilmistir. Bu goriislerin katilime1 isletmelerin
betimlemelerine gore, "yapilan iglemlerin kisalmasi isletme igin daha faydali olacaktir", "yapilan birkag islemin
ayni1 sayfada goriilebilir olmasi, islem niteligi bakimindan 6nemlidir", "ses kayit 6zelligi veya ses komut

Ozelliginin olmast iglemleri hizlandiracaktir", "6zellikle karsilagilan problemler igin yiiz-yiize gorismenin gerekli
oldugu kanaatindeyiz" ifadelerinde bulunmuslardir.

Tablo 11. isletmelerin Kullandiklari Programlarin Isletmeye Kazandirdiklar1 (22. Soru Igin Igerik Analizi
Uzerinde Tkinci Diizey Kodlama)

i1 B BM I K
i1 B Hiz 25 E,S
i1 B Kontrol 23 E,S
i1 B Hata Oran1 14 S
i1 B Akis 11 E,S
i1 B Diizgiin 16 S
i1 B Karisiklik 17 E,S

[1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
BP= Alt Kategori (Evrim, SAP)

IS= Isletme Say1st

Tablo 11'de belirtilen degerlere gore "hiz, kontrol, hata orani, akis, diizgiin, karisiklik" kodlamalar1 olusturulmus
ve bu kodlamalara gore goriislere yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda "hata orani" ve "diizgiin"
kodlamalarina ait goriislerin yalnizca SAP programini kullanan igletmelerde oldugu goriilmektedir. Bu goriisler
(IS=25) "isletme icin islemler daha hizl1 ilerlemektedir", (IS=23) "islemlerin kontrol edilebilir olmas1 isletme i¢in
biiyiik 6nem tasimaktadir”, (IS=14) " islemler igin verilen uyarilar sayesinde hata orannin en aza indirilmesi
isletme icin ¢ok faydali olmustur", (IS=11) " is akisinin saglanmas: birimler aras1 ve isletme koordinasyonu
agisindan &nemlidir", (IS=16) "raporlama sayesinde iist kademe ve alt kademe calisanlar1 arasinda iletisimin
saglam olmast isletme acisindan oldukca dnemlidir", (IS=17) " islerin karisikliga ugramadan gerceklesiyor olmasi
i akis1, is hiz1 ve personel bakimindan isletmeye olumlu yansimaktadir" seklinde belirtilmistir.
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3.4. Arastirmanin Hipotezlerinin Sonuclari

Hipotez bulgular yapilan arastirmada anlamli sonuglar ortaya koymak i¢in olusturulmustur. Bu bulgular, gériisme
sorularimin uygun olanlar1 arasindan segilerek degerlendirilmistir. Arastirmanin amact kapsaminda olusturulan
hipotezler ve bulgulara dayali sonuglar Tablo 12°de oldugu sekildedir:

Tablo 12. Hipotezlerin Sonuglart

Hipotez Hi Degerlendirildigi Kabul / Ret
ipotez
Numarasi Soru Durumu

Hol 1§Ietmelerm bilisim teknoloylerm_l etkili kullanmalar1 15. SORU Kabul
ihracat performansina olumlu etki eder.

Ho2 Blhsvlm. mstemlerlr}e bagl bllglvs.a}./arlarln kullanilma 11. SORU Kabul
siklig1 ihracata bagli olarak degisir.

Ho3 Thracat yapma orant, g.ahsanlann almis oldugu egitime 13. SORU Kabul
paralel degisim gosterir.

Hod Bilisim sistemlerinin kullgnlm yogunlugu ihracat 6. SORU Kabul
performansina olumlu etki eder.

Hob Blhslm sistemlerini kullanan perspnelln egitim diizeyi 14. SORU Kabul
ihracat performansina olumlu etki eder.

Ho6 Isletmede kullanilan bilisim sisteminin ihracata etkisi 9. SORU Kabul
vardir.

Ho7 Biligim sisteminin diizgiin ¢alismasi ihracat islemlerine 24. SORU Kabul
olumlu etki eder.

Ho8 Isletmenin kullandi81 bilisim sisteminden memnuniyetin 17. SORU Kabul

ihracata olumlu etkisi vardir.

4. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin yasamlarim siirdiirebilmeleri igin gelisen teknolojik kosullara ayak uydurmalar1 ve kendilerini
dontistiirmeleri kaginilmaz bir durumdur. Giiniimiiz teknolojik gelismelerinin ulastigi noktada, isletmelerin
kendilerini kiiresel pazarlarda gosterebilmeleri ve rekabet kabiliyetlerini giiglendirebilmeleri i¢in bilgi teknolojileri
ve sistemlerinden faydalanmalari da bir zorunluluk haline gelmistir. Bilisim sistemlerinin etkili ve verimli sekilde
kullanimi sayesinde isletmelerin is hacmi, is hizi, is kolayligi ve dis ticaret islemleri gibi alanlarda olumlu
gelismeler sagladig1 goriilmektedir. Isletmelerin yenilik, yaraticilik, verimlilik ve rekabet yeteneklerini ancak
bilisim sistemleri vasitasiyla gelistirebilmeleri miimkiin olmaktadir.

Dis ticaret isletmeleri de rekabet kabiliyetlerini kiiresel 6l¢ekte gelistirebilmek i¢in biligim sistemlerini kurmak ve
etkin sekilde kullanmak durumundadirlar. Zira dis ticaret sektorii, giiclii bilisim sistemlerine sahip kiiresel
isletmelerin etkin oldugu bir ticari alandir. Birgok verinin kaydedilmesi ve giincellenmesi, ihtiya¢ duyulan bilgilere
hizla erisilmesi, giimriik islemleri ve lojistik yoOnetimi biiyiik oranda bilisim sistemleri araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Mal ve hizmetlerin iiretiminden lojistigine kadar hizli, kolay, dogru, eksiksiz ve sorunsuz
bir sekilde gergeklestirilebilmesi bilisim sistemlerinin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini gerektirmektedir.

Amaci, uluslararasi ticaret yapan isletmelerden alinan verileri degerlendirmek suretiyle bilisim sistemleri
kullammimin dis ticaret acisindan 6nemini ortaya koymak olan bu calisma kapsaminda, Istanbul’daki 106 dis
ticaret firmasinda bir aragtirma gergeklestirilmistir. Aragtirma yapilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu dis ticaret
alaninda uzun yillarda kazanilmig deneyime sahiptir. Onemli gogunlugu (%65) giimriik miisavirlikleri ve lojistik
firmalarindan olusmaktadir. Isletmeler, kullandiklar1 bilisim sistemlerinin sorunsuz ¢alistigim ve bu sistemlerin
dis ticaret islemlerinde onemli avantaj sagladigini belirtmektedirler. Ozellikle yogun is baskisi altinda galisan
personel, bilisim sistemleri vasitasiyla evrak takiplerinin ¢ok daha kolay ve hizli sekilde gergeklestirebildigini
ifade etmektedir. Ayrica sistemin gesitli terminaller ve birimler tarafindan ¢ok yonlii olarak kullanilabilmesi, farkli
birimler arasinda hizli ve dogru veri paylasimi ve esgiidiim saglamaktadir.

Isletmelerin genel gbriisii, bilisim sistemlerinin dis ticaret islemlerinin is yiikiinii azaltarak verimi arttirdig1 ve bu
sayede yeni ticaret alanlarma zaman ayirmalarimin miimkiin oldugu yoniindedir. Arastirma sonucunda,
isletmelerde bilisim sistemleri kullaniminin dis ticaret islemlerine olumlu katki sagladigi, bilisim egitimi alan
personel ile dis ticaret islemleri arasinda anlamli bir iligki bulundugu ve bilisim sistemleri kullanimu ile ihracat
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hacmi arasinda da bir etkilesim oldugu tespit edilmistir. Ayrica, isletme ¢aliganlarimin, bilisim sistemlerinin
kazandirdigi hiz ve kolaylik nedeniyle memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye'nin ithalatinin ihracatina oranla fazla olmasina bagli olarak dis ticaret a¢i1g1 yasadigi bilinen bir gergektir.
Ihracatin artirilarak ithalatin azaltilmas icin caba sarf edilmektedir. Bu ¢abalardan birisi de bilisim teknolojileri
ve sistemlerinin dis ticaret islemlerinde daha aktif olarak kullanilarak kiiresel 6l¢ekte Tiirk firmalarinin rekabet
giiciinii arttirmaktir. Isletmelerin, hemen hemen hayatin her alanina girmis olan bilisim sistemlerini daha etkin
kullanmalar1 sayesinde bir fark yaratabilecegi anlasiimaktadir. Isletmeler acisindan elde edilecek bu farkin
Tirkiye’nin dis ticaretine de olumlu katki saglayacag agiktir.

Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda dis ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere, teknolojideki
gelismeleri de goz oniinde bulundurarak dis ticarete yonelik uygun bilisim sistemleri ve yazilimlarimi edinerek
giincel tutmalart ve kullanici personele bu sistem ve yazilimlara yonelik hizmet igi egitim saglamalar
onerilmektedir. Yeni personel istihdaminda ise 6zellikle tiniversitelerin ilgili béliimlerinden mezun olanlarin ve
ilgili sistemler ile yazilimlara yonelik sertifikalandirilmig personelin 6ncelikli istihndam: 6nemli goriilmektedir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

VERIi ZARFLAMA VE VERiIi MADENCILIGi iLE BiST GIDA iCECEK ENDEKSI
KAPSAMINDAKI FIRMALARIN ETKINLIiK ANALIZI

THE EFFICIENCY ANALYSIS OF COMPANIES ON BIST FOOD BEVERAGE
INDEX BY USING DATA ENVELOPMENT AND DATA MINING

Ogr. Gor. Senol BARDI!
(074

Isletme faaliyet alanlarimin belirlenmesinde ulusal ve uluslararasi ekonomik kosullarm belirleyici oldugu
giiniimiizde, firmalarin varliklarini ve kaynaklarini daha etkin kullanmalarini gerektirmistir. Finansal basarisizlikla
kargilagmak istemeyen firmalar gelecekteki faaliyetleri ile ilgili stratejik planlarini yapmadan once gegmis
donemlerdeki performanslarini analiz ederek {istiin ve zayif yonlerini belirlemek zorundadir. Bu ¢alismanin amact
BIST’e kayith Gida Icecek Endeksi kapsaminda yer alan 22 firmanin Veri Zarflama Analizi (VZA) ile firma
etkinliklerinin belirlenmesi ve firma etkinliklerini etkileyen firma i¢i 6nemli degisken veya degiskenlerin Veri
Madenciligi teknikleri ile tespit etmektir. Bu amagla firmalarin 2014 — 2018 yillarina ait mali tablolarindan 8 adet
oran hesaplanmustir. Girdi degiskenleri olarak cari oran, asit-test orani, kaldira¢ orani, kisa siireli borg / toplam
aktifler orani, duran varlik / toplam aktifler orani, uzun siireli borg / toplam aktifler; ¢iktt degiskenleri olarak da
net kar marj1 ve aktif karlilik se¢ilmistir. Etkin ve etkin olmayan firmalar VZA kullanilarak bulunmustur. Analiz
sonucu 2014 yilinda 11, 2015 yilinda 9, 2016 yilinda 17, 2017 yilinda 7 ve 2018 yilinda 11 firmanin etkin oldugu
bulunmustur. Firmalarin etkinliklerine etki eden en 6nemli degiskenin Yapay Sinir Aglar1 ve C5.0 Karar Agaci
Teknigine gore net kar marj orani oldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, Veri Madenciligi.
JEL Simiflandirma Kodlari: C38, M20, C38.

ABSTRACT

Today, when national and international economic conditions are determinant in the determination of business
activities, it is necessary for companies to use their assets and resources more effectively. The firms that do not
want to face financial failure must identify their strengths and weaknesses by analyzing their performance in past
periods before making strategic plans for their future activities. The aim of the study is to investigate and to
determine the efficiency of 22 firms in BIST Food and Beverage Index by Data Envelopment Analysis (DEA)
using efficiency scores of firms, and to determine the important in-firm variable or variables that effect the
efficiency of firms through data mining techniques. For this aim 8 financial ratios are calculated by using the
financial statements for the years 2013-2017. In the analyzes, 6 input variables, namely current ratio, acid-test rate,
leverage rate, short term dept / total assets rate and fixed assets / total assets rate, long term dept / total assets rate;
2 output variables, total asset profitability and net profit margin, are used. By applying Data Envelopment Analysis
efficient and inefficient firms are found. As a result of the study, 11 firms in 2014, 9 firms in 2015, 17 firms in
2016, 7 firms in 2017 and 11 firms in 2018 are found to be efficient. It is concluded that the most important variable
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affecting the effectiveness of the firms is net profit margin ratio according to Artificial Neural Networks and C5.0
Decision Tree technique.

Keywords: Efficiency, Data Envelopment Analysis, Data Mining.
JEL Classification Codes: C38, M20, C38.

1. GIRiS

Giliniimiizde devletlerin oldugu gibi isletmelerin de dis cevrelerinden soyutlanarak ekonomik faaliyetlerini
stirdiirmeleri imkansiz hale gelmistir. Hig¢ siiphesiz bu stirece katkisi olan en biiylik faktor kiiresellesme olgusudur.
Teknolojik gelismeler isletmelerin rekabet alan ve gesitliligini de dogurmustur. Isletmelerin ekonomik hayat
icerisinde kalmalar1 sosyal, beseri ve finansal imkanlarini en iyi bir sekilde yonetmelerini gerekli kilmaktadir. Aksi
takdirde finansal basarisizlik kaginilmaz olmaktadir. Bu agidan igletmelerin mevcut imkanlarini etkin kullanmalari
onemlidir. Etkinlik, girdileri ne derece iyi kullanarak ¢ikti olusturabilmeyi ifade eden bir kavram olarak
tamimlanmaktadir. Daha kisa bir ifade ile en az girdi kullanarak en fazla ¢ikt1 elde etmektir (Cihangir, 2004: 164).
Firma etkinlik analizlerinin en 6énemli faydalarindan birisi, her firmanin i¢inde bulundugu sektordeki en etkin firma/
firmalarin etkinlik derecelerini gérmek ve gerekli diizenlemeleri ona gore almaktir. Firmalarin etkinliklerinin
6lgtimiinde kullanilan rasyo analizi, en basit olan yontemlerden birisidir. Rasyo analizinden bagka parametrik ve
parametrik olmayan yontemler de kullamlmaktadir (Bilisik, 2015: 288). BIST’e kayith Gida Igecek Endeksi
kapsaminda bulunan 22 firmanin etkinliklerini VZA ile 6lgmek ve firma etkinliklerini etkileyen firma igi
degiskenlerin Veri Madenciligi tekniklerinden olan C5.0 Karar Agaci ve Yapay Sinir Aglar1 (YSA) ile tespit etmek
bu ¢alisgmanin amaglaridir. 22 igletmeye ait cari oran, asit test orani, kaldirag orani, net kar marj1, aktif karlilik, kisa
stireli borg / toplam aktifler orani, duran varlik / toplam aktifler orani, uzun stireli borg / toplam aktifler orani aragtirma
kapsamina alinmistir. Calismada ilk olarak, literatiir 6zeti verilmis; ikinci olarak VZA analizi, C5.0 karara agaci1 ve
YSA yontemleri ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Son olarak ¢ikt1 yonelimli CCR modeli kullanilarak firmalarin
etkinlik dereceleri hesaplanmuistir. VZA’nde kullanilan degiskenlerin hangi veya hangilerinin daha 6nemli oldugunu
C5.0 ve YSA ile tespit etmek i¢in analizler yapilmustir. Son boliimde, bulunan sonuglar degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

VZA, kamu kurumlarinin teknik verimliligini 6l¢gmek i¢in ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan
kullanilmugtir. VZA, daha sonra pek ¢ok alanda (okullar, hastaneler, silahli kuvvetler, belediyeler, madencilik, tarim,
vb.) karar verme birimlerinin (KVB) etkinligini 6l¢mek i¢in uygulama alan1 bulmustur (Beasly, 2000: 1).

Kayalidere ve Kargin (2004), IMKB’de 2002 yilinda iki farkl sektérde ¢alisma yapmuslardir. Cimento sektorii iin 15,
Tekstil sektorii icin 27 firmanin finansal verilerini kullanarak girdiye yonelik CCR analizini iki sekilde yapmuslardir.
Birinci analizde 2 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni kullanmislardir. Bu degiskenler personel sayisi, toplam aktif, net satiglar
ve net kardur. ikinci analizde birinci analizden farkl olarak girdi degiskeni i¢in toplam aktif yerine maddi duran varlik
degeri alinmigtir. Analiz sonucunda, ¢imento sektoriinde 3 tekstil sektoriinde 4 firma etkin bulunmustur.

Tepe (2006), Tirkiye’de faaliyet gosteren bir fast-food sirketinin 20 adet restoran verileri kullanilarak karar
birimlerinin etkinlikleri VZA ile 6lgiilmistiir. Analizde 4 adet girdi 3 adet ¢ikt1 degiskeni kullanmilmustir.

Karsak ve Iscan (2007) IMKB’de 14 sirket ile g¢imento sektorii icin 1997 yili verilerini kullanarak yaptiklar:
caligmada ¢ikt1 yonelimli VZA’y1 kullanmiglardir. 4 adet girdi ve 2 adet ¢ikt1 degiskeni kullanarak 5 sirketin etkin
olduklar1 sonucuna varmiglardir.

Yalama ve Sayim (2008), imalat sektoriindeki firmalarin etkinliklerini hesaplamak i¢in 2005 donemine ait verileri
kullanmuslardir. Etkinlik tespitinde VZA yontemini kullanmiglardir. 8 adet girdi ile yaptiklar1 galismada 6z
sermaye ve aktif karhilik degiskenlerini ¢ikti degiskeni olarak kullanmiglardir. 157 firma igin etkinlik skorlart
hesaplanarak sektoriiniin ortalama etkinlik degerini %83,94 olarak bulmuslardir.

Lorcu (2010), 14 otomotiv ve yan sanayi firmasinin yer aldig1 ISO 500 kapsamindaki firmalarin 2003-2007 faaliyet
donemi icin toplam faktor verimliliklerini ve nedenlerini MTFV indeksi ile incelemistir. Calisan sayis1 ve net aktif
toplamu girdi; ihracat, vergi dncesi kar ve briit katma deger miktarlari ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanilmustir.
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Seyrek ve Ata (2010), Tiirkiye’deki 20 adet mevduat bankasinin 6 yillik (2003-2008) finansal oranlarini kullanarak
banka etkinlikleri VZA ile dlglilmiistiir. C5.0 karar agact algoritmasinin kullanildigi ¢aligmada, banka etkinlik

tahmininde 2 degiskenin (Toplam Krediler / Toplam Mevduat, Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet
Gelirleri) 6nemli performans 6l¢iitii oldugu sonucuna varmiglardir.

Soba, Akcanli ve Erem (2012), Tas-Toprak sektorii i¢in yaptiklari 3 yillik (2008-2010) ¢alismada 26 firma igerisinde 6
firma tiim y1l goreli etkin firma olarak bulmuslardir. 2008-2010 dénemi igin Metal Egya, Makine ve Gere¢ Yapim
sektoriindeki 25 firmamn 2008-2009 dénemi i¢in goreli etkin firma sayis1 9, 2010 yili i¢in 11 olarak tespit etmiglerdir.
Calismada VZA ve TOPSIS yontemleri kullamlmustir. VZA ile yapilan ¢alismada 4 girdi 3 ¢ikt: degiskeni kullanilmistir.

Yavuz ve Isci (2013), CCR, BCC ve Toplamsal Yontemleri kullanarak ilk 500 firma arasinda bulunan 25 gida
sektorii firmanin goreli etkinlikleri 6l¢gmiislerdir. 3 yilin etkinlik ortalamast %77 olarak bulunmustur.

Bakirci, Shiraz ve Sattary (2014), iki girdi ve ti¢ ¢ikt1 degiskeni ile yaptiklar1 ¢alismada demir, ¢elik metal ana
sanayi sektorii icerisinde Eregli Demir Celik firmasinin her iki yontemde de ilk sirada yer aldiklart sonucuna
varmislardir. Calismada VZA ve TOPSIS yontemlerini kullanmiglardir.

Akbulut ve Rengber (2015), BIST’e kayith cimento sektdriindeki 17 firmanin etkinliklerini VZA yéntemini
kullanarak hesaplamislardir. Bunun yaninda firmalarin etkinliklerinin tespitinde hangi finansal oranlarin 6nemli
oldugunu gormek i¢in Lojistik Regresyon Analizi yapilmis; MDV/OZK, ADH ve NKM degiskenlerinin teknik
etkinligi agiklama giiclini %56,6; MDV/OZK, ADH, NKM ve BO degiskenlerinin toplam etkinligi agiklama
giiclinii %65,8 olarak hesaplamiglardir.

Akyiiz, Yildinnm ve Balaban (2015), VZA’nin kullanildigi ¢alismada firmalarin etkinlikleri 2012 yili igin
hesaplanmustir. Kagit, Kagit Uriinleri, Basim, Yayin Sektoriindeki 16 firmanin etkinlik analizi i¢in 5 adet girdi 2
adet cikt1 degiskeni kullanilmustir. Firma etkinlikleri 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda CCR modeline gore
sektor ortalama etkinlik skoru %60,8 olarak bulunmustur.

Geyikgi ve Bal (2015), Toptan ve Perakende Ticaret firmalarini etkinlik 8l¢iimii icin VZA kullanilmistir. Ug girdi
ve iki ¢ikt1 degiskeni ile 2011, 2012 ve 2013 yili 16 firma icin etkinlik dl¢iimleri yapilmustir. Ug yil i¢in ortalama
etkinlik degeri CCR, BCC 6l¢egine gore %67,19 ve %80,24 olarak bulunmustur.

Alimohammadlou ve Mohammadi (2016), iran ¢imento sektdriinde faaliyet gdsteren 20 firmamn 2012-2013
verileri ile 4 adet girdi, 3 adet ¢ikt1 degiskeni kullanilarak, MTFV endeksi ile firma etkinlik dereceleri 6l¢iilmiistiir.

Kaya ve Coskun (2016), VZA ile Gida, I¢ki ve Tiitiin sektoriindeki 17 isletmenin etkinlikleri dliilmiistiir. 5 girdi ve 2
cikt1 degiskeni kullanilmistir. CCR modeli ile yapilan analizde 2 firma tiim donemde etkin iken tiim donemde etkin
olmayan firma bulunamamistir. Analiz dénemi igerisinde en diisiik etkinlik ortalamasi 2013 yil1 olarak hesaplanmustir.

Kogyigit (2016), Borsa Istanbul’a kayitli 13 adet ¢imento firmalarinin 2009-2013 doénemine ait etkinliklerini
6lgmek amaciyla alti girdi ve ii¢ ¢ikt1 belirlemis; CCR ve BCC modellerini kullanarak firma etkinliklerini
Olgmiistiir. Ortalama etkinlik CCR modeline gore %27,69 BCC modeline gore %84,62 olarak bulunmustur.
Calismanin yapildig: tiim yillar i¢in 2 firmanin etkin oldugu sonucuna varilmstir.

Arabacioglu ve Unal (2017), Borsa Istanbul (BiST)’da Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Sektdrii igin yapilan
calismada 2 girdi ve 6 ¢ikt1 degiskeni kullanilmistir. VZA’nde kullanilan degiskenlerin firmalarin etkinliklerinin
tespitinde onemli olup olmadiklarini test etmek icin sirali lojistik regresyon analizi uygulanmistir. 7 degiskenin
anlamli etkisi oldugu bulunmustur. Arastirma 2013-2016 dénemi ve 22 firma ile yapilmustir.

Benli ve Karaca (2017), iSO 500 kapsaminda faaliyet gdsteren sanayi firmalarindan 15 firma segilerek bu
firmalari 2008 yil1 kriz 6ncesi ve sonrasindaki etkinlikleri 6l¢lilmiistiir. VZA modellerinden olan girdi egilimli
Olcege gore sabit getirili model kullanilmigtir. 4 adet girdi ve net kar marj1 ¢ikt1 degiskeni olarak secilmistir.
Krizden 6nce bir, krizden sonra iki firmanin etkin oldugu sonucuna varmislardir.

Akin (2018), BIST te islem goren dokuma sektoriinde faaliyet gosteren 17 firmanin 2013-2017 yillari igin firma
etkinlikleri ve Malmquist Toplam Faktor Verimlilik (MTFV) endeksi hesaplamalar: yapilmstir. 6 degisken girdi
aktif karlilik ve satis karlilig1 ¢ikti degiskeni olarak kullanilmustir. Tiim yillarda %100 etkinlige sahip bir firma
tespit edilmistir.

Ozgelik ve Aver Oztiirk (2019), 2015-2017 yillar arasinda BIST Gida, Igecek Endeksinde faaliyet gsteren 22
firmanin 3 yillik verilerini kullanmistir. 3 girdi ve 4 ¢ikt1 degisken secilerek VZA modellerinden olan CCR ve
BCC modelleri ile analizler yapilmistir. Girdi degiskenleri olarak Satislarin Maliyeti / Satis Hasilati, Yonetim
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Gideri /Satis Hasilati, Pazarlama Gideri /Satis Hasilat1; gikt1 degiskenleri olarak da Aktif ve Oz Kaynak Karliligi,
Net Kar ve Faaliyet Kar Marj1 alinmistir. Kullanilan modellere gore tiim yillarda 4 firma etkin bulunmustur.

Yasar (2019), BIST 100’de faaliyet gosteren imalat isletmelerinin etkinliklerini 6lgmek icin 2010-2017 yillarini
kapsayan ¢aligma doneminde 37 isletmeye ait 11 degisken (7 girdi, 4 ¢ikt) kullamlmistir. VZA nin girdi odakli
modelleriyle imalat igletmelerinin CCR-l, BCC-I, dlgek etkinlik, siiper etkinlik ve Malmquist toplam faktor verimlilik
endeks degerleri hesaplanmustir. Her ti¢ modelde de tiim yillar etkin olan ii¢ isletme bulunmugtur. BCC-l1 modeliyle
yapilan teknik etkin isletme sayist CCR-I modeliyle yapilan toplam etkin isletme sayisindan fazla bulunmustur. CCR-I
modeli ile bulunan etkin olmayan isletmelerin etkinsizlik nedeni uygun 6lgekte calisilmamasi olarak tespit edilmistir.

Neilan (2020), BIST te islem géren 14 teknoloji firmast ile yapmus oldugu iki donemli ¢alismada insan Sermayesi
Personel Sayist ile Yapisal Sermaye Maddi Olmayan Duran Varliklar ile Miisteri Sermayesi Pazarlama Giderleri
ile iligskilendirerek 3 girdi; Donem Kar1 ve Satis Geliri olarak da 2 ¢ikt1 degigkeni se¢ilmistir. Girdi yonelimli CCR
ve BCC modellerini kullanilarak yapilan analizlere gore firmalarin 2018 yilinda 2017 yilina gore entelektiiel
sermaye bilegenlerini daha etkin kullandiklart sonucuna varilmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAM VE KISITLARI

Calismanin amaci, arastirma kapsaminda olan firmalarin etkinliklerini 6l¢mek, etkinligi belirleyen finansal
oranlarin neler olduklar1 ve bu oranlarin énem diizeylerinin tespit edilmesidir. Bu amacla BIST Gida Icecek
Endeksi kapsaminda bulunan 22 firma ile ¢alisilmistir. Birinci asamada her firmanin etkinlik degerleri
hesaplanmistir. Firmalarin etkinliklerinin tespitinde VZA kullanilmistir. VZA ile isletmelerin toplam etkinlik
diizeyleri hesaplanmistir. Etkin ve etkin olmayan firmalar belirlendikten sonra veri madenciligi teknikleri
kullanilarak etkinligin belirlenmesinde 6nemli olan finansal oranlarin neler olduklari tespit edilmeye ¢alisiimustir.

Firmalarin mali tablolar1 Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) sitesinden (www.kap.org.tr/) saglanmistir.
Firmalarin etkinliklerini 6lgmek amaciyla 2014 — 2018 donemine ait 5 yillik Bilango ve Gelir Tablolarindan elde
edilen veriler analiz edilmistir. Caligmaya dahil edilen firmalarin listesi asagida verilmistir.

Tablo 1. Calisma Kapsaminda Olan Firmalar

Firma Kodu Firma Adi Borsa Kodu
F1 ANADOLU EFES BIRACILIK VE MALT SANAYT A.S. AEFES
F2 A.V.0.D. KURUTULMUS GIDA VE TARIM URUNLERI A.S. AVOD
F3 BANVIT BANDIRMA VITAMINLI YEM SANAYI A S. BANVT
F4 COCA-COLA ICECEK A.S. CCOLA
F5 ERSU MEYVE VE GIDA SANAYT A.S. ERSU
F6 KENT GIDA MADDELERI SANAYI VE TICARET A.S. KENT
F7 KEREVITAS GIDA SANAYI VE TICARET A.S. KERVT
F8 KONFRUT GIDA SANAY] VE TICARET A.S. KNFRT
F9 KRISTAL KOLA VE MESRUBAT SANAYI TICARET A.S. KRSTL

F10 MERKO GIDA SANAYI VE TICARET A.S. MERKO
F11 OYLUM SANAI YATIRIMLAR A.S. OYLUM
F12 PENGUEN GIDA SANAYI A.S. PENGD
F13 PINAR ENTEGRE ET VE UN SANAYI A S. PETUN
F14 PINAR SU VE ICECEK SANAYI VE TICARET A.S. PINSU

F15 PINAR SUT MAMULLERI SANAYT A.S. PNSUT
F16 TAT GIDA SANAYT A.S. TATGD
F17 TAZE KURU GIDA SANAYI VE TICARET A.S. TKURU
F18 TUKAS GIDA SANAYI VE TICARET A.S. TUKAS
F19 TURK TUBORG BIRA VE MALT SANAYI A.S. TBORG
F20 ULUSOY UN SANAYI VE TICARET A.S. ULUUN
F21 ULKER BISKUVI SANAYT A S. ULKER
F22 VANET GIDA SANAYI IC VE DIS TICARET A.S. VANGD
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Tablo 2’de analizde kullanilan girdi ve ¢iktt degiskenleri ile tanimlart verilmistir. Caligmada kullanilan

degiskenlerin se¢iminde literatiirdeki ¢aligmalardan faydalanilmistir. Alti oran girdi, iki oran ¢ikti olarak
belirlenmistir.

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Degisken Tanimlari

Degisken Ad1 Kodu Degisken Tanimlar:

Cari Oran (CO) Gl Dénen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Asit-Test Oran1 (ATO) G2 (Donen Varliklar- Stoklar) / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Kaldirag Orani (KO) G3 Kisa ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Aktif Toplam
Kisa Vadeli Borglar /Aktif Toplam (KVBO) G4 Kisa Vadeli Borglar /Aktif Toplam

Uzun Vadeli Borglar /Aktif Toplam (UVBO) G5 Uzun Vadeli Borglar /Aktif Toplam

Maddi Duran Varliklar / Aktif Toplam (MDVO) G6 Duran Varliklar / Aktif Toplam

Aktif Karhilik Oran1 (AKO) C1 Net Kar / Aktif Toplam

Net Kar Marj1 (NKM) C2 Net Kar / Net Satiglar

Analiz kapsaminda olan 22 firmanin 2014-2018 yillar1 arasindaki bilancolar1 ve gelir tablolar1 incelenerek elde
edilen veriler analiz edilmistir. VZA’nde karar birim sayisi, girdi sayisi ile ¢ikti sayis1 toplaminin bir fazlasi ve
degisken sayisinin en az iki kati olmalidir (Boussofiane, Dyson ve Thanassoulis, 1991: 1-15 aktaran Kayalidere
ve Kargin 2004: 205). VZA’nm giivenirliligi i¢in s6zii edilen bu iki kisitta saglanmistir (6+2+1=9<22) ve
22>2(6+2). VZA, degiskenlerin negatif olmama varsayimina dayandigindan negatif deger iceren degiskenlerin
degerini pozitif hale getirebilmek i¢in negatif en diisiik degere sahip olan veri 0,0001 kabul edilmis ve o yila ait
tiim veriler i¢in basit bir toplama iglemi yapilmigtir (Demir ve Gengtiirk, 2006: 65, Demirci, 2012: 92).

VZA i¢in DEAP 2.1, YSA ve C5.0 Karar Agact Algoritmasi icin SPSS Modeler 18.0 paket programlari
kullanilmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama, ¢oklu giris ve ¢ikis ile karakterize edilen herhangi bir islem veya birimin verimliligini 6l¢mek i¢in
matematiksel programlamaya dayali bir yontemdir (Boles, Donthu ve Lohtia, 1995: 37). Baska bir tanima gore
VZA, benzer ozelliklere sahip birden fazla girdi, ¢ikt1 lizerinde islem yapan KVB’lerinin goreli etkinliklerinin
belirlenmesi igin kullanilan parametrik olmayan bir yontemdir (Seyrek ve Ata, 2010: 70). VZA, homojen olduklar
kabul edilen karar verme birimlerinin (KVB) kendi aralarinda karsilastirilmaya dayanir. Goreli etkin olan bir karar
birimleri etkin sinirda bulunmaktadirlar. Etkin olmayan karar birimleri igin referans kiimesi ve hedef degerler
belirlendikten sonra etkin olmayan KVB’leri i¢in iyilestirme islemleri yapilir.

VZA’nde degisik tiirde modeller bulunur. Arastirmanin kapsami ve kullanilacak varsayimlar modelin tiiriinii
belirlemektedir (Ozden, 2008: 170).
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Veri Zarflama Analizi
VZA)
|
h 2 v
Varsayims 1 Olgege Gore Sabit Getini Olgege Gore Degisken Getini
U | |
v L 2 L 4 Y Y L4
T N Girdi S Gikt1 Girda ST Gkt
Yoénellm = Yonelimli Yonelimsiz Yomelimli Yonelimli Yonelimsiz Youelimli
Iy v v v v v v
| Girdi o Cikts Girdi Cikts
Model Yénelimli Yonelimsiz Yonelimli Yonelimh Toplamsal Yonelimli
CCR CCR BCC BCC

Sekil 1. Veri Zarflama Analizi Modelleri
Kaynak: (Ozden, 2008: 170).

CCR (6lgege gore sabit getiri) modeli Charnes vd., (1978), BCC (6lgege gore degisken getiri) Banker, Charnes ve
Cooper (1984) tarafindan gelistirilmislerdir. Olcege gore sabit ve degisken getiri modellerinin, girdi ve ¢ikti
yonelimli olmak tizere ¢esitleri vardir. KVB’lerinin girdiler lizerinde denetimlerinin hi¢ olmadigi veya ¢ok az
oldugu sartlarda ¢ikti yonelimli; tersi durumda girdi yonelimli model kullanilmalidir (Ozden, 2008: 170).
Arastirmada firmalarin etkinlik derecelerinin hesaplanmasinda CCR (dlgege gore sabit getiri) modeli
kullanilmustir. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan gelistirilen modelin amaci, toplam agirliklandirilnmis
¢iktinin toplam agirliklandirilmig girdiye oranini maksimize etmektir (Charnes vd., 1978: 429-444).

=

Z U Yrk

r=1
Makh, = —— Q)
Z Vire A
i=1
hj : k karar biriminin etkinligi
Uk : k karar biriminin r ¢iktilar i¢in agirligi
Vik : k karar biriminin i girdileri i¢in agirligt
Yrk : k karar biriminin r. ¢ikt1 degeri
Xik : k karar biriminin i. girdi degeri
S : ¢cikt1 sayis1
m : girdi sayist
r : 1 inci ¢1kt1 sayis1

i »iinci girdi sayisi
4.2. Yapay Sinir Aglan

Yapay Sinir Aglarinin (Artificial Neural Networks) literatiirde kabul gérmiis ortak bir tanimi olmamakla birlikte
YSA, biyolojik sinir aglarmin karakteristiklerine benzer sekilde ¢aligan ve biyolojik sinir aglarini taklit eden bir
bilgi isleme sistemidir (Elmas, 2003: 23). Bagka bir tanima gére YSA, biyolojik sinir sistemini taklit eden
matematiksel bir modeldir (Singh ve Chauhan, 2010: 37). YSA, en yalin hali ile ifade edilecek olursa, insan
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beyninin ¢aligma seklinden yararlanilarak olusturulmus bir veri isleme teknigidir. YSA, biyolojik néronlarin
benzeri olan yapay sinir hiicrelerinden meydana gelmektedir. Parametrik olmayan modellerden olan YSA, bir veri
grubundaki verilerle 6grenme (egitim) ger¢eklesmekte, bulunan sonuglar bagka bir veri grubunda test edilmektedir

(Keskin, 2002: 69). YS aglarinin “en gii¢lii 6zelligi’’, veriler arasindaki baglantilari 6grenebilmesidir (Torun,
2007: 47).

Input layer Hiddemn layer Output layer

Sekil 2. Yapay Sinir Aglar1 Yapist
Kaynak: (Singh ve Chauhan, 2010: 40).

Sekil 2’de goriildiigii gibi bir YSA, girdi (Input Layer), gizli (Hidden Layer) ve ¢ikt1 (Output Layer) katmani olmak
iizere li¢ katmandan olusmaktadir. Her katmanda bir veya birden fazla beyindeki noronlar1 simule eden islem
elemani bulunmaktadir. Birinci katman, verilerin modele sunuldugu katmandir. Girdi katmani, dig ortamdan alinan
giris bilgilerini gizli katmana génderen ndronlardan olusmaktadir. D1 ortamdan gelen bu girdiler ham verilerden
olusurlar. Gizli katman bir veya birden fazla katmandan olusur. Gizli ve ¢ikt1 katmaninda, girdi katmanindan gelen
veriler, islem elemanlar1 arasindaki agirliklar ile ¢arpilarak (w) toplama fonksiyonu yardimu ile agirlikli
ortalamalar elde edildikten sonra transfer fonksiyonu vasitasi ile ¢iktilara doniistiiriiliirler. Toplama fonksiyonu
asagidaki gibi ifade edilir:

y = Xito Wi * X; 2

Gizli katman sayist ile iglem elemani sayilart deneme yanilma yolu ile tespit edilirler. Gergek degerler ile YSA’nin
yapmis oldugu tahmin degerlerinin karsilastirilmasi ile YSA mimarisi belirlenir (Eren ve Turp, 2011: 400).

4.3. C5.0 Karar Agaci Algoritmasi

Veri Madenciligi yontemlerinden birisi olan karar agaclari, siniflandirma ve tahmin etme amaci igin kullanilan bir
tekniktir. Karar agaci teknikleri hangi degiskenlerin 6nemli oldugunu belirlemesi, parametrik olmayan modeller
olmasi, varsayimlara ihtiyag duymamasi ve degiskenler arasindaki iligkiyi gorsel olarak sunmasi gibi ¢esitli
Ozelliklere sahiptirler (Tek, 2012: 35). Tahminleme ve tanimlayici niteliklere sahip olan karar agaglari,
kuruluslarinin ve yorumlanmalarinin kolay olmalari, veri tabanlarina kolayca entegre olmalari, diisiik maliyetli,
daha giivenilir olmalar1 nedeniyle en ¢ok kullanilan siniflandirma tekniklerinden birisidir (Calis, Kayapinar ve
Cetinyokus, 2014: 5; Olafsson ve Wu 2008: 1436). En sik kullanilan karar agaglar1 ID3, C4.5, C5.0, CART,
CHAID ve QUEST algoritmalaridir (Cahs vd., 2014: 3). Algoritma sonuglarimin yorumlama kolayhigi, agag
tiiretme sayilarina gore degisebilmektedir. CHAID algoritmasinin yorumlanmasi ¢oklu agag tiirettiginden kolay
olmamaktadir. Bu ¢alismada C5.0 algoritmast kullanilmistir. C5.0 algoritmasinin se¢ilme nedeni ikili ayrim
yapmasi, kural olugturmanin kolaylig1 ve kolay yorumlamaya imkan vermesidir.

5. UYGULAMA

Caligmanin bu boliimiinde 6nce VZA kullanilarak 22 firmanin etkinlik degerleri bulunmustur. Sonraki agsamada,
firmalarin siniflandirma basarisi i¢in Veri Madenciligi yontemlerinden olan YSA ve C5.0 karar agaci teknikleri
uygulanmigtir. Firmalarin siniflandirma ¢aligmasinin amaci, etkinlik olglimiinde 6nemli olan girdi ve ¢ikti
degiskenlerin tespit ve 6nem diizeylerinin belirlenmesidir. YSA ve C5.0 teknikleri ile gelistirilen modeller, sadece
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tizerinde gelistirildikleri verilere (egitim seti) 6zgili olmamakta daha 6nce modellerin hi¢ gdrmedigi veriler (test
seti) lizerinde performanslart 6lgiilmiistiir.

5.1. Firma Etkinliklerinin Analizi — Veri Zarflama Analizi

Agirlhiklandirilmis ¢iktinin agirliklandirilmis girdi toplamina orani, VZA’nde etkinlik olarak ifade edilmektedir
(Boles vd.,1995: 38). Cikt1 odakli CCR modeli, girdi diizeyini degistirmeden, bu girdi diizeyi ile karar verme
birimini en etkin duruma getirebilmek icin ¢iktilarin ne kadar artirtlacagini aragtiran bir modeldir. Cikt1 odakl
CCR modelinin girdi odaklt modelden farki, agirliklandirilmis girdinin agirliklandirilmis ¢iktiya oraninin
minimize edilmesine dayanir. Firmalarin 2014-2018 yillar1 arasi etkinlik skorlar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Firmalarin 2014-2018 Yillar1 Etkinlik Skorlar1

Borsa Kodu 2018 Ref. Olma 2017 Ref. Olma 2016 Ref. Olma 2015 Ref. Olma 2014 Ref. Olma Re;l.-cgllma
(KVB) Sayist Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Saysi
AEFES 0.935 0 0.612 0 1.000 1 0.938 0 0.906 0 1
AVOD 0.779 0 0.511 0 1.000 0 0.805 0 0.967 0 0
BANVT  0.839 0 1.000 12 1.000 1 1.000 5 1.000 2 20
CCOLA 0.843 0 0.592 0 0.963 0 0.786 0 0.919 0 0
ERSU 1.000 0 1.000 2 1.000 1 0.644 0 0.825 0 3
KENT 0.992 0 0.803 0 1.000 0 0.915 0 0.803 0 0
KERVT 0.747 0 0.513 0 1.000 0 0.429 0 0.990 0 0
KNFRT  1.000 5 1.000 6 1.000 4 1.000 6 1.000 4 25
KRSTL 0.558 0 0.704 0 0.963 0 0.949 0 1.000 0 0
MERKO  0.187 0 0.001 0 1.000 0 1.000 0 1.000 0 0
OYLUMM 1.000 0 0.419 0 1.000 1 0.913 0 1.000 5 6
PENGD 0.962 0 0.508 0 1.000 0 1.000 1 0.827 0 1
PETUN 1.000 4 1.000 6 1.000 3 1.000 8 1.000 7 28
PINSU 1.000 2 0.397 0 1.000 0 0.915 0 0.938 0 2
PNSUT 1.000 3 0.728 0 1.000 0 0.988 0 1.000 0 3
TATGD 0.969 0 0.821 0 0.942 0 0.937 0 1.000 6 0
TKURU 0.295 0 0.728 0 0.890 0 0.454 0 0.015 0 0
TUKAS 1.000 6 0.699 0 1.000 1 1.000 8 0.254 0 15
TBORG 1.000 4 1.000 7 1.000 3 1.000 6 1.000 3 23
ULUUN 1.000 1 1.000 2 1.000 0 1.000 0 1.000 3 6
ULKER 1.000 4 0.658 0 1.000 0 1.000 1 0.825 0 5
VANGD  1.000 0 1.000 8 0.001 0 0.554 0 1.000 4 12

Ortalama  0.869 0.713 0.944 0.874 0.876
1.000<Etkin olmayan firmalar, 1.000=Etkin firmalar

Tablo 3 incelendiginde aragtirma donemi olan 5 yillik siireg igerisinde tiim yillar KNFRT, PETUN, TBORG,
ULUUN etkin olan firmalar olarak bulunmustur. Etkin ¢ikan firmalarin derecelendirilmelerinde, referans alinma
sikliklar1 dikkate alinmaktadir (Yalama ve Sayim, 2008: 98). Etkin olan PETUN firmasi, etkin olmayan firmalar
tarafindan en ¢ok referans (28) alman firma oldugu tablodan goriilmektedir. Ayni sekilde etkin olan ULUUN
firmasi, etkin olmayan firmalar tarafindan en az referans (6) alinan firma olmustur. En fazla referans olma sayis1
(20) siralamasinda 4. sirada yer alan BANVT firmasi, tiim yillar etkin olmasina kargin ¢alismanin son yili olan
2018 yilinda etkinligini kaybetmistir. Tablo 4’de etkin olmayan firma sayis1 2016 yilinda 5 adet iken 2017 yilinda
15’e yiikselmistir. Tiim yillarin en yiiksek etkinlik ortalamasi 2016 yil1 i¢in 0,944 iken en diisiik etkinlik ortalamasi
2017 yili igin 0,713 olarak hesaplanmistir. Tiim yillar etkinlik ortalamasi en diisiik ¢ikan firmalar TKURU
(0,4764), MERKO (0,6376), VANGD (0,7110), KERVT (0,7358, TUKAS (0,7906) olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4. Firmalarin 2014-2018 Yillar1 Etkinlik Skor Sonuglar

2018 2017 2016 2015 2014
Etkin Firma Sayis1 11 7 17 9 11
Etkin Olmayan Firma Sayis1 11 15 5 13 11
Tim Yillar Etkin Olan Firma Sayist 4
Tiim Firmalarm Etkinlik Ortalamasi 0.869 0.713 0.944 0.874 0.876
Etkin Olmayan Firmalarin Minimum Etkinlik Degeri 0.187 0.001 0.001 0.429 0.015
Etkin Olmayan Firmalarin Maksimum Etkinlik Degeri 0.992 0.821 0.963 0.988 0.990

Tablo 5°de tiim yillar etkin olan KNFRT, PETUN, TBORG ve ULUUN firmalari ile etkin ve etkin olmayan
firmalarin analiz dénemi itibari ile finansal oran ortalamalari verilmistir. Tiim yil etkin olan firmalarin net kar
marj1 ortalamasi ile etkin olmayan firmalarin net kar marji ortalamasi arasinda 3 kat, aktif karlilik ortalamasi
arasinda 7 kat fark bulunmaktadir. Etkin olan firmalar varliklarini etkin olmayan firmalara gore ¢ok daha verimli
kullandiklar1 s6ylenebilir. Tiim y1l etkin olan firmalarin aktifler icindeki duran varlik orani etkin olmayan firmalara
gore %41 daha diisiiktiir. Duran varliklarin likiditesi diisiik ve riski yiliksek oldugundan firmalarin karlilik
oranlarmi diisiirebilmektedir (Akbulut ve Rengber, 2015: 101). Ayni sekilde aktif toplam igindeki uzun siireli borg
oraninin yiiksek olmasi firmayr daha riskli bir duruma getirdigi gibi kredi maliyetlerini de artirmaktadir. Etkin
olmayan firmalarin kaldirag orani etkin firmalara gore %26 daha yiiksek bulunmustur. Tiim bunlar firmalarin
karlilik oranlarini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Tablo 5. Firmalarin 2014-2018 Yillar1 Finansal Oran Ortalamalar:

VERI NET AKTIF CARi ASIT T.BORC/ KSB/ DURANV. USB/
SAYISI KARL. KARL. ORAN TEST AKTIFT. AKTIiFT./AKTIiFT. AKTIFT.

Tiim Y1l Etkin 20 0,132 0,110 2,323 1,216 0,398 0,357 0,361 0,040
Firmalar
Etkin Firmalar 55 0,132 0,059 1,860 1,147 0,476 0,377 0,456 0,099
Etkin Olmayan 55 -0,063 -0,018 1,694 1,217 0,541 0,348 0,509 0,192
Firmalar

5.2. Yapay Sinir Aglar1 Sonuclari

VZA’nde kullanilan 8 degiskenin firmalarin etkinlikleri tizerindeki etkiye dlgmek amaciyla Veri Madenciligi
tekniklerinden olan YSA uygulanmistir. YSA modelinde, bagimli degisken igin kategorik degisken
kullanilmaktadir. VZA ile bulunan etkinlik skorlar1 iki gruba ayrilmistir. Etkinlik skoru 1.000 olan firmalar bir
grup; etkinlik skoru 1.000’den diisiik olan firmalar diger bir grup olarak siniflandirilmistir. Diger bir ifade ile etkin
firmalar 1, etkin olmayan firmalar 0 olarak kodlanmistir. Bagimsiz degisken olarak 8 adet degisken kullanilmstir.
Veri setinde etkin ve etkin olmayan firmalarin %50- %50 oraninda olmasi analizin giivenirligi i¢in istenilen bir
durumdur. YSA modellerinde bir girdi, bir gizli ve bir de ¢ikt1 katman bulunmaktadir. Veri setinin %70’1 egitim,
%30’u test seti olarak belirlenmistir (Zhang, Patuwo ve Hu, 1998: 50). Once bir, sonra iki gizli katman iizerinde
calistlmigtir. Yapilan bu deneme-yanilmalarla en uygun yapay sinir aginin bir gizli katmanli ag oldugu
anlagilmustir. Gizli katman sayisinin bir veya iki olmasi yeterli goriilmektedir (Kaastra ve Milton, 1996: 215-236,
aktaran Yakut, 2012: 98). Model gelistirilirken YSA’nin ezberleme problemine karsilik, model 6nce egitim seti
verileri ile egitilmis daha sonra modelin gérmedigi test seti {izerinde denenerek performansi saptanmistir. Modelin
egitim ve test seti siniflandirma performansi Tablo 6°da verilmistir. Modelin test veri kiimesindeki dogru
siiflandirma basaris1 %77,42 olarak bulunmustur.

Tablo 6. Yapay Sinir Aglar1 Siniflandirma Yiizdeleri

EGITIM SETI TEST SETi TOPLAM
Veri Sayisi % Veri Sayisi % Veri Sayisi %
Dogru 69 87,34 24 77,42 93 84,55
Yanlis 10 12,66 7 22,58 17 15,45
Toplam 79 100 31 100 110 100
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YSA modelinin performansi igin ROC egrisi (Receiver Operating Characteristic Curves) kullanilmistir. ROC
egrisinin altindaki alan modelin dogru siniflandirma derecesini vermektedir. ROC egrisi altindaki alan 0.50 ile
1.00 arasinda degerler alabilmektedir. ROC egrisi altindaki alanin biiyiikliigii, tahmin testinin performansini
gostermektedir (Dirican, 2001: 29). YSA modeline gore egitim seti ROC degeri 0,938; test seti ROC degeri 0,842
olarak bulunmusgtur. 0,70 < 0,842 < 0,90 araliginda oldugundan yapilan siniflandirma kabul edilebilir (Hosmer and

Lemeshow, 2010: 162). YSA teknigi ile yapilan firmalarin etkinlik siniflandirmasinda ROC egrileri Sekil 3°de
verilmigtir.
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Sekil 3. YSA Modeli ROC Egrileri

Firmalarin teknik etkinlik diizeyinin %77,42’lik kismu Tablo 7°de verilen bagimsiz degiskenler tarafindan
belirlenmektedir. Karlihik (net kar marji, aktif karlilik) ve likidite (cari oran), firmalarin etkinliklerinin hesap
edilmesinde %51 oraninda bir paya sahiptir (Tablo 7). Kéarhilik ve likidite oranlarinin firmalarin etkinlik
6l¢limlerinde 6nemli degiskenler oldugu bu sonuglardan anlagilabilmektedir. Dolayist ile firmalarin etkinliklerinin
belirlenmesinde karlilik oranlari ve likidite beklendigi gibi ¢ikmistir denilebilir.

Tablo 7. YSA Modeline Gore Bagimsiz Degiskenlerin Onem Diizeyi (%)

Bagimsiz Degiskenler Onem Diizeyi
Net Kar / Satiglar 0,20
Net Kar / Aktif Toplam 0,17
Donen Varliklar / KSB 0,14
Duran V. / Aktif Toplam 0,11
KSB / Aktif Toplam 0,11
USB / Aktif Toplam 0,10
Asit Test Orani 0,09
T. Borglar / Aktif Toplam 0,08

5.3. C5.0 Algoritmasi Sonuclari

C5.0 modelinde, bagiml degisken igin kategorik degisken kullanilmaktadir. VZA ile bulunan etkinlik skorlar
bagimli degisken olarak alimmistir. Etkin firmalar igin 1, etkin olmayan firmalar i¢in 0 alinmistir. Bagimsiz
degisken olarak 8 adet degisken kullanilmustir. Veri setinde etkin ve etkin olmayan firmalarin %50- %50 oraninda
olmasi analizin giivenirligi i¢in istenilen bir durumdur. Model olusturmak igin veri setinin %50°si egitim, %50’si
test seti olarak kullanilmistir. Model gelistirilirken ezberleme problemine karsilik, model 6nce egitim seti verileri
ile egitilmis daha sonra modelin gérmedigi test seti lizerinde denenerek performansi saptanmistir. Tablo 8°de
modelin siniflandirma sonuglar1 gosterilmistir. Kurulan modelin test veri kiimesindeki firmalar1 ayirma basarisi
%75,00 olarak bulunmustur. Yani 56 firmanin 42’si dogru olarak smiflandirilmigtir. Modelin egitim seti
siiflandirma bagarisi %100 olarak bulunmustur.
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Tablo 8. C5.0 Algoritmasi Siniflandirma Yiizdeleri

EGITIM SETI TEST SETI TOPLAM
Veri Sayisi % Veri Sayis % Veri Sayisi %
Dogru 54 100,00 42 75,00 96 87,27
Yanlis 0 0,00 14 25,00 14 12,73
Toplam 54 100 56 100 110 100

ROC egrisi, modellerin performanslarinin karsilastirilmasinda kullanilan bir performans 6l¢iisiidiir. Sekil 4°de
ROC egrileri verilmistir. C5.0 karar agaci teknigi ile yapilan firmalarin etkinlik siniflandirmasi ROC degerleri
egitim seti i¢in 1,00 test seti i¢in 0,767 olarak hesaplanmigtir. Dolayisi ile test seti 0,70 < 0,767 < 0,90 araliginda
oldugundan modelin ayirma giicii kabul edilebilir olarak yorumlanmaktadir (Hosmer ve Lemeshow, 2010: 162).
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Sekil 4. C5.0 Algoritmasit ROC Egrileri

Tablo 9, C5.0 karar agaci algoritmasina gore etkin firmalar ile etkin olmayan firmalarin simiflandirilmasinda en
Oonemli bagimsiz degisken, net kar marji oranidir. Daha sonra sirasi ile duran varlik / aktif toplam, uzun siireli
borglar / toplam aktifler, kaldirag derecesi, vd. gelmektedir.

Tablo 9. C5.0 Algoritmasina Gére Bagimsiz Degiskenlerin Onem Diizeyi (%)

Bagimsiz Degiskenler Onem Diizeyi
Net Kar / Satiglar 0,17
Duran V. / Aktif Toplam 0,14
USB / Aktif Toplam 0,14
T. Borglar / Aktif Toplam 0,14
Donen Varliklar / KSB 0,11
KSB / Aktif Toplam 0,11
Net Kar / Aktif Toplam 0,10
Asit Test Orani 0,09

Olusturulan C5.0 karar agact modeli Sekil 5’de verilmistir.
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Sekil 5. C5.0 Karar Agact Modeli

Karar agacit modeline gore net kar marji (Net Kar / Satislar) oran1 0,085°den yiiksek olan tiim firmalar etkin
firmalardir. Net kar marj oranimin 0,085’e esit veya 0,085°den kiiciik olan firmalarin yaklasik tigte biri (%32,727)
etkinlik sartin1 yerine getirebilmistir. Aktif varliklar i¢indeki duran varliklarin orani 0,218’den kiigiik veya esit
olan firmalarin yiizde yiizii etkin firmalardir. Aktif varliklar i¢indeki duran varliklarin orani 0,218’den biiyiik olan
firmalarin %711 etkin olmayan firmalardir. Likiditesi diisiik olan duran varliklarin aktifler i¢indeki payinin yiiksek
olmasi firmalarin etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir. Aktif varliklar igindeki duran varliklarin orani
0,218’den biiyiik olan 44 firmanin 13 unun aktifler i¢inde kisa siireli bor¢ oran1 0,115 diisiik olmasi halinde yiizde
yiizii etkin firma sinifinda yer almaktadir.
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6. SONUC

Yapilan bu ¢aligmada amag; BIST’e kayitli Gida ve Igecek Indeksi kapsaminda faaliyet gosteren 22 firmanin
etkinliklerinin 6l¢iilmesidir. Diger bir amag da firma etkinliklerinin 6l¢iimiinde kullanilan bagimsiz degiskenler
ve bu degiskenlerin firmalarmn etkinliklerine olan etki biiyiikliikklerinin hesaplanmasidir. Firma etkinliklerinin
Ol¢iimiinde Veri Zarflama Analizi kullanilmigtir. VZA i¢in firmalarin finansal oranlarindan 6 girdi ve 2 ¢ikti
degiskeni belirlenmistir. Firmalarin teknik etkinlikleri (CRS) 2014 —2018 yillar1 i¢in hesaplanmistir. Teknik analiz
sonuglarma gore 2014 yilinda 11 firma, 2015 yilinda 9 firma, 2016 yilinda 17 firma, 2017 yilinda 7 firma ve 2018
yilinda 11 firma etkin bulunmustur. YSA modeline gore firmalarin simiflandirma basaris1 %77,42; ROC degeri
0,842 olarak bulunmustur. Yapilan siniflandirma kabul edilebilir niteliktedir (0,70 < 0,842 < 0,90). C5.0 modeline
gore yapilan simiflandirmanin basarist %75,00; ROC degeri 0,767 olarak hesaplanmistir. YSA modeli C5.0
modeline gore daha basarilt bir siniflandirma sonucu vermistir. Firmalarin siniflandirilmasinda etkili olan net kar
marj1 oramt degiskeninin 6nem diizeyi YSA modelinde %20, C5.0 modelinde %17 olarak hesaplanmugtir. Net kar
marj1 orani, her iki modelde de ilk sirada gelmektedir. Ikinci énemli bagimsiz degisken olarak YSA modelinde
aktif karlilik orani (%17), C5.0 modelinde ise duran varliklar / aktif toplam oram (%14) olarak bulunmustur.
Firmalarin etkinliklerinin hesaplanmasinda karlilik, duran varlik orami ve likiditenin firmalarin etkinliklerinin
hesaplanmasinda 6nemli degisken olduklari saptanmistir.

Yapilan ¢aligmalarda farkli dénem, farkli girdi ve ¢iktt degiskenleri, farkli modellerin kullanilmasi arastirma
sonuclarini farklilastirabilmektedir.

Bu calismada alinan sonuglar, Akbulut ve Rengber, (2015), Arabacioglu ve Unal, (2017) ile Ozgelik ve Avci
Oztiirk, (2019) ulastiklar1 sonuglarla benzerlik tasimaktadir. Ozgelik ve Aver Oztiirk, (2019) yaptiklari ¢alismada
farkli donem, ayni firmalar (ALY AG firmast harig), farkli model, farkli girdi ve ¢iktilarin kullanilmasina karsin
tim donem goreli etkin olarak bulunan firmalar (KNFRT, TBORG, ULUUN) yapilan bu ¢alisma ile de ayni
firmalar oldugu gortilmistiir.

Likiditesi diisiik olan duran varliklarin aktif varliklar igindeki paymnin yiiksek olmasi firmalar1 daha riskli hale
getirmektedir. Bu durum firma etkinligini ve karlihigim negatif yonde etkilemektedir. Yapilan ¢aligma sonucunda,
duran varlik oran1 0,218den biiyiik olan firmalarin %71’inin etkin olmayan firmalardan olustugu saptanmustir.

Diger taraftan etkin olmayan firmalar, referans olma sayis1 yiiksek olan etkin firmalarin finansal oranlarini referans
alma imkam elde edebilecektir. Diger bir ifade ile etkin olmayan firmalar, nakit ve benzeri varliklar, alacak ve
stok yonetimi, ¢alisma sermayesi yonetimi, firmanin bor¢ / 6z sermaye yapist gibi konularda etkin firmalarin
verilerinden faydalanabilecektirler.
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The study aims to investigate the long memory behavior in time-varying beta, a systematic risk indicator, in
Istanbul Stock Exchange (BIST) sub-indices. Using the data regarding BIST national indices, sub-indices and two-
year benchmark bond interest rate between January 2009 and September 2019, the time-varying beta coefficient
is determined with DECO-FIGARCH model, and the long memory behaviors of the beta coefficient are analyzed
with GPH, Lo R/ S and GSP tests. It is found that the beta coefficient of the three sub-indices (banking, financial
and industrial) changes over time and the beta coefficient demonstrates long memory behavior (mean-reverting at
a hyperbolic speed). It is indicated that the time-varying beta coefficients are forecastable and our findings
contradict the weak-form of market efficiency.
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Bu ¢alismanin amac1 Borsa Istanbul alt endekslerinde bir sistematik risk gdstergesi olarak kabul géren zamanla
degisen beta katsayisinda uzun bellek davranisini arastirmaktir. Borsa Istanbul ulusal endeks ve alt endeksleri ile
iki yillik gosterge tahvil faizine iliskin Ocak 2009 ve Eyliil 2019 arasindaki veriler kullanilarak zamana bagh
degisen beta katsayisint DECO-FIGARCH modeli ile tespit etmenin yan1 sira GPH, Lo R/S ve GSP testleriyle
beta katsayisinin uzun bellek davraniglart analiz edilmistir. Yapilan analizlere gore segilen ii¢ alt endeksin
(bankacilik, mali ve sinai) de beta katsayisinin zamana bagli olarak degistigi ve beta katsayisinin uzun bellek
davranisi sergiledigi (ortalamasina hiperbolik hizda geri dondiigii) sonuglarina ulagilmistir. Zamana baglh degisen
beta katsayilariin gegmise bakilarak ongoriilebilir oldugu ve bu nedenle de zayif formda piyasa etkinligiyle
celistigi kanitlanmaktadir.
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1. INTRODUCTION

The relationship between return and risk is considered one of the fundamental questions of finance. In recent years,
a variety of models explaining how investors measure an asset's risk and link the expected return to this risk, along
with practices for the valuation of risk assets have been proposed. Among these models, the Capital Asset Pricing
Model (CAPM) developed by Sharpe (1964), Lintner (1965), and Mossin (1966) is considered as the cornerstone
of theoretical and empirical finance. The ease of applicability and the ability to explain the systematic risk
constituting a significant part of the total risk as a single item are among the most important reasons for preferring
CAPM (Elton, Gruber, Brown and Goetzmann, 2014:291). Within the scope of CAPM, the measure of risk to
obtain an asset is the beta which demonstrates the sensitivity of the return of financial assets to volatility in the
market. CAPM redefines the risk in terms of B, which holds the non-volatile part of the risk of a stock as a whole
relative to the market (Ross, Westerfield and Jaffe, 2013).

The assumption that investors' expectations are homogeneous and as a result the beta value is constant is one of
the critical points of discussion about CAPM (Myers, Brealey and Allen, 2014). The basis of the research question
of this study is the analysis of whether the beta coefficient values as a systematic risk criterion have changed over
time and the beta coefficient changes depending on the conditions, the future beta coefficient values contain
fractions of the past (fractional integration).

The hypothesis to be tested in the study is whether the beta coefficient, which is a systematic risk indicator of the
sub-indices selected from Borsa Istanbul, changes over time or it has or not a long memory behavior and research
of the relationship between time-varying beta and weak-form efficiency in the market.

After giving information about the literature, data, methodology, the analysis's empirical findings will present in
the following sections of the study. In the last section, the evaluation of the research and recommendations will
give.

2. LITERATURE

In his groundbreaking study examining the change in the beta coefficients of all stocks in NYSE between 1926-
1968, Blume (1971) discovered that the portfolio betas tended to regress towards average over time. According to
the study, while the correlation between betas for a single asset was low, the correlation between betas for
consecutive periods increased as the number of assets in the portfolio increased. That is, the more correlation the
calculated betas had, the more predictive power they had. Therefore, it is seen that the beta coefficient of the
portfolios consisting of a large number of stocks was quite stable.

Bollerslev, Engle and Wooldridge (1988) indicated that investors' expectations from future returns were dependent
on information at a specific time. This indicates a conditional CAPM. Regarding the shortcomings of conditional
CAPM, various techniques to predict the time change in beta have emerged in the literature. These techniques are
time series models and econometric models. Econometric models are modeled and estimated as a function of
economic variables that characterize (theoretically) the beta coefficient to explain time variability.

In their study in which non-financial assets in NYSE and AMEX between 1962 and 1990 were used, Jagannathan
and Wang (1996) assumed that beta and market risk premium changed over time. It is observed in the study that
the size effect was weakened and the conditional CAPM containing the time-varying beta yielded better results
than the unconditional CAPM covering the beta fixedly.

Brooks, Faff and McKenzie (1998) estimated time-varying betas for Australian industry portfolios, using monthly
data between January 1974 and March 1996. In this study, three techniques for calculating time-varying betas were
examined. Those techniques were the MGARCH model, the Kalman filter and the Schwert and Seguin model.
While the evidence in the study based on in-sample and non-sample estimation errors were largely favored the
Kalman filter approach, it was concluded that the beta changed over time according to all three techniques.

Faff, Brooks and Ariff (1998) examined whether the beta was fixed for 41 enterprises in the Singapore Stock
Exchange in the eight years between 1986 and 1993, using monthly data. They found that the beta changed in 40%
of the assets over time. In addition, the beta changed by approximately 20% over time for individual assets. In the
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study, it is observed that the length of the sampling period had an effect on the beta, while assets with low beta
changed more over time.

Brooks, Faff and McKenzie (2002) searched three different techniques for a time-varying beta prediction: a
bivariate GARCH model, the Schwert and Seguin approach and the Kalman filter method. These techniques were
implemented to monthly Morgan Stanley country index data for the period between 1970-1995 and their relative
performances were compared. Sample estimation tests for the performance of each of these methods for producing
conditional beta demonstrated that GARCH-based risk estimates had the smallest prediction error.

Choudhry and Wu (2007) scrutinized the estimation of four different GARCH models and the Kalman filter
method. The bivariate GARCH, BEKK GARCH, GARCH-GJR and GARCH-X models were used for the four
GARCH models applied. The predictive abilities of GARCH models and the Kalman filter method were also
compared. The estimation errors based on the weekly stock return of 20 firms in the UK (based on time-varying
beta) were used to check the non-sampling predictive ability of both GARCH models and the Kalman method.
The findings of the study showed that measures of estimation error strongly supported the Kalman filter. Among
the bivariate GARCH type models, GIR-GARCH yielded the most appropriate prediction results.

Abiyev (2015) examined the time-varying betas using weekly data from 2002 to 2013 for the selected portfolio of
20 industries in Turkey. Among the sectors included in the study, the beta was not fixed. In calculating time-
varying betas using the M-GARCH, EKK and Kalman filter, it was determined that the Kalman filter method gave
the best predictive performance.

Biiberkokii and Sahmaroglu (2016) examined the effect of the transaction volume on time-varying betas, using the
daily data of banks traded in BIST from January 1, 2002 to April 8, 2015. It was revealed that beta coefficients
were not constant in the study in which time-varying betas were investigated with the M-GARCH method and the
relationship between variables was measured with the quantile regression method.

Gilimrah and Konuk (2018) investigated whether the betas of banks traded in BIST for the period between 2001
and 2017 changed overtime. Time-varying betas of 12 banks were calculated with the BEKK-GARCH model. It
was concluded that the change in the betas of banks over time was due to the benchmark bond interest rates.

According to the common view in the national and international studies examined above, the beta coefficient
changes over time. The originality of the study is the use of the FIGARCH model in modeling the volatility because
GARCH models do not take into account the long memory behavior in time series. Unlike the literature, time-
varying beta estimation is estimated with a fractional model that takes into account long memory behavior.

3. DATA

The data included the daily closing price that was traded in the Borsa Istanbul Stock Exchange during January
2009 and September 2019, a total of 129 months. Financial, industrial and banking indices, which were thought to
represent the sub-sectors in BIST, the BIST 100 index were representing the market portfolio, and 2-year
benchmark bond rates as risk-free interest rates were obtained from investing.com. In the study, the logarithmic
return series were used and the logarithmic return series were calculated by the formula Ln (Pt / Pt-1). Although
3-month Treasury bill interest rates have been used to represent the risk-free interest rates in the international
literature, the inability to reach the mentioned data set is the most significant limitation of our study.

4. METHODOLOGY

This section specifies the empirical methods of the study. It examines the time-varying correlation between
BIST100 (market portfolio) index and banking, industrial and financial indices using the Dynamic Equicorrelation
(DECO) and Fractionally Integrated GARCH (FIGARCH) model.

There has been much empirical research into the calculation of optimal hedge ratios. The consensus is that the use
of MGARCH models yield superior performances, evidenced by lower portfolio volatilities, than either time-
invariant or rolling ordinary least squares (OLS) hedges. In other words, due to the time-varying correlation of
multivariate GARCH models, it provides more robust results than static models such as the OLS model in
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calculating the beta coefficient and hedge ratio. Engle (2002) offered the Dynamic Conditional Correlation (DCC)
model. The DCC model is suitable for estimates of variability over time. One of the advantages of the DCC-

GARCH model is that it can specify the possible changes of the conditional correlations over time, allowing us to
investigate investors’ behaviors dynamically in response to news and innovations.

First of all, the FIGARCH approach is a much more flexible process for the conditional variance. We estimate the
conditional volatilities v, from the univariate FIGARCH (p, d, g) process specified in Eq. (1) (Baillie, Bollerslev
and Mikkelsen 1996: 8).

H(LYA- L) e? = w+[1—B(L)Iv, (1)

where (1 — L)9 is the fractional differencing operator. The long-memory parameter d satisfies the condition 0 < d
<1, ¢(L) and B (L) are finite-order lag polynomials with roots assumed to lie outside the unit circle. The FIGARCH
model implies shocks disperse only at a hyperbolic rate.

Aielli (2013) demonstrates inconsistencies in estimating the covariance matrix Q in his study E[R]1=EI[Q]
and suggests the following cDCC model for the correlation process:

1 1

Q- (I1-a=b)S"+a (Qflut_lu}-lel ) + bQ;-q 2
where S’ is the unconditional covariance matrix of .

Engle and Kelly (2012) recommend P modeling by using the cDCC process to access the conditional correlation

matrix Q and then taking the mean of its off-diagonal elements. This approach, which diminishes estimation
time, is called the dynamic equicorrelation (DECQO) model. The scalar equicorrelation is defined as:

DECO __ 1 J.Rcbcc j _ — 2 S Qij .+
P n(n_l)( n R n =" n(n—l);jzzwld%i,tqj'j,t 3)

e qIJ 1= RDECO 4 aPECO U aUjea— QDECO) | pPECO (qij e p(DECO)

which is the (i, j)th element of the matrix Q from the cDCC model.

We then use this scalar equicorrelation to estimate the conditional correlation matrix:

R=Q—p) I +pIdn (4)
Where J I
equicorrelation leads to a much simpler probability equation when Pt s given by Eq. (5):

— 13 na— py _ L S
L=—3>(n@—pO" @+ (-1 P+ 1= pt[zs.t T+ (n 1)pt(ze.t)]

Nis the n x n matrix of ones and "Nis the n dimensional identity matrix. This assumption of

()

=1 1=1

In this structure, DECO modeling is less burdensome and computationally quicker to estimate, because the

inversion of matrix Rt is avoided. Furthermore, it becomes probable to represent the comovement of a group of
markets with a single dynamic correlation coefficient (Mensi, Al-Yahyaee and Kang 2017: 90). In the time series,
the shock lasts for a long time and ARCH and its derivative models assume that information shocks are quickly
eliminated from the market. For this reason, it is preferred to use fractional models instead of short memory models
in measuring systematic risk. In calculating the beta coefficient, it will be more accurate to use fractional models
that assume that the shocks are gradually eliminated along with the multivariate GARCH models.

203



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say:: Ek, 200-210.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: Supplement, 200-210.

5. EMPIRICAL FINDINGS

The descriptive statistics for the BIST 100 (market portfolio) index, sub-indices and the two-year benchmark bond
interest are included in Table 1. Then, the time-varying beta graphs (Figures 1, 2, 3) are given for the banking,

industrial and financial sectors. Finally, Table 2 and Table 3 contain long memory test results.

When descriptive statistics were examined, it is seen that the average return was positive for all investment
instruments. It is understood from the skewness and kurtosis values that the return of all stock exchanges except
the TR2 series was skewed to the left and more flattened than the normal distribution. The benchmark bond interest
rate was skewed to the right and more pointed than the normal distribution. According to ADF test statistics, the
return series are stationary. JB statistics indicate that the series are non-normal distribution. It is clear from the Q2
and ARCH test results that there are a significant autocorrelation and existence of ARCH effect in the entire indices
for different lags. After examining the descriptive statistics, the time-varying beta was calculated. The bivariate
DECO-FIGARCH-std was also estimated based on the assumption.

Here, the necessary calculations were made based on the following formula:

B =" (6)
Table 1. Descriptive Statistics of Return Series
rXBANK rXUSIN rXUMAL rBIST 100 rTR2-year
Observation: 2687 2687 2687 2687 2687
Mean: 0.00034694 0.000649 0.00041504 0.00048945 0.0000246
Standard Deviation 0.020498 0.012345 0.017367 0.014536 0.01852
Skewness: -0.17554 -0.90888 -0.24682 -0.41552 0.87440
Kurtosis: 1.9824 6.5310 2.2604 3.1405 24.080
Minimum: -0.11862 -0.11401 -0.11295 -0.11064 -0.18924
Maximum: 0.094781 0.064551 0.077151 0.068952 0.21182
J-B: 453.78*** 5145.4*** 599.30*** 1181.5*** 65261***
ARCH(1-2): 25.878[0.0000]*** 48.657[0.0000]*** 24.670[0.0000]*** 27.622[0.0000]*** 243.82[0.0000]***
ARCH(1-5): 13.841[0.0000]*** 31.286[0.0000]*** 16.653[0.0000] *** 21.958[0.0000]*** 144.68[0.0000]***
ARCH(1-10): 9.3308[0.0000]*** 18.191[0.0000]*** 10.940[0.0000]*** 13.733[0.0000]*** 75.254[0.0000]***
Q(5): 3.64167[0.6020684]  12.7933[0.0253947]**  3.13525[0.6791430] 4.10235[0.5347764]  84.0435[0.0000000]***
Q(10): 10.6625[0.3844106]  38.0870[0.0000367]***  11.3661[0.3297176] 15.8370[0.1043941]  98.8439[0.0000000]***
Q(20): 19.8110[0.4698062]  44.4633[0.0013040]***  19.7737[0.4721610] 21.4668[0.3701311]  142.304[0.0000000]***
Q2(5): 91.1836[0.0000000]***  192.143[0.0000000]***  111.510[0.0000000]***  149.999[0.0000000]***  1041.81[0.0000000]***
Q?(10): 139.719[0.0000000]***  232.385[0.0000000]*** ~ 174.612[0.0000000]***  215.222[0.0000000]***  1319.24[0.0000000]***
Q%(20): 185.447[0.0000000]***  277.561[0.0000000]*** ~ 238.370[0.0000000]***  291.497[0.0000000]***  1476.26[0.0000000]***
ADF -29.3585%** -28.2465%** -28.9437%** -28.7339%** -27.5495% %

*** 061 mean ** 5% significance level. [] represents probability values.

According to the DECO-FIGARCH estimation results, the beta coefficient, the systematic risk indicator of the
banking sector, varied depending on time. The banking sector's sensitivity to the market was between 0.89 and
1.16 in the previous years. However, it increased as of the last months of 2018. Thus, it shows that the sensitivity
and systematic risk of the banking sector to the market have increased recently.
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Figure 1. Time-Varying Beta Coefficient for the Banking Sector

The sensitivity of the Industrial Index to the market was 0.86 on average. In other words, the industrial index was
not as sensitive to the market in terms of systematic risk as to the banking index. A substantial fluctuation was
observed between 2009 and 2011 in the time-varying beta. However, the downward or upward movements in the
stock market in the following years did not cause very serious volatility on the Industrial Index. It can be seen that
the volatility in the beta coefficient increased in 2018.
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Figure 2. Time-Varying Beta Coefficient for Industrial Sector

A financial index is the closest to the up-or-down movements in the market. The fact that it is very close to
representing the market can be understood from its average coefficient of 1.08. The time-varying beta for the
financial index varied between 0.93 and 1.24. The financial index's volatility and market sensitivity in beta
coefficients, similar to the banking index, appeared to be very high.
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Figure 3: Time-Varying Beta Coefficient for the Financial Sector
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After calculating the time-varying betas, the predictability of this coefficient must be investigated with long
memory pre-tests. Whether the future beta coefficients and the previous beta coefficients are predictable will help
investors to reveal the possibility of obtaining abnormal returns using this information. Therefore, whether sub-
indices are effective in the weak form with a beta coefficient will be indicated.

The existence of long memory in the dataset implies the persistence of observed autocorrelations. Long memory
is defined by a hyperbolically decaying autocovariance function. In this study, using the Hurst-Mandelbrot
Rescaled Range (R/S) statistics, Lo (1991), Rescaled Range R/S, Geweke and Porter-Hudak (1983) (GPH), and
the Robinson and Henry (1999) Gaussian Semiparametric (GSP) test statistics, long-memory components in the
returns were tested. These tests have been used in related literature.

Rescaled range statistic R/S, one of the oldest test, was introduced by Hurst (1951). It investigates the existence
of long-term memory in time series. Mandelbrot and Wallis (1969) discovered many series with endless memory.
Mandelbrot (1971) recommended that R/S analysis can be used in financial researches. The Hurst exponent is used
as a measure of long-term dependence for given non-periodic cycles, and points out the average duration of the
dependency may last. Fundamentally, Rescaled range statistic R/S is the range of partial sums of deviations of a
time series from its mean scaling with its standard deviation. Therefore, Hurst exponent H stands for the scaling
behavior of the range of cumulative departures of a time series from its mean. Formally, the range R of a time
series {xt} ,t T =1,..., is determined as:

T

R 1 L - . L -
[gj = Sl:maxls<t<r Z(Xk - Xr) —MiN. . Z(Xk - Xr)
z k=1 k=1 (7)

Other approaches used to determine long-memory are semi-parametric and parametric methods. Geweke and
Porter-Hudak (1983) recommended a semi-non-parametric approach to test for long memory in the sense of the
fractionally integrated process. Let I; be the return series. The GPH estimator of the long memory parameter d for
I; can be then determined using the following periodogram:

log[1 (A5)] = a—Blog[4sin2(%)] +5, ©

GPH test for the null hypothesis “there is no long memory (d=0)".

Gaussian Semiparametric prediction method, introduced by Robinson and Henry (1999), is based on the
specification of the shape of the spectral density of the time series. The GSP estimate depends on the m parameter.
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When m [(T-1)/2] is less than or equal to T—o0 (1/m+m/T)—0. GSP prediction of d is obtained by minimizing the
following function: (Barisik ve Cevik, 2008, 13)

m m
r(d)=q(g,d)-1=Inm™*y" ';L(_’z{,) —2dm™Y"In 4,
=1 4 = 9)
where
. (A o m
a(g.d)=m 1121 gvij-jzz +Ing2;* | g =m-1;z,?d1(z,-)
Table 2. GPH Long Memory Test Results
BETABANK d statistics t(Ho: d=0) Probability
GPH
0.5 157899 1.6678 0.102
0.55 .281213*** 3.5347 0.001
Power 0.6 .368197*** 6.1922 0.000
0.65 .409804*** 8.4112 0.000
0.7 A47852*** 11.0835 0.000
BETAINDUSTRIAL d statistics t(HO: d=0) Probability
GPH
0.5 .323966*** 2.9446 0.005
0.55 .399293*** 4.6559 0.000
Power 0.6 468641*** 7.3094 0.000
0.65 BA4LTHF* 8.8122 0.000
0.7 48763*** 11.6426 0.000
BETAFINANCE d statistics t(Ho: d=0) Probability
GPH
0.5 .245299** 2.2303 0.030
0.55 .330189*** 3.9000 0.000
Power 0.6 .370412*** 5.9627 0.000
0.65 .425908*** 8.2662 0.000
0.7 ABATT447>** 10.9479 0.000

*** 051 mean ** 5% significance level. [] represents probability values.

According to the GPH long memory test results presented in Table 2, the banking sector beta was in the range of
d-long memory parameter 0.16 to 0.45, the industrial sector 0.32 to 0.48 and the financial sector 0.24 to 0.44.
Time-varying betas of sub-sectors exhibited long memory. These results show that the series have a fractal

structure.

Lo’s modified R/S test was performed and the results are given in Table 3. In Lo's Modified R / S test, the
hypothesis that series have no long-term dependency was tested. According to the test results, test statistics were
greater than the critical value ranges. The time-varying beta calculated for Beta-bank, beta-financial and beta-
industrial had a long memory. This situation coincides with the results of GPH.
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Table 3. Lo R/S Test Results

Beta-bank Test statistics 2.98***
Beta-industrial Test statistics 4.41%**
Beta-financial Test statistics 4.19%**

%90  [0.861-1.747]
Critical Value %95 [0.809 - 1.862 ]

%99 [0.721 - 2.098 ]
*** 061 mean ** 5% significance level. [] represents probability values.

Third, the GSP test, proposed by Robinson and Henry (1999), was applied for long memory behaviors in the beta.
The parameter d was statistically significant at 1%. d-parameter results were 0.81 for beta-bank, 0.84 for beta-
industrial and 0.87 for beta-financial. Based on the results of the research conducted through 3 different tests, it
was concluded that the time-varying betas have long memory behavior. These results show that future beta
(systematic risk indicator) can be predicted by examining the betas of past observations. Therefore, it indicates
that the sub-indices mentioned are an index with a fractal structure.

6. CONCLUSION

The relationship between return and risk determines the quality of investment and investment vehicles. It is crucial
to estimate the cost of capital as much as the expected return for the investor. Investors are unable to reduce the
risk by merely diversifying the portfolio against potential risk. They should also consider the direction and degree
of the relationship between the investment vehicles.

Investors have recently been more sensitive to calculate their risks compared to the past. Therefore, many studies
have been conducted to make future estimations with historical data. In the first studies, it was assumed that the
beta coefficient was used as a systematic risk indicator with CAPM, and the correlation between the market and
the risky investment vehicle remained constant over time. However, the studies pioneered by Blume (1971) and
Bollerslev (1988) show that the beta coefficient will change because of the time-dependent correlation changes.
In addition to the studies, time-varying beta coefficients are calculated with models that consider the existence of
both time-varying and long memory.

Using the data of financial, industrial and banking sectors, thought to represent sub-sectors in BIST, from
01.01.2009 to 09.09.2019, the time-varying beta coefficient was determined by using the DECO-FIGARCH
model. GPH, Lo R/S, and GSP tests were also used to examine the long memory behavior of the beta coefficient.
According to DECO-FIGARCH prediction results, the beta coefficient of all three sub-indices varied depending
on time. The closest index to the up-or-down movements in the market was the financial index (average 1.08), and
the volatility and sensitivity of the banking index to the market (average 1.16) were similarly high. The average
sensitivity of the businesses in the industrial index to the market was 0.86, which meant they were not as sensitive
to the market in terms of systematic risk as to the businesses in the financial and banking sectors. In literature,
many studies have shown that beta coefficients do not remain constant and have changed over time. The results
were compatible with the results obtained by Abiyev (2015), Biiberkdkii ve Sahmaroglu (2016), Giimrah and
Konut (2018) in national studies in which the time-varying beta was detected with multivariate GARCH and by
Choudhry and Wu (2007), Brooks et al. (1998), Faff et al. (1998) in international studies in which the time-varying
beta was analyzed. Research over three different tests for long memory behaviors in the Beta coefficient has shown
that the coefficient follows long memory behavior (fractal) and the future can be predicted by examining the beta
coefficients of the past calculated on historical returns in the sub-indices. Choudhry (2001) studied three
developing stock exchanges in Asia and found the time-varying beta coefficient with a long memory by using
GPH and Robinson tests. Similar to previous studies (Jagannathan and Wang) (1996), the study gives better results
than unconditional (static) models of time-varying dynamic beta models.

In this study, which is carried out sub-indices in the capital market, it is concluded that time-varying betas can be
predicted by examining the past observation; therefore, the weak-form efficiency contradicts market activity. An
investor who wants to invest based on sub-indices may predict the beta coefficients of the future by examining the
betas of the past. Thus, investors may have the opportunity to obtain abnormal returns from their investments. In
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future studies, the research can expand to include other Borsa Istanbul sub-indices, and especially portfolio
diversification and hedging effectiveness will contribute to investors.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

YAZILI BASINDA DEMANS HABERLERI UZERINE ICERIK ANALIZI
UYGULAMASI

CONTENT ANALYSIS ON DEMENTIA NEWS IN PRESS MEDIA

Ars. Gor. Nazan KARTAL!
Prof. Dr. Giilsiin ERIGUC?
oz

Giiniimiizde yasam standartlarinin artmasiyla birlikte insan émriiniin uzamasi sonucu yasa bagli hastaliklar da artig
gostermektedir. Bunlardan birisi de demans hastaligidir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ne gore, diinya genelinde
yaklagik 50 milyon insanin demans hastaligina yakalandigi bilinmekte ve bu rakamin 2050 yilina kadar 152
milyona ulagmasi beklenmektedir. Bakimin ¢gogunlugunun aile tarafindan saglandigi demans hastaliginin giincel
maliyeti ise 818 milyar dolar olarak tahmin edilmektedir. Yine WHO verilerine gére demans hastaligi, giiniimiizde
6liim nedenleri arasinda yedinci sirada yer almaktadir. Bu ¢alismayla, demans hastaliginin yazili basinda nasil yer
aldiginin incelenmesi amacglanmistir. Calisma kapsaminda, oncelikle Tiirkiye genelinde yaym yapan tiraji en
yiiksek dort gazetede olarak belirlenen dort gazetenin Ocak 2016 ve Temmuz 2018 tarihleri arasinda yayinlanan
haberler “demans”, “bunama” ve “Alzheimer” anahtar kelimeleri kullanilarak taranmustir. Belirlenen tarihlerde
toplamda 532 haberin yer aldig1 belirlenmistir. Ana konusuna gore; en fazla giindem/magazin haberlerinin yer
aldig1, ardindan sirasiyla saglik riskleri, korunma, teshis ve tedavi ve demans ile ilgili politika haberlerinin yer
aldig1 saptanmustir. Haberlerin igerdigi mesajlar agisindan incelenmesi sonucu, en fazla demansa iligkin farkindalik
ve hastaligin topluma maliyeti ile ilgili haberlerin bulundugu, bunu demanstan korunma ve demansin nedenlerine
yonelik haberlerin izledigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Demans, Alzheimer, Icerik Analizi.
JEL Simflandirma Kodlari: 110, 110, C19.

ABSTRACT

Today, with the increase of living standards, age-related diseases increase due to prolongation of human life. One
of them is dementia. According to the World Health Organization (WHO), it is known that approximately 50
million people worldwide are suffering from dementia and this figure is expected to reach 152 million by 2050.
The current cost of dementia, in which the majority of care is provided by the family, is estimated to be $ 818
billion. According to WHO data, dementia disease is the seventh most common cause of death. In the study, it is
aimed to examine how dementia takes place in press media. In the study, primarily four newspapers having the
highest circulation are identified for Turkey and these four newspapers are screened for the keywords "dementia”
and "Alzheimer's" published in the January 2016 — July 2018 period. A total of 532 news items are found on the
determined dates. According to the main topic, it is determined that the agenda / magazine news are the most read
news that is followed by health risks, protection, diagnosis and treatment and dementia policy news, respectively.
According to the messages contained in the news, it is revealed that the most wide news about dementia is the
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dementia awareness and the cost of the disease to the society, followed by news about the reasons for dementia
and dementia.

Keywords: Dementia, Alzheimer, Content Analysis.
JEL Classification Codes: 110, 110, C19.

1. GIRiS

Diinya niifusu, insanlik tarihinde daha Once goriilmedigi kadar hizli yaslanmaktadir. Bu durum yasam
beklentisinde artis ve etkin dogum kontroliiniin ve egitim seviyesinin yiikselmesinin bir sonucu olarak dogum
oranlarimin ciddi bir sekilde diismesi seklindeki iki egilimden kaynaklanmaktadir (Kulik, Ryan, Harper ve George,
2014: 929; Ulger, 2018: 20). Diinya genelindeki yaslanmaya bagli olarak Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’iiniin yas
kategorisinde de degisiklik olmustur. WHO’nun ortalama saglik kalitesi ve yasam beklentisine gore son
zamanlarda yaptig1 yeni bir aragtirmaya gore yas ayrimi su sekilde yeniden tanimlanmistir (WHO, 2017): 0-17 yas
(ergen), 18-65 yas arasi (geng), 66-79 yas arasi (orta yasli) ve 80-99 yas (yash).

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de artan yagli niifus orani ile yasa bagli pek ¢ok hastalik da artis gostermektedir
(Tekin ve Kara: 2018: 224). Bu hastaliklardan biri de Alzheimer hastaligidir. Alzheimer, yasa bagli ndrodejeneratif
bir bozukluk olup, demansin diinya genelinde en sik goriilen seklidir (CDC, 2018; Alzheimer’s Society, 2018).
Bellek yitimi ve giinliik yasami etkileyecek kadar ciddi olan diger bilissel yetenekler i¢in kullanilan genel bir terim
olan Alzheimer hastaligi, demans vakalarinin %60-80’ini olusturmaktadir (Alzheimer’s Association, 2018).

Ayrica, WHO verilerine gore demans hastalig1, gliniimiizde 6liim nedenleri arasinda yedinci sirada yer almaktadir
(WHO, 2018a).

2012 yilinda Diinya Saglhik Orgiitii (WHO), Ruh Saghg Eylem Programi araciligiyla demans: dncelikli bir halk
saglig1 problemi olarak ilan etmigtir (Duthey, 2013: 50). Demansin prevalansinin global goriintiisii karmasiktir ve
yasam beklentisinden saglik veri raporlamasinin kalitesine kadar gesitli farkli faktorlerden etkilenmektedir
(Alzheimer’s Research UK, 2018). Diinya genelinde 60 yas {istii insanlarin %>5,2'si demans ile yasamaktadir.
Diinya ¢apinda, %60°1 diisiik ve orta gelirli iilkelerde olmak iizere yaklagik 50 milyon insanin demans hastaligina
yakalandig1 bilinmektedir (Prince vd., 2015a: 8). Her yil, bunlara yaklagik 10 milyon yeni demans vakasi
eklenmektedir. Bu rakamim 2030 yilina kadar 82 milyon ve 2050 yilina kadar 152 milyona ulagmasi
beklenmektedir. 2015 ile 2050 arasinda, demansla yasayanlarin sayisinin diisiik gelirli iilkelerde %264, orta gelirli
iilkelerde %227, orta gelirli tilkelerde %223 ve yiiksek gelirli iilkelerde %116 oraninda artacag 6ngoriilmektedir
(Prince vd., 2015a: 9).

Kiiresel demans eylem plani, demans konusunda yedi eylem alani tanimlamaktadir (WHO, 2018b: 7):

o Halk saglig1 dnceligi olarak demans

e Demans riskinin azaltilmasi

e Demans tani, tedavi, bakim ve destegi

e Demans hastalarina bakim verenler i¢in destek
e Demans igin bilgi sistemleri

e Demans aragtirmasi ve yeniligi

Tiirkiye’deki 6liim nedeni istatistiklerine gore ise, Alzheimer hastaligindan hayatin1 kaybeden yaslilarin sayisi,
2012 yilinda 7 bin 524 (%3,4) iken, 2016 yilinda 12 bin 900'e (%4,5) yiikselmistir. Alzheimer hastaligindan 6len
yaglilarin orani cinsiyete gore incelendiginde ise, her iki cinsiyette de artis oldugu goriilmekle birlikte, 6len
yaglilarin oran1 2012 yilinda erkeklerde %2,7, kadinlarda %4,2 iken bu oranlar 2016 yilinda erkeklerde %3,5’e,
kadinlarda ise %5,4’e yiikselmistir (TUIK, 2018).

Demans hastaliginin belirtileri, asamalarina gore su sekildedir (WHO, 2018c¢):
Ilk Asama: demansin ilk ve gz ard1 edilen baslangi¢ asamasidir.

e Unutkanlik
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e Zamani takip edememek
o Bilindik yerlerde kaybolma

Orta Asama: Demans orta agamaya ilerledikce, belirtiler ve semptomlar daha net ve daha kisitlayici hale gelir

o Son olaylar ve insanlarin isimlerini unutmak

o Evde kaybolmak

o {letisimde giigliik gekme

o Kigsisel bakimda yardima ihtiya¢ duyma

e Amagsizca gezinme ve sorulari tekrarlama gibi davranig degisiklikleri yasama
Son Asama: demansin bu evresinde, neredeyse tamamen bagimlilik ve hareketsizlik (inaktivite) hakimdir. Bellek
bozukluklari ciddi ve fiziksel belirtiler ve semptomlar daha belirgin hale gelmektedir.
e Zaman ve yerin farkinda olmama

e (Cevredekileri tanmimakta zorluk ¢ekme

e Oz bakim ihtiyac1 konusunda yardima ihtiyacin giderek artmasi

e Yiiriimede zorluk ¢ekme

e Saldirganlik iceren ani davranig degisikliklerinin yaganmast
Ilaglar, psikososyal miidahaleler, demans dostu toplum girisimleri ve yiiksek kaliteli saglik ve uzun siireli bakim
hizmetleri, demans hastalarinin daha bagimsiz yasamalarina yardimeci olabilir ve daha yiiksek diizeyde bir iyilik

haline sahip olma diizeyini koruyabilir (OECD, 2018: 16). Demans hastaliginin tan1 ve tedavi kapsami Sekil 1°de
gosterilmistir (Prince, 2016: 10).

Demansh insanlar
Teshis edilmeyen (tani

boslugu)

Tan1 almis olan demans hastalar1 (tan
kapsami)

Teshis edilmis, ancak
bakim almayan (tedavi
boslugu)

Demansi olan, tan1 almis olan ve
rehberlerle tutarh tedavi goren kisiler
(tedavi kapsami)

Bakim alan ancak alt
optimal sonuglara
ulasamayan
(etkililik boslugu)
Demansi olan, tant almis ve belli
sonuglara sahip kisiler (etkili kapsama)

Sekil 1. Demansin Tani ve Tedavi Kapsami
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Demans, gerek kiside neden oldugu ciddi morbidite, artmis mortalite orant ve gerekse hastaya bakan kisilere
yiikledigi agir yiik ve sigorta sistemlerine getirdigi ekonomik yiik nedeniyle 6nemli bir halk sagligi problemi olarak
iilkelerin karsisina ¢ikmaktadir (Ulger ve Ariogul, 2005). Demansin, dogrudan tibbi ve sosyal bakim maliyetleri
ve gayri resmi bakim maliyetleri agisindan onemli sosyal ve ekonomik etkileri bulunmaktadir. Bakimin
¢ogunlugunun aile tarafindan saglandigr demans hastaliginin giincel maliyeti 818 milyar dolar olarak tahmin
edilmektedir (WHO, 2018a). GSYH'nin bir oran1 olarak toplam maliyet, diisiik ve orta gelirli iilkelerde %0,2'den

yiiksek gelirli iilkelerde% 1,4'e yiikselmistir (WHO, 2018a). Demans gibi kronik hastaliklar, OECD f{ilkelerinin
hastalik yiikiiniin %80’ini olusturmaktadir (OECD, 2015: 25).

2018'de, Alzheimer hastalari icin ABD’nin bakim masraflarinin dogrudan maliyeti, Medicare ve Medicaid
O6demelerinde 186 milyar dolar olmak iizere toplam 277 milyar dolar1 bulmustur. 2050'de ise Alzheimer’in 1.1
trilyon dolardan daha fazlaya mal olacagi tahmin edilmektedir. Bu hizli artig, hem Medicare ve Medicaid
biinyesindeki kamu harcamalarinda hem de cepten yapilan harcamalarda dort kattan fazla artis anlamina
gelmektedir (Alzheimer’s Associations, 2018).

Maliyetler esas olarak sosyal bakim ihtiyaglari iizerine kuruludur; diisiik teshis orani, sinirh tedavi secenekleri ve
mevcut kanita dayali miidahalelerin yetersizligi goz oniinde bulunduruldugunda saglik hizmetleri maliyetleri
toplami ise maliyetlerin kiigiik bir kismim olusturmaktadir (Prince, Guerchet ve Prina, 2015: 4). Demans
hastalarina bakan kisiler giinde ortalama 20 saatten fazla bakim sagladiklar: i¢in depresyon gibi gesitli mental
sorunlar, yorgunluk gibi saglik sorunlarinin yani sira, ¢alisma saatlerini azaltmak zorunda kalarak daha diigiik
iicretli ya da daha riskli islerde calismaktadir (OECD, 2015: 30).

Bu c¢alismani amaci demans haberlerinin yazili basinda nasil yer aldigini igerik analizi ile incelemektir. Bu
kapsamda, ¢alismanin devaminda, arastirmanin gere¢ ve yontemi agiklanarak bulgulara yer verilmis ve sonug ve
Oneriler sunulmustur.

2. GEREC VE YONTEM

Bu caligmada, Tirkiye’de Ocak 2016 ve Temmuz 2018 tarihleri arasinda Tiirkiye’nin tiraji en yiiksek olan
gazetenin web sayfasinda yer alan demans haberlerinin incelenmesi amaglanmistir. Gazetelerin segimine tiraj
skorlarinin yani sira, gazetelerin ayni yayin grubunda olmamasina da dikkat edilmis, boylece ayni haberlerin
aragtirma kapsamina girmesi engellenmistir. Arastirma kapsamindaki demans haberlerinin incelenmesinde, i¢erik
analizi yontemi kullamlmustir. igerik analizi, yazili iletisim icerigini objektif, sistematik ve kantitatif olarak
tanimlayan (Berelson, 1984: 18) bir analiz teknigidir. Bu ¢er¢evede, Microsoft Excel ortaminda, igerik analizi
kodlama formu olusturulmus ve haber igerikleri; nitel igerik analizi kullanilarak ¢dziimlenmigstir. Bu amagla,
haberler ana konusu, igerdigi mesaj, yayimlandig: tarih araligi, gazetede yer aldigi1 bolge, saglik kdsesinde yer alip
almamasi, haberin tiiri, haberi hazirlayanin belirtilmesi, haberin bilimsel kaynagi, ¢6ziim Onerisi sunup
sunmamasi, gorsel materyal 6zelligi igerip igermemesi, bilimsel verilerle uyumlu olup olmama ve reklam igerip
icermeme durumlarina gore analiz edilmistir.

Demans haberleri aranirken, gazetelerin saglik kategorileri yerine tiim arsivleri taratilmistir. Bu islem igin;
“demans”, “bunama” ve “Alzheimer” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Belirlenen tarih araliginda gazetelerin
yayimlamis oldugu haber dagilimi asagida gosterilmistir (Tablo 1). Aragtirma kapsaminda 19 haberin tekrarlandigi
gorlilerek arastirmaya dahil edilmeyip 532 haber incelenmis olup, bu haberlerin gazetelere gore dagilimi; Sabah
192 (%36,09), Hiirriyet 251 (%47,18), Tiirkiye 38 (%7,14) ve Yeni Safak 51 (%9,59) seklindedir.

Bu arastirma kapsaminda, demans haberlerinin incelendigi 4 gazetenin Tiirkiye yazili basiini tek basina temsil
etme giicii olmadiginin unutulmamasi gerekmektedir. Bu durum arastirmanin temel kisitliligint olusturmaktadir.

Tablo 1. Haberlerin Gazetelere Gore Dagilimi

Gazete Ad1 Haber Sayisi Yiizde (%)
Sabah 192 36,09
Hiirriyet 251 47,18
Tiirkiye 38 7,14

Yeni Safak 51 9,59
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3. BULGULAR

Yapilan bu filtrelemeler sonucunda, arastirma kapsaminda toplamda 532 haber incelenmistir. Bu haberlerin
%37,97’si (n=202) demansla ilgili ¢esitli giindem ve magazin haberlerinden olusurken, saglik riskleriyle ilgili
haberler de %26,13’liik (n=139) bir paya sahiptir. Bu haberlerden sonra ise sirasiyla hastaliktan korunma haberleri
(%18,80), teshis ve tedaviye iliskin haberler (%13,91) ve hastaliga iliskin politika haberleri (%3,2) yer almaktadir
(Sekil 2). Buna iligkin haber basliklarindan bazi 6rnekler asagida belirtilmistir.

e 'Alzheimer ile Yasamak' projesi (gliindem/magazin)

e Buyiyecekler Alzheimer riskini azaltiyor! (korunma)

e Alzheimer’a ‘genetik ¢6ziim’ bulundu (teshis/tedavi)

e 1 dakikada 14 kelime iiretememek bunama belirtisi olabilir (saglik riskleri)

e Mavi Ev 6rnek oldu (politika)

HGindem/magazin EKorunma  Teshis/tedavi ®Saglk riskleri & Politika

Sekil 2. Demans Haberlerinin Ana Konusuna Gore incelenmesi

Arastirma kapsaminda incelenen demans haberlerinin igermis oldugu mesaja gore dagilimlart Sekil 3’de
gosterilmistir. Buna gore, haberlerde en fazla verilen mesajin hastaliga iliskin farkindalik olusturulmasi ve
hastaligin topluma maliyetinin (%41,92) vurgulanmasidir. Bu haberleri takiben ise sirasiyla demanstan korunma
haberleri (%21,62) ve hastaligin nedenine yonelik haberler (%18,61) yer aldig1 goriilmektedir. Haberlerin verdigi
mesajlara iliskin bazi haber bagliklardan 6rneklere asagida yer verilmistir.

e Alzheimer’a karsi yeni gen terapi (tedavi)

e Aliiminyum ile Alzheimer arasinda baglanti (saglik acisindan zararlar)

e Kahve Alzheimer’1 6nliiyor (korunma)

e Alkol bunamaya da neden oluyor (nedene yonelik)

e Diizce'de 'Kutup Yildizim Ol' projesi (farkindalik/topluma maliyet)
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HTedavi ®Saglik agisindan zararlar & Korunma ®Nedene yonelik ® Farkindalik/topluma maliyet

Sekil 3. Demans Haberlerinin Igerdigi Mesaja Gore Dagilimi

Demans haberlerinin yayimlanma tarihlerine gére dagilimlarini gosteren Tablo 2’ye asagida yer verilmistir. Yillara
gore dagilim incelendiginde en fazla haberin 2017 yilinda (%39,66), en az haberin ise 2018 yilinda (%22,37)
yayimmlandigi goriilmektedir. Ancak bu durumun, 2018 yilmin ilk yedi aymnda yer alan haberlerin arastirma
kapsamina alinmasindan dolay1 oldugu unutulmamalidir. Aylara gore dagilim incelendiginde ise, gerek 2016
(n=34) gerekse de 2017 (n=35) yillarinin eyliil ayinda incelenen haberlerin sayisinin fazla oldugu goze
carpmaktadir.

Tablo 2. Demans Haberlerinin Yayimlanma Tarihlerine Gére Dagilimi

Aylar 2016 2017 2018 Toplam
Ocak 26 23 21 70
Subat 18 28 16 62
Mart 20 16 29 65
Nisan 18 21 14 53
Mayis 11 11 29 34
Haziran 13 8 11 32
Temmuz 7 6 16 29
Agustos 8 10 18
Eylil 34 35 69
Ekim 14 14 28
Kasim 17 22 39
Aralik 16 17 33
Toplam 202 211 119 532
% 37,97 39,66 22,37

Demans haberlerinin gesitli 6zelliklere gore dagilimlarinin incelendigi Tablo 3’te verilmistir. Buna gore haberlerin
%74,81°1 (n=398) ana dokiimanda yer alirken %25,19’unun (n=134) ise gazetenin ¢esitli eklerinde (saglik, yerel
ekler vb.) yer aldig1 goriilmektedir. Demans haberlerinin %68,98’inin (n=367) gazetenin saglik kosesinde yer
almadig1 saptanmustir. Haberlerin tiirtine gore incelendiginde ise %69,55’inin (n=370) hastalikla ilgili giincel
durum ve bilgilendirme amagli oldugu, %30,45’inin ise makale ya da kdse yazisi formunda bulundugu
belirlenmistir. Haberlerin %64,29’unun (n=342) kim tarafindan olusturuldugu belirtilmemistir. Haberin bilimsel
kaynagma gore incelendiginde ise bu kaynaklarin yalmzca %64,47’sinin (n=343) uzman niteligi tasidig
gorilmiistiir. Haberlerin yaklasik %91,92°sinde (n=489) hastalifin tedavisine yonelik bir ¢dziim Onerisi
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belirtilmemigtir. Diger yandan haberlerin %8,08’inin (n=43) ise kanit1 olan ilag, ilag dist ya da cerrahi bir
yontemden soz edilmistir. Ancak bu yontem ya da tedaviler hastaligi tamamen yok etmeye yonelik degil, hastaligin
ilerlemesini engellemek ya da hastaliga bagli komplikasyonlar: hafifletme fonksiyonu i¢ermektedir. Haberlerin
yaklasik %94,55’inin (n=503) gdrsel materyal 6zelliginin, haber icerigi ile uyumlu oldugu, ancak %5,45’inin
(n=29) ilgisiz gorsellerden olustugu saptanmistir. Haber iceriklerinin %72,56’sinin (n=386) bilimsel verilerle

uyumlu oldugu, %27,44’lik (n=146) bir kisminin ise bilimsel verilerle uyusmadig1 goriilmiistiir. Haberlerin
neredeyse tamaminda (%99,25) reklam iceriginin bulunmamasina dikkat edilmistir.

Tablo 3. Demans Haberlerinin Baz1 Ozelliklere Gore Dagilimi

Ozellik Say1 %

Ana dokiimanda 398 74,81
Haberin gazetede yer aldigi bolge .

Ekinde 134 25,19

Saglik kosesinde degil 367 68,98
Saghk késesinde olup olmama durumu )

Saglik kosesinde 165 31,02

Giincel durum/bilgilendirme 370 69,55
Haberin tiirii )

Makale/kdse yazisi ve roportaj 162 30,45

Belirtilmis 342 64,29
Haberi hazirlayan o ]

Belirtilmemis 190 35,71

Uzman 343 64,47
Haberin bilimsel kaynagt )

Uzman degil 189 35,53

Kanit digi/¢oztiim yok 489 91,92
Coziim onerisi ) B )

Kanit1 olan ilag digi/farmakolojik/cerrahi 43 8,08

Icerikle uyumlu/saglikla gelismiyor 503 94,55
Gorsel materyal ézelligi )

Diger 29 5,45

. . Uyumlu 386 72,56

Bilimsel verilerle uyumluluk )

Uyumlu degil 146 27,44

k:eriyor 4 0,75
Reklam icerme . .

Icermiyor 528 99,25

4. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢aligma, Tiirkiye’deki demans haberlerinin nasil sunuldugunun belirlenmesi ve bu haber igeriklerinin
incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, Ocak 2016-Temmuz 2018 tarihleri arasinda Tiirkiye’ nin
tiraj1 en yiiksek ve farklit medya gruplarindan olan dort gazetedeki (Sabah, Hiirriyet, Tiirkiye, Yeni Safak) demans
haberleri igerik analiziyle incelenmistir. Haberler aratilirken “demans”, “Alzheimer” ve bunama” anahtar
kelimeleri kullanilmigtir. Haberler konularina, icerdikleri mesaja, paylasildiklari tarih araliklarina ve cesitli
ozelliklere gore incelenmistir. Arastirma sonucunda one ¢ikan bulgular ve bunlara yonelik Oneriler su sekilde
Ozetlenebilir:

Yapilan igerik analizi sonucunda demans haberlerinin ana konusuna gore bes farkli kategori olusturulmustur.
Olusturulan bu kategoriler arasinda en fazla gliindem/magazin ile ilgili haberler yer alirken, bu haberleri demansin
yol actig1 saglik riskleri ve demanstan korunmak i¢in bazi Oneriler takip etmektedir. Haberler icerdigi mesaj
acisindan incelendiginde ise farkindalik ve topluma maliyet mesaji, haberlerin yaklasik yarisina yakinini
olusturmaktadir. Hastaliga yonelik toplumsal farkindaligin artirilmasiyla hem bireylerin ve hastalarin bilinglenme
diizeyleri arttirilir, hem de hastalarin kargilastiklar1 bir takim engeller, damgalanma ve diglanma durumlarinin
Oniine gecilebilir. Bu baglamda WHO’ nun da halk saglig1 sorunu olarak ilan ettigi demans ve tiirevi hastaliklara
karsi gesitli politikalar hazirlanip, kamuoyunun hastaliga dair bilgi diizeyleri gelistirilebilir. Bu baglamda da basili

217



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say:: Ek, 211-219.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: Supplement, 211-219.
medya olsun, sosyal medya olsun tiim yayin organlarina biiyiik sorumluluklar diismektedir (Cobaner ve Yildirim,
2017).

Demans haberleri, yayimlanma tarihlerine gore incelendiginde 2016 ve 2017 yillarinda birbirine yakin oranda
haber paylasildigi, 2018 yilinda ise Temmuz ayina kadar olan haberler incelendigi i¢in daha az haberin bulundugu
goze ¢arpmaktadir. Aylara gore dagilim incelendiginde ise, 2016 ve 2017 yillarinin eyliil ayinda incelenen haber
sayisinin diger aylara gore fazla oldugu goriilmektedir. 21 Eyliil Diinya Alzheimer Giinii olarak belirlendigi i¢in
Eyliil ay1 igerisinde bu konuya iliskin haberlerin yogunluk kazandigini sdylemek miimkiindiir.

Demans haberlerinin biiyiik bir kismi, gazetenin ana dokiimaninda yer alirken, yaklasik dortte birinin ise bazi
eklerde yer aldigi goriilmektedir. Bu ekler, gazetelerin saglik ekleri olabildigi gibi, gazetenin bazi sehir ya da
bolgelere gore cikardig yerel ekleri de olabilmektedir. Demans haberlerine iligkin baska bir bulgu ise, haberlerin
yarisindan fazlasinin saglik kdsesinde yer almamasidir. Saglikla iliskili haberlerin, gazete web sayfasinin bagka
boliimlerinde bulunmasi, demans haberlerinin goriiniirliigiini azaltabilmektedir. Bu kapsamda, saglik haberlerinin
saglik koselerinde yer almasi daha iyi olacaktir. Haberlerin biiyiik ¢ogunlugu demansla ilgili giincel durum ve
bilgilendirme amaci tagirken, kalan kismi1 ise makale ya da kose yazist formatinda bulunma 6zelligi tasimaktadir.
Haberlerin kaynagi incelendiginde ise maalesef ¢ogunlugunun kimin tarafindan olusturuldugu belirtilmemistir.
Kaynagin bilimsel nitelik tasiyip tasimadigina bakildiginda ise yine ¢ogunlugunun kaynaginin da alaninda uzman
kisilerden elde edildigine dair bir bilgi bulunmamaktadir.

Haberlerin tamamina yakininda, kanita dayali herhangi bir ¢6ziim 6nerisi bulunmadigi, ¢ok az bir kisminda yer
alan ¢dzlim Onerilerinin ise hastaligin seyrini yavaslatacak ya da hastalarin yasam kalitesini artiracak ve hastaliga
bagl ¢esitli komplikasyonlar1 hafifletecek nitelikte oldugu goriilmiigtiir. Bilindigi iizere Alzheimer hastaliginin
heniiz kesin ¢6ziimii heniiz bulunamamis olup (Selekler, 2010), buna yonelik bilimsel ¢aligmalar devam
etmektedir. Haberlerin yine tamamina yakininin goérsel materyal 6zelligi acisindan uygun o6zellikler tagidigi
saptanmistir. Haberlerin bazilarinda ise bilimsel verilerle uyusmama ya da bilimsel kaynagin olmamasi durumu
gbze carpmaktadir. Taylan ve Unal (2017)da saghk alaminda iki gazetenin saglik haberlerini inceledikleri
arastirmalarinda da, haberlerin gok biiyiik oranda bir hekim veya uzman goriisii igermedigi ve haber iceriginde
sunulan saglik bilgisinin anonim nitelik gosteren atiflarda bulunuldugu ve bilimsel kaynaktan yoksun ifadelerle
kurgulandigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak da, haberlerin neredeyse tamaminda reklam igerigi
bulunmamaktadir. Bu duruma istinaden, saglik gibi son derece etik ilkeler gerektiren ve istismara agik bir alanda
haber hazirlarken dikkat edilmesi gereken en Onemli noktalardan birisi reklam amact ve ticari kaygilarin
olmamasidir.

Sonug olarak demans haberlerinde giindem ve magazin bilgisinin yiiksek oldugu, farkindalik ve topluma maliyet
iceren mesajlarin 6nemli goriilerek bu tiir haberlere yer verildigi, haberlerin saglik kdsesinde yer almasi igin
gereken Ozenin gosterilmedigi, giincel durum ve bilgilendirme haberlerinin yan1 sira makale ve kose yazist
tarzindaki haberlere azimsanamayacak oranda yer verildigi, haber kaynaklari incelendiginde kaynaklarin
belirtilmesine dikkat edilmedigi, ya da haber kaynaginin alaninda uzman olup olmadigina 6zen gosterilemedigi,
haberlerde her alan gorsellerin haber igerigiyle uyumlu olmasina ve reklam niteligi tastmamasina 6zen gosterildigi
seklinde degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Bu bakimdan saglik haberlerine yer verirken, gazetelerin genel
gazetecilik ilkelerinin yani sira saglik haberciligi ilkelerine de 6zen gostererek bilimsel nitelik tasiyan, alaninda
uzman kisilere danigilarak hazirlanan, baghigiyla uyumlu ve reklam unsuru barindirmayan haber igerikleri
hazirlamalar1 6nemlidir. Bunun yam sira, Saglik Bakanligi biinyesinde de, gerek demans gerekse diger 6nemli
saglik konular1 hakkinda saglik haberlerini inceleyecek ve bu konuda gesitli politikalar gelistirebilecek bir saglik
iletisimi boliimiiniin kurulmasi faydali olacaktir. Son olarak, saglik okuryazarliginin son derece énemli oldugu ve
gelistirilmesi gerektigi diisiiniildiiglinde; bu baglamda toplumun ve medya organlarinin bilinglendirilmesine
yonelik caligmalar gerceklestirilebilir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

TIBBi CiHAZ KAYIT SISTEMLERI VE FIYATLARA ETKISI

MEDICAL DEVICE REGISTRATION SYSTEMS AND THEIR EFFECT ON PRICES

Ersen UNSAL!
Dr. Salih CELEPLI?
Prof. Dr. ismail AGIRBAS3

oz
Tirkiye’deki kurulan ve gelistirilen tibbi cihaz kayit sistemleri; tibbi cihazlarin asgari giivenlik kosularini
saglamasi, kullanici, denetleyici ve geri ddemesini yapan biitiin taraflar agisindan ortak dil olusturulmasi
ozelliklerini tasimasi nedeniyle diinyada bir ilk olma 6zelligine sahiptir. T1bbi cihaz kayit sistemlerinin; giivenli
iiriinlerin piyasaya arz edilmesi, iirinlerin giivenli dolanimi ve fiyat agisindan seffaflik saglanmasi, biitiin tibbi
cihazlarin tekil diizeyde takip edilmesi, kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluslari, belge veren onaylanmis
kurulusglar, kalibrasyon kuruluslari, teknik servis kuruluslari gibi tibbi cihaz ile ilgisi olan biitiin kurum ve
kuruluslar dahil edilerek giivenli {irlin, optimum fiyat, yasal {iretim ve ithalat gibi amaglar1 bulunmaktadir.
Calismamizda tibbi cihaz kayit sistemlerinin gelistirilme amaglarindan biri olan kamu alimlarinda optimum fiyat
konusunda ne kadar basarili olundugunu ve bunun kamu saglik harcamalarina etkisi incelenmistir. Bu amagla;
tibbi cihaz kayit sisteminin baglangi¢ agsamasindaki tibbi cihaz ihale bedelleri tespit edilmis olup tespit edilen ihale
bedelleri tibbi cihaz kayit uygulamasi ile birlikte gergeklesen ihale bedellerinin zaman igindeki degisimi ile
kargilagtirilarak degerlendirilmistir. Tibbi cihaz kayit sisteminin; tibbi cihaz satis fiyatlarin1 digiirerek saglik
harcamalarinda tasarrufa katki sagladigi sonucuna ulagilmigtir. Kayit sistemlerine girilen kamu ihale fiyat

bilgilerinin dogru ve diizenli girilmesinin takip edilmesi ve bu verilerin analiz edilmesinin etkin bir tibbi cihaz
maliyet yonetimi saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kayit Sistemi, Tibbi Cihaz, TITUBB, UTS.
JEL Smiflandirma Kodlari: H51, 111, 113, 118, P16.

ABSTRACT

Medical device registration systems, which are established in Turkey, is a first in the world because medical
devices meet the minimum safety requirements and have the characteristics of creating a common language for
the user, controller and all the reimbursing parties. Medical device registration systems; placing safe products on
the market, ensuring safe circulation of products and transparency in terms of price, monitoring all medical devices
on a singular level; all institutions and organizations related to medical devices such as public and private health
institutions and organizations, certifying notified bodies, calibration organizations, technical service organizations
are included in the scope of the aim of safe product, optimum price, legal production and import. In the study, we
try to examine the success of public procurement, which is one of the objectives of the development of medical
device registration systems, on the optimum price and its effect on public health expenditures. For this purpose;
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the tender costs of the medical device at the initial stage of the medical device registration system are determined.
The determined tender prices are compared with the changes in the tender prices realized with the medical device
registration application over time. It is concluded that the medical device registration system reduces medical
device prices and contributes to health expenditure savings. It is considered that monitoring and analyzing the

accurate and regular entry of public procurement price information entered into the registration systems can
provide effective medical device cost management.

Keywords: Recording System, Medical Device, TITUBB, UTS.
JEL Classification Codes: H51, 111, 113, 118, P16.

1. GIiRiS

Avrupa Birligi’ne uyum siireci ¢caligmalar1 ¢ergevesinde iiriin giivenligi, tibbi cihazlarda standart birligi saglamak
amaci ile uyum caligmalarini yiiriitmek iizere 2005 yilinda Saglik Bakanlig1 biinyesinde Tibbi Cihaz Kayit Sistemi
(TCKS) kurulmus ve tiim tibbi cihazlar kayit altina alinmaya baglanmistir. Ayni1 zamanda 2004 yilinda Saglik
Bakanligi, Maliye Bakanlhigi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Hacettepe Universitesi arasinda
imzalanan protokol ile “Hacettepe Universitesi Saglik Hizmetleri Finansman Y®énetiminin Giiglendirilmesi ve
Yeniden Yapilandirilmas: igin Altyap: Gelistirilmesi Projesi” ¢alismalarmna baslanmugstir. Bu proje kapsaminda
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi (TITUBB) sistemi kurularak 2007 yilinda Hacettepe
Universitesi, Saglik Bakanlig1 ve Sosyal Giivelik Kurumu arasinda imzalanan ek protokol ile tibbi cihaz kayitlarina
yenilenerek devam edilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye de yerlesik bulunan iiretici/ithalat¢1 firmalarin, bayilerinin
ve tibbi cihazlarmin kayit islemi yapilmaktadir. Faaliyete gecen TITUBB’un kisa siirede beklenen basarryi
gdstermesinin de etkisi ile Tiirkiye’de ilk olarak elektronik ihale sistemine TITUBB verileri kullanilarak tibbi
cihazlarda baslanilmas1 kararlastirilmistir. Bu amagla 2009 yilinda Hacettepe Universitesi koordinatdrliigiinde
Kamu Ihale Kurumu, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Saglik Bakanligi arasinda imzalanan protokol ile Elektronik
Kamu Alimlari Platformu (EKAP) Projesi hayata gegirilmistir (TITCK, 2018).

Bu sistem ile basta hastaneler olmak iizere tibbi cihaz alimi yapan tiim kurumlar TITUBB’da yer alan iiriin
tanimlama kodlar1 kullanarak EKAP {izerinden alima ¢ikabilmekte, bu kodlar altinda iiriin kaydi olan firmalar
TITUBB veya EKAP iizerinden kullandiklar1 ihale/dogrudan temin bildirim yazilim ile kendi bilgisayarlarinda
tekliflerini olusturarak “cd” ortaminda dijital olarak ihale makamina sunabilmektedir. Thale makaminda komisyon
huzurunda EKAP sisteminde agilan teklifler degerlendirilip en diisiik teklif kesinlesen alim sonucu olarak sisteme
yiiklenmektedir. Bu bilgiler daha sonra kesinlesen alim bilgileri olarak EKAP sisteminden TITUBB sistemine
aktarilmaktadir. Bu siirecte Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan da TITUBB sistemine kayit edilmeyen tibbi
cihazlar geri 6deme kapsamia alinmamustir (TITCK, 2018).

T1bbi cihazlarda iiriin ¢esitliliginin ve sayisinin ¢ok fazla olmasit nedeniyle iiriin giivenligi 6nem arz etmekte olup
risk bazli denetimler de yapilmaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilen piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri i¢in
yapilan planlama; risk degerlendirmesi, uyar1 (vijilans) sistemi, gelen yurt i¢i ve yurt dis1 bildirimler, kisi ya da
firma sikayetleri, mevcut ve bir 6nceki yillara ait piyasa gozetimi ve denetimi verileri, tibbi cihaz kayit sistemi
verileri vb. hususlar g6z 6niine alinarak belirlenmektedir (Saglik Bakanligi, 2007a). T1bbi cihaz uyari sistemi; ilgili
yonetmelikler ¢ergevesinde, tibbi cihazlarin 6zelliklerinin ve/veya performansinin bozulmasi, sapmasi, kullanim
kilavuzu ve etiket yetersizlikleri nedeniyle bir hastanin veya kullanicinin saglik durumunun bozulmasi, 6liime yol
acabilecek durumlarin yasanmasi ve bu nedenlerle tibbi cihazlarin geri c¢ekilmesine yol agan tibbi cihazin
ozelligine ve performansina bagli teknik ve tibbi sebeplere iliskin bilgilerin kaydedilmesi, degerlendirilmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi faaliyetlerini igeren bir sistemdir (Saglik Bakanlhigi, 2010). TITUBB’un kurulup
faaliyete gegmesi ile birlikte Tiirkiye’ye giris yapan triinler kayit altina alinmaya baslamus; yetkili firma, kiiresel
irlin numaralar1, glimriik tarife istatistik pozisyon kodlar1 tizerinden Saglik Bakanlig1 ve Ticaret Bakanligi arasinda
ortak bir dil gelistirilmis ve bu sayede denetimin daha etkin ve verimli yapilmasi1 saglanmistir. Burada iirtinlerin
denetim takibinde TITUBB aktif olarak kullanilmistir.

Kamu ihaleleri, geri 6deme, rekabet ortamimin saglanmasi ve {iriin giivenligi konularindaki basaris1 TITUBB
sistemine 2010 yilinda Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Dernegi (International Social Security Association-ISSA)
gibi prestijli bir organizasyonda “ISSA Iyi Uygulama Odiilleri Avrupa Yarismasi, 2010 (ISSA Good Practice
Awards Europe Competition, 2010)” 6diiliinii kazandirmistir (ISSA, 2010). Saglik Bakanligi TITUBB ile elde
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edilen tecriibe ve basariyla iiriin giivenligini daha one g¢ikaran bir takip sistemi gelistirmek i¢in c¢alismalara

baslanis ve bu amagla Uriin Takip Sistemi’ni (UTS) kurmustur. UTS ile iiriinleri kayit etmekten daha &te takip
etmek hedeflenmektedir (TITCK, 2019).

UTS Projesi Sézlesmesi 7 Ocak 2014 tarihinde Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) ve Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) arasinda imzalanmus ve iki kurumun ortak projesi olarak
hazirlanmistir. Proje kapsaminda; Tiirkiye’de tretilen ya da ithal edilen tibbi cihazlarin ve kozmetik {iirlinlerin
iretim bandindan, satilip kullanildii yere ve hastaya kadar takibini iceren bir sistemin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Tiirkiye’ de formiil bazinda kayithi yaklasik 6 milyon tibbi cihaz ve 400 bin farkli kozmetik
irin bulunmasi, sistemin Onemini gostermektedir. Sistem ayrica denetim faaliyetleri, klinik miithendislik
faaliyetleri, is zekas1 ve vatandas odakli islemlere yonelik modiilleri de icermektedir. UTS; Icisleri Bakanlig1
Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Ticaret Bakanlizi MERSIS (Merkezi Sicil Kayit Sistemi), Esnaf ve
Sanatkar Bilgi Sistemi (ESBIS) ve Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP), Cumhurbagkanligi e-Devlet
Kapisi, Saglik Bakanligi Cekirdek Kaynak Yo6netim Sistemi (CKYS), Sosyal Giivenlik Kurumu Medikal Ulak
(MEDULA), Kamu Ihale Kurumu EKAP ve Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu Elektronik Bilgi Yonetim
Sistemi (EBYS) ile entegre calismaktadir. UTS sayesinde, Saglik Bakanhigi ile Ticaret Bakanlig1 arasinda
TITUBB ile gelistirilen ortak dil daha etkin hale getirilmistir. Uriin giivenligini birincil sirada 6nde tutan UTS’de;
iiretici/ithalatg1 firma ve satis merkezi kaydi, iirlinlere ait belge kaydi, iirlinlerin barkod diizeyinde kaydi,
iiretici/ithalat¢ firma ile satis merkezi arasinda bayilik baglantisindan olusan bir kayit sistemi olusturulmustur.
Ayrica belge ve sertifika yonetimi, zamanlanmis gorevler, referans alanlar yonetimi, log yonetimi, 6n tanimli
raporlama, harita destekli raporlama, iiriin agac1 yonetimi, iiriin hareketleri modiili, iiriin geri ¢agirma modiili,
denetim faaliyetleri modiilii, uyari, bakim ve onarim yonetimi, kalibrasyon yonetimi, teknik personel sertifikasyon,
teknik servis yonetimi, kalibrasyon kurulusu yonetimi, iiriin sorgulama, kisi iizerine kayith {iriin sorgulama, sikayet
bildirimi, bakim ve kalibrasyon sorgulama modiilleri ile bir Griiniin giimriikten girisi ile baslayan siire¢ iiriin
hastada kullanilana kadar takip edilebilmektedir (TITCK, 2019).

T1bbi cihaz sektdriiniin; mevceut iiriin ¢esitliligi ve yeni iiriin gelistirilme hizi, tibbi cihazlarin saglik profesyonelleri
disinda da kullanilabilmesi ayrica tibbi cihazlarda ila¢ sektoriindeki gibi yerlesmis kurallarin olmamasi bu
iirtinlerin kontrol ve takibini zorlastirmaktadir. Bu sartlar yeni sistemler gelistirilmesi geregini dogurmaktadir.
Gelistirilen bu takip sistemi ile Avrupa Birligi anlasmalarinda yer alan ve birlik ilkelerince uygulanan kamu
saghginin korunmasi tedbirlerinden daha ileri bir izlem hayata gegirilmistir. Oniimiizdeki dénemde UTS
sisteminden alinacak verilerin Tirkiye-AB Giimrilk Birligi’nin gilincellenmesi ¢aligmalar1 sirasinda da
muhataplarimizla miizakere edilmesinde, kendilerine bu konuda teknik bilgi verilmesinde 6nemli fayda
saglayacag diisiiniilmektedir.

T1bbi cihazlar pahali yatirimlar olup toplam saglik harcamalari icinde dnemli bir paya sahiptir. Tibbi cihazlarin
toplam saglik harcamalari igindeki payr yillara gore degismekle birlikte % 5,8 ile %10,3 arasinda degistigi
gdriilmektedir (TUIK, 2019; Bahgeci, 2018; Atasever ve Karaca, 2017). Bu veriler tibb1 cihaz yatirim kararlarimin

ilk seferde dogru verilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligma, tibbi cihaz kayit ve iiriin takip sistemleri hakkinda bilgi verilmesi, TITUBB ve UTS sisteminde yer
alan {iriin ve kamu alim fiyat verileri incelenerek durum tespiti yapilmasi ve sistemin tibbi cihaz satis fiyatlarina
etkisini ortaya koymak amaci ile yapilmistir.

2. YONTEM

Calismada; TITUBB’un baslangic asamasindaki tibbi cihaz ihale bedelleri tespit edilmis olup tespit edilen ihale
bedelleri TITUBB ve UTS uygulamasi ile birlikte gerceklesen ihale bedellerinin zaman icindeki degisimi ile
karsilastirtlarak degerlendirilmistir. Ayrica bu cahisma yapilirken TITUBB’da ve UTS’de kayith imal/ithal tibbi
cihaz, firma sayilar1 elde edilmis olup; kayitl tibbi cihazlar risk diizeylerine gore karsilastirilarak degerlendirilmistir.

3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Calismada; veriler Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu strateji raporlar1 ve kayit sistemleri TITUBB ve UTS
verileri analiz edilerek elde edilmistir. TITUBB’a ve UTS’ye; 01.01.2008 - 31.12.2017 tarihi aras1 girilen biitiin
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ihale sonuglar1 incelenmistir (TITCK, 2018). Bu ¢alismada 103.648 ihale sonucu incelenmis ve verileri sorunlu
olmayan 90.677 ihale sonucu degerlendirilmistir. Kayitli lirlin sayisinin fazla olmasi nedeniyle arastirma dénemine

ait kayitlar icerisinde toplam maddi deger olarak en ¢ok alimi yapilan ilk 74 friiniin ihale sonuglart
degerlendirmeye alinmstir.

4. BULGULAR

Kamu kurumlar ve tedarikgiler arasindaki tibbi cihaz veri alisverisi TITUBB 6ncesi Sekil-1’de ve TITUBB
sonras1 ve Sekil-2’de yer almaktadir. Sekil-1’de goriildiigii gibi, TITUBB 6ncesi her kurum, kurulus ve kisi is ve
islemleri ile ilgili muhatab1 olan tedarikgilerle ayr1 ayr1 goriismekte, her kurum, kurulus ve kisi tedarikgiler ile ayr1
ayrt goriismekte, gerekli ise kendi sistemlerini kurarak calistirmaktaydi. Bu durumda ortak anahtar bir veri
olmadigi i¢in sistemler arasinda veri aligverisi saglanamadigi gibi her kurum, kurulug ve kisi yetkisi ve bilgisi
kapsaminda olmayan islerle de ilgilenerek gereksiz isyiikii olusmaktaydi. Dolayisiyla veri akist TITUBB 6ncesi
donemde kurumlararas1 karmasik bir yapi arz etmekteydi. Sekil-2’de de goriildiigii gibi, araya TITUBB sistemi
girince kurum, kurulus ve kisiler arasindaki iletisim saglanmis, gereksiz isyiikii ortadan kalkmis, yetki ve
sorumluluk sinirlart belirlenerek yap1 daha saglikli veri saglayacak sekilde sadelesmistir. Kamu Ihale Kurumu ve
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun TITUBB verilerini kullanmaya baslamast ile birlikte kurumlar iizerindeki is yiikii
azalmus, diizenli veri akis1 saglanmustir.

Tibbi Cihaz Satig
Merkezleri ve Uygulama
Merkezleri

Kullanicilar

(Hekimler, Hastalar vs.) \-\\
Denetim Kurumlari EE;Q\

Hastaneler ve Alim
Yapan Kurumlar

SGK ve Ozel Sigorta
Kuruluslari

Kamu fhale Kurumu

Sekil 1. TITUBB Oncesi Kamu Kurumlar1 ve Tedarikgiler Arasi Tibbi Cihaz Thale Siireci
Kaynak: (TITCK, 2018).
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Tibbi Cihaz Satig
Merkezleri ve Uygulama
Merkezleri

Kullanicilar
(Hekimler, Hastalar vs.)

@ Denetim Kurumlari

TiTUBB y

Hastaneler ve Alim Yapan
Kurumlar

SGK ve Ozel Sigorta
Kuruluglart

Kamu ihale Kurumu

Sekil 2. TITUBB Sonras1 Kamu Kurumlari ve Tedarikgiler Aras1 Tibbi Cihaz Thale Siireci
Kaynak: (TITCK, 2018).

Bu sistem iizerinden tibbi cihaz alanindaki tiim kamu ihaleleri anlik olarak ortak ekrana yansitilmis, ihale {iriin ve
fiyatlarinin tiim ilgililer tarafindan goriilmesi saglanarak ortak pazarin geregi olan rekabet kosullarinin
bozulmasinin dniine gecilmeye galisilmis olup; tiikketiciler ¢ok daha diisiik bedeller ile daha kaliteli {iriinlere ulagsma
imkan1 bulmustur. TITUBB uygulamas: ile kamu ihalelerinde seffaflik saglanarak hem kamuda yolsuzlukla
miicadeleye katki saglanmis hem de firmalar arasi rekabetin 6nii agilmistir. Ayrica serbest pazar ekonomisi
ilkelerinin uygulanmasi agisindan dnemli bir adim atilmigtir. Rekabetci yaklagimi destekleyen bu sistem ile birlikte
ilk dénemde tibbi cihazlarin kamuya daha uygun fiyat ile alimi saglanarak, ileriki donemde bunun 6zel sektdr tibbi
cihaz alimlarma da olumlu yansimalar1 olmustur.

4.1. Tiirkiye Ilac ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi (TITUBB)

T1bbi cihaz alaninda kamu alimlari ve iiriin giivenligi konularinda uyum ¢alismalari ¢cercevesinde Saglik Bakanligi,
Hazine ve Maliye Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Hacettepe Universitesi arasinda
imzalanan protokol ile “Hacettepe Universitesi saglik hizmetleri finansman yonetiminin giiglendirilmesi ve
yeniden yapilandirilmast i¢in altyapi gelistirilmesi projesi” kapsaminda 2004 yilinda ¢aligmasi baglatilan 2007
yilinda faaliyete gecen TITUBB ile tiim tibbi cihazlar kayit altina alinmaya baslanmis olup (TITCK, 2018), Sekil-
3°de gosterilen entegrasyon ile TITUBBun ortak dil olmasi sebebi ile kurumlarin kendi sistemleri birbirleri ile
veri aligverisi yapabilir duruma gelerek kamunun tibbi cihaz alimlarinin seffafligi, firmalarin verdigi fiyatlarin
gizliligi ve giivenligi saglanmistir.
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Sekil 3. TITUBB’un Paydas Kurumlar1
Kaynak: (TITCK, 2018).

TITUBB un kurulmas ve faaliyete gegmesi ile birlikte tibbi cihaz sektoriinde kayit altina alinan firma sayisindaki
degisim Tablo 1, kayit altina alinan imal ve ithal {irlin sayilarindaki degisim Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 1. TITUBB’a Kayith Firma Sayisi

Kayith Toplam Firma Kayith Toplam Firma Sayisi

Firma Tiirii Saysi (2015) (2018) Degisim Oram (%0)
Tibbi Cihaz Imalati/Ithalati/Bayi 12.336 13.221 +7
Optisyenlik Miiessesesi 5.535 5.548 +0.2
Protez/Ortez Uygulama Merkezi 208 348 +67
Isitme Cihazi Uygulama Merkezi 700 1.064 +52
Eczane 23.922 22.783 -4
Toplam 42.701 42.964 +0.6

Kaynak: (TITCK, 2015; TITCK, 2018).

Tablo 1°de gériildiigii iizere; TITUBB da kaydi olan toplam tibbi cihaz firma say1s1 2015 yilinda 42.701 iken 2018
yilinda 42.964’diir. Veriler kiyaslandiginda; toplam tibbi cihaz faaliyeti gdsteren firma sayisinda 885 adet bir artis
ile +967 biiylime gozlemlenmistir. Eczane sayisinda 1139 adet azalma ile -%4 kiigiilme gézlemlenmistir. Bunun
yaninda isitme cihazi1 uygulama merkezi sayisinda 364 adet (+9052), protez/ortez uygulama merkezi sayisinda 140
adet (+%67,3), optisyenlik miiessesesi sayisinda 13 adet (+%00,2) artisin oldugu gézlemlenmistir.

Bu sonuglar ile Tiirkiye’de tibbi cihaz satis1 yapan eczanelerin azalma yoniinde meyilli oldugunu, optisyenlik
miiesseselerinin tam olarak doygunluga ulasti§ini, tibbi cihaz imalati/ithalat1 yapan firmalarin yakin gelecekte
doygunluga ulasacagini, tibbi cihaz bayi sayisinin da daha uzak gelecekte doygunluga ulasacagini sdylemek
miimkiindiir. Isitme cihazi uygulama merkezi ve protez/ortez uygulama merkezi sayisinin artis oranlarina
bakildiginda ise bu merkezlere olan talebin halen oldukga yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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TITUBB’a kayitli tibbi cihazlarin imal ve ithal durumlarina gére dagilimlar1 Tablo 2°de yer almaktadir. Tablo 2°de

goriildiigii lizere tibbi cihazlardaki sayisal artigta imal ve ithal iiriin sayilar1 arasinda biiyiik oranda denge oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. TITUBB a Kayitli imal-ithal Tibbi Cihaz Sayilari

Imal Uriin Imal Uriin ithal Uriin ithal Uriin

Tibbi Cihaz Tiirii Saysi (2015) Says (2018) Sayisi (2015) Sayisi (2018)  'oplam
Tibbi Cihaz Sayist 821.260 1.294.728 1.234.116 1.656.426 2.951.154
(Gozliik Cam ve Cergevesi Harig)

Tibbi Cihaz Sayist 2.265.270 2.502.571 647.823 713.444 3.216.015
(Gozlikk Cam ve Cergevesi)

Toplam 3.086.530 3.797.299 1.881.939 2.369.870  6.167.169

Kaynak: (TITCK, 2018).

TITUBB’a kayith tibbi cihazlarin tibbi cihaz ydnetmeliklerine gére dagilimi Tablo 3’de, risk siniflarma gore
dagilimi Tablo 4’de yer almaktadir. Yonetmelik ve risk siniflandirmalari; Viicuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi
Cihaz Yonetmeligi, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve Viicut Disinda Kullanilan In-Vitro Tibbi Tami Cihazlar
Yonetmeligi'ne gore yapilmistir. Yonetmeliklerde iiriinlerin kullanim amaci, kullanim yeri, kullanim sekli vs.
bilgilere gore iiriiniin hangi yonetmelik kapsamina ve ilgili yonetmelikte hangi simmifa girmesi gerektigi
belirlenmistir. Ayrica her yonetmelik kapsaminda siniflar tanimlanmigtir. Tibbi cihaz smiflar1 Tablo 4°de yer
almaktadir (Saglik Bakanligi, 2007b; Saglik Bakanligi, 2011a; Saglik Bakanhigi, 2011b).

Tablo 3. TITUBB’a Kayith imal-ithal Tibbi Cihaz Sayilari

Yonetmelik Tiirii imal Uriin Sayis1 ithal Uriin Sayist Toplam Yiizde Oram
Viicuda Yerlestirilebilir Aktif Cihazlar Yénetmeligi %0, og o/igg?’g% 10.305 %0,1
Viicut disinda kullanilan Tibbi Tani Cihazlar1 Y6netmeligi 1[;1)?; 6%’23% 83.658 %1,377
Tibbi Cihaz Yénetmelii 332221‘2’3 2'22/2;,307?; 6.073.206 998,523
Toplam 33/2;1223 2';’2258’12 6.167.169 %100

Kaynak: (TITCK, 2018).

Tablo 4. Risk siniflarina gore tibbi cihaz sayilari

Tibbi Cihaz Risk Diizevi Imal Uriin Imal Uriin ithal Uriin ithal Uriin Toplam
Sinifi sk Duzey Sayis1 Satir % Sayisi Satir % Uriin
Say1 116 12.34 824 87,66 940
Ek-2 Liste-A Yiiksek riskli
Siitun % 0,0030 0,0348 0,0152
Sayi 20 1 2052 99 2072
Ek-2 Liste-B Orta riskli
Siitun % 0,0005 0,0866 0,0336
Say1 13.965 17,35 66.541 82,65 80.506
IVD Digerleri Diisiik riskli
Siitun % 0,3678 2,8078 1,3054
. Say1 56 40 84 60 140
‘é?lilsell Test Orta riskli
thazlart Siitun % 0,0015 0,0035 0,0023
Swnif-1 (steril ve Sayi 3.129.591 69,53 1.371.352 30,47 4.500.943
6lgme fonksiyonu Distik riskli
0|mayan) Siitun % 82,4221 57,8662 72,9823
Smif-1 M (olqme . . Say1 71 3,41 2009 96,59 2080
fonksi I Diistik riskli
onksiyonu olan) Siitun % 0,0019 0,0848 0,0337
Sinif-1 S (steril Sayi 9757 58,58 6898 41,42 16.655
fonksi I Distik riskli
onksiyonu olan) Siitun % 0,2517 0,2911 0,2701
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Tibbi Cihaz Risk Diizevi Imal Uriin Imal Uriin ithal Uriin ithal Uriin Toplam
Sinifi Y Sayisi Satir % Sayisi Satir % Uriin
Say1 42.273 10,90 345.556 89,1 387.829
Simf-2a Orta riskli
Siitun % 1,1132 14,5812 6,2886
o Say1 381.227 48,13 410.784 51,87 792.011
Simf-2b Orta riskli
Siitun % 10,0394 17,3336 12,8424
Say1 96.744 38,83 152.404 61,17 249.148
Sinif-3 Yiiksek riskli
Siitun % 2,5477 6,4309 4,0399
Say1 3 0,03 10.302 99,97 10.305
AIMD Yiiksek riskli
Siitun % 0,0001 0,4347 0,1671
Sistem-islem Uriine gore Say1 251 23,15 833 76,85 1084
Paketi degiskenlik
aKetl gostermektedir  Siitun % 0,0066 0,0351 0,0176
Ismarlama Tibbi  Oriine gore Sayi 123.225 99,81 231 0,19 123.456
Cih degiskenlik
thaz gostermektedir  Siitun % 3,2451 0,0097 2,0018
Toplam Say1 3.797.299 61,57 2.369.870 38,43 6.167.169

Kaynak: (TITCK, 2018).

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan hazirlanan sektor raporuna gore 2009 yilinda i¢ pazarin %70’ini ithal
iiriinler karsilamaktadir (TOBB, 2009). Tiirkiye ila¢ ve T1bbi Cihaz Kurumu tarafindan hazirlanan “Tiirkiye T1bbi
Cihaz Sektorii Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 2016-2020 raporunda yerli iiretimin Tiirkiye’nin ihtiyacinin ancak
%15’ini karsiladig1, %85’ nin ithalat ile kargilandig1 belirtilmektedir (TITCK, 2015). Her iki rapora bakildiginda
2009 yil1 ile 2016 yillar1 arasinda Tiirkiye tibbi cihaz sektoriiniin ithalat agirlikli oldugu sdylenebilir. Bu durum
ile ilgili olarak su temel degerlendirmeyi yapabiliriz. Diisiik teknolojili ve riskli iiriin siniflarinin ekonomik olarak
yeterli katma degeri olusturamadig1 ve Tiirkiye nin daha ¢ok, yiiksek teknolojili ve riskli iiriin siniflarini iretmeye
yonelmesi gerektigidir. Ayrica, tibbi cihaz sektoriinde diinyada higbir ilkenin kendi ihtiyacinin tamamini
kargilayamadig1 gergeginden hareketle tibbi cihaz tretimi konusunda ilerleme saglanmasi i¢in konunun
uluslararas1 diizeyde degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ornegin; tibbi cihaz sektdriinde lider
konumda olan ve diinya tibbi cihaz iiretiminin %40’ yapan Amerika Birlesik Devletleri kendi tibbi cihaz
ihtiyacinin %50’sini karsilayabilmektedir. Tablo 4’de diisiik riskli tibbi cihazlarda imalatin daha gii¢lii oldugu
oysaki yiiksek riskli ve teknolojili iiriinlerde ithalatin hakim oldugu goriilmektedir. 2015/19 sayili Bagbakanlik
genelgesi ile kurulan ve Saglik Bakanligi tarafindan sekretaryasi yiiriitiilen Saglik Endiistrisi Yonlendirme
Komitesi (SEYK) kapsaminda yapilacak yonlendirmelerde tiriinlerin tek tek ele alinmasi, 6zellikle yiiksek katma
degerli tirtinlerin tiretiminin 6zendirilmesi ithalatta diisiise neden olacaktir (Saglik Bakanligi, 2018).

Saglik agisindan risk olgusu goz Oniine alinmaksizin sadece teknolojik gelismislik agisindan bir degerlendirme
yapildiginda ¢ok yiiksek teknolojili iiriin gruplarindan kabul edilebilecek olan AIMD (yiiksek riskli), Siif-3
(yliksek riskli) ve Ek-2 Liste-A (yiiksek riskli) simif iirlinlerinde ithal iiriinlerin pazara tamamen hakim oldugu
goriilmektedir. Nispeten saglik riski degerlendirmesinde yiiksek riskli kabul edilen ama yukarida sayilan ii¢ sinifa
kiyasla teknolojik gelismislik agisindan yiiksek sinifta olmayan Sinif-2b (orta riskli) {irlinlerde yerli imalatta umut
vadeden bir tablo goriilmektedir. T1ibbi cihaz pazarinda lider konumda olan ve ihtiyacinin yaklasik %50’sini kendi
iiretimi ile karsilayan Amerika Birlesik Devletleri 6l¢iit kabul edilirse SEYK kapsaminda yapilan ¢alismalarda,
yatirim yonlendirmelerinin belirli teknolojik bir alt yapida oldugumuz anlasilan Simif-2b (orta riskli) iirtinlerinin
iretimine yonelik yapilmasinin desteklenmesinin daha faydali olacagi kanaatindeyiz. Siif-2b (orta riskli) iiriin
iiretiminin daha iist teknolojili ve riskli iiriinlerin tiretimi i¢in gerekli olan teknolojik alt yapi, sermaye birikimi,
yetigsmis insan giicii, akademik camia ile iiretici igbirligi konularinda birikim saglanmasi i¢in iyi bir basamak
olacaktir. Yine 2010’dan bu yana kamu alimlarinda bu sinifa ait iirtinlerde diger siniftaki {iriinlere gére maddi tutar
olarak biiyiikk 6demeler yapildigi, bunlarin 6nemli kisminin yabanci menseli oldugu g6z 6niine alinir ise kisa siirede
yerli iiretimde %50 esik diizeyinin agilabilecegi bununda 6nemli ekonomik yansimalarinin olabilecegi asikardir.

Tiirkiye’deki tibbi cihazlar risk smiflarma gore degerlendirildiginde 6zellikle Simif-3 (yiiksek riskli), AIMD
(yiiksek riskli), EK-2 Liste-A (yiiksek riskli) ve EK-2 Liste-B (orta riskli) sinifinda yer alan katma degeri yiiksek,
ileri teknoloji gerektiren yliksek siniflardaki {irtinlerde kayith imal {irlin sayisinin kayith ithal {iriin sayisina gore
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¢ok az oldugu goriilmektedir. Oysaki daha diisiik diizeyli teknoloji gerektiren sarf malzemeleri, gozlilk cam ve

gergeveleri, dis malzemeleri, ortopedi malzemeleri gibi malzemeler olup; Simif-1 (diisiik riskli), Simif-2a (orta
riskli) ve Sinif-2b (orta riskli) olan bu iiriinlerde yerli imalatin ithalat ile daha yakin diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tibbi cihazlar tabi olduklar1 mevzuata gore siniflandirildiginda Tablo 3’de 6zellikle viicuda yerlestirilen aktif tibbi
cihaz yonetmeligine tabi cihazlarin en ileri teknolojiye sahip olmak ile birlikte en yiiksek giivenlik prosediirlerine
tabi tirtinler oldugu bilinmektedir. Bu tiriinlerin takip edilmesi hasta giivenligi agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere Tiirkiye tibbi cihaz sektorii strateji belgesi ve eylem plani (2016-2020) raporunda 2015
yilinda TITUBB’da kaydi olan toplam tibbi cihaz sayis1 4.968.469dir (TITCK, 2015). Tiirkiye’de kayitli tibbi cihaz
sayist Tablo 2’de ve Tablo 3 goriildiigii {izere 6.167.169°dir. Tablo 2’deki 2015 resmi verilerinde “Sistem-islem
Paketi” ve “Ismarlama Tibbi Cihaz” sayilar1 degerlendirmeye alinmamustir. Bu iki sinifta degerlendirilen iiriin sayisi
124.540°dir. Sistem-islem paketi ve 1smarlama tibbi cihazlar1 degerlendirme dist birakir isek toplam kayitli iiriin
say1st 6.042.629 olarak bulunur. 2015 yilindan 2018 yilina kadar kayitl: tiriinlerde artig 1.074.160°dur.

Strateji belgesi ve eylem plani (2016-2020) raporunda 2015 yili TITUBB’da kayitl olan toplam gézliik cam ve
gergeve sayist barkod diizeyinde 2.265.270°1 imal, 713.444°% ithal olmak {izere toplamda 2.913.093 olarak
belirlenmistir (TITCK, 2015). Verilere gore 2.502.571’si imal, 713.444’si ithal olmak iizere toplamda 3.216.015
tirin mevcuttur. Yaklasik 302.922 yeni gozlik cami ve gergevesi eklendigi goriilmektedir. 2015-2018 yillar
arasinda sisteme 771.238 gozlilk cam ve ¢ergevesi harici yeni tibbi cihaz girisinin yapildigi goriilmektedir.

2005 ile 2008 yillar1 arast TITUBB sistemi Saglik Bakanlig: tarafindan kullamlmayip sadece Sosyal Giivenlik
Kurumu tarafindan geri 6demeye esas {irtinler i¢in kullanilmaktaydi. Sisteme kayit olmayan tiriinlerin geri 6demesi
yapilmamaktaydi. 21 Temmuz 2007 tarihinde Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu ile beraber sistemi
kullanmaya baglamistir. “T1bbi Cihazlarla lgili Mal ve Hizmet Alimi Islemleri Hakkinda Genelge” ile Saghk
Bakanlig1 kendine bagl hastanelerde TITUBB’a kayitli olmayan iiriinlerin alimimin yapilmamasi gerekliligini ilan
etmistir. 2009 yilinda KIK tarafindan yaymlanan “Mal Alim Ihaleleri Uygulama Yonetmeligi” ile biitiin kamu
kurumlarinda tibbi cihaz alimlarinda TITUBB’a kayit zorunlulugu getirmistir (Saglik Bakanhigi, 2018b; KiK,
2019). Bunun yansimast TITUBB a kayit edilen 2010-2011 yilindaki firma kayit sayilarinda ani ve giiclii yiikselme
seklinde goriilmiistiir. 2011 yilinda biitiin optisyenlik miiesseseleri ve eczaneler toplu halde ruhsat aldiklar
sistemden aktarilmistir. Ayrica 2012 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu goézlik cami ve gergevesi 6demelerinde
TITUBB’da karekod diizeyinde tekil takip bildirim zorunlulugu getirmistir. Bu kararin yansimas1 da TITUBB
sistemine kayit edilen iiriin say1sinin 2012-2013 yillar1 arasindaki ani yiikselme ile gériilmektedir (TITCK, 2018).

Yukarida bahsedilen zorunluluklarin geldigi yillarda sistemde firma ve iiriin kayit bazinda 6nemli yiikselmelerin
oldugu bilinmektedir. Bu da kurumlar aras1 isbirliginin TITUBB sisteminde saglikli veri toplanmasinda ne denli
onemli oldugunu gozler 6niine sermektedir.

2017 yilinda _[:',TTS’nin acilmast ile birlikte TITUBB daki firma ve iiriin kayitlarimin giincellenerek UTS’ye kayit
edilmis olup UTS’de kayitli firma sayilar1 Tablo 5°de, tibbi cihaz sayilar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 5. UTS’de Kayitl Firma Sayilari

Firma Tiiri Kayith Toplam Firma Sayis1 (2019)
Tibbi Cihaz Imalati/ithalati/Bayi 8.076
Optisyenlik Miiessesesi 7.013
Protez/Ortez Uygulama Merkezi 304
Isitme Cihaz1 Uygulama Merkezi 1367
Eczane 17.067
Toplam 33.827

Kaynak: (TITCK, 2019).

Tablo 1°e ve Tablo 5’¢ bakildiginda TITUBB’dan UTS’ye gegiste tibbi cihaz imalati/ithalati/bayi firma ve eczane
kay1t sayisinda biiyiik diisiis gozlemlenmektedir. Bunun nedeni; firmalarin kapanmasi ya da farkindalik olmamasi
vs. acilarindan arastirilmalidir. Yine Tablo 1’e ve Tablo 5’e bakildiginda optisyenlik miiessesesi, protez/ortez
uygulama merkezi ve isitme cihazi uygulama merkezi kayit sayisinda artisin oldugu goriilmistiir. Buradaki
farkindalik ve gereklilik incelenerek diger firma tiirlerine de uygulanabilir.
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Tablo 6. Risk Siiflara Gore 2019 Yilinda UTS’de Kayitl Tibbi Cihaz Sayilari

Tibbi Cihaz Sinifi imal Uriin Sayis1 ithal Uriin Sayis1 Toplam Uriin
Ek-2 Liste-A 92 760 852
Ek-2 Liste-B 30 1.371 1.401
IVD Digerleri 11.038 37.179 48.217
Kisisel Test Cihazlari 12 41 53
Simif-1 (steril ve dlgme fonksiyonu olmayan) 1.715.852 648.814 2.364.666
Sinif-1 M (6l¢me fonksiyonu olan) 68 1.523 1591
Siif-1 S (steril fonksiyonu olan) 9.121 6.111 15.232
Sinif-2a 33.227 293.729 326.956
Simif-2b 231.899 263.451 495.350
Sinif-3 96.189 132.467 228.656
Sistem-Islem Paketi 706 449 1155
Ismarlama Tibbi Cihaz 105.486 604 106.090
Toplam 2.203.720 1.386.499 3.590.219

Kaynak: (TITCK, 2019).

Tablo 4’e ve Tablo 6’ya bakildiginda TITUBB’dan UTS’ye geciste tibbi cihaz kayit sayisinda toplamda biiyiik
diisiis gozlemlenmektedir. Yine Tablo 4’e ve Tablo 6’ya bakildiginda Simif-3 (yiiksek riskli) tibbi cihaz kayit
sayisinda hemen hemen denge oldugu goriilmistiir. Bunun nedeninin Sinif-3 (yiiksek riskli) tiriinlerde tekil takip
stirecinin baglanmasinin oldugu diigiiniilebilir. Bu smiftaki siire¢ uygun bir takvim dahilinde diger {iriinlere de
uygulanarak sistemin dinamik hale getirilebilecegi diisiiniilmektedir.

4.2. TITUBB’un ve UTS’nin Tibbi Cihaz Fiyatlarina Etkisi

Calisma siirecinde; TITUBB’a ve UTS’ye 01.01.2008 - 31.12.2017 tarihi aras1 girilen biitiin ihale sonuglar
incelenmistir (TITCK, 2018; TITCK, 2019). Gerek sistemlerin yeni kurulmus olmasi ve gerekse firmalari,
sistemin kullanimu ile ilgili olarak yeterli bilgiye sahip olmamalari nedeniyle 01.01.2011 tarihi ile 31.12.2017 tarihi
arast TITUBB ve UTS ihale sonuglar1 ¢alismaya dahil edilmesi uygun goriilmiistiir. Bu calismada 103.648 ihale
sonucu incelenmis ve verileri sorunlu olmayan 90.677 ihale sonucu degerlendirilmistir. Kayitli iiriin sayisinin fazla
olmasi nedeniyle aragtirma donemine ait kayitlar icerisinde toplam maddi deger olarak en ¢ok alimi yapilan ilk 74
iiriiniin ihale sonuglar1 degerlendirmeye alinmigtir. Degerlendirmeye alinan {irlinlerin ihale bedeli, biitiin
iirinlerinin ihale bedelinin yaklasik %80’nini olusturmaktadir. Incelenen 74 iiriiniin yillara gére toplam alim
tutarlar1 Tablo 7°de yer almaktadir. Ornek olarak ilk 10 iiriin Tablo 9°a yansitilmistir. Calisma esnasinda her iiriin
icin yillara gore ihale sayisi, kag adet alindigi, toplam kag liralik iriin alindigi, y1l igi ortalama adet fiyati (Tiirk
Liras1 ve Amerikan Dolart tiiriinden) ve son yedi yillik fiyat diislis orani takip edilmistir. Tiirk Lirasi, Amerikan
Dolarr’na gevrilirken T.C. Merkez Bankasi’nin kayitlar1 esas alinmistir. Kayitlarda her yilin haziran ayinin ilk
giiniiniin doéviz kuru kabul edilmistir.

Tablo 7. Yillara Gére TITUBB ve UTS Toplam Alim Degerleri

Yil Yl icinde toplam deger (b) b olarak yil ortas1 $ kuru Y1l icinde toplam deger ($)
2011 767.810.015,19 1,59 482.899.380,62
2012 445.460.846,34 1,87 238.214.356,33
2013 280.581.388,52 1,89 148.455.761,12
2014 387.616.929,96 2,10 184.579.490,46
2015 170.761.630,45 2,68 63.717.026,29
2016 1.384.976.624,50 2,95 469.483.601,52
2017 40.029.905,80 3,54 11.307.882,99

Kaynak: (TITCK, 2018; TITCK 2019).
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Tablo 8’de bu tiriinlerin neler oldugu ile risk siniflar, ithal edildigi iilke ve tiretildigi iilke bilgileri yer almaktadir.

Tablo 8. En Cok Alman ilk On Uriiniin Risk Simifi, Uriin Grubu, Uretildigi Ulke ve ithal Edildigi Ulke

Risk Smifi  Uriin Grubu Uretildigi Ulke  ithal Edildigi Ulke
1.Uriin Simif-2b Ortopedi, protez ve spor hekimligi {iriinleri Fransa Fransa
2.Uriin Siif-2b Ortopedik cerrahi implant1 A.B.D. A.B.D.
3.Uriin Sinif-2a Cerrahi emme ve yikama kaniilleri Almanya A.B.D.
4.Uriin Siif-2b Cerrahi dikis malzemesi veya tel gecirme aletleri veya ilgili tiriinler ~ A.B.D. Almanya
5.Uriin Sinif-2a Endoskopik traglama bigaklar1 veya aksesuarlart A.B.D. Almanya
6.Uriin Simif-3 Ortopedik revizyon veya total eklem protez sistemleri Almanya Almanya
7.Uriin Simif-3 Ortopedik revizyon veya total eklem protez sistemleri Almanya Almanya
8.Uriin Sinif-2a Ultrasonik cerrahi sistem hortum seti Almanya Almanya
9.Uriin Sinif-2b Omuz eklemi implanti A.B.D. A.B.D.
10.Uriin ~ Simf-3 Kalga eklemi implant Hollanda Ingiltere

Kaynak: (TITCK, 2018; TITCK 2019).

Tablo 8’e bakildiginda en ¢ok alimi yapilan ilk on iiriiniin Tibbi Cihaz Yo6netmeligi (93/42/EEC) kapsamindaki
iiriinler oldugu ve ¢ogunun risk diizeyi yiliksek ortopedik implantlar oldugu gézlemlenmektedir. Ayrica gogunun
iiretildigi ilkenin Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. En Yiiksek Parasal Tutara Sahip Ik On Uriiniiniin TITUBB’a ve UTS’ye Kayitli Thale Sonuglar

;I‘JFT’gUlﬁ*Elye il . Yl ici Y[‘:Jﬁ Yilici Alm Y1l ici ‘Ortalama Yil igi Ol“talama Ye?i?;flllllll?;isy(::
numarasi Thale Sayisi Miktart Tutann (TL)  Adet Fiyat1 (TL) Adet Fiyat1 ($) Diisiisii (%)
2011 351 3535 2.271.967,66 642,71 404,22
2012 306 504 321.438,35 637,77 341,05
2013 303 329 207.858,51 631,79 334,28
1. Uriin 2014 269 768 482.954,94 628,85 299,45 52,91
2015 50 763 501.596,20 657,40 245,30
2016 12 61 39.040,00 640,00 216,95
2017 2 801 539.713,80 673,80 190,34
2011 305 17328 36.039.399,34 2.079,84 1.308,06
2012 236 291 617.117,29 2.120,68 1.112,21
2013 236 254 651.483,09 2.564,89 1.357,09
2.Uriin 2014 165 180 508.494,55 2.824,97 1.345,22 69,41
2015 131 170 239.077,10 1.406,34 524,75
2016 38 172 222.890,27 1.295,87 439,28
2017 3 6 8.500,00 1.416,67 400,19
2011 195 296 225.612,72 762,21 479,38
2012 280 477 386.293,34 809,84 433,07
2013 236 316 386.479,25 1.223,04 647,11
3.Uriin 2014 142 171 194.118,72 1.135,20 540,57 59,95
2015 113 161 109.013,53 677,10 252,65
2016 100 257 205.990,38 801,52 271,70
2017 43 63 42.814,80 679,60 191,98
2011 325 979 835.629,22 853,55 536,82
2012 338 971 767.822,56 790,75 422,86
2013 346 903 755.857,98 837,05 442,88
4.Uriin 2014 218 522 451.170,83 864,31 411,58 60,78
2015 181 507 320.241,37 631,64 235,69
2016 117 492 320.652,80 651,73 220,93
2017 43 166 123.723,27 745,32 210,54

230



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say:: Ek, 220-234.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: Supplement, 220-234.

;I‘J’II‘EUIE*EIYE il . Yl dci Y;;llfﬁi Yilici Alm Y1l ici Qrtalama Yil ici Ol“talama YeS;iiB;flllllll‘(l:Tisy(::
numarasi Thale Sayis1 Miktar: Tutann (TL)  Adet Fiyat1 (TL) Adet Fiyat1 ($) Diisiisii (%)
2011 149 160 398.569,66 2.491,06 1.566,70
2012 123 125 328.348,58 2.626,79 1.410,05
2013 317 321 840.035,23 2.616,93 2.977,14
5.Uriin 2014 60 60 189.690,00 3.161,50 1.505,48 63,27
2015 85 88 180.441,41 2.050,47 765,10
2016 105 106 219.774,54 2.073,34 702,83
2017 60 66 134.448,60 2.037,10 575,45
2011 140 172 1.976.881,51 11.493,50 7.228,62
2012 131 301 3.395.996,89 11.282,38 6.033,36
2013 143 2633 29.288.018,99 11.123,44 5.885,42
6.Uriin 2014 95 203 2.293.842,73 11.299,72 5.380,82 54,58
2015 290 394 4.749.456,97 12.054,46 4.497,93
2016 409 410 4.765.272,62 11.622,62 3.939,87
2017 137 137 1.591.940,00 11.620,00 3.283,05
2011 157 198 6.307.105,75 6.854,07 4.310,74
2012 230 415 2.723.908,80 6.563,64 3.472,83
2013 321 1096 7.079.532,45 6.459,43 3.417,69
7.Uriin 2014 244 746 4.899.462,62 6.567,64 3.127,46 56,35
2015 641 748 5.174.778,48 6.918,15 2.581,40
2016 792 815 5.464.402,64 6.704,79 2.272,81
2017 250 251 1.671.776,56 6.660,46 1.881,49
2011 82 567 8.183.930,03 14.433,74 9.077,82
2012 178 683 11.340.716,18 16.604,27 8.879,29
2013 96 409 6.487.379,06 15.861,56 8.392,36
8.Uriin 2014 48 402 2.258.988,75 5.619,38 2.675,90 84,54
2015 300 620 3.044.551,33 4.910,57 1.832,30
2016 424 535 2.541.767,33 4.750,97 1.610,50
2017 86 231 1.147.479,07 4.967,44 1.403,23
2012 251 1317 1.500.907,77 1.139,64 716,76
2013 119 425 467.571,43 1.100,17 588,33
9.Uriin 2014 205 539 735.741,31 1.365,01 722,23 76,53
2015 259 672 426.358,31 634,46 302,12
2016 200 550 355.441,90 646,26 241,14
2017 50 228 142.956,00 627,00 177,12
2011 32 34 299.030,00 8.795,00 5.531,51
2012 102 131 1.141.939,84 8.717,10 5.482,93
2013 58 68 583.838,62 8.585,86 4.591,37
10.Uriin 2014 118 119 1.051.324,66 8.834,66 4.674,42 53,81
2015 126 129 1.184.298,42 9.180,61 4.371,72
2016 97 97 863.124,40 8.898,19 3.320,22
2017 29 29 262.290,00 9.044,48 2.554,94

Kaynak: (TITCK, 2018; TITCK 2019).

Tablo 9’a bakildiginda; dolar bazli tibbi cihaz alim tutarlarinda %52,91 ile %84,54 arasinda degisen Gnemli
diisiisler oldugu goriilmektedir. En ¢ok alim degerine sahip 1. {iriiniin adet fiyatinin 2011 yilinda ortalama 404,22
dolar iken 2017 yilinda ortalama 190,34 dolara diismiistiir. Ihale fiyatlarinda en cok alim degerine sahip on {iriinden
alim fiyat1 olarak en az disiisiin 1. tirlinde %52,91, en yiiksek diisiisiinde %84,54 ile 8. iirlinde gergeklestigi
gorlilmektedir. Bu oranlar tibbi cihaz kayit sisteminin 6nemini ortaya koymaktadir. Sekil 4’de de alim tutar1 olarak
secilen ilk 10 iiriiniin birim fiyat degisimi goriilmektedir.
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Sekil 4. ilk 10 Uriiniin Y1llara Gére Kamu Alim Fiyatlar1 Degisimi (Amerikan Dolari)
Kaynak: (TITCK, 2018; TITCK 2019).

5.SONUC

Kamu tibbi cihaz alimlarinda kesinlesen alim sonuglarmin TITUBB ile kamuyla paylasiimasi; kamu alimlarinda
onemli diizeyde fiyat avantaji ve piyasa gozetimi ve denetiminde de veri havuzu olugmasini saglamistir. Bu
havuzdaki veriler tibbi cihaz alimi yapacak kamu-6zel kurum ve kuruluslar, iiriin giivenligi, mali, giimrik
konularinda denetim yapacak kamu-bzel kurum ve kuruslar tarafindan aktif olarak kullanilabilmektedir. TITUBB
ve EKAP sistemlerinin birlikte ¢calismasi ve tibbi cihaz alim bilgilerinin tiim kisiler tarafindan goriilmesi ile birlikte
kamunun yaptig1 tibbi cihaz alimlart arasindaki ugurumlar kaybolmus, iiriin fiyatlar1 hizli bir diigme egilimine
girmistir. Uriiniin alindig1 bdlgeye, alim miktarina, alim tarihine gore fiyat dalgalanmalari gdzlemlenebilir hale
gelmistir.

Bu veriler Avrupa Birligi siirecinde Kamu Ihalelerinde rekabet ve seffaflik fasillarinda yapilan degisikliklerin
kamu yarar agisindan ne kadar etkili oldugunu gostermektedir. Verilerin seffaf paylagimi ile alim yapan idareler,
almak istedigi iiriinii 6nceden inceleyip, hangi idarenin, hangi iiriinii, ne zaman, ne kadar miktarda, kag paraya
aldigin1 gozlemleme imkéani bulmustur. Firmalarin da hangi idareye, tirlinii hangi sartlarda, kag¢ paraya verdigini
gozlemleme imkani olmustur. Boylelikle 6nceden planlama yapip, alim stratejisi belirleyebilmis ve teklif sunan
firmalar karginda pazarlik giicii kazanmistir. Diger taraftan iiriin sahibi firmalarda, alim yapan idarelerin
iriinleriyle ilgili ihtiyaclarin1 ve planlarmi gorerek Onceden stok durumu, nakliye vb. konular1 goz Oniinde
bulundurarak hazirligin1 en uygun sartlarda ve fiyatta yapma imkani1 bulmustur.

2011 ile 2017 yillar1 arasindaki kayit sistemine girisi yapilan ve incelemeye aldigimiz toplam alim yaklagik 2
milyar $ degerindedir. Incelemeye aldigimiz ilk 10 iiriiniin 7 y1l sonundaki fiyat diisiis oran1 ortalama %63,21°dir.
Bu miktar ve ortalama oran goz oniine alindiginda 1 milyar $ degerini agan bir tasarrufun 2017 yilsonunda
saglandig1 gozlemlenmistir. Bu sistemlere fiyat bilgisinin girilmesinin kurumlar tarafindan zorunlu tutulmamasi
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nedeniyle bazi alimlarin kapsam disinda kaldigi, bunlar da kapsama alindig: taktirde saglanacak tasarrufun 1
milyar $’1n iistiinde olacagi sdylenebilir.

Kamu hastanelerinin TITUBB’daki ve UTS’deki alim miktarlari, zaman araliklari incelenerek Saghk Bakanlig
tarafindan bolgelere ve hastane siniflarina gore tilke ¢apinda planlama yapma imkani dogmustur. Saglik Bakanlig:
yetkilileri, verileri kullanarak iilke ¢apinda alim planlamasi yapmak suretiyle fiyatlarda dnemli 6l¢iide avantaj
saglayabilecektir. Tiirkiye’deki en biiylik geri 6deme kurumu olan Sosyal Giivenlik Kurumu ile 6zel saglik
sigortalarinin geri 6deme politikalarinda bu sistemlerin verilerinden faydalanmasinin iilke ¢ikarlar1 agisindan
uygun olacag diisiiniilmektedir. Bilindigi iizere ilag fiyatlar1 Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
tarafindan belirlenmektedir. ilacta oldugu gibi tibbi cihaz fiyatlarinin belirlenmesinde yetki Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu uhdesindedir. Tibbi cihaz fiyatlarinin belirlenmesinde bu veriler kaynak olacaktir. Ayrica ilerleyen
donemde piyasada dolasan diger tibbi cihazlarin kayit sistemleri ve ruhsatli satis yerleri tizerinden satis miktarinin
ve fiyatlarinin toplanmasi iilkede tibbi cihaz politikalariin belirlenmesinde tam veri ile saglikli sonug elde
edilmesine imkan saglayacaktir.

Calismanin temel amaci; tibbi cihaz kayit sisteminin, cihaz satis fiyatlarindaki diisiis katkis1 olmakla birlikte, kayit
sisteminin agagida belirtilen yararlarinin da dikkate alinmas1 ve bunlara yonelik arastirmalar yapilmasi 6nem arz
etmektedir.

Tibbi cihaz kayit sisteminin yararlary:

a) Uriinlerin dagilimi ve nerelerde bulundugu, ne kadar kullanildigi, acil tedarik ihtiyaci olup olmadigi
goriilebilecektir.

b) Uriinlerin, miktar ve tesis olarak iiretim ve ithalat durumu tam olarak takip edilebilecektir. Mevcut envanter
lizerinden Turkiye’nin tibbi cihaz haritasi1 ¢ikarilarak ihtiyaglarin belirlenmesi, tedarik edilmesi ve iiriinlerin
transfer edilmesi islemlerinde kolaylik saglanabilecektir. Ulke genelinde talep ve tiiketim diizeyleri
izlenebilecektir.

¢) Uriin giivenligi ile ilgili piyasa gézetim ve denetim mekanizmalar1 saglikli calistiginda iiriiniin hangi asamada
giivenlik problemi yasadigi tespit edilebilecek ve buraya gerekli miidahaleler aninda yapilabilecektir. Glivensiz
veya kullanim siiresi dolmus iirlinlerin tespit edilmesi ve geri ¢agirilmasi aninda yapilabilecektir.

d) Uriinlerin yerli iiretim oranlar1 tespit edilebilecek olup; tibbi cihaz yerli iiretim strateji belirlemede
kullanilabilecektir.

e) Tibbi cihazlarin tam ve dogru sonug vermesi hastalar ve hekimler agisindan yapilan miidahaleler agisindan
hayati éneme haizdir. Tiirkiye’de kullanilan mevcut tibbi cihazlarin bulundugu yerler ve saglikli calisip
calismadigt konusunda yeterli bilgi yoktur. Bu sorunun ¢oziimiinde cihazlarin kalibrasyon durumlarinin
bilinmesi &nemlidir. Ulke genelindeki hastanelerde kullanilan yerlesik tibbi cihazlara iliskin kalibrasyon,
bakim ve onarim iglemlerinin dogru sekilde yapilmasini saglamak i¢in bir altyapi gelistirilecektir. Teknik servis
firmalarinin personelleri ve personellerin aldiklar1 egitimler ve sertifikalar kayit altina alinabilecek ve bu
personellerin ilgili islemi yapmak icin gereken yeterlilikleri sistem {izerinden kontrol edilebilecektir.
Kalibrasyon, bakim ve onarim iglemleri kayit altinda tutulabilecektir.

f) Tibbi cihazlarin tekil seviyede takibi yapilabilecegi i¢in, 6rnegin; dize takilan bir protez ya da kalbe takilan bir
pilin hangi iireticiden geldigi, ne gibi asamalardan gectigi ve hangi hastada oldugunun sistem iizerinden takibi
yapilabilecektir. Boylece, iiriinlerin izlenerek, son kullanictya kadar giivenli bir rota takip etmesi saglanmig
olacaktir.

g) Vatandaglar tarafindan tekil tibbi cihazlarin ve kozmetik iirlinlerin sorgulanmasina yonelik altyap: gelistirilmis
olacaktir.

h) UTS'deki veriler kullanilarak birgok paydas igin ileri raporlama yetenekleri sunulacaktir.

i) Tibbi cihazlarin ve kozmetik iiriinlerin takibinin yapilmasi ile kayit digi ekonominin 6nlenmesine katkida
bulunabilecektir. Marka giivenligi teminat altina almabilecektir. Niteliksiz ve sahte tiriinlerin haksiz rekabeti
ile sagliga olumsuz etkileri onlenecektir. Uretici, ithalatc1, bayi, sube iliskileri bakimidan imtiyaz ve ticari
haklar korunabilecektir.

J) Tibbi cihaz geri 6demelerinde iiriin bilgisi eksiklerinden kaynaklanan aksakliklar onlenebilecektir.
k) Ulke saglik politikalarmin giincel bilgilerle gelistirilmesine imkan saglanabilecektir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

GRi TEMELLiIi MALIYET TAHMINININ MOBILYA URETIM SEKTORUNDE
UYGULANMASI*

THE APPLICATION OF GREY-BASED COST PREDICTION FOR FURNITURE
MANUFACTURING SECTOR

Ozge ACUN!
Do¢. Dr. Ali APALI?
oz

Glinlimiiz kiiresel diinyasinda hizla gelisen teknolojik gelismeler, isletmelerin gelecek planlamalarinda az ve kisitl
sayidaki veriler ile hizli karar vermelerine yol agmistir. Etkin bir tahmin yontemini kullanan isletmelerin gelecek
projeksiyonlarma dair aldig1 kararlarla isletme amaclarimi daha saglikli bir bigimde devam ettirebildikleri
bilinmekte, igletmeler i¢in tahmin yontemleri ayri bir 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismada ileriki dénemlere ait
maliyet tahmininde bulunulan gri temelli maliyet tahmini hakkinda bilgiler sunulup, bu modeli mobilya tiretim
sektoriinde faaliyet gosteren X isletmesinde denenmesi amaglanmistir. X mobilya firmasina ait maliyet
tahminlemesi gergeklestirilmeye calisilmistir. lk olarak X mobilya firmasmin 2013 yili, 2014 yili, 2015 yili ve
2016 yil1 tecriibelenmis maliyet verileri ile yine tecriibelenmis yillara ait gri tahmin yontemi ile tahmin edilemeye
calisilmig, tahminleme sonucunda dogruluk hata analizi ve giivenirlilik testi yapilmistir. Yapilan dogruluk analizi
sonucunda gri temelli model kullanilarak X Mobilya Firmasimin gelecek donemlere ait maliyet verileri

Ongorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet, Maliyet Tahmini, Gri Sistem Teorisi, Gri Tahmin.
JEL Simiflandirma Kodlari: M40, M49.

ABSTRACT

Rapidly advancing technological developments in today's global world have led companies to make quick
decisions with few and limited data in future plans. It is known that businesses using an effective forecasting
method can continue their business objectives more healthily with their decisions about future projections, and
forecasting methods for businesses are of special importance. In the study, it is aimed to give information about
the estimation of the gray based cost which is estimated cost of the future periods and to try this model in X
enterprise which is operating in furniture production sector. Cost estimation of furniture company X is tried to be
materialized. Firstly, X furniture company's estimated cost data are tried to be predicted through the method
estimation of the gray based cost belonged to the estimated years 2013, 2014, 2015 and 2016, as a result of the
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estimation error analysis and reliability test is made. As a result of the accuracy analysis, the future cost data of
the X Furniture Company is predicted by using a gray based model.

Keywords: Cost, Cost Estimation, Gray System Theory, Gray Estimation.
JEL Classification Codes: M40, M49

1. GIRiS

Isletmelerin kullandig1 birgok farkli tahmin yontemi bulunmaktadir. Ancak teknolojideki gelismeler neticesinde
elde bulunan kisith sayida veriler ile ¢ok kisa bir siirede dogru ve net tahminlerin yapilmasi ve isletmelerin
gelecege doniik kararlar almasi gerekmektedir. Bu noktada gri sistem teorisinin kisitli sayidaki veriler ile hizli ve
pratik bir sekilde uygulanmasi, gri sistem teorisinin son yillarda bir¢ok alanda kullanilmakta ve kullanilan ¢aligma
sayist da artmaktadir. Bu ¢alismada gri tahmin yontemi kullanilarak X igletmesinin gelecek dort yila ait satiglarin
maliyeti tahminlemeye ¢alisilmistir. Calismada ilk olarak kavram gergeve basligi ile maliyet, maliyet tahmini ve
gri sistem teorisi ayrintilt bir sekilde anlatilarak, devaminda literatiir baslig1 altinda gri sistem teorisi kullanilarak
hazirlanan ¢aligmalar incelenmistir. Daha sonra gri sistem teorisi kullanilarak X mobilya firmasinin maliyet
verileri kullanilarak tahmin modeli kurulmus ve uygulanmaya calisilmigtir. Yapilan analizler neticesinde ise X
mobilya firmasmin 2017, 2018, 2019 ve 2020 yillarina ait maliyet tutarlar1 6ngoriilmeye ¢aligilmigtir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Kavramsal Cerceve

Kiiresellesen diinyada isletmelerin yogun rekabet ortaminda devamliliklarini —siirdiirebilmeleri, kar
maksimizasyonlarini saglayabilmeleri i¢cin maliyet tahmini bilylik onem tagimaktadir. Literatiirde bir¢gok maliyet
tahmini bulunmakta, isletmeler farkli maliyet tahmin yontemleri gerceklestirmektedir. Isletmeler kurulus
amagclarini gerceklestirmek adina iirettikleri mamullerin fiyatlandirma stratejilerini belirlemek amaciyla mamuliin
maliyetinin 6ngoriilmesi maliyet tahmin yontemlerini olusturmaktadir.

Gri sistem teorisi ise ilk olarak 1982 yilinda Deng Ju-Long tarafindan “The Control Problems Of Grey System”
adli ¢alisma ile ortaya konulmustur. Calismada kismen bilinen ya da bilinmeyen bilgi gri bilgi, gri elaman olarak
tanimlanmaktadir (Deng, 1982: 288).

GST, ana diisiincelerin kesin bir bilgi elde edilemeyen sistem davraniglarini, kisitli 6lgiide veriler yardimiyla
tahminlemede bulunmaktir. Bu tahminleme sisteminde, sembol olarak beyaz ve siyah renkler esas alinmustir.
Bilinenin ve belirsizligin olmadig1 veriyi beyaz renk, bilinmeyen ve belirsizligin oldugu veriyi ise siyah renk
sembolize etmektedir. Bilinen ve bilinmeyen arasinda kalan, kisith bilgiye sahip olunan veriler ise gri sistem olarak
adlandirilmaktadir (Deng, 1982: 288).

Kisaca kismi bilinen ya da kismi bilinmeyen gri renk ile sembolize edilen bilgiler gri bilgi olarak
isimlendirilmektedir. Tanimlardan yola ¢ikilarak gri sistem teorisinde renkler:

e Tam ve kesin olarak bilinmeyen bilgi: Siyah
e Kismen bilinen ve kismen bilinmeyen bilgi: Gri

e Tam ve kesin olarak bilinen bilgi: Beyaz olarak sembolize edilmistir.

Gri teori, tahmin, karar verme ve kontrol arastirmalarinda, 6zellikle tahminlerde uygulanmaktadir. Bununla
birlikte, geleneksel gri modeller modelin uygulanabilirligini ve tahmin dogrulugunu etkileyen bazi sinirlamalar
gostermektedir (Guo, Xinping ve Forrest, 2013: 216). Gri tahmin teorisi, bir sistemin optimize edilmis sistem
parametrelerini bulmay1 amaglar. Gri denklemler sistemin dinamik davranislari gibi en iyi diferansiyel denklem
ile donatilmalidir. Gri tahminin en 6nemli avantajlarindan birisi de tahmin yontemi kullanilirken sadece kiigiik
miktarda verilere ihtiya¢ duyulmasidir. Bu, sistem davraniglar ve siirekli degisim igerisinde olan siireci ortaya
¢ikartmaktadir (Wu ve Chen, 2005: 199). Baska bir ifade ile tahmin ve karar verme iizerine arastirmalar yaparak
sistemlerin analizde kurulan modelin belirsizligi ve bilgi yetersizligine odaklanmaktadir (Hsu, 2003: 565).
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2.2. ilgili Cahsmalar

Wang (2002), makalesinde herhangi bir zamanda hisse senedi fiyatin1 aninda tahmin etmeyi amaglamigtir. Hisse
senetlerinin tahmin edilmesi ile ilgili iki ana problem tizerinde durulan ¢alismada problemleri ¢6zmek ve stok
verilerinin bilyiikliiglinii azaltmak igin gri teori ile kombine bulaniklastirma tekniklerini, olas1 bir cevabi aninda
tahmin edebilmek adina 6ngorii islevlerinden biri olarak bulanik bir gri tahmin gelistirmislerdir. Tahmin sistemini
hisse senedi verilerini ani bir sekilde kullanmak ve stok fiyatini aninda ve giivenilir bir zamanda tahmin edebilmeyi
amaclamiglardir.

Hsu (2003), “Appliying The Grey Prediction Model To The Global Integrated Circuit Industry” ¢alismast ile gri
tahmin modelini global entegre devre endiistrisinde uygulamay: amaglamiglardir. Bu caligmada, Grneklere
uygulanan, kiiresel entegre devre endiistrisinde talep ve satislari iizerinde gri tahmin modelinin kesinligi ve
dogrulugu incelenmis, ampirik olan1 karsilastirarak hangi model tahmininin kiiresel devre endiistrisi i¢in en uygun
olan tahmin modelini bulmak amaglanmistir. Calisma sonucunda GM, kisa vadeli tahminlere orta ve uzun vadeli
tahminlere gore daha uygun oldugu kanisina varilmistir.

Yao, Chi ve Chen 2003 yilindaki bilimsel aragtirmalarinda bir online elektrik talebi tahmincisini gelistirmeyi
amaglamiglardir. Caligmalarinda geleneksel GM (1, 1) modelinin tahmin uygulamasi 6nemli Olgiide
iyilestirilmistir. Aragtirma sonucunda yiiksek enerji tiikketen isletmeler i¢in isletme maliyetlerinden tasarruf etmek
adina bir arag saglayarak, elektrik israfi tilketiminden kaginilmasinin miimkiin oldugunu 6nermislerdir.

Wu ve Chen 2005 yilinda yayinlanmig makalelerinde gri model kullanilarak entegre bir tahmin yontemi
onerilmistir. Gelistirilmis iliskisel analiz ile birlestirilerek GMC (1, n) modeli onerilmistir. Gelistirilen model ile
Tayvan internet erisim popiilasyonu tahmin edilmistir. Arastirma sonucuna mevcut yontem iizerinde muazzam bir
gelisme gerceklestirmistir. Uygulamada o6nerilen yeni gri tahmin modeli GMC(1, n) dogru tahmin edildigi
gorilmiistiir.

Lian, Lin ve Huang (2005), “A Grey Prediction Fuzzy Controller For Constant Cutting Force In Turning” adli
caligmalarinda tornalama sistemlerinde matematiksel model kurmanin zorlugu nedeni ile model icermeyen
belirsizlik kullanmislardir.

Trivedi ve Singh, (2005), “Application Of Grey System Theory In The Development Of A Run of Prediction
Model” adli Hindistan’da yaptiklart ¢aligmada, hidrolojik siire¢leri modellemek igin gri sistem teorisinden
faydalanmiglardir. Gri sistem teorisi kullanilarak hidroloji yagis-akis siirecinin belirsizligi giderilmeye c¢aligmis,
modelin firtinali akisin makul bir dogrulukla tahmin edebilme yetenegi dogrulanmistir.

Leephakpreeda (2008), arastirmada havalandirma ve iklimlendirme i¢in i¢ ortam konfor sicakliginin belirlenmesi
amaclanmistir. Yagam ortamindaki termal konfor anket verilerine dayanmaktadir. Gri tahmin modeli ile 6ngoriilen
i¢ ortam konfor sicakligi havalandirma ve iklimlendirme kontrol sistemleri i¢in konfor sicakligi referansi olarak
uygulanabilir sonucuna ulasilmistir. Ayrica analiz sonuglarinda verimli havalandirma ve iklimlendirme kontrol
sistemi igin Onerilen metodolojinin uygulanabilirligi kanitlanmigtir.

Tien 2009 yilindaki ¢caligmasinda orijinal dizinin GM (1, 1) tarafindan ilk girisinin etkinligini aragtirmistir. Yapilan
calismada orijinal dizinin GM (1, 1) tarafindan etkinligi arttirilmasi amaglanmis ve sonug olarak modelleme
degerlerinin ve tahminlerinin orijinal serilerin girisinden bagimsiz oldugu goriilmiistiir. Yapilan bu calismada
onceki ¢aligmalara gore daha kompakt bir algoritma sunulmus ve model olusturmak icin sadece birkac veriye
(genellikle daha az) ihtiya¢ duyulmaktadir.

Guo vd., 2013 yilinda “A Research On A Comprehensive Adaptive Grey Prediction Model” adli ¢alismasinda
kapsamli gri tahmin modeli lizerinde bir arastirma yapmayi amaglamislar ve yapmis olduklar1 galismada
geleneksel GM (1, N) modelindeki dezavantajlarin iistesinden gelebilmek igin yeni kapsamli bir gri model
CAGM(1, N) onerilmektedir. Arastirma sonucunda gelistirilen modelin herhangi bir tahmin problemine
uyarlanabilir ve daha yiliksek uyum ve dogru tahmin sonuglara ulagilabilecegini geleneksel GM(1, 1) modeli ile
karsilagtirmislar ve gelistirilmis modeli onaylamiglardir.

Zeng, Chen ve Liu (2013), “A Novel Interval Grey Prediction Model Considering Uncertain Information” adli
bilimsel ¢aligmalarinda 6nceki gri tahmin modeli ¢alismalarindan farkli olarak gri say1 bilgisine dayanan, belirsiz
bilgilerle ugrasan, uygulamada olan yenilikgi bir tahmin modeli énermeyi amaglamislardir. Tki sayilir bir yiizey
iizerinde gri sayilarin geometrik 6zelliklerini ortaya koyarak, tiim gri sayilarin gelistirilen algoritmalarla herhangi
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bir bilgi kayb1 olmaksizin gergek sayilara doniistiiriilmesi ¢alismanin konusunu olugturmaktadir. Caligmada gergek
sayilara dayali bir tahmin modeli olusturulmustur.

Xu, Liu ve Fong, 2014 yilinda Henan Eyaletindeki Pingdingshan Komiir Madeni’nin de yaptiklari ¢aligmalarinda,
madencilik ¢okmesinin ¢evreye ciddi zararlar vermesi tahmin modelindeki parametrelerin elde edilmesinin
zorlugu nedeni ile gri tahmin modelini kullanmiglardir. Aragtirma sonucunda tahmin degerlerinin dogruluk ve
giivenirlilik paymin yiiksek oldugu saptanmustir.

Erden ve Ceviz, 2015 yilinda yapmis olduklari ¢alismada, gri sistem teorisi kullanilarak Tiirkiye nin bityiime orani
faktor analizi gerceklestirmiglerdir. Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesinin degerlendirilmesi i¢in gri sistem teorisinin
kullanildig1 calisma sonucunda, ekonomik faktdr analizlerinin gri ilisi analizi kullanilarak, gri sistem teorisi ile
saglikli tahminler yapilabilecegi kanisina varilmistir.

Omiirbek Aksoy ve Akcakanat 2017 yilinda “Bankalarin Grup Bazli Karliklarmin Gri Tahmin Yéntemi ile
Degerlendirilmesi” adli ¢alismalarinda banka karliliklarinin ileriye doniik tahminlenmesi amaglanmistir. Sonug
olarak ise olusturulan modelin giivenirlilik oraninin %90’dan fazla olmasi sebebiyle ¢alismada ileriye doniik
tahminlemelerde bulunmustur. Calismada banka sektorii igin 6nemli olan karlilik kavraminin ileriye yonelik bir
tahminlerinin yapilabilmesi i¢in kullanilabilecek uygun bir yontem olmas1 6nerisinde bulunulmustur.

Bayrakg1 ve Aksoy (2019), Ulkemizde var olan bireysel emeklilik sistemine bagl katilimei sayilarmni ve yatirima
yonlendirilen tutarlarin gelecek donem igin tahminini yapilmasini amaglamislar ve bu amaca ulagmak igin
calismalarinda G (1, 1) modelini kullanmiglardir. Arastirmalarinda gelecek yillar i¢in katilimci sayisi ve yatirima
yonlendirilen tutarlarin tahminlerini gerceklestirmislerdir ve G(1, 1) yonteminin gelecek donem tahminin
yapilmast i¢in kullanilabilecek bir yontem oldugu sonucuna ulagmislardir.

Oztiirk (2019), isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirliklerinin belirlenebilmesi igin Gri tahmin ydnteminin
kullanilabilirliginin arastirilmasini amaglamis, bu amag dogrultusunda gri tahmin yonteminin diisiik géreceli hata
yiizdeleri sayesinde oldukga giivenilir sonuglar sundugu tespit etmistir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda gri tahmin yonteminin birgok alanda basari ile uygulandigi gériilmektedir.
Gri tahmin sosyal bilimler alaninda da bazi ¢aligsmalara konu olmus ancak gri tahminin muhasebe alaninda yeterli
derece uygulanmadigi goriilmektedir. Arastirmalar dogrultusunda gri tahmin modelinin maliyet tahminlemesi
yontemi olarak kullanilabilirligini 6lgen yalnizca bir ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢alismanin maliyet tahminlemesi
modeli olarak gri tahmin yonteminin yiiksek giivenirlilikle kullanilabilirligini ispat edebilmek ve ayrica literatiirde
yer alan ¢alismadan farkli olarak yillar temel alindiginda da az/kisitli sayida veri ve kisa zamanda yiiksek
giivenirlilik orani ile gelecek yillara ait maliyet tahminlemesinin gergeklestirilebilecek olmasi bakimindan
literatiire katkida bulunacag diisiintilmektedir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin ana konusunu olusturan maliyet kavramu ile ilgili tanimlamalar incelendiginde maliyeti olusturan
unsurlarin yapisinin belirsiz ve bilgi sistemleri tarafindan sunulan ¢iktilarin yetersiz oldugu durumlarda s6z konusu
olabilmektedir. Bu noktada ¢aligmada 2013, 2014, 2015 ve 2016 yil1 faaliyet raporlarina ulagilabilen BIST 100
isletmelerinden X mobilya firmasinin faaliyet raporlari, internet sitelerinde yayinladiklart finansal tablolari
incelenmistir. Caligmanin amaci, arastirmaya konu olan firmanin gegmis yil verileri kullanilarak gelecek 2017,
2018, 2019 ve 2020 yillarina ait maliyet tahmininde bulunmaktir.

Isletme karar vericilerinin satiglarim maliyetinin tahminlerinde, bilgi ihtiyaglarmin karsilanabilme durumunun
saglikli olmas1 agisindan ¢aligmanin dnemini, sahip olunan az ve kisithi dl¢iide veriler ile gelecek donemlere iligkin
diisiik hata oranli maliyet tahmini yapmak olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Orneklemi

Gri temelli tahmin yontemini isletme igi bilgi ihtiyaglarina karsilik isletmelerde bir tahmin yontemi olarak
kullanilabilmesi amaciyla yapilan bu ¢aligmanin kapsamini iilkemizde mobilya iiretimi gergeklestiren tiim iiretim
isletmeleri olusturmaktadir.
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Arastirmanin  kapsamimi  Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim mobilya iiretimi gergeklestiren isletmeler
olusturmaktadir. Ancak faaliyet gosteren biitiin isletmelerin maliyet verilerine ulagsma zorlugu nedeniyle
¢alismanin 6rneklemini evreni temsil edecegi sinirliligi dahilinde ulasilan X mobilya firmasi olusturmaktadir.

Arastirmanin drneklemini olusturan X mobilya firmasinin maliyet verileri Kamu Aydinlatma Platformunda
yayinlanan finansal tablolardan almmustir.

3.3. Arastirmanin Problematigi

Isletmelerin maliyet 6ngoriilerini giivenilir bir sekilde gerceklestirerek saglikli sonuglar elde etmesi gok dnemlidir.
Ancak tahminlerini gergeklestirirken kullanilan bazi yontemler ¢ok fazla sayida veriye ihtiyag duymakta ve hizli
sonu¢ vermemektedir. Bu sebeple ¢aligmanin problemi 6ngdrii yontemlerinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin ¢ok olmasi
ve hizli sonu¢ alinamamasidir. Bu baglamda ¢aligmanin ana sorusunu “Karar vericilerin maliyet tahminlerini
gerceklestirirken az ve kisith sayida bilgiler ile hizli sonug alinabilir mi?”olusturmaktadir.

Yeni bir yaklagim olan gri sistem teorisi farkli alanlarda kullanilmakta ve bilim diinyasindaki birgok ¢alismaya
konu oldugu goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar sonucunda muhasebe literatiiriinde gri temelli maliyet tahmini
yonteminin ¢ok fazla kullanilmadig goriilmektedir. Bu sebeple, ¢alismanin literatiire yeni bir yaklagim katarak,
tahmin yontemleri alanini genisletecegi diisliniilmektedir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veriler ve Kullamlan Yoéntem

Arastirmada tahmin yontemine uygun olarak KAP iiyesi X mobilya firmasinin gegmis dort yillik maliyet verileri
kullanilmistir. Bu verilere X mobilya firmasimin 2013, 2014, 2015 ve 2016 yili gelir tablolarindan ulagilmigtir. X
mobilya firmasinin gegmis donem verileri kullanilarak gelecek doneme ait maliyet tahminlemesi
gerceklestirilebilmesi icin DenglJu-Long tarafindan 1982 yilinda gelistirilen gri sistem teorisi tahmin yontemi
olarak kullanilmaktadir. Gri temelli tahmin modeli yonteminde kullanilan altt adim bulunmaktadir. Bu adimlar:

1. ADIM: X©negatif veri igermeyen, pozitif bir yapiya sahip olan bir veri seti ele almir ve bu veri orijinal veri
setidir.

0_ 0 0 0 0 0
X _(X(l)a X Q@) > X 3)» X (4)s wevveeer N X (n)) (1)
X%k>0k=1, 2, 3, 4 )

2. ADIM: XO serisinin kiimiilatif toplamz ile yeni bir X! veri dizisi elde edilmedir. Bu adimda X! serisinin
kiimiilatif toplami sdyle bulunur.

Xlk: 21!(21 Xoi, (3)
XIZ(XI(I), Xl(z),Xl(3), X1(4), ........ 5 Xl(n)) (4)
ve burada

k=(1,2,3,4........ , n)"dir. (%)

3. ADIM:X!serisinden yararlanilarak Z! serisinin elde edilmelidir ve Z! serisinin elde edilebilmesi igin
uygulanacak formiil soyledir:

2,=0, 5X! )+ 0, 5X (6)
4. ADIM: Elde edilen seri sonucunda GM (1, 1) modelinin parametreleri bulunur.
i=[a, b]"=(B'B)' BTY ©)
_XO(Z) -
)
0
X
v=|*® (8)
L Xo(n)_
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[Z'o 1]
| -21(3) 1
B= |'Zl<4> 1 | )

l'Zl(n) 1J

5. ADIM: “a” ve “b” parametreli bulunduktan sonra gri diferansiyel denklem olusturularak modelin belirlenmesi
gerceklestirilir.

- b] _. b
Xl(k+l): [Xol- ;:I € ak+; (10)

6. ADIM: Elde edilen tahmin dizisinden faydalanarak son olarak ters kiimiilatif islemi gerceklestirilerek tahmin
degerleri bulunmaktadir.

0 ~ ~ ~ ~
X' =R 0% -1 8 G-2» %" (4_3) (11)

4. X Mobilya Firmasimin 2017, 2018, 2019 ve 2020 Yillarina Ait Maliyet Tahmin Modeli ve Uygulanmasi
4.1. X Mobilya Firmasimin Maliyet Verileri

Caligmaya konu olan X mobilya firmasinin tahmin modeli olusturulmasi igin gerekli veriler tablolar halinde
sunulmugtur. Gerekli olan dort veri, firmanin 2013, 2014, 2015 ve 2016 yillarina ait yayimlanan gelir tablosu,
satislarin maliyeti kaleminden temin edilmistir.

Tablo 1. X Mobilyasina Ait Tecriibelenmis Maliyet Verileri

Yillar 2013 2014 2015 2016
Satislarin Maliyeti 173.623.936 211.087.782 240.207.045 265.166.697

Yukaridaki tabloda X mobilya firmasinin 2013, 2014, 2015 ve 2016 yillarina ait gelir tablosundan elde edilen
satislarin maliyet tutar1 bulunmaktadir. Firmanin 2013 yilina ait satiglarin maliyeti tutar1 173.623.936 TL, 2014
yilina ait maliyet tutar1 211.087.782 TL, 2015 yilina ait satislarin maliyeti tutar1 240.207.045 TL ve son olarak
2016 yilina ait maliyet tutari ise 265.166.697 TL’dir

4.2. Maliyet Tahmin Modelinin Olusturulmasi ve Modelin Uygulanmasi

Uygulamanin ilk adimi olarak X mobilya firmasina ait ham veri dizisi olusturulur. X° pozitif orijinal veri dizisidir.
Uygulamada kullanilacak veri sayisi gegmis doneme ait tecriibelenmis dort yila ait maliyet verileridir.

X% = (173.623.936, 211.087.782, 240.201.045, 265.166.697) (12)
X0 serisinin kiimiilatif toplamu ile yeni bir X* veri dizisi elde edilmedir.

X! = (173.623.936,384.711.718,624.918.763, 890.085.460) (13)

X'serisinden faydalanarak Z* serisi olugturulmadan dnce X° igin yar1 diizgiinliik kuralina, X* igin ise yari iissellik
kuralina uygunlugu kontrolii yapilmalidir.

XOserisi icin yar1 diizgiinliik kontrolii asagidaki formiil uygulanarak gerceklestirilmektedir.

Xk

pk) = o (14)
k-1

Formiil uygulandiginda:
9 240207.045

p(3) = z_z = Ssa711718 0,62 (15)
0

p(4) = 2= 265166697 =y 42 (16)

x} T 624.918.763
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Yar1 Diizgiinliik Kurali Kosulu: k>3 olmast durumunda elde edilen deger 0, 5’den kii¢iik olmak zorundadir. Yari

diizgiinliik kurali uygulandiginda p(4)>0, 5 oldugu igin olusturulan X° veri dizisi yar1 diizgiinliik (quasi-smooth)
kuralint uygundur.

X* serisi igin yar iissellik kontrolii asagidaki formiil uygulanarak gerceklestirilmektedir.

1 X
O’k = X1 (17)
k-1
Formiil uygulandiginda:
1
ol = X 624918763 — 1 o) (18)

x T 284.711.718

1
X, 890.085.460
ol = Ko 2000 =9 47 (19)
X3 624.918.763

Yar1 Ussellik Kurali Kosulu: k>3 olmasi durumunda elde edilen deger [1, 1, 5] araliginda olmak durumundadar.
Veri serisine yari iissellik kurali uygulandiginda o3€[1, 1,5] kosulunu sagladig igin olusturulanX? serisi yar
iissellik (quasi exponentiality) kuralina uygundur.

XO%yar diizgiinliik kuralina, X! igin ise yari iissellik kuralina uygunluk sartim1 sagladig1 igin bir sonraki adim olan
X! serisinden Z* serisi elde edilerek GM (1, 1) modeli kurulabilir.

X1serisinden yararlanilarak Z? serisi elde edilmektedir.
= (173.623.936,279.167.827,504.815.240,50,757.502.111,50 ) (20)

Elde edilen seri sonucunda GM (1, 1) modelinin parametreleri

-279.167.827,00 1
B =] -504.815.240,50 1] (21)
-757.502.111,50 1
211.087.782
Y= 240.207.045] (22)
265.166.697
GM (1, 1) modelinin parametreleri bulunduktan sonra:
BT « B (23)
Islemi gergeklestirilmelidir. Burada BT olusturdugumuz B matrisinin transpozunu simgelemektedir.
B matrisinin transpozu:
BT — [—279.1167.827 —504.8115.240, 50 —757.5(;2.11, 50] (24)

Seklindedir. B matrisin transpozu bulunduktan sonra BT * B islemi gerceklestirilebilir. Burada yapilacak islem B
matrisinin transpozu ile B matrisinin ¢arpimudir.

906.582.551.599.933.000 —1.541.485.179
—1.541.485.179 3

Carpim iglemi gergeklestikten sonra elde edilen matrisin tersi alinmalidir.

BT«B = (25)

[T 1] [T L)

Islemler gergeklestikten sonra “a” ve “b” parametrelerinin bulunmasi ile tahmin modeline devam edilir. “a” ve “b”
parametreleri:

—0,112772762760678
180.874.660,5741012

B matrisinin transpozu ile B matrisinin ¢arpiminin tersi alindiktan sonra elde edilen matris ile B matrisinin

[IP%1]

transpozu ile Y matrisinin ¢arpimi ile “a” ve “b” parametreleri bulunmustur.

i=[a, b]" = [ (26)
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a” ve “b” parametreli bulunduktan sonra gri diferansiyel denklem olusturularak modelin belirlenmesi
gerceklestirilir.

= 1.777.509.982,118657e "2k — 1.603.886.046, 118657 (27)

113

Belirlenen model sonucunda asagidaki tahmin dizisi elde edilmektedir.

Xl=(173.623.936, 385.818.705, 623.344.763, 889.226.097) (28)

Elde edilen tahmin dizisinden faydalanarak son olarak ters kiimiilatif islemi gerceklestirilerek tahmin degerleri
bulunmaktadir.

R°=(173.623.936, 212.194.769, 237.526.058, 265.881.335) (29)

Ters kiimiilatif islemi tamamlandiktan sonra elde edilen tahmini degerler ile orijinal degerler arasindaki hata pay1
ve hata oraninin belirlenmesi i¢in hata analizi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Hatalar ve Goreli Hatalar

Ham Veri Tahmin Edilen Veri Hata Pay1 Goreli Oran %
Veri No x°k 'k tk=x"k-2"k Ak=gk/x"k
2014 Y1ih 211.087.782 212.194.769 -1.106.987 0,52
2015 Yih 240.207.045 237.526.058 2.680.987 1,11
2016 Yih 265.166.697 65.881.335 714.638 0,26

Toplam goreli hatalar sonucunda bulunan ortalama goreli hata:
A =130 k=%0,63 (30)

Yaygin olarak kullanilan tahmin modellerinin dogruluk siniflandirilmasi Tablo 3’te gosterildigi gibidir.

Tablo 3. Tahmin Modellerinin Dogruluk Siniflandirilmasi

Dogruluk Siniflandirmasi Parametreler
P C
1.SeviyeYiiksek Giivenirlilik >0, 95 <0, 35
2.SeviyeOlduke¢a Giivenilir >0, 80 <0, 50
3.SeviyeDiisiik Giivenirlilik >0, 70 <0, 65
4.SeviyeGiivenilir Degil <0, 70 >, 65

Kaynak: (Deng, 1986; Tseng vd., 2001; Liu ve Lin, 2010: 135).
Tablo 3’e bakildiginda:
%100 —A formuliine ortalamali goreli hata degeri yazildiginda
%100 — %0,63 = %99,37 (31)

Kritik p degeri >0, 95 oldugu igin analiz sonucu Tablo 3’e gore 1. derece- yiiksek giivenirliliktedir. Bu sonug
dogrultusunda tahmin modeli kullanilarak gelecek doneme ait 6ngorii degerleri iiretilebilecektir.

4.3. X Mobilya Firmasinin Gelecek (2017, 2018, 2019 ve 2020) Yillara Ait Maliyet Tahmini

Kullanilan gri sistem teorisinde gri tahmin analiz sonuglarinin 1. seviye-yiiksek giivenirliligi sahip olmasi, gelecek
donemlere ait tahminler gerceklestirmeye izin vermektedir. Caligmanin bu boliimiinde olusturulan model yardimi
ile 2017, 2018, 2019 ve 2020 yillarina ait tahmini maliyet verileri tablolar halinde gosterilmistir.
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Tablo 4. X Mobilya Firmasimin Maliyet Verileri

Yil 2017 2018 2019 2020
SMM 297.621.593,95 333.150.927,59 372.927.665,66 417.440.136,59

Tablo 4’te model giivenirliligin %99’dan biiyiik olmasi sebebiyle olusturulan model kullanilarak gelecek doneme
ait tahminleme yapilmistir. Gelecek donemlere ait maliyet verileri ile olugturulan model kullanilarak 2017 yili
satislarin maliyeti tutarin 297.621.593,95 TL oldugu goriilmekte X mobilya firmasinin 2017 yil1 maliyetinin
32.454.897 TL artmas1 ongoriilmiistiir. 2018 yilina ait maliyet tahmini 333.150.927 olmus ve firmanin dnceki
doneme gore 2018 yil1 maliyet tutarinin 35.529.333 TL ve 2019 yilina ait satiglarinin maliyetinin 39.776.738 TL
tutarinda artmasi tahminlenmektedir. Gelecek donem 2019 yilina ait maliyet tahmini 372.927.665,66 TL olarak
ongoriilmektedir. Son olarak 2020 yilina ait maliyet tahminlemesi ise gri sistem teorisi kullanilarak olusturulan
model sonucunda 44.512.471 TL artigla 417.440.136 TL oldugu tahminlenmistir.

Tablo 5. X Mobilya Firmasimin Tahmini Degerleri

YILLAR 2013 2014 2015 2016
Gercek Degerler 173.623.936 211.087.782 240.207.045 265.166.967
Tahmini Degerler 173.623.936 212.194.769 237.526.058 265.881.335
YILLAR 2017 2018 2019 2020
Tahmini Degerler 297.621.593,95 333.150.927,59 372.921.665,66 417.440.136,59

Yapilan tahminler sonucunda X mobilya firmasinin gelecek dort yila ait satislarinin maliyet tahmini 1.421.134.324
TL’dir. Uygulamaya konu olan son dort yila ait toplam satislarin maliyeti ise 890.085.730 TL’dir. Gri sistem
teorisi kullanilarak olusturulan gri tahmin modeli sonucunda yapilan tahminlemede X mobilya firmasinin gelecek
dort yila ait satiglarinin maliyeti 531.048.594TL tutarinda artmasi beklenmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Her isletme kurulus ve olus amacina sahiptir. Bu amaglar varliklarin1 devam ettirebilmek, karlilik saglayabilmek,
satis geliri elde edebilmek vb. sekilde siralanabilir. Isletmeler amaglarim gerceklestirebilmek ve ekonomik fayda
saglamak adina bir takim faaliyetlerde bulunurlar ve bu faaliyetler sonucunda bazi fedakarliklara katlanirlar.
Katlanilan bu fedakarliklarin mali nitelikteki karsilig: tiretilen iiriinlerin, faaliyetlerin maliyetlerini yansitmaktadir.
Isletmelerin amagclar1 dogrultusunda faaliyetlerinin siirekliliklerini saglamak ve kar maksimizasyonlarim
saglayabilmek i¢in maliyet kontrolii isletmeler i¢in hayati rol oynamaktadir. Uretim isletmelerinde iiretilen
mamullerin maliyeti ve olusan giderler fiyatlandirma stratejisi, karar verme politikalar1 i¢in isletme bilgi
kullanicilari agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Arastirmada dort yila ait maliyet verileri kullanilarak gelecek yillara ait maliyet tahminleri yapilmaya ¢aligilmis
ve sonucunda uygulanan modele hata analizi uygulanmistir. X mobilya firmasimin olusturulan model sonucunda
2017 yilina ait tahmini maliyet tutar1 297.621.594 TL olarak bulunmustur. Tahmin sonucunda gelecek donem igin
32.454.896 TL’lik bir artig dngoriilmiistiir. Uygulanan gri tahminin sonuglarina gore firmanin gelecek donem 2018
yilina ait maliyet tahmini 333.150.927 TL’dir. X mobilya firmasinin 2018 yilinda bir 6ndeki déneme gore
35.529.333 TL’lik bir artis olmas1 6ngoriilmiistiir. 2019 yilina ait tahmini maliyet tutarinin bir 6nceki doneme gore
39.770.738 TL’lik bir atisla 372.921.665 TL olmas1 6ngoriilmiistiir. Son olarak X mobilya firmasmin 2020 yili
maliyet tahminlemesi de yapilmigtir. Gegmis dort yilin maliyet verileri kullanilarak olusturulan model sonucunda
2020 yilina ait tahmini maliyet tutar1 417.440.136 TL olmustur.

Sonug olarak X mobilya firmasmin 2013, 2014, 2015 ve 2016 yili verileri kullanilarak gri tahmin modeli ile
maliyet tahminlemesi yapilmis ve %0,63 ortalama goreli hata oldugu saptanmistir. Kurulan modelin giivenirliligi
yaklasik %99 un iizerinde oldugu goriilmekte ve dolayisiyla gri sistem teorisi az ve kisitli sayida veri kullanilarak
maliyet tahmini i¢in basaril1 bir sekilde uygulanabilmektedir.

Literatiirde bircok tahmin yontemi bulunmaktadir ve maliyet tahminlemesi yapilirken bu yontemler
kullanilmaktadir. Ancak bazi yontemler veri ve zaman bakimindan uygulamaya dokiildiigiinde kullanicilar i¢in
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zorlayici olabilmektedir. Yapilan bu ¢alisma gri tahmin yonteminin yillar baz alindiginda da az ve kisitl sayida
veri ile gilivenirlilik oran1 yiiksek sonuglar elde edilebilecegini ortaya koymaktadir.
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DERLEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

HEKIM KATILIMI: KAVRAMSAL BiR INCELEME

PHYSICIAN ENGAGEMENT: A CONCEPTUAL REVIEW

Dr. Ogr. Uyesi Okan OZKAN!
Ars. Gor. Selin KALENDER?
(074

Saglik hizmetlerinde verimliligin, hakkaniyetin, bakim kalitesinin, hasta giivenliginin ve memnuniyetin
saglanmasi a¢isindan literatiirde “hekim katilimi” konusunun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Hekim katilimi temel
olarak; hekimlerin normal ¢aligma rolleri i¢inde yiiksek kaliteli saglik bakimini desteklemek ve tesvik etmek igin
saglik kurumunun performansimi korumadaki ve artirmadaki aktif-olumlu katkilar1 olarak degerlendirmektedir.
Hekimlerin saglik hizmetleri alaninda sahip olduklar1 degerin farkina varilmasi, hekim katilimi konusunu daha da
onemli hale getirmistir. Bu calismada hekim katilimi1 kavramina, saglik hizmetleri agisindan hekim katiliminin
6nemine, hekim katilimini artirma stratejilerine, hekim ve yonetici iliskisine, hekim katiliminda 6rgiit kiiltiirii ve
liderligin etkisine, hekim katilimi1 yaklasiminin zorluklarina ve hekim katilimmi engelleyici faktorlere
deginilmistir. Bu ¢aligmanin amaci hekim katilimu ile ilgili kavramsal bir degerlendirme yapilarak konu hakkinda
detayli bilgi verilmesidir. Ayrica bu ¢alismayla saglik hizmetleri ile dogrudan ve dolayli iligki i¢erisinde olan tim
paydaslarda (hastalar, saglik profesyonelleri, saglik kurumlar1 yoneticileri, karar vericiler vb.) konu ile ilgili
farkindalik olusturulmasi amaglanmaktadir. Saglik hizmetlerindeki maliyetleri yonlendirme, bakimin Kkalitesini ve
hasta giivenligini saglama konularinda hekimlerin iistlendikleri roller, basarili yol haritasinin olusturulmasi
acisindan pusula gorevi gérmektedir. Bu bakimdan saglik sisteminin ve saglik kurumunun basarist agisindan
hekimlerin ilgili olduklar: tiim siireclere ve faaliyetlere katilimlarinin saglanmasina yonelik somut adimlarin

atilmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Giivenligi, Hekim Katilimi, Liderlik, Saglik Kurumlari, Saglik Hizmetleri.
JEL Smmiflandirma Kodlari: 110, 112, 119.

ABSTRACT

It is seen that the subject of "physician engagement™ comes to the forefront in the literature in terms of efficiency,
equity, quality of care, patient safety and satisfaction in health services. Physician engagement basically evaluates
the active-positive contributions of physicians in maintaining and enhancing the performance of the health
institution to support and promote high-quality health care in their normal working roles. Realizing the value of
physicians in the field of health services has made the subject of physician engagement even more important. In
the study, the concept of physician engagement, the importance of physician engagement in terms of health
services, strategies to increase physician engagement, physician and manager relationship, organizational culture
and leadership effect in physician engagement, difficulties of physician engagement approach and factors
preventing physician engagement are discussed. The aim of the study is to give detailed information about the
subject by making a conceptual evaluation about physician participation. In addition, with the study, it is aimed to
create awareness on the subject in all stakeholders (patients, healthcare professionals, healthcare institutions
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managers, decision-makers, etc.) who have a direct and indirect relationship with health services. The roles that
physicians undertake in directing the costs in health services, ensuring the quality of care and patient safety serve
as a compass in terms of creating a successful road map. In this regard, it is thought that it would be beneficial to

take concrete steps towards the engagement of physicians in all processes and activities they are concerned with
in terms of the success of the health system and the health institution.

Keywords: Patient Safety, Physician Engagement, Leadership, Health Institutions, Health Services.
JEL Classification Codes: 110, 112, 119.

1. GIRIS

Glinlimiizlin karmagik saglik bakim ortaminin hizmet sunum bigimleri iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Saglik reform girisimleri, saglik kurumlarindaki birlesmeler, devralmalar, konsolidasyon uygulamalari ve sorumlu
bakim kuruluglarinin gelisimi gibi nedenlerle saglik hizmetlerinin sunumunda daha az sorumlu olunan geleneksel
bakim anlayisi yaklasimindan uzaklasiimaktadir. Bu durum da hizmetlerin verimlilik, etkililik, hakkaniyet,
seffaflik ve hesap verilebilirlik prensiplerine ve deger temelli hizmet anlayisina uygun olarak sunulmasi i¢in yeni
saglik hizmet sunum modellerinin tasarlanmasim, kullanilmasim ve gelistirilmesini kag¢inilmaz kilmaktadir
(Rosenstein, 2015: 113). Bu baglamda saglik hizmet sunum modelinin basarisinda ise modelin igindeki en 6nemli
aktorlerinden olan hekimlerin katiliminin ve uyumunun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim hekimlerin bakig
acilarinin, tutumlarinin ve uygulanan modeli benimsemelerinin modelin basarisi ve sonuglar {izerindeki etkisi
biyiiktiir.

Buradan hareketle hekim katilimi konusunun kavramsallastirilmasi ve hekim katiliminin potansiyel faydalarinin
neler oldugunun ortaya konulmasi bakimindan diinyanin pek ¢ok iilkesinde arastirmalar yapildigi bildirilmektedir.
Bu arastirmalarda saglik kurumlar1 ve biitiin olarak saglik sitemleri agisindan meslegine daha ¢ok ilgili hekimlere
sahip olmanin potansiyel getirileri oldugu ortaya konulmustur. Ozellikle hekimin katiliminin desteklendigi saglhk
kurumlarmin daha iyi performans gosterdikleri, daha yiiksek calisan ve hasta memnuniyet diizeyine sahip
olduklari, daha diigiikk ¢alisan devir oranlarina ve daha iyi saglik sonuglarina ulastiklari belirtilmektedir (Kaissi,
2012). Bununla birlikte kurumsal ya da bireysel sebeplerle hekim katilimi konusuna mesafeli yaklasarak hekimleri
saglik bakim ortamlarina, siireclerine ve kurum ici faaliyetlere dahil etmeyen saglik kurumlarmim saglik
sonuglarinda bagariy1 yakalamasinin zor olacagi disiiniilmektedir.

Bununla birlikte hekim katilim1 kavramu ile ilgili kavramsal degerlendirmeye gegmeden dnce deginilmesi gereken
onemli bir nokta bulunmaktadir. Literatiirde “tibbi katilim” (medical engagement) ve “hekim katilimi”
(doctor/physician engagement) terimlerinin bazi ¢caligmalarda ayni anlamda ve birbirinin yerine kullanildig: ifade
edilmektedir. Bunun sebebi olarak da “physician”, “medical” ve “doctor” gibi terimler ile tip hekimlerine atifta
bulunuldugunun belirtilmesidir (Perreira, Perrier, Prokopy, Neves-Mera ve Persaud, 2019: 101). Bu kapsamda bu
calismada da kavram karigikligi olusturmamak adma bu terimlerin tiimiinii kapsayict bir kavram olarak

degerlendirilen “hekim katilim1” kavramina atif yapilmustir.

Bu calismada hekim katilimi kavrami, hekim katiliminin amaci, gerekgesi, 6nemi, orgiit kiltiiriiniin hekim
katilimina etkisi, hekim ve yonetici iliskisi, hekim katilimini artirma stratejileri, hekim katiliminda liderligin roli,
hekim katilimin ¢ergevesi ile hekim katiliminin zorluklar1 ve hekim katilimini engelleyici faktorler gibi konulara
deginilerek hekim katilimi1 konusu ile ilgili kavramsal bir degerlendirme yapilmas1 amaglanmustir.

2. HEKIiM KATILIMI
2.1. Hekim Katilnma Kavram

Katilim kavrami, kurum ve sistem agisindan bireylerde arzu edilen davraniglar kiimesinin olusturularak bireysel
katkinin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Hekim katilim1 kavrami ise hekimlerin saglik kurumunun ¢iktilarina
olan katkilarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi i¢in ihtiyag duyduklart seylerin, saglik kurumu tarafindan saglanarak
kargilikli taahhiitlerin yerine getirilmesi siireci olarak degerlendirilebilmektedir (Dickson, 2012: 3). Hastane
hizmetlerinin uygun ve etkili kullanimina katilim olarak da tanimlanan (Spaulding, Gamm ve Menser, 2014: 66)
“hekim katilim1” kavraminin temellendirilmesinde de; hekime giiven, memnuniyet, baglilik, hekim liderligi (tibbi
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liderlik), hekimlik ve yoneticilik arasindaki farklar gibi ¢esitli tartigmalarin yer aldig1 goriilmektedir (Kaissi 2012:
3-7). Ornegin Dickson (2012) hekim katilimi kavramina, hekimler ve onlarin ¢aligma ortam kosullar1 arasindaki
etkilesimli bir iligkiye aracilik edilen; yapisal, politik ve kiiltiirel olarak {i¢ ¢er¢cevede goriilen psikolojik bir durum
olarak yaklagmaktadir (Dickson, 2012). Spurgeon, Barwell ve Mazelan (2008: 214) ise hekim katilimini;
hekimlerin normal ¢aligma rolleri iginde yiiksek kaliteli saglik bakimini desteklemek ve tesvik etmek i¢in saglik
kurumunun performansini korumada ve artirmadaki aktif-olumlu katkilar1 olarak degerlendirmektedir. Yine
Dickson (2012: 44) tarafindan hekim katilimi kavrami; hekimlerin saglik sistemi igindeki gesitli calisma

rollerindeki ilk, siirekli, enerjik ve kararli katilimi olarak genis bir pencereden tanimlanmakta ve bu kapsamda
asagidaki hususlara deginilmektedir. Bu kapsamda hekim katilimi;

1-Hastalara hizmet sunumunun mesleki standartlara ve kisisel etik kurallara uygun olarak yapilmasinin
saglanmasi,

2-Topluluk, hastane, bolge veya ildeki diger kisilerle is birligi igerisinde;

e Bakimin uygunlugunu belirleme ¢abalarina karar verilmesi,

e Hasta bakiminin kalitesini artirmak i¢in harekete gegilmesi ve

e Hizmet sunumunun verimliliginin artirilmasi i¢in girisimlerin planlanmasi ve uygulanmasidir.

Perreira vd. (2019: 108), “hekim katilim1” kavraminin literatiirde olduk¢a sik kullamldigim ancak kavramin
tanimlanmasinin ve 6l¢iilmesinin zayif kaldigini belirterek, hekim katilimimin kavramsal analizini yapmislardir.
Calisma sonuglarinda hekim katilimi1 kavraminin hekimlerin;

e lslerin nasil yapildigina karar verme,

e lyilestirme &nerilerinde bulunma,

o Hedef belirleme,

¢ Planlama yapma ve

e Mikro (hasta), mezo (organizasyon) ve/veya makro (saglik sistemi) seviyelerde hedeflenen faaliyetlerdeki
performansi izleme siireclerine katilimi anlamina geldigi belirlenmistir.

Literatiirde hekim katilimu ile ilgili ¢esitli tanimlamalar ve kavramsallagtirmalar yapilmis olmakla birlikte Perreira
ve digerleri (2019: 109) tarafindan onerilen kavramsal modele deginmekte fayda goriilmektedir.

) R

Hedeflenen
i/ca"sma Ortam v Diizenli katilim -
Hesap Faaliyetler .
erebiliik ¥" Karar verme o Seui ¥ Veri kalitesi
Ferebtn v lyilestirmeler Makro Seviye ¥ Verimlilik
v Iletisim . (Sistem) - i
v M t:_ Onerme :> ¥" Inovasyon
olivasyon v Hedef belirleme Mezo Seviye ' v I3 Tatmini
v" Kigilerarasi : :
iskiler ¥" Planlama yapma (Organizasyon) ¥" Hasta
v e ¥" Performans Mikro Seviye Memnuniyeti
Firsatlar -
izleme (Hasta) ¥" Performans

— - J

Sekil 1. Hekim Katiliminin Kavramsal Modeli

Kaynak: (Perreira vd., 2019: 109).

Sekil 1.’de Perreira ve digerleri (2019: 108-109) tarafindan onerilen hekim katiliminin kavramsal modelinde;
hesap verebilirlik, iletisim, motivasyon, kisilerarasi iyi iligkiler ve firsat kiiltliriinii igeren bir ¢aligma ortaminin
hekimlerin katilimini artirarak ¢aliyma sonuglarin iyilesmesini saglayacagi ortaya konulmugtur. Nitekim
sonuglarin iyilestirilmesi ise hekimlerin faaliyetlere katilimi ile miimkiindiir. Bu baglamda hekimlerin hedeflenen
faaliyetlere mikro (hasta), makro (sistem) ve mezo (organizasyon) olmak iizere her ii¢ seviyedeki katilimi
sonuclarin iyilestirilmesi bakimdan Onemlidir. Calisma sonuglar1 da veri kalitesi, verimlilik, yenilik, is
memnuniyeti, hasta memnuniyeti ve performansin iyilestirilmesini igermektedir.
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Son olarak deginilmesi gereken nokta, hekim katilimi kavraminin tanimlanmasinin potansiyel sonucuna iliskindir.
Kavramin tanimlanmasi, hekimlerin ve saglik yoneticilerinin katilim konusunu daha iyi anlamalarini, daha dogru
bir sekilde 6lgmelerini ve hekimlerle nasil daha iyi iletigim kuracaklarin1 anlamalarim saglayacaktir (Perreira vd.,
2019: 106). Bununla birlikte hekim katilim1 kavraminin amacinin, gerekgesinin ve kavramin 6neminin agiklanmasi
konunun temellendirilmesi ve derinlestirilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Ozellikle saglik hizmetleri ile
dogrudan ve dolayli iliski igerisinde olan tiim paydaslarin (hastalar, kurum personeli, kurum yoneticileri, sigorta

kurumlar1 vb.) hekim katilimi konusunu tam olarak anlamasinin, katilimin desteklenmesini ve kabul edilebilirligi
etkileyecegi diigiintilmektedir.

2.2. Hekim Katiliminin Amaci ve Onemi

Hekim katilimi; saglik hizmetinin en iyi sekilde, diizgiin, etkili ve istenilen hasta sonuclarmin elde edilmesi
amaciyla hizmeti sunan hekimlere odaklanilmasi anlamini tasimaktadir (Taitz, Lee ve Sequist, 2012: 724).
Hekimlik meslegi geleneksel olarak, her hekimin ayri uygulama alaninda kendi hastalariyla birlikte ¢aligtig1 ve
tibbi karar alma siiregleri tizerindeki etkisinin hastanin ihtiyaglarim degerlendirmeye dayandigi bireysel
profesyonellik modeli olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda hekimlerin kendi hastalarinin etkili saglik bakim
hizmeti almalarin1 saglamadaki “savunucu” rollerine vurgu yapilmaktadir. Nitekim hekimlerin hastalarinin
savunuculart olabilmeleri igin hangi saglik bakim hizmetinin gerekli olduguna karar vermelerinde de klinik
Ozerkliklerini siirdiirmeleri gerekmektedir (Baker ve Denis, 2011: 356).

Bu kapsamda hastalarin 6ncelikle saglik sistemini bir hekimle bire bir kurduklar iliskiler yoluyla tecriibe ettigi de
g6z oniinde bulunduruldugunda, saglik sistemi i¢erisinde hekim katiliminin 6nemini ortaya ¢ikmaktadir (Gosfield
ve Reinertsen, 2003: 3). Ayn1 zamanda objektif 6l¢iimlere dayanan saglik sistemleri arasindaki rekabette hekimin
saglik hizmeti sunumunun tasarimina ve yiiriitiilmesine katilmasi da kritik nem tasimaktadir. Dolayzisi ile saglik
kurumlart giderek hekimlere bagimli yeni modeller ve sunum sistemleri gelistirmeye yonelmek zorunlulugu ile
kars1 karstya kalmaktadir (Stark, 2014: 171). Ozellikle saghik kurulumlarimin gelisme siirecinde yasanan
birlegsmelerin, devralmalarin ve konsolidasyonlarin rekabeti daha da siddetlendirdigi bir ortamda, kurumlarin
rekabet edebilmek i¢in saglik sunum modellerini yeniden degerlendirmekte olduklar1 goriilmektedir. Kurumlar,
mevcut ve gelecek ihtiyaglar karsilayabilme endisesi ile rollerini ve sorumluluklarini daha etkin bir sekilde entegre
edebilecekleri ve uyumlastirabilecekleri saglik sunum sistemlerini yeniden tasarlamanin yollarini aramaktadirlar.
Bu sistemlerin basarili olabilmesi i¢in de hekimlerin katilimi biiyiik 6nem tagimaktadir (Rosenstein, 2015: 113).
Bu kapsamda literatiirde hekimlerin saglik kurumlarindaki katilimer roliiniin artirilmasina yonelik 6zel dneriler
sunan raporlar yayimlandigi goriilmektedir. Ornegin Kaissi (2012) tarafindan yayimlanan raporda; hekim
katiliminin 6nemini ortaya koymak amaci ile kapsamli bir literatiir taramasit yapilmistir. Literatiirden elde ettigi
kanitlar baglaminda da 6zellikle saglik kurumlarinin yoéneticilerinin hekim katilimimi daha iyi anlamalarina ve
iyilestirmelerine yardimci olabilecek biitiinciil bir ¢cerceve 6nerilmistir.

Benzer sekilde hekimlerin katilimi igin onlarin bireysel ihtiyaglari ve dncelikleri hakkinda daha iyi bir anlayisa
sahip olmanin, onlarin uygulamalarini etkileyebilme ve motivasyonlarini artirabilme potansiyeli tagiyan mesleki
ve yasal konulardaki gelistirici egitimlerin, bakim yoénetimine geg¢is durumlart ile ilgilenmeleri igin tesvik
edilmelerinin 6nemi biiyiiktiir. Bu konularda hekim katiliminin artirilmasi i¢in daha aktif rol istlenilmesinin ve
gerektiginde hekimlerin bakim ortamlarinin stresli ve baskict durumlarina daha iyi uyum saglayabilmelerine
yardimec1 olmak igin onlara uygun destek hizmetlerinin saglanmasinin gerekliligine dikkat cekilmektedir
(Rosenstein, 2015: 113). Hekimin katilimini artirmanin giiven igin bir yol haritasi oldugunu one siirdiigi
calismasinda Kaissi (2012), hekimin katilimin1 artirmanin saglik sistemleri ve saglik kurumlari i¢in 6nemine dikkat
¢ekmektedir.

Gorildigi gibi saglik hizmetlerinin tasariminda ve sunumunda hayati role sahip hekimlerin katilimi konusunun
ele alinmasi kaginilmaz bir gerekliliktir (Marsden, van Dijk, Doris, Krause ve Cochrane, 2012: 51). Ciinkii saglik
hizmet sunucular1 ve 6zellikle hekimler, halk i¢in 6nemli bir bilgi kaynag1 ve politika yapicilar i¢in degerli bir
kitledir (Frattaroli, Webster ve Wintemute, 2013: 697). Bu bakimdan 6zellikle kalite ve giivenlik gibi faaliyetlerde
hekim katiliminda siireklilik dnemlidir. Ayni zamanda saglik sonuglari {izerinde birinci derecede ve en fazla etkiye
sahip olan hekimlerin katilimi ve uyumu olmadan hizmet sunumunda degisimin basarilmasi miimkiin degildir
(Taitz vd., 2012: 724). Degisimin basarilmasi i¢in en 6énemli faktorlerden birinin de degisim olgusunun kurum
icinde anlasilmasi ve bunun kurumun kiiltiiriine entegre edilebilmesi oldugu diisiiniilebilir. Dolayis1 ile kurum
kiiltiirti ile hekim katilimi arasinda iki yonlii bir iliski oldugu ve hekim katilimina etki ettigi ifade edilebilir.

248



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say:: Ek, 245-259.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: Supplement, 245-259.
2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Hekim Katihmina Etkisi

Hekim katilimi kavraminin temel kapsayici onciiliiniin, bir orgiitiin kendine 6zgii sosyal ve psikolojik ortamina
katkida bulunan degerler ve davranislar biitiinii olarak tanimlanan “orgiit kiiltiirii” ile dogrudan iliskili olabilecegi
belirtilmektedir (Perreira vd., 2019: 106). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyelerini bir araya getiren paylagimlar ve giinliik
yagsamin Ozelliklerini tanimlayan, paylasilan felsefeler, degerler, varsayimlar, inanglar ve tutumlarla sonuglanan
ogrenilmis davranis, fikir ve iiriin kaliplar1 sistemidir (Owens, Eggers, Keller ve McDonald, 2017: 26). Orgiit
kiiltiirii; bir kurumun beklentilerini, deneyimlerini, felsefesini ve onu bir arada tutan degerleri icermekte ve zaman
icinde calisma ortaminda gelistirilen ortak tutum, inang, gelenek, yazili ve yazili olmayan kurallara dayanmaktadir
(Perreira vd., 2019: 06) ve hekim katilimi ile dogrudan baglantilidir (Owens vd., 2017: 30). Dolayisiyla ¢aligma
ortami1 i¢inde hekimin katilimin etkileyen ve onciiliik edem dort temel orgiit kiiltiirii 6zelliginin hesap verebilirlik,
iletisim, motivasyon, kisilerarasi iligkiler ve firsatlar oldugu ifade edilmektedir (Perreira vd., 2019: 106).

Bir saglik kurumunun temel amaglarindan biri, hastalari ile yakindan ilgilenen, nitelikli ve katilimci etkilesime
sahip hekimlerin desteklenmesidir. Hekim katilimi 6zellikle yiiksek niteliklere sahip saglik kurumlari igin
onemlidir (Milliken, 2014: 244). Ancak bu durum, katilim siirecinin kurumun hekim ihtiyaglarimi agik¢a
tanimladig1 agiklik kiiltiirii tarafindan desteklenmesi ile anlam kazanmaktadir. Bununla birlikte hekim katilimi bir
dizi faktorler mozaigine baghidir ve bu nedenle hekim katiliminin basarilmasinin birtakim zorluklar igerebilecegi
unutulmamalidir (Denis vd., 2013: 1). Bu baglamda katilimin desteklendigi bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olmak kadar
orgiit icerisinde hekimler ile kurulan olumlu iletisim ve etkilesimler de hekim katilimina olumlu etki edecektir.
Bununla birlikte hekimlere ne yapmalari/yapmamalari gerektigini belirten baskict séylemlerin ve onlarin bireysel
Ozerkliklerine miidahale eden uygulamalarin hekimlerin katilimi da olumsuz etkileyebilecegi gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu noktada 6zellikle kisitli kaynaklar ile kurumlarini etkililik, verimlilik, kalite ve performans
kriterlerine uygun olarak yonetme ¢abasi icerisinde olan saglik yoneticilerinin, hekimler ile kurduklar iletisimin
ve etkilesimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Rosenstein, 2015: 113).

2.4. Hekim ve Yonetici fliskisi

Hekimlerin ve yoneticilerin farkli fikirlere sahip olmalari; birbirleri ile olan etkilesimlerini ve birlikte ¢aligmalarini
etkilemektedir. Bunun temel sebepleri ise hekimlerin ve yoneticilerin mesleklerini segmede farkli motivasyonlara
sahip olmalari, profesyonelligin hekimlik meslegi tizerindeki etkisi ve farkli mesleki roller igin hazir olmalaridir.
Ayrica hekimlerin ve yoneticilerin farkli sorumluluklari, hesap verebilirlikleri ve oOrgiitsel yasamda farkli
deneyimlerinin olmasi da aralarindaki etkilesimi etkilemektedir (Dickson, 2012).

Hekimler saglik hizmetlerindeki maliyetlerden sorumludurlar. Onlarin katilimi olmadan maliyetleri yonetmek de
zordur. Ozellikle saglik bakim hizmetlerinin maliyetlerini etkili sekilde yonetmek iizere ise alinan idari gruplar
(yoneticiler) ile etkili bakim ve tedavi hizmeti sunmak isteyen hekimler arasinda gerginlik yasanmamasi da olasi
bir durum degildir (Milliken, 2014: 244). Saglik hizmetleri alaninda bakim hizmetleri, hizmet sunumu, finansal
konular ve kurum yoénetimi gibi pek ¢ok alanda hekimler ve yoneticiler arasinda yasanan bu gerginligin ve bu iki
grup arasindaki miicadelenin en ¢ok tartisilan konulardan biri oldugu da bilinmektedir. Hekimler ve yoneticiler
arasindaki gii¢ miicadelesi ve tartigmalardan ziyade burada dikkat ¢ekilmesi gerekli goriilen nokta bu ikili arasinda
is birligine dayali iliskilerin gelistirilmesinin hekim katilim1 agisindan 6nemli oldugudur. Bununla birlikte saglik
kurumlarindaki her tiirlii saglik bakimi ve diger hizmet siireglerinin sunumu ile ilgili etkilesimler ve iliskiler
yalnizca hekimler ve yoneticiler arasinda yaganmamaktadir.

Profesyonel organizasyonlar olan saglik kurumlarinda yoneticiler, hekimler, hemsireler ve diger profesyonel
saglik personeli arasinda is birligine dayali olarak iliskiler gelistirilmektedir (Milliken, 2014: 245). Saglik
kurumlarinda hekimler ile iletisim kurularak atilacak adimlarin, hastalar basta olmak iizere hastanenin finansal
sonuglart tizerinde de olumlu ve 6nemli etkileri olacag: bildirilmektedir (Burger ve Giger, 2014). Bu kapsamda
literatlirde hekim katilimim1 artirmaya yonelik atilacak adimlari, uygulanabilecek cesitli stratejileri ve
odaklanilacak kritik bagar1 faktorlerini iceren ¢alismalarin yer aldigi goriilmektedir.

2.5. Hekim Katihmim1 Artirma Stratejileri

Glinlimiiziin karmagsik saglik ortaminin, bakim sunma sekli iizerinde 6nemli bir etkisi sahip oldugu
belirtilmektedir. Yeni uygulanan saglik reformlarinda ve hizmetlerin geri 6denmesi ile ilgili girisimlerde bakimin
sonuclarindaki uygunluga, etkililige ve verimlilige daha fazla odaklanildig1 gériilmektedir. Ozellikle finansman
saglayicilarin geri 6deme prensiplerinde geleneksel 6deme yontemlerinden uzaklastigi, sunulan hizmette tiim
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bakim boyunca sorumlu olunan “deger temelli geri 6deme” modelinin ve performans yaklagiminin 6nem kazandigi
ifade edilmektedir (Rosenstein, 2015: 113).

Hekimlerin siirdiiriilebilir bir saglik sisteminin yonetimine entegre edilmesi, kisaca hekim katiliminin saglanmasi
icin etkili olan faktdrlerin ortaya konulmasina yonelik ¢esitli raporlar yayimlanmaktadir. Bununla birlikte bu
raporlarda basarili bir saglik sistemi igin hekimlerin katilimina dikkat ¢ekilirken diger saglik profesyonellerinin
katihminin da esit derecede 6nemli oldugunun goz ardi edilmedigi belirtilmektedir (Dickson, 2012: 1). Hekim
katiliminin dinamiklerini anlamak ve hekimlere nasil yaklagilacagina dair bir yon belirlemek icin stratejik bir bakis
acist ile kavramsal analizin yapildig1 diger bir calisma Mohapel ve Dickson (2007) tarafindan yapilmigtir. Bu
calismada hekimin saglik bakim sistemine katilimini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in temel ilkeler ele alinmustir.

Hekim katilimini artirmaya yonelik yapilan uygulamalarda (finansal tesvik verme vb.) hekimlerin goriislerine
uymayan siireclere odaklanmasi sonucu hekimler ile bu siireci yonlendiren liderler arasinda bir kopuklugun
olusmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu sebeple liderler ve hekimler arasinda temel mesleki degerler etrafinda uyumun
saglanmasinin ve ig birligine dayali olarak siirecin yonetilmesinin hekim katilimini daha olumlu yonde
artirabilecegi belirtilmektedir (Taitz vd., 2012: 727). Bununla birlikte is birligine dayali olarak siirecin
yonetilmesinin yaninda; hekim katilimina yonelik yaklagimlarda basari igin anahtar degiskenlerin; hekimler ve
kurumlar arasinda giiven, acik iletisim, ilgili verileri paylagma istekliligi, ortak bir vizyon olusturma oldugu da
ifade edilmektedir (Denis vd., 2013: 1). Hekim katiliminda basarinin anahtari olarak ifade edilen bu degiskenlerin
yani sira Spaulding ve digerleri (2014: 68-69) tarafindan da hekim katiliminin artirilmasina yonelik ¢esitli kritik
basar1 faktorleri tespit edilmistir. Tespit edilen faktorler sunlardir;

1-lletisim ve iliskiler faktorii: Bu faktor iliskilerin gelistirilmesini temel almakta ve hekim katilimyla ilgili
tartigmalarin merkezinde yer almaktadir. Karsilikli iletisim, birlik duygusu, ortaklik ve igbirlik¢i davranislarla ilgili
durumlar1 kapsamaktadir.

2-Olumlu deneyimler saglama faktorii: Bu faktor hasta bakiminin saglanmasi, personel ve yoneticilerle etkilesim,
personel memnuniyeti, diger ara¢sal unsurlar (kalite girisimleri, bilgi teknolojisi) ve ekonomik baglantilar ile ilgili
deneyimleri icermektedir. Yoneticilere, hekimin 6zerkliginin slirdiiriilmesi veya bakim modellerine iligkin hastane
kararlarinda hekimlerin roliiniin korunmasi ile ilgili 6neriler getirmektedir.

3-Biitiinlesme faktorii: Ekiplere, komitelere ve hekimin planlamaya/degerlendirmeye katilim ile ilgili &nerileri
kapsamaktadir. Hekimlerin grup/ekip i¢inde dnemli bir ortak ve degerli bir katilimer olduklarii hissetmeleri bu
kapsamda 6nemlidir.

4-Hesap verebilirlik ve kalite faktorii: Bu faktor Olciimler, kalite beklentileri, diizeltici faaliyetler ve hesap
verebilirlik ile ilgili 6nerileri icermektedir.

Hekimleri yeni saglik bakim modellerine ve daha genel olarak degisime dahil etmek isteyen saglik kurumlarinin
gruplar arasi olumlu iliskilere dayali i birligi olusturmasi 6nerilmektedir (Kreindler vd., 2014: 56-57). Benzer
sekilde hekimlerin katiliminin saglanmasi ve artirilmasi i¢in hekimlerin karar verme siirecine déhil edilmeye istekli
olunmasi, yeni fikirlere agik olunmasi, hekimlerin giiglendirilmesi, takdir edilmesi, 6diillendirilmesi, 6nemli
stirecler ile ilgili fikirlerinin alinmasi ve karar verme siireclerinde seffaf davranilmasi gibi faktorler de 6nem
tagimaktadir (MacKinney, 2015: 2).

Yukarida belirtildigi gibi hekimlerin katilimini saglamaya yonelik ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Uygulanacak
faktorlerin ve stratejilerin ise ekonomik ¢ikarlar dahil pek ¢ok alana hitap etmesi hatta daha da 6teye gecmesi
gerektigi bildirilmektedir. Ornegin hekim katiliminda pozisyonlar dnemlidir, ancak hekim katilimimi ve yiiksek
performansi etkilemek i¢in yalniz bagina yeterli degildir (Denis vd., 2013: 1). Hekimler i¢in uygulanacak katilim
stratejileri; hekimlerin uzmanlik alanlarina, uygulanacak modellere ve yillara gore degisebilmektedir. Yeni bakim
ortaminda, tam spektrumlu bakima daha entegre bir multidisipliner yaklasima artan sekilde ihtiya¢ vardir ve
hekimlerin bu siiregteki oynadiklari roliin dnemi biiyiiktiir. Sonug olarak, hekimlerin saglik bakim hizmetleri
icinde degerinin anlasilmasi ve onlarin bireysel endiselerinin farkina varilarak bakim konusundaki isteklerinin
yeniden canlandirilmasi i¢in de adimlar atilmasi gerekmektedir (Rosenstein, 2015: 113). Kisaca hekim katiliminin
saglanmasina ve artirilmasina yonelik stratejilerin, kritik faktorlerin tespit edilmesi ve uygulanmasi yalniz basina
basar1y1 yakalamak icin yeterli degildir. Tespit edilen bu faktorlerin uygulanmasi sirasinda hekimin kurum igindeki
degerinin, konumunun ve saglik hizmetlerinin sunumundaki anahtar roliiniin 6nemi ortaya konulmalidir.
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Bu noktada hekim katilimi i¢in kurum iginde liderlik olgusuna deginilmesinin faydali oldugu diisiiniilmektedir.
Hekim katilimi ile liderlik arasindaki iligki ve liderligin hekim katilimina etkisi literatiirde cesitli yonlerden ele
almmistir. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda; hekim katilimi i¢in hekimlerin liderliginin (tibbi liderlik) 6n plana
¢ikarildigi, hekim katilimda tibbi liderligin roliiniin irdelendigi ve liderligin saglik kurumunun gesitli seviyelerinde
gelisen ve hekimlerin katilimini etkileyen bir siireg olarak ele alindigi ¢esitli yaklagimlarin oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikilarak, liderligin hekim katilimindaki roliiniin ve etkisinin ne
oldugu ortaya konulmaya calisilmistir.

2.6. Hekim Katihminda Liderligin Rolii ve Etkisi

Literatiirde hekimlerin saglik kurum ve kuruluglar1 dahil biitiin olarak saglik sistemi igerisinde salt hekimlik
disinda iistlendikleri ya da iistlenmesi gereken rollerin ve hekimlerden beklentilerin neler oldugunun ve hekimlerin
saglik kurumlarindaki liderlerden beklentilerinin neler oldugunun tartisildig: cesitli caligmalar yer almaktadir. Bu
caligmalardan hekimlerin saglik kurumlar igerisinde yoneticilik-liderlik roliinii iistlenmesinin gerekliligine
deginildigi bir ¢alisma Baker ve Denis (2011) tarafindan yapilmustir. Baker ve Denis (2011) 6zellikle saglik
kurumlarinin performansini iyilestirmek adina yapilan doniisiimlerin, hekimler ile etkilesime gecilmesinin ve tibbi
liderligin gelistirilmesi i¢in etkili stratejilerin gerekliliginin dnemine dikkat cekmislerdir. Bu baglamda ¢aligmanin
odak noktasini, hekimlerin klinik uygulamalarinin Stesine gegen rollerinde (liderlik gibi) mesleki kisitlamalarin
ve firsatlarin neler oldugunun tespit edilmesi olusturmaktadir. Dolayisiyla Baker ve Denis’in (2011) ¢aligmasinin
ozellikle hekimlerin, hekimlik meslegi diginda {istlendigi liderlik rolii ile saglik kurumlarindaki yonetsel siireglere
katilimina atif yapildigi ifade edilebilmektedir.

Bununla birlikte Dickinson ve Ham’in (2008: 39-41) hekimlerin liderligi (tibbi liderlik) konusuna yaklagimi farkl
bir bakis acist sunmaktadir. Literatiirde etkili iyilestirme yaklasimlarinin saglanmasinda hekimlerin liderlige
katilimimin gerekli oldugu 6ne siiriilmektedir. Ancak tibbi liderlige katilimin ne anlama geldigi siklikla goz ardi
edilmektedir. Liderlige katilimin agik¢a nasil tanimlandigi ya da nasil 6l¢iildiigiiniin de durumu anlamlandirmada
etkisi 6nemlidir. Ornegin tibbi liderlik biiyiik 6l¢iide hiyerarsik bir sekilde aciklanmissa, bu durum hekimlerin yer
aldig1 projelerdeki rollerine bakilarak tanimlanmaktadir. Tibbi liderligin i¢erdigi roller (Empey, Peskett ve Lees,
2002: 191) ise siklikla; klinik yonetici, klinik rehber, boliim direktorii, tibbi direktor, tibbi direktér yardimcisi,
egitim direktorii, klinik egitmen, dekan, arastirma-gelistirme direktori, klinik ag direktori, klinik yonetim rehberi,
tepe yonetici, etik komite kiirsiisii bagkani, enfeksiyon kontrolorii ve risk yoneticisidir. Buradan hareketle aslinda
tibbi liderligin liderliginin 6rgiitiin zirvesinde yer alan kademelerde oldugu belirtilse de goriildiigii gibi saglik
kurumunun tiim seviyelerinde gerceklesmektedir (Denis vd., 2013: 1) ve hekimler saglik kurumlarinda tibbi
liderler olarak cesitli roller iistlenerek farkli diizeylerde yoneticilik, egiticilik, baskanlik gibi gérevlere tibbi liderler
olarak katilim saglamaktadirlar.

Bununla birlikte hekimlerin saglik hizmet sunumunda bulunduklari konum ve sahip olduklar tibbi bilgileri geregi
daima dogal olarak lider konumunda oldugu da belirtilmektedir (Kaya ve Kaya, 2020: 83). Ozellikle de hekimlerin
hizmet sunum siireglerine etkili lider olarak katilabilmeleri i¢in liderlik bilgisi ve becerileriyle donatilmalari
gerektigi ifade edilmektedir (Budakoglu, 2015: 236). Saglik alaninin dogal lideri olarak tanimlanan hekimlerin,
hekimlik mesleginin geregi olarak, dahil olduklar1 hizmet sunum siire¢lerinin yani sira saglik kurumlarindaki idari
pozisyonlarda ve yonetim kademelerinde gérevlendirilmeleri nedeniyle ortaya atilan “melez hekim yoneticilik”
kavraminin Tiirkge literatiire kazandirilmasi amaci ile Kaya ve Kaya (2020: 96-97) tarafindan kavramsallastirma
calismast yapilmustir. Caligsmada, literatiirde hekim yoneticilik {izerine yapilan ¢aligmalarin sonuglar: bir biitiin
olarak degerlendirilmistir. Hekimlerin kurum igindeki yonetim siireglerine dahil olmalarinda istekli olup
olmamalarina gore literatiirde “istekli hekim ydnetici” ve “isteksiz hekim yonetici” olarak siniflandirildiklart
sonucuna ulagilmistir. Kisaca kurumlarda idari siireglere yoneticilik pozisyonlarinda dahil olan hekimlerin,
profesyonel kimlikleri ile yonetici kimligi arasinda kaldiklar1 belirtilmektedir. Tibbi bilginin verdigi iyilestirici
gicleri ile sagligin dogal lideri olan hekimlerin bir kismi yonetim sorumluluklarini {istlenmek istememektedir.

Bu noktada literatiirde hekimlerin liderligi konusuna saglik kurumundaki yonetim siireglerinden ziyade saglik
hizmeti sunumu gibi klinik siireglerden ve daha dar bir perspektiften yaklasan bir liderlik tiiriinden
bahsedilmektedir. Bu liderlik tiirti “klinik liderlik” olarak literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Klinik liderlik, saglik
hizmet sunumunun merkezinde yer alan hastanin ihtiyaglarinin kargilanmasi igin sahip olunan yeteneklerin ve
deneyimlerin kullanilmasi agisindan lider rolii distlenen klinisyenlerde (hekim ve hemsireler) bulunmasi gerekli
goriilen lider 6zelliklerini bir araya getirmektedir. Buradan hareketle klinik liderlik, hastalara yiiksek kaliteli ve
etkili saglik bakim hizmetinin sunulmasi i¢in kurumdaki klinisyenlerin gosterdikleri gayret, sorun ¢6zme, degisimi
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bagarma giicii ve yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2016: 123-124). Bu kapsamda Kaliteli ve etkili bir
saglik hizmet sunumunda yagsamsal bir 6neme sahip oldugu belirtilen klinik liderlik tizerine de literatiirde ¢esitli
aragtirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalardan biri Ozer, Budak, Sentiirk ve Giin (2017) tarafindan

klinisyenlerin liderlik algilarinin ortaya konulmasi amaci ile yapilmigtir. Caligmanin, Tiirkge literatiirde Klinik
liderlik konusu ile ilgili farkindalik olusturma agisindan 6nem tasidig ifade edilebilmektedir.

Saglik hizmetlerinin sunuldugu saglik bakim ortamlarindaki klinik stireclerin giivenli, kaliteli, etkin olarak
yiiriitiilmesi, bireylerin saglik ihtiyacinin karsilanmasi ve hizmet sunumundaki sorunlarin ¢oziilebilmesi igin
klinisyenlerin saglik hizmetlerindeki liderlik siireclerine dahil olmasi gerektigi iizerine ¢aligsmasini temellendiren
Budak (2017), liderlik alaninda yapilan ¢aligmalardan farkli olarak klinik liderlik aragtirmalari kapsaminda
gelistirilen “Klinik Liderlik Yetkinlik Cercevesi Olgegi’nin” Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirlik calismasini yaparak
6lgegi Tiirkge literatiire kazandirmustir. Bu 6lgek, saglik kurumunda gorev yapan tiim Klinisyenlerin sahip olmalar
gereken liderlik 6zelliklerinin (diger bireyler ile ¢aligma, saglik bakim hizmetlerinin yonetimi ve iyilestirilmesi
gibi) belirlenerek ortaya konulmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Saglik hizmetlerinin kaliteli, etkili ve giivenli olarak sunumunda yiiksek diizeyde liderlik 6zelliklerine sahip
olunmasini gerektirdigi belirtilmektedir. Ozellikle mevcut saglik talebine cevap verebilecek diizeyde saglik hizmet
sunumuna 6zgii liderlik yeteneklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda ise saglik hizmetlerinde ana unsur
olarak goriilen klinisyenlerin (hekim ve hemsireler) sahip olduklart liderlik 6zelliklerinin hizmet sunumunda
kalitenin ve hasta odakliligin saglanmasinda 6nemli rol oynadig1 ifade edilmektedir (Budak, 2018: 11). Bununla
birlikte literatiirde saglik hizmeti sunum siirecine aktif olarak katilan hekimlerin sahip olmas: gereken klinik
liderlik &zelliklerinin ortaya konuldugu caligmalarin yani sira saglik kurumu igerisindeki mevcut liderler
arasindaki stratejik hususlarin degerlendirildigi, hekimlerin saglik bakim ortamlarina lider olarak katilmalarina
etki eden faktorlerin ortaya konulmaya calisildigi, tibbi liderligin gelistirilmesine ve hekim katiliminin
artirtlmasina yonelik durumlarin tespit edilmeye ¢alisildigi gesitli galismalar da yer almaktadir.

Ornegin Spaulding ve digerleri (2014: 66-67) tarafindan yapilan calismada aktif olarak hekim katilimim siirdiiren
bir saglik sistemi iginde mevcut hastane liderleri (yoneticiler ve hekim liderler) arasindaki stratejik hususlara
odaklanilmistir. Ayrica hastane ve hekim iligskisinde gegmisteki basarisizliklarinin nedenleri ve gelecekte daha iyi
sonuglar elde etmek i¢in liderler tarafindan 6nerilen kritik basari faktorleri ortaya konulmaya galisiimistir. Caligma
bulgularina gore saglik kurumlarinin yoneticilerinin ve liderlerinin hekimlerle agik iletisim kurmalar1 ve karar
verme siirecine hekimleri dahil etmeleri, hekim katilimi i¢in kritik bagar1 faktorlerindendir. Hekimlerin endiselerini
dinleme ve diislincelerini dile getirmelerine olanak tanima, birlik duygusuna dayanan iliskiler kurma, onlara kars1
biz yerine agik bir diyalog gelistirme ve seffaf bir iletisim kurma yolunu benimsemenin hekim katiliminda
basarinin anahtar1 oldugu belirtilmektedir (Spaulding vd., 2014: 69). Dolayisi ile hekim katilimi, ilgilenilen
hekimlerin temel 6zellikleri ile degerlerini anlamak ve ele almakla baslamaktadir (Denis vd., 2013: 1).

Snell, Briscoe ve Dickson (2011: 952) ise kaliteli saglik hizmeti sunumu i¢in saglik sisteminin doniistiiriilmesinin
gerekliligine ve bu doniisiim i¢inde hekimlerin saglik bakim ortamlarinda lider olarak katilmasi gerektigine dikkat
¢ekmektedir. Calismada hekimleri lider olmaya neyin motive ettigi ve cesaretlendirdigi, katilim deneyimleri,
liderlik rolii, diger hekimlerin katilimina bakis agilari, katilim ¢abalari ile egitim-6gretimin hekim katilimindaki
roliine dair zengin bir anlayis elde edilmistir.

Bu noktada liderlik ve katilim arasindaki iki yonlii pratik baglanti dikkat ¢ekmektedir. Tlk pratik yon; liderligin
hekim katilimini gelistirmek igin bir olanak saglamasidir. Ikinci pratik yon ise; etkili saglik reformunun merkezi
bir 6gesi olan hekimlerin saglik sistemindeki tibbi liderlik roliine ¢ekilmeleridir (Dickson, 2012). Baker ve
Denis’e (2011: 335) gore; tibbi liderligin gelistirilmesinde hekimleri yonetsel yapilara entegre eden degisikliklere
odaklanilmistir ancak bunlarin etkisi sinirli olmaktadir. Nitekim etkili bir tibbi liderligin kolektif karakterinin
oldugunun farkina varilarak bakimin kalitesinin iyilestirmeye odaklanilmasi, klinik ve yonetimsel hedefler
arasinda daha fazla uyumun yaratilmaya calisilmasi gerekmektedir. Bu girisimler yalnizca tibbi liderlik
yeterliliklerinin geligsimini degil, aym zamanda bir ekip ve organizasyon diizeyinde etkili sistemlerin
olusturulmasini da amaglamaktadir.

Dickinson ve Ham (2008: 39) tarafindan yapilan ¢alismada da hekimlerin liderlige katiliminin artirilmasinin hem
klinik hem de organizasyonel performans iizerinde olumlu potansiyel etkisinin oldugu ortaya konulmustur.
Bununla birlikte katilimin sosyal bir siire¢ olmasi sebebi ile siirecin istikrarli olarak siirdiiriilmesinin zor
olabilecegi belirtilmistir. Dolayistyla hekimleri tek bagina liderlige dahil etmenin organizasyonel performansi
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iyilestirmek i¢in yetersiz kalabilecegi ve bu bakimdan da siiregte asagidan yukariya ve yukaridan asagiya bir
degisimin devreye sokulmasinin dengeyi kurabilecegi ifade edilmistir.

Gorildigi gibi literatiirde genel ¢ergevede hekim katiliminda kilit bir itici gii¢ olarak en sik atifta bulunulan
bilesen liderliktir. Ozellikle hekimlerin saglik kurumlarinda hasta sonuglarii iyilestirmeye yonelik faaliyetlere
katiliminda (kalite ve glivenlik gibi), agik bir kurumsal iletisim kiiltiirii gelistirebilmelerini saglayabilecek nitelikte
bir lidere sahip olmalarinin hayati 6nem tasidig: ifade edilmektedir (Taitz vd., 2012: 724). Ayrica daha iyi klinik
sonuglarin elde edilmesinde ve iyilestirilmesinde liderlerin hekim katilimi i¢in genis kapsamli stratejiler sundugu
belirtilmektedir (Denis vd., 2013: 1; MacKinney, 2015: 2).

Tibbi liderliginin ve hekim katilimimin yiiksek performanshi saglik sistemlerinin temel unsurlari oldugu
belirtilmekte ve kalite gostergelerinde kuruma yiiksek puan verilmesine katkida bulundugu ifade edilmektedir.
Hekimlerin hastane yonetimine katilimimin da kalite ve giivenligi artirabilecegi belirtmektedir. Saglik reformlar
hakkindaki literatiiriin gogu hekim katiliminin ve tibbi liderliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
saglik sistemlerinin ve saglik kurumlarinin kaynaklarimi performans ve iyilestirmeye doniistiirebilmeleri igin
hekimlerin 6zerkligini, bilgisini ve giiciini kullanabilecegi siiregler agik degildir (Denis vd., 2013: 1). Aym
zamanda klinik ve orgiitsel performans agisindan tibbi liderlige katilimin faydalari g6z 6niine alindiginda bile bunu
basarmanin kolay olmadig: belirtilmektedir. Katilimda; birey, ekip ve sistem olmak iizere farkli seviyeler dikkate
alinmalidir. Ayrica kurumdaki mesleklerin, alt kiiltiirlerin ve degerlerin de 6nemli oldugu unutulmamalidir. Tibbi
liderlige etkili bir katilimin saglanmasi i¢in bireysel degerler, algilar, kiiltiirel yapt ve ekip gibi sistemdeki
faktorlerin uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir (Dickinson ve Ham, 2008: 44). Nitekim hekimlerin
organizasyonlarda ve sistemlerde tibbi liderlik rollerini iistlenme konusunda 6rgiitiin kiiltiir yapist itibariyle ¢esitli
engellerle karsilasabilecegi ifade edilmektedir (Denis vd., 2013: 1).

Tibbi liderlik ve tibbi liderlige katilim konusunun Ingiltere’de NHS (National Health Service) dahil uluslararasi
pek cok saglik sitemi i¢in 6nemini korudugu, saglik giindeminin merkezinde yer aldig1 ve tibbi liderlige katilim
ile klinik ve orgiitsel performans arasinda bir iligki oldugu bildirilmektedir. Bununla birlikte, klinik ve orgiitsel
performans ile tibbi liderlik arasindaki bu iligkinin saglik kuruluglarinin karmasik ortamlari g6z 6niine alindiginda
basit olmadigi belirtilmektedir. Bu baglamda organizasyonun farkl diizeylerinde tibbi liderlige katilimin; degisimi
ve iyilestirmeyi etkilemesi gerektigi ifade edilmektedir (Dickinson ve Ham, 2008: 44).

Goriildigi gibi hekimlerin saglik kurumlarindaki faaliyetlere katiliminda liderligin roliiniin ve etkisinin ne oldugu
literatiirde yer alan ¢aligmalarda farkli perspektiflerden degerlendirilmistir. Bu konuda genel bir ¢ikarim yapilmast
gerekirse bazi ¢aligmalarda hekim katiliminda saglik kurumlarinda aktif olarak iistlenilmesi gereken tibbi liderlik
roliiniin 6nemine dikkat ¢ekilirken, bazi ¢aligmalarda agik bir lider-iletisim kiiltiiriine sahip saglik kurumlarinda
hekim katiliminin olumlu ydnde etkilenecegi belirtilmistir. Bu kapsamda ¢aligmalarda hekim katilimi agisindan
liderlik roliinii kurumda kimin iistlendigi ya da tistlenmesi gerektigi de tartistlmakla birlikte, sonuglar hem kurum
icinde dogal siire¢ olarak gelisen liderlik unsurunun hem de tibbi liderlik unsurunun hekim katilimi agisindan
onemli derecede etkiye sahip oldugu yoniindedir.

Bununla birlikte tibbi liderlige katilim; uluslararasi alanda énemini koruyan bir konu olmasina ragmen elestirel
olarak da tartisilmaya egilimlidir. Bu tartigmalar tibbi liderligin 6rgiit i¢inde {istiin bir pozisyonun iiriinii olmaktan
ziyade, liderlik diisiincesinin temelde toplumsal bir siireg ile iliskili olarak goriilmesi ekseninde sekillenmektedir
(Dickinson ve Ham, 2008: 44). Bu g¢alismada hekim katilimi konusunun kavramsallagtirilmasia; kavramin
tanimlanmasi ile baslanilmis olup, literatiirde hekim katiliminda liderligin roliine ve etkisine deginen c¢esitli
calismalar ekseninde tartigilarak konu biitiinsel olarak degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu tartigmalar sonucunda
saglik kurumlarinin i¢ siireglerinde ve kurumdaki cesitli faaliyetlerde hekim katiliminin g¢ergevesinin ¢izilmesi
kaginilmaz olmustur. Ozellikle hekimlerin katilimmin saglanmasinin énemli bir gereklilik haline geldigi
“giivenlik” ve “kalite” gibi siireglerin ¢ergevelendirilmesinin bu kapsamda Onemini korudugu ifade
edilebilmektedir.

2.7. Hekim Katiliminin Cercevesi

Performansa dayali geri 6deme modelleri, deger temelli satin alma yaklagimlari, paketli 6deme segenekleri,
Onlenebilir durumlarda geri ddemelerdeki azalmalar gibi pek ¢cok durumun saglik kurumlarinda hekim katilimina
olan ilginin artmasina neden oldugu belirtilmektedir (Spaulding vd., 2014: 66). Ayrica bazi saglik kurumlarinin
hekim katilimini stratejik bir dncelik olarak benimsedigi bildirilmektedir (Scott vd., 2012: 50; Perreira, Perrier,
Prokopy ve Jonker 2018: 1). Bu baglamda hekimlerin saglik sistemindeki giigleri nedeniyle siirece dahil olmalari,
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sistemdeki degisikliklerin basarisi i¢in kaginilmazdir. Dolayisi ile hekimlerin saglik kurumlarindaki faaliyetlere,
stireglere ve gorevlere katilimlarimi degerlendirmeye yonelik yapilan g¢alismalar 6nem tasimaktadir. Bu
caligmalardan biri Reinertsen, Gosfield, Rupp ve Whittington (2008) tarafindan yapilmistir. Sekil 2°de Reinertsen
ve digerlerinin (2008: 6) hekimleri, 6rgiit i¢indeki kalite ve giivenlik siireglerine dahil etme gergeveleri yer
almaktadir. Bir dizi bilesenden ve alti unsurdan olusan bu ¢erceve, hastanede tibbi liderlerinin kalite ve giivenlik

konularina katilimlarini artirmak icin yazili planlar gelistirmelerine ve uygulamalarina yardimci olacak bir arag
olarak diistiniilmiistiir.

1. Ortak bir amag belirleyin

6.1 Baglangictan itibaren hekimleri dihil 1.1 Hasta sonuglarins geligtirin

adin 1.2 Boga gecen zamam ve sorunlan azaltin
6.2 Gergek liderlerle, erken 1.3 Orgutin kiltirting anlayin
benimseyenlerle calssm 1.4 Yasal firsatlar ve engelleri anlaymn

6.3 MMezaji ve iletenleri dikkatle secin
6.4 Hekimin katiliming g&riinir kilin
6.3 Her kalite giriziminde giliven inga
edin

6.6 51k =ik zamimi iletigim kurun

6.7 Hekimlerin zamanimni degerlendirin

2. Imanglan ve degerleri yeniden gergevelendirin

Ealite ve

Givenlige
Hekimlerin
Eatilim

2.1 Hekimler ile ig birlifi yvapin
2.2 Kalite i¢in hem sistemi hem de
birevsel sorumlnlugo tegvik edin
3. Cesaret gdsterin

3.1 Yinetim kurulonun tim yollar
desteklenmesi saFlayin

(W5

Katilim planim bdlimlere ayirin

3.1 80v20 kuraling kullanim

4. Katilimi geligtirme metotlar kullanm 3.2 Ustiin yeteneklileri tanimlayn ve
etkinlegtirin

3.5, Yapisal liderlen egitin ve bilgilendirin
3.4 Proje yinetimi becerilerini geligtirin
4.1 Standartlastirilabilir olans 3.5 Gernde kalanlan tamimlayin ve onlarla
standartlagtirin galigin

4.2 Verileri mantilkls kullamn

4.5 Dogru gevi denemeyi kolaylagtinn

4.4 Dogru gevi vapmayi kolaylaghinn

Sekil 2. Hekimleri Kalite ve Giivenlik Siireglerine Dahil Etme Cergevesi
Kaynak: (Reinertsen vd., 2008: 6).
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Bu ¢ergevenin ilk unsuru olan ortak amag belirleme konusunun gerektirdigi diisiince degisikligi; hekimlerin saglik
kurumunun kalite giindemine nasil dahil edilecegidir. Tkinci unsur hekimlerin kurumun kalite giindemine dahil
olmalar1 icin kiiltiirel degisimin, degerlerin ve inanglarin yeniden cergevelendirilmesidir. Ugiincii unsur ise
hekimlerin kalite ve giivenlik siireglerine dahil edilmesi i¢in gelistirilen planin boliimlere ayrilmasidir. Bu durum,
hekimlerden beklenilen rollerin tanimlanmasini ve bu rolleri oynamaya hazirlanmalari igin ayrintili bir
planlamanin yapilmasini gerektirmektedir. Cergevenin dordiinci unsuru hekimlerin katilimini geligtirecek
yontemlerin kullanilmasidir. Kanita dayali tedavi protokollerinin uygulanmasi, recete yazma maliyetlerinin
diistiriilmesi icin hekimler tarafindan kabul gorecek basit standart protokollerin belirlenmesi kullanilabilecek
yontemlere 6rnek verilmektedir. Besinci unsur olan cesaret gdstermek ile anlatilmak istenilen de kurumun yonetim
kurulunun desteginin alinmasidir. Nitekim yonetim kurulunca goz ardi edilen politika ve prosediirlerin ¢alisanlar
tarafindan kabul gormesi olas1 degildir. Cer¢evenin altinci ve son unsuru ise bir katilim stilinin belirlenmesidir.
Bu unsur, ortak bir ¢aba etrafinda hekimin katilimimin saglanmast i¢in katilimin diisiince yapisinin anlasilmasi ile
anlam kazanmaktadir (Reinertsen vd., 2008: 8-36). Hekimlerin saglik kurumlarinin kalite ve giivenlik siireclerine
dahil edilmek istenmelerinin temel nedeni aslinda agiktir. Taitz ve digerlerinin (2012: 722) ifadesi ile hekimler
calistiklart kurumlari/sistemleri daha giivenli hale getirmek igin kalite gelistirme faaliyetlerine katilmalidir. Bu,
hastalar i¢in daha giivenli ve daha kaliteli bakim saglama ile hasta giivenligi girisimlerine katkida bulunmanin bir
geregidir.

Taitz ve digerleri (2012: 722-726) hekimlerin kalite ve giivenlik faaliyetlerine nasil dahil edildigini aragtirmak
amactyla bir calisma yapmuglardir. Caligma, yiiksek hekim katilimi olan saglik kurumlarindaki ortak temalar
degerlendirmek ve bu saglik kurumlarinda ¢alisan hekimlerin katiliminin 6niindeki kolaylastiricilari ve engelleyici
faktorleri belirlemek tizerine odaklanmistir. Calisma sonucunda hekimlerin kalite ve giivenlik siireclerine katilimu
icin alt1 noktali bir gergeve gelistirilmistir. Bu ¢ergeve liderlik, hekim sbzlesmesi, uygun tazminat, finansal
tegviklerin yeniden diizenlenmesi, veriler ve raporlama ile akademik terfiden olusmaktadir. Hekim katiliminin
cergevesine agiklik getirmek istenirse ¢ergevenin ilk unsuru olan liderlikten baslamak uygun olacaktir. Nitekim
liderlik, hekim Kkatilimimi saglama ve artirmada yonlendirici bir unsur olarak atifta bulunulan ilk bilesendir.
Cercevenin ikinci unsuru olan hekim s6zlesmeleri; hekimler ve diger sistem liderleri arasindaki rolleri, beklentileri
ve sorumluluklart agikliga kavusturan mekanizmalar olarak kullanilmakta (Denis vd., 2013: 1) olup, hekim ve
saglik kurumunun karsilikli beklentilerinin ana hatlariyla ortaya konularak katilimin kurallarini temsil edilmesidir
ki burada odak nokta, uyumlu hedeflerin belirlenmesi ve hasta sonuglarina pozitif etkinin yapilmasidir. Uygun
tazminat ise hekimlerin vaktinin dnemli boliimiiniin hasta bakimi ile gegmesi nedeniyle, saglik kurumundaki diger
faaliyetlere ayiracaklar1 zaman igin yeterli oranda mali tazminatin saglanmasinin s6z konusu oldugu unsurdur.
Uygun tazminat gibi finansal tesvikler unsuru da hekimlerin katilimini artirmaya yonelik 6nemli bir davranig
giidilleme aracidir. Hekimlerin katilim performanslarii artirmak i¢in dogru ve uygun verilere ulagsmalarinin
gerekliligi de veri ve verileri raporlama unsuru ile agiklanmaktadir. Son olarak akademik terfi unsuru, hekim
katihimin artirilmasinda destek saglayan diger bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Taitz vd., 2012: 724-726).

Calismada gelinen bu asamaya kadar hekimlerin katiliminin artirilmasi, hekim katilimini etkileyen olumlu
durumlarin, 6zelliklerin, siireglerin neler oldugunun saptanmasi, hekim katiliminda kritik basar1 faktérlerinin,
anahtar degiskenlerin ve stratejilerin tespit edilmesine yonelik yapilacak ¢esitli uygulamalarin ortaya konulmasina
¢alisilmigtir. Bununla birlikte hekim katilim1 konusu kendi bagina zorlu bir siiregtir. Bu siirece olumsuz yonde etki
eden ve hekimlerin katilimini olumsuz yonde etkileyen de birtakim faktorler bulunmaktadir. Dolayist ile bu
zorluklara ve katilimi engelleyici faktorlere deginilmesinin konunun biitiinsel ¢ergevesini olusturmak agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

2.8. Hekim Katiliminin Zorluklar1 ve Hekim Katilimim Engelleyici Faktorler

Hekim katilimimnin saglanmasi ve hekim katiliminin iyilestirilmesi konularinin saglik kurumlari igin biiyiik bir
zorluk olusturdugu ve olusturmaya devam ettigi belirtilmektedir. Bu zorluklarin temelde saglik kurumlar ile
hekimlerin uygulamalar1 arasindaki kiiltiirel farkliliklar, dogru bakim algisi (toplumsala kars1 bireysel) farkliliklar
ve hasta bakimindaki belirli verimlilik ve kalite standartlarina bagliliga karsilik esneklik nedeniyle ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir (Spaulding vd., 2014: 66).

Temelde katilimin, hekimlerin iglerinden duyduklart memnuniyetin ve memnuniyetsizliginin baslica itici giicii
oldugu ifade edilmektedir (Stark, 2014: 171). Buradan hareketle tibbi uygulamalara iliskin geri 6deme politikalar1
ve diizenlemeler konusunda hekimlerin yasadiklari memnuniyetsizligin onlarmn titkenmisliklerini artirabilecegi, bu
durumun ise katilimimn saglanmasi agisindan énemli bir zorluk olusturabilecegi belirtilmektedir (Burger ve Giger,
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2014). Ayrica bazi saglik kurumlarimin hekimlerin katilimini desteklememesi de s6z konusu olabilmektedir

(Dickson, 2012: 4). Bu ve buna benzer durumlar saglik kurumlarina hekim katiliminin saglanmasi konusunda bir
takim zorluklarin yasanmasina neden olmaktadir.

Hekimlerin, yalnizca hekimlik uygulamalarini yapmak istedikleri varsayimi ile yola ¢ikildiginda, onlarin
yapacaklart uygulamalara dair yonlendirici tavrin hekimlerde olusturdugu ozerklik ve kontrol kaybim
artirabilecegi ve hekimin katilimi yoniinde 6nemli bir engel teskil edebilecegi belirtilmektedir (Rosenstein, 2015:
113). Hekimlerin hasta bakimi diginda evrak islerine ayirdiklari zamanin da onlarin hastalari i¢in ayirdiklar
zamandan aldig1 ve potansiyel olarak bu durumun hasta bakimini tehlikeye attig1 belirtilmektedir. Bu baglamda
hekimlerin tibbi uygulamalar konusunda yasadiklar1 olumsuzluklarin ve karst karsiya kaldiklar1 engellerin hasta
bakimini tehlikeye attig1 kadar hastane gelirlerinin azalmasma da neden oldugu ifade edilmektedir (Burger ve
Giger, 2014).

Ozellikle hekimlere yasal ve idari gorevlerin agirt yiiklenmesi, saglik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi ve geri ddeme
politikalarindaki degisiklikler, kaynak ve zaman kisitliligi, hasta yogunlugu, yetersiz iicret, hastane yoneticileri ile
hekimler arasindaki etkili ve anlamli iletisim eksikligi, yonetimin biz ve onlar zihniyetine sahip olmasi ve
hekimlerin seslerini duyuramamasi hekim katilimin 6niindeki 6énemli engelleyici faktorlerdir (Rinne vd., 2018:
180). Ayrica hekim katilimi tesvik etmeyen kurum kiiltiirii, hekimlerin 6zerklik arzulari, kalite ve giivenlik
faaliyetlerine iliskin genel beceri eksiklikleri, tip fakiiltelerinde konuya iligkin yetersiz egitim eksikligi, verilere
iligkin giivensizlik, destek bilgi sistemlerinin eksikligi, degisime kars1 direng, ekip ¢aligmasina yatkin olmamak,
katilimin maliyeti (Taitz vd., 2012: 726-727) ile katilimin 6nemli dl¢iide kaynak ve zaman gerektirmesi (Yee,
Lechner ve Carrier, 2012: 5) gibi faktorler hekimlerin katilimini engelleyici unsurlar olarak degerlendirilmektedir
(Taitz vd., 2012: 726-727).

Hekimlerin katilimini saglamak ve artirmak icin benimsenen stratejilerin tutarli bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Tutarli uygulamalarin hekim katilimini siirekli hale getirebilecegi ve ayn1 zamanda hekimler ile
hastane yoneticileri arasindaki iligkileri gelistirme firsati sunabilecegi belirtilmektedir. Hekim katilimimin
iyilestirilmesinin ise hekimlerin tiretkenliginin artiracagi, bu durumun da hastanenin gelirlerini yiikseltecegi ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda hekim katitlmimin iyilestirilmesinin daha yiiksek kalitede hasta bakiminin
saglanmasina da katki saglayacagi bildirilmektedir (Burger ve Giger, 2014). Bununla birlikte katilimin 6niindeki
engellere yonelik uygulanacak ekonomik ve sembolik ¢éziimlerin hekim katilimini artiracagi diisiincesinin yerinde
bir diistince olmadigi, asil yapilmasi gerekenin katilimin artirilmasina yonelik birlestirici ve biitiinlestirici bir orgiit
kiiltiiriiniin benimsenmesi oldugudur (Denis vd., 2013: 1).

3. SONUC VE ONERILER

Saglik sisteminin temel islevini yerine getirmesinde iyi desteklenip desteklenmedigini anlamak icin, sistemin
yetkili hekimi destekleyip desteklemedigini ve yetkili hekimin sistemi destekleyip desteklemedigini sormanin
o6neminden bahsedilmektedir. Katilimin miimkiin olmasi igin her iki soruya da olumlu cevaplar alinmasi
gerekmektedir. Hekim katilimi ¢6ziimiin sadece bir pargasidir ve yonetsel katilim da esit derecede onemlidir.
Yonetsel katilim ile bahsedilen ise hekimin kurumun faaliyetlerinin yonetimine ve yonlendirmesine etkin bir
sekilde katiliminin tegvik edilmesi ve desteklemesidir (Milliken, 2014: 245).

Hekimlerin saglik sistemlerine katilimlarin1 desteklemek icin liderlik, stratejik planlama, degisim yonetimi, proje
yOnetimi, ikna edici iletisim ve ekip olugturma faktorlerinden yararlanilmakla birlikte (Denis vd., 2013: 1) hekim
katilimi igin temelde hekimler ile is birligi i¢inde olunmasi gerekmektedir (Byrnes, 2015: 40). Hekimlerin
sorunlarini (6zellikle saglik reform degisikliklerine iligkin) proaktif olarak ele almanin ve sorunlarina ¢ézim
bulmanin, hekimler ve saglik yoneticileri arasinda etkili iletisimi tegvik etmenin, hastane yonetimine katilimlarini
desteklemenin ve goriislerini almanin, mesleki olarak gelismeleri i¢in egitim ve mentorliik gibi imkanlardan
faydalanmalarini saglamanin hekim katilimini sagladigi ve artirdign belirtilmektedir (Burger ve Giger, 2014).
Bununla birlikte kotii ¢caligma kosullar1 ve diisiik is tatmini gibi faktorlerin ise saglik hizmetleri ile ilgili siireclerde
hekim katilimini1 olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir (Lindgren, Baathe ve Dellve, 2013: 140).

Hekim katilimini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de hekim kiiltiiriidiir. Hekim kiiltiirii ile kastedilen hekimligin
normlarini, degerlerini ve hekim gruplari i¢in 6nem tasiyan durumlari, hekimlerin fikirlerini, davranig kaliplarini,
geleneklerini 6grenmektir. Tim bunlar hekimler ile etkilesime girmenin kilit unsurudur (Byrnes, 2015: 40).
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Hekimlerle etkilesim kurmak ve onlarn siireglere dahil etmek isteyen saglik kurumlarinin gelirlerini
artirabilecekleri ve kurumsal bilyiimeyi saglayabilecekleri belirtilmektedir. Nitekim saglik sistemine hekim
katilimini artirmanin verimlilik ile arasinda giiglii bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Ayrica hekim katiliminin
iiretkenligi (yaklasik %26 daha fazla) artirdigi da belirtilmektedir. Aktif olarak katilim siireglerine dahil olan

hekimlerin ayakta ve yatarak hasta bakiminda katilim saglamayan hekimlere gore sirasi ile %3 ve %51 oraninda
daha fazla bakim hizmeti sundugu ortaya konulmustur (Burger ve Giger, 2014).

Degisimin siirekli oldugu ve dogast geregi karmasik bir yapiya sahip olan saglik kurumlarinda, hekimlerin
multidisipliner bir yaklagim ile saglik bakimi basta olmak {izere hastanin ve kurumun sonuglari iizerine etki ettigi
tim siireclere ve faaliyetlere katilimi 6énem tagimaktadir. Hekimler, saglik hizmetlerinin ve biitiini ile saglik
sisteminin temel yapi tagidir. Bu bakimdan hekimlerin saglik sistemi ve saglik kurumlar1 agisindan sahip olduklari
degerin ortaya cikarilmasi gerekmektedir. Kurumunda kendini degerli hissetmeyen ve goriislerine 6nem
verilmeyen hekimlerden katilim beklenmesi olumlu bir karsilik bulmayacaktir. Dolayisiyla hekimlerin deger
yargilarinin, mesleki ve etik kaygilarinin, kurumdan beklentilerinin ve kendilerinden beklenen roliin ne oldugunun
acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Ayrica siirekli bir degisimin ve gelismenin yasandigi saglik kurumlarinda
bu degisime ayak uydurmasi beklenen hekimlerin ihtiya¢ duyduklari egitim-6gretim programlarinin, kendilerini
ve kariyerlerini gelistirme olanaklarinin saglanmasinin ve akademik olarak yiikselme firsatlarinin sunulmasinin
gerekliliginin de gdz oniinde bulundurulmasi énem tasimaktadir. ifade edilen bu durumlarin somut adimlara
doniismesi icin ise saglik kurumunda biitiiniiyle agiklik kiiltiiriiniin hakim olmasinin ve seffaf iletisim kanallarinin
yer almasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Hekim katiliminda en onemli unsurlarin iletisim ve etkilesim oldugu bilinmektedir. Bu baglamda karsilikl
beklentilerin ve isteklerin agikliga kavusturulmadigi durumlarda, hekimlerin katilimini saglamak {izerine
yapilacak herhangi bir uygulamanin da basarili sonuglar vermesi beklenmemelidir. Temel olarak saglik kurumlari
ve biitiinii ile saglik sistemi agisindan hekim katilimi konusu degerlendirildiginde, temel endiselerin hekim katilimi
konusunu anlama, katilimi saglama ve artirma hususlarinda oldugu goriilmektedir. Ozellikle saglik kurumlarindaki
kalite ve giivenlik gibi siireclere ve cesitli faaliyetlere hekimlerin katiliminin saglanmasimin dnemine dikkat
¢ekilmektedir. Hekimlerin bu siireclere dahil olmasi i¢in gesitli katilim gergeveleri olusturulmaya ve uygulanmaya
calisilmaktadir. Uluslararasi saglik giindeminde de giincelligini ve dnemini koruyan hekim katilimi konusunun
artik saglik sistemleri agisindan bir gereklilik hatta zorunluluk halini aldig1 da ifade edilebilmektedir. Ozellikle
verimlilik, performans, kalite, giivenlik, memnuniyet ve etkililik gibi temel kaygilar ile saglik sistemlerinin
stirekliligini saglama ve saglik kurumlariin yagamint devam ettirme endisesine sahip olan saglik yoneticilerinin
hekim katilimi konusunu ivedilikle giindemlerine almalar1 &nerilmektedir. Ozellikle saglik hizmetlerindeki
maliyetleri yonlendirme, bakimin kalitesini ve hasta giivenligini saglama konularinda hekimlerin iistlendikleri
roller, basarili yol haritasinin olusturulmasi agisindan pusula gorevi gérmektedir. Bu bakimdan saglik sisteminin
ve kurumun basarisi agisindan hekimlerin ilgili olduklar1 tiim siireglere ve faaliyetlere katilimlarinin saglanmasina
yonelik somut adimlarin atilmasi 6nem tagimaktadir.
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DERLEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SISTEMI’NDE MERKEZi IDARENIN
DONUSUMU*

THE TRANSFORMATION OF THE CENTRAL ADMINISTRATION UNDER
PRESIDENTIAL GOVERNMENTAL SYSTEM

Erdi ESEN?
Dr. Ogr. Uyesi Gokhan KALAGAN?
(074

Diinyada demokrasi ile yonetilen iilkelerin hiikiimet sistemleri incelendiginde {i¢ tip demokratik hiikiimet
sistemden s6z edilmektedir. Bunlar parlamenter sistem, yar1 bagkanlik ve bagkanlik sistemidir. Ancak iilkelerin
sistemleri benzer olsa bile biitiin {ilkelerin hiikiimet sistemlerinin ortaya ¢ikmasinda ve uygulanmasinda tarihsel,
kiiltiirel ve siyasal yapilarindan bahsedebiliriz. Ulkemizde de 16 Nisan 2017 tarihinde yapilan referandum ile
bagkanlik sistemine gegilmistir. Bu sistem kendi i¢ dinamikleri ile incelendiginde baskanlik sisteminden ayrilarak
Tiirk Tipi Cumhurbaskanlig1 seklinde adlandirabiliriz. Referandum, ardindan 24 Haziran 2018 genel se¢imleri ile
Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sistemine fiilen gegis yapilmistir. Yeni sistem ile birlikte Tiirk siyasi hayatinda ve
hiikiimet sisteminde koklii degisimler ve doniisiimler baglamigtir. Bunlardan biri bakanliklarin teskili, bakanlarin
atanmas1 ve Ust biirokraside merkezi idarenin dontigiimiidiir. Yeni sistemde anayasal degisikliklerle birlikte
cumhurbaskani tek basina yiiriitme erki olarak kabul edilmistir. Buna gore bakanlar basta olmak iizere mevzuatta
tanimlanan iist kamu biirokrasisi yoneticilerinin atama ve gorevden alma islemleri rutin bir idari islem sekline
dontstiiriilmistir. Bu degerlendirmede Tiirk Tipi baskanlik sisteminin genel &zelliklerini ortaya koymaya

calisacagiz.

Anahtar Kelimeler: Hiikiimet Sistemleri, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi, Merkezi Idare, Ust Diizey
Yonetici Atama.

JEL Smiflandirma Kodlar: K10, K16, L38.

ABSTRACT

When the government systems of countries governed by democracy in the world are examined, three types of
democratic government systems are mentioned. These are the parliamentary system, the semi-presidential and
presidential system. However, even if their systems are similar, we can talk about their historical and political
structures in their emergence and implementation in integrated government administration. When this system is
examined with its own internal dynamics, we can leave the presidential system and name it as Turkish Type
Presidency. With the referendum and general elections on 24 June 2018 a transition to the Government System of
the Presidency has been realised. With the new system, radical changes and transformations have started in Turkish
political life and the government system. One of them is the formation of ministries, the appointment of ministers
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and the transformation of the central administration in the upper bureaucracy. With the constitutional changes in
the new system, the president is accepted as the sole executive power. Accordingly, the appointment and dismissal
of the top public bureaucracy managers defined in the legislation, especially ministers, has been transformed into

a routine form of administrative procedure. In this evaluation, we try to reveal in general the Turkish Type
presidency.

Keywords: Government System, Presidential Government System, Central Government, Appoint Senior
Manager.

JEL Classification Codes: K10, K16, L38.

1. GIRiS

Toplumlarin siyasi, kiiltiirel ve tarihi gelisim stirecinde demokratik ilkeler merkeze alinmak kosulu ile hiikiimet
sistemleri kendilerine uygun bir model veya yap1 teskil etmektedir. Tiirkiye’de ge¢misten giliniimiize kadar her
donem hiikiimet sistemi tartigmalart meydana gelmistir. Tirkiye’deki uygulanan sistemler incelendiginde
sistemlerin diinyadaki sistemler benzerliklerinin yaninda kendi 6z yapilar1 oldugu gozlenmektedir. 24 Haziran
2018 anayasa referandumundan sonra Tirkiye’de uygulanmaya baglayan baskanlik sistemiyle diinyadaki
baskanlik sistemlerini karsilastirdigimizda Tiirkiye nin cografi, siyasi, kiiltiirel yapisina uygun 6zellikler tagidigini
gormekteyiz.

Yeni sistemle birlikte parlamenter sistemden vazgegilmistir. Cumhurbaskanligi sistemi ile birlikte merkezi idarede
daha Onceki parlamenter sistemde yer almayan pek cok diizenlemeye gidilerek fiili yiiriitme yetkisi
Cumhurbaskanina verilmistir. Ornegin Anayasanin 104. maddesinde yapilan degisiklikler ile cumhurbaskaninin
gorev ve yetkilerinde “yasama ile ilgili olanlar”, “yiiriitme alanina iligkin olanlar” ve “yargi ile ilgili olanlar”
fikralart kaldirilmis ve yeni anayasada cumhurbaskaninin gorev ve yetkilerinde herhangi bir siniflandirma
yapilmamistir. Bunun yerine Cumhurbaskanina, kendi kadrolarmi olusturmasina dair gorevlendirme ve
atamalarda, rutin bir idari islem yetkisi verilmistir. Bu yeni sistemle birlikte parlamenter sistemdeki ¢ift basli yap1
olan bagskanlik ve cumhurbagkanligi organlarindan baskanlik organi kaldirilmigtir. Yeni sistemle birlikte
Cumhurbagkanina meclis adina yiiriitme yetkisine iliskin konularda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ¢ikarma
yetkisi vermis ve bu yetkinin sinirlarini anayasada belirtilmistir. Anayasada belirtilen ¢ergevede temel haklar, kisi
haklar1 ve ddevleri, siyasi haklar ve ddevler ile ilgili, anayasada miinhasiran kanunla diizenlenmesi 6ngoriilen
konularda, kanunda agik¢a diizenlenen konularda, cumhurbaskanligi kararnamesi ¢ikarilamayacaktir. Buradan
anlagilacagi lizere normlar hiyerarsisinde Cumhurbaskanligi Kararnamesi kanunlarin altinda yer almaktadir.

Merkezi idarenin ve bakanliklar nezdinde bakildiginda bakan ve iist biirokratlarin atamalar1 Cumhurbaskanligi
kararnamesi ile gegeklestirilmesinin yolu agilmistir. Ayrica meclis disindan bakan atanmasinin 6nii agilmistir.
Cumhurbaskanligi sisteminden 6nceki parlamenter sistemde bazi {ist biirokratlarin atamalarindaki ii¢lii kararname
gibi uygulamalar s6z konusu iken yeni istemde bu durum kaldirilarak Cumhurbaskanligi kararnamesi atanmasi
sistemi getirilmistir. Daha hizli, etkili ve amag odakli atamalar ile devlet mekanizmasinin hantalliktan arindirilmasi
amaglanmistir.

Hiikiimet sistemi degisikliginin sistemin istikrarma yonelik etkilerinin yaninda muhtemelen en fazla etkiyi kamu
yonetimi lizerinde, 6zelinde ise kamu personel yonetimi {izerinde gostermesi beklenmektedir. Bu baglamda yeni
donemle birlikte yiiriitme erkinin hizli ve etkili kararlarini; etkin, verimli ve tarafsiz sunulmasini saglayacak liyakat
esasina goére atanan idari biirokrasi tarafindan yiiriitilmesi onemli bir husus olarak kendini gostermektedir.
Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemiyle birlikte kamu personel yonetiminden sorumlu olan bagbakanlik makaminin
ve bakanlar kurulunun kaldirilmasiyla ortaya ¢ikan yeni diizende bakanlarin atanmasi, daha sonra kamu hizmetlerini
sunacak iist diizey kamu gorevlilerinin kim tarafindan nasil atanacag, kim tarafindan gérevden alinacag, politikalar
ve daha da Onemlisi yeni sistemin ruhuna uygun misyon ve vizyona sahip kisilerin karar alma siireglerindeki
pozisyonlarinin agik¢a tanimlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda bakanlarin ve iist diizey kamu gorevlilerinin kim
oldugunun ve kurumsal yapi igerisindeki yerinin tespiti 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi ile birlikte, bakan ve iist diizey biirokratlarin atanma usulleri ve ¢aligma sekilleri ile Tiirk kamu
yonetiminin merkezi idare ayagindaki degisimi ve doniisiimii hakkinda incelemeler yapilmustir.

Bakanlarin ve {ist biirokratlarin atanmasi konularinda getirilen anayasa hiikiimleri ve 3 sayili Cumhurbaskanlig1
Kararname temel referanslar olmustur.
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2. HUKUMET SiSTEMLERIi VE TURKIYE’DE CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SiSTEMi

Hiikiimet sistemlerin siniflandirilmasinda en onemli unsur kuvvetler ayriligi ilkesidir. Dolastyla hiikiimet
sistemlerinin siniflandirilmast yasama yiiriitme organlarinin birbiri ile olan iligkileri gdz Oniine alinarak
yapilmaktadir. Hiikiimet sistemlerinin genel 6zellikleri ve Tiirkiye igin siyasal olarak dnemli bir doniim noktasi
olan Cumhurbaskanlig1 Sisteminin genel 6zellikleri incelenmistir.

“Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi” olarak adlandirilan yeni sistemin genel olarak incelendiginde diinyadaki
tipleri incelendiginde ABD baskanlik sisteminden esinlendigi goriilmekle birlikte bu sistemden ayrilan 6nemli
yonlerinin oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yeni sistem herhangi bir baskanlik sistemin kopyas1 degil Tiirkiye’ye
has oldugu goz oniine alinmalidir (Gtiler, 2018: 311).

2.1. Hiikiimet Sistemleri

Uzerinde uzlasilmis genel bir tanimi bulunmamakla birlikte, hiikiimet sistemini kavramsal olarak aciklayan Hekimoglu
(2009)’na gore; devleti teskil eden kuvvetlerin dagilimi ile bunlarin isleyislerinin diizenlenmesi bakimindan konulan
normlar veya kurallar yapisi olup, demokratik olan veya olmayan sistemlerde hiikiimet kavrami yer almaktadir. Baska
bir agidan hiikiimet sistemi devleti ve kurumlari igleten yapidir denilebilir. Siyasal sistem ise devleti ve kurumlari
isleten yapmin kullandig1 yazili veya yazili olmayan yontemler biitiiniidiir (Hekimoglu, 2009: 6).

Hiikiimet sistemi denilen olgunun tek bi¢imi veya formu bulunmadigindan bu sistemler i¢in bir simiflama
yapilmaktadir. Hiikiimet sisteminde ve siyasal sistemde (eger varsa) partiler, hiikiimet etmek ve kendi goriislerine
gore siyasal sistemde yer almak iizere teskil etmis kurumlar olarak goriilmektedir. Tezi¢ (2013)’e gore “hiikiimet
sistemlerinin tasnifinde genellikle devletin temel kuvvetleri arasindaki iliski esas alinmaktadir. Fakat giiniimiizde
hemen hemen tiim demokratik hukuk devletlerinde yargi kuvvetinin bagimsiz, ayri bir kuvvet olmas: gerektigi
kabul edildigi i¢in hiikiimet sistemlerinin tespitinde, yargi kuvveti disinda kalan iki temel kuvvet, yasama ve
yiiriitme kuvvetleri arasindaki iligkiler belirleyici olmaktadir” (Tezig, 2013: 394-395).

Ozbudun (2013)’a goére pozitif anayasa hukukunda hiikiimet sistemlerinin siniflandiriimasinda parlamenter sistem,
meclis hiikiimeti sistemi ve bagkanlik hiikiimeti sistemi seklinde yapilan temel ayrimda yasama ve yiiriitme
kuvvetlerinin birbirleri ile olan iliskileri temel alinmaktadir. Ornegin kuvvetler ayriligimin derecesi ve sekline gre
sert kuvvetler ayriligi bagkanlik hiikiimeti sisteminde, kuvvetlerin ilimli ayriligi ise parlamenter sisteminde
goriilebilmektedir. Ote yandan kuvvetler birligi ise kuvvetlerin birlestigi organa gore: yasama ve yiiriitme segilmis
olmayan bir kigide birlesir ise monarsi, diktatorliik vb. se¢ilmisg bir mecliste birlesirse meclis hiikiimeti sisteminden
bahsedilebilmektedir. Ancak her iilkenin, temel normlarda benzerlik gostermek iizere, hiikiimet sistemlerinin
yapist ve isleyisi birbirinden farkli olabilmektedir (Ozbudun, 2013: 313).

Kavramsal ve kuramsal arka plan1 oldukga genis bir alana yayilmakla birlikte genel olarak hiikiimet sistemleri izah
edilirken bagkanlik hiikiimet sistemine ABD, parlamenter hiikiimet sistemine Ingiltere, yari-bagkanlik hiikiimet
sistemine Fransa 6rnek gosterilmektedir. Bu iilkelerin uyguladiklari sistemler goriiniiste ok farkli olmasina karsin
tagidiklar1 ortak bir 6zellik vardir; her {igiiniin de nabzi adeta “se¢imle gelmis bir hiikiimdar” da atmaktadir.
ABD’de bagkan, Ingiltere’de Basbakan, Fransa’da Cumhurbaskam, yiiriitmenin merkezinde yer aldiklar1 igin
secimle gelmis hitkiimdara benzetilmektedirler (Duverger, 1975: 7-8’den akt. Yavuz, 2007: 6).

2.1.1. Parlamenter Sistem

Temsili rejim tilirlerinden birisi olan parlamenter rejim temelde kuvvetler ayriligina dayanir. Parlamenter sistem
i¢in Italyan siyaset bilimci Giovanni Sartori “kuvvetlerin paylasilmasi” ifadesini kullanmstir (Bal, 2011: 23).
Sistem, “kuvvetlerin isbirligi” ya da “ilimh (yumusak) kuvvetler ayrilig1” olarak da adlandirilmaktadir. Bu
sistemde yasama ve yiirlitme arasindaki iligkiler, sistematik olarak, kuvvetler arasindaki karsilikli iligkiden dolay1
kolaylastirilir ve artirilir.

Parlamenter sistemde yiiriitme fonksiyonu yine yasamanin i¢inden ¢ikan ayri bir yiiriitme erkine verilmistir. Bircok
demokratik tilkede kullanilan parlamenter sistem yiiriitme yasamanin i¢inden ¢iktig1 ve birbirlerini daha kolay
etkileme giiciine sahip olduklar1 i¢in kuvvetler ayrimi1 yumusak ve daha dengelidir. Yasama iginden ¢ikan yiiriitme
her zaman yasmanin giivenine ihtiya¢ duymaktadir(Gézler, 2004: 82-110).

Yasama ve yliriitme organlarinin ayrilig1 parlamenter rejimin ilk ve olmazsa olmaz kosuludur. Bu ise kuvvetler
ayrilig1 teorisinin bir iiriiniidiir. Ancak parlamenter rejimin ne kuvvetler ayriligi prensibinden kaynaklandigi ne de
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onun sonucu oldugu sdylenmistir. Parlamenter rejimin uzun bir zaman dilimi i¢erisinde ampirik olarak yerlestigi
belirli olay ve rastlantilara dayali olarak gelistigi soylenmistir. Yiirlitmenin iki basliligi, devlet bagkaninin siyasi

olarak sorumsuzlugu, bakanlarin yasama organina karsi siyasi sorumluluklari ve yiiriitmenin yasamay: fesih hakki
parlamenter rejimin dort temel 6zelligini ortaya koymaktadir (Kiitiik, 2012: 116; Akgakaya ve Ozdemir, 2018: 924).

Bagkanli parlamenter sisteme sahip lilkeler cogulcu demokratik gelenege sahip, ¢ogulculugun ekonomik ve sosyal
hayata da egemen oldugu iilkelerdir. Bu sistemde cumhurbagkanlari ile hiikiimetler arasinda krizlere yol acacak
catisma halleri yasanmamaktadir. Cumhurbagkanlarinin istikrarli olarak sembolik konumda kaldiklar: tespit
edilmistir. Ancak ¢ogunlukcu yapilarin hakim oldugu sert ideolojik bdliinmelerin bulundugu sistemlerin baskanl
parlamentarizm igin uygun olmadig1 6ne siiriilmiistiir (Ozsoy, 2009: 182).

2.1.2. Baskanhk Sistemi

Baskanlik sisteminin 6zelliklerinden bahsetmeden Once tarihsel olarak gelisimine bakacak olursak 1787 tarihinde
ABD anayasasinin kabul ettigi bir sistemdir. Bagkanlik sisteminin tarih¢esine bakildiginda parlamenter sistem gibi
tarihi bir gelisimden s6z edilemez. Baskanlik sistemi ABD’deki degisik diisiince tarzindaki insan topluluklarinin
uzun tartigmalart sonucu olarak ortaya konulmus ve doktrin sekli verildikten sonra uygulanmis bir
sistemdir(Memis, 2007: 174).

Kisaca bagkanlik sistemini 6zetleyecek olursak ABD yonetim modeli; cumhuriyetci bir devlet yapisi, baskanlik
hiikiimeti sistemi, ¢ogulcu ve seckinci bir demokrasi ve iki hakim partiden olusan bir yap1 olarak 6zetlenmistir.
Sistemin kisisel iktidara dayandig1 ifade edilmistir (Erogul, 2004: 56; Kuzu, 2011: 19).

Halkin temsil hakkini dogrudan dogruya kullandig1 demokratik ve siyasal bir sistem olan baskanlik sistemi sert
kuvvetler yani yasama, yiirlitme ve yarginin kesin ¢izgilerle birbirinden ayrildig: sistemdir. Bagkanlik sisteminin
tanim1 ve unsurlarina bakildiginda baskanlik sistemini tanimlayici {i¢ kistas dngoriilmiigtiir. Birincisi zorunlu ve
fakat yeterli olmamakla birlikte devlet baskaninin belirli bir donem i¢in halk tarafindan dogrudan ya da benzer bir
yontemle secilmesidir. ikinci unsur hiikiimetin parlamentonun oyuyla atanmamasi ve diisiiriilememesidir. Ugiincii
olarak baskanin yiiriitme organin1 yonlendirmesi sayilir ve bu ii¢ sartin yerine gelmesinin saf bagkanlik sistemini
doguracag ifade edilir (Koksoy, 2011: 11-12).

Baskanlik sisteminde halkin dogrudan sectigi ve iistiin yetkilerle donatilmis bir baskan bulunur. Ulkedeki biitiin
kurumlar dogrudan ve dolayli olarak halkin gérevlendirdigi bu baskana bagli olarak caligirlar. Bagkan ayrica
ordunun da bagkomutani olarak da gérev yapar(Yaman, 2014: 85).

Baskanlik sisteminde baskana genis haklar verilmis olmasina ragmen bagkan mahkeme kararlarina veya hakimlere
miidahale hakki yoktur. Bagkanlik sisteminde tiim yetkiler ve sistemdeki giic neredeyse tamamen baskanda
toplanmistir. Baskanlik sisteminin parlamenter sistemden ayiran en 6nemli farki ise cumhurbagkani ile hiikiimet
arasinda denge amagli gli¢ dagiliminin bagkanlik sisteminde bulunmayisidir. Parlamenter sistemde iilkenin baginda
bulunan cumhurbagkani iilkeyi yoneten hiikiimetin ¢aligsmalarini denetlerken yiiksek kamu gorevlilerini de atarken
bagkanlik sisteminde bu atamalar1 halkin dogrudan segtigi baskan atamaktadir. Yar1 bagkanlik sisteminde ise
basgkanin yetkileri meclis tarafindan secilmis basbakan ile paylastirilmistir (Siyasi Giindem, 2011).

Genel olarak ifade edilirse; bagkanlik sistemini parlamenter sistemden ayiran iki temel 6zellikten ilki, bir
parlamenter sistemde yiriitmenin bast ve onun kabinesi yasama organina karsi sorumludur. Bunlar, yasama
organinin giivenine dayanip, yasama organini giivensizlik oyuyla gorevlerinden uzaklastirabilirler. Bir Bagkanlik
sisteminde ise, yiiriitmenin bag1 anayasanin belirledigi bir donem i¢in se¢ilir ve yasama organ1 giivensizlik oyuyla
istifaya zorlanamaz. Ikinci fark ise, parlamenter sistemde devlet baskaninin meclis tarafindan segilmesine karsilik,
baskanin halk tarafindan se¢ilmesidir (Yazici, 2011: 22-26). Baskanlik sistemiyle ilgili ¢alismalar yapan kisilerin,
sistemle ilgili tanimlamalarinda temel ortak nokta, yasama ve yiirlitme erklerinin birbirinden mutlak bir sekilde
ayrilip ayr1 ayr1 organlara verildigi "Kuvvetler Ayrilig1" sisteminin bir pargasi oldugudur (Gozler, 2006: 91).

2.1.3. Yar1 Baskanlik Sistemi

Yar1 bagkanlik sistemi bagkanlik sistemi ile parlamenter sisteminin bir karisimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yiiriitme giicli halk tarafindan segilen devlet bagkan: ile meclis giivenine dayanan hiikiimet baskani arasinda
paylasilir. Kendi iginde gorev dagilimi olmasina ragmen fiili olarak bakildiginda yiiritmenin bas1 halk tarafindan
se¢ilmis olan devlet baskanidir.

263



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say:: Ek, 260-277.

Siuleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: Supplement, 260-277.
Sisteminin tarihgesine bakacak olursak sistem, Fransa “da 1962 yilinda 1958 tarihli V. Cumhuriyet Anayasasina
yapilan degisiklikle ortaya ¢ikmustir. Degisiklige gore, Cumhurbaskani artik parlamento tarafindan degil aksine
dogrudan halk tarafindan secilecekti. Bu sistem aslinda ilk kez Alman Weimar Cumbhuriyeti tarafindan

uygulanmistt. Sistem, “iki kutuplu yiiriitme, boliinmiis yiiriitme, yar1 bagkanlik sistemi, yart parlamenter sistem”
gibi isimlerle adlandirilmistir (Yazici, 2002: 91-92).

Yar1 bagkanlik sistemini meydana getiren ii¢ unsurdan bahsedebiliriz bunlar;

Cumhurbagkanin halkoyu ile se¢ilmesi, yasama erkinin gilivenine dayanan bir hiikiimetin varligi ve
Cumhurbaskaninin bagbakan ve ilgili bakanlarin karsi imzalar1 olmadan tek basina kullanabilecegi onemli
anayasal yetkilere sahip olmasidir.

Kurt’a (2014: 49-50) gore “bu sistemin bagkanlik sistemi ile en biiyiik ortak noktasi, devlet baskaninin dogrudan
halk tarafindan segilmesidir. Fakat yar1 bagkanlik sistemi, iki bagli yiiriitmeye sahip olmasi nedeniyle
(cumhurbagkant ve basbakan) baskanlik sisteminden ayrilmaktadir. Bagkanlik sisteminde baskan, yasama
organinin miidahalelerinden korunmustur. Her ikisi de birbirinden izole ve bagimsizdir. Baskan ve kongre
birbirlerinin varligina son veremezler. Yart bagkanlik sisteminde ise, cumhurbaskani iktidar erkini bagbakanla
birlikte kullanir. Basbakan ve bakanlar kurulu, tipki parlamenter rejimdeki gibi, meclisin giivenini kazanmak ve
destegini saglamak durumundadir.” Yar1 bagkanlik sisteminin uygulanmasinda yiiriitme, parlamenter sistemde
oldugu gibi iki baslidir. Bundan dolayt, yiiriitme erkinde ikili bir otorite veya iktidar s6z konusudur.

2.2. Cumhurbaskanh@ Hiikiimet Sistemi

Tirkiye’de yasal altyapist 16 Nisan 2017 tarihinde yapilan referandum ile tesis edilen ve 24 Haziran 2018 genel
secimleri ile fiili olarak gecis yapilan Cumhurbaskanligi hiikkiimet sisteminin kendine has nitelikleri bulunmaktadir.
Konunun daha iyi anlagilabilmesi ve Tiirk Tipi Baskanlik Sistemi olarak nitelenen yeni sistemin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in siirecin arka planina bakilmasinda fayda oldugu diigiiniilmektedir.

16 Nisan 2017 tarihinde gergeklestirilen ve 6771 Sayili “Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile yapilan referandum; igerigindeki 18 madde ve anayasada da yer alan 69 maddede
degisiklik yapan oldukca kapsamli bir referandum olma 6zelligi tasimakla birlikte Tiirkiye’de, medyada ve halk
arasinda “Cumhurbagkanligi Referandumu” olarak adlandirilmistir. Bu referandumu 6nemli hale getiren baslica
Ozellik ise hiikiimet etme sistemini komple degistirmesi bakimindan “baskanlik” veya “Tiirk tipi bagkanlik”
sistemini getiriyor olmasidir. Referandumda “evet” i savunan ¢evrelerce ifade edilen adi ise “Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sistemi’dir. Yapilan adlandirmalar, lehte ve aleyhte pek ¢ok goriis bulunmasi ile beraber Tiirkiye nim
yonetimi ve yasama sisteminde koklii degisikliklerin ilk adim1 oldugu gergegidir (www.star.com.tr, 09.06.2017).

Ocak 2017“de bir ay kadar siiren goriismeler sonucunda, Ak Parti ve MHP, {izerinde uzlagtiklar1 18 maddelik
paketi, referanduma sunulmasi i¢in gerekli olan onayir almak amacryla meclise getirmistir. Paketin anayasa
degisikligi olarak kabul edilmesi i¢in gerekli olan 367 oya ulasmamasi ve 339 oyda kalmasi neticesinde
Cumhurbagkani tarafindan referanduma gitme karar1 verildi. Referandum 16 Nisan 2017“de yapildi yiizde 51,3
oraninda “Evet” oyunun ¢ikmasiyla sistem degisikligi kabul edilmis oldu. Bdylece fiilen baskanlik sistemine
gecilmek tizere Turkiye yeni bir siirece adim atmig oldu (Uluslararas1 Referandum Go6zlem Heyeti, 2017: 2-6).

21 Ocak 2017 tarihinde mecliste kabul edilen ve 11 Subat 2017 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 6771 Sayili
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile birlikte 16 Nisan 2017“de halk
oylamasinda kabul edilen maddelerin bazilar1 agagida siralanmistir.

Madde 2; Daha 6nce “Madde 75 — 2709 sayili Kanunun 75 inci maddesinde yer alan “bes yiiz elli” milletvekili
sayist “alti yliz” seklinde degistirilmistir. Buna gdre mecliste yer alacak milletvekili sayist 550“den 600*e
¢ikarilmigtir. Bu madde iizerindeki tartigmalara bakildiginda ise muhalefet ve de daha ¢ok ana muhalefet partisi
kanadindan iktidarin giiglii oldugu yerlerden daha fazla sayida milletvekili ¢ikarabilmek i¢in oldugu elestirisi gelse
de tilkenin degisen niifus yapisi temsil oranlarinda bir degisimin yapilmasini gerekli kilmistir denilebilir. Ayrica
bu maddenin konulmasindaki amag vatandaslarin kendi ilinde daha fazla temsilciye sahip olmasini saglamak ve
Avrupa Birligi standartlarinda bir temsil giicii getirmektir. Nitekim vekil basina diisen se¢men sayist AB
iilkelerinde 40.497 bin iken, Tiirkiye’de bu rakam 103.544tiir. Vekil bagina diisen niifus AB iilkelerinde 53.764
iken, Tirkiye’de 143.166’dir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’deki mevcut milletvekili sayisi temsil giicii
bakimindan yetersiz kalmaktadir (Haberturk.com, 2014; Coskun, 2017: 8).
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Madde 4; Degistirilen Madde 77“de Cumhurbagkani ve yasama organi olan TBMM se¢imlerinin es zamanli olarak
ayni giin ve bes (5) yilda bir yapilmasi kararlagtirtlmigtir. Cumhurbagkaninin mevcut sistemde oldugu gibi iki turda
se¢ilme usulii ise korunmustur. Bu maddedeki gaye yasama ile yiiriitmenin tam bir uyum igerisinde ¢aligabilecegi bir
zemini segimlerden itibaren hazirlamaktir. Bu madde ile ilgili sorun tegkil edebilecek iki adet senaryonun varligindan
bahsedilebilir. Birinci olarak, cumhurbaskani aday1 ve adaym genel baskanliginm yaptig: siyasi partinin ayni anda
secimlerde galip geldigi varsayilsin. Bu durumda mecliste gii¢ yogunlagmasi, tek tip diisiince ve karar mekanizmasi
hakim olacaktir. Eger cumhurbaskanligi ve milletvekilligi se¢imlerinde bir miiddet ara bulunsaydi, halk da bu stire
icinde mevcut cumhurbaskaninin icraatlara bakarak, milletvekilligi secimlerinden onun partisini veya farkli bir
partiyi segebilirdi. ikinci ihtimal ise cumhurbagkani ile secimleri kazanan siyasi partinin farkli partiler olmasidir. Bu

durumda pek ¢ok kriz ortaya cikabilir. Ornegin; meclisin onayladig1 tasarilar cumhurbagkanmin onayindan
gecemeyebilir. Bu durumda yasama mekanizmasinda tikanikliklar meydana gelebilir (Coskun, 2017: 10).

Madde 5; Daha dnce Madde 98“de diizenlenen denetleme mekanizmalarinda degisiklige gidilmistir. Madde 5 ile
TBMM’nim yiiriitmeyi denetleme mekanizmalarindan olan meclis arastirmasi, genel goriisme ve meclis sorusturmast
korunurken, “soru” mekanizmasinin sadece yazili bigimde kullanilmasi esasi benimsenmistir. Bir diger deyisle, mevcut
sistemde var olan “gensoru” kaldirilmis ve “meclis sorusturulmasi” agilmasi oldukga zorlastirilarak normal sartlarda
ulagilmasi imkansiz denebilecek sayida milletvekili oyu gerektiren bir statiiye gelmistir. “Soru” ise cumhurbaskani
yardimcilarina ve bakanlara yazili soru olarak sekilde kapsami daraltilmigtir (www.mecliste.org, 2017).

Mevcut sistemde var olmasina ragmen ne derece islevsel oldugu tartismali olan gensorunun, aslinda bagkanlik
sisteminde zaten tamamen iglevini yitirecek olmasindan dolay: kaldirilacak olmasi mantiklidir. Cilinkii baskanlik
sisteminde, parlamenter sistemde oldugu gibi gensoru verilebilecek bir bakanlar kurulu ve basbakan
bulunmamaktadir. Ancak meclis sorusturmasinin bu kadar yiiksek kabul oyu gerektirir hale getirilmesi denetleme
mekanizmalarinin isleyisi acisindan sikint1 yaratabilecek durumdadir (Tiirkiye Barolar Birligi, 2017).

Madde 6; Anayasa’nin 101. ve 102. maddeleri birlestirilereck cumhurbaskaninin adaylik ve se¢im usulii yeniden
diizenlenmistir. Aday gostermede bir araya gelerek bir cumhurbaskani adayi ¢ikarabilecek partilerin almis olmalari
gereken oy %10“dan %5 e ¢ekildi ve 100.000 segmen bir aday ¢ikarabilme hakkina sahip olmustur. Boylece
gosterilen adaylardaki gesitlilik de arttirilmustir. Bu ¢ogulculuk, dolayisiyla demokrasi agisindan olumlu bir
gelisme olarak goriilmelidir. Ancak mevcut sistemde 20 milletvekilinin bir aday ¢ikarabilmesi hakkinin
kaldirtlmast sorunlu olarak goriilebilir. Bunun nedeni ise milletvekillerinin partilerinden bagimsiz hareket
etmesinin oniinii kesiyor olmasidir (www.mecliste.org, 2017).

Yine bu madde ile degisiklige ugrayan baska bir husus ise cumhurbagkaninin “tarafsizlik” ilkesinin kaldirtilmis
olmasidir. Bu degisiklik her ne kadar bazi ¢evreler tarafindan tepki ¢ektiyse de aslinda baskanlik sistemlerinde
bagkanin partili olmast olagan bir durumdur. Ayrica, Tiirk siyasi tarihine bakildiginda da, eski
cumhurbaskanlarinin tamamen tarafsiz oldugunu, partili olmadiklarini savunmak gercek disidir. Kisacasi
bagkanlik sisteminde, bagkanin partili olmasi anayasal bir sorun degildir. Ancak burada tartisma yaratacak bagka
bir konu vardir ki, o da cumhurbaskaninin bagli bulundugu partisinin genel bagkani olmasidir. Tirkiye “de
herkesin bildigi gibi siyasi partilerin kaderi, genel baskanlarin iki dudagi arasindadir. Kendi igerisinde en
demokratik uygulamalara sahip oldugunu iddia eden siyasi partilerde dahi, genel bagkanin etkisi yadsinamaz. Bu
durumda parti genel bagkani olan bir cumhurbagkani, milletvekilleri se¢cimlerinde de bagli bulundugu siyasi
partinin hiikiimet olmasi1 sonucunda yasama organi olan mecliste diledigi karari aldirabilme yetisine sahip
olacaktir. Maddelerde bu durumu denetleyebilecek herhangi bir mekanizmadan bahsedilmemektedir. Anlagildig:
iizere, yasama organt olan meclisin, yiiriitmenin bast olan bagkan tarafindan dogrudan kontrol edilebilecek olmasi
demokrasi bakimindan son derece sakincalidir. Bu iki maddenin degisikligi ile s6z konusu olan bir diger yenilik
ise cumhurbaskaninin 3 doneme kadar cumhurbaskanligi yapabilecek olmasidir. Mevcut sisteme gore bir
cumhurbaskani ancak iki donem gorevde kalabiliyordu ancak yapilan degisiklik ile bu siireyi 14 yila kadar
uzatmak miimkiin olacaktir. Bunun nedeni ise ikinci 5 yillik doneminin sonuna yaklasirken meclisteki partisine,
ki eger bu iktidar partisiyse bunu gergeklestirebilmek ¢ok daha kolay olacaktir, se¢im karar1 aldirabilirse ve
secimden galip ¢ikarsa 3 donem cumhurbagkanligi yapabilme hakkina sahip olacaktir (www.mecliste.org, 2017).

Madde 7; Kamuoyunda en ¢ok tartigma yaratan maddelerden biri de madde104“tiir. Bu madde ile yapilan iki ana
degisiklik bulunmaktadir. Bunlar cumhurbaskanina kararname ¢ikarma ve ¢ikardigi kararnamelerle iist diizey kamu
yoneticilerini atama ve gorevden alabilme yetkisi verilmesidir. Ilk olarak, savunucunun cumhurbaskanina kararname
cikarma yetkisi verilmesi icin gosterdigi gerekge Ozellikle ekonomik konularda, hizli karar alma ve
uygulayabilmektir. Mevcut sistemde yiiriitmenin aldig1 pek ¢ok karar yasama ile reddedilebilmekte veya alinan karara
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uygun kanun ¢ikarilmasi uzun zaman alabilmektedir. Yeni sistem de bu harcanan zamanin Oniine geg¢meyi
hedeflemektedir. Bu alanda gikarilan kararnamelerin hiz kazanmak agisindan uygulanabilirligini zaman gosterecektir.

Bu degisiklik ile ilgili bir diger mesele iist-diizey kamu yoneticilerinin kararname ile cumhurbaskani tarafindan
atanabilecek veya gorevden alinabilecek olmalaridir. Bu maddede “iist-diizey kamu yoneticileri” neden kastin ne
oldugu acik olarak ifade edilmemistir.

Madde 8; Anayasa’nin 105. maddesinde gergeklestirilen degisiklik ile cumhurbaskaninin, bu zamana kadar
yiiriirliikte olan “vatana ihanet” sucu disinda hicbir sugtan dolay1 yargilanamayacagi hitkmii kaldirilmis, onun
yerine goreviyle ilgisi olan veya olmayan cezai suglarindan 6tiirii meclis tarafindan suglanip Yiice Divan “da
yargilanabilecegi maddesi gelmistir. Baska bir deyisle, cumhurbaskan1 sade vatandag gibi isledigi hafif veya agir
her sugtan dolay1 yargilanabilecektir.

Yargilama i¢in Meclis 301 vekilin imzast ile sorusturma agabilir ve 400 vekilin oyu ile de cumhurbagkanini Yiice
Divan’a sevk edebilir. Ek olarak, hakkinda sorusturma agilmasina karar verilen cumhurbaskan1 se¢im karari
alamaz” kurali getirilmistir. Yiice Divan’da secilmeye engel bir sugtan mahkim edilen cumhurbaskaninin gérev
sliresinin sona ermesi kurali da getirilmistir (Coskun, 2017: 10).

Cumbhurbagkan: hakkinda sorusturma agilabilmesi igin gerekli ve yeter oy sayisinin yiiksek olmasi halkin pek ¢ok
kesimi tarafindan elestirilmistir. Bunun nedeni, 6rnegin, trafik cezasi gibi basit bir sugtan dolay1 sorusturma agilmak
istenirse gereken oy sayist ile vatana ihanet gibi oldukca agir bir sugtan dolay:r sorusturma acilmak istenmesi
durumunda gereken oy sayisinin ayni olmasidir. Bir perspektiften bakildiginda degisiklik, cumhurbaskaninin isledigi
her sugtan yargilanmasini saglamaya yonelik goriiniirken, baska bir perspektiften ise higbir sugtan yargilanamayacagi
sonucu dogurdugu goriilmektedir. Bir diger tartigmali husus ise Yiice Divan karart ile suglu bulunan
cumhurbagkaninin gorev siiresi bitinceye kadar gérevde kalabilecek olmasidir. Yiice Divan tarafindan suglu goriilmiis
kisinin iilke baskanligina devam etmesinin ne derece dogru oldugu da ayrica tartisilmalidir.

Madde 9; Anayasanin 106. maddesi ile cumhurbaskanina kendisine bir veya birden fazla yardimci atama yetkisi
verildi ve yardimcisinin cumhurbaskaninin yoklugunda makamina vekélet edecegi belirtildi. Bu madde de
kamuoyunda yogun tartisilan maddelerden biri oldu. Bunun nedenlerinden biri, cumhurbaskaninin yoklugunda
makamina vekalet edecek olan cumhurbaskani yardimcilarinin segimle degil atamayla goreve gelecek olmasiydi.
Bir diger neden, cumhurbaskanina istedigi sayida yardimci atama yetkisi verilmesiydi (Egilmez, 2017; Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi, 2017)

Bu madde ile ilgili bir diger tartisma konusu ise cumhurbagkan1 yardimcilar: ve bakanlarin yargilanma sekilleri
oldu. Buna gore gorevleri ile ilgili bir su¢ islediklerinde cumhurbagkan: ile ayni yargilama prosediiriine tabi
tutulacaklar, gorevleri disindaki cezai suclar ile ilgili olarak ise milletvekillerinin sahip oldugu dokunulmazlik
haklarindan yararlanacaklardir. Tipki cumhurbaskaninin yargilanmasi i¢in gerekli olan yeter oy sayisina sahip
olduktan sonra sorusturmaya tabi tutulup, yine 400 milletvekili imzasi ile de yiice divana sevk edileceklerdir.

Cumhurbaskaninin yargilanmasiyla alakali olarak elestirilen Yiice Divanda suglu bulunsa dahi gorev siiresi bitene
kadar makaminda kalmasi kurali yardimcilar i¢in de gegerli olmustur. Bagka bir husus, cumhurbaskaninin atadigi
yardimer ve bakanlarin milletvekili olmalart durumunda milletvekilliklerinin diisiiriilecek olmasidir. Burada
tartismaya acik olan konu ise yasama faaliyetleri igerisinde gorev yiiriiten bir vekilin cumhurbagkani yardimeiligi
veya bakanlik i¢in secilebilecek olmasidir. Bu durum yasamanin bagimsizligini etkileyebilir. Bagka bir deyisle,
vekiller cumhurbaskani yardimcisi veya bakan olma umudu ile objektifligini kaybederek yiiriitmenin getirdigi her
konuda tarafli davranabilir (Coskun, 2017: 12).

Madde 10; Degistirilen Madde 116. madde ile Cumhurbagkant ve TBMM’nin karsilikli olarak secimlerin
yenilenmesine karar verebilecegi karara baglanmistir. Buradaki kargiliklilik ilkesi, cumhurbaskani tek bagina
secimlerin yenilenmesine karar verebilirken, TBMM nin iiye tam sayisinin beste {i¢ ¢ogunlugu yani, 360
milletvekilinin onayi ile karar verebilmesiyle bir ¢eligkiye diismiistiir. Buna ek olarak karsilikli gérevleri sonlandirma
aslinda parlamenter sistemin pargasi olan bir uygulamadir. Baskanlik sistemlerinde ise yasama ile yiiriitmenin
birbirinden tamamen bagimsiz ¢alismasi esas almmustir. Bu kanun ile ilgili, kimi taraflar meclisin ve
cumhurbagkaninin birbirini karsilikli olarak dengede tutmaya zorlayacagi ve anlagsmazlik olmasi durumunda
uzlagmaya daha istekli olacaklar1 kanaatinde bulunmaktadir. Ancak daha 6nce de belirtilen, cuamhurbagkaninin ayni
zamanda iktidar partisi genel baskani olmas1 durumunda ise karsiliklilik ilkesi yine anlamini yitirebilecek ve kanunun
getirilmesine gerekge olarak gosterilen denge kontrol mekanizmasi da ¢okmiis olacaktir (Demirel, 2017: 142-143).
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Madde 11; Degistirilen Madde 119 ile birgok demokratik iilkenin anayasasinda var olan olaganiistii hal yonetimi
diizenlenmistir. Yiirlitme yetkisinden dolayr cumhurbaskanina olaganiistii hal ilan etme yetkisi ve meclise bunu
onaylama, siiresini uzatma veya kaldirma yetkisi verilmektedir. Siyasi parti genel bagkani olan bir
cumhurbaskaninin, dnceki maddelerde de belirtildigi gibi, olaganiistii hal ilaninin onaylanmasi konusunda 6niinde
higbir engel olmadig1 yine kamuoyunda tartisma yaratan konulardan biridir. Bu madde ile meclise savas durumu
disinda olaganiistii hali 4 aya kadar uzatabilme yetkisi verilmis ancak pes pese ka¢ defa olaganiistii hal ilan

edebilecegi ile ilgili kisitlama getirilmemistir. Bu madde ile ilgili olumlu bulunan husus 1982 anayasasindan kalma
sikiydnetim uygulamasinin anayasadan ¢ikarilmasi olmustur (Erdogan, 2016: 25-27; Coskun, 2017: 19).

Madde 12; Degistirilen Madde 125“in yerine gelen Madde 12 ile idarenin biitiinliigii ile merkezden ydnetim ve
yerinden yonetim esasina dayanmasti ilkesi korunmaktadir. Kamu tiizel kisilikleri diizenleme yetkisinde belirtilen
ancak kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanilarak ifadesinin yerine “kanunla veya
Cumhurbagkanligi kararnamesiyle” ifadesinin gelmesine karar verilmistir. Boylece kamu tiizel kisiliginin
Cumhurbaskanligi kararnamesiyle de kurulabilmesine imkan taninmaktadir (Gozler, 2017: 14).

Madde 13; Degistirilen Madde 126%in yerine gelen Madde 13 ile anayasanin ilgili maddelerinde kanunla
diizenlenecegi belirtilenler disinda cumhurbaskani, merkezi idare kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinin;
kurulus, gorev, yetki ve sorumluklarint diizenleme hakkini elde etmistir. Bu madde 6zellikle halkin milliyetgi
kesimleri ve milliyetgi siyasi partiler tarafindan ¢ok yogun bir bigimde elestirildi. Bunun nedeni ise bu madde ile
cumhurbaskanina 6zerklik ilan etme, federasyon kurabilme gibi yetkiler verilmesi idi (Gozler, 2017: 14).

Madde 17 ve Madde 18; Daha once yiiriirliikte olan 161. ve 164. maddeler biitce ile ilgili maddeler olup yapilan
degisiklik ile birlestirilip sadelestirilerek yeni sisteme adaptasyonu saglanmigtir. Buna gore biitce kanunu
cumhurbaskani tarafindan hazirlanarak meclise sunulacaktir. Biitge kanunun yiiriirliige girememesi durumunda,
yeni biitce hazirlanincaya kadar gegici bir biitce kanunu ¢ikarilmasi, eger gecici biitce kanunu da ¢ikarilamazsa
yeni biitge kabul edilinceye kadar bir 6nceki yilin biitgesinin yeniden degerlenme orani baz alinip arttirilarak
uygulanmasi kurali getirilmistir. Bunun nedeni ise kuvvetler ayrilig1 ilkesinin korunmasi ve yiiriitmede istikrarin
devaminin saglanmasidir. Bu maddenin yasalagsmasinin nedeni biitgenin zamaninda hazirlanamamasi sonucunda
olusabilecek sistem tikanikliklarinin 6niinii kesmektir. Cumhurbagkanligi sistemi ve diger degisikliklere uygun
olarak; anayasa maddelerindeki gerekli kelime ve ibareler degistirilir, eklenir ve metinden ¢ikarilirken sisteme
uygun olarak bazi maddelerin yiiriirliikten kaldirilmasi hitkme baglanmistir (Coskun, 2017: 25-29).

Tiirkiye’deki Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminin, literatiirde s6zii edilen diger sistemlerle karsilagtirtlarak
nerede oldugu veya nasil konumlandigina bakildiginda net bir statiiniin tarif edilemedigi goriilmektedir. Ornegin
Fransa’daki gibi yar1 baskanlik sisteminde bagbakanlik kurumu ve yasama ¢ogunlugu yapisi ile Cumhurbagkant
dengelenmekte, ABD’deki gibi bagkanlik sisteminde Baskan senato tarafindan dengelenmekte iken Tiirkiye’de
meclis ¢cogunlugu yine etkili olmakla birlikte Cumhurbaskanligi Kararnamesi miiessesesi ile yasama ¢ogunlugu
¢ogunluguna kars1 bir gli¢ merkezi tiretilmistir.

Tiirkiye’deki Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi i¢in Cumhurbaskaninin halk tarafindan secildigi Baskanli
Parlamenter Sisteme yakin oldugu ifade edilebilir. Fakat Ozsoy (2009)’a gére se¢imin halka birakilmig olmasi
smiflandirma yapabilmek i¢in yeterli bir 6lgli olmadigr gibi Cumhurbagkant ya da Devlet Bagkaninin halk
tarafindan segilerek is basima getirildigi sistemler de ortak tanimlamalarla agiklanabilecek bir grup olusturmazlar.
Zira iilkelerinde anayasalarindaki giicler ayriliklarinin durumu ve derecesi birbirinden farklidir (Ozsoy, 2009: 1-2).

Baskanlik sistemi olmayan ancak devlet baskaninin/cumhurbagkaninin halk tarafindan secildigi hiikiimet
sistemleri kendi i¢inde oldukga farkli anayasal ve siyasal yapilar olusturmaktadir. Bu filkelerdeki hiikiimet
modelinin tanimlanmast noktasinda farkli goriisler ileri sliriilmiistiir. Bir goriise gore, bu model her ne kadar
cumhurbaskani halk tarafindan secilmis olsa da, parlamenter sistemin bir alt tiiriidiir. Diger goriise gore ise,
cumhurbaskaninin yetkilerinin derecesine bakmaksizin bu sistemin yari-baskanlik oldugu ifade edilmistir. Bu iki
u¢ noktanin arasinda ise, cumhurbaskaninin yetkilerinin derecesine gore sistemin parlamenter ya da yari-bagkanlik
modelini olusturacag: savunulmustur (Ozsoy, 2009: 3).

Ucgiincii goriis ise daha tutarli géziikmektedir. Soyle ki sirf devlet baskaninin genel oyla halk tarafindan secilmesi
dolayistyla, sistemin farklilastigini savunmak mantik kurallarina uygun olmayacaktir. Eger, devlet baskani halk
tarafindan secilmesine karsin, anayasada fazlaca yetki taninmis olmasina ragmen, uygulamada bu yetkilerini
kullanmiyorsa ve sistem aynen parlamenter sistem gibi igliyorsa, ya da devlet bagkani halk tarafindan se¢ilmekle
birlikte, devlet bagkaninin yetkileri hala sembolik ise, bu durumda bu sisteme “bagkanli parlamenter sistem”
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denilmesi yerinde olacaktir (Sartori, 1997: 167-168; Onar, 2001: 362-364; Goneng, 2007: 39-42; Ulusahin, 2007:
140; Kiikner, 2012: 383).

Erim, (2017)’e gore Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi devlet erkinin etkinliginin saglanmasinda, devlet
yonetiminde ve giiclii mesruiyetin gergeklestirilmesinde istikrarli bir yapinin ingasini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
yap1 ve Ozellikler ile yonetebilen bir demokrasi inga etmek devleti diger hiikiimet sistemlerine gore daha etkin hale
getirebilecektir. Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sistemi yalnizca giiglii yonetim ve salt istikrar icin degil ayn1 zamanda
gelisme ve daha iyi demokrasinin tesis edilebilmesinde bir ¢ikis kapisidir (Erim, 2017: 143). Ozbudun, (200)’a
gore yeni sistemde, “ylirlitmenin ve yasamanin organlarinin se¢ilmesinde ve is basina gelmesinde temel kaynak
halkin bizzat kendisidir. Bundan dolayi, organlarin, yasamanin igerisinden tesekkdil ettigi parlamenter sistemlere
gore, cumhurbagkanligi hiikiimet sisteminin mesruiyeti daha giicliidiir” (Ozbudun, 2005: 106). Tiirkiye’nin
yonetim sistemine kokli degisimler getiren Tiirk Tipi CHS’nin temel yapist yiirlitmeyi Cumhurbagkaninda
toplamis olmasidir denilebilir.

Cumbhurbagkani Se¢ilme Kosullar1 ve Gorev Siiresi; Cumhurbagkani segimi ile ilgili 7140 sayili Kanun ile 6271 sayili
Cumhurbagkani Se¢imi Kanununda yapilan diizenlemelere gore; Cumhurbagkani olabilmek i¢in dncelikle Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi olmak kosulu aranmaktir. Bununla birlikte T.C. vatandasi olan anne babadan olmak ve
se¢imlerin yapildigi esnada en az 15 yildan beri T.C. sinirlarinda ikamet/yagamak kosulu getirilmistir. Se¢im Kanunu
ve ilgili diger yasalarda ayrintilara yer verilmekle birlikte daha 6nce anayasanin 101. maddesinde yer alan 2547 Sayili
Yiiksek Ogretim Kanununa gore iiniversite/yiiksekdgrenim mezunu olma kosulu en az lise mezunu olmak seklinde
degistirilmistir. Son olarak yine Anayasanin 101. maddesinde yer alan Milletvekili se¢cme ve secilme yeterliligine
sahip bulunmak kosulu korunmustur. Gorev siiresi olarak 5 yil belirlenmis ve bu siirenin uzatilamayacagi
belirtilmekle birlikte, bagkanin yeniden segilebilme ve bir siyasi parti ile {iyeliginin devam edebilme olanag1 vardir.
Bu durum partili cumhurbagkani ifadesinin kaynagidir (7140 Sayili Kanun; 6771 sayili Kanun).

Yeni sistemde cumhurbagskani olagan genel secimlerde halk tarafindan iki turlu sistemlerle secilmektedir. ilk turda
¢ogunlugu yani yiizde 50°nin iizerinde oy saglayan cumhurbaskani olmaktadir. Eger ¢ogunluk saglanamazsa ikinci
turda gecerli oylarin ¢ogunlugunu alan cumhurbagkani segilebilmektedir. Eger tek adayli se¢im yapilirsa bu defa
oylarin en az yiizde 40°n1 almasi gerekmektedir (7140 Sayili Kanun; 6771 sayili Kanun). Cumhurbaskani devletin
ve yiirlitmenin basidir. Cumhurbaskani gérev yapacak bakanlart meclis {iyesi olmayanlardan atamakla birlikte iist
biirokrasiyi de kendisi atamaktadir. Ancak anayasal denetime tabi olan Cumhurbaskanligi Kararnameleri disindan
CHS’de kanun yapma, kanun teklif etme, kanun kaldirma yetkisi ve kanun degistirme yetkileri yasama
organindadir. Eski sistemde oldugu gibi biitge kanununu onaylama yetkisi parlamentodadir. Cumhurbaskani
tarafindan yasamanin kabul ettigi bir kanunun veto edildikten sonra, veto edilen kanunun kabulii aynen kabul ile
degil ancak salt gogunluk ile tekrar kabul edilirse yasalagmaktadir (Gergerlioglu, 2017:127).

3. CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SiSTEMi’NDE MERKEZi iDARENIN DONUSUMU

Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sistemi ile birlikte merkezi idarenin tagra uzantisindan merkeze yardimei kuruluglara
varincaya kadar atamada yetkili makamin Cumhurbaskanligi olmasi bu orgiitii gerek yetki gerekse sorumluluk
acisindan en tepeye tasimaktadir. Yeni hiikiimet sistemi ile birlikte merkezi idarede yapilan degisimlere
deginilmistir.

3.1. Cumhurbaskanhg Idari Yapisindaki Degisiklikler

Cumhurbagkam ile idari yapi arasindaki iligkiler anayasada diizenlenen yiiriitmeye dair yetki ve hiikiimlere
dayanmakta olup Cumhurbaskanligi Kararnameleri ile uygulanmaktadir. Kararnameler yiiriitme organi olarak
cumhurbaskaninin tek tarafli gerceklestirdigi diizenleyici asli islemlerdir.

Boyar, (2017)’a gore: “Cumhurbaskanligi kararnamelerinin hem organik, hem de fonksiyonel acidan yiiriitme
organi islemi oldugu sdylenebilir. Tam da bu nedenle cumhurbaskani tarafindan ¢ikarilacak kararnamelerin
Anayasa Mahkemesinin degil, Danistay’1in inceleme yetkisi alaninda yer almasi daha uygun olacakti. Halihazirda
Danistay, Kanunun 24. maddesindeki degisiklikle cumhurbagkanligi kararlarinin Danistay tarafindan incelenecegi
ongorilmiistiir. Uygulamada bu iki isleme ait isimlendirmenin karisabilecegi ihtimali de bulundugundan, bunlari
tek bir makamin incelemesi ve yine islemin hukuki niteligi hakkinda karar vermesi daha yerinde olurdu” (Boyar,
2018: 23-24).” Kararnamelerin ikinci hali ise olaganiistii haller donemindeki durumudur. Olaganiistii donemlerde
Cumbhurbagkanlig1 kararnameleri kanun hitkkmiinde olup yasama onayina da sunulmamaktadir.
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Cumhurbaskani ile Idari Yap1 Arasindaki iliskilerin durumu, isleyisi ve ¢ergevesi kamuoyunda 703 sayilh KHK
olarak bilinen “09.07.2018 tarih ve 703 Nolu Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname’dir.
Caligmanin devam eden kisimlarina anayasa degisikleri, 703 sayili KHK ile yeni sistemin ilk kararnamesi olan

“10.07.2018 tarihli 1 Nolu Cumhurbaskanligr Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ne gore
Cumhurbaskanlig: hiikiimet sisteminde Tiirk idare sistemindeki degisimler hakkinda agiklamalar yapilmstir.

Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sisteminde Merkezi Yapi, Atamalar, Gorevden Almalar, birimlerin kurulmasi ve bunlara
dair tiim hususlar 1 nolu kararnameye gore tanzim edilmistir. 1 Nolu kararnamenin birinci maddesinde anayasanin
104. maddesindeki hiikiim ile paralel sekilde “(1) Cumhurbaskani Devletin basidir. Yiiriitme yetkisi Cumhurbaskanina
aittir. (2) Cumhurbaskani, Devlet baskani sifatiyla Tiirkiye Cumhuriyetini ve Tiirk Milletinin birligini temsil eder;
anayasanin uygulanmasini, Devlet organlarinin diizenli ve uyumlu ¢aligmasini temin eder. (3) Cumhurbaskan,
yetkilerinden bir kismini gerektiginde smirlarini yazil olarak belirterek astlarma devredebilir. Ancak devrettigi yetkiyi,
gerek gordiigiinde kendisi de dogrudan kullanabilir” denilmektedir. Buna gore cumhurbagkaninda devletin basi,
yiiriitme yetkisi, Tiirk Milletini temsil, anayasanin uygulanmasi ve devletin islerliginin temini gorevi yiiklenmistir. Bu
kapsamda Cumhurbaskanligi idari yapisi olugturulmus ve merkez teskilatlarinin iist yoneticilerinin statiileri ile
atama/gorevden alma usulleri belirlenmistir. Bu yap1 agagida Sekil 1 ve Tablo 1’°de gosterilmistir.

KAPATILAN BAKANLIKLAR
Cumhurbaskanhgi hiikiimet sisteminde yeni yonetim semasi; ® Avrupa Birligi Bakanligi

o Ekonomi Bakanligi

16 BAKANLIK o Kalkinma Bakanligi

Adalet Bakanlig Caligma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanhg: STATUSU DEéIsEN VE
BIRLESEN BAKANLIKLAR

Igisleri Bakanhgi Hazine ve Maliye Bakanhgi
Orman ve Su
isleri Bakanligi
Digigleri Bakanhg: Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlegme Bakanligi
Gida, Tarim ve
Tarim ve Orman Bakanligi Hayvancilik Bakanligi
Aile ve Sosyal
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Politikalar Bakanligi

Milli Savunma Bakanhg: Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
Milli Egitim Bakanhgi

Saglik Bakanhgi Genglik ve Spor Bakanhgi
Ticaret Bakanhgi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Caligma ve Sosyal

Kultir ve Turizm Bakanhigi Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
Glvenlik Bakanlgi
Gumrik ve
9 KURUL 8 BA$KANL|K Ticaret Bakanhgjl
Maliye Bakanligi
Yerel Yonetim Politikalari Kurulu Genelkurmay Baskanlgi Bilim, Sanayi ve
Sosyal Politikalar Kurulu Milli istihbarat Bagkanhgi Teknoloji Bakanligi
Saglik ve Gida Politikalari Kurulu Savunma Sanayi Bagkanlig
Kiiltiir ve Sanat Politikalar Kurulu Milli Glivenlik Kurulu Bagkanhg:
Hukuk Politikalari Kurulu Diyanet Isleri Bagkanlig 4 OFis
Guivenlik ve Dig Politikalar Kurulu Devlet Denetleme Kurulu ® Finans Ofisi
Ekonomi Politikalar Kurulu iletisim Bagkanhg ® insan Kaynaklar Ofisi
Egitim ve Ogretim Politikalari Kurulu Strateji ve Bitce Bagkanhg: @ Dijital Donligtim Ofisi
Bilim Teknoloji ve Yenilik Politikalar Kurulu ® Yatirim Ofisi

Sekil 1. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Teskilati
Kaynak: (Yenisafak.com, 2018).

Buna gore 3 bakanlik kapatilmig, 8 bakanligin statiisii degistirilmis ve 16 yeni bakanlik kurulmustur. Bunlari
takiben 9 kurul, 8 bagkanlik ve 4 ofis kurulmustur. Cumhurbagkanligi yiirlitme gorevi esnasinda teskil eden
birimlerin ayrintilar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Cumhurbagkanligi Hitkiimeti ve Birimleri

1 Cumbhurbaskanligi Makami

Cumhurbaskani

Cumhurbagkani Ozel Kalem Miidiirliigii
Cumhurbagkan1 Bagdanigsmani ve Danigmant
Ozel temsilci

Cumhurbagkanlip1 Yiiksek Istisare Kurulu

2 Cumhurbagkanlig: Idari Isler Bagkanlig1

Idari Isler Baskan1

Hukuk ve Mevzuat Genel Midiirliigii
Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigi
Giivenlik Isleri Genel Miidiirliigii

Destek ve Mali Hizmetler Genel Miudiirliigii
Koruma Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Cumbhurbagkani1 Yardimcilari ve
Cumbhurbagkanina Vekalet Edenler

Cumbhurbagkani Yardimcilart
Cumhurbaskani Yard. Ozel Kalem Miidiirliikleri

4 Cumbhurbaskanlig1 Politika Kurullar

Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu
Egitim ve Ogretim Politikalar1 Kurulu
Ekonomi Politikalar1 Kurulu

Giivenlik ve Dig Politikalar Kurulu

Hukuk Politikalar1 Kurulu

Kiiltiir ve Sanat Politikalart Kurulu

Saglik ve Gida Politikalar1 Kurulu

Sosyal Politikalar Kurulu

Yerel Yonetim Politikalar1 Kurulu

5 Cumhurbagkanligina Bagli Kurum ve Kuruluglar

Devlet Arsivleri Bagkanlig:

Devlet Denetleme Kurulu

Diyanet Isleri Baskanlig

fletisim Baskanlig

Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi
Milli istihbarat Teskilat: Bagkanlig:

Milli Saraylar idaresi Bagkanlig
Savunma Sanayi Baskanlig1

Strateji ve Biit¢ce Baskanligi

Tiirkiye Varlik Fonu

6 Bakanliklar

Adalet Bakanlig1

Disisleri Bakanligi

I¢isleri Bakanlig1

Milli Savunma Bakanligt

Milli Egitim Bakanlig1

Saglik Bakan1 Bakanlig1

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig:
Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig
Cevre ve Sehircilik Bakanligt
Tarim ve Orman Bakanlig1

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
Genglik ve Spor Bakanlig1

Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlig1
Hazine ve Maliye Bakanlig1

Ticaret Bakanligi

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

7 Cumhurbagkanlig1 Ofisleri

Dijital Doniistim Ofisi
Finans Ofisi

Insan Kaynaklar1 Ofisi
Yatirim Ofisi

Kaynak: Resmi Gazete 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili “l nolu Cumhurbagkanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi” ne

gore diizenlenmistir.

270



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say:: Ek, 260-277.

Siuleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: Supplement, 260-277.
Tablo 1°de yer alan birimlerin de kendi i¢inde teskilatlari, yapilari, kadro 6zellikleri vb. bulunmaktadir. Calismanin
devam eden kisimlarinda s6z konusu kararname uyarinda Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sisteminde bakanliklar ve
iist blirokraside merkezi idarenin doniisiimii hakkinda agiklamalar yapilmigtir. Ancak daha 6nce de ifade edildigi

iizere Tiirkiye’de sistemin heniiz olmasi, gegis siiregleri, idari yapi, uygulamalar vb. bakimindan yeni sistemler
ilgili literatiir de gelismeye devam etmektedir.

Genel olarak Lamba’ya (2019: 217) gore Hiikiimet sistemleri 6ziinde, yasama ve yiiriitme organlarinin nasil tesek-
kiil edecegine ve bu organlar arasindaki iligkilerin nasil kurgulanacagina dair tercihleri yansitmaktadir. Bu
bakimdan hiikiimet sistemleri ayrimi yapilirken bu kuvvetler arasindaki iliskinin sinirlarinin kalin bir sekilde
cizildigi sisteme bagkanlik, sinirlarin daha belirsiz oldugu sisteme ise parlamenter sistem adi verilmektedir.
Parlamenter sistemde cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu’ndan olusan iki bagh (diialist) bir yliritme organi
bulunmaktadir. Yiirlitme yetkisinin her iki organ tarafindan kullanildig: bu sistemde, yiirlitmenin aktif ve sorumlu
kanadin1 Bakanlar Kurulu, sorumsuz kanadini cumhurbaskani temsil etmektedir. Bagkanlik sistemlerinde ise
yiirlitme organi, adi iilkeden tilkeye farklilik gosterse de tek bir kigiden yani bagskandan olugmakta ve yliriitmeye
ait tiim sorumluluk da kendisine verilmektedir.

3.2. idari ve Biirokratik Yapidaki Doniisiimiim

Cumhurbaskanligi hitkiimet sistemine gegilmesi ile birlikte bu siyasal sistemin i¢inde en kritik goriilen konularin
baginda biirokrasinin ve biirokratik kurumlarin bu doniisimde ne sekilde dizayn edilecegidir. Yeni sisteme
gecilmek istenmesindeki en dnemli itici gliglerden biri biirokratik vesayeti kaldirmak, dolayisiyla kamu yonetimi
alanini hizli ve rasyonel ig lireten bir alan haline getirebilmekti (Geng, 2019: 124). AK partinin 2018 yil1 se¢cim
beyannamesinde Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte biirokrasinin azaldigina, hizli icraat yapan etkin
bir yonetim modelinin hakim kilinacagina gii¢lii bir vurgu yapilmistir. Yeni idari yapinin ekonomik biiyiime, refah
ve kalkinmanin garantisi olacagt sdylenmis, ayrica 2023 stratejisi ve sonrasi hedeflere ivme kazandiracagi da
eklenmistir (Ak Parti, 2018). Ayrica biirokrasiyi azaltip, bilgi teknolojisi sistemleri ve e-devlet uygulamalarinin
daha da yayginlastirilacagi sdylenmis, kamu istihdaminda erisimin kolaylastirilmasi ve biirokratik yiikiin
azaltilmas1 amaciyla Elektronik Kamu Istihdam Portali (EKIP) kurulacag: belirtilmistir (Devlet Personel
Baskanligi, 2017: 24).

Tiirkiye’de hukuki olarak kamu personel sisteminde yoneticilik ayr1 bir idari siif olarak tanimlanmamustir. Ust
diizey yoneticilerin kimler oldugu, yetki ve sorumluluklari, atama usul ve esaslari ile 6zliikk haklari birbirinden
bagimsiz ve net olmayan bir bigimde diizenlenmisti. Yeni sistemde iist diizey idarecilerin nitelikleri, atama usulleri
ve se¢imleri gibi konularin Cumhurbaskanligi kararnameleriyle diizenlenecegi anayasa degisikliginde agikga
belirtilmistir, 10 Temmuz 2018 iist kademe kamu yoneticileri ile kamu kurum ve kuruluslarinda atama usullerini
diizenleyen Cumhurbaskanligi kararnamesi yayinlanmistir (Geng, 2019: 125).

Yeni sistemle birlikte daha 6nce var olan pek ¢ok kurum kaldirilmis, doniistliriilmiis veya birlestirilmistir. Dogal
olarak bu kurumlarin basinda gorev yapacak biirokratlarin da atama ve gorevden alma usulleri de degismistir.
Genel olarak iist diizey biirokrasiye yapilan atama ve gorevden almalarin bakanliklarda oldugu rutin idari eylem
seklinde cumhurbagkani tarafindan yapilmaktadir. Yani daha oOnceki sistemde yer alan Ornegin igli
kararname/miisterek kararname gibi uygulamalar devreden ¢ikarilmistir.

Cumhurbaskani yardimcisi ve bakanlarin atamalarinda merkezi idarenin doniisiimiiniin baslangi¢ noktasi
biirokrasideki degisim olmakla birlikte uygulayicilar olarak biirokratlarin durumu ayr1 bir 6nem ve 6zellik arz
etmektedir. Zira kamu yOnetimi alaninda arastirma ve ¢aliyma yapan pek c¢ok arastirmaci ve yazarin, kamu
yonetiminde biirokrasiye dair sorunlardan soz ettigi goriilmiistiir. Ornegin hantallik, direng gdsterme, siyasi tutum,
yavaglatma vb. yoniinde elestiriler yapilmaktadir. Yeni sistemde biirokrasinin mevcut ve kronik oldugu ileri
stirilen bahsi gegen bu durumlarin 6niine gegilerek ya da en aza indirilerek hiz ve etkinligin saglanmasi
amaglandig1 ifade edilmektedir (Karatepe, Alkan, Atar, Bing6l ve Durgun, 2017: 73-76).

Ornegin 6nceki sistemde genel miidiir, kurum ve daire baskan1 vb. gibi atamalarin yapilabilmesi icin bagbakan
teklifi ile cumhurbagkan1 onayi, ya da meclis, bagsbakan ve cumhurbagkani gibi miisterek (ii¢lii) bir yapida imza
veya onay siireci s6z konusu idi. Diger yandan tiiziikler, bakanlar kurulu, yonetmelik veya kararnameleri
cumhurbaskanin imzasi/onay1 olmadan yiiriirliige girememektedir. Bu noktada tartismalar yogunlagmaktadir. Zira
anayasa tarafindan cumhurbaskanina verilen “devletin bas1”, “organlar arasinda uyum”, “hukuk devleti ilkesinin
Ozetilmesi” vb. gorevler bakimindan cumhurbagkaninin kendisine gelen hususlari imzalamadan 6nce “hukukilik”
ve “yerindelik” denetimi yaparak imzalama/imzalamama karar1 vermesi dogaldir. Ancak eski sistemde “sembolik”
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oldugu nitelenen cumhurbaskaninin 6zellikle “direng gosterme veya imzalamama” tutumu sistem {izerinde
baskilara yol agmistir denilebilir.

Kamu politikalar1 baglaminda iist diizey veya st kademe yoneticilik denildiginde ise kamu hizmetlerinin
sunulmasinda, idari ve teknik hususlarin diizenlenmesinde, mevzuat ¢er¢evesinde igleyisin saglanmasinda, devlet
politikalarina gore sistem isleyisinde, hem uygulama hem karar verme noktasinda kanunlar ¢ergevesinde kendisine
yoneticilik tevdi edilmis kisilerin kast edildigi kabul edilebilir. Ust kademede yer alan kamu yoneticilerinin kendi
alanlarinda mesleki bilgi deneyim ve yetkinlik baglaminda belli alanlarda uzmanliklarinin olmasi s6z konusudur.
Ornegin Fransa’da iist diizey kamu yoneticileri icin “grandes ecoles” yani “iist diizey teknik kadrolar” anlaminda
bir terim kullanilmaktadir (Sobaci ve Koseoglu, 2018: 11).

Kamudaki iist diizey kadrolarin 6nemi, bunlarin mevcut anayasal, kanun ve diger idari diizenlemeler ¢ercevesinde
merkezi idarenin aldigi karar ve politikalarini uygulamaya gegiren unsurlar olmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Zira merkezi idarenin aldig1 karar ve sergilemek istedigi yonetimin deyim yerindeyse “saha” daki
tatbik unsurlar1 biirokrasinin bagindaki {ist diizey yoneticilerdir. Dolayisi ile list diizey yoneticiler vatandas
nezdinde devleti temsil ettiginden uygulamadaki tutumu olduk¢a 6nemlidir. Ust diizey kamu ydneticilerine ¢dziim
getiren vatandas odakli hizmet anlayisi ile engelleyici ve statiikocu tutumlarinin hem siyasi hem de idari sonuglari
olmaktadir. Bundan dolay1 bu kimselerin idari ve politik rol ve sorumluluklari vardir. Onlarin bu durumlari,
politika yapanlarin hedeflerini pratige doniistiirme siirecinde kdprii gérevi gérmelerini saglar (Sobaci ve Kdseoglu,

2018: 11-12).
3.3. Ust Diizey Biirokrat Atamalar

Giinliik kullanimda biirokrasi sdzctigii, iglerin zorlastirilmasi, geciktirilmesi, mevzuat sarmalinda dondiiriilmesi,
bekletilmesi sureti ile verimsizlestirilmesi vb. gibi olumsuz ¢agrigimlarla anilmaktadir. Esasen biirokrasi ideal bir
yOnetim sisteminin igler kilinabilmesi i¢in rasyonel kararlarin alinmasi, saglam orgiitsel yapilarin insa edilebilmesi
ve hizmetlerin sunulabilmesi i¢in olusturulan bir sistemdir.

Yénetim sisteminde biirokratik karakterin nasil olacagi ise ayr1 bir konudur. Ulkelerin idari ve siyasal yapilart
birbirinden farklilik gdsterdigi gibi bunlara bagli olarak kamu biirokrasisindeki atama usul, ilke ve yontemleri de
farklilik gostermektedir. Genel olarak yukarida da ifade edildigi kamu politikalarinin uygulama ayaginda politik
ve idari rolleri bakimindan merkezi idare ile vatandas(kamu) arasinda oldukc¢a Snemli bir koprii islevi goren
biirokratlarinda atanmalarinda ii¢ tiir yontemden s6z edilebilmektedir.

Birinci yontem; Ingiliz modeli olarak ifade edilen tarafsiz atamalara dayanmaktadir. Liyakat ilkesi belirgin bir
sekilde gozetilerek yapilan atamalar, belli bir konuda uzmanligi ve yetkinligi bulunan kisilerin bazi kurum ve
kuruluglar1 bagina getirilmesi seklinde gerceklestirilmektedir. Siyasi idare ile bagi oldukca az veya hi¢ olmayan
bu modelde atanan yoneticilerin, uzmanliklarindan yararlanilmasi ve insan sermayesi olarak degerlendirilmesi

amagclanmaktadir. Devletin ve sistemin kurumsallasmasinda bu model degerli bulunmaktadir (Sahin ve Aksoy,
2016: 26).

Ikinci yontem; Ust diizey biirokrasiye yapilan atamalarda siyasi iradenin kendine yakin olan kisileri secerek
gorevlendirmeyi yegledigi atama usuliidiir. Liyakat ilkesinin gérece daha geride kaldigi bu modelde, atamasi
yapilan biirokratlar genellikle siyasi kisilikleri olan veya siyasi kisiliklerce desteklenen, niifuz ve iliskilerle
desteklenen, gorece nepotizmden beslenen, etkinlik ve verimlilikten ziyade siyasi iradeye hizmet eden anlayigla
hareket eden olgular iizerinden atanmaktadir. Bu tlirden atamalarda siyasal kontrol olduk¢a belirgindir. Bu tiir
biirokrasi igin “elestirilen biirokrasi” ifadesi de kullanilabilir (Eryilmaz, 2008: 14-15; Aydin, 2012: 55-56). Ikinci
yontemin en bilyiik zaafi, biirokrasi ile siyaset arasinda yakin iliskilerin ya da zitliklarin s6z konusu olmasi ve
onceliklerinin taraflarin siyasi ¢ikarlarini gézetmesidir. Siyaset biirokrasi lizerinde baski kurabildigi gibi siyasi
alanla kendi goriisii arasinda terslik olmasi halinde biirokrasi engelleyici bir faktdr olabilmekte yani siyasallasma
s0z konusu olabilmektedir (Bayram ve Cinar, 2007: 14-15).

Ugiincii yontem; biirokrasiye atanacak {ist diizey yoneticilerin gérevlendirilmesinde genellikle parti {iyeligine bagl
olarak degerlendirildigi yontemdir. Bu yontemde, liyakat oldukg¢a arka planda kalmakla birlikte, partideki statii ile
esdeger biirokratik vazife verilmesi s6z konusu olabilmektedir. Otoriter ya da totaliter rejimlerde goriilen bu tiir
yontemler parti devletlerine has olmakla birlikte verimsizlik ve etkinsizlik en ileri seviyelerde goriilebilmektedir.
Biirokrasi ile siyasal gii¢ biitiinlesik halde oldugundan kamu hizmetinden degil sorunlu kamu yonetimi ya da
emirler yonetiminden soz edilebilir. Sosyalist sistemlerde bu tiir yontemleri “biirokratik kolektivizm™ olarak
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nitelenmekte birlikte eliter bir yonetici simf meydana gelmektedir (Kapani, 1997:112-114; Ozer, Akgakaya, Yayl
ve Batmaz, 2015: 162).

Arastirmaci olarak bu ii¢ yonteme dair Tiirkiye agisindan bir degerlendirme yapildiginda sunlar ifade edilebilir;
geemisteki siyasal yapinin ve de 6zellikle koalisyonlu yillarin getirdigi kadrolasma anlayigt Tiirk biirokrasi
sisteminde yukarida ifade edilen ikinci durumu beslemistir denilebilir. Siyaset ile biirokrasi arasinda yakinlik veya
zitlik baglaminda iliskiler s6z konusu olmustur. Uciincii yontem ise diinyada artik karsilig1 kalmamis ya da cok az
sayilabilecek sosyalist sistemlere has bir durumdur. Ancak birinci yontem iilkemiz i¢in bir an 6nce gegilmesi
gereken bir yontemdir denilebilir. Bahsi gecen iic yontem bir cerceve ¢izmekle birlikte karsilastirmalar
yapilabilmesi i¢in Kariyere dayali ve pozisyona dayali yontemler de kullanilmaktadir.

Kamuda st diizey biirokrasiye yonetici atama kriterleri iilkelerin kendi dinamiklerine gore o6zellikler arz
edebilmekte ve genel bir standart uygulamadan séz edilememektedir. Ornegin Tiirkiye’de kariyere dayali atama
yontemi olarak akademik diizey, KPSS, dil sinavlar1 vb. segici bir yontem olarak kullanilmakla birlikte
Cumhurbaskanligi bagl birimleri ile bazi kamu kurumlarinda nitelik, deneyim vb. gibi unsurlar bakimindan
“sozlesmeli” statiisiinde kadrolar teskil edebilmektedir.

Cumhurbagkanlig: hiikiimet sistemine geciste ifade edilen baglica gerekgeler arasinda klasik nitelikte oldugu ve
engeller olusturdugu ileri siiriilen mevcut biirokratik yapimin degistirilmesi, vatandag ve hizmet odakli, siiratli
kararlar alinabilen, alinan kararlarin merkezden sahaya dogru uygulanmasi saglanabilen bir yapiin
olusturulmasidir. Bu konuda dénem itibariyle Basbakan olan Recep Tayyip Erdogan’in katildig1 bir agilista yaptigi
konusmanin bazi kisimlar1 su sekildedir;

“Ozel sektor hizla basariyorsa, nigin bunun éniine bariyer ¢ekiyoruz? 'Bu iilkede tas iistiine tas
koyanin basimiz iistiinde yeri var' dedik, biz yollart actik. 'Peki yiizde yiiz basari oldunuz mu?'
Hayir, olamadik, ciinkii Tiirkiye'de bu biirokratik oligarsi oldugu siirece bunu basarmak zor.
Tabii yarin medya yazacak, 'Coziin bunu' diyecek. Diinyamin hi¢chbir yerinde yasama organlari
bunu ¢ozememigsler ki biz ¢ozelim. Ciinkii yine gelip takildigi yer biirokratik oligarsi. Bunun
¢oziilme yolu var ama o da demokrasiyle bagdasmuyor. Stkinti burada. Demokratik kurallar
icinde bunu asmanin gayreti igindeyiz. Derdimiz su; eger Tiirkiye sanayi ve teknolojide biiyiik
patlama yapacaksa, Cumhuriyet'in 100. yil déniimiinde diinyanin ilk 10 ekonomisi arasina
girecekse, bunu basarmak zorundayiz. Tiirkiye'de sadece biirokratik oligarsi bariyer
olugturmuyor-... ... siyasetin i¢inde olanlar da bariyer olusturuyor. ................ bunlara bir¢ok
engeller konuldu. Nereden? Her yerden. ........... Bir girisimci yatirim yapacak ama
bakiyorsunuz ki hop bariyer var éniinde.”(NTV Haber, 2009).

Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in ge¢miste siklikla yargi, askeri ve sivil biirokrasiden rahatsizligini dile
getirdigi bilinmekle birlikte bu durum yeni sisteme gegigin Onemli gerekgelerinden bir olmustur. Zira
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, “biirokratik oligarsi bariyeri” neden sdz ederken siyaset ve biirokrasi
iligkisine atfen “siyasetin iginde olanlar da bariyer olusturuyor” demistir. Buna goére kendisinin sadece
biirokrasinin tutumundan degil ayn1 zamanda siyasallasmig biirokrasiden rahatsiz oldugu anlasilmaktadir. Bu
kapsamda yapilmasi planlanan degisiklerin hayata gecirilebilmesi i¢in yeni sistemde, biirokraside iist diizey
yonetici atamalarinin usul, ilke ve kurallari “10.07.2018 tarihli 3 sayili Ust Kademe Kamu Y&neticileri {le Kamu
Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usullerine Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesi” diizenlenmistir.

Ancak; Cumhurbagkanligi hiikkiimet sistemine gegis i¢in 16 Nisan 2017’de referandum yapilmis ve “evet” sonucu
ciktiktan yaklasik 14 ay sonra Cumhurbaskanligi ve milletvekili genel segimleri 24 Haziran 2018 tarihinde
yapilmistir. Yeni sisteme gecilmesinin {izerinden ¢aligmanin hazirlandigi dénem itibariyle aradan yaklasik olarak
bir y1l gegmistir. Bundan dolay sistem degisikliginin halen devam ettigi ve biirokraside hedeflenen doniisiimiin
saglanip saglanamadig1 hakkinda saglikli yorum yapabilmek i¢in zamana gereksinim oldugu ifade edilebilir.

4. SONUC

Devlet teskilath bir insan toplulugu olarak insan unsurunun en gelismis cemiyet yapilanmasi olup yapisal ve
islevsel olarak daima gelisim gdstermektedir. Herhangi bir topluluk i¢in devlet kavraminin kullanilabilmesi, o
toplulugun niifusla birlikte yapisal gdriiniime sahip olmasi yani orgiitlenmesi gerekmektedir. Dolayisi ile devlet,
belirli bir toprak pargasi ile sinirlandirilan, en biiylik yasal ve mesru yaptirim giiciine sahip olan siyasal ve
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kurumsallagmis bir iktidar seklidir. Bagka bir deyisle, belli bir insan toplulugunun huzur ve giiven igerisinde bir

arada yagamasini saglayan, toplumsal birlik ve kamu diizenini tesis etmek ve devam ettirmek igin ve tek tarafli
yaptirim giiciine sahip, hukuki ve tiizel kisiligi olan sosyal bir orgiitlenmedir.

Hiikiimet kavramu ise devletten ayr1 bir yerdedir. En kisa hali ile devleti ve kurumlari isleten yap1 olarak goriilebilir.
Hiikiimet sisteminde ve siyasal sistemde (eger varsa) partiler, hiikkiimet etmek ve kendi goriislerine gore siyasal
sistemde yer almak tizere teskil etmis kurumlar olarak goriilmektedir. Diger yandan devletin ii¢ ana fonksiyonunu
ve erkini konu edinmesi itibari ile hiikiimet sisteminin diger siyasi sistem konulari icerisinde oncelikli bir dneme
haiz oldugu vurgulanabilmektedir. Temel karakteristiginin hiikiimet sistemi tarafindan belirlendigi ifade edilen
siyasi rejim siyasi sisteme gore daha dar ancak hiikiimet sistemine gore daha genis bir alan1 ifade etmektedir.

Diinya iizerinde yaklasik kirk kadar iilkede baskanlik veya buna benzer sistemler kullanilmakla birlikte her tilkenin
kendi kosullarina gore gelismis ve yerlesmis bir hiikiimet sistemi bulunmaktadir. Hiikiimet sistemlerine yonelik
yapilan degerlendirme ve siniflama genel nitelikte olup tilkelerin uyguladiklari sistemler kendine has 6zellikler arz
etmektedir. Tiirkiye’de uygulanmakta olan parlamenter hiikiimet sistemi, pek ¢ok siyaset¢i ve devlet adami
tarafindan uzun yillar elestirilmis ve sistem degisikliginin bagkanlik biciminde degismesi gerektigi dile
getirilmistir. Parlamenter sisteme yoneltilen elestirilerin basinda; istikrarlt hiikiimetlerin teskil etmesinin gii¢
oldugu bundan dolayr da yiriitmenin icrai islemlerinde siirdiiriilebilirliginin saglanamamasidir. Nitekim
Tirkiye’de, Cumhuriyet tarihinde, 65 hiikiimet kurulmus ve dmiirleri ortalama 17 ay gibi kisa olmustur. Diger
yandan koalisyonlardan ileri gelen istikrarsizliklar Tiirkiye’de pek c¢ok siyaset kurumunun enerjisini iilke
meselelerine vermesine engel olmustur. Parlamenter sistemin elestirilebilecek ve savunulabilecek yanlar1 olmakla
birlikte, uzun tartisma ve miinazaralardan sonra degisiklik karar1 alinmis, adina “Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemi” denilen bu yeni sistem 16 Nisan 2017 tarihinde referanduma sunulmugtur. Sonucun “evet” seklinde
olmasi ile birlikte anayasa degisikligi ve diger yasal/idari degisimler i¢in siire¢ baglamistir. Yeni sistemin ilk se¢imi
24 Haziran 2018 tarihinde yapilmis ve yeni sistemde Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
Erdogan segilmistir.

Yeni donemde pek ¢ok degisiklik s6z konusu olmakla birlikte bu g¢alismanin inceleme konusu olan
Cumhurbagskanligi hiikiimet sisteminde bakanliklar ve {ist biirokraside merkezi idarenin doniisiimiine bakildiginda
iki 6nemli adim atilarak donisiimiin bagladigini ifade etmek miimkiindiir. Birincisi 02.7.2018 Tarihli, Resmi
Gazete; 09.07.2018 tarih ve 30473 sayili “703 No’lu Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi
Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname”dir. Bu kararname ile pek ¢ok kurum kapatilmis, statiisii degistirilmis veya birlestirilmistir. Uyum
stirecinde 3 bakanlik kapatilmis, 8 bakanligin statiisii degistirilmis ve 16 yeni bakanlik kurulmusgtur. Bunlar
takiben 9 kurul, 8 baskanlik ve 4 ofis kurulmustur. Bu degisikligin hemen ardindan “10.07.2018 tarihli 1 nolu
Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi” yayimlanmistir. Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sisteminde Merkezi Yapi, Atamalar, Gorevden Almalar, birimlerin kurulmasi ve bunlara dair tim
hususlar 1 nolu kararnameye gore tanzim edilmistir. 1 Nolu kararnamenin birinci maddesinde anayasanin 104.
maddesindeki hiikiim ile paralel sekilde “(1) Cumhurbaskani Devletin basidir. Yiiriitme yetkisi Cumhurbagkanina
aittir. (2) Cumhurbagskani, Devlet bagkani sifatiyla Tiirkiye Cumhuriyetini ve Tiirk Milletinin birligini temsil eder;
anayasanin uygulanmasini, Devlet organlarinin diizenli ve uyumlu ¢aligmasini temin eder. (3) Cumhurbagskant,
yetkilerinden bir kismini, gerektiginde sinirlarini yazili olarak belirterek, astlarina devredebilir. Ancak devrettigi
yetkiyi, gerek gordiigiinde kendisi de dogrudan kullanabilir” denilmektedir. Buna gore cumhurbagkaninda devletin
basi, yiiriitme yetkisi, Tiirk Milletini temsil, anayasanin uygulanmasi ve devletin islerliginim temini gdrevi
yiiklenmistir. Bu kapsamda Cumhurbaskanligr idari yapist olusturulmus ve merkez teskilatlarinin st
yoneticilerinin statiileri ile atama/gorevden alma wusulleri belirlenmigtir. Genel olarak hem bakanlar
(cumhurbaskan1 yardimcisit dahil) hem de biirokrasideki {ist yoneticiler eski sistemde oldugu gibi degil
cumhurbaskaninin rutin idari tasarrufuna gore gorev yapar hele gelmistir. Ayrica iist yonetici sinifindaki
biirokratlarin gorev siireleri de cumhurbagkaninin gorev siiresi ile bir tutulmustur. Siyaseten sorumlulugu iizerinde
alan hiikiimet ve meclis, siyaseten sorumsuz olan cumhurbaskaninin onay/onaylamama kararlarina “mecbur”
kaldig1 gerekgesi ile biirokrasinin siyasi sorumlulugu paylagmasi diisiincesi gelismistir. Yeni sistemle birlikte
biirokratlarin gérev siireleri cumhurbagkanin gorev siiresi ile sinirli olmasi hem yeni secilecek olan cumhurbaskani
icin problem olmayacag: gibi, parlamenter sistemde iist biirokratlar daha sonra hiikiimetle uyusamadiklarinda alt
kadrolara atanamadig1 i¢in merkezde miisavirlik kadrolarinda gorevlendiriliyor ve kadrolarda higbir is yapmadan
mali olarak yiikiimliilikkler getiriyordu. Yeni sistemle birlikte bunlar da ortadan kalkmis olacak. Bu sistemle
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birlikte biirokraside tecriibe ile birlikte verimlilik esas alinacak ve boylelikle halka hizmet odakli hizmet 6n plana
¢ikacaktir.

Kamu biirokrasisi yonetiminde énemli adimlardan bir digeri de 1 Nolu kararname ile birlikte ¢ikan “10.07.2018
tarihli 3 sayih Ust Kademe Kamu Yéneticileri fle Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Atama Usillerine Dair
Cumhurbagkanligi Kararnamesi” dir. Bu kararname ile Tiirk kamu biirokrasisinin kokli sekilde degistirilmesi
hedeflenmektedir. Kamu biirokrasisinde iist diizey yoneticilerin atanmalarinda diinyada farkli model ve drnekler
oldugu goriilmektedir. Birinci yontem; Ingiliz modeli olarak ifade edilen tarafsiz atamalara dayanmaktadir.
Liyakat ilkesi belirgin bir sekilde gozetilerek yapilan atamalar, belli bir konuda uzmanhig ve yetkinligi bulunan
kisilerin baz1 kurum ve kuruluslar1 basina getirilmesi seklinde gerceklestirilmektedir. Siyasi idare ile bag1 olduk¢a
az veya hi¢ olmayan bu modelde atanan yoneticilerin, uzmanliklarindan yararlanilmasi ve insan sermayesi olarak
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Devletin ve sistemin kurumsallasmasinda bu model degerli bulunmaktadir.
Ikinci yontem; Ust diizey biirokrasiye yapilan atamalarda siyasi iradenin kendine yakin olan kisileri secerek
gorevlendirmeyi yegledigi atama usuliidiir. Liyakat ilkesinin gérece daha geride kaldigi bu modelde, atamasi
yapilan biirokratlar genellikle siyasi kisilikleri olan veya siyasi kisiliklerce desteklenen, niifuz ve iliskilerle
desteklenen, gorece nepotizmden beslenen, etkinlik ve verimlilikten ziyade siyasi iradeye hizmet eden anlayisla
hareket eden olgular {izerinden atanmaktadir. Bu tlirden atamalarda siyasal kontrol oldukg¢a belirgindir. Bu tiir
biirokrasi icin “elestirilen biirokrasi” ifadesi de kullanilabilir. Tkinci yontemin en biiyiik zaafi; biirokrasi ile siyaset
arasindaki yakin iligkilerin ya da ztliklarin séz konusu olmasi ve onceliklerinin taraflarin siyasi g¢ikarlarinin
gozetilmesidir. Siyaset biirokrasi lizerinde baski kurabildigi gibi siyasi alanla kendi goriisii arasinda terslik olmasi
halinde biirokrasi engelleyici bir faktor olabilmekte yani siyasallasma séz konusu olabilmektedir. Ugiincii yontem;
biirokrasiye atanacak iist diizey yoneticilerin gorevlendirilmesinde genellikle parti iiyeligine bagli olarak
degerlendirildigi yontemdir. 1 Nolu kararname ile yeni sistemde ilk yontemin ortalama bir yonii olusturulmus
denilebilir. Yani liyakat ilkesi sistem degisikligi siirecinde sik¢a vurgulanmis, biirokrasinin siyaset kurumu
lizerinde vesayetinden sikayet edilmis sonug itibariyle de liyakat ve siyasi iradeye baglilik seklinde
yorumlanabilecek bir yap1 olusturulmaya calisilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de kamu personeli alimlarinda
merkezi sinavlarda basarili olma 6l¢iitii uzun yillardan beridir uygulanmakta oldugundan, yeni sistemde, kariyere
dayali yani eleme agamalarini gegmis olma kosulu pek ¢ok kademe igin gegerlidir. Ancak yeni sistemde liyakat ve
performans vurgusu 6ne ¢iktigindan, alaninda basarili 6zel sektdrden kisilerin de s6zlesmeli istihdam statiisii ile
iist yonetici olarak atanabilir olmasinin yolu agilmistir.

Tiirkiye’de siyasal doniisiim bahsinde goriis bildirenlerin pek ¢ogunun 6teden beridir vurgu yaptigi hususlarin
baginda biirokrasi iizerinden degerlendirmeler yaptiklari anlagilmistir. Ancak arastirmact olarak tiim devlet
kademelerinde diinyada ornekleri bulunan liyakat, yetkinlik, deneyim vb. dlgiitlerin dncelikleri arasina alinmasi
gerektigidir. Burada sayilan ilkelerin tam anlamiyla gerceklestirilmesi igin Ingiltere’deki ‘‘Hizmeti koruma
kurulu’’ ya da Amerika’daki ‘‘Liyakati koruma kurulu’’ gibi bir kurulus kurularak cumhurbagkani kararnamesi
ile atanan kisilerin veya gorevden alinan kisilerin sikdyet konularini ¢6ziime kavusturulmasi saglanabilir. Diger
yandan, iist kademe yetistirme anlaminda daha etkili ve genis kapsamli uygulamalarin devreye alinmasi
gerekmektedir. Tirkiye igin partili cumhurbagkanligi sistemi yabanci bir kavram olmamakla birlikte giigler
arasindaki dengelerin zaman igerisinde ve demokrasi gelenegi ile birlikte olgunlagmaya ihtiyaci vardir.

Diinyada her iilkenin yonetim sistemi kuramsal olarak benzerlik gosterse de uygulama bakimindan benzersizdir.
Bundan dolay: Tiirkiye’de sistem tartigmalarinda iilkenin kendi dinamikleri gozetilerek goriislerin ileri siirtilmesi
gerekmektedir.
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