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istatistik Kayg1 Olceginin (SAS) Psikometrik Ozelliklerinin
incelenmesi*

Hakan BEKTAS™, Sema ULUTURK AKMAN**, Ege YESILALTAY"**

0z

Bu ¢alismanin amaci, Vigil-Colet ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilmis
istatistik kaygi dlgeginin Tiirkce versiyonunun psikometrik dzelliklerinin incelenmesidir.
Bu ama¢ dogrultusunda sosyal bilimler alanindaki bir lisans diploma programinda
istatistik dersi almis ve sinavina girmis 6grencilerden anket yoluyla veri toplanmistir. Bu
kapsamda c¢alismaya gonilliillik esasina gore 350 6grenci katilmis ve toplanan veri
kiimesinden hareketle; aciklayic1 faktor analizi, korelasyon ve giivenilirlik analizleri
uygulanmistir. Uygulanan agiklayici faktor analizi neticesinde kesfedilen faktor yapisinin
6lcegin orijinal faktor yapisiyla uyumlu oldugu saptanmistir. Dolayisiyla literatiirdeki
haliyle istatistik kaygisinin alt faktorleri; smav kaygisi, yardim isteme kaygisi ve
yorumlama kaygisi olarak adlandirilmistir. S6z konusu bulgularla, ¢alismada toplanan
veri kiimesinin gecerlilik oOzelligine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Calisma
kapsaminda giivenilirlik analizi icin icsel tutarliligi gostermek ilizere Cronbach alfa
katsayis1 hesaplanmistir. Bu baglamda, her bir faktor i¢in hesaplanan Cronbach alfa
katsayis1 ise giivenilirlik 6zelligi agisindan bulgu olusturmustur. Dolayisiyla istatistik
kaygi 6l¢eginin Tiirkge versiyonunun gecerlilik ve giivenilirlik 6zelliklerine sahip oldugu
sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: Gegerlilik, Giivenilirlik, [statistik Kaygisi, Istatistik Kaygi
Olgegi, Faktor Analizi

An Examination of the Psychometric Properties of the Statistical Anxiety Scale
(SAS)

Abstract

This study aims to investigate the psychometric properties of the Turkish version
of the Statistical Anxiety Scale developed by Vigil-Colet et al. (2008). 350 social science

Ozgiin Aragtirma Makalesi (Original Research Article)

Gelis/Received: 02.10.2019

Kabul/Accepted: 31.08.2020

DOI: https://dx.doi.org/10.17336/igusbd.627197

* Bu ¢alismanin 6zet metni, 12-13 Ekim 2017 tarihlerinde Konya’da gerceklestirilen I. Uluslararasi
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Ogrenci Kongresi (ISERSC) bildiri kitabinda “Universite
Ogrencilerinde istatistik Kaygis1” bashgiyla yayimlanmistir.

*Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Universitesi, [ktisat Fakiiltesi, Ekonometri Béliimii, Istanbul, Tiirkiye,
E-posta: hbektas@istanbul.edu.tr ORCID https://orcid.org/0000-0002-7856-2674

** Dog. Dr., Istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii, Istanbul, Tiirkiye,
E-posta: akmans@istanbul.edu.tr ORCID https://orcid.org/0000-0002-4075-8313

** Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekonometri Anabilim
Dali, Istatistik Programy, istanbul, Tiirkiye, E-posta: egeyesilaltay@gmail.com

ORCID https://orcid.org/0000-0002-3011-3204

-1-


https://dx.doi.org/10.17336/igusbd.627197
mailto:hbektas@istanbul.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7856-2674
mailto:akmans@istanbul.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-4075-8313
mailto:egeyesilaltay@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3011-3204
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undergraduate students who enrolled in a statistics course and took the course exam
participated in the study voluntarily. Data were collected via survey and explanatory
factor analysis, correlation, and also reliability analysis was conducted. The findings of
explanatory factor analysis are consistent with the original factor structure of the scale.
Therefore, the sub-factors of Statistical Anxiety are named as it was in the literature;
examination anxiety, asking for help anxiety, and interpretation anxiety. The finding
suggests that the data set collected in the study indicates validity. Cronbach's alpha
coefficient was also calculated for internal consistency for reliability analysis. Cronbach's
alpha coefficients calculated for each factor show that the scale is reliable. Therefore, it is
concluded that the Turkish version of the statistical anxiety scale ensures validity and
reliability.

Keywords: Validity, Reliability, Statistics Anxiety, Statistical Anxiety Scale, Factor
Analysis

Giris

Insanoglu kars1 karsiya kaldigi olgulara bagh olarak cesitli duygu durumlar
gelistirir. S6zgelimi, giizel bir haber ya da bir hediye aldiginda seving, sira beklerken
sirasinin bir bagkasi tarafindan gasp edilmesinde 6fke, karsidan karsiya gecerken hizla
gelmekte olan bir aracla korku, sevdigi bir yakinini kaybettiginde iiziintii duyar. Bu
ornekleri arttirmak miimkiindiir. Dikkat edilecek olursa, tiim duygu durumlari disaridan
gelen bir uyar1 lizerine gelismektedir.

Korku ve kayg giinliik konusma dilinde es anlamli kullanilmakla beraber gercekte
farkli anlamlari olan iki sézciiktiir. Korku ve kaygi, her ikisi de, digsal bir uyarana karsi
insanin gelistirdigi bir duygu durumudur. Dolayisiyla, uyaran dis diinyadan gelmekle
beraber kisinin onlara yiikledigi anlam aradaki farki olusturmaktadir.

Kisi, maruz kaldig1 olaya fiziksel bir risk ya da tehdit anlami yiikliiyorsa gelisen
duygunun adi korku; kisiligine yonelik bir risk ya da tehdit anlam ytikliiyorsa gelisen
duygunun adi kaygi (anksiyete) olmaktadir. Ornegin, parasiit ile atlamak iizere olan biri,
atlama sirasinda parasiitiin agilmama ihtimalini diisiinerek korku; atlayis1 yanlis yapmak
suretiyle yanlis yere inmek ve bu sebeple alay konusu olmak diisiincesiyle kayg: yasar
(Ozer, 2017).

Diger bir deyisle, fiziksel ya da yasamsal bir zarar riski korkuya, basarisiz olma,
yanlis yapma, alay konusu edilme, utanma, elestirilme vb. i¢sel algilar kaygiya sebep olur.

Gerek korkular gerekse kaygilar, yasami siirdiirebilmek icin gerekli olan duygular
olmakla beraber asir1 diizeyde yasanmalari sorunlara yol agabilir.

Yasamsal tehditlere karsi korku duymak, insani tehlikelere karsi dikkatli olmaya
ve tedbir almaya yonelten ve 6l¢iilii olmak kaydiyla, hayatin devami agisindan son derece
onemli bir duygu durumudur. Kaygi da benzer sekilde 6l¢iilii olmak kaydiyla, insana olasi
riskleri degerlendirme ve 6nlem alma konusunda faydali ve yol gosterici olmakla beraber,
Olciiniin kacirilmasi durumunda, kisirdéngiilerle olusacak yiiksek kaygi diizeylerinde,
asir1 stres yliklenmek, kendimize olan giliveni ve inanci kaybetmek ve hatta timitsizlige
kapilmak gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Kennerley, 2017).

Korku ve kaygi konusunda yaptigimiz temel agiklamalardan sonra, ¢alismamizin
da ana unsuru olmasi sebebiyle, kaygi izerinde daha ayrintih durmak istiyoruz.

Kaygi ile ilgili olarak literatiirde cesitli tanimlamalar mevcuttur. Kaygi, “kaynagi
belirsiz korku” (Baltas ve Baltas, 1998), “gelecek olumsuzluklara karsi hissedilen
rahatsizlik duygusu ya da gerginligin bedensel belirtileri” (Endler ve Kocovski, 2001;
Callea vd., 2012) olarak da tanimlanmaktadir.
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Genis anlamda kaygi, cevresel ve psikolojik uyaranlara karsi insanin dogasi geregi
gosterdigi duygusal tepki; dar anlamda ise, kaynag1 ve baslangici bilingli olmamasina
ragmen bilingli bir sekilde hissedilen ve beraberinde terleme, sararma gibi fiziksel
degisimlerin de goriildigi bir duygu durumu olarak tanimlanmaktadir (Kaya ve Varol,
2004).

Dolayisiyla, giinliik yasam i¢inde olagan ve temel duygu durumlarindan biri olan
kaygi, tehdit edici bir durum karsisinda birey tarafindan hissedilen huzursuzluk ve endise
durumu olarak da ifade edilmektedir.

Kaygi, hemen her birey tarafindan az ya da ¢ok yasanan, hoslanilmayan, rahatsiz
edici bir his olarak algilanmakta ve bireyler iizerinde olumsuz etkiler yaratan ve bu
sebeple ortaya c¢ikan davranislarin ya da performansin dengesini bozarak basarisizliga
yol acabilen bir duygu durumunu ifade etmektedir (Kurtuldu, 2009).

Kayginin literatiirde durumluk kaygi ve stirekli kaygi olmak tizere iki ana baslkta
degerlendirildigini gérmekteyiz. Siirekli kayginin (trait anxiety), bireyin kisiliginden
kaynaklandigi ve genel bir kisilik 6zelligi olarak ortaya ciktigi kabul edilmektedir. Bu
durumdaki kisi icinde bulundugu kosullari siirekli olarak kaygi verici olarak algilamakta
ve yorumlamaktadir. Durumluk kaygi (state anxiety) ise kisilerin 6zel durumlar tehdit
edici olarak yorumlamasi sonucunda olusmaktadir (Kutlu, 2001).

Dolayisiyla, durumluk kaygi normal bir duygu olarak kabul edilirken, siirekli kaygi
ise tedavi gerektiren bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmektedir.

Literatiirde bir baska ayrimda da kayginin kisilik, durum ve olay kaynakli olmak
tizere ii¢ farkl sekilde ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir. Buna gore, kisilik kaynakli kaygi,
bazi bireylerde kisiligin degismez bir parcasi olarak goriilmekte ve devamlilik arz
etmektedir. Durum kaynakli kaygi, belirli bir durum karsisinda, bu duruma kars: es
zamanli ve 6zel olarak ortaya ¢ikan bir duygu durumunu ifade etmektedir. Olay kaynakl
kaygi ise, belirli olaylar karsisinda olusan duygu durumu olarak tanimlanmaktadir (Aydin
ve Zengin, 2008).

Dikkat edilecek olursa {i¢lii ayrimda yer alan durum ve olay kaynaklh kaygilar
durumsal kaygilar; kisilik kaynakli kaygilari da siirekli kaygilar olarak degerlendirdigimiz
ikili ayrima ulagilmis oluyoruz. Bu agidan bakildiginda, durumsal kaygi, ¢esitli tehdit ya
da stres faktorleri karsisinda sinir sisteminin uyarilmasi neticesinde ortaya g¢ikan
gerginlik, sinirlilik ya da evham gibi gecici duygu durumlar: olarak tanimlanmaktadir.
Siirekli kayg ise, kisinin kaygiya yatkinlig1 seklinde degerlendirilmekte ve bu kayginin
zaman icinde ortaya ciktigi kabul edilmektedir (Spielberger ve Reheiser, 2009). Ote
yandan, durumsal kaygi kisinin herhangi bir olgunun yasanmasi sirasinda nasil
hissettigini ifade ederken; siirekli kaygi ise kisinin genel olarak nasil hissettigini
tanimlamaktadir (Fountoulakis vd., 2006).

Kisilerin, gelecekte kotii seyler olacak seklinde algilayip anlattiklar1 kaygi, ¢ok
hafif tedirginlik ve gerginlik durumundan panik derecesine varan siddette ortaya
cikabilir. Kaygi duygusunun yogunlugu arttikca davranislar aksar, algilama ve dikkat
bozukluklar: goriiliir.

Kayginin pek ¢ok yasamsal faaliyet tizerinde etkisi oldugu bilinmekte olup kaygi
ile 6grenme arasinda da bir iliski bulundugu kabul edilmektedir. Ogrenme fiziksel ve
psikolojik yonleri olan olduk¢a karmasik bir siirectir.

Ogrenme kaygisi ise, 6grenmeyi zorlastiran veya biitiiniiyle engelleyen, bireylerin
o6grenmeye yonelik olumsuz tutum takinmasini saglayan ve bireyde huzursuzluk, stres,
endise, korku, kalp ¢arpmasi, terleme vb. durumlar yaratan bir kaygi tiirtidir. Bireylerin
o0grenmeleri sirasinda yasadiklar1 giigsiizlik durumu 6grenme kaygisi olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim, 2015).
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Dolayisiyla, 6grenmenin en iist diizeyde, basariyla gerceklesebilmesi i¢cin kayginin
neden oldugu olumsuz etkilerin giderilmesi ya da en azindan azaltilmasi 6nem
tasimaktadir.

Kaygi ile 6grenme arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu ifade etmistik. Nitekim bu
alanda yapilmis ¢ok sayida ¢alisma da bulunmaktadir.

Kaygi ile bagsari arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida arastirmay1 tarayan Scovel,
1978 yilinda yayimladig1 calismasiyla kaygiy: kolaylastirici ve engelleyici olmak iizere iki
baglikta incelemek gerektigini 6ne siirmiistiir. Buna bagh olarak kolaylastirici kayginin
6greneni, yeni 6grenme ortamlarinda miicadele etmeye ve ‘yaklasma davranisina’ iten bir
unsur oldugunu; engelleyici kayginin ise yeni 6grenme ortamlarindaki bireyi kaginma
davranigina yonelttigini ifade etmistir. Ote yandan Scovel (1978) yine aym ¢alismasiyla,
kolaylastiric1 ve engelleyici kayginin normal bir bireyde bir arada bulundugunu ve
6grenme siireci icinde karsilastigi her yeni olgu karsisinda 6greneni uyarma ya da motive
etme islevi gérdiigiinii de 6ne stirmektedir.

Daha acik bir ifadeyle, kolaylastiric1 kaygi, 6greneni yeni 6grenme ortamlarinda
daha miicadeleci kilarak yaklasma davranisina yoneltirken; engelleyici kaygi ise yeni
6grenme ortamlarindaki bireyin kaginma davranisin1 benimsemesine sebep olmaktadir
(Batumlu ve Erden, 2007).

Kayginin 6grenme tizerindeki bu degisen etkisinin nasil gerceklestigine yonelik
olarak yapilan arastirmalarda, kaygi diizeyinin goreceli olarak artmasinin 6grenme
tizerinde pozitif etki yarattig1 ancak kaygi seviyesindeki artisin belirli bir esik degeri
asmasi halinde ise iliskinin negatife déondiigii ve o noktadan itibaren kaygidaki artisin
0grenmeyi ya da performansi olumsuz yonde etkiledigi ortaya konulmustur (Kennerley,
2017). Dolayisiyla, baslangigta 6grenmeyi motive edici, kolaylastirici olan kaygi, ilerleyen
seviyelerde engelleyici kaygilya doniismektedir.

0 halde 6grenme islevinin layikiyla yerine gelmesi i¢in kaygi seviyesinin kontrol
altinda tutulabilmesi 6nem tagimaktadir.

Calismamizin konusu Vigil-Colet, Lorenzo-Seva ve Condon (2008) tarafindan
gelistirilen Istatistik Kaygi Olgeginin (SAS) Tiirkce formu icin gecerlilik ve giivenirlik
ozelliklerinin incelenmesini gerceklestirmektir. Calismamizin ana konusunu istatistik
kaygis1 olusturdugu icin oncelikle bu alanda yapilmis ¢alismalara kisaca deginmek
istiyoruz.

Bilindigi gibi, istatistik okuryazarligin 6neminin zaman i¢inde artmasina bagh
olarak, istatistik derslerine 6n lisans ve lisans programlarinda daha ¢ok yer verilmeye
baslanmistir. Benzer sekilde lisansiistii programlarda da gerek ders olarak gerekse
hazirlanacak tezlerin uygulamalar1 agisindan istatistik analiz ve yontemleri bilmek ve
kullanmak zorunlu gelmistir.

Istatistik derslerinin yayginliginin ve éneminin artmasi istatistik kaygisina dikkat
cekmeyi getirmistir. Bu alanda yapilan ilk ¢alismalarda, istatistik dersinin matematik
temeli sebebiyle, yapinin matematik kaygisi ile ayni oldugu varsayilmistir. Schact ve
Stewart (1990), Willcox (1936), Wilson (1927), Papousek vd. (2012), Graveter ve Wallnau
(2007), Baloglu (1999) tarafindan yapilmis ¢alismalar bu eksende gerceklestirilmistir
(Chew ve Dillon, 2014).

Istatistik kaygisi ile matematik kaygisimin farklihgini ilk savunanlar 1985 yilinda
gerceklestirdikleri calismalariyla Cruise, Cash ve Bolton olmus ve yazarlar 51 ifade ve 6
alt boyuttan olusan Istatistiksel Kaygi Degerlendirme Olgegini (STARS) gelistirmislerdir.
Ancak, Papousek vd. tarafindan 2012 yilinda gergeklestirilen bir ¢alisma ile STARS
o6lceginin sadece istatistik kaygisini degil ayn1 zamanda istatistige yonelik tutumlar1 da
olctligii ortaya konmustur. Bu sebeple, istatistik kaygisim1 6lgmek istendiginde dlgegin
sadece ilk ii¢ alt boyutunun kullanilmasi 6nerilmektedir (Papousek vd.,2012).
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Bunun iizerine bu alanda yapilan ¢alismalar hiz kazanmis ve istatistik kaygisi ile
matematik kaygisi arasinda anlaml pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmis ancak,
matematik kaygis1 istatistik kaygisina ait varyansin %50’den azini agiklayabilmistir.
Boylelikle, matematik kaygisi ile istatistik kaygisi arasinda bir iliski bulunsa da matematik
ve istatistik ile ilgili olarak iki farkl kaygi tiirii olustugu anlasilmistir (Baloglu, 2004).

Istatistik kaygisinin, istatistik icerikli bir ders alindiginda ya da bir kursa
gidildiginde veya istatistiksel veriyi toplarken, ¢oziimlerken, analiz ederken veya
yorumlarken karsilasilan bir kaygi tiirii olarak tanimlandigi ve bu kaygiy1 6l¢mede baslica
iki tiir 6lcegin kullanildigl goriilmektedir. Bunlardan biri, matematik kaygisindan elde
edilen envanteri kullanmakta; digeri ise istatistik kaygisim1 6l¢gmek iizere 6zel olarak
gelistirilmis istatistik kaygi oOlgegini kullanmaktadir. Ayrica, bazi arastirmacilarin
matematiksel kaygi olcegini dogrudan istatistik kaygi olgegi olarak da kullandig
goriilmektedir. (Baloglu, 2002).

Vigil-Colet ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen SAS, daha 6nce Cruise ve
digerleri (1985) tarafindan gelistirilmis olan STARS maddeleri arasindan yapilan secimle
ve sosyal bilimler alaninda en az on yil deneyimi olan istatistik egitmenlerinin goriisleri
almarak olusturulmustur. Baslangicta 33 maddeden olusan olgek, pilot calisma
sonrasinda 9 madde elenerek 3 alt boyuttan (siav kaygisi, yardim isteme kaygisi ve
yorumlama kaygis1) olusan ve her alt boyutta 8 madde olmak iizere toplamda 24 madde
iceren bir 6l¢ek haline gelmistir (Vigil-Colet vd., 2008).

Chiesi ve digerleri (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismayla Vigil-Colet ve
digerleri (2008) tarafindan gelistirilen ve ¢alismamizin da ana konusunu teskil eden
SAS'n italyanca versiyonunun gegerlilik ve giivenilirligi arastirilmis ve 6lgegin orijinal
ispanyol versiyonuyla uyumlu olarak ii¢ faktérlii bir yap: sergiledigi tespit edilmistir
(Chiesivd,, 2011).

Yontem
Arastirma Modeli

Bu ¢alismada nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni kullanilmistir. Bu
kapsamda kesitsel calisma yapilmis olup; birincil veri kaynaklarindan anket yoluyla veri
toplanmustir.

Katilimcilar

Calismanin evrenini Istanbul’da bulunan bir devlet yiiksekdgretim kurumunun
ekonometri lisans diploma programina kayith olup; istatistik dersi almis ve sinavina
girmis 0grenciler olusturmaktadir. S6z konusu diploma programinda istatistik dersleri
ikinci sinif itibariyle baslamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin evrenini ikinci, li¢lincii ve
dordiinci smif 6grencileri, yani 611 kisi olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma, 2016-
2017 akademik yili bahar déneminde istatistik II, uygulamali istatistik II ve veri
madenciligi derslerine kayith o6grenciler iizerine gergeklestirilmistir. S6z konusu
derslerde sinif ortaminda kagit ve kalem kullanilan anket teknigi ile veri toplanmistir.
Calismaya goniilliiliik esasina gore 350 6grenci katilmistir. Bagka bir deyisle, calismanin
orneklem biiyiikliigii 350 6grencidir. Bu katilimcilarin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore
frekans dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.
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Degisken | Degisken Diizeyleri | Frekans | % Frekans
Cinsiyet Kadin 227 64.9
Erkek 123 35.1
18-19 40 11.43
Yas 20-21 211 60.29
22+ 99 28.28

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimi

Tablo 1 incelendiginde; ¢alismanin 6rnekleminin 227’si kadin (%64.9) ve 123’
erkek (%35.1) olmak tizere toplam 350 6grenciden meydana geldigi goriilmektedir. Bu
ogrencilerin %88.57’sinin yas1 20 yas ve lizeridir.

Veri Toplama Araglar

Calismada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve istatistik kayg: dlcegi
kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla yoneltilen yas ve
cinsiyet sorularinin yani sira devam edilmekte olan sinif ve ilgili istatistik dersindeki
basar1 notu sorulmustur.

istatistik Kayg: Olcegi (Statistical Anxiety Scale - SAS)

Vigil-Colet ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilmis olup; 24 madde ve g alt
boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar; yorumlama kaygisi, sinav kaygisi ve yardim
isteme kaygisi olarak adlandirilmistir. Her bir boyutta 8 madde bulunmaktadir.
Katilimcilar, bu maddelere “1- hi¢ kaygi tasimama” ile “5- yliksek diizeyde kaygili olma”
durumu arasinda bes dereceli bir skalada hissettikleri kaygi diizeylerini belirtmektedir.
Olgekte yer alan tiim maddeler olumlu ifadelerden olusmakta ve yiiksek puanlar yiiksek
kaygi seviyelerini gdstermektedir.

Vigil-Colet ve digerleri (2008) tarafindan yapilan ¢alisma kapsaminda gecerlilik
ve giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu baglamda i¢sel tutarlilik giivenilirligi icin
Cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir. Cronbach alfa katsayisi; o6lgek icin 0.91,
yorumlama kaygisi i¢in 0.82, sinav kaygisi i¢in 0.87 ve yardim isteme kaygisi 0.92 olarak
bulunmustur. Bunun yani sira gegerlilik i¢in stirekli kaygi ve nevrotizm yapilarini 6lgen
araglarla toplanmis verilerden hareketle hesaplanan korelasyon katsayisina dayanan es
zamanl gecerliligi incelenmistir. Elde edilen bulgular, Vigil-Colet ve digerleri (2008)
tarafindan gelistirilmis 6lcegin gecerlilik 6zelligine sahip oldugunu géstermistir.

Bu calismada Vigil-Colet ve digerleri (2008) tarafindan istatistik kaygisini1 6l¢gmek
amaciyla gelistirilmis olan 6lgegin  Tiirkceye terciimesi ve adaptasyonu
gerceklestirilmistir. Bu asamada, geri ¢eviri yontemi kullanilmistir. Orijinal 6l¢ek ve geri
ceviri ile elde edilen form arasindaki benzerlikler ve farklilik incelenmistir. Takip eden
asamada geri ceviri versiyonu i¢in dil uygunlugunun ve kavramsal anlamliliginin
incelenmesi amaciyla uzman goriisiine bagvurulmustur. Son asamada ise, ¢alismanin
evreninde yer alan 50 oOgrenciden olusan bir toplulukla pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Boylelikle s6z konusu 6lgme aracinin dil ve kiiltiir uyarlamasi
yapimistir.
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islem

Calismanin amaci dogrultusunda daha Onceden istatistik sinavina girmis
ogrenciler, smif ortaminda goniilliiliikk esasia dayal olarak soru formunu yanitlamaya
davet edilmistir. Bu asamada oncelikle ¢alismanin amacindan bahsedilmis ve soru formu
kisaca tanitilmistir. Kagit ve kalem kullanilan anket teknigi ile veri toplanmis olup;
katilimcilarin soru formunu cevaplandirmasi ortalama 4 dakika stirmiistir.

Veri Analizi

Bu ¢alismada Vigil-Colet ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilmis olan SAS'in
Tiirkge versiyonunun psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda
verinin soyledigini yani dogasini ortaya ¢ikarmasi hedefiyle aciklayici faktor analizi (AFA)
uygulanmistir. AFA, gozlenen degiskenler arasindaki dogrusal iliskilerden hareketle; veri
kiimesinin ardinda yatan gizil yapilar1 kesfetmeyi amaclamaktadir. Dolayisiyla bu
calismada oncelikle AFA uygulanmis, ardindan tiiretilen faktorler icin igsel tutarlilik
givenilirligi hesaplanmistir. Son olarak ise, faktorler arasi korelasyon matrisi
olusturulmustur.

Calismada Urbano Lorenzo-Seva ve Pere Joan Ferrando tarafindan gelistirilmis
olan FACTOR programi ve SPSS kullanilarak veri analizi gerceklestirilmistir.

Bulgular

SAS ile toplanan veri kiimesinde her bir madde i¢in gecerli ve kayip goézlemler
incelenmistir. Bu asamada yardim isteme kaygisini 6l¢mek amaciyla yoneltilen “Hig
anlamadigim bir konuyu agiklamasi igin iicret karsiliginda bir istatistik uzmanina
sordugumda” ve “Bir sorunun nasil yapilacagini anlatmasi i¢in ticret karsilig1 bir istatistik
uzmanindan yardim isterken” maddeleri i¢in kayip goézlem sayisinin yiiksek oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin neredeyse tamami, bu maddeler i¢in “fikrim yok” yanitini
vermistir. Ucret karsihfinda destek almayi deneyimlemedikleri icin bu secenegi
isaretledikleri diisiintildiigiinden; bu iki madde analiz disinda birakilmistir.

SAS ile toplanan veri kiimesinin dogasini yansitmak amaciyla AFA uygulanmasina
karar verilmistir. Boylelikle 6lgegin orijinal yapisi ile bu c¢alismada toplanan veri
kiimesinin ardindaki yapmn aym olup olmadign kiyaslanmustir. Oncelikle gozlenen
degiskenler arasindaki korelasyon matrisinin faktdr analizine uygunlugu arastirilmistir.
Bu kapsamda Bartlett kiiresellik testinin sonucu ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem
yeterlilik 6l¢iitiiniin degeri dikkate alimmstir. Bartlett kiiresellik testi (y? = 5120.9,df =
231,p = 0,00) ve KMO 6lgiitiintin degeri (0.948) korelasyon matrisinin AFA uygulanmasi
icin elverisli oldugunu gostermistir. Ardindan minimum sira faktor analizi (minimum
rank factor analysis - MRFA) metodu ile faktér modeli tahmin edilmistir (ten Berge ve
Kiers, 1991). Uygun faktdr sayisina karar verilmesinde Kaiser-Guttman kurali, Hull
yontemi, varyans ylizdesi kriteri, yorumlanabilirlik kriteri dikkate alinmis ve boylelikle
faktor sayisi 3 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla veri kiimesinin ardinda ii¢ faktor olduguy,
yani dlgegin li¢ boyuttan olustugu sonucuna varilmistir. Faktor ytikleri incelendiginde
basit faktor yapisina ulagsmak ic¢in egik dondiirme metotlarindan biri olan Promin
kullanilmistir (Lorenzo-Seva,1999). Tablo 2’de maddelere ait tanimlayici istatistikler,
faktor ytkleri, aciklanan varyans orani ve madde sayisi yer almaktadir.
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Faktor / Maddeler Ortalama Standart | Faktor | Aciklanan Madde
Sapma Yiikii Varyans (%) Sayis1

Sinav Kaygisi (S) 28.6 8

158 3.631 1.288 0.918

20S 3.540 1.399 0.828

9S 3.242 1.499 0.806

13S 3.311 1.427 0.778

14S 2.900 1.458 0.739

1S 3.074 1.446 0.644

4S 3.480 1.349 0.640

11S 2.731 1.423 0.594

Yardim isteme Kaygisi 27.7 6

(Yi)

17Y1 2.300 1.345 0.922

21Yi 2.420 1.397 0.877

23vi 2.443 1.412 0.877

3vi 2.583 1.496 0.819

12Y1 2.440 1.424 0.776

7Y1 2.363 1.417 0.759

Yorumlama Kaygisi (Y) 23.8 8

22Y 2.629 1.291 0.907

18Y 2.240 1.287 0.906

10Y 2.523 1.304 0.743

8Y 2.600 1.350 0.659

19Y 2.223 1.320 0.597

6Y 2.537 1.297 0.591

16Y 2.357 1.348 0.500

2Y 2.629 1.275 0.468

Tablo 2: Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Tablo 2 incelendiginde AFA ile tiiretilen ti¢ faktdr ve bu faktorler altinda yer alan
maddeler goriilmektedir. Boylelikle veri kiimesi 6zetlenmis ve boyut indirgemesi
gerceklestirilmistir. Diger bir ifadeyle, gozlenen degisken sayisindan daha az sayida ve
kavramsal olarak anlaml faktorler tiiretilmistir. Vigil-Colet ve digerleri (2008)
tarafindan gergeklestirilen calismaya uygun olarak faktorler; sinav kaygisi (S), yardim
isteme kaygis1 (YI) ve yorumlama kaygisi (Y) seklinde adlandirilmistir. Her bir faktér
altindaki maddeler ise S, YI ve Y ile sembolize edilmistir. Faktér yiikleri incelendiginde;
en diisiik yiikiin 0.468 oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira toplam ag¢iklanan varyans
%380.1'dir. Kisitsiz faktér analizi, yani AFA ile verinin soyledigi yapi ortaya ¢ikarilmis ve
bulunan faktér yapisinin orijinal faktdr yapisi ile ortiistiigli sonucuna varilmistir.
Dolayisiyla dl¢iilmek istenen alt boyutlar isabetli olarak 6l¢iilmiistiir. Baska bir deyisle,
o6l¢lilmek istenilenin yapilar isabetli olarak dl¢iildiigiinden gecerlilik 6zelliginin saglandig:
soylenebilmektedir. Takip eden asamada ise SAS'in Tirkce formu ile toplanan veri
kiimesinin giivenilirlik 6zelligi arastirilmistir. Bu kapsamda, sosyal bilimler alaninda
yaygin olarak kullanilan Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmistir. Tablo 3’te i¢sel tutarlilik
glivenilirligi icin hesaplanan Cronbach alfa katsayisi1 degerleri sunulmustur.
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. Madde Cronbach Mafi dc?-Toplam Korelasyon
Faktor Sayisi Alfa Degeri
En Diisiik En Yiiksek

Sinav Kaygisi 8 0.912 0.633 0.787
Yardim isteme 6 0.926 0.747 0.835
Kaygisi

Yorumlama 8 0.884 0.618 0.705
Kaygisi

Tablo 3: Glivenilirlik Analizi

Tablo 3 incelendiginde; i¢sel tutarlilik giivenilirligi icin hesaplanan Cronbach alfa
katsayisinin degerlerinin 0.70 ve tizeri oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, toplanan veri
kiimesinin giivenilirlik 6zelligine sahip oldugunu gostermektedir (Nunnally ve Bernstein,
1994). Bunun yani sira madde-toplam korelasyon degeri de sunulmustur.

Bu calismada AFA ile kavramsal olarak anlamli ve yorumlanabilir faktorler
tiiretilmistir. Dolayisiyla bu faktorler arasi korelasyon matrisinin incelenmesi, boyutlar
arasindaki iligkiyi kavramak acisindan énem arz etmektedir. Bu baglamda yanitlarin
toplanmasi yaklasimi ile faktor skorlar1 hesaplanmis ve Tablo 4’te degiskenler arasi
korelasyon matrisi sunulmustur.

Siav Yardim isteme Yorumlama
Kaygisi Kaygisi Kaygisi
Sinav Kaygisi 1.000
Yardim isteme 0.581* 1.000
Kaygisi
Yorumlama Kaygis1 | 0.675* 0.684* 1.000

*0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir.

Tablo 4: Sinav Kaygisi, Yardim Isteme Kaygis1 ve Yorumlama Kaygis1 Degiskenleri
Arasindaki Korelasyon Matrisi

Tablo 4 incelendiginde; degiskenler arasinda ayni yonlii ve orta kuvvetli bir iliski
oldugu gorilmektedir. Hatirlanacagl tizere; SAS, ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir.
Dolayisiyla alt boyutlar arasinda ayni yonlii ve orta kuvvetli bir iligski olmasi beklenen bir

durumdur.
Degisken Madde Sayis1 | Ortalama | Standart Sapma
Sinav Kaygisi 8 25911 8.894
Yardim isteme Kaygis1 | 6 14.549 7.255
Yorumlama Kaygisi 8 19.737 7.778
SAS 2 60.197 20.92

Tablo 5: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler
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Tablo 5 incelendiginde her bir degisken i¢in ortalama ve standart sapma degerleri
gorilmektedir. Hatirlanacag lizere; katilimcilar kaygi diizeylerini 1 ile 5 arasinda bes
dereceli bir olgekte belirtmis ve biitiin maddeler olumlu ifadelerden olusmustur.
Dolayisiyla yiiksek skor, yliksek kaygi diizeyini gostermektedir. Bu baglamda en yliksek
kayginin hissedildigi faktoriin sinav kaygisi oldugu sonucuna varilmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu calismada Vigil-Colet ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilmis olan istatistik
kaygi oOlgeginin Tiirkce versiyonunun psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi
amaglanmistir. Yani, istatistik dersi alirken karsilasilan kaygiyr degerlendirmek icin
gelistirilen SAS’1n gecerlilik ve giivenilirlik 6zellikleri incelenmigtir. SAS, 24 madde ve li¢
alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu kapsamda 6ncelikle geri ceviri yontemi ile SAS'1n
dil ve Kkiltiir uyarlamasi yapilmistir. Ardindan Istanbul’da bulunan bir devlet
yliksekogretim kurumunun ekonometri lisans diploma programina kayith olup; istatistik
dersi almis ve sinavina girmis 6grencilerden kagit ve kalem kullanilan anket teknigi ile
sinif ortaminda veri toplanmistir. Calismaya goniilliiliik esasina gore 350 O6grenci
katilmistir. Toplanan veri kiimesinden hareketle; verinin dogasini yansitmasi amaciyla
kisit faktor analizi uygulanmistir. Boylelikle veri kiimesinin ardindaki gizil yapi
kesfedilmis; bulunan faktér yapisinin Vigil-Colet ve digerleri (2008) tarafindan ortaya
konulan faktér yapist ile 6rtiistiigii sonucuna varilmistir. Dolayisiyla s6z konusu élgek igin
gecerlilik 6zelliginin saglandigl soylenebilmektedir. Bunun yani sira igsel tutarlihik
giivenilirligi icin Cronbach alfa katsayisi hesaplanmis ve elde edilen bulgular neticesinde
giivenilirlik 6zelliginin de saglandigini tespit edilmistir. Boylelikle SAS ile toplanan veri
kiimesinin gecerli ve giivenilir oldugu ortaya konulmustur. Ardindan faktér skorlari
hesaplanmis olup; bu ¢alisma kapsaminda en yiiksek kaygi hissedilen faktoriin sinav
kaygis1 oldugu saptanmistir.

Calismada ulasilan bulgular, Tiirkceye uyarlanan SAS'in gecgerli ve giivenilir
oldugunu gostermistir. Bagka bir ifadeyle, SAS ile toplanan veri kiimesinin istenilen
psikometrik o6zelliklere sahip oldugu ortaya konulmustur. SAS'in sadece istatistik
kaygisini 6l¢gmeye odaklanmis olmasinin yani sira bireysel ya da sinif gruplarinda kolayca
uygulanabilmesi 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu alanda yapilacak
calismalarda SAS'in Tiirkge versiyonunun kullanilmasi onerilmektedir. Bu ©6lgek
kullanilarak 6grencilerin istatistik kaygisi dlgtilebilecek, boylelikle istatistik kaygisi ve
onu etkileyen faktorler arasindaki iliskiler incelenerek ogrencilerdeki istatistik kaygi
diizeyi dusiiriilebilecektir.

Calismanin kisitlari olarak, 6rneklemin sadece devlet yliksekdgretim kurumunun
ekonometri lisans programina kayith o6grencilerinden olusmasi ve o6rneklem
biiyiikliigiiniin 350 kisi ile sinirll kalmasi gosterilebilmektedir. Gelecek arastirmalarda
daha genis ve cesitlilik gosteren bir o6rneklemle c¢alisilmasinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bunun yani sira farkl tilkelerde SAS ile veri toplanarak; tilkeler arasi
karsilastirilmalarin yapilmasi da 6nerilmektedir. Ayrica gelecek ¢alismalarda istatistik
kaygisini etkileyen faktorlerin arastirilmasi ve bu faktorler arasindaki nedensel iliskilerin
modellenmesi de faydali olacaktir.
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Summary

Nowadays, there is a general perception that students take a negative attitude
towards statistics courses which increases statistical anxiety. Statistical anxiety is defined as
"feelings of anxiety encountered when taking a statistics course or doing statistical analyses,
that is, gathering, processing, and interpret[ing data]" (Cruise, Cash and Bolton, 1985). Due
to the increase in the number of statistics courses and its importance, the number of studies
on statistical anxiety level has also increased. Thus, there are many statistical anxiety scales
developed in the literature. In this paper, a statistical anxiety scale (SAS) developed by Vigil-
Colet, A., Lorenzo-Seva, U. and Condon, L., (2008) was adopted due to its sole focus on
measurement of statistical anxiety as well as its easy applicability to individual and
classroom groups. The validity and reliability properties of the Turkish version of this scale
are investigated in this study.

SAS is a scale with a set of 24 items and consists of three dimensions; interpretation
anxiety, examination anxiety and asking for help anxiety. All items on this scale are positive
expressions and high scores indicate high anxiety levels. As a first step, the SAS was adapted
to the language and culture. In this stage, the Turkish survey was developed by using the
back-translation method followed by expert opinion consultation and pilot implementation.
After several feedback cycles, the Turkish version of SAS was finalized. In the second step, the
survey used to collect data from the students who enrolled in the statistics course and took
the exam. The population of the study was defined as students enrolled in an econometrics
undergraduate program at a state university. Data was collected from 350 students
voluntarily in the classroom environment. First, descriptive statistics were calculated for the
questions given in the personal information form. Thus, the gender and age characteristics
of the study were described. Then, the frequency distributions of the items were examined.
The number of missing observations was found to be high for the following items. “Asking a
private teacher to explain a topic that I have not understood at all” and “Asking a private
teacher to tell me how to do an exercise”. Therefore, these two items were excluded from the
analysis and other statistical analyses were performed on the remaining 22 items. In the
study, exploratory factor analysis (EFA), reliability and correlation analyses were applied
respectively. Since the language and culture were adapted for SAS within the scope of the
study; exploratory factor analysis was carried out to discover the nature of the data, in other
words, to reveal the hidden structures behind the data. The findings revealed three factors;
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“examination anxiety”, “asking for help anxiety” and “interpretation anxiety”. Therefore, it
was concluded that the factor structure found in this study was consistent with the original
factor structure of the scale. This showed that the data set collected by the Turkish version
of SAS is valid. In the last stage, correlations between variables are calculated after the
factors scores for examination anxiety, asking for help anxiety, and interpretation anxiety
are calculated. In line with the literature, there are positive and moderate correlations
between the variables. The other finding of this study is that examination anxiety is the
biggest factor among others. Therefore, by analyzing the relationships between statistical
anxiety and determinant factors, SAS is a useful scale for measuring the statistical anxiety
to develop recommendations for managing the statistical anxiety level of students. The
findings of this study show that the Turkish version of the SAS is valid and reliable. In other
words, the dataset collected by the scale has desired psychometric properties. Therefore, we
suggest using the Turkish version of SAS in studies conducted in this field.

Ek: Istatistik Kaygi Olcegi (SAS)

Madde Madde

No

1 Istatistik dersinin siavina ¢alisirken

2 Bir ders kitabindaki/ders notundaki tablonun anlamini yorumlarken

3 Anlamakta zorlandigim bir ders kitabi/ders notu i¢in istatistik
hocasindan bireysel yardim isterken

4 Sinavdan bir giin 6nce kolay sandigim problemleri ¢6zemedigimi fark
ettigim zaman

5 Hi¢ anlamadigim bir konuyu agiklamasi i¢in iicret karsiliginda bir
istatistik uzmanina sordugumda

6 Istatistiksel analizler iceren bir ders kitabi/ders notu okudugumda

7 Dersin hocasina bir olasilik tablosunun (z, t, ki-kare vb.) nasil
kullanilacagini sordugumda

8 Bir matematiksel formiilii/ispati anlamaya calisirken

9 Istatistik dersinin final sinavindayken

10 Bir otomobil reklamini incelerken ortalama yakit tiiketimi, 0-100 km
arasl hizlanma siiresi, karbondioksit emisyon orani gibi 6zelliklere
iliskin sekilleri/sayilar1 anlamaya calisirken

11 Istatistik sinavina girecegim sinifa dogru yiiriirken /yaklastikca

12 Istatistik dersiyle ilgili bir ahstirmanin/8devin nasil yapilacag
hakkinda dersin hocasina soru sorarken

13 Istatistik sinavindan bir giin énce isledigimiz tiim konular1 gézden
geciremedigimde

14 Istatistik sinavina girecegim giin sabah uyandigimda

15 Sinava girmeden hemen dnce bir konuyu yeterince anlamadigimi fark
ettigimde

16 Istatistik hocamin tahtaya yazdig1 matematiksel bir formiilii/ispat: tam
ve dogru sekilde defterime gecirmeye calisirken

17 Bir istatistik paket program (SPSS vb.) ¢ciktisini anlamak i¢in istatistik
hocamdan yardim isterken

18 Sans oyunlarinda (piyango, sayisal loto vb.) kazanma olasiliklarini

anlamaya calisirken
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19 Sinif arkadasimin kendi ¢6zdtigt istatistik probleminin sonuglarini piir
dikkat incelerken goérdiigiimde

20 Calismaya yeterince vakit ayiramadan istatistik sinavina girerken

21 Bir sonug¢ tablosunu yorumlamak i¢in istatistik hocamdan yardim
isterken

22 Bir gazetede/TUIK web sitesinde/ Merkez Bankasi raporunda yer alan
istatistiksel analizleri anlamaya/yorumlamaya ¢alisirken

23 Soru sormak icin istatistik hocamin odasina giderken

24 Bir sorunun/6devin nasil yapilacagini anlatmasi i¢in ticret karsilig1 bir

istatistik uzmanindan yardim isterken

-14 -



Aziz Muslu, Abdiilnaim Temur, “Proaktif Kariyer Adanmighg1 Davranislari Olgeginin Tiirkgeye Uyarlama ve
Dogrulayici Faktor Analizi Calismas”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021,
ss. 15-28.

Proaktif Kariyer Adanmishg Davramslan Olgeginin Tiirkceye
Uyarlama ve Dogrulayic1 Faktor Analizi Calismasi

Aziz MUSLU", Abdiilnaim TEMUR™

0z

Denizcilik, zorlu kosullar1 nedeniyle ¢calisanlarin meslekten erken yasta ayrildig
bir meslektir. Bu duruma etki eden bir¢ok faktor olsa da denizci adaylarinin kariyer
planlamasi yapmamasi ve meslege olan adanmishginin olmamasi sektor
profesyonellerince neden olarak gosterilmektedir. Calismanin amaci, Kkariyer
adanmishgin dlgen bir dlgegin uyarlanarak Tirkceye kazandirilmasidir. Bu ¢alismada
Hirschi ve arkadaslari tarafindan kariyer adanmishgini 6l¢cmek amaciyla gelistirilmis olan
proaktif kariyer 6lcegi denizci adaylar lizerinde kullanilmistir. Arastirma kapsaminda,
sosyal aglar ve elektronik posta yoluyla Deniz Ulastirma Isletme Yoénetimi béliimiinde
6grenim goren Tiirkiye genelindeki 281 6grenciye ulasilmistir. Amos 21 programi
kullanilarak yapisal esitlik modeliyle dogrulama c¢alismasi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda ¢alismada kullanilan 6lcegin model uyum indekslerine gore oOlcek alan
yazininda kabul edilen yapisal esitlik modeli uyum degerlerine sahip oldugu gérilmistir.
Giintimiizde proaktif kariyer adanmishgi davranislarinin artan éneminden dolay1 6lgek
uyarlanarak Tiirkee literatiire kazandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Denizcilik, Deniz Isletmeciligi, Kariyer Adanmishg, Kariyer
Yonetimi, Kariyer Planlama

Adaptation of the Career Engagement Scale that Measures Proactive Career
Behavior into Turkish and Confirmatory Factor Analysis Study

Abstract

Maritime is a profession where employees leave the profession at an early age due
to the difficult conditions. Although there are many factors that affect this situation,
seafarers' candidates do not plan their careers and the lack of commitment to the
profession is shown by industry professionals as a reason. In this study, a previously
developed scale was used to measure the career engagement of seafarers. The reliability
and validity studies of the career dedication scale have been applied to the Maritime
Transport Management Department students who will work as future captains in the
maritime industry. 281 students reached via social networks and e-mail in Turkey. In the
results of the analysis, a verification study was carried out with the Amos 21 structural
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equation model developed by Hirschi et al. According to the model fit indexes, it has been
seen that the structural equation model fit values accepted in the scale literature. The
scale has been adapted and brought into the Turkish literature due to the increasing
importance of proactive career engagement behaviors.

Keywords: Maritime, Maritime Business, Career Dedication, Career Management,
Career Planning

Giris

Giintimiizde teknolojide yasanan hizli gelismeler tim sektorlerde istihdam
sayilarini azaltirken diger yandan nitelikli isgiicii ihtiyacini arttirmistir. Bu nedenle klasik
kariyer anlayisinin terk edildigi bir siirece girildigini ifade etmek miimkiindiir. Klasik
kariyer anlayisinda calisma hayatina yeni baslayan adaylarin terfileri i¢in giiniimiiz
sartlarina gore gosterilmesi gereken bilgi birikimi ve nitelik sartlarinin gerceklesmesi
beklenmemekteydi. Bilgi sermayesinin énemli bir noktaya gelmesi, insan kaynaginin
proaktif bir sekilde her giin kendini gelistirme zorunlulugunu ortaya g¢ikarmistir.
Giintimiizde isletmelerin ihtiyac1 olan nitelikli is giicli, yasanan hizli degisimlere ayak
uydurabilen, bunu kariyer planlamasi dogrultusunda gergeklestiren bireylerdir. Proaktif
kariyer davranislari gliniimiiziin kariyer ortaminda giderek daha 6nemli hale gelmektedir
(Hirschi ve digerleri, 2013). Kariyer planlamasi ile dogru hedeflere ulasan bireyler is
bulma ve yiikselme olanaklarini yakalayabilmektedir. Giiniimiizde, klasik kariyer anlayisi
yerine proaktif kariyer davranislar1 sergileyerek, kariyer gelisiminde nitelik ve
becerilerin gelistirilmesi her sektérde oldugu gibi denizcilik sektériinde de dnem
kazanmustir. Nitelikli is bulmak ve o isi yasam boyu siirdiirebilmek proaktif kariyer
yonetimini denizcilik sektoriinde de zorunlu kilmaktadir. Diger sektérlere kiyasla
gelismelerden daha geg etkilenen denizcilik sektorii endiistri 4.0 devrimi ile daha hizlh bir
degisim stireci i¢ine girilmistir. Gemi basina asgari donatma yonetmeligine gore istihdam
edilen gemi adami sayis1 her gecen giin azalmaktadir. Diinya Deniz Ticaret Odasi'nin
Baskani Esben Poulsson (Poulsson, 2018) yapilan roportajinda 1966'da 9.000 dwt ton bir
gemide 40 miirettebat calistigini giiniimiizde 14.000 TEU kapasiteli dev bir konteyner
gemisinde ayni sayida miirettebatin ¢alistigini ifade etmistir. Bu durum her gegen giin
gemi adamlari emek piyasasinda rekabetin arttigini gostermektedir. Bu nedenle
denizcilik okullarinda egitim goéren 6grenciler kariyerlerini en verimli sekilde olusturmak
icin proaktif bir kariyer planlama davranisi1 géstermeleri gerekmektedir. Tiirkiye, gemi
adam ihrag¢ eden bir iilke olmay1 planlamaktadir. Sadece nitelikli eleman yetistirmek,
yetistirilen nitelikli gemi adamlarinin istihdamini saglayamamaktadir. Denizcilik
sektoriinde, gemi adamlar1 is piyasasina girecek olan mezunlarin klasik kariyer
planlamasinin disina ¢ikarak, proaktif kariyer davranislari sergilemeleri gerekmektedir.
Her bir 6grenci i¢in kariyer planlama siireci kendi deneyimlerine, ilgilerine, yeteneklerine
ve degerlerine gore farkhilik gosterir. Ogrencilerin egitimlerinin ilk veya son déneminde
kariyer hedeflerine yonelik farkindaliklari, geleceklerini yonlendirmede 6nemli bir
unsurdur (Cevher, 2015). Kariyer ¢ogu birey tarafindan sadece bir meslek se¢cmek ve
meslekte yiikselmek olarak anlasilsa da, aslinda bireyin tiim yasam alanlarini etkileyen
inisler ve ¢ikislarla gecen bir yasam yapilandirma siirecidir (Kalafat, 2020). Biitiin bu
nedenlerle meslek adaylarinin, kariyer davranis ve yonelimleri ayrica 6nemlidir.

Kariyer yonetimi ile ilgili alan yazininda yapilan ¢alismalar incelendiginde kariyer
adanmishigina aracililik eden psikoloji, tutum, davranislar ve kisilik faktorleri konusunda
asagidaki calismalara ulagilmistir. Kariyer adanmisligi gelecek planlamasi ve bu yondeki
davranislar (Savickas ve ark. 2009); is arama yontemleri (Koen ve ark. 2010); gercekgi
ve planl kararlar vermek (Ebberwein ve ark., 2004); kariyer engelleriyle bas etme (Niles
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ve Harris-Bowlsbey, 2013) ve engelleri avantaja dontstiirme becerileri (Savickas ve
Porfeli, 2012); kariyer yonetimi (Savickas, 2005); kariyer basarisi (Hirschi, 2010); kariyer
doyumu (Zacher, 2014); iyi is olanaklar1 yakalama (Klehe ve ark., 2012); hizlica gelisen is
hayatinda meta-yeteneklerin kazanilmasi (Hall ve Mirvis, 1995); is stresi ve mutluluk
seviyesi (Ferreira, 2012).

Kim ve arkadaslari tarafindan (2014) yapilan ¢alismada, liniversite 6grencilerinin
planlanan etkinlik becerilerinin kariyer katilimi, kariyer karari 6z yeterligi ve kariyer
karar1 kesinligi arasindaki iligkileri nasil etkiledigini incelemistir. 217 Koreli lisans
ogrencisi 6rnekleminde aracilik iligkisi analiz edilmistir. Sonuglar, kariyer kararinin 6z-
yeterlik, kariyer katilimi ve kariyer karar kesinligi arasindaki iliskiye aracilik etmistir.
Ayrica, kariyer karar1 6zerkligi yoluyla kariyer katiiminin kariyer karari tlizerindeki
olumlu dolayl etkisi, planlanan etkinlik becerileri arttik¢a gii¢clendirilmistir. Sonug olarak,
Universite oOgrencilerinin kariyeri angajman ve beklenmedik Kkariyer firsatlarini
kesfetmek icin yeterli planlanmis beceriye sahip olduklarinda, kariyer kararlar ile
kariyer kararlarinin kesinligini giiclendirdigi tespit edilmistir.

2016 yilinda Parisa ve Samaneh (2016) tarafindan kariyer adaptasyonunda, kisilik
ve kariyer adanmisliginin araci rolii incelenmistir. Sonug olarak, bu arastirma kariyer
adaptasyonun Kisilik boyutlar1 ve o6grencilerin kariyer adanmishg alt boyutlar
arasindaki iliskiye aracilik ettigini agik¢ca gdstermistir. Bu ¢alismanin sonuglari 6grenciler
arasinda kariyer adanmishgi ile ilgili literatiire katkida bulunmaktadir (Nilforooshan ve
Salimi, 2016).

Tiirkce olarak kariyer adanmishgina yonelik gelistirilmis bir 6lcek calismasina
rastlanilmamistir. Kariyer adanmisligi davranisini 6l¢mek amaciyla Hirschi ve arkadaslari
da (2014) yilinda “Career Engagement Scale: Development and Validation of a Measure of
Proactive Career Behaviors” isimli Kariyer Davranislarim Olgen Kariyer Adanmishg
olcegi olusturmuslardir. Bu ¢alismanin Tiirkceye uyarlanmasinin en 6nemli nedeni
0zgiinliigli, yazarlarin alan yazininda yetkinligi ve ifadelerin net ve anlasilir olmasidir.
Olgek ifadeleri denizcilik, isletme ve egitim planlama alanlarinda galisan uzmanlarin
goriisleri alinarak diizenlendi. Olcek ifadelerinin Tiirkgelestirilmesinde dil bilimcilerinin
tavsiyeleri ile 6nerilen degisiklikler yapilmistir. Olgegin yapisal gegerliliginin tespiti ve
dogrulamak amaciyla dogrulayici faktér analizi ile arastirma gercgeklestirilmistir.
Calismada kariyer adanmishg: 6lgcegi dogrulama ¢alismasi yapilirken Tiirkiye'de deniz
ulastirma isletme ydnetimi mithendisligi 6grencilerine uygulanmistir.

Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirma sonucunda denizcilik mesleginde kariyer yonetimine yo6nelik,
Tiirkiye alan yazininda benzer bir ¢alisma yapilmamistir. Denizcilikte kariyer yonetimi ile
dolayl iligkili olan yaymlar mevcuttur. Bu nedenle “Career Engagement Scale:
Development and Validation of a Measure of Proactive Career Behaviors” adli calismanin
tilkemiz denizcilik sektoriine ve diger mesleklere kazandirilmasi i¢in gegerliliginin ve
giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde olup olmadigi arastinlmstir. Olcegin
gecerliliginin ve giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde olup olmadigl arastirilmistir.
Proaktif kariyer davranisini 6lgen bir dlgek olarak kariyer adanmishgi 6lgegi Amos 21
programinda dogrulanmistir.

Arastirmanin Yontemi
Metodolojik bir arastirma olarak kariyer adanmisligi 6l¢cegi Amos 21 yapisal esitlik

modeli ile dogrulanmistir. Arastirma elektronik posta ve sosyal medya aracilifiyla
Tiirkiye'nin farkh yerlerinden Denizcilik Fakiiltesi Deniz Ulastirma isletme Miihendisligi
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boliimii 281 dgrenciye uygulanmis, olasiliksiz 6rneklem yontemi ile veri toplanmistir.
Olcek calismalar: icin faktér analizi olusturulurken érneklem bilyiikliigii 6lcek ifade
sayisinin 5-10 katindan daha az olmasi énerilir (Akgiil, 1997). Olgegin uygulandig1 say1
alan yazinina gore onerilen rakamin tistiindedir.

Veriler iki boliimde toplanmstir;

1. Deniz Ulagtirma Isletme Miihendisligi égrencilerinin sosyal, demografik ve
meslekle ilgili 6zelliklerini belirten alti madde soru sorulmustur.

2. Boliim kariyer adanmislik 6lcegine ait dokuz madde ifade Tiirkeelestirilerek,
besli likert yontemi ile 1. Kesinlikle katilmiyorum - 5. Kesinlikle katiliyorum seklinde
6lcek formu diizenlenmistir.

Kariyer Yonetimi ve Kariyer Adanmishgi

Kariyer, bireyin isinden beklentilerini, duygu ve arzularini gerceklestirebilmesi
icin Orgiit tarafindan egitilmesi sonucu bilgi ve becerilerini arttirmasi ve kisisel azmi ile
mesleki hayatinda ilerleyebilmesidir. Bir bagka ifade ile bir kisinin is hayati boyunca is ile
ilgili edindigi tecriibeleridir (De Cenzo ve Robins, 1996, s. 266). Basarinin tesadiif
olmadig1 ve kariyerin yonetilmesi ile basarinin geldigi is hayatinin temel kurallarindan
biri haline gelmistir. Kariyer yénetimini birey olarak is géren ve onu istthdam eden 6rgiit
acisindan ayri ayri degerlendirmek gerekir. Bireysel ve orgiitsel agidan olmak iizere iki
boyuttan degerlendirilir (Okakin, 2008). Séyle ki; Birey acisindan kariyer yonetimi
yasami boyunca hedeflerini gerceklestirebilmek igin gerekli gordigii faaliyetleri
planlamasi ve uygulamaya koymasi olarak tanimlanabilir. Calisma yasaminda yasanan
gelismeler kariyer yonetimi hususunda ge¢mise oranla bireye daha fazla sorumluluk
ylklemektedir. Ge¢miste piramit tipi biirokratik organizasyon yapilanmalarinda kidem
ile birlikte gelmekte olan terfi giiniimiizde ¢alisanin yetenekleri, nitelikleri ve kariyer
adanmishgi ile birlikte gerceklesmektedir.

Kariyer kavraminin gelisimine baktigimizda, 1900°’li yillarin basinda atilmaya
baslanan ve ortalarina dogru hizla gelisen biirokratik tipi orgiitlerin varligina
dayandirmak miimkiindiir. S6z konusu orgiitler klasik liggen seklindeki organizasyon
yapilari ile yliksek performansa sahip ¢alisanlara yiikselme imkanlar1 sunabilmekte ve
uzun vadeli istihdam gilivencesi saglayabilmektedir (Peiperl ve Baruch, 1997, s. 8). 1980°li
ylllar siiresince o dénemdeki orgiitlerin de bu yaklasimi desteklemeleriyle geleneksel
kariyer yaklasimi istihdam sistemlerine hakim olmustur (Sullivan, 1999, s. 457). Bu
yaklasima gore kariyer basarisi, terfi ve licretlerdeki artis ile Olgiilen ve oOrgiitlerce
belirlenen bir siirectir. Glinlimiizde ise biirokrasiye dayali kariyer sisteminden, yeni, etkin
ve sinirsiz kariyer anlayisina gecilmistir (Baruch, 2004, s. 38). isletmelerin yasam boyu
istihdam imkanlar1 sunmalar1 yok denilebilecek noktaya gelmistir. Kiiltiirel
farkliliklardan dolay1 Asya iilkelerinde talep goren yasam boyu istihdam olanagi
isletmelerin yasadig1 ekonomik krizler nedeni ile siirdiiriilemeyecek bir insan kaynaklari
politikas1 olmustur. Bu nedenle kariyer yonetiminde biirokratik kariyer yonetiminden
daha ¢ok bireye sorumluk ytikleyen cesitli kariyer yaklasimlari ortaya ¢ikmistir. Esnek
Kariyer Yaklasimi anlayis, hiyerarsik olan organizasyon yapisinin yatay bir yapiya tahvil
edilmesi, is tanimlarinin ¢esitlendirilmesi ve zenginlestirilmesi, ¢alismalarin projeye
dayali olarak yapilmasi, sorumluluklarin arttirilmasi saglanarak c¢alisanlarin
yetkilendirilmesini icerir (Aytag, 2005, s. 242). Tek bir orgiit icerisinde olmadan farkh
orgiitler arasindaki hareketliligi iceren, Kkariyer olgusunun geleneksel Kkariyer
prensiplerinden ve isletmeden bagimsiz olarak ele alinmasini igeren Sinirsiz Kariyer
Yaklasimi (Erdogmus, 2003, s. 162), bireylerin 6zellikle is yasamlarinin son dénemlerine
hakim olan Portféy Kariyer Yaklasimi (Handy, 1998, s.156) ile kisinin psikolojik olarak
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basarmak amaciyla kariyerini kendisinin ¢izdigi, esnek yapidaki, uygulanabilir Cok Yoénli
Kariyer Yaklasimi (Hall, 2002, s. 24) olarak siniflandirilmasi miimkiindiir.

Kariyer gelistirme planlar1 da kendi iginde isletmelerin ¢alisanlari i¢in belirledigi
kariyer planlari ve bireylerin beklentisini ifade eden kariyer plani olmak {izere iki farkl
asamada degerlendirilmelidir. Bu ikili ayrimda isletmelerin planlarina kariyer yonetimi,
bireylerin planlamalarina ise kariyer planlama denilmektedir. Ayrica “Kariyer yolu ise bir
kisinin kariyerini olusturan birbirini takip eden islerdir” (Okakin, 2009). Kariyer yolu
meslek secimi ile baslamaktadir. Meslek se¢imi ve egitim siireci kariyer iist asamalarinda
olusacak basariy1 dogrudan etkilemektedir. Meslek egitimi asamasinda Kkariyer
adanmishg kariyer planlariin gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Kariyer gelistirme, bireylerin kendilerine has problem, is ve gorevler biitiinii ile
ayrilabilecek basamaklar dizisi siiresince stirekli kendilerini gelistirme etkinlikleri olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger tanima gore kariyer gelistirme, calisanlarin kabiliyetlerinin
gelistirilmelerine, degerlendirmelerine ve genisletmelerine olanak vererek Kkariyer
amaglarimi ve hedeflerini gerceklestirmeleri icin elverisli ortami hazirlamak olarak ifade
edilmektedir (Kozak, 2009, s. 24). Bu yoniiyle kariyer gelistirme ve planlama kariyer
adanmishg ile gelistirilebilecek bir siirectir. Kariyer planlamada; ferdin seceneklerin,
firsatlarin ve sonuglarinin farkina varmasi, kisisel kariyeri ile ilgili hedefleri tayin etmesi
ve bu hedeflerine ulagmak i¢in yéniinii saptayip zaman ve mekan planlarini yapmasini
saglayacak sekilde is, egitim ve diger gelisimsel etkinliklerin programlanmasidir (Ersen,
1996, s.112).

Kariyer planlamasi ve kariyer yonetimi ¢alisan bireyin kisisel olarak olusturmasi
gereken bir husus olarak algilanmaktadir. Kariyer planlamasi ve yo6netimi
organizasyonlarin basarili olmasi, bu basarilari istikrarli olarak devam ettirilmesi icin
gereklidir (Muslu, 2008, s. 78). Kariyer planlamasi yapilirken c¢alisanin Kkariyer
hedeflerine ulasabilmesi i¢in isletme yonetimi tarafindan desteklenmelidir. Kariyer
bireysel kararlarla sekillenen bir husus olsa bile isletmelerin kariyer gelistirme i¢in
calisanlarina uygun eko sistemi olusturmalari gerekmektedir.

Giintimiiz isletmelerinin ihtiya¢ duyduklar: nitelikli ve yetismis personeli temin
etmede cektikleri giicliikler nedeniyle ¢cogu zaman kendi biinyelerinde egitim programlari
gelistirip uygulamaya baslamiglardir. Bundan amag nitelikli personelin organizasyonda
daha uzun siire kalmasini saglamaktir (Yildirim, 2000, s. 435). Yeni kusak ¢alisanlarin
baghlik diizeylerinin diisiik olmasi giiniimiiz isletmelerine ayrica sorumluluk
yluklemektedir. Yoneticiler kog¢luk ve mentorluk yaparak Y kusaginin gelecek
vizyonlarinin kurumla es giidiimlii olarak olusturulmanin yollarini aramak zorundadirlar
(Muslu, 2017, s.483). Yeni kariyer yaklasimlari ile birlikte, ¢alisan aday1 olarak kariyer
yonetiminin egitim silirecinde baslamas1 gereken daha ¢ok bireysel bir silire¢ olarak
algilanmaktadir. Bu durum is yasaminin rekabet¢i kosullarindan kaynaklansa bile
kurumlar kariyer adanmishgi olan adaylar1 ise alarak yatirim yapmak istemektedir.
Orgiite ve meslege baglhlik diizeyi diisiik calisanlarin kariyer gelisimi icin yatirim yapmak
istememektedir.

Kariyere adanmiglik, bireyin farkli kariyer tutumlar1 gostererek proaktif bir
sekilde kariyerini gelistirme diizeyi seklinde tanmimlanmaktadir (Hirschi, Freund ve
Herrmann, 2014). Kariyer adanmishginin, ise adanmishk, kariyere baghlik, kariyer
adaptasyonu ve Kkariyer giidiilenmesi gibi kavramlardan farkli bir kavrami temsil
etmektedir. Bu kavramlar bir tutumu ifade ederken, kariyer adanmislik ise davranislara
isaret etmektedir (Nilfooroshan ve Salimi, 2016, s. 2). Kariyer adanmighik davranisi is
tutumlarin etkilemektedir. Kariyer adanmislikla ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda,
duygusal denge, kariyer karar1 alma yeterliligi (Rogers, Creed ve Glendon, 2008), sosyal
destek ve olumlu duygularin (Hirshi ve Freund, 2014) kariyer adanmigligini olumlu yénde
etkiledigini sdylemek miimkiindir.
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Proaktif davranis, stratejik diislince sistematigi ile hareket ederek gelecek
hakkinda kararlar almay1 gerektiren planl bir davranis bi¢imidir. Kariyer kavrami ile
dogrudan iliskilidir. Calisma hayatinda yasanan hizli degisim siirecinde proaktif bir
kariyer planlamasi ¢calisanlar i¢cin zorunluluk haline gelmistir. Gelecegin 6ngoriillememesi
beklenen gelismelerde beklenmeyen sonuglarin ¢ikmasi kariyer yonetiminde proaktif
davranis bicimlerini zorunlu kilmistir. Proaktivite kavrami uzun déoneme odaklanarak,
karsilasilacak firsat ya da tehditleri 6nceden sezerek bunlara gore pozisyon almaktir. Bir
bagka deyisle firsatlar1 ve tehditleri 6nceden gorerek birilerinin bir sey demesine gerek
kalmadan, ¢alisanin kendi kendine erken davranmasidir (Grant & Ashford, 2008: 3-34).

Parker vd. (2006) proaktif davranisi; “bireyin kendisinin baglattigi, karsilasmis
oldugu vaziyeti degistirmeyi veya gelistirmeyi amaclayan ileriye cevrili faaliyetleri”
seklinde tamimlamaktadirlar. Proaktif Kkisiler, girisken, firsatlar1 6énceden goren ve
harekete gecen, inisiyatif gosteren ve anlamli bir degisim ve hedeflerine ulasana kadar
kararlilik ile gayret gosteren, diger iscilerden ayrisan kisilerdir (Bateman ve Crant, 1993;
Gupta ve Bhawe, 2007). Proaktif davranis 6zelliklerine sahip olmak olaylar, olgular ve
gelismeler karsisinda kisa vadeli ani kararlar almak yerine orta ve uzun dénemli kararlar
almay1 gerektirmektedir. Proaktif kariyer yonetiminde meslekteki ve sektorel
gelismelerin takip edilmesi olduk¢a onemlidir. Proaktif bireylerin, kariyerle ilgili
degisikliklerle etkin olarak ilgilenmeleri, gelisme firsatlarini kesfetmeleri ve kariyer
gereksinimleri i¢in ¢alisma platformu yaratmalar1 kuvvetle muhtemeldir. (Bateman ve
Crant, 1993). Proaktif bireyler, is hayatlarinda ve kariyer evrelerinde daha fazla bagimsiz
hareket etme ve karar alma yetenegine sahiptirler (Siebert vd., 1999). Proaktif bireyler
kariyerlerini tesadiiflere birakmak yerine kendi kararlarini almalar1 sebebiyle is
hayatinda basarili ve mutlu olacaklardir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; proaktif kisilerin calisma yasami ve
kariyer yonetimi konusunda oldukg¢a basarili olmuslardir. Proaktif kisilerin is bulmada ve
kariyer uyumlulugunu saglamada basarili olduklar: tespit edilmistir (Brown vd., 2006;
Seibert vd., 1999). Seiber ve arkadaslarinin (1994) yaptiklar ¢alismada, kisilerin, nesnel
olan maas ve terfi gibi kariyer basarilarini ve Kkariyerleri ile ilgili doyum ve
tamamlanmislik gibi hislerini ifade eden 6znel kariyer basarisi ile proaktif kisilik arasinda
anlaml bir iliski vardir (Seiber vd.,1994: 416-427). Barrick ve Mount'in (1991) yaptig1
calismada, proaktif bireylerin israrci olduklar1 ve is performansiyla proaktif kisilik
arasinda iliski oldugunu saptamislardir. (Barrick ve Mount, 1993: 111-118 ). Thompson
(2005) yaptig1 calismada, proaktif kisilerin kariyer hedeflerine ulasmada daha etkin
olduklarini belirtmistir.

Tiim sektorler icin proaktif kariyer adanmishig1 davranislari gosteren bireyler
tercih edilmek istenmektedir. Yasam boyu istihdam olanaklarinin olmamasi bireylerin
kariyerlerini proaktif sekilde yonetmesini zorunlu kilmaktadir. Denizcilik isi, yapisi
geregi yasam boyu istihdam i¢in uygun kosullar barindirmamaktadir. Denizcilikte her
donem kariyer yonetimi ve planlamasi, kurumdan bagimsiz olusturulan bireysel bir
slirectir. Yasanan hizli degisim ve denizcilik emek piyasalarindaki rekabet kariyer
adanmishgini daha fazla zorunlu kilmaktadir. Krizler ve hizli degisimler, kimi zaman
firsatlar1 ve tehditleri de beraberinde getirmektedir. Glnlimiizde Proaktif kariyer
adanmishg, firsatlar1 yakalamak ve tehditlerden korunmak i¢in olduk¢a &nemlidir.
Gorllen bu gelismeler neticesinde, proaktif kariyer adanmishgini 6lgen Hirschi ve
arkadaslariin (2014) olusturdugu 6lgek ¢alismasi deniz ulagtirma isletme miihendisligi
ogrencilerine uygulanarak Tiirk¢eye uyarlanmigtir.
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Olcek Katilmcilarinin Betimsel istatistikleri

Tablo 1. DUIM Ogrencilerinin Bélge Olarak Dogum Yeri

Frekans | Oran | Gegerli Oran | Ardisik toplam

AKkdeniz 34 12,1 12,1 12,1

Dogu ve Giineydogu Anadolu| 20 7,1 7,1 19,2
Ege 39 13,9 13,9 331

¢ Anadolu 38 13,5 13,5 46,6
Karadeniz 44 15,7 15,7 62,3
Marmara 106 37,7 37,7 100,0

Total 281 |100,0 100,0

Tablo 2. DUIM Ogrencisinin Sinifi

Frekans | Oran | Gegerli Oran | Ardisik Toplam
1 4 4 4

1.simf 57 20,3 20,3 20,6

2. simif 63 22,4 22,4 43,1

3.simf 77 27,4 27,4 70,5

4.simif 43 15,3 15,3 85,8
Hazirhk 40 14,2 14,2 100,0

Total 281 100,0 100,0

Tablo 3. DUIM Ogrencilerinin Mezun Olunan Lise Programi

Frekans | Oran Gegerli Ardisik
Oran toplam
Anadolu Lisesi veya Fen 140 49,8 49,8 49,8
Lisesi
Askeri Lise 3 1,1 1,1 50,9
Valid Diiz Lise 110 39,1 39,1 90,0
imam Hatip Lisesi 3 11 1,1 91,1
Meslek Lisesi 25 89 89 100,0
Total 281 |100,0 100,0
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Tablo 4. DUIM Ogrencilerinin Staj Yapma Durumlar:

Frekans | Oran | Gegerli Oran | Ardisik toplam
3 1,1 1,1 1,1
Evet | 111 | 395 39,5 40,6
Hayir| 167 | 594 59,4 100,0
Total 281 |100,0 100,0

Tablo 5. Denizde Calismay1 Planladiklar: Yillara Gore Tercihleri

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Ardisik toplam
2 7 7 7
1-5Y1l 18 6,4 6,4 71
10-15Y1l 2 7 )7 7,8
15-20 Y1l 98 34,9 34,9 42,7
5-10 Yil 94 335 33,5 76,2
Emekliye ayrilana kadar 67 238 238 1000
Total 281 100,0 100,0
Tablo 6. Calismay1 Planladiklar1 Gemi Tipleri
Frekans | Oran | Gegerli | Ardisik
Oran toplam
10 3,6 3,6 3,6
AKaryakit veya Kimyasal Tanker 48 17,1 17,1 20,6
Akaryakit veya Kimyasal Tanker, 21 7,5 7,5 28,1
Ham Petrol Tankeri
Akaryakit veya Kimyasal Tanker, 1 4 4 28,5
RO-RO- RO/PAX - RO-LA veya Yolcu
_ | Genel Kargo /Kuru Yiik Handysize 118 42,0 (42,0 70,5
Valid | ye jistii
Genel Kargo /Kuru Yiik Handysize |6 2,1 2,1 72,6
ve lstii, Akaryakit veya Kimyasal
Genel Kargo /Kuru Yiik Handysize |1 4 4 73,0
ve ustii, Akaryakit veya Kimyasal
Tanker, Ham Petrol Tankeri
Genel Kargo /Kuru Yiik Handysize 5 1,8 1,8 74,7
ve iistii, Ham Petrol Tankeri
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Genel Kargo /Kuru Yiik Handysize |6 21 |21 76,9
ve listii, RO-RO - RO/PAX - RO-LA
veya Yolcu Gemisi
Ham Petrol Tankeri 15 53 |53 82,2
Ham Petrol Tankeri, RO-RO- 1 4 4 82,6
RO/PAX- RO-LA veya Yolcu Gemisi
Konteyner Gemisi 5 1,8 |18 84,3
RO-RO- RO/PAX- RO-LA veya Yolcu |44 15,7 | 15,7 100,0
Gemisi
Total 281 100,0|100,0

Proaktif Kariyer Davramiglarim Olgen Kariyer Adanmishg Olgeginin
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Tek boyutlu ve toplam 9 maddeden olusan proaktif kariyer davranislarini élgen
kariyer adanmishig 6lceginin tek faktorld yapist AMOS 21 programi kullanilarak test
edilmistir. Olcegin dogrulayic1 faktér analizi sonucu (DFA) ile elde edilen uyum iyiligi
degerleri asagidadir. Ayrica SPSS 21 programinda 9 ifadeli 6lgegin Cronbach's Alpha
katsayis1 0,840 ¢ikarak iyi derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Kariyer Adanmighk Olcegi Model Uyum indeksleri

Model uyum indeksleri | Model | Kabul edilebilir indeksler
X2/sd 3,809 0<X2/sd<5
CFI 0,906 0,90<CFI<1,0
GFI 0,921 0,90<GFI<1,0
RMSEA 0,1 0,00sRMSEA<0,10

GFl, AGFI'den elde edilen katsayinin 0,85 lizerinde olmasi iyi uyumu isaret
etmektedir (Cole, 1987). RMSEA degerinin 0.10 degerinden kiiciik olmas1 ve x2/df in
oraninin ise 2-5 arasinda olmasi iyi uyumu goéstermektedir (Joreskog ve Sorbom, 2001).
Bu degerlere sahip olan dlgegin Path diyagrami Sekil 1'de verilmektedir.
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Sekil 1. Kariyer Adanmishig1 Olcegi Path Diyagram

QEEO®®®®®

Kariyer8_1

Kariyer9_1

Kariyeri_1
Kariyer2_1 70
Kariyer3_1 09
Kariyerd_1 70

B 55 ) N
Kariyer5_1 KariyerAdanmisligi

47
Kariyer6_1 55 7
A4

Kariyer7_1 %

Model uyum indekslerine gore 6lcek dogrulanmistir. Yapilan arastirmada elde

edilen bu sonuglar ile verilerin kariyer adanmishg 6él¢eginin 6ngériilen kurumsal yapisi
ile uyumlu oldugunu gostermistir.

Tablo 8. Proaktif Kariyer Davranislarin1 Olgen Kariyer Adanmighg Olgeginin ifadeleri

No | Kariyer adanmislhik 6l¢egi ifadeleri

1 Aktif olarak profesyonel gelecegimi tasarlamaya calisirim.

2 Kariyer amaglarima ulasmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunurum.

3 Kariyer gelisimim ile ilgilenilirim.

4 Gelecekteki kariyerim i¢in planlar ve hedefler gelistiririm.

5 Kisisel degerlerim, ilgi alanlarim yeteneklerim ve zayif yonlerim hakkinda
gercekten distinirim.

6 [stedigim is alanindaki isverenler, mesleki gelisim firsatlari veya is piyasasi
hakkinda bilgi toplarim.

7 Bana profesyonel olarak yardimci olabilecek Kisilerle temaslar kurarim veya
temaslarimi stirdiiriiriim.

8 Kariyerimi desteklemek i¢in ekstra egitim, 6gretim veya diger etkinliklere
goniilli olarak katilirim.

9 Profesyonel olarak ilerlememe yardimci olacak gérevler veya pozisyonlar

ustlenirim.

Sonug

Kariyer yonetimi insan kaynaklari ydnetiminin yedi temel fonksiyonundan

birisidir. Kariyer yonetimi organizasyonlarin tek tarafli yonetebilecekleri bir siire¢
degildir. Bu noktada ¢alisanlarin isletmenin kariyer planiile esgiidiimlii ve uyumlu olmasi
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gerekmektedir. Giinlimiiz kosullarinda klasik kariyer anlayisi kendini proaktif kariyer
anlayisina birakmustir. insan kaynaklari yéneticileri icin calisanlarin ve adaylarin kariyer
adanmishgl oOnemlidir. Bu adanmishk mesleki egitim siireci ile baslamaktadir.
Gilinliimiiziin rekabet kosullar1 proaktif bir kariyer yonetimini zorunlu kilmaktadir. Her
meslek grubunda oldugu gibi denizcilik mesleginde de mezun olur olmaz is bulup zaman
icinde yiikselmek gibi klasik bir kariyer yolu bulunmamaktadir. Meslek egitiminden
baslayarak kariyerin ilerleyen donemlerinde proaktif bir kariyer davranisi gostermek
gerekmektedir. Bu baglamda Proaktif kariyer davraniglarini 6lgmek amaciyla giivenilir ve
gecerli bir dlgek ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Hirschi ve arkadaslarinin (2014) olusturdugu
dokuz ifadeden olusan 6l¢ek, dil uzmanlarimin o6nerileri dogrultusunda net ve anlagilir
hale getirilmistir. Alanla ilgili uzmanlarin olumlu degerlendirmeleri neticesinde 6l¢ek son
halini almistir. Arastirma kapsaminda, sosyal aglar ve elektronik posta yoluyla Deniz
Ulagtirma Isletme Yénetimi béliimiinde &grenim géren Tiirkiye genelindeki 281
6grenciye ulasilmistir. Bu sekilde gelecegin ¢alisan adaylari olan denizcilik 6grencilerine
proaktif kariyer davranislarini élgen 6lgek uygulanmistir. Yapilan ¢alismada ulasilan
bulgular, arastirma sorusuna cevap olarak “The Career Engagement Scale” dokuz
maddede olusan 6lgek model uyum indekslerine gére uyum gostermis yapi gecerliligine
sahiptir. Ulasilan model uyum indekslerine gore, kariyer adanmishk 6lgceginin dokuz
maddelik Tiirkce formu dil olarak Tiirkceye uyarlanmis yapi gegerliligi dogrulanmig
givenilir bir 6lcek oldugu tespit edilmistir. Amos 21 yapisal esitlik modeli ile
dogrulandigini 6l¢egi gelistiren Hirschi ve arkadaslarinin da (2014) énerdigi tizere, 6lcek
yapi gecerligi ile ilgili daha biiyiik 6l¢eklerde baska meslek gruplarina veya denizciligin
bagka alanlarinda kariyer hedefleyen Kkitle ve gruplara uygulanabilir. Kariyer
adanmishgin etkileyebilecek diger degiskenler ile nasil yordalandig1 analiz edilebilir.
Egitim durumu yas, kusaklar, sosyal statii, memleket veya mezun olunan okullar gibi
degiskenler acgisindan tekrarli 6l¢limler yapilabilir. Lise 06grencileri ve {iniversite
ogrencilerinin kariyer adanmishgini 6l¢ebilecegi dogrulanmistir.
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Summary

Rapid developments in technology today have reduced the number of jobs in all
sectors while increasing the need for a qualified workforce. For this reason, it is possible to
state that the classical career concept is entered into a process where abandonment.
Promotion of candidates who have just started working life in the classical career
understanding and knowledge to be shown according to today's conditions in order to rise
and the qualification requirements were not expected to materialize. The fact that
information capital has reached an important point has revealed the necessity of human
resources to develop itself proactively every day. The qualified workforce that businesses
need today consists of individuals who can keep up with the rapid changes experienced and
do this in line with their career planning. Individuals who reach the right goals and
objectives with career planning can find job opportunities and promotion opportunities. The
maritime sector, which was affected later than the developments compared to other sectors
and this sector has entered into a faster change process with the industry 4.0 revolution.
Maritime is a profession where employees leave the profession at an early age due to difficult
conditions. According to the minimum rigging regulations per ship the number of seafarers
employed decreases day by day. In an interview with Esben Poulsson (Poulsson, 2018),
President of the World Chamber of Shipping In 1966, 40 crew members were working on a
9,000 dwt ton ship. Today, he stated that the same number of crews were working on a giant
container ship with a capacity of 14,000 TEU. For this reason, the seamen show that the
competition in the labor market is increasing day by day. Despite the increase in ship
tonnage, unmanned sea vehicle trials have increased due to automation in operations. As a
natural consequence of this situation, developing and promoting a career at sea. Although
there are many factors that affect this situation, seafarers' candidates do not plan their
careers and the lack of commitment to the profession is shown by industry professionals as
a reason. In this study, a previously developed scale was used to measure the career
engagement of seafarers. The reliability and validity studies of the career dedication scale
have been applied to the Maritime Transport Management Department students who will
work as future captains in the maritime industry. 281 students reached via social networks
and e-mail in Turkey. In the results of the analysis, a verification study was carried out with
the Amos 21 structural equation model developed by Hirschi et al. According to the model fit
indexes, it has been seen that the structural equation model fit values accepted in the scale
literature.
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Duygusal Emek ile is Stresi iliskisinin incelenmesi: Kamu
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma*

Hidayet YILDIZ™, Merve KOCOGLU SAZKAYA™

0z

Bu calisma duygusal emek ve duygusal emek boyutlar1 (ylizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranis) ile is stresi ve is stresinin boyutlar1 (endise
ve zaman stresi) arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Istanbul'da bir ilce
belediyesinde calisan 347 beyaz yakali is goren lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada
veri toplama yontemi olan anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS programinda nicel analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
sonucuna gore duygusal emek ile is stresi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bunun yani sira, duygusal emegin boyutlarindan olan ytizeysel davranis
ile is stresi ve is stresi boyutlar1 olan endise stresi ve zaman stresi arasinda anlaml ve
pozitif iliski oldugu fakat duygusal emek boyutu olan derinlemesine davranis ve samimi
davranis ile is stresi ve is stresi boyutlar1 olan endise stresi ve zaman stresi arasinda
anlaml iliskiler olmadig1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Yiizeysel Davramis, Is Stresi, Kamu
Calisanlari, Belediye

An Investigation of the Relationship between Emotional Labor and Job Stress:
A Research within Public Employees

Abstract

This study was conducted on 347 white-collar workers working in a district
municipality in Istanbul to examine the relationship between emotional labor and its
dimensions (surface acting, deep acting and naturally felt emotions) and job stress and its
dimensions (anxiety stress and time stress). In this research, questionnaire technique
which is a data collection method was used. The data were analyzed by using quantitative
analysis methods in SPSS program. The results of the study revealed that there is a
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positive and significant relationship between emotional labor and job stress. Additionally,
there are positive and significant relationships between surface acting (one of the
dimensions of emotional labor) and job stress and its dimensions which are anxiety stress
and time stress respectively. However, deep acting and naturally felt emotions (one of the
dimensions of emotional labor) do not have significant relationships with job stress and
its dimensions which are anxiety stress and time stress.

Keywords: Emotional Labour, Surface Acting, Job Stress, Public Employees,
Municipality

1. Giris

Giintimiizde hizmet sektori giin gectikce 6nem kazanmaktadir. Gelisen teknoloji
ve bilgiye ulasim hizi, miisteriye sunulacak lriintin ¢ok hizli bir sekilde tiim paydaslar
tarafindan bilinir olmasini saglamistir. Bu durum, orgiitlerin benzer mal ve hizmeti
liretebildigi ve miisterisine sunabildigi bir rekabet ortami yaratmistir. Orgiitler béyle bir
ortamda kendilerine rekabet avantaji saglayabilecek unsurlar olan hizmet kalitesi ve
misteri memnuniyeti kavramlarini 6n plana ¢ikartmistir. Miisteri memnuniyetini en iist
diizeyde gerceklestirmeyi planlayan orgiitler, is gorenlerinin duygusal emeklerini de
yonetme siirecine girmistir. Bu dogrultuda orgiitler miisterilerinde olumlu duygular
uyandiracak duygusal gosterim kurallarini belirlemis olup is gérenlerin bu kurallara
uymasim beklemektedir. Is gérenin hissetmedigi fakat érgiitiin kendinden bekledigi
duygu durumunu gosterebilmek icin harcadigi yogun ¢aba duygusal emek olarak ifade
edilmektedir (Hochschild, 1983, s. 7).

Orgiitlerin  beklentilerini gerceklestirebilmek icin yogun duygusal emek
harcamasi is goren tlizerinde kimi zaman olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu
sonuglardan biri ise is stresidir. Is stresi, is goren ile cahisma kosullarinin karsilikli
etkilesimi sonucunda olusan olumlu ve olumsuz 6zellikler igeren bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Landrum, Knight & Flynn, 2011, s. 223; Ross & Altmaier, 1994, s. 55).
Rekabet avantaji elde etmek isteyen orgilitler artan miisteri memnuniyet kriterlerini
gerceklestirebilmek icin is gorenlerden daha fazla beklentiye girmektedirler. Bu durum
ise is gorenlerde is stresine neden olmaktadir. Bu baglamda, duygusal emek davranisi is
stresini etkileyen énemli bir unsur olarak gériilmektedir. Is gérenlerin is stresi ile karsi
karsiya kalmalar1 hizmet verdigi miisterilere de olumsuz sonuglar dogurmakta ve érgiitiin
hedeflerini olumsuz etkilemektedir. Cagdas yonetim anlayisinda insan unsurunun en
onemli kaynaklardan biri oldugu sdylenebilir. Bu nedenle érgiitlerin insan unsurunu
hedefleri dogrultusunda yiiksek verim alacak sekilde siirece dahil edebilmesi icin is
stresini azaltic1 6nlemler almasi gerekmektedir.

Bu baglamda bu c¢alismasinin literatiir béliimiinde duygusal emek ve is stresi
kavramlarina yer verilecektir. Arastirma béliimiinde ise Istanbul’da bir ilge
belediyesindeki is gorenlere yonelik arastirma yer alacaktr. flgili yazin incelendiginde
duygusal emek ile is stresi arasindaki iliski ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmis (Akdu & Akdu
(2016); Karakas & Gékmen (2018); Kaya (2009); Sohn vd. (2018); Ozgiin (2015); Yoon &
Kim (2013) olmasina ragmen kamu kuruluslar lizerinde pek fazla ¢alisma yapilmadigi
gorilmiistiir. Bu nedenle, bu ¢alismanin konuyla ilgili yazina katki saglayacagi
diistintilmektedir. Dolayisiyla, bu arastirmada duygusal emek ile is stresi arasindaki iliski
ele alinacaktir. Ayni zamanda ¢alismada duygusal emegin alt boyutlari (yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranis) ile is stresinin alt boyutlar1 (zaman stresi ve
endise stresi) arasindaki iliskilerde incelenecektir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Duygusal Emek Kavrami

Is gorenlerin hissettigi duygular ile orgiitlerin bekledigi duygular arasinda
farkhliklar olusabilmektedir. Orgiitlerin, is gérenden beklentisi onlarin hissettigi
duygular1 gostermesi degil, orgiitiin amaglarina uygun olarak belirlenmis duygular:
gostermesidir. Bu durumda, is gorenlerden beklenen duygu durumunu gosterebilmesi
icin caba gostermesi gerekmektedir. Is gérenlerden beklenen bu caba ise “duygusal emek”
olarak ifade edilmektedir (Theodosius, 2008, s. 15). Bununla birlikte, érgiitlerden hizmet
alan kisilerin ikna olabilmesi zihinlerde olusan olumlu algiya baghdir. Olumlu algiy
saglayacak is gorenlerin, gercek duygularimi bastirarak yiiz ifadelerini ve beden dilini
orgiitiin isteklerine uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Bu durumda, is gérenin
yaptig1 diizenleme duygusal emek olarak tanimlanmaktadir (Hochschild, 1983, s. 7).

Duygusal emek kavramy, is gérenin orgiit tarafindan uyulmasi beklenen ve kabul
goren duygulari sergileme ¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Ashforth & Humphrey, 1993,
s. 90). Morris ve Feldman (1996, s. 987) duygusal emek kavramini, 6rgiit tarafindan
belirlenen ve istenen duygulari ifade etmek i¢in harcanan ¢aba olarak tanimlamaktadir.
Diger bir tanimda ise duygusal emek, bireyin duygu ve hislerini 6rgiitiin amag ve
beklentileri i¢in diizenlenmesi seklinde ifade edilmistir (Grandey, 2000, s. 97). Diefendorff
ve Gosserand’a (2003, s. 945) gore ise duygusal emek, duygusal davranis kurallarinin
algilanmasi ve karsilastirilmasi, bunun sonucunda gergeklestirilen (sergilenen) duygusal
davranisin, kurallarla farkliligin kontrol edilerek diizeltilmesidir.

Bir bagka tanima gore duygusal emek, is gorenlerin en iyi hizmeti sunabilmek i¢in
karsisindaki kisiyi anlayarak karsi tarafla empati yapmasi ve bu baglamda gereken role
uygun olarak sergiledigi davranislari degistirmesi veya duygu durumunu abartarak
gostermesidir (Begenirbas & Meydan, 2012, s. 164; Chu, 2002, s. 31).

Duygusal emek kavramina iligkin literatiir incelendiginde, duygusal emek kavrami
boyutlarinin farkh sekilde kabul gérdiigii gézlenmistir. Duygusal emegin, iki boyutlu
(Karakas, vd., 2016; Karakas, 2017; Toprak, vd., 2015) ve {i¢ boyutlu olarak ¢alismalarda
yer aldig lakin literatiirde daha ¢ok ii¢ boyutlu ¢alismalarin yapildig1 gériilmektedir.
Bunlar yiizeysel davranis, derinlemesine davranis ve samimi davranis seklindedir (Jung
& Yoon, 2014, s. 49; Lee & 0k, 2012, s. 1102; Matteson & Miller, 2012, s. 178).

Duygusal emek kavraminin boyutlarindan olan yiizeysel davranis ilk defa
Hochschild (1983)’in ¢alismalarinda goriilmektedir. Yiizeysel davranis, is gorenin sahip
oldugu duygu halini miisteriyi mutlu edecek sekilde géstermesi anlamina gelmektedir
(Hochschild, 1983, s. 7). Bu davranis seklinde, is géren yasadigi ruh halinden kopmadan
isletmelerin belirlemis oldugu duygu durumlarina uygun davranis gostermektedir
(Asforth & Humphrey, 1993, s. 92; Brotheridge & Grandey, 2002, s. 22; Grandey, 2000, s.
97). Ylizeysel davranista kisiler beden dilini dikkatli kullanarak hissetmedigi duygular1
hissediyormus gibi sergilemektedir. Bir bagka ifadeyle, ylizeysel davranis, is gérenlerin
gercek duygularini maskeleyerek, karsi tarafa farkli duygular géstermesidir (Ashforth &
Humphrey, 1993, s. 92).

Derinlemesine davranis, is gorenin sergilemesi gereken duygulari 6rgiitiin istedigi
sekilde yansitabilmek i¢in kendi gercek duygularini degistirme siirecidir. Bir baska
deyisle, derinlemesine davranista duygular bastirilarak veya degistirilerek, sergilenmesi
gereken duygular hissedilmeye ¢alisilir. Derinlemesine davranis iki sekilde gosterilir. {1ki,
hissedilen duygunun bilingli bir sekilde kontrol altina ahnmasidir. ikincisi ise, duygularin
egitilmesidir. Bu slireg, is gorenin gosterecegi duygu ile ilgili daha énceki deneyimleri ve
imgeleri diisiinmesidir (Hochschild, 1983, s. 32). Derinlemesine davranis is gorenin
karsisindakini kandirmak icin 6nce kendisini kandirmasi olarak da ifade edilmektedir
(Hochschild, 1983, s. 33).

-31-



Hidayet Yildiz, Merve Kogoglu Sazkaya, “Duygusal Emek ile s Stresi iliskisinin incelenmesi: Kamu Galiganlarina
Yonelik Bir Arastirma”, istanbul Geligim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 29-50.

Derinlemesine davranisin yiizeysel davranistan en temel farki, is goérenin
dogrudan duygulara yogunlasmasi ve bu duygulari degistirebilmek icin gayret
gostermesidir (Yang & Chang, 2008, s. 881). is géren, derinlemesine davranista hissettigi
duygulan iceriden degistirirken, ylizeysel davranista disaridan degistirmektedir (Chu,
2002, s. 19). Ayrica is goren, ylizeysel davranista degismeyen duygularini hissediyormus
gibi yaparken, derinlemesine davramista duygularinin degismesini istemekte ve
degistirmektedir. Kisacasi, bu durumda is géoren empati kurarak davranis gostermektedir
(Schmidt & Diestel, 2014, s. 1453)

Hochschild (1983)’in iki boyutlu yaklasimina Ashforth ve Humprey (1993)'in
katkida bulundugu ve daha sonra Diefendorff, Croyle ve Gosserand (2005)'in
arastirmalari ile gelistirdikleri samimi davranis, duygusal emegin li¢lincii boyutu olarak
eklenmistir. Samimi davranis, ¢alisma sirasinda is gorenlerin gostermis oldugu
davranislar1 gercekten hissederek yapmasi seklinde tanmimlanmaktadir (Ashforth &
Humprey, 1993, s. 94; Diefendorff vd., 2005, s. 340).

Samimi davranis, orgiitiin is gérenlerden gerceklestirmesini istedigi davraniglar
ile is gorenler tarafindan sergilenen davramslarin benzerlik gostermesidir. Ornegin, bir
anaokulu oOgretmenin c¢ocuklara sevecen sefkatli ve sabirlh davranmasmin nedeni
cocuklari cok sevmesi olabilir. Ayrica hastas icin tiziilen bir doktor veya kotii hisseden
miisterisi ile gercekten ilgilenen bir barmen kendi gercek duygularini gosterebilir.
Orneklerde goriildiigii gibi isletmenin kendisinden bekledigi davrams seklini ictenlikle
hissederek yapmasi samimi davranis olarak degerlendirilmektedir (Ashforth &
Humphrey, 1993 s. 94; Bagci, 2015, s. 75).

Duygusal emek ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, duygusal emegin orgiit
ve is gorenler agisindan sonuglari oldugu goriilmektedir (Kaya & Ozhan 2012, s. 114;
Mengenci, 2015, s. 127). Orgiitlerin amacina uygun olarak olusturulmus davranis sekilleri
is gorenleri karmasik duygulardan uzak tutarak onlarin belirli sistematik davranis
gostermelerini saglamistir. Orgiitler tarafindan diizenlenen duygulara is gorenlerin
uymasi belirli kurallar igerisinde tarafsiz kalmalarini ve duygusal dengenin korunmasini,
ayni zamanda orgiit icindeki iligkilerin orgiitlere daha faydali ve verimli olmasim
saglamaktadir (Kaya & Serceoglu, 2013, s. 317; Oral & Kése, 2011, s. 473-474). Orgiitiin
amacina uygun olarak duygusal emegin diizenlenmesi, orgiit icerisinde bir diizen
olugturarak verim artisina neden olmaktadir (Eroglu, 2010, s. 27; Yiiriir & Unli, 2011, s.
87).

Misterinin ¢ok degerli oldugu siirecte, miisteride olumlu duygular uyandirabilen,
bu duygulan siirekli hale getirebilen is géren davranis sekillerinin 6rgiitiin imajina
olumlu etkisi oldugu ifade edilmektedir. Olumlu duygusal davranislar gosteren is
gorenler, misterilerin iirline, 6rgiite olumlu duygular hissetmelerine ve aldig1 hizmet
kalitesini olumlu olarak algilamalarina ve 6rgiite karsi olumlu bir tutum goéstermelerine
neden olmaktadir (Ozkan, 2011,s.71).

2.2. Is Stresi Kavram

Gliniimiiz modern toplumlarinda iiretim ve tiiketim siireclerinde olusan hizl
degisimler, calisma ve sosyal hayata 6nemli oranda hareket ve hiz getirmistir. Boyle bir
ortamda yasayan bireyler, hizla gelisen ve degisen sosyal cevredeki degisikliklere uyum
saglama siirecinde zorlanmaktadir. Bu nedenle bireyler stresle karsilasmaktadir (Giiney,
2016, s. 325; Ornek & Aydin, 2008, s. 33).

Stres kavraminin, Latince “estrica” ve Fransizca “estrece” sézciiklerinden tiiredigi
bilinmektedir. Stres kavrami, farkli zamanlarda gesitli sekillerde adlandirilmistir. Stres
17. ylizyilda insanlari etkileyen olumsuz durumlar, felaket, musibet, dert, keder, vb. i¢cin
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kullanilirken, 18. ve 19. yiizyilda ise kavramin anlami degismis gii¢, baski ve zorluk
anlaminda kullanilmistir (Yirik vd., 2014, s. 6223).

Stres, bireyin fazla calisma ¢ok az dinlenmeye dayali fiziksel, zihinsel ve duygusal
durumunda ve sosyal c¢evresinde meydana gelen pozitif veya negatif degisiklikler
karsisinda olusturdugu tepkilerin biitiini olarak ifade edilmektedir (Griffits, 2010, s. 4).

Orgiitlerde is gorenlerin karsilagtiklar stres, is stresi olarak ifade edilmektedir.
Literatiirde is stresi ile ilgili farkh tanimlar yapilmigtir. Is stresi, is gdrenin yiiksek arzular,
sinirlamalar ve firsatlar nedeni ile hissettigi gerilim durumudur (Schermerhorn, 1989, s.
647). Bir bagka tanima gore is stresi, bireyin kendisinden yapmasi istenen rol ve gérevleri
yapamamast sonucunda olusan olumsuz psikolojik, fiziksel, duygusal tepkilerdir
(Antonova, 2016, s. 10).

Farkli bir tanima gore is stresi, orgiitlerin bekledigi davranis sekillerinin, is
gorenin sahip oldugu yeteneklerle ortiismemesi nedeniyle, bireyde olusan olumsuz
fizyolojik ve psikolojik tepkiler olarak da ifade edilmektedir (Babatunde, 2013, s. 73).
Erkoc¢’a (2006, s. 244) gore is stresi, orgiitlerde isle ilgili olarak hissedilen gerilimler,
endiseler, kuskular ve kaygilardir. Is stresi, is gérenin istemi ve kontroli disinda olusan
olumsuz is siire¢lerinin sonunda meydana gelen, fiziksel ve psikolojik bir duruma girmesi
olarak ifade edilmektedir (Judge ve Colquitt, 2004, s. 395). Bagka bir ifadeyle, is stresi, is
goren ile calisma kosullarinin karsilikli etkilesimi sonucunda olusan olumlu ve olumsuz
ozellikler iceren bir durum olarak da tanimlanmaktadir (Landrum vd. 2011, s. 223; Ross
& Altmaier, 1994, s. 55).

Bir baska tanima gore is stresi, is gorenin i¢cinde bulundugu sosyal ortamin
beklentileri ile kendi inanglari, degerleri, yetenekleri, gereksinimleri arasinda olusan
duygusal uyumsuzluktan ve rol catismasindan kaynaklanan fiziksel ve sosyo-psikolojik
bir gerilim halidir (Ytiksel, 2003, s. 219).

is géren, yogun is yasamindan ve érgiitlerin beklentilerinden kaynaklanan farkh
stres durumlariyla karsilagsmaktadir. Orgiitler is gérenlerden, hizmet sunarken gergek
hissettikleri duygular: degil, 6rgiitiin hedeflerine goére belirlenmis gosterim kurallarina
uygun davranis gostermesini beklemektedir. Hizmet sunarken duygusal emegin
boyutlarindan olan yiizeysel davranisi yogun olarak gosteren is goren duygusal
uyumsuzluk ve rol catismasi yasamaktadir. Orgiitiin bu beklentisinin is gérenler lizerinde
olusturdugu baski sonucu ortaya ¢ikan duygusal gerilimler ve ¢atismalar da is stresi
olarak ifade edilmektedir (Altuntas, 2003, s. 3-6; Broheridge & Grandey, 2002, s. 25).

Is stresi kimi calismalarda tek boyutlu olarak ele alinmigtir. Parker ve DeCotiis
(1983) tarafindan is stresini belirlemeye yonelik olarak gelistirilen 6lcek ise baslangicta
tek boyut olarak ele alinmistir. Fakat daha sonra yapilan ¢alismalarda is stresinin iki
boyutlu olarak ele alinmasi gerektigi belirtilmistir. Bu boyutlar endise stresi ve zaman
stresi olarak tanimlanmaktadir (Jamal, 1999, s. 153; Parker & DeCotiis, 1983, s. 172).

Endise ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim yapilmistir. Bunlardan bazilary; endise,
bireyi tehdit eden herhangi bir seyin yol actif1 korku ve huzursuzlugu birlestiren, ayni
zamanda hos olmayan heyecansal bir durumun yaratilmasidir (Ciiceloglu,1991, s. 277).
Bagka bir tanima gore endise, psikolojik bir gerginlik veya duygusal bir tepki olarak ifade
edilmektedir (Nair, 2007, s. 47). Endise, is gérende, kendi yerinde olmay1 istememe bir
baskasinin yerinde olmay: isteme ve kendini unutma duygusunu yaratabilmektedir.
Endise, dengeli bir bilincin kiside yarattigi olumlu dusiinceleri bertaraf ederek
umutsuzluk, zayiflik gibi diislincelerin olusmasina ve gergeklikten uzaklasarak intihara
kadar giden olumsuz bir siireci olusturabilmektedir (Gall, 2006, s. 50-55). Bu baglamda
endise stresi, yapilan is ile ilgili is gorenin psikolojik ve fiziksel durumunu olumsuz
etkileyen gerginlik ve kaygi olarak tanimlanmistir (Netemeyer vd., 2005, s. 132). Nair
(2007) tarafindan endise stresi, insan-cevre etkilesimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan
kaygi ve ofke gibi duygularin olustugu siire¢ olarak ifade edilmektedir (Nair, 2007, s. 42).
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Parker ve Decotiis’in (1983, s. 172) yaptig1 ¢alismada, endise stresini olusturan stres
yapicilari incelenmis ve endise stresini etkileyen boyutlarin, formaliteler (yapi, sartlar,
bilgi) ve rol catismasi oldugu agiklanmistir. Endise stresi ile iliskili en gii¢lii stres yapici
unsurun rol ¢catismasi oldugu belirtilmistir.

Daha 6nce bahsedildigi lizere, is stresi boyutlarindan bir diger zaman stresidir.
Zaman ile ilgili bir¢ok farkli tanim yapilmistir. Zaman, Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “bir is
veya olusun icinden gectigi, gececegi ya da gecmekte oldugu siire, vakit” olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2019). Orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindan biri zamandir. Baska bir
ifadeyle, yoneticilerin zamanlar érgiitsel yasamin stratejik degerlerindendir. Orgiitlerin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in, zaman boyutuna da is gilicii ve hammadde kadar 6zen
gosterilmesi gerektigi belirtiimektedir (Onder, 1991, s. 25). Tiiketilen zamanin
yakalanmasi ve tasarruf edilmesi miimkiin degildir. Belirli bir stirede gergeklestirilmesi
gereken hedefler ve yapilmasi gereken farkli gorevler olmasi nedeniyle, zaman, is géren
icin 6nemli bir stres kaynagi olabilmektedir. Bundan dolayi, yapilmasi gereken isler, is
gorende gercekte oldugundan daha tehdit edici olarak algilanabilmektedir. Bu durumun,
is gorende yarattigt olumsuz duygu hali zaman stresi olarak ifade edilmektedir
(Onbasioglu, 2004, s. 110). Parker ve Decotiis’in (1983, s. 175) yaptig1 ¢calismada, zaman
stresini olusturan stres yapicilar1 incelenmis ve zaman stresini etkileyen boyutlarin;
otonomi (isin kendisi), licret ve performans iliskisi (isin kendisi), iletisimdeki agiklik
(yapy, sartlar, bilgi), yonetici destegi (iliskiler) ve baghlik (iliskiler) oldugu belirtilmistir.
Nair’in (2007) yaptig1 calismada, zaman stresini is stresinin bir boyutu olarak kategorize
etmistir ve is taleplerinden birisi olan zaman baskisinin bircok orgiitte gorildigi
belirtilmistir. Zaman baskisi gibi stres etkenlerinin, is tutumlari ve davranislara etki ettigi
belirtilmistir (Nair, 2007, s. 133).

Yapilan bir arastirma sonucunda su bulgulara ulasimistir. Zaman stresinin
endisenin anlaml bir 6n gostergesi oldugu ve zaman stresi ile endise arasinda anlamli ve
pozitif bir iliskinin bulundugu ifade edilmistir (Nair, 2007, s. 107-109).

Orgiitte yasanan is stresinin 6érgiitiin biitiiniinii etkileyen olumsuz sonugclari
olacagi belirtilmektedir. is stresinin 6rgiitsel sonuglari; diisiik performans ve verimsiz
calisma, yanls kararlar verme, is yeri kazalari, ise yabancilasma, is yerine gec gelme,
devamsizlik ve yiiksek is goren devir hiz1 seklindedir (Durna, 2006, s. 323; Tutar, 2014, s.
257-258).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Gliniimiizde orgiitlerin misterilerine sunmus olduklar: liriin ve hizmetler her
gecen giin daha da benzesmektedir. Bu durum orgiitlerin miisteri odakli ¢alismalarini
zorunlu kilmistir. Ozellikle hizmet sektériinde miisteri odakli ¢alismanin énemli bir
rekabet avantaji saglamasi is gérenlerin, kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken
duygusal olarak da emek harcamalarini gerektirmektedir.

Diger taraftan, glinden giine artan rekabet kosullari, miisteri memnuniyet
kriterlerinin artmasina neden olmakta bu durum da oOrgiitlerin, is gorenlerden
beklentisini ytkselterek is gorenler lizerinde baski olusturabilmektedir. Bu durum
insanlarin is stresi ile karsi karsiya kalmalarina neden olabilmektedir. is gérenin yogun
stres altinda ¢alismasi, hizmet verdigi miisterilerde olumsuz etkiler yaratabilmekte ve
orgiitii olumsuz etkileyebilmektedir.

Bu nedenle orgiitler, miisteri memnuniyetini arttirarak rekabet avantaji
saglayabilmek icin is gorenlerin miisterilerle etkilesimleri sirasinda sergilemeleri
beklenen duygusal gésterim kurallarini belirlemektedir. Is gorenlerin miisterilere hizmet
sunmalar1 sirasinda hissetmedikleri duygular1 hissediyormus gibi sergilemeleri, yogun
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bir duygusal emek davranisi gostermesine neden olmaktadir. Ayrica, bu durum is
gorenler iizerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu olumsuz sonuglardan biri is
stresidir. Bir bagska ifadeyle, is gorenlerin sergiledikleri duygusal emek davranislari
yasadiklari is stresi diizeylerini etkilemektedir.

Ulusal ve uluslararasi yazin incelendiginde, duygusal emek ve is stresi iliskisi ile
ilgili bircok alanda ¢alisma yapilmis (Akdu & Akdu (2016); Karakas & Gokmen, (2018);
Kaya (2009); Sohn vd. (2018); Ozgiin (2015); Yoon & Kim (2013) olmasina ragmen kamu
kuruluslarina yonelik pek fazla ¢alisma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle, bu
¢alismanin konuyla ilgili yazina katki saglayacagi disiiniilmektedir. Dolayisiyla, bu
¢alismanin amaci belediye is gérenlerinin duygusal emek davranislari (yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranis) ile is stresi (zaman stresi ve endise stresi)
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsamina Istanbul’da bulunan bir belediyenin ana merkez binasinda
gorev yapan is gorenler alinmistir. Bahsi gecen belediyenin insan kaynaklari yoneticileri
ile 2019 yili Ocak ayinda gorisiilmiis ve toplamda 540 is gorenin belediyede calistig
bilgisi edinilmistir.

Ana kiitle lizerinden 6rnek kiitle hesabina gore 540 6rnek biytkligi yiizde 95
giiven sinirlarn icerisinde ve ylizde 5 anlamlilik diizeyinde 240 oldugu hesaplanmistir.
Belediye is gorenleri ile birebir gériisme yolu ile anket paylasilmis, goniilliilik esasina
gore uygulama gercgeklestirilmistir. Bu dogrultuda tiim is gorenlerle anket paylasilmis
olup arastirmanin érneklemini 347 kisi olusturmaktadir.

Arastirmada belediye is gérenlerinin tercih edilme sebebi, belediye is gérenlerinin
vatandaslar ile direkt temas halinde hizmet vermeleridir. Giliniimiizde Belediyeler
vatandas memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in belirlenmis olan kurallar is gérenleri
tarafindan gostermelerini beklemektedir. Hissetmedikleri duygular1 belediyenin
beklentileri dogrultusunda sergilemek zorunda olmalar1 da is gorenler izerinde is
stresine neden olmaktadir. Dolayisiyla, belediye is gorenlerinin is stresine maruz kalacagi
diistincesiyle bu ¢calisma belediyede gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Degiskenleri, Modeli ve Hipotezleri

Arastirma amacinda gelistirilen model duygusal olaylar teorisine dayanmaktadir.
Duygusal Olaylar Teorisi (DOT), 6rgiitlerdeki duygusal durumlarin yapisini, nedenlerini
ve sonugclarini inceleyen teoridir. Duygusal olaylar teorisinde, is gorenin drgilitte yasadigi
duygusal olaylarin c¢alisanin tutum ve davranislarini etkiledigi belirtilmektedir. Bu
baglamda da is gérenin orglitte yasadig1 duygusal emek ve is stresi duygusal olaylar
teorisine dayandirilmaktadir (Weiss & Cropanzano, 1996, s. 11-12).

Arastirmanin degiskenlerinden biri yiizeysel davranis, derinlemesine davranis ve
samimi davranis boyutlarindan olusan duygusal emek olup bir diger degiskeni ise zaman
stresi ve endise stresi boyutlarindan olusan is stresidir.

Arastirmanin modeli Sekil 1'de gosterildigi gibi, duygusal emek ile is stresi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla olusturulmustur.
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Duygusal Emek is Stresi

- —

Derinlemesine Davramsg

L. Endige Stresi
Samimi Davramg

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirmada duygusal emek ile is stresi arasindaki iliskinin saptanmasi amaciyla
asagidaki Hi hipotezi ve bu hipotez dogrultusunda alt hipotez kurulmustur:

Hi: Duygusal emek ile is stresi arasinda iligki vardir.

Hia: Duygusal emegin boyutlar (yiizeysel davranis, derinlemesine davranis ve
samimi davranis) ile is stresi boyutlar1 (zaman stresi ve endise stresi) arasinda iliski
vardir.

3.4. Degiskenlere iliskin Olgme Araglari

Calismada kullanilan 6l¢ekler, detayli literatiir taramasindan sonra belirlenmis ve
gecerliligi kanitlanmis 6lceklerdir. Bu calismada duygusal emek ve is stresi 6lcekleri
kullanilmistir.

Arastirmada Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilen duygusal emek 6lcegi
kullanilmistir. Duygusal emek 6lcegi yiizeysel davranis (7 ifade: 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7),
derinlemesine davranis (4 ifade: 8,9, 10 ve 11) ve samimi davranis (3 ifade: 12, 13 ve 14)
olmak iizere li¢ boyut ve 14 ifadeden olugsmaktadir. Duygusal emek 6l¢ceginde yer alan 7.
ifade “Vatandaslarla ilgilenirken sergiledigim duygularda gercegi yansitmam.” ters yonlii
ifade olup bu ifadede puanlama tersine yapilmistir. Olgegin Tiirkceye cevirisinde Basim
ve Begenirbas'in (2012) ¢alismasindan yararlanilmigtir.

Katilimcilarin is stresini belirlemeye yonelik, Parker ve Decotiis (1983) tarafindan
gelistirilen 13 ifade “endise/kaygi (anxiety)” ve “zaman stresi (time stress)” olmak lizere
iki boyuttan olusan dlgekten yararlanilmistir. Orijinal dlgekte yer alan 1., 3., 5., 7. ve 10.
ifadeler endise boyutuna; 2., 4., 6., 8., 9., 11,, 12. ve 13. ifadeler ise zaman stresi boyutuna
yoneliktir. Yapilan literatiir taramasinda bahsi gecen 6lgegin arastirmacilar tarafindan 9
ifadeden olusan kisa formu kullandiklari tespit edilmis olup bu ¢alismada da 9 ifadeden
olusan kisa form kullanilmistir (Aydin, 2018; Jamal & Baba, 1992; Kog¢oglu, 2014; Fields,
2002; Nair, 2007). Olgegin kisa formu orijinal élcekte yer alan 1.3.5.7.9.10.11. 12 ve 13.
ifadelerden olugsmaktadir. Olcekte yer alan 1., 2., 3., 4. ve 6. ifadeler endiseye yonelik; 5.,
7., 8. ve 9. ifadeler ise zaman stresine yoneliktir. Olcegin Tiirkceye cevirisinde
Kogoglu'nun (2014) ¢alismasindan yararlanilmistir.

Anketin son béliimiinde ise katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek
amaciyla cinsiyet, yas, egitim durumu, pozisyon, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,
calisma hayati kidemi, mevcut yoneticiyle calisma siiresi ve kurum kidemlerini
belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Anket formu, demografik ifadeler haricinde, 5’1i likert o&lgegine gore
derecelendirilmistir. 5’1i likert dl¢egine gore derecelendirmeler; Kesinlikle Katilmiyorum
(1), Katilmiyorum (2), Kismen Katiliyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5)
seklinde siralanmigtir.
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4. Bulgular
4.1. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu bolimde arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler Tablo 1'de gosterilmistir.

Demografik Ozellikler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 199 57,3
Erkek 148 42,7
Yas
18-25 33 9,5
26-30 64 18,4
31-35 51 14,7
36-40 61 17,6
41-50 75 21,6
51 ve iizeri 63 18,2
Egitim Durumu
ilkdgretim 13 3,8
Lise 76 21,9
Lisans 116 334
Yiiksek Lisans 142 40,9
Pozisyon
Yonetici 54 15,6
Calisan 293 84,4
Medeni Durumu
Evli 224 64,5
Bekar 123 35,5
Cocuk Durumu
Var 194 55,9
Yok 153 44,1
Calisma hayat1 kidemi
1-5y1l 60 17,3
6-10 y1l 77 22,2
11-15y1l 58 16,7
16-20 y1l 45 13
21-30 y1l 80 23
31 veiizeri 27 7,8
Mevcut Yonetici ile Calisma
Siiresi 42 12,1
1yl 117 33,7
2-3y1l 133 38,3
4-5y1l 16 4,7
6-7 yil 39 11,2

8 y1l ve iizeri
Belediyede Caligsma Siiresi

1yl 28 8,1

2-3y1l 58 16,7

4-5y1l 95 27,4

6-7 yil 32 9,2

8 ve lizeri 134 38,6
N=347 Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

-37-



Hidayet Yildiz, Merve Kogoglu Sazkaya, “Duygusal Emek ile s Stresi iliskisinin incelenmesi: Kamu Galiganlarina
Yonelik Bir Arastirma”, istanbul Geligim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 29-50.

Arastirma kapsamina alinan 347 katilimcinin demografik verileri incelendiginde,
katilimcilarin %57,3"t kadin, %42,7’si erkek, %9,5’i 18-25 yas araliginda, %18,4’i 26-30
yas araliginda, %14,7’si 31-35 yas aralifinda, %17,6’s1 36-40 yas araliginda, %21,6’s141-
50 yas araliginda ve %18,2’si 51 yas ve tlizerindedir. Anket cevaplarina gore katilimcilarin
%3,8'1 ilkogretim, %21,9’u lise, %33,4’1 lisans, %40,9'u yliksek lisans mezunudur.
Katilimcilarin %15,6’s1 yonetici, %84,4'li calisandir. Ankete katilanlarin %64,5'i evli olup
%55,9'u gocuk sahibidir. Katilimcilarin %17,3'i 1-5 yil, %22,2’si 6-10 y1l, %16,7’si 11-15
yil, %13’1 16-20 y1l, %23t 21-30 y1l, %7,81 31 y1l ve lizerinde ¢alisma hayat: kidemine
sahip olduklarimi belirtmislerdir. Ankete katilanlarin %12,1'i 1 yil, %33,7’si 2-3 yil,
%38,3'ti 4-5 y1l, %4,7’si 6-7 yil ve %11,2’si 8 y1l ve iizerinde mevcut yoneticisi ile
calismakta oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin %8,1'i 1 y1l, %16,7’si 2-3 y1l, %27,4"11 4-
5 y11, %9,2’si, 6-7 y1l, %38,6’s1 ise 8 y1l ve lizerinde kurum kidemine sahip olduklarini ifade
etmislerdir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmanin bu bélimiinde duygusal emek ve is stresi olgeklerine iliskin
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yer almaktadir.

4.2.1. Duygusal Emek Olgegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Duygusal emek 6l¢egine uygulanan gecerlilik analizi sonucunda KMO degeri 0,83
olup KMO degeri 1’e yakindir. Bu sebeple elde edilen veri grubu, gegerlilik analizi i¢cin
uygundur. Barlett testi 0,000 olarak anlamli ¢ikmistir (Durmus vd., 2011, s. 80).

Duygusal emek dlcegine uygulanan gegerlilik analizi sonucunda yiizeysel davranis
boyutunun 7. ifadesinin (“Vatandasla ilgilenirken sergiledigim duygularda gercegi
yansitmam.”) faktor ytikii 0,50'nin altinda kaldig1 i¢in analizden ¢ikarilmistir (Durmus vd.,
2011, s. 85).

Duygusal emek 6l¢egini analiz etmek i¢in varimax rotasyon yontemi kullanilarak
gecerlilik analizi uygulanmistir. Olgek, orijinal 6lgekteki gibi, Tablo 2’de gériildiigii lizere,
3 alt boyutlu yap1 olusturmustur.

Duygusal Emek ifadeleri 1 2 3
YD2: “Vatandasla etkilesimdeyken iyi hissediyormusum 0,81

gibi yaparim.”

YD1: “Vatandasla uygun bir sekilde ilgilenebilmek i¢in rol 0,81
yaparim.”

YD4: “Isim icin géstermem gereken duygulari 0,77
hissediyormus gibi davranirim.”

YD5: “Meslegimin gerektirdigi duygular: sergileyebilmek 0,74

icin bir maske takarim.”

YD3: “Vatandasla etkilesimdeyken bir “sov” ya da 0,72
“performans” sergilerim.”

YD6: “Vatandasa icimde hissettigim duygulardan farkhi 0,62
duygular sergilerim.”

DD3: “Vatandaslara géostermem gereken duygular: 0,87
hissedebilmek icin elimden geleni yaparim.”

DD2: “Baskalarina gostermem gereken duygulari gercekte 0,87
de hissetmek icin ¢caba harcarim.”
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DD4: “Vatandaslara sergilemem gereken duygulari icimde 0,86
de gelistirmeye ¢alisirim.”
DD1: “Vatandasa gostermek zorunda oldugum duygulari 0,74
gercekten yasamaya c¢alisirim.”
SD2: “Vatandaslara gosterdigim duygular dogal olarak 0,88
icimden gelir.”
SD3: “Vatandaslara gosterdigim duygular o an 0,82
hissettiklerimle uyumludur.”
SD1: “Vatandaslara ifade ettigim duygular samimidir.” 0,80
Aciklanan Varyans 264 22,3 1811
Toplam Ac¢iklanan Varyans 66,8

YD: Yiizeysel Davranis; DD: Derinlemesine Davranis; SD: Samimi Davranis

Tablo 2: Duygusal Emek Olcegine iliskin Gegerlilik Analizi Sonuglari

6 ifadeden olusan birinci alt boyut olan ytizeysel davranis ifadelerinin faktér
yiiklerinin 0,81 ile 0,62 arasinda, 4 ifadeden olusan ikinci alt boyut olan derinlemesine
davranis ifadelerinin faktor ytklerinin 0,87 ile 0,74 arasinda ve 3 ifadeden olusan liglinci
alt boyut olan samimi davranis ifadelerinin faktor ytiklerinin 0,88 ile 0,80 arasinda oldugu
goriilmektedir. 13 ifadeden olusan duygusal emek 6l¢cegine ait toplam agiklanan varyans
ise 66,8'dir.

Duygusal emek o6lceginin Cronbach alfa degeri 0,75'dir. Duygusal emegin alt
boyutlarinin Cronbach alfa degerleri ise yiizeysel davranis i¢in 0,72, derinlemesine
davranis i¢in 0,87 ve samimi davranis i¢in 0,83’tiir. Bu veriler dogrultusunda duygusal
emek Ol¢egi giivenilir kabul edilmektedir (Cronbach, 1951).

Dolayisiyla, uygulanan gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda 6l¢ek orijinal
o6lcekteki gibi 3 boyutlu bir yap1 olusturmustur.

4.2.2.1s Stresi Olgegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

is stresi 6lcegine uygulanan gecerlilik analizi sonucunda KMO degeri 0,83 olup
KMO degeri 1’e yakindir. Bu sebeple elde edilen veri grubu, gecerlilik analizi i¢in
uygundur. Barlett testi 0,000 olarak anlaml ¢ikmistir (Durmus vd., 2011, s. 80).

is stresi 6lcegine uygulanan gecerlilik analizi sonucunda endise stresi boyutunun
5.ifadesinin (“Isten izin aldigim zaman kendimi sugclu hissediyorum.”) faktor yiikii 0,50’nin
altinda kaldig i¢in analizden ¢ikarilmistir (Durmus vd., 2011, s. 85).

Is stresi 6lgegini analiz etmek igin varimax rotasyon yéntemi kullanilarak
gecerlilik analizi uygulanmistir. Olcek, orijinal 6lgekteki gibi, Tablo 3'te goriildiigii lizere
2 alt boyutlu yapi olusturmustur.

Is Stresi ifadeleri 1 2
ZS3: “Sanki hi¢ izin kullanmamis gibi hissediyorum.” 0,78

Z54: “Sirketimde benimle ayn1 seviyede ¢alisan bir¢ok insan 0,75

isin gereklilikleri yiiziinden tiikkenmistir.”

7S2: “Bazen evde telefonun calmasindan arama isle ilgili 0,64

olabilir diye korkuyorum.”

ZS1: “Cok fazla isim ve bu isleri yapacak ¢ok az zamanim var.” 0,58

ES3: “Isimin beni gildirttign cok zaman olmustur.” 0,80
ES2: “Isim beni olmasi gereginden daha fazla rahatsiz ediyor.” 0,75
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ES1: “isim nedeniyle huzursuz ya da sinirli hissettigim 0,64
olmustur.”

ES4:“Bazen isimi diisiindiigiimde, gégsiimde bir sikinti 0,63
hissediyorum.”

Aciklanan Varyans 28,3 28,2
Toplam Aciklanan Varyans 56,5

ES: Endise Stresi; ZS: Zaman Stresi
Tablo 3. Is Stresi Olgegine iliskin Gegerlilik Analizi Sonuglari

4 ifadeden olugan birinci alt boyut olan zaman stresi ifadelerinin faktor ytiklerinin
0,78 ile 0,58 arasinda, 4 ifadeden olusan ikinci alt boyut olan endise stresi ifadelerinin
faktor ytiklerinin 0,80 ile 0,63 arasinda oldugu goriilmektedir. 8 ifadeden olusan is stresi
o6lcegine ait toplam aciklanan varyans ise 56,5’dir.

Is stresi 6lceginin Cronbach alfa degeri 0,80’dir. Is stresinin alt boyutlarinin
Cronbach alfa degerleri ise zaman stresi i¢in 0,71 ve endise stresi i¢in 0,72’dir. Bu veriler
dogrultusunda is stresi 6l¢egi giivenilir kabul edilmektedir (Cronbach, 1951).

Dolayisiyla, uygulanan gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda 6l¢ek orijinal
olcekteki gibi 2 boyutlu yap1 olusturmustur.

4.3. Degiskenlere iliskin Tamimlayici istatistikler
Bu béliimde, arastirmanin degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma,

basiklik ve ¢arpiklik degerleri yer almaktadir. Degiskenlerdeki ifadeler 5°li likert dlgegine
gore derecelendirilmistir.

ifadelere

fliskin Standart
Ortalama Sapma
Degerler

Duygusal Emek ifadeleri Basiklik Carpikhik

Degerleri Degerleri

YD1: “Vatandasla uygun bir

sekilde ilgilenebilmek i¢in rol 2,18 1,20 -0,509 0,701
yaparim.”

YD2: “Vatandasla
etkilesimdeyken iyi
hissediyormusum gibi
yaparim.”

YD3: “Vatandasla
etkilesimdeyken bir “sov”’yada 2,04 1,61 -0,022 0,959
“performans” sergilerim.”
YD4: “Isim icin géstermem
gereken duygular
hissediyormus gibi
davranirim.”

YD5: “Meslegimin gerektirdigi
duygulari sergileyebilmek icin 2,07 1,14 -0,402 0,784
bir maske takarim.”

YD6: “Vatandasa icimde

hissettigim duygulardan farkh 2,26 1,21 -0,501 0,550
duygular sergilerim.”

2,39 1,25 -1.058 0,401

2,36 1,23 -0,874 0,508
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Yiizeysel Davranis 2,22 1,27
DD1: “Vatandasa gostermek
zorunda oldugum duygulari 3,17 1,25 -0,941 -0,290

gercekten yasamaya ¢alisirim.”
DD2: “Bagkalarina géstermem
gereken duygular gercekte de 3,20 1,20 -0,903 -0,278
hissetmek i¢in ¢aba harcarim.”
DD3: “Vatandaslara géstermem
gereken duygulari

hissedebilmek icin elimden 3,46 121 -0,681 “0,535

geleni yaparim.”

DD4: “Vatandaslara sergilemem

gereken duygulari icimde de 3,38 1,19 -0,707 -0,463
_gelistirmeye calisirim.”

Derinlemesine Davranis 3,30 1,21

SD1: ‘Vatandaslaraifade =~ =, o, 0,99 1113 1128

ettigim duygular samimidir.

SD2: “Vatandaslara gosterdigim

duygular dogal olarak icimden 3,89 1,05 0,384 -0,870

gelir.”

SD3: “Vatandaslara gosterdigim

duygular o an hissettiklerimle 3,64 1,07 -0,111 -0,616

uyumludur.”

Samimi Davrams 3,86 1,04

Duygusal Emek 3,13 1,17

YD: Yiizeysel Davranis; DD: Derinlemesine Davranis; SD: Samimi Davranis
Tablo 4: Duygusal Emek ifadelerine iliskin Tanimlayici [statistikler

Duygusal emek o6l¢eginin alt boyutlarinin ortalamasi su sekildedir; “yiizeysel
davranis” 2,22, “derinlemesine davranis” 3,30, “samimi davranis” 3,86’dir. Duygusal emek
davranisinin genel ortalamasi ise 3,13’diir.

Ortalamalar incelendiginde, katilimcilarin duygusal emek davranislarinin orta
diizeyde oldugu gorilmektedir. Alt boyutlar bazinda ortalamalar incelendiginde
katilimcilarin yiizeysel davranislarinin diistik diizeyde; derinlemesine davranis ve samimi
davranisin ise orta dlizeyde oldugu goriilmektedir.

Ayni zamanda Tablo 4’de ifadelere iliskin basiklik (kurtosis) ve c¢arpiklik
(skewness) degerleri gosterilmektedir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda
degismesi gerekmektedir (Kline, 2015). Tablo 4’de goriildiigii tizere, basiklik degerleri -
1.058 ile 1.113 arasinda ve carpiklik degerleri de -1.128 ile 0,959 arasindadir. Her iki
degerde kabul edilebilir aralikta oldugu i¢in verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir.

-41 -



Hidayet Yildiz, Merve Kogoglu Sazkaya, “Duygusal Emek ile s Stresi iliskisinin incelenmesi: Kamu Galiganlarina
Yonelik Bir Arastirma”, istanbul Geligim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 29-50.

ifadelere

is Stresi ifadeleri lligkin Standart - g 1k Carpiklik
Ortalama Sapma o . 5 .

o Degerleri Degerleri

Degerler

ES1: “isim nedeniyle huzursuz

ya da sinirli hissettigim 3,59 1,11 -0,040 -0,774

olmustur.”

ES2: “isim beni olmasi

gereginden daha fazla rahatsiz 2,28 1,10 -0,137 0,723

ediyor.”

ES3: “Isimin beni Elldlrttlgl cok 2,66 123 -0,859 0,280

zaman olmustur.

ES4: “Bazen isimi

diisiindiigiimde, gogsiimde bir 2,23 1,13 -0,208 0,742

sikint1 hissediyorum.”

Endise Stresi 2,69 1,14

ZS1: “Cok fazla isim ve bu isleri 2,73 122 0,838 0,245

yapacak ¢cok az zamanim var.”
1S2: “Bazen evde telefonun
calmasindan arama isle ilgili 2,21 1,18 -0,712 0,093
olabilir diye korkuyorum.”

ZS3: “Sanki hic izin

kullanmamus gibi 2,90 1,27 -1.008 0,137
hissediyorum.”

Z54: “Sirketimde benimle ayni
seviyede ¢alisan bir¢ok insan

isin gereklilikleri yiiziinden 2,74 119 -0821 0178
titkenmistir.”

Zaman Stresi 2,64 1,21

Is Stresi 2,66 1,17

ES: Endise Stresi; ZS: Zaman Stresi
Tablo 5. s Stresi Ifadelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Is stresi élceginin alt boyutlarinin ortalamasi su sekildedir; “endise stresi” 2,69,
“zaman stresi” 2,64’tiir. s stresinin genel ortalamasi 2,66'd1r.

Ortalamalar incelendiginde, katilimcilarin is stresinin diisiik diizeyde oldugu
gorilmektedir. Alt boyutlar bazinda ortalamalar degerlendirildiginde katiimcilarin hem
zaman stresi hem de endise stresinin diisiik diizeyde oldugu goériilmektedir.

Ayn1 zamanda Tablo 5’de ifadelere iliskin basiklik ve carpiklik degerleri
gosterilmektedir. Basiklik ve c¢arpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda degismesi
gerekmektedir (Kline, 2015). Tablo 5’'de goriildiigii lizere, basiklik degerleri -0,040 ile -
1,008 arasinda ve carpiklik degerleri de -0,774 ile 0,742 arasindadir. Her iki degerde
kabul edilebilir aralikta oldugu icin verilerin normal dagihm gosterdigi kabul
edilmektedir.

4.4. Degiskenler Arasi iliskiler

Bu arastirmada duygusal emek ile is stresi arasinda iliski olabilecegi ve duygusal
emegin boyutlari olan ytizeysel davranis, derinlemesine davranis ve samimi davranis ile
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is stresi boyutlar1 olan zaman stresi ve endise stresi arasinda iliski olacagi
beklenmektedir.

Bu baglamda, iligkilerin tespit edilmesi i¢in korelasyon analizinden
faydalanilacaktir. Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki birlikte degisim iliskisini ve
iliskilerin yoniinii gostermek icin kullanilan bir analiz yontemidir (Yazicioglu & Erdogan,
2007).

Duygusal emek ile is stresi arasinda iligki olabilecegi gortisiinden hareketle
arastirmanin hipotezi su sekilde kurulmustur;

Hi: Duygusal emek ile is stresi arasinda iliski vardir.

Duygusal Yiizeysel Derinlemesine Samimi is Zaman Endise
Emek Davranig  Davranis Davranig  Stresi Stresi Stresi

Duygusal Emek 1

Yiizeysel

Davranis 0,686** 1

Derinlemesine

Davranis 0,743** 0,141* 1

Samimi 0273  -0316%  0,259% 1

Davranis

Is Stresi 0,138* 0181% 0,027 -0,024 1

Zaman Stresi 0141% 0,168 0,034 0,001 0875% 1

Endige Stresi 0,104 0,153** 0,014 -0,041 0,882** 0,545** 1

**: Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml *: Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli
Tablo 6: Duygusal Emek ile is Stresi Arasindaki {liskiye Yénelik Korelasyon Analizi
Sonuglari

Duygusal emek ile is stresi arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi Tablo
6’da gosterilmektedir. Tablo 6'da goriildiigl tizere, duygusal emek ile is stresi arasinda
(r=0,138) pozitif ve anlaml bir iliski vardir. Bu dogrultuda ‘Hi: Duygusal emek ile is stresi
arasinda iliski vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Ayni zamanda Tablo 6’da duygusal emek ile boyutlar1 olan yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranis arasindaki iligkiler de yer almaktadir.
Duygusal emek ile yiizeysel davranis (r=0,686), derinlemesine davranis (r=0,743) ve
samimi davranis (r=0,273) arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir. Yiizeysel davranis
ile derinlemesine davranis arasinda (r=0,141) pozitif ve anlamli, samimi davranis ile (r=-
0,316) negatif ve anlaml bir iliski vardir. Derinlemesine davranis ve samimi davranis
arasinda ise (r=0,259) pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

Is stresi ve is stresi alt boyutlar1 olan zaman ve endise stresi arasindaki iligkiler
yine Tablo 6'da yer almaktadir. Is stresi ile zaman stresi (r=0,875) ve endise stresi
(r=0,882) arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir. Bunun yani sira, endise stresi ile
zaman stresi arasinda da (r=0,545) pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Ayn1 zamanda, Tablo 6’da goriildiigii lizere, duygusal emek ile is stresinin
boyutlarindan zaman stresi arasinda (r=0,141) pozitif ve anlamli bir iligski varken endise
stresi arasinda ise anlaml bir iligski gézlemlenmemistir.

Duygusal emek boyutlar1 ile is stresi boyutlar1 arasinda iliski olabilecegi
gorilisiinden hareketle arastirmanin alt hipotezi su sekilde kurulmustur.

Hia: Duygusal emegin boyutlar: (yiizeysel davranis, derinlemesine davranis ve
samimi davranig) ile is stresi boyutlari (zaman stresi ve endigse stresi) arasinda iliski vardir.
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Tablo 6’da goriildiigii iizere, duygusal emegin boyutlarindan olan yiizeysel
davranis ile is stresi arasinda (r=0,181) anlaml ve pozitif iligki vardir. Ayn1 zamanda,
ylzeysel davranis ile zaman stresi (r=0,168) ve endise stresi arasinda (r=0,153) pozitif ve
anlaml iliskiler vardir.

Yine Tablo 6’da goriildiigii lizere, duygusal emegin boyutlar1 olan derinlemesine
davranis ve samimi davranis ile is stresi ve is stresi boyutlar1 olan zaman stresi ve endise
stresi arasinda anlaml iliskiler g6zlemlenmemistir.

Bu dogrultuda ‘Hia: Duygusal emegin boyutlart (yiizeysel davranis, derinlemesine
davranis ve samimi davranis) ile is stresi boyutlari (zaman stresi ve endise stresi) arasinda
iliski vardir.” hipotezi kismen desteklenmistir.

5. Arastirmanin Sonucu, Kisitlar1 ve Oneriler

Hizmet sektoriinde rekabetin ve miisterilerin beklentilerinin arttig1 buna paralel
hizmet Kkalitesinin hizla ytkseldigi bir ortamda, orgiitler varliklarini strdiirmeye
calismaktadir. Basarilarini siirdiiriilebilir kilmak isteyen orgiitler, rakiplerinden daha iyi
olabilmek, orgiit stratejilerine uygun hedefleri yakalayabilmek i¢in is gérenlerin duygu
yonetiminin 6nemini kavramiglardir.

Bir baska ifadeyle, giinlimiizde miisteri memnuniyeti kavrami érgiitler i¢in 6nemli
basar1 kriterlerinden biridir. Bunun yani sira, hizmet sunumu sirasinda orgiitiin
amaclarina uygun olarak is gorenin orgiitii ne kadar iyi ve dogru temsil ettigi 6nemlidir.
Bu nedenle orgiitler, is gorenin duygu ve davranislarinin dogru yonetilmesinin miisteri
memnuniyeti tizerindeki dnemini fark etmisler ve gdsterim kurallar1 belirlemislerdir.
Dolayisiyla is gorenlerin hizmet sunumlari sirasinda kendi hissettikleri duygularina gore
degil orgiitiin belirledigi gosterim kurallarina uygun davranmalar1 beklenmektedir. Bu
noktada duygusal emek kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

s gorenlerden gergeklestirilmesi beklenen duygusal emek davramsinin is
gorenler izerinde olumsuz ¢iktilar1 s6z konusudur. Bu olumsuz c¢iktilardan biri is
stresidir. Dolayisiyla duygusal emek davranisi ile is stresi arasinda iliski olacagi
beklenmektedir. Ozellikle miisteriler ile birebir etkilesimde bulunan is gérenlerin
lizerindeki is stresinin bireysel, fiziksel, psikolojik ve orgiitsel olumsuz etkileri
olabilecektir. Bu nedenle orgiitlerin belirledigi amaglara ulasabilmesi i¢in, is goérenlerin
yasadigl is stresinin azaltilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci duygusal emek ile is stresi arasindaki iliskiyi
incelemektir. Arastirmada bagimsiz degisken yiizeysel davranis, derinlemesine davranis
ve samimi davranistan olusan duygusal emek iken bagimli degisken ise zaman stresi ve
endise stresinden olusan is stresidir. Calismanin bir diger amaci ise ayni zamanda
duygusal emek boyutlari (ylizeysel davranis, derinlemesine davranis ve samimi davranis)
ile is stresi boyutlar1 (zaman stresi ve endise stresi) arasindaki iliskiyi de incelemektir.

Bu ¢alismada, 6rneklem olarak bir kamu kurulusu olan belediye seg¢ilmistir.
Arastirmanin belediyede yapilmasinin nedeni duygusal emek iizerine yapilan
calismalarin daha ¢ok 6zel sektor lizerinde yapilmis oldugunun goriilmiis olmasidir. Fakat
gliniimiizde kamu kurumlarinda da miisteri memnuniyeti diye adlandirilan vatandas
memnuniyetinin énem kazanmasi, kamu calisanlarinin da duygusal emek davranisi
gostermesi  beklenilmesi nedeniyle bu c¢alismanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

Arastirmanin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogunu
kadinlar ve evliler olusturmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan is gérenlerin ¢ogunlugu
41-50 yas araliginda, ¢ocuk sahibi, ¢alisan pozisyonunda ve ¢alisma hayat: kidemleri 21-
30 y1l araliginda, mevcut yonetici ile ¢alisma stiresi 4-5 y1l araliginda, kurum kideminin
ise 8 ve tlizeri y1l oldugu gorilmiustiir.
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Yapilan bu arastirmanin sonucuna goére duygusal emek ile is stresi arasinda pozitif
ve anlamli bir iligski vardir. Rekabet baskisi altindaki orgiitler miisteri memnuniyetini
arttirabilmek icin is gérenlerin uymasi gereken gésterim kurallarini belirlemislerdir. is
gorenlerin hizmet sunumlari sirasinda hissetmedikleri bu duygular1 hissediyormus gibi
gostermeleri, yogun bir sekilde duygusal uyumsuzluk ve catisma yasamalarina, bir baska
ifadeyle, is stresine neden olmaktadir. Bu baglamda, duygusal emek ile is stresi arasinda
iliski oldugu s6ylenebilmektedir. Bir baska ifadeyle, is gérenin gostermis oldugu duygusal
emek davranisi ile is stresi arasinda pozitif yonli anlaml bir iliskinin oldugu bu
¢alismanin sonucudur. Pugliesi (1999) & Akdu ve Akdu (2016) yapmis olduklar
¢alismalar da bu sonucu desteklemektedir.

Bu ¢alismanin bir diger sonucu ise duygusal emegin boyutlarindan olan yiizeysel
davranis ile is stresi ve is stresi boyutlar1 olan endise ve zaman stresi arasinda anlaml ve
pozitif iliski oldugudur. Is gérenlerin davranislarim érgiitiin beklentilerine uygun hale
getirme (ylizeysel davranis) siirecinde, rollerle kisilik 6zelliklerinin uyusmamasi rol
catismasl yasamalarina neden olmaktadir. Yasadigl rol catismasi is goreni olumsuz
etkilemekte ve endise stresinin artmasina yol agmaktadir. Bunun yani sira, is gorenin
orgiit hedeflerine uygun olarak zaman baskis1 altinda miisteri memnuniyeti saglayacak
sekilde calisma zorunlulugunun olmasi da zaman stresi yasamasina neden olmaktadir.
Diger bir ifadeyle, is gorenin yiizeysel davranisindaki degisimlere paralel olarak is stresi
ve is stresinin boyutlari olan endise ve zaman stresi de yasamalar1 beklenmektedir.
Karakas & Gékmen (2018), Sohn vd. (2018), Ozgiin (2015), Yoon & Kim (2013) yapmis
olduklari ¢alismalar da bu sonucu desteklemektedir.

Duygusal emegin boyutlari olan derinlemesine davranis ve samimi davranis ile is
stresi ve is stresi boyutlar1 olan zaman ve endise stresi arasinda anlamli bir iliski olmadig1
bu c¢alismanin bir baska sonucudur. Is gérenin érgiitiin beklentilerine uygun olarak
duygularini degistirmesi (derinlemesine davranis) siirecinde is géren duygusal ¢atisma
ve zaman baskisi hissetmemekte ve endise ve zaman stresi yasamamaktadir. Ayni
zamanda is gorenlerin 6rgiitiin kendisinden bekledigi davranislar1 gercekten hissederek
sergilemeleri (samimi davranis) sonucunda herhangi bir baski hissetmediklerinden
endise ve zaman stresi yasamamaktadir. Sohn vd. (2018) yapmis olduklari ¢alisma da bu
sonucu desteklemektedir.

Bu c¢alismada elde edilen verilerin, belediyelerdeki is giicliniin 6neminin
kavranmasina ve etkin bir sekilde yonetilmesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda calismada, sektor uygulayicilarina, is goérenlere ve arastirmacilara yonelik
bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Bu ¢alismanin sonuglarina gore, kamu kurumlarinda duygusal emegin 6nemi ile
ilgili egitimler dlizenlenebilir. Egitimlerde, is gorenin is stresi yasamadan g¢alisabilmesi
icin, hizmet siiresince rol yapma davranisini azaltacak sekilde duygularin yonetilmesi ve
icsellestirilmesi ile ilgili yontemler 6gretilebilir ve gelistirilebilir. Ayrica bu egitimler, is
gorenlerin drgilitsel 6zdeslesmesini saglayabilecek ve baghliklarini arttirabilecek motive
edici sosyal aktivitelerle desteklenebilir.

Ayni zamanda, duygusal emegin yogun kullanildig1 pozisyonlara uygun vasiflara
sahip is gorenler istihdam edilmelidir. Bu sekilde is gorenlerin o6rgiitiin davranis
kurallarini benimsemesi ve kendi duygulari ile orgiitiin bekledigi duygu gosterimlerini
biitlinlestirerek daha fazla derinlemesine ve samimi davranis gostermesi saglanmalidir.
Baska bir ifadeyle, is gorende duygusal uyumsuzluk ve duygusal ¢atisma yaratacak
ylizeysel davranisi ve is stresini azaltarak, orgiitiin verimliligini ve hedeflerine ulasmasini
olumsuz etkileyecek durumlarin dniine gegilmelidir.

Ozellikle yéneticiler duygusal emek hakkindaki yénetsel becerilerini arttirarak, is
stresini azaltacak orgiitsel stratejiler gelistirmeli ve is gorenlerin duygusal diinyalari ile
ilgili olumsuz degisiklikler takip edilmelidir. Bunun yam sira, is gorenlerin is stresi
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yasadiklarini fark ettikleri zaman danismanlik hizmeti alabilecekleri profesyonel
uzmanlarin bulundugu birimler olusturulmalidir. Ayrica is gorenlerin c¢alisma
arkadaslarindan alacaklari sosyal destegin, duygusal emegin olumsuz etkilerini azaltacagi
gozlemlendiginden, is gorenlerin birbirleri ile iletisim kurabilecekleri ortamlar
olusturmahdir.

Bu ¢alismanin sonuglari is gérenler agisindan degerlendirildiginde, is goérenlerin,
hizmet sektoriinde duygusal emek davranisi gostereceklerinin ve bunun sonucunda is
stresine maruz kalacaklarinin farkinda olarak, kendilerini motive etmeleri ve kurumun
hedeflerine uygun kendilerinden beklenen davranis sekillerini 6grenerek bu davranislari
icsellestirmeleridir. Bunun yani sira, is gorenlere derinlemesine ve samimi davranis
gosterme yeteneklerinin gelismesini saglayacak zaman ve endise stresini azaltacak
yontemleri 6grenecekleri egitimlere katilmalar 6nerilebilir.

Bu calismanin ortaya koydugu sonuglar ile literatiire belli bir katki saglamaya
calisilmis olmasina karsin bazi kisitlar1 bulunmaktadir Yapilan bu ¢alismanin sadece
istanbul’da bir ilge belediyesi is gorenleri lizerine gerceklestirilmis olmasi aragtirmadaki
bulgularin diger belediyelerdeki is gorenlerin goriislerini yansitacagi anlamina
gelmemektedir. Diger bir ifadeyle, arastirmada elde edilen sonuglar, sadece arastirmaya
katilan belediye is gorenlerinin olusturdugu sinirh 6rneklem icin gegerli olacaktir. Ayrica
belediye is gorenlerinin calisma temposunun yogunlugu ve kisith zaman nedeniyle veri
toplama siirecinde sadece anket yontemi kullanilmistir. Karma veri toplama yéntemleri
kullanilarak yapilacak ¢alismalarda, gegerlilik ve giivenilirlik agisindan ¢ok daha saghkl
sonuclar elde edilebilecektir.

Calisma sadece Istanbul ilinde bir ilge belediyesinde yapilmistir. Daha sonra
yapilacak calismalarin farkli il ve ilge belediye is gorenleri ile yapilmasi veya farkli meslek
gruplarinda, 6zel sektor ve kamu sektorii karsilastirmasi veya farkli bolgelerdeki kamu
kurumlarinda karsilastirilmalar yapilabilir. Bunun yamn sira, belediye is gorenleri ile
birlikte vatandaslarin da arastirmaya katilmasi ile is gorenlerin hizmet sunarken
duygusal emek davraniglarinin ve is stresi diizeylerinin vatandaslar iizerindeki etkileri
belirlenebilir. Diger taraftan; érgiit kiiltiird, liderlik, kisilik, motivasyon, is-yasam dengesi,
orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel baghlik, duygusal zeka gibi konularin arastirmacilar
tarafindan incelenerek sosyal bilimler alanina katk: saglamalari 6nerilmektedir.

Sonu¢ olarak, is gorenlerin orgiitlerin belirledigi gosterim kurallarini
icsellestirerek daha az is stresi yasayabilecekleri soylenebilir. Bu durumun is gorenlerin
bireysel ve drgilitsel yasamina olumlu yansimalari olabilecektir.
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Summary

Today, the products and services that organizations offer to their customers are
more and more similar. This necessitates the customer-oriented activities of the
organizations. In particular, the fact that customer-oriented work in the service sector
provides a significant competitive advantage requires employers to emotionally spend their
labor while performing the tasks assigned to them. Therefore, organizations that plan to
achieve customer satisfaction at the highest level are now face with the process managing
the emotional labor of the employees. In this direction, organizations have determined the
rules of emotional representation that will arouse positive emotions with their customers
and expect employees to follow these rules. Emotional labor is expressed as the intense effort
of the employee to show the emotion that the employees do not feel but the organization
expects from them.

On the other hand, employees' intense emotional labor sometimes leads to negative
consequences. One of these results is job stress. Job stress is a condition that has positive and
negative characteristics as a result of the interaction between employee and working
conditions. In other words, organizations aiming competitive advantage are looking for
more expectations from employees in order to meet the increasing customer satisfaction
criteria. This situation causes job stress for the employees. In this context, emotional labor
behavior is seen as an important factor affecting job stress.

When the literature is examined, it is seen that although there are many studies
conducted with private sector that are related to the relationship between emotional labor
and job stress, there are not many studies conducted for public institutions. Therefore, this
study is thought to contribute to the literature on the subject, especially for the public sector.
Therefore, the aim of this study is to reveal the relationship between emotional labor
behaviors (surface acting, deep acting and naturally felt emotion) and job stress (time stress
and anxiety stress) of municipal employees.

This study was conducted on 347 white-collar workers working in a district
municipality in Istanbul in 2019 to examine the relationship between emotional labor and
job stress.

The independent variable of the research was emotional labor consisting of surface
acting, deep acting and naturally felt emotion. The dependent variable was job stress, which
consists of time stress and anxiety stress dimensions.

In order to determine the relationship between emotional labor and job stress, the
following hypothesis H1 and the sub-hypothesis were established.

Hi: There is a relationship between emotional labor and job stress.

Hia: There is a relationship between the dimensions of emotional labor (surface
acting, deep acting and naturally felt emotion) and job stress dimensions (stress of time and
anxiety).

The scales used in the study were determined and validated after a detailed
literature review. In this study, emotional labor scale was used. Emotional labor scale was
developed by Diefendorff et al. (2005). And also in this study, the short form of the job stress
scale was used. It was developed by Parker and Decotiis (1983).

The results of the study revealed that there is a positive and significant relationship
between emotional labor and job stress. Thus, H1 hypothesis is accepted. Additionally, there
are positive and significant relationships between surface acting (one of the dimensions of
emotional labor) and job stress and its dimensions which are time stress, anxiety stress
respectively. However, deep acting and naturally felt emotions do not have significant
relationships with job stress and its dimensions which are time stress and anxiety stress.
Thus, Thus, Hia hypothesis is partially accepted.

-50-



“on

Saffet Karayaman, “Yonetimde Duygusal Zeka ve Isyeri Mutlulugu iliskisi: Okul Yoneticileri Ornegi”, istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 51-66.

Yénetimde Duygusal Zeka ve isyeri Mutlulugu iliskisi: Okul
Yoneticileri Ornegi*
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0z

Bu ¢alismanin amaci, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile onlarim isyeri
mutluluklar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Okul
yoneticisi olarak, okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 ele alinmis ve Istanbul ili Avrupa
yakasi1 okullari evreninde anket uygulanmistir. Anket, kisisel bilgiler formu, duygusal zeka
o6lcegi ve isyeri mutlulugu olmak iizere ti¢ kisimdan olusmaktadir. Uygulanan ankete 404
okul yoneticisi katilmis ve elde edilen veriler SPSS programi yardimi ile analiz edilmistir.
Yapilan analizlere gore, Okul yoneticilerini duygusal zekd diizeyleri arttikca, isyeri
mutluluklarinin da arttig), yine tam tersi olarak duygusal zeka diizeyleri diistiikce isyeri
mutluluk diizeylerinin de diistiigii gortilmiistir. Kendi duygularinin veya baskalarinin
duygularinin farkinda olan, duygularin1 daha verimli kullanabilen, duygularini kontrol
edip diizenleyebilen okul yoneticisinin isyeri mutlulugunun da artacagi beklenen bir
sonuctur. Yoneticilerin duygusal zeka yeteneklerinin gelistirilmesi hem kendi isyeri
mutluluklarina hem de tiim isyeri paydaslarinin isyeri mutluluklarina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Okul Yoneticisi, Egitim Yonetimi, Duygusal Zeka,
isyeri Mutlulugu

Relationship between Emotional Intelligence and Workplace Happiness in
Management: School Administrators Example

Abstract

The aim of this study is to determine whether there is a significant relationship
between the emotional intelligence levels of school administrators and their workplace
happiness. As a school administrator, school principals and assistant principals were
discussed and a questionnaire was applied in the European side of Istanbul. The
questionnaire consists of three parts: personal information form, emotional intelligence
scale and workplace happiness. 404 school administrators participated in the survey and
the data obtained were analyzed with the help of SPSS program. According to the analyzes,
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it was seen that as the emotional intelligence levels of school administrators increased,
workplace happiness increased, and vice versa, as the emotional intelligence levels
decreased, workplace happiness levels decreased. It is expected that the workplace
happiness of the school administrator who is aware of his / her own feelings or the
feelings of others, can use his / her emotions more efficiently and control and regulate his
/ her emotions will also increase.

Keywords: Manager, School Management, Educational Management, Emotional
Intelligence, Workplace Happiness

1. Giris

En dnemli yonetim meselesi, insanin kendini yonetmesi meselesidir. Kisiler arasi
iliskilerden, toplumsal iliskilere, aile bireylerinin kendi aralarindaki iliskilerinden is
yasamindaki iligkilere kadar, duygular1 anlayabilme, onlari kontrol edip ydnetebilme,
empati gibi kavramlar her gecen giin 6nemini daha da arttirmaktadir. Duygusal zeka
yetenegi diistik kisilerin, aile yasamlarindan isyeri hayatlarina, toplumsal iliskilerinden
fiziksel saglik durumlarina kadar pek ¢ok alanda sorunlarla karsilasma olasiliginin
digerlerine gore daha yliksek oldugu soylenebilir. Duygusal zekd kavraminin; bireylerin
hem kisisel hayatlarinda hem de is yasamlarinda kendilerini iyi ya da koétii hissettiren
dinamikleri bilmelerini ve hayatlarim1 ona goére kurgulayabilmelerini ifade ettigi
soylenebilir. Bu nedenle, kisinin hem 6zel hem de ¢alisma hayatinda mutlu olabilmesini
etkileyen en dnemli degiskenlerden birinin, onun duygusal zekasidir diyebiliriz. Ozellikle
isyeri mutlulugunu olusturan is tatmini, is sevki, ise kenetlenme, ise adanma, érgiitsel
baghlik gibi boyutlar: etkileyen en 6nemli faktorlerden biri kuskusuz kisinin duygularini
anlamasi, diger calisanlarin duygularini anlamasi, duygularini kontrol ve onlari
yonetebilme giictidiir.

Toplumlarin gelecegini sekillendiren en onemli unsurun egitim oldugu bir
gercektir. Bu denli dnemli bir kavram olan egitim siirecinin yodneticisi ayn1 derecede
onemlidir. Okul yoneticisinin duygusal zekas1 ve onun c¢alistif1 isyerinden mutluluk
duymasi, egitim faaliyetlerinin amacina ulagsmasinda dogrudan etkili olacaktir. Okul
yoneticisinin duygusal zeka diizeyi ile isyeri mutlulugu seviyesi arasinda bir iliskinin
oldugu diisiiniilmektedir. Yoneticinin isyeri mutlulugunun, verdigi kararlarina da
etkisinin olacagi soylenebilir. Yiiksek duygusal zekdya sahip kisilerin, kendi duygularini
taniyan, ne istedigini bilen, giicli ve zayif yonlerinin farkinda olan ve duygularini
yoneterek daha saglikli kararlar verebilen bireyler olduklar1 disiiniilmektedir.
Dolayisiyla yoneticilerin, en dogru karar1 verebilmek igin, bliyiik 6lciide duygusal
zekalarindan faydalanmaktadir. Buna gore duygusal zekaya sahip bir bireyin, duygularini
taniyan ve kontrol edebilen, baskalariyla empati kurabilen zorluklarla karsilasildiginda
duygusal yeteneklerinden faydalanarak bu stireci idare edebilen bir kisi olmasi
beklenmektedir. Bu yeteneklere sahip bireyin 6zel hayatinda ve is yasaminda mutlugu
yakalamada daha avantajli olacag1 degerlendirilmektedir.

1.1. Amag ve Kapsam

Okullar, toplumu olusturan tiim bireylerin hayatlarinda ortak bir siireci
yasadiklari ¢cok 6nemli kurumlardir. Bu kurumlarin yoneticilerinin sevk ve idare ettikleri
okul organizasyonlarina kattiklari manevi deger c¢ok kiymetlidir. Onlarin isyeri
mutluluklarimin bulunduklar: tiim okula yansimas tartisilmaz bir gercektir. Yine okul
yoneticisinin tiim ugragisimin 6ziinde insan iliskileri vardir. insan iliskilerini dogru ve
basarili yénetmenin temelinde ise duygusal zeka yetenegi vardir. Isyeri mutlulugu ve
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duygusal zeka iliskisini incelemek, bu iki 6nemli konuyu irdelemek, toplumu olusturan
her bireye pozitif anlamda ulasabilmenin anahtari niteligindedir. Bu arastirmada okul
yoneticilerin duygusal Zeka diizeyleri ile isyeri mutlulugu diizeyleri arasindaki iligki,
niceliksel bir yontemle incelenmistir. Katiimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu yas, yoneticilik siiresi gibi demografik bilgilerin yaninda; ¢alisilan okulun tird,
ogretim sekli gibi degiskenlerine gore duygusal zek3, isyeri mutlulugu iliskisinin
incelenmesi amag¢lanmistir.

Tek basma bilissel zeka, giindelik hayattaki problemleri ¢ézmek icin yeterli
degildir. Ornegin, tehlike arz eden durumlarda, zorluklarla miicadele etmede, es se¢me ve
aile kurmada, ac1 ve kayiplarda, bazi sosyal iligkilerde bilissel zeka tek basina etkin sonug
vermez. Boyle durumlarda duygusal zekaya ihtiya¢ vardir. Ciinkii duygular insanlari
belirli durumlarla belirli sekillerde hareket etme konusunda insanlari yonlendirir.
Giicliiklerle karsi karsiya geldiklerinde nasil davranacaklari konusunda fikir verir. Bunun
icin duygular1 tanimak ve onlar1 anlamak gereklidir. Isletmelerde, egitim kurumlarinda
duygusal zekadnin dnemine giin gectikce daha fazla dikkat cekilmektedir. Tim bu
nedenlerden otiirii, duygusal zekanin organizasyonlar tizerinde etkisi son yillarin en ¢ok
merak uyandiran konularindan biri olmustur. Yonetim ve organizasyon biliminin tarihsel
gelisim siirecine bakildiginda, insam1 bir makine gibi goéren is ve gorev odakli bir
anlayistan, calisani her seyden dnce duygu ve diisiinceleri olan bir insan oldugu anlayisina
ulasildign goriilmektedir. Modern orgiitler, amaclarina ulasmada en dnemli hususun
calisan1 motive etmek, isi sahiplenmesini saglamak ve onun duygu ve diisiincelerini
dikkate almak oldugunu kesfetmislerdir. Calisan insanin isyeri mutlulugu belki de
kurumun basarisinda en énemli unsurdur.

Mutluluk hazzi igin asir1 hirs sahibi yoneticinin, bulundugu kuruma zarar
verebilecegi degerlendirilmektedir. “Mutlu olmaya cabalamak sizi mutsuz kilabilir. inat ve
israrla mutluluk aramak kisiyi 6z yikima gotiiriiyor” ( https://odatv4.com/mutsuz-insan-
teroru-14071918.html, Erisim T:16.07.2019). Kisinin kendisini tanimasiyla, diger bir
ifadeyle duygusal zekasiyla bu tehlike bertaraf edilebilir. Bu arastirma, duygusal zeka ile
isyeri mutlulugu ve arasindaki iligkiyi inceleyerek, yonetim ve organizasyon bilimine
katki yapacaktir. Literatiir incelendiginde duygusal zeka, isyeri mutlulugu ve
degiskenlerinin birlikte ele alinip incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
kavramlari ayr1 ayri ele alinip incelendigi ¢alismalar var olup, egitim kurumlari tizerinden
gerceklestirilmis ¢alismalar sinirli sayidadir. Tiim bunlarla birlikte, arastirmacinin
yillarca egitim yoneticiliginin her kademesinde ve ¢esitli okul tiirlerinde ¢alismis olmasi,
alana hakimiyet, teori ve uygulamanin birlestirilmesi ve verilerin toplanmasi ve
anlamlandirilmasinda 6énemli katki sagladigi diistiniilmektedir. Uygulamanin icindeki
arastirmacilarin daha verimli sonuglar elde ettikleri ve bu tiir calismalarin daha degerli
olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Karagiil, 2018, s.12). Eldeki bu ¢alisma;

1-Yoneticinin duygusal zeka diizeyi ile onun isyeri mutlulugu ve alt boyutlar ile
arasinda anlaml bir iligkinin olup olmadigj,

2-Yoneticinin duygularini tanima yeteneginin onun isyeri mutlulugu ve alt
boyutlari ile anlaml bir iliskisinin olup olmadig1

3-Yoneticinin baskalarinin duygularini farkinda olabilme yeteneginin onun isyeri
mutlulugu ve alt boyutlari ile anlaml bir iligkisinin olup olmadig:

4-Yine yoneticinin duygularinin kullanimi ve duygularini diizenleyebilme yetenegi
ile onun isyeri mutlulugu ve alt boyutlar: ile bir iligskisinin olup olmadigini ortaya
¢ikarmak amaglanmistir.

Eldeki bu calismanin: Yoneticinin duygusal zeka ve isyeri mutlulugunun 6énem

diizeyinin anlasilmasina; Okul yonetici se¢imi ve yetistirilmesinde duygusal zeka
kavraminin dikkate alinmasina; Okul yoneticiligi faaliyetlerinde, bahsedilen degiskenler
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hakkinda farkindalik saglayarak yonetimde kalitenin arttirilmasina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

1.2. Kuramsal Arka Plan

Calismanin kuramsal ¢ercevesini, duygusal zeka ve isyeri mutlulugu kavramlar:
olusmaktadir. Oncelikle duygusal zeka kavram lizerinde durulacak, ardindan ise isyeri
mutlulugu kavrami ele alinip incelenecektir.

1.2.1. Duygusal Zeka Kavram

Duygusal Zek3, psikoloji ve diger sosyal bilim dallarinda en ¢ok ilgi ceken ve yogun
olarak arastirilan bir kavramdir. 1995 yilinda Daniel Goleman tarafindan yayinlanan ve
cok ses getiren “Duygusal Zeka” adli kitap (Goleman, 20174, s.6), yogun ilgi cekmis ve zeka
alanindaki ¢alismalara yeni bir kap1 agmistir. Goleman bu kitabinda, bilissel zekanin tek
basina yeterli olmadigini, bununla birlikte duygusal zekdnin da ¢ok 6nemli oldugunu,
kisilerin aile ve sosyal yasantisin1 hatta saglik iligkilerini de direkt olarak etkiledigini
ortaya koymustur. Goleman’in ortaya attig1 bu yeni kavram, bu zamana kadar yalnizca
bilissel zekady1 temel zeka tiirii varsayarak arastirma yapan, bilim insanlarinin Zeka
kavramina bakislarini degistirmistir. Boylece zeka arastirmalarinda yeni bir akimi
baslatmistir (Epstein, 1998, s.164).

Daniel Goleman’in, 1995 yilinda yazdig1 “Duygusal Zeka” isimli ve 1998 yilinda
yazdig1 “Isbaginda Duygusal Zeka” isimli kitaplar diinya ¢apinda ¢ok ilgi gérmiis ve
duygusal zeka kavraminin akademik anlamda da daha ¢ok taninmasi ve ¢alisilmasina
yardimci olmustur. Psikoloji literatiiriinde duygusal zekay1 tanimlayan onlarca agiklama
oldugu goriilmektedir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri yine David Goleman’a aittir. Ona
gore duygusal zeka, “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
sikintilarin diistinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini bagkalarinin yerine
koyabilme” seklinde agiklanmaktadir. Kisinin duygularini tanimasi, onlar1 kontrol
edebilmesi, kendini motive edebilmesi ve empati yapabilmesinin 6nemi vurgulamaktadir.
Ornegin, 6fke negatif bir duygudur ve insanlara rahatsizlik verir. Ofke duygusuyla bas
etmenin diger bir yolu ise, daha ¢ok 6fkelenmeye sebep olabilecek bagka faktorlerin
oldugu ortamlardan uzak durmaktir. Ornegin, negatif bir olay yasandigi zaman o
ortamdan uzaklasmak, dfke uyandiran kisilerden, sakinlesene kadar uzak kalmak, baska
seylerle ilgilenmek 6fke duygusunu hafifletecektir. (Goleman, 2017’a, s.124) isin bu
boyutu duygular: kontrol edebilme becerisi ile ilgilidir.

Diger 6nemli duygusal zekd tamimi, ilk duygusal zekd modelini olusturan
arastirmacilar, Mayer ve Salovey’in (Salovey & Mayer, 1990, s.185-211) tanimidir. Onlar
duygusal zekay, “bireyin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar
arasinda ayirim yapma ve bu silirecten elde ettigi bilgiyi, diislince ve davranislarinda
kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt formudur” seklinde
tanimlamiglardir. Mayer ve Salovey, duygusal zekay, duyguyu algilamak, anlamak, ifade
etmek, diislince ve duyguyu kaynastirabilmek, duyguyu analiz etmek ve kontrol etmek
Kkabiliyetleri ile tanimlanmaktadirlar. ik duygusal zeka élcegini gelistiren Reuven Bar-On
(Bar-On, 1997) ise duygusal zekayi, “Bilissel Olmayan Zeka” (noncognitive intelligence)
olarak tanimamis ve “bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas
edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal, sosyal yetkinlik ve beceriler
dizini” olarak agiklamistir. Diger bir 6nemli duygusal zeka tanimi ise Cooper ve Sawafa
(Cooper & Sawaf, 2003, s.12) aittir. Yazdiklar1 “Liderlikte Duygusal Zeka” adl eserde,
organizasyon ve yonetim alanlarinda duygusal zekanin etkin kullanimini ve duygusal
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zeka-liderlik iliskisini ele almaktadirlar. Onlar duygusal zekayi, “duygularin giiciini ve
hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir’ seklinde
tanimlamiglardir.

Farkli duygusal zeka tamimlarindan da anlasilacag gibi, duygusal zeka, kisinin
kendisi ve cevresiyle ilgili davramislarini etkileyen, kisinin kendini tanima, motive
edebilme, kontrol edebilme, duygularindaki farkliliklar: anlayabilme ve kontrol edebilme,
isteklerini erteleyebilme, diger bireylerin duygularini anlayabilme, onlara anlayis
gosterebilme, onlarla etkili iligkiler kurma ve siirdiirebilme kabiliyetlerini igerir. Bunlar
ogrenilebilen sosyal ve psikolojik becerilerdir ve bunlarin yardimiyla kisiler hayattaki
doyum ve basarisini list diizeylere cikarabilir. Arastirmacilar, bilissel zekanin (IQ)
dogustan geldigini, ancak duygusal zekanin her yasta gelistirilebilecegini gostermislerdir.
Bu sebeple duygusal zeka ¢ok 6nemlidir (Dogan & Sahin 2007, s.231-252). O halde,
insanlarin zekaya atfettigi anlamlarin tiimini kapsayan bir tanim yapmak gerekirse;
kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularim1 anlayarak, sosyal cevresinden gelen
etkilerle bas edebilme ve bu sosyal cevreyi de etkileyebilme yetenegidir diyebiliriz.

1.2.2. isyeri Mutlulugu Kavrami

Calisanlarin mutluluklari, kurumlarin gelecekleri agisindan son derece dnem
tasimaktadir. Calisanlar1 neyin mutsuz ettigini bulup diizeltmekle birlikte, onlar1 gercek
anlamda neyin mutlu ettigini kesfetmek de organizasyonun siirdiiriilebilirligi icin 6nemli
bir nokta olacaktir. Bundan dolayy, iyi is iliskileri kurabilen, insanlarin hayatlarinda bir
fark olusturabilen, organizasyona deger katabilen ve organizasyon paydaslari tarafindan
takdir edilen ¢alisanlar; daha fazla icten ¢alisacaklar ve isyeri mutluluklar1 da artacaktir.
Ayrica, mutlu ¢alisanlar organizasyonun temsilcileri olarak, sadece kurumlarini rekabet
ortaminda temsil etmekle kalmayip, organizasyonun disina goénderecekleri pozitif
mesajlarla, kurumun disarida sergilenen itibarini da yiiceltecegi séylenebilir. Ote yandan
mutsuz insan, ¢evresini de mutsuz edecektir. Okul yoneticisi konumundaki kisilerin
isyerindeki mutsuzluklari; toplumu olusturan her bireyin hayatinin dnemli bir bdliimiinii
gecirdigi ve hayatla ilgili en temel bilgi ve davramslar1 kazandig1 okul ortamina da
yansiyacaktir.

Artan rekabet ortaminin kendini iyice gosterdigi giiniimiizde, orgiitler basariya
ulasabilmek icin ¢alisanlarinin mutlulugunu arttirmaya c¢aba gostermektedirler.
isletmelerde kisinin mutlulugu, yaptig1 ise de yansimaktadir. Yaptig1 isten mutluluk
duyan birinin bu mutlulugu hem sosyal hem de toplumsal hayatina yansimaktadir. insan
glinliik yasaminin biiyiik bir kismimi isinde gecirmektedirler. isyerinde mutlu olan
bireyler, paydasi olduklar1 organizasyona cesitli boyutlarda katki sunarlar. Ornegin, is
kadini Leyla Alaton is yerinde mutlulugu su sézlerle ifade etmektedir: “Aktif hayatimizin
ylizde seksenini gecirdigimiz yerde mutlu olmamak giinah olur. Kendimize yapabilecegimiz
en biiyiik kotiiliik, idare ettigimiz ama bir tiirlii mutlu olamadigimiz, kendimizi giivende
hissettigimizi zannettigimiz ama hayatimizi yutan konfor alanlarindan ¢ikamadan
kaderimize razi oluvermek. Isyerinde mutlu olmak bir liiks degil, en dogal hakkimizdir. Yine
Merhum s adami Sakip Sabanci, “Herkes kendi isini severse, mutlu bir toplum yaratilir.”
diyerek isyeri mutlulugunun ne denli kapsayici oldugunu ifade etmistir. (Nazl, 2015,
s.49). Mutluluk, bireylerin pozitif duygu durumlarini yansitan bir kavramdir. Bu kav-
ramin bireyin hayatinda 6nemli bir yer tutan is yasaminda da ¢ok dnemli bir yeri vardir.
Is yasaminin bireyin giinliik yasaminda énemli bir yer tuttugundan hareketle, isyeri
mutlulugu konusunun incelenmesi daha da énem arz etmektedir. iste mutlulugun bireyin
is disindaki yasamina tastig1 dikkate alinirsa, genel yasamindaki mutluluga da etki ettigini
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soylemek mimkiindir (Keser, 2018, s.43-57). Bu nedenle isyeri mutlulugu kavrami
tizerinde ¢alisilmas1 6nem kazanmaktadir.

isyeri mutlulugu kavramini, genel manada mutluluk kavramindan ayirmak
gerekir. Isyeri ortaminda belirli kurallar, yetki ve sorumluluklar bulunmaktadir. Bu
kurallarin esnemesi, tartisilmasi ciddi sorunlar1 beraberinde getirmesi muhtemeldir.
Isyeri mutlulugu arayisi, bu temel égelerden taviz verilmesi anlamina gelmemektedir.
Ornegin dersin basladig1 saatte sinifina girmeyen bir 6gretmen, sinif icerisinde baska
sikintilara neden olmaktadir. Bu 6gretmenin uyarilmasi igyeri mutlulugu diizeyinin
diismesi sonucunu mu dogurmaktadir? isyeri mutlulugu kavramini agiklarken, calisanin
o isyerinde varlik nedeni olan standart beklenti, kural ve gérev tanimlarinin belirli bir
diizeyde ve calisan tarafindan 6ziimsenmis olmasi, bunlarin tartisilma alani disinda
bulundurulmasi temel nokta olarak ele alinmalidir. Yapilan arastirmalarda, 6lcek
gelistirme uygulamalarinda bu noktaya vurgu yapilmalidir.

2.Yontem

Bu c¢alisma genel olarak nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama
modelinde tasarlanmustir. iliskisel tarama modeli, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da érneklem
lizerinde yapilan incelemedir (Kose, 2014, s.110-123). Arastirma evrenin biiyikligi,
zaman ve maliyet gibi faktorler goz dniine alindiginda, bu yontemin daha faydaci oldugu
gorilmektedir.

2.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili Avrupa yakasindaki resmi ve 6zel okullarda
gorev yapan okul ydneticileri olusturmaktadir. Okul yoneticisi, okul midiirleri ve okul
midir yardimcilaridir. Arastirmada erisebilen evrene ulasilarak veri toplama islemi
gerceklestirilmistir. istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii yayinladigi 2016-2017 yili resmi
istatistik bilgilerine” gére Istanbul Avrupa yakasindaki 25 ilcede resmi ve 6zel olmak
tizere, ilkokul ortaokul ve lise sayilar1 2059 olarak verilmistir. Bu okullarin 631 tanesi
ilkokul, 517 tanesi ortaokul ve 411’i lise tiiriindeki okullardir. {lgili okullarda, mudiir ve
miidir yardimcilarindan olusan toplam yonetici sayis1 5807’dir. Anaokullari, bilim sanat
merkezleri, 6gretmenevleri, rehberlik arastirma merkezleri yoneticileri arastirmaya dahil
edilmemislerdir.

Evrenimizdeki okul ydneticilerinden veri toplama araglarini dolduranlar ise
arastirmanin  érneklemini olusturmaktadir. Orneklem seciminde basit tesadiifii
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore, evreni
olusturan her elemanin calismaya katilma sansi esittir. Dolayisiyla her bireye verilen
istatistiksel deger aynidir (Arikan, 2004, s.141). Bu o6rnekleme yo6nteminin
kullanilabilmesi i¢in ele alinan problemlerle ilgili bilgilerin evrene goére benzesik
(homojen) olmasi gerekir (islamoglu, 2003, 5.147). Mevcut ¢alismada evrende yer alan
tlim okullarin gorev tamimlari, temel standartlari, yonetici secim siiregleri ayni
oldugundan, basit tesadiifi 6rneklem yénteminin en uygun yoéntem oldugu soylenebilir.
Veri toplama araglari, evrendeki tiim okul ydneticilerine elektronik ortamda yollanmis,
ulagilabilir konumdaki okullara arastirmaci tarafindan gidilerek ¢alismaya katilimin
arttirllmasi saglanmistir. Goniilliiliik esasina bagh kalinarak arastirmaya katilmak isteyip

* [stanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigi, Strateji Gelistirme Bélimii. 2016/2017 Istatistik Verileri.
[stanbul: Istanbul il Milli Egitim Mudiirligi, 2017.
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veri toplama araglarini tamamlayanlar dikkate alinmistir. Anketleri tam olarak dolduran
404 okul yoneticisine ait veriler analize sokulmustur.

Arastirmaci, meslegi geregi egitim kurumlarinda ¢alismakta, yillardir okul
yoneticiligi yapmaktadir. Dolayisiyla bu alanda genis bir bilgi, deneyim ve yorum giiciine
sahiptir. Bu agidan bakildiginda da belirtilen alan, evren ve drneklemde ¢alismanin daha
etkili ve faydali oldugu diisiiniilmiistiir. Belirtilen nedenlerle bu ¢alismanin literatiire
onemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk
bolim, katiimcinin demografik 6zelliklerini icermektedir. Demografik o6zellikler
formunda, Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu yas, yoneticilik siiresi,
bulundugu okulun seviyesi ve yine bulundugu okulun ikili egitim olup olmadigina iliskin
sorular yer almaktadir. Anketin diger iki kismi, duygusal zeka dlgegi ve isyeri mutlulugu
o6lceginden olusmaktadir. Kullanilan &lgeklere iliskin genel bilgiler ve neden bu 6lceklerin
secildigi aciklanmaya calisilmistir.

2.2.1. Duygusal Zeka Olgegi

Duygusal Zeka kavraminin tiim boyutlarini kapsayan Wong ve Law’un gelistirdigi
16 maddelik Duygusal Zeka Olgegi arastirmacilar tarafindan ilgi gsrmektedir (Ilgin, 2010,
s.175). Bu ¢ahymada Wong ve Law tarafindan gelistirilen bu “Duygusal Zeka Olcegi”
kullanilmistir. Olgek, Sudak (Sudak, 2011, s.49) tarafindan 2011 yilinda, doktora tezi
biinyesinde Tiirkceye uyarlanmis ve gelistirilmistir. Sudak tarafindan, akademisyenlerin
duygusal zeka diizeyini 6l¢gmek i¢in uygulanan dlgek, 16 sorulu, besli likert tipinde, dort
alt boyuttan olugsmaktadir. Bu o6lgegin kullanilmasinin sebebi, eldeki bu calismada
tasarlanan modeli ve bu modelin bilesenlerini iyi karsiliyor olmasi, gelistirildigi ve
Tiirkgeye uyarlandigl calismada giivenilirliginin ytliksek ¢ikmasi (a=0.91) ve bireysel
degerlendirmeye uygunlugudur (Ilgin, 2010, s.174). Olgegin alt boyutlari ve bu boyutlari
o6lcen anket maddeleri ile 6l¢egin giivenilirlik analizini iceren Cronbach Alpha, ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo-1'de gdsterilmistir.

A BT Miskili Cronbach’s <
Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlar1 maddeler Alpha X S.s
: 0.90
Kendi duygularinin farkinda olma Madde 1,2,3,4 17.51 251
(DFO)
Baskalarinin duygularinin farkinda 0.81
olma (BDFO) Madde 5,6,7,8 17.16 2.31
Madde 0.88
Duygu kullanimi (DUD) 9,10,11,12 16.63 2.58
. . Madde 0.80
Duygu diizenlemesi (DUK) 13,14,15,16 15.53 2.84

Tablo-1: Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlar1 Madde Dagilimi ve Giivenilirlik Analizi.

Olgegin ilk dért maddesi bireysel duygusal degerlendirme boyutunu, ikinci dért
maddesi baskalarinin duygularim1 degerlendirme boyutunu, iigiincii dérdiincii maddesi
duygulari ayarlama boyutunu ve dérdiincii dért maddesi de duygulari kullanma boyutunu
temsil etmektedir. Olcegin her bir boyutun maddelerinin giivenilirligini temsil eden
Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0.90; 0.81; 0.88 ve 0.80 olarak bulunmustur. Duygusal
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zeka odlcegi genel giivenilirlik diizeyi 0.90 olarak bulunmustur. Olgek, kesinlikle
katilmiyorum “1” puan en diisiik derece, kesinlikle katiliyorum “5” puan en yiiksek
dereceyi ifade eden 5’li likert tipinde olup, sorularin tamami olumludur. Kesinlikle
katiliyorum cevabi (5), 6lcekte aranan duygusal zeka diizeyinin en yiiksek oldugunu,
kesinlikle katilmiyorum (1) duygusal zekd diizeyinin en diisiik oldugu diizeyi ifade
etmektedir. Olgekten elde edilen puanlarin yiiksekligi, duygusal zeka seviyesi ile dogru
orantilidir. Yani dlgekten elde edilen puan ne kadar yiiksekse, duygusal zeka seviyesi de o
oranda ytiksektir. Arastirmanin bulgular boliimiinde duygusal zeka diizeyinin yiiksekligi
ile degisken iligkileri ve hipotezler incelenmistir.

2.2.2. isyeri Mutlulugu Olgegi

Arastirmada, okul yoneticilerinin isyeri mutlulugunu o6lgmek icin, Nazli'nin
“Hizmet Sektoriinde Kurumsal Yénetimin iste Mutluluk Uzerine Etkisi” isimli Doktora
tezinde gelistirdigi Isyeri Mutlulugu Olcegi kullanilmistir (Nazli, 2015, 5.81). Olcek, turizm
Isletmelerinde calisanlarin isyeri mutlulugunu 6l¢mek icin kullanilmistir. Nazhi doktora
tezinde, isyeri mutlulugu 6lcegini olustururken; Allen ve Meyer 'in (Allen & Meyer, 1990,
s.1-18) orgiitsel baglilik 6lcegi Karatepe ve Olugbade’nin (Karatepe & Olugbade, 2009,
s.504-512) ise kenetlenme (is sevki, isi 6zlimseme ve ise adanma) dl¢egi ile Hackman ve
Oldham’in (Hackman & Oldham, 1980, s.78-80) is tatmini 6l¢egini birlestirmistir. Nazli,
Olcegin giivenilirligini temsil eden Cronbach alfa degerini 0.90 olarak belirlemistir (Nazl,
2015, 5.82).

Eldeki calisma i¢in kullanilan bu élgek, okul yoneticileri i¢in 6ziline sadik kalinarak
giincellestirilip su sekilde uyarlanmistir: “ Isim bana giivenligimi saglar” sorusunun
amaca hizmet etmedigi diisiiniildiigiinden, “Isyerimde rekabet etme firsati vardir”
sorusu, yoneticinin ayni isyerinde rekabet edecegi diizeyde yeterince birim
bulunmadigindan, “isimdeki gézetimin ve denetimin kalitesi iyidir” sorusu ise, denetim
ve gozetimi yapanin da okul yoneticisinin kendisi olmasi gerekgesiyle olgekten
¢ikarilmistir. “Bana gore isim zorludur” sorusu, anlamini sabitlemek i¢in “Yaptigim is
ashnda zor bir istir” seklinde diizenlenmistir. Olgekte kodlanan “ne katihyorum ne
katilmiyorum” cevabi ise “kararsizim” olarak degistirilmistir.

Olgek, 35 sorulu, besli likert tipinde, 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt
boyutlar1 ve bu boyutlar1 dlgen anket maddeleri ile 6l¢egin giivenilirlik analizini iceren
Cronbach Alpha, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-2'de gdsterilmistir.

isyeri Mutlulugu Olgegi | iliskili maddeler Cronbach’s X S.s
Boyutlar Alpha

Orgiitsel baghihk (ORB) | Madde 1,2,3,4,5,6,7,8 0.92 31.26 | 4.96
is sevki (ISS) Madde 9,10,11,12,13,14 0.82 25.60 | 3.92
Isi 6ziimseme (iSO) Madde 15,16,17,18,19 0.91 18.75 | 3.78
Ise adanma (iSA) Madde 20,21,22,23,24 0.79 2207 | 271
Is tatmini (IST) Madde 0.76 40.69 | 7.38

25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35
0.87

Tablo-2: isyeri Mutlulugu Olcegi Boyutlar1 ve Madde Dagilimi

Olcegin ilk sekiz maddesi drgiitsel baglilik boyutunu, sonraki alti maddesi is sevki
boyutunu, devamindaki bes maddesi ise adanma boyutunu, son on madde ise is tatmini
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boyutunu temsil etmektedir. isyeri mutlulugu dlcegi genel giivenilirlik diizeyi 0.92 olarak
bulunmustur. Olgegin ORB alt boyutu giivenilirlik diizeyi 0.82; ISS boyutu giivenilirlik
diizeyi 0.91; ISO boyutu giivenilirlik diizeyi 0.79; alinan ISA boyutu giivenilirlik diizeyi
0.76; alinan sans eseri IST boyutu giivenilirlik diizeyi 0.87 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu verilere gore, o6lgegin giivenirlik dilizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir.

3. Bulgular

Oncelikle, Arastirmaya katilan okul yéneticilerinin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular ortaya ¢ikarilmistir. Ardindan, okul yoneticilerinin duygusal zeka olgcegi alt
boyutlari ile isyeri mutlulugu 6lceginden alinan puanlar arasinda anlaml bir iligski olup
olmadigin1 anlamak i¢in testlerden alinan puan ortalamalar1 korelasyon analizi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgular énce duygusal zeka alt boyutlarinin genel manada
isyeri mutlulugu iliskisi ortaya ¢ikarilmistir. Ardindan da Isyeri mutlulugu alt boyutlarinin
genel manada duygusal zeka arasindaki iliski incelenmis ve analiz edilmistir.

3.1. Kaulimailarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

istanbul Avrupa yakasindaki okul yéneticileri iizerinde yiiriitiilen bu calismaya,
98 (%24.2) kadin, 306 (%75.7) erkek olmak iizere toplam 404 okul yoneticisi katilmistir.
Katilimcilarin 300 (%74.2)'1 evli iken, 104 (%25.7)’ti bekardir. 50 katiimc1 (%12.3) 20-
30 yas araliginda, 165 katilimc1 (%40.8) 31-40 yas araliginda, 129 katilimac1 (%31.9) 41-
50 yas araliginda ve 60 katihimc (%14.8) ise 51 yas ve fiistii araligindadir. Okul
yoneticilerin egitim durumlarina bakildiginda, 248 kisinin (%61.4) lisans mezunu, diger
156 kisinin (%36.6) ise lisansiistii egitim aldig1 goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin gérev
yaptiklar1 okullarin tiirlerine bakildiginda 226’sinin (%55.9) ilkokulda, 89’unun (%22)
ortaokulda, 89’unun (%22) ise lisede gorev yapmaktadir. Ayrica okul yoneticilerinin
316’s1 (%78.2) ikili egitim yapan okullarda, kalan 88’1 (%21.7) ise tekli/normal egitim
yapan okullarda goérev yapmaktadirlar.

3.2. Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlar ile isyeri Mutluluguna iliskin
Bulgular ve Analizi

Elde edilen veriler SPSS programi yardimi ile analiz edilmis ve okul yoneticilerinin
duygusal zeka dlgegi alt boyutlari ile isyeri mutluluguna iliskin bulgular ve analizi tablo 3
de gosterilmistir.

X S.s. DFO BDFO DUK DUD ORB iss iso isa isT
DFO 17.51 2.51 1 0.50%* | 0.57* | 0.34* | 0.32% | 0.52* | 0.31% 0.22* 0.05
BDFO 17.16 231 0.50** 1 0.41% | 0.42% | 045% | 0.53* | 0.36* | 039* | 0.20*
DUK 16.63 2.58 0.57+% | 0.41%* 1 0.54%% | 0.41* | 0.63* | 0.45* | 0.35% | 0.25%
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DUD 15.53 2.84 0.34%* 0.42** 0.54** 1 0.38** 0.57** 0.42%* 0.36** 0.36%*
ORB 31.26 4.96 0.32%* 0.45** 0.41%* 0.38** 1 0.58** 0.48** 0.46** 0.46%*
iss 25.60 3.92 0.52%* 0.53* 0.63** 0.57** 0.55%* 1 0.61** 0.51% 0.36**
iso 18.75 3.78 0.31%+* 0.36%* 0.45%* 0.42%* 0.48* 0.61** 1 0.52% 0.43**
isA 22.07 2.71 0.22%* 0.39** 0.35** 0.36%* 0.46** 0.51** 0.52%* 1 0.38**
isT 40.69 7.38 0.05 0.20* 0.25%* 0.36%* 0.46** 0.36%* 0.43** 0.38** 1

Tablo-3: Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlari ile isyeri Mutlulugu Puan Ortalamalarina
Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo-3’de okul yoneticilerinin duygusal zeka dlgeginin DFO alt boyutu ile; isyeri
mutlulugu alt boyutlarindan, érgiitsel baglhilik (ORB) alt boyutu arasinda anlaml pozitif
bir korelasyon (r=0.32; p<0.01), is sevki (i$S) alt boyutu ile arasinda anlaml pozitif bir
korelasyon (r=0.52; p<0.01), isi 6ziimseme (I$O) alt boyutu ile arasinda anlaml pozitif bir
korelasyon (r=0.31; p<0.01), ise adanma (ISA) alt boyutuyla anlamh pozitif bir korelasyon
(r=0.22; p<0.01) bulunmustur. Ote yandan, DFO ile is tatmini (IST) alt boyutu ile anlamh
bir korelasyon bulunmamistir (r=0.05; p<0.01). Okul yoneticilerinin duygusal zeka
dlceginin BDFO alt boyutu ile; isyeri mutlulugu alt boyutlarindan, érgiitsel baglilik (ORB)
alt boyutu arasinda anlamh pozitif bir korelasyon (r=0.45; p<0.01), is sevki (I$S) alt
boyutu ile arasinda anlaml pozitif bir korelasyon (r=0.53; p<0.01), isi 6ziimseme (iSO)
alt boyutu ile arasinda anlaml pozitif bir korelasyon (r=0.36; p<0.01), ise adanma (iSA)
alt boyutuyla anlamli pozitif bir korelasyon (r=0.39; p<0.01), is tatmini (IST) alt boyutu
ile de anlaml pozitif bir korelasyon bulunmamistir (r=0.20; p<0.01). Okul yoneticilerinin
duygusal zeka dlgeginin DUK alt boyutu ile; isyeri mutlulugu alt boyutlarindan, érgiitsel
baglilik (ORB) alt boyutu arasinda anlaml pozitif bir korelasyon (r=0.41; p<0.01), is sevki
(iSS) alt boyutu ile arasinda anlamli pozitif bir korelasyon (r=0.63; p<0.01), isi 6ziimseme
(isO) alt boyutu ile arasinda anlamh pozitif bir korelasyon (r=0.45; p<0.01), ise adanma
(isA) alt boyutuyla anlamh pozitif bir korelasyon (r=0.35; p<0.01), is tatmini (iST) alt
boyutu ile de anlamli pozitif bir korelasyon bulunmamistir (r=0.25; p<0.01). Okul
yoneticilerinin duygusal zekd o6lceginin DUD alt boyutu ile; isyeri mutlulugu alt
boyutlarindan, érgiitsel baghlik (ORB) alt boyutu arasinda anlaml pozitif bir korelasyon
(r=0.38; p<0.01), is sevki (ISS) alt boyutu ile arasinda anlamli pozitif bir korelasyon
(r=0.57; p<0.01), isi 6ziimseme (I$O) alt boyutu ile arasinda anlamh pozitif bir korelasyon
(r=0.42; p<0.01), ise adanma (ISA) alt boyutuyla anlaml pozitif bir korelasyon (r=0.36;
p<0.01), is tatmini (IST) alt boyutu ile de anlamli pozitif bir korelasyon bulunmamistir
(r=0.36; p<0.01).

Okul yoneticilerinin duygularinin farkinda olma diizeyleri ile isyeri mutlulugu
diizeyleri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Kisinin kendi duygularini tanimasi ve
anlamasinin, isyeri mutlulugu algisini da pozitif yonde etkiliyor olmasi olasi bir sonugtur.
Yapilan bilimsel ¢alismalar, duygusal zeka ile psikolojik iyi olma akil/ruh saghgi ve yasam
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doyumu arasinda pozitif yonde iliski oldugunu belirtmektedirler (Necare, 2017, s.137).
Arastirma bulgularint destekler nitelikte baska c¢alismalar da mevcuttur. Sudak
tarafindan, akademik personel iizerinde yapilan arastirmada duygusal zeka diizeyi ile
isyeri mutlulugu arasinda gii¢lii bir iliski oldugu bulunmustur (Sudak, 2011, s.82).
Literatiirdeki diger calismalar da bu durumu destekler niteliktedir. Ornegin Wong ve Lav,
yaptiklar1 arastirmada, duygusal zekd arttikga, isyeri mutlulugunun da arttigin
kanitlamislardir (Wong & Law, 2002, s.243-274). Okul yoneticilerinin duygusal zeka
bilesenlerinden duygularinin farkinda olma boyutu ile isyeri mutlulugu alt boyutlarindan
sirasiyla; is sevkinin de arttigi, orgiitsel baghliklarinin da arttigi ve isini daha fazla
oziimsedigi bulunmustur. Bunlarin yaninda, yoneticinin duygularinin farkinda olma
becerisi ytikseldikge, isinden daha fazla tatmin diizeyine ulastigl saptanmistir. Bireyin
duygulari, sosyal yasami oldugu kadar is hayatin1 da 6nemli dl¢iide etkilemektedir.
Duygusal zeka bilesenleri iginden duygularini iyi taniyan, duygularinin olaylar1 nasil
etkilediginin farkinda olan ve onlar1 etkili bicimde kullanabilen bireyler, calisma
yasamalarinda daha basarili olabilmektedir (Demir, 2009, s.189). Ciinkii kiginin tim bu
duygusal siireclerini yasama bi¢cimi onun duygusal zekasini olusturmaktadir. Bu nedenle
duygularini taniyan yoneticilerin daha kolay is doyumu saglamasi beklenmektedir.

Okul yoneticisinin baskalarimin duygularinin farkinda olma diizeyi ile isyeri
mutlulugu diizeyi arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Baskalarinin
duygularinin farkinda olma, onlar1 anlama, ayirt edebilme ve ¢dziimleyebilme yetenegi
yliksek olan okul yoneticisinin, isyeri mutlulugu diizeyinin de ayni derecede yiiksek
oldugu soylenebilir. Empati diizeyi yiiksek yoneticinin, digerlerine gore isyerinde daha
mutlu olmasi beklendik bir sonugtur. Empati yeteneginin, organizasyon isleyisinde ortaya
c¢ikan birey kaynakli sorunlarin yonetici tarafindan anlasilmasini, nedenlerinin
bulunmasini saglayan bir yetenek oldugu sdylenebilir. Organizasyondaki insan kaynakli
defolarin sebeplerinin anlasilmasi ise, yoneticinin stresini azaltabilir. Neden bu hatay:
yapiyor sorusu stres yapan bir durumdur. Empati ile sebep anlasilabilir ve bu
algoritmanin ¢6zimi stresi azaltir, ¢dziim i¢in dogru noktanin tespitini saglayabilir.
Nereden baslanmasi gerektigini isaret eder. Empatinin, sorunlarin ¢éziimiinde énemi
tartisilmaz. Baskalarinin duygularinin farkinda olma yetenegi yiiksek olan okul
yoneticilerinin, érgiitsel baghliklarinin da ayni sekilde yiiksek oldugu, isini yapmaktan
daha fazla sevk duydugu ve ayni sekilde isini daha fazla 6ziimseyip isine daha fazla
adanmislik hissettigi bulunmustur. S6zii edilenler kadar benzeri bir paralellik olmasa da,
bagkalarinin duygularinin farkinda olma becerisi yiiksek olan yoneticilerin is
tatminlerinin de kismen arttifi gozlenmistir. Bagskalarinin duygularini anlama
yeteneginin, isyerindeki iliskilerin diizenlenmesine katkisi ve is yasamindaki olumlu
etkileri olduk¢a 6nem arz etmektedir (Bailie & Ekermans, 2006, s.3-11). Bu bakimdan,
baskalarinin duygularinin farkinda olma diizeyi ytliksek yoneticinin, 6rgiitsel bagliliginin,
is sevkinin, isini 6ziimsemesinin, is tatmini ve isine adanma diizeyinin de yliksek olmasi
literatiirle de paralellik gostermekte olup, ayni zamanda beklendik bir sonug¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Okul yoneticisinin duygularini kullanma becerisi ile isyeri mutlulugu dizeyi
arasinda orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu saptanmistir. Duygularin1 kullanma
yetenegi gelismis ve bu anlamda daha iyi olan yoneticinin, isyerinde de digerlerine gore
daha mutlu oldugu soylenebilir. Okul yoneticilerinin duygularini kullanabilme yetenekleri
arttikca calistig1 orgiite hissettigi bagliligin, is sevkinin, isi 6ziimsemesinin de arttig1, ayn
sekilde ise adanma diizeyinin de arttig1 bulunmustur. Karsilastig1 yeni durum ve olaylar
karsisinda duygularini kullanabilme yetenegi yiiksek olan yoneticinin, az da olsa is
tatmininin de arttig1 saptanmistir. Organizasyonlarda hem olumlu hem de etkili duygular
olusturabilmek ve bu yolla drgiitleri olumlu olarak yonetebilmek icin gerekli olanlarin iyi
bilinmesi ve bu unsurlarin 6neminin iyi anlasilmasi yarar saglamaktadir. Bu faktorlerin
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organizasyonlarda olumlu bir iklim olusturabilmeleri i¢in kendilerine ait rolleri yerine
getirmeleri ve karsilikli etkilesim igerisinde olmalari iyi bir duygu yonetimi i¢in elzem
sartlar arasinda sayilmaktadir (Barutcugil, ismet, 2004). Organizasyonlarda bu yénde
olumlu bir iklimi olusturmay1 saglayan duygusal zeka faktorlerinden énemli bir tanesi de
duygular1 dogru zamanda ve dogru yerde kullanabilme becerisidir.

Okul Yoneticisinin duygular1 diizenleme yetenegi ile isyeri mutlulugu diizeyi
arasinda orta diizeyde anlaml bir iligki tespit edilmistir. Daniel Goleman da “Isyerinde
duygusal zeka” adli kitabinda bir biitiin olarak bu iligkinin varligina isaret etmektedir.
Okul yoneticisinin duygulari kullanabilme yetenegi yiiksek ise, aym sekilde isyeri
mutlulugu diizeyi de yiiksektir denilebilir. Duygu kullanimi yeteneginin, isyeri iyilik
algisini pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir. Duygularini diizenleyebilme yetisinin tiim
alg1 ve dis diinyay1 olumlu okuyup yorumlamayi sagladigi diisiintildiigiinde, ilgili sonucun
beklendik bir sonug¢ oldugu sdylenebilir. Diger pek cok ¢alismada da duygusal zeka
diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
bulunmustur (Sahin vd., 2011, 5.986). Duygularini diizenleme konusunda yetenekli olan
okul yoneticilerinin sirasiyla oérgiitsel baghliklarinin, is sevklerinin, islerini 6ziimseme
seviyelerinin, ise adanma ve ig tatminlerinin de o derece iyi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Duyduklarini anlayip, onlar1 Kkargsilasilan yeni durumlara karsi diizenleyebilen
yoneticilerin, is tatmini, ise adanma, isine baghg gibi tiim isyeri mutlulugu bilesenleri
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu ifade edilmektedir (Demir, 2009, s.40). Duygu
diizenleme, duygularini kontrol altina almay1 ve onlara hiikmedebilmeyi ifade etmektedir.
Bu acidan bakildiginda, 6fkesini, hirsini, asir1 coskunlugunu ve diger u¢ veya zararh
duygularina hiikmedebilen bir yoneticinin isinden daha fazla haz, tatmin ve doyum
alabilecegi, isine daha bir baglanacagi ve sevk duyacagi beklenen bir sonuctur denilebilir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile isyeri mutluluklar: arasinda orta
diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur. Duygusal zeka arttikea, isyeri mutlulugu da artar.
Yine tam tersi olarak duygusal Zeka diizeyinde bir azalma oldugunda, isyeri mutlulugu
diizeyinin de buna paralel olarak diistiigli soylenebilir. Duygusal zekay1 olusturan tiim alt
boyutlar ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif iligkiler saptanmistir. Duygularinin farkinda
olan okul yoneticisinin isyeri mutlulugunun da yiiksek oldugu, baskalarinin duygularinin
farkinda olan okul ydneticisinin isyeri mutluluk diizeyinin ytiiksek oldugu, duygularini
kullanabilme becerisi arttikca, isyerinde daha fazla mutlu olduklari, duygu diizenleme
yetisinin gelismis olmasi ile paralel bir sekilde isyerinde daha fazla mutlu olabildikleri
sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde okul yoneticilerinin isyeri mutlulugu ile duygusal zeka
diizeyi arasinda anlaml ve pozitif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel baglihig: yiiksekokul
yoneticisinin duygusal zeka diizeyinin de yiiksek oldugu, isini 6ziimsedigi durumlarda
duygusal zekanin da yiikseldigi, isine adanma diizeyi ytikseldikce duygusal zekasinin da
yiikseldigi ve is sevki arttikga duygusal zeka yetilerinin de arttigi sdylenebilir. Ayni sekilde
is tatmini artan okul yéneticisinin duygusal zeka diizeyinin de arttif1 saptanmustir. Isyeri
mutlulugu boyutlarinin her biri arttikca duygusal zeka diizeylerinde de bir artis olduguy,
azaldik¢a da tam tersi bir durumun s6z konusu oldugu sdylenebilir.

Yine okul yoneticilerinin duygusal zeka bilesenlerinden duygularinin farkinda
olma becerisi arttik¢a isyeri mutlulugu bilesenlerinden sirasiyla; oérgiitsel baghligin, isi
éziimsemelerinin, ise adanma diizeylerinin, is sevklerinin de arttigi gériilmiistiir. Ote
yandan, is tatminleri ile arasinda anlaml bir iliski saptanmamstir. Ozetle, duygularinin
farkinda olma diizeyi yiiksek olan okul yoneticisinin 6rgiitsel baghligy, isi 6ziimsemesi, ise
adanmishg, is sevki de artmaktadir. Ancak yoneticinin duygularinin farkinda olma
diizeyleri ile is tatminleri arasinda bir iliski yoktur. Bununla birlikte, okul yoneticilerinin
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duygusal zeka bilesenlerinden baskalarinin duygularinin farkinda olma yetenegi arttikca
isyeri mutlulugu arasinda pozitif bir korelasyon saptanmistir. Ozetle, baskalarinin
duygularinin farkinda olma yetisi ytliksek olan okul ydneticilerinin isyerinde daha mutlu
olduklar1 bulunmustur. Ayni sekilde, okul yoneticilerinin duygusal zeka bilesenlerinden
duygularin1 kullanabilme yetenekleri arttikca isyeri mutlulugunun da yiikseldigi
saptanmistir. Duygu kullanimi yetenegi gelismis okul yoneticilerinin isyerinde digerlerine
gore, daha mutlu olduklar1 goriilmiistiir. Duygularini kullanabilme yeteneginin, mevcut
¢alisma ortamlarindaki tiim faktorler tizerinde olumlu etkilerinin olmasi muhakkaktir.

Calismamiz Istanbul ili Avrupa yakasindaki resmi ve 6zel okul ydneticileri
iizerinde uygulanmistir. Her bolgenin, ilgenin toplumsal yapisi degisiklik gostermektedir.
Her bir okulun ¢evresel degiskenleri oldukca farklidir. Bir ilcede siginmaci agirlikta iken,
baz ilgcelerde siginmaci sayisi ¢ok az olabilmektedir. Yine veli sosyo ekonomik diizeyi
okulun bulundugu boélgeye gore degisiklik gostermektedir. Ayrica, arastirmamiz sinirl
degiskenler iizerinde uygulanmistir. Bu nedenlerle her okulun ydneticisinde ya da okul
habitatinda benzer sonuglari séylemek miimkiin olmayacaktir. Bu durum arastirmamizin
simirliigidir. Duygusal zeka, Isyeri mutlulugu iliskisini inceleyen benzeri arastirmalar
ogretmenler iizerinde de uygulanabilir. Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerini
arttirmaya yonelik egitim programlari gelistirme amacgh arastirma ve uygulamalar
gelistirilebilir. Okul ydneticisi secimi, 6gretmen miilakatlar1 ve egitim ortamlarinda
bulunacak her paydas i¢in 6zellikle duygusal zeka diizeylerini 6l¢meye yarayan élgekler,
ornek olay Tlzerinde degerlendirme c¢alismalar1 yapilabilir. Bundan sonraki
arastirmalarda, farkli ¢alisma alanlarinda birden ¢ok sektor secilerek, farkli 6rneklem
kitleleri ile calismalar yapilabilir. Bu ¢alismalar kamu ve 6zel sektor olmak iizere ayri ayri
da yiiritiilebilir. Duygusal zeka ve mutluluk iliskisi giinlimiizde akademisyenlerin ve is
diinyasinin ilgisini ¢eken bir konu olmaya baslamistir*. Gergeklestirilen arastirmalarin
bulgularina goére, ¢alisanlarin duygusal zekalarinin, isyeri mutlulularinin diizeylerinin
gelistirilmesine yonelik egitimler planlanabilir. Okul yénetiminin 6ziinii insan iligkileri
olusturmaktadir. Bu bakimdan okul yoneticisinin en ihtiya¢ duydugu yetenegin duygusal
zeka yetenegi oldugu séylenebilir. Ote yandan mutsuz ydneticinin duygu durumunun
bulundugu kurumunu iklimini de etkileyecegi gibi, isyerinde mutlu yonetici, yonettigi
kurumun iklimine de pozitif katki sunacaktir. Bu bakimdan okul yéneticilerinin duygusal
zekd diizeylerini yiikseltme amagh c¢alismalara yogunlasilabilir, egitim programlari
gelistirilebilir.

KAYNAKCA

ALLEN, N.]. & MEYER, |. P. (1990) The measurement and antecedents of
affective, continuance and normative commitment to the organization, Journal of
Occupational Psychology, Cilt: 63, 1-18.

ARIKAN, R. (2004). Arastirma teknikleri ve rapor hazirlama. Ankara, Asil Yayin.

* Son yillarda isletmelerde duygusal zeka tizerine egitimler planlanmakta oldugu goriilmektedir.
(https://tr.pearson.com/tr/kurumsal-egitim /pearson-professional-programs/programlar-
dersler/emotional-intelligence.html), (https://www.hayatinritmi.com.tr) Yine Mutluluk ve
duygusal zeka iliski lizerine yogunlasan arastirmalar dikkat cekmektedir
(https://beceturkey.com/mutluluk-acisindan-dijital-cagda-duygusal-zeka-neden-Kkilit-onemdedir/),
(https://www.dr.com.tr/Kitap /Mutluluk-Duygusal-Zeka/Kolektif/Egitim-Basvuru/Psikoloji-
Bilimi).

-63 -


https://tr.pearson.com/tr/kurumsal-egitim/pearson-professional-programs/programlar-dersler/emotional-intelligence.html
https://tr.pearson.com/tr/kurumsal-egitim/pearson-professional-programs/programlar-dersler/emotional-intelligence.html
https://www.hayatinritmi.com.tr/
https://bccturkey.com/mutluluk-acisindan-dijital-cagda-duygusal-zeka-neden-kilit-onemdedir/
https://www.dr.com.tr/Kitap/Mutluluk-Duygusal-Zeka/Kolektif/Egitim-Basvuru/Psikoloji-Bilimi
https://www.dr.com.tr/Kitap/Mutluluk-Duygusal-Zeka/Kolektif/Egitim-Basvuru/Psikoloji-Bilimi

Saffet Karayaman, “Yonetimde Duygusal Zeka ve Isyeri Mutlulugu iliskisi: Okul Yoneticileri Ornegi”, istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 51-66.

BAILIE, K. & EKERMANS, G. (2006) “An Exploration of the Utility of a Self-Report
Emotional Intelligence Measure”, E-Journal of Applied Psychology: Emotional
Intelligence, Cilt: 2,2, 3-11.

BAR-ON, R. (1997). Emotional Quotient Inventory: Technical Manual, Toronto,
Multi Health Systems.

BARUTCUGIL, I. (2004) Organizasyonlarda Duygularin Yénetimi, Istanbul, Kariyer
Yayinlari.

CHI-SUM, W. & LAW K. S. (2002), The effects of leader and follower emotional
intelligence on performance and attitude: An exploratory study, Leadership Quarterly,
Cilt: 13, p.243-274

COOPER, R. K. & SAWAF, A,, (1997), Liderlikte Duygusal Zeka, (Cev. Zelal Bedriye
Ayman-Banu Sancar), Ugiincii Basim: Eyliil 2003, istanbul, Sistem Yayincilik,

COTE, S. (2014), Emotional intelligence in organizations. Annual Review of
Organizational Psychology and Organizational Behaviour, Cilt: 1, 459-88.

DEMIR, M. (2009), Konaklama isletmelerinde Duygusal Zeka, Orgiitsel Sapma,
Calisma Yasami Kalitesi ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki iliskinin Analizi,
Yayimlanmis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

DEMIROZ, E. (2019), “Mutsuz Insan Terérii”, https://odatv4.com/mutsuz-insan-
teroru-14071918.html, (Erisim Tarihi: 16.07.2019)

DOGAN, S. & SAHIN F. (2007), “Duygusal Zeka: Tarihsel Gelisimi ve Orgiitler I¢in
Onemine Kavramsal Bir Bakis”, Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt: 16, 1, ss.231-252.

EPSTEIN, S. (1998), Constructive Thinking: The Key to Emotional Intelligence,
Westport, CT, USA, Greenwood Publishing Group, Incorporated.

GOLEMAN, D. (2017). Duygusal Zeka (47. baski b.). (B. S. Yiiksel, Cev.) istanbul,
Varlik Yaynlari.

GOLEMAN, D. (2017), isbasinda Duygusal Zeka, (17. Baski) (Ceviri; Handan
Balkara) Istanbul, Varlik Yayinlart.

ILGIN, B. (2010), Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Olugsmasinda Sosyal
Kaytarma iliskisinde, Duygusal Zeka ve Lider Uye Etkilesiminin Rolii, Yayinlanmig
Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010.

HACKMAN, J. Richard & OLDHAM, G. R. (1980) Work redesign, Massachusetts,
Addison-Wesley Publishing Company, p.78-80

ISLAMOGLU, H. (2003). Bilimsel arastirma yéntemleri. istanbul, Beta Basim.

KARAGUL, V. (2018) Osmanli-Tiirk Modernlesme Siirecinde Miilki idare ve Miiki
idare Amirligi, istanbul, Kesit Yayinlari.

KARATEPE, 0. M. & OLUGBADE, 0. A. (2009), The effects of job and personal
resources on hotel employees’ work engagement. International Journal of Hospitality
Management, Cilt: 28, 504-512.

KESER, A. (2018),«Iste Mutluluk Arastirmas1.» Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve
Politika Dergisi, Cilt: 14.1, 43-57.

KOSE, E. (2014). Scientific research models, In R. Kincal, Scientific research
methods (pp. 110-123). Ankara, Nobel Press.

MAYER, ]. D. & P. SALOVEY (1997), “What Is Emotional Intelligence”, In P.
Salovey, & D. Sluyter, Emotional Development And Emotional Intelligence: Educational
Implications (pp. 3-34). New York, Basicbooks, Inc.

MAYER, . D., DIPAOLO & P. SALOVEY (1990), “Perceiving Affective Content in
Ambiguous Visual Stimuli: A Component of Emotional Intelligence”, Journal of
Personality Assessment, Cilt: 54: 772-781.

MEB Tamer Ozyurt ilkokulu, 12.10.2018 Tarih ve 345 sayili yazisi. «Yabanci
uyruklu 6grenci sayilari.» Resmi yazi, 23.09.2018.

- 64 -


https://odatv4.com/mutsuz-insan-teroru-14071918.html
https://odatv4.com/mutsuz-insan-teroru-14071918.html

Saffet Karayaman, “Yonetimde Duygusal Zeka ve Isyeri Mutlulugu iliskisi: Okul Yoneticileri Ornegi”, istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 51-66.

NAZLI, M. (2015), Hizmet Sektdriinde Kurumsal Yonetimin iste Mutluluk Uzerine
Etkisi, Yayinlanmis Doktora Tezi, Yasar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

NECARE, E. (2017) “Duygusal Zeka ve Etik Karar Verme iliskisi: insan Kynaklari
Alaninda Bir Aragtirma” Yayinlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

SALOVEY, P. & MAYER, ].D. (1990). Emotional intelligence. Imagination,
Cognition, and Personality, Cilt: 9, 185-211.

SOZER, B. 0. (11 Ocak 2015). Arbejdsglaede ne demek biliyor musunuz?
Hiirriyet. (Erisim Tarihi: 12 Ocak 2015), http://www.hurriyet.com.tr/ik/27931185.asp

SUDAK, M. K. (2011), Kisilik tipleri, duygusal Zek3, érgiitsel vatandaslik davranisi
iliskisi lizerine bir arastirma, Yayimlanmis Doktora Tezi, Gebze Yiikek Teknoloji
Enstitiisii, Gebze.

SAHIN, S., AYDOGDU, B., & YOLDAS, C., (2011) Duygusal Zeka ve is Doyumu
Arasindaki iliski: Egitim Miifettisleri Uzerinde Bir Arastirma, {Ikégretim-Online Dergisi,
10(3),974-990, 2011, s. 986.

Summary

In this study, it was investigated whether there is a relationship between emotional
intelligence levels of school administrators and workplace happiness levels. The study was
conducted on primary, secondary and high school administrators on the European side of
Istanbul. Firstly, a general literature review has been made and global sources have been
examined. The questionnaires and scales which were used to measure the variables
discussed in the study and which were thought to be best expressed were clarified. The
collected data were converted into statistical data through SPSS program. Then, the
available data were interpreted and discussed in the light of the literature. According to the
results of the research, significant and positive relationships were found between the
emotional intelligence sub-dimensions of school administrators and workplace happiness
sub-dimensions. It was found that the higher the level of emotional intelligence, the higher
the happiness of the workplace, and the higher the level of emotional intelligence of the
school administrators who have high workplace happiness.

Although cognitive-logical intelligence (1Q) is the most important factor that plays a
role in success, the most effective guide that will lead it to success is the capacity of emotional
intelligence (EQ). We have no influence on the cognitive intelligence level of our children.
However, by increasing the level of emotional intelligence, we have an influence in the
process of making the individual a hardworking, honest and successful member of society. It
is possible for us to use this power effectively and efficiently, by adding subjects that will
increase emotional intelligence to the curriculum, and by educating teachers and education
administrators to close this education gap and to raise awareness. Accumulated chronic
problems in the field of education in Turkey scale influx of refugees in recent years and the
extra hassle that you install it to the school, not giving grants to schools, especially in
metropolitan problems such as the lack of schools in the suburbs, manager imposes a duty
superhuman. In addition to being cognitively intelligent, the school manager who can handle
this burden needs to have good emotional intelligence competencies and to act as the main
actors in creating a positive working environment for such diverse stakeholders, and to have
high levels of workplace happiness. It is obvious that school administrators perform a very
important task because of the importance of the stakeholders and actors they address and
the sensitivity of their work to the society. It is very important for the people who perform
this important task to have a superior standard of emotional intelligence. However, being
happy in their business is also vital for the moral motivation and happiness of the institution
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and their stakeholders. The decision of the manager whose emotional intelligence is very
strong will be passed through the ethical values filter and the emotional intelligence ability
will be beneficial. Training programs should be developed to increase the emotional
intelligence levels of school administrators. With the same variables of the research, it is
possible to work on stakeholders at all levels of education.

The characteristics of the universe in which our study is applied may be different.
Schools differ according to their environment. Therefore, Turkey can not be generalized to
all school administrators. This is the limitation of our study. This study can be applied
especially to the managers in provincial and district national education directorates which
are responsible for making important decisions in the management services class. Scales to
measure emotional intelligence levels should be developed especially for school
administrators, teacher and all staff in educational environments, and evaluation studies
should be conducted on case studies. On the other hand, more social chameleons can be
caused by excessive mastery in the use of emotions and the ability to manage emotions;
researches suggest that an emotional intelligence ability without ethical values is not good.
It can be argued that this is a subject that needs attention in the studies to be carried out.
Executive trainings can be programmed and scales can be developed for the concept of
'social chameleon’,
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Havacilik Sektériinde Psikolojik Sahiplenme ve Devamsizlik iliskisi

Leyla SENOL*, Burcu UZUM™

0z

Ise devamsizlik drgiitler icin is kaybi olusturacagindan maliyetlerin artmasina
neden olacaktir. Bu baglamda ¢alisanlarin ise devamlarinin saglanabilmesi i¢in psikolojik
sahiplenmenin olusturulmasi yoniinde politikalar gelistirilmesi 6nemlidir. Bu arastirma
ile havacilik sektoriinde c¢alisanlarin psikolojik sahiplenme algilarinin ise devamsizligi
etkileyip etkilemediginin 6l¢lilmesi amacglanmistir. Bu iliskinin belirlenmesi amaciyla
nicel bir arastirma yapilmasi hedeflenmistir. Bu calisma Sabiha Gokg¢en ve Cengiz Topel
hava alanlarinda faaliyet gosteren isletme calisanlari lizerinde uygulanmistir. Arastirma
verilerinin analizine gore psikolojik sahiplenme ile ise devamsizlik arasinda dogrudan bir
iliski olmadig1 goriilmiistiir. Ancak devamsizligin alt boyutlari ile psikolojik sahiplenme
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Bu sonug ¢alisanlarin ise devamsizlik oranini
diisiirmesi yoniinde érgiit yonetimini memnun edecek bir sonuctur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sahiplenme, Devamsizlik, Havacilik, Havacilik
Sektori, Psikoloji

Psychological Ownership and Absenteeism Relationship in the Aviation Sector
Abstract

Due to the fact that absenteeism causes job loss, it may lead to an increase in the
cost. In that sense, it is important to establish a policy for forming psychological
appropriation in order to make employees come to work. In this study, it is aimed to
measure if the employees’ sense of psychological appropriation in aviation industry
affects their absenteeism. It is intended to make a quantitative research so as to identify
this relationship. This study has been applied to the employees working at the
managements in Sabiha Gok¢en and Cengiz Topel airports. According to the anaylsis of
the research data, it has been understood that there is not a direct relationship between
psychological appropriation and absenteeism. Nevertheless, it has been concluded that
there is a meaningful relationship between sub-dimnesions of absenteeism and
psychological appropriation. This result is a result that will satisfy the organization
management in reducing the rate of absenteeism of employees.
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1.Giris

Havacilik sektori; genel havayolu isletmeleri, zirai ilaglama, balon, kargo ugaklari,
bakim isletmeleri gibi genis bir yelpazede yer almaktadir. Havacilik sektorii iilkeler arasi
sinirlari ortadan kaldirarak kiiltiirel baglar kurmakta ekonomik ac¢idan da tilkelerin refah
diizeyini artirmaktadir. Havacilik sektoriiniin ekonomiye katkisi ihtiyaclar hiyerarsisinin
ilk basamagi olan gida harcamalar ile karsilastirildiginda diinya gayri safi hasilasindaki
yeri iki kat fazladir.

Sektorel biiylime bakimindan Tiirkiye'nin goz bebegi olan havacilik sektorii
kiiresel isletmelerle rekabet etmektedir. Tiirkiye havayolu sektorii icerisinde tasidig
yolcu sayist ile diinyada 10. sirada yer alirken Avrupa’da 4. siradadir. Bu siralama ile
Tiirkiye'nin diinya havacilik sektdriinde kendine genis bir yer edindigi goriilmektedir
(www.uab.gov.tr, 2018). 2019 yil icinde havacilik sektoriiniin cirosu 110 milyar dolara
ulasmis durumdadir. Havacilik sektoriinde ¢calisan personel sayisi ise 200 bin civarindadir
(www.apronmedya.com; www.ekonomihaber.com).

Hizla bliyimeye devam eden havacilik sektoriinde Tirkiye’de hizmet veren
yaklasik 160 havayolu isletmesi bulunmaktadir. Mevcut isletmeler sivil havayolu, hava
taksi genel havacilik ve balon isletmesi oldugu diigtildiigiinde gayri safi hasiladaki paydan
her bir isletme daha biiylik pay almak arzusundadir. Bu arzu birbirine benzer teknolojiyi
kullanan isletmelerin sahip oldugu insan kaynagini en verimli sekilde kullanilmasiyla
gerceklesebilir. Bu baglamda insan kaynaklar1 érgiitlerin 6nemli {iretim etmenlerinden
biridir ve isletmelerin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Verimliligin
arttirilmasi icin olusturulacak olan politikalarla is giicli daha etkin kullanilabilir.

Havacilik sektorii ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme algilar ile ise devamsizlik
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu iligkinin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan 6nemli oldugu
diistintilmektedir. Literatiir taramasi sonucunda arastirmaya konu olan iki kavramin
beraberce havacilik sektdriinde pek fazla arastirilmadigl belirlenmistir. Arastirmanin
alan yazinina, havayolu isletmeleri yonetimlerine ve ilgili kavramlara yonelik arastirma
yapanlara katki saglayacagli umulmaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1, Psikolojik Sahiplenme

Insanlar bir takim amaclardan dolay: sahiplenme duygusu yasayabilmektedirler.
Bu amaglar dogrultusunda belirli durumlarda, ¢alisanlarda drgiite ve orgiitsel unsurlara
yonelik sahiplenme duygusu gelisebilmektedir. Psikolojik sahiplenme; kisilerin kendinin
olmadig: halde kendini bazi nesnelerin sahibiymis gibi hissetmesidir. Calisanlarin tutum
ve davranislarini etkileyen psikolojik sahiplenme; ¢alisanin érgiitiin kendine ait oldugunu
hissetmesi olarak agiklanabildigi gibi (Pierce vd., 2003, akt,, Yesil vd., 2015, s. 65), is
yerine, ¢alisma arkadaslarina, diisiinceye, tavsiyeye, ise veya donanima karsi hissedilen
sahiplenme olarak da ifade edilmektedir (Van Dyne & Pierce, 2004, s. 439).

Psikolojik sahiplenme, is ortaminda taahhiit, tanimlama ve i¢sellestirme seklinde
ortaya cikabilir (Pierce vd., 2001, s. 298). Yapilan arastirmalar, sahiplenme kavramini
benligin bir uzantis1 gibi gérmekte ve ¢ogunlukla benlige sahip olunan degerlerin bir
biitlinii olarak aciklamaktadir (Litwinski, 1947, s. 240; Russell, 1988, s. 139; Yesil vd.,
2015, s. 61). Psikolojik sahiplenme kavrami; tutum ve davranisla, benlik ve sorumluluk
duygusu ile iliski icindedir. Kisiler, somut ve soyut kavramlara iliskin sahiplik
hissettiginde daha pozitif bir tutum olusmaktadir. Hatta benligin devami olarak goriiliip
sahiplenen varliga karsi bir sorumluluk duygusu gelismesi miimkiindiir. Sahiplenmenin
tutum ve davranislara etkisi mevcut kosullardaki yapilardan (is doyumu ve 6rgiite baghhk
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gibi) farkl bir durumu ifade etmektedir (Van Dyne & Pierce, 2004, s. 459). Psikolojik
sahiplenme resmi miilkiyetin olmadig1 durumlarda olusan sahiplenme duygusu olarak da
aciklanabilir (Van Dyne & Pierce, 2004, s. 459; Mayhew vd., 2007, s. 477).

Psikolojik yonden olumlu duygu beslemek (Van Dyne & Pierce, 2004, s. 439)
benlikle ilgilidir. Sahiplenme, bir nesneyi psikolojik acidan “benimki” seklinde kabul
etmektir. Kisaca psikolojik sahiplenmedeki hedef olan somut ya da soyut nesne kimligin
bir tamamlayicisi ve kimligi tanimlayan bir sembole déniismektedir (Pierce vd., 2001, s.
299; Avey vd., 2009, s. 174). Kisilerin ¢evrelerini degistirme arzulari, bireyin sahiplenme
arzusunun gelismesine neden olmaktadir (Pierce vd., 2001, s. 300). Bolgecilik ise
sahiplenmenin tutumsal ac¢idan yoniini ¢izmektedir (Brown vd. 2005, s. 577).
Sahiplenme, sorumluluk duygusuyla da ilgilidir. Kisinin inanclarini, beklentilerini baska
kisilerin onaylamasi ihtiyaciyla ilgili bir duygudur (Lerner & Tetlock 1999, s. 255, Avey
vd,, 2009, s.173).

Orgiitsel davramis yaziminda psikolojik sahiplenme ile ilgili arastirmalarin,
sosyoloji ve psikoloji alanlarinda yapildig: goriilmektedir (Pierce & Jussila, 2010, s. 834).
Bu baglamda orgiitsel davranisi aciklayan ¢alismalar seklinde siirdiiriildiigi belirtilebilir
(Ugar, 2017, s. 167). Psikolojik sahiplenmeye dayanak olan giidiiler {izerinde de
arastirmalar oldugu goériilmektedir (Mayhew vd., 2007, s. 500; Van Dyne & Pierce, 2004,
s.459; Pierce vd., 2001, s. 459; Pierce & Rodgers, 2004, s. 613).

Psikolojik sahiplenmeyle drgiitsel baghlik, isi tatmini (Van Dyne & Pierce, 2004),
orgiitsel destek, orgiitsel adalet, (Okten, 2015), etik olmayan orgiitsel davranislar
(Karadal & Akyazi, 2015), kontrol algisi (Ugar, 2016), iskoliklik (Dirik & Eryilmaz, 2016),
sanal kaytarma, yenilikei is davranislar1 (Derin, 2018), algilanan kontrol (Kalyoncuoglu,
2018), babacan liderlik (Bekmezci & Yildiz, 2019), is tatmini-lider-tiye etkilesimi (Isik &
Ugar, 2019) gibi kavramlarin incelendigi gériilmektedir.

Resmi sahiplenme yasal dayanaklara bagliyken, psikolojik sahiplenme ise is
gorenlerin bireysel anlamda sahip olduklar1 hislerine dayandigl arastirmalarla
gosterilmistir. Sahiplik duygusu ile ilgili 6nemli ii¢ nokta bulunmaktadir (Pierce vd., 2003;
akt, Yesil vd., 2015, s. 65; Pierce vd., 2001, s. 298). Bunlardan birincisi, sahipligin insana
ait bir duygu oldugu, ikincisi kisilerin etrafindaki somut ve soyut tiim objelere karsi
olusan bir duygu oldugu, ii¢linciisii ise sahiplik duygusunun kayda deger davranissal,
psikolojik ve duygusal anlamda sonuglarinin bulundugudur (Pierce vd., 2003; akt., Yesil
vd., 2015, s. 65). Bu agidan psikolojik sahiplenmeyi insan psikolojisi i¢cin olumlu bir
fenomen olarak ifade etmek miimkiindiir.

2.2. Devamsizlik

Isletmelerin en 6nemli iretim faktorlerinden biri olan is giicliniin verimli
kullanilmasi isletmenin amaclarina ulasmasinda énemli bir rol oynamaktadir. isletme
yonetimi, performans arttirici politikalar olusturarak is giiclini etkin kullanmak
durumundadir. Bu acgidan ise devamsizlik konusu da 6nem verilmesi gereken
kavramlardan biridir. Iise devamsizlik; calisanlarin herhangi bir gerekcesi olmadan veya
yoneticisine haber vermeden iste bulunmamasidir (Tiitlincii & Demir, 2003, s. 152). Bagka
bir ifadeyle ise devamsizlik; ¢alisanlarin ¢alisma takvimine gore ¢alismasi gerektigi halde
is yerinde bulunmamasidir (Eren, 2007, s. 267).

Calisanin mazeretinin olmasi sebebiyle ise gelmemesinin devamsizlik sayilip
sayllmayacagi konusunda birbirinden farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlara
ragmen devamsizligin, is¢inin herhangi bir sebepten dolayr ¢alismasi gereken siire
icerisinde ise gelmemesi noktasinda birlesen genel bir kani vardir (Oriicii & Kaplan, 2001,
s.95).
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ise devamsizlik; géniillii ve goniilsiiz devamsizlik olarak da ele alinabilmektedir
(Shultz, 1998). ise devamsizlik ile ilgili yapilan ¢calismalarda iki cesit yaklasim mevcuttur
(Jex & Britt, 2002, s. 155; Nielsen & Ann, 2008, s. 1331; Ramsey vd., 2008, s. 98). Gontlli
(mazeretsiz) ise gelmeme (voluntary absenteeism) ve goniilsiiz (mazeretli) ise gelmeme
(unvoluntary absenteeism)’dir. Bagka bir ortamda bulunmay tercih edip ise gitmeme
goniillii devamsizlik olarak ifade edilebilir. ise devamsizligin nedeni ne olursa olsun,
zaman ve tekrar unsuruna bagh olarak sosyal ortamla da ilgili oldugu belirtilmektedir.
Sosyal unsurun etkilerinden dolay1 ise devamsizlik goniilli olarak da yapilabilmektedir
(Hanebuth, 2005; akt., Bacak & Yigit, 2010). Yoneticilerin farkinda olmadig1 bir durumda,
calisanin cesitli (psikolojik ya da fiziksel rahatsizliklar, yakinlarin rahatsizhigi, 6zel
nedenler, isteksizlik, randevular vb.) sebeplerle tiim giin ya da belirli bir zaman diliminde
ise devamsizlik is kaybina yol agmaktadir (Gregory, 2009; akt., Bacak & Yigit, 2010).
Calisanin zorunlu hallerden dolay1 ise gelmemesi ise goniilsiiz devamsizlik durumu olarak
ifade edilebilir.

Calisanlarin devamsizliklar1 i¢in gosterdikleri gerekcelerin kabul edilip
edilmeyecegi konusu is yerine gére farklilik gostermektedir. Is yeri tarafindan kabul
edilen mazeretler ya da olaylar karsisinda (saglik sorunlari veya diger gerekceler gibi)
calisanin mazeretli ise gelmemesi ile de devamsizlik olusabilmektedir. Mazereti nedeniyle
devamsizlik yapan ¢alisanin mazeretinin is yeri tarafindan kontrol edilmesi séz konusu
degildir. Ozellikle saglik sorunlari veya diger mazeretlerin ne zaman gergeklesecegi belli
degildir. Bu durumda yodneticilerin yapabilecegi pek bir sey bulunmamaktadir. Mazeretsiz
ise gelmeme de ise durum biraz daha farklidir. Calisanlarin genellikle kisisel amaclari
dogrultusunda verecegi karar ile ilgili kontrol biitiiniiyle kendisindedir (Ramsey vd,,
2008, s. 98).

Bazi arastirmalarda, goniillii ve géniilstiz devamsizlig1 ortaya koyan faktorlerin is
yerinin kendine ait 6zelliklerine bagh oldugu, kesin bir ayrima gidilmesine siiphe ile
bakilmasi gerektigi belirtilmektedir. Yalnizca mazeretsiz ise gelmeme konusunun ¢alisan
motivasyonu ve is memnuniyeti gibi psikolojik faktorlerle ilgili oldugu agiklanmaktadir
(Kristensen vd., 2006, s. 1645). ister goniilli ister goniilsiiz devamsizhik olsun,
devamsizligin nedenleri su sekilde siralanabilir: Hastalik, yakinlarindan birinin élimd,
yakinlarla ilgili yasanan acil durumlar, ¢alisanlarin fiziksel rahatsizliklari, uykunun
alimamamasi, fazla alkol kullanimi, sabah ise gitmeme isteginin yani sira (Bacak & Yigit,
2010), is yerinden kaynakli; is memnuniyetinde azalma, olumsuz ¢alisma kosullari,
yoneticilerin ¢alisanlara karsi adil olmayan tutum ve davranislary, islerin rutin ve sikici
olmasi gibi nedenler bulunmaktadir (Levine, 2009, akt., Bacak & Yigit, 2010).

Devamsizlikla ilgili yapilmis olan arastirmalara gore; calisma siiresi ile is tatmini
arasinda olumlu yoénde iliski bulunurken, devamsizlik ile arasinda olumsuz iligki
bulunmaktadir. Kisisel demografik degiskenlerin devamsizhigl etkiledigi yapilan
calismalarla ortaya konulmustur. Calisanlarin aile ve ¢ocuk sahibi olmasinin ise
devamsizlik davranislari iizerinde etkili olabilecegi gdsterilmistir (Burton, Holtom & Lee
2002; akt, Senel, 2012). Medeni durum ve sahip olunan ¢ocuk sayisinin devamsizligi
azalttig1 soylenebilir (Golberg ve Waldman, 2000, s 665). Bekar calisanin, evli ve cocuk
sahibi ¢alisana kiyasla daha fazla devamsizlik yaptig1 ifade edilmektedir (Eren, 2007, s.
268; Bacak & Yigit, 2010, s. 32). Yas (Clegg, 1983; Steel vd., 1990, s. 423), egitim seviyesi
(Clegg, 1983, s. 88; Steel vd., 1990, s. 423), cinsiyet (Hammer vd., 1981, s. 561; Steel vd,,
1990, s.423) ile devamsizlik iizerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Calisanlarin egitim
seviyesi, hizmet stiresi, kidem gibi unsurlarin da 6rgiitsel devamsizlik davranisi tizerinde
etkisi oldugu belirlenmistir (Harrison & Martocchio, 1998, s. 305). Calisanin yasi
ilerledikce is ortamindan kaynakl gerginlik ve saghginin bozulmasi gibi nedenlerle
devamsizligin arttigi bulunmustur (Oriicii & Kaplan, 2001, s. 97; Nielsen & Ann, 2008, s.
1333; Bacak & Yigit, 2010, s. 32). Cinsiyetin devamsizlik tizerinde etkisinin arastirildig1
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calismada kadinlarin devamsizliga daha fazla egilimli olduklar1 belirlenmistir (Herting,
1993; akt., Senel 2012). Devamsizlig1 etkileyen faktorlerin incelendigi ¢alismada, kadin
calisanlarin erkek calisanlardan daha sik ama daha az siirelerde devamsizlik yaptiklari
sonucuna varilmistir (Farrel & Stamm, 1988, akt., Senel, 2012). Baz1 arastirmalarda erkek
calisanlarin yaslandik¢a devamsizliginin azaldigi, kadin ¢alisanlar i¢in ise ayni durumun
gecerli olmadigl goriilmiistiir (Ramsey vd., 2008, s. 99). Calisanlarin hizmet yillarinin ve
yaslariin devamsizlik ile arasinda olumlu yonde iliski oldugu belirlenmistir (Harrison &
Martocchio, 1998, s. 316). Calisanlarin goniilli ya da goniilsiiz ise devamlarinin
azaltilmasi icin psikolojik sahiplenmenin olusturulmasina yoénelik politikalar
uygulanabilir.

Tim bu kavramlar incelendiginde is giici kaybina neden olan devamsizligin
negatif orgiitsel davranis egilimine neden oldugu belirtilebilir. Tam tersi olan ¢alisanin
calistig is yerini kendi miilki gibi gérmesi olarak tanimlanan psikolojik sahiplenmenin ise
pozitif orgiitsel davranis egilimine neden olacagi soylenebilir. Psikolojik sahiplenmenin
devamsizligl etkileyecegi ve aralarinda ters yonlii bir iliski olacag diistiniilmektedir. Bu
iki kavramin birlikte ele alindig1 arastirmalara pek rastlanilmamis olmasi, arastirma
bulgularinin isletme yonetimine ve literatiire katk: saglayacagini gostermektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin amacini; havacilik sektériinde c¢alisanlarin psikolojik sahiplenme
algilarinin ise devamsizligl etkileyip etkilemediginin 6l¢iilmesi olusturmaktadir. Bu
iliskinin belirlenmesi amaciyla nicel bir arastirma planlanmistir. Literatiir arastirmasi
sirasinda bu iki kavram ile birlikte havacilik sektdriinde pek fazla arastirma olmadigi
gorilmistiir. Bu arastirma ile literatlire ve arasgtirma yapanlara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Olgekleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda; Istanbul Sabiha Gékgen ve Kocaeli Cengiz
Topel’ de bulunan hava alaninda etkinlik gosteren 6zel havayolu sirketleri arastirma
evrenini olusturmaktadir. Orneklem olarak iki farkh havayolu sirketi secilmistir. Her iki
sirketin belirtilen hava alanlarinda ¢alisan sayisi toplam 270 kisidir. Kolayda érneklem
metodunun kullanildig1 arastirmaya goniillii olarak katilimi saglanan 178 calisan
katilmistir. Arastirma betimleyici bir 6zellik géstermektedir. Arastirma siirecinde nicel
yontem benimsenmis, veriler anket ¢alismasi yapilarak toplanmistir. Anket ¢alismasinda
devamsizlik 6l¢egi ile psikolojik sahiplenme 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma verileri 2019
yili icerisinde toplanmistir.

3.3. Olceklerin Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Devamsizlik 6l¢egi: Nicholson ve Payne (1987) tarafindan gelistirilen dlgek iki
boyuttan olusmaktadir. Paget ve arkadaslarinin (1998) kullandiklar1 6l¢egin goniilli
devamsizlik boyutunun giivenirligi 0,87; goniilsiiz devamsizlik boyutunun giivenirligi
0,67'dir.

Psikolojik sahiplenme olgegi: Ugar (2018) tarafindan gelistirilen o6lgegin
giivenirligi 0,922 olarak hesaplanmistir. Olgekler 5'li likert tipinde hazirlanmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin verileri IBM SPSS 21 programi ile analiz edilmistir. Verilerin
analizinde anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir. Normal dagilimin gorildigi
verilerde korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular asagida gosterilmistir:

Devamsizlik 6l¢cegine uygulanan faktor analizine gore; KMO (0,813) ve anlamlilik
degerinin (p=0,00); psikolojik sahiplenme dlgeginin KMO (0,827) ve anlamlilik (p=0,00)
oldugu goriilmektedir ve bu degerler o6rneklem biyiikliginiin yeterli oldugunu
gostermektedir. Bartlett normal dagilim test sonucuna gore x2 degeri 1354,335; serbestlik
derecesi 78’ dir. Devamsizlik dl¢egi iki boyuta dagilmis, birinci boyutun en ytiksek faktér
yuk degeri ,844; en diisiik faktor ytik degeri ,371; ikinci boyutun en yiiksek faktor yiik
degeri ,917; en diisiik faktor yiik degerinin ise ,519 oldugu goriilmiistiir. Devamsizlik
o6lceginin acikladig1 toplam varyans degeri 59,785’ tir. Psikolojik sahiplenme 6lgeginin
acikladig1 varyans orani ise 61,446’d1r.

Tablo 1: Giivenirlik Katsayilar1

Faktor Cronbach Faktor Cronbach
Alfa Alfa
Devamsizlik 0,811 Psikolojik 0,812
sahiplenme
Goniillii devamsizhik 0,831 Kimliklestirme 0,871
Goniilsiiz devamsizlik 0,864 Koruyucu odak 0,809
icsel sorumluluk 0,760

Devamsizlik ve psikolojik sahiplenme 6lgeginin giivenirlik degerleri Tablo 1’ de
gosterilmistir. Buna gore devamsizlik ve psikolojik sahiplenme 6lgeginin gilivenirlik
degerlerinin yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Tablo 2: Olcek ve Boyutlarinin Korelasyon Degerleri

Degiskenler D | GL GS PS K KO is
Devamsizlik (D) 1 |,706* | ,819* | -038 ,240" - 457" - 177"
Goniillii devamsizhik 1 ,173* -,180" ,105 -,493" -,340"
(GL)

Goniilsiiz devamsizlik 1 ,094 ,249™ -,237" ,029
(GS)

Psikolojik sahiplenme 1 ,869™ ,695™ ,549™
(PS)

Kimliklestirme (K) 1 ,284™ ,201"
Koruyucu odakliik 1 ,542™
(K0)

i¢sel sorumluluk (iS) 1

**p<0,01; *p<0,05

Korelasyon katsayisi -1 ile + 1 arasinda bir deger alir; 0.00-0.49 arasi zayif bir
iliskiyi, 0.50-0.69 aras1 orta diizey bir iligkiyi, 0.70-1.0 arasi yiiksek diizey bir iliskiyi
isaret eder. Psikolojik sahiplenme ile devamsizlik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Ancak devamsizlik ile kimliklestirme (r:0,240) arasinda zayif ve dogru
yonlii; kontrol odaklilikla (r:-0,457) ters ve orta diizeyde, i¢sel sorumlulukla (r:-0,177)
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ters ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Goniillii devamsizlik ile psikolojik sahiplenme (p:-
0,180) arasinda zayif ve ters yonlii; kontrol odaklilik (r:-0,493), i¢sel sorumlulukla (r:-
0,340) zayif ve ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Goniilsiiz devamsizlikla kimliklestirme
boyutu (r:0,249) arasinda dogru ve zayif bir iliski, kontrol odaklilik (r:-0,237) arasinda
ters ve zayif bir iligki gorilmustir.

Tablo 3: Psikolojik Sahiplenme ve Alt Boyutlarinin Devamsizhikla iliskisi

Bagimsiz degisken R R2 B B T F P
Psikolojik sahiplenme | ,038 | ,001 | -,036 -,038 | -0,500 | ,250 ,618
Kimliklestirme ,240 | ,057 | ,319 ,240 | 3,275 10,722 | ,01
Koruyucu Odaklilik ,457 | ,209 | -1,142 | -457 | -6,820 | 46,518 | ,00
I';'sel sorumluluk ,177 | ,031 | -,861 -177 | -2,387 | 5,699 ,018
Psikolojik sahiplenme | ,180 | ,033 | -,101 -,180 | -2,433 | 5,920 ,016
Kimliklestirme ,105 | ,011 | ,081 ,105 1,399 1,957 , 164
Koruyucu Odaklilik ,493 | ,243 | -,717 -493 | -7,515 | 46,518 | ,00
i;seI sorumluluk ,340 | ,115 | -,961 -,340 | -4,792 | 56,480 | ,00
Psikolojik sahiplenme | ,094 | ,009 | -,101 ,094 | 1,249 1,560 ,213
Kimliklestirme ,249 | ,062 | ,238 ,249 | 3,404 | 11,587 | ,001
Koruyucu Odaklilik ,237 | ,056 | -,425 -237 | -3,237 | 10,477 | ,001
I';'sel sorumluluk ,029 | ,001 | ,100 ,029 0,381 ,145 , 704

Bagiml degisken “Devamsizlik”, “Géniillti Devamsizlik”, “Géniilsiiz Devamsizlik” p<0,05

Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi 0,618>0,05 oldugundan psikolojik
sahiplenme ile devamsizlik arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Regresyon analizine
gore; anlamlhilik diizeyi 0,01<0,05 oldugundan kimliklestirme ile devamsizlik arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Kimliklestirme boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis,
devamsizlik iizerinde 0,240 oraninda artisa neden olur. Regresyon analizine gore;
anlamlilik diizeyi 0,00<0,05 oldugundan koruyucu odaklilik ile devamsizlik arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Koruyucu odaklilik boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis,
devamsizlik iizerinde 0,457 oraninda azalisa neden olur. Regresyon analizine gore;
anlamlilik diizeyi 0,018<0,05 oldugundan i¢sel sorumluluk ile devamsizlik arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Icsel sorumluluk boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis,
devamsizlik iizerinde 0,177 oraninda azalisa neden olur.

Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi 0,016<0,05 oldugundan psikolojik
sahiplenme ile goniilli devamsizlik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik
sahiplenme boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis, goniillii devamsizlik tizerinde
0,180 oraninda azalisa neden olur. Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi
0,164>0,05 oldugundan kimliklestirme ile goniilli devamsizlik arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi 0,00<0,05 oldugundan
koruyucu odaklilik ile goniilli devamsizlik arasinda bir iligki bulunmaktadir. Koruyucu
odaklilik boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis, devamsizlik tzerinde 0,493
oraninda azalisa neden olur. Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi 0,00<0,05
oldugundan igsel sorumluluk ile goniilli devamsizlik arasinda bir iligki bulunmaktadir.
icsel sorumluluk boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis, goniilli devamsizlik
izerinde 0,340 oraninda azalisa neden olur.

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde; anlamhhk diizeyi 0,213>0,05
oldugundan psikolojik sahiplenme ile goniilsiiz devamsizlik arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi 0,001<0,05 oldugundan
kimliklestirme ile géniilsiiz devamsizlik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Kimliklestirme
boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis, goniilsiiz devamsizlik lizerinde 0,249
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oraninda artisa neden olur. Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi 0,001<0,05
oldugundan koruyucu odakhlik ile gonilsiiz devamsizlik arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Koruyucu odaklilik boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis, goniilsiiz
devamsizlik iizerinde 0,237 oraninda azalisa neden olur. Regresyon analizine gore;
anlamlilik diizeyi 0,704>0,05 oldugundan igsel sorumluluk ile goniilsiiz devamsizlik
arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Devamsizlik ve psikolojik sahiplenme 6l¢ceginin
giivenirlik degerleri Tablo 1’ de gosterilmistir. Buna gore devamsizlik ve psikolojik
sahiplenme 6lceginin giivenirlik degerlerinin ytiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Psikolojik sahiplenmedeki i¢sel sorumluluk duygusunun; kisinin isini sorumluluk
olarak gormesine neden oldugu séylenebilir. Hasta olundugunda ya da ailevi sorunlar
yasandiginda ve hatta cenaze gibi olumsuz durumlarda bile yiiksek i¢csel sorumluluk
duygusu bireyi ise gitmekten yana tavir almaya itmektedir.

Kimliklestirme kiiltiirel agidan incelendiginde sanki kendine aitmis diiglincesiyle
devamsizlikla ve goniilsiiz devamsizlikla dogru yonli iligki halindedir. Kimliklestirme
artikca goniilsliz devamsizlik da artmaktadir. Psikolojik sahiplenmede kisinin ¢alisilan
kurumu bir kimlik gibi gormesi devamsizlikta ve devamsizligin alt boyutlarinda bir artisa
neden olmaktadir.

Koruyucu odaklilik artik¢a devamsizlik ve goniilsiiz devamsizlik azalir. Benzer bir
durum da i¢sel sorumlulukla devamsizlik arasinda mevcuttur. Sorumluluk benimsendikge
devamsizlikta azalma meydana gelmektedir.

Psikolojik sahiplenme arttikca gonilli devamsizlikta azalma meydana
gelmektedir. Koruyucu odakhhk artikca géniilli devamsizhk azalmaktadir. Igsel
sorumluluk artik¢a goniillii devamsizlik azalir. Diisiik is tatmini 6rgiit personelinin isten
ayrilma niyetini ve ise devamsizligini artirmaktadir (Bacak & Yigit, 2010). Calisma
yasaminin kalitesinin yiiksek olmasi ise devamsizlik oranini diisiirmektedir (Demir,
2011). Jex (2002) ise devamsizligin onciillerinden birinin psikolojik unsurlar oldugunu
belirtmektedir. Bu sonug; olumlu psikolojik duygularin devamsizlik tizerinde pozitif yonlii
bir etkisi oldugunu desteklemektedir.

Derin (2018) yapmis oldugu arastirmada psikolojik sahiplenme ile olumlu
davranis olarak nitelendirilebilen yenilik¢i is davranislari arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulurken olumsuz bir davranis olarak degerlendirilen sanal kaytarmanin diizenleyici bir
rol listlendigini belirlemistir.

Arastirmanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma maddiyat ve zaman
sinir1 diigtiniilerek Sabiha Gok¢en ve Cengiz Topel havaalanlarinda faaliyet gosteren iki
havayolu isletmesinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilmin goniilliilliik esasina
dayali olmasi ve katilimcilarin anket formunu diiriistge cevapladiginin varsayilmasi da
diger bir kisittir.

Devamsizlik gecici is giicli kaybi, isletmeye ekstra bir maliyet getirmektedir.
Calisanlarin ise devam etmesini saglamak amaciyla psikolojik sahiplenmeye yonelik insan
kaynaklar politikalarinin olusturulmasi 6énemlidir. Yine benzer bir sonug olarak ise alim
asamasinda ise alinacak adaylara uygulanan kisisel ve psikolojik testler psikolojik
sahiplenmeyi Olgebilecek sekilde diizenlenebilir. Havacilik sektoriinde psikolojik
sahiplenme ile devamsizlik arasinda dogrudan bir iliski tespit edilememis olsa bile
devamsizligin alt boyutlariyla psikolojik sahiplenme arasinda bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Havacilik sektoriiniin giinimiizde prestijli bir yere sahip oldugu ve
mevcut sektoérde faaliyet gosteren isletmelerin az sayida oldugu da bir gercektir. Bu
acidan mevcut sektdrdeki ¢alisanlarin ¢alistiklar orgiitii sahiplenmeleri ve devamsizlik
oranlarini diigirmeleri insan kaynaklar1 yénetimi agisindan hognut bir durumdur. Mevcut
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calismanin farkli sektdrlerde uygulanmasinin elde edilen bulgular1 zenginlestirecegi
diisiiniilmektedir.
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Summary

Under strong competition, organizations face more and more challenges to compete.
Changing and developing technology has increased the importance of efficient use of human
resources as well as new techniques and methods in production. Human resources are one
of the important production factors of organizations. In this context, organizations play an
important role in achieving their goals. In this study, it was aimed to determine the
relationship between absenteeism and psychological ownership in the health sector.
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Istanbul Sabiha Gokcen and the private airline companies operating in the airport
in Kocaeli constitute the research universe. Two different airline companies were selected as
a sample. The total number of employees working in the specified airports is 270 people. A
total of 178 volunteers were included in the study. In the research process, quantitative
method was adopted and data were collected by survey. In the questionnaire, absenteeism
scale and psychological ownership scale were used.

The data of the study were analyzed with IBM SPSS 21 program. In the analysis of
the data, the significance value was accepted as 0.05. Correlation analysis and regression
analysis were applied to the data with normal distribution. No significant correlation was
found between psychological ownership and absenteeism. However, the weakness and the
right direction between absenteeism and identity; There is an inverse and weak relationship
with internal and external responsibility. Voluntary absenteeism and psychological
ownership are weak and inverse; There is a weak and inverse relationship with control and
internal responsibility. An inverse and weak relationship was observed between the
reluctance of absenteeism and the identity dimension with a correct and weak relationship,
and control orientation. According to the regression analysis; Since the level of significance
is 0,016 <0,05, there is a relationship between psychological ownership and voluntary
absenteeism. “1” unit increase in the level of psychological ownership causes a decrease of
0.180 on voluntary absenteeism. According to the regression analysis; since the level of
significance is 0.164> 0.05, there is no relationship between identity and voluntary
absenteeism. According to the regression analysis; Since the significance level is 0.00 <0.05,
there is a relationship between protective focus and voluntary absenteeism. The “1” unit
increase in the protective orientation dimension causes a decrease of 0.493 on absenteeism.
According to the regression analysis; Since the significance level is 0.00 <0.05, there is a
relationship between internal responsibility and voluntary absenteeism. The “1” unit
increase in the dimension of internal responsibility leads to a decrease of 0.340 on voluntary
absenteeism.

According to the regression analysis; Since the level of significance is 0.213> 0.05,
there is no relationship between psychological ownership and involuntary absenteeism.
According to the regression analysis; Since the significance level is 0.001 <0.05, there is a
relationship between identity and involuntary absenteeism. The 1-unit increase in the
identity dimension results in an increase of 0.249 on the involuntary absenteeism. According
to the regression analysis; Since the significance level is 0.001 <0.05, there is a relationship
between protective focus and involuntary absenteeism. The iizerinde 1 unit increase in the
protective orientation dimension causes a decrease of 0.237 on the reluctant absenteeism.
According to the regression analysis; Since the level of significance is 0.704> 0.05, there is no
relationship between internal responsibility and involuntary absenteeism. When identity is
examined from a cultural point of view, employees feel like the owner of the organization. It
has a correct relationship with voluntary and involuntary absenteeism. As the degree of
identity increases, involuntary absenteeism increases. In psychological ownership, the
employee's view of his organization as an identity causes an increase in the subdimensions
of absenteeism and absenteeism. As the protective focus increases, absenteeism and
involuntary absenteeism decrease. A similar situation exists between internal responsibility
and absenteeism. The decrease in absenteeism occurs as the responsibility is adopted. As
psychological ownership increases, there is a decrease in voluntary absenteeism. Voluntary
absenteeism decreases as protective focus increases. Voluntary absenteeism decreases as
internal responsibility increases.

The loss of temporary work force brings an extra cost to the enterprise. It is
important to establish human resources policies for psychological ownership in order to
ensure that employees continue to work. Similarly, personal and psychological tests applied
to candidates to be recruited during the recruitment phase can be designed to measure
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psychological ownership. Even though there is no direct relationship between psychological
ownership and absenteeism in aviation sector, it is seen that there is a relationship between
the sub-dimensions of absenteeism and psychological ownership. It is a fact that the aviation
sector has a prestigious place and the number of enterprises operating in the current sector
is few. In this respect, employees in the current sector have the ownership of the organization
they work in and the decrease in absenteeism rates is satisfactory in terms of human
resources management. It is thought that the application of the present study in different
sectors will enrich the findings obtained.
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Universite Ogrencilerinin Akilli Telefon Bagimhiligina Yonelik
Goriislerinin incelenmesi

Feyzi KAYSI*, Emrah AYDEMIR**, Mehmet YAVUZ***

0z

Akilli telefonlarin sahip oldugu o6zellikler ve insanlar arasinda kullanim
oranlarinin artmast bu cihazlara yonelik algilar1 da degistirmistir. Giiniimiizde bu
cihazlari kullanan bazi kullanicilarda bagimlilik diizeyinde bulgular goriilebilmektedir. Bu
¢alismanin amaci, liniversite égrencilerinin akilli telefon bagimhiligina yonelik goriislerin
incelenmesidir. Calisma nitel tekniklere goére gerceklestirilmistir. Calisma durum
calismasi deseni olarak kurgulanmistir. Bu kapsamda yari-yapilandirilmis goériisme,
gozlem ve metaforik algl formlar iizerinden veriler toplanmistir. Yari-yapilandirilmis
goriisme formu lizerinden yedi katilimciyla yiiz-ytize gériismeler yapilmistir. Calismanin
metaforik alg1 boyutunda 68 katilimcidan akill telefonlara yonelik metaforik algi verileri
toplanmistir. Calismanin tim asamalarindaki katilimcilar goniilliliik ilkesine gore
calismada yer almistir. Elde edilen tiim veriler dijital ortama aktarildiktan sonra igerik
analizine tabi tutulmustur. Metaforik alg1 boyutundaki veriler yiizde ve frekans seklinde
calismada yer almistir. Yapilan analizlerde, bazi katilimcilarin bu cihazlar1 kontrolli
sekilde kullanabildikleri belirlenmistir. Buna karsin diger katilimcilarda bagimlilik
diizeyinde akilli telefon ve internet kullanimi ortaya ¢ikmistir. Bu bagimhlik derslere
odaklanmalarina ve akademik basarilarina olumsuz sekilde etki etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon Bagimlilig), internet Bagimlilig, Akilli Telefon
Metaforik Algi, Yoksunluk, Universite Ogrencileri.

Investigation of Opinions of University Students on Smartphone Addiction
Abstract

The features of smartphones and the increase in usage rates among people have
also changed the perceptions about these devices. Today, these devices are used by some
users at addiction level. The aim of this study is to examine the opinions of university
students about smartphone addiction. The study was carried out according to qualitative
techniques. The study is designed as a case study pattern. In this context, data were
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collected through forms of semi-structured interview, observation and metaphoric
perception. Face-to-face interviews were conducted with seven participants through the
semi-structured interview form. Metaphoric perception data for smartphones were
collected from 68 participants in the metaphorical perception dimension of the study.
Participants at all stages of the study took part in the study according to the principle of
volunteering. After all the data obtained were transferred to digital media, they were
investigation via content analysis. Data in the metaphoric perception dimension were
included in the study as percentage and frequency. Among the findings of his study, some
participants use these devices in a controlled manner. On the other hand, some
participants use of smartphones and internet with high addiction. This addiction
negatively affects their course focusing and academic achievement.

Keywords: Smartphone Addiction, Internet Addiction, Smartphone Metaphoric
Perception, Deprivation, University Students.

Giris

Insanoglu hayati boyunca teknolojideki degisimlerden etkilenmistir. Ozellikle son
yillardaki teknolojik degisimin ivmelenmesi dikkat ¢ekici diizeydedir (Eren vd., 2020). Bu
degisiklikler dogal olarak insan davranislarinda ve iliskilerinde de degismelere neden
olmustur. Bilgisayar, internet ve akilli telefon kullanimiyla birlikte, bu teknolojilerin
hayatimizdaki yerleri daha da artmustir. Onceleri kisiler arasi iletisim cogunlukla yiiz-yiize
iletisimle saglaniyorken, giintimiizde teknolojiler sayesinde farkli ortamlarda iletisim
kanallar1 yer bulmustur. Ozellikle cevrimici ortamlar bu iletisim kanallarinin basini
cekmektedir. Sosyal gruplar yalnizca, birbirleriyle yiiz-ylize karsilastiklar fiziksel
ortamlarda bulusmamakta, ayni zamanda ¢evrimi¢i ortamlarda da iletisime
gecebilmektedirler (Knop vd., 2016). Bireyler, calisma ve egitim amach sosyal medya
kanallarini kullanmanin bazi yararlari oldugu ve genel olarak olumlu oldugu konusunda
hemfikirdirler (Asterhan ve Rosenberg, 2015; Hershkovitz ve Forkosh-Baruch, 2013). Bu
bakimdan, dzellikle akilli telefonlar insanlara essiz bir deneyim sunmakta ve zaman-
mekan bagimsizligl ile ¢evrimici olmalarini saglamaktadir (Alan ve Eyuboglu, 2012). Son
yillarda {iniversite o6grencilerinin mobil internet araglarina sahip olma oranlan
artmaktadir (Dahlstrom, Dziuban ve Walker, 2012). Universite kampiislerinin her
késesinde basini akilli telefon ekranina gommiis 6grencilerle karsilasmak kacinilmaz hale
gelmistir. Hatta caddede yiiriirken, asansorlerde, siniflarda akilli telefonlar, giiniimiiz
iniversite 6grencilerinin stirekli bir arkadasi haline gelmistir (Reese Bomhold, 2013).

Insanlan etkileyip hayati kolaylastiran teknolojilerin basinda akilli telefonlar
gelmektedir. Akilli telefon ve mobil telefon kullanimlariyla ilgili veriler bu durumu agik¢a
ortaya koymaktadir. Diinya Bankasindan alinan verilere gore diinya niifusunun yaklasik
%45’i internet kullanmaktadir (Diinya Bankasi, 2017). Avrupa’daki internet kullanimi
verilerine bakildiginda ise her 10 kisiden 8'i internete akilli telefondan baglanmaktadir
(Eurostat, 2016). Tiirkiye’deki telefon ile internet kullanim oram Tiirkiye Istatistik
Kurumu (2019) verilerine gére %98,7 olarak belirlenmistir. Bu cihazlar kisilere; zaman
ve mekan bagimsizhigi, hiz, zaman tasarrufu, tasinabilir olma, kolay bir sekilde bilgi
paylasimi ve katilimciligi artirma gibi ¢ok sayida imkan taniyarak yiiksek diizeyde
kullanim sunmaktadirlar (Giiler ve Veysikarani, 2019; Yengin, 2016). Bu da zamanla
bireylerin bu cihazlara baglhliklarinin artmasina neden olabilmektedir.

Akil1 telefon satin alma oraninin ve kullanim siirelerinin zamanla artmasi, bu
cihazlardan kaynaklanan farkli sorunlara neden olmaktadir. Bu cihazlar fazla kullanima
bagh olarak fiziksel ve psikolojik sorunlara yol agmaktadir (Tamura, Nishida, Tsuji ve
Sakakibara, 2017). Buna drnek olarak asir1 cep telefonu kullanimi, parmaklarda hasar
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olusturmakta (Ming, Pietikainen ve Hanninen, 2006), uyku sorunlarina yol acabilmekte
(Tamura vd., 2017) bununla birlikte huysuzluk ve depresyon (Augner ve Hacker, 2012)
gibi psikolojik problemlere yol agabildigi verilebilir. Cep telefonlar1 ya da akill
telefonlarin asir1 derecede kullaniminin yarattigi olumsuz sonuglardan biri de nomofobi
denilen psikolojik rahatsizliktir. ingilizce “no mobilephone phobia” ifadesinin kisaltilmis
hali olan “nomophobia” Tiirk¢esi genel anlami ile “akilli telefonsuz kalma korkusu” dur
(Erdem, Tiiren ve Kalkin, 2017). Nomofobik bireyler siirekli ekrana bakmakta, telefonu
diizenli bir sekilde kullanmakta, siirekli mesaj gelip gelmedigini kontrol etmekte ve
telefondan ayrildiginda kaygi-endise yasamaktadirlar (Kocabas ve Korucu, 2018). Bu
nedenle, bu kullanicilarin akilli telefonlarindan uzak kalmasi halinde yoksunluk
cekebilmektedirler.

Zamanla akilli telefon kullaniminin kisilerde bagimlilik olusturdugu hakkinda
calismalar gerceklestirilmistir. Bagimlilik, kisinin bir duruma karsi yoksunluk cekme
dahil olmak tizere tolerans gosterememesi ve kontrol edememesi seklinde ifade edilmistir
(Volungis vd., 2019). Bu c¢alismalar arasinda akilli telefon bagimhiligi (Kuyucu, 2017),
problemli mobil telefon kullanimi (Dogan ve ilgcin-Tosun, 2016) ve asin akilli telefon
kullanimi (Lee, Chang, Lin ve Cheng, 2014) gibi arastirmalar yer almistir. Bu ¢calismalar,
bireylerin akilli telefon kullanimiyla ortaya cikan sorunlar1 belirlemek iizerinde
yapilmistir. Bu ve buna benzer ¢alismalar incelendiginde; nomofobik kisilerin stres,
gerginlik ve uykusuzluk yasadiklar1 (Yorulmaz, Kira¢ ve Sabirl, 2018), okul
yasantilarinin ve akademik basarilarinin olumsuz etkilendigi (Spitzer, 2015), telefonsuz
disar1 ¢ikamadiklar: (Yilmaz, Sar ve Civan, 2015), batarya bitmesi veya kapsama alani
disina c¢ikilmasinda mutsuzluk yasamalart (Adnan ve Gezgin, 2016), sosyal ag
kullanicilarinin orta diizey nomofobik olduklar1 (Gezgin, Sahin ve Yildirim, 2017), bu
kisilerin telefonlarin1 24 saat agik tuttuklari ve uyumadan o6nce-uyanir uyanmaz
telefonlarin1  kontrol ettikleri (Kaplan-Akilli ve Gezgin, 2016) gorilmistir. Bu
calismalardan elde edilen sonuglar géz 6niinde bulunduruldugunda, 6zellikle iiniversite
égrencilerin bircok agidan zarar goérdiikleri ifade edilebilir. Ozellikle bu siireglerde
6grenimlerinin olumsuz sekilde etkilendigi gercegi énemli goriilmelidir. Bu ¢ergevede
ogrencilerin akilli telefon ve internet kullanim durumlar1 incelenmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu g¢alismanin amact (niversite o6grencilerinin akilli telefon
bagimhliklarinin cesitli veriler ¢gergevesinde degerlendirilmesini yapmaktir. Bu sayede
ogrencilerin akilli telefon etkilesimleri ve dgrenme siireclerine olan etkileri ortaya
cikarilabilecektir.

Yontem

Universite 6grencilerinin akill telefon bagimhliklarim incelemeyi amaclayan bu
calisma nitel tekniklerle gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalar, var olan bir olgunun
katilimcilarin bakis agisiyla incelenmesine olanak saglar (Merriam, 2009). Calismada,
sinirll bir durumun derin bir sekilde incelenmesine olanak taniyan (Yildirim ve Simsek,
2008) durum c¢alismasi deseni kullanilmistir. Yari-yapilandirilmis goériisme, gézlem ve
metaforik algi formlar1 {lizerinden veriler toplanmistir. Yedi katilimciyla yiiz-yiize
gorliismeler gercgeklestirilmistir. Goriisme yodntemi, olaylar1 bireylerin bakis agisindan
anlamaya ve kavramaya calismasi seklinde ifade edilmistir (Patton, 1987). iki ders saati
siiresince gozlem yapilmistir. Son olarak 68 katilimcidan akill telefona yonelik metaforik
algilari talep edilmistir.
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Katilimcilar

Calismanin yiiz-yiize goériisme boyutundaki katilimcilari, istanbul’daki bir devlet
liniversitesinde 6grenim goren alti 6grenci ve bir 6gretim elemanindan olugsmaktadir.
Ogrencilerin belirlenmesinde 6lgiit 6rnekleme ile katihmcilarin calismaya dahil edilmesi
saglanmigtir. Bu katihmcilar akilli telefon bagimlis1 olduklar: algisina sahip olan ve
olmayan kisiler arasindan belirlenmistir. Calismaya baslamadan 6nce siniflarda yapilan
detayll duyurular ile potansiyel katilimcilara ulasilmaya c¢alisilmistir. Yapilan
bilgilendirmelerde katilimcilarin gonilliigli aranmistir. Katihmcilarin ¢alismada yer
almak istemeleri saglandiktan sonra aydinlatilmis onam formu kendilerine okunmus ve
imzalatilmigtir. Calismanin 6gretim elemani boyutunda dahil edilen katilimcis1 da
goniilliilik ilkesi dogrultusunda calismaya katilmistir. lgili 6grenci katilimcilarin
derslerine en ¢ok giren iki 6gretim elemaninin da ¢alismada yer almasi i¢in teklifte
bulunulmustur. Fakat bu 6gretim elemanlarindan bir tanesinin ¢alismada yer almak
istemedigini ifade etmesi sonucu ¢alisma bir 6gretim elemanindan alinan verilerle
desteklenmistir. Calismanin metaforik algi boyutundaki katilimcilar ayni kurumda
6grenim goren oOgrencilerden olusmaktadir. Calisma kapsaminda niversite
ogrencilerinin akilli telefon algilarini belirlemek amaciyla veriler toplanmistir. Bu
kapsamda 68 katilimci, goniilliiliik ilkesine gére ¢alismaya dahil olmustur.

Verilerin Toplanmasi

Yari-yapilandirilmis  goriisme formu iizerinden katilmcilarla yiiz-yiize
goriismeler gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gértisme formlary, 6nceden
belirlenmis sorularin goriisiilen kisiye sistemli ve tutarl bir sekilde sorulmasi ile standart
sorulara verilen yanitlarin ¢ok otesine ge¢meye imkan saglamaktadir (Berg, 2012).
Goriismelerin yapilmasindan énce tiim katilimcilardan uygun olduklar: bir zaman talep
edilmistir. Katilmcilarin belirttikleri giin ve saatte goriismeler yapilmistir. Goriismelerde
ses kayd1 alinmadan dnce katilimcilardan izinler alinmistir. Gézlem raporu, alandaki bir
uzmanin derse davet edilmesi saglanarak yapilmistir. G6zlemcinin iki ders saati siiresince
ogrencilerin akilli telefon etkilesimlerini gozlemlemesi sonucu kaydettigi notlar
¢alismanin veri kaynaklari arasina dahil edilmistir. Calismadaki verilere destek olmasi
amaciyla katilmcilarin akill telefonlara yonelik metaforik algilar1 da ¢alismaya dahil
edilmistir. Calismanin metaforik algi boyutundaki veriler ¢ farkh simiftaki
katilimcilardan toplanmistir. Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan form iizerinden
toplanmistir. Formda katilimcilarin “Akill telefon benim icin .......... gibidir. Clinki ...."
ifadesini kendilerine en uygun sekilde doldurmalari istenmistir.

Calismada nitel verilerin gesitliligini saglamak amaciyla tiggenleme (triangulation)
yapilmistir. Ucgenleme nitel arastirma yéntemlerinin birden ¢ok bi¢iminin kullanimi
seklinde ifade edilmistir (Denzin, 1970). Bu bakimdan ii¢ggenleme, s6z konusu olgunun
derinlemesine anlasilmasini saglama girisimi olarak ifade edilebilir (Denzin, 2012). Bu
calismada kullanilan goriisme, gézlem ve metaforik algi formlar ile liggenlemenin
saglanmas1 amaclanmistir. Uggenleme ile veri cesitliliginin saglandigl calismalarda
sinirlilik ve yanlilik riski en aza iner, gegerlik ise en iist diizeye ¢ikarilir (Maxwell, 1996).

Gézlem Raporu
Ogrencilerden bazilar1 belli zaman araliklarinda fotograflarinin ¢ekilmesini kabul
etmedikleri icin video veya goriinti kaydr alinmamistir. Siif ortaminda gozlem

yapilmadan dnce O6grencilere ¢alisma ve yapilacak goézlem hakkinda bilgilendirme
yapilmistir. Yapilan bu bilgilendirmede ¢alismanin kapsami ve gozlemin nasil
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yapilmasinin planladigl agik¢a belirtilmistir. Calismaya katiimin goniilliliik ilkesi
kapsaminda oldugu ifade edilmistir. Ayrica bu ¢alismada yer almak istemeyen dgrencilere
yonelik hicbir yaptirnm uygulanmayacagi da ifade edilmistir. Calismada yer almak
istemeyen dgrencilerin arastirmacinin belirtilen e-posta adresine bilgi vermesinin yeterli
olacag ifade edilmistir. G6zlem raporunda, 6grencilerin ders stiresince telefonlariyla olan
etkilesimlerinin siirekli takip edilmesi amaclanmistir. Bu baglamda telefonuyla
etkilesimde bulunan katilmcilarin bunlari yapma sikliklar1 ve bunu gerceklestirme
sekilleri kayit altina alimmistir. Gozlemci siifta, 6grencileri en iyi gérebilecegi ama dersin
islenmesine de engel olmayacak bir agida konumlanmustir. iki ders siiresince égrencilerin
telefonla kurduklar etkilesim ile ilgili notlar tutmasi amaglanmistir. Gézlemci ikinci
dersin baslamasindan once, ilk derste oturdugu yerin ¢aprazinda konumlanmistir. Bu
sayede daha fazla gozlem alani bulmustur. Gézlemin yapildig giin derse 32 katilima
gelmistir. Bu katiimcilardan gozlem icinde yer almak istemeyen dort katiliimci
arastirmaci tarafindan gozlemciye bildirilmistir. Bu katilimcilar1 digerinden ayirt
edebilmek amaciyla gozlem o6ncesi katilimcilara iki segenek sunulmustur. Bunlardan
birincisi oturacaklar1 yerleri gozlemciye bildirmeleri veya sinifin belirlenen bir
bélimiinde oturmalar: istenmistir. Bu katiimcilar smifin en 6n sirasinda yan yana
oturmay1 tercih etmislerdir. Bu sayede gozlemciye, gozlem oncesi bu katilimcilarin
siniftaki konumlar1 paylasilmistir. Gézlemin basindan sonuna kadar higbir katilimciya
yonelik kisisel veri kayit altina alinmamustir.

Verilerin Analizi

Elde edilen goriismelerdeki ses kayitlari, transkript edilerek dijital ortama
aktarilmistir. Calismadaki bir arastirmacinin, transkript edilen metni ses kayitlari ile
birlikte okunmasi saglanmistir. Bu sayede dokiimanda kayip veri olmamasi
hedeflenmistir. Elde edilen bu veriler ¢alismadaki katilimcilara e-posta atilmistir. Bu
gonderide, katilimcilarin goriisme dokiimanlarini teyit etmeleri ve varsa diizenleme
yapabilecekleri ifade edilmistir. Katilimcilarin belirlenen tarihe kadar geri doéniis
yapmamas1 halinde analizlerin var olan dokiiman tiizerinden yiiriitiilecegi de ifade
edilmistir. Cahsmada elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi,
bir ¢alisma metnindeki kelimelerin daha az sayida icerik kategorisine indirgenmesidir
(Creswell, 2013). Goriismelerin arastirmacilar tarafindan es zamanli yapilan
analizlerinde ¢alismaya yonelik kodlar ve temalar belirlenmistir. Gézlem raporu elde
edilen kodlar ve temalar1 destekleyecek sekilde ¢alismaya dahil edilmistir. Metaforik
verilerin analizinde ylizde ve frekans tizerinden veriler incelenmistir. Elde edilen
bulgularin sunumunda dogrudan alint1 seklinde katilimci ifadeleri ve gézlem raporundaki
veriler de yer almistir.

Bulgular

Universite 6grencilerinin akilli telefon bagimhliginin incelenmesi amaciyla
yapilan calismada, katiimc ifadeleri ve goézlem raporu dogrultusunda elde edilen
bulgular asagida verilmistir. Yapilan analizler sonucunda (1) Odaklanma, (2) Akill
Telefon Bagimliligl, (3) Internet Bagimhilig: ve (4) Yoksunluk temalarina ulasilmistir.
Katilmcilarin akilli telefon metaforik algilarina yonelik elde bulgular Tablo 1'de
verilmistir. Elde edilen verilerin giivenirlik hesaplamasinda Giivenirlik = Goriis Birligi /
Goris Birligi + Goriis Ayriligi formili kullanilmistir. Yapilan bu hesaplamada giivenirlik
0,88 olarak belirlenmistir.
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Metaforlar f %
Olumlu Metaforlar Arag 12 17,65
Arkadas 3 4,41
Bilgi kaynagi 2 2,94
fhtiyac 8 11,76
fletisim araci 5 7,35
Kolaylik 2 2,94
Yardimci 9 13,24
Olumsuz Bos zaman araci 2 2,94
Metaforlar Diinya 2 2,94
Eglence 2 2,94
Gida 2 2,94
Hayata baglayan 4 5,88
Her seyim 2 2,94
Oyuncak 4 5,88
Vazgecilmez 4 5,88
Yiik 3 4,41
Zaman kaybi 2 2,94

Toplam 68 100,00
Tablo 1: Katilimcilarin metaforik algi frekans ve yiizdeleri

Tablo 1’deki metaforik algilar incelendiginde olumlu ve olumsuz metaforik algilar
seklinde iki boyutta gruplandiklar1 goriilmektedir. Olumlu metaforik algilar arasinda
“Arag” 12 (%27,65), “Yardimcr” dokuz (%13,24) ve “Ihtiyag” sekiz (%11,76) katlimc
tarafindan ifade edilmistir. Bunlarla birlikte olumlu metaforik algilarin orani %60,29
olarak belirlenmistir. Olumsuz metaforik algilarda ise “Hayata baglayan” dort (%5,88),
“Oyuncak” dort (%5,88) ve “Vazgecilmez” dort (%5,88) katilimcr tarafindan ifade
edilmistir. Olumsuz metaforik algilar ¢alismada %39,71 oraninda ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen metaforik algilar1 betimleyecek bazi katilimci ifadeleri asagida sunulmustur.

M4: Oncelikle normal telefonlardaki mesayj iicretindense internet ile calisan
mesajlasma uygulamalari daha uygun. Bilgisayar olmadiginda yapmam gereken islerin
cogunu halletmemde akilli telefon cok yardimci olabiliyor. Teknoloji gelistigi icin eski tip
telefonlarda kullanilabilen imkdnlar giderek azaliyor.

M12: ...telefonsuz kendimi bos eksik gibi hissediyorum artik hayatimizin tarzi.

M13: ...¢linkii arastirma iletisim gibi ihtiyaclarimi karsilayabiliyorum.

M19: Iyi anlamda okul ve isim ile ilgili cogu isimi neredeyse bilgisayara gerek
kalmadan halledebiliyorum. Kétii anlamda ise bazen ¢ok fazla vakit ¢alabiliyor.

M34: Bos vakitlerimizde zamanimizi gerektigini diisiindtigiimiiz sekilde
doldurmaya yarar.

M58: Onu istedigim sekilde kontrol edebilirim. Dogru kullandigim zaman bilgiye
ulasmami kolaylagstirir, ne zaman duracagimi bilirsem benim icin sadece bir arag olur;
internete erismek icin kullandigim bir arag.

Katilimcr ifadeleri dogrultusunda, akill telefonlarin hem olumlu hem de olumsuz
algilara neden oldugu ifade edilebilir. Ozellikle olumlu algilar agisindan, akilh telefonlarin
giinliik hayati kolaylastiran bir arag olarak siklikla kullanildig1 ve bu sayede giinliik islerin
yapilmasinda yardimci olan kolaylastirici bir cihaz olarak algilandigl belirlenmistir.
Bununla birlikte, olumsuz algiya neden olan metaforik algilarda ise akilli telefonlarin
eglence, bos zamanlar1 doldurma, oyun amaglh kullanimlari ile gereginden fazla zaman
harcanmasina neden oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bazi1 katilimcilarda zamanla yiik
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olarak algilandig1 ve hayatlarinin vazgecilmez bir parcasi olarak gorildigi de dile
getirilmistir. Bu bulgular ¢ercevesinde, akilli cihazlarin ¢ogu katilimci tarafindan olumlu
algilara neden olacak bir kullaniminin oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte, bazi
katilimcilardaki akill telefon etkilesim ve kullanim orani katilimcilarda olumsuz algilara
neden olabilmektedir.

Odaklanma

Katiimcilarin beyan ettikleri goriisler ve gozlem raporunun incelenmesi
sonucunda odaklanma temasina yonelik bulgular elde edilmistir. Bu temada katilimcilarin
akilli telefon ve internet kullaniminin derslere olan etkisi incelenmistir. Bazi1 katilimcilar
hicbir neden olmaksizin siirekli telefonlarina dokunma veya internete girme gibi
davranislarda bulunduklarini ifade etmislerdir. Bu ifadeleri destekleyecek nitelikteki
ogretim elemanin goriisiinde, bu durumun bazi1 6grencilerde siirekli tekrar ettigi
belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin bu davramslarinin 6gretim elemaninin derse yonelik
dikkatini ve konsantrasyonunu olumsuz etkiledigi de dile getirilmistir. Temaya yonelik
ilgili gozlem raporu boélimiinden bir kesit ve bazi katilimcr goriisleri dogrudan alinti
seklinde asagida sunulmustur.

Ogrenci_4: 15 dakikada bir en azindan dokunma ihtiyaci istiyorum.
Dokunmadigimda kendimi rahatsiz hissediyorum.

Ogrenci_3: lyi hissedecegimi diistiniiyorum. Sebebi ise kendime daha fazla zaman
ayirabilirim. Kendimce zamanim olmadigini inandigim seyleri teker teker yapabilirim. Bu
da benim gerek fiziksel gerek zihinsel acidan gelismemi saglar.

Ogretim Elemani: Ogrencilerin bazilarinda odaklanma sorunuyla karsilasiyoruz.
Bu égrencileri uyarmamiza ragmen bazen 10 saniye sonra kafalarini ellerindeki telefona
tekrar gémebiliyorlar. Bu durum ayni zamanda bizim de derse yédnelik
konsantrasyonumuzu ve dikkatimizi olumsuz etkiliyor.

Gozlem Raporu: C7 numarali katilimct neredeyse her firsatta telefonu elleriyle
kontrol etmistir. Bazen sadece telefonun ekranini aktif hale getirmek amaciyla telefonuna
dokunmustur.

Elde edilen gozlem raporu ve katiimci ifadeleri dogrultusunda, akilli telefon
kullaniminin derslere yonelik olumsuz etkisinden bahsedilebilir. Bu olumsuz durumun
ayni zamanda dersin islenmesinde de olumsuz etkileri oldugu anlasilmaktadir.

Akilli Telefon Kullanimi

Katilimci ifadeleri incelendiginde, iki farkli durumun bulundugu belirlenmistir. Bu
durumlardan ilki, bazi katilimcilarin akilli telefon kullanimlarini kontrollii sekilde
sagladiklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede bu katilimcilar i¢in akilli telefonlara yonelik
bagimhlik diizeyinde olmayan bir kullanimdan bahsedilebilir. ikinci durum ise, bazi
katilimcilarin bu cihazlar1 kontrollii kullanamadiklar1 ve siirekli ihtiya¢ duyacak bir
derecedeki etkilesimleri belirlenmistir. Baz1 katilimc1 ifadeleri incelendiginde, akilli
telefonlardan uzak kalinmasi halinde kisitlanma, yapilabileceklerin sinirlanmasi ve gida
gibi bir ihtiyac olarak goriilmesi dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, akilli telefonlarini
giinliik hayatlarini kolaylastirmak i¢in bir arag olarak kullandiklarini ifade eden katilimel
gorisleri de dile getirilmistir. Temaya yonelik baz1 katilimc1 goériisleri dogrudan alinti
seklinde asagida sunulmustur.

Ogrenci_1: Akilli telefonum benim icin cok énemli ciinkii arastirma iletisim gibi
ihtiyaglarimi karsilayabiliyorum.
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Ogrenci_5: Akilli telefonumdan uzun bir siire ayri kaldigimda yapabileceklerimin
kisitlandigini diisiintiyorum.

Ogrenci_3: Cogunlukla telefonu miizik dinlemek bir seyler izlemek ve arastirma
yapmak icin kullantyorum. O ytizden bunlart yapamazdim. Dolayisiyla kendimi
gelistiremezdim.

Ogrenci_6: Insanlar arast iletisimde ve dolayistyla toplumlar arasi iletisimde
oldukg¢a énemli rol oynuyor. Her telefon ve internet kullanicisi sanal agda kendi kimligini
olusturup adeta sanal bir gerceklikte var olup o sanal gerceklikte cesitli aglarla iliski
icerisine girmekte. Bu yiizden telefon ve internet yeme icme gibi bir ihtiyag haline gelmistir.
Yerine ve gerekliligine gére kullanilmali telefon ve internet.

Katilma ifadeleri dogrultusunda akill telefon kullaniminda bazi kullanicilarin
giinliik hayattaki islemleri gergeklestirmek amaciyla bu cihazlari etkin bir sekilde
kullandiklar1 belirlenmistir. Bu durum akilli telefonlarin 6grenim amach veya giinliik
islerde yardimci olma gorevini yerine getirmesi amaciyla kullanilabilir oldugu seklinde
ifade edilebilir. Bununla birlikte bazi katilimcilarin bu cihazlara karsi yoksunluk
cekebilecek diizeydeki kullanim ve etkilesimde bulunmak istedigi de ¢calisma verilerinden
anlasilmaktadir. Bu sekilde bir kullanim ise katilimcilarin bu cihazlara olan baghliklarinin
derecesinin anlasilmasi i¢cin dnemli bir veri olarak goriilebilir.

Mobil internet Kullanimi

Katilimcr ifadeleri ve gozlem raporunun incelendiginde, akilli telefonlar:
lizerinden erisilen internete yonelik bulgular dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular arasinda,
internet kullaniminin da akill telefonlarda oldugu gibi bagimhilik diizeyinde oldugu bazi
katilimci ifadelerinden anlagilmaktadir. Bu ifadeleri teyit eden gézlem raporunda, bazi
katilimcilarin siirekli internette olduklar1 ve sosyal medya akisini giincelledikleri yer
almaktadir. Bazi katilimcilar da internetin akilli telefonun en dnemli bileseni olarak
goriilmesi gerektigi seklindeki ifadeleri dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, akilli telefonlarda
internet olmasi halinde ise yarar cihazlar olduklar1 dogrultusundaki ifadeleri de 6ne
¢ikmaktadir. Buna karsin bazi katilimcilar da internetin akilli telefonlar gibi bir arag
olarak kullanilmas: gerektigi seklindeki ifadeleri belirlenmistir. Temaya yonelik ilgili
gbzlem raporu boliimiinden bir kesit ve bazi katilimci gortsleri dogrudan alinti seklinde
asagida sunulmustur.

Gézlem Raporu: A2 numarali katilimci stirekli telefonundaki sosyal medya
hesaplarina girmis ve akigi siirekli giincellemistir. Bazen de kendisine gelen mesajlara
cevaplar vermek amaciyla telefonda bir seyler yazdigi gériilmiistiir. Bu durum ders
stiresince stirmustiir.

Ogrenci_4: Internetsiz telefon benzini bitmis arabaya benzer dogal olarak internet
bitince telefon da biter. Yani telefon bana anlamsiz gelmeye baslar.

Ogrenci_2: Internetim bittiginde hig iiziilmem cevre yerlerdeki Wi-Fi aglarina
baglanmaya calisirim eger hi¢ Wi-Fi agi yoksa internetimin yenilenmesini beklerim.

Akill telefonlarin en 6nemli 6zellikleri arasinda yer alan internet kullaniminin,
¢ogu kullanicl tarafindan etkin bir sekilde kullanildig1 anlasilmaktadir. Hatta katilimci
ifadeleri dogrultusunda, internet kullanimi ile birlikte akilli telefonlarin islevlerinin
gerceklestigi de anlasilmaktadir.
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Yoksunluk

Akilli telefon ve internet yoksunluguna yonelik elde edilen bulgular, ¢alisma
acisindan dikkat ¢ekici ifadeleri barindirmaktadir. Bu ifadeler daha ¢ok akill telefon ve
internet bagimhliginin yiiksek oldugu diisiiniilen iki katilimci tarafindan dile getirilmistir.
Bu katilimcilarin, gilinliik uzun siireli akill telefon kullanimlar1 ve kendilerini bagiml
olarak gormeleri etkili olmustur. Bu katiima ifadelerine ek olarak 6gretim elemamn
goriisii de yapilan analizlere eklenmistir. Katiimcilarin yoksunluk temasina yonelik
gorisleri sonrasinda bagimhiligin neden oldugu davranmislar dile getirilmistir. Bazi
katilimcilar internet yoksunlugunda, diinyadan soyutlanmis ve hayatin daha zor oldugu
yoniinde goriis belirtmislerdir. Buna ek olarak akilli telefonlar1 yanlarinda olmadiginda
kendilerini kotii hissettikleri de dile getirilmistir. Son olarak 6gretim elemani gorisiinde,
bagimliligi yiiksek o6grencilerden akilli telefonun alinmasi halinde bu 6grencilerin
kendilerini boslukta gibi hissedecekleri anlagilmaktadir. Temaya yonelik bazi katilimci
gorisleri dogrudan alint1 seklinde asagida sunulmustur.

Ogrenci_5: Diinyadaki olaylardan bihaber kaldigimi ve diger insanlarin benden
ileride oldugu hissine kapiliyorum. Internetin eksikliginde kendimi diinyadan soyutlanmig
ve kopmus gibi hissediyorum. Hayat sanki daha zormus gibi geliyor.

Ogrenci_6: Telefonum yanimda olmayinca kétii hissederim. Gerektiginde
internetimi kullanamayacak olmam o anki isimi engeller. Bu da beni kétii hissettirir.

Ogretim Elemani: Yani bazen ben de ¢ok diistintiyorum. Acaba bu cocuklardan
telefonlarint alsak o zaman derse konsantre olurlar mi? Bence bu dgrenciler dersin bir an
once bitmesini ister ve bir an dnce telefonlarina ulasmak veya internete girmek
isteyeceklerdir.

Akill telefonlar giinliik hayatta oldugu gibi ¢ok farkh islevlere sahip alanlarda da
etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu c¢ergcevede akilli telefonlarin bu alanlardaki
stireclere olumlu etkilerinin olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte akilli telefon
kullanim kullaniminda olumsuz bir durumun olmasi, bu cihazlarin islevlerinin yerine
getirilmedigi seklinde ifade edilebilir. Calismada goriisleri alinan katilimcilardan bazilari
icin elde edilen veriler dogrultusunda, akill telefonlarin baz katilimcilar tarafindan asir1
kullanim1 dikkat ¢ekmektedir. Bu asir1 kullanima ragmen katihimcilarin bu cihazlari
kullanmaya devam etmek istemeleri ve bu durumdan sikayet etmemeleri bu cihazlara
kars1 bagimhilik olarak ifade edilebilir. Bu cihazlardan ayri kalmalari halinde katilimcilarin
endiselendikleri anlasilmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Gilinlimiiz akilli telefon ve mobil internet kullanim oraninin yiiksek olmasi, dogal
olarak bu kavramlara ydnelik bagimliliginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ozellikle
son yillardaki teknolojik degisimin ¢ok hizli artis1 dikkat cekmektedir (Eren vd., 2020).
Katiima ifadelerinde de yer aldif1 iizere, ister ¢ogu isin halledildigi akilli telefonlar
isterse de siirekli bir yerlere bagl olmay saglayan internet olsun bazi katilimcilarin asiri
kullanimi s6z konusudur. Bu asir1 kullanimda dikkat edilmesi gereken en énemli konu,
bagimlilik diizeyindeki bir kullanimin giinliik hayatin dogal akisina olan etkisidir. Akilli
telefon veya mobil internetin asir1 kullanimi diger bir ifadeyle bu kavramlara yonelik
bagimhilik, bireylerde depresyon, anksiyete ve zararli madde kullanimina neden
olabilmektedir (Kim vd. 2019; Sanchez-Martinez M, Otero, 2009). Bu cihazlar1 etkin bir
sekilde kullanan ve yasam Kkalitesini arttiranlar icin bu kullanim olumlu goriilebilir. Bu
noktada bu kavramlarin etkin bir sekilde kullanimi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ozellikle
akilli telefonlarin bireylere sundugu essiz deneyim ile her zaman ve her yerde ¢evrimici
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olmalarini saglama (Alan ve Eyuboglu, 2012) bu bagimhligin temelinde yatan sorunlar
arasinda ifade edilebilir. Bireyler akilli telefonlar1 daha ¢ok meslekleriyle ilgili amaglar,
internet aramasi, eglence, sosyal ag servisleri ve anlik mesajlasma uygulamalar i¢in
kullanmaktadir (Kim vd. 2019). Son yillarda {iniversite 6grencilerinin mobil cihaz ve
internet araclarina sahip olmalar1 artmaktadir (Dahlstrom, Dziuban ve Walker, 2012).
Tiirkiye’de oldugu gibi Avrupa’da da bu oran artmaktadir. Avrupa’da 10 kisiden sekizinin
internete akilli telefondan baglandig bilinmektedir (Eurostat, 2016). Giinlimiizde bu oran
Tiirkiye icin ¢ok daha yiiksektir (Tiirkiye istatistik Kurumu, 2019). Universite
kampiislerinde basini akilli telefon ekranina gémmiis olan 6grenciler bulunmaktadir.
Hatta smiflarda akilli telefonlar, giiniimiiz {iniversite 6grencilerinin siirekli bir arkadasi
haline gelmistir (Reese Bomhold, 2013). Bu durum da bazi durumlarda 6grencilerin sinif
ortaminin disindaymis gibi hissetmelerine neden olabilmektedir. Hatta bu cihazlarin
zamanla fazla kullanimdan dolay1 fiziksel ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir
(Tamura vd., 2017).

Elde edilen tiim verilen lizerinden yapilan analizlerde, bazi katihmcilarin bu
cihazlar1 kontrolli sekilde kullanabildikleri belirlenmistir. Buna karsin diger
katilimcilarda bagimlilik diizeyinde akilli telefon ve internet kullanimi ortaya ¢ikmistir.
Bagimlilik, kisinin yoksunluk cekme ve kontrol edememe davranisi sergilemesi seklinde
tanimlanmistir (Volungis vd., 2019). Bu bagimlilik 6zellikle derse yonelik odaklanmaya
olumsuz etki etmektedir. Nomofobik olarak siiflanabilecek bu bireyler, siirekli ekrana
bakmakta, telefonu diizenli bir sekilde kullanmakta, siirekli mesaj gelip gelmedigini
kontrol etmekte ve telefondan ayrildiginda kaygi yasamaktadirlar (Kocabas ve Korucu,
2018). Ayrica akill telefon veya internetin olmamasi bazi katilimcilarda yoksunluk ve
kisitlanmis olmak hissi vermektedir. Bu sonuglar hem goézlem raporu hem de metaforik
algi formundaki verilerle desteklenmektedir. Bu bagimhiliklar derse yonelik odaklanmada
sorun yasamalarina neden olabilmektedir. Asir1 diizeyde akilli telefon kullanimi
ogrencilerin 6grenme siireclerinde odaklanma gii¢liiglii cekmesine neden olmaktadir
(Kushlev, Proulx ve Dunn, 2016; Wilmer vd., 2017). Bu durum ayni zamanda bazi
katilimcilarin siirekli telefonlarina dokunma ve internete girme ihtiyaci hissetmelerine de
neden olmaktadir. Ayn zamanda dgrencilerin derse yonelik dikkati diismekte veya
ortadan kalkmaktadir. Asir1 diizeyde akilli telefon kullanimi ayni zamanda akademik
basariy1 da diisiirebilmektedir (Hawi ve Samaha, 2016). Bu durumdaki 6grencilerin
egitim basarisi diisiik olabilmektedir (Alhassan vd., 2018; Horvath vd., 2020). Bu ihtiyag
hissi dogrultusunda yapilan eylemlerde derslerden kopabilmektedir. Nomofobik
bireylerin akademik basarilari olumsuz etkilenmektedir (Ozer, 2020; Spitzer, 2015).
Gozlem raporunun incelenmesinden de anlasildig lizere, bu tiir 6grenciler daha ¢ok
sinifin arka béliimiinde kiimelenmistir. Ogretim elemaninin onlar1 derse katma niyetiyle
yaptig1 girisimler cok kisa siire icin etkili olabilmektedir. Ogrencilerin ders faaliyetlerinin
disinda kalma istekleri ile egitimleri arasinda bir iliskiden bahsedilebilir. Cilinki
ogrencilerin kendilerine verilen egitimden duyduklari memnuniyetsizlik siber aylaklikla
ilgilidir (Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2012). Bu cercevede, 6grencilerin aldiklar1 egitimden
memnun olmadiklari ve asir1 diizeyde akilli telefon kullanimi ile bunu gosterdikleri ifade
edilebilir. Metaforik algi formunda belirtilen olumsuz algilar arasinda her seyim,
vazgegilmezim, gida ve hayata baglayan gibi metaforlar dikkatle incelenmelidir. Bu
metaforlar, bagimhlik diizeyi yiiksek 6grencilerin telefon algilarini saf bir sekilde ifade
etmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar géz oniinde bulunduruldugunda; bagimhlik
diizeyi yiiksek 6grenciler i¢in uzman yardimi alinmasi ihtiyacinin ortaya ¢iktigi ifade
edilebilir. Bu siireglerde iiniversite yonetimi destegi ile 6grencilerin yasadiklari sorunlara
yonelik ¢6zlim yollar1 desteklenebilir (Gokgearslan, Uluyol ve Sahin, 2018). Bu sayede
6grenme siireclerine olumsuz etkisi bulunan bagimhlik ile ilgili ¢oziimler gelistirilebilir.
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Ayrica 6grencilerde bagimliliga neden olan etkenlerin arastirilmasi saglanmalidir. Bu tiir
bir arastirmada, hentiz bagimlilik derecesinde akilli telefon kullanmayan ama potansiyele
sahip 6grencilere kolayca erisilebilir. Son olarak, bagimhlig: yiiksek 6grencilerin 6grenme
stireclerinin olumsuz etkilendigi bilinmektedir. Bu 6grencilere yonelik yapilacak
telafilerle bu olumsuzluklar azaltilabilir.

KAYNAKCA

ADNAN, M., & GEZGIN, D. M. (2016). Modern cagin yeni fobisi: Universite
ogrencileri arasinda nomofobi prevalansi. Journal of Faculty of Educational Sciences,
49(1), 86-95.

ALAN, A. E., & EYUBOGLU, E. (2012). Generation Y Consumers in Turkey: Are
They Really Social Media Nerds or Pretend To Be? 11th international marketing trends
congress 19-21th. Venice-Italy.

ALHASSAN, A. A, ALQADHIB, E. M,, TAHA, N. W.,, ALAHMAR], R. A, SALAM, M,, &
ALMUTAIRI, A. F. (2018). The relationship between addiction to smartphone usage and
depression among adults: a cross sectional study. BMC psychiatry, 18(1), 148.

ASTERHAN, C. S, & ROSENBERG, H. (2015). The promise, reality and dilemmas of
secondary school teacher-student interactions in Facebook: The teacher perspective.
Computers & Education, 85, 134-148.

AUGNER, C,, & HACKER, G. W. (2012). Associations between problematic mobile
phone use and psychological parameters in young adults. International Journal of Public
Health, 57(2), 437-441.

BERG, L. B,, & LUNE, H. (2012). Qualitative Research Methods for Social Sciences
(8% ed.). New Jersey: Pearson Education Inc.

BIANCHI, A, PHILLIPS, JG. Psychological predictors of problem mobile phone use.
Cyber Psychol Behav.; 8(1), 39-51.

CRESWELL, J. W. (2013). Qualitative inquiry and research design: Choosing among
five approaches (3rd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

DAHLSTROM, E., DZIUBAN, C., & WALKER, J. (2012). ECAR Study of
Undergraduate Students and Information Technology 2012. EDUCAUSE Center for
Applied Research, Louisville, CO.

DENZIN, N. K. (1970). The research act. Chicago, IL: Aldine.

DENZIN, N. K. (2012). Triangulation 2.0. Journal of mixed methods research, 6(2),
80-88.

DOGAN, U,, & ILGIN-TOSUN, N. (2016). Lise 6grencilerinde problemli akilh
telefon kullaniminin sosyal kaygi ve sosyal aglarin kullanimina aracilik etkisi. Adiyaman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 8(22), 99-128.

DUNYA BANKASI. (2017). World development indicators. Science & Technology.
https://data.worldbank.org/topic/science-and-technology (Erisim Tarihi: 20.01. 2020).

EREN, B,, KILIC, Z. N., GUNAL, S. E., KIRCALI, M. F., 0ZNACAR, B. B, &
TOPUZOGLU, A. (2020). Lise 6grencilerinde nomofobinin ve iligkili etkenlerin
degerlendirilmesi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 21(2).

EUROSTAT. (2016). Internet use by individuals. https://ec.europa.eu/eurostat/
documents/2995521/7771139/9-20122016-BP-EN.pdf/f023d81a-dce2-4959-93e3-
8cc7082b6edd. (Erisim Tarihi: 20.01.2020).

GEZGIN, D. M, SAHiN, Y.L, & YILDIRIM, S. (2017). Sosyal ag kullanicilarinin
nomofobi diizeylerinin cesitli faktorler agisindan incelenmesi. Egitim Teknolojisi Kuram
ve Uygulama, 7(1), 1-15.

-89 -


https://data.worldbank.org/topic/science-and-technology
https://ec.europa.eu/eurostat/%20documents/2995521/7771139/9-20122016-BP-EN.pdf/f023d81a-dce2-4959-93e3-8cc7082b6edd
https://ec.europa.eu/eurostat/%20documents/2995521/7771139/9-20122016-BP-EN.pdf/f023d81a-dce2-4959-93e3-8cc7082b6edd
https://ec.europa.eu/eurostat/%20documents/2995521/7771139/9-20122016-BP-EN.pdf/f023d81a-dce2-4959-93e3-8cc7082b6edd

Feyzi Kaysi, Emrah Aydemir, Mehmet Yavuz, “Universite Ogrencilerinin Akilh Telefon Bagimliligina Yoénelik
Goriislerinin incelenmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 79-92.

GOKCEARSLAN, S., ULUYOL, C., & SAHIN, S. (2018). Smartphone addiction,
cyberloafing, stress and social support among university students: A path analysis.
Children and Youth Services Review, 91, 47-54.

GULER, E. 0., & VEYSIKARANI, D. (2019). Nomofobi Uzerine Bir Arastirma:
Universite Ogrencileri Ornegi. Beykoz Akademi Dergisi, 7(1), 75-88.

HAWI, N., & SAMAHA, M. (2016). To excel or not to excel: Strong evidence on the
adverse effect of smartphone addiction on academic performance. Computers and
Education, 98, 81-89. https://doi.org/10.1016/j. compedu.2016.03.007.

HERSHKOVITZ, A., & FORKOSH-BARUCH, A. (2013). Student-teacher relationship
in the Facebook era: The student perspective. International Journal of Continuing
Engineering Education and Life-Long Learning, 23, 33-52.

HORVATH, J., MUNDINGER, C., SCHMITGEN, M. M., WOLF, N. D.,, SAMBATARO, F.,
HIRJAK, D., ... & WOLF, R. C. (2020). Structural and functional correlates of smartphone
addiction. Addictive behaviors, 105, 106334.

KAPLAN-AKILLI, G., & GEZGIN, D. M. (2016). Universite 6grencilerinin nomofobi
diizeyleri ile farkli davranis ériintiilerinin arasindaki iliskilerin incelenmesi. Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (40), 51-69.

KIM, S. G., PARK, ], KIM, H. T, PAN, Z,, LEE, Y., & MCINTYRE, R. S. (2019). The
relationship between smartphone addiction and symptoms of depression, anxiety, and
attention-deficit/hyperactivity in South Korean adolescents. Annals of general
psychiatry, 18(1), 1.

KNOP, K., ONCU, J. S., PENZEL, ., ABELE, T. S., BRUNNER, T., VORDERER, P., &
WESSLER, H. (2016). Offline time is quality time. Comparing within-group self-
disclosure in mobile messaging applications and face-to-face interactions. Computers in
human behavior, 55, 1076-1084.

KOCABAS, D., & KORUCU, K. S. (2018). Dijital Cagin Hastaligi Nomofobi Uzerine
Bir Arastirma. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 5(11), 254-268.

KUSHLEV, K,, PROULX, ., & DUNN, E. W. (2016). Silence your phones":
Smartphone notifications increase inattention and hyperactivity symptoms. Proceedings
of the 2016 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (s. 1011-1020). New
York, NY: ACM. doi:10.1145/2858036.2858359

KUYUCU, M. (2017). Genglerde akilli telefon kullanimi ve akilli telefon bagimlilig
sorunsali: “Akill telefon (kolik)” liniversite gengligi. Global Media Journal TR Edition,
7(14), 328- 359.

LEE, Y, K, CHANG, C. T, LIN, Y., & CHENG, Z.H. (2014). The dark side of
smartphone usage: Psychological traits, compulsive behavior and technostress.
Computers in Human Behavior, 31, 373-383.

MAXWELL, A.]. (1996). Qualitative Research Design: An Interactive Approach.
London: Sage Publication.

MERRIAM, S. B. (2009). Qualitative Research: A guide to design and
implementation. San Francisco, CA: John Wiley and Sons.

MING, Z., PIETIKAINEN, S., & HANNINEN, O. (2006). Excessive Texting in
Pathophysiology of First Carpometacarpal Joint Arthritis. Pathophysiology, 13(4), 269-
270.

0ZER, 0. (2020). Smartphone Addiction and Fear of Missing out: Does
Smartphone Use Matter for Students’ Academic Performance?. Journal of Computer and
Education Research, 8(15), 344-355.

PATTON, M. Q. (1987). How to use qualitative methods in evaluation (No. 4).
London: Sage Publications.

-90 -



Feyzi Kaysi, Emrah Aydemir, Mehmet Yavuz, “Universite Ogrencilerinin Akilh Telefon Bagimliligina Yoénelik
Goriislerinin incelenmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 79-92.

REESE BOMHOLD, C. (2013). Educational use of smart phone technology: A
survey of mobile phone application use by undergraduate university students. Program,
47(4), 424-436.

SANCHEZ-MARTINEZ M, OTERO A. (2009). Factors associated with cell phone
use in adolescents in the community of Madrid (Spain). Cyberpsychol Behaviour, 12(2),
131-7.

SPITZER, M. (2015). M-Learning? When it comes to learning, smartphones are
aliability, not an asset. Trends in Neuroscience & Education, 4, 87-89.

TAMURA, H., T. NISHIDA, A. TSUJI, & H. SAKAKIBARA (2017). "Association
Between Excessive Use Of Mobile Phone And Insomnia And Depression Among Japanese
Adolescents", International Journal of Environmental Research and Public Health, 14(7) s.
1-11.

TUREN, U., ERDEM, H., & KALKIN, G. (2017). Mobil telefon yoksunlugu korkusu
(nomofobi) yayilimi: Tiirkiye’den iiniversite 6grencileri ve kamu ¢alisanlari 6rneklemi.
Bilisim Teknolojileri Dergisi, 10(1), 1.

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU. (2019). Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Arastirmasi. http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1028. (Erisim Tarihi:
20.01.2020).

VOLUNGIS, A. M,, KALPIDOU, M., POPORES, C., & JOYCE, M. (2019). Smartphone
addiction and its relationship with indices of social-emotional distress and personality.
International Journal of Mental Health and Addiction, 1-17.

WILMER, H. H., SHERMAN, L. E,, & CHEIN, J. M. (2017). Smartphones and
cognition: A review of research exploring the links between mobile technology habits
and cognitive functioning. Frontiers in Psychology, 8, 1-16.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2017.00605.

YENGIN, D. A. (2016). Sosyal Medya ve Akilli Mobil Teknoloji: Akill Sosyal
Yasamlar. The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication (TOJDAC), 6(2),
105-113.

YILDIRIM, A, & SIMSEK, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri
(6. Baski). Ankara: Segkin Yayincilik.

YILMAZ, G., SAR, A.H,, & CIVAN, S. (2015). Ergenlerde Mobil Telefon Bagimhgi ile
Sosyal Kaygi Arasindaki iliskinin incelenmesi. Online | Technol Addict Cyberbullying.
2015;2(2):20-37.

YORULMAZ, M., KIRAG, R, SABIRLI, (2018). Universite Ogrencilerinde
Nomofobinin Uyku Ertelemeye Etkisi, Journal Of Social And Humanities Sciences
Research, 5(27).

ZOGHBI-MANRIQUE-de-LARA, P. (2012). Reconsidering the boundaries of the
cyberloafing activity: The case of a university. Behaviour & Information Technology,
31(5),469-479.

Summary

Smartphones are among the most important inventions of technology that effect
human life. The acceleration of technological change in recent years is remarkable.
Nowadays, the rate of university students owning mobile devices and internet devices has
been increasing. The features of smartphones and the increase in usage rates among people
have also changed the perceptions about these devices. Today, these devices are used by
some users at addiction level. The aim of this study is to examine the opinions of university
students about smartphone addiction.
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In this study, a case study pattern that allows a deeper examination of a limited
situation is used. Data were collected through semi-structured interview, observation and
metaphoric perception forms. Face-to-face meetings were held with seven participants.
Observations were made during two class hours. Finally, 68 participants were asked for their
metaphorical perceptions towards their smartphone usages. The volunteers of the
participants were sought in the study. It is aimed to provide triangulation with interview,
observation and metaphoric perception forms used in this study. The data obtained in the
study were subjected to content analysis. In the simultaneous analysis of the interviews by
the researchers, the codes and themes for the study were determined. The observation report
was included in the study to support the codes and themes obtained.

As a result of the analyzes, the themes were (1) Focus, (2) Smartphone Addiction, (3)
Internet Addiction and (4) Deprivation. The metaphoric perceptions of the study are
grouped in two dimensions as positive and negative metaphoric perceptions. Among the
positive metaphoric perceptions, Tool was expressed by 12 (27.65%), Assistant by nine
(13.24%) and Requirement by eight (11.76%) participants. In negative metaphorical
perceptions, Connecting to life was expressed by four (5.88%), Toy by four (5.88%) and
Indispensable by four (5.88%) participants. Effects of the participants' smartphone and
internet usage on the lessons were examined by analyzing data. Some participants stated
that they need touching their phones or accessing the internet for no reason. In the
Smartphone Addiction theme, it was determined that some participants provided their
smartphone use in a controlled manner. Some participants, on the other hand, were
determined to be unable to use these devices in a controlled manner. So they use these at the
level of addiction. It is noteworthy that if these participants stay away from smartphones,
they think they restricted, limited, and need such as food. In the Internet Addiction theme, it
is understood from some participant statements that the use of the internet is at the level of
addiction via smartphones. The observation report confirming these statements, it is stated
that some participants are constantly on the internet and they update their social media
flow. In the theme of Deprivation, the opinions of the participants regarding the smartphone
and internet deprivation were examined. Some participants stated that for internet
deprivation when they away from their smartphones, they isolated from the world and life
is more difficult. In addition, it was stated that they feel bad when their smart phones are
not with them.

The high rate usage of smartphone and mobile internet causes addiction to these
concepts. There is a certain level of addiction, whether it is smartphones where most of the
work is done or the internet, which ensures constant connection to a place. The most
important issue to be considered in this addiction is the effect of addiction on the natural
flow of daily life. For those who use these devices effectively and improve their quality of life,
this use can be seen as positive. At this point, the effective use of these concepts is of great
importance. It was determined that some participants could use these devices in a controlled
manner. On the other hand, the use of smartphones and internet at the level of addiction
emerged in other participants. This addiction negatively affects the focus on the lesson. In
addition, the absence of a smartphone or internet gives some participants the feeling of lack
and restriction. These addictions cause some participants to constantly need to touch their
phones and access to internet in focusing on the lesson. This situation reduces or eliminates
the attention to the lesson. Among the negative perceptions stated in the metaphoric
perception form, metaphors such as everything, indispensable, food and connecting to life
should be examined carefully. These metaphors express the phone perceptions of students
with high levels of addiction. Factors causing addiction in students should be investigated. It
is known that learning processes of addicted students are negatively affected. These
drawbacks can be reduced with the compensations to be made for these students.
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Vakiflarin Kurumsal imaji Uzerinde Lider Etkisi: TEMA Vakfi ve
Hayrettin Karaca

Ayla TOPUZ SAVAS®, Bahar SUVACI™

0z

Kiiresellesme ¢agi olarak adlandirilan giiniimiizde, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK)
toplumlar1 sekillendiren temel etmen olarak goriilmektedir. Sosyal sorumluluk
faaliyetlerini temel gorev olarak benimseyen vakiflar da, bir STK olarak
degerlendirilmektedir. Tiirkiye'de, imajiyla farklilik yaratan vakif sayis1 olduk¢a azdir.
Olumlu imaj, vakfin dogru algilanmasina topluma sagladig1 faydanin anlasilmasina ve
beklentilere karsilik verebilmesine yardimc olmaktadir. imaj yaratmada, vakif lideri
onemli bir rol listlenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, bir lider olarak Hayrettin Karaca ile
TEMA Vakfi'nin imaj1 arasinda bir iligkinin varligini belirlemek ve bir lider olarak TEMA
Vakfi'nin imaji lizerindeki etkisini 6lcmektir. Arastirmada kullanilan anket formunun linki
katilimcilarin Facebook hesaplarina gonderilmistir ve anket formu 354 kisi tarafindan
cevaplanmistir. Calismada amaca uygun olarak lider ile vakif imaji arasindaki iliskiyi
belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Liderin vakif imaji Gizerindeki etkisini
6lcmek icin de regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, lider ile kurum
imaj1 arasinda bir iliski bulunmaktadir. Sonuglar ayrica liderin TEMA’nin kurum imaji
tizerinde bir etkisi oldugunu da géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Vakif, STK, Kurum Imaji, TEMA.

Leader Impact on Foundations Corporate Image: TEMA Foundation and Hayrettin
Karaca

Abstract

Today, Non-profit Organizations (NPOs) are seen as the main factors shaping
societies. Foundations that adopt social responsibility activities as basic duty are
considered as an NPO. In our country, the number of foundations that make a difference
with its image is quite few. The positive image helps to understand the benefits of the
society to the correct perception of the foundation and to respond to expectations. The
foundation leader plays an important role in image creation. The aim of this study is to
determine the existence of a relationship between as a leader Hayrettin Karaca and TEMA
Foundation's image and to measure the impact of TEMA Foundation on its image as a
leader. The survey was used as data collection technique. The survey form was sent to the
participants’ Facebook accounts and 354 people answered the survey. Correlation
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analysis was performed in order to determine the relationship between the leader and
the foundation image. Regression analysis was also performed to measure the effect of
the leader on the foundation image. According to the research results, there is a
relationship between the leader and the corporate image. The results also show that the
leader has an impact on TEMA's corporate image.

Keywords: Leader, Foundation, NPO, Corporate Image, TEMA.

1. Giris

Kiiresel ekonominin giiciinii giderek arttirdigi, sinirlarin kalktigy, iletisimin ve bilgi
akisinin tarihte hi¢ olmadigi kadar hizlandig1 21. yy’da, iletisim ve bilgi; ekonomi ve
yonetimi etkilemekte ve sekillendirmektedir. Bu bilgiler, algilar1 sekillendirmekte
kitlelerin zihninde kisiler, markalar, kurumlar hakkinda imajlar olusturmaktadir.
Disiplinler arasi bir kavram olan imaj; pazarlama, yonetim, reklam, halkla iligkiler,
kurumsal iletisim gibi farkl bilim dallarinda tartisiilmaktadir.

21.y.y.’da, bireyler, toplumlar, kurumlar, STK’lar ve hatta iilkeler, imaj kavramini
sahip oldugu degerlerin/varliklarin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmektedir. imaj
sayesinde, rakiplerden daha avantajli hale gelmek, hedef kitlenin destegini almak daha
kolaylasabilmektedir. Ticari kurumlarin oldugu kadar bir sivil toplum kurulusu olarak
vakiflarin da olumlu imaja sahip olmalari, imaja bagh olarak aldiklar: destekle orantili
olarak varliklarini siirdiirebilmelerinin neredeyse temel kosuludur.

Vakiflar, giiclii bir imaja sahip olarak kamuoyunun destegini alabilir. Gelirleri
genellikle elde ettikleri bagislar olan vakiflar, bu destek sayesinde varliklarini
siirdiirebilirler ve kurulus amaglar1 dogrultusunda c¢alisabilirler. Vakiflarin bu destegi
alabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari giicli imajin olusturulabilmesinde gerekli olan
unsurlardan biri de liderdir. Diger deyisle vakiflarin siirdiiriilebilir olmasi i¢gin gii¢li bir
lidere ve buna baglh olarak gii¢lii bir kurumsal imaja sahip olmalar1 énemlidir. Ancak
alanyazinda, vakiflarin hedef kitle tizerinde kurumsal imajini 6l¢en ya da liderin, yonettigi
vakfin kurumsal imaji tizerindeki etkisini analiz eden bir ¢calismaya rastlanilmamistir.

Bu c¢alismanin amaci, bir vakfin gii¢lii bir imaja sahip olabilmesinde liderin ne
diizeyde etkili oldugunu 6l¢gmektir. Bu amagla, bir STK olan TEMA Vakfi'min (Tirkiye
Erozyonla Miicadele Agaglandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakf1) kurucu lideri olarak
Hayrettin Karaca'nin vakif imaji tizerindeki etkisi 6l¢iilmeye calisiimistir.

2. Sivil Toplum Kurulusu Olarak Vakiflar ve TEMA Vakfi

STK’lar, devletin denetimi altinda olmayan, kararlarini bagimsiz olarak vererek
toplumsal etkinliklerde bulunan bireyler toplulugu olarak (tdk.gov.tr, 2017)
tanimlanmaktadir. STK'lar toplum, ¢evre, temizlik, saglik, egitim gibi pek ¢ok alanda
sorunlarin ¢6zimi i¢in goniilli olarak faaliyet gdsteren ve kar amaci glitmeyen
kurumlardir.

Sivil toplumun, sosyal hayati ve ¢evreyi ilgilendiren sorunlarin ¢éziimiine ydnelik
tartismalar1 ve kamusal alanlar ¢ergevesinde kurumlastiracak yapilarini ise, “Vakiflardan,
kiltir derneklerinden ve akademilerden bagimsiz medyaya, spor ve bos zaman
derneklerine, tartisma kuliiplerine, vatandas forumlarina ve yurttas inisiyatiflerinden,
meslek birliklerine, siyasal partilere, sendikalara ve alternatif kurumlara dek uzanan
devlet dis1 ve ekonomi dis1 goniilli birliktelikler” olusturmaktadir (Habermas, 2015, s.
33). Sivil toplumun varligindan ve gercekliginden bahsedilebilmesi i¢cin demokratik bir
toplum gereklidir. Sivil toplum i¢in yine devletin hukuk devleti olmas1 yani hukukla
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sinirlanmigs ve temel hak ve hiirriyetleri taniyan bir yapiy1 kurmus olmasi gerekmektedir
(Caha, 2000, s. 58).

Tiirk Medeni Kanunu'nun 101. Maddesine gore, vakif kavrami “Gergek veya tiizel
kisilerin yeterli mal ve haklarini belirli ve siirekli bir amaca dzgiilemeleriyle olusan tiizel
kisilige sahip mal topluluklar1” olarak tanimlanmaktadir (TBMM, 2017).

Devletin, sosyal yardimlar ve sosyal yardim kurumlar1 aracilig: ile yurattigi
gorevlerin yani sira, ekonomik giice sahip vatandaslarin vakiflar kurarak, sosyal
sorunlarin ¢6ziimiinde devlete yardimci olmalari, hem insani ve ahlaki gorevleri, hem de
yasadiklar1 topluma karsi sosyal sorumluluk ddevleridir. Bu anlamda, vakiflar, belirtilen
gereklilikler sonucu var olan/kurulan hukuki kurumlardir. Topluma yardim edebilme
acisindan, ahlaki ve insani 6devlerin yerine getirilmesinde en elverisli kurum vakiflardir
denilebilir (akt. Doganly, 2015, ss. 50-51).

Vakiflar, karsilikli dayanisma ve ihtiyaci olanlara iyilik yapma duygusunu hukuki
statliye kavusturan ve ona siireklilik saglayan, tiizel kisilige sahip hukuki ve sosyal
kurumlardir (Ozaydin, 2003, s. 4). Vakiflar uzun vadeli olarak kurulur, bireyin ve
toplumun refahini esas alarak, sosyal sorumluluk temeline dayanir. Sosyal sorumluluk ise
genel olarak, toplum yarari giiderek, cevresel ve toplumsal sorunlarin ¢éziilmesi, toplum
yasaminda kiiltiirel ve sosyal olarak olumlu degisimin saglanabilmesi i¢in farkindalik
yaratmanin ve faaliyetlerin gergeklestirilmesidir.

Arastirmanin konusu geregi vakif imajinin 6l¢iilebilmesi i¢in bilinirligin yliksek
oldugu varsayilan ve bir kurucu lidere sahip olan TEMA Vakfi se¢ilmistir. TEMA Vakfi'nin
resmi web sitesinde, vakfin kurulusu su sekilde anlatilmaktadir (Tema, 2017):

Hayrettin Karaca ve A. Nihat Gékyigit, 1992 yilinda TEMA Vakfi’'ni birlikte kurdular.
Amaglart Anadolu’da yasanmakta olan erozyon ve ¢éllesme tehlikesine kamuoyunun
dikkatini cekmekti. Hedefleri ise bu miicadelenin devlet politikas: haline gelmesine katki
saglamakti. TEMA’min “Tiirkiye €61 Olmasin” slogani toplumda biiyiik yanki uyandirdu. ilk
kez onlem alinmazsa Tiirkiye’nin ¢6l olma tehlikesi ile karst karsiya oldugu bu kadar yiiksek
sesle dile getirilmisti TEMA Vakfi'nin kurulus doneminde, doga koruma konusu lilke
glindeminde bugiinkii kadar éne ctkmamisti. Kamuoyu dogadaki bozulmalarin farkina yeni
yeni varmaya baslamistl. Sosyal sorumluluk kavrami heniiz gelismemisti, is adamlari
hayirseverlik adi altinda ¢alismalar yiiriitiiyordu. 1992 Haziran’inda Brezilya’nin Rio de
Janerio kentinde yapilan diinyanin ilk “Yeryiizii” Zirvesi, devletlerin insanin ekosistemler
lizerinde yarattigi tahribati kabul etmesi ve buna karst verilen miicadeleleri
kiiresellestirerek én plana ¢cikarmast agisindan é6nemli bir déniim noktasi oldu. Zirve, ayni
zamanda sivil toplumun giiclii bir aktér olarak sahneye ¢cikmasinda énemli rol oynadi.
“Toprak Yasamdir” sloganiyla bugiin 25. yasint kutlayan TEMA Vakfi, Rio Zirvesi’nden
sadece birkag ay sonra, 11 Eyliil 1992 tarihinde kuruldu (Tema, 2017). TEMA Vakfi kurucu
lideri olarak Hayrettin Karaca, doga ve erozyon icin verdigi miicadelenin sonucu olarak
ulusal ve uluslararasi 51 tane 6diil aldigini belirtmektedir. Bunlardan biri Birlesmis Milletler
odiilii (DHA, 2017), bir digeri de Alternatif Nobel olarak kabul edilen Dogru Yasam
(voutube.com, 2017) édiiltidiir.

Bilinirligi yliksek olan bir vakif varsayilmasinin yani sira, TEMA'nin 1992 yilindan
bu yana 25 yildir faaliyet gosteriyor olmasi, Tiirkiye'nin ¢evre ve ¢éllesme sorunlarini ilk
defa glindeme getirmesi, gerceklestirmis oldugu ¢ok sayida 6nemli ve basarili proje,
tilkedeki ¢ok sayidaki yerli ve yabanci kurumun destegini almis olmasi, tiim tlilkede ¢ok
saylda temsilciliginin olmasi, aldiklari ¢ok sayida ulusal/uluslararasi 6diil ve en 6nemlisi
Hayrettin Karaca gibi émriini TEMA Vakf'na ve vakfin faaliyetlerine adamis (Tema,
2017) ‘diinyay1 kurtarmaya karar verdim’ iddiasina sahip (youtube.com, 2017), doga aski
ve dogayl koruma heyecaniyla yasayan, ¢alisan (youtube.com, 2017) bir lidere sahip
olmasi, arastirma i¢in se¢ilmesinin diger nedenlerini olusturmaktadir.
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3. Lider Kavramui ve Bir Vakif Lideri Olarak Hayrettin Karaca

insanlik tarihi kadar uzun bir gecmisi olan liderlik, alan yazinda degisik agilardan
ele alinarak incelenmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle diinyadaki dengeler degismistir.
Giintimiizde bu degisimi etkin ve etkili yonetebilecek, ufuk acabilecek liderlere ¢ok daha
fazla ihtiyag vardir. Lider kavrami 1300’1i yillarda ilk defa kullanilmistir. Liderlik kavrami
ise, 19. yiizyilin ilk yarisinda Ingiliz Parlamentosu'nun politik etkisi ve kontrolii
konusundaki yazimlarda kullanilmaya baslanmistir (Bass, 1981, s. 7). Pek ¢ok insan
liderlik ile ilgili olarak “Lider olunmaz, lider dogulur” ilkesini savunmakta ve dolayisiyla
da liderligin ogretilemez bir yetenek oldugunu kabullenmektedir. Ancak baz
arastirmacilar, liderlerin yerine getirmesi gereken gorevleri, aslinda tanimlanmasi
mimkin olan gorevler olarak ifade ederek bu sawvi ciiriitmekte ve liderligin insanlara
ogretilebilecek bir olgu oldugunu belirtmektedir. Lider, bireyin tek basina ulasamayacagi
bir takim ihtiyaclari ve amaclari belirleyebilen, bunlari yerine getirebilmek i¢in kendisiyle
birlikte hareket etmekten yorulmayacak bireylerle bir araya gelerek bir grup
olusturabilen, bu gruba yon veren, orgiitleyen ve bu grubu belirlenmis olan strateji
cercevesinde harekete gecirebilme becerilerine sahip olan kisiye denir (Begeg, 1999, s.
12). Bu agidan bakildiginda liderin iyi ve etkili bir iletisim yeteneginin olmasi, kendisini
takip edenlerle ayni1 duygulari ve tavri paylasabilmesi, grubun amacina ulasabilmesi i¢in
gerekli tiim is ve eylemleri yapabilmek icin gerekli yetkinliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK liderlerinin tasimasi gereken dzellikleri
Sezik (2019, s. 123) asagidaki gibi belirtmektedir:

Tiirkiye'de 6zellikle 1990l yillardan itibaren sivil topluma oldugundan fazla 6nem
verilmesi, STK yénetici kadrolarinin bu kurumlari siyasete atlama tahtasi olarak gérmeleri
ve gli¢c devsirme alani olarak degerlendirmelerine yol agmistir. Oysa géniillii kuruluslarda
liderlik yapan kigsi ve yénetim kadrolart kurulusun misyonu konusunda tutkulu olmali, gticlii
insan iliskilerine sahip érgiitiin vizyonunu en iyi aktaracak sekilde iletisim yetenegine sahip
olmali, bagis toplama konusunda kendine giivenmeli ve STK'nin hedefleri ile yénetim
kadrosunun hedeflerini birlestirmelidir.

Calismada TEMA Vakfinin kurucu lideri olarak ele alinan Hayrettin Karaca'nin da
bir liderde aranan vasiflarin pek ¢oguna sahip oldugu goriilmektedir. Hayrettin
Karaca’nin yasam oykiisii de bunu desteklemektedir.

Hayrettin Karaca 1922 tarihinde Balikesir'e baghh Bandirma ilgesinde trikotaj
atélyesine sahip bir ailenin ¢cocugu olarak diinyaya gelmistir. Lise editiminden sonra trikotaj
atélyesinin basina gecen Hayrettin Karaca, Karaca trikolarini taninmis bir marka hale
getirmis ve ilk triko ihracatint gerceklestirmistir. Edebiyata ve dogaya karsi ilgisi olan
Hayrettin Karaca 50’li yaslarda islerini ogluna devrederek Anadolu’yu karis karis gezmeye
ve agag ve bitki érnekleri toplamaya baslamistir. Bu geziler sirasinda Tiirkiye’nin hizla
¢ollestiginin farkina varan Hayrettin Karaca bu konuda toplumu bilin¢lendirmek amaciyla,
1992 yilinda sanayici arkadast Nihat Gokyigitlle birlikte TEMA Vakfi'nin kurulmasina
onctiliik etmigtir. Hayrettin Karaca, dogayr korumak adina baslattigi bu hareketten dolay!,
gerek yurt ici gerekse yurt disinda pek ¢ok édiile layik goriilmiistiir. En son 2013 yilinda
Birlesmis Milletler tarafindan “Orman Kahramani Odiilii” alan ve genellikle giydigi kirmizi
kazakla hatirlanan Karaca bugiin 95 yasindadir (biyografi.info, 2017).

Hayrettin Karaca, TEMA Vakf'nin kurucu lideri olarak hayatin1 vakfin
faaliyetlerine adamistir. Lideri takip eden insanlar genellikle lideri kendilerine 6rnek
alirlar ve liderin giiciine ve bilgisine inandiklar1 zaman basariya ulasabilirler (Ekici, 2006,
s. 17). Hayrettin Karaca da bir lider olarak pek ¢ok takipgisi tarafindan 6érnek alinan bir
kisiliktir. Bunun yaninda iyi bir liderin sergilemesi beklenen bazi gérev ve davraniglar
bulunmakla birlikte, bunlarin biiytik bir kismina Hayrettin Karaca sahiptir. Bu gorev ve
davranislar su sekilde siralanabilir (Cetin, 2008, s. 46);
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Bagarili bir strateji belirleyebilmesi: Liderin belirleyecegi strateji degisikligi
hissettirmeli, yaratici olmali, takipcilerini yonlendirmeli ve insanlarin kendileri
yapacaklari gorevlere adamalarini saglamalidir. Belirlenen strateji 6yle inandirici, cesur
ve ulasilabilir olmali ki insanlar tiim zorluklara ragmen izleyecekleri yolun gitmeye deger
oldugunu algilayabilmelidir. Bir sivil toplum hareketi olan TEMA Vakf da, Tiirkiye'nin en
uzak noktasindaki koytinden, en merkezdeki sehrine kadar, basta topraklar olmak tizere
dogal varliklara sahip ¢ikmak ve korumak i¢cin TEMA temsilciligi, gen¢ TEMA, mezun
TEMA gibi yaraticl stratejiler belirlemektedir. TEMA Vakfi'nin bugiin iilke genelinde
400.000'1 asan ve her gecen giin artmakta olan kendini dogaya adamis TEMA goniilltisii
bulunmaktadir. Bu goniilliler TEMA Vakfimin kurucusu olan Hayrettin Karaca’nin
liderliginde dogal varliklarin korunmasi i¢in ¢alisir, gevresel sorunlarin ¢6ziimii icin yasal
her yolu yilmadan dener, inisiyatif alir, yapicidir, dogrular1 séylemekten g¢ekinmez.
Hayrettin Karaca'nin ge¢miste doga adina yapmis olduklar1 sayesinde takipgileri de
kendisine inanmis ve onun gibi doga sorunlarina karsi yliksek duyarhlik gostermisler ve
her daim ¢6zlim odakli olmuslardir (Tema, 2017).

Isin éziinii belirlemesi: Isin 6ziinii belirlemek énceliklerin belirlenmesinde atilacak
ilk adimdir ve bir liderin gerceklestirmesi gereken en énemli sorumluluktur. Bu nedenle
iyi bir lider, 6ncelikle vizyon ve misyon belirlemelidir. Belirlenen misyon tiim takipgiler
tarafindan benimsenmeli ve basarmak i¢in ¢aba harcanmalidir. Liderin takipgilerinin bir
misyon etrafinda toplanmasi, onlar1 birbirine baglayacaktir. Liderin bu noktada dikkat
etmesi gereken nokta, misyonu belirlerken hedeflerin giinliik rutin islerden olusmasini
onlemek, hatta cesaret ve fedakarlik gerektiren hedefler haline déniistiirmektir. Nitekim
Hayrettin Karaca’'nin liderliginde kurulan TEMA Vakfi'nin misyonu dogal varliklar
korumaktir. Bu misyon 1s18inda hedeflenen bilim temelli ¢alisan, toplumsal barisa inanan,
halkla biitiinlesen, goniillsi, bilingli ve 6ncii bir STK haline déniismektir. Bu hedeflere
ulasabilmek i¢in Hayrettin Karaca da konforlu evinden ayrilip ¢evre koylere gitmis ve
hasat zamani koyliilere yardim ederek fedakarliklar yapmistir. Kendisi, anilarini dile
getirirken gittigi kdylerde “Misir soyar, harmanda déven kullanir, tarla bekgiligi
yapardim” demektedir (biyografinet, 2017). Doga ile i¢ ice yasayan birisi olarak
Hayrettin Karaca, Tiirkiye’deki insanin olumsuz etkisinden kaynaklanan hizli ¢éllesmenin
farkina vararak 1992 yilinda TEMA'y1 kurmus ve bu vakfin 6ziinde neler yapmasi
gerektigini belirlemistir.

Insanlar1 ikna edebilmesi: Liderin ikna edici olabilmesi icin éncelikle giivenilir
olmasi, séyledikleri ile yaptiklarinin birbiriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Ozellikle
degisim donemlerinde liderin insanlari ikna edebilmesi i¢in onlarla gereginden daha fazla
iletisim kurmas1 gerekmektedir. Bu sayede insanlarin hangi konularda bilgi sahibi
olduklarini ve hangi konularda da yeterince bilgiye sahip olmadiklarini anlayabilirler.
Hayrettin Karaca'nin dogay:r koruma hakkinda daha bilingli olmak i¢in olusturdugu
STK'nin hicbir kar amaci glitmiiyor olmasi ve kendisinin yasina ragmen o6zverili bir
sekilde bu kurulus icin ¢alismis olmasi, insanlarin ona karsi giiven duymasina neden
olmustur. Hayrettin Karaca'nin 90’li yillarda doga konusunda bir biling olusturmak
istemesi, Tiirkiye’de dogaya bakisi degistirmek icin ilk defa yapilan bir hareketti ve
Hayrettin Karaca insanlar1 bu konuda ikna edebilmek i¢in kdy koy iilkenin dort bir yanini
gezmistir. Bu amagla bazen bir kdy kahvesinde 5-6 kisiye, bazen ise akademisyenler ve
hiikiimet gorevlilerinden olusan bilimsel bir topluluga cevre bilincinin olusabilmesi i¢in
toplantilar diizenlemistir.

Harekete gecebilmek: Bir liderin zamaninda hareket gecebilmesi 6nemlidir.
Ozellikle de belirsiz ortamlarda zor kararlarin verilmesi gerektigi zamanlarda lider karar
verebilmeli ve harekete ge¢melidir. Liderin zamaninda karar veremeyip harekete
gecememesi durumunda, takipgilerinde kaygi, caresizlik ve giivensizlik olusur ve lider
zayif bir kisi olarak algilanmaya baglar. Liderin yeteneklerine, 6zgiivenine ve etkinligine
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inanmayan takipciler, liderin belirledigi misyonu yerine getirmek istemeyebilir. Liderin
takipcilerinde giiven, kesinlik, gii¢, cesaret ve inan¢ yaratmasi gerekmektedir. Zamaninda
dogru kararlar vererek harekete gecen liderler bunlar1 basarabilmektedir. Hayrettin
Karaca da 50’li yaslarinda her seyi goze alarak kendisini adadigi dogal hayati koruma
adina harekete ge¢cmis ve 1980 yilinda Yalova yakinlarinda kendisine ait 13,5 hektarlik
araziyi Tirkiye’nin ilk 6zel Arboretum’una déniistiirmiistiir. Hayrettin Karaca, bununla
da kalmayip yurt icinde ve yurt disinda gezdigi her yerden tohumlar toplamis, botanik
bahgelerini gezmis ve baglantilar kurmustur. Bugiin Yalova’daki Karaca Arboretum’u
diinyadaki pek cok botanikgi tarafindan bilinmektedir. Yine kurucusu ve onursal baskani
oldugu TEMA Vakfini da 1992 yilinda hayata gecirerek belirlemis oldugu misyon i¢in
harekete gecmistir.

Iyi bir liderin gerceklestirmesi gereken bu goérevlerin yaninda takipgilerini
etkileyebilmesi belli bir siireci gerektirmektedir. Liderlik etkileme siireci olarak
adlandirilan bu siire¢ 5 asamadan olusmaktadir. Bunlar (Cetin, 2008, s. 56);

Pozisyon: Liderler sahip olduklari pozisyondan kaynaklanan haklar ve yetki
nedeniyle gii¢lii hale gelirler. Bu gii¢ onlarin liderlik becerilerinin daha da giicli hale
gelmesini saglar. Ancak liderlik sadece o pozisyonun vermis oldugu gii¢ ile baskalarini
etkilemek degildir, gercek liderler bagkalari tarafindan istekle ve inancla izlenmektedir.
Ozellikle STK liderlerinin takipgileri o lidere inandiklar1 ve STK'ya katki saglamak
istedikleri i¢in lideri takip etmektedirler. Hayrettin Karaca da TEMA Vakfinin fikir babasi
ve kurucusu pozisyonunda bir lider olarak yaptig1 konusmalarda, 6zellikle cocuklarla asla
emir Kipi ile konusmadigini, onlarin kendi kendilerine ne yapacaklarini bulmalarini
istedigini belirtmektedir (biyolojigunlugu.com, 2017).

Izin: ikinci agamada lider, zorunlu olmadiklari halde takipgilerini kendisi icin
calismasini saglayabilmelidir. Bu asamada liderin ne kadar bilgiye ve uzmanlik giiciine
sahip oldugu degil, liderin takipgileri tarafindan ne kadar anlasildig1 ve de 6nemsendigi
onemli olmaktadir. Liderin etki derecesi de bununla smirlidir. Lider, bu asamada
takipgileri ile iliskisinin saglam ve uzun siireli olmasi i¢in enerjisini ve dikkatini
takipgilerinin istek ve ihtiyaglar1 iizerinde yogunlastirir. Hayrettin Karaca, TEMA ile
dogay1 korumak ve kurtarmak adina baslattig1 hareket, bugiin pek ¢ok goniillii tarafindan
devam ettirilmektedir.

Uriin: Uriin asamasinda takipgiler lideri ortaya koyduklari iiriin ile izlerler. Bu
asamada artik kazanilmis bir ivme s6z konusudur ve sorunlar en az ¢abayla ¢oziilebilir
hale gelmistir. Takipgiler sonuca yonelmistir ve herkes bir amaci gergeklestirmek i¢in
birlesir. Hayrettin Karaca'nin bir lider olarak iirtinii 13,5 hektar arazi tizerine kurdugu
Tiirkiye'nin ilk 6zel Arboretum’u ve TEMA Vakfidir. Takipgilerin hepsinin amact TEMA
Vakfi araciligiyla tlkedeki orman, cayir, mera ve tarim alanlarinin, su ve bitki gen
kaynaklarinin, doganin korunmasi ve erozyonun 6nlenmesi i¢in ¢aba harcamaktir.

Insan Gelisimi: Bir lideri giiclii yapan sey baskalarin1 da giiclendirebilmesidir.
Lider, bu asamada takipcilerinin kisisel gelisimlerine katkida bulunarak kalplerini
kazanir. Basaril liderler, 6gretilebilir bakis agisini baskalarinin gelistirilmesinde 6zellikle
kullanirlar. Hayrettin Karaca, takipgilerinin TEMA Vakfi araciligiyla en kiiciikten en
biiyiige kadar doga konusunda bilgilendirilmeleri i¢in degisik programlar hazirlamistir.
Ornegin TEMA Vakfi'na géniillii olabilmek 0-13 yas, 14-24 yas ve 25 yas ve listii olarak
her yas grubuna dagitilmaya ¢alismistir. Kiiciik yaslarda TEMA Vakfi i¢in aktif ¢alisan bir
takipcinin dogaya bakis a¢is1 olumlu yonde degismektedir.

Kisilik: Liderin takipgileri lideri tutarh kisiligi ve sahip oldugu kisilik 6zellikleri i¢in
izlemektedir. Liderin sdylemleri ile yaptiklari arasinda bir tutarlilik varsa takipgileri onu
inandirict bulmaktadir. Dogayr korumak adina tiiketimin olabildigince az olmasini
savunan, ihtiyac kadar tiiketilmesi gerektigini soyleyen biri olarak Hayrettin Karaca, her
ortama lzerinde ayn1 kirmizi kazakla katilarak bunu teyit etmektedir.
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Sonug olarak glintimiizde iyi bir lider, dogru amaglar belirleyebilen, iyi iletisim
kurabilen, giivenilir, saygili olan, saygl duyulan, bireylerin yaraticiliklarini1 destekleyen,
yeni fikir ve projelere firsat taniyan, gelecegi ve basariy1 gorebilen, kurumunun biitiinsel
basarisi i¢in ¢abalayan, kurumunu temsil etmenin sorumlulugunu tasiyan kisidir. Kurum
lideri kar amaci giiden ticari kurumlar kadar, kar amaci giitmeyen STK’lar i¢in de
onemlidir. Ticari bir kurum i¢in imaj olusturma acisindan bu kadar 6nemli olan lider
kavraminin, vakiflar i¢in de 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

4. Vakiflarin Kurumsal imaji ve imaj Uzerinde Liderin Etkisi

Imaj, herhangi bir olgu hakkinda, bireyin cesitli iletisim kanallar1 araciligiyla elde
ettigi bilgileri degerlendirmesi, yorumudur. imaj, siirekli aym kalmamaktadir. Siireg
icerisinde her bireyin zihninde yavas yavas ve birikimsel olarak bigcimlenen imgeler
biitiiniine doniismektedir (Tolungiig, 2000, s. 12).

Kurumlarin, sadece somut varliklar1 ya da gortniimleri itibariyle degil; toplum
icinde oynadig1 rol, faaliyetleri, olay ve durumlara yaklasim bicimiyle kisacas1 kendi
kisiligi ile onu digerlerinden ayiran ve paydaslar1 tarafindan digerlerinden farkl
algilanmasina yol agan bir imaji vardir. Bu imaj, kurumsal imaj olarak adlandirilir (Bakan,
2005, s. 14). Diger bir ifadeyle, kurumsal imaj, bir kurumun paydaslar: tarafindan nasil
algilandigidir. Burada kurumun tiim amaglarinin ve planlarinin nasil algilandig
o6nemlidir. Kurum imaji, kurumun {riinlerini, yénetim tarzini, iletisim faaliyetlerini ve
diinya capindaki diger faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz olarak etkiler (Okay, 1999, s.
259). Kurum imaji, kurumun hedef kitlesinin kurum hakkinda sahip oldugu somut
diisiincelerini, disaridaki gruplarin kurumu nasil algiladigini ya da kurumun “olmasini
istedigi” durumu ifade etmektedir (Oztiirk ve Sardag, 2018, s. 120).

Bir kurumun varhigini devam ettirebilmesi, biiylimesi, basarili olabilmesi,
paydaslarindan destek alabilmesi, nitelikli elemanlari istthdam edebilmesi, herhangi bir
krizden miimkiin olan en az zarar1 alarak ¢ikabilmesi i¢in gii¢lii bir kurum imajina ihtiyaci
vardir. Kurumsal imaj, bir¢ok kuruma rekabet iistiinliigii sagladig gibi, i¢ ve dis cevresiyle
uyum icinde bulunmasina da katki saglar. Diger yandan kurumlarin imaji olumlu hale
geldikee, kuruma yonelik isbirligi ve destek de artmaktadir (Taskin ve Dénmez, 2005, s.
7).

Kurumsal imaj, kurum i¢in énemli bir varliktir. Diger varliklar gibi imaja da, sayet
dogru yonetilmezse degerini kaybedecek bir yatirim olarak bakilmalidir (Schukies, 1998,
s. 31). Imaj olusumu icgin, bir kurum hakkinda detayl bilgi sahibi olmak da
gerekmemektedir. Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasa bile agizdan agiza
iletisim, reklam ve sosyal medya araciligiyla, hedef kitlenin zihninde kurum imaji
olusabilmektedir (akt. Marangoz ve Biber, 2007, s. 175). Bu durum, farkindahgin
arttirilmasi icin bir avantaj olabilirken, yanlis bilgilerin agizdan agiza aktarilmasi sonucu
olumsuz imaj olusturulmasina sebep olabilecektir. Bu durumda imaj olusumunun
tesadiiflere birakilmamasi, imaj1 olusturan tiim kriterlerin dikkatle yonetilmesi dnem
tasimaktadir.

Kurumsal imaji olusturan en etkili degisken, yonetimdir ve buna bagh olarak
liderdir (Ballen; 1992, s. 31). Kurum imajini 6l¢gmeye yonelik bir arastirmaya katilanlarin
% 80’inden fazlasi, kaliteli bir yonetimin kurumun en o6nemli 6zelli§i oldugunu
vurgulamistir (Bromley, 1993, s. 17). Toplum kadar liderler de giiclii ve olumlu bir imaj
programina yatirim yapmanin 6nemini ve saglayacagi katkilari; kisacast hem kendi
onemlerinin hem de kurumsal imajin 6neminin farkindadirlar (Gupta, 2002, s. 2).
Kadibesegil de (1999, s. 36), benzer sekilde ayni zamanda bir yonetici olan liderin giiciini,
kurumsal imaj olusturmada etkili olabilecek stratejik arag olarak vurgulamaktadir.
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Kurumun goriinen yiizii liderler, kurum imaji ve itibar1 lizerinde en etkili
unsurlardan biridir. Kurumu kamuoyu ile bulusturan, araci roliinii istlenen lider, kurum
felsefesini, misyonunu ve vizyonunu yansitan ayna gorevi gormektedir. Bu nedenle
kurumu temsil eden liderin, kuruma transfer edilmesini istemedigi her tiirlii davranis ve
aciklamadan kaginmasi gerekir. Clinki lider, kurumdan bagimsiz olarak algilanamaz
(Peltekoglu, 2014, s. 581).

STK’larin kurumsal imajlarinin olusumunda, misyonlari cercevesinde sunduklar:
¢ozlim Onerileri ve bunun toplum igindeki yansimasi 6nemlidir. STK’larin toplum
icerisinde kabul edilmesi, gelir ve goniillii destegi elde etmesinin kolaylagmasi i¢in olumlu
bir imaja sahip olmasi gerekmektedir (Oztiirk ve Sardagi, 2018, s. 120). Toplum yarari i¢in
faaliyet gosteren bir STK olan vakiflar da, bir kurum olarak belirli bir imaja sahiptirler.
Vakif imaji, bir vakfin hedef kitlelerince algilanis tarzi, kamuoyunda olusturdugu genel
izlenim, vakfa duyulan sayginlik ve itibar, vakfin faaliyet alanlarinda saglanan destek ve
olusturdugu pozitif soylemlere dayali goriintiilerin tamami olarak tanimlanabilir
(Doganly, 2015, s. 50).

Vakiflarin, gii¢lii imaj yaratarak her ne kadar is hacmini arttirmak gibi ticari bir
amaglar1 s6z konusu olmasa da, vakiflar da olumlu imaj yaratmak zorundadirlar. Bu
sayede, devlet kurumlari, yerel yonetimler, kamuoyu, ticari kurumlar, medya, halk hatta
diger vakiflarin destegini almalar1 kolaylasacaktir. Bu durum vakiflarin kurulus
amaclarina ulagmalari buna bagl olarak varliklarini devam ettirebilmeleri a¢isindan
hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii vakiflarin en 6nemli gelir kaynaklar1 paydaslarinin
bagislar1 ve destegidir. Ornegin TEMA Vakfi'nin sayfasi incelendiginde bagis ve destek
boliimii gorilecektir (tema.org.tr, 2017). TEMA da bir vakif olarak bireysel ve kurumsal
destekcilerin bagislariyla, goniillillerin destekleriyle faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu
nokta ¢ok kritiktir. Clinkii bireysel ya da kurumsal hig bir bagis¢i, hakkinda olumlu imaja
sahip olmadig1 bir vakfa mecburi herhangi bir zorunluluk olmazsa, kendi iradesiyle
bagista bulunmak istemez. imaji sarsilan vakiflarin, imaj tazelemeleri ve kamuoyunun
destegini tekrar kazanmalari pek kolay olamamaktadir. Bagista bulunmanin amacina
uygun olarak her bagisci, bagislarinin toplum yararina kullanilacag beklentisi icindedir.
Hatta bagislarin toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunacagindan emin olmak,
bagista bulundugu vakfa glivenmek ister. Olumlu imaja sahip olan vakiflar, bu imaj
sayesinde gelirlerini, goniillii desteklerini, kamu ve 6zel kurumlarin destegini alarak
vakfin kurulus amacina ulasabilmek i¢in faaliyetlerine devam edebileceklerdir. Bu durum
vakfin stirdiirtilebilirligi acisindan ¢ok dnemlidir.

Giicli ve giivenilir bir vakif imajina sahip bir vakif konumuna ulasmak, vakfi
kamuoyunda s6z sahibi olan bir konuma kavusturacaktir. {lk olarak yapilmasi gereken,
soz konusu vakfin sahip oldugu imajin tespit edilmesi; halkla iligkiler yontem ve teknikleri
ile de bu imajin gliglendirilmesidir. Ancak cevabi aranan soru, olusturulmasi arzu edilen
imajin hangi sartlarda gerceklestirilecek oldugudur (Doganli, 2015, s. 50).

Vakiflar, toplumun ihtiya¢lar1 dogrultusunda toplumun igerisinden ortaya
cikmakta, yarattiklar1 degerler topluma kazanim olarak geri donmektedir. Bu kurumlar,
kurulus amaglarini segerken, faaliyetlerini devam ettirirken toplumsal dncelikleri tahmin
etmek ve buna gore faaliyetlerini planlamak zorundadirlar. Yapilan tiim faaliyetler vakfin
imajini da etkileyecektir. Bu faaliyetlerin her asamasinda, en 6nemli gérev vakfin liderine
diismektedir.

Liderin, kurumsal imaj tizerine etkilerinin olmasi kaginilmaz gértiinmektedir. Vakif
liderleri, vakfin imajindan dogrudan sorumludur ve vakiflarin imajimni yoénetmek
zorundadir. Imajin yénetilmemesi halinde, vakif imaji kurum dis1 faktdrlerle sekillenir. Bu
durumda vakfin kendi iradesi disinda olugan kurumsal imajim etkilemesi s6z konusu
olamaz. Vakiflar, ne kadar onemli faaliyetler yiiritiirlerse yiritsiinler, kendilerini
kamuoyuna tutarli, dengeli ve siirekli iletisimle anlatamadiklarinda kamuoyunun
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destegini almalar1 zor olabilmektedir. Her gecen giin artan toplumsal sorunlar, basarisiz
STK’larin giiven sarsici etkileriyle miicadele edebilmek agisindan 6nem tasimaktadir.

Vakif imajinin, olusturulabilmesi icin samimiyet, halkla 6zellikle hedef kitleyle i¢
ice olma, bilgilendirme, huzur verme, gerceke¢i olma, mutluluk verme, kurumsal olma,
sorumluluklariin bilincinde olma, basarili, ¢aliskan, saygin olma, kendine 6zgii olma,
ilham verici, gli¢ll, bagimsiz, cesur, alaninda lider, goniilliileri motive eden ve benzersiz
olma gibi 6zelliklerinin yani sira, vakfin saglayacag giiven, alaninda lider olma gibi temel
ozelliklerde gereklidir (Okay, 2003, Bakan, 2005, Tuna ve Tuna, 2007, Doganli, 2015).

Bakan’in (2005, s. 39) ifade ettigi gibi kurumsal imajin yerine getirdigi 6nemli bir
islev, i¢ ve dis hedef kitle tizerinde inandiricilik, giiven yaratmak ve bunu siirdiirmektir.
Bu durum kugkusuz vakiflar i¢in de gecerlidir hem kurum iginde, hem de disinda
olusturulacak imajin ise, tek ve inandirici olabilmesi i¢in kurum gergegiyle uyum iginde
olmasi gerekmektedir. TEMA temel degerleri arasinda, gtivenilirlik, sayginlik, bilimsellik
oldugunu vurgulamaktadir (tema.org.tr, 2017). TEMA’'nin giivenilir bir tablo ¢izmesinde
bir diger etken de kurumsal ve bireysel destekg¢ilerdir ve TEMA'nin basta Ko¢ Holding ve
Ko¢ Holding’e bagh kurumlar olmak iizere ¢ok sayida destekgisi bulunmaktadir
(tema.org.tr, 2017). Vakfin gerceklestirmis oldugu projeler ve faaliyetler incelendiginde,
cok sayida bagarili ve caliskan bir profil sergiledigi gozlenmektedir (tema.org.tr, 2017).

TEMA misyonunu diirtistliikle iliskilendirmektedir. TEMA'nin misyon, politika ve
etkinlikleri diirtistliik, seffaflik ve aciklik ilkelerine dayanir. Vakfin internet sitesi, en fazla
bilgiyi kamuya ve tiim paydaslarina vermek amaci ile ayrintili olarak olusturulmustur ve
siirekli olarak giincellenmektedir. Bu gilincellemeler kamuoyunun bilgilendirilmesi
acisindan 6nemlidir (tema.org.tr, 2017).

Vakfin giiclii bir imaja sahip olabilmesi i¢in, emsallerinden farkl algilanmasi ve
taninma oraninin yiiksek olmasi gerekmektedir. Farkindalik yaratmak ve bilinirliginin
arttirilmasi da bir gerekliliktir (Doganli, 2015, s. 50). Kurum imajin1 6l¢mek i¢in degisik
yontemlerin kullanildigi goriilmektedir. Ancak, biitiin yontemlerin ortak sorunu
gelistirilen 6l¢lim araglarinin standartlastirilmasi olmustur. Alanyazinda bu konuda
saglanan bir diisiince birligi olmadigin1 gérmekteyiz (Schwaiger, 2004, s. 51).

Anlasildig1 tizere kurumlarin giiclii bir imaja sahip olmasi kadar vakiflarin da giiglii
bir imaja ihtiyag¢lar1 bulunmaktadir. Vakiflarin, olumlu imaja sahip olmasi kadar bu imaji
korumas! ve devam ettirmesi de énem tasimaktadir. Ulkede vakiflar ve birlikleri de
kapsayan on binlerce sivil toplum kurulusu bulunmaktadir. Bunlarin hepsini tanimak
miimkiin olamasa da, taninan, hatirlanan STK'larin ¢ok ¢ok azinin lideri bilinmekte,
hatirlanmaktadir ya da aktif olarak 6n plandadir diyebiliriz.

5. Amag ve Yontem

Kurumsal imaj, bir kurumun kamuoyu tarafindan algilanmasinda gii¢li bir
etkendir. Kamuoyu genellikle kurum imajindan etkilenir ve kurum hakkinda bir yargiya
sahip olur. Ayni sekilde vakiflar da, kar amaci giitmeyen kurumlar olarak kamuoyu
destegini alabilmek i¢in olumlu imaj yaratmaya ¢alisirlar. Tiim kurumlarda oldugu gibi
vakiflarin da olumlu imaj yaratmasina yardimci olan etmenler bulunmaktadir. Bu
etmenlerden biri de liderdir. Nitekim Ballen’in de (1992, s. 31) belirttigi gibi kurumsal
imajin olusturulmasinda en etkili degisken yonetim ve liderdir.

TEMA, lideri ile beraber anilan, adeta liderle biitiinlesen, lideri bilinen ve
ilkemizde sayisi ¢ok az olan vakiflardan biridir. Bu nedenle de arastirma i¢in TEMA ve
Hayrettin Karaca se¢ilmistir. Bu arastirmanin amaci, TEMA Vakfi kurucusu Hayrettin
Karaca'nin bir lider olarak TEMA Vakfi'nin imaji lizerindeki etkisinin kamuoyu tarafindan
nasil algilandigin belirlemeye ¢alismaktir. Bu baglamda gelistirilen aragtirma sorular1
soyledir:
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-Bir lider olarak Hayrettin Karaca'nin liderlik davranislari ile TEMA Vakfi'nin imaji
arasinda bir iliski var midir?

-Hayrettin Karaca'nin liderlik 6zelliklerinin TEMA Vakfi'nin imaji lizerinde etkisi
var midir?

Bu calismada, genel tarama modeli yaklasimi kullanilmis ve betimsel arastirma
yontemiyle, anket teknigi araciligiyla veri toplanmistir. Bu yontemde “Degiskenlerin tek
tek, tiir ya da miktar olarak olusumlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan tekil tarama
modellerinde ilgilenilen olay, madde, birey, grup, kurum, konu vb. birim ve duruma ait
degiskenler, ayr1 ayr1 betimlenmeye ¢alisiir” (Karasar, 2009, s. 79).

Calismada, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmacilarin Facebook
hesaplarindan, anket linki verilerek TEMA Vakfi hakkinda bilgisi olan Facebook
kullanicilarinin  ankete ulasimi saglanmistir. Kolayda ornekleme yontemine gore,
arastirmaci kendi kolayina nasil geliyorsa érnekleri o sekilde secer (Islamoglu ve Alniacik,
2014, s. 14). Anket formu, kwiksurveys.com’da 1 Ekim 2018-01 Kasim 2018 tarihleri
siiresince aktif kalmistir. Facebook kullanicisi, 354 kisi tarafindan anket cevaplanmistir.
Bu arastirma bulgulari, tiim Facebook kullanicilarina ve tim kamuoyuna genellenemez,
sadece benzer hedef kitleler agisindan yon gosterici olabilir.

Alanyazinda kurum imajinin o6lgiilmesi ile ilgili ¢alismalar genellikle ticari
kurumlarin kamuoyu tizerindeki imajinin dlgiilmesi (Giiltekin ve Kiiglik, 2004; Tutar,
2007; Saragoglu, 2013) seklindedir. STK'lar {izerinde bu baglamda yapilan kurum imaji
ve liderlik etkilesimi (Kilik, 2011), STK ve marka imaji 6l¢iimi (Doganli, 2015), sivil
toplum kuruluslarinda gelecek yonelimli lider performans profili (Ozmutaf ve Kayalar,
2008), STK’larda liderlik ve is tatmini iliskisi 6l¢iimi (Mufti vd., 2019), STK'larin 6rgiit
hedeflerine ulasabilmeleri icin liderin énemi (Mwai vd. 2018), liderin STK'nin iini
tizerindeki etkisinin 6l¢iimii (Mitchell, 2015), STK’larin basarisinda liderin éneminin
olctilmesi (Cetin, 2013) seklindedir. Yukarida belirtilen bu ¢alismalarda agirlikh olarak
STK ¢alisanlarinin, liderlerin, yoneticilerin goriisleri degerlendirilmistir. Alan yazinda,
vakfin disindaki hedef kitle {izerinde, liderin vakif imaji lizerindeki etkisini 6l¢cen bir
¢alismaya rastlanilmamistir. Dis miisteri de diyebilecegimiz vakfin hizmetlerinden
etkilenen kisiler lizerinde liderin ve vakfin imajimin 6lgiilmesi onlarin desteginin de
saglanabilmesi i¢in 6nem tagimaktadir. Calisma, bu agidan 6zgiindiir ve alanyazina katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Kurum imajinin 6l¢iilmesinde, vakiflar ve ticari kurumlar farklilik gostermektedir.
Ticari kurumlarin imaj él¢limiinde iiriin, hizmet, kalite, satis sonrasi hizmetler, ¢alisanlar
gibi pek cok degisken etkili olmaktadir. Bu nedenle alanyazindaki imaj 6lgeklerinin
disinda, vakif imaji 6l¢limii igin farkli bir soru formunun olusturulmasina ihtiyag
duyulmustur. Bu amagla arastirmacilar tarafindan soru formunun olusturulabilmesi icin
alanyazindaki imaj ve liderlikle ilgili calismalar taranmis ve soru formu yapilandirilmaya
calisilmistir. Calismanin imaj sorulari olusturulurken Doganli'nin (2015) “STK (Vakiflar)
ve Marka Imaj1” baslikl calismasindan faydalamlmistir. Liderlik sorular olusturulurken
ise Cetin’in (2008, s. 46) Istanbul Ticaret Odasi icin hazirlamis oldugu “Yéneticilerin
Liderlik Stilleri, Degisim Yonetimi ve Ekip Calismasi Arasindaki Iliskilerin Gok Yénlii
Olarak Degerlendirilmesi” bashkh kitap temel alinmistir. Olgekte, TEMA'min imajini
Olgmeye yonelik 23 soru, Hayrettin Karaca’'nin liderlik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
de 20 soru yer almaktadir. Sorular 51i likert tipinde “l1=Kesinlikle Katiliyorum” ve
“5=Kesinlikle Katilmiyorum” olarak derecelendirilmistir. Olcekteki sorularin giivenilirlik
analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi 6zellikle soru formunun ikinci béliimiinde yer alan
Hayrettin Karaca'nin liderlik 6zelliklerini belirlemek {izere sorulan 20 soru ile {igiinci
bélimde yer alan ve TEMA Vakfi'nin imajin1 6l¢gmeye ¢alisan 23 sorunun tamamina
uygulanmistir. Giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de verilmektedir;
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Giivenilirlik analizi sonuglarina gére Cronbach’s Alpha degeri liderlik 6l¢egi icin o:
0,912 TEMA Vakfi imaji élcegi icin ise a: 0,924 olarak bulunmustur. islamoglu’na (2011,
139) gore alfa degeri eger 0.80 <a< 1.00 ise 6l¢ek yliksek giivenilirliktedir.

6. Bulgular

Arastirmada oncelikle katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim gibi
demografik bilgilerinin yani sira herhangi bir STK'ya iiye olup olmadiklari, TEMA'nin
faaliyetleri ile ilgili herhangi bir bilgiye sahip olup olmadiklar1 gibi bilgiler de elde
edilmeye calisilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri, STK'lara olan
duyarliliklar1 ve TEMA konusundaki bilgileri ile ilgili veriler Tablo 2’de verilmektedir.

Cinsiyet N % Yas N %
Kadin 193 %54,5 17 ve alti 5 %1,4
Erkek 161 %44,5 18-24 159 %44,9
Medeni Durum N % 25-29 50 %14,1
Evli 105 | %29,7 | 30-34 44 %12,4
Bekar 249 | %70,3 | 35-39 33 %9,3
Meslek N % 40-44 22 %6,2
Ogrenci 180 | %50,8 | 45-49 20 %5,6
Ogretmen 9 %2,5 50 ve listil 21 %5,9
Akademisyen 69 %19,5 | Egitim N %
Miihendis 34 %9,6 {lkégretim 4 %1,1
Doktor 7 %2 Lise 164 %46,3
Mimar 0 %0 On lisans 11 %3,1
Saglik Personeli 1 %0,3 Lisans 75 %21,2
Teknik Personel 7 %2 Yiiksek Lisans 63 %17,8
Biiro Personeli 5 %1,4 Doktora 37 %10,5
Isci 3 %8 Bir STK’ya Uye N %
Memur 9 %2,5 Evet 51 %14,4
Diger 30 %8,5 Hayir 303 | %85,6
E:lrtlslﬂfif?ﬂ;yetme N % TEMA’y1 Duydunuz mu? N %
Evet 93 %26,3 | Evet 345 | %97,5
Hayir 61 %73,7 Hayir 9 %2,5
TEMA Faaliyetleri N % TEMA’nin Web Sayfasini N %
Biliniyor mu? Ziyareti
Evet 295 | %83,3 | Hig 139 | %39,3
Hayir 59 %16,7 En az bir 139 %39,3
iki ve daha fazla 76 %21,5

Tablo 2. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri ve STK ve TEMA Konusundaki Bilgileri ile
ligili Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet oranlarina bakildiginda esit dagilima ¢ok yakin
oldugu (%54,5 kadin, %44,5 Erkek) belirlenmistir. Arastirmada sorularin birbirine yakin
oranlarda kadin ve erkek tarafindan cevaplanmis olmasi, yapilan arastirmayi her iki
cinsiyet icin de genellemek agisindan 6nemlidir. Katihimcilarin biiyiik bir kismi bekardir
(%70,3) ve cogunlugu 17-24 yas (%44,9) arasindadir. Ornekleme dahil edilen
katilhmcilarin biiyiik bir kismi (%46,3) lise mezunudur. Yariya yakini ise lisans ve
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lisansiistii (%49,5) egitime sahiptir. Herhangi bir STK’ya tiyelik konusunda, olumlu yanit
verenlerin toplam katilimci sayisina oranla olduk¢a az oldugu (%14,4) goézlenmistir.
Katilimcilarin biiytik bir cogunlugu (%73,7) herhangi bir STK faaliyetine de katilmamistir.
Buna ragmen ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu (%97,5) TEMA Vakfi'nin varligindan
ve faaliyetlerinden (%83,3) haberdardir. Katilimcilarin %60,8’'i TEMA'nin web sayfasini
ziyaret etmistir.

Calismanin ikinci bélimiinde lider ve imaj arasindaki iliskiyi belirleyebilmek
amaciyla degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi gosteren (Pearson testi kullanilarak)
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayist 0.629 ve anlamlilik diizeyi (Sig.) ise
0.000 olarak hesaplanmistir. TEMA’'nin imaj1 ile TEMA Vakfi lideri olarak Hayrettin
Karaca'nin liderlik 6zellikleri arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Korelasyon
analizi ile ilgili bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tema Hayrettin Karaca
(imaj) (Lider)
Tema (Imaj) Pearson Korelasyonu 1 629"
Sig. (2-tailed) .000
Sum of Squares and Cross- 111.909 78.279
products
Kovaryans 317 222
N 354 354
Hayrettin Karaca Pearson Korelasyonu 629" 1
(Lider) Sig. (2-tailed) .000
Sum of Squares and Cross- 78.279 138.314
products
Kovaryans 222 392
N 354 354

**p<0,01
Tablo 3. Lider ile Imaj Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon

Calismada TEMA Vakfi lideri olarak, Hayrettin Karaca'nin liderliginin, TEMA Vakfi
imaj1 Uzerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla Regresyon Analizi yapilmistir. Regresyon
analizinin yapilabilmesi i¢cin Hayrettin Karaca’'nin liderlik 6zelliklerini belirlemek iizere
sorulmus 20 soru ile TEMA Vakfinin imaji ile ilgili olarak sorulmus 23 sorunun ortalamasi
alinmis ve liderlik sorular1 bagimsiz, imaj sorulari ise bagiml degisken olarak regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Regresyon modelinin analizi sonucunda, model istatistiksel
olarak anlamh bulunmustur (F=230.663, p = 0,00). Ayrica modelin agiklama giicii olarak
da degerlendirilen determinasyon katsayisi R? (0,396) olarak belirlenmistir. Bu deger
imaj olgegi degiskeninin, bagimsiz degisken tarafindan yaklasik % 39,6’sinin agiklandigi
yani vakiflarin toplam imajinin %39,6’sin1n lider etkisiyle sekillendigini ifade etmektedir.
Geriye kalan %60,4’liikk kismini liderin disinda kalan ve imaj1 etkileyen diger unsurlar
olusturmaktadir. Nitekim kurum imajini liderin yaninda etkileyen ve modele dahil
edilmeyen c¢alisanlar, satis sonrasi hizmet, reklamlar, ambalaj, fiziksel goriiniim,
endiistriyel iliskiler gibi pek ¢ok etmen bulunmaktadir (Giileg, 2014, s. 4). Regresyon
analizi ile ilgili bulgular Tablo 4’te verilmistir.
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Tahmini Standart
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare | Hata
1
0,629 0,396 0,394 0,43825

Bagimli Degisken TEMA'nin imaji R?= 0,396 **p<0,01

Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Standart
Model B Hata Beta t SSig.
1 (Constant) 0,611 0,096 354 000
Hayrettin Karaca | g 566 0,037 0,629 5.188 |000

Bagimli Degisken: TEMA’nin imaj1 Beta:0,629

Tablo 4. Lider'in imaj Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Tablolar1

Analiz sonuglarina gore; Hayrettin Karaca'min liderlik o6zellikleri ile TEMA
Vakfi'nin imaj1 arasinda pozitif (0,566) bir iligki vardir. Tabloda yer alan t degeri bu
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu goéstermektedir (t=15,19, p=000). Liderlik
ile imaj arasinda istatistiksel agidan anlaml pozitif dogrusal bir iligki vardir.

7. Sonug

Vakiflarin, toplum/devlet destegini almaya ve olumlu imaj yaratabilmeye
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Imaj ve liderlik birbirini etkileyen kavramlardir. Ancak iilkede
liderle biitlinlesen vakif ¢ok azdir. TEMA ve Hayrettin Karaca adeta birbirleriyle
biitlinlesmislerdir ve birinden bahsedildiginde akla hemen digeri gelmektedir. Bu
arastirmada kurucu lider olarak Hayrettin Karaca’nin TEMA Vakfi'nin imaji izerindeki
etkisi analiz edilmistir.

Calismada, katilimcilarin yariya yakini (%49,5) lisans ve lizeri egitime sahip
olmasina ragmen herhangi bir STK’ya tiyelik konusunda, olumlu yanit verenlerin toplami
sadece %14,4’'diir. Buna ragmen ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu TEMA Vakfi'nin
varligindan (%97,5) ve faaliyetlerinden (%83,3) haberdardir. Bu ise TEMA'nin
farkindalik yaratmak konusunda olduk¢a basarihi oldugunu géstermektedir.
Katilimcilarin %60,8’inin TEMA’nin web sayfasini en az bir kere ziyaret etmis olmasi,
yapilan ¢alisma i¢in segilen katilimci profilinin uygun oldugunu goéstermektedir.

TEMA Vakfi'nin imaj1 ile TEMA Vakfi lideri olarak Hayrettin Karaca’'nin liderlik
ozellikleri arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Lider ile imaj arasinda varligi
diistiniilen bu iliski korelasyon analiziyle ortaya konulmustur ve bu iliskinin varlig
regresyon analizinin gergeklestirilebilmesi agisindan énemli ve gereklidir.

Regresyon analizi sonuglarina goére bir lider olarak Hayrettin Karaca, TEMA
Vakfi'nin imajini olumlu yonde etkilemektedir. Bir kurum olarak vakiflarin imaji, halkla
iliskiler faaliyetleri, farkli mecralardaki reklamlar, gerceklestirilen projeler, calisanlar,
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destekciler gibi pek ¢ok kriterden etkilenebilmektedir. Hayrettin Karaca'nin tek basina
TEMA Vakfinin imaji iizerinde %39,6 (R?=0,396) oraninda etkisinin olmasi son derece
carpicidir. Bunun nedeninin, bir lider olarak Hayrettin Karaca'nin vakfin faaliyetleri i¢in
maddi ve manevi olarak gosterdigi 6zverili ve etkileyici calismalar1 ve tasidig: liderlik
ozellikleri oldugu sdylenebilir.

Organik orgiitler olarak da tanimlayabilecegimiz STK’larin “bilinir”, “taninir”,
“gtivenilir’, “sevilir” ve “etkinlikleri bilinir” olabilmesinde liderin payinin ¢ok yiiksek
oldugu bu arastirmayla da ortaya konulmustur. Arastirmaya katilanlarin neredeyse
tamaminin TEMA'nin varligindan, %83,3’linilin ise faaliyetlerinden haberdar olmasi da
bunu gostermektedir. Calisma sonuglarina gore katilimcilarin biiyiik cogunlugu Hayrettin
Karaca'y1 genel olarak etkin ve basarili bulmakta ve TEMA Vakfi ile 6zdeslestirmektedir.
Ornegin “Hayrettin Karaca TEMA Vakfi'nin lideridir” sorusuna katilimcilarin sadece 11’i
katilmadigini ifade etmistir. Katilimcilardan 343 kisi Hayrettin Karaca’y1 TEMA Vakfi'nin
lideri olarak kabul etmektedir. Hayrettin Karaca'nin sahip oldugu kisilik ve liderlik
ozellikleri, TEMA Vakfi'nin imajini olumlu yénde etkilemistir. Lideri ile biitiinlesen ve
lideri taninip bilinen vakif ya da STK sayisinin ¢ok az oldugu diisiiniiliirse Hayrettin
Karaca’nin bu konudaki basarist TEMA Vakfi'na da olumlu ydénde yansimistir.

Sonu¢ olarak Hayrettin Karaca kurucu lider olarak TEMA Vakfi ile
0zdeslesmistir ve vakfin imaji lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Hayrettin Karaca'nin
basarili bir lider olmasi TEMA Vakfi'nin da basarili olmasina ve takipgileri tarafindan
benimsenmesine neden olmustur. Elde edilen bu sonug vakif liderlerinin de en az kar
amact giden kurumlarin liderleri kadar énemli oldugunu gdstermektedir. Hatta bu
kurumlarin, genellikle takipgilerinin goniilli olarak verdikleri maddi desteklerle
faaliyetlerini siirdiirebildikleri diisiiniilecek olursa, vakiflar icin liderin daha da 6nemli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle vakiflarin bagarili olabilmeleri ve takipgilerinin
maddi manevi desteklerini alabilmeleri i¢in etkin, giivenilir, 6zverili, 6zgiiveni yliksek,
fedakar ve aktif liderle calismalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de dernekler, birlikler, vakiflar da dahil olmak tlizere 111.498 STK
(dernekler.gov.tr) olmasina ragmen bu ¢alisma yalnizca bir vakif ile siirlandirilmistir.
Ayrica imaji etkileyen pek ¢ok etmen arasindan sadece liderligin ele alinarak incelenmesi
de bagka bir simirhliktir.

Alanyazinda, vakiflarin imajinin liderden etkilendigini gosteren herhangi bir
calismaya rastlanilmamasi nedeniyle calismanin 6zgiin oldugu ve alan yazina katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bulgularsiginda vakiflarin takipgileri icin de kar amaci gliden isletmelerde oldugu
gibi liderin O6nemli oldugu ortaya konulmustur. Diger vakiflara da imajlarini
gliclendirebilmek i¢cin 6rgiit yoneticilerinden ¢ok, bir lidere sahip olmalar1 énerilebilir.

Gelecek calismalarda aktif olarak faaliyet gosteren ve takipcisi TEMA’da oldugu
gibi ¢ok fazla sayida olan diger STK’larla da benzer bir ¢alisma gergeklestirilip STK’lar
arasinda bir karsilastirma yapilabilir. Ayrica bu konuyla ilgilenen arastirmacilara, imaji
etkileyen diger kriterler arasinda lider etkisinin tespit edilmesi 6nerilebilir.

Bu c¢alisma Hayrettin Karaca (1922-2020) hayattayken gerceklestirilmistir.
Makalenin, hakem siireci devam ederken ne yazik ki aramizdan ayrilmistir. Kendisini
rahmetle aniyoruz. Ulkemize yaptigi degerli katkilar1 unutulmayacaktir.
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Summary

Today, individuals, societies, corporation, non-profit organizations (NPO) and even
countries see the concept of image as an integral part of their values/assets. Image can
facilitate competition and support from the target group. The sustainability of foundations
as a NPO depends on the support they receive. One of the elements necessary for the
establishment a strong image of foundations is the leader. In other words, it is important
that foundations have a strong leader and a strong corporate image in order to be
sustainable. However, no study has been found in the literature that measures the corporate
image of foundations or analyzes the effect of the leader on the corporate image of the
foundation.

The aim of this study is to determine the effect of the leader on having a strong
foundation image. For this purpose, the effect of Hayrettin Karacan as the founding leader
on the image of TEMA Foundation was tried to be measured. In this study, general survey
model approach was used and data were collected through descriptive research method and
survey technique. In this study, easy sampling method was used. Facebook users had access
to the survey by giving a survey link from their Facebook accounts. The survey has been
answered by 354 Facebook users. These research findings cannot be generalized to all
facebook users and the general public, they can only be guiding for similar target groups.

The scale includes 23 questions to measure TEMA's image and 20 questions to
determine Hayrettin Karaca's leadership characteristics. Reliability analyzes were
conducted for the questions in the survey. According to the reliability analysis, Cronbach’s
Alpha value was a: 0.912 for the leadership scale and a: 0.924 for the TEMA Foundation
Image scale.

According to the results of the research, gender ratios of the participants were very
close to equal distribution (54.5% female, 44.5% male). Most of the participants were single
(70.3%), and the majority were between 17-24 years (44.9%). Most of the participants
(46.3%) were high school graduates. Nearly half of them have undergraduate and graduate
education (49.5%). Among the participants, the number of participants (14.4%) who are
members of any NPO is very low. The majority of the participants (73.7%) did not participate
in any NPO activities. Nevertheless, the majority of the respondents (97.5%) were aware of
the existence and activities of the TEMA Foundation (83.3%). 60.8% of the participants
visited TEMA's website.

In the second part of the study, in order to determine the relationship between leader
and image, correlation analysis (using Pearson test) was performed. The correlation
coefficient was 0.629 and the significance level (Sig.) was 0.000. There is a positive
relationship between TEMA's image and Hayrettin Karaca's leadership.

Regression Analysis was conducted in order to measure the effect of Hayrettin
Karaca's leadership on TEMA’s image. As a result of the analysis of the regression model, the
model was found to be statistically significant (F = 230.663, p = 0.00).

As a result, Hayrettin Karaca is identified as a founding leader of TEMA and has a
positive impact on the image of the foundation. Hayrettin Karaca's success as a leader led
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TEMA to be successful and adopted by his followers. This result shows that NPO and
foundation leaders are at least as important as the leaders of corporations. This is even more
important for leading NPOs and foundations, as they are often able to carry out their
activities voluntarily with the financial support of their followers. For this reason, NPOs and
foundations need to work with effective, reliable, self-sacrificing, self-confident, altruistic
and active leaders in order to be successful and to receive financial support from their
followers.

In the light of the findings, it was revealed that the leader is also important for the
followers of foundations as in profit-making corporations. The fact that 343 of the
participants accepted Hayrettin Karaca as the leader of TEMA. Other foundations may also
be advised to have a leader rather than organization managers to strengthen their image.

In future studies, a similar study can be carried out with other NPOs that are active

and have a large number of followers as in TEMA, and a comparison can be made between
them.
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Calisma Yasaminda Engelli Kadinlarin istihdam Siiregleri:
Yozgat Ornegi

Hiilya CAKIR®

0z

Demografik gostergeleri incelendiginde engelli bireylerin toplam niifus
icerisindeki oraninin ytiksekligi, engelli bireylerin sorunlarinin toplumda biiyiik 6nem
tasidigini ortaya koymaktadir. Nifusun 6nemli bir kismini olusturan engellilerin ¢alisma
hayati ve toplumla biitiinlesme sorunlari, lizerinde calisilmasi gereken bir konudur.
Yozgat ili 6rnegi 6zelinde olusturulan calisma yasaminda engelli kadinlarin istihdam
siirecleri arastirmasinda, derinlemesine goriismelerle 6znel algillamalarin 6nemli
oldugunu ifade eden nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formu araciligiyla Yozgat'ta ikamet eden 15 engelli kadinla gerceklestirilen goriismelerde
katilimcilarin engellilik durumlarinin istihdam siireclerine etkisi, ¢alisma siireleri,
engellilerin ise girme siirecleri, is hayatinda Kkarsilastiklar1 sorunlar ve engelli
istihdaminin iyilestirilebilmesi icin Onerileri gibi konu bagliklarinda kadinlarin
yasadiklar1 durumu nasil algilladiklar1 ve anlamlandirdiklarini kendi ifadeleri ile
anlayabilmek amaclanmistir. Bu ¢alismada engelli kadinlarin istihdam siiregleriyle
yasadiklari sorunlar toplumsal cinsiyet kavramu ile iliskilendirilerek arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Kadin, Toplumsal Cinsiyet, istihdam, Calisma
Hayatu.

Employment Process of Disabled Women in Working Life: Yozgat Case
Abstract

When the demographic indicators of the societies are analyzed, the high ratio of
individuals with disabilities in the total population reveals the importance of the
problems of people with disabilities for societies. The working life and integration
problems of the disabled, which constitute a significant part of the population, is an issue
to be studied. Qualitative research method, which states that human actions contain
subjective meanings in the employment processes of women with disabilities in the
working life created in the case of Yozgat province, therefore, subjective perceptions are
as important as numerical data in human studies. During the interviews conducted with
15 disabled women residing in Yozgat through the semi-structured interview form, how
the participants perceived the situation they experienced in the topics of “the effect of
disability conditions on employment processes, working times, employment processes of
the disabled people, problems they face in business life and suggestions for improving the
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employment of disabled people” and It is aimed to understand what they make sense with
their own expressions. In this study, the problems experienced by women with disabilities
through their employment processes were investigated by associating them with the
concept of gender.

Keywords: Disability, Women, Gender, Employment, Working Life.

Giris

Diinyanin bircok yerinde oldugu gibi Tirkiye’de de engelli bireyler temel
haklardan yararlanmada ayrimcilikla karsilasmaktadir. Engelli bireylerin haklar1 sorunu
ele alindiginda ise bu sorunun temelde bir insan haklari sorunu oldugu gérilmektedir.
Tiirkiye genelinde engelli bireylerin il bazinda dagilimini tahmin eden son arastirma
"2011 Niifus ve Konut Arastirmas1”dir. Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, en
az bir engeli olan (3 ve daha yukar1 yas) erkeklerde %5,9 olan bu oran kadinlarda
%7,9’dur (Url-1). Nifusun énemli bir kismini olusturan engellilerin ¢alisma hayati1 ve
toplumla biitiinlesme sorunlar1 tizerinde c¢alisilmast gereken bir konudur.
Geleneksel/ataerkil toplumsal yapilarda kadinlar gériintirlik, inisiyatif alma ve 6zgiirliik
konumunda daha edilgen durumdadir. Dezavantajli grupta yer alan engelliler ve bir alt
baslik olarak kadin engelliler acisindan mevcut durumun nasil olduguna dair daha énce
Yozgat'ta gerceklestirilen bir calismanin olmamasi arastirmanin ortaya ¢cikmasinda etkili
olmustur. Bu ¢alismada Yozgat ilindeki engelli kadinlarin aktif isgiiciine katilim oranlari,
istihdamda yer almanin kamusal alanda goriiniirliige etkisi ve engelli olmanin ¢alisma
hayatinda yarattig1 sorunlar ele alinip degerlendirilmistir.

1. Engellilik

Engelli, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma,
bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisidir (T.C.
Basbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanligi, 2008: 34). Birlesmis Milletler Engelli Haklar1
Bildirgesi “kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmas1 gereken isleri
herhangi bir noksanlik sonucunda yapamayanlari engelli olarak tanimlamaktadir” (Url-
2). Ik olarak Diinya Saglik Orgiitii 1980 yilinda Yetersizlik, Oziirliiliik ve Engelliliklerin
Uluslararasi Siniflandirilmasi (International Classification of Impairments, Disabilities and
Handicaps-ICIDH) isimli bir siniflama sistemini gelistirmistir. ICIDH, 6zirliliik olgusunu
lic kategoride ele almistir (Minaire 1992, Akt. Bilsin ve Bagbakkal, 2014: 66).

Yetersizlik (Impairment): Viicudun zihinsel, fiziksel veya islevsel bozuklugudur.
Yetersizlik doku, organ, fonksiyonel sistem ya da viicut mekanizmasindaki psikolojik,
fizyolojik veya anatomik yap1 ve fonksiyonlarin gecici, siirekli kaybi1 ya da anormalligini
ifade eder.

Oziirliilliik (Disability): Yetersizlik sonucu fonksiyonel kapasitede azalma ya da
kayiptir. Yetersizlik sonucu giinliilk aktiviteleri iceren beklenen davranis ve
fonksiyonlarda eksiklik ya da asiriliktir.

Engellilik (Handicap): Bir yetersizlik ya da oziirliilik sonucu olusan, toplum
tarafindan kisiden beklenen bireysel performans veya durumdan sapmaya neden olan
toplumsal bir bozukluk olarak ifade edilir. Engellilik, yetersizlik ve oziirliiliigiin sosyal ve
cevresel sonuglaridir.

Tiirkiye Oziirliler Arastirmasi (2002) sonucuna gére engelli niifusun toplam
niifus icindeki orani %12,29'dur. Engelliler engel durumlarina gére ana hatlariyla
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zihinsel, ruhsal ve bedensel olarak tasnif edilirken; bedensel engelliler ise kendi
aralarinda gérme, isitme, konusma ve ortopedik engelli olarak dort kisma ayrilmaktadir.
2002 yilinda T.C. Bagbakanlik Devlet istatistik Enstitiisii Bagkanlhg ile T.C. Bagbakanlik
Oziirliler idaresi Baskanhigrnca yapilan Tiirkiye Oziirliller Arastirmas’'nda da engel
tlrleri ortopedik, gdrme, isitme, dil ve konusma, zihinsel engellilik ve stiregen hastalik
olmak {izere alt1 baslikta ele ahnmustir (DIE, OiB, 2002)

TUIK tarafindan 2011 yilinda yapilan niifus arastirmasina gére; toplam niifusun
%6,6’sin1n en az bir engeli bulunmaktadir. Tiim niifustaki issizlik oran1 %7,9 iken, engelli
niifusta bu oran % 8,8'dir (TUIK Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011). 2015 niifus sayimina
gore Tiirkiye'de toplam niifusun %3,78’i okuma yazma bilmezken bu oran engellilerde ii¢
kat daha fazladir. TUIK 2019 isgiiciine katilma oranlarina bakildiginda; en az bir engeli
olan niifusun isgiictine katilma orani erkeklerde %35,4, kadinlarda %12,5, toplamda ise
%22,1'dir (Url-1). Tim bu istatistikler géz oniine alindiginda engelliligin gérmezden
gelinecek, ihmal edilecek bir olgu olmadig1 goriilmektedir.

2. Ataerki ile Calisma Hayat iliskisinde Engelli Kadinlar

Ataerkil ideolojinin hikiim siirdiigi toplumlarda engelli ve kadinin yaratilis
itibariyle gii¢siiz ve zayif olduklarina inanilmaktadir ve bu yiizden kadin ve engellilerin
toplumsal yasama katilimi sinirll olmaktadir. Engelli birey, ailesinin yaninda, evinde
yasaminl siirdirmekte ve toplumdan soyutlanmaktadir. Benzer sekilde kadinin da
ataerkil ideoloji nedeniyle calisma hayatina katihimi sinirli olmakta, evde yemek
hazirlama, ¢ocuk bakma, temizlik yapma gibi ev i¢i gorevleri listlenmesi beklenmektedir.
Kadinin toplumsal cinsiyet rolii olarak hizmet vermesinin, erkegin ise hizmet almasinin
gerektigine iliskin bir anlayis bulunmasi da bu esitsiz gorev dagiliminin énemli bir
sebebidir. Kadinlarin ¢alisma hayatina atilimi ile bu cifte yiik ile ugrasmak zorunda
kalmalar1 nedeniyle istihdamlari sinirli olmaktadir (Karabulut, 2017: 25).

Ucuz emek giicli olarak kadinlar, kapitalistler i¢cin cazip birer kaynakken, ev
icindeki erkek acisindan otoritelerini sarsan unsurlar olarak gériilmiistiir. Bir yandan 6zel
alanin diizenlenmesi problemi a¢ia ¢ikarken diger yandan ticretlerin asagiya cekilmesi
erkek iscinin ¢alisacak is bulamamasina sebep olmustur. Bu durum kadinlarin emek
piyasasindan ¢ekilmesi diisiincesini gelistirmistir (Kautsky, 1971; Hartmann, 2012: 182).
Kadinlarin ucuz emek gilicii olarak somiiriilmesi kapitalizmin minimum maliyet,
maksimum kar felsefesine hizmet ederken; erkek istihdamini azaltmasiyla da ataerkilligi
olumsuz etkilemistir. Ataerkil sistem toplumsal cinsiyet kalipyargilar1 aracilifiyla kadin
ve erkeklerin cinsiyet rolleri (rol ve faaliyetler) ve ozelliklerine (psikolojik veya
davranissal) iliskin olarak kadinlar1 6zel alana; erkekleri kamusal alana yonlendirerek
stireci kendi adina isler hale getirmistir.

Fine ve Asch (1981:242)’e gore toplumumuzda erkek olmak, gii¢lii, iddiali ve
bagimsiz olmak; kadin olmaksa gli¢siiz, edilgen ve bagiml olmak anlamina gelmektedir;
ikincisi engellilerin toplumsal stereotiplerine uygundur. Her iki kategori i¢in, kadinin
payina edilgenlik ve gligsiizlik diismektedir. Engelli kadinlar kadin olmalar1 nedeniyle
yasadiklari ataerkillik sebepli ayrimciliga ek olarak engelli olmalarinin sonucunda ikinci
kez ayrimciliga ugramaktadirlar. Diinya Engellilik Raporu’nda belirtildigi iizere engellilik
ile dezavantaj arasinda bir iliski s6z konusu olmakla beraber, engelli insanlarin hepsi esit
derecede dezavantajli degildir. Engelli kadinlar, kendilerini islevsiz hale getiren
engellerin yani sira toplumsal cinsiyet ayrimciligina maruz kalmaktadirlar (Diinya
Engellilik Raporu, 2011:2). Ataerkil diizen, kadinin topluma yaptig1 katkilar1 gormezden
gelerek kadini ikinci cins olarak goriir. Kadin, erkegin belirledigi sinirlar1 asamaz ve ozel
alandan kamusal alana kolayca gecemez. Engelli kadin, bir taraftan kadin oldugu i¢in
engelli erkeklerin tahakkiimiine mahkm edilmeye ¢alisilirken, diger taraftan da ne yazik
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ki engelli oldugu i¢in yasamin tiim alanlarinda ayrimciliga maruz kalmaktadir. Engelli
kadin agisindan toplumsal cinsiyete baktifimizda ise, bu sistemde engelli kadin aslinda
yoktur; hi¢ goriinmez. Ataerkil diizen kadini 6zel alana sikistirmisken, engelli kadini 6zel
alanda dahi istemez (Aksag, 2017: 56-57). Engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilimlari
icin 6n kosul olan ¢alisma alanlarinin diizenlenmesi hususunun gergeklesmemesi
nedeniyle istihdam edilmeleri sinirli kalmaktadir.

2.1. Engelli Kadinlarin Egitim ve istihdam Durumlar:

Diinya ¢apinda, engelli olmayan insanlara kiyasla engelli insanlar; daha olumsuz
saglik durumuna, daha disiik egitim basarisina ve iktisadi katilima, bunun yaninda daha
yliksek yoksulluk oranlaria sahiptirler (Geng, 2015: 65). Kadin istihdami konusunda
bircok iilkede yapilan ampirik ¢alismalar, 6zellikle 1970°li yillardan itibaren, kadin
istihdaminda izlenen artisin, tiim is ve meslek kategorilerinde olmadigini, ya hizmet
sektorii gibi geleneksel olarak kadinlarin ¢alistigi mesleklerde meydana gelen artistan ya
hizla kadinlasan yeni sektorler yoluyla ya da bazi mesleklerin erkek meslegi olmaktan
cikip kadin meslegine déniismesiyle gerceklesmektedir (Senesen, Pulhan ve Ozar, 2000:
9).

Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilimi1 éniindeki engeller arasinda toplumsal
cinsiyet esitsizligi, aile ve toplumsal yapi, diisiik egitim diizeyleri, yasal diizenlemeler,
sosyo-ekonomik faktorler ve emek piyasasinin talep yapisi sayilabilir. Kiiresel Toplumsal
Cinsiyet Ugurumu Raporu’na (2009) gore, “ekonomik katilim ve firsatlar” siralamasinda
Tiirkiye'nin 134 iilke arasinda 130. sirada yer almasi kadinlarin isgiicline katilimi ve
isttihdami konusunda diinya siralamasinda geride olundugunun gostergesidir.
Uluslararasi degerlendirme kriterlerine gore cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlara
sunulan olanaklar agisindan iyi bir noktada oldugumuz séylenemez.

Engelli kadinlarin istihdam: konusunda da bu engeller siireci olumsuz etkileme
ozelliklerini korumaktadir. Ataerkil iligkiler tizerine kurulu toplumsal yapilarda ingsa
edilen 6zel alan - kamusal alan ayrimi kadinlara daha ¢ok 6zel alanda hareket imkani
tanimakta; egitim ve istthdamda yasanilan esitsizlikler kamusal alanda varlik
gostermelerini karar mekanizmalarinda ¢ogunlukla yer almamalar1 ya da edilgen
olmalarinin yarattigi oteki ve nesnel konumlari nedeniyle toplumsal kaynaklara
erisimleri siirlh kalmaktadir. Kadinlarin egitim almalarinin oniine gecilmektedir ve
ataerkil ideoloji nedeniyle toplumda kadinlarin egitim almalarinin gereksiz olduguna
iliskin yaygin bir anlayis s6z konusudur (Karabulut, 2017: 14). 2010 yilinda yapilan
Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’'na gore ortopedik, gérme, isitme,
dil/konusma ve zihinsel engelli niifus icerisinde okuma yazma bilmeyen kadinlarin orani
%48,01 iken; bu durum erkeklerde %28,14 olarak belirlenmistir (Basbakanlik Oziirliler
idaresi Baskanhgi, 2010:5). Tiirkiye’de engelli 6grencilerin egitim hizmetlerinden
yararlanma oranlar1 son yillarda artis gosterse de engelli 6grencilerin okullasma orani
hala olmasi gerekenin ¢ok gerisindedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 verilerine goére
engellilerin %41’'i okuma yazma dahi bilmemektedir. 2014’te ise toplam iiniversite
ogrencileri icindeki engelli 6grenci sayisi sadece 10.000°de 18'dir, yani lniversitede
okuyan her 1000 6grenciye karsilik, 2’den az engelli 6grenci bulunmaktadir (Akbulut,
2017: 30).

Egitimde yasanilan tiim bu olumsuzluklar dogrudan istthdama yansimaktadir.
Egitim diizeyi diisiik olan kadinlar ¢alisma yasaminda da var olamamakta kamusal alanda
yer alamayarak o6zel alana hapsolmaktadir. Toplumsal cinsiyetin iginde yasanilan
toplumun Kkiltiirel unsurlarindan beslenmesi ve bireylere roller atfetmesiyle
icsellestirilen yargilar, kadinlarin toplumsal hayatta cinsiyet esitsizlifine maruz
kalmalarina ek ve bu durumun uzantisi olarak egitim, saglik ve bazen yasama haklarini
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ellerinden alabilmektedir (Vatandas, 2007: 48-49). Toplumsal cinsiyet esitsizligine maruz
kalarak ikincillestirilen, egitim hakki ihlal edilen kadinlarin siklikla da 6zel alanda ¢ocuk,
yash ve hastalarin bakimindan sorumlu atfedilmesi, is piyasasinin disinda kalmalarina
neden olmaktadir (Yilmaz, 2008: 1-4). Kadinlarin yasadiklar1 bu durumlara ek olarak
engellilik maruz kaliman olumsuzluklari artirmaktadir. 2011 yilinda yayimlanan Diinya
Engellilik Raporu’'nda yer alan istatistikler de bu kaniy1 destekler niteliktedir. Engelli
olmayan erkeklere (%65) ve kadinlara (%30) kiyasla engelli erkeklerin (%53) ve
kadinlarin (%20) daha az istihdam edildiklerini gostermektedir. Goriilen o ki engelli
bireylerin istihdam edilmesi herhangi bir engeli bulunmayan bireylere nazaran daha
distiktiir. Kadinlarin isgiiciine katilimi agisindan “ikincil isgticti” olma o6zelligi engelli
kadin isgliciinlin istihdamini olumsuz yonde etkilemekte ve engelli kadin isgiicliniin
ekonomik faaliyetlere katilimimi kisitlamaktadir. Engelli bireylerin ¢alisma hayatina
katilmlar1 icin 6n kosul olan c¢alisma alanlarinin diizenlenmesi hususunun
gerceklesmemesi nedeniyle istihdam edilmeleri sinirlh kalmaktadir. Ozellikle engelli
kadinlarin istihdamindan kaginilmakta, istihdam edilseler dahi vasifsiz islerde diisiik
ticretli calistirilmalari s6z konusu olmaktadir (Karabulut, 2017: 25).

Engellilerin toplumsal yagsama tam katilimlarinin saglanmasina yo6nelik kamusal
alanda iyilestirmelerin yapilmasi, onlarin ¢alisan, kazanan ve kendilerine yeten bireyler
olmalar1 i¢in desteklenmeleri toplumsal yasamin geregidir (Yildirim vd. 2011: 12). Ancak
ozellikle engelli kadin isgiliciinlin iicret karsiigi istthdaminda birden ¢ok degisken
etkilidir. Engelli kisilerin ticret karsiligi istihdamini belirleyen degiskenler arasinda
engelli kisinin mesleki bilgi ve tecriibe eksikligi, finansal tesviklerin yetersizligi, is
basvurusu ve miilakatta yasadiklar1 sorunlar, isverenlerin bazi islerin engellilere uygun
olmadigina iliskin kanilarini giiclendirmekte ve bu durum isveren ayirimcilifi olarak
kabul edilmektedir (Burchardt, 2001:4). Tiirkiye’de bélgeler arasi sosyo-ekonomik
gelisme diizeyi farkhiliklar1 da engelli kadin isgiiciiniin {licret karsiligi istthdaminda
belirleyicidir. Engelli niifusun bélgeler itibariyle dagiliminda, engelli niifus Marmara
Bolgesi'nde yogundur. Buray: sirasiyla Ege ve I¢c Anadolu Bélgesi takip etmektedir. Yiiksek
sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine sahip bolgelerde, kadin isgiiciiniin iicret karsilig
isglicline katihm oranmin yiiksekligine bagh olarak, bu bdlgelerde engelli kadin
isglicliniin tlcret karsiligl istihdam edilme olasihiginin yiiksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Engelliler arastirmasina gore, engelli kadin isgiicliniin lcret karsihg is
bulma sansi ile Tiirkiye’de bolgesel gelisme diizeyi arasinda dogrusal bir iligki
bulunmaktadir (Kuzgun, 2008: 60). Engellilerin sosyal glivenlik kapsaminda olup olmama
durumlan da isgiiciine katilim konusunda énemli bir géstergedir. Oziirliiler idaresi
Baskanligi'nin 2006 yili verilerine gore engelli erkeklerin %82,96’s1 aktif sigortaliyken;
engelli kadinlar icin bu oran %2,96’dir. Bu oran engelli kadinlarin saghk yardimlarindan
pasif sigortali olarak yararlanmalarinin yaninda engelli kadin isgiiciiniin, isgiiciine katilim
oraninin disiikliglnii de gostermektedir.

3. Yozgat'ta istihdam

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun en son il diizeyinde veri acikladigi 2013 yih
istatistikleri incelendiginde, Tiirkiye genelinde isgiiciine katilim oran1 %50,8 iken Yozgat
ilinde isgiiciine katihlm oram1 %51,5 olarak gerceklesmis olup Tiirkiye ve bdélge
ortalamasina gore (%50,7) dengelidir. Yozgat'in disariya ciddi anlamda gd¢ veren il
konumu g6z oniinde bulunduruldugunda disariya gogiin is i¢in oldugu ve is bulanlarin
gittikleri illere yerlestikleri sdylenebilir. Yozgat'in issizlik orani %8,6’dir. Yozgat'taki bu
issizlik orani, %9,7 olan Tiirkiye ortalamasinin ve %9,6 olan bolge (Kayseri, Sivas, Yozgat)
ortalamasinin altindadir (ISKUR, 2018:1).
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Tablo 2. TUIK Verilerine Gére Temel Géstergeler (2014 ve sonraki verileri
yayinlanmadigi i¢in 2013 verileri baz alinmistir.)

YOZGAT | isgiiciine Katilim Oram | issizlik Oram | istihdam Oram

2008 39,4 12,2 34,6
2009 41,7 11 37,2
2010 46,9 12,7 40,9
2011 49,4 7 45,9
2012 53,2 6,1 50,0
2013 51,5 8,6 47,1

isgiiciine katilim oran1 Yozgatilinde 2012 yilinda %53,2 iken 2013 yilinda %51,5’e
(1,7 puan) diismiistiir. isgiiciine katilim orani Tiirkiye’de 0,8 puan artarken Yozgat'ta 0,7
puan azalmistir. Tablodaki bes yillik veriler degerlendirildiginde; isgiliciine katilim
oraninin istikrarh artisina ragmen issizlik ve istihdam oranlarinda dénemsel artis ve
azalislar yasandig1 gortlmektedir. Tablodaki veriler istihdam olanaklarinin niifus artis
hizin1 yakalayamadigini belirtmek de 6nemlidir.

3.1. Yozgat'ta Engelli Kadin istihdam

Yozgat engelli istihdam raporlarina bakildiginda 2009 yili verilerinde sadece
toplam 29 engellinin istihdam edildigi, sayinin kadin ve erkek 6zelinde belirtilmedigi
goriilmektedir. 2009-2017 yllar1 arasinda istihdam edilen toplam kadin engelli sayisi ise
28’dir. Bu sayinin icerisinde 2009 raporunda toplamda 29 verisi kadin ve erkek 6zelinde
belirtilmedigi icin dahil edilememistir. [ISKUR kanali ile ise girenlerden normal statiideki
kisilerin istihdami %99,48 (2106 kisi) iken, engellilerin istihdam1 %0,52"dir.

Tablo 3. iSKUR Yozgat il Miidiirliigii (2009-2017 Raporlari)

ISE YERLESTIRME (ENGELLI)
YILLAR  Kadin Erkek | Toplam Kadin (%) Erkek (%)

2009 - - 29 - -

2010 1 17 18 5,56 94,44
2011 4 45 49 8,16 91,84
2012 4 63 67 597 94,03
2013 6 99 105 571 94,29
2014 7 76 83 8,43 91,57
2015 5 71 76 6,58 93,42
2017 1 10 11 9,09 90,91

Yukaridaki tabloda ISKUR tarafindan ise yerlestirmede kadin ve erkek engelli
bireylerin ise yerlestirilme sayilarinda ciddi bir fark oldugu gériilmektedir. Ayrica kadin
engellilere baktigimizda 2017 yilinda sadece 1 engelli kadinin ise yerlestirilmis olmasiyla
engelli kadin istihdaminin kisithhig1 goriilmektedir.

Bu tablo ayni zamanda kayitl, sigortali istthdam oraninin distkligiini
gostermesi acisindan 6nem tasimaktadir. Genel olarak kadin istthdaminin biiylik
cogunlugunun kayitdisi (evde c¢alisma, esnek saatler, parga basi is gibi) olmasi
durumunun engelli kadin istihdaminda da degismedigi goériilmektedir. Istatistiki
verilerde kayitdisi rakamlarin resmi istatistiklere tasinamamasi da saglikli ve giincel
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veriye erisimi engellemektedir.
4. Arastirmanin Yontemi

Yozgat'in merkez ve koylerinin istihdam kosullarinda yasanilan olumsuzluklar
dolayisiyla siirekli go¢ vermesinin dezavantajli grupta yer alan engelliler ve bir alt baslik
olarak kadin engelliler acisindan degerlendirilmesine dair daha Once Yozgat'ta
gerceklestirilen bir calismanin olmamasi arastirma bolgesinin sec¢ilmesinde etkili
olmustur. Ayrica arastirmacinin da burada ikamet etmesinin sahay1 dogrudan goézlem
olanag yaratmasi ve arastirmacilya zaman, maliyet avantaji saglamistir. Aragtirmanin
saha ¢alismasi 2018 yilinin Nisan-Eylil aylarinda gergeklestirilmistir.

Yozgat'ta ikamet eden 15 engelli kadinla derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmada bir agdaki 6rnek olayla baslanip, daha sonra o 6rnek
olaydan aldig1 baglantili iliskilerle ilgili bilgilere dayanarak baska 6rnek olaylar belirledigi
ve stireci tekrarladig1 bir 6rnekleme tiir olan kartopu 6rnekleme ile engelli kadinlara
ulasilmistir. Kartopu 6rneklemede dnemli olan her bir kisinin ya da birimin bir digeriyle
dogrudan ya da dolayll bir baglantiyla bagh olmasidir (Neuman, 2008: 324). Yari
yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla derinlemesine goriismelerin gergeklestirildigi
calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Katilimcilarin engellilik durumlarinin
istihdam siire¢lerine etkisi, calisma stireleri, engellilerin ise girme siirecleri, is hayatinda
karsilastiklar1 sorunlar ve engelli istihdaminin iyilestirilebilmesi i¢in 6nerileri gibi konu
basliklarinda kadinlarin yasadiklari durumu nasil algiladiklar1 ve anlamlandirdiklarini
kendi ifadeleri ile anlayabilmek amac¢lanmistir. Bu dogrultuda goriismelerden once
yapilan literatiir ¢alismasi sonucunda elde edilen bilgiler ve daha énce yapilmis bazi
arastirmalardan yararlanilarak diizenlenen yari yapilandirilmis goériisme formunun
taslag olusturulmus, sahada uygulanabilirligini anlamak amaciyla ¢alisma hayatinda aktif
olarak yer alan 2 engelli kadin ile pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Geri bildirimler
sonucunda baz1 sorularda revizyona gidilmistir. Gértismelerde katilimcilarin ses kayit
cihazi kullanilmamasina iligkin talebi {izerine saha verileri gériisme notlar1 olarak yazih
metin haline getirilmistir. Arastirmada nitel verilerin betimsel analizi gerceklestirilmis;
dogrudan alintilarla arastirmaya iliskin veri {ist tema, kategori ve alt tema altinda
betimsel yaklasimla sunulmus ve temalar arasi iligkiler ortaya konulmustur.

5. Arastirmanin Bulgular1

Arastirma sorular1 “engellilik durumu, ¢alisma siiresi, engellilerin ise girme
stirecleri, is hayatinda karsilasilan sorunlar ve engelli istihdaminin iyilestirilebilmesi i¢cin

win

neler yapilabilecegi” konu basliklar1 altinda degerlendirilmistir.

5.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Analizi

Gorlsiilen katilimcilar 18-44 yas araligindadir. Katilimcilarin tamaminin okuma
yazmasi vardir. En diislik egitim seviyesi ilkokul, en yliksek egitim seviyesi lisanstir. Aylik
gelirleri sabit olmamakla birlikte, ortalama aylik gelirleri asgari licret seviyesinde oldugu
gorilmektedir (Ek 1). Bu durum sosyo-ekonomik seviyelerinin diisiik olmasina sebebiyet
vermektedir.

5.2. Engellilik Durumlar

Goriisme gergeklestirilen 15 katilimcinin engellilik durumlarina bakildiginda; 3’
dil ve konusma engelli kadin (dil yuvarlama ve ileri kekemelik), 7’si ortopedik engelli
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kadin (kalga ¢ikikligy, topallik, durus bozuklugu, kamburluk), 3’i isitme engelli kadin ve
diger 2 katilimci da siiregen hastaligi olan kadinlardir. Goriismelerde herhangi bir engel
kota veya kriteri belirlenmemis, kartopu 6rneklem teknigi ile diger engelli kadinlara
ulagilmistir. Gériismeler dogrudan arastirmaci tarafindan yapilmistir. isitme engelli
katilmcilarin tamami isitme cihaz1 kullandigindan iletisimde herhangi bir sorun
yasanmamistir.

Katilimcilarin goériismelerde isverenlerin islerinin niteliklerine gore engelli
bireyler arasinda tercihte bulunduklarini, engel yiizdesinin diisiik olmasinin tercih
kriterlerinde belirleyici oldugunu ifade etmeleri de goriisme notlar1 arasinda yer
almaktadir. Katihmcilarin 7’si dogustan, 8’i ise sonradan engellidir. Katilimcilar
hayatlarini engel durumlarina gore sekillendirmek zorunda kaldiklarini gesitli sekillerde
ifade etmislerdir.

“...Konusma engelli olmam dolayisiyla toplumsal hayatta kendimi rahat ifade
edemiyorum. Diizeltmeye ¢alistim ancak ¢ok kiiciik yaslarda siirece miidahale edilmedigi
icin simdiki cabalarim ise yaramiyor. Eger béyle bir sorunum olmasaydi égretmen olmak
isterdim (X, 35, Evde isleme yapiyor).

“...Akdeniz anemisi rahatsizligim dolayistyla hayatim boyunca gerek ataklarim
gerekse de bende yarattigi genel halsizlik durumu dolayisiyla gerceklestirmek istediklerimi
yapamadim. Eger bu hastaligim olmasaydi eminim her sey simdikinden cok daha farkli
olurdu. Evliligim de devam edebilirdi ($, 38, Apartman gorevlisi).

Katilimcilarin dogustan veya sonradan engelli olmalari arasinda da kabullenme ile
ilgili sorunlar yasadiklar1 gériilmiistiir. Ozellikle engelliligin sonradan hayatlarina dahil
olmasiyla gelecek planlarinin énemli 6lgiide etkilendigini ve siirekli olumsuza dogru
evrilen bir hayati yasamaya basladiklarini ifade etmislerdir.

5.3. Calisma Siiresi

Goriisiilen katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun asgari {icret veya daha da altinda
aylik gelir sahibi olmalari dolayisiyla sosyo-ekonomik diizeylerinin disiik oldugu
goriilmektedir. Bazilarinin ailelerinin gec¢imine katki saglamak bazilarinin ise kendi
ayaklar1 {istiinde durabilmek i¢in calismalar1 gerekmektedir. Engellerinin yiiksek
standarth islere girmelerine “engel” oldugunu diisiinmeleri dolayisiyla erken yaslardan
itibaren olumsuz sartlar1 (kayitdisy, sigortasiz vb.) olan islerde dahi ¢calismayi kabul etme
durumlari s6z konusu olabilmektedir.

“Evde parga basi isleme isini yapiyorum zaten engelim de disarida ¢calismama ¢ok
olanak saglamiyor dogustan degil sonradan engelliyim. Isitme cihazi kullandigim halde cok
az duyabiliyorum. Kayitl ve sigortali bir isim yok ancak zaten béyle bir isi bu kadar igsizin
oldugu bir tilkede bana verilebileceklerini de diistinmiiyorum. O yiizden kosullart hi¢
sorgulamadan emegimle kazang elde etme pesindeyim, 15 yasimdan beri bu isi yaptyorum”
(Q, 19, Evde isleme yapiyor).

Engelli bireylerin calismasi onlarin topluma kazandirilmasi demektir. Is hayatinda
aktif olarak rol alan, is yerinde diger ¢alisanlarla esit haklara sahip olarak yer alan engelli
bireyler motivasyon acisindan da kendilerini yeterli hissedecekler, kendilerine olan
glivenleri ve saygilar1 da artacaktir (Giiney ve Goéller, 2014: 1015). Kadinlarin ¢alisma
yasamina katilimlarini ve bu katilim sonrasi is tercihlerini belirleyen temel etkenlerden
biri de isyerinde toplumsallasmayla baglantilidir (Eyiiboglu, Ozar ve Tanriéver, 2000: 89).
Katilimcilarin tamaminda ¢alismayr ayrica “hayata katilmak igin bir firsat olarak
gormeleri” olarak anlamlandirdiklar1 goriilmektedir.

“..Calistyor olmanin bizler agisindan énemi daha biiyiik, az ya da ¢ok gelir
saglamanin yanti sira, aile kurmaya yardimci olmakta, toplumdan dislanmak yerine iclerine
girmemize yardimct olmakta” (Y, 44, Terzi).
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Alt sosyo-ekonomik siniflarda kadinlarin ¢alistiklari isyerleri ve ¢alisma ortamlarsi,
genellikle zaten cins ayrimina gore diizenlenmis oldugundan (kadinlarin ¢ogunlukta
olduklar1 konfeksiyon atolyeleri, fabrikalar ya da enformel sektérde temizlik, cocuk
bakimi vb. ev hizmetleri) bu kesimdeki kadinlar isyeri/isveren diizeyinde bir cinsiyet
ayrimi yapildig1 kanaatine sahip degildirler (Eyiiboglu, Ozar ve Tanriéver, 2000: 125).
Ancak belli bir biling diizeyinde olunmasi farkindalik yaratmaktadir. Egitim seviyesi
yiksek olan kadinlar kayith islerde daha yiiksek oranda istihdam edilmektedir.
Katilimcilarin stirekli bir iste ¢alisma siiresi kayitli, sosyal giivenceli islerinin olup
olmamasina gore degiskenlik gostermektedir.

“... Emegimin karsiliginda ticretimi almam, sigortamin olmasi, diizenli ve siirekli bir
isimin olmasi sadece ¢alisiyor olmami saglamadi hem gelecege giivenle bakmami hem de
hayatimi diizenlememi, hayata katiimamu sagladi (Z, 29, ISKUR tarafindan ise yerlesti).

Ekonomik politikalar ve degisen is organizasyonlari, kiiresel ekonomik krizlerin
yol actig1 Kkitlesel issizlikler enformellesmeyi hizlandirmaktadir. Kadinlar daha diistik
licretlerle, giivencesiz ve egreti islerde, sendikasiz ve sosyal giivencesiz ¢alismak zorunda
kalmaktadir. Bu stirecte, enformellesmenin getirdigi esitsizlik, givencesizlik, egretilik ve
yoksullugun etkilerini en fazla yasayanlar kadinlardir (Erdut, 2005: 46). “5 yildir
calistyorum. Isleme isi neredeyse isverenimiz de oluyor. Ayni kisiyle calistigim en uzun stire
6 ay oldu (L, 35, Evde Isleme yapiyor).

Enformel ekonomide cogunlukla dezavantajli gruplar (kadin, ¢ocuk, yash vb.)
isglicli olarak kullanilmaktadir. Enformel sektdr ayni zamanda isgiicii piyasasinin
kuralsizlasmasina da neden oldugundan bu sektérde istihdam edilen engelli kadinlar
siklikla is degistirmek zorunda kalmakta dolayisiyla sik is degistirerek kisa stireli
calismaktadirlar.

5.4. Ise Girme Siirecleri

Katilimcilar kurumsal anlamda is arama siirecine girdiklerini, bu amagla iISKUR
basvurusu yaptiklarini ancak uzun siire herhangi bir geri doniis alamadiklarini belirterek
kamu kuruluslarinda engelli olarak istihdam ediliyor olmanin alim azlig1 dolayisiyla
imkansiza yakin oldugunu bu durumun da kendilerini kayitdis1 istihdama yonelttigini
belirtmislerdir. Kadinlarin ifadeleri ¢alisma sekillerinin literatiirdeki Atipik ¢alismaya
yoneldigini gostermesi acgisindan 6nemlidir. Tipik ¢alismanin aksine zaman ve isyeri
acisindan esnetilmis calisma sekillerini iceren Atipik ¢alisma kadinlarin yaygin istihdam
seklidir. Zaman yoniinden atipik ¢alisan kadinlar; kismi stireli, yevmiyeli, arizi; istihdam
sekli yoniinden atipik ¢alisan kadinlar ise; evde ¢alisan, kendi adina ¢alisan ve ticretsiz
aile calisanidir. Atipik ¢alisma sekilleri genellikle, icinde diizensizligi, kuralsizlig1 ve
korumasizlig1 barindiran egreti istihdamin cesitleri olarak ortaya ¢ikarlar. Tiirkiye'de
Atipik calisanlar biiylik 6l¢lide is ve sosyal glivenlik hukukunun kapsami disinda
birakilmislardir (Karadeniz, 2011: 83-91).

Kayitdisi istihdamda taleplerinin az ve lcretlerinin diisiik olmasi durumunda
isverenler tarafindan istihdam edildiklerini aksi bir durumda ise uzun siire issiz
kalabildiklerini, engelli olma durumunu isverenlerin minimum maliyet, maksimum kar
stirecine donistiirdiiklerini ifade etmislerdir.

“..ISKUR meslek edindirme kursuna (kuaforlik) katildim, ayni zamanda is
basvurusunda bulundum. Kursu tamamladim ancak is basvurusu ile ilgili 5 yildir herhangi
bir doéntis olmadi. Ben de bu kadar uzun siire bekleyemem evimi gecindirmem lazim onun
icin bir sirkette temizlik gérevlisi olarak ¢alistyorum (M, 27, Temizlik gorevlisi).

Literatiirde kota, korumali isyerleri gibi yontemler engelli isttihdam yontemleri
arasinda siralanmaktadir. Kamusal hayatta en goriinen ve toplumca bilineni kota sistemi
olarak bilinen istihdam alaninda isverenlerin belirli bir oranda veya sayida engelli
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calistirmasinin mecburi kilinmasina iligkin yontemdir (Geng ve Cat, 2013: 375-376). Bu
yontem sosyal politika olarak da uygulanmistir. Goriismelerde katiimcilar da kota
yontemi ile engelli istthdaminin arttirilacagini diisiindiiklerini ve boyle bir pozitif
ayrimciliga ihtiyaglari oldugunu ifade etmislerdir. Goriismelerde kadinlar kamuoyunda
engelli istihdami i¢in yapilmakta olan veya yapilmasi planlanan kosullarin giindelik
hayatta aktif olarak uygulanmadigin1 ve bu konuda magduriyet yasadiklarim
belirtmislerdir.

“..Cevremde insanlar sanki ben is begenmiyormusum gibi davraniyor. (linkii
haberlerde Engelli Personel Sinavi ile diisiik puanlarla insanlarin atandigini ya da her
kurumun ¢alisan normal personel sayisina oranlanan diizeyde kotaya uygun olarak engelli
istihdam edecegi bilgisi dolagsiyor, ben kag yildir bekliyorum ama sonug yok” (N, 35, Evde
Isleme yapiyor).

Isgiiciine katihmi etkileyen pek cok sebep olmakla birlikte bunlarin en énemlileri
arasinda egitim yer almaktadir. Kiiresellesen diinyada gelisen teknoloji ve enformasyon
akist icinde vasifli isciye duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Vasifl bir iste calismak da mesleki
formasyon gerektirmektedir. Kadinlarin aile ve toplum icinde kisisel anlamda
gliclenmelerini saglayacak kaynaklara ulasabilmelerinde egitim olduk¢a 6nemlidir.

“Ailemde cinsiyet esitsizliine maruz kalmadim. Babam ve annem kisitli da olsa her
tiirlii imkanlarini egitim almam icin seferber etti. Ozellikle babam benim kadin ve engelli
olmam dolayisiyla kendi ayaklarimin lizerinde durmamin énemli ve gerekli oldugunu
diisiintiyordu. Lisans egitimimi tamamladim, bu da is bulmamda bana ¢ok biiyiik avantaj
sagladi (R,35, ISKUR tarafindan ise yerlesti).

Is basvuru siirecinde sorun yasamadan ise yerlestirilen engelli kadinlar da
bulunmaktadir. Bu kadinlar digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik egitim diizeylerinin
daha yliksek olmasidir. Egitim imkaninin saglanmasinda aile ve toplumsal yapinin etkili
oldugundan herkes bu imkandan esit bicimde yararlanamamaktadir. Goriismelerde
sadece bir katilimcy, ailesinin tanidig} firsat esitligiyle egitim hakkindan yararlandigini ve
istihdamda bu sekilde yer aldigini ifade etmistir.

5.5. Is Hayatinda Karsilasilan Sorunlar

Genellikle kayit disi istihdamla beraber anilan sosyal korumasizlik, ¢alisma
yasamindaki dnemli sorunlardan bir digeridir. Bu grubun savunmasizligl, biiytik 6l¢iide,
yoksulluktan ve sosyal glivenlik ~ mekanizmalarindan dislanmalarindan
kaynaklanmaktadir. Yasal anlamda kayit altina alinamayan bu grup lcret, érgiitlenme,
sosyal giivenlik, is¢i saghgr ve giivenligi, calisma ve dinlenme stireleri gibi iscilik
haklarindan yararlanamamaktadir (Kaya ve Dogan, 2016: 1092). Mevzuata ragmen
sigortasiz ¢alisma, bir yandan ¢alisanlar1 hastalik, issizlik, yaslilik ve is kazalar1 gibi
risklere karsi korunmasiz birakirken, diger yandan da enformel sektoériin genislemesine
sebep olmaktadir (Alp, 2007: 58). Katilimcilar isverenlerden haklarini talep edemedikleri
gibi mevcutislerinde giivencelerinin de olmamasi dolayisiyla yasanilabilecek herhangi bir
aksaklikta (islerin yetis(e)memesi veya 6zel durumlar konularinda) yerlerine yeni bir
kisinin bulunacag1 tehdidiyle karsilasmalarinin en biiylik sorunlar1 oldugunu ifade
etmislerdir.

“.. Cocugumun rahatsizligi dolayisiyla gelen siparisi tarihinde yetistiremedim
isveren ‘en az sen kadar iyi ve bu isi yapabilecek yeterlikte ayrica ¢ocugu da olmayan bir kisi
varmis onunla mi ¢calissam artik...” dediginde isimizin var ama yok oldugunu anladim (K, 44,
Ev yemekleri yapiyor).

Katilimcilar, egitim diizeylerinin diisiik olmasi ve is deneyimlerinin yetersizligi
dolayisiyla da isverenlerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢ok daha rahat hareket
edebildiklerini, pek ¢ok isveren tarafindan giivenlerinin suistimal edildigini, cogunlukla
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da emek somiiriisiine maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“... Bu benim ikinci isim daha éncesinde de magazada calistyordum. Isten ayrilmak
istedigimde igveren sézlesme geregi ¢cikamayacagimi, eder ¢ikarsam da para ddemek
zorunda oldugumu sdyledi. Durumu bir yakinima anlattim onun yardimiyla o isten ¢iktim.
Ancak gerek bizim deneyimsizligimiz gerekse de egitimsizligimiz dolayisiyla kandirmaya,
kullanmaya ¢alistyorlar (S, 18, Reyon ¢alisani).

Modern toplumlarda ortaya ¢ikan yeni calisma sekilleri, egreti istihdamda
yogunlukla istihdam ediliyor olmasi, mevcut yapisinda da diisiik {icret, sosyal giivence
yetersizligi ve belirsizlik gibi riskleri blinyesinde barindirmasi dolayisiyla kadinin calisma
yasamindaki statiisiiniin diisiik olmasina sebebiyet vermektedir (Cakir, 2019: 568).

“Esim de boya, badana isleri yapiyor. Onun da benim de sigortam[iz] yok.
Rahatsizlandigimizda ¢ok ¢ok biiyiik bir sorunumuz olmadigi siirece hastaneye gitmiyoruz,
gidemiyoruz. Muayene, ilaclar vb. maliyeti yiiksek oluyor (P, 35, Evde Isleme yapiyor).

Ozellikle evde is yapan kadinlar eslerinin de sigortall iste calismadigindan sosyal
giivencelerinin olmadigini ifade etmistir. Saglk sorunlarinda ciddi magduriyetler
yasadiklarini, aylik gelirleri disaridan BAG-KUR primlerini 6demelerine de imkan
vermediginden sigortasiz yasamak zorunda kalmalarinin en biiyiik sorunlar1 oldugunu
ifade etmislerdir.

5.6. Deneyimden Devsirilen Iyilestirme Onerileri

Kayith, giivenceli istihdam edilen kadinlarin diger kadinlara gore c¢alisma
hayatinda daha az sorunla karsilastiklari, calisma saatleri, mesai, ilicretler konusunda
siireclerinin belli ve net olmasi séz konusudur. 15 katihmc ile gercgeklestirilen
derinlemesine goriismelerdeki arastirma bulgular: toplumsal cinsiyet esitsizligi, aile ve
toplumsal yapi, diisiik egitim diizeyleri, yasal diizenlemeler, sosyo-ekonomik faktoérler ve
emek piyasasinin talep yapisinin Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katiliminin énitindeki
engeller oldugu goriisiinti desteklemektedir.

Katilimcilar ¢alisma hayatina katilmadan 6nce engelliler i¢cin egitim hayatinda
engel durumlarina gore diizenlemeler yapilmasini, ailelerin bu konuda desteklenmesi
gerektigini belirtmistir. Bu tiir yollarla egitim diizeylerinin yiikselmesinin kendilerine
gerek sosyal hayatta gerekse is hayatinda avantaj saglayacagini diistinmektedir.

“Okul ¢agimda ergen psikolojisiyle arkadaslarimin yaninda kendimi kétii
hissediyordum, éziirli, sakat gibi sézlerden dolayr okumak istemedim. Bizim zamanimizda
daha kat1 bir yaklasim vard.. Insanlar durup bakardi Ailem de iiziildiigiimii gérdiigii icin
israrct olmadi. Ama bu durumdan zararli ¢ikan da yine ben oldum. Her seyi gectim
cocuklarimi yetistirmekte bile zorlantyorum. Simdiki aklim olsaydi yapmazdim (L, 35, Evde
isleme yapiyor).

Toplumsal hayatta cinsiyet esitsizligi ve buna bagh olarak gelistirilen eylem ve
soylemlerin kisilerin egitim, saglik gibi temel insan haklarinin ihlal edilmesine neden
oldugunu ifade etmislerdir.

“Cocuklugumu babam ve agabeyimin okutmama karariyla, gen¢ kizligimi
calistirmama kararlariyla gecirdim. Hakkinda karar verilen bendim ama kimse bana
sormazdi. Evlendirildim, olmadi bosandim. Annem ve babami da kaybettim simdi onlar yok
ama onlarin benim hakkimda verdikleri, bana zarari olan kararlari hala var. Asilmasi
gereken sey kadin ya da erkek olarak degil insan olarak gérmek ve haklarini kullanma
imkdni sunmak degerlendirip degerlendirmemekse bireye kalmali (S, 38, Apartman
gorevlisi).

Katilimcinin ifadesi cinsiyet esitsizligini ve kadinlarin kendilerine bigilen rollerin
icerisinde ne kadar mutsuz oldugunu gostermektedir.

Simone De Beauvoir'in “Ikinci Cins sirasinda ihtiyac duyulan miicadelenin farkina
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vardim. Anladim ki, kadinlarin biiytik bir cogunlugu benim sahip oldugum seceneklere sahip
degildi, o kadinlar ki, aslinda, o tanimlama yikildiginda tamamiyla ¢ékecek olan erkek
egemen toplum yapist iginde ikinci bir cins olarak tanimlanmiglar ve ele alinmiglardir. Ancak
ayni diger biitiin ekonomik ve politik olarak tahakkiim edilen insanlarda oldugu gibi, isyan
cok zor ve yavas gelisebilirdi. Bu insanlar énce o tahakkiimiin farkina varmaliydilar. Sonra,
degisim icin kendi giiclerine inanmaliydilar.” (Url-3). Bu biling ve farkindaligin olusmasi
sevindiricidir ¢linkii yine Beauvoir'in “Sadece erkek degildir kadin1 ezen. Kadin kendi
hayatindan sorumlu olmaktan vazgecerek kendi kendini de eziyor” (Url-3) olmasini da
engelleyecektir.

Goriismelerde, kadinlar aleyhine gelistirilen is tasnifinden katilimcilarin olumsuz
etkilendikleri, is piyasasinda kadin isi/erkek isi ayriminin yapilmasinin kadin engellilerin
kisith alanda daha da zorlanmasina sebebiyet verdigi ifade edilmistir Erkek isi tasnifi
erkeklerin ¢ogunlukla metalasmis, parasallasmis bir degis tokus liretim tasnifinde yer
almalarindan dolay1 erkeklerle 6zdeslestirilmesinden kaynaklanmistir. Ev isleri, cocuk
bakimi, yash bakimi gibi farkl iiretim faaliyetleri kapsayan yeniden iiretim ise {i¢ baslik
altinda irdelenir: isgiicliniin yeniden iiretimi, mevcut yasamin stirdiiriilmesi i¢cin harcanan
emek anlaminda toplumsal yeniden tretim ve bir sonraki kusagin yetistirilmesi icin
harcanan emek olarak insanlarin yeniden iiretimi; hepsi de goriinmeyen kadin emegidir
(Ozkaplan, 2009: 15).

“Ozellikle Yozgat gibi is olanaklari sinirl olan illerde zaten basvurabilecek is sayis
az oluyor. Ayni zamanda cevrenin belirleyiciligi de ytiksek oldugu icin ¢alisacagin isin hem
senin niteliklerine hem de ¢evrenin kriterlerine uygun olmasi gerekiyor. Bir de o isin gerek
isveren gerekse de cevre tarafindan ortami veya isin niteligi geregi erkek isi olarak
tantmlanmast sizi en basta eledigi icin basvuramiyorsunuz bile...” (V, 22, Reyon ¢alisani).

Boylece tiretim/yeniden tiretim ikiligi, kadin isi, erkek isi ayrimini da ortaya
cikarmistir. Katihmcilar 6ncelikle engelliler icin istihdam alanlarinin genisletilmesi ve
kadin isi/erkek isi ayriminin ortadan kaldirilmasi gerektigini savunmaktadirlar.

Sonug

Kadinlarin sosyal ve ekonomik gelisimleri isgiiciine katilimlar1 ile yakindan
ilgilidir. Kadinlarin ¢alisma yasamindan dislanmalar1 temelde egitim ve meslek
edinmedeki firsat esitsizligi ile baslamakta, licret ve kazanglar, ise alma, isten ¢ikarma gibi
diger uygulamalarda karsilastiklar1 ayrimci uygulamalar ile stirmektedir. Oysa isgiicline
katilm engellilere gelir saglamakta, aile ortami kurmaya yardimci olmakta, sosyal
dislanmay1 6nlemekte ve engellileri toplumla biitlinlestirmektedir.

Goriisme yapilan katiimcilarin cogunlugu (10 kadin) Yozgat merkez ve kdylerinde
ikamet etmekte kayit disi, evde, esnek ¢alisma seklinde iicretli istihdam edilmektedir.
Diger katihimcilar ise ISKUR Yozgat i1 Miidiirliigii'niin raporlarinda da gériildiigii iizere
2009-2017 yillar1 arasinda, yani 8 yilda Yozgat ilinde ise yerlestirilen 28 engelli kadin
arasinda yer alan 5 kadindir. Bu calisma ISKUR tarafindan ise yerlestirilen kaytls, sigortal
islerde calisan engelli kadinlarla da goriistilerek kayith ve kayitdisi istthdam farklhiliklarini
ortaya koymasi acgisindan da d6nem tasimaktadir.

Katilimcilar genellikle kayitdis, sigortasiz is¢i olarak calismaktadir. Gériismelerde
bu duruma iliskin ¢ift yonli isleyen bir siirecin oldugu gézlemlenmistir. Katilimcilar
engelli olduklar1 igin beklenti gelistirmemekte, sunulan kosullara riza gostermekte,
isveren kesimi de ucuz isgiicii olarak engelli emegini kullanmaktadir. Goriismelerde
katilimcilarin tamaminin 6zellikle vurguladigi nokta ise Yozgat gibi gerek is imkanlarinin
kisith oldugu gerekse de toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin hala varhigin siirdiirdiigi
bir ilde yasamanin Kkendileri i¢cin mevcut sorunlarina ek sorunlar yarattigidir.
Arastirmanin teorik béliimiinde de deginildigi lizere engelli istthdaminda bélgelerin
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gelismislik diizeyi 6nemli bir belirleyici faktor olmaktadir.

Calisma hayatinda kadin denildiginde cam tavan sendromu, esit ise esit iicret
verilmemesi sorunlari, cinsel taciz, her iki cinsiyet i¢in de gegerli olmakla birlikte mobbing
gibi kavram tanimlar1 lzerinden sorunlardan bahsedilmektedir. Kadinlarin g¢alisma
hayatinda istenilen diizeylerde istihdam edilememelerinde bu sekilde ekonomik ve
kiiltiirel nedenlerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Engelli kadinlar i¢cin de tiim bu
stireclere ek olarak engel durumlan siireci olumsuz etkilemektedir. Ozellikle egitim,
istihdam gibi alanlarda imkan sunulmamasi veya firsat esitsizligi engelli bireylerin
toplumsal kaynaklara erismelerini engellemekte, onlar1 edilgen hale getirmektedir.

Bu sorunlara yoénelik iyilestirilmelerin gerceklestirilebilmesi i¢in 6ncelikli olarak
yapilmasi gerekenler engellilik gerceginin kabul edilmesi ve engelli bireylerin islevsel
hale getirilmesidir. Sosyal dislanma riski yasayan engellilere istihdam alanm1 ve mesleki
rehabilitasyon imkanlari sunularak toplumla biitiinlesmeleri saglanmalidir. Engelli ve
kadin isgiicii istihdamini artirmaya doniik politikalar belirlenip uygulanmali, engelli
istihdam yontemleri gelistirilip, cesitlendirilmeli, engelli kadin isgticii istihdamina doniik
belirlenmis bir politika bulunmamasi da sorunun ¢o6ziimi konusunda engel
olusturmaktadir bu engel ortadan kaldirilmalidir.
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Summary

Determining the problems experienced by women with disabilities in areas that are
a direct indicator of gender inequality, and following interviews with 15 women with
disabilities, the data obtained from the analyzes conducted under the headings of u disability
status, working time, the processes of employment of disabled people, problems encountered
in business life and what can be done to improve disabled employment ” This is a descriptive
field research in terms of aiming to provide solutions to possible problems in the light of the
aim.

In this research, it is aimed to investigate the problem experienced by disabled
women with employment processes by associating them with gender concept. Gender
inequality is most prominent in terms of income distribution, decision-making, social status,
education and health. From this point of view, it is aimed to determine the problems
experienced by women with disabilities in areas that are a direct indicator of gender
inequality and to determine the factors that affect them.

In this research, qualitative research method, which states that human actions
contain subjective meanings, is used to express that subjective perceptions are as important
as numerical data in human researches. With this method, it is aimed to understand how
women perceive and make sense of the situation in their own words. In addition to the in-
depth interviews, field notes observed during data collection were also included in the study.
In the study, women were reached with snowball sampling which is a sampling type in which
a sample case in a network was started and then determined other case studies based on the
information about the related relationships from that case. What is important in snowball
sampling is that each person or unit is connected directly or indirectly with another.

In the interviews, women mentioned that the problems experienced due to gender
inequality are an obstacle that prevents them from being disabled in their lives. They
strengthen their theses with the fact that male disabled people are in a better position in
employment than they do. They stated that their rights (education, employment, etc.), which
were violated due to being women, turned into a more compelling process by being disabled.

The employment of women who cannot receive education is also hampered, and
disability and poverty often coexist. Disability is both the justification and the consequence
of poverty. Women with disabilities are highly affected by poverty and discrimination. In
researches comparing disabled men and women with disabilities, it was found that women
with disabilities were more affected by poverty and discrimination. When women with
disabilities receive education, they will pave the way for their employment and prevent the
formation of poverty. In this way, interrelated problems will be solved. In addition, the
creation of work environments for disabled people and the opening of workplaces will
accelerate their integration and integration with society.

Women with disabilities are more discriminated against than women without
disabilities. It is important to inform and encourage the private sector about the
employment of women with disabilities. It should be encouraged to apply for a job and the
private sector should be helped in this sense; they should be made aware of the creation of
appropriate physical conditions both for recruitment and for the disabled. As recruitment
increases, income levels rise, making it easier for them to participate in social life.

When the employment of people with disabilities in Turkey examined methods; the
quota system, which is based on the necessity of employing a certain proportion or number
of disabled people in the field of employment and which aims to increase the employment of
disabled people, and that the state is supported technically and financially by the state in
order to create vocational improvement and employment for disabled people who are
difficult to gain into the normal labor market. It is seen that the incentive method is
preferred more like protected workplace method.
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The priority is to ensure that the disabled individual is functional by accepting the
fact of disability. People with disabilities who are at risk of social exclusion should be
provided with employment opportunities and vocational rehabilitation opportunities to
integrate with the society. Policies to increase the employment of women with disabilities

and women should be determined and implemented.
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Destinasyon imajinin Algilanan Deger ve Deneyim Kalitesine
Etkisi: Kiiltiir Turistleri Uzerine Bir Arastirma

Cetin AKKUS", Aykut SIMSEK™

0z

Bir turistik destinasyonun sahip oldugu olumlu imaj, o bélgenin aldig1 turistik
varis ve turizm gelirleri acgisindan biiyilk dnem arz etmektedir. Olumlu bir imaj
yaratabilmek stratejik bir karar olmasi dolayisiyla uzun vadeli bir siireci ifade etse de
ciktilar1 buna degdigini carpia bir sekilde gozler 6éniine sermektedir. Ozellikle sahip
olunan pozitif imaj, deneyim kalitesi ve algilanan deger gibi turistik talebi dnemli 6l¢iide
etkileyebilecek bircok degiskenin de kontrol altinda tutulmasini saglamakta, hatta
etkilenmesine sebebiyet vermektedir. Bu gerceklerden hareketle arastirmada
destinasyon imajinin algilanan deger ve deneyim kalitesi lizerindeki etkisini tespit etmek
amaglanmistir. Bu kapsamda Kastamonu sehir merkezinde ili¢ ay siireyle anket
yapilmistir. Degerlendirmeye tabi tutulan 397 anketle birlikte olusturulacak modele
iliskin dlceklere faktér analizi yapilmis ve yapisal model olusturulmustur. inceleme
neticesinde destinasyon imajinin algilanan deger ve deneyim kalitesi izerinde anlaml ve
pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon imaji, Algilanan Deger, Deneyim Kalitesi, Kiltiir
Turistleri, Kastamonu

The Effect of Destination Image on the Perceived Value and Experience Quality:
A Research on Cultural Tourists

Abstract

The positive image of a tourist destination is great importance in terms of the
tourist arrival and tourism revenues of the region. Creating a positive image is a strategic
decision, but the output is clearly worth it. Particularly, the positive image, the quality of
the experience and the perceived value of the touristic demand can significantly affect the
many variables are kept under control or even cause to be affected. Based on these facts,
it was aimed to determine the effect of destination image on perceived value and
experience quality. In this context, a survey was conducted in Kastamonu city center for
three months and 397 people were surveyed. Structural model was formed as a result of
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factor analysis. As a result of the study, it was determined that the destination image has
a significant and positive effect on the perceived value and experience quality.

Keywords: Destination Image, Perceived Value, Experience Quality, Culture
Tourists, Kastamonu

1. Giris

Turizm, bolgesel gelisme agisindan énemli bir itici gii¢ olarak kabul edilmektedir.
Bir destinasyonda gerceklestirilen basarili turizm faaliyetleri, bu giicli harekete gecirerek
bolgenin turizm gelirlerini arttiracak ve istihdama katki sunacaktir. Bu sebeple tiim
destinasyonlarin ortak kaygisi turizm gelisiminin bagarili bir sekilde saglanmasi ve
turistlerin bolgeyi tekrar ziyaret etmelerinin ve tavsiye etme niyetlerinin arttirilmasidir
(Chen ve Tsai, 2007). Turistlerin bu davranislar: sergileyebilmesi ise destinasyona ait
zihinlerinde olusturduklar1 yorumlar yani algiladiklari destinasyon imaji ile yakindan
iliskilidir. Bu durum turistlerin yasadiklar1 deneyimlere iliskin hissettikleri kalite
anlayisin1 da etkilemektedir. Ziyaretcilerin destinasyonda yasadigl tim deneyimler
hakkindaki yargilari olarak tanimlanan deneyim kalitesi (Lemke vd., 2011), hem
destinasyonlarin hizmet kalitesini hem de turistlerin memnuniyet diizeyini ifade
etmektedir. Destinasyon imaji ayni zamanda destinasyonun algilanan degerini de
dogrudan etkilemektedir (Yu ve Fang, 2009; Chen ve Chen, 2010; Meng vd. 2011;
Mahasuweerachai ve Qu 2011; Phillips vd.,, 2013). Algilanan deger, kazanilan turistik
tecriibelerden ¢ok tatil doéneminde harcanan zaman ve paranin bilissel olarak
degerlendirilmesidir (Murphy vd., 2000). Kisinin bir {iriiniin net degerini, genel faydalar
ile kendisinin elde ettigi faydalar1 karsilastirarak degerlendirmesine dayanmaktadir
(Quintal ve Polczynski, 2010). Bununla birlikte bir destinasyona yonelik yliksek deger
algisina sahip olan ziyaretgilerin ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme ihtimalleri
oldukga yiiksektir (Tam, 1999; Cronin vd., 2000; Petrick ve Backman, 2002; Petrick, 2004;
Quintal ve Polczynski, 2010). Destinasyonun sahip oldugu olumlu imaj, turistlerin
destinasyon i¢in harcadiklar1 paraya ya da zamana degip degmedigine ve yasadiklari
deneyimlerin kalitesine yonelik diisiincelerini biiyiik oranda etkilemektedir.

Bir turizm destinasyonun rekabette 6ne ¢ikabilmek i¢in 6ncelikle mevcut ya da
potansiyel ziyaretciler nezdinde olumlu bir imaj yaratmis olmasi beklenir. Ozellikle de bir
destinasyonun sahip oldugu pozitif imaj, deneyim kalitesi ve algilanan deger gibi
degiskenleri etkilemektedir. Ancak imajin destinasyon gelismesindeki 6nemi ¢ok sayidaki
akademik calismada incelenmisken (Chen ve Tsai, 2007; Jin, Lee ve Lee, 2015; Martin
Santana, Beerli Palacio & Nazzareno, 2017) turistin destinasyonda yasadig1 deneyimlerin
kalitesi ve algiladiklar1 deger tlizerindeki etkilerini arastiran herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu sebeple bu arastirmada literatiir incelemesinden hareketle
destinasyon imajinin algilan deger ve deneyim Kkalitesi lizerinde herhangi bir etkisinin
olup olmadigi test edilmistir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezlerin Olusturulmasi
2.1. Destinasyon imaji

Imaj, ziyaretcinin goziinde, destinasyonun ézellikleri ile ilgili birtakim tasvirlerin
canlanmasidir. imajin olusumu, Reynolds (1965) tarafindan bir bilgi akisindan secilerek
birkag izlenime dayanan zihinsel bir yapinin gelisimi seklinde ifade edilmistir. Bu bilgi
akisi, yazili tamtimlar (seyahat brosiirleri, posterler), baskalarinin gorisleri (aile,
arkadas, seyahat acenteleri) ve medya (gazete, TV, kitap, dergi, film) gibi bir¢ok kaynaktan
saglanmaktadir (Echtner ve Ritchie, 2003).
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Destinasyon imaji genellikle, bir kisinin bir destinasyona ait inang, fikir ve
izlenimlerinin toplami olarak tanimlanmakta (Ak: Stylidis vd., 2017) olup, hem seyahat
davranisini anlamak hem de etkili turizm pazarlama stratejileri olusturmak ac¢isindan
onem tasimaktadir. Dolayisiyla kapsamli ve dogru yontemler gelistirmede destinasyon
imajinin biytk paya sahip oldugu soéylenebilir (Echtner ve Ritchie, 2003). Bu sebeple
gilinlimiize degin bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Ancak bir destinasyonun algilanan
imajin1 6lgmek icin evrensel anlamda kabul edilmis bir 6l¢ek bulunmamaktadir.
Arastirmacilar alana katki sunmak amaciyla birgok 6lgek gelistirmistir. Bu 6l¢eklerin
tamaminin derlendigi destinasyon imaji bilesenleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Turistik Destinasyon imajini1 Olusturan Boyutlar ve Ozellikler

Dogal Kaynaklar Genel Altyap1 Turizm Altyapisi
Hava Liman, havayolu ve yollarin Otel ve konaklama hizmetleri
* Sicaklik gelismisligi ve kalitesi * Yatak sayisi
*Yagis Ozel ve toplu tasima *Sinif
* Nem imkanlarinin gelismisligi * Kalite Restoranlar
* Glineslenme Stiresi Saglik hizmetlerinin *Sayi
Sahiller gelismisligi * Sinif
* Deniz Suyu Kalitesi iletisim olanaklarinin * Kalite
* Kumlu veya tash sahiller gelismisligi Bar, disko ve kuliipler
* Asirt kalabalik sahiller Ticari olanaklarin Kolay ulasim
Manzara Zenginligi gelismisligi Geziler
* [yi korunmus dogal alanlar | Insaat sektoriiniin Turist merkezleri
* Daglar, ¢éller, goller vb. gelismisligi Bilgi ag
Turistik Eglence ve Kiiltiir, Tarih ve Sanat Destinasyon Atmosferi
Rekreasyon
Temal parklar Miizeler, tarihi yapilar ve Liiks

Eglence ve sportif aktiviteler anitlar vb. Sik

* Balik tutma, golf, kayak vb. | Festivaller, konserler vb. Unlii

* Su parklar El sanatlar Aileye uygun

* Hayvanat bahgeleri Gastronomi Egzotik

* Trekking Folklor Esrarengiz

* Macera aktiviteleri Din Rahatlatici

* Kumarhaneler Hayat tarzi ve gelenekler Stresli

* Gece hayat Eglenceli

* Aligveris Memnun edici
Sikicl
Cekici veya ilging

Dogal Cevre Sosyal Cevre Politik ve Ekonomik

Faktorler

Giizel manzara

Giizel sehirler ve kasabalar
Temizlik

Yogun niifus

Hava ve giiriiltii kirliligi
Trafik yogunlugu

Yerel halkin konukseverligi
ve cana yakinligi

Yoksulluk

Yasam kalitesi

Dil engelleri

Siyasi istikrar
Siyasi egilimler
Ekonomik gelisme
Giivenlik

*Sug oranlart

* Teror olaylari
Fiyatlar

Kaynak: Beerli, A, & Martin, ]. D. (2004). Tourists’ characteristics and the perceived image of tourist
destinations: a quantitative analysis-a case study of Lanzarote, Spain. Tourism management, 25(5),
623-636.

Tablo 1’de goriildiigii lizere hava, sahiller, manzara zenginligi turistik destinasyon
imajinin dogal kaynaklar boyutunu olustururken, temali parklar, eglence ve sportif
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aktiviteler de turistik eglence ve rekreasyon boyutunu ifade etmektedir. Liman, havayolu
ve karayollarinin, toplu tasima imkanlarinin, saglik hizmetlerinin, ticari olanaklarin vb.
kalitesi ve gelismisligi turistik destinasyonun imajinin belirlenmesinde 6énemli olan genel
altyapr o6zellikleridir. Turizm altyapisi, otel ve konaklama hizmetlerini, restoranlari,
gezileri, turist merkezlerini vb. ifade ederken, kiiltiir, tarih ve sanat; festivalleri,
konserleri, yore gastronomisini, miizeleri, tarihi yapilari icine almaktadir. Politik ve
ekonomik faktorler, dogal cevre, sosyal cevre ve destinasyon atmosferi s6z konusu imajin
diger boyutlarin olusturmaktadir.

2.2. Deneyim Kalitesi

Deneyim kalitesi, tiiketicilerin tiiketim aktivitelerine katildiklarinda servis alani,
serviste gorevli personel, miisteriler, miisterilerin arkadaslar1 ve diger unsurlarla girmis
olduklari etkilesim neticesinde deneyimlerini duygusal olarak nasil degerlendirdiklerini
ifade etmektedir (Chang ve Horng, 2010). Diger bir tanima gore ise insanlarin bir turistik
gezi ya da aktivite sonucunda yasamis olduklar: faydalar ve sonuclardir (Cole ve Scott,
2004).

Deneyim Kkalitesinin degerlendirilmesi, nitelik tabanli olmaktan ziyade biitiinsel
olarak gerceklesmektedir. Degerlendirme islemi tiiketicinin duruma yiikledigi anlamla
yakindan ilgilidir ve dissal (hizmet ¢evresi) degil i¢sel (kendi icinde) gerceklesmektedir.
Yani tiiketici deneyimini duygusal acidan degerlendirmektedir (Chen ve Chen, 2010).
Dolayisiyla deneyim kalitesi, miisterilerin tiim deneyimleri hakkinda duygusal kararlari
olarak tanimlanabilir (Chang ve Horng, 2010).

Deneyim kalitesi ile ilgili akademik ¢alismalar incelendiginde, deneyim kalitesi
arttikca ziyaretcilerin turizm destinasyonunu tekrar ziyaret etme isteklerinin pozitif
yonden etkilendigi sonucuna ulasildig1 gériilmektedir (Tian-Cole vd., 2002; Cole ve Illum,
2006; Chen ve Chen, 2010). Turizm alanindaki ¢alismalarda ise deneyim Kkalitesinin,
baghlig1 ve memnuniyeti etkiledigi (Fernandes ve Cruz, 2016), bireylerin bir iiriin veya
hizmetle ilgili kisisel deger yargilarinin olusmasinda (Yu ve Fang, 2009) etkili oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Cole ve Scott (2004) performans kalitesi ile deneyim Kkalitesi
arasindaki iligskiyi incelenmislerdir ve performans kalitesi ve genel memnuniyet
arasindaki iliskide deneyim Kkalitesinin aracilik etkisinin oldugu sonucuna varmislardir.
Cole ve Illum’un 2006 yilinda yapmis olduklari ¢calismada, deneyim kalitesinin festival
ziyaretgilerinin genel memnuniyetlerine ve davranissal niyetlerine énemli dl¢lide katkida
bulundugu tespit edilmistir.

2.3. Algilanan Deger

Algilanan deger bir¢cok farkli sekilde tanimlanmistir. Ciinkii deger, ¢cok sayida
yorumlama, 6n yargi iceren ¢ok yonlii ve karmasik bir kavramdir (Huber vd., 2001).
Zeithaml (1988), algilanan degeri, alinan ve verilen seylerin algilanmasina bagh olarak
lriiniin faydasina yonelik tiiketicinin genel memnuniyeti seklinde tanimlamistir (Ak: Hu
vd., 2009). Algilanan degeri, miisterilerin iiriin veya hizmetten hissettikleri faydanin
derecesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Yu ve Fang, 2009). Algilanan degerin hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti ile yliksek oranda iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Tam,
1999).

Bir iirlin veya hizmetle ilgili olarak, tiiketicilerin algilamis olduklari faydalar1 ve
maliyetleri degerlendirmesinin sonucunda zihinlerinde o iriin veya hizmetle ilgili
algilanan deger olusmaktadir (Dursun ve Cergi, 2004). Algilanan deger, bir miisterinin
tliketiminde harcadifi zaman ve fiyat gibi algillanan maliyet ve Kkalitenin
karsilastirmasinin  sonucunu igerir (Oh, 2000). Algilanan faydalarin algilanan
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maliyetlerden daha fazla olmasj, algilanan degerin yiliksek oldugu anlamina gelmektedir
(Dursun ve Cergi, 2004).

2.4. Destinasyon imaji ve Algilanan Deger iliskisi

Chen ve Tsai (2007) destinasyon imaji1 ile algilanan deger arasinda bir iligki
olmadigin ifade ederken Ryu, Han ve Kim (2008), imajin algilanan degeri dogrudan ve
pozitif etkiledigini belirtmislerdir. Ayn1 sekilde Sun, Chi ve Xu (2013) ¢alismasinda
destinasyon imajinin algilanan degeri pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Ayrica
destinasyon imaji ile algilanan deger iligkisini inceleyen ¢alismalarda ¢ogunlukla pozitif
bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir (Pandza Bajs, 2015; Ramseook-Munhurrun vd.,
2015; Kim vd., 2013; Chi ve Qu, 2008; Lee vd., 2007; Castro vd., 2007; Meng vd., 2011). Bu
calismalarin disinda destinasyon imaji ile ilgili yapilmis bir¢ok arastirmada destinasyon
imajinin sadece destinasyon sec¢imini degil ayni zamanda turistlerin davranissal
niyetlerini de etkiledigi sonucuna varilmistir. Yani turistlerin ayni destinasyonu tekrar
ziyaret etmesinde ve baskalarina s6z konusu destinasyonu tavsiye etmesinde imaj biiyiik
o6neme sahiptir (Chen ve Tsai, 2007; Wang ve Hsu, 2010). Ayrica destinasyon imajinin
destinasyon baghligim o6nemli 6&lglide etkiledigi, bireyin sadakatinin ve turist
memnuniyetinin saglanmasinda énemli bir rol oynadig tespit edilmistir (Prayag ve Ryan,
2012; Chi ve Qu, 2008; Veasna vd., 2013).

2.5. Destinasyon imaji ve Deneyim Kalitesi iliskisi

imajin destinasyon gelisimindeki énemi akademik alanda farkli birgok
arastirmaya konu olmustur (Martin Santana vd., 2017). Ancak destinasyon imaji ile
deneyim kalitesine odaklanan arastirmalara bakildiginda smirli sayida oldugu
goriilmektedir. Jin, Lee ve Lee (2015) ¢alismasinda deneyim kalitesinin algilanan deger,
memnuniyet, imaj ve davranissal niyet lizerindeki etkisini arastirmiglardir. Deneyim
kalitesinin imaji olumlu ydnde etkiledigi sonucuna varmislardir. Wu ve Li (2017) de
benzer sekilde deneyim Kkalitesinin miras imajin1 olumlu yénde etkiledigini
belirtmislerdir. Cavlak ve Cop (2018) ise turistlerin yasadiklar1 deneyimlerinin algilanan
destinasyon imajina etkisini karsilastirmali olarak incelemislerdir ve miisteri
deneyiminin destinasyon imaji iizerine olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna
varmislardir. Fakat bahsi gecen ¢alismalarda imaj boyutu i¢in kullanilan 6l¢gme araglar:
oldukca spesifik ve sinirhidir. Bu nedenle hem akademik ¢alisma sayisinin sinirli olmasi
hem de dl¢gme araglarinin genellenebilirligindeki giicliikler destinasyon imaji ve deneyim
kalitesi iligkisinin yeniden ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Bu durum g¢alismanin
literatiirdeki boslugun doldurulmasina katki saglamasi bakimindan ©nemini
gostermektedir.

2.6. Algilanan Deger ve Deneyim Kalitesi iliskisi

Chen ve Chen (2010) yapmis olduklar1 ¢calismada algilanan degerin deneyim
kalitesini Onemli Olglide etkiledigi sonucuna varmislardir. Algilanan degerin
memnuniyeti ve davranissal niyeti dogrudan ve olumlu bir sekilde etkiledigini ifade
etmislerdir. Dogrul, Atceken ve Sahin (2015) ise calismalarinda algilanan deger ve tiiketici
tatmini arttik¢a sadakatin de arttif1 sonuca varmiglardir. Ayrica algilanan degerin hem
misteri memnuniyetini hem de satin alma sonrasi davranisi etkileyen énemli bir faktér
oldugu tespit edilmistir (Tam, 2004; Hu vd., 2009). Altunel ve Giinli (2015) de turistlerin
deneyim kalitesine odaklanarak memnuniyet, algilanan deger ve tavsiye etme egilimleri
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglarina goére deneyim kalitesinin
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memnuniyet, algilanan deger ve tavsiye etme egilimini olumlu yénde etkiledigi sonucuna
varmislardir.

Destinasyon imajinin algilanan deger ve deneyim kalitesi lizerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla gergeklestirilen bu ¢calismada gelistirilen model asagidaki gibidir;

Destinasyon Alglanan
imaij1 —_—> Deger
Deneyim /
Kalitesi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Model kapsaminda {i¢ hipotez gelistirilmistir:

Hi: Destinasyon imajinin algilanan deger iizerinde anlaml pozitif etkisi vardir.
Hz: Destinasyon imajinin deneyim Kkalitesi iizerinde anlaml pozitif etkisi vardur.
Hs: Algilanan degerin deneyim kalitesi lizerinde anlaml pozitif etkisi vardir.

3. Yontem
3.1. Aragtirmanin Amaci

Giintimiiz diinyasinda bir turistik destinasyonun sahip oldugu olumlu imaj, o
bolgenin aldig1 turistik varis ve turizm gelirleri agisindan biiytik 6nem arz etmektedir.
Olumlu bir imaj yaratabilmek stratejik bir karar olmasi dolayisiyla uzun vadeli bir siireci
ifade etse de ¢iktilar1 buna degdigini carpici bir sekilde gozler oniine sermektedir.
Ozellikle sahip olunan pozitif imaj, deneyim kalitesi ve algilanan deger gibi turistik talebi
onemli olciide etkileyebilecek bir¢cok degiskenin de Kkontrol altinda tutulmasim
saglamakta, hatta etkilenmesine sebebiyet vermektedir. Bu gerceklerden hareketle
arastirmada destinasyon imajinin algilanan deger ve deneyim kalitesi {izerindeki etkisini
tespit etmek amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsamini Kastamonu il merkezinde yer alan Kkiltiir turizmi
noktalar1 olusturmaktadir. Fakat il merkezinde yer alan turistik noktalarin ¢oklugu ve bu
noktalarin bazilarinin turistik ziyaretci sayisinin yeterli diizeyde olmamasi nedeniyle
arastirma Seyh Saban-1 Veli Tiirbesi ve ¢evresi ve Nasrullah Meydani {izerinde bulunan
turistik noktalarla sinirlandirilmistir.  Ayrica arastirma Mart -Haziran 2018 tarihleri
arasinda bu bolgeleri ziyaret eden yerli turistler ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin
evrenini s6z konusu noktalari belirlenen tarihlerde ziyaret eden 18 yas ve lizeri kiiltiir
turistleri olusturmaktadir. Evrenin ilgilenilen 6zellikler bakimindan homojen olmasi
sebebiyle tesadiifi olmayan o6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme ydntemi
tercih edilmistir. Calismanin %95 giliven araliginda 0,05 6nem seviyesinde toplam 384
kisiye yapilmasi uygun goriilmistiir (Altunisik vd., 2012: 137). Calismanin giivenirligini
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artirmak adina anket formunda zit (reverse) ifadeler yer almistir. Bu sebeple hatali
cevaplanan anket sayisinin artacagi géz éniinde bulundurularak toplam 430 anket formu
dagitilmistir. Hatali ve eksik doldurulan anketlerin elenmesi sonucu toplam 379 anket
degerlendirmeye alinmistur.

3.3. Ol¢iim Araglari

Arastirmada nicel bir tasarim benimsenmis ve anket teknigi kullanilmistir. Dért
bélimden olusan anketin birinci boéliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
tespite yonelik cinsiyet, yas, medeni durum gibi bilgileri ve destinasyona gelis sayilarina
yer verilmistir. ikinci béliimde Chen ve Phou (2010) tarafindan gelistirilen bes boyut, 16
ifadeden olusan destinasyon imaji 6l¢eginden, tgiincii bolimde Sweeney ve Soutar
(2001)'1in gelistirdigi dort boyut, 19 ifadeyi kapsayan algilanan deger olceginden,
dordiincii kisimda ise Otto ve Ritchie (2006)'nin dort boyut ve 23 ifadeden olusan
deneyim kalitesi 6lceginden faydalanilmistir. Birinci boliim disindaki tiim ifadeler 5'1i
likert olgegi (5= Kesinlikle katihlyorum; 1= Kesinlikle katilmiyorum) ile
derecelendirilmistir. Anket formlar1 goniilliliikk esasina dayali olarak ylz yiize
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde agiklayici faktoér analizi ve
Yapisal Esitlik Modeli uygulanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde éncelikle modeli olusturan 6l¢eklere gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri kapsaminda SPSS tizerinden agiklayici faktdér analizi uygulanmis, daha sonra
AMOS yazilimi aracilifi ile olusturulan modele iliskin yol tahminleri sinanmis ve yapisal
esitlik modellemesi uygulanmistir.

3.5. Bulgular
3.5.1. Demografik Ozellikler

Katimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 2’de verilmistir.
Arastirmaya katilan 397 yerli turistin %51,2’si kadin, %48,8’ise erkeklerden olusmustur.
Ayrica bu Kkisilerin %53,3’tinilin evli, %46,7’sinin ise bekar olduklar tespit edilmistir.
Cevaplayiclarin egitim durumlar1 incelendiginde en biiytk bolimiini (%33,0) lise
mezunlar1 olustururken, en diisiik orana (%6,1) lisansiisti mezunlar1 sahiptir. Yas
gruplart agisindan bakildiginda her yas grubundan dengeli bir katihm oldugu
gorilmektedir. Bu durum arastirmanin gergeklestigi turistik noktalarin her yastan turist
grubuna hitap ettigini gostermektedir. Arastirmaya tabi tutulan katilimcilarin %71'lik
boéliimiiniin aylik gelirinin 3000 TL'nin altinda oldugu goériilmustiir. Katilimcilarin 6nemli
bir kisminin 6zel sektoér (%16,9), kamu sektort (%16,4) ve 6grenci (%19,5) gibi standart
bir gelir ortalamasini iceren mesleklere sahip oldugu diistiniildiiglinde gelire yonelik elde
edilen bilgiler ile meslek bilgilerinin ortiistiigli sdylenebilir.
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Tablo 2. Katihimcilarin Demografik Ozellikleri ve Tercihlerine iliskin Bulgular

f % f %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 194 51,2 Evl 202 53,3
Erkek 185 48,8 Bekir 177 46,7
Egitim Durumu Yas
ilkégretim 66 17,4 18-24 92 24,3
Lise 125 33,0 25-35 95 25,1
On Lisans 91 24,0 36-45 80 21,1
Lisans 74 19,5 46-55 55 14,5
Lisansiistii 23 6,1 56 ve iizeri 57 15,0
Gelir Meslek
0-1600 TL 142 37,5 Ozel Sektor 64 16,9
1600-2999 TL 127 33,5 Kamu Sektori 62 16,4
3000-4999 TL 84 22,2 Ogrenci 74 19,5
5000 TLve Uzeri 26 6,9 Isci 27 7,1
Sehre Gelis Esnaf 25 6,6
flk Kez 182 48,0 Emekli 44 11,6
1-3 Defa 92 24,3 Evhammi 54 14,2
3-5 Defa 51 13,5 Serbest Meslek 20 5,3
5 ve Uzeri 54 14,2 Diger 9 2,4
Toplam 379 100 Toplam 379 100

Katilimcilarin %448’i Kastamonu'yu ilk defa ziyaret ettigini belirtirken, ii¢ defadan
fazla ziyaret edenlerin orant %27,7’de kalmistir. Sehri ziyaret eden yaklasik her iki
kisiden birinin tekrar geldigi tespit edilmistir.

3.5.2. Aragtirma Olgeklerine Yénelik Faktor Analizi

Destinasyon imaji 6lgegine uygulanan agiklayic1 faktér analizi sonucu ¢arpiklik
katsayilar1 incelenen verilerin normal dagilim gosterdigi gozlenmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Analizlerde agiklayici model olarak temel bilesenler analizi ve varimax
déndiirme secenekleri kullanilmistir. Olcekte yer alan degiskenlerin iliski katsayilari
incelendiginde 0,30 degeri altinda kalan ii¢ ifade o6lcekten cikarilmistir (Biiytikoztirk,
2002: 473-474). Diizenleme sonucunda dort boyuttan olusan oOlgcek 13 ifadeye
indirgenmistir. Elde edilen yapiya iliskin bilgiler Tablo 3’de sunulmustur.

Faktorlerdeki maddeler ifade ettigi anlamlar dogrultusunda Faktor 1: Atmosfer,
Faktor 2: Destinasyon markasi, Faktor 3: Kiiltiirel cevre ve Faktoér 4: Doga ve eglence
olarak isimlendirilmistir. Genel olarak doért faktériin varyansi toplam agiklama orani ise
%69,140 olarak bulunmustur. Faktorlerin varyans: acgiklama oranlarina bakildiginda,
atmosfer faktoriiniin daha yiiksek bir agiklama oranina sahip oldugu gériilmektedir.

Genel Cronbach Alpha degeri ise 0,865'tir. Alt boyutlar agisindan incelendigine
Cronbach Alpha degerleri sirasiyla atmosfer icin 0,848, destinasyon markasi i¢in 0,807,
kiiltiirel ¢evre i¢in 0,756, ve doga ve eglence i¢in 0,679’dur. Sosyal bilimler agisindan
incelendiginde bu degerlerin giivenilir aralikta bulundugu séylenebilir (Hair vd. 2010:
92).
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Tablo 3. Destinasyon imaji Faktér ve Degiskenleri

Destinasyon Imaji Ort. Faktor | Oz Agikl. | Cron.
Yiikii Deger | Vary. | Alpha
Atmosfer 2,449 | 18,842 | 0,848
Burasi dinlenmek i¢in iyi bir yer. 3,66 | 0,890
Burasi dinlendirici bir yer. 3,68 | 0,886
Burasi bariselil bir yer. 3,48 | 0,607
Destinasyon Markasi 2,322 17,863 | 0,807
Insanlar diiriist ve giivenilirler. 3,33 | 0,797
Fnsan.lar turistlere yardim etmeye 3,25 0,784
istekliler.
Burada kendimi giivende hissediyorum. | 3,49 | 0,740
Kiiltiirel Cevre 1,970 | 17,285 [ 0,756
Sehir sira dis1 yasam sekilleri ve 3,17
: 0,831
geleneklere sahip.
Bu sehirde birc¢ok kiiltiirel faaliyet 3,03
0,760
yapiliyor.
Sehir bircok kiiltiirel ¢cekicilige sahiptir. | 3,41 | 0,680
Doga ve Eglence 1,524 | 15,150 | 0,679
Sehirde iyi bir gece hayati var. 2,37 | 0,869
Sehirde iyi aligveris imkani var. 2,67 | 0,715
Sehirde giizel goller var. 2,84 | 0,873
Sehirde dogal parklar var. 3,33 | 0,726

Aciklanan Varyans: 69,140 KMO: 0,863 Bartlett Testi, p < 0,000

Ortalamalar incelendiginde destinasyon imajinin 3,15'lik genel ortalama ile
katilmcilardan yeterince olumlu doniis alamadigl goriilmiistiir. Destinasyon imaji
icerisinde en yiiksek ortalamay: yakalayan faktor 3,61 ile atmosfer boyutu olmustur. Bu
boyutu sirasi ile 3,36 ile destinasyon markasi, 3,20 ile kiiltiirel cevre ve 2,80 ile doga ve
eglence izlemistir. Katilimcilarin sehirdeki gece hayati, aligveris imkani ve yemek
cesitliligine yonelik gosterdikleri tutum, sehirden beklentilerinin karsilanmadigini ve bu
yoniiyle sehri eglenceli bulmadiklarimi agik¢a gostermektedir. Kastamonu ilinin
bulundugu konum itibariyle sahip oldugu kisitlar anlasilabilir olmakta birlikte ilin %66’lik
alaninin ormanlardan olusmasi, sahip oldugu milli parklar ve dogal giizelliklere ragmen
dogal cevreye yonelik degerlendirmelerin ortalamasinin beklentilerin altinda gelismesi
sehrin 6nemli bir imaj problemi oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin {igiincii parametresini olusturacak olan algilanan deger 6lgegine
uygulanan aciklayia faktor analizine gore iliski katsayisi sinirin altinda (0,30) kalan iki
ifade olcekten ¢ikarilmis ve toplam 16 ifade ve dort boyuttan olusan bir yapi elde
edilmistir. Yapisal bir degisiklik olmadig icin faktor isimleri orijinal 6lgekteki haliyle
birakilmistir. Analize iliskin elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 incelendiginde faktorlerin varyansi agiklama orani %73,258, genel
Cronbach Alpha degeri 0,937 ve genel ortalama 3,03 olarak tespit edilmistir. Cronbach
Alpha degerleri boyutlar agisindan incelendiginde fiyat i¢cin 0,904, duygu icin 0,890, kalite
icin 0,774 ve sosyal icin 0,812 olarak 6l¢iilmiistiir. Boyutlarin ortalamalarina bakildiginda
2,80-3,21 araliginda birbirlerine oldukga yakin bir diizeyde bulunduklar: gériilmektedir.
Fakat sonuglar yakindan incelendiginde ozellikle turistlerin goziinde sehrin kalite
algisinin yeterince iyi olmadig1 gériilmektedir.
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Tablo 4. Algilanan Deger Faktor ve Degiskenleri

o Faktor | Oz Acikl. | Cron.
Algilanan Deger Ort. viikii Deger Vgry. Alpha
Fiyat 4,045 | 25,282 | 0,904
Sehrin fiyat diizeyleri makul. 3,10 | 0,840
Fiyatina gore iyi iirlinler mevcut 3,05 | 0,827
Sehir genel olarak ekonomik denilebilir. | 3,10 | 0,818
Ziyaretim harcadigim paraya deger. 3,06 | 0,815
Duygu 3,066 | 19,161 | 0,890
Burasi siirekli gelinebilecek bir yer. 3,21 | 0,781
Burasi tadi cikarilabilecek bir yer. 3,15 | 0,748
Burasi yararlanmak isteyecegim bir yer. | 3,19 | 0,696
Burasi beni rahat hissettiren bir yer. 3,30 | 0,592
Burasi bana kendimi iyi hissettiriyor. 3,27 | 0,577
Burada bulunmaktan haz duyuyorum. 3,14 | 0,508
Kalite 2,572 | 16,078 | 0,774
Burasi iyi yapilandirilmis bir sehir. 2,76 | 0,805
Sehir kabul edilebilir bir kalite 2,83

. 0,773

standardina sahip.
Sehir tutarl bir kaliteye sahip 2,87 | 0,698
Sosyal 2,038 [ 12,737 | 0,812
Buvra51 algi diizeyimi gelistirmemi 3,00 0,844
sagladi.
Burasi sosyal olarak kabul edilmeme 3,00
A - 0,770
imkan sagladi.
5{:;?51 makul hissetmeme yardimci 3,06 0,496

Actklanan Varyans: 73,258 KMO: 0,914 Bartlett Testi, p < 0,000

Arastirmanin son parametresini olusturan deneyim kalitesi 6l¢egine de agiklayici
faktor analizi uygulanmis, model olarak ise temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme
secenekleri kullanilmistir. Buna gore iliski katsayilar1 0,30’dan diisiik olan ti¢ ifade
olcekten cikarilmis ve sonug¢ olarak dort boyut 20 ifadeden olusan yeni bir yapi elde
edilmistir. Deneyim kalitesi 6lceginin faktor ve degiskenlerine iligkin bulgular Tablo 5’te
verilmistir.

Faktorlerdeki maddeler ifade ettigi anlamlar dogrultusunda Faktér 1: I¢ huzur,
Faktoér 2: ilgi, Faktér 3: Haz ve Faktér 4: Macera olarak isimlendirilmistir. Analiz
sonuglarina gore 6lcegin toplam varyansi agiklama oran1 %66,659, genel Cronbach Alpha
degeri ise 0,927'dir. Olgegin alt boyutlarini olusturan i¢ huzur icin 0,899, ilgi icin 0,864,
haz i¢in 0,839 ve macera icin 0,855 olarak oldukca giivenilir aralikta sonuclar elde
edilmistir. Olcegin genel ortalamasi 3,05 ile destinasyon imajina yénelik verilen
cevaplarla paralellik gostermektedir. En yiiksek ortalama 3,37 ile i¢ huzur boyutunda
gorilmektedir. Katiimcilarin en diisiik diizeyde puanladigi boyutlar ise 2,75 ile haz ve
2,80 ile macera boyutlari olmustur. ilgi boyutunun ortalamast ise 3,27 olarak sl¢iilmiistiir.
Bu sonuglar 1s181nda Kastamonu'yu ziyaret eden turistler kendilerini nispeten giivende
hissetseler de 6zellikle deneyime dayali ve hatirlanabilir eylemler konusunda boélgeden
yeterince etkilesim alamadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte bélgede yasayan halkla
kurulan iletisimden ve bagimsiz hareket etme hislerinden de yeterince memnun
olmadiklar1 arastirma sonuglarindan ¢ikarilabilir.
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Tablo 5. Deneyim Kalitesi Faktor ve Degiskenleri

, Lo Faktor | Oz Acikl. | Cron.
Deneyim kalitesi Ort. Yiikii Deger | Vary. | Alpha
I¢ Huzur 4,228 | 19,219 | 0,899
Burasi fiziksel olarak rahat hissetmemi 3,37

< 0,820
saghyor.
Burada rahatlamis hissediyorum. 3,40 | 0,786
Burada egyalarimin giivende oldugunu 3,40 | 0,746
diisiiniiyorum.
Burada kisisel giivenligimin 3,41 | 0,729
saglandigini hissediyorum.
Gizliligimin garanti altinda oldugunu 3,30
. . 0,638
hissediyorum.
ilgi 4,032 | 18,325 | 0,864
Burada 6grenmis ve bilgilendirilmis 3,30
. . 0,776
hissediyorum.
B'uradzfl ciddiye alindigimi 3,38 0,764
hissediyorum.
Burada 6nemsendigimi hissediyorum. 3,27 | 0,738
Burada insanlarla is birligi icinde 3,12 | 0,731
oldugumu hissediyorum.
Burada yaptigim seyler tizerinde 3,27 | 0,627
kontrol sahibi oldugumu hissediyorum.
Haz 3,225 | 14,661 | 0,839
Burada unutulmaz seyler yaptim. 2,76 | 0,828
Burada heyecan verici seyler yaptim. 2,76 | 0,761
Burada yaptiklarim hayatimda bir defa 2,55 | 0,739
yasayacagim tiirden bir tecriibeydi.
Sehirde gercekten hoslandigim seyleri 2,94 0598
yaptim. ’
Macera 3,180 | 14,454 | 0,855
Bir sekilde hayata meydan okudugumu 2,77
. . 0,794
hissettim.
Burada yasadigim yerden kagis 2,90
. ; 0,709
duygusunu hissettim.
Bir macera yasadigimi hissettim. 2,72 | 0,706
Hayal gilicimiin harekete gectigini 2,74
. ; 0,697
hissettim.
Yeni ve farkli seyler yaptigimi hissettim. | 2,99 | 0,479
Eglendigimi hissettim. 293 | 0,478

Actklanan Varyans: 66,659 KMO: 0,914 Bartlett Testi, p <0,000

3.5.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Faktor analizleri ardindan yapisal esitlik modelinin uygulanmasi siirecine
gecilmistir. Hipotezlerin test edilmesinden d6nce modelin eldeki veri seti ile uyumunu

ortaya koymak amaciyla modele iliskin uyum iyiligi istatistikleri degerlendirilmistir.
Tablo 6’da sunulan degerlere gore, x2/df 3,304 olup, modeldeki parametrelerin fazlalig
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g6z oniinde bulunduruldugunda gecerli aralikta oldugu séylenebilir (Hair vd., 2009: 649).
GFI ve CFI degerleri 0,90'1n tizerindedir. AGFI degeri 0,85’in lizerinde iken, RMSEA degeri
0,03 ile 0,08 arasindadir. Bunun yani sira RMR ve NFI degerlerinin 0-1 arasinda oldugu
da goriilmektedir. Tiim bu indeksler incelendikten sonra, yapisal modelin kabul edilebilir
degerlere sahip oldugu belirtilmistir.

Tablo 6. Arastirma Modeli Uyum indeksleri

Uyum lyiligi Indeksleri | Kabul Edilebilir Uyum | Model

X2 - 158,583
Df - 48

x2/df 13 3,304

GFI 20,90 0,932

AGFI > 0,85 0,889

CFI 20,90 0,955

RMSEA 0,03 < RMSEA <0,08 0,078

RMR 0<RMR=s1 0,041

NFI 0<NFI<1 0,937

Modelin herhangi bir iyilestirmeye gereksinimi olup olmadigini anlamak amaciyla
modifikasyon indeksi incelenmis ve modelin bu haliyle kalmas1 uygun bulunmustur. Bu
asamanin ardindan modelde yer alan boyutlar arasindaki iliskiler, sunulan hipotezler
cercevesinde test edilmistir. Onerilen modele ait yol analizi Sekil 2’de sunulmustur.

2>,

Destinasyon 0.79
i m
Kaltirel K
evre %
Doga ve
Eglence

Algllanan
Dc ger

Macera

0,85 E

(11,640)**

Dene) im
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. VI

[ Fiyat
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Onerilen model i¢in yol analizi tahminlerine ait degerler Tablo 7°de sunulmustur.
Path analizi sonucunda Hi hipotezini ifade eden yapisal iliski, tahminin var olan veri ile
desteklendigi tespit edilmistir. Destinasyon imajinin algilanan deger iizerinde anlamh ve
pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gére Kastamonu sehrini ziyaret eden kiiltiir
turistlerinin sehrin imajina yonelik diisiinceleri sehrin kalitesi, fiyat diizeyi, duygusal
yaklasimlar1 ve sosyal kabul edilebilirlik algilarim1 olumlu etkiledigi sdylenebilir. Bu
sonuglar 1s181inda “Destinasyon imajinin algilanan deger ilizerinde anlamli pozitif etkisi
vardir.” seklinde kurulan Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Onerilen Model igin Yol Analizi Tahminleri

E8e| B = =

H Yapisal Yin = =g = :En = El P | Sonug
sk FEZ|58 |3 53
wWOoOPF | ;mT = wn e

H: | DIi—® AD | Pozitif | O, 0,079 | 11,640 | 0,85 | ** | Kabul

o | o
| 63
=S
=
it
(=]
(=3}

Hz Di—» DK Pozitif 8 5,507 0,64 . Kabul
Hs AD—* DK Pozitif 0,540 0,095 | 5,666 0,38 e Kabul
*++ p=0,001

o

Destinasyon imajinin deneyim Kkalitesi tizerindeki etkisi incelendiginde 0,001
onem diizeyinde anlaml pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yani turistlerin
sehre dair barisgll, glivenilir ve kendine has d6zelliklerine duydugu ilgi seyahat esnasinda
hissettigi i¢c huzuru, yasadigl deneyimlerden aldig1 hazzi, sehrin kendisine kars: ilgili
oldugu ve macera duygularini olumlu yénde etkilemektedir. Bu dogrultuda “Destinasyon
imajinin deneyim kalitesi tizerinde anlamli pozitif etkisi vardir.” seklinde kurulan H:
hipotezi kabul edilmistir.

Destinasyona yonelik algilanan degerin deneyim kalitesine yo6nelik etkisinin
incelendigi iglincii yapida 0,001 6nem seviyesinde desteklendigi goriilmiistiir. Bu sonug
turistlerin sehre harcadigl zaman ve maliyete iliskin goriislerinin yasadig1 deneyimlere
iliskin anlaml ve pozitif bir tutum belirlemelerini sagladigin1 géstermistir. Dolayisiyla
“Algilanan degerin deneyim kalitesi lizerinde anlaml pozitif etkisi vardir.” seklinde ifade
edilen Hs hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Turistlerin turistik bir hizmeti satin almasinda ve bir destinasyonu ziyaret
etmesinde s6z konusu destinasyonun imaji olduk¢a énemlidir. Clinkii destinasyon imaji
turistlerin tercih kararlarini etkilemektedir. Dolayisiyla destinasyon imaji, turistlerin
memnuniyetini dogrudan etkileyebilecek algilanan deger ve deneyim kalitesinin pozitif
ya da negatif anlamda olusmasina sebebiyet vermektedir. Buradan hareketle bu
calismada destinasyon imajinin algilanan deger ve deneyim Kkalitesi lizerindeki etkisini
tespit etmek amaglanmistir.

Calisma sonuglarina gore turistlerin sehirdeki gece hayati, alisveris imkani ve
yemek cesitliligine yonelik gosterdikleri tutum, sehirden beklentilerinin karsilanmadig:
ve bu yoniiyle sehri eglenceli bulmadiklar tespit edilmistir. Ayrica Kastamonu’'nun sahip
oldugu milli parklar ve dogal glizelliklere ragmen sehrin 6énemli bir imaj probleminin
oldugu belirlenmistir. Ayni sekilde turistlerin goziinde sehrin kalite algisinin yeterince iyi
olmadig), oOzellikle deneyime dayali ve hatirlanabilir eylemler konusunda bdélgeden
yeterince etkilesim alamadiklari sonucuna ulasilmistir.
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Bu ¢alismada Chen ve Tsai (2007)'nin ¢alismasinin aksine destinasyon imajinin
algilanan deger iizerinde anlaml pozitif etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug
literatiirdeki diger ¢alismalarin (Ryu, Han ve Kim 2008; Sun, Chi ve Xu 2013; PandZa Bajs
2015; Ramseook-Munhurrun vd., 2015; Kim vd., 2013; Chi ve Qu, 2008; Lee vd., 2007;
Castro vd., 2007; Meng vd., 2011) sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Yani pozitif
destinasyon imajinin, turistlerin seyahatleri sirasinda hissettikleri faydanin derecesinin
yliksek olmasinda 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla pozitif destinasyon
imaj1 sadece algilanan degeri etkilemekle kalmayacak, diger kiiltiir turistlerinin ilgisinin
de bu destinasyona ¢ekilmesine yardimci olacaktir.

Yapilan analizler sonucunda destinasyon imajinin deneyim Kkalitesi lizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Yani turistlerin destinasyona yo6nelik
hissettikleri olumlu diisiinceler ile i¢ huzur, yasadiklar1 deneyimlerin kalitesini olumlu
yonde etkilemektedir. Ancak dogrudan destinasyon imaji ile deneyim kalitesi arasindaki
etki daha onceki ¢alismalarda incelenmedigi icin literatiirde bu duruma yonelik celigkili
ya da destekleyici sonu¢ bulmak miimkiin degildir. Ayrica algilanan degerin deneyim
kalitesini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ daha dnce yapilan
calismalarin sonuglarini (Yu ve Fang, 2009; Chen ve Chen, 2010) destekler niteliktedir.
Yani turistlerin sehirde harcadiklar1 zaman ve maliyete iliskin gorisleri, yasadiklari
deneyimlere iliskin pozitif bir tutum sergilemelerini saglamaktadir.

Bu ¢alisma, destinasyon imajinin deneyim kalitesi ve algilanan deger lizerindeki
etkiyi incelemesi bakimindan 6ncii bir 6zellik tasimaktadir. Bu durum da ¢alismanin
literatiirdeki boslugun doldurulmasina katki saglamasi bakimindan 6nemini
gostermektedir. Dolasiyla daha fazla ¢alisma yapilarak mevcut bulgularin gecerliligi
arttirilabilir. Ayrica ¢alismanin, belirli bir destinasyon (Kastamonu il merkezinde yer alan
kiltiir turizmi noktalar1: Seyh Saban-1 Veli Tiirbesi ve ¢evresi ve Nasrullah Meydani),
zaman (Mart-Haziran 2018 tarihleri arasi) ve kiiltiir turisti 6rneklemi gibi sinirlamalari
oldugu i¢in ¢alisma sonuglarini tiim turistik destinasyonlar i¢in genelleyebilmek miimkiin
olmayabilir. Bu sebeple gelecekteki arastirmalarda farkli destinasyonlar, farkli 6rneklem
gruplar1 secilerek s6z konusu g¢alismanin sonuglarinin genellenebilirligine katki
saglanabilir.
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Summary

The positive image of a tourist destination is great importance in terms of the tourist
arrival and tourism revenues of the region. Creating a positive image is a strategic decision,
but the output is clearly worth it. Particularly, the positive image, the quality of the
experience and the perceived value of the touristic demand can significantly affect the many
variables are kept under control or even cause to be affected. Based on these facts, it was
aimed to determine the effect of destination image on perceived value and experience
quality.

The scope of the research consists of cultural tourism points in the city center of
Kastamonu. The population of the research consists of cultural tourists over the age of 18
who visit these places on the mentioned dates. Since the universe is homogeneous in terms
of properties of interest, easy sampling method was preferred from non-random sampling
methods. A total of 379 questionnaires were taken into consideration as a result of the
missing and incomplete filled questionnaires.

In the research, a quantitative design was adopted and the survey method was used.
In the first part of the four-part questionnaire; participants’ demographic characteristics
such as gender, age, marital status, and the number of arrival to the destination are included.
In the second part, the destination image scale developed by Chen & Phou (2010), which
consists of five dimensions and 16 expressions, in the third chapter, the perceived value scale
developed by Sweeney & Soutar (2001), covering 4 dimensions and 19 expressions, in the
fourth part, the experience quality scale of Otto & Ritchie (2006), consisting of 4 dimensions
and 23 expressions, was used. All expressions except the first section were graded with a 5-
point Likert scale (5 = Strongly agree; 1 = Strongly disagree). Survey forms were conducted
face to face on a voluntary basis. In the evaluation of the obtained data, explanatory factor
analysis and Structural Equation Model were applied.

According to the results of the study, it was determined that the tourists' attitude
towards nightlife, shopping opportunities and food variety in the city, their expectations
from the city were not met and the city was not found to be entertaining. Furthermore,
despite the natural beauties and natural parks of Kastamonu, the city has an important
image problem. In the same way, it was concluded that the quality perception of the city was
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not good enough for tourists, and they could not get enough interaction from the region,
especially in terms of experience-based and memorable actions.

In this study, it is concluded that, contrary to the study of Chen and Tsai (2007), the
image of destination has a significant positive effect on the perceived value. This result is
similar to the results of other studies (Ryu, Han and Kim 2008; Sun, Chi and Xu 2013; PandZa
Bajs 2015; Ramseook-Munhurrun at al, 2015; Kim at al, 2012; Chi and Qu, 2008; Lee at al,
2007; Castro at al, 2007; Meng at al, 2011) in the literature. In other words, it can be said
that the image of a positive destination has a significant effect on the high degree of benefit
of tourists during their travels. Therefore, the image of a positive destination will not only
affect the perceived value, but will also help attract other cultural tourists to this destination.

As a result of the analyzes, it was determined that the image of destination had a
positive effect on the quality of experience. In other words, with the positive thoughts that
tourists feel for the destination and their inner peace positively affects the quality of their
experiences. However, it is not possible to find a contradictory or supportive outcome in the
literature because the relationship between direct destination image and the quality of
experience has not been examined in previous studies. In addition, it was determined that
the perceived value positively affects the quality of experience. This result supports the
results of previous studies (Yu and Fang, 2009; Chen and Chen, 2010). So, the opinions of
tourists about the time and cost they spend in the city provide a positive attitude towards
their experiences. This study has a special feature in terms of examining the effect between
destination image and quality of experience. Therefore, more studies can be done to increase
the validity of the current findings. Additionaly, since the study has limitations such as a
specific destination(cultural tourism points in the center of Kastamonu province: Sheikh
Saban-1 Veli Tomb and its surroundings and Nasrullah Square), time(between March and
June 2018) and culture, it may not be possible to generalize the study results for all tourist
destinations. For this reason, different destinations and different sample groups can be
selected in the future researches to contribute to the generalizability of the results of the
study.
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Ureticilerin Bakis Acisindan Cografi isaretli Bir Yiyecek:
Beypazari Kurusunun Degerlendirilmesi

Emircan YILMAZ’, Cihan CANBOLAT", Zuhal CILINGIR UK™*

0z

Bir yoreye 6zgii olan tiriinlerin ayirt edici 6zelliklerinin korunup, gelecek nesillere
aktarilmasini amaglayan cografi isaretli tiriinler ekonomik kalkinma ve kiiltiirel mirasin
tanitilmasi konularinda bolge agisindan 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye'de cografi
isaretli lirtin sayis1 glin gectikce artis gostermektedir. 2020 yili Temmuz ay1 itibari ile
yenilebilir ve icilebilir gida tiiriinde cografi isaret tesciline sahip iiriin sayis1 367 olmakla
beraber bagvuru siirecinde olan bir¢ok yoresel iiriin bulunmaktadir. Ankara ili ise 8 adet
cografi isaretli iiriine sahiptir. Yoresel lezzetlerin cografi isaret tesciline sahip olmasi,
bolge kiiltiirlerinin devamliligini saglarken, 6zellikle kirsal turizmin gelismesi acisindan
onemli bir arag olarak kullanilabilmektedir. Ankara ilinin ilgesi olan Beypazarr'nin sahip
oldugu cografi isaretli bir iiriin olan Beypazari Kurusu, kokli bir yoresel gegmise sahiptir.
Bu ¢alismanin amaci, gastronomik bir {iriin olarak ele alinan cografi isaret tescil belgesine
sahip Beypazart Kurusu direticilerinin perspektifinden meslek ve sektér baglaminda
siirdiiriilebilirligini degerlendirmek ve yerel ekonomisine katkisini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Beypazari Kurusu, Turizm, Cografi
isaret, Ankara.

An Evaluation on Beypazari Kuru -A Local Food with Geographical Indication-
from Producer’s Perspective

Abstract

Products with geographical indications, which aim to preserve the distinctive
features of products that are specific to a region and transfer them to future generations,
play an important role in terms of economic development and promotion of cultural
heritage. The number of products with geographical indications in Turkey is increasing
day by day. As of July 2020, the number of products with geographical indication
registration in food section is 367, but there are many local products in the application
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process. Ankara province has eight products in this manner. While the regional tastes
have geographical indication registration, they can be used as an important tool for the
development of rural tourism, while ensuring the permanence of the regional cultures.
Beypazar1 Kuru, which has a geographical indication is the product of Beypazari (the
district of Ankara province), has a long-established local background. The aim of this
study is to evaluate its sustainability in the context of profession and sector and to show
its contribution to the local economy from the perspective of the producers of Beypazari
Kuru - a gastronomic product.

Keywords: Gastronomy Tourism, Beypazari Kuru, Tourism, Geographical
Indication, Ankara.

Giris

Diinyada son zamanlarda ilke ekonomisine katki saglayan sektorler
siralamasinda turizm sektorii de kendine yer bulmaktadir. Turizm sektorii igerisinde,
gastronomi turizmi de son yillarda biiyiik reva¢ gormektedir. Bu sebeple, yorelere,
bolgelere veya bir lilkeye ait olup turistik deger tasiyan yoresel lezzetlerin korunmasi
amaci ile cografi isaret tescili verilmeye baslanmistir (Orhan, 2010, s. 243).

Bir iriinlin yoresel veya boélgesel baglantisini ifade etmede cografi isaretler
kullanilmaktadir. Cografi isaret tescili, hem bir y6renin degerlerinin korunmasina hizmet
etmekte hem de yore ekonomisine katki saglamaktadir (Dayisoylu, Yoriikoglu & Ancel,
2017, s. 80). Tiiketicilerin son yillarda 6zellikle yéresel iiriinlere olan ilgilerinin artmasi,
bir yoreye 6zgii olan lriinlerin cografi isaret ile koruma altina alinarak, liretiminden
satisina kadar gecen siirecte belirli bir standarda sahip olmalarini gerektirmektedir.

Tiirkiye'nin gegmisten giinlimiize birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi,
kiiltiirel zenginliginin sebebi olarak gosterilebilir. Bir yorenin yemek kiiltiirii ve genel
kiiltiirii birbirlerini etkilemekte ve bu iki kiiltiiriin etkilesimi gastronomi turizminin
gelismesine katki saglamaktadir (Toére Basat, Sandik¢1 & Celik, 2017, s. 65). Bir¢ok farkl
bolgeye sahip olan Tiirkiye'nin her boélgesinde yoreye o6zgii olan cesitli lezzetler
bulunmaktadir. Bu yoresel lezzetlerden 367 tanesi cografi isaret tesciline sahiptir. Ayni
zamanda cografi isaret tescili i¢in Tiirk Patent Enstitiisiine (TPE) yapilmis ve heniiz siireci
tamamlanmamis ¢ok sayida basvuru da bulunmaktadir.

Calismanin amaci, cografi isaret tescil belgesine sahip gastronomik bir {iriin olan
Beypazari Kurusunun, ureticileri nezdinde bugiiniinii ve gelecegini
degerlendirebilmektir. Bu amacla, c¢alismada oOncelikle cografi isaret kavrami
tanimlanacak, tarihgesi, unsurlari, tiirleri, islevleri, kullanimi ve denetimi anlatilarak,
gastronomi turizmine deginilecektir. Sonrasinda, konuya iliskin literatiire yer verilerek,
cografi isarete sahip gastronomik bir iiriin olan Beypazari Kurusu nitel bir arastirma ile
meslek ve sektor baglaminda degerlendirilecektir.

1. Cografi isaretin Kavramsal Cercevesi
1.1. Cografi isaretin Tanimlanmasi

Diinyada yasamakta olan her toplumun kendine 6zgii kiltiirleri ve bu kiiltliirden
esinlenerek ortaya ¢ikan iiriinleri bulunmaktadir. Cografi isaretler yoresel bir iiriiniin, bir
iilke, yore ya da bolge ile arasinda baglantiyi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Yenipinar,
Kosker & Karacaoglu, 2014, s. 14). Cografi isaret, belirli bir ge¢mise sahip ve yoreye 6zgii
niteliklere sahip iiriinlere verilmektedir. Bu isarete sahip olan {iriinler, ortaya c¢iktiklari
yerlerin isimlerinden olusmaktadir (Norrsjo, 2004, s. 7). Ilicali’ya (2005, s. 2) gore cografi
isaret, belirli bir yorede iretilen trini tanimlayan, irliniin kalitesini ve ayirt edici
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ozellikleri itibariyle cografi kaynagina atfedilen ve bir bolgeyi isaret gdsteren sinai
miilkiyet hakkidir. Yoresel tiriinlerin korunmasi i¢in ortaya ¢ikan cografi isaretler, Diinya
Ticaret Orgiiti'ne gére “Belirgin bir niteligi, inii veya diger ozellikleri yéniinden
kékeninin bulundugu yore, alan, bolge ya da iilkeyle 6zdeslesmis bir {iriinii gdsteren
isaretlerdir”(Altuntas &Giilgubuk, 2014, s. 74-75). Bir bagka ifade ile cografi isaretler, bir
iriiniin kaynagini géstermektedir (Sahin & Meral, 2012, s. 89).

Cografi isaretler, bir topluma 6zgii olan iriinlerin belirlemesi ve bu iriinlerin
korunarak devamliliginin saglanmasi i¢in uygulanmaktadir (Karakulak, 2016, s. 6).
Cografi isaret, iretilen bir trliniin yoresel olarak énem kazanmasiyla birlikte, tirtiniin
ayirt edilmesi icin de kullanilmaktadir (Kan, 2011, s. 19). Cografi isaret, herhangi bir
iriinden farkh 6zellikler ile 6n plana ¢ikan ve bulundugu yer ile 6zdeslesen firiinlere
verilen isarettir. Cografi isaretler icerisinde tarim, maden, el sanatlari, yoresel yiyecekler
ve sanayi Uriinlerini barindirmaktadir (Oraman, 2015, s. 76).

Cografi isaretli iriinler, meydana geldikleri boélgelerin adlar1 ile birlikte
anilmaktadirlar. Bu bolgeler, bir kdy, kasaba ya da sehir olabilmektedir. Cografi isaretli
triinler yetistikleri bolgeye 6zgii olduklarindan baska bdlgelerde iiretilememektedir
(Cakaloglu, 2015, s. 15). Tirkiye’den bolge isimleri ile anilan cografi isaretli tiriinlere,
Corum Leblebisi, Antep Fistigl, Isparta Halisi, Beypazar Kurusu, Adana Kebap, inegél
Koftesi 6rnek olarak verilebilir. Diinya’dan ise Bordeaux Sarabi, Roquefort Peyniri, Scotch
Viskisi gibi 6rnekler vermek miimkiindiir (Tepe, 2008, s. 5).

Cografi isaretlerin kullanilmasi, bir bélgeye ya da yoreye 6zgii olan lriinlerin
belirlenen kosullara gore iiretilmesi ile miimkiin olmaktadir (Zulug, 2010, s. 52). Bir
lirtinlin cografi isarete sahip olmasi, iiriiniin satin alinmasini arttirarak iireticilerine de
fayda saglamaktadir (Cakaloglu, 2015, s. 16). Cografi isaretin temel amaci, bir bolgeye has
olan yoresel iriinleri koruyarak ve devamliligini saglayarak belgelendirmektir
(Karakulak, 2016, s. 7). Cografi isaretin bir bagka amaci ise, bir yorede liretim yapan
tireticiyi korumak ve tiiketicilere de kaliteli tiriinler sunulmasini saglamaktir (Tanrikuly,
2011, s. 6).

Cografi isaretler, bir iirtiniin marka, patent gibi haklarinin sadece tek bir iiretici
icin degil, triintin Uretildigi belirli bir bolgede iliretim yapan tiim {reticiler adina
korunmasini saglamaktadir. Bu durumdan cografi isaretlerin, bir iiriin i¢in belirli bir
kisiye ozel olarak hak saglamadigi, aksine hak sahipligini biitiin bir yoreye ve iilkeye
verdigi anlasilmaktadir (Akin, 2006, s. 3). Koruma altina alinan bir cografi isaretli liriiniin,
hak sahibi olmayan kisiler tarafindan kullanilmasi, taklit edilmesi ve tiiketicilerini
yaniltacak bilgilerin aktarilmasi gibi durumlar yasal degildir (Akin, 2006, s. 4-5).

Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan hazirlanan ve 2015-2018 yillar1 arasini kapsayan
“Ulusal Cografi Isaret Strateji Belgesi ve Eylem Plam” ile “Ulusal Cografi Isaret Strateji
Belgesi ve Eylem Plan1” icerisinde ortaya konan, Tiirkiye'nin cografi isaretler ile ilgili
SWOT analizi Tablo 1’de goriilmektedir.
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Giiclii Yonler

Zayif Yonler

1.  Cografi isaretler alaninda temel ulusal
yasal dlizenlemelerin yapilmis olmasi.

2. Cografi isaretlere iliskin ulusal
duzenlemelerin, uluslararasi
sozlesmeler ve Avrupa Birligi
diizenlemeleri ile 6nemli 6l¢tide
uyumlu olmast.

3. Fikri haklar alaninda ihtisas
mahkemelerinin kurulmus olmasi.

4.  Cografi isaretler alaninda gorev yapan
kurumlarin kurumsallagma ve tanitim
konularinda bagarili bir gelisme
gostermesi.

5. Yerel yonetimler, kalkinma ajanslar1 ve
ticaret ve sanayi odalar1 gibi lireticilere
yakin konumda bulunan kurumlarin
reticileri bilgilendirme ve destekleme
konusunda istekli olmalar1.

6.  Tirk Patent Enstitlisi'ntin
tniversiteler ile sanayi ve ticaret
odalarinda yaygin bilgi ve dokiiman
merkezlerinin kurulmus olmasi.

Cografi isaretler alaninda ¢alisan kurumlar
arasl koordinasyonun yeterli diizeyde
olmamasi

Cografi isarete konu olan tliriiniin ayirt
edici ozelliginin tespiti ile cografi
sinirlarinin tespiti hususlari icin gerekli
olan bilimsel ¢calismalarin yetersizligi.
Cografi isaretli tirlin iireticilerinin ortak
hak ve ortak menfaat icin birlikte hareket
etme yoniindeki 6rgiitlenme eksiklikleri.
Etkin isleyen, yaptirimi olan bir denetim
sisteminin bulunmamasi.

Cografi isaretli tirtinler ve lreticileri
konusunda istatistiki verilerin yetersizligi.
Cografi isaretler alaninda ¢alisan
avukatlarin ve vekillerin bilgi diizeylerinin
heniiz istenilen seviyede olmamasi.
Cografi isaretler konusunda toplumsal
bilinglenmenin yeterince yaygin olmamasi.
Cografi isaretlerin kapsam ve smirlarinin
ilgili kesimlerce yeterince bilinmemesi.

Firsatlar

Tehditler

1. Fikri haklar sistemine iliskin cesitli
desteklerin cografi isaretler icin de
kullanilma ihtimalinin olmasu.

2. Cografi isaretler konusunun
Tiirkiye’de giincel olmasi.

3. Diinya genelinde yoresel iriinlere
duyulan ilginin artmasi ve
girisimcilerimizin bu pazari
degerlendirme istegi.

4.  Ulkemize ait cografi isaretler i¢in
Avrupa Birligi nezdinde gerceklesen
tescil ve bagvurularin bagsarili 6rnekler
olarak 6zendirici olmasi.

5. Ulkemizin 6zellikle cografi isaretler,
genetik kaynaklari ve bitki tiirleri
konusunda zengin kaynaklara sahip
olmas.

6. Diinyadaki ve tilkemizdeki cografi
isaretlere dayali endustrilerin iilke
ekonomilerine olumlu etkileri
konusunda farkindaligin artmasi.

Cografi isaret tescilinde belirtilen
ozelliklere aykiri yapilan tiretimlerin
cografi isaretlerin itibarina zarar vermesi,
tiiketicileri yaniltmasi ve lireticilere zarar
vermesi.

Kirsal niifusun ve yoresel tiriin
ireticilerinin sayisinin azalmasi ve ayni
zamanda geleneksel bilginin kaybolmasi.
Ulkemize ait cografi isaretli iiriinlerin
yurtdisi pazarlarda taklit edilmesi ve
lintinden faydalanilmasi

Tablo 1: Ulusal Cografi Isaret Strateji Belgesi ve Eylem Planr’na Gére Tiirkiye’nin SWOT
Analizi
Kaynak: TPE, 2018.

Tablo 1'de goriildiigi gibi Tiirkiye'nin cografi isaretler baglaminda bir¢ok giiglii
yani ve firsati olmasina ragmen, bir o kadar da zayif yonii ve tehdit unsuru séz konusudur.
Zayif yonlerin ve tehditlerin, bir an 6nce cografi isaretli iiriinlerle ilgili olan kurum TPE
tarafindan calismalar yapilarak azaltilmasi beklenmektedir. Ozellikle cografi isaretli
Uriinlerin dilizenli bir isleyise sahip olmasi ve bu isleyisin takibine yonelik denetim
sisteminin kurulmasi hususlari biiyiik 6nem arz etmektedir.
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1.2. Cografi isaret Tarihcesi

Cografiisaretler, diinyada ge¢misi en eskiye uzanan ayirt edici isaretlerdir. Bunlar,
belli bir yoreye 6zgii olan ve cografi kokeninden dolay1r 6nemli hale gelen {iriinleri ayirt
etmek i¢in kullanilmaktadir (Kan &Giilgubuk, 2008, s. 59). Cografi isaretlerin tarihsel
siirecte ilk olarak ortaya cikis sebebi, iiriinlerin iiretildikleri yoreleri gésteren kaynaklar
olmasidir (floglu, 2014, s. 9).

Cografi isaretlerin ortaya ¢ikisinin nasil oldugu tam olarak bilinmemektedir. Baz1
goriislere gore; ilk kez 12.yiizy1lda Orta Avrupa ve Ingiltere’deki dokumacilar ve koloniler
tarafindan  driinlerin ticaretinde cografi kokenleriyle arasindaki baglantiyl
belirleyebilmek ve iriinleri etiketleyebilmek icin kullandiklar: ileri siirtilmektedir
(Rangnekar, 2003, s. 11). Eski Misir’da ise triinlerin yerlerini ve kalitelerini tanimlamak
icin cografi isaretlerin kullandiklar belirtilmektedir (Van De Kop &Sautier, 2006, s. 21).
Cografi isaretlere drnek verilebilecek triinlerin basinda Parmesan peyniri gelmektedir.
italya’da 1612 yilinda yayinlanan bir kanun ile korunmaya alinan Parmesan peynirinin
sadece Parma yoresinde tiretilebilecegi belirlenmistir (Akin, 2006, s. 4). Cografi isaretlere
ayrica Hollanda’dan Edam peyniri, Fransa’dan Comte ve Gravyer peynirleri de 6rnek
gosterilebilir (Van De Kop &Sautier, 2006, s. 21).

Bir bélgeye has olan iiriinleri koruma girisimlerin ge¢misi 19.ytizyilin sonlarina
dayanmaktadir. S6z konusu triinler uluslararasi alanda ilk olarak “Sinai Miilkiyetin
Korunmasi Hakkinda Paris S6zlesmesi” ile korunma altina alinmistir (Menapace, 2010, s.
8). Paris Sozlesmesi'nden sonra cografi isaretler ile ilgili olarak Madrid ve Lizbon
Sozlesmeleri de yiiriirliige girmistir (lloglu, 2014, s. 11). Bu sbzlesmenin disinda olan
Amerika Birlesik Devletleri'nde ise 1946 yilinda markalar1 garanti altina almak igin
Lanham Kanunu ¢ikarilmistir (Glindogdu, 2006, s. 8).

Tiirkiye’'de cografi isaret tescillemesi konusundaki ilk girisim 1871’de diizenlenen
“Alameti Farika Nizamnamesi”dir. 1930 yilinda imzalanan T.C Bagvekdlet Muamelat
Miidiirliigii'niin yazisinda, sahte olan menselerin meni hakkinda Madrid S6zlesmesi’'ndeki
1925 tarihli La Haye metninin kabul edilmesinin uygun olacag bildirilmistir (Ilgaz, 1995,
s. 136).Ancak cografi isaretleme giliniimiizdeki seklini 1995 yilinda kabul edilen “555
saylll Kanun Hiitkmiinde Kararname” ile almistir. Bu diizenlemeden sonra Tiirk Patent
Enstitiisii tescil haklariyla ilgilenen resmi kurum haline gelmistir (Sahin, 2013, s. 25).

1.3. Cografi isaret Unsurlar

Bir isaretin cografi bir isaret olarak temsil edilebilmesi i¢in {riin, belirli bir
cografya, isaret, Uriiniin ayirt edici ozellige sahip olmasi ve friiniin ayirt edici
ozellikleriyle cografyasi arasinda baglanti bulunmasi gibi unsurlara sahip olmasi
gerekmektedir (Erol, 2014, s. 26). Bu unsurlar asagida sirasiyla agiklanacaktir.

Uriin: Cografi isaretlerin baslica amaglarindan biri belli bir yéreye 6zgii olan
Uriinii, benzeri olan iirlinlerden ayirmak ve farklilastirilmasini saglamaktir (Tepe, 2008,
s. 9). Uluslararasi sozlesmeler incelendiginde, iiriin kavramu ile ilgili herhangi bir ayrim
yapilmadigl, irilinlerin genel olarak kategoriler seklinde ifade edildigi gortilmektedir
(Erol, 2014, s. 26). Avrupa Birligi hukukunda da cografi isarete iligkin Uriinler ile ilgili
kategorilerin olusturuldugu ve s6z konusu iriinlerin korunmasinin olusturulan
kategoriler ile sinirli oldugu goriilmektedir (Kan, 2011, s. 20). Tirkiye’de cografi
isaretlerin belirlenmesi ve yasalastirilmasinda uluslararasi yapilan anlagsmalar ve Avrupa
Birligi mevzuati dikkate alindigindan, iiriin kavramindaki yaklasimlar 555 Sayili Cografi
Isaretler Kanun Hiikkmiinde Kararname’de hissedilmektedir (Giindogdu, 2005, s. 228).
‘555 Sayili Cog. Is. KHK’'nin 1. Maddesindeki “Bu Kanun Hiikmiinde Kararname, dogal
tiriinler, tartm, maden ve el sanatlart tirtinleri ile sanayi iiriinlerinden bu Kanun Hiikmiinde
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Kararnamede yer alan tanimlara ve kosullara uygun her tiirlii tiriintin cografi isaretlerle
korunmasina iliskin kurallart ve sartlart kapsar” hiikkmiiyle kategoriler olusturulmustur
(Yurekli, 2015, s. 48). Bu hiikiimler dogrultusunda iilkemizde cografi isarete sahip
olabilecek iirtinler, dogal iirlinler, tarim, maden, el sanatlari ve sanayi lriinleri olarak
kategorize edilebilmektedir (Giindogdu, 2005, s. 228).

Belirli Bir Cografya: Bir iiriiniin cografi isarete sahip olup olamayacagindan
bahsedebilmek i¢in ilk olarak iiriiniin bir cografyaya sahip olmasi gerekmektedir (Tepe,
2008, s. 7). Madrid S6zlesmesi’'nde, sdzlesmeye iiye olan iilkelerin ya da tilkelerde yer alan
belirli bir boélgenin cografi alan oldugu kabul edilmistir (Bulut, 2013, s. 20). Lizbon
Sozlesmesi'nde ise bir iiriiniin adinin mutlaka o iirliniin meydana ¢iktig1 cografyadan
olmasi gerektigi kabul edilmistir. Lizbon Sézlesmesi’'nce cografi isaret olarak tescillenmis
iiriinlere bakilarak érnek verilecek olursa, Porto sarabi ve Iskog viskisi bu 6rneklerin
basinda gelecektir (Ozgiir, 2011, s. 35). Tiirkiye’de ise “555 Sayili KHK'min” 3.maddesinde
yer alan cografi isaretlerin “kékenin bulundugu bir yore, alan, bélge veya iilke” olarak ifade
edilen cografya ile iiriiniin i¢ ice ge¢mesini gosteren isaretler oldugu belirtilmektedir
(Ytrekli, 2015, s. 49).

Isaret: Cografi isaretler bir tiriiniin farkliliklarini belirlemek icin kullanilmaktadir.
“555 Sayili KHK'nin” madde 17/1 de belirtildigi gibi “Cografi isaretlerden menge adlari,
sicilde belirtilen cografi bolgede faaliyet gdosteren iireticiler tarafindan, sicilde belirtilen
tirtinlerin tizerlerinde veya ambalajlarinda, bu tirtinlerin sicilde gésterilen kalite, iin ve diger
ézellikleri tasimast kosuluyla ticari olarak kullanilir” (Ozcan, 2016, s. 9). Burada isaret
unsuruyla iirtin ile kékeninin baglantis1 olmak kosuluyla, cografi bir yer ismi olup
olmamasina bakilmaksizin diger iirtinlerden ayirt edilen isimlerin ve isaretlerin varligina
atifta bulunulmaktadir. Uriinlerin ait oldugu cografyamin adi kullanilmadan bazi
semboller ile tanimlanmasina 6rnek olarak Paris “Eyfel Kulesi” verilebilir. Kisacasi, bir
tirtiniin kokeni ile kuvvetli bir bag icerisinde olan semboller cografi isaret unsuru olarak
kullanilabilmektedir. Bu duruma o6rnek olarak hem cografyayr hem de {riin ismini
belirten Kayseri pastirmasi, Malatya kayisisi da verilebilir (Tepe, 2008, s. 12).

Uriiniin Ayt Edici Ozellige Sahip Olmasi: Cografi isaretli liriinlerin en énemli
ozelliklerinden biri kendine has ayirt edici bir 6zellige sahip olmasidir. Bu ayirt edici
o6zelligin olugsmasinda iiriiniin meydana geldigi cografya, kiiltiir, tiretim teknikleri ve
iklimin biiyiik rolii vardir (Tuncay, 2009, s. 10). Uriinlerin cografi isarete sahip
olabilmeleri icin karakteristik o6zelliklere sahip olmasi kosulu Paris ve Madrid
Sozlesmeleri'nde aranmamustir (Kan, 2011, s. 21). Lizbon S6zlesmesi'nde bir iriiniin
korunabilmesi icin sozlesmenin 2/1. maddesine gore “kalitesinin ve karakteristik
ozelliklerinin” bulunmasi sarti istenmistir. Fakat sozlesmede iriiniin “kalitesi” ve
“karakteristik 6zellikleri” gibi kavramlar aciklanmamistir (Ozgiir, 2011, s. 36). Tiirk
Hukukunda ise mahrec isaretler icin “belirgin bir niteligi, iinii veya diger 6zelliklere” tabi
olmasi istenirken, mensei isimleri ile ilgili bir agiklamaya yer verilmemistir (Kan, 2011, s.
22).

Uriiniin Ayt Edici Ozellikleri ile Cografi Kéken Arasindaki Baglanti: Cografi
isarete sahip olan tiriinler, yetistikleri veya meydana geldikleri ydreden dolayy, belli bash
ayirt edici 6zellikleri kazanarak diger benzer liriinlerden farklilik gosterirler (Erol, 2014,
s. 27). Bir yorede yetisen, oraya 0zgii olan cografi isaretli iiriine o ydrenin adinin
verilebilmesinin en temel sarti iiriin ve yore arasindaki baglantidir. Bu baglantinin olmasi
tiriiniin ayirt edici 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir (floglu, 2014, s. 8). Bir iiriiniin ayirt
edici olmasinda dogal faktdrler etkili olabilmektedir. Buna ornek olarak Amasya
elmasinin kokusu ve aromasi verilebilir (Tepe, 2008, s. 14).
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1.4. Cografi isaret Tiirleri

Cografi isaretler Tiirkiye’de, mense adi ve mahre¢ isareti olarak ikiye
ayrilmaktadir (Dayisoylu vd., 2017, s. 81; Giindogdu, 2005, s. 214).

Mense Adi: Uriinlerin iretimlerinin belirlendigi cografi alanlarda, {iriiniin
iretilmesi zorunlu olan cografi isaretlere mense adi verilmektedir (Caliskan & Kog, 2012,
s. 196). Mense adim tasiyacak dtriinlerin 06zgiin niteliklerini ve farklhiliklarini
koruyabilmesi i¢in baska herhangi bir cografi bolgede iiretimi miimkiin olmamaktadir
(Giindeger, 2014, s. 22). Uriinlerin nitelikleri, ézellikleri ve dogal faktorleri bulunduklar
cografya ile 6zdeslesmis olmalidir. Bu duruma en giizel 6rnek Tiirkiye’de bulunan
Pamukkale Travertenidir. Diinyada sadece Tiirkiye’de bulundugu i¢in mense isareti ile
tescillenmistir (Durusoy, 2017, s. 75). Bu tiir tirlinlere ayrica Fransa sarabi, Cerkez
peyniri, Anamur muzu érnek gésterilebilir. Orneklerde de goriildiigii gibi ad1 gecen
tirtinler, yetistikleri cografi bolgenin 6zellikleri ile 6zdeslemistir (Tuncay, 2009, s. 14). Bu
triinlerin dretildikleri sinirlar disinda tretilmesi miimkiin degildir. Kendi cografi
ozelliklerini tasimayan tirtinlerin ayirt edici 6zelligi kaybolmaktadir ve bu durum iiriiniin
ozelligini yitirmesine sebep olmaktadir (iloglu, 2014, s. 18).

Mahrec Isareti: Bir iiriiniin tescillenmesi icin kullamilan mahreg isareti, iiriiniin
tiretildigi bélgedeki 6zelliklerinden en az birini tagimasi sartiyla, 6zgii oldugu yore disinda
da iiretilebilmesi anlamina gelmektedir (Tuncay, 2009, s. 16). Mahrec isareti ile mense
adinin arasindaki en énemli fark tiretim yerleridir (Yiirekli, 2015, s. 47). Mense ad1 ile
mahreg isareti arasindaki temel farklar asagidaki gibi gésterilebilir (Oguz, 2016, s. 14).

Mense Ad1 Mahreg isareti
Belirli bir yore, bolge ya da tilkeye has bir iiriin Belirli bir yoreye, bolgeye has bir iiriin
Uriiniin tiim niteliklerin bu ydéreye has olmasi ve Sadece belirgin bir niteliginin yéreden
yoreden kaynaklanmasi kaynaklanmasi
Uriinle ilgili biitiin islemlerin belirli yorede Uriiniin iiretimindeki islemlerinden en az
yapilmasi birinin yapilmasi

Tablo 2: Mense Ad1 ve Mahreg Isareti Arasindaki Temel Farklar
Kaynak: Oguz, 2016, s. 14.

Tablo 2’de goriildiigii gibi Mense Ad1 ve Mahreg isareti arasindaki en temel fark,
Mense Adina sahip olan {riiniin sadece belirli bir yorede yapilmasi, Mahre¢ isaretine
sahip olan iiriiniin ise baska bir boélgede iiretiminin yapilmasidir. Mahreg isaretli bir
triinlin bagka bir boélgedeki tiretiminde, liretim ydntemlerinin birebir kullanilmasi
gerekmektedir. Mahre¢ isaretine sahip iirlinlere érnek olarak; Antep Baklavasi ve
Beypazari Kurusu gosterilebilir (Tasdan, Albayrak & Albayrak, 2014, s. 1293).

1.5. Cografi isaret islevleri

Cografi isaretin islevleri asli islevler ve tali islevler olmak iizere 2 kategoride ele
alinmaktadir. Bunlardan asli islevler ayirt etmek, cografi kaynak belirtmek, {riiniin
liretim yontemi ile kalitesini garanti etmek ve son olarak pazarlama araci olmak lizere 4’e
ayrilmaktadir. Tali islevler ise kendi icerisinde, yerel iiretim ve kirsal kalkinmayi
destekleme, geleneksel bilgi ile kiiltiirel degerleri koruma, turizme katkida bulunma,
cevre ile biyolojik cesitliligi koruma ve son olarak iiriin taklitciligi ile miicadele etmek
olmak lizere 5 kategoride siniflandirilabilmektedir (Oguz, 2016, s. 14).
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1.5.1. Cografi isaretin Asli islevleri

Ayrrt Edicilik Islevi: Cografi isaretin bu islevi, bir iiriiniin benzer olan diger
tiriinlerden ayirt edici 6zelliklerini ortaya koymaktadir (iloglu, 2014, s. 22). Ayirt edici
ozellige sahip bir iirline 6rnek verecek olursak Isparta halis1 gosterilebilir. Diinyada
bir¢ok hali iiretimi olmasina ragmen Isparta halisi diger halilardan farkhdir.

Cografi Kaynak Belirtmek: Bir liriinlin cografi isarete sahip olabilmesi i¢in ilk
olarak bir ydreye veya bolgeye has olmasi gerekmektedir (Tepe, 2008, s. 19). Cografi
kaynaga sahip olmak cografi isaretin en 6nemli fonksiyonlarindan biridir. Bu fonksiyonu
olmayan bir iiriiniin cografi isarete sahip olmasi olanaksizdir (Ozgiir, 2011, s. 42).

Uriiniin Uretim Yéntemi ve Kalitesini Kontrol Etmek: Cografi isaretler hem bir
iriiniin ait oldugu yoresine iliskin bilgi vermekte hem de iiretim sekli ve standartlarina
sinirlandirmalar getirmektedir (Zulug, 2010, s. 6). Cografi isaretli bir iriiniin, retim
yontemleri, tiiketiciye satisi ve denetimi gibi konular, alinan tescil belgesi ile
standartlastirildigl i¢in s6z konusu iriinlerin belirlenen standartlara uygun olarak
yapilmasi gerekmektedir (iloglu, 2013, s. 23).

Pazarlama Islevi: Cografi isarete sahip iiriinler diger iiriinlerden farkh olduklari
icin tiiketicilerin satin alma egilimlerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bir tiriiniin belirli bir
yoreye 6zgii olmasi ve s6z konusu yodrenin liriinii ile meshur olmasi, tiiketicilerin bu tiriine
olan yonelimlerini arttirmaktadir (Tepe, 2008, s. 21). Bu nedenle cografi isaretler, hem
yorelerin hem de isletmelerin pazarlama faaliyetlerini etkileyen 6nemli araglardan biridir
(iloglu, 2014, s. 23).

1.5.2. Cografi isaretin Tali islevleri

Yerel Uretim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme: Cografi isaretler bir yérenin
veya bélgenin kalkinmasi igin ekonomik bir arag olarak kullanilabilmektedir (Tepe, 2008,
s. 23). Cografi isaretli triinlerin kaliteli olmas1 ve bir yoéreye 6zgii olarak farkhilik
gostermesi hem fireticilerin hem de tiiketicilerin tirtine yonelik ilgilerini artirmaktadir.
Bu sebeple cografi isaretlerin kirsal kalkinmaya 6nemli derecede etkileri bulunmaktadir
(Ozgiir, 2011, s. 45).

Geleneksel Bilgi ve Kiiltiirel Degerleri Koruma: Bir bolgeye ait olan yoresel
Uriinlerin iretim metotlarinda zaman igerisinde degisikliklere gidilmesi ve {iriin
cesitlendirmeleri yapilmasi standartlasmay1 arttirmaktadir. Standartlasma yoéresel
driinlerin geleneksel {retim asamalarini tehdit etmektedir. Yoresel {riinlerin
0zglinliglinii  koruyabilmesi i¢cin etkin bir koruma yontemi izlenerek iiretim
metotlarindaki standartlasmanin azaltilmas: gerekmektedir (iloglu, 2014, s. 24). Cografi
isaret tescili bir triiniin gelecekteki nesillere degisime ugramadan aktarilmasina firsat
vermektedir. Bu sekilde de gelecekte kiiltiirel degerlerin korunmasi saglanabilmektedir
(Tepe, 2008, s. 25).

Turizme Katkida Bulunma: Cografi isaretli iirlinlerin turizm icerisinde dzellikle
gastronomi turizmine etkisi oldukea yiiksektir. S6z gelimi, kirsal bir bélgede bulunan bir
yorenin cografi isarete sahip olan gastronomik iiriinlinlin tanitimlarinin basarili bir
sekilde yapilmasi bolge turizmine dolayisiyla genel olarak iilke turizmine katki
saglayacaktir (Tepe, 2008, s. 26).

Cevre ve Biyolojik Cesitliligi Koruma: Cografi isaretler bir bolgede sadece tiretimi
tesvik etmekle kalmaz, bulundugu cevreyi ve biyolojik c¢esitlilii koruyarak, gelecekte
yasayacak olan nesillere aktarir (Ozgiir, 2011, s. 56).

Uriin Taklitciligi ile Miicadele Etme: Bir y6reye has olan iiriinlerin koruma altina
alinmamasi o iriiniin taklit edilmesine neden olur. Cografi isaretler iriinleri koruma
altina alirken hem iireticileri hem de tiiketicileri koruma altina almis olur. Ayrica cografi
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isarete sahip olan bir iriiniin koruma altina alinmasi, baska kimseler tarafindan
kullanilmasinin da dniine ge¢ilmesi demektir (Tepe, 2008, s. 29).

1.6. Cografi isaret Kullanimi ve Denetimi

Tirkiye’de cografi isaretlerin tescilini Tirk Patent Enstitlisii saglamaktadir.
Cografi isaret tescili, iiriintin ay1rt edici farkli 6zelliklerini belirleyen, iiretim yéntemlerini
aciklayan, iiriiniin iiretim alani i¢in sinirlarini ¢izen ve denetimlerin nasil gergeklestigini
gosteren bilgilerin kaydedilerek korunmasini saglayan bir islemdir (floglu, 2014, s. 26).

Cografi Isaret Kullanimu: Tiirkiye’de cografi isaretler sadece “555 Sayili KHK’da”
belirtilen sartlar1 tasiyan iiriinler tizerinde kullanilmaktadir. Madde 17’ye gére mense
adlary, yorede iiretim yapan iireticiler tarafindan, triinlerin iizerinde kalite ve diger cesitli
ozellikleri tasimasi sarti ile kullanilabilir. Mense adinin yore cografyasina siki sikiya baglh
olmasi, bu bolgede iliretim yapan treticiler tarafindan kullanilabilecek olmasini ifade
etmektedir (Tuncay, 2009, s. 53). Mahre¢ isaretlerinin kullaniminda ise iriiniin
tiretiminde, sicilde belirtilen yore 6zelliklerinden en az birini tasimasi sarti aranmaktadir
(Coskun, 2001, s. 119).

Cografi Isaret Denetimi: 21. yiizyilda tiiketicilerin tiikketim bilincinde arti
gozlemlenmektedir. Tiiketiciler satin aldiklar: iriinleri sadece tiiketmekle kalmayip bu
liriiniin hangi sartlar ve kosullar altinda iiretildigine de énem vermektedirler (iloglu,
2014, s.27). Cografiisaretli tiriinler s6z konusu oldugunda, bu iiriinlerin denetiminin nasil
ve kim tarafindan yapilacagi sorusu akillara gelmektedir. Cografi isaretlerin denetiminin
nasil olacag, “555 Sayili Cog. is. KHK’nin 20. maddesinde yer almaktadir. Bu maddeye
gore, cografi isareti tescil ettirenler, 6rnegin belediyeler, dernek vb., {riiniin gerekli
kontrollerini yaparak denetimleri gerceklestirmekle yiikiimliidiirler (Tuncay, 2009, s.
56). Denetimi yapmakla yiikiimli olan kurumlar veya kuruluslar, cografi isarete sahip
olan tiriiniin, sicilde belirtilen sartlar1 tamamen tasiyip tasimadigini tarafsiz bir sekilde
kontrol etmelidirler (Ilicali, 2005, s. 38). Ayni Yonetmeligin 14. maddesinde denetime ait
raporlarin 10 yilda bir Enstitii'ye sunulmasinin uygun goriildiigiinden bahsedilmektedir
(Coskun, 2001, s. 120).

2. Literatiir incelemesi

Cografi isaretli irtinleri turizm baglaminda ele alan, bolgesel ve ulusal ekonomiye
katkisini inceleyen literatiire yansidig1 kadariyla sinirl sayida ¢alismaya rastlanmaktadir.
Mercan & Uziilmez (2014) calismalarinda kurum ve kurulus temsilcilerinin cografi isaretli
triinlerin yoreye turist ¢ekerek, yoredeki turizmin gelisimine katki saglayabilecegi
yoniinde goriis bildirdiklerini ileri siirmiislerdir. Calismada katilimcilar, Canakkale ilinin
turizm gelirlerine katkisinin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugunu, fakat ilde bulunan
diger turizm aktiviteleri ile cografi isaretli lirlinlerin birlikte kullanilmasi gerektigi
konusunda hem fikir olduklarini belirtmislerdir.

Meral & S$ahin (2013) g¢alismalarinda, arastirmaya katilan tiiketicilerin
%97,4’inlin cografi isaretli trtnleri tlikettikleri sonucuna ulasmiglardir. Meral (2013)
calismasinda da benzer sekilde arastirmaya katilanlarin %97,4’linlin cografi isarete sahip
olan Uriinleri tiikkettiklerini ileri siirmiistiir. Tére vd. (2017), yoresel liriinlerin tanitilmasi,
satis1 ve tiiketicilere ulastirlmasimnin bir diger anlatimla yoresel iiriinlere yonelik
pazarlama faaliyetlerinin basarisinin iiriiniin varhigin1 korumasi agisindan ¢ok 6énemli
oldugunu belirtmislerdir. Zulug (2010) arastirmasinda, tiiketicilere cografi isareti tirtinler
ile ilgili sorular yoneltmistir. Tiiketicilerin %47’si tiriinleri bildigini fakat cografi isarete
sahip oldugunu bilmedigini belirtirken, %30’u cografi isaretli tiriinler hakkinda bilgi
sahibi olmadiklarin ifade etmislerdir. Kaya & Sahin (2018) ¢alismalarinda arastirmaya
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katilan 15 kisiden 9’unun Adana kebabin cografi isaret ile tescillendigini bildiklerini
belirtmislerdir. Suna & Uguk (2018) calismalarinda, mutfak alaninda egitim goren
ogrencilerin, cografi isaret ile tescillenmis bir iirlinlin ydreye gastronomik bir kimlik
kazandirmasina yonelik goriislerinin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedirler.

Acar (2018) Tiirkiye’de en fazla cografi isarete sahip olan illerin (Sanlurfa 2
mense adi ve 17 mahrec isareti, Gaziantep 1 mense ad1 ve 16 mahrec isareti, izmir 7
mense adl ve 9 mahreg isareti) turizm agisindan hizla gelisim gosterdigini belirtmektedir.
Karakulak (2016) ise, bir ilin cografi isaretli iiriine sahip olmasinin gastronomik amach
ziyaretleri artiracagina yonelik soruya, katiimcilarin ¢ogunlugunun kesinlikle
katildiklarini ifade etmektedir.

Oguz (2016) calismasinda, Siirt'e gelen turistlerin %86’sinin cografi isaretli
irinlerin turizme katkisi oldugu yoniinde goriis bildirdiklerini ileri siirmektedir. Kan
(2011) arastirmasinda, Aksehir Kirazi iireticilerinin %85,71’inin cografi isaret tescilinin
yoreye katkisinin olabilecegini sdylediklerini ifade etmistir. Arikan (2017) ¢alismasinda,
treticilerin %72’sinin cografi isaretin ireticilere katki saglayacagi yoniinde goriis
bildirdiklerini belirtmektedir. Ayrica treticilerin %78,7’sinin cografi isaretin bolge
gelisiminde katki saglayacagim diisiindiiklerini ifade etmektedir. Ozcan (2016) ise
calismasinda, cografi isaret hakkinda isletmelerin %60'1nin bilgisinin oldugu sonucuna
ulasmistir.

Cografi isaret calismalar1 arasinda, ¢alismada oldugu gibi {iriin olarak Beypazari
Kurusuna odaklanan ¢alismalara da rastlanmaktadir. Tasdan vd. (2014), cografi isarete
sahip olan Beypazari Kurusu ve Cubuk Tursusu iiretimi yapan isletmelerle goriismeler
yapmiglardir. Arastirmacilar, ankete Kkatilan isletmecilerin %70’inin Beypazari
Kurusunun cografi isarete sahip oldugunu bildiklerini, Cubuk tursusunda ise bu oranin
%30’un altinda oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Tuna & Ozyurt (2018)’e gore,
Ankara’nin en ¢ok bilinen gastronomik iiriinii Beypazari Kurusudur. Konu ile ilgili
calismalar genel olarak degerlendirildiginde, cografi isaretli tirtinlerin bdlge ekonomisine
ve bolgenin tanitimina yonelik olumlu katkilar1 oldugu ileri siirtilebilir.

3. Gastronomi Turizmi

Gastronomi, Yunanca gaster (mide) ile nomas (yasa) soézciiklerinin bir araya
gelmesiyle olusmustur (Cémert & Ozkaya, 2014, s. 63). Kivela & Crotts’a (2005, s. 41)
gore; kavram ‘iyi yiyecekleri segme, hazirlama, servis etme ve bu yiyeceklerden zevk alma
sanatl’ seklinde tanimlanmaktadir.

Birgok iilkede turizm gelirlerinin 6nemli bir kismini saglayan gastronomi turizmi,
Tiirkiye’de de gelisim gostermesi beklenen bir alan konumundadir (Hatipoglu, 2014, s.
25). Gastronomi turizmi agisindan Tirkiye, zengin mutfagiyla giiclii bir potansiyele sahip
olmasina ragmen halen istenilen diizeyde ragbet gérmemektedir. Bunun baslica nedeni
tilkemizin turizme yonelik pazarlama faaliyetlerinde ve 6zellikle tanitiminda halen deniz,
kum, giines Ugliistine verilen agirliktir (Bucak ve Araci, 2013, s. 207).

Gastronomi turizmi, hizmet ve deneyimlerin bir par¢asi olmasindan dolay1 mevcut
turizm tiirleriyle birlikte gelistirilebilecek bir varis noktasidir (Du Rand & Heath, 2006, s.
209). Yerel yemek Kkiiltlirleri, destinasyonlarin kiltiirel miraslar1  olarak
degerlendirilmekle birlikte yerel yemekler, bir destinasyonun sahip oldugu en degerli
cekiciliklerden biri olarak nitelendirilmektedir (McKercher, Okumus & Okumus, 2008, s.
137). Iste bu nedenle gastronomi turizmi, tatil yérelerinin ve ilgi cekici mutfak kiiltiiriine
sahip yerlerin pazarlanmasinda ¢ekici bir unsur olarak kullanilabilir (Eren, 2011, s. 10).

Son yillarda gastronomi turizminin gelisimi, ydre mutfaginin sahip oldugu yoresel
bir lezzetin, bir turizm iiriiniine dénlismesi asamasinda olup, yorenin turizm gelirlerinde
onemli bir etkiye sahip olabilmektedir (Goker, 2011, s. 48). Degisen turist profilleriyle
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birlikte gastronomi turizmi boélgeyi ziyaret eden turistlerin en 6nemli faaliyetlerinin
basinda gelmeye baslamaktadir (Selwood, 2003, s. 179). Buna bagh olarak, 2012 yilinda
“Diinya Turizm Orgiitiiniin (UNWTO)” hazirladig1 “Yemek Turizmi Kiiresel Raporu’na”
gore turizm gelirleri agisindan gastronomi turizminin diger destinasyonlar icinde %30
civarinda bir paya sahip oldugu tahmin edilmektedir (Global Report on Food Tourism,
2012, s.14).

Literatiirde gastronomi turizmi agisindan, Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin, Tiirk
mutfak kiiltiiri ile ilgili goriislerini arastiran ¢alismalar mevcuttur. Ornegin, Ozdemir &
Kinay (2004, s. 15) calismalarinda, yabanc turistlerin %87’sinin Tiirk yemeklerini
begendiklerini tespit etmislerdir. Mankan (2012, s. 75) c¢alismasinda, turistlerin
%66,3'tintin Tiirk Mutfagin1 ¢ok lezzetli bulduklarin ileri siirmektedir. Ayni sekilde
Albayrak (2013, s. 5058) katilimcilarin %67,2’sinin yemekleri lezzetli bulduklari
sonucuna ulasmistir. Albayrak (2013, s. 5056) ayrica katilimcilarin %96,6’sinin iilkelerine
dondiiklerinde Tirk yemeklerini tavsiye edeceklerini iddia etmektedir.

Bu degerlendirmelerden yola cikilarak, gastronomi turizmi agisindan Tiirk
Mutfagr'nin 6zellikle cografi isaret tescil belgesine sahip olan ve ayirt edici 6zellikleri ile
on plana c¢ikan yoresel lezzetlerinin pazarlanmasinda ve 6zellikle tanitiminda izlenecek
stratejilerin list diizeyde olmasi ve profesyoneller tarafindan yapilmasi gerektigi
soylenebilir.

3.1. Ankara’nin Cografi isaretli Gastronomik Uriinleri

Zengin iklim cesitlerine sahip Tiirkiye’'nin her yoresinde, yoreye 6zgii birbirinden
farkli lezzetler bulunmaktadir. Bu yoresel lezzetlerin cografi isarete sahip olmalar i¢in
TPE'den tescil hakkinin alinmasi gerekmektedir. Tablo 3’te Ankara’nin cografi isarete
sahip olan gastronomik iiriinlerine yer verilmistir.

Cografi Isaret Ad1 Tiiri Basvurunun Durumu Tescil
Yapildigs i1 Yili
1. Ankara Déneri Mahreg Ankara Tescilli 2017
isareti
2. AnkaraErkeg¢ Mense Ad1 Ankara Tescilli 2019
Pastirmasi
3. Ankara Simidi Mahreg Ankara Tescilli 2017
Isareti
4. Ankara Tava Mahreg Ankara Tescilli 2017
Isareti
5. Beypazari Kurusu Mahreg Ankara Tescilli 2013
isareti
6. Cubuk Tursusu Mahreg Ankara Tescilli 2008
Isareti
7. Kalecik Karasi Mahreg Ankara Tescilli 2007
Uziimii Isareti
8. Kizilcahamam Mahreg Ankara Tescilli 2018
Bazlamasi isareti

Tablo 3: Ankara'nin Cografi Isaret Tesciline Sahip Gastronomik Uriinleri
Kaynak: TPE, 2020.

Tablo 3’te goriildiigii gibi Ankara ilinin sahip oldugu cografi isaretli {iriin sayis1 8
olup, bu iiriinlerden sadece Ankara Erke¢ Pastirmasi menge ad ile tescillenmistir.
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3.2. Beypazari ve Beypazari Kurusu

Beypazan ilgesi, Ankara ilinin kuzeybatisinda bulunmaktadir ve Ankara’ya
uzaklhigi 98 kilometredir. ilce, Eski Ipek Yolu giizergahi iizerinde bulunan Ankara-
Adapazari-istanbul yolu iizerindedir. Dogusunda Ayas, Giidiil ve Camlidere, batisinda
Nallihan, kuzeyinde Bolu'nun Kibris¢ik ve Seben ilgeleri, giineyinde ise Polath
bulunmaktadir.

Gegmisten gliniimiize bircok medeniyete ev sahipligi yapmis Beypazary, tarihi ve
kiiltiirel zenginliklerle birlikte yoresel lezzetlere de sahiptir. Anadolu'nun lezzetlerini
icerisinde barindiran Beypazar1 yemekleri, sunumunun inceligi ve zarafetinden dolay1
“Ince Takim” olarak adlandirilmaktadir. Beypazari, el yapimi tarhana corbasi, tas
firinlarda pisirilen ve 6zel giiveclerde ikram edilen etli giiveci, parmak kalinliginda
damarsiz ve ince kara liziim yapragindan yapilan etli dolmasi, 80 kat ince yufkadan
hazirlanan baklavasi ve yoresel bir tatlis1 olan hosmerimiyle zengin bir mutfaga sahiptir
(T.C. Beypazar1 Belediyesi, 2018). Beypazari’'ndaki yoresel yemek kiiltiiriiniin zengin
olmasinin en 6nemli sebebi ilcede aktif olarak tarim yapilmasi ve dolayisiyla iiriin
cesitliligine sahip olunmasidir. Verimli topraklara sahip olan ilgede, niifusun yaridan
fazlas1 tarimla ugrasmaktadir. Beypazari bircok biiyiik sehrin domates, 1spanak, havug
gibi sebze ihtiyacini karsilamaktadir. Tiirkiye’deki havug ihtiyacinin %60’1in1 kendi basina
Beypazari karsilamaktadir. Yoresel iiriin olarak havu¢ suyu, lokumu ve receli de ilgede
yetisen havuctan yapilir ve en degerli yerel {iriinlerdendir. Yorede yetistirilen
tizimlerden pekmez ve cevizli sucuk yapilmaktadir. Her y1l geleneksel olarak diizenlenen
Havug¢ ve Giive¢ Festivali'nde yoresel yemek yarismalar1 diizenlenmektedir (T.C.
Beypazar1 Kaymakamligi, 2018).

Tiirk Mutfag igerisinde Beypazari’'nin kendine has Beypazari Giiveci, Beypazari
Dolmasi, 80 Kat Baklavasi ve cografi isaret tescil belgesine sahip olan Beypazari Kurusu
gibi yerel triinleri vardir. Beypazari Kurusu ydrenin en meshur lezzetlerinden biridir.
Beypazar1 Kurusunun tarihgesi ile ilgili kesin bilgiler bulunmamakla beraber kuru
tiretiminin en az 100 yillik gecmise sahip olabilecegi iddia edilmekte, hatta Canakkale
Savasi’'nda askerlere azik olarak dagitildig1 s6ylenmektedir (Tasdan vd., 2014, s. 1296).
Beypazar1 Kurusu parmak biiyiikligiinde olup un, siit ve yagdan yapilarak bir sene
saklanabilmektedir. Besleyici ve doyurucu bir 6zellige sahip olan kurunun hazim kolaylig
ve uzun siire tazeligini koruma ézelligi vardir. Uretimde kullamilan un, sert bugdaydan
elde edilen ekmeklik olarak isimlendirilen undur. Siit, giinliik olmakla birlikte sagildiktan
sonra bekletilmeden islenmeye baslanmaktadir. Kendine has bir lezzete sahip olan
Beypazari1 Kurusunun cografi isaret tescil belgesi, 2009 yilinda yapilan bagvurunun 2012
yilinda sonuglanmasi ile Beypazari Ticaret Odasi tarafindan alinmistir (Tirk Patent
Enstitiisi, 2012).

4. Yontem

Arastirmanin amaci, cografi isaret tescil belgesine sahip olan Beypazar1 Kurusu
Ureticilerinin yasadiklar1 sorunlari, meslek ile ilgili gelecekteki beklentilerini, cografi
isaret tescil belgesinin satis durumlarina etkisinin olup olmadigini ve ¢irak yetistirme
durumuna bagh olarak gelecek yillarda Beypazari Kurusunun varligini siirdiriip
siirdiiremeyecegini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla nitel arastirma desenlerinden durum
(6rnek olay) ¢alismasi kullanilarak, calismaya konu olan ortam ve olaylar, kendi gercek
yasam c¢ergevesinde biitlinciil olarak yorumlanacaktir (Yildirim & Simsek, 2008: 278).

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Nitel arastirma gozlem, gériisme ve dokiimanlarin analizi gibi veri toplama
tekniklerinin kullanildigl bir arastirma siireci olarak tanimlanmaktadir (Yildirim &
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Simsek, 2008, s. 39). Derinlemesine goriisme teknigi, arastirilacak olan konunun biitiin
boyutlarini detayli bir sekilde kapsayan, ac¢ik uclu sorulara yer verilen, yiiz yiize
gerceklestirilen ve daha detayli cevaplarin alinmasini saglayan bir yontemdir (Tekin,
2006,s.101).

Arastirmada, dnceden hazirlanan 16 sorudan olusan ve gerekli durumlarda ilave
sorular sorulan yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. 16 sorudan 3’
katilmcilarin demografiklerini, 2’si ise tanimlayici istatistiklerini belirlemeye yoneliktir.
Gorisme sorularinin belirlenmesinde sektéor ve akademiden uzman Kisilerin
gorislerinden ve Koroglunun (2013) ¢alismasindan yararlanilmistir. 30 ila 60 dakika
siiren goriismelerde, katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar, katilimcilarin izinleri
aliarak ses kayit cihazina kaydedilmistir.

Arastirma, Ankara ili Beypazar ilgesinde gerceklestirilmistir. Beypazar1 Ticaret
Odasr'ndan aliman bilgiye gore, Beypazar'nda toplamda 13 adet kuru imalatgisi
bulunmaktadir. 13 adet kuru imalatgisindan 9 tanesi resmi olarak kuru imalati iireticisi
olarak kayith iken, diger 4 firma unlu mamuller isletmesi olarak kayithidir. Arastirma,
Beypazari Ticaret Odasi’na kuru imalatcisi olarak kayith olan 9 tireticiden mali ve zaman
kisithiligl nedeniyle ve lreticilerin yogun olmasindan dolay1 7 tiretici ile goriisiilerek
gerceklestirilmistir. Tamsayim yapilamadigindan, sonuglar genellenemez ancak genel
hakkinda fikir verebilir. Bulgular tematik kategoriler tizerinden agiklanmis ve bulgularin
sunumunda “kisa olma” ve zengin veri icerme” 6zelliklerine odaklanilmistir (Basfirinci,
2011,s.121).

5. Bulgular
5.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Arastirmaya Ankara ilinin Beypazarn ilgesinde kuru imalati yapan 7 firetici
katilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin kisisel bilgilerinin korunmasi amaci ile
isimleri kullanilmayarak, her bir katilimci 1'den 7’e kadar (K1-K7) sirasiyla kodlamistir.
Katilmcilarin  demografik ve tanimlayici ozellikleri Tablo 4'te goriilmektedir.
Katilimcilarin 6’s1 erkek 1'i kadin olup, 5'i lise, 1'i ortaokul ve 1’i lisans mezunudur.
Arastirmaya katilan katilimcilardan en yiiksek deneyime sahip olan K5 iken, en diisiik
deneyime sahip olan Ké'dir. Katilimcilarin yaridan fazlas1 (4) meslegi ustalarindan
O6grenmislerdir.

Katillmcilar | Cinsiyet | Yas | Egitim | Deneyim Meslegi Kimden

Ogrendigi

K1 Erkek 36 Lise 12yl Ailesinden

K2 Erkek 60 Lise 14 y1l Kendisi

K3 Erkek 39 Lisans 6 y1l Kendisi

K4 Erkek 31 | Ortaokul 8 yil Ustalarindan

K5 Erkek 40 Lise 21yl Ustalarindan

K6 Kadin 49 Lise 5yl Ustalarindan

K7 Erkek 23 Lise 8yl Ustalarindan

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik ve Tanimlayici Bilgileri

5.2. Beypazari Kurusunun Gelecegine Yonelik Beklentiler

Arastirmaya katilan katilimcilara Beypazar1 Kurusunun gelecegine yonelik
beklentileri soruldugunda; K1“Beklenti biiyiik. Tiirkiye’de hemen hemen tanimayan
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yoktur. Daha ¢ok taninir olmasini ve yurt disina satisinin olmasini, giizelliginin
bozulmamasi ve standartlar1 dahilinde yapilmasini istiyoruz” demis, K2 “Amaclarinin
diinyaya tanitmak” oldugunu séylemistir. K4 beklentilerinin “Ulkenin her yerine
yayilmas1” oldugunu belirtirken, K6 ise “Daha ¢ok begenilip iyi yerlere gelmesi” olarak
ifade etmistir. K3 “Zamanla fabrikasyona doénecegini” belirtirken, K5 “Kullanilan
malzemelerin maliyetinin artmasi ile kuru iiretiminde farkli malzemeler kullaniliyor ve
bu durum 6zelliginin bozulmasina sebep oluyor. Maliyetlerin azalmasini bekliyoruz.
Maliyet diismezse kurunun 6zelligi bozuluyor. Bu da satiglar: etkiliyor” demistir. K7 ise
“Beypazar1 Kurusunun imalatinda ¢alisacak ciraklar, elemanlar yetismediginden ilerisi
icin fazla bir gelecek géremiyorum” diye ifade etmistir.

5.3. Beypazari Kurusu Uretiminde Calisan Elemanlarda Aranan Nitelikler

Arastirmaya katilan biitiin katilimcilar, elemanlarda aranan nitelikler konusunda
hemfikir olup; bu niteliklerin el gabuklugu, hamur bilgisi, hamuru kesme islemini bilmesi,
temiz ve titiz olunmasi ve hijyen belgesine sahip olunmasi seklinde siralamislardir.

5.4. Beypazari Kurusunun Satis Durumuna Yoénelik Degerlendirmeler

Katilimcilara satis durumuna yonelik diisiinciileri sorulduguna; K1 “ Beypazari’'na
gelen herkes nerdeyse kuru alip gider. Ne kadar ¢ok turist gelirse o kadar satis olur” diye
ifade ederken, K2 “Uriin kaliteli olursa daima satiliyor. Kaliteden &diin verilirse satiimaz”
demistir. K3 “Gilinden giine artarak ilerlemektedir” goriisiinii ifade etmis, K4 “Satislar iyi,
gelecekte daha iyi olacaktir” diye belirtmistir. K5 “Turistler geldigi i¢in iyi fakat disariya
iyice yayilmasi lazim” olarak ifade ederken, K6 “Daha ¢ok kesime ulastirabilirsek ne mutlu
bize” olarak goriisiinii bildirmistir. K7 ise “Son 1-1,5 yildir yavas. Hammaddelere zam
geldi fiyat artt1” ifadelerini kullanmistir.

5.5. Beypazari Kurusunun Uretimi ile ilgili Yeni Teknikler Gelistirilmesi

Arastirmaya katilan katilimcilardan K1, K2, K3, K4, K5 Beypazar1 Kurusunun
o6zgiin kalmasi gerektigini, K6 ve K7 ise siparis istegine gére susamli, ¢érek otlu Beypazari
Kurusu tirettiklerini belirtmislerdir.

5.6. Kuru Mesleginin Gelecegine Yonelik Beklentiler

Katilmcilara meslegin daha 1iyi yerlere gelmesi konusunda beklentileri
soruldugunda K1 “Ticaret odasi ve belediye yanimizda, her zaman destek¢imiz. Her daim
bu kurumlar yanimizda oldugu stirece, kuru meslegi daha iyi yerlere gelecektir”, K2
“Dogalliginin bozulmadan iretimi arttirllmasi”, K3 “El isciligini azaltip, otomasyona
gecerek fabrika iiretimine ge¢ilmesi gerekir”, K4 ise “Bence iyi bir noktada meslek” diye
belirtmislerdir. K5 “Daha ¢ok tanitimi yapilmal ve yayginlastirilmali” diye ifade ederken,
K6 “Meslege daha c¢ok imkan taninmal” diye goriis bildirmistir. K7 ise “Calisan
elemanlara, ustalara daha iyi licret saglanarak iyi noktalara gelinebilir. Ustalar Ankara’da
daha iyi maas imkanina sahip oldugu i¢in kuru isini birakip pastaciliga geciyor” diye ifade
etmistir.

5.7. Uretimde Kullanmilan Malzeme Temini

Katilmcilardan K1, K3, K4, K5 ve K6 kuru yapiminda kullanilan siitin
Beypazarr’'ndan alindiginy, tereyagi ve unun disaridan geldigini belirtmislerdir. K2 ve K7
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ise slit ve tereyaginin Beypazari’'ndan satin alindigini, diger dtriinlerin disaridan
getirildigini ifade etmislerdir.

5.8. Beypazari Kurusu imalatindan Baska Bir ise Sahip Olunup Olunmamasi

K2, K4, K5 ve K6 baska bir is ile ugrasmadiklarini, K3 ve K7 ise diger yoresel
irinlerin iretilmesinde faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir. K1 ise hayvancilik ve
diger yoresel tliriinlerle ilgili bir ise sahip oldugunu ifade etmistir.

5.9. Beypazari Kurusu ile ilgili Karsilasilan Sorunlar

Arastirma katilimcilarindan K1 “Toptan satislarda, biliyiik marketlere satista
sikint1 var” diye belirtirken, K2 “Bazen tedarik edilen malzemeler kaliteli ¢cikmiyor. En
cokta unda bu problemi yasiyoruz. Uretimi olumsuz etkiliyor” demistir. K3 “Personel
sorunu” yasadiklarini ifade etmis, K5 “Kuru treticisinin ¢ogalmasi ile kurunun 6zelliginin
bozulmasi” diye belirtmistir. K7 “Su an tedarikte sorun yasiyoruz” diye gorisiini ifade
ederken, K4 ve K6 ise herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.

5.10. Cirak Yetistirme Durumu

Katilimcilardan sadece K6 ¢irak yetistirdiklerini ifade etmistir. Diger katilimcilar,
gen¢ neslin kuru meslegine sicak bakmadigini ve ¢irak bulmakta zorluk ¢ektiklerini
belirtmislerdir. Ayrica, geng neslin meslege kazandirilmasi konusunda K1 “Beypazarr’'nda
bulunan meslek yiiksekokulunda ve meslek liselerinde firinciligin bir dali olmasi gerekir”
diye goriis bildirmistir.

5.11. Beypazar1 Kurusunun Cografi isaret Tescil Belgesine Sahip Olmasinin
Yerel Ekonomiye Katki Saglayip Saglamadigi

K2, K4, K5 ve K6 yerel ekonomiye katki sagladigini sdylerken, K1 ise “Su anda ¢ok
bir katkis1 oldugunu sanmiyorum ama ileride daha iyi olacak” diye belirtmistir. K7 “ilk
baslarda iyiydi fakat sonradan isler durakladi. Fazla bir katk: saglamad1” diye ifade etmis,
K3 ise “Tam takipgisi olunamiyor. Baska yerlerde kagak ¢alisan isletmeler var. Bunlarin
engellenmesi gerekiyor” seklinde goriis bildirmistir.

5.12. Cografi isaret Tescil Belgesi Alindiktan Sonra Satislarda Artis Olup
Olmadig1

Katilimcilardan K1, K6 ve K7 satislarda artis oldugunu, K2 ve K5 hemen hemen
ayni oldugunu ifade etmislerdir. K4 biraz artis oldugunu, K3 ise herhangi bir artis
olmadigini belirtmistir.

Sonug ve Tartisma

Gerek iklimin gerek cografi sartlarin sundugu imkanlar Anadolu cografyasinin
cesitli medeniyetlere ev sahipligi yapmasinin en temel sebebidir. Bir¢ok medeniyetin
yasadig1 Tiirkiye sinirlari igerisinde, cografi sartlarin iyi olmasi ve gesitli iklimlere sahip
olunmasi ile birlikte bir¢ok kiiltiir birleserek, Tiirkiye'nin 7 bdlgesinde bir¢ok yoresel
lezzetlerin olusmasini saglamistir. Bu bolgelere has yoresel {riinlerin turizm
endiistrisinde kullanilmasi, hem bdlge halkinin istihdami ve kalkinmasi hem de bélge
tanitimi ve kent markalagmasi baglaminda 6nem arz etmektedir.

-159-



Emircan Yilmaz, Cihan Canbolat, Zuhal Cilingir Uk, “Ureticilerin Bakis Agisindan Cografi isaretli Bir Yiyecek:
Beypazari Kurusunun Degerlendirilmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1),
Nisan 2021, ss. 145-166.

Ankara ilinin Beypazarn ilgesi, kendine 6zgii bir¢ok yoresel lezzete sahiptir. Bu
yoresel lezzetlerden biri de cografi isarete sahip Beypazari Kurusudur. Calismada nitel bir
arastirma ile gastronomik bir iiriin olarak Beypazari Kurusunun, meslek ve sektor
baglaminda siirdiiriilebilirligi iireticileri géziinden degerlendirilmistir. Derinlemesine
goriisme tekniginin kullanildigi arastirmaya, Beypazari Ticaret Odasr'na kayith 9
imalatgidan 7’si ile katilmistir. Katiimcilardan sadece 1’'inin kadin oldugu gorilmektedir.
Tatar & Armath Koroglu (2017) calismalarinda Beypazari’'nda kirsal turizmin gelismesi
ile kadinlarin yiiksek oranda is hayatina katildiklarim tespit etmislerdir. Altunéz Siirtici,
Kargiglioglu & Ak'in (2017) ¢alismalarinda belirtmis olduklar1 gibi Beypazari Belediyesi
ve Kaymakamlig1 ge¢cmiste kadinlara yonelik yoresel ipek kilim dokuma, glimiisgiiliik gibi
cesitli seminer ve kurslar diizenleyip atdlyeler kurarak, yore kadinlarinin turizm sektori
icerisinde yer almalarina yardimci olmuslardir. Gelecekte benzer sekilde, bir proje
kapsaminda veya halk egitim merkezlerinde verilecek egitimlerle yore halki kadinlari
kuru imalatina tesvik edilerek, hem Beypazar1 Kurusunun siirdiriilebilirligine katki
saglanabilir hem de yo6re halki kadinlari icin istihdam yaratilabilir.

Katilimcilara gore Beypazari Kurusu iiretimi faaliyetlerinde karsilasilan sorunlar
ozetle, kalifiye personel eksikligi, liretim malzeme kalitesi ve tedarikindeki zorluklar,
malzeme maliyetlerinin yiiksekligi, calisanlara verilen diisiik maas, iiriiniin tanitimindaki
eksiklikler ve bu nedenle pazar payinin diisikligidir.

Gerek Beypazari ilgesinin gerekse Beypazari Kurusunun tanmitimi ile ilgili
eksikliklerin giderilmesinde, ilgenin tarihi ve kiiltiirel yapisi ile gastronomik tiriinlerinin
bir arada tanitimlarinin yapilarak, kent markalasmasinin olusturulmasina yoénelik
pazarlama faaliyetleri gerceklestirilebilir. Bu durum tistelik ilceye gelen turist sayinda ve
dolayisiyla yoresel iiriinlerin satisinda artisa neden olarak, bolge ekonomisine de katki
saglayacaktir. Cografi isaretli tirlinlerin bilinirligini literatiirce sinirli iken (Cakaloglu &
Cagatay, 2017; Keskin, 2019; Toprak & Oguz, 2017), cografi isaretli tirlinlerin tanitimina
yonelik izlenecek stratejiler, bu iriinlerin bilinirligine de hizmet edecektir. Kisacasi,
Tiirkiye'nin sahip oldugu yoresel lezzetlere sadece cografi isaret verilmekle kalinmayip,
bu tiriinlerin tanitiminin da en iyi sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Beypazar1 Kurusu cografi isarete sahip olmasina ragmen katilimcilardan alinan
bilgilere gore gelecegi tehlike altindadir. Bu tehlikenin en biiyiik nedenlerinden biri kuru
imalatgilarinin ¢irak yetistirememe durumudur. Bu durum gelecek yillarda yoéresel bir
lezzet olan kurunun son bulmasina neden olabilir. Keza katilimcilarin hepsi meslegi ya
ailesinden, ya kendi kendine ya da ustalarindan 6grenmislerdir. Hazirlanacak meslek
edinme ve egitim projeleri ile lireticilerin ¢irak yetistirme ve bulma sorununa da ¢6ziim
bulunabilir. Ayrica, Beypazar1 Kurusu iiretiminin siirdiiriilebilirligini saglamak igin
Beypazari’'nda bulunan meslek liseleri ve meslek yiiksekokullarinda ilgili bolimler
acilarak, hem egitim sorununa ¢6ziim bulunabilir hem de yo6re gencleri bu alana
yonlendirilebilir.

Katilmailarin biiyilik 6l¢ciide Beypazari Kurusunun siirdiiriilebilirligine iliskin
mevcut ve gelecek tahmini satislarina yonelik olumlu beklentilere sahip; yeni iiretim
tekniklerine, otomasyona ve lriin gesitlenmesine ise kapali olduklar1 gériilmektedir.
Beypazar1 Kurusunun fabrika yontemiyle liretiminin yapilmasi, 6zgiinligiinii yitirmesi
endisesinden dolayi, sicak bakilmayan bir konudur. Kuru iiretiminin el ile yapilmasinin
mevcut istihdama katkis1 da oldukga yiiksektir (Tasdan vd., 2014, s. 1296).

Arastirmada ayrica Beypazar1 Kurusunun cografi isaret tescil belgesine sahip
olmasinin yerel ekonomiye sagladigi katkiya yonelik goriisleri soruldugunda, tam bir fikir
birligine rastlanamamakla birlikte, katihmcilarin ¢ogunlugu olumlu ydnde goris
bildirmislerdir. S6z konusu belgenin satislara etkisine yonelik ise benzer sekilde 7
katilimcidan 4’1 satiglarda artis oldugunu diger 3’t ise herhangi bir artis olmadigini dile
getirmislerdir. Dolayisiyla literatiirde oldugu gibi (Kan, 2011; Mercan & Uziilmez, 2014;
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Orhan, 2010), Beypazar1 Kurusunun cografi isaret tescil belgesi almasinin genel olarak
yerel ekonomiye fayda sagladigi soylenebilir. Bu baglamda, gelecekte Beypazari'nin diger
yoresel lezzetleri icin de ilgili kurumlar tarafindan cografi isaret tescil belgesine
basvurulup tescil haklari alinarak hem ilgenin tanitimina hem de yore ekonomisine katki
saglanabilir.

Bu ¢alismada cografi isaretli Beypazar: Kurusunun gastronomik bir iiriin olarak,
iireticiler nezdinde stirdiirilebilirligi ile tireticilere ve yoreye sagladigi ekonomik katkisi
degerlendirilmistir. Calismanin en o6nemli kisiti, kullanilan teknigin ve 6érneklemin
genellemeye izin vermemesi olup, bu kisit gelecekte farkli teknikler benimsenerek ve
tamsayima gidilerek bertaraf edilebilir. Gelecekte tiiketiciler lizerinde bir arastirma
gerceklestirilerek, Beypazar1 Kurusuna yonelik tiiketicilerin cografi isaret bilinirligini,
irin degerlendirmeleri, ilirtine yonelik tutum ve egilimleri c¢alisilabilir. Beypazari'nin
diger yoresel iiriinleri, cografi isaret belgesine sahip olduktan sonra bdlgeye gastronomi
turizmi i¢in gelen turist sayilarindaki artis ve yodreye sagladigi ekonomik katkilar
incelenebilir. Ayrica, gastronomi turizmi icin Beypazari'ni ziyaret eden turistlerin yore
mutfagl ve iriinlerine dair goriisleri ve tutumlari arastirillarak, yoére mutfaginin
gelistirilmesine katki saglanabilir. Gelecekte benzer bir calisma gerceklestirilerek, mevcut
ve gelecek durum karsilastirilabilir.

KAYNAKCA

ACAR, Y. (2018). Tirkiye’deki cografi isaretli iiriinlerin destinasyon
markalanmasi kapsaminda degerlendirilmesi. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies. Cilt 6 (2), 163-177.

AKIN, E.B. (2006). Cografi isaret olarak tescil edilmis Malatya kayisisinin
teknolojik ézelliklerinin saptanmasi ve gida giivenligi acisindan arastirilmast. Doktora
tezi. Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

ALBAYRAK, A. (2013). Farkli milletlerden turistlerin Tiirk mutfagina iliskin
gorislerinin saptanmasi tizerine bir ¢alisma. Journal of Yasar University. Cilt30(8), 5049-
5063.

ALTUNOZ SURUCU, 0., KARGIGLIOGLU, §. & AK, S. (2017). Kirsal turizmde
geleneksel kiiltiiriin yansitilmasi ve kadin istthdami: Beypazari 6rnegi. 1. International
Sustainable Tourism Congress Proceedings Books. 550-565. Kastamonu.

ALTUNTAS, A.,GULCUBUK, B. (2014). Yerel kalkinmada yayginlasan bir arag
olarak geleneksel gidalar ve geleneksel gida mevzuatininyayginlastirilabilirligi.
Gaziosmanpasa Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi. Cilt 31 (3), 73-81.

ARIKAN, M. (2017). Tiirkiye’'de cografi isaretli iiriinlerin kirsal alana olan
etkilerinin iiretici acisindan belirlenmesi: Finike portakali 6rnegi. Yiiksek lisans tezi.
Akdeniz Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Antalya.

BASFIRINCI, €. (2011). Modern Tiirk tiiketim kiiltliriine yonelik bir arastirma.
Milli Folklor Uluslararasi Kiiltiir Arastirmalart Dergisi. Cilt 12 (91), 115-129.

Beypazari Ticaret Odasi (2018). Tanitim brogiirii. Erisim: 28 Aralik 2018,
http://www.beypazarito.org.tr/Dokuman/tanitim.pdf

BUCAK, T., ARAC], U. E. (2013). Tiirkiye’de gastronomi turizmi iizerine genel bir
degerlendirme. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Cilt 17 (30), 7-18.

BULUT, A. (2013). Cografi isaretler ve kirsal kalkinma: Ezine peyniri érnegi.
Yiiksek lisans tezi. Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

COSKUN, A.Y. (2001). Cografi isaretler. Uzmanlik tezi. Tiirk Patent Enstitiist,
Ankara.

-161 -



Emircan Yilmaz, Cihan Canbolat, Zuhal Cilingir Uk, “Ureticilerin Bakis Agisindan Cografi isaretli Bir Yiyecek:
Beypazari Kurusunun Degerlendirilmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1),
Nisan 2021, ss. 145-166.

COMERT, M.,0ZKAYA, D. F. (2014). Gastronomi turizminde Tiirk mutfaginin
onemi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies. Cilt 2 (2), 62-66.

CAKALOGLU, M. (2015). Marka iiriinler, cografi isaret ve tiiketici algisi. Yiiksek
lisans tezi. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

CAKALOGLU, M.,CAGATAY, S. (2017). Cografi isaretler ve degisen tiiketici algisi:
Finike portakali ve Antalya tavsan yiiregi zeytini 6rnekleri. Tarim Ekonomisi
Arastirmalart Dergisi. Cilt 3 (1), 52-65.

CALISKAN, V., KOC, H. (2012). Tiirkiye’'de cografi isaretlerin dagilis 6zelliklerinin
ve cografi isaret potansiyelinin degerlendirilmesi. Dogu Cografya Dergisi. Cilt 17 (28),
193-214.

DAYISOYLU, S. K., YORUKOGLU, T. &ANCEL, T. (2017). Kahramanmaras'in cografi
isaretli tirtinleri ve ilin potansiyel durumu. KSU Doga Bilimleri Dergisi. Cilt 20 (1), 80-88.

DU RAND, G. E,, HEATH, E. (2006). Towards a framework food tourism as an
element of destination marketing. Current Issues in Tourism. Cilt 9(3), 206-234.

DURUSOY, Y. Y. (2017). Cografi isaretli gastronomik tiriinlerin bolge halki
tarafindan algilanmast tizerine analitik bir arastirma: Kars kasari érnegi. Doktora tezi.
Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

EREN, D. (2011). Alternatif bir turizm cesidi olarak mutfak turizminin
degerlendirilmesine iliskin sektér temsilcilerinin gériislerinin incelenmesi tizerine bir
arastirma. Yiiksek lisans tezi. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diizce.

EROL, Y. (2014). Tiirkiye'de cografi isaretleme sisteminin mevcut yapisi. Yiiksek
lisans tezi. Gaziosmanpaga Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi, Tokat.

GOKER, G. (2011). Destinasyon cekicilik unsuru olarak gastronomi turizmi. Yiiksek
lisans tezi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

GUNDEGER, M. (2014). Cografi isaretlerin bélgesel turizm gelisimindeki 6nemi:
Canakkale ili 6rnegi. Yiiksek lisans tezi. Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Canakkale.

GUNDOGDU, G. (2005). 555 Sayih CogisKHK'nin uygulanmasinda “iiriin” kavrami
ve bazi sorunlar. Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast. Cilt 62 (1-2), 213-238.

GUNDOGDU, G. (2006). Tiirk hukukunda cografi isaretler ve korunmasi. Istanbul:
Beta Yayinlari.

HATIPOGLU, A. (2014). Osmanli Saray Mutfagi’'nin gastronomi turizmi
cercevesinde incelenmesi. Doktora tezi. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sakarya.

ILGAZ, D. (1995). Cografi isaretlerin korunmasi: Diinyada ve Tiirkiye’de durum.
Marmara Universitesi Avrupa Toplulugu Enstitiisii Avrupa Arastirmalari Dergisi. Cilt 4
(1&2),117-142.

ILICALI G. (2005). Cografi isaretler, cografi isaretlerde denetim ve denetimde
akreditasyonun énemi. Ankara Universitesi Avrupa Topluluklari Arastirma Uygulama
Merkezi, 36. D6nem Avrupa Birligi Temel Egitim Programi Semineri, Ankara.

ILOGLU, N. (2014). Cografi isaretlerin tescili ve denetimi iizerine farkl iilke
sistemlerinin incelenmesi ve Tiirkiye uygulamasi. Uzmanlik tezi. Tlirk Patent Enstitiisii
Markalar Dairesi Bagkanligi, Ankara.

KAN, M. (2011). Yerel diizeyde ekonomik kalkinmada cografi isaretlerin kullanimi
ve etkisi: Aksehir kirazi arastirmasi. Doktora tezi. Ankara Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

KAN, M.,,GULCUBUK, B. (2008). Kirsal ekonominin canlanmasinda ve yerel
sahiplenmede cografi isaretler. Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi. Cilt 22 (2),
57-66.

-162 -



Emircan Yilmaz, Cihan Canbolat, Zuhal Cilingir Uk, “Ureticilerin Bakis Agisindan Cografi isaretli Bir Yiyecek:
Beypazari Kurusunun Degerlendirilmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1),
Nisan 2021, ss. 145-166.

KARAKULAK, C. (2016). Cografi isaretleme yoluyla gastronomik kimlik olusturma
ve gastronomik kimligin destinasyon pazarlamasindaki rolii: Trakya érnegi. Yiiksek lisans
tezi. Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla.

KAYA, Y. S., SAHIN, E. (2018). Tescilden Uygulamaya Cografi isaretler: Adana
kebabi iizerine bir inceleme. Giincel Turizm Arastirmalar: Dergisi. Cilt 2 (Ek:1), 189-196.

KESKIN, H. (2019). Cografi isaretli yéresel gidalarin turistik destinasyon
pazarlamasina etkileri- Balikesir ili 6rnegi. Yiiksek lisans tezi. Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

KIVELA, ]., CROTTS, J. C. (2005). Gastronomy tourism. Journal of Culinary Science
& Technology. Cilt 4 (2-3), 39-55.

KOROGLU, N. 0. (2013). Calg1 yapim ustalary; Antalya ili 6rnegi. Akademik Bakis
Dergisi. 39, 1-9.

MANKAN, E. (2012). Yabanci turistlerin Tiirk Mutfagina iliskin goriisleri: Ege
Bélgesi érnegi. Doktora tezi. Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

MCKERCHER, B., OKUMUS, F. & OKUMUS, B. (2008). Food tourism as a viable
market segment: It’s all how you cook the numbers. Journal of Travel & Tourism
Marketing. Cilt 25 (2), 137-148.

MENAPACE, L. (2010). Geographical indications and quality promotion in food and
agricultural markets: Domestic and international issues. Ph.D. thesis. Lowa State
University, Lowa.

MERAL, Y. (2013). Kahramanmaras kent merkezinde cografi isaretli tirtinlere
iliskin tiiketici tercihleri: Gemlik zeytini érnegi. Yiiksek lisans tezi. Kahramanmaras Stit¢ii
imam Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Kahramanmaras.

MERAL, Y.,SAHIN, A. (2013). “Tiiketicilerin cografi isaretli iiriin algis1: Gemlik
zeytini 6rnegi”. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Doga Bilimleri Dergisi. Cilt 16
(4), 16-24.

MERCAN, 0.5,UZULMEZ, M. (2014). Cografi isaretlerin bélgesel turizm
gelisimindeki 6nemi: Canakkale ili 6rnegi. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt 29 (2), 67-94.

NORRSJO, L. G. (2004). Indications of geographical origin as part of the
Intellectual Property Law. Master thesis. Stockholm Universitet, Stockholm.

OGUZ, Z. (2016). Yerel degerlerin turizm iiriiniine déniistiriilmesinde cografi
isaretlerin kullammu: Siirt ili 6rnegi. Yiiksek lisans tezi. Mardin Artuklu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisii, Mardin.

ORAMAN, Y. (2015). Turkiye’de cografi isaretli triinler. Balkan ve Yakin Dogu
Sosyal Bilimler Dergisi. Cilt 1 (1), 76-85.

ORHAN, A. (2010). Yerel degerlerin turizm iiriiniine doniistirilmesinde ‘Cografi
isaretlerin’ kullanimi: Izmit pismaniyesi 6rnegi. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi.
Cilt 21 (2), 243-254.

OZCAN, S. (2016). Cografi isaret kavrami ve Devrek bastonu 6rnegi. Yiiksek lisans
tezi. Bartin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Bartin.

OZDEMIR, B.,KINAY, F. (2004). Yabanc ziyaretcilerin Tiirk Mutfagina iliskin
gorilsleri: Antalya’y ziyaret eden Alman ve Rus turistler lizerine bir arastirma. Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi. 2, 5-28.

O0ZGUR, D. (2011). Cografi isaretlerin korunmasi: Avrupa Birligi'ndeki hukuki
cerceve ve Tiirkiye uygulamasi. Doktora tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, [zmir.

RANGNEKAR, D. (2003). A review of Proposals at the TRIPS Council:
ExtendingArticle 23 to productsotherthanWines and Spirits. Geographical Indications. 12
(39),11-53.

-163 -



Emircan Yilmaz, Cihan Canbolat, Zuhal Cilingir Uk, “Ureticilerin Bakis Agisindan Cografi isaretli Bir Yiyecek:
Beypazari Kurusunun Degerlendirilmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1),
Nisan 2021, ss. 145-166.

SELWOOD, J. (2003). The lure of food: Food as an attraction in destination
marketing in Manitoba, Canada. In C.M. Hall, L. Sharples, R. Mitchell, N. Macionis & B,
Cambourne (eds.), Food tourism around the world: Development, Management, and
Markets. 178-191. London: Butterworth Heinemann.

SUNA, B, UCUK, C. (2018). Cografi isaret ile tescil edilmis tiriine sahip olmanin
destinasyon pazarlamasina etkisi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies. Cilt 6 (3),
100-118.

SAHIN, A, MERAL, Y. (2012). Tiirkiye’de cografi isaretleme ve yéresel iiriinler.
Tiirk Bilimsel Derlemeler Dergisi. Cilt 5 (2), 88-92.

SAHIN, G. (2013). Cografi isaretlerin énemi ve Vize (Kirklareli)'nin cografi
isaretleri. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Enstitiist. 15, 23-37.

SANLIER, N. (2005). Yerli ve yabanci turistlerin Tiirk mutfagi hakkindaki
gorisleri. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi. Cilt 25(1), 213-227.

T.C. Beypazari Belediyesi (2018). Yoresel yemekler. Geleneksel lezzetleriyle
Beypazari. Erisim: 28 Aralik 2018, http://www.beypazari.bel.tr/tr/sayfalar/yoresel-
yemekler-130

T.C. Beypazar1 Kaymakamligi (2018). Yéresel yemekler. Geleneksel lezzetleriyle
Beypazari. Erisim: 28 Aralik 2018 http://www.beypazari.gov.tr/yoresel-yemekler

TANRIKULU, M. (2011). Tiirkiye’de cografi isaretlerin tespiti ve tescil
edilmesinin 6nemi. Uluslararasi Sosyal Bilimler Egitimi Dergisi. Cilt 1 (2), 173-184.

TASDAN, K., ALBAYRAK, M. &ALBAYRAK, K. (2014, Samsun). Cografi isaret tescili
geleneksel tiriinlerde izlenebilirlik: Ankara ili 6rnegi. XI. Ulusal Tartm Ekonomisi
Kongresi, 3-5 Eyliil 2014, Samsun.

TATAR, F., ARMATLI KOROGLU, B. (2017). Ankara ili Beypazari ilcesi kirsal
turizm gelisimi ve yerel kalkinmaya etkisi. Planlama Dergisi. Cilt 27 (2), 115-128.

TEKIN, H. H. (2006). Nitel aragtirma yénteminin bir veri toplama teknigi olarak
derinlemesine gériisme. Istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi. Cilt 3 (13), 101-116.

TEPE, S. (2008). Cografi isaretlerin ekonomik etkileri. Uzmanlik tezi. Tiirk Patent
Enstitiisii Markalar Dairesi Bagkanligi, Ankara.

TOPRAK, L., OGUZ, Z. (2017). Cografi isaretler ve Siirt ili 6rnegi. 18. Ulusal Turizm
Kongresi. 964-973. Mardin.

TORE BASAT, H., SANDIKCI, M., &GELIK, S. (2017). Gastronomik kimlik
olusturmada yéresel iiriinlerin rolii: Uriinlerin satis ve pazarlanmasina yénelik bir 6rnek
olay incelemesi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies. Cilt 5 (Special 2), 64-76.

Tiirk Patent Enstitiisii (TPE) (2012). Beypazari kurusu cografi isaret tescil belgesi.
Erisim: 28 Aralik 2018,
http://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT /resources/temp/050FC266-A26B-452A-
80A3-0108BFE24C36.pdf

Tiirk Patent Enstitiisti (TPE) (2020). Cografi isaret ve geleneksel tiriin adi
istatistikleri. Tescilli cografi isaretler. Erisim: 19 Temmuz 2020,
http://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT /geopraphicalRegisteredlist/

Tiirk Patent Enstitiisti (TPE) (2018). Ulusal cografi isaret strateji belgesi ve eylem
plani. Erisim: 29 Aralik 2018,
http://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT /resources/temp/5D1DDECD-C004-4175-
86B4-1BA236F79059.pdf

TUNA, M., OZYURT, B.(2018). Ankara’da gastronomi turizminin
degerlendirilmesi: Nitel bir arastirma. Journal of Tourism And Gastronomy Studies. Cilt 6
(3),73-87.

TUNCAY, M. (2009). Cografi isaretlerin korunmasi. Yiiksek lisans tezi. Kirikkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale.

-164 -



Emircan Yilmaz, Cihan Canbolat, Zuhal Cilingir Uk, “Ureticilerin Bakis Agisindan Cografi isaretli Bir Yiyecek:
Beypazari Kurusunun Degerlendirilmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1),
Nisan 2021, ss. 145-166.

UNWTO (2012). Global report on food tourism. Erisim: 28 Aralik
2018 http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/food_tourism_report.pdf

VAN DE KOP, P., SAUTIER, D. (2006). Origin-based products lesson for pro-poor
market development. Bulletin. 372. 21-29.

YENIPINAR, U., KOSKER, H. &KARACAOGLU, S. (2014). Turizmde yerel
yiyeceklerin 6nemi ve cografi isaretleme: Van otlu peyniri. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies. Cilt 2 (2), 13-23.

YILDIRIM, A, SIMSEK, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri.
Ankara: Sec¢kin Yaymcilik.

YUREKLI, D. (2015). Cografi isaretlerin tescili ve uygulama siirecindeki sonuglarin
analizi. Yiiksek lisans tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

ZULUG, A. (2010). Cografi isaretli gidalara iliskin tiiketici tercihleri iizerine bir
arastirma: Istanbul 6rnegi. Doktora tezi. Ege Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

Summary

Products with geographical indications that aim to preserve the distinctive features
of products that are specific to a region and transfer them to future generations, play an
important role in terms of economic development and promotion of cultural heritage. The
increasing interest of consumers in local products, especially in recent years, requires that
the products that are specific to a region have a certain standard in the production and sales
processes by protecting them with a geographical indication.

Turkey hosted many civilizations throughout the history and thus the cultural
diversity emerged in the region. There are many different regions with a variety of delicacies
that are specific to each region of Turkey. 367 of these local tastes have geographical
indication registration. At the same time, there are many applications made to the Turkish
Patent Institute (TPE) for geographical indication registration, which have not yet been
completed.

Every society in the world has its own culture and products inspired by that cultural
structure. Geographical indications are used to express the connection between a local
product and a country, vicinity or region (Yenipinar, Késker & Karacaoglu, 2014, p. 14).
Products with geographical indications are mentioned along with the names of the regions
where they occur. These regions can be a village, town or city. Since these products are
specific to the region, they cannot be produced in other regions (Cakaloglu, 2015, p. 15).

Gastronomy tourism can be developed alongside existing tourism types as it consists
of services and Experiences such as any other types of tourism (Du Rand & Heath, 2006, p.
209). Local food cultures are considered as the cultural heritage of the destinations and local
food is considered as one of the most valuable attractions a destination may offer
(McKercher, Okumugs & Okumus, 2008, p. 137). For this reason, gastronomy tourism can be
used as an attractive element in the promotion of a destination with a cuisine culture (Eren,
2011, p. 10).

Based on these evaluations, it can be said that the strategies to be followed in the
marketing of local food, which have a geographical indication registration certificate, and
which stand out with their distinctive features, should be run by professionals.

Beypazari, which has hosted many civilizations from past to present, has local
delicacies along with historical and cultural richness. In Turkish cuisine, Beypazari has its
own local products such as Beypazari Casserole, Beypazari Stuffing, Eighty Feuilles Baklava
(a dessert with dough in the structure of mille feuilles) and Beypazar: Kuru, which has a
geographical sign registration certificate. Beypazari Kuru is one of the most famous tastes
of the region. Although there is no definite information about the history of Beypazari Kuru,
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it is claimed that the production may have a history of at least 100 years, even it is said to
have been distributed to soldiers in the Battle of Dardanelles (Tagdan et al, 2014, p. 1296).
Beypazari Kuru is finger-sized and can be made from flour, milk and oil and has a shelf-life
of one year. It has a nutritious and satisfying feature, and it eases digestion and offer
freshness for a long time.

The aim of the research is to reveal Beypazari Kuru producers’ problems and future
expectations. On the other side, the effect of geographical indication on sales and the
apprenticeship status in the profession is investigated. For this purpose, using the case study,
one of the qualitative research patterns in which the environment and events that are the
subject of the study will be interpreted as holistic within the framework of their real life
(Yildirrm & Simgek, 2008: 278). In research interviews which is a qualitative research
method, were made with the producers. In the research, a semi-structured interview form
consisting of sixteen questions was used and additional questions were asked when
necessary. Three of the questions are for determining the demographics of the participants
and two of them are for the descriptive statistics. The opinions of experts from the sector and
academy and the study of Kéroglu (2013) were used in determining the interview questions.
During the interviews, which lasted for 30 to 60 minutes, the responses of the participants
to the questions were recorded in the voice recorder, with the permission of the participants.

According to the participants, the problems encountered in the production of
Beypazari Kuru are briefly, lack of qualified personnel, difficulties in production material
quality and supply, high material costs, low salary given to employees, deficiencies in the
promotion of the product and therefore low market share. In the study, when the opinions
about the Beypazar: Kuru regarding the contribution of the geographical indication
registration certificate to the local economy were asked, a full consensus could not be found,
but the majority of the participants expressed a positive opinion. On the other hand, four of
seven participants stated that there was an increase in sales and the other three does not
mention any increase. Therefore, it can be said that the Beypazari Kuru received a
geographical indication registration certificate benefited the local economy in general. In
this context, for the other local tastes of Beypazart in the future, it may contribute to both
the promotion of the district and the local economy by applying the geographical sign
registration certificate by the relevant institutions.
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Petrol ihracatgis1 iilkelerde; petrol fiyatlarindaki beklenmedik artis, ihracat
gelirlerinde énemli bir yiikselise neden olmaktadir. Thracat gelirlerindeki dogal kaynaga
bagh bu yiikselis lilkeye giren dovizi artirmakta ve yerel para birimin degerinde
istenmeyen bir artisa neden olabilmektedir. Bu degerlenme iilkenin ekonomik
performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci petrol fiyatlarindaki
degisimin, Rusya’'nin para ve maliye politikalari iizerine direk etkisi oldugu bilinen déviz
kuru kanalinin kontrol edilmesi varsayimi altinda petrol fiyatlarindaki degisimin
ekonomik performans iizerindeki etkilerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda 1994-
2018 yillar1 arasi liger aylik veriler ile Bernanke, Gertler ve Watson’'un (1997) 6nerdigi
modifiye Vektor Otoregresif model kullanilmaktadir. Yapilan analizler sonucunda,
rublenin asir1 deger kazanmasi engellendiginde; petrol fiyatlarindaki beklenmedik artisin
faiz oranini dalgal kurun benimsendigi durumdan daha fazla diisiirdiigii goriilmektedir.
Fiyatlar ise, dalgali kurun benimsendigi durumdan baslangicta daha yiiksek olsa da
ilerleyen donemlerde daha diisiik fiyatlarla sonuglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Petrol Fiyat Degisimi; Doviz Kuru Kanali; Vektor Otoregresif
Model; Para Politikasi; Ekonomik Performans.
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Abstract
An increase in oil prices in oil exporting countries leads to a significant increase in

export revenues. The increase in the export revenues due to natural resources export
revenue increases the amount of foreign currency entering the country and can stimulate
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to have an undesired appreciation in the value of the domestic currency. This valuation
may negatively affect the economic performance of the country. The aim of this study is
to determine the effects of changes in oil prices on economic performances in Russia
under the assumption of controlling the exchange rate channel, which is known to have a
direct effect on Russia’s economic performance. For this purpose, the modified Vector
Autoregression model proposed by Bernanke, Gertler and Watson (1997) is used with
quarterly data between 1994 and 2018. As a result of the analysis, when the ruble is
prevented from appreciation, it is seen that the unexpected increase in oil prices
decreased the interest rate more than when the floating exchange rate was adopted. On
the other hand, prices are higher at the beginning than when the floating exchange rate is
adopted but result in lower prices in the following periods.

Keywords: Oil Price Change; Exchange Rate Channel; Vector Autoregressive
Model; Monetary Policy; Economic Performance.

JEL codes: Q43; F41; C32; E5; 011.

1. Giris

Uluslararasi Para Fonu'nun (International Monetary Fund, IMF) 2018 yillik raporu
verilerine gore Rusya Federasyonu, diinya dogal gaz ihracatinda birinci ve ham petrol
ihracatinda ikinci sirada yer almakta ve ihracat gelirleri tilkenin nominal Gayri Safi Yurt
ici Hasila (GSYIH)'sinin %26.5'ini olugturmaktadir. Yine ayni rapora gore, iilkenin ihracat
gelirinin yaklasik %59'unu (%46’s1 petrol ihracati ve %13’ dogal gaz ihracati) dogal
kaynak ihracati olusturmaktadir. Rus ekonomisinin ihracat geliri ve dogal kaynak ihracati
payimin biytkligi géz oniine alindiginda petrol ve gaz gelirlerindeki degisikliklerin
ekonomik performansi etkilemesi beklenmektedir. Petrol ihracat gelirlerindeki artiglar
(azalislar), esas olarak petrol liretim hacminin artmasindan (azalmasindan) degil petrol
fiyatlarindaki artistan (azalistan) kaynaklanmaktadir. Benzer bir egilim Rusya'nin dogal
gaz ihracat hacminde ve degerinde de goézlenmektedir. Ancak dogal gaz fiyatlarinin
petrole endeksli olmasi ve sozlesmelerinin uzun vadeli yapilmasi fiyat istikrari
saglamakta ve ekonomik performansi petrol fiyatlar1 kadar etkilememektedir (Beck,
Kamps & Mileva, 2007). Petrol ihracatgisi ¢cogu lilkede oldugu gibi, Rusya’'nin da biit¢e
gelirinde petrol ve dogal gaz sektodrlerinin pay: yiiksektir. Rusya merkezi hiikiimet biitce
gelirlerinin %29’unu petrol ve dogal gaz gelirleri olusturdugu icin hiikiimetin para ve
maliye politikalar1 petrol fiyatlarina baghdir (IMF, 2018). Petrol fiyatlarindaki
dalgalanmalarda, tedbir alinmadig1 takdirde bu durumun petrol ihracatgisi lilkelerde
direk reel doviz kurunu etkiledigi bilinmektedir. (Mehrara & Mohaghegh, 2011). Bu
sebeple ¢alismada; petrol fiyatlarindaki degisimin, 6nemli petrol ihracatgisi iilkelerden
biri olan Rusya’nin déviz kuru kanali kontrol edildiginde, ekonomik performansinin nasil
etkilendigi incelenmektedir.

1989 Sovyetler Birligi'nin dagilimi sonrasi, petrol fiyatlarindaki diisiis ile tlke
1998 yilinda ekonomik krize girmis ve krizden kurtulabilmek i¢in uluslararasi kredilere
basvurmustur. Uluslararasi krediler ile iilkeye giren doviz, yerel para biriminin
degerlenmesine sebep olmustur. Bununla birlikte kriz sonras1 1999-2009 yillar1 arasinda
petrol fiyatlarindaki artis, dogal kaynak bagimlisi tipik bir ekonomide oldugu gibi, yine
yerel para birimini degerlendirmistir. Rusya, yerel para biriminin degerlenmesinin
sonuglarindan kurtulabilmek i¢in kademeli olarak dalgali kura ge¢mistir. 1999-2014
yillar1 arasinda yonetilen kisith dalgali kur rejimini takiben, 2014 yilinda dalgali doviz
kuruna gec¢is tamamen saglanmistir. Rusya’nin para ve maliye politikalar tizerine direk
etkisi oldugu bilinen déviz kuru mekanizmasinin kapatilmasi ya da farkl varyasyonlar
durumunda, petrol fiyatlarindaki degisimin ekonomik performansi ne yénde etkileyecegi
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bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Bernanke, Gertler
ve Watson'un (1997) modifiye Vektor Otoregresif (Vector Autoregressive, VAR) modeli
ile 1994-2018 donemi tger aylik verilerle analizler yapilmistir. Analizler sonucunda;
doviz kuru kanalinin kapatilmasi veya petrol fiyatlarinin direkt etkisinin kisitlandirilmasi
durumunda yerel para biriminin belirgin bir sekilde daha az degerlendigi, faiz oraninin
daha fazla dustiigii ve fiyatlardaki diisiisiin baslangicta daha az olsa da ilerleyen
donemlerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calismanin bundan sonraki bolimiinde petrol ihracatgisi tlkelerin ekonomik
performanslarin inceleyen ¢alismalar derlenmistir. Ugiincii béliimde Rusya’nin déviz
kuru mekanizmasi 6zetlenmis ve takiben dérdiincii boliimde ¢alismada kullanilan veri
seti ve yontem tanitilmistir. Besinci boliimde ise petrol fiyatlarina verilen sokun farklh
varsayimlar altinda makroekonomik degiskenler iizerine etkileri ayrintih olarak
incelenmistir. Calismanin sonug boliimiinde ise genel degerlendirme yapilmistir.

2. Petrol ihracatgis1 Ulkelerin Ekonomik Performanslarim inceleyen
Calismalar

Petrol fiyatlarinin, iilkelerin makroekonomik degiskenleri tlizerindeki etkisini
inceleyen calismalar literatiirde genis yer almaktadir. Bu genis literatiir ¢alismamizin
amaci kapsaminda petrol ihracateisi iilkeler ile sinirlandirilmistir. Petrol ihra¢ eden
tilkeler, petrol fiyatlarinin yiikselmesi ile daha ytiksek tiretim sagladig1 ancak bu yiiksek
fiyatlarin {ilkelerin ekonomik performansi {izerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi
bilinmektedir. Hollanda hastalig1 olarak bilinen ilk basta iyilesen ekonomik durumun
daha sonra etkisini kaybederek; ytiksek {icretler, imalat sanayi tiretiminin engellenmesi,
hizmet liretiminin sanayi iretimine gére daha hizli artmasi ve dogal kaynak disi ihracatta
azalma olmasi gibi olumsuz etkiler dogal kaynak ihracatgisi iilkelerde goriilebilmektedir.
Rusya Federasyonu (Rautava, 2002; Ito, 2008a; Ito, 2008b; Ito, 2010), Nijerya (Aliyu,
2009), iin yapilan calismalarda petrol fiyatlari ile GSYIH arasinda pozitif iliski oldugunu
tespit ederken. MENA iilkeleri (Berument, Ceylan & Dogan, 2010) ve Kazakistan (Kose &
Baimaganbetov, 2015) i¢in yapilan ¢alismalarda, petrol fiyat artisinin, sanayi tiretimini
arttirdigini gostermektedir. Thracatg tilkeler icin petrol fiyatlarindaki yiikselme, milli
gelir beraberinde ithalatti da artirmaktadur. ithalattaki artis, hem tiiketici kaynakli hem
de yerel para biriminin degerinin artmasi sonucu ucuzlayan ithal sermaye mallarina olan
talep artigindan kaynaklanabilmektedir. Ozellikle Rusya Federasyonu icin yapilan
calismalarda (Spatafora & Stavrev, 2003; Algieri, 2004; Oomes & Kalcheva, 2007; Sosunov
& Ushakov, 2009; Algieri, 2011; Algieri, 2013; Bilan, Gedek & Mentel 2018) petrol
fiyatlarindaki degisim ile déviz kurunun iligkili oldugu ve petrol fiyatlarinin artmasinin
yerel para birimini degerlendirdigi gosterilirken. Rusya’nin da i¢inde bulundugu petrol
ihrag eden iilkeler icin yapilan ¢ok iilkeli calismalarda (Habib ve Kalamova, 20071; Lizardo
ve Mollick, 20102, Mohammadi ve Jahan-Parvar, 20123) sonucun degismedigi ve petrol
fiyatlarindaki artisin, yerel para birimini degerlendirdigi gorilmektedir. Ayrica yerel para
biriminin degerlenmesiyle Rusya Federasyonunda Hollanda hastaliginin belirtilerini
gostermektedir (Algieri, 2004; Oomes & Kalcheva, 2007; Algieri, 2011).

Dogal kaynak tabanli milli gelir artisi ile reel doviz kurunun degerlenmesi, ithalat
artisinin yani sira diisiik faiz oranina ve enflasyon artisina sebep olmaktadir. Rusya
Federasyonu (Ito, 2008b), iran (Abounoori, Nazarian & Amiri, 2014), Kazakistan (Kése &

1 Rusya Federasyonu, Norveg ve Suudi Arabistan.

2 Rusya Federasyonu, Meksika ve Kanada.

3 Rusya Federasyonu, Kolombiya, Gabon, Endonezya, Meksika, Nijerya, Norve¢, Venezuela, Cezayir,
Angora, Bolivya, Kuveyt ve Suudi Arabistan.
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Baimaganbetov, 2015), Vietnam (Trang, Tho & Hong, 2017), Meksika (Delgado, Delgado
& Saucedo, 2018) ve Azerbaycan (Mukhtarov, Mammadov & Ahmadov, 2019) i¢in yapilan
calismalar, petrol geliri ile enflasyon arasinda dolayl bir iliski oldugunu; petrol gelir
artisinin kamu harcamalarini ve yatirimlarini artirdigini ve bunun daha yiiksek fiyatlara
yol agtigini belirtmektedir. Ancak Ito (2010) yine Rusya Federasyonu i¢in farkli olarak
petrol gelirlerindeki artisin fiyatlar tizerine tam tersi etkisi oldugunu géstermektedir.

3. Rusya’da Déviz Kuru Mekanizmasi

1989’da Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ve 1991 yilinda yasanan ekonomik kriz
Rusya Federasyonu'nda serbest piyasa ekonomisine gecisi hizlandirmistir. 1991 yilinda
Reel GSYIH yaklasik %12 oraninda gerilemis ve biitce acig1 GSYIH'nin %26 sina kadar
cikmistir (Devlet Planlama Teskilati, DPT, 1998). Rusya Hiikiimeti biitce agigini kapatmak
ve pozitif biiylime oranina gecebilmek icin 1993 yilinda GKO*-OFZ5 olarak bilinen kisa
vadeli hazine bonolar1 uygulamasini hayata gecirmistir. Vadesi gelen senetlerin faizlerini
6demek ve kamu calisanlarina 6deme yapabilmek icin GKO-OFZ faizleri 1995 yilinda
ylizde 240'lara kadar ytkseltilmistir. Hiikiimet, hazine bonolarinin satisindan elde ettigi
geliri, vadesi gelen senetlerin faizlerini 6demek ve iicretlilere 6deme yapmak igin
kullanmistir. 1997 sonbaharinda GKO-OFZ veriminin yilda %18-19'a disiirildigi,
menkul kiymetler piyasasina net yabanci sermaye girisinin neredeyse Kkesildigi
gorilmiistiir (Rusya Federasyonu Merkez Bankasi, CBRé, 1998). 1997-98 doéneminde
Rusya’nin baslica ihra¢ mallarindan biri olan petroliin fiyatlarindaki diisiis ve Asya
krizinin beklenenden daha uzun siireceginin anlasilmasi Rusya'da durumun daha da
kotillesmesine neden olmustur. Rusya hiikiimeti gelisen olaylar sonucu Agustos 1998'de
ekonomik krize girmistir.

Ekonomik krizi atlatabilmek i¢in Rus Hiikiimeti 1998 yili Temmuz ayinda IMF ile
bir destek anlagsmasi imzalamis ve Diinya Bankasindan 1999 yili sonuna kadar 6 milyar
dolar yardim almistir. Saglanan bu dis kredi tilkeye yiiksek miktarda déviz girisine sebep
olmus ve yerel para birimini degerlendirmistir. Rublenin asir1 degerlenmesi ile
hiikiimetin devaliiasyona gidecegi soylentileri cogalmistir. CBR rublenin degismeyecegini
degerini koruyacagin bildirse de devaliiasyon spekiilasyonlarini azaltamamis ve CBR
baskani George Soros'un Financial Times'a yaptig1 aciklamada rublenin devaliie edilmesi
gerektigini sdylemesi ile devaliiasyon beklentilerini daha ¢ok artirmistir. Rus hiikiimeti
piyasalari yatistirmak tizere 17 Agustos 1998 tarihinde daha énce ABD dolar1 karsisinda
5,27 - 7,13 olan ruble bandinin ayni yilin sonuna kadar 6,0 - 9,5 olacagini agiklamistir
(DPT, 1998). CBR, doviz kurundaki degisikliklerde bu gibi gecikmeleri engellemek icin
1999 yilinda dis kosullardaki degisikliklerin Rusya finansal piyasalar1 ve ekonomisi
tizerindeki etkisinin yumusamasini saglayan yonetilen dalgal kur rejimine ge¢mistir.

Rusya’'nin 2000-2009 willar1 arasinda, ihra¢ ettigi iriinlerin fiyatlarindaki
artislardan kaynakli yliksek ihracat gelirleri, lilkeye yiiksek miktarda déviz girisinin
olmasina sebep oldu ve bunun sonucunda Rusya'nin cari islemler fazlasi artti
(Benedictow, Fjertoft & Lgfsnaes, 2010). Simirll sermaye ¢ikis1 ve yurtdisindaki Rus
sirketleri tarafindan aktif bor¢lanma nedeniyle, d6viz girisi, i¢ piyasada y1l boyunca talep
lizerine yabanci para arzinin fazla olmasina sebep oldu. Bu durum goz 6niine alindiginda,
CBR doviz kuru politikasi, rublenin olagan hizinda biiylimesini, enflasyon oranini
diistirmeyi ve yerli iireticilerin rekabetci kalmasini saglamay1 amaglamaktadir. 1 Subat

4 Gosudarstvennoye Kratkosrochnoye Obyazatyelstvo (Government Short-Term Commitments,
Devletin Kisa Vadeli Taahhiitleri).

5 Obligatsyi Federal'novo Zaima (Federal Loan Obligations, Federal Kredi Tahvilleri).

6 The Central Bank of the Russian Federation.
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2005’te ABD dolarinin operasyonel gosterge olarak kullanilmasindan vazgecilerek %10
avro ve %90 ABD dolardan olusan cift dovizli sepete gecilmistir. Yurt ici déviz piyasasi
katilimcilarinin yeni kosullara adapte olmasiyla, CBR cift dovizli sepetindeki avronun
payin1 2005 yilinda, 15 Martta %20, 16 Martta %30, 1 Agustosta %35 ve 2 Aralikta %40
olarak arttirmistir. Son olarak, Subat 2007’de, ¢ift dovizli sepetin kompozisyonu %55 ABD
dolar1 ve %45 avro olarak belirlenmistir.

Rusya hiikiimeti, ulusal finansal sistemin istikrarini saglamay1 ve dis soklarin
ekonomi tlizerindeki etkisini hafifletmeyi amacglamaktadir. Bu nedenle, CBR déviz kuru
politika c¢ercevesini degistirmis. Subat 2009'da, Rusya hiikiimeti, CBR'min déviz
midahalelerinin biriktirilmis tutarina bagl olarak operasyon bandinin otomatik kaymasi
icin bir kural koymus ve bu dalgali bandin genisligini 2 ruble olarak belirlemistir. Genisligi
daha esnek bir déviz kuruna gegcisi saglamak i¢cin kademeli olarak artirmigtir (CBR, 2009).
Ekim 2010'da, CBR, cift dovizli sepetin ruble degerindeki sabit bandin terk edildigini
aciklamistir.

10 Kasim 2014 tarihinden baslayarak, CBR, belirlenen usule uygun
miudahalelerde bulunmay1 6ngdren doéviz kuru politika mekanizmasini kaldirmis, bu
sayede dalgali kur oranina gecisi tamamlamistir. CBR gore yeni d6viz kuru rejimi, para
politikasinin etkinliginin artirilmasina yardimci olmakta ve ekonominin dis kosullardaki
degisikliklere daha hizli adapte olmasina izin vermektedir. Bununla birlikte, dalgal déviz
kuruna gecis, CBR tarafindan yapilan déviz miidahalelerinin tamamen reddedilmesi
anlamina gelmemektedir; finansal istikrara yonelik bir tehdit durumunda
kullanilabilmektedir. (CBR, 2014).

4. Veriler ve Yontem

Petrol fiyatlarindaki degisimin Rusya ekonomik performansina etkilerini
incelemek icin 1994-2018 yillar1 arasi liger aylik; petrol fiyati (PF), déviz kuru (DK),
gecelik faiz orani (R), sanayi iiretim endeksi (SUE) ve tiiketici fiyat endeks (TUFE) verileri
kullanilmaktadir. PF (Brent-Europe) ABD dolari olarak ABD Enerji Bilgi Idaresinden, SUE,
DK (Ruble/USD), R ve TUFE verileri ise Rusya Federasyonu Merkez Bankasi Elektronik
Veri Dagitim Sisteminden elde edilmistir.

4.1. Verilerin Zaman Serisi Ozellikleri

VAR modelinde kullanilan degiskenlerin duraganligi, Genisletilmis Dickey ve
Fuller (Augmented Dickey ve Fuller, ADF) birim kok testi, Phillips ve Perron (PP) birim
kok testi ve Kwiatkowski, Phillips, Schmidt ve Shin (KPSS) duraganlik testi ile
incelenmektedir. Sonuglar Tablo 1'de gosterilmektedir. Ayrica VAR modelinin es
biitlinlesik vektor sayisina Johansen (1988,1991) tarafindan gelistirilen Johansen
esbiitiinlesme testi ile incelenmekte ve sonuclar Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Duraganlik Test Sonuclari

DEGiSKEN ADF PP KPSS

pE Diizey 0,647 -1,928 1,053
1.Fark 7017 | 7521|0090
Diizey 1,553 -5,621H* 1,231m

TUFE 1.Fark 4923 |- 0779
2.Fark - - 0,209
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Diizey 1,044 -2,817 0,975 o
DK 1.Fark -5,551 -5,848 0,386
2.Fark - - 0,265
. Diizey R - -
SiiE 1,547 _ 2,641 _ 0,996
1.Fark -4,200 -4,042 0,248
Diizey 5974 |-2,692 0791
R 1.Fark . 8364 0,374
2.Fark - - 0,038

Not: ™" %1, ™ %5 * %10 anlamhlik diizeyinde bos hipotezin reddedildigini
gostermektedir. ADF birim kék testinde sabitsiz ve trendsiz modelin sonuglari gésterilmis ve
gecikme uzunlugu AIC kullanilarak belirlenmigtir. PP birim kék testinde sabitli ve trendli
model ve KPSS duraganlik testinde sabitli model sonuglart verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, ADF test sonuglarina gore faiz orani ve PP test sonuglarina
goére TUFE haric tiim degiskenler %1 anlamlhilik diizeyinde birinci sira fark duragan
oldugu goriilmektedir. KPSS sonuglari diger iki testin aksine bos hipotez serilerin duragan
oldugu seklinde kurulmaktadir. Buna gore KPSS test istatistiklerine bakildiginda, petrol
fiyatlar1 ve sanayi liretiminin %1 anlamllik diizeyinde, déviz kuru ve faiz oraninin %10
anlamlilik diizeyinde diizeyde duragan oldugunu sdyleyen bos hipotez reddedilmekte ve
degiskenler birinci sira fark duragan oldugu goriilmektedir. Sonug olarak ti¢ farkl test
istatistigi birlikte degerlendirildiginde degiskenlerin birinci sira fark duragan oldugu

ﬁiz istatistigi

Hipotezler Oz Deger Test istatistigi p-degeri
Hy:r=0; H:r>1 0,435 120,059 0,000
Hy:r=L H r=2 0308 65,718 0,003
Hy:r=2; H:r>3 0,145 30,711 0,140

Aax Istatistigi

Hipotezler 0z Deger Test istatistigi p-degeri
H,:r=0; H:r>1 0,435 54,341 0,000
Hy:r=1 H r=2 0308 35,006 0,006
Hyir=2; H:r>3 0,145 14,956 0,378

sonucuna varilmaktadir.

Tablo 2. Johansen Egbiitiinlesme Test Sonuglari

Not: ™ %5, anlamhlik diizeyinde bos hipotezin reddedildigini géstermektedir. “r” es
biitiinlesik vektor sayisini géstermektedir.
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Es biitiinlesik vektor sayisini belirlemek icin Johansen (1988, 1991) ﬂ“iz ve
/1MAX iki istatistik kullanilmaktadir. Tablo 2’deki Johansen esbiitiinlesme analiz

sonucuna bakildiginda, ¢alismada kullanilan VAR modeli igin ljz ve lMAX

istatistiklerine gore iki es biitlinlesik vektor oldugu bos hipotezi reddedilememektedir.
Boylelikle VAR modelinde iki eg biitiinlesik vektor oldugu tespit edilmektedir. Sims, Stock
ve Watson (1990) ve Lutkepohl ve Reimers (1992), duragan olmayan serilerde
esbiitiinlesme varsa degiskenlerin diizeyde kullanilmasi VAR tahmininin tutarh olacag:
belirtmektedir. Bu sebeple VAR modelinde tiim degiskenler diizeyde kullanilmakta ve faiz
orani haric¢ tim degiskenlerin logaritmasi alinmaktadir.

4.2. Alternatif Senaryolar

Calismanin  amaci dogrultusunda ¢ farkh VAR model senaryosu
tanimlanmaktadir. Temel senaryo olarak adlandirilan ilk senaryoda standart VAR modeli
(Sims, 1980), ikinci ve tglincii senaryolar icin Bernanke vd., (1997) takiben Bayesyen
yaklasimli VAR modeli kullanilmaktadir.

Temel senaryo i¢in kullanilan Standart VAR modeli asagidaki gibidir:

PF, :ZP:f( Ll P, + 1

FPEDKi

DK, + 77,

F.Ri

R+ 11, S["EH +11, mu) (1)

PESUET PRIUFE:

TEpr,

DK, :Z;( HDI;PFJ PE, + HDKDKf DK+ T, Ry + T, SUE}; + HDKTEFEJ mr) (2)

tGprprifpr: T €px.
R: = Z;( HR_PFJ PE..- + ]Yl;c_,m:,- DKH + HR_RJ R]-J' + HMEE.;' SCE.,- + HMEH.;‘ TCTEH) [3]

+G + G +£R.r

rPRi€PRL RDKiEDKs

SUE, :Zi;( JTSEUF; PE, + ]TS[EM.- DK, + JTS[:ERJ’ R+ ]Ysﬂzsis; SUE,, + T TUFE,) (4)

+G +G +G

SOE PFiCPE s0E.DE €DK soEri€R: T Esprs

TUFE, =3 ( Ipggpe, PR+ Dppppye DK+ T R4 Ty e, SUE, 4 [y ey TUFE,, ) (5)

T Grorrpri€rrs T Grorepri€orr ¥ Oroppri€er ¥ Groprsori €sore T Erore rors.

Standart VAR modelinde Cholesky ayristirmasi kullanilmistir. Bu nedenle
degiskenlerin siras1 Onemlidir. Degiskenler sirasina gore, onceki degiskenlerden
eszamanl olarak etkilenir, ancak sonraki degiskenlerden eszamanli olarak etkilenmez.
Bununla birlikte, tiim degiskenler birbirlerini gecikmeli olarak etkiler. Analizde kullanilan
VAR modellerinde degiskenler sirasiyla; PF, DK, R, SUE ve TUFE'dir. Dolayisiyla, petrol
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fiyatlari, kendini, déviz kurunu, faiz oranini, sanayi iiretimini ve tiiketici fiyat endeksini
ayni anda etkiler, ancak bu degiskenlerden eszamanl olarak etkilemez. Modelin gecikme
sayis1 Akaike Bilgi Kriteri ile 3 gecikme olarak belirlenmistir.

ikinci senaryo, déviz kurunun petrol fiyat sokunun éncesinde kalacagi ve diger
degiskenlere cevap vermeyecegi diger bir ifade ile doviz kurunun soktan etkilenmeyip
sabit kaldig1 senaryodur. Bu senaryoda déviz kuru dolayh ve dolaysiz biitiin etkilere

kapatildigindan, (2) nolu denklemde HDK’pF.i ] HDK’R‘i ) HDK,SUE.i ) HDK,TUFE.i

ve GDK,PF.i degiskenlerin katsayilarina tiim i ler icin sifir kisit1 getirilmektedir. Ugiincii

senaryo, doviz kuru degiskenin diger tiim degiskenlerin soklarina cevap verirken petrol
fiyatinin sokuna cevap vermedigi senaryodur. Petrol fiyat soklar1 déviz kuru degiskenini
dolayl olarak etkilemektedir. Petrol fiyatinin etkisini modelde kapatabilmek i¢in (2) nolu

denklemde HDK'PF_i ve GDK,PF.i katsayllarina tim i ler icin sifir kisiti

getirilmektedir.
5. Alternatif Senaryolarla Petrol Fiyat Soklarinin Etkileri

Petrol fiyatlarina verilen sokun, Rusya’nin makroekonomik degiskenlerinin déviz
kuru kanalinin kapatilmasi durumunda verdigi tepkiler Bernanke, vd. (1997) takiben VAR
modeli ile tahmin edilmistir’. VAR modelinden elde edilen etki tepki fonksiyonlar1 Sekil
1’de verilmistir.

Sekil 1, petrol fiyatina verilen 1 standart sapmalik soka, secilen makroekonomik
degiskenlerin 10 doénem boyunca nasil tepki verdigini temel senaryo ve alternatif
senaryolar kapsaminda gostermektedir. Temel senaryoda degiskenlerin verdigi tepki +1
standart sapmalik giiven aralig1 olarak verilmektedir. Ikinci ve iigiincii senaryolarda
degiskenlerin verdigi tepkiler giiven aralifi olmadan sadece verdigi tepkiler
gosterilmektedir.8Alternatif senaryolarda degiskenlerin tepkileri, temel senaryonun
giiven aralif1 bantlarini gegerse, bu tepkininin temel senaryo tepkisinden anlaml olarak
farklhilastigin1 gostermektedir. Sekil 1'in alt bashklar1 1.1-5 sirasiyla; petrol fiyati, doviz
kuru, faiz orani, sanayi iiretimi ve TUFE'nin 1 standart sapmalik petrol fiyat sokuna
verdigi tepkileri gostermektedir.

7 Modellerin tahmininde Rats 8.0 paket programi kullanilmistir.
8 Sekil 1'de karisikliga sebep olabilecegi i¢in alternatif senaryolarin giiven araligi eklenmemistir.
[stenirse yazardan talep edilebilir.
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Sekil 1. Bir Standart Sapmalik Petrol Fiyat Sokuna Degiskenlerin Verdigi Tepkiler

Sekil 1.1. Petrol Fiyat Sokuna Petrol Fiyatuxm Tepkisi $Sekil 1.2, Petrol Fiyat Sokuna D&viz Kurunun Tepkisi . Sekil 1.3. Petrol Fiyat Sokuna Faiz Oraninin Tepkisi
o.me | N ’ . \ _— -
VAN wd \ —~
o]/ \ L J
0125 : \\ \, e e -
N
\\\‘Q \\‘\\, N -
Sekil 1.4. Petrol Fiyat Sokuna Sanayi Urefiminin Tepkisi ____ Sekil 1.5 Petrol Fiyat Sokuna TUFE'nin Tepkisi
AN
] TN I
\ o
S
. , ~—_ :
N S 1 .
\ = \ -
\ == \ A Temel Senaryo Giiven Arahg Bant1
T~ S~ " | ——--—Tkinci Senaryo
202 T T T T T T

T A R S S S S ET T T T T T 1 T T e Ugiineii Senaryo

Sekil 1.1’de petrol fiyatinin kendi sokuna tepkisi pozitiftir ve 10 dénem boyunca
istatistiksel olarak anlamldir. Pozitif tepki, ikinci dénemden sonra azalarak devam
etmektedir. Fakat her iki alternatif senaryoda incelenen dénemler boyunca temel
senaryonun medyanindan diisik oldugu ve sadece ilk donemde anlaml bir degisim
gosterdigi gorilmektedir.

Déviz kurunun, petrol fiyatlarina verilen bir standart sapmalik sok sonucu, 10
dénem boyunca istatistiksel olarak anlaml seyreden diisiisii Sekil 1.2’de gézlenmektedir.
Déviz kurundaki diistis ile yerli para birimi rublenin degerini artirmakta ve bu durum ilk
lic dénemde hizli bir artis gosterirken, doérdiincii donemden itibaren yavaslamaktadir.
ikinci senaryo geregi déviz kuru sok éncesi dénemde kalacagi ve diger degiskenlere cevap
vermeyeceginden tepkisi mevcut degildir. Uciincii senaryo, ilk bes dénemde temel
senaryodan anlaml bir farklilik géstermekte ve temel senaryoya gore yerel para birimini
daha az degerlendirmektedir.

Petrol fiyatlarina verilen bir standart sapmalik sok temel senaryoda, Sekil 1.3’de
faiz oranini on dénem boyunca negatif etkilemektedir. Negatif tepki baslangi¢ta hizl bir
artis gosterirken, ikinci donemden sonra yavaslayan negatif tepki birinci ve altinci
donemler arasinda istatistiksel olarak anlamlidir. Temel senaryoda goézlemlenen faiz
oranindaki diisiis egilimi Ito'nun (2008a) Rusya ekonomisi i¢in yaptig1 c¢alismada da
gozlenmektedir. Ikinci senaryoda, faiz oranlari genel olarak temel senaryonun
medyanindan daha diisiik ve liglincli dénemden sonra istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir. Bu sonug; ddviz kuru sabit tutuldugunda faiz oranlarindaki
diigiisiin daha fazla oldugunu gostermektedir. Uciincii senaryo, temel senaryoya gére
anlamli bir farklilik gostermese de genel olarak temel senaryonun medyanindan daha
diisiik seyretmektedir. Dolayisiyla, petrol fiyatina verilen sok, déviz kurunu direkt
etkilemedigi senaryoda faiz oranlarini daha fazla diisiirmektedir.

Sekil 1.4'de petrol fiyatlarina verilen sok temel senaryoda sanayi ilretimini
baslangicta hizla artirmakta, bu artis daha sonraki dénemlerde azalarak igilinci
donemden sonra negatife donmektedir ve tepkiler istatistiksel olarak anlamhdir.
Baslangic doneminde bulunan pozitif tepkiye paralel olarak, Rautava (2002) ve Ito
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(2008b, 2010) Rusya, Aliyu (2009) Nijerya, Kose, vd. (2015) Kazakistan ve Mukhtarov, vd.
(2019) Azerbaycan i¢in yaptiklar1 ¢alismalarinda petrol fiyatindaki ani artislarin
ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi sonucuna ulasmaktadirlar. Alternatif senaryolar,
baslangicta temel senaryonun medyanindan daha diisiik olsa da temel senaryo ile ayni
seyir izlemektedir. Dolayisiyla, doviz kuru sabit tutuldugunda veya doéviz kuru petrol
fiyatinin direkt etkisinden korundugunda sanayi iiretimindeki artisin daha az oldugu
goriilmektedir.

Bir standart sapmalik petrol fiyat soku, fiyatlar1 Sekil 1.5'de goriildiigii gibi 10
dénem boyunca anlamli bir sekilde diisiirmektedir. Ikinci senaryo da diisiis egilimini
takip etmekte ve diisiis dordiincii déneme kadar temel senaryonun medyaninin iistiinde
seyrederken dordiincii donemden sonra altinda seyretmektedir. Ancak birinci ve tiglinci
donem arasinda anlaml bir farklilik gostermekte ve fiyatlar1 daha az diisiirmektedir. Bu
da doviz kuru sabit tutuldugunda basta fiyatlarin dusiisiini anlamh bir sekilde
yavaslatirken daha sonra hizlandirdigini géstermektedir. Ugiincii senaryo, ikinci senaryo
ile ayn1 seyir gostermekte ancak fiyatlari daha fazla diistirmektedir.

Yapilan analizin saglamhgini géstermek amaciyla ruble karsiligini veren doviz
kuru yerine, Subat 2007°’de CBR'1n aldig1 karari takiben analizde, %45 avro ve %55
dolardan olusan doviz sepeti ile tekrarlanan analizler Sekil 2’de verilmistir. Etki tepki
grafikleri incelendiginde, doviz sepetinin kullanildig1 analizlerde hemen hemen ayni
sonuglarin elde edildigi goriilmektedir.

Sekil 2. Bir Standart Sapmalik Petrol Fiyat Sokuna Biitiin Degiskenlerin Verdigi Tepkiler
(%55 Dolar + %45 Avro Doviz Sepeti ile)

 Sekil 2.1. Petrol Fiyat Soluna Petrol Fiyatuun Tepkisi ~ Sekil 2.2. Peirol Fiyat Solama Doviz Kununun Tepkisi ~ Sekil 2.3. Petrol Fiyat Sokuna Faiz Oranunm Tepkisi

Temel Senaryo Giiven Arahg Banti

-------- ikinci Senaryo
T T T T 7 T 7 T ¥ T T T 7 1 T T 7 [ [ e Ugiincii Senaryo

Doviz sepeti, petrol fiyatlarina verilen bir standart sapmalik sok sonucunda on
dénem boyunca istatistiksel olarak anlamh diisiis géstermektedir. Uglincii senaryoda,
doviz sepeti incelenen donemler boyunca temel senaryonun medyanindan daha yliksek
ve sadece ilk li¢ donemde temel senaryodan anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu da
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doviz kuru kullanildiginda oldugu gibi petrol fiyatinin direkt etkileri kapatildiginda yerel
para birimini daha az degerlendigini géstermektedir.

Sekil 1’de kullanilan doviz kuru yerine sepet kullanildiginda faiz orani, ikinci
senaryoda, ikinci dénemden sonra temel senaryoya gore anlaml farklilik géstermekte ve
faiz oramin1 daha ¢ok diistirmektedir. Fiyatlar seviyesi ise, ikinci senaryo da yedinci
doénemden sonra temel senaryoya gore anlaml bir sekilde farkliik gdstermekte ve
fiyatlar1 daha ¢ok diistirmektedir.

6. Sonug¢

Bu ¢alismada, petrol fiyat degisimlerinin, Rusya ekonomisini nasil etkiledigi ve
doéviz kuru kanali kontrol edilerek bu etkilerin nasil degistigi Bernanke, vd. (1997)
modifiye VAR modeli ile analiz edilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda {i¢ farkli senaryo
incelenmektedir. Birinci senaryo temel senaryo olarak adlandirilan, hicbir kisit
getirilmeyen petrol fiyatlarinin déviz kurunu serbestce etkilemesine izin verilen Standart
VAR modelidir. {kinci senaryo, déviz kurunun kapatildig1; déviz kurunun petrol fiyat soku
éncesinde kaldig1 ve hicbir degiskene cevap vermedigi senaryodur. Ugiincii senaryo ise,
doviz kurunda petrol fiyat sokunun direkt etkisinin gozlemlenmedigi fakat sistemdeki
diger degiskenler kanali ile dolayl bir etkinin var oldugu senaryodur.

Ug senaryoda da, petrol fiyatlarinin artmasi sanayi iiretimini pozitif etkilerken
déviz kuru, TUFE ve faiz oranini negatif etkilemektedir. Bu tepkiler, petrol fiyatlarinin
artmasinin yerel para birimini degerlendirdigini ve bu degerlenmenin fiyatlar:
distirdiigiinii géstermektedir. Doviz kurundaki ve fiyatlardaki diistislere karsi Merkez
Bankasi fiyat istikrarini saglama amaci ile faiz oranlarin diisiirmektedir.

Temel senaryoda, faiz oranlari ilk dénemlerde ani diisiisler gosterse de, sonraki
dénemlerde yerel para biriminin degerlenmesi ve fiyatlardaki diisiis azalarak istikrar
saglanmaktadir. Ancak temel senaryo, déviz kurunun kapatildigl ya da kisitlandig
alternatif senaryolar ile karsilastirildiginda; Merkez Bankasi petrol fiyatlarindaki artis ile
déviz kurunu sabit ya da kisith tutabilmek i¢in faiz oranlarini daha fazla diisiirmektedir.
Yerel para biriminin deger artisinin engellenmesi baslangicta fiyatlarin daha fazla
diismesini 6nlese de, ilerleyen dénemlerde faiz oranlarinin daha fazla diismemesi ve yerel
para biriminin deger kazanmasi ile daha diisiik fiyatlar gézlemlenmektedir. Sonug olarak
doviz kurunda higbir kisitlama getirilmeyen temel senaryo petrol fiyat sokunun etkilerine
daha hizli adapte olmakta ve istikrar1 saglamaktadir.
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Summary

An increase in oil prices in oil exporting countries causes a significant increase in
export revenues. The increase in the export revenues due to the natural resources increases
the amount of foreign currency entering the country and can stimulate an undesired boost
in the value of the appreciated domestic currency. This valuation may negatively affect the
economic performance of the country. Namely, with the increase in demand for imported
goods that are cheaper with the appreciated domestic currency, domestic producers can find
themselves in a more competitive environment with imported products and domestic
production may be adversely affected. With this study, it is aimed to determine the effects of
change in oil prices on economic performance in Russia under the assumption of controlling
the exchange rate channel, which is known to have a direct effect on Russia’s monetary and
fiscal policies. To that end, quarterly oil price, exchange rate, overnight interest rate,
industrial production index and consumer price index (CPI) data belonging to years between
1994 and 2018 are used to examine the effects of the change in oil prices on Russian
economic performance.

In the article, three different scenarios are analyzed by using the modified Vector
Autoregression (VAR) model proposed by Bernanke, Gertler and Watson (1997). The first
scenario is the Standard VAR model, called the base scenario, in which oil prices without any
restrictions are allowed to freely affect the exchange rate. The second scenario is the
scenario that the exchange rate is closed and remained before the oil price shock period and
does not respond to any variables. In the last scenario in the study, the direct effect of oil
price shock is not observed in the exchange rate, but there is an indirect effect through other
variables in the system. In the end, in all scenarios, the increase in oil prices positively effects
industrial production, while the exchange rate, CPI and interest rate affected negatively.
These reactions show that the rise in oil prices increases the value of the domestic currency
and this appreciation decreases the price level. In order to ensure price stability, the Central
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Bank lowers the interest rates against the decrease in exchange rates and overall price level.
In the base scenario, although the interest rate shows a sudden decrease in the first periods,
the stability is provided through the decrease in the appreciation of the domestic currency
and price level. However, compared to alternative scenarios in which the exchange rate is
closed or restricted, with the increase in oil prices, the Central Bank further reduces interest
rates to keep the exchange rate stable or limited. In the beginning, the prevention of
domestic currency appreciation inhibits a decrease in the overall price level. In the following
periods, lower prices are observed with the interest rates not decreasing anymore and the
appreciation of the domestic currency. As a result, the base scenario, with no restrictions on
the exchange rate, adapts to the effect of oil price shock more rapidly and ensures stability.
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is Béliimiiniin Evrimi: Antik Cagdan Klasik Yonetim Diisiincesine
Bir inceleme*

Duygu TOPLU YASLIOGLU™, Murat YASLIOGLU"*

0z

Bu ¢alismada “bir isin iki ya da daha fazla bireye dagitilarak, bir is bilesenleri serisi
haline getirilmesi” olarak tanimlanan is boliimii kavrami, anlamindan ve kullanimindan
ziyade evrimsel siireci icerisinde incelenmektedir. is bélimii kavram antik caglardan
baslayarak klasik yonetim diisiincesine kadar cesitli alanlar dahilinde incelenmis ve
yorumlanmistir. {s bélimiiniin sadece teknik islerde degil, zihinsel siireglerde de ele
alinmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu bakis agisi, klasik yonetim diistincesindeki is
boélimi kavram ile degerlendirilmis, klasik yonetim diisiiniirlerinden Fayol’'un ortaya
attig1 yonetim ilkelerinin yonetsel is boltimii cercevesinde sekillenmesine yol agmistir. Bu
calismada s6z konusu olan yonetsel is boliimii, Fayol'un is boéliimii ilkesi hari¢ diger 13
yonetim ilkesinin smiflandirilmasi ile olusturulmustur. Bu dogrultuda, is boliimii
kavraminin tarihsel incelemesi yapilarak isletme yoénetimi agisindan O6neminin
vurgulanmasi, kavramin bir¢ok diisiince ve akimin ¢ikis noktasi oldugunun anlasilmasi
acgisindan 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: is Béliimii, Uzmanlasma, Klasik Yénetim Teorisi, Yénetsel
Teori, Neoklasik Teori.

Evaluation of Division of Labor: An Investigation from Archaic Times to Classical
Management Thought

Abstract

Concept of division of labor defined as “distributing a job into two or more
individuals, making it a series of business components” is examined in its evolutionary
process rather than its meaning and usage. The concept of division of labor has been
examined and interpreted in various fields from the antique ages to the classical
management thought. The division of labor should be adressed not only in technical
affairs, but also in cognitive processes. This point of view has been evaluated with the
concept of division of labor in classical management thought, and it has led to the shaping
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of the management principles introduced by Fayol in the framework of the managerial
division of labor. This managerial division of labor is formed by the classification of 13
management principles. In this direction, it is important to emphasize the importance of
the division of labor in terms of business management and to understand that the concept
is the starting point of many thoughts.

Keywords: Division of Labor, Specialization, Classical Management Thought,
Managerial Theory, Neoclassical Theory.

1. Giris

Insanligin bilinen tarihinden buyana yonetim ve organizasyon kavramlari
sekillenmektedir; kimi zaman daha baskin kimi zaman da ahlaka ve insan dogasina ters
diismesi nedeniyle daha cekinik olarak is boliimii ve uzmanlasma iizerinde durulmustur.
Is béliimii ve uzmanlasma kavramlarim birbirlerinden ayirmak neredeyse imkansizdir.
Uzmanlasma is boliimiiniin bir sonucudur; is boliimii ile istenen sonu¢ da kesin bir
uzmanlagma ve standartlagsmadir. Taniminda ve etkileri tizerinde anlamsal bir degisme
olmamasina ragmen zaman icinde is bolimii ve uzmanlagmaya verilen 6nemi yonetim
tarihiyle birlikte incelemek dogru olacaktir. Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan is
boliimi, insanin varolusu ile birlikte niifusun artmasi ve insanlar arasindaki dayanisma
dolayisiyla is 6liimii kendiliginden ortaya ¢ikmistir. Insanin var oldugu giinden itibaren
kendiliginden olusan is béliimii kavraminin 1776 yilinda Adam Smith’in ve 1893’de Emile
Durkheim’in yapmis oldugu bilimsel ¢alismalarla kavram olarak ortaya kondugu iddia
edilmektedir. Is bsliimii kavramina iliskin yapilmis birgok bilimsel ¢alisma, kavrami farkl
acilardan irdelemis olsa da iizerinde en ¢ok durulan konu toplumsal is boélimii ve
yonetimde is boltimiidiir. Adam Smith bir iktisat¢1 olarak is béliimiinii ilerlemenin baslica
etmeni olarak gérmekte Durkheim ise toplumda is béliimii kavrami tizerinde durmakta
ve her ikisi de is boliimiiniin insanlarin refah ve mutluluklarini arttirmak yéniinde olumlu
bir faydasi oldugu konusunda hemfikir goriisler bildirmektedir. Klasik yo6netim
diistiniirleri ise insani bir makine olarak goren bir yaklasim icerisinde is boliimii ve
uzmanlagmanin verimliligi arttirdig1 lizerinde durmakta ancak is béliimiine teknik,
yonetsel, biirokratik a¢ilardan yaklagmaktadir.

2. Eski Caglarda Is Béliimii

Yoénetim ve organizasyon kavramlari insanlarin ortaya c¢ikisindan itibaren
stiregelen bir kavramdir. Tim uygarliklar eserlerini ortaya koyarken orgiitleme
siirecinden ve yonetimden faydalanmislardir. Tarihte is bolimiiniin en eski 6rneklerine
Siimerlilerde rastlanmaktadir. Siimerlilerde iilkenin yonetiminden sorumlu insanlar
olarak gériilen rahipler tarafindan her is belirli gruplara verilirdi. Ornegin, tarimla
ugrasan bir kisinin bagka bir isle ugrasmasi tanrilarin ona verdigi yeteneklere hakaret
etmesi olarak disiiniiliir ve cezalandirilirdi, yine ayni sekilde rahiplerin gérevleri de
kontrol etmekti ve herhangi bir ise yardim etmeleri ruhani liderlikten ¢ikmalarina neden
olur ve kirlenmis sayihirlardi. Is béliimii ve uzmanlasmanin en eski érnegi olarak
vurgulanan bu yapi beraberinde sinif ayriliklarini dogurmakta ve binlerce yil sonra en ¢ok
tartisilacak olan konu olan smif ayriliklarinin temelini ve belki de Rdnesans’in ilk
temellerini ortaya koymaktaydi. Siimerlilerden sonra is boliimiiniin 6rnekleri Misirhlarda
gorilmektedir. Nil nehrinde sulama kanallarin1 kurarken marangozlar, miithendisler,
kazicilar, tasiyicilar, montajcilar is bélimiinden faydalanmislardir. Giintimiizde de halen
ayakta duran ve mimarinin en eski 6rneklerinden bilinen piramitler yapilirken taslarin
kazilip ¢ikarilmasi farkl kisilerce temizlenip yontulmasi ve daha farkl kisilerce ve
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tasinmasi, yerlestirilmesi, yerlesimin planlanmasi yapilmistir. Tim organizasyon i¢in de
yine bazi kisiler gorevlendirilmis, bir nevi ellerinde kagit ve kalemler ile isleri
diizenlemislerdir (Wren, 1972). Bugiinkii yonetimin temelleri olarak sayilabilecek bu
diizen yine islerin parcgalara boliinmesi ve bunlarin organizasyonu ile ortaya ¢ikmistir.

Cin’i uzmanlasmaya gotiiren sebep ise yogun savas baskisidir. Orta Asya Tiirkleri
ile olan savaslar1 onlarin askeri 6rgiitlenmeyi ¢ok siki tutmalarina neden olmustur. Cin
binlerce yillik tarihinde gerek Tiirkler gerekse Mogollar tarafindan ya da batidan gelen
tehditlerle siirekli baski altinda yasamis bir toplumdur. MO. 500 yiinda Sun Tzu
tarafindan yazilan “Savas Sanat”” adli eserde askeri acidan uzmanlasmanin ve is
boélimiiniin hayati 6nemi {izerinde durulmus ve bir askeri yapmin kesin cizgilerle
ayrimis, ¢ok ufak pargalara bolinmiis isbolimlerinden olusmasi gerektigi ve her is
bélimiinde gorevlendirilmis askerin sadece kendi isini yapmasi gerektigi vurgulanmistir
(Hodgetts, 1997). Tzu, yaptig1 iste ¢ok iyi uzmanlasan bir askerin yapacagi hata
ihtimalinin neredeyse sifir oldugunu iddia etmektedir. Bu is bolimi ve dolayisiyla
uzmanlagsma durumu kati hiyerarsik yapi ile desteklenmeli ve kontrol, drgiitleme
fonksiyonlari ¢ok iyi yerine getirilmelidir (Wren, 1972). Glinliimiiz askeri sistemleri de bu
is boliml ve uzmanlasma ve yine bunlarin dogurdugu keskin hiyerarsik kademeler
tizerinden islemekte ve yiiriimektedir. Sun Tzu'nun bahsettigi yap1 incelendiginde
Weber’in ortaya attig1 biirokrasi modeline yakinliklarin mevcudiyeti géze ¢arpmaktadir.

18. yiizyilin ikinci yarisinda meydana gelen “sanayi devrimi” ne kadar yonetim
diisiincesi esas itibariyle filozoflarin isi olmus, ¢calisma ve ticari faaliyetlerle, yonetim ve
orgiit kavramlarina iliskin fikir ve goriislerinden olusmustur. MO 400 yilinda Plato’nun is
béliimi ile para ve pazar arasindaki iliskiyi ortaya koymasiyla tanimlanan is boliimii
kavrami Biiyiik iskender’in de simirlar1 okyanuslara dayanan iilkesinin idaresinde ve
ordusunun béliimlendirilmesinde uzmanlagmaya biiyiik 6nem vermesine yol agcmistir
(Cheng, 2004).

MO 400 yihinda Plato bilimsel yéntemlerin uygulanmasi ve ¢alisma ahenginin
o6nemi lizerinde durmus, is boliimii ile para ve pazar arasindaki iligkiyi ortaya koymustur
(Nisanci, 2015). Onun gbriislerinden fazlasiyla etkilenen Biiyiik Iskender de simirlari
okyanuslara dayanan iilkesinin idaresinde ve ordusunun boliimlendirilmesinde
uzmanlasmaya biiyiik énem vermistir. Bilyiik Iskender hiikiimdarhig altinda (MO 350)
gorkemli érgiitlere sahip olan bir devlet ortaya ¢ikmistir (Cheng, 2004).

Eski Mezopotamya, Grek ve Roma medeniyetleri, politik islerin yiiriitiilmesinde,
yollarin ve binalarin insa edilmesinde, karmasik muhasebe sistemlerinin
gelistirilmesinde, idari uygulamalarda yonetim ilkeleri uygulamis ve basarili sonuglar
elde etmistir (Nisanci, 2015). Romalilar tarafindan kurulan uygarlikta da daha cok askeri
yaplya onem veren Roma lejyonlar: icin silah tireten yari fabrika tiretim sistemleri
gelistirilmis ve daha sonralar1 ayni sistemi ticari amagla irettikleri tekstil icin de
kullanmiglardir. Biiyiliyen ihracat sistemi beraberinde standartlasma zorunlulugunu
getirmistir. Ayrica savas ihtiyaclarini karsilamak icin tarihin ilk tiizel kisilie sahip
isletmeleri ortaya cikmistir (Wren, 1972). Boyle bir sistem ¢ok iyi uzmanlasma ve is
boéliimiinii beraberinde getirmekte; ustabasi ve usta kavramina temel olan bu yap1 daha
sonralar1 feodal yapida iiretimin temeli, daha sonralari1 da yeniden yapilanmada
isletmelerin farklilasmasinin temeli haline gelmistir.

Roma Katolik kilisesi biiylikk Roma imparatorlugunun yikilmasindan sonra
yonetimin merkezi haline gelmis, eski yonetim diisiincesine o6nemli katkilarda
bulunmustur. Neredeyse tiim Avrupa’y1 dini baskilar ile idare eden bu yap1 kendi igindeki
yonetimde o6nemli bir yapilanmaya gitmistir. Kilisede, rahipler, papazlar ve diger
calisanlar olarak meslek tanimlamalarinin kullanilmasi, herkesin gérevinin acik ve kesin
olmasi, ruhani sinifa mensup olmayanlardan, papaya kadar uzanan béliimlendirilmis bir
idare zinciri is boliimiiniin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir (Baransel, 1993).
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Roma’nin yikilmasindan sonra ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve politik kaos
feodal yapinin olusmasi i¢in tam kivaminda bir zemin hazirlamis, Feodalizm topraga
dayal kiiltiirel ve ekonomik bir sistem olarak 600 yilindan 1500 yilina kadar hiikiim
slirmiistiir. insanlarin kendilerini tamamen tarima adadiklari, toprak sahipligine dayali
bu sistemde giiglii bir merkezi yapinin olmayisi, par¢alanmis bir yonetim yapisinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Zagolov, 1976). 1300-1500 yillar1 arasinda savas gemilerinin
insa edilmesi ve muhafaza edilmesi i¢in insa edilmis olan Venedik Tersanesi'nde 1430
yillarindan itibaren tekne govdeleri insa edilmesi i¢in kullanilan sistem is bolimiiniin
onemli 6rneklerinden sayillmaktadir. Venedik Tersanesi yonetiminde asir1 uzmanlasma,
fabrika iscilerinde uzmanlasmanin yogun bir sekilde uygulanmasi, kontrol kavrami,
verimliligin hesaplanmasi s6z konusudur. Venedik Tersanesi yonetim tarihinde
uluslararasi diizeyde 6nem tagsimakla birlikte genellikle akademik ¢alismalarda 6nemi goz
ardi edilmektedir (Zan, 2004; Nisanci, 2015).

3. Adam Smith ve Charles Babbage’in is Boliimii Uzerine Calismalar:

Adam Smith’in fikirleri 1760 ve 6ncesine ait fikirler olup kendisi kurulu diizene
getirdigi bircok elestiri ile 6n plana ¢ikmistir (Applegate, 2003). Serbest pazar ekonomisi,
rekabetci kapitalizm, yonetimin rolii ve fonksiyonu, iiretkenligin temelleri gibi konular
Adam Smith’in “igne fabrikas1” arastirmasi ve is boliimii teorisinden sonra tartisiimaya
baslanmistir. Smith etkililigin temel kaynagi olan is béliimiinii ti¢ temelde incelemistir
(Chandra, 2004):

> Iscinin hiineri,
» Gorevden goreve gecisin olmamasi sonucu kazanilan vakit,
» Daha iyi teknikler, makineler ve yaraticilik.

Smith’ten yaklasik 50 yil sonra Charles Babbage etkililige bir dérdiincii maddeyi
de ekleyerek Smith’in ilk baslardaki tartismalarina atifta bulunmustur: maliyet diisiirme.
Smith bu konuya is giicliniin performansini arttirarak iiretkenligin arttirilabilecegini
soyleyerek deginmis olsa da Babbage, yonetimin bilimsel anlayis1 iizerinde durmus, is
boélimii, zaman ve hareket etiitleri, muhasebe uygulamalar1 iizerine calisarak is
béliimiiniin isglicii maliyetini nasil azaltacagl ve karlilig1 nasil artiracagini hesaplamistir
(Dumville ve Torano, 1997). Babbage, yonetimin bilimsel anlayisi tizerinde durmus, is
boliimii, zaman ve hareket etiitleri, muhasebe uygulamalar: lizerine ¢alismistir. Smith’e
gore is boliimi sinirsiz degildir ve pazarin genisligi ile isletmenin biiytikliigiine baghdir.
Ornegin, bir isletme giinde bir iiriin iiretiyorsa bu is icin bir kisi yetecekken is ikiye
ciktiginda iki, lice ¢iktifinda li¢ kisi gerekecektir. Fakat isi tiim olarak bir kisinin
yapmasindansa isboliimlerine ayrilirsa, bu Kkisiler yerine getirdikleri gérevlerde uzman
olacak ve islerini en iyi, en hizli sekilde yerlerine getireceklerdir. Sonug olarak 500 parca
is i¢cin 500 kisi yerine sadece 5-10 kisi yetecektir (Dumville ve Torano, 1997).

is bbliimii ve uzmanlasmanin pozitif etkileri ekonominin ve giiniimiiziin en bagta
gelen varsayimlarindan biridir. Olumlu etki ilk olarak Adam Smith’in “Uluslarin
Zenginligi” adli eserinde bulunan igne fabrikasi arastirmasinda ve Charles Babbage’in
“Makinelesme ve Uretim Ekonomisi” (1832) adl kitabinda incelenmistir. Fakat Andrew
West varsayimlarla yapilan bu gézlemi bir adim 6teye tasiyarak fliit fabrikasi lizerinde
ampirik bir ¢calismada bulunmustur (West, 1999). Adam Smith “Uluslarin Zenginligi” adh
kitabinda 18. yiizy1l igne iiretim fabrikasinda bir arastirma ve goézlem yapmistir, daha
sonra Charles Babbage is boliimiiniin igne iiretim maliyetleri tizerindeki etkisini incelemis
ve arastirmayl bir adim oteye tasimistir. Fakat varsayimlar iizerine kurulmus bu
arastirma ilk defa Andrew West tarafindan arastirilmis ve ortaya konulmustur.
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Adam Smith is boliimiini bir isin iki ya da daha fazla bireye dagitilarak, bir is
bilesenleri serisi haline getirilmesi olarak tanimlamistir. Bu tanim iizerinden igne
yapimini inceleyerek bilesenlerine ayirmis, azami sayida igne iiretimini gerceklestirmeye
ugrasmistir (Greiner 1972; Smith, 2005). Babbage, Smith’in ¢alismasini bir adim daha
Oteye tasimis ve ¢iktiyl artirmanin yaninda yetenek ve giicten ekonomi saglamay1 da
bagka bir deyisle maliyet ve karlilig1 hesaba katmistir (Babbage, 1832). Bununla birlikte
Babbage, Smith’in arastirmasina; gorevin gerektirdigi yetenek, gorev basina cret,
gorevin aldiglr zaman ve isin toplam maliyeti kavramlarini da eklemistir (West, 1999)
Acikca goriilmektedir ki Smith ve Babbage’in ¢alismalari is boliimiinti hem verimlilik hem
de etkinlik agisindan faydalarini sayisal olarak ortaya koymaktadir.

Adam Smith’in is boliimii hakkindaki goriisleri yillardir elestirilmektedir. Smith
“Uluslarin Zenginligi"nin 1. kitabinda islerin béliimlendirilmesinin biiyiik faydalarindan
bahsederken, 5. ciltte is boliimiiniin yikici etkenlerinden bahsetmektedir. Smith, ilk
kitabinda islerin spesifik parcalara boéliinmesi ile iscilerin bu isleri yaparken tiim
dikkatlerini ve heveslerini bu islere verecegini, boylece zaten yaradilisinda olan isi en
kolay ve en ¢abuk yapma yolunu liretme zekasini kullanacagin iddia etmektedir. Yalniz
daha sonralar degindigi nokta ise bu asir1 uzmanlasmanin insanlarin yogun ve hizh
gelismelere uyum saglamasini engelledigidir. Smith, is béliimiiniin ileri seviyelerinde
iscilerin “aptal” ve “cahil” olmalarindan ve sadece tek isi yapabilecek duruma gelmelerinin
rutinliginden bahsetmeye ¢alisirken, bu goriisleri onu elestirilere maruz birakmistir. Tek
bir iste uzmanlasmis is¢i ucuz ve faydal isgiicli yaratacaktir, bu da kapitalist goriisiin
istahini kabartan bir etkendir (Pavitt, 1998; Rosenberg, 1965). Daha sonralar1 Marx da bu
goriis lizerinde ¢alismalar yapmistir (Dumville ve Torano, 1997). Kimi Smith’in bu iki
farkli goriisiinii yetersiz ve geligkili bulurken, kimi ise Smith’in iki u¢ noktay1 betimlemek
istedigini diisinmekte ve asir1 uzmanlasmanin zararlarindan bahsettigini kabul
etmektedir.

Toplumsal is b6liimii kavramini ortaya koyan diisiintir Emile Durkheim, dikkatini
is bolimi tizerine yogunlastirarak calismalarinda sinif geliskisi tizerinde durmamistir.
Ancak benzer bakis agisiyla sosyolojik arastirmalar yapan Marx ise is boliimiini; tiretim,
emek ya da isin teknik bir ¢erceve icerisinde boliimlenmesi durumunda ortaya ¢ikan bir
kavram olarak nitelendirmis olup sinif ve is béliimiiniin endiistri toplumunun bir geregi
oldugunu 6ne siirmiistiir. Marx, is boliimii ile ilgili calismalarinda makinalarin kullanimi
ve makine tipi liretimden biiylik 6lgekli sanayiye gecis ile ilgili goriislerde bulunmus,
emek boliml tlzerine tartismistir. Smith’in yasamis oldugu goriis karmasasini
degerlendirerek miibadele ve piyasa degerleme teorileri lizerinden emek bdlimi
hakkinda agiklamalarda bulunarak, emek béliimiiniin toplumsal ve teknik emek b6liimii
olarak ayrildigini 6ne siirmiistiir (Narin, 2010; Marx, 1993).

3.1. Charles Babbage ve “Zihinsel is Boliimii”

ingiliz matematikgi olan Charles Babbage'in ¢alismalar1 onu yénetimle bagdasan
sasirtict sonuglara yonlendirmistir. Matematiksel islemleri hizlandirmak {izere yaratmis
oldugu “fark makinesi” bugilinkii bilgisayarlarin temelini olusturmaktadir. Babbage’in
fabrikalarda yapmis oldugu arastirmalar onu Smith’'in yoluna siiriiklemis, Smith’in
yapmis oldugu igne fabrikasi arastirmasini derinlestirmis ve daha sonralar1 biiylik
degisikliklere neden olacak ilkelere ulastirmistir. Babbage’in ortaya koydugu yontemler
ve sonuglar Frederick W. Taylor'un da goriislerine ve kendisinden sonra yeserecek olan
klasik yonetim diislincesine temel ders teskil etmistir (Merrill, 1970). Frederick Taylor ve
Henri Fayol, Smith ve Babbage’in ortaya koydugu is boliimii ve uzmanlasma temeline
dayanarak bilimsel yonetimin yontemini bu goriisler iizerine kurmuslardir (Wren, 1972).
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Babbage’a gore ig bolimii daha hizli ve verimlidir ¢iinki is bolimu (Merrill, 1970);

> Ogrenme isi icin harcanan zamandan Kkazandirr. Bir Kisi tiim siireci

o0grenmektense siirecin kii¢lik bir parcasini 6grenirse ¢iraklik icin gecirecegi zamandan
tasarruf edecektir.

> Ogrenme siirecinde heba edilen ara¢c geregten tasarruf ettirir. Hatalar ve
denemeler sonucu harcanacak materyal ve zarar verilecek gerecler tiim siireci
6grenmede daha fazladir.

> [s aras1 gecisler arasindaki zaman kaybimi azaltir. Bunun yaninda ayni isi
yapmaktan dogacak aliskanlik kas yorgunluklarini da azaltacaktir.

» Bircok sanatta ve iste ara¢ gere¢ degisimi ince ayarlar ve nazik islemler
gerektirebilir. Bu da zaman ve motivasyon kaybina neden olacaktir.

» Ayni isi yapmaktan dolay1 bir beceri kazandirir ki is bolimiinii uzmanlasmaya
gotiiren unsur da budur. Kazanilan beceriler sonucu kisi o iste uzman olacaktir.

» Bir is tek bir kisi tarafindan yapiliyorsa o kisi tiim dikkatini ve giiclinii o ise
yoneltecektir. Boylece is icin kullandig1 arac¢ ve gerecte yaratacag: gelismeler i¢in ya da
isin yapilmasinda bulacagi kolay ve pratik yontemler icin zihnini daha iyi
yonlendirebilecektir.

Babbage, Smith’in teorilerini almis ve cesitli yonlerden gelistirmistir. Is
béliimiiniin zihinsel operasyonlarda da kullanilabilecegini dile getirmis, bunun icinde
“School of Bridges and Roads” direktdrii G.F. Prony’nin ¢alisanlarini vasifl, yari-vasifl ve
vasifsiz olarak bolerek detayli matematiksel tablolar hazirlatmasi érnegini vermistir. Bu
yontemle Prony iyi, vasifli matematikeilere karmasik gérevleri vermis; aradaki seviyeleri
en vasifsiz gruba ise basit, angarya fakat gerekli ufak islemleri yaptirmistir (Dumville ve
Torano, 1997). Bu sekilde uzmanlarin angarya islerle zaman harcamasini1 dnlemis ve
zamandan tasarruf etmistir. Is béliimiiniin zihinsel siireclerde de kullanilmasi daha
sonralar1 Fayol'un yonetim fonksiyonlarina ve 14 temel ilkesine ilham kaynagi olacaktir.
iste is boliimii ile yonetim siireci bu noktada ayn1 yol iizerine girmektedir.

4, Klasik Yonetim Diisiincesi ve is Béliimii

Klasik yonetim diisiincesi iki ana fikir etrafinda toplanmistir. Birincisi rutin islerin
gorilmesinde insan unsurunun makinelere ek olarak nasil etkili bir sekilde
kullanilabilecegi, ikincisi de bicimsel organizasyon yapisinin olusturulmasidir (Kogel,
2007). Klasik teorinin temelinde her zaman en fazlayi liretebilmek yatmaktadir, temel
olan verimliliktir. Klasik teori insan disindaki faktorler ilizerinde durmus ve insani
yonlendirme sonucu her isi yapabilecek bir makine olarak gérmiistiir ve teorinin temel
hareket noktasi rasyonellik olup insanin kendine sdyleneni yapan ekonomik ve rasyonel
diisiinen bir makine oldugu varsaymiyla hareket etmektedir (Meek ve Skinner, 1973).

Klasik yonetim diisiinilirlerinden Taylor ve izleyenleri her zaman daha ¢ok ve hizli
tiretmek lizerinde durmuslar, bilerek veya farkinda olmadan Adam Smith ve Babbage’in
yontemlerini takip etmislerdir. Taylor'un dikkatini ¢ceken en 6nemli husus isyerindeki
verimsiz ¢alisma kosullaridir, diger bir husus ise iscilerin islerini kendi bildikleri sekilde
yapmalar1 ve is usullerinin standartlasmamis oldugudur. Bu tespitler lizerine Taylor
recetesini belirlemis, gelisigiizel ¢alisma degil bilim, basibozukluk degil ahenk ve
koordinasyon, kisisellik degil yardimlasma, diisiik verim degil maksimum ¢ikt1 ve en
yliiksek verim i¢in egitimin gerekli oldugunu 6ne siirmiistiir (Kogel, 2007). Taylor bu
duruma yonelik ilk olarak is¢i ve yonetim arasinda is ve sorumluluk bélimii yapilmasi
gerektigi lizerinde durmustur. Aslinda Taylor'un “Maden Cevheri Kiirekleme” deneyi
Adam Smith ve Babbage'in “igne fabrikas1” deneyinden ¢ok farkli degildir. Taylor
fikirlerini temel ald1g1 Smith ve Babbage gibi is boliimlendirmesini 6n planda tutmustur.
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Her is ve bu isi olusturan unsurlarin (goérevler) ayrilmasi gerektigi goriisii lizerinde
durmus ve tiim arastirmasini bu goriis lizerinden gerceklestirmistir. Béliimlenmis her
gorev icin zaman etiitleri yapmis, gereksiz tiim faaliyetleri atip bu béliimlendirme
stirecini en etkili sekilde uygulamaya koymayi basarmistir. Agik¢a goruldigi gibi
Taylor'un fikirleri Smith ve Babbage’inkinden ¢ok farkli degildir, Taylor sadece bu fikirleri
bir adim daha ileriye tasiyip kullanilan arag gereg, standart zamanlar, standart yontemler
ile daha sistematik hale getirmistir. Asil olarak diger tiim ilkeleri bu is b6liimiinii en etkin
bicimde calistirmaya yoneliktir (Applegate, 2003). Taylor yonetici kavramini da bu
sebeple ortaya atmistir, zira yonetici Taylor'a gore salt gorevlendirici, emir verici ve
kontrol edicidir. Taylor'un en bilinen arastirmasi “kémiir madenleri deneyi”dir ancak
Taylor'un arastirmalarinin énemli bir test yeri daha bulunmaktadir; Ford otomobil
fabrikasi. Taylor’un ilkelerinin siki takipgisi olan Henry Ford, Taylor'un 6ngdrdiigii gibi isi
en minik pargalarina ayirmis ve bu siireci bir iiretim band: {izerine yerlestirerek daha da
hizli ve mekanik hale getirmistir. Fakat isleri o kadar kii¢iik parcalara bolmustiir ki artik
herhangi bir insan bile hig bilgisi olmadan o isi yapabilecek duruma gelmistir. Bu da isi
¢ok sikici ve monoton bir hale getirmis, is¢ilerin isi birakmasina sebep olmus ve yenilerin
de isletmeden uzak durmalarina yol agmistir (Eren, 2008).

Henri Fayol'un goriisleri de Taylor'unkinden ¢ok farkli degildir. Fayol “yonetsel
teoriyi” ve yonetimin fonksiyonlarini ortaya koyarken Taylor’un birbirinden ayr1 tuttugu
yonetici ile is¢i gruplarindan daha ¢ok yoneticilerin lizerinde yogunlasmistir. Fayol
yoneticinin sistemi yonetmesi gerektigini savunarak organizasyonel faaliyetleri 6 ana
gruba ayirmistir. Aslinda bu ayirma isi fonksiyon temelli is béliimlendirilmesinden baska
bir sey degildir. Keza bu 6 fonksiyonu da Tablo 1 de goriilen, 14 ilke ile desteklemektedir.
Fakat 14 ilkenin ilkinin “is bolimi” ilkesi olmasi dikkat ¢ekicidir. Fayol'a gore is bolimii
dogada mevcuttur, bu nedenle is béliimii dogal bir kuraldir. Ote yandan Fayol is
boliimiiniin orgiitlerin temel o&zelliklerinden birini tegkil ettigini ve orgiitiin
biiytikliigiinin bir tiirevi oldugunu ifade etmistir (Baransel, 1993). Fayol’a gore is bolimii
verimliligi artirmakta olup bunun baslica nedeni de uzmanlagsmaya yol agmasidir. Is
boélimi teknik ve icra islerde oldugu gibi yonetsel faaliyetlerde de uzmanlasmaya ve
gorev boliinmelerine olanak saglamaktadir. Fayol burada ikinci “Fayol kopriisiinii”
kurmaktadir. Uzerinde durulmasi gereken asil koprii belki de budur. Aslinda bu bakis
acisiyla Fayol burada Babbage’in is boliimiiniin sadece teknik islerde degil zihinsel
stireclerde de etkili oldugu goriisiinii desteklemektedir. Fayol, Taylor ile birlikte ortaya
koydugu “yonetici” kavramini da is boliimii ile harmanlayarak “klasik organizasyon”
teorisine baglamaktadir. Bugiin de organizasyon ilkelerinin temeli olan boliimlere ayirma
ilkesinin ¢ikis noktas1 tamamen budur (Baransel, 1993). Is béliimii hari¢ diger 13 ilke
incelendiginde bu yonetsel is boliimiiniin yapis, siireci ve sonuglarina iliskin ¢ikarimlar
elde edilecektir. Yeni bir yaklasim olarak; yonetsel is b6liimij, is boliimiiniin yapaist ile ilgili
ilkeler, yonetsel is bollimiiniin siireci ile ilgili ilkeler, yonetsel is boliimiiniin sonuglart ile
ilgili ilkeler seklinde bir siniflandirma yapildiginda daha bahsi gegen bakis agilarina daha
uygun olacag diisiiniilmektedir.

Yonetsel is Boliimii

Yapisal ilkeler: Siireg ilkeleri: Sonuclarla ilgili ilkeler:
* Yonetim Birligi * Kumanda birligi * Dlizen
* Merkezcilik * Disiplin * Devamlilik
* Yetki ve sorumluluk * Adalet * Inisiyatif
* Hiyerarsi * Maas ve licretler * Birlik ve beraberlik

* Genel ¢ikarlarin Kisisel ¢ikarlara

istiinligi

Tablo 1: Fayol'un 14 ilkesinin simiflandirilmasi
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Yonetimde is boliimi ilkesini yapisal ilkeler arasina koymak tiim diger ilkelerin
sebebi olan bu ilkeye bir siniflandirma hatasi yapmak olacaktir. Agik¢a goriildiigii gibi
herhangi bir is boéliimii olmadiginda bu is béliimiinii siirdiirecek diger 13 ilkeye de gerek
kalmayacaktir. Boliimlendirilmemis bir yapida hiyerarsi veya merkeziyetcilikten
bahsetmek anlamsiz bir ugrastir. Bunlarin yaninda Fayol, teknik islerde Taylor'un
savundugu is boliimii ve uzmanlasmanin da siki bir taraftar1 durumundadir. Bununla
birlikte halen insani1 bir makine olarak gérme fikrinden uzak degildir. Fayol'un fikirleri de
eklendiginde, is bolimiini teknik ve yonetsel kademede olmak tizere iki farkli yonden
incelemek gerekmektedir. Yonetsel kademedeki is boliimiine yonelik yapilan elestiriler
daha ¢ok iyilestirmeye yonelik olsa da teknik is béliimii ve uzmanlagma tizerine yillardir
tartismalar yapilmakta, cok farkli goriisler ortaya atilmaktadir (Baykal, 1981). Weber de
ortaya koydugu biirokrasi yaklasimiyla Taylor ve Fayol gibi uzmanlasmay:
savunmaktadir. Bu yaklasimin temel unsurlar1 fonksiyonel uzmanlasmaya dayal, ileri
derecede is boliimi, is béliimii sonucu cesitli parcalara ayrilan islerin koordinasyonu icin
otoritenin merkezilesmesi ve hiyerarsik bir yapiya biirtinmesidir (Weber, 2004). Bu
dogrultuda biirokratik idari yapinin ozellikleri diizenli is boliimii, hiyerarsi, kurallar,
resmiyet, liyakat esasina gore istihdam, kariyer olarak memuriyet bigiminde
ozetlenmistir (Leblebici, 2008).

Bahsi gecen goriislere belki de en yakin goriisii Luther Gulick dile getirmistir.
Gulick’e gore, belirli sayida insan birlikte ¢alisiyorsa en iyi sonug, bu kimseler arasinda is
bolimii yapildig1 takdirde elde edilir (Edmund, 1972). Luther Gulick is boliimiiniin
orgiitiin temel unsurunu ve nedenini teskil ettigini ileri sirmektedir (Baransel, 1993). is
boéliimiiniin nedenini de insanoglunun 6grenme, kapasite, kabiliyet olarak sinirh diizeyde
olmasina baglamis ve insanlarin sonsuz bilgi havuzundan sadece kii¢iik bir bélimiini
ogrenebilecegini belirtmistir. Dolayisiyla is boliimiiniin, ¢esitli yeteneklerden daha iyi
yararlanmay1 miimkiin kilacagini, zamandan tasarruf saglayacagini ve uzmanlagsmanin
kendine has getirileri olacagini ifade etmistir (Gulick, 1937; Shell, 2002). Is béliimiiniin
gerekliligini, calisanlarin yeteneklerinin ve kapasitelerinin farkli olmasina, her seyi
bilmelerine imkdn olmadifina ve bir ¢alisanin ayni anda iki isi birden yapmasinin
zorluguna dayandirmistir. s bélimii sayesinde zamanin etkili kullanilabilecegi,
calisanlarin yeteneklerinden en iyi bicimde faydalanilabilecegi ve kaynaklarin da daha
etkili kullanilabilecegi iddia edilmistir (Leblebici, 2008). Kisacas1 is boliimiiniin
koordinasyonunun saglanmasi gerektigini bunun da ancak yapisal, stire¢ odakl ve
orgiitsel ilkelerin uygulanmasiyla olabilecegini vurgulamistir (Shell, 2002).

Goruldigu gibi is boliimii ve uzmanlasma sadece klasiklerin kullandig: bir yap1
degildir. Is bliimii toplum yasami kadar eski bir kavramdir. Milattan énce antik caglardan
glinlimiize kadar evrimlesen bu stire¢ klasik teoride artik yonetsel is boliimiinii de yanina
alarak hem teknik hem de yonetsel is boliimii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada
bahsedilen kisiler ve bahsedilmeyen bir¢ok kisi is boliimii lizerinde durmustur. Kimi
teknik (Adam Smith), kimi toplumsal (Durkheim), kimi ydnetsel (Fayol), kimi de zihinsel
ve teknik (Babbage) anlamda is boliimii lizerinde durmustur, fakat hepsinin dile getirdigi
ortak nokta is boliimiinlin maliyetleri disiiriicii, zamandan kazandirici ve verimliligi
artirici bir olgu oldugudur (Vincent, 2004).

Tim bu gorisler insan unsurunun ve insan iliskilerinin ele alindig1 ve
onemsendigi “Neoklasik Yaklasim”a kadar devam etmistir. Ancak bu yaklasimin dnciileri
is bolimiiniin is tatminini azaltic1 etkilerini g6z oniine almiglar, ileri derecede is
boélimiiniin isi monoton ve anlamsiz hale getirdigini ve calisan1 psikolojik bakimdan
olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir. Neoklasik yaklasim ile ¢ok kiiciik pargalara
boliinen isin genisletilmesi ve iscilerin farkl farkli islerde ¢alistirilmasiyla is
monotonlugunun azaltilmasi o6nerilmistir (Kogel, 2007). Neoklasik yaklasim bu tip
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onerilerde bulunmus oldugu halde 2. diinya savasi sirasinda ileri derecede is béliimiine
ihtiya¢ duyulmustur. Hatta Taylorizme karsi olan Japonya’da bile iki farkli goriis ortaya
cikmistir. Bunlardan biri egitim yoluyla marifetli ustalar yetistirip, liretimi hizlandirmak,
digeri ise tiim isi giicli birakip is boliimlendirmesi yardimiyla liretilebilecek maksimum
sayida silahi iiretmek seklinde olmustur (Cranier, 1999).

Sonug

Insanhk tarihi kadar eski olan is béliimii kendi igerisinde evrimlesmis ve
sekillenmistir. Bugline kadar is bolimii hakkinda bir¢ok olumlu ve olumsuz elestiride
bulunulmustur. Ancak goriis birligine varilan husus is bélimiiniin tiretimi artirdig: fakat
is tatminini diisiirdiigiidiir. I3 béliimil ile yénetim diisiincesinin evrimini birbirinden
ayirmak imkansiz gibidir. Giinlimiizde is boliimii yonetim, insan kaynaklar1 ve orgiitsel
davranis gibi bir¢ok bilimsel alanda kendine yer bulmus ve inceleme konusu olmustur. Bu
calismada ytizyillar 6nce ortaya ¢ikan is boliimiiniin klasik orgiit yapisina kadar nasil
sekillendigi ortaya konmakta olup ayni zamanda Kklasik yonetim diislincesiyle birlikte
tanimlanan is boliimi kavrami “yonetsel is boliimii” ad1 altinda irdelenmektedir. Elbette
klasik yonetim anlayisiyla ¢ikan yap1 da halen degismekte ve evrimlesmektedir, 6nemli
olan is béliimiinii zihinsel ve teknik islerde farkl diisiinmek ve yorumlamaktir. Yénetim
biliminin ¢ikis noktasinmi arastirirken bu bilgiler ihmal edilemez gergekler olarak
karsimiza ¢ikacaktir. Elbette ki tartismalar ve sekillenmeler yillarca devam edecek ve is
boélimi kavrami yeni sekiller alacaktir. Bu dogrultuda gerceklestirilecek olan yeni
¢alismalar is b6liimii ve uzmanlasmanin gliniimiize kadar uzanan evrimini ele alarak daha
genis bir bakis acis1 saglayacaktir.
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Summary

The concepts of management and organization have been changed throughout the
known history of humankind. Management and organization concepts are an ongoing
concept since the beginning of humankind. All civilizations have benefited from the
organization process and management while putting forth their works. The earliest
examples of the division of labor in history are found in Sumerians. China's wars with Central
Asian Turks have also caused them to keep military organization very tight. In the work
entitled "Art of War" written by Sun Tzu in 500 B.C, the vital importance of specialization
and division of labor has been emphasized from a military perspective, and it has also been
emphasized that a military structure should be consisted of very small parts of labor divided
by definite lines and that the soldiers assigned in every division should only do their own
work. In the civilization established by the Romans, semi-factory production systems that
produce weapons for the Roman legions, which put more emphasis on the military structure,
have been developed and then the same system has also been used for the textile they
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Adam Smith's "needle factory" research has started to be discussed after the theory
of division of labor. Smith has examined the division of labor, which is the basic source of
effectiveness, on three bases; the skills of the worker, the time gained as a result of the
absence of switching from task to task, better techniques, machines and creativity.

About 50 years after Smith, Charles Babbage added a fourth factor to this
effectiveness, referring to Smith's early debates: cost reduction. Although Smith addressed
this issue by stating that productivity can be increased by increasing the performance of the
workforce, Babbage calculated how the division of labor would reduce labor costs and
increase profitability. Babbage has taken Smith's work a step further, by taking into account
the cost and profitability through economy from skill and labor force, in addition to
improving output. As an English mathematician, the works of Babbage have led him to
surprising results that are compatible with management. Babbage's research in the
factories led him to Smith's path, deepening Smith's needle factory research and bringing
him to principles that lead to major changes later on. Taylor and his followers have always
focused on producing more and faster, following the methods of Adam Smith and Babbage
intentionally or unwittingly. The most important issue that attracts Taylor's attention was
the inefficient working conditions at work, another point was that the workers do their work
in their own way, without any standardized work procedures. The views of Henri Fayol are
not very different from Taylor's. While Fayol has put forth the "managerial theory" and the
functions of management. Fayol has divided the organizational activities into six main
groups, arguing that the manager should only manage the system. This point of view is now
addressed in terms of both technical and managerial division of labor in classical theory. The
scholars mentioned in the study and many others who were not mentioned have focused on
the division of labor.

Classifying the managerial division of labor principle under the “structural
principles” is a classification error since this principle is the cause of all other principles. The
division of labor, which is as old as human history, has evolved and shaped in time. There
have been many positive and negative criticisms about the division of labor so far. However,
the consensus is that the division of labor increases production, but decreases job
satisfaction. It is almost impossible to distinguish between the evolution of division of labor
and the evolution of management concept. Today, the division of labor has found its place in
many scientific fields such as management, human resources and organizational behavior.
This study addresses the transformation of the division of labor that emerged centuries ago
into the classical organizational structure. Of course, the structure of classical management
approach is also changing and evolving, but what is important here is to interpret the
division of labor differently in cognitive and technical works. When investigating the starting
point of management science, this information will emerge as non-negligible facts. Of course,
discussions and its evolution will continue for years, and the concept of division of labor will
take new forms. The new studies to be conducted in this direction will provide a broader
perspective by addressing the evolution of the specialization and division of labor up to the
present day.
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Siniflarda Travma Yasantis1 Olan Ogrenciler icin Onleyici Bir Tedbir
Olarak Tetikleyici Uyarisi Kullanim

Berk Efe ALTINAL'

0z

Tetikleyici kavrami, travma yasamis kisilerde kisiyi zihninde travmanin yasandigi
anin anisina geri gotiiren uyaranlari ifade eder. Egitim ortamlarinda, travma yasantisi
olan kisileri bu uyaranlarin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz deneyimlerden korumak ya da
bu uyaranlara maruz kalip kalmamak konusunda karar noktasinda kontrol sahibi
olabilmelerini kolaylastirmak adina tetikleyici uyarilarinin kullanilmasi gerektigi éne
siirilmektedir. Bu calismada tetikleyici uyarilariyla ilgili alan yazin ve tartismalar
orneklerle incelenmistir. Yapilan incelemede “tetikleyici uyarilar1” iizerine olusan
literatirde  “tetikleyici” ve “travma” kavramlarinin psikoloji literatiiriinde
kullanildigindan daha farkli ve daha genis bir anlamda kullandig1 gériilmiistiir. Alandaki
az sayida gorgil calisma incelenmistir. Bu ¢calismanin amaci Tiirkce yazili materyal lireten
ve egitim veren kurumlari ve kisileri kavramla tanistirmak ve ileride yapilabilecek yerel
gorgiil calismalar i¢in zemin hazirlamaktir.

Anahtar Kelimeler: Travma, Tetikleyici Uyarisi, Mikroagresyon, Egitim
Psikolojisi, Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

The Use of Trigger Warnings in Classrooms as a Precaution for Trauma-exposed
Students

Abstract

The concept "trigger" refers to stimuli that might lead the person who has
experienced trauma to recall a previous traumatic memory. It has been suggested that, in
educational environments, "trigger warnings" should be used to protect people who have
been through traumatic experiences from the triggering stimuli and to make it easier for
the traumatized person to have control over the decision to be exposed to the triggering
stimuli. In this study; the literature and the discussions about "trigger warnings" have
been examined with examples. It has been observed that the concepts of "trigger" and
"trauma"” are used in a different and wider meaning in the literature on "trigger warnings",
compared to the usage in standard terminology of psychology. Small number of empirical
research on "trigger warnings" has been examined. The purpose of this study is to
introduce the concepts to the individuals and the institutions that give education and
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produce literature in Turkish, and also to provide a groundwork for future empirical
studies.

Keywords: Trauma, Trigger Warnings, Microaggressions, Educational
Psychology, PTSD

Giris

Tetikleyici kavrami, travma sonrasi stres bozuklugu olan bireylerde Kkisiyi
zihninde travmanin yasandigl anin anisina geri gotiiren uyaranlari ifade eder (Colbert,
2017). Tetikleyici ipucu bir¢ok formda olabilmektedir, drnegin travmatik bir kasirga
sonrasinda riizgarli bir hava ya da fiziksel bir saldir1 sonrasi saldirgani animsatan
goriiniimde bir kisi tetikleyici uyaran etkisi yaratabilir (Amerikan Psikiyatri Birligi [APA],
2013; 275)

Tetikleyici uyaran, cinsel taciz failinin giydigi kiyafetteki bir simge ya da olay:
hatirlatan bir ytiz ifadesi gibi gorsel bir uyaran olabilecegi gibi karanlik, kap1 ¢carpmasi,
sigara dumani vs. gibi ¢cevresel bir uyaran da olabilir. Tetikleyici uyaranlar arasinda sozel
uyaranlar da vardir; bazi kelimeler ya da ifade etme bicimleri tetikleyici unsur
olabilmektedir. Bunlarin yani sira, bedensel bazi tepkiler de tetikleyici islevi gorebilir,
sozgelimi bas travmasi iceren travmatize edici bir yasanti sonrasinda bas dénmesi hissi
tetikleyici islevi gérebilir (APA, 2013; 275)

Gectigimiz yillarda travma yasantisi olan kisileri bu uyaranlarin ortaya
cikarabilecegi olumsuz deneyimlerden korumak ya da bu uyaranlara maruz kalip
kalmamak konusunda karar noktasinda kontrol sahibi olabilmelerini kolaylastirmak
adina tetikleyici uyarilarinin kullanilmasi gerektigi 6ne siirtilmiistiir (Colbert, 2017).

Bu ¢alismada travma sonrasi stres bozuklugu kavrami agiklanacak, tetikleyici
uyarilar1 ile ilgili tartismaya deginilecek, arkasindan egitim ortaminda tetikleyici
uyarilarinin kullanimi ve bu kullanimin gerekliligi ve etkililigi konusunda yapilan giincel
calismalar gozden gegirilecektir. Boylece Tiirkce yazili materyal {lireten ve egitim veren
kurum ve kisiler kavramla tanistirilacak ve ileride yapilabilecek yerel calismalar icin de
zemin hazirlanacaktir.

Travma Kavrami ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma sonrasi stres bozuklugu kavramy, ilk olarak Amerikan Psikiyatri Birligi'nin
1980 yilinda yayinladigi Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi'nin 3.
Baskisinda (DSM-III) tanimlanis olsa da, ¢ok eski donemlerden itibaren savasa katilan
askerler icin "nostalji", savas nevrozu, savas yorgunlugu gibi bu kavramlarin isaret ettigi
durum gilinlimiizde travma sonrasi stres bozuklugu kavramiyla isaret edilen duruma
benzerlikler tasir (Colbert, 2017).

Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi'nin giincel 5. baskisinda
travma sonrasi stres bozuklugu, kisinin kendi yasadigi, tanik oldugu, bir yakininin basina
geldigini 6grendigi ya da tekrar tekrar maruz kaldigy, 61iim, 6liim tehdidi, ciddi yaralanma
ya da cinsel siddet olaylarinin ardindan, bir aydan daha uzun siire boyunca ilgili olay anina
stirekli zihinsel olarak geri donmesi, olumsuz anilari istem disi hatirlamasi, olaya dair
tekrar eden kabuslar goérmesi, olayl animsatan uyaranlarin etkisiyle yogun stres ve
fizyolojik tepkiler vermesi seklinde tanimlanmaktadir (APA, 2013; 271).

Bu taniy1 glindeme getiren vakalar ilk etapta Vietnam savasinda gorev almis ve bu
esnada travmatize edici deneyimler yasamis Amerika Birlesik Devletleri askerleri
oldugundan, travma sonrasi stres bozuklugu salt savas ve askeri yasamla iligkili bir
durum olarak algilanabilmektedir. Travma sonrasi stres bozuklugu gercekten de yaygin
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olarak askerler, polisler, itfaiye gorevlileri, tibbi acil servis ¢alisanlar1 gibi meslekleri
geregi travmatize edici olaylarla karsilasma olasiliklar1 ytliksek olan kisiler arasinda
yaygin olarak goriilmektedir (APA, 2013; 276). Ancak savas ve askeri ¢atismalarin yani
sira, tecaviiz ve cinsel taciz, etnik veya politik motivasyonlarla tutsaklik ve soykirim gibi
durumlarin ardindan hayatta kalan kisiler arasinda da travma sonrasi stres bozuklugu
siklikla goriilmektedir (APA, 2013; 276).

Colbert (2017), ABD’de yasayan her alti kadindan birinin tecaviiz yasantisi
olduguna ve travma sonrasi stres bozuklugunun tecaviiz sonrasi hayatta kalan kigilerde
yogun olarak gorildiigiine dikkat ¢cekmekte, tetikleyici uyarilar ile ilgili taleplerde
tecaviiz konusunun 6n plana ¢ikmasinin bu durumla baglantili oldugunu 6ne stirmektedir.

Tetikleyici Uyarilarinin Tarihi ve Kullanim Amaci

Tetikleyici uyarilari ilk olarak internet tizerinden yayin yapan feminist yayinlarda
ve ¢evrimici forumlarda, cinsel taciz, tecaviiz, saldir1 ve benzeri olaylar1 yasamis ya da
bunlara sahit olmus okuyucular1 travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerini
tetikleyebilecek, kotii hissettirebilecek ya da baska giicli duygusal tepkilere sebep
olabilecek iceriklerle ilgili uyarmak amaciyla kullanilmaya baslanmistir (Schmidt, 2015).

Internet iizerinde yayin yapan sitelerde baslayan bu uyar gelenegi daha sonra
basta iiniversiteler olmak tizere baska alanlara da tasinmistir. 2015 yilinda ABD’de pek
cok liniversitede dgrenciler ders materyallerinde, konusmalarda, ders miifredatlarinda ve
katilmanin miifredat geregi gerekli tutuldugu her tiirlii ortamda 6grencilerin olumsuz
duygusal tepkilere sebep olabilecek igerikle ilgili olarak uyarilmasini talep etmeye
baslamistir. Bunun yani sira 6grenciler, stres ve olumsuz duygular yaratabilecek icerik ve
fikirlerden muaf tutulmay: da talep etmistir (Lukianoff & Haidt, 2015; Shulevitz, 2015).
Bu taleplerde o6grenciler tarafindan stres ve olumsuz duygular yaratabilecegi 6ne
siirtilmiis igerik ve fikirler arasinda tecaviiz; fiziksel, duygusal ve cinsel istismar; ¢ocuk
istismari; kendine yonelik zarar davranislary; yeme bozukluklari; yasal, yasadisi ve
psikiyatrik ila¢ kullanimi; intihar; savas gorintiileri; cinsel iliskide riza konusunda
tartismalar; hamilelik ve ¢ocuk dogurma; irklar; issizlik; ¢ok kiiltiirliiliik gibi konular yer
almaktadir. (Robbins, 2016) Ayrica “tetikleyici” ifadesinin kendisinin silahlarla, askeri
yasantilarla ve savasla ilgili travma deneyimi olan kisilerde travma sonrasi stres
bozuklugu semptomlarini uyandirabilecegi diistintilerek “tetikleyici uyaris1” ifadesinin
yerine “icerik uyaris1” ifadesinin kullanilmasi gerektigi de 6ne siiriilmiistiir (Colbert,
2017)

Yukarida listelenen konularla iliskili olarak dile getirilen “Hangi iilkeden
geliyorsun?” ya da “Bence bir isi kim hak ediyorsa o kazanmali” gibi ifadelerin bir kismi
mikroagresyon olarak goriildiiglinden gilicendirici, incitici ve stres yaratici olduklar1 6ne
stirtilmektedir. Mikroagresyon kavrami 1970’li yillarda Harvard iiniversitesinden Chester
M. Pierce tarafindan ortaya atilmis olsa da yakin zamanlarda Columbia Universitesi
profesorii Derald Wing Sue tarafindan yeniden glindeme getirilmis ve ardindan yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir. (Robbins, 2016) Sue, mikroagresyon kavramini soyle
tanimlar:

“Mikroagresyonlar, zamanla iist liste eklenerek biriken kisa, giic algilanan ve
cogunlukla bilingdist s6zel hakaretler, diismanca, 1rkgi, cinsiyetci, homofobik ya da baska
iceriklerdeki hakaretleri ileten eylemler ya da asagilama igeren mesajlardir.” (Sue, 2010)

Mikroagresyon iceren ifadeler ilk etapta herhangi bir ayrimcilik, asagilama ya da
bagka bir incitici unsur icermiyor gibi goriinse de iceriginde bilingli ya da bilingsiz bir
bicimde ayrimci ya da asagilayict bir yon bulunmakta, bunlar siirekli olarak
tekrarlanmakta ve Kkisi lizerinde bir noktadan sonra géz ardi edilemez bigimde incitici
hale gelmekte ve olumsuz hisler uyandirmaktadir. Ross-Sheriff (2012),
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mikroagresyonlarin kasti, aleni ya da siirekli tekrarlanan bir yapida olmadiginda dahi
incitici etkiye sahip olabileceklerini 6ne siirmiistiir.

Tetikleyici uyarilar1 kimi iniversitelerde 6gretim iiyeleri tarafindan goniilli
olarak kullanilmaya baslanmistir. Kimi Universiteler ise 6gretim {iyelerine bu tarz
uyarilar1 yapmalar1 konusunda o6neride bulunmaktadir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletlerinde Oberlin Universitesi bdyle bir éneride bulunmus fakat daha sonra gelen
elestiriler ve 6zellikle {liniversitedeki dgretim tyelerinden gelen itirazlardan sonra bu
énerisini geri ¢cekmistir. Oneri metninde égretim tiyelerine tetikleyicilerin ne oldugunu
anlamalari, bu tarz igeriklerle ilgili 6grencileri uyarmalari ve eger cinsel tacizle ilgili ya da
herhangi bir imtiyaz ve ayrimcilikla ilgili tetikleyici olabilecek bir i¢erik dersin konusu ve
o6grenim hedefleri ile dogrudan ilgili degilse ya da baska bir materyal ile ikame
edilebiliyorsa materyali kullanmaktan vazge¢meleri oOnerilmistir. Metinde ayrica
tetikleyici uyarilarinin derste nasil soze dokiilecegine dair birka¢ 6rnek bulunmaktadir.
Bunlar su sekildedir:

¢ “Bu film hakaret ve hatta fiziksel siddet formunda irkeilik iceren sahnelere
sahiptir, ancak bu filmin amacimin 1rk¢iligi ifsa etme ve 1rkegiliga karsi ¢ikma oldugunu
diistiniiyorum ve bu yiizden bu film bizim konumuz i¢in 6nemli.”

e “Bu yapit1 yazarin irk¢i bakis agisina ragmen okuyoruz c¢iinkii bu ¢alisma
antropolojinin temel kurucu eserlerinden biridir ve bence kitabin savlarina karsi ¢ikabilir,
onu yapisokiimiine ugratabilir ve yazarin hatalarindan dersler ¢ikarabiliriz.”

¢ “Bu belgesel heteroseksizme 6nemli bir sekilde karsi ¢ikiyor ve konuyu burada
tartismamiz hayati Oonem tasiyor. Bence bu belgeseli izlemenin ve tartismanin
kendimizdeki heteroseksizmi sorgulama noktasinda bize faydasi dokunabilir.”

Tetikleyici uyarilarina bir baska érnek Hostos Universitesinde tarih dersleri veren
Angus Johnston’un (2014) kullandig1 metin olabilir:

“Ders Igerik Notu: Bu dénem zaman zaman oldukca rahatsizhik verici, hatta kimi
ogrenciler tarafindan travmatik olarak degerlendirilebilecek bazi tarihsel olaylari
tartistyor olacagiz. Bu tartismalar esnasinda disari ¢ctkmak ister ya da kisa siireligine mola
vermek isterseniz herhangi bir akademik yaptirim olmadan bunu yapabilirsiniz. (Ancak
kacirdiginiz materyallerle ilgili sinavda sorumlu tutulacaksiniz. Eger derslikten uzun
stireligine ayrilirsaniz, liitfen bir baska 6grenci arkadasinizdan ders notlarini edinin ya da
benimle gériisiin). Eger ders materyaline iliskin kisisel tepkilerinizi tartismak isterseniz
gerek sinif icinde gerekse ézel olarak bu tarz tartismalar gerceklestirmeyi ders icin uygun
bir ¢alisma olarak degerlendirerek hos karsilamaktayim.” (Johnston, 2014)

Tetikleyici uyaranlarinda amag travma sonrasi stres bozuklugu yasayan 6grenciyi
ders materyallerinden uzaklastirmak ve bazi materyalleri okumamak ya da ¢alismamak
icin bir bahane sunmak degil, s6z konusu 68renciyi gereksiz bir tetiklenmeden korumak
ya da eger materyali kullanmasi gerekliyse dnceden kendini hazirlamasini saglamaktir.
Ornegin Cornell Universitesinde Felsefe dersleri veren Manne (2015) derslerde tetikleyici
olabilecegini tahmin ettigi iceriklerden 6nce konuyla ilgili uyarida bulunarak incinebilir
ogrencilere kendilerini hazirlama imkani sundugunu 6ne siirmektedir. Ogrenci
materyalle hazirliksiz bir sekilde yiizlesmek yerine anksiyeteyle basa ¢ikmakta etkili
oldugu bilinen yontemleri kullanarak ve hatta belki de bir psikiyatrist tarafindan
recetelendirilmis bir sakinlestirici kullanarak kendini materyale hazirlayacak, boylece
potansiyel bir panik atak ya da benzeri bir kriz durumundan kendini sakinmis olacaktir.
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Tetikleyici Uyarilarinin Kullanim Sikhigi

2015 yiinda Amerika Birlesik Devletlerinde Sansiire Karsi Ulusal Koalisyon'un
yaptig1 (ancak bir hakem kurulunun gézetiminden gegmemis) anket calismasinda 6gretim
iyelerinin sadece %12’sinin tetikleyici uyarilarini diizenli olarak kullanildig1 ve ankete
katilan 6gretim iiyelerinin dnemli bir kisminin 6grencilerinden bu konuda herhangi bir
talep almadig1 (%85) ya da birkac kez talep aldiklar1 (%13) bulgulanmistir. Bu ankete
katilan 6gretim liyelerinin %451 tetikleyici uyarilarinin 6gretim tizerinde olumsuz etkiye
sahip oldugu ve %63’l akademik ozgiirligii olumsuz etkiledigi yoniinde goriis
bildirmistir. (NCAC, 2015).

Intihar, yeme bozuklugu, cinsel taciz gibi bir dizi tetikleyici olabilecegi 6ne siiriilen
unsuru ders konusu olarak iceren Anormal Davranmislar dersini veren 6gretim iiyeleri
tizerinde yapilan bir ¢calismada ise 6gretim lyelerinin travma sonrasi stres bozuklugu
semptomlarini tetikleyebilecek iceriklerle ilgili 6grencileri uyarma geregi duymadiklarini
ve cogunlukla tetikleyici uyarilari konusunda nétr ya da negatif bir tutuma sahip olduklari
bulgulanmistir (Boysen, Wells, Dawson, 2016).

Tetikleyici Uyaris1 Kullanimina Yénelik itirazlar

Tetikleyici uyarilarina iligkin talep pek ¢ok tliniversite 6gretim {iyesi tarafindan
stiphe ile karsilanmaktadir. Sézgelimi Amerikan Universite Profesérleri Dernegi (AAUP)
2014 yiinda yaymnladigr Tetikleyici Uyarilart Hakkinda bashikli metinde tetikleyici
uyarilarinin zorunlu tutulmasinin ya da énerilmesinin ders i¢i materyallere ve 6gretme
tekniklerine miidahale olacagi ve bunun da akademik ozgiirliikleri kisitlayacagl 6ne
siirtilmiis, ders ortaminin 6grencileri zorlayici degil koruyucu bir ortam olmasi gerektigi
iddiasin1 anti-entelektiiel ve ¢ocuklastirici olmakla itham etmistir. Metinde, tetikleyici
uyarilarinin  goniilli olarak kullanilmasinin da bir dizi probleme yol acgacagl
savunulmustur:

“Bu tarz tetikleyici uyarilari istisnai kisisel deneyimlerden kaynaklanan travma ile
biitiin bir grubu etkilemesi beklenen travmay! birbirine karistirmakta ve bireylerin belli bazi
iceriklere olumsuz tepki vereceklerini varsaymaktadir. Tetikleyici uyarisi égrencinin
yiikiimlii oldugu bir metni okumamasina yol agabilecegi gibi metnin tek bir yéniine
odaklanmalarint ve metne bagka bir tepki vermelerini engelleyerek dgrencilerin normalde
vermeyecekleri tepkileri ortaya cikarabilir.”(AAUP, 2014)

Kanada Universite Ogretmenleri Birligi ise tetikleyiciler ile rahatsizlik verici
konularin birbirine karistirilmamasi gerektigi uyarisini yapmakla birlikte, 6grencilerin
derslerde zaman zaman rahatsiz edici uyaranlarla karsilasabilecegini ve buna hazirlikli
olmalar1 gerektigini, c¢esitli uyaranlardan dolay1 travma sonrasi stres bozuklugu
semptomlari tetiklenen 6grencilerin ise tibbi destek almaya yonlendirilmeleri gerektigini
savunmustur (CAUT, 2015).

Tetikleyici uyarilarina getirilen baska bir elestiri ise travma sonrasi stres
bozuklugu terapilerinde kullanilan maruz birakma yontemi lizerinden getirilmistir. Bu
yontemde travma sonrasi stres bozuklugu, fobi ya da panik atak yasayan kisi kontrollii bir
ortamda asamali olarak tetikleyici uyarana maruz birakilir. Bu yontemin etkililigi
kapsamli ¢alismalarla gosterilmistir. Remembering Trauma Kkitabinin yazari psikoloji
profesori Richard J. McNally (2016), tetikleyici uyarilarinin Kisiyi tetikleyici uyarandan
siirekli koruyarak bu uyaranla etkilesime girmesinin 6niinde bir engel teskil ettigi ve
bunun terapilerde amaglanin tam tersi oldugunu éne siirmistir.

McNally’nin (2016) bu itiraz1 terapi ortaminin dinamikleri ile ders ortaminin
dinamikleri birbirinden farkh oldugunu géz ardi ettigi yoniinde elestirilmistir. Manne’ye
(2015) gore kisi terapiye kendi istegiyle yardim alma amaci giiderek gider ve terapide
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belli yiizlesmeler ya da sikintilar yasayabilecegini kabul ederek yasanacaklara riza verir,
tlim bu sikint1 verici siire¢ boyunca ruh saglig1 profesyonellerinin gézetiminde olacak,
gerektiginde ruhsal ve tibbi yardim alabilecektir. Dahasi Kisi tetikleyici uyaranla, travma
sonrasi anksiyeteyi iyilestirmek amaciyla kontrolli bir bicimde asamali olarak
ylzlestirilecek, sistematik olarak uyarana karsi duyarsizlagmasi saglanacaktir. Bu durum
kisinin sinifi ge¢mesi ve ytiksek bir not ortalamasi tutturmak i¢in ders i¢i materyallere
odaklanmak zorunda oldugu ve karsisina beklemedigi bir anda tetikleyici bir uyaranin
ciktigl bir ortamdan tamamiyla farkhdir. Kisinin tetikleyici uyaranlarla ilgili olarak
uyarildigl, kendisini bu uyaranlara hazirlamasina miisaade edildigi kontrollii bir ortam
tetikleyici stresoriin etki siddetini azaltabilecegi gibi, boyle bir ortam terapi ortamina
daha yakin olacaktir. Yukarida da belirtildigi gibi tetikleyici uyarisinin amaci kisiyi
tetikleyici olabilecek uyarandan sakinmak degil, bu uyaranla etkilesime girmeden dnce
kendisini hazirlamasi i¢in uygun ortam saglamak ve kisinin karsilasacagi icerik
tizerindeki kontroliinii arttirmaktir (Manne, 2015).

Travma ve Tetiklenme Kavramlarinin Cercevesini Belirlemek

Yukarida deginilen tartismalarda vurgulanmasi gereken bir nokta hem tetikleyici
uyarisiyla ilgili taleplerde bulunan 6grencilerin, hem de konuyla ilgili diizenlemeler
oneren ya da karsi ¢ikan aciklamalarda bulunan 6gretim iiyelerinin travma ve tetikleyici
kavramlarini psikolojide kullanildigindan daha genis bir manada ve oldukg¢a serbest bir
bicimde kullandiklaridir. Tetikleyici kavramyi, kiside rahatsizlik uyandiran, herhangi bir
negatif his uyandiran konu, gériintii, ifade ya da tartisma i¢in kullanilmistir (Carter, 2015).
Yukarida da ele alindign gibi Kanada Universite Ogretmenleri Birligi bu noktaya dikkat
cekerken, travma sonrasi stres bozuklugu yasayan ogrenciler icin psikiyatrik yardima
vurgu yapmis, psikolog McNally (2016) de benzer bir beyanda bulunmustur.

Carter (2015) ise bu bakis agisinda bir dizi problem oldugunu iddia eder. Carter’a
gore tetiklenme deneyimi kisiyi travma anina geri gotiirerek ve yeniden travmatize
ederek kisinin bilgiye ve tartismaya erisimini engeller. Bu durum bir engellilik durumu
olarak ele alinmali ve sinif ortamu erisilebilirlik bakis agisindan diizenlenmelidir. “Travma
sonrasl stres bozuklugu yasayan Ogrenciler tibbi yardim almaya goénderilmelidir”
seklindeki yaklasimlar mevzuyu kisisel diizleme indirgeyerek sorunun toplumsal
boyutunu yok saymakta ve erisebilirlikle ilgili mevzuyu kisisel psikiyatrik rahatsizlik
mevzusuna déniistirmektedir Carter (2015), Ulusal Egitim Istatistik Merkezi'nin
raporlarina dikkat cekerek psikiyatrik engeli olan 6grencilerin okulu birakma oranlarinin
diger tiim gruplardan daha yiiksek oldugunu, okulu birakma sebepleri arasinda “zihinsel
hastaliklar’in %56.1, “ciddi duygusal rahatsizliklar”in ise %23.6 oranlarinda oldugunu
vurgulamaktadir. Dahasi, 6grencilerin bu sorunlarla ilgili yardim almalarinin éniinde
cesitli engeller bulunmaktadir: ifsa olma korkusu (%24), bu hizmetleri alabilecegi
konusunda bilgisizlik (%19), stigmatizasyon (damgalanma) endisesi (%19) ve bu
hizmetlerin sunulmuyor olmasi (%16) (Collins & Mowbray, 2005). Carter’a (2015) gore
tiniversitelerde halihazirda engellilere ve psikiyatrik engellere yonelik bir ayrimcilik s6z
konusudur ve erisilebilirlikle ilgili taleplerin “akademik 6zgtirliikler” sebep gosterilerek
reddedilmesi ve tetikleyici uyaranlarla ilgili problem yasayan o6grencilerin ders
materyallerinden kagmaya calisan asir1 hassas ve “cocuksu” kisiler olarak gosterilmesinin
bu ayrimciligin bir pargasidir.

Dahasi, travmaya sebep olan yasantilar her ne kadar kisilerin basina tesadiifen
geliyor gibi goriinse de, cinsel taciz, tecaviiz, fiziksel siddete maruz kalma, savas
deneyimleri ve benzeri travma yaratan olaylara maruz kalmanin 1rkla, cinsiyetle ve
toplumsal cinsiyetle, cinsel yonelim ve cinsel kimliklerle, ekonomik sinifla ve diger
toplumsal kimlik ve tabakalarla alakali oldugu g6z ard: edilemez. Bu sebeple Carter’a
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(2015) gore, cesitli toplumsal arka planlardan gelen 6grencilerin mevcut oldugu
siniflarda bu kisilerin yasamis olabilecekleri travmatik olaylar1 ve bunlarin daha sonra
sebep oldugu zihinsel ve fiziksel etkileri ve acilar1 goz ardi1 etmek engellilere yonelik
ayrimciigin  yani sira 1rkeilikla, cinsiyetgilikle, hetero-cis-seksizmle ve sinifsal
ayrimcilikla da alakali olarak diistiniilmelidir.

Tetikleyici Uyarilar:: Gorgiil Calismalar

Tetikleyici uyarilarinin ¢evrimi¢ci medyada kullanimiin yayginlasmasi ve
konunun iiniversiteler dahilinde tartisiliyor olmasi konu tizerine gorgiil bazi calismalar
yapilmasimin da 6niinii agmigtir. Tetikleyici uyarilarinin etkilerine ve islevselligine dair
sinirli sayida gorgiil calisma bulunmakla beraber, bu konu tizerine alan yazin karmasik
sonuglara sahiptir.

Bellet, Jones ve McNally (2018) tetikleyici uyarilarinin, bu uyarilar alan kisilerin
strese sebep olabilecek uyaranlara karsi direngliligi tizerine bir ¢alisma yiiriitmiislerdir.
Bu calismada, travma ge¢cmisi olmayan katilimcilardan diinya edebiyatindan okuyan
kiside strese sebep olacagi ongoriilen pasajlar okumalar1 istenmis, kontrol grubuna
pasajdan 6nce herhangi bir uyaran verilmezken, deney grubuna okuyacaklari metnin
oncesinde icerikle ilgili bir tetikleyici uyarisi verilmistir. Katilimcilara bunlarin yani sira
takiben diisiik miktarda stres yaratacagl ongoriilen birer metin daha okutulmustur.
Katilimcilarin stres seviyeleri ve psikolojik dayaniklilik inanglar: dl¢iilmiistiir. Bulgular,
tetikleyici uyaranlarin strese sebep olabilecek metinlere ve okutulan daha az stres sebebi
olabilecek metinlere yonelik kaygi tepkileri iizerinde anlamli bir etkileri olmadig
yoniindedir. Ancak tetikleyici uyarilari, kelimelerin bireyler tizerinde hasar birakabilecegi
yoniinde giiclii inanglara sahip katilimcilarda stres yaratabilecek metinlere yonelik anlik
kaygi tepkilerini artirmugtir. Ote yandan, tetikleyici uyaranlari, katilimcilarin
kendilerinin ve baska insanlarin travmatize edici bir deneyimden sonra psikolojik olarak
hasar almaya daha acik olarak algilama seviyelerini artirmistir.

Bellet ve digerleri (2020) aymi dizayni travma ge¢misi olmayan iiniversite
ogrencileri ile tekrarlamistir. Bu ¢alismada tetikleyici uyaranlarinin stres seviyeleri
lzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulgusu yeniden elde edilmistir; ancak
kelimelerin bireyler ilizerinde hasar birakabilecegi yoniinde gii¢lii inanglara sahip
katilimcilarin tetikleyici uyarisi sonrasinda stres yaratabilecek metinlere yonelik anlik
kayg1 tepkilerinin arttigina yonelik bulgu bu ¢alismada tekrarlanamamistir. Her iki
calismada da, tetikleyici uyarilarinin, travma ge¢misi olmayan kisilerde kaygi tepkilerinin
azalmasini sagladig1 yoniindeki iddiay1 dogrulamayan bulgular ortaya ¢ikmistir.

Gainsburg ve Earl (2018) ise tetikleyici uyarilarini bir kisilerarasi duygu kontrolii
araci olarak ele almaktadir; buna gore, tetikleyici uyarisi vermek baskalarinin gelecekteki
duygusal tepkilerini 6ngorerek, ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar: azaltma stratejisidir.
Calismada, tetikleyici uyarilarinin katiimcilarin negatif duygulanim beklentilerini
arttirdifl ve uyar1 aldiktan sonra takip eden yazidan ya da videodan kaginma
olasiiklarinin  yiikseldigi  bulgulanmistir. Ote yandan, kontrol grubu ile
karsilastirildiginda, tetikleyici uyarisi alan kisilerin makaleyi okuduktan sonra daha
diisiik seviyede negatif duygulanim beyan ettikleri goriilmiistiir. Tetikleyici uyaranlarinin
bireyleri koruyabildigi inancina sahip olan kisilerde metni okuduktan sonra ortaya ¢ikan
negatif duygulanim daha azdir ve metinden kaginma olasilig1 daha yiiksektir.

Bridgland, Green, Oulton ve Takarangi'nin (2019) arastirmasi onceleme etkisi
(Collins & Loftus, 1975; Baumgartner & Wirth, 2012; Janiszewski & Wyer, 2014) iizerine
¢alismalara dayanmaktadir; bu sebeple strese sebep olacagi dngoriilen uyaranlar yerine
belirsiz ve yoruma agik gorseller uyaran olarak kullanmilmistir. Calismada, tetikleyici
uyarilarinin gorsellere bakmadan 6nce yasanan kaygiyi, negatif duygulanimi ve olumsuz
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beklentileri arttirdigi bulgulanmistir. Bu bulgular, tetikleyici uyarilarinin énceleme
etkisine sebep olduklari ve bireyleri olumsuz bir uyarana dair beklentiye soktuklari
yoniindeki hipotezi dogrulamistir. Ancak tetikleyici uyarisinin gorsellere bakildiktan
sonra uyarilma seviyeleri iizerinde kii¢lik bir miktar olumsuz etkisi dl¢iilmiis olsa da bu
etki anlamli seviyede degildir. Arastirmacilar, tetikleyici uyaranlarinin bu uyariy1 alan
bireylerde kaygiya sebep olmadig1 ancak kaygiy1 azaltacak bir etkiye de sahip olmadig
sonucuna varmiglardir. Ote yandan, c¢alismada tetikleyici uyaris1 katiimcilara
sunuldugunda, katihmcilardan bir kismi deneye devam etmeme karari vermistir.
Tetikleyici uyarisi verilmeyen kontrol grubu ile karsilastirildiginda ayn siire icinde
deneyi tamamlamadan birakma orani anlaml seviyededir. Bu da, strese sebep olabilecek
uyaranlara karsi kendisini korumak isteyen bireylerin bu uyaranlardan uzak durmak icin
tetikleyici uyarilarini kullanabildiklerini gdsteren bir bulgu olarak yorumlanmigtir.

Sanson, Strange ve Gary (2019) ise tetikleyici uyarilarinin Kisileri stresten ve
olumsuz etkilerden korumadigl ancak stres ve kayginin anlaml miktarda artmasina da
sebep olmadigini bulgulamistir. Katilimcilar, tetiklenme uyarisi aldiklar1 ve almadiklari
kosullarda kendilerine sunulan iceriklerden ayni sekilde etkilenmis, deneyimledikleri
negatif duygulanimlar anlamli miktarda farklilasmamustir.

Boysen, Isaacs, Tretter ve Markowski'nin (2019) arastirmasinda, cinsel saldir1 ve
intihar konularindaki derslerde tetikleyici uyaris1 kullanimi konu edinilmistir.
Arastirmanin bulgular1 tetikleyici uyarilarinin, derslerde ortaya ¢ikan duygulanim
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini géstermektedir. Bununla birlikte, derslerden
once tetikleyici uyarisi verildigi kosulda, bu konu konusulmadan énce bdyle bir uyarinin
verilmesinin gerekli oldugu yoniindeki inancta artis gériilmiistiir.

Jones, Bellet ve McNally’'nin (basim asamasinda) ¢alismalari ise travma yasantisi
olan ya da travma sonrasi stres bozuklugu tanisi almis olan bir érneklemle ¢alisiliyor
olmasi bakimindan énceki ¢alismalardan ayrilmaktadir. Calismada Benett ve digerlerinin
(2018) arastirma modeli tekrarlanmistir. Travma yasantis1 olan bireylerde, travma
sonrasi stres bozuklugu tanis1 almis kisilerde, travma sonrasi stres bozuklugu semptom
kriterlerini karsilayan kisilerde ve arastirma igerisinde ge¢mis travmalariyla eslesen
uyaranlarla karsilastigini beyan eden kisilerde, strese sebep olabilecek uyaranlardan énce
sunulan tetikleyici uyarilarinin kaygi seviyelerinde anlamli bir azalmaya sebep olmadig:
bulgulanmistir. Tetikleyici uyarilarinin etkisi, kaygiy1 azaltmaktan ziyade, dnemsiz
miktarda da olsa arttirmak olmustur. Calismanin bir diger bulgusu, travma yasantisi olan
kisilerin tetikleyici uyarilarini, igerikten uzak durmak icin kullanmadiklar1 y6niinde
olmustur. Tetikleyici uyaris1 verilen deney grubu ile bdyle bir uyar1 almayan kontrol
grubu arasinda ¢alismay: yarida birakmak ya da gelecek olan metinleri okumamak
yoniinde anlaml bir fark bulgulanmamistir. Arastirma ayrica, tetikleyici uyarilarinin
travma yasantisi olan kisilerin travmayi kendi yasam anlatilarinin daha merkezi bir 6gesi
olarak algilamalarina sebep olabildigini bulgulamistir. Arastirmacilar, travma yasantisini
yasam Oykiislinliin merkezi bir 6gesi olarak gérmenin kisinin iyilesme siirecine olumsuz
etki yapabilecegine dikkat cekerek, tetikleyici uyarilarinin zararli olabilecegini 6ne
stirmektedir.

Sonug ve Tartisma

Gectigimiz yillarda, ders ortamlarinda travma sonrasi stres bozuklugu
semptomlar1 gosteren Kisileri travma anmna geri donmek ve travmaya bagh
semptomlarindan korumak ya da bu taniy1 almis kisilerin derslere ve ders materyallerine
tamamen erigebilmesini saglamak iddiasiyla cesitli talepler ve uygulamalar giindeme
gelmistir. Bu uyarilar, erisilebilirlik ve ayrimci olmayan ders ortami kurma ilkeleri dne
siiriilerek savunulmus, akademik 6zgiirliiklerin korunmasi, 6grencilerin sikint1 verici
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materyalle basa c¢ikmay1 6grenmesi gerektigi gibi gerekgelerle bu uyarilara karsi
cikilmistir. Ayrica, tetikleyici uyaranlarin sagaltici amaclarla kullanildigl terapi
ortamlarina referans verilerek bu uyarilara karsi ¢ikilmis olsa da, hem sinif ortamu ile
terapi ortami hem de bu iki ortamda bu uyaranlarla karsilasma bigimleri birbirlerinden
oldukca farklh olduklarindan bu karsi ¢ikis yeterince gerekgelendirilmemistir. Son olarak
tetikleyici terimi zaman zaman psikopatolojideki anlamindan farkli olarak ¢ok genis bir
anlamda, 6grenciler i¢in rahatsizlik verici olabilecegi 6ne stiriilen her konuyu kapsayacak
bicimde kullanilmistir. Bu yiizden kavramin netlestirilmesi ve dogru bir cerceveye
oturtulmasi 6nem tasimaktadir.

Gerek tetikleyici uyarilarinin dersliklerde kullanim sikligi gerekse bu uyarilarin
ders ici egitimin kalitesine ve o6grenciler agisindan erisebilirligin artisina olumlu ve
olumsuz etkilerini 6lgebilecek gorgiil calismalar siirh sayidadir. Mevcut alan yazin,
tetikleyici uyarilarinin etkileri konusunda karmasik sonuclar sunmaktadir.

Gorgiil calismalar, tetikleyici uyarilarin travma ge¢misi olmayan kisilerde anlamh
bir olumlu ya da olumsuz etkiye sahip olmadig (Bellet vd., 2018, 2020; Boysen vd., 2019)
ya da ¢ok kiiciik bir etkiye sahip oldugunu (Bridgland vd., 2019; Sanson vd., 2019)
gosteriyor gibi goriinmekle beraber, tetikleyici uyarilarinin kayg: verici ve tetikleyici
uyaranlardan uzak durmak isteyen bireylerin isine yarayabiliyor olabilecegini gosteren
bulgular da (Bridgland vd., 2019) vardir. Ancak konu tizerine ¢alismalar heniiz siirl
sayidadir. Tetikleyici uyarilarinin asil amacinin travma sonrasi stres bozuklugu
semptomlar1 gosteren bireyleri yasayabilecekleri olumsuzluklardan korumak olsa da,
alan yazinda 6rneklemi travma yasantisi olan Kisilerin olusturdugu goérgiil ¢alismalar
fazlasiyla siirhdir. Travma yasantisi olan ya da travma sonrasi stres bozuklugu tanisi
alan bireylere odaklanan bir ¢alisma, tetikleyici uyarilarinin travmay: yasam anlatisinin
merkezine yerlestirerek iyilesme siirecine zarar verebilecegini 6ne siirmektedir (Jones
vd., basim asamasinda).

Tetikleyici uyarilarinin kullaniminin standart bir uygulama haline getirilmesinden
once bu uyarilarin etkilerinin anlasilmasi i¢in daha fazla gorgiil calismaya ihtiya¢ oldugu
aciktir. Tetikleyici uyarilarini egitimin bir pargasi haline getirmeden 6nce, 6grenciler
arasinda travma sonrasi stres bozuklugu semptomlarinin yayginhginin bilinmesi,
egitimcilerin ders i¢ci materyalleri sunarken bu konuda hangi uyarilarda bulunuyor
olduklarina ve hassas igeriklere dair mevcut bas etme stratejilerine ve son olarak bu tarz
uyarilarin travma yasantisi olan ve olmayan bireyler lizerindeki etkilerine dair daha fazla
calismaya ihtiyag vardir.
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Summary

The concept "trigger” refers to stimuli that might lead the person who has
experienced trauma to recall a previous traumatic memory. A trigger can be a visual
stimulus such as a logo, an environmental stimulus such as a malodor or darkness, or a
linguistic/paralinguistic stimulus such as a word, a question or a certain vocal tone. Being
exposed to a triggering stimulus might lead the person to face various experiences ranging
from a minor discomfort to more serious ones such as flashbacks to the moment of trauma
or panic attack.

It has been suggested that, in educational environments, "trigger warnings" should
be used to protect people who have been through traumatic experiences, from the triggering
stimuli; and to make it easier for the traumatized person to have control over the decision
of being exposed to the triggering stimuli. In order to do that, authors and educators are
suggested to inform the receivers about potentially triggering subjects or materials that will
be presented or discussed. For instance, if a course contains references to sexual abuse, it is
suggested that the students should be informed before they select the course, against the
possibility that some of the students might be survivors of sexual abuse and the discussion of
the sexual abuse in the classroom might trigger some unwanted thoughts or feelings and
cause symptoms.
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In the early 2000s, the idea of “trigger warnings” started to circulate in feminist
blogs and journals. As students began demanding trigger warnings in the universities; the
concept became a widely discussed topic among university students and scholars in North
America. Demands for trigger warnings also sparked concerns for the freedom of speech on
campuses. Alongside with the concerns about freedom of speech, it has been stated that
trigger warnings might also be counterproductive for the educational environment and
cause a distraction considering the real problems in campuses (see AAUP, 2014 and CAUT,
2015).

This statements against the use of trigger warnings have been criticized by others.
Carter (2015) states that this argument of “academic freedom” is actually a part of the
discrimination against disabled people, particularly, people with psychiatric disabilities.
Carter also remarks that it is statistically more probable that people who have a
disadvantaged background (such as low socioeconomic status or having a minority identity)
would have traumatic experiences and ignoring the consequences of this experiences would
be equal to ignoring the disadvantaged in society and might be considered as a form of
discrimination.

In this study; the literature and the discussions about "trigger warnings" have been
examined with examples. During this examination, two problems on the current discussion
have been observed.

Firstly, it has been observed that the concepts of "trigger" and "trauma"” are used in
a different and wider meaning in the literature on trigger warnings, compared to the usage
in the standard terminology of psychology.

Secondly, even though there are many strong opinions on the issue, empirical studies
that are available in the current literature offer complex results on the effects of trigger
warnings.

Empirical studies show that trigger warnings do not have a significant positive or
negative effect in people with no history of trauma (Bellet et al, 2018, 2020; Boysen et al,
2019) or they have trivial impact (Bridgland et al, 2019; Sanson et al. ., 2019). There are
also findings that suggest that trigger alerts might be useful for individuals who want to
avoid anxious and triggering stimuli (Bridgland et al, 2019). However, studies on the subject
are still few. Although the main purpose of the trigger warnings is to protect the individuals
who suffer from posttraumatic stress disorder from the negativities they may experience, the
empirical studies of the sample of people with trauma experience are limited in the
literature. A study focusing on the individuals with PTSD suggests that trigger warnings
might have a worsening effect on the healing process by placing trauma at the center of the
life narrative of the person (Jones et al,, In press).

This study introduces the concepts to the individuals and the institutions that give
education and produce literature in Turkish, and also provides a groundwork to the future
empirical studies. The study suggests that the concepts should be defined and framed clearly,
and following a better conceptual framework, more empirical research should be conducted.
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Gergekligin Yeni Diinyasi ve iletisim Alani1 Olarak Sanal Sayisal
Oyunlar

Ipek SUCU”
Oz

Yeni medya platformlarinin kullanimlarinin hizli bir bigimde yayginlasmasiyla
birlikte ¢ok kullanicili olarak oynanan ¢evrimici sayisal oyunlara yonelik talep artmaya
baglamistir. Bu durum yeni medyada sayisal oyunlarin gelisimi agisindan énemli bir
gelisme olarak gorilmektedir. Sanal diinya oyunlari iizerine yapilan g¢alismalara
bakildiginda, bu oyunlara yonelik ilginin artmasiyla beraber bu konu iizerine yapilan
arastirmalar da goriilmeye baslamistir. Bu ¢alismada, dncelikle ¢ok kullanicili sayisal
oyunlar ve bu oyunlara bagh olarak gelistirilen sayisal sanal diinya oyunlarinin
siniflandirilmasi ve gelisimi yoniinden inceleme yapilmistir. Bu ¢alismada amaglanan
sayisal sanal diinya oyunlarinin iletisim yoniinde o6zgiirlik mekani olarak goriilme
boyutlari ve iletisim ¢ercevesinde getirdigi doniistimler, bu oyunlar tizerinden yeni sanal
yasam tarzlarinda olusan degisimlerin sanal gerceklik yoniindeki etkilerinin literatiir
calismasi kapsaminda incelenmesi olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Oyunlar, letisim, Gerceklik, Yeni Medya, Yeni Diinya.

Virtual Digital Games as a New World of Reality and Communication Space
Abstract

With the rapid spread of the use of new media platforms, the demand for multi-
user online digital games has started to increase. This is seen as an important
development for the development of digital games in new media. When we look at the
studies on virtual world games, with the increasing interest in these games, researches on
this subject have started to be seen. In this study, first of all, multi-user numerical games
and the classification and development of online digital virtual world games developed
based on these games were examined. The aim of this study is to examine the dimensions
of digital virtual world games as a place of freedom in the direction of communication and
the transformations they bring within the framework of communication, and the effects
of the changes in new virtual lifestyles on these games in the context of the literature
study.

Keywords: Virtual Games, Communication, Reality, New Media, New World.
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1. Giris

Yeni medyada sayisal oyunlara yonelik talebin giderek artmaya baslamasi
kullanicilarin gergeklik ve iletisim yoniinde gereksinimlerini bu oyunlar {izerinden
gidermeleriyle miimkiin olmaya baslamistir. Cevrimici sayisal sanal diinya oyunlarinda
oyun kullanicilar1 oyundaki hedeflere gore ilerlemekte ve bununla ilgili ilerledigi
dereceye yonelik geribildirimler almaktadir. Kullanicilarin oyun platformunda bulundugu
bir iletisim davranisina yonelik olarak bir gelisme olustugunda oyunculara geribildirim
verilmektedir. Sayisal oyunlarda iletisimin smirsizlasmas1 ve gergeklik algilayisinin
artmasini saglayabilmek amaciyla kullaniciya hangi seviyede oldugu ve ilerleyis hizi gibi
bildirimler verilmektedir. Cok kullanicili sanal sayisal oyunlarda oyun o6zelliklerinin
yaninda kargsilikli ¢ift yonli olarak iletisim kurulabilmesi ve igerik paylasimlarina da
imkan taninmasi bu oyunlarin iletisim ve gerceklik diizeyinde etkilesimli oldugunun bir
gostergesi durumundadir. Sanal sayisal oyunlarin uygulama icerisinde gerceklik olgusuna
daha fazla hitap edebilmesi ve sanal ortamlarin i¢eriklerinin donanimsal ve gorsel olarak
gelismesiyle birlikte kullanicilarin bu tarz oyunlara baghliklarini da artirmaktadir. Sayisal
oyunlar, eglenme ve iletisim saglama yoniinde 6nemli O6gelerinden biri konumuna
gelmeye baslamistir. Bu c¢alismada, sayisal oyunlarin ¢esitleri incelenecek ve
kullanicilarda iletisim ve gerceklik yoniinde yarattig1 degisimler ele alinacaktir.

2. Sanal Sayisal Oyunlar ve Gelisimi

Sayisal oyunlarda kullanicilarin yer edinebilecegi bir zaman ve yer sinirinin
bulunmasi 6nem tasimaktadir. Oyun i¢eriklerinde bu sinirlar cercevesinde kullanicilarin
uyulmas1 gereken kurallar ve oyun diizenin bulunmasi oyun etkinliklerinin
gerceklestirilmesi icin gerekli olan nitelikler igerisinde bulunmaktadir (Huizinga, 2010:
12-14). Oyunlar tiirlerine yonelik olarak belirli amaglar1 gerceklestirme prensibinde
kurallara dayali ya da kuralsiz olarak oynanabilen oyunucunun haz aldig1 sosyal girisimler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Binark ve Bayraktutan-Siitcii: 2008: 8).

Gelisen teknolojiyle birlikte bilgisayar oyunlari, video oyunlar1 ve mobil oyunlar
kullanicilara sunulan énemli olanaklar arasinda yer almistir. Oyunlardaki bu kullanim
terimleri birbirlerinin yerine kullanilabilen bir olgu durumunda olmaktadir. Sayisal
oyunlardaki veri girislerinin joystick, tus takimi ya da klavye gibi araglarla kullanilabilme
imkani ve oyunun goriintiisel gercekliginin ekran araciligiyla yapilmasi bu oyunlarin
kullanilma olanagini giliclendirmektedir (Biiyiikbaykal ve Cansabuncu, 2020: 3-9).
Cevrimici ¢ok kullanicilarin oynadiklar1 oyunlarin sayisal bir ortamda oynanmasi
nedeniyle bu tarzdaki oyunlarin genel olarak “sayisal oyunlar” olarak adlandirilmasini
saglamistir (Binark, 2005: 4). Sayisal oyunlar; bilgisayar oyunlari, atari oyunlari, konsol
oyunlar1 ve mobil oyunlar gibi farkli oyun kapsamlarini icermektedir. Anlatilacak olan
oyunlarda genel tanimlama olarak sayisal oyun terimi kullanilacaktir. Sayisal oyunlar
iletisim ve gergeklik olgunun gerceklestirilmesinde en 6nemli kullanimlarindan biri
olarak goriilebilmektedir. Teknolojinin gelisim gostermesiyle birlikte daha fazla iletisim
odakli ve daha gercekgi gorsellikteki oyunlar iiretilmistir.

Sayisal oyunlarda hedeflenen bir amaca erisilebilmesi kullanicilara haz
duygusunu yasatmaktadir ve keyif almalarini saglamaktadir. Bu oyunlarda puan
kazanma, sanal bazli 6diil alma, seviye atlama veya oyunu kazanma gibi hedefleri
gerceklestirme sonucu haz alma duygusu yasanabilmektedir (Mul, 2008: 94). Oyun
olusturma ¢alismalar1 oyun konsollarina yiiklenen yazilimlar ve giris birimleri araciligiyla
kullanilan uydu ya da dijital tiyelik gerektiren sistemler ile indirilebilen veya erisilebilen
ve bilgisayarlarda, tasinabilir kii¢iik oyun makinelerinde, cep telefonu ve cep bilgisayari

-205-



ipek Sucu, “Gergekligin Yeni Diinyasi ve Iletisim Alam Olarak Sanal Sayisal Oyunlar”, istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 204-215.

gibi elektronik aygitlarda oynanabilir konumda kullanima sunulmaktadir (Kirriemuir,
2002).

1971 yilinda Stanford Universitesi’nde bir 6grenci dernegi biinyesinde kurulan
Galaxy Game isimli oyun ilk jetonlu video oyunu olma konumundadir. Bu oyun,
bilgisayarda galisabilen ve biinyesinde vektorel grafik terminalini barindiran tek oyun
olma 6zelligine sahip olmustur. 1972 yilinda bu oyun sekiz konsola kadar kaldirabilecek
nitelikte gelistirilmistir. 1971 yilinda da oyun Computer Space adiyla jetonlu makinelere
de uyarlanan bir diizeye ulasmistir (Uysal, 2005: 14). 1980’li yillarla birlikte markalar
sayisal oyun sektdriiniin oldugundan ¢ok daha fazla ragbet gorebilecegini fark etmeye
baslamiglardir. Bu gelismeler neticesinde bu dénemlerde ¢ok sayida oyun tireticisi ortaya
cikmistir.

1990’1 ortalarina dogru gelindiginde Web 1.0'in gelisim gostermis ve kisisel
bilgisayarlar evlerde kullanilmaya baslamistir. Olusturulan ilk sayisal oyunlar genel
olarak tek kullanicili olarak oynanan ve amag¢ ve de kurallar1 basit olan oyunlardan
meydana gelmistir. Web 2.0 teknolojilerinin gelisim gostermesi ve kullanimiyla birlikte,
oyun kullanicilari internet ortaminda ¢evrimigi olarak karsilikli oyun oynama ortamlarini
gerceklestirmeye baslamislardir. Bu gelismeler 1s181nda, kullanicilar ¢ok kullanicili olarak
cevrimi¢i oyunlar1 daha fazla tercih etmeye yonelmislerdir (Brand, Knight & Majewski,
2003). Cevrimi¢i oyunlarin gelisim gostermemesinden o6nce kullanicilar bilgisayar
oyunlarini sadece bilgisayara karsi oynayabilme imkanina sahip konumda olmuslardir.
Cevrimici sayisal oyunlarla birlikte ayn1 zamanda ¢evrimigi iletisim halinde bulunulan
kullanicilar oyun rakipleriyle iletisim kurma olanagina da bulmuslardir.

3. Yeni Medyanin Gelisimi Yéniinde Sanal Sayisal Oyunlar ve Oyun
Kullanicilar:

Yeni medyanin ortaya ¢ikmasi ve gelisim gdstermesiyle birlikte ge¢misteki
geleneksel medya bigimleri degisim gostererek sayisal teknolojiyle harmanlanmis bir
duruma gelmistir. Sayisal teknolojinin ve geleneksel araclarin olusturdugu ortaklik yeni
medyanin genis kitlelere ulasabilir olmasimi kolaylastirmistir (Tocci vd., 2007: 11-13).
2000’1i yillarla birlikte yeni medya ¢aginin olusmasinda teknolojik gelismelerin kitleleri
yonlendirebilmesi ve ¢evrimici karsilikli iletisim de saglanabilmesi 6nem tasimaktadir.
Kiiresellesme doneminde biiyiik 6l¢cekli uluslararasi sirketler yeni medya platformlarin
da kullanarak gli¢ kazanarak yeni medya ¢aginin gelisiminin hizlanmasini saglamislardir
(Baudrillard, 2004: 19). Dijital alanda yasanan 6nemli gelismelerle birlikte iletisimde
etkilesim ve haberlesme olanaginin artmasi kitle iletisiminin yenilenmesini saglayarak
yeni medyanin giderek daha fazla 6nem kazanmasina yéneltmistir (Ozcaglayan, 1998: 24-
25).

Yeni medyanin ortaya ¢iktiktan sonra bireysel kullanicilar ve sirketler tarafindan
hizli bir sekilde kullanima adapte olmasi bu mecranin gelisiminin hizlanmasini
saglamistir. Bu gelismeler 15181nda ¢evrimici sayisal oyunlar da yeni medyaya adapte
olarak gelisim gostermeye baslamistir. Yeni ddénemlerde, kullanicilar yeni medya
ozelliklerinin beraberinde getirdigi etkilesimli iletisimi sayisal oyunlar iizerinde de
kullanmaya yo6nelmislerdir. Boylelikle oyunlarin iletisimi yeni medya lizerinden de
saglama ve bu yonde oyunun gergekeiligini artirdigi énemli bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Oyun kullanicilar1 sayisal oyunlarla birlikte ¢evrimigi iletisimin oldugu
oyunlarda kendileri i¢in sosyal olanaklarda bularak sosyal bir girisim olarak oyunlari
tercih etmeye yonelim gosterebilmektedirler.
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4. Cesitleri Cercevesinde Sanal Sayisal Oyunlar

Level dergisine gore sanal sayisal oyunlar tematik ve teknolojik 6zelliklerine gore
siniflandirmaktadir. Bu oyunlar: Cevrimi¢i Oyunlar, Aksiyon Oyunlari, Macera Oyunlari,
Motor sporlar1 ve yaris oyunlari, Rol Yapma/Canlandirma Oyunlar1 (RPG), Simiilasyon
Oyunlari, Spor Oyunlar1 ve Strateji Oyunlari olarak siniflandirilmaktadir (Binark ve
Bayraktutan-Siitct, 2008).

Cevrimig¢i Oyunlar

Internet platformu iizerinden katihm gosterilerek cevrimici olarak oynanma
imkani sunan oyunlardir. Cevrimici katilim sunan ve bazi tasinabilir ¢oklu ortam aygitlari
araciligiyla bir ya da birden fazla kisinin bir internet agina baglanarak oyuna katilim
gostermesini saglayan ve icerik paylasimi da yapilan, sanal sosyal ortamlara katilim
saglayan oyunlar olarak tanimlanabilir. Bu oyunlara 6rnek olarak Second Life, World of
Warcraft, Metin 2 ve Knight Online oyunlar1 gosterilebilir.

Aksiyon Oyunlari

Aksiyon oyunlar1 aksiyon filmleri oOzelliklerine benzer nitelikte oOzellikleri
icerisinde barindirmaktadir. Bu yonde olduk¢a fazla sayida hareket ve hiz ozellikleri
icermektedir. Oyun igerisinde siklikla savas ve siddet unsurlar1 da yer bulmaktadir. Bu
oyunlara 6rnek olarak Stiper Mario ve Half Life oyunlar: gosterilebilir.

Macera Oyunlar1

Bu oyun tiirii icerisinde arastirma yapma, kesifte bulunma ve bulmaca ¢ézme gibi
farkl unsurlar1 igermektedir. Cogunlukla hikdyeye odakl bir ¢esit video oyun tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir oyunlarda konsol temelli macera oyunlar1 da
bulunmaktadir. Bdylelikle kullanicilara heyecanli vakitler gegirmesine olanak
saglanmaktadir.

Rol Yapma/Canlandirma Oyunlari

Bu oyun tiiriinde oyuncular belli bir durumda karakterize edilen bir karakterin
roliinii iistlenmeyi gerceklestirmektedirler. Bu tiir oyunlarda kullanicilar oyun igerisinde
sahip olduklar bilgileri ve kaynaklar1 mantikla kullanarak canlandirdiklar1 karakterin
karsilastig1 sorunlari ¢dzmeye yonelmektedirler.

Simiilasyon Oyunlari

Bu oyun tiiri gercgeklik algisina en yakin olan oyun tiirlerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir oyunlara érnek olarak Power Matrix, Train Simulator ve
Bus Simulator ve oyunlar1 gosterilebilir. Power Matrix oyunu igerisinde Siemens Eneriji,
oyun kullanicilarina belirledigi bir sehir i¢in siirdiirtilebilir bir enerji sisteminin
tasarlanmasina olanak saglamaktadir. Bu simiilasyon oyununda enerji piyasasinin
kurallar1 uygulanmakta ve bu mekanizmalarina yoénelik bir anlayis olusturma
hedeflenmektedir. Oyun icerisinde farkl gii¢ tiretim yontemleri kullanilarak sebekeler
arasinda olan etkilesimler i¢in bir alg1 yaratilmaya ¢alisilmaktadir. Bu oyunda oyuncular,
oyuna ilk basladiklarinda kirsal bir bdlgenin enerjisinden sorumlu olan bir ydnetici
konumunda baslamaktadirlar. Kullanicillar daha sonra sorumlu olduklar1 bélgeler
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icerisinde akilli bir enerji ag1 kurmaya yonelerek sehrin biiylimesine katkida bulunma
calismalarina yonelmektedirler. Oyun icerisinde kullanicilar bu gorevleri yerine
getirirken ayn1 zamanda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yatirrmda bulunarak ek
puanlar elde etme olanagina sahip olmaktadirlar. Bu tarz simiilasyon oyunlarinda tiim
platformlarda cazip simiilasyonlar ve strateji oyunlarinin yardimiyla ¢6ziime
kavusturulmaya saglanan sorunlar hakkinda gercek ¢alismalardaki uygulamalarin oyun
hali sunularak, kullanicilara gergekgi algilar yaratilmaya ¢alisilmaktadir.

Spor Oyunlari

Bu oyun tiirii spor alanlarinin taklit edilerek hazirlandigi bir platform olarak
kullanicilara sunulmaktadir. Bu tiir oyunlarda oyun icerisinde sunulan spor tiiriine
yonelik olarak uygulamalar oynatilmaktadir. Futbol, basketbol, tenis, ylizme, ralli
oyunlari gibi pek ¢ok alanda oyunlar bu tarz oyunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tiir
oyunlarda daha c¢ok klavye iizerinden oynama ve tuslarla oyunu ydnetme yetenegi
gerektirmektedir. Bu tiir oyunlar kullanicilarda oyunun gercegi simiile etmesi nedeniyle
ragbet gormektedir.

Strateji Oyunlari

Bu tiir oyunlar ger¢cek zamanl strateji oyunlar1 ve sira tabanl strateji oyunlar
olarak uygulamaya sunulmaktadir. Ger¢ek zamanl strateji oyunlarinda kullanicilar sira
beklemeden siirekli olarak karsilikli bir bicimde oynadiklar1 devam sayisal oyunlaridir.
Sira tabanl strateji oyunlarinda, kullanicilar kars: tarafa hamle yapabilmek i¢in karsi
tarafi bekleme durumundadirlar. Strateji oyunlarinda satran¢ en ¢ok tercih edilen
oyunlardan biri olarak goriilmektedir. Bu tiir oyunlara 6rnek olarak Warcraft, Starcraft,
Age of Empires, Dune 2 gosterilebilir.

Devasa Cevrimici Sayisal Oyunlar

Bu tiir oyunlar ilk 1978 yilinda Mud isimli oyun ile ortaya ¢ikmistir. Bu tiirdeki
oyunlar ilk baslarda kullanicilar tarafindan piyasaya fazla ragbet gérmemistir. Daha
sonralari ise oldukga popiiler bir konuma yerleserek ve ilgi ¢ekici olmaya baslamis ve
oyuncu saylilari hizla yiikselise gecmistir. Tiirkiye capinda ¢evrimici oyunlara yonelik ilgi
giderek artis gostermis ve sayisal oyunlarin yayginlasmasina olanak tanimistir. Bu
cercevede oyun dergileri de yayginlik kazanmaya baslayarak oyunlara yonelik ilginin
artmasina olanak taninmistir gibi nedenlere bagh olmustur (Binark ve Bayraktutan-
Stitcii, 2009: 275).

Devasa c¢evrimi¢i sanal sayisal oyun tiirleri; Cok Kullanicili Cevrimi¢i Oyunlar,
Devasa Cok Kullanicili Cevrimici Birinci Sahis Géziinden Oynanan Oyunlar, Devasa Cok
Kullanicili Cevrimici Gergek Zamanl Strateji Oyunlari, Devasa Cok Kullanicili Cevrimigi
Dans Oyunlari, Devasa Cok Kullanicili Cevrimi¢i Dans Oyunlari, Devasa Cok Kullanicil
Cevrimici Menajerlik Oyunlari, Devasa Cok Kullanicili Cevrimici Yaris Oyunlari, Devasa
Cok Kullanicili Cevrimigi Tycoon Oyunlari, Devasa Cok Kullanicili Cevrimigi Aksiyon
Oyunlar1 ve Devasa Cok Kullanicili Cevrimici Aksiyon Oyunlari olarak siralanabilir
(Dinger, 2008:13).

Cok Kullanicili Cevrimici Oyunlar

Bu oyun tiirii ¢evrimigi olarak en yaygin olarak oynanan ve grafik temelli olan
oyunlardan biridir (Binark, 2005: 4). Bu oyun tiiriinde kullanicilar bir aga baglanarak
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oyun sirasinda ¢esitli karakterlere biiriinebilmektedirler. Bu tarz oyunlarda mekan olarak
birbirinden farkli yerlerde olan kullanicillar bilgi alisverisinde bulunabilirler,
tecriibelerini aktarabilirler, sosyal iligkiler kurabilirler, yeni sanal mecralarda
bulunabilirler ve oyun igerisinde kendilerine yeni yasam alanlari kurabilirler (Papargyris
& Poulymenakou, 2005). Bu tarz oyunlar icerisinde olduk¢a ragbet géren oyunlardan biri
olan World of Warcraft oyununda oyuncularin bir avatar olusturarak oyun igerisindeki
gorevlerini tamamlayarak oyunda seviye artirmalarini saglayan bir sanal diinya
oyunudur. Bu tiir oyunlarda bir karakter secilir ve bu karaktere oyunun amacina yonelik
olarak meslekler de edindirilir. Bu oyun igerisinde kullanicilar isbirligi icerisinde
bulunarak iletisim becerilerini de gelistirmeye yonelmektedirler. Kullanicilar gercek
yasamdaki risklerle karsilasmadan farkli karakterlere biiriinebilir ve hayal ettikleri
yasamlar1 sanal ortamda yasayabilmektedirler. Bu durum da oyuncularin sanal ikincil
hayatlarini benimsemelerine yol acabilmektedir.

Devasa Cok Kullanicili Cevrimici Birinci Sahis Géziinden Oynanan Oyunlar

Bu tiir oyunlarda kurgusal olarak tasarlanan zaman dilimlerinde kullanicilar yakin
gecmiste,  glniimiizde veya  gelecekte  kurgulanan zamanlarda  oyunu
oynayabilmektedirler. Boylelikle kullanicilar oyunu oynarken kendilerini bu zaman
dilimleri icerisinde yasiyormuscasina hissetmeleri amaglanmaktadir. Bu oyunlarda
kullanicilar seviye yarisinin yani sira eglenceli zaman gegirmeye de yonelmektedirler.

Devasa Cok Kullanicili Cevrimici Gercek Zamanh Strateji Oyunlari

Bu tarz oyunlarda fantastik ve ger¢ek oyun tiirleri olarak sunulabilmektedir.
Fantastik oyun tiiriinde, insanlar ya da hayali karakterler oyun igerisinde
bulunmaktadir. Gergek oyun tiiriinde, oyundaki karakterler insanlarla sinirli olmayip,
insanlar farkli iilkelerde yasayan kisiler olarak digerlerinden ayrilmaktadir. Bu tiir
oyunlar ¢evrimici sayisal oyunlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte oyunlar
stratejiye dayal olarak diizenlenerek oyuncunun strateji giicliyle oyunu kazanmasi
amaclanmaktadir.

Devasa Cok Kullanicili Cevrimici Dans Oyunlari

Bu oyun tiirlinde g¢evrimi¢i dans kategorisinde nitelendirilmektedir. Bu oyun
tiiriine 6rnek MStar oyunu gosterilebilir. Bu oyunun o6zellikleri arasinda goriintiisel
gerceklikte yiiksek ¢oziiniirliige sahip gercekgi grafiklerin bulunmasi, gelismis kullanici
ara yizlinlin olmasi ve renkli bir diinyaya sahip dans ve miizik icerinin bulunmasi 6nem
tasimaktadir. Bu oyun tiirli dans etmeyi seven ve yeni arkadasliklar kurmak isteyen
cevrimic¢i oyuncularin tercih ettigi bir platform konumunda olmustur.

Devasa Cok Kullanicili Cevrimici Menajerlik Oyunlar:

Bu oyun tiirlinde siklikla oynanan oyun olarak cevrimici futbol menajerlik
oyunlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oyunda ¢ok sayida futbol kuliibii, gergekei
olarak gosterime sunulan gelistirilmis bir transfer piyasasi, detayl olarak bulunabilecek
mag¢ raporlart ve oyun icerisinde bulunan diger menajerlerle yarisma imkani
sunulmaktadir.
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Devasa Cok Kullanicili Cevrimici Yaris Oyunlari

Bu tarz oyunlarda sunulan igeriklerde grafik kalitesi orta derecelidir ve
kullanicilarin  serbest zaman eglencesi olarak vakit gegirdikleri bir platform
saglanmaktadir. Oyun igerisindeki yarislarda kazanilan puanlar yaris araglarmin
tamirinin saglanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Bu oyun tiirlerinde yaris oyunlari
kullanicilarda yarisin olusturdugu hirs giidiisiiyle oyuna daha fazla baghhk gostermeye
yonelmektedir.

Devasa Cok Kullanicili Cevrimici Tycoon Oyunlari

Bu oyun tiirii giiniimiizde siklikla oynanan ve ilgi goren oyunlar arasinda yer
almaktadir. Bu tiir oyunlara Roller Coaster Tycoon, Zoo Tycoon, Railroad Tycoon 3 ve
Airport Tycoon 3 6rnek gosterilebilir.

Devasa Cok Kullanicili Cevrimici Aksiyon Oyunlari

Bu oyunlarda aksiyon ve siddet temalar1 kullanilarak ¢evrimici oyuna olanak
saglayan oyun tiirleri arasinda yer almaktadir. Oyun kullanicilarinda ustaligl barindiran
bir oyun tiirii olarak gértilmektedir. Oyunculara genellikle yakin déviis silahlar1 sunularak
oyun icerisinde aksiyon temalarina katilmalar1 amag¢lanmaktadir. Bu tiir oyunlara 6rnek
olarak Star Trek Online ve World of Tanks oyunlar1 gosterilebilir.

Devasa Cok Kullanicili Cevrimi¢i Spor Oyunlar1

Bu tiir oyunlarda spor aktivitelerinin birden fazla kullaniciyla ayni anda oynandig1
¢evrimici oyunlar olarak sunulmaktadir. 3D Online Futbol Oyunu tarzindaki oyunlar bu
tarz oyunlara 6érnek olarak gosterilebilir.

Devasa ¢evrimici sanal sayisal oyun tiirleri diger ¢evrimici oyunlara kiyasla oyun
icerisinde genellestirilmis kurallara uyma durumunun bulunmamas: ya da kurallarin
olmamasi yoniiyle farklilasmaktadir. Bu oyunlarda kullanicilar sadece bir oyun ortaminda
bulunmakla kalmiyor onlara ayni zamanda gergek yasamin sanal ortama tasinmis ancak
birebir benzer ortami sunulmaktadir. Bu tarz oyunlarda kullanicilar oyundaki sanal
aktivitelerde katiimda bulunarak sosyal olma ve etkilesimli iletisim olanagina sahip
olmaya yonelmektedirler. Kullanicilar bu oyunlarda bireysel kullanicili olan aktivitelerde
bulunsalar bile ¢evrimici olarak diger kullanicilarla iletisim kurabilmeye sahip
olabilmektedirler. Bu nedenle kullanicilar her tiirlti kullanimlarinda yine de ¢ok kullanicili
iletisim ve etkilesim slireci igerisinde bulunabilmektedirler. Giiniimiizde sayisal
oyunlardaki aktif kullanici sayisinin giderek artmaya baslamasinda bu oyunlarin
cesitliliginin giderek daha fazla artmasi ve gercek yasamdan referans alinan
uygulamalarin sunumu etkili olmaktadir. Bu tarz oyunlara katilim yeni medyanin aktif
kullanimina bagh olarak gelisim géstermektedir. Yeni medyanin giderek giinliik yasamda
daha fazla yer edinmesi nedeniyle yeni bir eglence ve iletisim araci olarak sayisal oyunlara
olan ilginin artmasina olanak saglamaktadir.

5. Gergekligin Déniisiimii Yoniinde Sanal Sayisal Oyunlar
Oyun arastirmalar1 yoniinden oyunlar1 oynanis sekline gore siniflandirmanin
kullanicilarda yarattign etkilesimi acisindan yararli olmaktadir. Oynanisi saglayan

oyunlarin temellerinde oyun mekanikleri, oyuncunun oyun igerisinde neler yaptigin
ifade etmektedir (Schell 2008: 41). Sanal sayisal oyunlarin kullanim platformlarinda
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kullanicilarin sanal diinyay: gercek diinyaya kiyasla daha etkileyici bulduklar1 zamanlar
olabilmektedir. Kullanicilar zamanlarinin 6nemli bir kismini sanal yasam alanlarinda
stirdiirmeyi tercih ederek sanal koloniler icerisinde sosyal, ekonomik ve siyasal
yasamlarini da silirdiirmeye yonelmislerdir (Castronova 2005: 6). Sanal diinyaya
yliklenen sanal yasam alanlari kullanicilarin yagam tarzlarina yonelik yeni ytiklemelerde
bulunmaktadir. Giintimiizde kullanilan sanal sayisal oyun tiirlerinin pek ¢ogu cocuklar
yerine her yastan yetiskinlere hitap eden bir platform sekline déniismiistiir. Kullanicilar
oyun icerisindeki sanal yasam aktivitelerini gerceklestirirken gercek yasami baz alan
aktivitelerden olusan yasamlarin kullanimina yoénelmektedirler. Bu ortamlarda sanal
ortamin icerisinde gercekei bir iletisim yoniinde ¢evrimici olarak ayni anda binlerce
kullanici ile karsilikli etkilesime girerek iletisim saglanmaktadir. Popiiler bir yasam alan
da sunan sanal sayisal oyunlarda alisveris yapma, eglenme ve iletisim kurma gibi
ozellikleri tasiyan gercekei biiyiik bir sehri barindirmaktadir. Bu oyunlar1 ayni zamanda
video ve fotograf paylasimina olanak tanima, etkilesimli iletisim kurma, sosyal aktivite
seklinde yonetilen yarismalara katilma, giinliik yasamdaki gorevlerin benzerlerinin sanal
ortam icerisinde yerine getirme gibi pek ¢ok gercekci 6zelliklerle donatilmistir.

Sanal sayisal oyunlar, devasa ¢ok kullanicili ¢evrimigi ve rol tabanli oyunlar gibi
cevrimici etkilesim olanagini sunan oyun tiirlerine sahiptir. Bu tarz oyunlarin temelinde
kullanicilara bir kimlik ve ya avatar sunulmasi ve oyun icerisindeki tiim etkinliklere
katilarak gorevleri yerine getirme saglanmaktadir. Bu oyunlarda olusturulan
karakterlerin neler yapabilecegi kullanicilarin  kendi istekleri dogrultusunda
belirlenmektedir. Sanal sayisal oyunlarda etkilesimli iletisim saglayan, gorevlere bagh
kalmay1 gerektirmeyen ve daha fazla aktivite ile daha fazla 6zgiirliik alan1 saglayan
oyunlar daha fazla gergekci algilanmayi saglayabilmektedir. Bu oyunlarin ayrica 3 boyutlu
ozellige de sahip olmalar1 bu oyunlarin ikinci bir yasam edinimi saglamada daha gercekgi
kabul edilmesi durumunu olusturmaktadir.

Sanal sayisal oyunlarindan biri olan There oyununda gergekgiligi daha fazla
artirabilmek agisindan nesnelerin ve sanal kullanicilarin birbirleriyle ger¢ek yasamda
oldugu gibi etkilesim kurmalar1 amag¢lanmistir. Bu oyunda, sanal diinya i¢erisinde kurulan
diizende benzetimler ger¢ek yasamdan beklenen diizeni saglama yoéniinde gergekgilik
algisinl saglama yoniinde olusum gostermektedir. Kullanicilar sanal diinyada oyun
icerisinde bir hareket eylemi igerisinde bulunurken ayni hareket karsi taraftan da karsilik
olarak gelebilmektedir. Oyun icerisinde bir kullanicinin karsisindaki kisiye dogru
yuriirken, karsidaki kisinin de kendisine dogru yiiriimesi bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir. Oyun igerisinde gergeklik algilayisinin gliclenmesi yoniinde kullanicilara
sanal ugma deneyimi yasatilmaya c¢alisilmaktadir. Kullanicilarin gergek yasamda
yapamadiklar1 u¢gma deneyiminin bu oyun vasitasiyla sanal olarak yapilabilmesi, onlara
bu edinimi ger¢cek yasamda yasamis kadar mutluluk verici olmasini saglamaktadir.
Kullanicilar ayn1 zamanda gercek yasamda yapmay: istedikleri bir dagdan atlayarak
parasiitle atlama edinimini de yasayarak heyecan yasama duygusu dogrultusunda haz
alabilmektedirler. Oyunun daha gergekei algilanabilmesi icinde kisi parasiitle atlama ya
da ugma eylemini gergeklestirirken altindan gegen evleri, agaclari ve tepeleri hayranlikla
izleyebilme olanagina sahip olabilmektedir. Kullanici eylemi bittiginde bu edinimi
cevrimici durumda oldugu diger kullanicilarla iletisime gecerek etkilesimli olarak
paylasabilmektedir (Kushner, 2004: 49-54). Bu yonelimlerin sanal sayisal ortamlarda
gerceklestirilmesi sanal yasamdaki oyunlarin gerceklik algisin1 yasama edinimini
saglayabildiginin bir gostergesidir. Bu durum gergekligin sanal sayisal oyunlarda
kullanicilarda nasil etkiler olusturabilecegi konusunu da giindeme tasimaktadir.

Sanal sayisal ve sanal diinya oyunlarindan biri olan Smeet Oyunu igerisinde de
gerceklik algisinin artirllmasina yonelik olarak gercek yasamdan referans alinan ¢ok
sayida aktivite bulunmaktadir. Smeet oyunu, kullanicilarin oyun igerisinde etkilesimli
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olarak arkadaslariyla sohbet etmesini saglayabilmektedir. Ayni zamanda yeni
arkadasliklar edinebilmesini, iletisim kurabilmesini ve oyunlarla keyifli vakit
gecirebilmesini saglayan bir platform konumundadir. Bu oyun icerisinde kullanicilar
kendi sanal yasam oyun odalarini ve avatarlarini hayal ettikleri sekilde
olusturabilmektedir. Bu oyun kullanicilarina daha fazla gercek¢i yasam edinimleri
saglayabilmek icin giinlik yasamdakine benzer gorevler de sunmaktadir. Oyun
gorevlerinin yerine getirildigi durumlarda kullanicilar puan da kazanabilmektedir. Puan
artisiyla birlikte seviye diizeyinin de artis gostermesi kullanicilara ilging ve giizel
hediyeler de kazanmalarini saglayarak motive etmektedir. Oyun icerisinde miizik odasi,
gosterisli bir mobilya, farkli avatar goriintiileri olusturmaya yoénelik giysiler ve kisisel
esyalar hediye olarak gonderilmektedir. Tim bu olanaklar bu tarz oyunlarda
motivasyonu da saglayarak sanal gercekei edinimlerden haz almaya hizmet etmektedir.

Sanal sayisal oyunlar, giinliik yagamin iliskilerinin sanal oyun ortamina taginmasi
yoniinde bir hipergergeklik ortami sunmaktadir. Baudrillard’in da belirttigi gibi, gerceklik
egemen oldugu bir diinyada gergek, diissel bir bahaneye sahip olma durumuna ge¢mistir
(Baudrillard, 2008). Sanal sayisal oyunlarda kullanicilara sunulan goriintiiler, gosterilen
tlim olanaklarda bir hipergerceklik ortamina tasinarak, gerceklik algisinda sunumlarin
sanala tasmmmasina neden olmaktadir. Kullanicillar oyun igerisinde bulunduklari
hipergergeklik diinyasinin sundugu gercekgi goriintii ve oyunlarla ger¢cek yasamin taklidi
olan bir evrende yasamlarinin énemli bir kismini siirdiirmeye yoénelmislerdir.

6. lletisimin Simirsizlagmasi Yéniinde Sanal Sayisal Oyunlar

Sanal sayisal oyunlar, iletisimi sinirsizlastirma yoniinde kullanicilarin yalnizlik
duygularint gidermeye ve onlarin sosyal yasam edinimlerini sanal olarak
gerceklestirmelerini saglama yoniinde o6nemli yasam alanlarindan biri haline
dontismiistiir. Kullanicilarin oyunlar igerisinden oyundan ediniminden daha fazlasini
yasatma yoniinde gercek diinyay1 aratmayan sanal ancak ger¢ek yasamdan esinlenilen bir
ortam sunulmaktadir. Bu oyunlar kullanicilarini kendilerine daha fazla bagh duruma
getirerek oyun kullanimini daha etkin bir duruma getirmeye ¢alismaktadirlar. Bu yonde,
kullanicilarin oyun goérevleri ya da aktivitelerini zaman igerisinde giiclendirerek daha
yliksek seviyeye c¢ikarmasini saglama yoniinde edinimlere yoneltmektedir. Bu tarz
oyunlarin glinlin her zamani oynanabilme olanagi saglamasi oyunda etkilesimli iletisimi
de artirarak zaman sinirinin da kaybolmasina sebep olmaktadir.

Sanal sayisal oyunlar etkilesimi saglama yoniinden siirekli olarak bir degisim ve
gelisim icerisinde bulunmaktadir. Oyunlardaki iceriklerde diizenli olarak giincellemelerin
yapilmas1 kullanicilar1 oyunu oynarken bagimlilik derecesinde tutkuya dénilisen bir
bicimde kullanmasina da neden olabilmektedir. Bu durumdaki kullanicilar diger
oyunculardan geri kalmama ve gelismeleri kacirmama endisesiyle siirekli olarak oyunu
takip ederek oyun oynama istegi duymaktadir (Yiiksel ve Celiktaban 2006: 23-25).
Kullanicilarda siirekli oyun oynama ve oyundaki kisilerle etkilesimli iletisimde sinirsiz
zaman dilimi icerisinde gerceklestirmek istemesi, Kkisilerin gercek yasamdaki
aktivitelerini dahi geri planda birakmalarina, giinliik yasamdaki ihtiyaglarini karsilamayi
ihmal etmelerine ve sanal iletisime bagimli olmalarina neden olabilmektedir.
Kullanicilarin sanal sayisal oyun platformlarinda zaman ve mekan sorunsalina bagh
kalmadan siklikla iletisim icerisinde olabilmesi, kisilerin bu oyunlar karsisinda uzun
saatlerini gecirmeleri olagan bir durum olarak goérmeye baslamalarina sebep
olabilmektedir.

Sanal sayisal oyunlardaki gercek yasamdan referans alinan aktivitelerin yaninda
ayni zamanda etkilesimli iletisim yoniinde sundugu olanaklarla da dikkat cekmektedir. Bu
oyunlarda bir yandan sunulan sanal sosyal aktiviteler ve giinlik gorevler
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gerceklestirilebilirken diger bir yandan da kullanicilarla zaman sinir1 bulunmadan
iletisim kurmak miimkiin durumdadir. Bu baglamda bu tarz oyunlarda uzamsal iletisim,
sohbet kanallari, e-posta, beden dili-mimikler ve 6zel sohbet odalariyla iletisimin sinirsiz
olarak kurulabilmesine imkan taninmaktadir. Uzlamsal iletisimle, kullanicilar oyun
icerisinde birbirlerine sesli konusma olanagina sahip olmaktadirlar. Sohbet kanallariyla,
kullanicilar kendi gruplar1 veya toplu acik olan gruplarla etkilesimli iletisim
kurabilmektedirler. E-posta araciligiyla, kullanicilar oyuna giris yaptiginda kendisine
gonderilmis olan mesajlar1 okuyabilmekte ve kendileri de baska kullanicilara mesaj
birakabilmektedir. Beden dili-mimiklerin kullanimiyla, kullanicilar iletisim sirasinda
sozsiiz iletisim de kurabilme olanagina sahiptirler. Avatarlarin istenilen bicimde hareket
ettirme edinimlerinin saglanmasi bu yéndeki olanaklar1 gostermektedir. Ozel sohbet
odalari vasitasiyla, kullanici topluluklari bir araya gelerek 6zel sohbet odalarinda iletisim
kurabilmektedirler (Parsons, 2005).

Sanal sayisal oyunlardaki etkilesimli iletisime yonelik sosyal ag kurami iizerinden
de bakilabilir. Sosyal ag kuramina gore, kisiler sosyal iletisim kurma ydniinde birbirlerine
baghdir. Bireyler birbirleriyle baglant1 kurabilmek yo6niinde iletisim araglarini kullanma
yonelimindedirler. Yeni medya platformlarinda geleneksel iletisim araclarina kiyasla yiiz
ylize iletisimde oldugu gibi ¢ift yonli etkilesimli bir iletisim de saglamaktadir. Yeni medya
aracilifiyla kurulan iletisimde mesafe olarak birbirine uzak olan bireyleri birbirine
yakinlastirarak mesafeleri azaltmay1 saglamaktadir (Neumann & Hogan, 2005: 472). Yeni
medyanin sagladig iletisim ortamina yonelik sosyal iliskiler yoniindeki etkisine yonelik
farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi diisiiniirler, yeni medyada saglanan iletisimin
bireylere etkin bir iletisim saglamada etkili oldugunu diistinmektedirler. Bu baglamda,
yeni medyada saglana iletisimin, iletisim saglamada kolaylik sagladig1 6nem tagimaktadir.
Bu goriise karsi ¢cikanlar yoniinde, yeni medyada kurulan siirekli ve sinirsiz iletisim
bireyleri sosyal topluluklardan uzaklastirabilmektedir (Gargiulo & Benassi: 2000: 183-
196). Yeni medyanin olusturabilecegi bu durumlar sanal sosyal oyunlar agisindan da
onemli olmaktadir. Oyunlarin sundugu etkilesimli iletisimin olusturdugu caziplik
karsisinda oyunlar1 bagimhliklari olusabilmekte ve kullanicilar zamanin biiyiik bir
kismin1 sanal sayisal oyun platformlarinda gecirerek gercek c¢ift yonli iletisimi
aksatabilmektedirler. Bu yondeki bagimlilik, kullanicilarin oyunlara uzun saatler boyunca
zaman aylirmalarina ve gercek yasamda gercek yiiz yiize iletisime zamani ayirma
konusunda sorunlarla karsilagsabilmeye ve daha sonrasinda da gergek yasamda yalnizlik
duygusunun yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu yonde yapilan bazi psikolojik
icerikli arastirmalarda, sanal sayisal oyunlarin, kullanicilarinin aile bireyleriyle olan
iletisimlerinde azalmaya, sosyal c¢evrelerinin daralmasina, depresyon ve yalmzlik
duygularinin daha fazla olmasina sebep olabildigi goriilmiistiir (Binark ve Bayraktutan-
Stitcii, 2008: 477).

Sanal sayisal oyunlarinda olusturulan avatarlar yoluyla sohbet edilen sanal odalar
icerisinde kullanicilar genellikle gercek yasamdaki kendi goriintiilerinden ve yasam
alanlarindan farkli konumda da olabilmektedirler. Kullanicilarin olusturduklar: avatarlar
ve yasam alanlarinin gercek yasamdakine tezat bir bicimde ve hayal edilene yonelik
olmasi da miimkiin konumda olmaktadir. Sanal sohbet odalarinda son derece sosyal olan
gruplarin gercek yasamda bir araya geldiginde ise yliz yiize iletisim kuramamalar1 da
olusabilecek bir durum olarak gériilmektedir. Ozellikle sanal sayisal oyunlarda
kendilerini iletisim bazinda son derece farkl gosteren sosyal yapidaki kisilerin gercek
yasamda ayni durumda olmadigi durumlarda, yiiz yilize ¢ift yonli iletisim
saglanabilmesinde problemler yaratabilmektedir. Bu yodnde, sanal sayisal oyunlarin
kullanimda gergeklik ve iletisim diizeyindeki kullanimlarin gercek yasamdaki iletisim
bi¢imlerini etkilemeyecek bicimde olusturulmasinda yarar goériilmektedir.
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7. Sonug

Sanal sayisal oyunlar iletisim yoniinde kullanicilarin yeri geldiginde etkin bir
sekilde iletisim kurabilmelerine ve sosyal ortam igerisinde olabilmelerine olanak
saglamaktadir. Oyunlar vasitasiyla kurulan etkilesimli iletisim araciligiyla ifade edilmek
istenen duygular1 daha rahat bir sekilde ifade edilmesi yoniinden tercih edilmeyi
saglayabilmektedir. Bu saglanan iletisimde, iletisimin gercek yasamdaki cift yonli yiiz
ylize iletisimin 6niline gegmeyecek sekilde kullanilmasi, iletisimin sadece sanal ortam
tizerinde karsilanmamasi yoéniinde énemli olarak goriilmektedir. iletisimin yaninda bu
oyunlarda gercek yasamda sahip olmak istenilen pek ¢ok aktivitenin de oyun icerisinde
kullanima sunuldugu goriilmektedir. Bu oyunlar igerisinde sosyal kabul edilmenin oyun
icerisindeki arkadas sayis1 ve oyunda gerceklestirilen sanal aktivitelere bagl olarak
goriilmesi, kullanicilarin gercek yasamdaki iletisimlerinin yaninda sosyal aktivitelerini de
gercek yasamda azaltmalarina neden olabilmektedir. Sanal olarak iletisim vasitasiyla
oyun igerisinde sosyal ve popiiler olarak algilanmaya ¢alisma istegi iletisim boyutunda
doniisiimlere yol acmaktadir. Bu baglamda, oyunun sundugu gerceklik algisi iletisimin
daha siklikla gercekligi sanal ortamlara tasinmasina sebep olmaktadir. iletisimde
saglanan gerceklik algilayis1 yon degistirme egilimine giderek, sanal iletisimin
gercekligini artirmaya yonelmistir. Kullanicilar oyun icerisindeki sanal iletisimlerini daha
gercek olarak kabul etmeye yonelmeleri miimkiin konuma gelmektedir.

Sanal sayisal oyunlar icinde bulunulan toplumlarin ve benimsenen Kkiiltiirlerin
birer pargasi olma yolunda hizli bir gelisim icerisinde bulunmaktadir. Bu durumun
yayginlasmasi, bu oyunlarin toplumlar {izerinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda da
etkilere sahip olmaya devam edecegini gostermektedir. ilgi gérme ve mutlu hissetme
kaynaginin sanal sayisal oyunlar vasitasiyla saglanmaya c¢alisilmasi, oyun basinda
gecirilen saatlerin daha fazla olmasina neden olabilmektedir. Oyunlarin sundugu
gerceklik algis1 oyunlarin tiim boyutlarina yerlestirilerek bir hipergerceklik evreni
barindirdigin1 géstermektedir. Sanal toplumsal mekanlar, iletisim ortamlari, gergek
yasamdaki aktiviteler hipergerceklik evreninde sanal bir gergeklige tasinmaktadir. Sanal
sayisal oyunlarda bu yondeki tim gerceklikler degisim gostererek gergeklerin
sahtelerinin gergek olarak benimsenmesine yol agmaktadir. iletisim ve gerceklik bazinda
bu durumun devamliligi bu oyunlardaki kullanicilarin yasam bigimlerine de etkilerde
bulunarak, gercek iletisimin zaman igerisinde gerceklik algisinda hapsolmasina neden
olabilecektir. Bu baglamda, sanal sayisal oyunlarin gergeklik ve iletisim algis1 yonilinde
olusturabilecegi bu durumlar da goéz Onilinde bulundurularak degerlendirilerek ve
farkinda olunarak kullanilmasi 6nem tasimaktadir.
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Summary

What these virtual games are, what their types are and what are the communication
and realities of these games have been investigated. In this context, firstly, what are the
virtual worlds and their types are emphasized. Evaluations have been made on how these
games try to make an impression on the players by offering a lifestyle similar to real life.
Within the scope of this scope, it is tried to be understood how the games have a reality in
the game samples, what activities can be done in the games, and what role these games have
in the free life time frame. In this context, knowing how virtual world games are carried out
in order to get users involved in their lifestyles will also be effective in showing why such
games are often played. Knowing the effects of the features of the games provides predictions
about what changes the users can make in their lifestyles. It is thought that this study will
contribute to the literature for researchers who will work on virtual numerical games.
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Milliyetgilik, editorlii Prof. Dr. Tevfik Erdem tarafindan tistlenilmis bir eserdir. Bu
kapsaml ¢alismanin merkeze aldig1 arastirma nesnesi, kitaba ismini veren milliyetgilik
olgusudur. Millet ve milliyetgilik konusunda teorik ve pratik alanlar1 birlikte giindeme
alan, normatif ve pozitif pozisyonlar1 toplu halde inceleyen kapsaml eserler bulmak
oldukga zordur. Kiiresel literatiirtin klasiklesmis millet ve milliyetcilik konulu eserleri pek
¢ok yaymevi ve yazar tarafindan Tirkceye kazandirilmis olsa da bu temel teorilerin
biitlinciil bir anlayis ve karsilastirmali yontemler ile ele alinmasi konusunda eksiklik
mevcuttur. S0z konusu eser yalnizca klasik milliyetcilik teorilerini tek bir calisma
kapsaminda ele almasi ile degil, ayn1 zamanda Tiirk Milliyetciligini 6zel olarak bu teoriler
ile birlikte ele almasi nedeniyle muadili ¢alismalardan ayrilmaktadir.

Siyaset bilimi literatiiriinde siklikla karsilasilan “Milliyetcilik” kelimesi siiphesiz
sosyal bilimlerin en zorlu kavramlarindan biridir. Kavramin tanimlanmasi ve tasidigi
anlam yiikiinii analiz etmek bir yana, kiiresel literatiirden ¢evirisi esnasinda ortaya ¢ikmig
muadilleri ile iligkisini dahi ortak bir diizlemde incelemek oldukga giigtiir. Millet, ulus ve
nasyon tercihinin altinda yatan normatif deger yiikii; irk, soy ve etnisite gibi kimliklerle
olan iligkisi, milli kimligin nitelik ve smirlarim belirtmek icin gerekli referanslar bu
calismanin heniiz baslangi¢ asamasinda karsilasilan ve akademik diizlemde asilma
gayreti gosterilen problemlerdir. Erdem’in bu ¢alismasi; literatiirde olusmus bu boslugu
doldurma islevi itibari ile sosyal-siyasal okuryazarliga talip arastirmacilarin bireysel
kitiiphanelerinde basucu kitabi olmaya aday bir eserdir.
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Kitabin ilk boliimii olan “Kavramlar”, ¢galismanin biitiinii i¢in gerekli kuramsal alt
yapiyl insa etmektedir. Kavram seti konusundaki tartismalari muhtelif goriisler ile
birlikte ele alarak bilimsel bir zemin olusturmak icin gerekli ilk adim atilmaktadir.
Calismanin sonraki kisimlarinda siklikla kullanilacak bu kavramlarin anlam, tanim ve
mahiyetleri konusunda bir uzlasma saglanmadike¢a karsilasilacak analitik problemler bu
bolim sayesinde asilmistir.

Millet ve milliyetcilik konusunda anahtar kelime niteligindeki pek cok kavram bu
boliimde tekelci ve tartisma sonlandirici bir st dilden kaginilarak tutarh bir bilimsel ve
akademik zemin korunarak incelenmistir. Kiiltiir, ulus-devlet, din, somiirgecilik,
toplumsal cinsiyet, kiiresellesme gibi pek ¢ok kavram bu béliimde yaygin tanimlari ve
kabul gormiis teorik cerceveleriyle ele alinmis, milliyetgilik ile aralarindaki iligki
baglaminda degerlendirilmistir.

“Teori ve teorisyenler” boliimii ile kitap; klasiklesmis milliyetcilik teorileri ve bu
teorileri ortaya atan isimleri tek tek incelemektedir. Ernest Gallner, Eric Hobsbawm,
Benedic Anderson, Anthony Smith gibi millet ve milliyetcilik teorisinin popiiler
isimlerinin yani sira Fichte, Herder, Geertz, Berghe gibi teorisyenler ile konunun tiim kiilt
isimleri bu boliimde ele alinmistir. Etno-Sembolcii, modernist ve ilk¢i-kadimci teorilerin
ozellikleri aynmi zamanda elestirileri bolimiin iceriginde karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Millet olgusunun modern bir fenomen olduguna dair ana akim tarih
anlayisina karsilik alternatif teoriler ortaya koymus olan pek ¢ok isim, “Millet”in
sinirlarin1 ve tanimini yeniden tartismaya agmistir. S6z konusu boéliim, kitabin genel
cerceve olusturma ve teorik zemin insa etme islevinin tamamlandig1 kisim olarak
adlandirilabilir. Daha sonraki béliimlerde artik genel analizler, tanimlamalar ve teoriler
dogrudan konu edilmeyecek; 6zel olarak analiz ve incelemeler ortaya konacaktir.

Ugiincii bélim “Milliyetgilikler”; tek bir calisma kapsaminda yirmiden fazla
milliyetgilik pratigini arastirma giindemine almistir. Sosyal bilimlerin son ¢eyrek yiizyilda
kat ettigi mesafeye paralel olarak bu kisim; genel gecer toplumsal yasalari ortaya ¢ikarma
ve baglamdan azade bir soyutlama ile ortaya konmus kavramsal tanimlamalar kiskacina
girmeden her bir milliyetciligi ayr1 analiz enstriimanlari ile ele almistir. Toplumlarin,
cografyalarin, kiiltiir sahalar1 ve medeniyet dairelerinin farklihk arz ettigi insanhk
tarihinde, baglama bagimhiligin getirdigi dinamik analiz bu béliimde ortaya konmaktadir.
Gergekligin icindeki tarihselligi ihmal etmeyerek Tiirk Milliyetciligi; Kiirt, Ermeni, Arap ve
Fars Milliyetcilikleri; Alman, Fransiz, Rus Milliyetgilikleri ayr1 diizlemlerde ele alinmistir.
Avrupa, Afrika, Giliney Asya, Latin Amerika, Balkanlar, Kafkaslar ve Orta Asya
cografyalarinda farklilik ve benzerlikler arz ederek ortaya ¢ikmis olan Milliyetcilikler
analiz edilmistir.

Tirk Milliyetgiligi konusunu son iki béliimde arastirmanin ana glindemine alan
kitap; énce “Isimler” daha sonra “Temalar” baghg altinda ortaya koymaktadir. Proto-
Milliyet¢i donemde Osmanli ve Rusya Tiirkliigii kaynakli hareketlerin konjonktiirel
analizleri bir baslangi¢ noktasidir. Erken dénem Tiirk Milliyetciliginin dogusuna neden
olan toplumsal iklim, kosul ve faktérler ¢cercevesinde baslayip bugiine uzanan kronolojik
oyki; isimler lizerinden ele alinmaktadir. Pratik sahada bir egitim ve kiiltiir hareketi
olarak ortaya c¢ikmis olan Tirk Milliyetciligi'nin toplumsal-siyasal bir harekete
donilismesi; bu yeniden form bulma siireci esnasinda ortaya ¢ikan fikir sisteminin
“ideoloji” ile olan benzerlik ve farkliliklar1 bu kisimda kapsamli bi¢imde ¢alisilmistir.
Gaspirali, Gokalp, Yurdakul, Akgura, Atsiz'in yani sira Togan, Resulzade, Agoglu gibi erken
dénem Tiirkeiiliik teorisyenleri bu boliimde ele alinmistir. Nurettin Topgu, Erol Giingér,
Galip Erdem gibi Tiirk Milliyetciliginin bugilinkii formunu insa eden teorisyenler de bu
béliimde yer almaktadir. Sultan Galiyev'den Nevzat Kdsoglu'na kadar uzanan bugiin dahi
Tirk Milliyetcileri arasinda tartisma yaratan ekollerin 6nci isimleri yine bu boéliimiin
icerisindedir. Tiirkes ve Yazicioglu gibi teorik ve pratik sahalarda onemli kirilma
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noktalarina neden olmus dncii isimler bu béliimiin sonu¢ kisminda yer almaktadir.

Son boliimii ile birlikte Tiirk Milliyetg¢iligi'nin temalarinin sembol, kavram, kurucu
mitleri ve vizyonlari ayr1 ayri analiz edilmistir. Bugilinkii popiiler Milliyet¢i soylem ile milli
se¢cmen reflekslerine, mevcut siyasal partilerin pozisyonlarina ve tartismali iligkilere
kadar bu kisim Tiirk Milliyetciliginin diindi, bugiinii ve yarini icin akademik pusula gorevi
gormektedir. Turan, kizil elma, bozkurt, Atatiirk ve Tiirk Milliyetciligi, Sosyalizm ve Tiirk
Milliyetgiligi, MHP’nin diinii ve bugiinii bu kitabin son béliimii kapsaminda ele alinmistir.

Milliyetgilik kitab1 Tevfik Erdem tarafindan editorligi ve pek ¢ok kisminda
yazarligi istlenilmis bir eserdir. Kitabin farkl boliimiini kaleme alan pek ¢ok arastirmaci,
bilim ve fikir insam yiiksek bir emek ve gayret ile Milliyetcilik ansiklopedisi niteligine
layik bu ¢alismada yer almistir. Sosyal bilimlerin oldukg¢a zorlu bir alanini tegkil eden bu
sahada bilimsel derinliginden ve kuramsal zemininden kopmadan kalem oynatmis degerli
isimlerle ortaya konmus bu kitap; pek cok kesimin akademik kitapliginda yer bulacaktir.
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KITAP INCELEMESI - 2
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Istif Cagh olarak Dogan Kitap tarafindan dilimize cevrilen (Aralik 2018) kitabin
orijinal ad1: Stuffocation (2013, 2015), “Stuffocation” Ingilizce stuff (esya) ve suffocate
(bogulmak) kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir.

20. yy’da materyalizmin insanlara dayattig1 bircok deger olmustur. Tiikketim ve
tiiketim kiiltiird, tiiketim toplumu, sosyal bilimlerin sik¢a inceledigi kavramlar arasina
girmistir. Kitap, kapitalizm ve tiiketimcilik kavramlarinin getirdigi sorunlara bir¢ok
yonden bakmaktadir. Céziim olarak da “deneyimciligi” (experientializm) 6n plana
cikarmaktadir. Kitap genel olarak, icinde bulundugumuz ¢ag1 anlatan, faydah bilgileri
iceren, fitliristik bir yaklasima sahiptir. Toplumun materyalizme verdigi énemden
uzaklasarak nasil deneyimcilige dogru yonelecegini konu almaktadir. Insanlarin
mutlulugu materyal seyler yerine yasadiklarinda ve tecriibelerinde aramasi gerektigi ve
deneyimcilik kavraminin énemi vurgulanmaktadir. Bu genel ¢erceve dahilinde 324
sayfadan olusan Kkitap, dort ana kisimdan ve her kisimda farkli sayida alt béliim olmak
izere toplam on dort alt bélimden olugsmaktadir.

Bu calismada, James Wallman'in “Istif Cagi” adh kitabi, sosyal bilimler bakis
acisiyla, kitap incelemesi olarak ele alinmistir. Kitabin akici bir anlatimi vardir. Kitapta
¢ok sayida kisinin birikim ve bilgisinden de faydalanilmis ve okuyucuya aktarilmistir.

* Uzman, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri
Bolumt, Edirne, Tiirkiye, E-posta: sibeltaskin@trakya.edu.tr, ORCID https://orcid.org/0000-0003-
3308-0417
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Bilgiler, durumu analiz eden vaka incelemeleri (6rnek olaylar) ile sunulmustur. Kitabin
bitiminde kendinizi analiz etme araglar1 yer almaktadir. Bununla amaclanan, kitapta yer
alan deneyimcilik ¢abalarinin hangi alanlara odaklanmasi gerektigini tespit etmektir.
Notlar basligi altinda kitapta yer alan atif niteliginde érneklendirmelere ait kaynaklar yer
almaktadir. inceleme kapsaminda giris béliimiinde; yazarin kitabi yazarken neyi
amagladigl ele alinmis ve biyografisine yer verilmistir. Analiz ve degerlendirme
béliimiinde, kitabin boéliimlerinin tanitimi ve sosyal bilimler bakis agisi ile baglantili
olarak degerlendirmesi yapilmistir. Sonug¢ béliimiinde; genel olarak ortaya koydugu ana
tema ele alinmis ve degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: James Wallman, Tiiketim, Tiiketim Kiltiiri, Tiketim
Toplumu, Deneyimcilik

Stuffocation
Abstract

The original title of the book, which was translated into our language by Dogan
Book as Istif Cag1 (December 2018): Stuffocation (2013, 2015), "Stuffocation” is a
combination of the words English stuff (suffocate) and suffocate.

There were many values that materialism imposed on people in the 20th century.
Consumption and consumption culture has become one of the areas frequently examined
by social sciences. The book looks at the problems brought by the concepts of capitalism
and consumerism in many ways. As a solution, it emphasizes "experientialism". The book
generally has a futuristic approach that tells the age we are in and contains useful
information. It is about how to move away from the importance that society gives to
materialism and how to turn towards experientialism. Emphasis is placed on the
importance of the concept of empiricism that people should seek happiness in their
experiences and experiences instead of material things. Within this general framework,
the book, consisting of 324 pages, consists of four main chapters and a total of fourteen
chapters, each with a different number of sub-chapters.

In this study, James Wallman's book "The Age of Hoard" was handled from the
perspective of social sciences to make a book review. The book has a fluent expression. In
the book, the knowledge and knowledge of many people were also used and transferred
to the reader. The information is presented in case studies (case studies) that analyze the
situation. At the end of the book, there are tools to analyze yourself: the aim is to identify
the areas in which the experiential efforts in the book should focus. And, under the
heading of notes, there are references to cited examples in the book. Within the scope of
the review, in the introduction section; what the author intended while writing the book
was discussed and his biography was included. In the analysis and evaluation section, the
sections of the book are introduced and evaluated in connection with the social sciences
perspective. In the conclusion section; The main theme that he has presented in general
is discussed and evaluated.

Keywords: Consumption, Consumption Culture, Consumption Society,
Experientialism

1. Giris
James Wallman gazeteci, trend tahmin uzmani, konusmaci ve yazardir. GQ, New
York Times, TF icin yazilar kaleme alan Wallman, Absolut, BMW, Burberry ve Nike gibi

markalara danigsmanlik yapt;; T3 dergisinde fiitiiroloji makaleleri yazdi, The Future
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Laboratory’ nin editérliigiinii yapti. Oxford Universitesi'nde Klasik Diller ve University of
the Arts London’ da Gazetecilik mastir1 yapti. Kitap, ¢arpici bir hikaye ile bashyor. Ryan
Nicodemus’un “icinde yataktan baska hicbir sey bulunmayan bir odada uyanmasiyla
baslayan bir hikdye aslinda bu bir deneydir. Nicodemus 28 yasinda ve hali vakti yerinde
bir genctir. Cok calismasi, harcamasi ve ne kadar kazanirsa kazansin, ne kadar satin alirsa
alsin karsiliginda mutluluk elde edememesi tizerine bir deneye basliyor. Evindeki tim
esyalar1 lazim olacagl durumda ¢ikarmak tizere kutulara ve posetlere koyuyor. Deneyin
onuncu giiniinden sonra neredeyse hicbir seye ihtiyaci olmadigini kavriyor. Yeteri
kadarma sahip olduguna ikna olduktan sonra da tiim gereksiz seylerden kurtulmaya
karar veriyor ve daha az mal varlig1 ile yeni bir hayata bashyor. Bu ¢arpici hikaye
girisinden sonra, yazar séyle ekliyor: Istif Cagi, heniiz adi konmamis olmasina ragmen
gliniimiiziin en vahim dertlerinden birinin hikdyesi. Nicodemus ve Fields Milburn’iin her
sene daha az esyayla yasamak hakkinda yazdiklarini yayinladiklari blog ve kitaplarinin iki
milyon Kkisiye ulasmasi, Esyalarin Hikdyesi (The Story of Stuff) isimli filmin internet
tizerinden on iki milyon kisi tarafindan izlenmis olmasi gibi, deneyin odak noktasina ait
hikayeleri olan birka¢ o6rnekle yazar kitaba devam ediyor. Siyaset Bilimci Ronald
Inglehart’in inceledigi alt1 {ilkede (Birlesik Krallik, Fransa, Bat1 Almanya, italya, Hollanda,
Belcika) 1970’lerden beri insanlarin maddiyata yaklasimlarini arastirdigina da yer
veriliyor. Arastirma gosteriyor Kki; her bes kisiden doérdii maddeci yaklasimlar
gostermektedir. Siyaset bilimcilerin o zamandan beri 50 iilkede yaptiklar1 benzer
arastirmalara gore daha az maddeci hale geliyoruz. Yazar, insanlarin giiniimiizde daha az
maddeci hale geldigini, her iki kisiden birinin materyalist yaklasim sergiledigini,
insanlarin yarisinin artik post-materyalist oldugunu da Inglehar’dan aktariyor. Yazar
kitabinda farkli bakis agilarindan drnekler vererek ilerliyor. Siyaset bilimci, filozof,
psikolog, cevrebilimci, niifus bilimci, sosyal bilimci, ekonomist, teknoloji uzmani,
sonrasinda da kendi goriisiinii ekleyerek devam ediyor. James Wallman, kitabin giris
béliimiinde kendini bir kiiltiir tahmincisi olarak yorumluyor ve ekliyor; on yili askin bir
stiredir trendleri analiz ediyor ve sosyal degisimi tahmin ediyorum. Bu ¢alismalar sirasinda,
toplumumuzu tagsiyan tg temel siitunda ¢atlaklar olusmaya basladigi, benim icin agik bir
hale geldi: Kapitalizmin kapsayici yapisi, tiiketimcilik uygulamasi ve hepsinin altinda yatan
degerler sistemi olan maddecilik. Kapitalizm ve tiiketimcilik karsiti hareketler ya da
teknolojinin her seyi ¢ézecegi gibi diger ¢éziimlere baktigimda hicbiri cazip ve gercekgi
gelmedi. Hepsi de fazla basit goriindii. Sanki yapisal sebeplerle miicadele etmek yerine
catlaklart ortmeye calisiyorlar ya da sorunun bir kismini ¢oziip gerisini gormezden
geliyorlardi. Dolayisiyla kendi ¢éziimiimii olusturmaya, insana dair sezgilerimi ve yillardir
uyguladigim analitik becerilerimi daha iyi bir yol bulmak igin kullanip kullanmayacagimi
gormek istedim. Her toplum zaman i¢inde degisime ugrar. Temel nedenleri arasinda
teknolojide yasanan degisimler ve gelisim ya da toplumlararas: etkilesim gosterilebilir.
Nitekim biiylik déntlisiimiin baslangici Sanayi Devrimi’'nin arakasinda da teknolojik
degisim yatmaktadir. 1990’lardan beridir de bilgisayar ve internet teknolojileri
ekonomiden bos zaman endiistrisine kadar genis alanlarda etki yaratmistir (Zencirkiran,
2017:9).

Yazar, kitabin giris boliimiindeki deneye atifta bulunarak, icinde yasadigimiz
kapitalist sistemin maddeci tiiketicilere dayandigini, Nicodemus gibi ilkin miilkiyet ve
miilkiyet pesinde kosmanin bize statii, kimlik, anlam ve mutluluk verdigini ancak artik
pek de oyle olmadigini sdylemektedir. Daha fazlanin daha ¢ok mutluluk anlamina
geldigine olan eski inancimizi birakip yerine baska bir mutluluk denklemi olusturmanin
ve yasama dair yeni bir manifesto yazmanin zamanimin geldigini soéyleyerek
deneyimcilige yénelmemiz gerektigini savunmaktadir. insanlarin bu sorgulamalarinin bir
kiiltiir devrimi getirecegine inanmaktadir. Isimizi, gercekte ihtiyacimiz olmayan maddi
varliklarin bedelini 6deyebilmek icin yapmak zorunda olduklarimiza gére degil, yapmak
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istediklerimize gore se¢ebilmemizin de bdylece miimkiin olacagini ve hatta hiikiimet
politikalarinin da degismesi suretiyle GSMH ve ekonomiye olan ilginin azalacagini ve
ilerlemenin yeni 6lciitleri olacagini eklemektedir. Bu deneyimcilik siireci i¢in, “nasil ki 20.
ylzyllda da atalarimiz bir anda tutumlu olmay1 birakip, miisrif tiiketicilere déniismedi
idilerse, deneyimcilik manifestosu da aym sekilde hemen gerceklesmeyecektir”
ifadesinde bulunmaktadir. Yazar giris bolimiiniin sonunda deneyimcilige dair 20 sorudan
olusan bir test de sunmaktadir.

2. Analiz ve Degerlendirme

324 sayfadan olusan kitap, dort ana kisimdan ve her kisimda farkl sayida alt
bolim olmak lizere toplam on dért alt boliimden olugmaktadir. Bir test boliimii ve kitabin
sonlarinda “Ek: Deneyimcinin yolu” bashgl ile deneyimcilie yonelik oOneriler
bulunmaktadir. Bu araclarin nasil uygulanacagr hakkinda ayrintihi bilgiler ise
http://stuffocation.org/ adresinde verilmektedir (Wallman, 2018:273).

Birinci kisim: “Sorun: Esyada Bogulmak”: 21. yilizyilin déniimiinde yasami
anlamak isteyen sosyal bilimciler tarafindan ¢cokc¢a arastirmalar yapilmistir. “Maddeciligin
Karanlik Yizi” adh ikinci alt boliimde, yazar cevreye karsi siradan bir kayitsizlik
gelistirildigini sOylemektedir, yani materyalizmin baska bir masum olmayan yaninin
sorgulanmasi gerektigini sdylemektedir. Ornek olarak Sessiz Bahar (Silent Spring) (1962)
kitab1 ve filmine atif yapilmaktadir. Tiiketimciligin kontrolsiiz basarisinin bugiin, ozon
tabakasi, bitki ve hayvan yok olusu gibi sonuglara yol ag¢tig1 vurgulanmaktadir. Yazar,
sonrasinda mutluluk kavrami iizerinde duran bir arastirmaya yon cevirmektedir. Ornek
olarak, Richard Easterlin’in, daha fazlasiin insanlar1 mutlu edip etmedigini 6grenmek
istegi aragtirmasini paylasmaktadir. Arastirmaya gore, ABD ve ingiltere gibi gelismis
tilkeler ile Hindistan, Brezilya gibi az gelismis iilkeler dahil olmak tlizere on dokuz iilkenin
ikinci Diinya Savas’ndan sonraki ekonomik biiyiime ve mutluluk verileri
karsilastirilmaktadir. Cikan sasirtict sonuglara gore insanlar, temel ihtiyaglarini
karsilayacak kadarina sahip oldugu siirece mutlulugun milli gelir artisina gore ¢ok da
degismedigi ortaya konmaktadir. Yazara gore, ekonomistlerin azalan marjinal fayda,
sosyologlarin hedonik kontrast etkisi olarak adlandirdigi bu ve benzeri sonuglar,
materyalizmin ikilemini 6zetlemenin bir yoludur. Kitapta sistemin dogal sonucu olan seri
tretime de deginilmektedir ve maddiyatin, statiilerimizin bir gostergesi oldugu, bize
yararl oldugunda bile getirdigi ¢oziimlerden ¢ok sorun yaratmaya egimli oldugu, ¢linkii
bugiiniin meritokratik (liyakata dayali) sisteminde sahip olunanlar bir basari
gostergesiyken, sahip olunmayanlarin ayni derecede basarisizhiga bir isaret olarak
gosterildigine dikkat cekilmektedir. Yazar, Psikolog Oliver James'in “Asir1 Zenginlik
Hastaligi (Affluenza)” isimli kitabina atifta bulunarak, seri liretim ve seri tiiketimin en
sonunda seri depresyona neden olacagini, bunu elbette hi¢ kimsenin ilerleme olarak
adlandiramayacagini, kendi gortisleriyle de desteklemektedir. Statli kavrami, grup
icindeki bireylerin prestijlerinin gostergelerini ifade etmektedir. Statli farklhiliklarinin
nedenlerinden biri de liyakat ve katkidir ki bu, bilgiye, egitime ve uzmanliga dayal olarak
grubun amaglarini gergeklestirme siirecinde yapilan katkinin fazlaligi derecesinde grupta
sayginlik bulmay1 ifade etmektedir. 1980’ler sonrasi siyasal, ekonomik, sosyal
dontisiimlerle birlikte 6nceden meslege dayali statiiler dnemli iken bunun yerini maddeye
dayal: statiiler almistir. Artik sayginligin yeni kaynag1 daha fazla paraya sahip olmak ve
gosteris tliketimidir (Zencirkiran, 2017,88). Walmann da neoliberalizm déneminin
yaratmis oldugu tiiketimciligi elestirmektedir.

ikinci kisim: “Buraya Nasil Geldik: Kullan-at Kiiltiiriiniin Kékenleri”: Bu kisimda
reklamcilik iizerinden arzu yaratma isi yapildiginin alt1 ¢izilmektedir. Asir iiretim ve asiri
tiketimin nasil gelistiginden bahsedilmektedir. 1800’lerin sonuna dogru 1865
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Amerika’sinda i¢ savasin son bulmasinin hemen ardindan ciftgilik ve fabrikalar iilkeyi
déniistiirmiistiir. Yeni endiistriler ortaya ¢ikmustir. i¢ savastan sonraki altmis yilda niifus
i¢c katina ¢ikarak 35 milyondan 114 milyona yiikselmistir. Ayni dénemde tliretim miktari
12 ila 14 kat artmistir. Baska bir deyisle ABD sanayii, niifustan doért kat daha hizh
biiylimiistiir. Artik imalat sanayileri, satabileceklerinden ¢ok daha fazlasim
iretmektedirler. Avrupalilar da yeniden kendi ihtiyaclarindan fazla yiyecek ve mal
iretmeye baslamistir. Hatta donemin ABD Calisma Bakani, Amerikan halkinin “ihtiyag¢
doygunlugu” noktasina geldigini séylemistir. Yazar, bu bilgilere yer verdikten sonra yeni
tliketicilerin nasil yaratilacagi meselesini ele almaktadir. Earnest Elmo Calkins’in ortaya
attigr fikre gore, sanayi gitgide daha iyi triinler tretmek yerine kisa 6miirli driinler
iretmeye odaklanmalidir; dahasi yeni tiiketiciler de iiretmelidir. Diger bir fikir de
tliketicilerin degisen tasarimlara arzu duymasini saglamak olacaktir. Amerika, bu
yenilikei fikirlerle bozulmasi i¢in yapilmis iiriinlerin seri iiretimine gecen ve eskiden
sadece kullandiklar1 triinleri artik kullanip bitirecek tiiketiciler yaratan bir sisteme
gecmistir.

Yazar, 20. ylizyilin baslarinda karar verici mekanizmanin hiikiimetler, sanayiciler
ve reklamcilar oldugu o doénemin reklamcilarinin yeni ¢ikan kitle iletisim araclarini
kullanarak tiiketici kitle lizerinde kitle miithendisligi yapmay1 6grendigini belirtmektedir.
Fakat sonra internetin ortaya ¢ikmasiyla, her sey birden bire degismistir. Internet, farkh
bir kap1 aralamistir. Onceden tepedeki azinlik asagiya nasil yén verecegini belirlerken,
artik durum farklhilasmaktadir. “Artik tiiketicinin ne okudugu, ne izledigi, ne diisiindiigi
ve ne istedigi konusunda eskisi kadar kontrol sahibi degiller” saptamalarinda
bulunmaktadir. 1980’lerden itibaren yeni degerler sisteminin olusturulmasi i¢in medya
onemli bir rol oynamaktadir. Medyanin kullandigi en 6nemli araglardan biri de
reklamlardir. Stirekli tiiketimi pompalayan sistem, kullan-at mantigini hayatin her alanina
yaymak istemekte, “tiikettigin kadar mutlusun mesaji” vermektedir. Giiniimiizde bu
durumun bir benzeri de sosyal medya aracihigi ile yaganmaktadir. Ornegin selfie’nin
kiiresel bir yayginlik kazanmasi selfie gubuklar1 ve aksesuarlarinin tiim diinyada ticari bir
liriin olarak piyasaya ¢ikmasina sebep olmustur (Zencirkiran,2018:108). Bu da tiretim-
tliketim iliskisi ve yonlendirmesine giiniimiizden érnektir.

Ugiincii kistm: “Yol ayrimi: Daha lyi Bir Gelecegin Yol Isaretleri”: Bu kisimda
ortalama rahatlik kavrami 6n plana ¢ikarilmaktadir. Buna gore, 20. ylizyilda kurulan
sistemde insanlarin daha hizli ve daha hizli olmalar1 istenmektedir. Sistem tarafindan
stirekli, daha fazlasinin daha iyi olacagi pompalanmaktadir. insanlardan asla
yeterincesine sahip olmadiklarini diisiinmeleri istenmektedir. Buna bagly, insanlar daha
fazla sey satin alabilmek i¢in hayatlarinin ¢ok biiyiik kismini feda etmektedir. Yazara gore
eger ortalama rahathgl secerseniz baska bir se¢im yapma firsatim1 kendinize vermis
olursunuz. Sonrasinda aslinda ortalama rahatlik fikrinin ¢ok eskilere dayandigini ancak
Sanayi Devrimi ile birlikte sanayiciler makineleri, fabrikalar1 ve zaman c¢izelgeleriyle
insanlar1 alikoyarak, onlar1 uzun saatler ¢alistirmanin sonrasinda kitlelerin basariya karsi
dogal egilimlerini sémiirmiistiir. Insanlarin cok calismaya ve ¢ok tiikketmeye
sartlandirilmasinin ortaya ¢iktig1 déneme isaret edilmektedir. Yazar bu kisimda kendisi
ile ilgili olarak “fiitliristik yazar” tanimlamasindan da beklenecek sekilde neler
yapilabilecegine, donilisiimiin nasil yasanacagina dair saptamalarda bulunmaktadir.
Gilinliimiiziin etkili yazarlarindan Standing’in bir tespitine gére de 21. yiizyilda Keynes,
zengin toplumlarda insanlarin haftada on bes saatten fazla ¢alismayacagini tahmin
etmistir. Onun oOncesinde ise Marx, Uretkenlik diizeyi insanin maddi ihtiyacini
karsiladiktan sonra, geriye kalan zamanin insani yetileri gelistirmeye ayrilacagini
soylemistir. Moris Hi¢hir Yerden Haberler iitopik romaninda, insanlarin stressiz ve kendi
heveslerine yonelik yasayabildigi bir gelecek tasvir etmektedir (1890). Bu yazarlarin
hicbirinin 6ngéremedigi piyasa sisteminin dniimiize getirdigi tilkenmek bilmez tiiketim
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ve sinirsiz bliylime dirtilisiidiir (Standing, 2017:267). Yazar bu fikirler etrafinda,
bireylerin gliniimiizde sistemin kendilerine dayattiklarina karsi, “daha aziyla mutlu
olabilirim” telkinini yaparak da degisimi baslatabileceklerini s6ylemektedir.

Dérdiincii kisim: “Deneyimcilerin Yiikselisi”: Yazar bu bdlimde de bir
arastirmaya yer vermektedir: Boven ve Gilovich’in arastirmasina gore, deneyimler
(yaptigimiz seyler) bizi sahip oldugumuz maddiyattan (sahip oldugumuz seylerden) daha
mutlu etmektedir. Yazara gore deneyimci insanlar, modern yasamin maddi degerlerini
reddetmekten ziyade bu eski degerlerin 6tesine evrimlesen, ihtiya¢ duyduklar: seylere
sahip olmaktan memnunken maddi seylerde anlam, statii ya da mutluluk bulmay:
ummayan insanlardir. Yazar, sonrasinda bu degisimin “4 Saatlik Hafta” (The 4 Hour Work
Week) kitabinin yazarinin da isaret ettigi gibi gliniimiizde pazartesiden-cumaya gidilen is
kavraminin déniisiimiinde etkili baz1 noktalara 6rnekler vermektedir. Deneyimcilik nasil
oluyor da sosyal statii gostergesi olarak kullanilmaya bashyor sorusuna yanit ararken,
bunun i¢in insanlarin sosyal aglar1 kullandiklar1 sonucuna varmaktadir. Wallman,
deneyim diinyasinda yasamanin “is”in gelecegini degistirecegi konusuna da deginerek
devam ediyor: “Nerede ve nasil ¢alistigimizin yan sira ne kadar ¢alistigimiz da gelecekte
degisecektir. 0dak noktamiz esya ve tiiketimden kaydikga, iste daha az zaman harcamay
ve daha ¢ok serbest vakit gecirmeyi tercih edecegiz. Daha uzun tatiller, daha az is saati ve
daha kisa is haftalarinin gelecektir.” Kitabin son béliimii Wallman'in manifestosu
niteligindedir. Nasil daha az tiiketerek, daha ¢ok deneyimci olarak toplum ve kiiltiir
doniisiimiinden gecgecegimize dair pratikte uygulanabilecek dnerilere yer verilmektedir.

3. Sonug¢

Tiiketim kavrami, kapitalizmin sevdigi bir kavramdir ve kapitalizmin o meshur
carklarinin dénmesini saglayan seylerden biri de tiiketici bireyler yaratmaktir.
Neoliberalizmle serbest piyasa ekonomisi, medya ve reklamlar yoluyla tiiketilecek seyleri
arzu artirict  sekilde pazarlamaktadir. Tiiketim hakkinda diisiinmeye, O6nemini
vurgulamaya yonelik bir ¢abanin sonucunda ortaya ¢ikan kitap, yalnmizca konuya ilgi
duyan bir okur kitlesine degil, sosyal bilimler alaninda ¢alismalar yiiriiten okuyucuya da
yanitlarini arayacagi sorularin yerlerini isaret etmesi bakimindan hitap etmektedir. Vaka
ve kaynaklar diisiiniildiiglinde, ¢calismaya hangi perspektiflerden bakilabilecegine iliskin
de kitap okuyucuya rehberlik edecektir. Yazar, vaka incelemeleri ile kitabi ilgi ¢ekici
kilmistir.

Bu kitabi tercih etmemi saglayan unsurlar, tiiketim kiiltiiriiniin ve kapitalizmin
farkli yonlerinin toplumu nasil doniistiirdiigline, gelecek toplum kurgularina duydugum
ilgi ve postfordizm ve neoliberalizm sonrasi toplumlarin hizli gelisimine duydugum
meraktir. Kitabin igerigini bir climle ile 6zetlemem gerekirse, toplumlarin degisip
donilismesi bireylere baglhidir ve bireylerin deneyimciliklerini artirmalarinin yolunu
bulmalari, ihtiyag fazlasi olan her seyden uzaklasmalarindan ge¢mektedir. Kitabin zayif
yonleri, tekrara diislilmiis alanlarin ¢ok olmasi olarak goésterilebilir. Kitab1 okuduktan
sonra ¢ikarimlarina destek veren notlar boliimiindeki kaynaklara ve iliskili kaynaklara
destek veren goriislere de mutlaka bakilmasi ¢ok faydali olacaktir. Kitap, glinliimiiz
insaninin girdigi ekonomik, sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel agmazlara ¢ikis noktalari
olusturmas1 agisindan sosyal bilimlerle ilgilenenlere katki niteliginde kaynaklardan
olusmakta, ayn1 zamanda yazarinin da dedigi gibi kendi manifestosunu ilan etmektedir.
Okuyucunun ileri okuma ve arastirmalarina rehberlik etmektedir. Yazar, kitabin son
bélimde kitap boyunca felsefi, sosyolojik, ekonomik, psikolojik olarak yaklasilan
konulara dair pratik niteliginde kendi 6nerilerini vererek de katki sunmustur.
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Robert F. DeVellis, North Carolina Universitesi Saglik Davranisi ve Saghk Egitimi
Boliimii'nde Prof. Dr. unvani ile ¢calismaktadir. DeVellis sosyal degiskenler ve psikolojik
0l¢me alanlarinda 30 yildan uzun siiredir ¢alismakta olup saglik ve hastalikla iligkili sosyal
ve davranissal degiskenlerin 6l¢timii konulariyla giincel ¢alismalarini siirdiirmektedir.

“Olgek Geligtirme: Kuram ve Uygulamalar” adli bu kitapta, élgme kavramindan
hareketle, 6l¢ek olusturma mantik ve ilkeleri hakkinda bilgi verilerek, arastirmacilar i¢cin
karmasik birtakim degerlendirme siireglerinin aydinlatilmas: hedeflenmistir. Uyarlama
o6lceklerin dilimize ¢evrilmesi her ne kadar yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri
olsa da s6z konusu 6l¢eklerin kuramsal temelinin zaman zaman yeterince irdelenmemesi,
yapilan bazi ¢alismalar: etik degerler bakimindan kuskulu hale getirebilmektedir. Bu
kitabin tlilkemizde bilhassa egitim ve sosyal bilimler alanlarinda gelistirilecek 6l¢eklerin
niteligini artirmak bakimindan arastirmacilara rehberlik edebilecek kiymetli
kaynaklardan biri oldugu diisiiniilmektedir. Kitap 8 boliim ve 206 sayfadan olugsmaktadir.

Kitabin, ‘Olgek Gelistirmeye Genel Bakis’ baslikli birinci béliimiine, 6lgme
kavraminin tarihsel siirecte gelisimi ve tiim kiiltiirlerde dogru 6l¢meye verilen 6nemden
bahsedilerek baslanmistir. 19. yiizyilda istatistiksel yontemlerin ortaya ¢ikisiyla gézlem
ve d6lgme hakkinda ¢alismalarin hizlandig, psikofizik alanindaki gelismelerin modern
psikometrinin kékenini olusturdugu ifade edilmistir. Olgmede daha sonraki
donemlerdeki gelismeler, temel kavramlar ve zeka testlerinin gelisimi ile psikometrinin
alanini genisletmesi olarak ifade edilebilir. Sosyal bilimlerde 6l¢gmenin rolii, kuramin
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8929
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Olegmeyle iliskisi, kuramsal ve kuramsal olmayan 6l¢me basliklar1 altinda agiklanmistir.
Boliim, verimsiz 6l¢gmenin yarattig1 maliyet hakkinda verilen bilgiyle tamamlanmistir.

‘Ortiik Degiskenleri Anlamak’ baslikl ikinci bsliimde, 6l¢iim ve yapilar arasindaki
iliskiler ele alinmistir. Olgiimler arasi iliskilerin incelenerek dolayli yoldan yapilar
arasindaki iligkilerin ortaya cikarilmasi ve ortiik degisken kavraminin agiklanmasinin
ardindan degisken arasi nedensel iliskileri tanimlayan yol semalar1 hakkinda bilgi
verilmistir. Klasik 6l¢me varsayimlari, paralel testler ve alternatif modeller gibi 6l¢me
modelinin ayrintilandirilmasi hakkinda verilen bilgilerle boliim sonlandirilmistir.

‘Glvenirlik’ baghkl ii¢linci béliimde, bir dlgegin gilivenilir olmasim saglayan
unsurlar ve giivenirligin hesaplanma metotlari olan varyans analizine dayali modeller ile
siirekli modellere karsilik iki degerli model hakkinda bilgi verilmis, ardindan bir dlgekte
yer alan maddelerin homojenligini ifade eden i¢ tutarlilik kavrami ve i¢ tutarlihigin
belirlenmesinde kullanilan alfa katsayis1 aciklanmistir. Olgek puanlar1 arasindaki
korelasyona bagl giivenirlik; alternatif formlar gilivenirligi, iki yar1 glvenirligi,
puanlayicilar arasi uyum, gegici kararliligin aciklanmasi ile devam eden béliim giivenirlik
ve istatistiksel gii¢ arasindaki iliski hakkinda verilen bilgilerle son bulmustur.

‘Gegerlik’ baslikli dérdiincii béliime, bir dlgegin istenilen 6zelligi 6lcme derecesi
olarak ifade edilen gecerlik kavrami ve gecerlik tirleri olan; kapsam, olciit ve yap1
gecerliligi agiklanarak baslanmistir. Bu boliim, goériiniis gecerligi hakkinda verilen bilgiler
ile kapsam ve goriinis gecerligi arasindaki farklarin ifade edilmesiyle tamamlanmistir.

‘Olgek Gelistirme ilkeleri’ baslikli besinci béliimde, dlgek gelistirme ilkeleri adim
adim agiklanmistir. Olgek gelistirme, olgiilmek istenilen yapinin agik bir bicimde
belirlenmesiyle baslar. Yapinin agiklia kavusturulmasi ise kuram, 6zgiinliik ve dlgegin
neyi icerecegi konusunda agik olmayi gerektirmektedir. ikinci adim ise madde havuzunun
olusturulmasidir.

Madde havuzunun olusturulmasinda o6l¢egin amacini olusturan maddelerin
secilmesi, artiklik, madde sayisi, maddelerin yazilma siireci, iyi ve kétii maddelerin
ozellikleri, olumlu ve olumsuz ifadeli maddelerin belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir.
Uglincii basamakta 6lgme bigiminin belirlenmesi, yanitlama kategorisi sayisi, 6zgiin
yanitlama bi¢imi tiirleri, dérdiincii basamakta ise baslangictaki madde havuzunun
uzmanlar tarafindan gézden gecirilmesi konulari agiklanmistir. Olgek gelistirmenin
temeli sayilabilecek, gelistirilen 6lgcekten ortaya ¢ikacak madde grubunun belirlenmesi
besinci basamakta, maddelerin 6lgek gelistirme drneklemine uygulanmasi ise altinci
basamakta yer almaktadir. Yedinci basamakta maddelerin degerlendirilmesi, ters
puanlama, madde toplam korelasyonlary, madde varyanslari, madde ortalamalari
basliklarina yer verilmis ardindan son basamak olan 6lgek uzunlugunun belirlenmesi
hakkinda verilen bilgiyle béliim tamamlanmaktadir.

Bir grup maddenin, temelinde ka¢ ortiik degiskenin oldugunun belirlenmesi
olarak ifade edilen faktor analizi, ayni ad1 tasiyan altinc1 béliimde agiklanmaktadir. Boliim,
faktor analizinde faktor ¢ikarma ve faktoér dondiirme gibi 6nemli hususlar ile faktdrlerin
yorumlanmasi hakkinda bilgi verilmesiyle devam etmektedir. Faktor analizine etki eden
en 6nemli unsurlardan biri olan 6rneklem biiyiikliigiiniin ne olmasi gerektigine dair
verilen bilgilerle béliim sonlanmaktadir.

‘Madde Tepki Kuramina Genel Bakis’ adini tasiyan yedinci bolimde; madde
glicliigii, madde ayiriciligl, madde karakteristik egrileri, ok yanitlh modellere uygulanan
madde tepki kurami ve madde tepki kuraminda karsilasilan zorluklardan bahsedilmistir.
Klasik yontemler ile madde tepki kurami karsilastirilmasi ile ilgili ytiriitiilen ¢alismalara
yer verilmesiyle boliim tamamlanmistir.

‘Daha Kapsamh Arastirma Alanlarinda Olgme’ baghkh sekizinci ve son béliim,
olcek gelistirmenin taslaginin olusturulmasi, 6l¢gmeye dair sorunlarin neden ve nasil
ortaya ¢ikmakta olduguna dair bilgileri icermektedir. Bir arastirma her ne kadar iyi
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tasarlanip uygulansa bile 6l¢me noktasinda yapilabilecek hatalarin ¢calismanin basarili ya
da basarisiz olmasina etkisinin 6nemi hakkinda verilen bilgilerle boliim sonlanmaktadir.
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