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SUNUS

INIF E-Dergi’nin Kasim 2020 sayisini okurlarimiza sunmanin sevinci igerisindeyiz.
Dergimizin bu sayisinda alti ¢aligma yer almistir. Dog. Dr. Elif Sesen tarafindan kaleme
alinan “Giizin Abla K&sesinde Toplumsal Cinsiyetin Insas1” baslikl1 ilk ¢calismada Giizin Abla
kosesi Orneginden hareketle toplumsal cinsiyet degerlendiriliyor. “Tiirkiye’de Covid-19
Siirecinde Sosyal Medya Pazarlamasi: Pegasus ve Bim Ornegi” baslikli ikinci galisma Ars.
Gor. Engin Coskun ile Ars. Gor. Betiil Cepni Sener’e aittir. Yazarlar, calismada her iki
markanin kurumsal Facebook sayfalarini sosyal medya pazarlamasi baglaminda inceliyor.
Dergimizin Kasim sayisindaki ii¢lincii ¢calisma Ars. Gor. Dr. Serkan Bulut’a ait olan “Ag
Toplumunda Parasosyal Etkilesimi Twitter Kullanict Yorumlar: Uzerinden Degerlendirmek”
baslikli ¢alismadir. S6z konusu ¢alismada yazar, Twitter platformunu, ag toplumu diislincesi
cergevesinde irdeleyerek, bu ag iizerinde parasosyal etkilesimin nasil miimkiin oldugunu
MasterChef Tirkiye programindan hareketle inceliyor.

Kasim sayisinda yer alan “Hafiza Mekan1 Olarak Roman: Yesil Gece Romaninda Tahakkiim,
Degisim ve Bellek” isimli dordiincii ¢alisma Ars. Gor. Ozan Kocabas’a ait olup yazar bu
calismada Yesil Gece romanini kiiltiirel ve toplumsal bellek acisindan analiz ediyor. Ars. Gor.
Omer Faruk Yiicel’e ait olan “Tiirkiye’deki Izleyici Arastirmalarma Iliskin Genel Bir
Degerlendirme” baglikli calismada yazar, Tiirkiye’de yapilan izleyici aragtirmalarini, ana
gelisim safhalar1 ve bu arastirmalarin siniflandirmalart agisindan degerlendiriyor. Dergimizde
yer alan son calisma ise Abuzer Cetinkaya’ya aittir. “31 Mart 2019 Istanbul Yerel
Secimlerinin Tekrar Edilmesi Kararinin Gazete Mansetlerindeki Sunumu” isimli ¢aligmada
yazar, 31 Mart Istanbul yerel se¢imi iptal kararinin gazetelere nasil yansidigini inceliyor.

Bu saymin yaymlanmasinda birgok arastirmacinin katkisi bulunuyor. Degerli calisma
arkadaslarimiz INIF E-Dergi’nin Bas Editorii Dog. Dr. Fatma Nisan’a, Editér Yardimcilari
Dog. Dr. Eylem Sentiirk Kara’ya, Dog. Dr. Ayca Cekic Akyol’a, Dr. Ogr. Uyesi Beyler
Yetkiner’e ve Ogr. Gor. Nida Siimeyya Cetin’e katkilarindan dolay1 tesekkiir ediyoruz.
Dergimize gonderilen caligmalar1 titizlikle degerlendiren hakem hocalarimiza, yayin ve
danisma kurulumuzda yer alan hocalarirmiza ve dergimize katki sunan yazarlara
tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Mayis 2021 sayisina katki sunmak isteyen arastirmacilarin
caligmalarmi  INIF  E-Dergi'nin web sayfasma 5 Nisan 2021 tarihine kadar
yiikleyebileceklerini belirtiyor, iyi okumalar diliyoruz.

Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir KILINC
Ars. Gor. Dr. Nurcan YILMAZ
Say1 Editdrleri
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Atif Bilgisi: Sesen, E. (2020). Giizin Abla kosesinde toplumsal cinsiyetin insasi, INIF E- Dergi, 5(2), 9-26.

GUZIN ABLA KOSESINDE TOPLUMSAL CINSIYETIN INSASI

Dog¢. Dr. Elif SESEN"
DOI: 10.47107/inifedergi.807034

Arastirma Makalesi**
Bagvuru Tarihi: 07.10.2020
Kabul Tarihi: 26.10.2020

Ozet

Bir kisi, nesne ya da olgunun ¢ok sayida kisi tarafindan begenildigini anlatmak icin kullanilan popiiler
kiiltir 6geleri, o toplumda kabul gérmiis normlarin, kurallarin, degerlerin, iktidar iligkilerinin izlerini tasir.
Popiiler kiiltiir belirli bir yasam tarzinin, belirli iktidar iligkilerinin yayginlasmasi, onaylanmasi ve yeniden
tiretilmesine katkida bulunur. Bu siiregteki konulardan biri de toplumsal cinsiyet iligkileridir. Toplumsal rol ve
davranislar1 cinsiyet temelli bir bakis agisiyla diizenleyen toplumsal cinsiyet reklamlar, televizyon programlari,
haberler gibi pek ¢ok popiiler medya iiriiniinde su yiiziine ¢ikar. Ciinkii toplumsal cinsiyete dair 6n kabulleri
popiiler hale getiren medya, toplumsal kabul ve degerlerin yeniden iiretilmesinde énemli bir role sahiptir. Bu
duruma o6rnek olusturan ve yillardir gazetelerde varligimi siirdiiren dertlesme koseleri, cinsiyet¢i ideoloji ve
sOylemin aktarim aracidir. Dertlesme kdseleri, popiiler kiiltiir {iriinlerine sinmis cinsiyet¢i sdylemleri incelemek,
toplumsal cinsiyetin giindelik hayata yansimalarini ortaya ¢ikarmak adina kayda deger bir ornektir. Ciinki
siradan insanlarin giindelik ve kisisel sorunlarina ¢6ziim aramak adina yazdiklar1 bu kdselerde, yayinlanan
mektuplar gibi dile getirilen sorunlara care olarak sunulanlar da cinsiyet¢i kalipyargilarin gostergelerini
barindirmaktadir. Toplumsal cinsiyet iligkilerinin giindelik hayatin seyri i¢inde nasil aktarildigini anlamay1
amaclayan bu ¢alismada dertlesme koselerinin Tiirkiye’deki en iinlii 6rnegi olan Giizin Abla kdsesine gelen
basvurular David Sholle’nin (1999) ideolojik dilsel pratiklere yonelik siniflandirmasi esas alinarak nitel ve nicel
igerik analizine tabi tutulmustur. Giizin Abla kdsesinde 1982-2018 yillari arasinda farkli tarihlerde yaymlanmis
toplam 66 mektubun cinsiyet¢i sOylem agisindan incelendigi bu ¢aligmanin sonucu, kdsede verilen tavsiyelerin
danigsanin cinsiyeti fark etmeksizin cinsiyetgi kaliplar g¢ercevesinde sekillendigini gostermektedir. Koseye
yazanlarin yaklasik %75’ kadin olup biyiik bir ¢ogunlugu (%83) ask ve iliskilere dair sorunlarimi
anlatmaktadirlar. Giizin Abla’nin mektuplara verdigi cevaplardaki tavsiyelerin ise %50’den fazlasinda cinsiyetgi
kaliplar agir basmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dertlesme késesi, Giizin Abla, toplumsal cinsiyet
GENDER CONSTRUCTION IN GUZIiN ABLA COLUMN
Abstract

Various elements of popular culture used to express that a person, object or phenomenon is liked by a
large number of people, bear the traces of the norms, rules, values, and power relations accepted in that society.
Popular culture contributes to the dissemination, approval and reproduction of a particular lifestyle, certain
power relations. One of the issues in this process is gender relations. Gender, which organizes social roles and
behaviors from a gender-based perspective, appears in many popular media products such as commercials,
television programs, and the news. Because the media, which popularizes the pre-assumptions about gender, has
an important role in reproducing social consent and values. One of the examples of this situation is advice
columns which are the means of transferring sexist ideology and discourse. Advice columns existed in
newspapers for years are considerable examples to reveal the gendered discourse permeated into the popular
culture products and also the reflections of gender in daily life. Because in these columns which ordinary people
write to find solutions to their daily and personal problems, the letters published and presented solutions to the
problems expressed contain signs of gendered stereotypes. In this study aims to understand how gender relations
have been transferred in the course of everyday life, letters to Giizin Abla column, the most famous example of
advice columns in Turkey, have been examined to qualitative and quantitative content analysis on the basis of
classification David Sholle (1999) for ideological linguistic practices. In this study, total of 66 letters which were
published in different dates between 1982-2018 in Giizin Abla column have been examined in terms of gendered

Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Tfliskiler ve Reklamcilik Béliimii, E-mail:
elifsesen@gmail.com, ORCID: 0000-0002-8513-9647
** Yazar / yazarlar, makalede aragtirma ve yayin etigine uyulduguna ve kullanilan fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar:
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmustur.
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discourse. As a result, given advices in the column have been constructed in a gendered frame and there is no
difference according to the gender of the advisees. Approximately 75% of those who write to the column are
women and the vast majority (83%) of them share their problems regarding love and relationships. Sexist
stereotypes prevail in more than 50% of the advice given by Giizin Abla to the letters.

Keywords: Advice column, Giizin Abla, gender

Giris

Bir dizi, oyuncu, sarki, sarkici, soz, oyun, yemek, kiyafet, mekan, spor, ¢igek, dergi,
gazete gibi akla gelebilecek her alandaki olgu ya da kisi i¢in kullanilan popiiler kavrami, pek
cok kisi tarafindan tercih edilmeye isaret etmektedir. Bireysel ve toplumsal yasamimizi
yonlendiren kiiltiiriin, popiiler ile birlesimi ise belirli bir donemde bir toplumda tercih edilen
diisiince ve degerleri anlatan popiiler kiiltiiri insa eder. Giindelik hayatin kiiltiirii olarak

popiiler kiiltiir, o toplumda kabul gérmiis normlarin, kurallarin, degerlerin, iktidar iligkilerinin
izlerini tasir.

Toplumsal iktidar iligkilerinin yansidigi konularin basinda kadina ve erkege bigilen
roller yani bir baska deyisle toplumsal cinsiyet iligkileri gelir. Kadin ve erkegin sosyokiiltiirel
acidan tanimlanmasina ve toplumlarin onlara verdigi toplumsal rollere isaret eden toplumsal
cinsiyet, popiiler kiiltiir i¢indeki pek ¢ok 0geyi etkiler ve onlardan etkilenir. Bu karsiliklilik
icerisinde toplumsal cinsiyete dair kabuller ve dnyargilar popiiler kiiltiir tirtinleri ile yeniden
iretilirken toplumsal cinsiyet iliskilerine hakim kaliplar da popiiler kiiltire daha fazla
gomiiliir. Toplumsal cinsiyete dair 6n kabulleri popiiler hale getirerek yayan araglarin baginda
ise medya gelir. Medya haberlerden filmlere, tartisma programlarindan internet igeriklerine
farkl1 mecralarda, giindelik hayata sinmis toplumsal cinsiyet ve iktidar iligkilerini aktarir.
Ulkemizdeki en bilinen drnegi Giizin Abla olan, cinsiyetgi ideoloji ve sdylemin popiiler bir
aktarim araci olarak yillardir gazetelerde varligini siirdiiren dertlesme kdseleri bu mecralardan
biridir.

Insanlarin giindelik hayatlarindaki dertlerini paylasma amaci tasiyan gazetelerdeki
dertlesme koseleri, yayinlanan mektuplar, mektuplarda ifade edilen sorunlar ve bu sorunlara
¢oziim olarak Onerilenler baglaminda toplumsal cinsiyete dair yaygin sdylemlerin
stirdiirilmesine hizmet eder. Bu calismada Giizin Abla kosesi orneginde toplumun farklh
katmanlarina sizmis ve yerlesmis cinsiyet¢i sdylemin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu
amagla kosede 1980°li yillardan gilinlimiize kadar yaymlanmis mektuplardan derlenen
orneklem iizerinde nitel ve nicel bir igerik analizi gerceklestirilmistir.

1. Popiiler Kiiltiir Uriinii Olarak Dertlesme Koseleri

Etimolojik kokeni itibariyle Latince ‘halk’ anlamina gelen ‘popularis’ten tiiretilen
popiiler kavrami genel olarak halk tarafindan begenilen, sevilen, tercih edilen anlaminda
kullanilir. Popiiler kiiltiir ise bir toplumda yaygin olarak paylasilan; iletisim, miizik ve sanat
yoluyla yayilan kiiltiirel degerler, inanglar, pratikler, nesneler ve diisiinceler biitiinii (Geger,
2015: 32) olarak tanimlanabilir.

Popiiler kiiltiir, Sanayi Devrimi’nin {iiretim ve tiikketimi hizlandirmaya basladigi,
kapitalizmin yayildig1 ve derinlestigi 19. ylizyilin sonunda ABD’de kitle kiiltiirii tartigmalari
ile kullanilmaya baslanmis bir kavramdir. Popiiler kiiltiir o dénemlerde seckinci kiiltiiriin
karsisina halkin kiiltiirii olarak konumlandirilmistir. Ancak onceleri halka ait, halkin kiiltiiri
anlaminda kullanilan popiiler kiiltiir zamanla kapitalist mal liretimi ve tiiketimine dayanan
kiiltiir haline gelmistir.

Kiyafetlerden yeme-igme bigimlerine, eglence aliskanliklarindan serbest zamanlari
degerlendirmeye kadar giindelik hayatin bi¢imini belirleyen her tiirlii etkinlik (Bostanci, 2002:
83) olarak kiiltiirlin giindelik hayata hakim boliimii olan popiiler kiiltiir, dar anlamiyla emegin,
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genis anlamiyla ise belirli bir yasam tarzinin ideolojik olarak yeniden iiretilmesini (Oktay,
2002) igerir. Diiginmeyi, sorgulamayi, elestirmeyi degil; tiikketimi, kabullenmeyi destekleyen
popiiler kiiltiir, metaya cevirerek pazara sunabildigi her konuda yeni “popiilerlikler” ve

egemen tanimlar iireterek biiyilk oranda mevcut iktidar iliskilerinin mesrulastirilmasina
hizmet eder (Erdogan, 2001: 77).

Kitle kiiltliriniin ve kitle iletisiminin yayilmasi giindelik yasam ile eglencenin giderek
daha fazla i¢ ice gegmesine yol agmis ve modadan yeme-igcmeye, seyahatten spora giindelik
yasama dair hemen her konuyu kapsar hale gelmistir. Oktay (2004: 273) popiiler kiiltiiriin
siyasi, kiiltiirel, cinsel, toplumsal ya da dinsel tiim formasyonlarinin giindelik hayat pratikleri
icinde isledigini belirtmektedir. Batmaz (1981: 163) popiiler kiiltiirii giindelik yasamin kiiltiirti
olarak goriir ve belirli bir yasam tarzinin ideolojik insasi ve yeniden iiretiminin 6n kosulu
olduguna dikkati ¢eker. Bir anlamda popiiler kiiltiir ideolojinin yayginlasma ve onaylanma
ortamini1 yaratir. Fiske’ye (1999: 15) gore ise popiiler kiiltiir giigsiizlerin, ezilmislerin
kiiltiiriidiir ve icinde daima toplumsal iktidar iliskilerinin gostergelerini tasir.

Genis halk kesimlerinin zevkine uygun, yaygin kiiltiirel olgular1 (Késoglu, 1992: 150)
ifade eden popiiler kiiltiiriin topluma yayilmasindaki en etkin araglar kitle iletisim araglaridir
(Unalan ve Ozer, 2018: 263). Popiiler kiiltiir biiyiik oranda medya tarafindan yansitilir.
Soygitider’e (2003: 29) gore medya popiiler kiiltiirii yaymakla kalmaz, kendi igerigini de
popiiler kiiltiiriin etkisiyle olusturur.

Popiiler kiiltiir Tiirkiye’de, koyden kente gb¢iin hizlandigy, biiyiik sehirlerin ¢evresinde
gecekondularin gogaldigi 1960’1 yillarda hakim olmaya baslamistir. Geleneksel ve modern
arasinda sikisan, koylii kalamamis ama sehirli de olamamuis kitleler ekonomik kosullarin da
etkisi ile zamanla kendilerine 6zel bir kiiltiir olusturmuslardir. Ekonomik ve siyasal acidan
biiyiik degisimlerin yasandigi 1980°li yillar ise tliketim aligkanliklarinin yani sira siif
iligkilerinin de degistigi bir donemdir. Medyada magazinlesmenin artisina da tanik olunan bu
yillarda popiiler kiiltiir medyanin da etkisi ile hizla yayilma imkan1 bulmustur. Kamusal
islevinin giderek azaldigi ve ticari boyutunun 6nem kazandigi medya daha fazla kar giidiisti
ile hareket etmeye, siirekli olarak popiiler kiiltiir tiriinlerinin gosterildigi ve 6zendirildigi bir
yayin politikasi izlemeye baslamistir. Tiikketim olgusunun ve yeni yasam tarzlarinin bireylere
benimsetilmesinde biiyiikk rol oynayan medyanin temel amaci, insanlarin ihtiyaglarim
karsilamaktan c¢ok, reklami yapilan tiiketim {riinleri ile birlikte sunulan degerlerle
0zdeslesmelerini saglamaktir (Dagtas, 2004: 133). Tiiketimdeki degisimlerin, orta sinif
kadinlarinin emeklerini ve zamanlarimi kullanma big¢imlerini de degistirdigine dikkati ¢eken
Ozyegin (2005: 71) kiiresel pazar ekonomisinin kadinlarin sosyallesme bigimlerini de yeniden
tanimladigin1 ifade etmektedir. Calisan kadin sayisinin artisina paralel olarak hazir gida
tilketiminin artis1 bu degisimin gostergelerinden biri olarak okunabilir. Ciinkii evde ve
dolayisiyla mutfakta gecirilen siire azalinca hazirligi daha kisa siiren hazir gida kullanim1 da
artty gostermistir. Giinlimiizde popiiler kiiltir medya, moda diinyasi, sinema sektorii gibi
alanlarda kurumsal olarak; 6zellikle kadin bedeni iizerinden tasarlanan ideal beden anlayisi,
iyi bir es ya da annelige dair kaliplar gibi alanlarda da toplumsal olarak insa edilmektedir
(Ersoz Giinindi, 2010: 40).

Dergi reklamlari, gazete haberleri, dizi ve filmler, televizyon programlari, internet
oyunlar1 gibi pek ¢ok medya lriinlinde toplumsal hayattaki ve popiiler kiiltiirdeki yerlesik
deger ve yargilar su yiiziine ¢ikar. Bunun bir 6rnegi de popiiler kiiltliriin bir yansimasi olan
gazetelerdeki dertlesme koseleridir. Ingilizce “agony” ya da “advice column” olarak anilan
dertlesme koselerinin baslangict 17. ylizyilin sonunda John Dunton adli bir gazetecinin
toplumsal sorunlara cevap verme amagli ¢ikarmaya basladigi The Athenian Mercury adl
dergiye dayanmaktadir (Hendley, 1977: 348). Gilinlimiiziin en bilinen dertlesme kdsesi ise
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ABD’de 1950’lerden beri yaymlanmakta olan “Dear Abby (Sevgili Abby)” adli kdsedir
(Arsan vd., 2009: 385).

Dertlesme kosesi yazarligy, siireli yayinlarda okurlardan gelen genel olarak 6zel hayata
dair problemlere ¢Oziim Oneren, tavsiye veren bir nevi sosyal danigmanlik olarak kabul
edilebilir. Igerikle ilgili herhangi bir kisitlamanm olmadigi dertlesme koselerine ailevi
sorunlardan agka, evlilikten cinsellige, siddetten psikolojik sorunlara, kiskangliktan
bagimliliga hemen her konuda mektup gelmektedir. Ancak bilgisine giivenilerek basvurulan
kisinin aslinda bu konularda akademik ya da mesleki bir uzmanlig1 yoktur. Bu durumsa
beraberinde bazi sorunlar1 getirmektedir. Oncelikle hem basvuranlar hem de okuyanlar hatali
ya da eksik bilgiden dolay1 yanlis yonlendirilebilmektedir. Birgogu aslinda toplumsal kaynakli
olan sorunlar kisisel sorunlar haline getirilerek 6nemsizlestirilmektedir. Kimin suglu oldugunu
ya da neyin problem olarak sayilacagini belirlemede mesru bir kiiltiirel role sahip olan
kdsenin yazari, bir danigsman ve uzman olarak seslenir okuyucuya. Bu “uzmanlik” genel
olarak cinsiyet iligkileri ve 6zel olarak da kadinlhigin insas1 hakkinda spesifik bir bakis agisi
verirken verilen tavsiyenin mesruluguna da bir zemin hazirlar (Chang, 2000: 286).

Gergekligi profesyonellik ile harmanlayan bu koseler, toplumsal cinsiyet iligkilerine
dair yeterince farkina varilmamis zengin bir veri kaynagidir. Ciinkii siradan insanlarin
giindelik problemlerine deginen dertlesme koseleri, insanlarin giinliik yasamlarindaki cinsiyet
iligkilerinde yasadiklar1 zorluklar1 ifade etmek ve paylasmak icin bir ara¢ olup hem
okuyucularin hem de danisilanin kaleminden toplumsal iliskilerin derinine sinmis cinsiyet
rollerine dair basmakalip yargilart yalin bir dille su yiiziine ¢ikarir. Zira egemen toplumsal
temsil ve pratikleri siirekli yeniden iireten medya, erkek ve kadma toplumsal ve kiiltiirel
olarak uygun goriilen rol ve degerleri aktarmaktadir. Medyanin yayginlastirdigi kadin ve
erkek rolleri biiyiik oranda geleneksel ve erkek egemen sistemi mesrulagtiran bir yapidadir.
Pira ve Elgiin (2004) kadimin genel olarak kendini esine/kocasina/sevgilisine begendirmek
zorunda olan taraf seklinde konumlandirildigini ifade etmektedirler.

Dertlesme koselerinin Tiirkiye’deki ornegi herkesin bildigi adiyla Giizin Abla
kosesidir. Bilinen adiyla Giizin Abla yani Giizin Sayar’m' “Sorun Séyleyelim” adli ilk
dertlesme kosesi Son Havadis gazetesinde 1960’ta yayimlanir, daha sonra Aksam ve Hiir
Vatan gazetelerinde “Derim ki” baslikli dert koselerini hazirlar (Arsan vd., 2009: 390).
“Glizin Abla Dertlerinizle Bagbasa” adli kosesi ise ilk kez 1971 yilinda Saklambag
gazetesinde baglatilmistir. Aslinda gazetede Oncesinde var olan “Feride” adli dertlesme
kosesinin yazarin kendi adiyla devam ettirilmesi karariyla “Glizin Abla Kosesi” dogmustur.
“Giizin Abla Dertlerinizle Bagbasa” yazarmm ilk kez kendi adiyla okur mektuplarini
cevapladig yerdir. Kose, 1980’1i yillardan itibaren Hiirriyet gazetesinde devam etmis olup
1990’lh yillarda adi “Sevgili Glizin Abla” olmustur. Sayar’in hastaligi ile baslayan siirecte
1998 yilindan sonra “Giizin Abla” adiyla kiz1 Feyza Algan tarafindan devam ettirilmistir.
Bugiin hala Hiirriyet gazetesinde en ¢ok okur mektubu alan kdselerin basinda gelen Giizin
Abla’nin “derdini sdylemeyen, derman bulamaz” atasozii ile 6zetlenebilecek dertlesme kosesi
diger gazeteler tarafindan da taklit edilmis ancak hi¢biri onun kadar basarili olamamustir.

Cogunlugunu kadinlarin olusturdugu okuyucular Giizin Abla olarak adlandirilan kisiye
bagvurarak yardim istemekte ve kdsede soruna yonelik yanitlar yayinlanmaktadir. Ancak isin

! Giizin Sayar’in kisisel hikayesi de en az kendisine mektup yazarak dertlerine derman arayan okurlari kadar ilgingtir. 2006
yilinda vefatinin ardindan, Radikal gazetesinde yayimlanan bir haberde Sayar’a iliskin su bilgiler verilmektedir: “1938
yilinda Harbiye'deki evinden Notre Dame de Sion Fransiz Kiz Lisesi’ne gidip gelirken, geng bir subaya asik oldu. Yillar
sonra kendisine mektup yazacak binlerce okuru gibi annesini dinlemeyerek 16 yasindayken bu subayla evlendi. Kiz1 Feyza
Algan diinyaya geldikten kisa bir siire sonra esinin baska bir kadina asik olmasi nedeniyle bosandi. Birkag yil sonra evlendigi
mimar Tayfur Sehbal ile bes yil siiren evliligini de yine bir baska kadmin araya girmesiyle bitirdi”
(http://www.radikal.com.tr/turkiye/guzin-ablayi-kaybettik-786276/).
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ilging tarafi yanitta bazen azarlanmakta bazen de dalga gec¢ilmekte, yillar gecse de dile
getirilen sorunlarda da verilen tavsiyelerde de bir degisiklik goriilmemektedir. Karademir’in
(2014) calismasinda Giizin Abla kdsesine yazanlarin genellikle, liziintii, kararsizlik, endise,
kaygi, pismanlik, tasalanma gibi duygularim1 dile getirdikleri ve Giizin Abla’dan yardim
talebinde bulunduklari ortaya konulmustur. Hamamci vd. (2008) tarafindan yapilan ¢aligma
da bagvuranlarin dile getirdigi konularin yarisindan fazlasinin kadin-erkek iliskilerinde
yasanan problemler konusunda oldugu ve cevaplarin yaklagik %?20’sinin de tavsiye
niteliginde oldugunu gostermektedir. Ancak verilen tavsiyeler incelendiginde kadina
genellikle edilgen ve pasif olup durumu sessizce kabullenmesi tavsiye edilirken erkege uygun
goriilen tavsiye ise aktif ve girisken olup durumu kontrolii altina almas1 yoniindedir. Giizin
Abla kosesindeki “kadinlik” ve “erkeklik” temsil ve tanimlarinda toplumsal olarak uygun ya
da normal goriilen kaliplar hakimdir. Arsan ve arkadaslarinin (2009) calismas1 da okurlarin
kisisel problemlerine ¢6ziim sunma amaci tasidigr ifade edilen kosede, erkek egemen ve
cinsiyet¢i sOylemlerin yeniden iiretildigini ortaya koymaktadir.

Toplumun ortak begenisi olarak ifade edilen popiiler kiiltiir bugiin medya araciligiyla
sekillenmektedir (Baydar, 2013: 153). Ancak popiiler kiiltlir halkin istek ve begenisine hitap
etse de aslinda ekonomik ve toplumsal iktidar sahipleri tarafindan yaratilir. Erdogan (2001:
73) popiiler kiiltiiriin temel 6zellikleri arasinda aynilik ve standartlik ile sistemin ¢ikarina olan
konularda kolektiflige, karsit olan konularda ise bireysellige vurgu yapmasini sayar. Popiiler
kiiltiirde sadece {irlinler degil, insanin kendisi ve diger insanlar ile olan iligkileri de hem
tiiketilir hem de yeniden firetilir. Bu bakimdan kadin ve erkek arasindaki esitsiz iliskiler de
poptiler kiiltliriin konusudur. Popiiler olanla birlikte cinsiyet esitsizligi, kadin bedeninin
metalastirilmasi, kadinlarin asagilanmasma yonelik sdylemler de yeniden f{iretilir. Bu
bakimdan popiiler sdylemin baskin erkek egemen sdylemi giiglendirdigi sdylenebilir.
Medyanin kadinlik ve erkeklik temsilleri ise toplumsal cinsiyete iliskin yaygin bir bicimde
paylagilan tanimlarin olugmasi, siirdiiriilmesi ya da degistirilmesi agisindan onemlidir
(Kaypakoglu, 2004: 93).

2. Toplumsal Cinsiyet

Her ne kadar uzlasimsal ve tek bir tanimin1 yapmak miimkiin olmasa da toplumsal
cinsiyet, toplumdaki kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin nasil biyolojik olanin &tesinde
toplumsal olarak olusturulduguna ve yeniden iiretildigine isaret eder. Ingilizcede biyolojik ve
toplumsal cinsiyet i¢in “sex” ve “gender” olmak iizere iki farkli kelime kullanilmakta ve
bununla cinsiyetin yalmizca dogustan gelen ozelliklere bagli olmadigi anlatilmaya
calisilmaktadir. 1970’li yillarin basindan itibaren kullanilmaya baslanan toplumsal cinsiyet
kavrami, kadin ve erkegin toplumsal kaliplar i¢cinde belirlenmis rollerini, kadin ve erkege
bicilen cinsiyet kaliplarini ifade etmektedir. Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet arasindaki ayrim,
kadin ve erkek bedeninin kiiltiirel insas1 (Okten, 2009: 303) ile belirlenir. Toplumsal cinsiyet
sadece bireysel bir kimlik ifadesi degil ayni zamanda belirli bir cinse ait olma ya da
olmamanin ne anlama geldigini belirleyen bir dizi kural, norm ya da uygulamadir (Htun ve
Weldon, 2018).

Giddens’a (2012: 104) gore cinsiyet bize atfedilen kadin ya da erkek gibi davranmay1
ogrenmekten daha fazlasi anlamima gelmekte olup pek cok giindelik eylemde yeniden
iretilmektedir. Toplumsal algiya yerlesmis erkeklik ve kadinlik insa edilen bir olgudur ve
giindelik yasamin farkli alanlarinda kendini gdsterir. Bhasin’e (2003: 11) gore toplum,
biyolojik olarak baslayan kadin ve erkek hikayesini yavas yavas toplumsala ¢evirmekte,
kadina ve erkege farkli davranig modelleri, haklar ve sorumluluklar yliklemektedir. Bu
bakimdan toplumsal cinsiyet temelde bir kiiltiir meselesidir. Ancak dinamik, zamana ve
sartlara gore degisen bir olgu olan kiiltiir gibi toplumsal cinsiyet rolleri de zamana ve yere
gore degisebilmektedir. Kadinlar ve erkekler i¢in hangi davranislarin dogru veya uygun,
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hangilerinin yanlis ya da uygunsuz oldugu; kadinlarin ve erkeklerin yapabilecekleri igler gibi
konular kiiltiiriin icinde 6grenilmektedir (Atauz vd., 1999: 1).

Cinsiyete dayali ayrimcilik olarak da kullanilan cinsiyetcilik terimi ise erkek egemen
toplumda kadinlara yonelik olumsuz tutumlarin sonucunda kadinin sosyal, kiiltiirel, politik ve
ekonomik alanlarda erkege gore daha diisiik konumlarda tutulmasidir (Dokmen, 2004: 19).
Kokeninde cinsiyete dayali isboliimiiniin yattig1 cinsiyete dayali ayrimcilik, kadina ve erkege
dair toplumsal onkabul ve kalipyargilar igermekte olup kadini toplumda ikincil ve asagi
konumda gosteren biitiin tutum, davranis ve etkinlikler ile bunlar1 yeniden tiretmek i¢in biitiin
kurumsal ve ideolojik olanaklarin kullanilmasidir (Toker Erdogan, 2010: 13). Kadin ve
erkegin biyolojik farkliliklari, erkek egemen sistemde toplumsal cinsiyet rollerinin
belirlenmesinde bir dayanak olarak kullanilmaktadir. Erkek egemen sistem, kadina oldugu
kadar erkege de toplumsal kabul gérmiis roller dayatmakta ve belirli kural ve davranig
kaliplarina uygun davranmasini 6gretmektedir. Bu bakimdan toplumsal cinsiyet, “kadin” ve
“erkek” ya da “eril” ve “disi” olarak bilinen kavramsal kategorileri mesrulastirma
mekanizmasidir ve toplumsal davranislart diizenler; “bebeklerle oynayan kizlar” ya da
“kadinlara evlenme teklif etmesi gereken erkekler”, “yuvayi yapan disiler” ya da “ekmegini
tastan ¢ikarip ailesine bakan erkekler” gibi bazi rol kaliplarini tesvik ederken elbise giymek
isteyen veya yiiksek sesle konusan ya da giilen erkeklerin zorbaliga maruz kalmasi gibi
bunlara uymayanlara dair yaptirimlari da gii¢lendirir (Butler, 2004).

Cinsiyete dayali isb6liimiiniin anlasilabilmesi igin Oncelikle 6zel alan — kamusal alan
ayrimina daha yakindan bakmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ayrim aslinda pek ¢ok toplumda
temel diizenleyici faktorleri belirlemektedir. Sanayi kapitalizminin gelisimi c¢aligma-iiretim
alan1 olarak kamusal alan ile ev/hane, mahrem mekan olarak 6zel alam ayristirdi. Ozel ile
toplumsal yasam hiyerarsik Oncelikler-iistiinliikler ile tanimlanarak ayristi;; modern Oncesi
toplumlardan farkli olarak, yeniden sekillendi. Modern toplumlar erkeklerin ve kadinlarin
farkli isler yaparak ayr1 mekanlarda ve ayr1 deger yargilarina tabi olarak yasamasina yol acan
bir diizeni modern Oncesi ataerkilligin lizerine yeniden inga etti (Sancar, 2011: 172). Erkek
egemen sistemde, kadmin yeri evi, yuvasidir yani 6zel alandir. Kadin ev igerisinde yemek
yapma, camasir yikama, ¢ocuk dogurma ve bakma gibi yeniden liretime yonelik isleri
yaparken erkek kamusal alanda para kazanmak {zere {icretli is diinyasina katilir. Kisaca
kamusal alan ve 6zel alan ayrimi, toplumsal cinsiyet esitsizli§ine yol acan bir anlam tasir.
Toplumsal cinsiyete dayali bakis agisi, bu ayrismanin yol agtig1 yapiya odaklanarak erkeklik
ve kadinligin hem ev i¢inde ve hem de disindaki her tiirlii giindelik faaliyete nasil sinsi ve
derin bir sekilde gomiilii oldugunu (Hart, 1995: 41) gostermeye ¢alisir.

Cinsiyete dayali is bolimii; egitimden istihdama, iiretimden tiikketime hemen her
alanda cinsiyete dayali ayrimciligi da beraberinde getirir. Bu toplumsal, siyasal, kiiltiirel,
hukuksal ayrimciligin yaratilmasinda ve siirdiiriilmesinde kullanilan baslica araclardan biri
toplumsal kalipyargilar olup bunun oOrneklerine deyimlerden atasoézlerine, masallardan
filmlere hemen her yerde rastlamak miimkiindiir. Kadinlik ve erkeklik rollerine iliskin
toplumsal kabul ve degerlerin yeniden {iretilmesinde medyanin O6nemli bir yere sahip
oldugunu belirten Herrett-Skjellum ve Allen (1996) kadin ve erkek kimliklerinin yanlis, eksik
ya da tarafli temsilinin ortaya konulmasi i¢in medya igeriklerinin analizinin vazgecilmez
oldugunu soylemektedirler. Buradan hareketle, siradan insanlarin soézlerinin geleneksel
medyada yer bulabildigi kisitli 6rneklerden biri olan dertlesme koseleri giindelik hayatin
icinde isleyen popiler kiiltiirin etkiledigi toplumsal cinsiyet iligkilerinin yansimasina dair
lizerinde ¢alismaya deger bir drnektir.
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3. Yontem

Toplumsal cinsiyet iliskilerinin giindelik hayatin seyri i¢inde nasil aktarildiginin ve
kaniksandiginin anlasilmasi ¢abasina katkida bulunmayr amaglayan bu ¢alismada Gilizin Abla
kosesine gelen mektuplarin ve bahsi gecen konuya yonelik Gilizin Abla’nin cevabi nicel ve
nitel icerik analizine tabi tutulmustur.

Bir metin i¢inde tanimlanan belirli karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuclar
cikarmak icin kullanilan bir arastirma teknigi (Kocak ve Arun, 2006: 22) olan igerik
analizinin amaci1 metinlerin igeriklerinden sosyal gergcegin boyutlarina yonelik ¢ikarimlar
yapmaktir (Gokge, 1995: 15). Iletisim c¢alismalarmin ilk donemlerinde igerik analizi
cogunlukla nicel bir teknik iken, daha sonra ozellikle elestirel yaklagimlarin gelismesi ile
birlikte medya metinlerinin bir biitiin olarak okunmasi ve metnin Ortilk anlamimin ortaya
cikarilmasma yonelik olarak nitel teknikler de gelistirilmistir. Nitel icerik analizinde daha
onceden belirlen temalarin metinde ne siklikta ve nasil ifade edildigi (Mayring, 2011: 116)
incelenmekte olup metnin nicelik ve nitelik yoniinden ayr1 ayri1 ¢oziimlenmesiyle mesajin
ozellikleri belirlenmeye calisilmaktadir. Yildirim ve Simsek’e (2000: 124) gore igerik analizi
gibi nitel arastirmalarda verilerin sayisallagtirllmasinin temel nedenleri tekrarlanabilirligin
saglanmasi, yanliligin azaltilmasi ve sayisallagtirilan verilerle tema ve kategoriler arasinda
karsilastirma yapma imkaninin ortaya ¢ikmasidir. Bu ¢ercevede bu arastirmada nicel veriler,
nitel igerik ¢oziimlemesini biitlinleyecek sekilde kullanilmigtir. Verilerin giivenirligini
saglamak adina alandan en az iki kisinin birbirinden bagimsiz sekilde verileri okumalar1 ve
degerlendirmeleri 6nemli olup (Kvale, 1996: 31) buradan hareketle ¢alismada, onceden
belirlenmis kategoriler dahilinde igerik analizi biri bagimsiz iki arastirmaci tarafindan
gergeklestirilmistir.

Calisma icin Giizin Abla kosesinin bagladigi 1971-1981 yillar1 arasindaki sayilara
ulasilamadigl i¢in kosede 1982 ile 2018 yillar1 arasinda yaymlanan mektuplardan bir
orneklem olusturulmustur. Ele aliman donemin ¢ok genis bir periyodu kapsamasi
sinirlandirmaya yol agmistir. Olusturulan 6rneklemin tiim donemi tam ve eksiksiz bir sekilde
temsil ettigini sdylemek miimkiin olmamakla beraber ¢alismada ele alinan konu hakkinda
genel bir cergeve olusturulmaya calisilmistir. Calismada 1982 yilindan baslanarak her 10
yillik periyot i¢in tiger yillik araliklarla toplam ilicer ay ve genel toplamda da 12 ay olacak
sekilde bir siniflandirmaya gidilmis, daha sonra her ayin 1’inden baslanarak her haftanin bir
giinii 6rnekleme dahil edilmistir. Bdylece her ay ve her ayin 1°1 de farkli giinlere denk geldigi
icin haftanin farkli giinleri de incelemeye tabi tutulmustur. Calismanin Orneklemi su
sekildedir:
1980°1i yillardan ii¢ ay (Ocak—1982/ Subat—1985 / Mart—1988)

1990’11 yillardan ii¢ ay (Nisan—1992 / Mayis—1995 / Haziran—1998)
2000°1i yillardan ti¢ ay (Temmuz—2002 / Agustos—2005 / Eyliil-2008)
2010-2018 arasindan ii¢ ay (Ekim—2012 / Kasim—2015 / Aralik—2018)

Kosede ornekleme dahil edilen giinlerde birden fazla mektup bulunmasi halinde her
mektup ayr1 ayri ele alinmistir. Toplam 66 mektubun analiz edildigi ¢alismada toplumsal
cinsiyet iliskilerinin kdsedeki mektuplara nasil yansidig1 ve yillar iginde bir degisiklik olup
olmadiginin ve ayrica metnin anlaminin kurulugundaki cinsiyet¢i ideolojinin ortaya konulmasi
amaciyla kose yazilarinin sdylemi analiz edilmistir. Elestirel ¢aligmalarin bakis agisindan
ideoloji, bir metnin sdylemine eklemlenir ve genis anlamda ideolojik olarak nitelenen bazi
dilsel pratiklere yol acar. David Sholle (1999: 234-239) bu sdylemsel pratikleri 8 baslik
altinda toplamaktadir:

1. Cokelme, dibe yerlesen, kendini gdmiilii bir ideoloji olarak depolayan sdylemdir. Bu
sOylem, oncelikle sorular1 yalnizca belli bigimlerde yanitlamaya izin veren bir stiregtir. Farkli
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ya da marjinal olan1 disladig i¢in, belirli kiiltiirel ve toplumsal {iretimlerin derine islemesine
izin verme egilimdedir.

2. Seylestirme, mevcut olanin dogallastirilmasidir. Nesneleri, olgulari belli bir algilama
tarzinin sabit kilindig1 sdylemdir.

3. Uyarlama, yavas yavas gerceklesen degisme yoluyla uyumlulugun yaratilmasidir.

4. Yatistirma, yogunlugu azaltma, pasif kilma, susturmadir.

5.  Mesrulastirma, egemen sOylemde sakli ¢eliskilerin saklanmasina hizmet eden rizanin
iiretimi i¢in onayin insasidir ve oydasma yaratir.

6. Depolitizasyon, belirli sorunlarin kamusal tartismalardan diglanmasidir. Bu sdylem,
sorunlar kisisel diinyayla sinirlandirir.

7. Fosillesme, alternatif sOylemlerin Oniinii kesmeyi, degisimi engellemeyi amaglayan
sOylemdir.

8. Ters yonde tartisma, kendi formiillestirdigi ¢atismalarla beslenen sdylemdir. S6ylem
tartismanin i¢inden sadece oydasmaya doniisebilecek Ogeleri secer ve geriye kalanlar
sessizlige mahkim eder.

Giizin Abla kosesine gelen mektuplardaki ve cevaben verilen tavsiyelerdeki goriinen
ya da gizli cinsiyet¢i ideolojinin agiga c¢ikarilmasi amaciyla kdse yazilari yukarida sayilan
ideolojik dilsel pratikler yoniinden incelenmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Toplumsal cinsiyetin yansimasi olarak Gilizin Abla kdsesinin incelendigi calismada,
orneklem dahilindeki mektuplarin %33°4 1980’li yillarda, %23’ 1990°lh yillarda, %211
2000’11 yillarda ve %231 ise 2010 sonrasinda yaymlanmigtir. Tablo 1°de goriilecegi iizere,
Giizin Abla’ya mektup yazanlarm %73’(i yani yaklasik dortte iicii kadindir. Incelenen
mektuplarda bagvuranlarin yas araligi 14-55 arasinda degismekte olup grubun ¢ogunlugunun
(%44) 20-29 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Bu grubu 14-19 yas aras1 (%23) ile 30-50
yas arast (%]15) takip etmektedir. Mektuplarin %17 sine tekabiil eden 11 tanesinde yas
belirtilmemistir. Koseye gelen mektuplarin %79’unda yazan kisinin e8itim durumu ile ilgili
bilgi yer almazken mektuplarin %9’una denk gelen 6’sar mektup sahibi lise ve iiniversite
mezunu oldugunu belirtmis olup 2 kisinin (%3) egitim seviyesi ise ilkdgretimdir. Medeni
durumlan agisindan bakildiginda ise basvuru sahiplerinin %63°li bekar %31°1 ise evlidir. 4
mektupta bu konuda herhangi bir bilgi yer almazken 5 mektupta ise yazanin bosanmis oldugu
ozellikle belirtilmektedir. Kdseye yazanlarin %531 sehirde yasamakta olup %43’{i bu konuda
bilgi vermemistir.
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Tablo 1. Basvuranlarin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde
1980-1989 22 33
vil 1990-1999 15 23
2000-2009 14 21
2010-2018 15 23
Cinsiyet Kadin 48 73
Erkek 18 27
14-19 15 23
20-29 29 44
Yas 30-50 10 15
50’den biiyiik 1 1
Belirtilmemis 11 17
[Ikogretim 2 3
e Lise 6 9
Egitim Durumu Universite 6 9
Belirtilmemis 52 79
Evli 20 31
Medeni Durum Bekar 42 63
Belirtilmemis 4 6
Koy / Kasaba 1 1
ehir 35 53
Yasanan Yer SS(urt dist > 3
Belirtilmemis 28 43
Toplam 66 100

Ayrica mektupla Giizin Abla kdsesine basvuranlarin genellikle isim belirtmedikleri ve
biiyiik ¢ogunlugunun rumuz kullandiklar belirlenmistir. Rumuzlarin biiyiik cogunlugu “Zalim
Felek”, “Bahtsiz Geng¢”, “Caresiz”, “Yalniz”, “Mutsuzum”, “Kandirilmis”, “Huzursuz”,
“Kirgin  Cigek”, “Yardima Muhta¢”, “Solan Giil” gibi yazanlarin duygularini,
umutsuzluklarim1  yansitan adlandirmalardir. Diger bolimii ise “Ankara’dan S.E.”,
“Istanbul’dan M.A.”, “Samsun’dan B.E”, “Isparta’dan T.C.” gibi yasamilan sehir ismi ile
kisinin adinin bas harflerinden olusmaktadir.

Gilizin Abla kosesine bagvuranlarin belirttikleri sorun alanlarina gére dagilimlarina
dair Tablo 2’ye bakildiginda 54 tanesinin ask ya da evlilik iliskileri ile ilgili oldugu
goriilmekte olup 8 tanesi aile bireyleri ile yasanan sorunlar ve 2 tanesi de saglik sorunlarina
dairdir. Incelenen mektuplardan higbirinde ¢alisma hayatina dair bir sorundan
bahsedilmezken sadece birer tanesinde ise arkadaslik iliskileri ile toplumsal sorunlardan sz
edilmektedir. Kdseye yazanlarin ¢ok biiylik bir cogunlugu (%83) ask ve iligkilere dair
sorunlarin1  anlatmaktadirlar. Yillar i¢inde sorun alanlarinda bir degisiklik goze
carpmamaktadir. Agk iliskileri icinde bahsettikleri 6zel sorunlara bakildiginda ise %29 unun
thanet/aldatma ile ilgili oldugu goriilmekte olup bunu %19 ile kiskanglik, %17 ile baski, %15
ile evlilik takip etmektedir. iliski i¢inde ilgisiz davranma ise %13 oraninda sorun olarak
belirtilmektedir. 3 mektupta cinsellik ve 1 mektupta da siddet iliski i¢indeki sorun olarak
anlatilmaktadir.

Kosede sorunun ¢oziimiine dair verilen tavsiyeler dort grup altinda siniflandirilabilir.
[lki sadece kadina odaklanan ve erkekten bagimsiz olarak derdini anlatan kadinin degismesi
onerilenler; ikincisi sadece erkege ve eylemine odaklanan; {iglincli gruptakiler iliskiye ya da
soruna odaklanan ve son gruptakiler ise daha genel olarak iliskiyi etkileyen cinsiyetci
kaliplarin etkilerine odaklanan ¢6zliim Onerileridir. Glizin Abla’nmin mektuplara verdigi
cevaplardaki tavsiyelerin %50’den fazlasinda (34 tane) cinsiyetgi kaliplar agir basmaktadir.
Mektuplarin 12 tanesine (%18) kadiin eylemini degistirmesine ya da devam ettirmesine dair
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tavsiyenin yer aldig1 bir cevap verilmisken 9 tanesinde (%13) erkegin eylemine dair ve 11
tanesinde (%17) de anlatilan soruna yonelik bir tavsiye verilmektedir.

Tablo 2. Bagvuranlarin Sorun Alanlari

Say1 Yiizde
Ailevi sorunlar (es, ¢ocuk ve ebeveynler) 8 12
Saglik sorunlari 2 3
Sorun Alanlart Ask / evlilik iligkileri 54 83
Arkadagslik iligkileri (komsu ve akrabalar) 1 1
Toplumsal sorunlar 1 1
Toplam 66 100
Kiskanglik 10 19
Ihanet / aldatma 16 29
Cinsellik 3 5
Ask iliskilerindeki Alt Siddet 1 2
Sorun Alanlari Baska (aile, es, sevgili) / sinirlandirma 9 17
Ilgisizlik / sogukluk 7 13
Evlilik / diigiin 8 15
Toplam 54 100
Kadina / eylemine odaklanan 12 18
Erkege / eylemine odaklanan 9 13
Verilen Tavsiye Soruna / ¢oziime odaklanan 11 17
Cinsiyetgi kaliplara odaklanan 34 52
Toplam 66 100

Yillara gore kosede verilen tavsiyelere dair Tablo 3’te goriilecegi lizere, kdsenin
yazarinin degistigi ve anneden kizina devredildigi 1998 yili oncesindeki ve sonrasindaki
mektuplara verilen cevaplardaki cinsiyet¢i tonlamada goze ¢arpan bir degisim yasanmamistir.
Yillar kendi i¢inde incelendiginde cinsiyet¢i kaliplara odaklanan tavsiyelerin yiizdeleri
sirastyla 1980’lerde %45, 1990’larda %67, 2000’11 yillarda %36 ve 2010 sonrasinda %60°tir.
2000’lerde yasanan diisiisiin 2010 sonrasinda yerini artiga biraktigr dikkati ¢ekmektedir. Ayni
saylda mektubun incelendigi 1990’1ar ile 2010 sonrasi yillarin dagilimina bakildiginda verilen
tavsiyelerde cinsiyetci kaliplarin agirligr goriilmektedir. Bu bakimdan degisen yillar ya da
kalemler, kdsenin cinsiyet¢i sodyleminde bir degisikligi beraberinde getirmemistir.

Tablo 3. Yila Gore Verilen Tavsiye

YIL

VERILEN TAVSIYE 1980’ler 1990'lar 2000'ler 2010 sonrasi

S % S % S % S %
Kadma / eylemine odaklanan 5 23 2 13 1 7 4 26
Erkege / eylemine odaklanan 4 18 1 7 3 21 1 7
Soruna / ¢dziime odaklanan 3 14 2 13 5 36 1 7
Cinsiyetgi kaliplara odaklanan 10 45 10 67 5 36 9 60

Toplam 22 15 14 15

Glizin Abla kosesine gelen mektuplarda bahsedilen sorun alanlar1 ve kdsede verilen
tavsiyenin yazanin cinsiyetine gore dagilimina dair Tablo 4 incelendiginde, kadinlarin (%79)
da erkeklerin (%90) de en fazla ask iligkileri ile ilgili sorunlar hakkinda danigma ihtiyaci
hissettikleri goriilmektedir. Es, ¢ocuklar ya da anne-baba gibi aile bireylerinden kaynaklanan
sorunlar (%15) kadinlarin ikinci sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ask iligkileri ile
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ilgili mektuplarda bahsedilen alt sorunlar bakimindan kadinlarda ilk ii¢ tema sirasiyla ihanet
(%26), baskr (%24) ve kiskanclik (%18) iken erkeklerde ask iligkileri agisindan en fazla
yakinilan konular ihanet (%36), cinsellik (%19) ve kiskanglik (%19) olarak siralanmaktadir.
Gilizin Abla tarafindan verilen tavsiyelerde cinsiyet fark etmeksizin cinsiyet¢i kaliplara
odaklananlar en yiiksek oranda verilen tavsiyelerdir. Kadinlarda bu oran %55, erkeklerde ise
%A45°tir. Verilen tavsiyelerde yazanin kadin oldugu o6rneklerde kadinin kendi eylemine
odaklanmasini 6giitleyenler %25, erkegin eylemine odaklanan tavsiyeler ise %6 ve sorunun
kendisine odaklanilan 6rnekler de %14’°tlir. Buna karsin yazarin erkek oldugu mektuplarda
kadinin eylemine odaklanmayi igeren bir tavsiyeye rastlanmamakta, erkegin kendi eylemine
odaklanmasini 6giitleyenler %33 ve sorunun kendisine odaklanilan 6rnekler ise %22°dir. Bir
baska deyisle erkek kendi eyleminden sorumlu tutulurken kadina kendisininkinin yani sira
erkegin eylemini de dikkate almas1 sdylenmektedir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Sorun Alanlar1 ve Verilen Tavsiye

CINSIYET
Kadin Erkek
SORUN ALANLARI Say1 Yiizde | Say1 | Yiizde
Ailevi sorunlar 7 15 1 5
Saglik sorunlari 1 2 1 5
Ask / evlilik iliskileri 38 79 16 90
Sorun Alanlart o Gashik iliskileri 1 2 0 0
Toplumsal sorunlar 1 2 0 0
Toplam 48 100 18 100
Kiskanglik 7 18 3 19
Ihanet / aldatma 10 26 6 36
Cinsellik 0 0 3 19
Ask -
L, . Siddet 1 2 0 0
g(l)srl:lllexg (::;I;IA“ Baskl / snirlandirma 9 24 0 0
Ilgisizlik / sogukluk 5 14 2 13
Evlilik / diigiin 6 16 2 13
Toplam 38 100 16 100
Kadina / eylemine odaklanan 12 25 0 0
Erkege / eylemine odaklanan 3 6 6 33
Verilen Tavsiye Soruna / ¢dziime odaklanan 7 14 4 22
Cinsiyetci kaliplara odaklanan 26 55 8 45
Toplam 48 100 18 100

Giizin Abla kosesine gelen okuyucu mektuplarinda toplumsal cinsiyete dair 6nkabul
ve basmakalip yargilarin nasil insa edildigini anlayabilmek i¢in hem mektuplarin hem de
cevaben verilen tavsiyelerin sdylemine daha yakindan bakmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
dilsel pratiklere sinmis cinsiyetci sOyleme dair alt metinleri okuyabilmek amaciyla Sholle’nin
(1999) ideolojik sdylemsel pratiklerine bakilmustir.

Cinsiyet¢i sOylemin sindigi ilk dilsel pratik olan ¢okelme, en fazla ailenin/evliligin
kutsallig1, kadinin safligi/temizligi ile 1yi ev kadinligi/annelik temalar: etrafinda islemektedir.
Gilizin Abla’nin tavsiyelerinde, ataerkil aile yapisin1 kutsayan, baba basta olmak iizere aile
biiyiiklerine herkes adina neyin dogru olduguna karar verme hakkini ve yetkisini veren
ifadelere siklikla yer verilmektedir. Ornegin “Babalar ve ogullar1” baslikli mektupta babast ile
erkek erkege karsilikli oturup konusmaya firsati olmadigindan ve babasinin kendisini
azarlamasinin canmi siktigindan yakinan okuruna Giizin Abla “Babanizla aramizdaki
anlasmazhgr gidermeye c¢alisacak yerde ondan uzaklasmaniz hata. O sizin biiyiigiiniiz,
azarlamalarint hosgoriiyle karsilamak zorundasiniz.” diye 6giit vermektedir. “Bu nasil sevgi”
baslikli mektupta “Bir genci seviyorum fakat ailem bu gengten hi¢ hoslanmiyor. Ne
yapmaliyim?” diye soran okuruna ise “Ailenizin bu delikanlidan hoslanmamasinin mutlaka
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onemli bir nedeni vardir. Yok yere ailenizle araniz agilmasin.” diye cevap vermektedir. Erken
yasta evlendigi i¢in hissettigi pismanliktan bahseden okuruna da ailenin kutsalligim “Hakli
oldugunuz noktalar olsa da, giiniimiizde evlilik kurumu hala onemini koruyor, korumall da.
Evlilik kurumu degisik sekillerde de olsa, asirlardwr siiregelen bir aile yaratma durumudur.
Yoksa affiniza siginarak soyliiyorum, kimin eli kimin cebinde, kimin ¢ocugu kimin yaninda,
bilinebilir mi? Ailede en onemli unsur, insanlarin birbirlerine baglihig:, aileyi tamamlayan
cocuklarin yetistirmeleri degil midir?” sozleri ile anlatmaktadir. Evlilik oncesi cinselligin
ay1p ve yasak olmasinin mutsuz evlilikler getirdigini yazan bir baska kisiye de “Insanlara
‘ozgtirce yasaymn’ derken onlarin kendi yasamlarini kendilerine zarar vermeden, yakinlarina
da aci vermeden yénlendirebileceklerinden de emin olmali insan. Biz heniiz pek ¢ok a¢idan
bilgi eksikligi i¢inde olan bir toplumuz. Pek ¢ok gen¢ hala cinsel agidan yeteri kadar egitim
gormiis degil. Siz bizim toplumumuzu bati toplumu ile karistiriyorsunuz anlasilan. Ustelik
onlarin toplum ve aile anlayist ile bizimkini kiyaslamak miimkiin degil. Hem de onlarda
bosanma oranlart ¢ok yiiksek” seklinde bir kiyaslama ile cevap vermektedir. Cokelmenin en
fazla yansidigi temalardan bir digeri de kadinin saflig1 ya da temizligi olup burada kastedilen
saflik, ahlaki boyutta, hem fiziksel hem duygusal anlamda el degmemislige vurgu
yapmaktadir. Ataerkil yapilarda kadinin kendisine bigilen role uygun davranip davranmamasi
ahlakinin da 6lciisiidiir. Zira erkek egemen sisteminin kurulusu, kadinlara tek esli evlilikler
disinda cinselligi yasaklarken, erkeklere oldukga serbestlik sunar (Kuruoglu ve Aydin, 2014:
10). Daha 6nce bir erkekle flort ettigini sevgilisinin duymasindan korktugunu yazan geng bir
kadma Giizin Abla’nin cevab1 “Géniil islerini istemeyerek de olsa karistirmigsiniz. Simdi de
bunu nasil diizelteceginizi diistintiyorsunuz. Eger ikinci delikanliyr gergekten seviyorsaniz ona
basinizdan gecen bu seriiveni agiklayiniz” seklindedir. Cinsel saflik konusu kdseye yazanlarin
sozlerine de sinmis bir tabudur. Zira bir okur “Ailem flort etmemi istemiyor. Korktuklari ise
sevdigim bir erkekle ileri gitmem. Ama boyle bir seyi diistinmemeliler ¢iinkii ben evlendigim
erkege tertemiz gitmek isterim.” diye yazarken bir baskas1 da “Yaklasik 6 senedir siiren bir
iliskim var fakat bir tiirlii evlilige gidemiyor. Nedeni de su; ben daha once 8 aylik bir evlilik
vasayp ayrildim. Kendisi ise hi¢ evlenmemis. Bu yiizden benimle evlenmekten kagiyor.”
sozleri ile kadinin daha 6nce evlenmis olmasinin erkek tarafindan kabul edilemez bulundugu
diistincesini dile getirmektedir. Evlilik Oniindeki bir bagka engel ise kadina bigilen iyi ev
kadin1 roliindeki basarisizli§i olarak sayilmakta olup mektup sahiplerinden biri “Sevdigim
gencin benden sogumaya basladigini hissettim. Sonradan ailesinin beni begenmedigini ve
ondan iyi ev kadini olmaz dediklerini 6grendim.” sozleri ile bundan yakinmaktadir.

Olgu ve olaylar belirli bir sekilde algilamaya dayanan seylestirme ise “giiclii erkek”
ve “giizel kadin” siniflandirmasimin yapildig:i érneklerde kendini gostermektedir. Ornegin
uzun siireli iligkisinin evlilik ile sonu¢lanmamasindan sikayet eden okura “Eger bu delikanl
sevdigi kizi savunamayacaksa, onun sorumlulugunu tistlenemeyecekse, bir yuva kurmaya
hazir olmadigi anlasilir. Sizi sevseydi evlenmek icin girisimde bulunurdu. Sizi oyaladig
belli.” sozleri ile cevap verilmektedir. Koésede kadini1 koruyan, kollayan giiclii erkek ile erkege
kendisini begendirmeye calisan kadin klisesinin dile getirildigi 6rneklere sik¢a rastlanmakta
olup “Havalr bir kiz olmak, sevdigim gencin dikkatini ¢ekmek icin ne yapmaliyim?” diye
soran kadin okura “Havali bir gen¢ kiz olmak igin oncelikle kendinize giivenmeyi
ogrenmelisiniz. Aynamin karsisina gegip kendinizi begenmedik¢e baskalarindan ilgi
beklemeyin.” seklinde cevap verilmektedir. “Evlilikte romantizmin 6lmesi kadinlarin sugu”
baslikli mektupta ise “Flort doneminde erkege giizel goriinmek icin elinden geleni yapan
hanimlar, erkegi eline gegirdikten yani onunla evlendikten sonra kendilerini koyuveriyorlar.
Eskisi gibi siislenmiyor, kendilerine bakmiyorlar. Oysa erkek, kadinini her zaman giizel
gormek ister, her zaman karisimin kendisini giiler yiizle karsilamasint bekler.” diye yazan
erkek okuruna Giizin Abla “A¢iklamalarinizda dogruluk payr var elbette. Kadinlarin da
evlendikten bir siire sonra kendilerini biraktiklari, eskisi gibi kendilerine ozen gostermedikleri
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bir gergek.” sozleri ile hak vermektedir. Giizelligi ile erkegi ‘elde eden’ kadin, erkegi elinde
tutabilmek i¢in de goze hosa goriinmek i¢in ¢aba harcamak zorundadir.

Susturmaya yonelik bir sdylem araci olan yatistirma oOzellikle ihanet, aldatma
durumunda ya da aile igi iliskilerde ortaya g¢ikmaktadir. Giizin Abla evlilikte aldatma
konusunda ikinci kadinlara da es konumundaki kadinlara da ayni1 tavsiyeyi vermekte, durumu
kabullenmeyi dgiitlemektedir. Ornegin “Karis1 hasta diye” baslikli mektupta “Bir siiredir evli
bir erkekle birlikteyim. Sevgim yiiziinden onun hayatinda bir gélge olmayi goze aldim.
Sevdigim erkegin bir baska kadimin yaninda yasamasini géze almak kolay mi? Beni sevdigini
ama karist hasta oldugu igin terk edemeyecegini soyliiyor.” diye yazan kadin okur “Evili bir
erkekle beraberligi goze alan kadin bu sorunlara gogiis germeyi kabullenmeli. Hayatin asla
normal olmayacagini goze alabilmeli. Sevgisi ¢ok giicliiyse ikinci kadin olmayr benimseyip
oturmall. Biitiin erkekler boyle bir iliskiden hoslaniyor, ¢esitli yalanlarla durumu idare
ediyor.” sozleri ile hem azarlanmakta hem de susup kabullenmesi gerektigi sdylenmektedir.
“Kocamin bana geri donmesini nasil saglarim?” baslikli mektupta ise “Kocam iki yildir beni
aldatiyor. Ne olur yardim et bana. Cok c¢aresizim. Ne yapabilirim yuvamin yikilmasint
onlemek i¢in? Nasil miicadele edebilirim? Bunu yasamak ¢ok aci, ancak yasayan anlar.
Kocamin bana donmesi icin nasil davranabilirim?” diye yazan kadin okuruna da “Buradan
bu ikinci kadinlara sesleniyorum; sevdiginiz erkegin esinin de bir kadin oldugunu, onun sizin
yiiziniizden act ¢ekebilecegini, adamin belki de sizinle gegici bir hevese kapilip, ailesine,
¢oluk ¢ocuguna azap verdigini diigiinmelisiniz. Sana ise sevgili kizim, ne yazik ki ‘bosan
gitsin, bu adami ¢ekme’ demek gelse de i¢cimden, diyemiyorum. Egsine olan sevgini,
cocuklarinla, yuvana diiskiinliigiinii anlyyorum. Umuyorum esinin kisa zamanda akli basina
gelir, yuvasina doner. Bunun i¢in sabirli ve sakin olmalisin. Adami sikbogaz etmeden, ‘Neden
ge¢ geldin, neredeydin?’ demeden, onu daha ¢ok oteki kadina itelemeden, acini yiiregine
gommeli ama giiler yiizlii es roliinii devam ettirmelisin.” sozleri ile durumu kabullenip
susmast ve hatta acisini i¢ine gdmiip kocasina giileryliz gostermesi tavsiye edilmektedir.
Verilen tavsiyelerde, ataerkil sistemde kadinin ailedeki ikincil konumunu onaylayarak evi ve
cocuklar i¢in fedakarlik yapmasi gereken taraf olarak kadini isaret eden cinsiyetgi diisiince
tim agirligiyla hissedilmektedir. Benzer bir baska 6rnekte de “Esi ne kadar ¢irpinsa, ne
kadar adamin pesinden kossa da haklidir; yuvasini kurtarmak istiyor olabilir. Ya da yilarim
verdigi erkegi her ne olursa olsun baska bir kadina kaptirmak istemez.” sozleri ile kadina
yine evliligini kurtarmak i¢in kocasinin pesinden kogmasi tavsiye edilmektedir. Hatta aym
cevapta “Simdi ‘Kadin gururlu olmal, aldatildigini bile bile adamin pesinden gitmemeli,
ayrilmayt kabul etmeli’ gibi yorumlar yaptiginizi duyar gibi oluyorum. Ancak her kadin belki
sizler kadar gii¢lii olamayabilir. ” 1fadeleri ile aldatilan kadinin gurur yapmaya hakki olmadigi
gibi ayrilig1 géze alamayan kadinlarin gii¢siiz oldugu ileri siiriilmektedir. Anneligin fedakarlik
gerektirdigi distlincesi ise “Cocuklarin hi¢hir giinahi yok. Onlari bagrina bas, anne
sefkatinden mahrum birakma. Cok iyi diisiin yavrum ancak bana kalirsa g¢ocuklarinin
mutlulugu icin esini sevmeye ¢alis” gibi ifadeler ile desteklenmektedir. Kadini susturmaya
yonelik sdylem sadece aldatilan kadinlar ya da ikinci kadinlar icin gecerli olmayip kadina
kocasmin yani sira kocasinin ailesine de hosgorii gOstermesi gerektigi soylenmektedir.
Ornegin “Yine Kaymvalide Sorunu” bashkli mektupta “Esimin annesi ayri evlerde
vasadigimiz halde ne yapip edip evime, her seyime karigiyor. Esime siirekli benimle ilgili
olumsuz seyler anlatiyor. Ne yapacagimi bilemiyorum. Ona karst saygisizlik yapmak da
istemiyorum ama inanin camim burnumda...” diye sikdyet eden kadin okuruna Giizin Abla’nin
tavsiyesi “Erkek anneleri nedense gelinlerine ‘Ne giizel, oglumu seviyor, ona iyi bakiyor,
rahat ettiriyor, o da benim bir kizim’ seklinde bakmak yerine, oglunu elinden alan bir kadin
diisiincesiyle yaklasiyorlar. Daha bastan ona karsi tavir aliyorlar. Aymi yanhs aslinda
gelinlerde de var. Daha evienir evlenmez kayinvalidelere onyargiyla yaklasip hosgoriisiiz
oluyorlar. Onlar: idare etmeyi bilemiyorlar. Iddialasmak yerine duymazliktan gelsen, kendi
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bildigini okusan ama karsiik vermesen, her dedigini hayatinin meselesi haline getirmeyip
‘Peki’ desen mne olur?” sozleriyle sirf esinin annesi oldugu i¢in kayimvalidesine karsilik
vermeyip kabullenmesidir.

Mektuplarda ve cevaplarda en sik karsilagilan cinsiyet¢i sOylemlerden biri
mesrulastirmadir. Aldatmanin da kiskangligin da sebebi olarak erkegin dogas1 gosterilmekte
ve boOylece davranislarindan sorumlu olmayan, hata yapmayan sadece zaaflarina ya da
dogasina yenik diisen magdur erkek portresi c¢izilmektedir. Sevgilisinin kiskangligindan
yakinan bir okuyucuya “Haksizsiniz, sevgili okuyucum. Insan sevdigini kendi géziinden bile
kiskanir. Hele kiskang erkeklerin davramislarina akil sir erdirmek ¢ok giictiir. Bu delikanlinin
sizden hoslandigi muhakkak ama begenildiginizi bilmek sizin de geng¢ kizlik gururunuzu
oksayacaktir.”  sozleri ile verilen cevapta seven erkek kiskanir diisiincesi
dogallastirilmaktadir. Daha ileri bir 6rnekte ise “Kocam beni ¢ok sever ancak ufak bir mesele
kiskanghgint canlandirir, kim bilir ne diistiniir birden tistiime atilir. Vurdugunun o ¢ok sevdigi
insan oldugunu fark etmez. Biraz dengesiz bir erkek ama sevimlidir, ne istesem yapar. Yasim
ilerledik¢e bu korkun¢ dayak fasillarina dayanamayacagimdan korkuyorum” diye yazan
kadma verilen cevapta her ne kadar siddete kars1 olundugu sdylense de “Anladigima gore
dayaga alismigsin, seni pek fazla iizmiiyor. Ben olsam katlanmamani tavsiye ederim ama yine
de sen bilirsin.” seklinde normallestirme s6z konusudur. Erkegin dogasina yonelik
mesrulastirma, iliski ya da evlilikte aldatmada da sik karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin
“Askerligin boyunca giizel bir kiz ile iliski kurdum ama simdi hos olmayan bir durumla
karsilastim. Kiz, hamile oldugunu iddia ediyor ama ben evliyim. Ne yapacagimi sasirdim.”
diye yazan erkek okuyucuya verilen cevapta “Evii bir erkek oldugunuz halde, gurbette
kalmanin verdigi bunalim iginde bir geng kizla iligki kurmugsunuz.” seklinde thanetin nedeni
bunalima baglanarak adeta haklilastirilmaktadir. Bir baska ornekte “Bir gen¢ kiza ¢ilginlar
gibi tutkunum ve hayalim onunla evlenmekti ama galiba ikimizin de hayallerini yiktim. Bir
anlik zaafim yiiziinden her sey alt iist oldu. Barda tanistigim baska bir kizla beraber oldum.
Ickiliydim ve ne oldugunu anlamadim. Sonra pisman oldum ama simdi o kiz pesimi
birakmuyor. Sevdigim kiz bu durumu anlar da beni terk ederse diye ¢ok korkuyorum.”
seklinde ihanetini zaafina ve alkole baglayan erkek okura Giizin Abla’nin “Heniiz evlilige
hazir olmadigindan gelmis bunlar basina. Neden ilk karsina ¢ikan kizla beraber oldun?
Burada tabi ki su¢ yalnizca sende degil. Bu geng kiz da ilk tamstigi erkekle beraber olmak
icin yer ariyormus sanki.” seklindeki cevabi erke§in davranisini mesrulastirmakla da
kalmayarak aldatmanin su¢unu diger kadmna yiiklemekte ve erkegi ‘bastan cikarilan magdur
bir gen¢’ haline getirmektedir. Giizin Abla’ya gore aldatma, zaten erkegin dogasinda vardir ve
normaldir. Eger bunun farkina varilip kabul edilirse “Erkeklerin ¢ok kolay aldatabilecekleri
unutulmazsa, hi¢ degilse bu kadar biiyiik bir sok yasanmaz.”. Zaten “Erkekler neden aldatir
dersen... Onlar hi¢chir zaman biiyiimeyecek c¢ocuklardir. Siirekli oyuncak degistirmekten
hoslanwrlar. Ciinkii ya o oyuncagi begenmez olurlar ya da biitiin oyuncaklar onlarin olsun
isterler. Hepsi bu.” Kadmi erkegin elindeki bir oyuncak olarak goren cinsiyet¢i bakis agisi
erkege de oyuncagin sahibi olarak ister oynama ister kirma hakkin1 verir.

“Baglik paras1” baslikli mektupta “Bir delikanliya asik oldum, ailesi gelip beni istedi
ama babam bashk parasi isteyince isler karisti. Sevdigim gen¢ bashk parasim
odeyemeyecegini soyledi. Ona ka¢mami istedi ama ben kabul etmedim. Simdi onunla
telefonlasiyoruz. Acaba bu dogru mu?” diye yazan geng¢ kadin okura “Beni sevseydi parayi
oderdi diyorsunuz. O gencin size karsi besledigi duygulardan kuskulanmaniz hata sayimaz.
Ailenizi iizecek hareketlerden kagimin.” seklinde verilen tavsiye ise toplumsal bir sorunu
kisisel bir sorun olarak goéren ve kamusal alandan dislayan depolitizasyon sdyleminin bir
ornegidir. Bu 6rnekte ayn1 zamanda degisimi engellemeyi amacglayan fosillesme sdylemi de
gbze carpmaktadir. Zira ailenin ¢ocugu i¢in en iyisini bilecegi yoniindeki fosillesme egilimli
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sdylem, ozellikle geng kadinlara ailelerini fizmemelerini salik vermektedir. Ornegin “Gériicii
usulii agk” bashikli yazida “Arkadasiniz araciligiyla tanisacaginiz delikanl ile flort etmeniz
cevrenizde hos karsilanmayabilir. Durup dururken ailenizi de iizeceksiniz.” denmekte, bir
baska ornekte ise “Anne-babalar ¢ocuklarimin basina bir tehlike gelmesinden endise ederler.
Ailen seni koruma endigesi ile boyle davranmiyor. Onlara kizma sevgili kizim, sana olan
sevgileri seni bir nevi gozaltinda yagatmalarimi sagliyor.” sozleri ile ailenin baskisi
onaylanmakta ve haklilastirilmaktadir. Fosillesme sdylemi bir kadinin bilmesi gerekenlere
dair yazili olmayan toplumsal kurallarda da su yiiziine ¢ikmaktadir. Ornegin “Lise
mezunuyum ama tiniversiteye giremedim. Calismak istiyorum fakat ailem paraya muhtag
misin deyip izin vermiyor. Ev bana dar geliyor. Hele babamin baskist beni ¢ok bunaltyyor.”
sozleri ile icinde bulundugu zor durumu anlatan kadin okura verilen tavsiye “Aileniz
calismaniza izin vermiyorsa dikis, moda, c¢icek gibi kurslara gidin. Bos zamanlarinizi
degerlendirmek igin bir ugras bulun.” seklindedir. Kadinin yerinin evi oldugunu sdyleyen
cinsiyete dayali esitsiz isboliimii onaylanmakta ve ayrica kadina bu esitsizligi devam ettirmesi
onerilmektedir.

Toplumsal olarak kabul edilebilir seylerin ne olduguna dair sinirlart ¢izmeye yonelik
bir sdylem olan ters yonde tartisma, mektuplarda ya da cevaplarda toplumun bir cinsiyet igin
belirledigi davranis kaliplarin1 gostermek icin kullanilmaktadir. “Aramizda yakinlagma
basladi” baslikli mektupta “Ben c¢evresindeki kizlar tarafindan begenilen bir gencim.
Universitede bir erkek arkadasimla ev tuttuk ancak bir siire sonra bu arkadasimla aramizda
arkadagliktan ileri bir yakinlagsma basladi. Kiz arkadasimdan da ayrildim. Artik hicbir kiza
ilgi duymuyorum. Ne yapmalyim?” diye yazan erkek okuruna Giizin Abla toplumca
onaylanmis cinsiyet¢i kaliplar1 hatirlatarak “Senin yasindaki erkeklerin cinsel kimlik arayisi
icinde bazen boyle sapmalar goriilebilir. Delikanli eger kars: cinsten biriyle tatmin olanagi
bulamaz ve kizlar uzak kalmak zorunda kalirsa kendisine daha yakin ve boyle firsatlar veren
kendi cinsinden birine yonelebilir. Kiz arkadasin olduguna gore simdiye kadar normal
duygular igindeymissin ama bu erkek arkadasin senin yoniinii sapmana yol agmis. Onu
kafandan atip geng kizlara ilgi duymaya ¢alismalisin.” sozleri ile dogru yolu bulmasini
tavsiye eder. Ne de olsa toplumsal oydasmadan sapmis kisilerin yeniden dogru yolu bulmalari
icin diizeltilmeye ihtiyaclar1 vardir.

Ozetle ifade etmek gerekirse Giizin Abla kosesine gelen mektuplarda bahsedilen
sorunlara yonelik ¢6ziim oOnerileri biliylik oranda toplumsal cinsiyet esitsizligini besleyen
cinsiyet¢i kalipyargilart yansitmaktadir.

Sonuc¢

Kiltlirtin farkli katmanlarima yayilmis cinsiyet¢i sdylemler, toplumsal pratiklerin
hemen her alaninda karsimiza ¢ikmakta, giindelik hayatin sdylem ve pratiklerinde cogu
zaman farkina bile varilmadan ya da iizerinde ¢ok fazla diisliniilmeden yasamaya ve
yasatilmaya devam etmektedir. Toplumda hakim cinsiyet¢i kaliplarin izlerine basimizi
cevirdigimiz her kose basinda rastlamak miimkiindiir. Bu kose baslarini tutan kitle iletisim
araclari, farkli metin veya igeriklerinde hep aymi sarkiyr sdylemekte, ayni basmakalip
diisiinceleri tekrar tekrar dile getirmektedir. “Derdini sdyle, derman olayim” diyerek yola
cikilan gazetelerdeki dertlesme koseleri bu iceriklerin basinda gelmektedir. Ciinkii bu
koselerde toplumda kok salmis Onyargilarin yeniden iretimine katkida bulunulmakta,
cinsiyet¢i sdylemler yeniden tiretilmektedir.

Hemen herkesin Giizin Abla adiyla bildigi koseye gelen mektuplarda toplumsal
cinsiyetin nasil sunuldugunu ortaya koyma amaci tasiyan bu ¢alismada, 1980°1li yillardan
bugiine farkl tarihlerde yaymlanmis toplam 66 mektup ve cevabi incelenmistir.
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Calismada Giizin Abla kdsesine basvuru yapanlarin yaklasik dortte tigliniin yani biiyiik
cogunlugunun kadin oldugu belirlenmistir. Dertlesme koseleri ile ilgili yapilan ¢esitli
caligmalar (Arsan vd., 2009; Chang, 2000; Hamamci vd., 2004; Karademir, 2014; Morris,
2004) da bagvuru sahiplerinin biiyilkk oranda kadin oldugunu gostermektedir. Kadinlarin
erkeklere kiyasla Giizin Abla kosesine daha fazla bagvurmalarinin nedeni, kendi
cinsiyetlerinden birine kendini agmay1 tercih etmeleri olarak yorumlanabilir.

Calisma sonuglari, incelenen 6rneklerde kdseye yazanlarin %80’ ininden fazlasinin agk
yani kadin-erkek iligkileri ile ilgili konular1 dile getirdigini ortaya koymaktadir. Bu sonug,
Hamamci ve arkadaslarinin (2008) calismast ile benzerdir. Anlatilan sorunlara ¢6ziim
onerilerinin genellikle tavsiye oldugu ve bu tavsiyelerin yaridan fazlasinin da cinsiyet¢i bir
sOylem icerdigi arastirmanin bir baska sonucu olup bu da Arsan ve arkadaslarinin (2009)
caligmast ile uyumludur. Kosede 1998 yilinda yasanan kalem degisikliginin, verilen
tavsiyenin cinsiyetci kalibinda bir degisime yol agmadigi da goriilmektedir.

Koseye gelen mektuplarda ve verilen cevaplarda cinsiyet¢i kaliplarin mesrulastirilmasi
ile kadin1 pasiflestirme ve edilgenlestirmeye yonelik olarak susturulmasi siklikla bagvurulan
sOylemsel pratikler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Giiziin Abla, erkege hicbir sorumluluk
yiiklemeden aldatilan ese de ikinci kadina da durumu kabullenmeyi tavsiye etmektedir.

Calismanin Orneklemi basta gelen smirliligina da yol agmaktadir. Temel amaci,
cinsiyet¢i sOylemsel pratiklerin genel bir tablosunu sunmak olan ¢alismada, her ne kadar
mektuplar biiylik oranda benzer 6zellikler gosterse de uzun bir siiredir devam eden Giizin
Abla kosesine gelen tiim mektuplar incelenememistir. Yazili metinler {izerinden
gerceklestirilen arastirmanin saha ¢alismasi ile desteklenmesi, koseye yazanlarin ve okurlarin
Glizin Abla’nin tavsiyeleri ile ilgili goriislerinin arastirilmasi da faydali olacaktir. Zira
caligma, daniganlarin verilen tavsiye ile ilgili diisiincelerini 6grenmeye yonelik degildir.
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Ozet

Diinya capinda varlik gésteren COVID-19 pandemisinin etkisi, hem markalar hem de kullanicilar igin
davranis degisikliklerine neden olmus ve isletmeleri sosyal medya pazarlamalarint benzeri goriillmemis bir hizda
yeniden diisiinmeye zorlamistir. Bu donemde sosyal medya kullanimindaki artig ile birlikte tiriin ve hizmetlerin
tanitilmast ve satilmasi, hedef kitlelerle etkilesimin gergeklesmesi igin sosyal medya platformlar1 markalarin
popiiler pazarlama alanlar1 haline gelmistir. Bdylece sosyal medya yoluyla pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
ve gelistirilmesi, pandemi siirecinde oldukc¢a énemli bir hale gelmistir. Ote yandan COVID-19’un ekonomik
alandaki sonucu olarak da farkli sektorler ayni oranda etkilenmemis bir kismi artig gdsterirken bir kismi ciddi
zararlar gérmiistiir. Ekonomik olarak en fazla zarar goren sektdr havacilik sektorii olurken, en az zarar géren ya
da COVID-19 pandemisinden hicbir sekilde etkilenmeyen ve ekonomik olarak karliligini artirict bir donem
geciren sektor ise gida perakendeciligi sektorii olmustur. Bu ¢aligmada, pandemi siirecinden en az etkilenen gida
perakendeciligi sektoriinde faaliyet gdsteren BIM markasinin kurumsal Facebook sayfasi ve pandemi siirecinde,
stirecin getirdigi zorunluluklar ile birlikte olumsuz bir sekilde etkilenen havayolu sirketlerinden biri olan Pegasus
Hava Yollar1 markasiin kurumsal Facebook sayfasi, sosyal medya pazarlamasi baglaminda 11 Mart 2020 — 11
Temmuz 2020 tarih araliginda nicel igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgular
neticesinde, BIM markasmin kurumsal Facebook sayfasindaki paylasimlarinda, sosyal medya pazarlamasi
baglaminda pazarlama promosyonlari tekniginde yogun olarak sinirli siireyi, satis faydasi olarak da rekabetgi
avantaj teknigini kullandigi gériilmektedir. Buna karsin Pegasus Hava Yollar1 kurumsal Facebook sayfasinda
satig faydasi olarak rekabetgi avantaj ve saglik unsurlarini agirlikli olarak kullanmaktadir. COVID-19 igerikli
paylasimlar ise, BIM markasinin kurumsal Facebook sayfasinda yer almazken, Pegasus Hava Yollar1 markasinin
COVID-19 igerikli paylagimlar yaptig1 gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Pazarlamasi, COVID-19

SOCIAL MEDIA MARKETING IN COVID-19 PROCESS IN TURKEY: PEGASUS
AND BIM SAMPLE

Abstract

The impact of the worldwide COVID-19 pandemic has led to behavioral changes for both brands and
users, forcing businesses to rethink social media marketing at an unprecedented pace. In this period, with the
increase in the use of social media, social media platforms have become popular marketing areas of brands in
order to promote and sell products and services, and to interact with target audiences. On the other hand, as a
result of COVID-19 in the economic field, different sectors were not affected at the same rate, while some of
them increased, some of them suffered serious damage. While the sector that suffered the most economically
was the aviation sector, the sector that suffered the least or was not affected by the COVID-19 pandemic and
experienced a period of economically increasing its profitability was the food retail sector. In this study, the
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sk

Yazar / yazarlar, makalede arastirma ve yayin etigine uyulduguna ve kullanilan fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklart
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmustur.
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corporate Facebook page of the BIM brand, which operates in the food retailing sector least affected by the
pandemic process, and the corporate Facebook page of the Pegasus Airlines brand which one of the airline
companies that were negatively affected by the necessities of the process, in the context of social media
marketing. It was examined by quantitative content analysis method between 11 March 2020 and 11 July 2020.
As a result of the findings obtained from the study, it is seen that BIM brand uses limited time intensively in
marketing promotions technique in the context of social media marketing, and competitive advantage technique
as sales benefit in its posts on its corporate Facebook page. On the other hand, Pegasus Airlines mainly uses
competitive advantage and health aspects as a sales benefit on its corporate Facebook page. While the posts
containing COVID-19 content were not included on the corporate Facebook page of the BIM brand, it was
observed that the Pegasus Airlines brand posted COVID-19 content.

Keywords: Social Media, Social Media Marketing, COVID-19

Giris

2019 yili sonunda Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan Eyaletinde ortaya ¢ikan ve tim
diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisi diinya ¢apinda degisimlere neden olmus ve
olmaya da devam etmektedir. Bunlarin basinda sosyal ve ekonomik degisimler gelmektedir.
Sosyal alanda, COVID-19 salgmi insanlarin iletisim ve etkilesimini degistirmistir. Cogu
iilkelerde, insanlara sosyal olarak uzaklagsmalar1 tavsiye edilmis veya istenmis, bunun sonucu
da bireyler eglenmek, baskalari ile iletisim kurmak ve aligveris yapmak i¢in giderek daha
fazla sosyal medyaya yonelmistir (He ve Harris, 2020: 176; Nabity-Grover vd., 2020: 1).

COVID-19 pandemisinin kiiresel ekonomi iizerindeki etkisi muhtemelen 1930'larin
Biiyiik Buhrani’ndan bu yana en biiyiik etkiye sahiptir. Diinya ¢apinda salgin1 kontrol altina
almak i¢in kapsamli seyahat kisitlamalari, igyerlerinin kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasagi
uygulamalar ve sosyal mesafe kurali bir anda ekonomik aktiviteyi neredeyse durma noktasina
getirmistir (euronews.com, 2020). Dolayisiyla COVID-19 salgini, kiiresel bir nitelik
kazanarak kiiresel ekonomiyi de derinden etkilemistir. COVID-19 6nlemleri, baz1 sektorlerin
faaliyetlerini durdurmasina kadar ileriye gitmis ve neredeyse isletmeleri tamamen c¢evrimigi
hareket etmeye zorlamis, boylece tiiketici davraniglarinin dogasinin kokten degisimine zemin
hazirlamistir. Buna karsin 6zellikle gida perakendecilerinin esi benzeri goriilmemis bir sekilde
satiglar1 artmis, ¢cevrimici eglence ve baglanti organizasyonlart da biiyiik 6lgiide artan taleple
bu donemde en az etkilenen sektorler olmustur (He ve Harris, 2020: 180).

Tiim diinyayr etkisi altina alan COVID-19 salgininin, hemen hemen her iilkeyi
etkiledigi gibi Tirkiye’de de etkilerini gostermistir. 2020 yilinin Mart aymnin ortalarindan
itibaren salgina bagli olarak basta turizm ve i¢ ticaret kanallar1 etkilerken, Nisan ay1 birlikte
salginin etkisi ekonomide daha da belirgin olmaya baslamistir (Adigiizel, 2020: 192-193).
Tiirkiye’de insaat, tarim ve sanayi ekonomideki toplam iiretim hizmetlerini olusturmaktadir.
COVID-19 salgin1 nedeniyle ekonomik yavaglama biitiin sektorleri ayni oranda
etkilememistir. Eglence, otelcilik, havayolu ve karayolu gibi turizme dayali sektorler bu
stirecte ciddi bir sekilde kayiplar yasarken temizlik, online aligveris, uzaktan egitim sistemleri
gibi sektorler artis gostermistir (Demir, 2020: 7).

EY-Parthenon Arastirma Sirketinin “COVID-19 Etki Analizi- Kiiresel bulgular ve
alinabilecek aksiyonlar” raporuna gore salgin Tirkiye’de ve diinyada ekonomik biiylimeyi
tehdit etmekte ve is yapis sekillerini degistirmektedir. Ayrica salgin siirecinde Tiirkiye’de
turizm ve havacilik sektoriinde en yliksek etkiye sahipken gida perakendeciligi en diisiik
etkiye sahiptir. Gida perakendeciligi COVID-19’un negatif etkilerinin en az goriildigi sektor
olurken ayni donemde online satiglar1 da artis gostermistir. Daha Onceden online satigi
bulunmayan perakendeciler dahi magaza satislarinin azalmasi ile birlikte online satis
hizmetine baslamistir (https://www.ey.com/tr_tr/ey-turkiye-yayinlar-raporlar/covid-19-etki-
analizi-dunyadan-ve-turkiye-den-bulgular).

Salginin yayilmasini engellemeye yonelik alinan tedbirler ile ekonomik anlamda bazi
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markalar kriz yasamaya baslamislardir. Markalar bu krizi daha ylizeysel atlatabilmek i¢in
fiziki ortamlardan ziyade sanal ortamlara agirlik vermeye baslamistir. Salgin déneminde
isletmeler icin dijital ve Ozellikle de milyonlarca kullanicisi bulunan sosyal medya
platformlar1 6nemli hale gelmistir. COVID-19 pandemisi, markalara sosyal medyay1 aktif
kullanarak, bu mecralarla hedef kitlelerine {iriin ve hizmetlerini sunmalarina, pazarlamalarina
ve onlarla yogun olarak etkilesime girmelerine yoneltmistir. Sosyal medyanin pazarlamadaki
rolii ise trilinleri ile ilgilenen firmalar1 erisilebilir kilmasi ve firiinlerini bilmeyenler igin
goriliniir kilan bir iletisim araci olarak kullanmaya olanak saglamasidir. Ayrica sosyal medya
platformlarinin  ¢esitliligi isletmenin ¢ikarlarina ve ihtiyaglarina en wuygun sekilde
kullanilmasina imkan vermektedir (Durgam, 2018: 5).

Sosyal aglar araciligi ile yapilan pazarlama, mevcut ve potansiyel miisterilerin bir {iriin
veya hizmet hakkinda goniillii ve {icretsiz bilgi alisverigine tesvik edilmesini, yorum
yapilmasini, begenilmesini ve boylece isletmenin miisteriye maksimum miktarda tanitim
mesaj1 gostermesini saglamasina izin verilmesi siirecine dayali bir siiregtir (Djurica, Djurica,
Maric, ve Jovanovic, 2012: 144). Bu yoniiyle degerlendirildiginde COVID-19 pandemisi
stireci de goz Oniine alindiginda sosyal medya pazarlamasi kavrami markalar tarafindan
iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu haline gelmektedir. Bu kapsamda bu arastirmada
da, Tirkiye’de faaliyet gosteren COVID-19 siirecinden en fazla etkilenen sektdér olan
havacilik sektoriinde faaliyet gosteren Pegasus Hava Yollart markasi ile bu siiregten en az
etkilenen sektdr olan gida perakendeciligi sektdriinde faaliyet gosteren BIM markasimin
sosyal medya pazarlamas: agisindan degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Dolayistyla
oncelikle sosyal medya pazarlamasi kavrami iizerinde durulmasi gerekmektedir.

1. Sosyal Medya Pazarlamas1 Kavramm

Yeni bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerinin, internetin ve ¢esitli sosyal aglarin
hizlanan gelisimi, pazarlama basta olmak {izere sosyal yasamin tiim alanlarini etkilemistir. Bu
etki igletmelerin hedef kitlelerine ulagsmak i¢in biiyiik bir firsata doniismiis durumdadir. Bu
firsatlardan en Onemlisi de sosyal medya platformlaridir. Sosyal medya pazarlamasi,
cevrimigi topluluklari, sosyal aglari, blog pazarlamasini ve daha fazlasim1 kullanarak yapilan
pazarlamadir (Durgam, 2018: 3).

Sosyal Medya Pazarlamasi; sosyal ag siteleri, podcast'ler, bloglar, mikrobloglar gibi
internet tabanli uygulamalardan olusan; bir {irlini veya hizmeti tanitmak, isletmenin
verimliligini artirmak ve yeni miisteriler kazanmak ic¢in pazarlama stratejisinin bir pargasi
haline gelen pazarlama bi¢imidir (Dann ve Dann, 2011'den akt. Todua ve Jashi, 2015: 1160).

Isletmeler sosyal ag siteleri araciliiyla iiriinler/sirketler, bireysel takipgilerle sohbet
edebilir ve etkilesim kurabilir. Bu kisisel etkilesim, takipcilere ve potansiyel miisterilere bir
sadakat duygusu asilayabilir. Ayrica bu sitelerde kimi takip edecegini secerek liriinler ¢cok dar
bir hedef kitleye ulasabilir (Bajpai vd., 2012: 215). Kiiresel sirketler, sosyal medya
pazarlamasin1 potansiyel bir pazarlama platformu olarak kabul etmekte ve reklam
kampanyalarin1 sosyal medya pazarlamasiyla giiclendirmek icin yeniliklerle birlikte
kullanmaktadirlar (Neti, 2011: 1).

Sosyal medya, pazarlamacilarin internette ve sosyal mecralarda bir kamu sesi ve
varlig1 olusturmasina ve diger iletisim etkinliklerini giiclendirmesine olanak tanimaktadir
(Dann ve Dann, 2011'den akt. Todua & Jashi, 2015 s.1160). Ote yandan Sosyal ag siteleri
agizdan agiza iletisim gorevi gormektedir. Uriin ile ilgili bilgiler bu mecralarda yayildig1 ve
tekrarlandig1 icin iriine/isletmeye daha fazla trafik/abone artis1 getirmesini saglamaktadir
(Bajpai vd., 2012: 215).

21. yiizyilin en 6nemli raporlama haline gelen ve kullanicilarinin fikirlerini, inanglarini
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ve gorlslerini yepyeni bir sekilde ifade etmelerini saglayan sosyal medya platformlari,
pazarlama yoneticilerine de geng nesil tiiketicilere ulagsmak i¢in énemli bir pazarlama araci
haline gelmistir. Siber diinya modern pazarlamada Onemli bir rol oynamakta ve
pazarlamacilarin miisterilere daha hizli ve verimli bir sekilde ulasmasini saglamaktadir.
(Balakrishnan vd., 2014: 177-178). Bunun yani sira markalar var olan ve potansiyel
misterilerine en kisa siirede ve hizli bir sekilde sosyal medya platformlarindan ulasabilmekte
ve onlarin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermekte, onlarla iletisim ve etkilesim kurmaktadir.
Sosyal aglar, miisterilerin satin alma karar siirecini kolaylastirirken isletmelerin miisteri
ihtiyaglarini, satin alma davraniglarini, markalara karst duygu ve tutumlarini anlamalarina
yardimc1 olmaktadir (Rockendorf , 2011'den akt. Balakrishnan vd., 2014: 178). isletmeler
acisindan sosyal aglar {izerinden iletisim kurmanin temel avantaji, kurulusun ¢ok kisa siirede
iriin ve hizmetleri hakkinda nispeten diisiikk maliyetli bir kampanyayla geri bildirim

alabilmesi ve kisa vadede belirli miisteri gruplarini da dahil edebilmesidir (Djurica vd., 2012:
144).

Isletmeler, ihtiyaclarim1 anlamak ve dolayisiyla iiriinleri daha iyi hale getirmek icin
potansiyel misterileri ile siirekli etkilesim igindedirler. Ciinkii bu miisterilerinin ihtiyaglari ve
kendi eksiklikleri hakkinda bilgi edinmenin en iyi yoludur. Bununla birlikte, sosyal medya
pazarlamasi kisisellestirilmis bir reklam yontemidir ve geleneksel reklamciliktan oldukga
farkl1 olarak yalnizca belirli bir alanla ilgilenen belirli gruplar1 hedeflenebilmektedir (Durgam,
2018: 5). Sanal diinya iizerinde de belirli gruplara hitap edebilmenin en iyi yollarindan birisi
sosyal medya araglaridir. Bu yoniiyle sosyal medya araglari sosyal medya pazarlamasi
acisindan olmazsa olmaz bir unsur olarak kabul edilebilir.

2. Sosyal Medya Pazarlamasinda Facebook’un Onemi

Giinlimiizde sosyal aglar milyonlarca kisi tarafindan kullanilmakta ve bir profil
olusturduktan sonra sosyal aglara dahil olan kullanicilar, ayn1 veya benzer ilgi alanlarini ve
etkinlikleri paylasan sosyal agin diger liyeleriyle/arkadaslariyla etkilesime girebilmektedirler.
Ote yandan sadece sosyal aglar vasitasiyla kisilerin birbirleri ile etkilesime girmesinin yani
sira milyonlarca kisinin aktif olarak yer aldigi sosyal ag platformlar isletmelere yeni
pazarlama ortamlar1 sunmaktadir.

Sosyal medya pazarlamasi, baslangigta isletmelerin ticari pazarlama tekniklerinden
yararlanma arzusundan gelistirilmis olsa da son zamanlarda gelenekselden en son yontemlere
kadar genis bir teknoloji yelpazesinden yararlanan daha biitlinlestirici ve kapsamli bir
disipline doniismiistiir. Kurumsal bir mesaj, kullanicidan kullaniciya yayilmakta ve
muhtemelen markanin veya sirketin kendisinin aksine, gilivenilir {iglincii taraf bir kaynaktan
geliyor gibi goriinmesi nedeniyle genis bir etki yaratmaktadir. Bu nedenle, bu pazarlama
bicimi agizdan agiza yonlendirilmis olur. Boylece sosyal medya platformlar: igletmeler igin
ticretli medyadan ziyade kazanilmis medya haline gelmektedir (Mahesh ve Amulya, 2013:
163).

Isletmeler artik sosyal ag sitelerine abone olmakta ve ilgili taraflari, goriiniirliigii ve
trafigi artirmak, pazar arastirmasi yapmak, potansiyel miisteriler ve potansiyel is ortaklari
olusturmak ve satiglar1 artirmak icin sanal veya cevrimici gruplarina katilmaya tesvik
etmektedir. Sosyal medya ayn1 zamanda yeni baglayanlar ve yeni girisimciler i¢in {irlinlerini
ve markalarin1 kitle pazarina tanitmak i¢in gii¢lii bir arag¢ islevi gérmektedir. Bu nedenle
sosyal medya, pazarlamacilarin misterilerinin ihtiyaglarin1 ve isteklerini tahmin etmeleri i¢in
onemli bir kaynak haline gelmistir. Isletmeler icin hedef kitle pazari iiriinlerinin veya
hizmetlerinin reklamin1 yapmak, sorunlar1 ve sikayetleri ¢6zmek, geri bildirim ve Oneriler
almak, gii¢lii iliskiler kurmaya yardimer olurken markaya yonelik tutumlart sekillendirmekte
ve nihayetinde satin alma niyetlerini etkilemektedir (Sheth ve Kim, 2017: 62-63).
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Sosyal aglar; pazar arastirmasini, tasarim ve test agsamasindaki fikirleri, yeni tiriinleri,
misteriler ve diger paydaslarla iligkileri gelistirme, her tiirlii tanittim ve iletisim yani genel
olarak tiim pazarlama faaliyetlerini igeren bir dizi pazarlama faaliyetine izin vermektedir.
Sosyal aglar araciligiyla pazarlama, {iriin veya markaya asinalik kazandirirken, web trafigini
artirmaya ve e-ticareti gelistirmeye, arama motorlarindaki varligi giiclendirmeye (Arama
Motoru Optimizasyonu), miisteri bagliligin1 ve giivenini kuvvetlendirmeye, yeni {iriinlerin
basaril1 bir sekilde piyasaya siiriilmesine katki saglamaktadir (Djurica vd., 2012: 146).

Sadece on yilda bireysel ve organizasyonel seviyelerde sosyal medya kullaniminda
hizl1 bir artis olmus ve sosyal medya onemli degisimlere 151k tutmustur. Bireyler tarafindan
kisisel bir baglant1 ve eglence araci olarak kullanilmaya baslanan sosyal medya kuruluslar
tarafindan kullanilan popiiler bir pazarlama araci olarak gelismistir. Buna bagl olarak sosyal
medya farkli endiistriler ve kiiltlirler arasinda bir pazarlama araci olarak benimsenmistir.
Sosyal medyay1 yeni miisteriler kazanmak, takipgileriyle etkilesim kurmak, yeni {irlinlerini
tanitmak vb. amaglarla kullanan ¢ok sayida isletme bulunmaktadir (Wu, 2020: 313).

Isletmeler tarafindan bircok sosyal medya platformu kullanilmaktadir. Bu
platformlardan biri de Facebook’tur. Facebook, giinliik olarak giris yapan 1 milyardan fazla
kullanicisi ile diinyanin en biiyiik sosyal ag web sitesidir ve ayn1 zamanda giinde bir milyar
begeni ve farkli gonderilere milyonlarca yorumu davet etmektedir. Dolayisiyla, isletmeler i¢in
milyarlarca kisiye ulagsmak igin biiyiik bir 6nem arz eden bir aragtir (Kennedy, 2015: 42). Bu
baglamda Facebook tiim sosyal ag sitelerinin devi olarak kabul edilebilir. (Mahesh ve
Amulya, 2013: 162). Facebook profilleri, daha biiyiik firsatlar saglayan daha fazla ayrinti
icermektedir. Bir iriiniin videolar, fotograflar ve daha uzun a¢iklamalar sunmasina izin
vermektedir. Videolar, bir iirlinlin ne zaman ve nasil kullanilacagina dair bilgiler
gosterebilmeye olanak saglamaktadir. Ote yandan takipgiler baskalarinin gérmesi icin iiriin
sayfalarina yorum yapabilecegi gibi referanslar1 da igerebilmektedir (Bajpai vd., 2012: 217).

Facebook, kullanicilarin hedef pazarlarina iicretsiz olarak veya minimum bir yatirimla
ulagmalarini saglayan en gelismis dogrudan pazarlama bi¢imidir. Yerel ve kiiresel karakteri,
gelismis uygulamalar1 ve durdurulamaz biiyiimesi nedeniyle Facebook, biiyiik bir pazarlama
potansiyeline sahiptir. Isletmeler, bu platform sayesinde baskalarma/hedef kitlelerine iletmek
istedikleri mesajlar1 farkli sekillerde duyurma imkanina sahiptir (Djurica vd., 2012: 145).

Salginin bir sonucu da, insanlarin internette gegirdigi slirenin artmasidir. COVID-19
salgini siirecinde diinyanin her yerinden insanlar, ¢evrimigi olarak daha fazla zaman gegirerek
sosyal mesafeye gecisi kolaylastirmistir. Insanlar, aileleri, arkadaslari ve meslektaslar1 ile
baglantida kalmak icin platformlar1 kullandik¢a sosyal medya platformlar1 kullanimda %61
artts gostermistir (Holmes, 2020). Pandemi siirecinde kullanim agisindan Facebook ve
Instagram, Subat 2020'den Mart 2020'ye kadar diinya capinda %40'tan fazla artis gdstermistir
ve Facebook Messenger, WhatsApp ve Instagram'daki mesajlasma bu donemde %70 artarak
canli yayinlardaki goriintiilemeler iki katina ¢ikmustir (https://techcrunch.com/2020/03/26/
report-whatsapp-has-seen-a-40-increase-in-usage-due-to-covid-19-pandemic/).

2020 “We are Social” raporuna gore Tiirkiye’de sosyal medya kullanici sayis1 Nisan
2019’dan Ocak 2020’ye kadar 2,2 milyon artis gostermis ve en aktif sosyal medya platformlar
arasinda %76 ile Facebook 4. sirada yer almistir. Koronaviriis déneminde ise en ¢ok talep
goren sosyal mecralarin basinda Facebook gelmistir. Internette gecirilen vakit ise giinde
ortalama 7 saat 29 dakikadir.  Ayrica online aligveris %36 olarak belirlenmistir
(https://wearesocial.com/digital-2020). Daha onceki zamanlarda internetten aligveris yapan
kisiler geng kitlelerden olustururken salgin siirecinde online aligveris yas olarak ilerlemis
kisiler tarafindan da yogun ilgi gérmiistiir (16-24 yas %46, 25-34 yas %53, 35-44 yas %50,
45-54 %42, 55-64 yas %32) https://www.clicksus.com/we-are-socialin-koronavirus-raporu-
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yayinlandi-covid-19). Ote yandan COVID-19 siireci satin alma kisminda yeni tiir satin alma
noktalar1 ortaya ¢ikarmistir. Internetten aligveris yapanlarin %14'i sosyal medya iizerinden
alisveris yapmaya baslamistir (https://www?2.deloitte.com/si/en/pages/strategy-
operations/articles/changing-consumer-digital-marketing-impact-Covid-19.html). Baska bir
rapora (Globalwebindex) gore, insanlar giinde ortalama 2 saat 22 dakika sosyal medyada vakit
gecirilmektedir. “Sosyal medyanin Tiirkiye’deki Gelecegi 2019-2020 Arastirmasi’na gore de
sirketlerin %78.1°1 sosyal medya pazarlamasimi etkili bulmakta ve yogunlukla Instagram
(%75) ve Facebook (%38) aktif olarak kullanmaktadir (https://pazarlamasyon.com/sosyal-
medyanin-turkiyedeki-gelecegi-2019-2020-raporu-yayinda/). Bu baglamda markalarinda
misterilerine ulagsmak i¢in sosyal medya platformlarin1 aktif olarak kullanmalar
kacinilmazdir. SocialBakers tarafindan diinya ¢apinda yapilan anketlerde, tiiketicilerin
O0denenden ¢ok organik igerikle etkilesimde bulundugunu, bu da markalarin benzersiz
yaraticiliklarin1 pandemi siirecinde sergilemesi i¢in uygun bir firsat oldugunu ortaya
koymustur. Facebook ve Instagram'da en cok etkilesim alan paylasimlarin ise yalnizca
proaktif olmakla kalmayip ayni zamanda topluluklarina ve calisanlarina 6nemli katkilarda
bulunan markalara ait oldugu belirlenmistir (https://www.socialbakers.com/blog/covid-19-
impact-social-media).

3. Yontem

Tiirkiye’de COVID-19 salgin1 siirecinde sosyal medya pazarlamasi baglaminda
Pegasus markasmin ve BIM markasmin resmi Facebook sayfalarmin incelendigi bu
arastirmada, bilinen bir durum ya da olayla ilgili degiskenlerin 6zelliklerinin ortaya konmasi
ile birlikte sosyal medya pazarlamasi agisindan marka iletisgimi caligmalarinin da ortaya
cikartilmast ve COVID-19 salgin1 siirecinde markalarin sosyal mecrada nasil aksiyon
aldiklarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda; belirtilen konu ile ilgili
var olan etkinliklerin bir betimlemesini ve tasvirini elde etmeyi amaglandigi i¢in betimsel bir
aragtirma olarak tasarlanmistir (Aziz, 2014: 26). Dolayisiyla bu aragtirma kapsaminda
incelenen markalara ait Facebook sayfalar1 oldugu bicimiyle, diger bir deyisle dogal bir
haliyle gbzlemlenmis ve betimlenmistir (Lin, 1976'dan akt. Aslan, 2018: 67). Betimsel
arastirmaya ek olarak; literatiirde Facebook sosyal medya araciyla COVID-19 siireci
haricinde benzer bir arastirma yapan Pinto ve Yagnik’in (2017) kullanmis olduklari nicel
icerik analizi yontemi tercih edilmis ve bu analiz baglaminda Facebook sosyal medya aracina
ve sosyal medya pazarlamasina uygun olarak gelistirdikleri igerik analizi kategorileri
uyarlanarak kullanilmistir. Bu kapsamda icerik analizinde yer alan kategoriler ve Olglim
skalalart iki dil uzmani ve iki alan uzmani tarafindan Tiirkcelestirilmistir. Boylece Tiirkce bir
kodlama cetveli hazirlanmistir. Ardindan kodlamalarin yapilmasi i¢in Anadolu Universitesi
Halkla ligkiler ve Reklamcilik alaninda doktora yapmakta olan ii¢ 6grenci secilmis ve
kodlama ile ilgili gerekli bilgilendirme ¢aligmas1 yapilmistir. Bu ¢alismanin ardindan kodlama
cetveli kodlayicilara dagitilmis ve 11 Mart 2020 — 11 Temmuz 2020 tarih araliginda Pegasus
Hava Yollar Tirkiye resmi Facebook sayfasini
(https://www.facebook.com/PegasusHavayollari/) ve BIM Tiirkiye resmi Facebook sayfasini
(https://www.facebook.com/bimturkiye/) belirlenen kriterler ¢ergevesinde degerlendirmeleri
istenmistir. Tarih araliginin 4 ay ya da 16 hafta olarak belirlenmesinin sebebi, nicel olarak
gergeklestirilen sosyal medya pazarlamasi ile ilgili icerik analizi ¢alismalarinda agirlikli
olarak kullanilmasidir (Pinto & Yagnik, 2017 s.54). Ayrica arastirma tarihinin 11 Mart
2020’de baslamasinin sebebi de COVID-19 salgimminin Tirkiye’de baslama tarihi olmasidir
(https://tr.euronews.com/2020/03/10/sagl-k-bakan-koca-koronavirus-covid-19-salg-n-ile-
ilgili-ac-klama-yap-yor).
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3.1.  Orneklem

Orneklem kavraminin calisma evrenini temsil etmek {iizere belirlenen kural ve
Olgiitlerle evren iginden secilen ve evrenden kiiciikk bir kiime oldugu (Ekiz, 2009: 103)
diistintildiiglinde ve bu arastirmanin betimsel ve nicel igerik analizi yontemlerini icerdiginden
dolay1 olasiliga dayali olmayan 6rnekleme metodlarindan olan amacli 6rnekleme yontemi ile
orneklem secimi yapilmistir (Islamoglu ve Almiagik, 2019: 206). Bu kapsamda sosyal medya
pazarlamasinda COVID-19 etkisini gézlemleyebilmek adina, Facebook sosyal medya aracini
kullanan Pegasus Hava Yollar1 Tiirkiye resmi sayfasi ve gida perakendeciligi sektoriinde
faaliyet gosteren BIM Tiirkiye resmi Facebook sayfasi érneklem olarak alinmistir. Amagh
orneklem seciminde ve arastirmanin seyrini belirlemede temel olarak alinan Slgiitler sunlardir:

e COVID-19 salgminin Tiirkiye’de baslama tarihi,

e COVID-19 salgmmindan en cok etkilenen sektoriin havacilik sektorii olmasi, (
https://www.ey.com/tr_tr/ey-turkiye-yayinlar-raporlar/covid-19-etki-analizi-
dunyadan-ve-turkiye-den-bulgular),

e COVID-19 salginindan en az etkilenen sektoriin gida perakendeciligi sektorii
olmasi (https://www.ey.com/tr_tr/ey-turkiye-yayinlar-raporlar/covid-19-etki-
analizi-dunyadan-ve-turkiye-den-bulgular),

e COVID-19 siirecinde marka degerini en fazla yiikselten havacilik sektorii
firmasinin ~ Pegasus olmasi  https://www.brandingturkiye.com/turkiyenin-en-
degerli-100-markasi-2020/)

e COVID-19 siirecinde marka degerini en fazla yiikselten gida perakenceligi sektorii
firmasinin BIM olmas1 https://www.brandingturkiye.com/turkiyenin-en-degerli-
100-markasi-2020/) ve

e Facebook sosyal medya aracinin Tiirkiye’de yliksek kullanima ve penetrasyona
sahip olmasi (https://wearesocial.com/digital-2020) gibi 6lgiitler etkili olmustur.

3.2. Kodlama Prosediirleri

Tiirkiye’de COVID-19 salgimi siirecinde sosyal medya pazarlamasi baglaminda
salgindan en az etkilenen gida perakendeciligi firmas1 olan BIM ve salgindan en fazla
etkilenen firma olan Pegasus Hava Yollari’nin kurumsal resmi Facebook sayfalarmin igerik
analizi yontemi ile analiz edildigi bu arastirmada, Pinto ve Yagnik’in (2017: 54) kodlama
prosediirlerinden yararlanilmis olup, ayrica mesaj ¢ekiciligi baglammda COVID-19 ile ilgili
olarak dogrudan ya da dolayli sekilde kurumlarin salgin ile ilgili mesajlar1 analiz edilmistir.
Bu kapsamda olusturulan kodlama prosediirleri, degiskenler ve degiskenlere iliskin
operasyonel tanimlamalar su sekildedir:

Kodlama cetveli g¢alismanin aslina uygun kalinarak Microsoft Excel programi
vasitasityla olusturulmustur. Bu kapsamda kodlama cetvelinde yer alan temel degiskenler
sunlardir:

Marka Ismi

Facebook Resmi Kurumsal Sayfa Baglantisi

Sayfa Begeni Sayisi

Gonderi Sayist (genel)

Bu degiskenlere ek olarak 11 Mart 2020 ve 11 Temmuz 2020 tarihleri arasinda BIM

ve Pegasus Hava Yolu firmalarinin Facebook tizerinden yapmis olduklar1 tiim gonderiler tek
tek degerlendirilmistir. Bu degerlendirme kapsaminda ise kullanilan degiskenler sunlardir:

e Gonderiler: Gonderi boliimiinii (post) markanin kurumsal Facebook sayfasi
tizerinden yapmis olduklari tiim paylasimlari ifade etmektedir ve 11 Mart 2020
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tarihinden baglamak {izere sirasiyla degerlendirilmistir (Pinto ve Yagnik, 2017:
55).

Paylasim Tarih ve Saatleri: Markalarin kurumsal Facebook sayfasi lizerinden
yapmis olduklar1 paylasimlarin tarih ve saatini ifade etmektedir. Bu degiskenin
onemi; Facebook gibi sosyal medya araglarinda yapilan paylasim saatlerinin
0glen ya da 6gleden sonra yapilmasiin sayfa goriiniirliigii ve trafigi ile ilgili
artig gostermesidir (Olof Lagrosen ve Grundén, 2014: 253-260).

Begeni Sayisi: Markalarin kurumsal Facebook sayfasi lizerinden yapmis
olduklar1 paylagimlara ait begeni butonu sayaci ile ilgili olusturulan sayidir.
Yorum Sayisi: Markalarin kurumsal Facebook sayfasi iizerinden yapmis
olduklar1 paylasimlara ait yorum (comment) sayaci ile ilgili olusturulan sayidir.
Paylasim (Share) Sayisi: Markalarin kurumsal Facebook sayfasi ilizerinden
yapmis olduklar1 paylagimlarin bu sayfayr kullanan diger kullanicilar
tarafindan paylasilmasini ifade eden sayidir.

Hashtag Sayisi: Markalarin kurumsal Facebook sayfasi iizerinden yapmuis
olduklar1 paylasimlarda kullanilan etiket sayisin1  ifade etmektedir.
Etiketlemeler “#” sembolil ile ifade edilmektedir.

o Markalarin kurumsal Facebook sayfalar1 {lizerinden yapmis olduklar
tim paylasimlara iligkin begeni sayilari, yorum sayilari, paylasim
sayilar1 ve hashtag sayilarinin tiimii, o sayfanin popiilaritesini ve
engagement durumunu ifade etmektedir (Pinto ve Yagnik, 2017: 55).
Bu degiskenler ile sayfanin etkilesim boyutu ne durumda oldugu
belirlenmektedir.

Gonderi Formati: Bim ve Pegasus markasinin kurumsal resmi Facebook
sayfas1 iizerinden paylasim yaptiklar1 gonderilerin bi¢imini ifade etmektedir.
Bu degisken ile Facebook iizerinden markalarin metin, fotograf, grafik ya da
video formatinda yapmis olduklari paylagimlar degerlendirilmektedir (Pinto ve
Yagnik, 2017: 56).

Kullanilan Mesaj Cekiciligi (Message Appeals): Mesaj ¢ekicilikleri ile ilgili
yapilan bir¢ok tanimlama ve siiflama bulunmaktadir. Bunlarin en genel olanmi
ise, (Johar ve Sirgy, 1991) ve (Cutler ve Rajshekhar, 1993)tarafindan
belirlenen genel c¢ekicilik unsurlar1 olan rasyonel ya da duygusal
cekiciliklerdir. Bu ¢alismada da Pinto ve Yagnik’in (Pinto ve Yagnik, 2017:
56) kullanmis oldugu genel mesaj ¢ekiciligi yaklagimi tercih edilerek, kodlama
cetveline rasyonel ve duygusal mesaj ¢ekiciligi olarak dahil edilmistir. Bu
anlamda duygusal ¢ekicilik iceren mesajlar; Warren ve arkadaglar1 (2007)
tarafindan belirlenen eglence/mizah, korku, aksiyon, macera, durum, sugluluk,
mutluluk/sevgi ve motivasyon igeren mesajlar1 kapsamaktadir. Rasyonel
cekicilik igeren mesajlar1 ise; {irlin ya da hizmet ile ilgili bilginin olup
olmamasi, kalite, fiyat/deger avantaji, performans avantaji, glivenilirlik ve iiriin
ya da hizmet ile ilgili teknik 6zelliklerini igeren mesajlar1 kapsamaktadir.

Satis Faydasi: Bu kodlama degiskeni ise markalarin kurumsal Facebook
sayfalar1 tizerinden yapmis olduklar1 gonderilerde tiiketicilere yonelik sunulan
tirtinleri ya da hizmetleri satin almalari durumunda karsilasacaklar1 faydayi
ifade etmektedir. Satis faydalari; kullanim kolayligi, rekabetci avantaj,
inovasyon/teknoloji ve saglk ile ilgili tiiketiciye yonelik bir fayda sunup
sunmamast ile ilgili, bu boyutlar1 ile degerlendirilmektedir.

Pazarlama Promosyonu Teknigi: Pazarlama promosyonu teknikleri markalarin
kurumsal Facebook sayfasi ilizerinden paylagimda bulunduklari gonderilerde
bulunan promosyon tekniklerini ifade etmektedir. Bu teknikler; sunulan iiriin
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ya da hizmetin belirli bir kupon ile saglanip saglanmamasini, indirim barindirip
barindirmamasini, siirl sayida olusunu, smirli stirede olusunu, herhangi bir
sosyal amaca yoOnelik pazarlama iletisimi igerip icermemesini ve markalar arasi

ortak bir ¢caligmanin sonucu (Co-Branding) olup olmamasini ifade etmektedir
(Pinto ve Yagnik, 2017: 56).

Markalarin kurumsal Facebook sayfalarinda yapmis olduklar1 sosyal medya
pazarlamasina iliskin degiskenlere ek olarak, bu calismanin temel konularindan birisi olan
COVID-19 salgm siirecinde yapilan sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerinde kullanilan
mesajlarda, COVID-19 salgim ile ilgili dogrudan ya da dolayli olarak verilen mesajlar da
degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda kodlama cetvelinde dogrudan salgin ile ilgili olan
mesajlar; salgin teriminin ya da etkisinin yazili ya da gorsel olarak dogrudan sunulmasini
icermektedir. Dolayli olarak verilen mesajlarda ise; markanin verdigi dogrudan mesaj
haricinde iirlin ya da hizmet sunumunda yer alan salgin ile ilgili, salginda kullanilan hijyen
gereclerinin markanin gonderisinde dolayli olarak sunulmasini ifade etmektedir.

4. Bulgular

Tiirkiye’de COVID-19 salgini siirecinde Bim ve Pegasus markalarinin sosyal medya
pazarlamasi baglaminda kurumsal Facebook sayfalarindaki paylasimlari igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak kodlamanin dogru bir sekilde
yapilabilmesini olanakli kilan kodlayicilar arast uyumu belirlemek i¢in Cohen’in Kappa
katsayis1 analizi kullanilmistir. Kappa katsayisini analizine gore kodlayicilar aras1 uyum 0.87
olarak hesaplanmistir. Cohen’in Kappa katsayisi uyumu degeri, literatiire goére 0.81 ile 1.00
arasinda oldugunda kodlayicilar arasindaki uyum neredeyse miilkemmel anlamina gelmektedir
(Landis ve Koch, 1977: 159-174).

Gergeklestirilen kodlama ile veriler Microsoft Excel yazilimi ile sayisallastirilmis ve
ardindan frekans analizlerinin yapilmasi igin IBM SPSS 24.0 yazilimina aktarilmis ve bu
yazilim ile analiz edilmistir. Bu kapsamda bu boliimde, kodlama kategorilerinde yer alan her
bir degisken kodlama prosediirlerinde belirtildigi lizere Bim ve Pegasus Facebook sosyal
paylasim sitesindeki gonderiler karsilastirmali olarak incelenmistir. Kodlama siirecinde
COVID-19 siirecinde belirlenen 11 Mart - 11 Temmuz 2020 tarihleri arasinda gonderilerdeki
degiskenler haricinde kalan diger degiskenlerde farklilik olabileceginden dolay:; Marka Ismi,
Facebook Resmi Kurumsal Sayfa Baglantis1 ve Sayfa Begeni Sayis1 degiskenleri 24.09.2020
tarihinde alinan giincel veriler ile sinirlandirilmigtir.

Bim ve Pegasus markalarina ait kurumsal Facebook sayfa bilgileri ve bu sayfalardan
elde edilen gonderilere ait detayli igerik analizi Tablo 1. ve Tablo 2.’de verilmistir.
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Tablo 1. BIM ve Pegasus Markalarmin Kurumsal Facebook Sayfalarmin Nicelik Olarak
Karsilastirilmasi

BiM Pegasus Hava Yollan

Kurumsal
Facebook Sayfa https://www.facebook.com/bimturkiye https://www.facebook.com/PegasusHavayollari
Baglantisi

Sayfa Begeni

683.635 1.327.324
Sayist

Toplam Gonderi

244 87
Sayist

Gonderilerin Saat

Ortalamas 13:50 14:45

Giinliik Gonderi

Sayis1 Ortalamasi 2 0.71

Gonderilerin
Toplam Begeni 296.553 59.733
Sayisi

Gonderilerin
Toplam Yorum 11.035 10.675
Sayisi

Gonderilerin
Toplam Paylasim 48.403 4256
Sayisi

Gonderilerin
Toplam Hashtag 22 39
Sayisi

BIM markas1 ve Pegasus Hava Yollar1 markasinin Tiirkiye’deki kurumsal Facebook
sayfalar1 nicelik olarak karsilastirildiginda, Pegasus Hava Yollarmin sayfasinin daha fazla
begeniye sahip oldugu goriilmektedir. 11 Mart 2020 — 11 Temmuz 2020 tarihleri arasinda
yapmus olduklar1 gonderiler incelendiginde ise BIM markasinin gonderi sayis1 Pegasus Hava
Yollar1 markasinin gonderilerine oranla 2.8 kat daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Bunlara ek
olarak, her iki markanin da paylasimlarin1 6gleden sonra yaptiklart belirlenmistir. Facebook
gibi sosyal medya araclarinda yapilan paylasim saatlerinin 6glen ya da 6gleden sonra
yapilmasinin sayfa goriintrligi ve trafigi ile ilgili artis gosterdigi bilinmektedir (Olof
Lagrosen ve Grundén, 2014: 253-260). Bu durumun da sosyal medya pazarlamasi baglaminda
degerlendirildiginde her iki marka i¢in 6nemli bir bulgu olarak ortaya konmustur. Génderi
sayillarina gore, bu gonderilere yapilan begeni, yorum ve paylasim acisindan her ne kadar
Pegasus markasi nicelik olarak diigiik goriinse de paylasim sayilarina oranlandiginda, daha
fazla toplam begeni ve yorum elde ettigi goriilmektedir. Toplam paylasim sayilari
degerlendirildiginde ise BIM markasimin daha fazla paylasim aldig1 goriilmektedir. Bunlara ek
olarak sosyal medya araclarinda etkilesimi artirmak adina kullanilan hashtag’ler BiM
markasinda daha az go6zlemlenirken Pegasus hava yollar1 markasinda daha fazla
gozlemlenmistir. Genel olarak nicel bir degerlendirme yapildiginda ise, her iki markanin da
bu siirecte sosyal medya, 6zelinde Facebook kurumsal sayfalarini aktif olarak kullandiklari
tespit edilmistir.

Tablo 2 ve devaminda yer alan tablolarda ise, bu markalarin kurumsal Facebook
sayfalarinda yapmis olduklar1 gonderiler igerik olarak analiz edilmis ve bu kapsamda
yorumlanmigtir.
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Tablo 2. BIM ve Pegasus Markalarmin Kurumsal Facebook Sayfalarindaki Gonderilerin Génderi
Format1 A¢isindan Karsilastirilmasi

Gonderi Formati BiM Pegasus Hava Yollarn
Frekans (N) Yiizde (%) Frekans (N) Yiizde (%)
Metin 10 4.1 24 27.6
Fotograf 77 31.6 10 115
Grafik 2 0.8 24 27.6
Video 155 63.5 29 33.3
Toplam 244 100.0 87 100.0

Tablo 2’ye gore, BIM ve Pegasus Hava Yollar1 markalarinin kurumsal Facebook
sayfalarinin gonderi formati agisindan karsilastirllmasinda, metin ve grafik agirlikli
gonderileri Pegasus hava yollar1 markas1 BIM markasina gore daha fazla tercih etmektedir.
Bunun temel nedeni ise COVID-19 siirecinde havacilik sektoriiniin dogrudan etkilemesi ve
yasanan yogun bilgi akisinin var olmasidir. Video ve fotograf formath gonderileri daha fazla
tercih eden ve yogun olarak kullanan BIM markasinin ise, genel olarak génderilerinde iiriin ya
da hizmet tanitimi yapmakta ve yaymlamis oldugu videolarda yiiksek izlenme oranlarina
sahip oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle, BIM markasmin iiriinlerini daha gergekci sunmasi
ve tiiketiciler tarafindan ilgi ¢ekmesi acisindan bu formatlari tercih ettigi sdylenebilir.

Tablo 3. Bim ve Pegasus Markalarinin Kurumsal Facebook Sayfalarindaki Gonderilerin Kullanilan
Mesaj Cekiciligi A¢isindan Karsilastirilmasi

Kullanilan Mesaj Cekiciligi BiM Pegasus Hava Yollan
Frekans (N) Yiizde (%) Frekans (N) Yiizde (%)
Duygusal 13 5.3 22 25.3
Rasyonel 231 94.7 65 74.7
Toplam 244 100.0 87 100.0

Tablo 3’e gore BIM ve Pegasus Hava Yollar1 markalarmin kurumsal Facebook
sayfalarinin kullanilan mesaj ¢ekiciligi agisindan karsilastirilmasinda, her iki markanin da
rasyonel temelli mesaj ¢ekiciligini, duygusal temelli mesaj gekiciligine gore daha fazla tercih
ettigi ve yogun olarak kullandig1 gézlemlenmistir. Buna ek olarak duygusal temelli mesaj
cekiciligini ise Pegasus Hava Yollar1 markasmnin BIM markasma gore daha fazla kullandig
tespit edilmistir.

Tablo 4. Bim ve Pegasus Markalarinin Kurumsal Facebook Sayfalarindaki Gonderilerin Satis Faydasi
Acisindan Karsilagtirilmasi

Satis Faydasi BiM Pegasus Hava Yollan
Frekans (N) Yiizde (%) Frekans (N) Yiizde (%)

Kullanim Kolaylig: 47 19.3 6 6.9
Rekabetci Avantaj 84 34.4 12 13.8
Inovasyon / Teknoloji 2 0.8 5 5.7
Saglik 9 3.7 17 19.5
Satis Faydas1 Yok 102 41.8 47 54.0
Toplam 244 100.0 87 100.0
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Tablo 4’te yer alan BIM ve Pegasus Hava Yollar1 markalarinin kurumsal Facebook
sayfalarinda yapilan gonderilerde yer alan satis faydalar1 acgisindan karsilastirilmasinda, her
iki markanin da gonderilerinde herhangi bir satis faydasi unsuru bulunmayan gonderileri
yogun olarak kullanildigi gozlemlenmistir. Gonderilerde yer alan satis faydalar1 unsurlar
degerlendirildiginde, BIM markasinda rekabetci avantajin ve kullanim kolayligmin sunuldugu
gonderilerin inovasyon/teknoloji ve saglik satis faydalar1 unsurlar1 barindiran génderilere gore
daha fazla kullanildig1 gozlemlenmistir. Pegasus Hava Yollar1 sayfasinda ise, saglik ve
rekabet¢i avantajin sunuldugu satis faydasi igeren gonderilerin inovasyon/teknoloji ve
kullanim kolaylig1 satis faydasi unsurlari iceren gonderilere gore daha fazla kullanildigi
gbozlemlenmistir.

Tablo 5. Bim ve Pegasus Markalarinin Kurumsal Facebook Sayfalarindaki Gonderilerin Pazarlama
Promosyonlar1 A¢isindan Karsilastirilmasi

Pazarlama Promosyonlari BiM Pegasus Hava Yollan
Teknigi
Frekans (N) Yiizde (%) Frekans (N) Yiizde (%)

Kupon 0 0.0 5 5.7
Indirim 1 0.4 2 2.3
Sinirlt Say1 0 0.0 1 1.1
Sinirl: Siire 107 43.9 4 4.6
Sosyal Amaca Yonelik Pazarlama 1 0.4 3 34
Ortak Marka 0 0.0 1 11
Promosyon Teknigi Yok 135 55.3 71 81.6
Toplam 244 100.0 87 100.0

Tablo 5°te yer alan verilere gore, BIM ve Pegasus Hava Yollar1 markalarmin kurumsal
Facebook sayfalarindaki gonderilerde yer alan pazarlama promosyonlari unsurlari
karsilagtirilmigtir.  Buna gére, BIM markasmin gonderilerinde promosyon teknigi
kullanilmayan gonderiler agirlikli olmakta birlikte, ayn1 zamanda smirli slire promosyon
teknigini de BIM markasimin Facebook génderilerinde yogun olarak kullandig1 gériilmektedir.
Pegasus Hava Yollarinin Facebook sayfasinda ise, BIM markas: ile benzerlik tasiyan
promosyon tekniginin kullanilmamasi1 dikkat cekmektedir. Lakin Pegasus Hava Yollar
markasi, yapmis oldugu gonderilerde tiim promosyon tekniklerinden faydalandigr da
gbzlemlenmistir.

Tablo 6. Bim ve Pegasus Markalarinin Kurumsal Facebook Sayfalarindaki Gonderilerin COVID-19
Icerigi Acisindan Karsilastirilmasi

COVID-19 Paylasinu BiM Pegasus Hava Yollar
Frekans (N) Yiizde (%) Frekans (N) Yiizde (%)
Dogrudan 0 0.0 16 18.4
Dolayli 9 3.7 34 39.1
COVID-19 Paylagimi Yok 235 96.3 37 42.5
Toplam 244 100.0 87 100.0

BIM ve Pegasus Hava Yollar1 markalarinin kurumsal Facebook sayfalarinda yapilan
gonderilerde yer alan COVID-19 ile ilgili mesajlarin karsilastirilmasinda, Tablo 6’da yer alan
verilere gore, BIM markasinda dogrudan COVID-19 ile ilgili herhangi bir gonderiye
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rastlanilmamistir. Dolayli olarak COVID-19 ile ilgili mesajlar ise, sinirlt sayida (%3.7) yer
almakta olup, diger tiim gonderilerinde %96.3 COVID-19 ile ilgili herhangi bir paylasim yer
almamaktadir. Pegasus Hava Yollart markasinin kurumsal Facebook gonderilerinde, bu
stirecteki tiim gonderilerine oranla dogrudan COVID-19 ile ilgili gonderileri %18.4 olarak
gozlemlenmistir. Dolayli olarak COVID-19 ile ilgili gonderileri ise %39.1 olarak tespit
edilmistir. COVID-19 paylasimi olmayan gonderileri ise %42.5 olarak gozlemlenmistir. Bu
veriler 1s18inda, Pegasus Hava Yollari markasimin gonderilerinde, COVID-19 ile ilgili
paylasimlari, BIM markasina gére daha yogun bir sekilde kullandig1 belirlenmistir.

Sonug ve Tartisma

Tiirkiye’de COVID-19 salgin1 siirecinde BIM ve Pegasus Hava Yollar1 markalarinin
sosyal medya pazarlamasi baglaminda kurumsal Facebook sayfalarindaki paylasimlarinin
icerik analizi yontemi ile analiz edildigi bu calismada, nicelik olarak markalara ait Facebook
gonderileri degerlendirilmistir. Degerlendirme kapsaminda Facebook sayfalarina ait genel
bilgiler ve gonderilerin icerikleri igerik analizine tabi tutulmustur. Markalarin kurumsal
Facebook sayfalarinda yapmis olduklari1 sosyal medya pazarlamasina iliskin degiskenlere ek
olarak, bu ¢aligmanin temel konularindan birisi olan COVID-19 salgini siirecinde yapilan
sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerinde kullanilan mesajlarda, COVID-19 salgini ile ilgili
dogrudan ya da dolayl olarak verilen mesajlar da degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma bulgularmin genel olarak degerlendirilmesi sonucunda COVID-19
pandemisinden en fazla etkilenen sektoriin havacilik sektorii olmast sebebi ile Pegasus Hava
Yollar1 markasinin gonderilerinde sosyal medya pazarlamasi ile ortiisecek bigcimde COVID-
19 ile ilgili paylasimlar siklikla yer almaktadir. Ozellikle 11 Mart tarihinde Tiirkiye’de
salginin yayilim gostermesi ile birlikte ugaklarda kullanilan HEPA filtre, kontuarlarda alinan
onlemler, hijyen kurallari, havacilik sektoriinii ve ulagim sektoriinii dogrudan ilgilendiren
bilgilendirici mesajlar marka tarafindan yogun olarak kullamlmistir. BIM markasinin
gonderileri COVID-19 ¢ercevesince degerlendirildiginde ise tam tersi bir durum s6z konusu
olmaktadir. BIM markasinin kurumsal Facebook sayfasinda yapmis oldugu paylagimlarin
cogunlugunu markanin biinyesinde satigini yaptigi {irlin ya da hizmetlere iligkin tanitim
faaliyetleri oldugu goriilmektedir. Pandemi siirecinden en az etkilenen gida perakendeciligi
sektdrii olmasi sebebi ile BIM markasi bu siirecte yasanan kriz ortamindan olumlu bir sekilde
¢ikmay1 basarmistir. Bunun temel nedenlerinden birisi, illerin hifzissihha kurullarinin sokaga
cikma yasagi karar1 almalar ile birlikte insanlarin evlerine ¢ekilmek durumunda kalmasi ve
bu siiregte de BIM’in magaza olarak yaygin bir aga sahip olmasi ile birlikte rekabetci avantaj
konumunu kullanarak tiiketicilerine daha kolay bir sekilde ulagabilecegi bir ortam olusmustur.
Bu siiregte de BIM markas1 kurumsal Facebook sayfasi iizerinden iiriin ya da hizmet tanitimi
paylasimlarini artirmis ve dogrudan iriinlerin satin alinmasina yonelik olarak mesaj igerigi
paylasmustir.

Sonug¢ olarak, heniiz COVID-19 viriisii yayilimi sonlanmamis olsa da, bu aragtirma
kapsaminda bu siirecten en fazla etkilenen sektorlerin basinda gelen havacilik sektoriinde
faaliyet gosteren ve Tiirkiye’de bu siirecte marka degerini artirmayi basarmis bir marka olan
Pegasus Hava Yollar1 markasiin basarili sosyal medya pazarlamas: faaliyetleri ylriittigi
sOylenebilir. Bunun nedenlerinden birisinin, Pegasus Hava Yollar1 markasinin kurumsal
Facebook sayfasindaki 6zellikle duygusal ¢ekicilik unsuru tasiyan gonderilerin, yogun bir
sekilde begeni almasi ve internet {izerinde dolasima sokulmasi olarak sdylenebilir. Benzer
sekilde BIM markasmin ise sosyal medya kullanimlarinin siire olarak arttig1 bu dénemde,
yogun bir sekilde iirlin/hizmet tanitimlarini igeren paylasimlarda bulunmalari ile daha fazla
sosyal medya kullanicisina ulasmis ve dogrudan satiglar1 olumlu yonde etkileyen basarili bir
sosyal medya pazarlamasi aksiyonu aldig1 gézlemlenmistir.
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Farkli sektorlerin bir karsilastirilmasinin yapildigi bu aragtirmaya benzer olarak ayni
sektorde faaliyet goOsteren markalarin kurumsal sosyal medya hesaplarini inceleyen
aragtirmalar da gelecekte yapilabilir. Boylece, sosyal medyanin marka degerini artirict etkisi
daha net bir sekilde ortaya konabilir. Ayni zamanda markalar ile dogrudan sosyal medya
araciligiyla iletisime gecen miisteriler ile nitel olarak bir arasgtirma yapilarak COVID-19
stirecinde markalar ile yasamis olduklar1 deneyimler arastirilabilir.
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Ozet

Ag toplumu, internet sayesinde gelisen dijital iletisim teknolojilerinin giinliik etkilesimlere yansimasi,
onlar1 kapsamasi ve kendi dijital diinyasina dahil etmesi sonucunda sekillenmistir. Internet, kendi seslerini
duyuramayan, istelik devletlerin veya biirokrasinin magduru olmus sessiz yiginlar i¢in bir bakima seslerini
duyurduklar1 en etkili mecra olmustur. Ag toplumu, hem politik hem sosyolojik ve hem de ekonomik etkileri
olan bir mecra olarak gelisimini stirdiirmektedir. Ag toplumunun yiikselisi ve kullanict sayisinin artmasi ile
kitleler internette, gercek yasamlarinda insa edemedikleri ortamlart ve oOzgiirce fikir aligverisinde
bulunabilecekleri paylasim platformlart olusturmuslardir. Ag toplumunun temeli bu platformlarin etkili olmasina
dayanmaktadir. Ag toplumunda bir¢ok politik meselenin yaninda, giinliik ve glindeme dair basit ya da eglence
igerikli konular da tartigilabilmektedir. Ancak bireylerin bir¢ok sorusunun yanitt olan, bilgiyi edinme, tagima ve
aktarma siireclerini biinyesinde barindiran ag toplumu, ayni zamanda gercekligin yeniden kurgulandigi bir
iletisim bi¢imi ve parasosyal etkilesimin merkezine doniisebilmektedir. Parasosyal etkilesim en temel ifade ile
gergek bireylerin, medya diinyasinda yer edinmis olan gerg¢ek veya kurgusal karakterler ile bag kurmasi, onlarin
baz1 kisisel ve belirli 6zellikleri ile kendininkileri 6zdeslestirmesi ve bu karakterlere hayranlik duygusu
beslemesidir. Giiniimiiz dijital ag toplumu iletisiminin bir hayli ilerlemis olmasi sayesinde, kisilerin bu gibi
duygu diisiincelerini ifade etme ortami da internet haline gelmistir. Bu c¢alismada ag toplumu ve parasosyal
etkilesim kavramlar1 Twitter kullanicilarinin MasterChef isimli program ve bu programin ana karakterleri
hakkindaki yargilarini incelemeye odaklanmistir. Calisma nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmis ve
MaxQda programindan yararlanilara Twitter platformundan elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.
Calismada kullanicilarin, izledikleri karakterler ile parasosyal etkilesime girebildikleri, onlarin sorunlar ile
liziillip, basarilari ile sevindikleri ve onlart benimseyebildikleri sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: 4g Toplumu, Internet, MasterChef, Parasosyal Etkilesim, Twitter

EVALUATING PARASOCIAL INTERACTION IN THE NETWORK SOCIETY
BASED ON TWITTER USER COMMENTS

Abstract

The network society has been shaped because of the reflection of digital communication technologies
developed thanks to the internet in daily relationships, their inclusion and incorporation into these technologies’
own digital world. With the rise of the network society and the increase in the number of users, the masses have
established their digital worlds on the Internet where they can freely exchange ideas. The foundation of the
network community is based on the effectiveness of these platforms. In the network community, many political
events as well as simple daily and agenda issues can be discussed. Besides, the network society can turn into the
center of parasocial interaction. Parasocial interaction, in the most basic terms, is the connection of real
individuals with real or fictional characters who have taken place in the media world, their identification with
some of their personal and specific characteristics, and a sense of admiration for these characters. Thanks to the
progress of communication in today's digital network society, the internet has become the medium for people to
express such emotional thoughts. This study focuses on the concepts of network society and parasocial
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interaction, Twitter users' judgments about the MasterChef game show and the main characters of this game
show. The study was carried out with a qualitative research method and the data obtained from the Twitter
platform using the MaxQda program were analyzed. In the study, it was concluded that the users were able to
interact parasocially with the characters they watch, they were sad about their problems, rejoiced with their
achievements and adopted them.

Keywords: Network Society, Internet, MasterChef, Parasocial Interaction, Twitter

Giris

Bugiin bireyler giindelik yasamlarina iliskin duygu durumlari, fikir ve kanaatlerini
kisilerarasi iletisim veya geleneksel yontemlerden ziyade dijital aglar iizerinden paylasmakta,
tartismakta, reddetmekte veya kabul etmektedir. Bunu yaparken inandiklar1 temel degerler,
insani 6zellikler, vazgecilmez kurallar ve inanglar yine dijital aglarda hakim olan tartisma ve
fikir aligverisleri sonucunda olusabilmektedir. Internet, dnce sistemin dijitallesmesi olarak
kendini gostermisken, bugilin duygular, anlamlar, semboller, inanglar ve kiiltiirel pratiklerin
dijitallegsmesi ya da dijital ag aracili hale doniismesi sonucunu dogurmustur. Kiiltiiriin ve
giindelik yasam pratiklerinin dijital aracili olmasi, bireylerin sinirhi fiziki yasam alanlarinin
disina (en azindan biligsel) ¢ikmasini olanakli hale getirmistir. Aslinda kendilerine ait
olmayan diisiinceler, tavirlar, tercihler veya davranislari gostermekte imtina etmemeye
baslamiglardir. Bir is¢i, bir memur, bir 6grenci, bir issiz, bir ev kadin1 ya da miithendis olan
bireyler, kendisini sorun yumaginin ortasina hapseden giinliik rutinlerinin disina ancak agda
gezinirken ciktigini (bilingdist da olsa) hissetmektedir. Bu noktada parasosyal etkilesim
devreye girmektedir. Kisiler, sahip olduklar1 ekonomik yasam standartlar1 ile elde
edemeyecekleri bir yasam diinyasina dahil olmus gibi hissedebilir, dahil olduklari ekonomik
temelli sinifin asil sorunlarindan uzaklasarak kendileri ve cevreleri agisindan yanlis ve
yaniltici bakis acilarina kapilabilmektedir.

Parasosyal etkilesim, insanlarin kurmaca, hayal {irlinii veya sadece birer oyuncu olan
karakterlerle, senaryolarla veya hikayelerle kendisini 6zdeslestirme bicimidir. Bu tiir bir
etkilesim bicimi ile kisi, medyatik veya kurgusal karakterlerle birlikte {iziilebilir, birlikte
sevinebilir, onu veya onlar1 takdir edebilir veya elestirebilir. Bu ayn1 zamanda bireyleri aga
dahil etmenin bir yontemidir. Kullanicilar arasinda karsilikli bir faydaya dayanan ag
toplumunda parasosyal etkilesim tiirii, meselelere yonelik yeni ve etkili kamuoyu yaratmanin
da bir araci haline doniismiistiir. Bu ¢alismada da Twitter {izerinden ag toplumu iliskileri ve
iletisimine dahil olan kullanicilarin belirli bir konu ya da duruma nasil yaklastiklarini, bu
durumu nasil, hangi kavram ve hangi duygu ve disiincelerle ifade ettiklerini anlamaya
caligmak temel problem olarak belirlenmistir. Twitter platformu, ag toplumu diisiincesi
cercevesinde irdelenerek, bu ag iizerinde parasosyal etkilesimin nasil miimkiin oldugu
tartisma konusu haline getirilmistir. Bu acidan MasterChef Tiirkiye adli yarigma programina
yonelik tartismalar temel problem ekseninde Orneklem olarak belirlenmis, veriler bu
yarismaya dayali olarak agilan hashtag lizerinden toplanmis ve analize tabi tutulmustur.

1. Ag Toplumu

Dijjital aglarin temeli mikro elektronige dayalidir. Dijital bir ag tirii olan ag
toplumunun sosyal yapis1 da mikro elektronik tabanli bilgi ve iletisim teknolojilerinden gii¢
alan aglardan kurulu bir toplumdur. Toplumsal yap1 ile insanlarin kiiltiirii, kodlanmis anlamli
iletisim ile ifade edilen iiretimi, tiiketimi, Ulremeyi, deneyim ve gii¢ iliskilerindeki
organizasyonel diizenlemelerini anlamak gerekmektedir. Ag, birbirine bagh digiimler
kiimesidir. Diigiim, egrinin kendisiyle kesistigi noktadir. Bir agin merkezi yoktur, sadece
diigimleri vardir. Diiglimler ag icin degiskenlik gdsterebilir. Diiglimler, daha alakal1 bilgileri
emerek ve daha verimli bir sekilde isleyerek ag i¢cin onemlerini arttirir. Bir diigiimiin 6nemi,
belirli 6zelliklerinden degil, agin hedeflerine katkida bulunma yeteneginden kaynaklanir.
Ancak, agin tiim diigiimleri agin performansi i¢in gereklidir. Diigiimler gereksiz veya ise
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yaramaz hale geldiginde, aglar kendilerini yeniden yapilandirma, bazi diiglimleri silme ve
yenilerini ekleme egilimindedir. Diigiimler yalnizca bulunur ve aglarin bilesenleri olarak islev
goriir. Ag, diigim degil birimdir (Castells, 2004: 3). Diiglimleri 6rnegin bir insan bedenindeki
organizmalara benzetmek gerekir. Bedenin etkin bi¢imde faaliyet slirdiirmesi organizmanin
saglikli isleyisine baglidir. Bu durumda insan bedeninin tiimi de agin bedeni olarak
orneklendirilebilir. Agm tiim digimlerinin birbirleri ile etkilesimi insan bedenindeki
organlarin ortak isleyisi gibi bir isleyistir. Bu ag yapisi, internet {izerindeki tiim etkilesimlerin
dahil olabilecegi bir kitle ag1 yapisidir.

Ag Toplumu, sosyal ve medya aglarindan olusan bir altyapinin toplumun her seviyesindeki —

bireysel, grupsal/orgiitsel ve sosyal — orgiitlenme tarzini belirledigi modern bir toplum tiirli olarak

tanimlanmaktadir. Bu aglar giderek artan bir bi¢imde bu toplumun (bireyler, gruplar ve orgiitler)
her bir birimini veya par¢asini birbirine baglamaktadir” (Van Dijk, 2018: 42).

Her ne kadar ag toplumu kavrami internet ve dijital iletisim teknolojilerinin gelisimi
sonrasi sekillenen bir yapiya sahip olsa da bu aglar yirmi birinci yiizyil toplumlarina veya bu
nedenle insan Orgiitlenmesine 6zgli degildir. Aglar yasamin her tiiriiniin temel modelini
olusturur. Fritjof Capra'min yazdig1 gibi, ag tiim yasam i¢in ortak bir orilintiidiir. Hayat1 her
nerede goriirsek aglar goriiriiz (Castells, 2004: 4). Dolayisi1 ile aglarn tarihi insan
topluluklarinin tarihi kadar eskilere dayanmaktadir. Aglar, bilgi teknolojisiyle desteklenen,
agda programlanmis herhangi bir gorevi gergeklestirebilen esnek, uyarlanabilir yapilardir.
Castells’e gore (2000: 694), aglar siiresiz olarak genisleyebilir, yeni diiglimlerin
programlarindaki onemli talimatlar1 yerine getirmenin Oniinde bir engel olusturmamasi
kosuluyla, kendilerini yeniden yapilandirarak herhangi bir yeni diiglimii birlestirebilir.
Ornegin, diinyadaki tiim bdlgeler kiiresel ekonomiye baglanabilir. Ancak bu birlesme noktas,
bu bolgelerin ekonominin deger yaratma islevine deger kattiklar1 noktadir. Insan kaynaklari,
pazarlar, hammaddeler veya diger iiretim ve dagitim bilesenlerine katkilariyla yeni toplum
aglardan olusur.

Ancak genel ag ozelliklerini tasiyan tarihsel siiregteki aglarin yapilariyla, dijital ag
toplumunun yapisinin ayrimini belirtmek gerekir. Yeni teknolojik ortamdan yararlanan ag
toplumlari, dijital iletisim bigiminin ii¢ ana Ozelliginin bir sonucu olarak, verimli
organizasyon bi¢imi haline gelmistir. Bu Ozellikler sirasiyla esneklik, dlgeklenebilirlik ve
hayatta kalmadir. Castells’e gore (2004) bu 6zellikler asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

* Esneklik: Aglar, bilesenlerini degistirirken hedeflerini koruyarak degisen ortamlara
gore yeniden yapilandirilabilir. Yeni baglantilar bulmak igin iletisim kanallarindaki
engelleme noktalarinin etrafindan dolasabilme kabiliyetleri bulunmaktadir.

+ Olgeklenebilirlik: Aglar, kiigiik kesintilerle boyutlarii1 genisletebilir veya
daraltabilir.

+ Siirdiiriilebilirlik: Aglarin bir merkezi yoktur ve c¢ok cesitli konfigiirasyonlarda
calisabilirler.

Bu 6zellikleri biinyelerinde bulunduran aglar tipki canli organizmalar gibi refleksler
gelistirebilmektedir. Ornegin aglar diigiimlerine ve kodlarma yonelik saldirilara karsi
koyabilir. Ciinkii agin kodlari, talimatlar1 yeniden olusturabilen ve gerceklestirmenin yeni
yollarini bulabilen birden fazla diiglimde bulunur. Bdylece, yalnizca baglanti noktalarini yok
edebilecek olan fiziksel beceri ag1 ortadan kaldirabilir (Castells, 2004: 5-6). iletisim alaninda
kamusal alan kavrami, daha onceki tiim toplumlarda oldugu gibi ¢atisma, miicadele, ac1 ve
siklikla siddet yoluyla yeni bir toplum bi¢iminin dogdugu yeni tarihsel asamay1 ifade ettigi
icin giderek daha fazla tartisilan bir alan haline gelmistir. Dijital etkilesim temelli yeni
tartisma alanlarin1 da bu yeni tarihsel asamanin bir devami olarak kabul etmek miimkiindiir.
Ag toplumundaki politik, sosyolojik veya toplumsal meselelere dair tartismalar da yeni tiir
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dijital kamusal alan 6zelligi tasimaktadir. Bu yoniiyle ag toplumun da yeni tarihsel bir agama,
kamusal alanin yeni dijital bir formunu teskil etmektedir.

Glinlimiiz yeni toplumu, tamamen aglardan olusur. Bu durum bir¢ok yap1 {izerinden
oldugu gibi finansal piyasalar {izerinden agiklanabilir. Ornegin kiiresel finansal piyasalar,
finansal islemleri gercek zamanl olarak isleyen elektronik aglar iizerine kuruludur. Internet
bir bilgisayar etkilesim agidir. Kiiresel/yerel baglantida farkli ortamlar1 birbirine baglayan
elektronik hipermetin, iletisim prodiiksiyon stiidyolari, haber merkezleri, bilgisayarli bilgi
sistemleri, mobil iletim birimleri ve gittikce etkilesimli bir hale doniisen gondericiler ve
alicilarin aglarindan olusur. Kiiresel ekonomi, para, bilgi ve is organizasyonu gercevesinde
desteklenen bir finansal islemler, iiretim siteleri, pazarlar ve g¢alisma havuzu aglarindan
meydana gelir (Castells, 2000: 695). Bu aglar ister insan temelli, isterse de sistemsel arag ve
kuruluslar temelli olsun belirli diigiimler ve karmasik durumlar karsisinda devreye giren yeni
diiglimler yoluyla iglerlik kazanmaktadir. Kiiresel ya da yerel baglamda aglarin olusum
amaglari, sekillenme bicimleri ve islerlikleri benzer dinamikleri barindirmaktadir. Ancak ag
toplumun islerligi, kiiresel meselelerde yeni ve daha etkili bir ontolojik durumu isaret
etmektedir.

Sadece bir teknoloji olarak internet degil, yeni bir kiiresellesme paradigmasi olarak ag,
siyasi kiiresellesme siirecinin dinamiklerini ve karmasikligini1 daha da arttirmakta ve yeni bir
kiiresel ag toplumu yaratmaktadir. Bu ag, kimligin yeni kiiltiirel ve politik parametreler ¢izgisi
iizerinden tanimlandig1 yeni kiiresellesmis aga bagl bireysellik anlamindadir. Boylece, yeni
bir kiiresel iletisim altyapisi i¢in bir metafor olarak goriilen internet, gelismis kiiresellesme
stirecini merkezsizlestirmekte ve yine Castells'in arglimanlarin1 takiben yeterince ciddiye
alimmayan yeni bir sosyal, Kkiiltiirel ve politik altyapr olusturmaktadir. Castells'in ag
toplumuna yaklagimi, kiiresellesme siirecinin ve kiiresel iletisimin yeni bir paradigmasi olarak
diisiiniilebilir (Volkmer, 2003: 12-13). Agda varlik gosteren temel meseleler yerel baglamda
da degerlendirilse ya da dyle de goriilse, temel yaklasimlari ve bakis agilarinin 6ziinde kiiresel
boyutta mesru olmus fikir ve kanaatler bulunmaktadir. Farkli ag toplumlarinin tipolojisindeki
benzer oOzellikler, diisiinsel isleyiste de benzerlik kazanmaktadir. Quandt ise ag tolumu
igerisindeki iletisim siirecini asagidaki gibi gorsellestirmektedir.

Sekil 1. Katilime1r Ag Toplumu
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Sekil 1’deki yildiz diiglimleri ag hub'larin1 gostermektedir. Kurumsallasmis medyanin
aksine, aglar Oncelikle degisim amacina hizmet eder. Bilgi liretmez ve bir iletisimcinin
kendisinden ziyade ¢ogunlukla iletisimsel bir altyap: olarak goriilmektedirler (Quandt, 2012:
14). Bu ag yapisi, bir sosyal medya ag toplumu yapisidir. Sosyal medya, liyeler ve alt aglar
arasinda bilgi aligverisini saglayan altyapi saglayicilari tarafindan desteklenen (goriiniiste) esit
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taraflar arasinda iki yonlii reaktif, dinamik iletisimi miimkiin kilarak yukarida agiklanan
kiigiik iletisim yapilarinin unsurlarini icerir. Goriildiigii tizere ag toplumu, farkli diigtimler ve
bu diiglimler arasinda dogrudan olmayan (medya teknolojileri aracili) bir etkilesim agidir.
Agda bulunan bireylerin, bireysel motivasyonlar1 hakkinda bazi siipheler olsa da, bu
motivasyonun sosyal medyadaki katilimcilarin hepsinde tek tip olmasi beklenemez. Bireyler
belirli ilgi alanlarma sahip olsa ve iigiincii taraflardan etkilenmis olsa bile, bunun dengeli
olmasi, tek tip olmamasi ve belirli kurumsal yapilara dayanmamasi gerekmektedir. Agdaki
tartismadaki seslerin farkli olmasi s6z konusudur. Temel olarak, sosyal medya katilimcilari,
paylasilan bir iletisim siirecinde diger katilimcilari esit taraflar olarak gormektedir. Bu
nedenle bir sekilde sosyal aglara giiven, eski toplumlarin yiiz yiize haldeki giivenin aynasi
konumundadir (Quandt, 2012: 14).

Andrew Feenberg (2019: 230) djjital toplumun yapisin1 anlamak i¢in internete yonelik
dort farkli yaklasim 6nermektedir. Interneti dnce sistemleri igeren bir ag olarak, sonrasinda
sanal diinyalar1 barindiran bir ag olarak, devaminda kullanicilar1 ve teknolojiyi etkileyen
gelisimsel bir dinamik olarak ve sonugta yeni bir yOnetisim modunun temeli olarak ele
almaktadir. Ik yaklasim operasyonel olarak tanimlanabilir. Insan diigiimleri de dahil olmak
iizere, yalnizca bir agdaki diiglimlerin etkilerini dikkate almak, anlam sorularinin kisaca
yamitlanmasimi saglar. Ikinci yaklasim yorumlayicidir ve anlam durumunun, kullanicilarin
hayatindaki roliiniin ne oldugunu sorgular. Interneti, gruplarin iletisim kurdugu ve hareket
ettigi ¢oklu cevrenin destegi olarak kabul eder. Ugiincii yaklasim, ortak yapilandirmacidir.
Interneti, sistemlerin ve diinyalarin etkilesimlerinden kaynaklanan gelisen bir siire¢ olarak
goriir. Dordiincii yaklagim, teknolojik olarak gelismis bir toplumda, internetin demokratik
yonetisim iizerindeki etkilerini dikkate alir. Internetin bu belirleyici 6zellikleri, ayn1 zamanda
aglarin yapisini ve diigiimlerin igleyis kosullarini da belirlemektedir. Aglar da operasyoneldir.
Yorumlayicidir. Coklu evrenlerden bir araya gelir ve refah olarak gelismis toplumlarda
aglarin demokrasi ve yonetisim lizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir.

Aglarn isleyis sekilleri ve olusum amaglarinin temelinde insan iligkilerinin var olus
kosullar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla aglardan olusmus insan iliskileri ve aglar1 olusturan
dijital 1iletisim temelli iliskiler, sahip olduklar1 problemleri aglara benzer bicimde
yansitmaktadir. Zaten sosyolojik baglamda sorunlar yumag: igerisindeki bir toplumun
kuracagi internet merkezli ag iletisimi de benzer sorunlar1 tagimaktadir. Bireyler, genellikle
iligkilerini Onceden var olan somutlasmis profiller olarak goriir. Arkadaslar, gercek
varliklarindaki iliskilerinin birer tezahiirii goriiniimiindedir. insan iliskilerinin bu yapis,
mantiksal olarak bir atomik digiimler koleksiyonu bi¢imindeki aglar kavramindan
kaynaklanir. Sonug olarak abesliklerle ve narsisist tavirlarla dolu bir sosyal mekanin ortaya
cikmas1 goriiliir ve burada ag yapisinin dayanagi olan platformlara fayda saglayan bir
gozetleme cereyan etmektedir. Bu durum, Hui ve Halpin (2013: 115) i¢in sosyal iliskilerin bir
tir endiistrilesmesidir. Sosyal iligkilerin endiistrilesmesi, topyek(in yasam pratiklerinin
endiistrilesmesi ile daha da aciklanabilir. Ozellikle kiiresellesme merkezli standartlasmalar ve
kiiltiir endiistrisi, ag toplumundaki kullanicilar ve diiglimler arasi iletisimi de kapsamakta ve
niteligini belirlemektedir. Yine bugiin ideallestirilmis bir ag iletisiminin varligindan soz
edilebilir. Bununla birlikte, bu yaygin ideallestirilmis ag iletisimi ve ag giliveni kavrami,
sosyal medya ve katilimci bir ag toplumu ile ilgili baz1 sorunlar1 gézden kaciriyor gibi
goriinmekte, bu da web lizerinde ¢ogunlukla bilinmeyen, anonim seslere giiven duyuldugu
oldukca celigkili bir duruma yol agmaktadir. Oysa kurumsallasmis medyanin manipiilator
oldugu ve giivenilir olmadig1 konusunda siirekli bir sliphe vardir. Buradaki en biiyiik sorun,
yiiz yiize bir durumda beklendigi gibi iletisimin 6zgiin olma beklentisidir (Quandt, 2012: 14-
15). Ancak yiiz yiize iletisimde oldugu gibi, ag toplumu iletisiminde de 6zgiinliige rastlamak
yine agin ve toplumun sosyolojisi bakimindan miimkiin degildir. Ag toplumlar, klasik
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toplumsal iligkilerin, internete dayali yeni sosyal iligki bi¢cimlerinin gelistirilmesini saglayan
teknolojik altyap1 ve orgiitsel sistemlerden meydana gelmektedir. Bu yeni iligkiler gruplardir
ve yalnizca belirli durumlar ve kosullarda topluluk haline gelirler (Martinez ve Frutos, 2018:
29). Dolayist ile bu bakimdan, aslinda toplumsal iligkiler ve diiglimlere benzerligi ile anilan
ag toplumu, var olabilmek i¢in sahip oldugu pratiklerinin temeli agisindan yiiz yilize toplumsal
aglardan farklilagmaktadir.

2. Parasosyal Etkilesim

Klasik anlamda parasosyal etkilesim tek tarafli bir iletisim seklidir. Genelde iletisim
aracini kullanan aktérden hedef kitle ve izleyiciye dogru mesaj aktarimi seklinde gergeklesir.
Seyirci, sunulan iliskiler arasindan se¢im yapmakta 6zgiirdiir, ancak yenilerini yaratamaz.
Etkilesim karakteristik olarak tek taraflidir, diyalektik degildir, icraci tarafindan kontrol edilir
ve karsilikli gelisime acik degildir. Izleyicilerin, programlar1 tasarlayan sanatcilara ve
teknisyenlere duygularini bildirme yollar1 elbette vardir, ancak bunlar cogu zaman parasosyal
etkilesimin disinda kalmaktadir. Deneyimi tatmin edici bulmayan kisi yalnizca geri ¢ekilme
secenegine sahiptir (Horton ve Wohl, 2006). Parasal etkilesim, bir medya karakteri (yapay
veya insan) ile medya kullanicisi arasindaki etkilesimdir. Bu tiir bir etkilesime parasosyal
denir, ¢iinkii bir yandan kitle iletisim araglar1 kullanicilari normal sosyal iligkiler i¢in tipik bir
sekilde davrandiklar1 icin etkilesim sosyaldir, ancak diger yandan yalnizca parasaldir,
karsilikli degildir- ¢iinkii medyatik figiir etkilesime ger¢ekten katilmaz ve davranisi
kullaniciyla (dogrudan) ilgili degildir (Linek, 2011: 612). Karakterin davranislari, eylemleri,
karar ve tercihleri Onceden belirlenmistir, kurgusaldir ve genellikle senaryolara
dayanmaktadir. Dolayisi ile bu iliski bigimleri gerceklikle ilgili degildir.

Parasosyal kavramina yonelik ilk c¢aligmalar televizyon ile izleyici arasindaki iligkilere
odaklanmustir. 1950°li yillarda yapilan bu arastirmalarin zamaninda en etkili iletisim araci
televizyondur. Hatta televizyonun etkileri de yeni yeni anlasilmaya baslandigi yillardir. 1956
yilinda Chicago Okulu’ndan Donald Horton ve Richard Wohl, televizyonun bireyin iizerindeki
etkisini anlattiklar1 etkilesim kuramindan bahsederler ve Mass Communication and Para Social
Interaction adli eseri kaleme alirlar. Parasosyal kavramu literatiirde ilk defa bu eserde yer
almaktadir. Bu eserde Horton ve Wohl birbiri ile ilintili iki kavram olan parasosyal etkilesim ve
karakter (persona) kavramindan bahsetmislerdir. Bu kavramlarin her biri iletisim siirecinin {iretimi
ve algilanmasi konusunda kilit kavramlar olarak islev gormektedir (Giingdr, 2016: 346-347).

Ancak bu iletisim sekli her zaman tek tarafli ger¢eklesmez. Paraosyal etkilsim
iliskisini daha cok televizyon ilizerinden analiz eden Horton ve Wohl’a gore (1956: 215),
bazen aktor, ister ger¢ek davraniyor olsun isterse kurgusal bir rol yapiyor olsun, baskalariyla
mesgul olarak goriiliir. Ancak sik sik izleyiciyle yiizlesir, dogrudan hitap etme modunu
kullanir; kisisel ve ozel olarak konusuyormus gibi konusur. Izleyici ise sadece
gozlemlemekten daha fazlasiyla yanit verir ve bazen sahneye de davet edildigi goriiliir.
Boylelikle seyircinin tiimiinii temsil eden bu konuk, katilimli etkilesim bi¢imini de
gerceklestirmis olur. Boylece izleyici programin eylemine ve i¢ sosyal iliskilerine girmekte ve
bu tiir bir sahneleme sayesinde gosteriyi sirayla izleyen ve katilan bir gruba doniismektedir.
Oyuncu, performansini seyircinin varsayilan tepkisine ne kadar ¢ok ayarliyor gibi goriiniirse,
izleyici de yaklasimlar1 o derecede tahmin etme egilimindedir. Bu karsilikli iletisim aligveris
eszamanlilig1, parasosyal etkilesim olarak adlandirilabilir.

Bireyler izledikleri ya da takip ettikleri dizi, film, yarisma, reality show vb. yapimlardaki
karakterlerle kendilerini 6zdeslestirir, kendilerini onlarin yerine koyar, onlar1 kendi aileleri veya
yakin c¢evrelerinden biriymis gibi goriirler. Benzer sekilde televizyon veya diger medya
araclarindaki herhangi bir haberin dayandigi olay, dizi, film veya hikayenin karakterleri veya
Oykiisii bireylerin bilissel duygusal ve ruhsal diinyasiyla tam O6zdeslik iliskisi olusturabilir.

Kurmaca ve gercek arasindaki sinir belirsiz hale gelebilir. Bu gibi 6ykii, kisi ya da olaylarin
biiyiisiine kapilan izleyiciler kendilerini zamansal veya mekansal sinirlarin disinda bulabilir veya
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bu sinirlar1 ayirmakta zorlanabilmektedir. Bireylerin yasadiklart gercek yasam ile kurmaca
yasamin sinirlar1 i¢ ige gecer (Giingor, 2016: 346).

Parasosyal etkilesimin merkezinde persona kavrami bulunmaktadir. Persona, radyo ve
televizyon tarafindan sunulan sosyal sahnenin tipik ve yerli figiiriidiir. Tanidik ve samimidir.
Bu tiir sahsiyetlerle ilgili carpict gercek, kelimenin tam anlamiyla yabanci bir kalabalik ile
yakin olduklarmi belirtmeleri ve bu yakinligi kurabilmeleridir. Samimiyet, normalde bu
kelime ile kastedilenin bir taklidi ve golgesi olsa bile, son derece etkilidir ve etkiledikleri kitle
ile paylasilan tatmin edici bir kavramdir. Kitleler boyle bir kisiligi, kendileri segmis olduklari
arkadaslarini tanidiklart gibi tanirlar: goriiniisiiniin, hareketlerinin ve sesinin dogrudan
gbozlemlenmesi ve yorumlanmasi, ¢esitli durumlarda konusmasi ve davranisiyla bu kisiler de
arkadas ve dostturlar. Nitekim hedef kitlesini olusturan kisiler, tasarlanmig bir kayit disilik
yoluyla, tam olarak bu degerlendirmeleri yapmaya, pasif gozlemden ziyade yiiz yiize bir
goriis aligverisinde bulunduklarint diisiinmeye davet edilmektedir (Horton ve Wohl, 1956:
216). Parasosyal etkilesim de bu tarz bir davet edilmenin {lizerine insa edilmektedir. Persona,
izleyicileri tarafindan bir arkadas, danigman, avutucu ve model olarak kabul edilebilir. Ancak,
gercek paydaslarin aksine, Persona kendisinin ve tasarimcilarinin uygun bir iiretim formatinda
olusturdugu ve somutlagtirdigi karakter ve performans formiiliine gore standartlagtirilmanin
tipik bir 6zelligine sahiptir. Horton ve Wohl’a gore (2006) Persona, normalde nasil biri
oldugu tahmin edilebilirdir ve taraftarlarina hos olmayan stirprizler yapmaz. Kitlelerin, onunla
olan iligkilerinde, ¢oziilemeyecek kadar biiyiik bir anlayis veya empati sorunu yoktur. Tipik
olarak, bir izleyicinin benligi i¢in anlasilmayacak zorluklar1 bulunmamaktadir. Bu giivenilir
ayniliga ancak kisa vadede bir kurgu figiirleriyle yaklasilir. Ve bu kurgu karakter, internet ve
iletisim teknolojileri aracili bir sekilde ag toplumunun kullanicilar karsisina ¢ikartilmaktadir.
Ag toplumunda gergeklesen parasosyal etkilesimin geleneksel anlamdaki parasosyal
etkilesimden farkli taraflar1 bulunmaktadir. Ag ortaminda gerceklesen parasosyal etkilesimin
iic ana noktada farklilik gosterdigi sdylenebilir. Bunlari asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

1. Karakter algisina karsi iletisim: Birgok arastirmaci, yeni medya karakterlerinin bir
tir kisiler arasi iletisime izin verdigi konusunda hemfikir olsa da kitle iletisim araglar
kisilikleriyle parasosyal etkilesimlerin de kisilerarasi iletisime benzemesi ¢ok da olasi
degildir. Tek yonlii kitle iletisim araglarinda bir etkilesimin nasil miimkiin olacag
distinilmelidir. Buna gore, parasosyal etkilesimleri, kisilerarasi iletisimle ¢ok az ortak noktasi
olan kitle iletisim araglar1 karakterlerinin basit algilar1 olarak diisiinebiliriz.

2. Karsiliksizlik: Birgok yeni medya karakteri, kullanicilarin tepkilerine karsilik
verebilir. Siklikla karsilik da verirler. Ancak, geleneksel kitle iletisim araclari karakterleri geri
bildirim saglayamaz. Buna gore, pek ¢ok kisi parasosyal etkilesimleri eglenceli ve kaygisiz
bir sosyal iligski olarak kabul eder. Buna karsilik, yeni medya karakterleriyle etkilesimli
sohbetin, kendi icerisindeki normlara daha bagli oldugu sdylenebilir (Reeves ve Nass, 1996).

3. Ozgiinliik: Bir haber spikeri veya bir radyo sunucusunun 6zgiinliigii konusunda pek
stiphe oldugu soylenemez. Oysa bilgisayar miihendisleri ve yazilimcilarmin, 6zellikle
bagimsiz aktorler olduklarinda, dijital karakterleri yeterince 6zgiin tasvir etme konusunda
ciddi ¢alismalar1 s6z konusudur (Bente vd. 2001; Dehn ve van Mulken, 2000). Ciinkii ag
toplumunda ciddi bir 6zgiinlik sorunu bas gostermistir. Bu nedenle, bir¢gok yeni medya
karakterinin ¢esitli sosyal katilimlara izin verdikleri sdylenebilir (Hartmann, 2008: 178).

Parasosyal etkilesim yalniz olmakla da yakindan iliskilidir. Yalniz insanlarin
parasosyal etkilesime daha ¢ok yoneldikleri tespit edilmistir. Perlman ve Peplau (1981: 31)
yalnizlig1 "bir kisinin sosyal iligkiler aginin niceliksel veya niteliksel olarak énemli bir sekilde
eksik olmasi durumunda ortaya c¢ikan hos olmayan deneyim" olarak tanimlamistir.
Arastirmalar, yalnizligin 6ncelikle bir i¢ psikolojik durum oldugunu gostermistir. Horowitz ve
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French (1979), yalniz insanlarin sosyallesme engelinden mustarip oldugunu belirtmislerdir
(6rnegin, arkadas edinmede zorluk). Russell, Peplau ve Ferguson (1978) yalmizligin bosluk,
beceriksizlik ve can sikintist duygulariyla iliskili oldugunu; yalniz bireylerin genellikle
depresif, mutsuz, sosyal iliskilerden daha az tatmin olmus ve bu iligkileri digerlerinden daha
az cekici hissettiklerini ifade etmislerdir. Yalniz insanlarin da disiik 6z saygiya sahip
olduklar1 ya da utangag¢ ve endiseli olduklar1 goriilmiistiir (Rubin, Perse ve Powell, 1985:
158). Yalnizligin tim bu belirtileri, bireyleri sosyal iligki kurma ihtiyacina, aglara ve ag
toplumlarina yonlendirmistir. Sosyal yasamlarinda fikri anlamdaki arkadasliklar1 kuramayan,
dostluklar gelistiremeyen ve cevresinde cereyan eden olaylara yonelik diisiincelerini dile
getirmeyen kisiler, bu eksikliklerini tamamlayabilmek i¢in ag toplumuna katilima ve buna
bagli olarak da parasosyal iletisim ve iligkiler gelistirmelerine sevk etmektedir. Parasosyal
etkilesimin icra edildigi ag toplumu iliskilerini, cogu zaman yalnizlik sorununun bir tezahtirii
olarak da degerlendirmek miimkiindiir.

3. Amag ve Yontem

Medyanin yayincilik anlayisi, esas olarak karakterler iizerinden kurgulanmakta,
karakterlerin fikirleri, tercihleri, yasam tarzlari, kisilerarast ya da toplumla olan iliskileri,
eylemleri vb. 6zelliklerine dayanmaktadir. Medya ortamlari, kanallar1 ve sirketleri {iriinlerini
tanitirken, pazarlarken ve tiiketici aglarin1 kurarken karakterleri lokomotif giic olarak
planlamaktadir. Ag toplumu igerisinde bulunan iligkilerde de e8er medya kanallar
bulunuyorsa, yine fenomen ya da {inlii karakterler olarak bilinen kisiler, kullanicilar tizerinde
etki birakacak en 6nemli aktorlerdir. Klasik anlamiyla heniiz internetin olmadig1 donemlerde
izleyicilerin televizyon kanallar1 tizerinden tanidigi karakterlerle kurduklari parasosyal
etkilesim, internetin ve ag toplumunun yiikselisi ile dijital kanallardaki ve aglardaki
karakterler ile kurulmaya baslanmustir. Internetin ayn1 zamanda cok etkili oldugu bir geri
besleme ortami oldugu diisiiniildiigiinde, her tiirlii etkilesim bi¢iminin merkezi konumunda
olmasinin nedeni de anlasilmaktadir.

Bu c¢aligmada amag, 6nemli bir ag toplumu Ornegi olarak kabul edilen Twitter
platformunda, kullanicilarin {inlii bir yarisma programi ve bu programin karakterleri ile ag
toplumu 6zelligi barindiran Twitter platformunda kurduklar1 parasosyal etkilesimi ve bu tiir
bir etkilesimi gergeklestirirken dile getirdikleri diisiinceleri analiz etmektir. Bdylelikle
kurulan parasosyal etkilesimin hangi duygular ve kavramlar {izerinden gergeklestigi
anlagilabilecektir. Bu c¢ercevede ag iizerinde gerceklesen parasosyal etkilesimi
#MasterChef2020 adli hashtag oOrneklemi {iizerinden anlamlandirabilmek igin asagidaki
arastirma sorular1 arastirma sorulari olarak sorulmaktadir.

Q1. Kullanicilarin, yarismacilar hakkinda dile getirdigi diislinceler hangi duygular
cercevesinde sekillenmektedir?

Q2. Kullanicilarin yarisma ya da yarigmacilara yonelik olumlu ifadeleri hangi
kavramlar ekseninde olusmustur?

Q3. Kullanicilarin yarigsma veya yarigmacilara yonelik olumsuz diislinceleri hangi
kavram veya ifadeler ekseninde belirmistir?

Q4. Kullanicilarin diisiinceleri hangi kavram, duygu ya da ifadeler g¢ercevesinde
kesigsmektedir?

Q5. Parasosyal etkilesim baglaminda 6ne ¢ikan kavramlar neler olmustur?

Orneklem iizerinden analiz edilen kullanicilarin ifadeleri, Duygu Durumlari, Olumlu
Ifadeler, Olumsuz Ifadeler ve bu bashklardan herhangi biri igerisinde degerlendirilemeyecek
olan Diger kategorisi altinda tasnif edilmistir. Analiz i¢in MasterChef Tiirkiye adl1 yarisma ile
ilgili tweetlerin atildigi #MasterChef2020 adli hashtag orneklem olarak belirlenmis ve
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aragtirmanin verisi bu hashtag {izerinden toplanmistir. 2926 tweetin ¢ekildigi veri seti
arasindan yapilan ayiklama sonucunda toplam 2168 tweet belirlenmis ve bu veri iizerinden
2200 kodlama yapilmigtir. Tweetler 16 Agustos 2020 ile 17 Agustos 2020 tarihleri arasinda
atilmistir. Veri ¢ekme esnasindaki temel sinirlilik, programin sadece son yedi giin icerisinde
atilmig tweetleri ¢ekilebilmesidir. 3000 olarak belirlenen iist tweet limiti nedeniyle iki gilin
icerisinde atilan tweet sayis1 neredeyse {ist limite kadar yaklagsmistir. Bu nedenle retweetlerle
birlikte toplam 2926 tweet ¢ekilmistir.

Nitel aragtirma yontemlerinden durum deseni c¢ercevesinde gerceklestirilen
aragtirmada elde edilen verilerin analizinde MAXQDA analiz programinin 2020 siiriimiinden
yararlanilmistir. MAXQDA ile birgok veri ve dosya tipi analize tabii tutulabilir. Ornegin, alan
aragtirmasi yaparken bir gézlem protokolil veya saha notunu dogrudan MAXQDA'ya girebilir
veya programla ses/video dosyalarini yazabilirsiniz. MAXQDA ara yiizii i¢in 15 farkl dil
arasindan se¢im yapabilirsiniz. Hangi ara yiiz dilini secerseniz se¢in, MAXQDA, Unicode
standardiyla uyumlu tiim metinleri isleyebilir; bu, (neredeyse) tiim dillerdeki metinlerin,
ornegin Cince, Korece veya Arapg¢a metinlerin islenebilecegi anlamima gelir. Bu aym
zamanda MAXQDA'ya girilen tiim kategori adlari, belge adlari, notlar ve Ozetler i¢in de
gegerlidir (Kuckartz ve Radiker, 2019: 3-4). Bu arastirmada da MAXQDA programi ile elde
edilen veriler 4 kategoride ve 18 baglik altinda kodlanmistir. Kodlanan verilerin gorsel
analizinin yapildig1 incelemede kodlarin, Kod Matris Tarayicis1, Kod iliskileri Tarayicisi, Kod
Haritasi, Kelime Bulutu ve Frekans analizleri yapilmistir. Boylelikle dile getirilen diisiinceler,
duygular, inanglar vb. durumlar, temel kavram ve ifadeler ekseninde kodlanmis ve
gorsellestirilmigtir.

4. Bulgular

MasterChef Tiirkiye, TV8’de yayinlanan bir yemek yarigmasi programidir. Aslen
Ingiltere’de yayinlanan yarismanin Tiirkiye uyarlamasidir. Bu yarisma Tiirkiye’de genis bir
izleyici kitlesi tarafindan izlenmekte, takip edilmekte ve olduk¢a sevilmektedir. Yarigma,
boliimlerin bitisiyle tartigmalarinin da bittigi bir yarisma olmamistir. Programin formati geregi
secilen yarismacilar izleyici tarafindan takdir edilecek, benimsenecek, elestirilecek veya
sevilecek nitelikte karakterler olmaktadir. Bu yoniiyle yarismaya yonelik izleyici tartigmalari
program akist esnasinda oldugu gibi program sonrasinda da hararetli bir bi¢imde devam
etmektedir. Hedef kitle, program igerisinde cereyan eden olaylara yonelik fikirlerini sosyal
medya platformlarindan, giincel olarak paylagmakta, kamuoyu olusturmakta ve yaymaktadir.
Bu kapsamda sik sik yarigmanin isminin de i¢inde yer aldig1 hashtag’lar ile olaylara yonelik
fikirler tartisilmaktadir. Bu tartismalarin temelinde karakterlerin basarilari, ugradiklari
haksizliklar, olumlu veya olumsuz 6zellikleri tartisma konusu haline getirilmektedir.

Bu ¢alismada Twitter’daki #MasterChef2020 hashtag’i kapsaminda elde edilen veriler,
izleyici ya da hedef kitlenin karakterlere veya yarismanin kendisine yonelik yorumlari
cercevesinde kategorilere ayrilarak kodlanmigtir. Buna goére Tablo 1’de yer alan temel
kategoriler ve alt kodlar asagidaki gibi sekillenmistir.
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Tablo 1. #MasterChef2020 Adli Hashtag’deki Tweetlerin Kod Sistemi

Kod Sistemi MasterChef2020 TOPLAM
~ (24 Duygu Durumian Kodlan 0
(=g Kizginlik
(=g Uzginliik Ifadeleri
=g Sevgi ifadeleri

[ B B B
—
o
&

=g Ozdeslestirme

=g Ozlem . 37
“ (2g Olumluluk Barindiran Kodlar 0

(=g Inanma ve Onaylama ifadeleri

(@ g Uyan veya Tahmin

(=g Elestiri

(=g Dilek veya Istek ifadeleri

(=g Bir Kisiye Yénelk Ovgli ve Takdir

(Zg Savunma veya Kiyaslama

[ EE EN EN |
[e))
(=]

(@4 Destekleme veya Yiiceltme
“ (24 Olumsuzluk Barndiran Kodlar 0
(=g Otekilestirme veya Hedef Gésterme ] 65
=g Kiifiir . 27
(=g Hakaret ve Nefret Ifadeleri
164
131
55
93
00 2.200

24 Kiiglimseme
(=g Benzetme
(=g Sikayet
=4 Diger
¥ TOPLAM 2

N

Tablo 1 sadece kodlu bdliimlerin kod sistemini gdstermektedir. Yani tiim tweetler
icerisinden kodlanan 2200 tweetin kategorilere ayrildigindaki sayisal degerleri ifade
etmektedir. Buna gore en fazla kodlamanin yer aldig1 bashik 269 kodlama ile Elestiri bashgi
olmustur. Kullanicilar yarigma esnasinda veya yarigmanin genel ilerleyisi iizerinde oldukga
elestirel bir dil kullanabilmektedir. Birgok baska kodla da kesisen Elestiri kodunu 250 kodla
Bir Kigsiye Yonelik Ovgii ve Takdir bashgi ve 214 kodla Inanma ve Onaylama Ifadeleri kodlar:
izlemistir. En az kodlanan baslik ise 27 kodla Kiifiir baglhigi olmustur.

Kullanicilarin dijital empati ve kabullenme duygularinin gii¢lii oldugu sonucuna
varilmigtir. Clinkii 6zellikle inanma ve onaylama gibi bir durumun genellikle karakterlerin
tavir ve davranislarina yonelik oldugu goriilmektedir. Yine Ovgli ve takdir ifadeleri de
genellikle yarismacilarin kararlari, tavir ve sOylemleri {izerinden gerceklestigi ortaya
cikmistir. Keza Ozdeslestirme bashig1 da azimsanmayacak bir say1 olan 98 kodla goriiniir hale
gelmektedir. Kullanicilar bu kodlarda g¢ogunlukla kendini yarigsmacinin yerine koyma,
yarigsmacimin bir eylem veya davranisinin kendisi veya yasami iizerindeki etkisi ve
benzerligini dile getirme iizerinden sekillenmektedir. Bu kod parasosyal etkilesimin en
belirgin 0Ozelliklerinden biriyle bagdasmaktadir. Kisiler sanal veya dijital ortamlarda
tanidiklar karakterle biitiinlesmekte, onlarda kendilerinden veya yasam diinyalarindan izler
tagiyan Ozellikleri bulabilmektedir.

Genellikle olumlu ifadeler kullanan kullanicilarin olumsuz nitelikte denebilecek
soylem ve ifadeleri de kiiciimsenmeyecek oranda gerceklesmistir. Ornegin 164 kodda
kiicimseme ve 65 kodda da otekilestirme veya hedef gostermenin gergeklestigi
goriilmektedir. Ozellikle benzetmeler yoluyla yarismacilar, sefler ve diger karakterler
kiigiimsenmekte, hedef gosterilmekte ve dtekilestirilmektedir. Insanlarin gercek hayatlarinda
biriktirdigi duygu ve diisiincelerin parasosyal etkilesim araciligi ile aglarda yer edindigi ortaya
cikmigtir.  Bu kod sistemindeki basliklarin yilizdelik olarak ifadeleri ise Tablo 2’de
gosterilmektedir.
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Tablo 2. #MasterChef2020 Adli Hashtag’deki Kod Sisteminin Yiizdelik ifadeleri

Kod Sistemi MasterChef2020 TOPLAM
(=gl Kizginlk 0,9% 0,9%
(=g Uzglinliik Ifadeleri 1,2% 1,2%
(=g Sevgi Ifadeleri 1,9% 1,9%
=g Ozdeslestirme 1,3% 1,3%
(©g Ozlem 0,3% 0,3%
(=g Inanma ve Onaylama ifadeleri 2,7% 2,7%
(=g Uyan veya Tahmin 0,9% 0,9%
(&g Elestiri 4,2% 4,2%
(=gl Dilek veya Istek Ifadeleri 0,7% 0,7%
(=gl Bir Kisive Yonelik Ovgii ve Takdir 3,2% 3,2%
(=g Savunma veya Kiyaslama 1,6% 1,6%
=g/ Destekleme veya Yiiceltme 2,2% 2,2%
(=4 Otekilestirme veya Hedef Gasterme 0,9% 0,9%
(B g Kiifdr 0,4% 0,4%
(=g Hakaret ve Nefret Ifadeleri 0,9% 0,9%
(&g Kiigtimseme 2,6% 2,6%
(T4l Benzetme 1,4% 1,4%
(@9 Sikayet 0,9% 0,9%
(@9 Diger 0,7% 0,7%

Tablo 2’de kod sisteminde bulunan kodlama bagliklari, en yiiksek oran en koyu yesil
olmak iizere en az oran ise en az yesille isaretlenmistir. Buna gore Elestiri kodu tiim veriler
icerisinde %4.,2 ile en yiiksek orana, 6zlem duygusunu ¢agristiran kodlarin toplandigi Ozlem
basligi ise %0,3 ile en az oran1 gostermektedir.

Bazi kodlarin birbirleri ile kesisme siklig1 arastirmada analiz edilen bir bagka basliktir.
Bu kapsamda once Tablo 3’te Duygu Durumlart Kodlari ile Olumsuzluk Barindiran
Kodlar’in kesisim siklig1 verilmistir.

Tablo 3. Duygu Durumlar1 Kodlari ile Olumsuzluk Barindiran Kodlar’in Kesisim Siklig1

Kod Sistemi Kzg.. Uzglin.. = Sevg..  Ozdes Ozlem  Oteki..  Kifir = Hakaret..  Kiic. Benzetme  Sikayet
~ (54! Duygu Dururran Kodlan
¢ Kzgnlk 6 1 2
@ g Uzgiinlik Ifadeleri 6 16 13 2
o ¢ Sevgi Ifadeleri 1 16 24 15
7 g Ozdeslestirme 2 13 24 4
7 Ozlem 2 15 4

v (Eg Olumsuziuk Barndiran Kodlar

10 13 5
4 15
1 13
1 4 8

oW e s
e ook,
v oW

1 10 22 9 5

1 6 10 2 2
10 6 25 16 4

25 31 17

74 Otekilestime veya Hedef Gisterme 4 1 2
=4 Kifiir 5 1 2
g Hakaret ve Nefret Ifadeleri 10
© ¢ Kiiglimseme 13 4 1
g Benzetme 5 15 13 4 9 2 16 31 2
=g Skavet 3 3 1 5 3 4 17 2

Z TOPLAM 48 61 75 65 27 57 30 72 127 105 41

T S
ra
ra
-
=3

Tablo 3’e gore, iki kategori altinda kodlanan basliklarin ¢ogu kesismektedir. Yani
ornegin yan yana gelemeyecek gibi goriinen iki durum olan kiiciimseme ile 6zdeslestirme 4
kez ayni kodda bulunabilmistir. Tablo 3° gdre en ¢ok kesisen durum 31 kesisim ile Benzetme
ve Kiiciimseme bagliklaridir. Diger tim kodlarla en ¢ok kodlanan baglhik ise 127 kodla
Kiiciimseme kodu olmustur. Onu 105 kodla Benzetme ve 75 kodla Sevgi Ifadeleri kodu
izlemektedir. Diger kodlarla en az bir arada kodlanan baslik ise 27 kodlama ile Ozlem
duygusu olmustur.
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Duygu Durumlart Kodlar: benzer sekilde Olumluluk Barindiran Kodlar ile de
kesismektedir. Hatta bu iki kategorinin kesisim sikligi ¢ok daha yiiksek frekanslarda
gerceklesmistir. Tablo 4 bu iki kategorinin birlikte kodlandig1 kod sayisin1 gostermektedir.

Tablo 4. Duygu Durumlari Kodlari ile Olumluluk Barindiran Kodlar’in Kesigim Sikligi

Kod Sister Kizg.. Uzg.. = Sevg. Ozdes.. Ozl fnanma.  Uyan. = Fleg. Dilek ... Bir Kigiye Sav..  Destek TOP...
v (@4 Duygu Dururlan Kodlan 0
Cg Kizginlik 6 1 2 2 3 28 1 2 14 3
(@ Uzgiiniiik fadeleri 6 16 13 2 19 2 22 12 20 16 13 141
(g Sevgi ffadeleri i 16 24 15 60 1 11 24 120 16 47
(g Gzdeslestimme 2 13 P 4 28 5 16 g 32 7 3 162
@g Ozlem 2 15 4 3 1 2 10 3 40
v (g Olumiuluk Barndiran Kodlar
(@4 inanma ve Onaylama ifadeleri 2 19 60 28 3 [ 21 20 110 26 95
(Egl Uyan veya Tahmin 3 2 1 5 6 5 5 9 7 4
(g Elegtiri 28 2 11 16 1 il 25 5 26 57 18 )
(g Dilek veya fstek ifadeleri 1 12 24 8 2 20 5 24 6 17 119
(G Bir Kigiye Yonelk Ovgil ve Takdir 2 20 120 32 10 110 6 26 24 32 89 471
(B9 Savunma veya Kiyaslama 14 16 16 7 26 9 57 6 32 32
(@) Destekleme veya Yiiceltme 3 13 47 23 3 95 7 18 17 89 32
7 TOPLAM 3 141 335 162 40 £4 ) 119 471 215 47

Tablo 4 incelendiginde duygu durumlarinin ¢ogunlukla olumluluk barindiran ifadeler
ile bir arada bulundugu goriilmektedir. Buna gore tiim duygu dolu ifadeler ile olumlu
ifadelerin kesisme sikligi 2,576 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin icerisinde Bir Kisiye
Yénelik Ovgii ve Takdir kodu diger kodlarin tamamu ile 471 kez kesismis ve en ¢ok kesisen
kod olarak &n plana cikmistir. Sevgi [fadeleri bashg ile de 120 kere birlikte kodlanmustir.
Yani kullanicilar sevgi gosterisinde bulunduklar1 karakterleri ayn1 zamanda 6vgii ile takdir
ederek onlar1 benimsemekte ve kabul etmektedirler. Sonrasinda Inanma ve Onaylama
kodunun 390 kod ile diger tiim kodlarla en ¢ok kodlanan ikinci baslik oldugu saptanmistir.
Yine Bir Kigiye Yonelik Ovgii ve Takdir bashgi ile de 110 kez birlikte kodlanmislardir. Bu da
gostermektedir ki kullanicilar parasosyal etkilesimde bulunduklar1 karakterlere yonelik birden
cok duyguyu ve olumlu dislinceyi birlikte tasiyabilmektedir. Kullanicilarin kendilerini
karakterle Ozdeslestirdikleri kodlama sayis1 ise 162 olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Tim
basliklar igerisinde en az kodlanan baslik ise 40 kodlama ile Ozlem baslig1 olmustur. Tablo 4,
Tablo 3 ile kiyaslandiginda kullanicilarin karakterlere yonelik besledigi olumsuz duygu ve
diisiincelerin, olumlu duygu ve diisiincelere nazaran daha az oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kodlanan kategorilerin birbirleri ile iliskisinin gorsellestirilmesi amaciyla bu kodlarin
kod haritalar1 da ¢ikartilmistir. Sekil 2’de Duygu Durumlart ve Olumluluk Barindiran
Kodlarin Kod Haritas1 goriilmektedir. Bu kod haritasinda kod iligkileri 5 farkli renkle
gosterilmektedir.
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Sekil 2. Duygu Durumlar1 ve Olumluluk Barindiran Kodlarin Kod Haritasi

Kizginlik

| ¥

Savunma veya Kiyaslama

Diger basliklarla birlikte en fazla kodlanan baslhigin Elestiri bagligi oldugu goriilmiistii.
Haritada Elestiri kodu Savunma ve Kiyaslama bash@ ile ayn renkte belirmis ve diger
kodlarla kesisim acilar1 birbirlerine yakin bir sekilde sekillenmistir. Yine birbirleri ile birlikte
en ¢ok kodlanan basliklar diger gruplarda ayni renklerle ve birbirlerine daha yakin bir
konumdadirlar. Haritaya gore en ¢ok kodlanan kodlarin arasindaki c¢izgiler en kalin, en az
kodlanan bagliklarin arasindaki ¢izgiler ise en ince olacak sekilde gdsterilmistir. Haritaya gore
birlikte en fazla kodlanan basliklar Sevgi [fadeleri ile Bir Kisive Yonelik Ovgii ve Takdir
basliklaridir ve kesisim sikligi 120°dir. Birlikte en az kodlanan basliklar ise 1 olarak ortaya
cikmstir ve en ince ¢izgi ile gosterilmektedir.

Sekil 3. Kodlu Béliimlerin Kodlanan Veriler Igerisinde Coktan Aza Dogru Yiizdelik ifadeleri

Kodlu boliimler

o e Elestiri 12,2%
Bir Kisiye Yonelik Ovgl ve Takdir 114%
Inanma ve Onaylama ifadeleri 9,7%

Destekleme veya Yiiceltme — 8,0%

Sevgi Ifadeleri | 7,6%
. Kiclimseme 7,5%
Uzgiinliik ifadeleri I —————— (),
. Benzetme 6,0%
Ozdeslestirme 4,5%
Savunma veya Kiyaslama 4,4%
Diger 4,2%

Otekilestirme veya Hedef Gosterme — 3 (Y%

Dilek veya Istek Ifadeleri |—— 2 7,

Kizginhk e— 6%

Hakaret ve Nefret Ifadeleri n— ) 5%,

Sikayet TN 5%,

Uyari veya Tghmin esss—— 3%
Ozlem —7%
Kuifir m— 2%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Sekil 3, sadece kadlanmis boliimler igerisindeki yiizdelik ifadeleri gostermektedir.
Yani bu ifadeler tiim belgeler (veriler) icerisindeki oran degildir. Ciinkii verilerin biiyiik kismi1
ayiklanmis ve yiizdelik olarak daha az az bir kismu kodlanmistir. Sekil 3’e gore ilk ¢
yiizdelik ifadeyi %12,2 ile Elestiri bashgi, %11,4 ile Bir Kisive Yonelik Ovgii ve Takdir
bashig1 ve %9,7 ile Inanma ve Onaylama bashig temsil etmektedir. Parasosyal etkilesim
acisindan olduk¢a Onemli olan dogrudan Ozdeslestirme bashigi ise %4,5 ile ortalarda
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seyretmektedir. Aslinda kodlanan basliklarin tiimiine bakildiginda bu ifadelerin kullanicilarin
karakterlerle olan parasosyal etkilesimlerine yonelik kodlamalar oldugu goriilmektedir. Ciinkii
kullanicilar kizsa da, sikayet etse de, kiiglimsese de bu duygu ve diisiinceleri belirli
karakterlere yonelik olarak gergeklestirmekte ve belli karakterleri de olumlamaktadirlar. Yani
olumlu ve olumsuz etkilesim harita ve tablolarda goriilecegi iizere cogu kez birlikte
yasanmaktadir.

Sekil 4. Kodlu Boliimlerde Gegen Kelimelerin Siklgini Gosteren Kelime Bulutu
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Kodlu béliimlerde kullanicilarin en ¢ok hangi ifadeleri kullandig1 da analiz edilmistir.
Bu analiz tiirliniin 6nemi bir olay, giindem ya da konuyu takip eden kullanicilarin amacint,
egilimini, istem ve arzularini, inang ve tahminlerini anlamlandirmaya yarayacak sonuclar
vermesidir. Kelime bulutu sekillenirken kullanicilarin en ¢ok yineledigi sozciik bulutun
merkezinde konumlanmistir. Puntolariin biiytikliigline gore en sik yinelenen kelimeler en
biiyiik olacak sekilde biiyiikten kiiclige dogru siralanmaktadir. Sekil 4’te goriilecegi iizere
kelime bulunun merkezinde yarigmacilardan birisi olan Walison yer etmistir. Arem adli
yarismact da en ¢ok yinelenen isimlerden biridir. Kullanicilar en sevdikleri, destekledikleri,
haksizliga ugradigini diisiindiikleri karakterlerin isimlerini ¢ok sik tekrarlamislardir. Bu da
parasosyal etkilesimde bulunduklarini onaylayan bir gostergedir. Kullanicilar bu isimlerle
kendilerini 6zdeslestirmis, haksiz yere elendigine inandiklari bu iki yarigmaciy: sahiplenerek,
tepki ve kizginliklarmi sik¢a dillendirmislerdir. Bu nedenle kelime bulutuna bakildiginda
ondan fazla ismin bulut icerisinde yer edindigi goriilmektedir. Tablo 5’te de kelime bulutu
icerisine giren ilk 15 kelime gosterilmektedir.

Tablo 5. Kodlu Béliimlerde Gegen Kelimelerin Frekansi

No  Sézciik Frekans %
1 walison 293 1,21
2 arem 210 0,87
3 ¢ok 209 0,87
4 masterchef 190 0,79
5 yasinobuzresmi 143 0,59
6 sef 139 0,58
7 ben 117 0,49
8 daha 110 0,46
9 ayylice 102 0,42
10 her 91 0,38
11 hig 89 0,37
12 adana 88 0,36
13 kekim 84 0,35
14 ebru 81 0,34
15 igin 81 0,34
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Kelimeler incelendiginde 15 kelimenin 5 tanesinin yarigmact ismi oldugu
anlasilmaktadir. Kullanicilar desteklerini en agik bigimde sunduklari ve basarili oldugunu
diistindiikleri Walison ismini 293 kez, Arem’in ismini ise 210 kez dile getirmistir. Bu iki
yarismact elenen yarigsmacilardir ve ¢ok sevilen karakterlerdir. Kullanicilarin biiyiik
cogunlugu eleme olayinin haksilik oldugunu sik¢a vurgulamaktadir. Diger yandan Ayyiice ve
Ebru ise tartismali isimlerdir. Bu isimler ise elenmemistir ve hatta Ebru haftanin birincisi
olmustur. Kullanicilarin bu ismi 81 kez yinelemesinin en biiylik nedeni Ebru’nun basarisiz
olduguna inanmalar1 ve bunun karsisinda Arem’in elenmesinin biiyiik bir yanlisik oldugudur.
143 kes ismi gecen Yasin ise eski bir yarismacidir. izleyicilerin biiyiik cogunlugu bu ismi
tanimakta ve kendisini 6zlediklerini, tekrar yarismada gérmek istediklerini vurgulmislardir.

Aslinda izleyiciler izledikleri programlardaki karakterleri, giinliik yasamlarma dahil
etmekte, onlarin dertleri ile iizilmekte, seving ve basarilart ile sevinmektedirler. Parasosyal
etkilesim televizyon kanali ile yayginlagan bir etkilesim bi¢imi iken internet ve ag toplumu
iligkilerinden sonra giderek etkisi artan bir etkilesim bigimine donlismektedir.

Sonu¢

Bu calismada ag toplumu, parasosyal etkilesim ve Twitter kullanicilarinin bir
orneklem {iizerinden nasil bir etkilesim i¢inde bulunduklari analiz edilmistir. Calismanin
problemi, Twitter’in etkili bir ag toplumu 6zelligi bulundurdugu, parasosyal etkilesimin bu ag
iizerinde gergeklesti iddiasindan yola ¢ikilarak olusturulmustur. Ag toplumu ve parasosyal
etkilesimin teorik aciklanmasinin ardindan gerceklestirilen analizde, kullanicilarin,
televizyonda yayinlanan bir programa yonelik ag ortaminda hangi duygu ve diisiinceleri dile
getirdikleri belirlenmistir. Parasosyal etkilesim disiincesinde, bireyler kurgusal veya
medyatik karakterler biitiinlesmekte ve onlarla kendilerini 6zdeslestirmektedir. Analiz
sonucunda da kullanicilarin karakterlere yonelik derinlikli duygular besledikleri ortaya
cikmistir. Karmasik duygular dile getiren kullanicilarin ¢ogu, bazi karakter, gelisme ve
durumlara olumsuz ve elestirel yaklassa da genel itibariyle bazi karakterleri yiicelttikleri
gorilmiistiir.

Genel olarak analizde gergeklestirilen kodlamalara ve elde edilen bulgulara gore,
kullanicilarin en fazla dile getirdigi ifadeler elestirel ifadeler olmustur. Ancak bu elestiri
baslig1 genis bir basliktir. Elestiri yarisma formatindan, bazi yarigmacilarin tavirlarina,
seflerin yorumlarindan hakkinin yenildigi diisiiniilen yarismacilar1 savunmaya kadar genis bir
perspektifte gergeklesmistir. Toplamda 269 kodla Elestiri basligi en ¢ok kodlanan baslik
olmusken, bu bashig1r 250 kodla Bir Kisiye Yonelik Ovgii ve Takdir bashg ve 214 kodla
Inanma ve Onaylama [fadeleri kodlar takip etmistir. Dolayist ile olumlu diisiincelerin
tezahiirii olan ikinci ve tiglincii basliklarin yinelenme siklig1 toplandiginda 464 kodun, olumlu,
kabullenici ve ovgii niteligi tasidig1 goriilmektedir. Buna bagl olarak, denilebilir ki parasosyal
etkilesim, yarismanin hedef kitlesi tarafindan oldukga sik bir bigcimde yaganmistir.

Kullanicilar yarigmacilarla duygudaslik kurmus, onlara inanmis, onlari savunmus ve
sevdiklerini sik¢a dile getirmislerdir. Karakterlerin kurgusal olmasi, ger¢ek hayatlarinin
disinda kalmasi, medya, siyaset ve ekonomi temelli iligkileri barindirmasi kullanicilar
tarafindan ya hi¢ bilinmemis ya da umursanmamistir. Agda yarismaya iliskin temel meseleler
hararetli tartigmalarin karsitliklarin ve gruplagmalarin merkezinde yer etmistir. Kullanicilar 98
kodla dogrudan bir bicimde yarigsmacilarla kendilerini 6zdeslestirmislerdir. Bunu yaparken
cogunlukla kendilerini yarigmacilarin yerine koymus, yarismacinin bir tavir ve duygu
durumunu, kendi hayat1 ekseninde degerlendirmis ve aradaki benzerlikleri dile getirmislerdir.
Kisiler bdoylece aslinda gergekli iliskilerin disinda gelisen bir senaryo igindeki oyuncularla
biitlinlesmis, onlarda kendi hayatlarindan o6rnekler ve benzerlikler bulduklarini ifade
etmislerdir.
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Agdaki kullanicilarin bazi zamanlarda ve konularda olumsuz ifadeler kullandiklar1 da
gorliilmiistiir. Baz1 yarismaci ve olaylara iliskin 164 kez kiicimseme ve 65 kez de
otekilestirme veya hedef gosterme ifadelerinin kullanildigi ortaya c¢ikmistir. Aslinda
kullanicilar baz1 karakterleri sahiplenip, kendilerini onlarla 6zdeslestirirken, bazilarim1 da
istenmeyen olarak ilan etmis ve olumsuz yorumlarda bulunmuslardir. Dolayisi ile bireylerin
gercek hayatlarinda yasadiklar1 kizgmliklarin ve anlagmazliklarin parasosyal etkilesim
yoluyla da sergiledikleri sonucuna varilmistir. Kullanicilarin kisi ve olaylara yonelik karmagik
duygu ve diisiinceler igerisinde oldugu goriilmiistiir. Ancak bu karmasa ¢ogunlukla olumlu
yonde seyretmistir. Tablo 4’e gore, analiz biitiinlinde kodlanan olumlu kodlar ile duygu
durumu kodlarinin kesisim sikligr 2,576 olmustur. Tiim kodlar igerisinde Ovgl ve takdir
kodunun diger duygu ve olumlu anlam barindiran kodlarla 471 kez kesistigi ortaya ¢ikmaistir.
Benzer bi¢imde, inanma ve onaylama kodu da 390 kez diger olumlu kodlarla kesismistir. Bu
sonuclar gostermektedir ki, yarismayi takip eden kitle, karakterlerle kurduklart bagi birden
cok olumlu duygu ve diisiinceyle ifade etme geregi hissetmistir.

Analizin geneline bakildiginda, 6ne ¢ikan ifade ve basliklarin neredeyse tamaminin
parasosyal etkilesim baglig1 ile Ortilistiigli anlagilmaktadir. Cilinkii haritalar incelendiginde,
olumlu ve olumsuz ifadelerin bile, birlikte ve sik¢a kullanilabildigi gériilmektedir. Ifadelerin
bir kismi1 baz1 yarigmacilara yonelik olsa da bazi ifadeler yarismanin tamamini hedef almakta,
baz1 karakterlere yonelik ortak ifadelerin farkli kullanicilar tarafindan sik¢a yinelendigi
sonucuna varilmaktadir. Analizde gerceklestirilen kelime bulutunda, en sik tekrar edilen ilk
15 kelimenin 5’inin yarismaci ismi oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun temelinde yine bazi
karakterlerin ¢ok fazla desteklenmesi ve savunulmasi, bazilarinin ise geldigi noktayr hak
etmedigi diisiincesinin yerlesmesidir. Ornegin olduk¢a fazla sevilen ve desteklenen
yarigmacilardan biri olan Walison’un ismi tam 293 kez Arem adli yarigmacinin ismi ise 210
kez yinelenmistir. Kullanicilar ¢ogunlukla duygulariyla degerlendirmelerde bulunmuslardir.
Bu isimlerin bu kadar telaffuz edilmesinin kdkeninde haklarinin yenilmesi diisiincesi
bulunmaktadir. Twitter’daki bu ag toplumu 6zelligi barindiran kitle tarafindan gergeklesen
parasosyal etkilesimde karakterler, agin kullanicilari i¢in birer yakin arkadas, dost ve magdur
olarak kabul gérmiistiir. Parasosyal etkilesim ag toplumu ve internetin sagladig dijital temelli
iletisimin ¢izdigi sinirlar cergevesinde olduk¢a yogun bir bigimde yasanmustir.
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Ozet

Toplumsal ve sahsi hafizayi/bellegi muhafaza eden bir mekan olarak edebiyat, toplumsal bellegin
bir tahakkiim araci olabilecegi gibi ona karsi alan agici, nefes aldirict bir ara¢ da olabilir. Tabiatiyla,
hafizanin insa edildigi, korundugu ve aktarildigi bir saha olarak edebiyat bellek calismalarinin nesnesi
olabilmektedir. Bilhassa roman, sozlii iletisimsel bellegin sinirli aktarim kapasitesinin Otesine gegebilen
kiiltirel bellegin yaziya dayali esas unsurlarindan biridir. Roman karakterlerinin her biri kendine has
gecmise, birikime bir bagka ifadeyle sahsi belleklere sahiptir. S6z konusu sahsi bellekler, karakterlerin
birbirleriyle catigmasina veya uzlasmasina sebep olabilir. Dahasi kurgusal c¢evreleriyle bilissel etkilesime
gecerek doneminin gilindelik ve geleneksel hayatini yansitan bir “hatirlatma figilirii”’ne de doniisebilir.
Dolayistyla klasiklesmis her bir roman toplumsal bellegi nesilden nesile aktaran, dinamik, maddi ve manevi
birer mekandir ve bu agidan incelenmeyi hak etmektedir. Edebiyatin, (bilhassa tarihi romanlarin) bellek
calismalarina konu edinilmesi, romanlardaki sakli belleklerin simdiki zamandan ele alinabilme imkanini
ortaya c¢ikmakta, mevcut toplumsal bellegi tesekkiil ettiren unsurlarin anlagilmasimni saglamaktadir. Bu
makalede, erken Cumhuriyet dénemi yazarlarindan Resat Nuri Giintekin’in I. Diinya Savasi’nin hemen
ardindan, Anadolu’nun {icra bir kasabasi Sariova’ya goniillii olarak giden idealist 6gretmen Ali Sahin’in,
kasabadaki mukim yapilarla ve savas sartlarinin getirdigi degisimlerle miicadelesini anlatan Yesil Gece
romant bellek ¢aligmalarinin perspektifinden ele alinmis ve incelenmistir. Neticede Yesil Gece romaninin,
sahsi ve toplumsal bellekler arasinda sikismig karakterlerle, i¢ ice belleklerle, karsi hafizalar ve hafiza
mekanlariyla yeni bir toplumsal bellek insa etmeyi amaglayan sembolik degeri yiiksek bir roman oldugu
ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla gliniimiiziin toplumsal bellegi ile yazarin eseri kaleme aldigi donemin toplumsal
bellegi arasindaki benzerlikleri ve farkliliklart da bu sayede gérmek miimkiin olmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Bellek, Kiiltiirel Bellek, Tahakkiim, Degisim, Yesil Gece, Resat Nuri
Giintekin

NOVEL AS A MEMORY SPACE:
DOMINATION, CHANGE AND MEMORY IN YESIL GECE NOVEL

Abstract

Literature which as a space that protects social and personal memory, can be a domination tool of
social memory or it can be a place-opening, breathing tool against social memory. Naturally, literature, as a
field where memory is built, protected and transferred, can be the object of memory studies. In particular, the
novel is one of the essential written elements of cultural memory, which can go beyond the limited
transmission capacity of verbal communicative memory. Each of the characters of the novel has its own
background and accumulation, in other words, personal memories. These personal memories may cause
characters to conflict or compromise with each other. Moreover, it can turn into a “reminder figure” that
reflects the daily and traditional life of its period by cognitive interaction with its fictional environments.
Therefore, each classic novel is a dynamic, material and spiritual space that transmits social memory from
generation to generation and deserves to be examined in this respect. To objectify literature studies
(especially historical novels) for memory studies make it possible of handling the hidden memories in the
novels from the present time and it provides an understanding of the factors that make up the existing social
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memory. In this article, one of the early Republican writers Resat Nuri Giintekin's novel Yesil Gece which is
telling idealist teacher Ali Sahin's story who voluntarily went to a remote town Sariova of Anadolu and
struggle with the resident structures and the changes brought by the conditions of war in the town, has been
handled and examined from the perspective of memory studies. As a result, the Yesil Gece novel emerged
out to be a symbolic value novel that aims to build a new social memory with characters who are stuck
between personal and social memories, intertwined memories, counter memories and memory spaces.
Therefore, it was possible to see the similarities and differences between the social memory of the present
and the social memory of the period when the author wrote the work.

Keywords: Social Memory, Cultural Memory, Domination, Change, Yesil Gece, Resat Nuri
Giintekin

Giris

Tarihin ne oldugu veya neye yaradigi c¢ogu zaman mithim bir soru gibi
goriinmeyebilir. Zira ailesi veya kendi gecmisi hakkinda bilgi veren kisi, biraz tarihten,
cokca tarihin kaynag: olan bellekten yararlanacaktir. insan belleginin tarih karsisindaki
giicsiizligli modern zamanlarin bir ger¢egidir. Modern diinyada bellek, tarihin bir pargasi
durumuna diismiis, degersizlesmis ve geri plana itilmistir. 20. yiizyilin ilk ¢eyreginde
ortaya c¢cikmaya baslayan calismalarda vurgulandigi gibi bellek, icerisine dogulan ve
yetisilen ¢evreyle dogrudan iligkilidir. Hatta ¢evresel faktorleri anlamadan bellekten sz
etmek de miimkiin degildir. Zira bellegi anlamlandirabilmek i¢in belirli bir mekana ve
zamana ihtiya¢ vardir (Halbwachs, 2007). Bu da demektir ki zamanin ve mekanin
muhafaza edilebildigi her tiirlii mecra bellek caligmalarinin yiiriitiilmesi i¢in uygun ortami
sunar.

Edebiyat bilhassa roman, zaman1 ve mekani, resmi tarihi ve sahsi bellegi bir arada
muhafaza eden ender sahalardan biridir. Edebiyat, hakim kolektif bellegin tahakkiim
arttiricr bir unsuru, unutturma araci olabilecegi gibi, hakim kolektif bellegin tahakkiimiinii
azaltici, alan acicit bir araci da olabilir. Bellek caligmalari acisindan birgok imkan
barindiran bu nitelikler, simdiki zamandan ge¢misi degerlendirme olanagi sunmaktadir.
Dolayisiyla edebiyat ve bellek iliskisini sorgulayan bu tiir analizler sosyal bilimler
sahasinda bellekle ilgili yapilan ¢aligmalara yeni kapilar aralayacak, tarih biliminin empirik
olarak ulasamayacagi noktalara ulasarak tarihi bosluklar1 dolduracak bdylece énemli bir
eksigi kapatacaktir. Bu calismada, erken Cumhuriyet donemi yazarlarindan Resat Nuri
Giintekin’in elitler ve halk arasindaki gerilimli iliskiyi resmi anlatilarin gélgesinde ve dini
sOylemlerin zemininde ele alan Yesil Gece romani, bellek caligmalarinin perspektifinden,
bir hafiza mekan1 olarak ele alinmis ve incelenmistir. Bu sayede romana tesir etmis mezkar
gerilimlerin, karakterlerin kolektif ve sahsi bellekleri arasindaki baglantilardan yola
cikilarak aciga ¢ikarilmasi amacglanmistir. Maksat, teknik olarak ulagilamayan anlati
tarihini, bir roman vasitasiyla simdinin mesruiyeti iizerinden degerlendirmek; i¢ ice gegcen
bellekleri, bizatihi bir hafiza mekan1 olan romana miindemi¢ hafiza mekanlarini, karsi
hafizalari, kiiltiirel bellegi olusturan simge, sembol ve kimlik problemlerini giin yiiziine
cikarmaktir.

1. Hafizamin Canlandirilmasi: Toplumsal Bellege Giden Yol

Bellek calismalari, belgelere dayali resmi tarth yazimmin hiikiim siirdiigii tarih
bilimi sahasina yeni bir soluk getirmistir. Sabit oldugu kadar degistirilemez bir mahiyete
sahip gibi goriinen, ders kitaplarinin, akademinin oldugu kadar resmi ideolojilerin
hakimiyeti altindaki tarihe, farkli veghelerden taze kavrayislarla bakmak, yeni bellek
caligmalarinin hi¢ kuskusuz sosyal bilimlere en biiyiik katkisidir. Sabit ve donuk tarih
kavrayisin1 yerinden etmenin bir yolu da geg¢misin kendisiyle etkilesime gecmesidir.
Assmann’a (2001: 35) gore gecmisten giiniimiize bir takim verilerin -“bugiin”den farklh
mahiyette- kalmas1 ge¢mis ile iligkiye girmenin esasidir. Kat1 akademik bakisin 6zneyi yok
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sayan veya degersizlestiren tarih anlayislar1 sozli tarih, tanikliklar ve hatiralarin korunmasi
yoluyla zedelenmistir. Bu durum kendi tarihini, bagli oldugu, aidiyet hissettigi
grubun/toplulugun tarihini anlatan 6znenin tekrar deger kazanmasini saglamistir (Sarlo,
2012: 17).

Bellek ve hafizayla ilgili caligmalar, sosyal bilimler alaninda ilk defa, 20. yiizyilin
baslarinda Halbwachs’in yazilarinda goriinmistiir. Halbwachs bellegi fizyolojik ve
norolojik agidan, psikoloji biliminin ¢alisma alani1 olarak degil, sosyolojinin 1s18inda ele
almistir. Ona gore bellegi insa eden ve koruyan, bellegin i¢ine dogdugu “sosyal ¢evredir.
Bireyler hatiralarini, bir topluluga tiyelikleriyle, akrabalik iligkileriyle, dini bagliliklariyla
ve ait olduklarimi diistindiikleri toplumsal smiflar vasitasiyla elde eder, kategorilestirerek
zihne yerlestirir ve geri cagirirlar (Connerton, 1999: 60). Su halde bellegin bireye ait
olmadigi aksine bireyin sahip oldugu bellegin, toplumsallagsma siirecinin bir neticesi,
ictimal bir insa oldugu anlasilir. Halbwachs’a gore bellek, sahsi degil bireyin sosyal
cevresiyle kurdugu temaslarin neticesi olarak “toplumsal”dir. Dolayisiyla sahsi bellek ¢cok
da 6nemli degildir (Assmann, 2001: 40).

Assmann’a gore (2001: 40-41) Halbwachs’in bellek teorisi “hatirlama” kadar
“unutma”y1 da izah eder. Eger bellek, bireyin g¢evresiyle iliskiye girmesiyle elde edilen ve
insa edilen bir seyse, sosyal ¢evre ile temasin koparilmasi unutmaya sebep olur veya
yazmayi kolaylastirir. Belleklerin bir araya gelerek iist liste yigilmasi toplumsal bellegi
meydana getirir. Hatirlanan, toplum ile alisveris iginde olan bireyin -sahsi algilarinin
Otesinde- etkilesime girdigi ictimai mekanizmalar, kurumlar, haliyle diger bireylerin sahsi
algilarinin yekinudur. Connerton (1999: 27), bireyin veya gruplarin birbirleriyle etkilesim
halinde olmalarinin toplumsal bellegi insa ettigini onaylar ancak bir u¢ G6rnek olarak
devletin, toplumsal bellek iizerindeki yapict ve yikici etkilerine de dikkat ¢ceker. Ona gore
bilhassa totaliter rejimle veya devrimle is basia gelmis diktatorliikler, toplumsal hafizanin
ingasina oldugu kadar silinmesine de sebep olabilirler.

Toplumsal olarak insa edilen bellek, soyut degil somut verilere isnat ederek hatirlar.
Esasinda bireyin etkilesime girdigi her olay, olgu, kavram, sembol ve simge zaman ve
mekanla eslestirilerek bellekte saklanir. Hatiralar kokular gibi aniden, birey istemese bile,
hatirlanabilir. Boylesi bir baskindan kurtulmak pek de miimkiin degildir aksine hatirlama
fiili daha ¢ok hatiranin zihne gelmesine sebep olur. Hatiralar “israrc1” ve “kontrol dig1”dir
(Sarlo, 2012: 9). Assmann (2001: 42) toplumsal bellegin miistenit oldugu bu unsurlara
“hatirlama figiirleri” der. Ona gore hatirlama figiirleri iic ayr1 kategoriye ayrilabilir:
Hatirlanan igerigin uzun zaman 6nce vuku bulmasi, olaganiistii olaylarla rabitas1 veya
periyodik zaman araliklariyla tekrar etmesi ve mekanla kurulan iliskisi, zaman ve mekdna
baghlik kategorisini olusturur. Sahsi bellek kadar toplumsal bellek de kendisini belli bir
stireklilik ve diizen icerisinde tayin edebilmek, giiven duygusunu bu sekilde hissedebilmek
icin sahsi ve toplumsal mekanlarla ve bu mekanlarda bulunan ara¢ gereg, sembol ve
simgelerle kendisini ¢ergeveler. Bunlar mekanin “maddi” gercevesi oldugu kadar manevi
cergevesidir. Ornegin bir 6gretmen igin okul veya bir denizci icin siirekli bulundugu koylar
belleklerini ¢erceveleyen mekanlardir. Siireklilik duygusunun getirdigi siikiinet ve giiven
duygusu sebebiyle bir mekana ihtiyag duyan bellek (Nora, 2006: 17), miitemadiyen
“mekansallastirma egilimi” i¢indedir (Assmann, 2001: 43).

Bellek, tek basina, sahsen var olamaz. Mecburen bir grup veya topluluk tarafindan
tasinmali ve devredilmelidir. Bir grubun ortaklasa sahip oldugu bellek ayn1 zamanda o
grubun kimligidir. Hatirlama figiirlerinin bir digeri olan gruba baghilik (Assmann, 2001:
43-44) toplumsal bellegin bir grup veya toplulukla birlikte varolma niteligidir. Toplumsal
bellek, yasayan, dinamik bir grupla var olur. Grubun kendine has degerleri, mana iceren
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nitelikleridir. Semboller, simgeler sahsi bellegi gruba baglayan gostergelerdir. Demek ki
bellek, grubun kimliginin ana bileseni, grubun benliginin {izerinde yiikseldigi temeldir.

Toplumsal bellek sabit, bir gruba o6zgii oldugu kadar dinamiktir. Bellek
miitemadiyen kendisini inga eder. Hi¢bir zaman eskiyi veya ge¢misi tipatip ayni kalacak
sekilde dondurmaz ve bu halde gelecege tasimaz. Hatirlama isi 6zii sabit tuttugu kadar, 6ze
yeni nitelikler ekler, parcalar ve degistirir. Toplum yeni bir gelenek veya yeni bir fikir
ihdas edemez, vuku bulan vakia gelenegin yeniden kurulmasi, fikrin tekrari, bu kez farkl
gruplarca ve farkli bicimlerde ele alinmasi, ¢ercevelemenin degismesi, farkli bir ifadeyle
toplumsal bellegin gruplar arasindaki gezintisidir. Bu 0zellik hatirlama figiirlerinin
sonuncusu: Tarihin yeniden kurulmasi’dir (Assmann, 2001: 46). Buradaki sorun bellegin
sirekli yeniden kurulmasi, insa edilmesi degil, her yeni kurulumun asildan, 6zden bir adim
daha uzaklastirmakta olusudur. Bellek ge¢misi tahakkiim altina alir, anakronizme diisme
olasiligin yiikseltir (Sarlo, 2012: 60).

Assmann’a gore (2001: 48) Halbwachs’in toplumsal bellek kavraminin gelenek ile
olan yogun rabitasi, bellek ve gelenek arasindaki farklarin anlagilmasini da zorlastirir.
Dolayisiyla toplumsal bellegi “iletisimsel bellek” ve “kiiltiirel bellek™ olarak iki farkl alt
kavramsallastirmayla agmak gerekir.

Iletisimsel bellek, yakin gecmisle ilgili hatiralar1 kapsar, kisinin yakin gevresiyle
girdigi etkilesimlerden edindigi hatiralar iletisimsel bellek olarak tanimlanir. Iletisimsel
bellek de salt bireye ait degildir, bir gruba, nesle dzgiidiir. Belli bir zaman icerisinde ortaya
¢ikar ve o zaman diliminin sonunda tasiyicilari ile birlikte yok olur. Giindelik hayat
igerisinde gelisir ve en fazla 80-100 yillik bir gecmise gidebilir. Nesil i¢cindeki belirsiz
gruplar arasinda iletisimsel bellek akiskandir (Assmann, 2001: 54, 59).

Kiiltiirel bellek, iletisimsel bellegin rastlantisal veya daginik yapisina karsi, oldukga
sistematik ve diizenlidir. Kokeni dikkate alir, sahsi tecriibelerin grupla girdigi etkilesimle
tesekkiil eden zaman ve mekanla sinirli iletisimsel bellegin Gtesinde bir uzama sahiptir.
Kiiltiirel bellek, kokenleri hatirlama amacindadir ve bunun igin lisani ve lisan dis1 her tiirlii
simge, sembol, toren, anlati, giysi, taki, dovme, resim gibi kiiltiirel sembollerden
faydalanir. Iletisimsel bellegin belli bir zaman dilimi igerisinde tam olarak belirlenemeyen,
akiskan odak noktalarina dayanmasina nazaran Kkiiltiirel bellek, ge¢misteki muayyen
noktalara odaklanir. Toplumsal hafizada yer etmis, belirli zaman ve mekanlarda yasandig:
diisiiniilen olaylar kiiltiirel bellegin konusudur. Bu hatiralar da olduklar1 gibi kalmaz zaman
icerisinde zamanla birlikte degisir ve doniisiir. Kiiltiirel bellek i¢in gergegin ne oldugu pek
onemli degildir mithim olan anlatinin sembollerde yogunlasan aktarim giicii, anlatinin
efsanevi kokenleri bir baska deyisle ulagilamayan tarihidir. Kiiltiirel bellek, toplumsal
kimligin olugmasin1 saglar ve bunu belirli kaynaklara dayanarak yapar. Kiiltiirel bellegin
kaynaklar siyasi, dini yahut tamamiyla diinyevi unsurlar olabilir. Toplumsal kimlikler,
giindelik hayatin  Otesine uzanir, torensel oldugu olclide toplum tarafindan
kutsallastirilabilir. Grubun iletisimsel bellege katilimi1 belirsiz odaklara dayanirken,
kiiltiirel bellegin olusturulmasi, insasi ve aktarilmasi toplum igerisinde belirlenmis
gruplarin  esas gorevidir ve kiiltiirel bellek bu gruplar tarafindan fevkalade
bi¢imlendirilmistir (Assmann, 2001: 55-59).

Diger taraftan ge¢misin imgelerinin diizenli sekilde bir araya gelmesi simdinin
mesruiyetini de saglamaktadir (Connerton, 1999: 10-11). Toplumsal diizenin bir parcasi
olan bireyler Assmann’in hatirlama figiirleri dedigi unsurlar sayesinde statiikkoyu ortiik de
olsa onaylarlar. Esasinda Assmann’in mezkir diisiincelerinin kdkenlerini Connerton’un
(1999: 38-39) sahsi, bilissel ve aliskanlik belleklerinde aramak gerekir. Connerton bellegi:
Tek bir bireyin hafizasin1 vurgulayan sahsi, cevreyle olan akli aligverisi saglayan biligsel
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ve siireklilik, diizen duygusu veren (gilindelik veya geleneksel) aliskanlik bellekleri olarak
lice ayirir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, sahsi ve toplumsal aligkanliklar arasinda
ciddi farklarin olmasidir. Connerton’a gore (1999: 58) toplumsal aligkanligin “toplumsal
bakimdan onaylanan (mesru olan) ya da onaylanmayan (mesru goriillmeyen) bir uygulayim
(performans) olarak uygulanabilirlik tagimasi1 gerekir.”. Ona gore toplumsal aligkanliklar
esasinda tasdik edici etkinliklerdir.

Kiiltiirel bellek ¢ok daha kalicidir ve muayyen gruplara 6zgiidiir dolayisiyla yazili
kiiltiirlin veya sozlIi kiiltiiriin hakim oldugu toplumlarda kiiltiirel bellegin islevi ve ¢alisma
sekli de degisir. Assmann’a gore (2001: 61-62) yazili kiiltiiriin hakim oldugu toplumlar
kiiltiirel bellegin ingasinda ve aktarilmasinda tabiatiyla yaziya ¢ok daha fazla oncelik verir.
Sozli kiiltiirlerde ise bu durum degisir. Yazinin yaninda: “Danslar, oyunlar, gelenekler,
maskeler, resimler, ritimler, yeme-igme, mekanlar-alanlar, geleneksel giysiler, dovmeler,
takilar, silahlar ve benzeri seyler son derece yogun olarak bu grubun [s6zlii kiiltiliriin hakim
oldugu gruplarin] kendini canlandirmasinin ve kendine giliveninin arttirmasinin torensel
bicimlerine dahil olur.” Tiim bu unsurlar siirekliligin ve mekanla 6zdeslesmenin yollaridir.
Her anma toreni, bedensel pratik veya kiiltiirel hafizanin simgesi, hatiralarin simdiki
zamana ¢agirilmasina sebep olur. Sarlo’nun (2012: 10) deyimiyle hatirlamak igin “tek
uygun” zaman simdiki zamandir, simdiki zaman “hatiralara 6zgli” zamandir.

2. Yesil Gece Romaninda Tahakkiim, Degisim ve Bellek Tliskisi

Resat Nuri Giintekin (1889-1956) Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuna bizzat sahit
olmustur, tabiatiyla donemin ictimai, iktisadi ve siyasi herciimerci yazarin romanlarina
tesir etmistir denilebilir.! Cumbhuriyet devrimlerinin Osmanli Devleti’nin yikilmasina sebep
oldugu diisiiniilen tiirlii “gerici” etkeni tavizsiz bi¢gimde ortadan kaldirdigi bir devirde
yazilan Yesil Gece? (1928) donemin “yenilik¢i” diisiincelerinin izini siirmek i¢in uygun
oldugu kadar, roman karakterlerinin sahsi ve kiiltiirel belleklerinin birer “tahakkiim” ve
“degisim” araci olarak nasil kullanildigini bellek c¢alismalar1 perspektifinden tespit etmek
i¢in de firsatlar sunan bir eserdir.

Yesil Gece, muallim mektebinin yeni mezunu Ali Sahin’nin kurasi Istanbul’a ¢iktig
halde, arkadaslarinin aksine, hayat sartlarinin gorece kotii oldugu Anadolu’ya gitmek
isteyisi ile baslar.® Sahin Efendi bu olagan dis1 istegiyle hem arkadaslarint hem de tayinleri
diizenleyen amirini sasirtir. Amiri ile goriismesinin ardindan karsilastigi muallim bir
arkadasina Sariova’ya gitmek isteyisinin sebebini su sekilde agiklar (Giintekin, 1981: 12):

“Duaniz berekatiyle istedigimden 4la bir yere gidiyorum. Izmir’deki Sariova’ya. Sokaklar1 kirmizi
evliya kandilleriyle, ¢cocuklarinin basi yesil sariklarla donanmis bir softa yatagi... Hasan Cemal’i
tayin etmislerdi. Kabul etmedi. Mamafih, ¢ok isabet oldu. Hasan Cemal, atesli bir inkilapgidir. Fakat
softalarla ugrasacak yaradilista bir gen¢ degildir. Softa ile ancak softa ugrasabilir. Talih yardim
ederse yakinda Sariova belediyesini baz1 fuzuli masraflara sokacagim.

— Ne gibi?

Sahin Efendi, biiyiik bir sir sdyler gibi agzint muallimin kulagina yaklastirdi:

— Sokaklarda tiirbe kandillerini sondiirtecegim. Belediye, onlarin yerine fener yaktirmak
mecburiyetinde kalacak. Mamafih, buna mukabil ahali de miihim bir masraftan kurtulacak.

! Osmanl Devleti’nin son dénemindeki ve erken Cumhuriyet devrindeki igtimai vaziyetlerin Giintekin iizerindeki
tesirlerini tahlil eden ayrintili bir galisma i¢in bknz. Onertoy, O. (1974). “Resat Nuri Giintekin ve Anadolu”, Tiirkoloji
Dergisi, C.6, S.1, s. 81-108

% Yesil Gece, eski bir softa olan Ali Sahin’in medrese egitimini yarim birakip ikinci Mesrutiyet’in en ileri okullarindan
biri olarak kabul edilen Muallim Mektebi’ne girmesini, muallim olarak Izmir’in Sariova kazasma tayin edilmesini ve
buradaki yerlesik diizene kars1 yiiriittiigii “ilerici” miicadeleyi konu edinir.

¥ Resat Nuri Giintekin’in hayat sartlarinin gérece iyi oldugu istanbul’da kalmak yerine Anadolu’ya gitmeyi tercih eden
tek muallim kahraman1 Ali Sahin degildir. Calikusu (1923) romanimin kahramam Feride’de Istanbul’da kalmak yerine
Anadolu’ya gitmeyi tercih etmistir.
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— Sekiz, on yasinda siimiikliilere satin aldiklari sarik masrafindan.”

Heniiz romanin basinda Sahin Efendi, Sariova’y1 “evliya kandilleriyle” aydinlanan
bir “softa yatag1”, softalarin ¢ocuklarini ise sekiz, on yaslarinda “sarikli stimiikliiler” olarak
tanimlar. Burada dikkat ¢eken bir diger ayrinti ise softalarla toy bir inkilap¢inin degil
ancak bir softanin ugrasabilecegidir.

Softa, “ilim askiyla yanmis tutusmus” anlamindaki Fars¢a “suhte” kelimesinden
tiiremistir. Osmanli devrinde ilim talibi medrese Ogrencisi anlamina evrilmis bilhassa
imparatorlugun son devrinde ilmiye sinifinin mensuplarini asagilamak, yasadigi ¢agin
gerisinde kalan, mutaassip dini goriislere sahip kisileri tanimlamak i¢in kullanilmistir.
Glniimiiz Tirkcesinde de benzer bir manada: “Bir gorlise, bir inanisa kori koriine
baglanan kimse” anlaminda kullanilmaktadir (tdk.gov.tr; Aklan, 2009: 342-343). Sahin
Efendi ise softa kelimesini heniiz romanin basinda toplumsal bellegin kuruldugu bir simge
olarak kullanir. Cemiyet softalardan ¢ok cekmistir ve softalar cemiyetin selameti icin
miicadele edilmesi gereken esas odaklardir. Halbuki Sahin Efendinin kendisi de eski bir
softadir. Ilkokuldan itibaren zorla sarik takmasi saglanmis, medreseye uzun miiddet devam
etmesi istenmis bir softa. Sahin Efendi’ye gore sarik, cocuklara zorla takilan, ¢ocuklari
birbirinden ayiran ve ¢ocukla toplumu birbirine yabancilagtiran bir semboldiir (Gtintekin,
1981: 18). Esasinda kilik kiyafet meselesi Miisliiman kimliginin digariya yansitildigi, grup
bilincini gelistiren, kimligi vurgulayan en 6nemli simgelerdendir. “Bizimle miisrikler
arasindaki fark, kalansuveler {lizerindeki sariklardir.”, “Sarik sarin da ilminiz
ziyadelessin!”, “Resulullah (S.a.v) bana bir sarik sardi, onu dniimden ve arkamdan birkag
parmak sarkitti.” (Uslan, 2012:429, 430, 431) gibi hadisler bu minvalde olmayan kilik
kiyafetlerin zimnen yasaklanmasina sebep olmustur. Miisliimani1 kafirden ayiran tarzin
disindaki giyinis, bir tiir itaatsizligin ve hatta dinsizligin simgesi olarak kabul edilebilir
(Lewis, 2015: 140-141).

Sahin Efendi de kdyiinde dedesinin zoruyla sarik takmis, her ne olduysa diinyanin
bilinmezligine kapilmig, varlik ve kainat ile ilgili sorularinin cevaplarmi kadim bir
gelenekten gelen medresede bulabilecegine kanaat etmistir. Esasinda Sahin Efendi’nin
giristigi bu arayis, Tiirk toplumunun hafizasinda medresenin, dinin konumu ve islevi ile
ortiisiir. Oyle ki Tiirk ve Islam tarihinde ve toplumlarinin hafizasinda yer etmis birgok
dervis, alim ve zahid (Orn. Yunus Emre, Mevlana, Gazzali, Beyazid-i Bestami vs.) tipki
Sahin Efendi’nin gengligi gibi varlik ve varolusla ilgili kadim suallerin tesiriyle hareket
etmistir. Din, insanin sormaktan kendini alamadigi varolus suallerinin bir nevi kagis
noktas1 olabilmektedir. Sahin Efendi de bu suallerin pesine diismiis, hakikat arayisina
baslamistir, ancak onu diger medrese 6grencilerinden ayiran dini izahatlara duydugu biiyiik
teslimiyetin giin gectikce azalmasi, dini naslar1 sorgulamasidir. Sahin Efendi’nin roman
icerisinde zaman zaman kendi bellegine dondiigii noktalar bu sorgulamanin net bir sekilde
gortldiigi yerlerdir (Glintekin, 1981: 22).

Sahin Efendi, softalarin kendi aralarinda tertip ettikleri bir eglenceyi, softaliga,
medreseye ve dini egitimin mahiyetine olan giliveninin sarsildig: ilk yer olarak gdsterir.
Kadin kiligina girmis bir softa ve onun kocasi roliindeki digeri arasinda gegen, insiyaklarin
ayyuka ciktig1 kisa gdsteri, zihnini kurcalayan suallere yenilerini eklemistir: “Medreselerde
gok kubbesinin ardindaki ildh1 muammalar1 arayan talebe-i ulim bunlar miydi? Bir giin
yesil bayragin ardinda cihanin dort kdsesini istilaya gidecek yesil ordunun goniilliileri bu
adamlar miydi1?” (Giintekin, 1981: 24). Sahin Efendi’deki ilk ciddi inkisar1 yaratan boylesi
bir manzaradir. “Gok kubbenin altindaki muammalar” ve “yesil bayrak” Sahin Efendinin
kiiltiirel belleginde yer etmis iki giiclii simge olarak karsimiza ¢ikar. Yesil, cennet
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tasvirlerinin degismez rengi, Islom dininin sembolii,* bayrak, kafire kars1 girisilen
miicadeledeki vahdet, biitlinlesme giidiisiidiir. Tim bu sembolleri Sahin Efendi’nin sahsi
hafizasinin mekanlar1 olarak degerlendirmek miimkiindiir. Hafizaya her doniis esasinda
sahsi belleginin toplumla olan iliskilerini agiga ¢ikarir. Sahin Efendi’nin medrese egitimini
birlikte aldig1 arkadaglarinin tiimii disaridan dindar goriinen ancak hakikatte capkin,
ahlaksiz, cani derecede sadist ve siddete meyilli kimselerdir.’> Bu hatiralar su amin Sahin
Efendi’sinin sahsiyetini ve topluma bakisini anlamimizda bize yardimci olur.

Sahin Efendi’nin en az medrese arkadaglar1 kadar miiderrisleri de kendi
menfaatlerini diistinen “gok kubbenin altindaki muammalar1” anlamakta hicbir gayreti
olmayan kimselerdir. Sahin Efendi softalarin ve miiderrislerin bu vaziyetini muhakeme
ederek dini sorgulamaya baglar, medrese egitimi ondaki “itikadi sondiirmiistiir”. Ona gore
din egitimi kisvesi altinda verilen esasinda gelenegin katilasmis halidir dolayisiyla medrese
ile gelebilecek bir yenilik yok gibidir. “Aydinlanmak” i¢in medresede yakilan yesil 15181n
aslinda bir geceye sebep oldugunu anlar, “Anadolu’da fikirlerin geri, insanlarin sefil
kalmasi, islerin fena gitmesi hep bu yiizdendir”. Bu, rengi farkli fakat karabasan gibi
memleketin iizerine ¢okmiis bir gece, kopkoyu bir “yesil gece”dir (Glintekin, 1981: 42-43).

Diisiinceleri degismis, itikadin1 kaybetmis, fikr ve hissi ciddi doniistimler yasamis
Sahin Efendi, neticede diistiigii bosluktan ¢abuk ¢ikmis, yeni bir saik edinmistir: Egitim
yoluyla memleketin iizerine ¢cokmiis yesil geceyi dagitmak.

Sahin Efendi yoniinii “gdk kubbenin altindaki muammalar”dan, “yeryiiziindeki
muammalar”a ¢evirmis, altinda birlesilecek ve nice zaferler kazandiracak “yesil bayragi”
degil, pozitif ilmin Avrupa’y1 ihyad eden parlak bayraginin altinda memleketce birlesmeyi
siar edinmistir. Bu doniisiim, Osmanli’nin son déneminde uygulanan Panislamizm’in engin
ve hayall gayelerinden, yeni Tiirk Cumhuriyeti’nin realist politikalarina gegis ile
ortiismektedir. Sahin Efendi artik Islam ili i¢in tiirlii cefalar1 kafasma koymus, “yesil
bayrak” altinda tiim IslAm A&lemini birlestirmeyi yegine gaye edinen korpe softa degil,
megrutiyetin pozitif ilim agkiyla yetistirdigi aydinlik bir muallimdir. Berkes’in (2015: 19)
deyimiyle mesele ‘“kutsallasmis gelenek boyundurugundan kurtulma” sorununa
doniismiistiir.

Sahin Efendi’nin pozitif ilmin 15181n1 tasiyacagr Sariova, yeni Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin laik politikalar1 ile muasir medeniyete tasimay1 gaye edindigi Anadolu
gibi harap, bitap ve sefil haldedir. Sahin Efendi’nin sahsi bellegindeki “kasaba” figlirinden
pek de farkli bir hali yoktur (Giintekin, 1981: 52):

“Eski bir tas koprii ile dere gegildikten sonra fakir mahallelere giriliyor ve sefalet, biitiin dehseti ve
¢irkinligiyle bashiyordu. Ortalarinda akan c¢irkef sularinda yar1 ¢iplak ¢ocuklarla ¢amurlu kopekler
oynayan egri biigrii sokaklar... Tezekle camurdan yapilmis yar1 yariya topraga gomiilii penceresiz
kuliibeler... Bircogunun aralik kapilarindan pis kokulu dumanlar tiitiiyor. Baslar1 yamali
pestamallarla sarili, dizlerinden asagis1 ¢iplak kadinlar... Eski hasir pargalar iistiinde giineslenen
iskelet gibi ihtiyarlar. Kii¢iilmiis ihtiyarlara benzeyen yiizlerindeki yaralara sinekler {islismiis, sis
karmli, ¢iplak, siska viicutlu ¢ocuklar...

Bunlar Sahin Efendinin bilmedigi, beklemedigi seyler degildi. Cer hocaligryla Anadolu’da gezerken
daha buna benzer neler gérmiistil.

Ona gore kasaba deyince zaten akla baska tiirliisii gelmezdi ki...”

4 “Ugzerlerinde ince ve kalin ipekten yesil elbiseler vardir” (insan suresi: 21); “O iki cennet koyu yesil renktedir”
(Rahman: 64); “Onlar yesil yastiklara ve giizel yaygilara yaslanirlar” (Rahman: 76).

® Sahin Efendi’nin medrese arkadaslar1 arasinda, birgok kadinla iliski yasayan iflah olmaz bir ¢apkin, kadife sesli Remzi
Efendi; tek amaci kafirlerin tiirlii iskencelerle cehennemde yanmalarini izlemek olan, kendi diisiincelerini din diye
koylerdeki ahaliye anlatmaktan geri durmayan, kadin diismani Zeynel hoca; sessiz, sakin goriinen ama padisaha jurnal
veren bir ispiyoncu olan Macit hoca sayilabilir.
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Sahin Efendinin kasaba imgesi giiclii bir sefaletle 6zdestir. Kasabanin bu sefil
goriiniisiine ragmen giiglii bir softa hakimiyeti oldugu her yerden bellidir. Ahéalinin
yarisindan fazlasi sarikli, Sariova’nin her kdsesi tiirlii efsanelerle anlatilan ulu zatlarin
tirbeleriyle kaplidir. Tiim sefalete ragmen tiirbelere en iyi sekilde bakim yapilmaktayken,
okullar harap haldedir. Hatta Sahin Efendi’nin tayin edildigi okulun ismi dahi bir tiirbeyi
andirir “Emir Dede”. Oyle anlasiliyor ki tiirbeler Sariova’nin toplumsal belleginin inga
edildigi, zaman ve mekanin kuruldugu ve siirekliligin saglandig1 yerlerdir. Insanlarin ilk
hatirlama kiiltiirtiniin 6liileri gegmise doniik hatirlama etkinligi oldugu diisiiniildiigiinde,
tiirbelerin Sariova ahalisinin kolektif bellegindeki onemi daha iyi anlasilir (Assmann,
2001: 64).

Sahin Efendi’nin Sariova’daki ilk icraati kasaba ahalisini tanimak olur. Amaci
Sariova’nin geleneksel yapisini degistirmek i¢in kendisine yardim edebilecek, kendi gibi
pozitif egitim6 almis “yeni fikirli”, “miinevver”, giivenilir kisiler bulmaktir’. Halbuki
kasabanin ileri gelenlerinin biiylik ¢ogunlugu Sahin Efendi’nin tahmin ettigi gibi
geleneklerine baglh “softa”lardir®. Tabiatiyla ahélinin hatirlama kiiltiiriinii de bu kimseler
belirlemektedir. Ornegin, Ittihat ve Terakki Katibi Mesulii Cavit Bey bir nutkunda kisa
stire 6nce gerceklesmis Balkan Savaslari’ndan sdyle bahseder:

“Zalim diisman, memleketimizi ¢evirdi. Rumeli, insan kasaphanelerine dondii... Aksakalli
ihtiyarlarin kollarini, bacaklarini kesti, gézlerini kizgin sislerle oydu. Ulemanin agzina erimis kursun
akitti. Kadinlarin kesti memelerini, acti karinlarini, ¢ikardi sag1 bitmemis ¢ocuklarimi disari... Ana
kuzusu Miisliman yavrucagizlarini takti boyle sislere... Yakti ates tizerinde koyun kebabi kizartir
gibi... Yanik insan yaglarinin kokusu kapladi bulut gibi havalari. Ge¢ilmezdi kafalara, cigerlere,
barsaklara basmadan... Yakarlardi ¢iftlikleri, asarlardi agaclara delikanlilari, alirlardi su gibi
kizlarimizi kucaklarina. Yakip gubuklarini bakarlar idi keyiflerine... Derelerden akardi Miisliiman
kanlar1 kopiik koptige...”

Mekana ve zamana oldugu kadar bir grup aidiyetine bagliligi da iceren bu metin
ayni zamanda Cavit Bey tarafindan tarihin yeniden insasi, toplumsal hafizada muhafaza
edilmis gercekligin tekrar kurulmasi anlamima gelmektedir. Ahalinin dinle 6zdeslesen
toplumsal tarihi, Miisliman grubuna aidiyetin getirdigi siireklilik duygusunu da besler.
Sariova ahalisinin dini baghliklarimin altinda yatan esas giidiinlin siireklilik ve giiven
duygusuna olan siddetli ihtiya¢ oldugu da diisiiniilebilir.

Giiven ve siireklilik duygusu oyle giigliidiir ki zaman zaman Sahin Efendi’de de
tesirini gosterir, bilhassa dini torenlerin ardindan, “eski hastaligin” niiksetmesinden korkar.
Bedeni ve haletirtihiyesi sahsi belleginde yer etmis dini hatiralar tarafindan o6zellikle
geceleri sarsilir. Oyle ki en tekinsiz, korku dolu ve ne yapacagm bilemedigi hallerde:
“Yarabbi sen bilirsin, ben simdi ne yapayim, nereden geldi basima bu bela” diyebilmekte,
“biiyiilk bir gilinah islemis” gibi hissedebilmekte ve hatta miicadele ettigi Sariova
velilerinden yardim isteyebilmektedir (Gilintekin, 1981: 155,156). Mamafih sabah olup da
giines dogdugunda “ bu vehimler” silinip gider (Giintekin, 1981: 64). Sahin Efendinin
bellegi, bedensel pratiklerin ve anma torenlerinin tesiri altinda kivranmaktadir. Fakat her
buhranin ardindan bir térenin Gtekisini gecersiz kilmasi gibi (Connerton, 1999: 19), kendi
esas amaglarina olan itimadin1 sahsi bir toren hiiviyetindeki telkininde tekrar kurar:
“Benim politikam sade mektebimi korumak ve kendim gibi diisiiniip c¢alisacak hiir fikirli
arkadaslar ve muavinler tedarik etmekten ibaret kalacak. Haydi, bakalim Sahin Molla...

® Pozitif ilimden kasit, tam anlamuyla dinden ayrilmus laik egitimdir.

" Sahin Efendi ¢ok ge¢meden hiir fikirli arkadaslar edinir: Mimar Necip, Komiser Kazim, Muallim Rasim, geng Avukat
Thsan vd.

8 Medrese egitiminde reform yapilmasini diisiinen Ziihtii Efendi, sirtinda kiirkii elinde giimiis saphi kamgisi ve parlak
cizmeleriyle Ittihat ve Terakki Katibi Mesulii Cavit bey, gencliginde bircok savasa katilan din ugruna “kana giren”
yashiginda “Beytullah’a yiiz siirlip, tdvbe eden Haci Emin, Sahin Efendinin ilk giinden itibaren cekindigi, kasabanin
geriliginin devaminda en 6nemli paya sahip, her tiirlii toplumsal meselenin altinda oldugunu diisiindiigii Hafiz Eyiip.
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Baban ger¢i yesil ordu diismani olarak yetismeni istemezdi ama anan seni bugiin igin
dogurdu.” (Giintekin, 1981: 65).

Sahin Efendi Sariova’daki softa hakimiyetini kirabilmek, yeni hiir fikirli geng
nesiller yetistirebilmek icin hemen harekete gecer. Ilk icraati eskimis ve harap haldeki
Emin Dede mektebini yikip yerine yeni modern bir mektep insa etmektir. Yeni mektep
ingaatinda en giiglii yardimcist Mimar Necip’tir. Modern ¢izgilere sahip bir okul plani
cizilir fakat kasaba yonetimi bu cizimleri kabul etmez. Care modern yapiyr geleneksel
cizgilerle kamufle etmektir (Gilintekin, 1981: 81). Modern mektep planin1 kabul
ettirmekten daha zor olan ise yeni mektebin yapilacagi sahada bulunan medresenin
yikilmasidir. Tam medrese yikilacakken, medresede bir evliya oldugu sOylentisi ayyuka
cikar, softalar medreseyi yiktirmamakta direnir. Evliya, kasabanin ileri gelenlerinin
rlilyalarina giriyor, medreseden sabahlara kadar tekbir sesleri duyuldugu iddia ediyordur:

“Ortada nereden ¢iktig1 belli olmayan bir sayia dolagsmaya basladi. Giiya medresede himmeti hazir,
nazir olsun, evliyadan bilylik bir zat yatiyormus... Softalar bir zamandan beri sabahlara kadar
derinden derine tekbir ve ilahi sesleri isitiyorlar, karanlik tasliklarda yesil nurlarin parlayip
sondiigiinii goriiyorlarmus... Veliyullah bir haftadan beri her gece Orfi babanin riiyasina giriyor,
«kemiklerimi napak ayaklara ¢ignetmeyin. Kasabay1 basiniza yikar, yuvalarmizi tartimar ederimy
diye bar bar bagiriyormus... Hem himmeti hazir, nasil olsun sade Orfi dedeye degil, daha baska
kimselere de goriiniiyormus.”

Gelenek en giiclii sekilde degisime direnmeye baslamistir. Geleneksel benligini ve
kimligini tehlikede goren her toplum gibi Sariova ahalisi de dine, dini sOyleme simsiki
sarilmistir (Berkes, 2015: 29). Her ne kadar Sahin Efendi o ana kadar degisim politikasin
hakim olan giice kars1 gizli bir senaryo seklinde uygulayip, kendi diisiincesine alan agmaya
caba gostermisse de, karsi giic alenen gizli senaryonun 6niine ¢ikmis, toplumsal bellegin en
giclii kaynagina bagvurmus, dini sdylemleri kullanmistir. Yikim iscilerinden birinin
medreseye kazma vururken aksakalli bir siluet gordiigiinii iddia edip bayilmasi sahnenin
tamamlanmasini saglamistir. Sahin Efendi, su ana dek hegomonik giice kars1 miicadelesini
gizli bir senaryoyla uygulamis, kimi zaman anonimligi, cogunlukla hakim gii¢le iyi ge¢inir
goriinmeyi tercih etmistir (Scott, 1995: 155-156, 164, 175). Sariova’nin kiiltiirel bellegi
burada kendisini tiim ¢iplakligiyla gostermistir. Medresede yatan velinin kim oldugu, hangi
kerametleri gosterdiginden ziyade Onemli olan veliligin, kiltiirel bellekle, mekénla
kurdugu iliski, efsanevi kokenleri ve Sariova’nin toplumsal kimligine katkisidir. Bu metin
ayn1 zamanda Sariovalilarin toplumsal bellegindeki dini mekénlarin giizel bir tasvirini de
yapar, tekbir seslerinin geldigi, yesil nurla aydinlanan bir mezar, Anadolu kiiltiiriinde
giinimiizde de gegerliligi olan bir anlatidir. Bilhassa koy hikayelerinde kuytu kdselerde
yanan mumlar, mezarliklardan gelen aglayan bebek sesleri veya gece yaris1 derelerden
gelen diigiin alaylarinin sesleri Anadolu’nun kiiltiirel belleginde miithim bir yer tutar.

Bunca karisiklik i¢inde Sariova’da yasanan en “kotii” olay, Sariova’nin en ulu
velisi Kelami Baba’nin tiirbesinin yanmasidir. Ahalinin ¢ok fazla deger verdigi bir mekan
olan Kelami Baba tiirbesi bir gece ansizin yanar. Once, kasabada yayilan dinsizligi ve
ahlaksizligi bahane eden Kelami Baba’nin artik Sariova’da kalmak istemedigi i¢in tiirbenin
yandig1 soylentileri ¢ikar. Bir miiddet sonra ise yeni fikirler yayarak diizeni bozmak,
dinsizligi yaymak isteyenlerin Keldmi Baba’nin tiirbesini yaktiklar1 kulaktan kulaga
yayilir. Zan altinda kalan bas silipheli neredeyse her gece alkol icen, alkoliin tesiriyle
kasabadaki tliim tiirbeleri yakacagini ilan eden, Muallim Nihat Efendi’den baskas1 degildir.
Nihat Efendi, ahalinin baskisi ile tutuklanir, ibreti dlem i¢in kasabanin sokaklarinda teshir
edilir. Sahin Efendi, Nihat Efendi’nin masum olduguna inanmakta, kasabadaki tiim
katiiliiklerde oldugu gibi bu kétiiliiglin altinda da softalarin oldugunu diistinmektedir.
Tirbe yangminin Hafiz Eyiip’lin, kendisine karsi diizenledigi bir komplo oldugundan
emindir. Nihayet meselenin basit bir hirsizlik ve buna baglh ¢ikarilmig bir yangin oldugu
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ortaya c¢ikar. Ne bu meselenin altinda Hafiz Eyiip’iin sinsi planlar1 vardir ne de tiim
tirbeleri yakarak halkin itikadini diizeltmek gerektigini diistinen Muallim Nihat. Ahali
diizenin bozulup, koruyucularinin kendilerini terk ettigini diisiinmiis ve kasabanin
toplumsal hafizasinin derin bir yara aldigini ilan etmistir. Esasinda bu olay kasaba halkinin
kiltiirel tarihi ile yasadigi ilk kopustur. Hafizanin mekana dayali devamliligi kopmus, yeni
fikirlerle birlikte kasabada yeni mekanlar (yeni muallim mektebi vs.) eskilerinin yerini
almaya baglamistir (Giintekin, 1981: 162-212).

Sariovalilarin kiiltiirel belleginin kendisini gdsterdigi bir diger sahne ise hafizlik
egitimi alan bir ¢cocugun hifzinin dinlenmesidir. Cocugun babasi mahalle imamidir ve
oglunun hafiz olmasindan gurur duyar. Zayif ve c¢elimsiz goriiniimli c¢ocuk hifz1
dinlenirken fenalasir ve Oliir. Sahin Efendiye gore cocugun oOlmesinin sebebi ¢ocuga
verilen ¢ag dis1 uzun ve zorlu hafizlik egitimidir. Biiylik bir yetigkinin dahi katlanmakta
giicliik cekecegi zorluktaki bu egitim, kiiclik, celimsiz bir ¢ocugun Oliimiine sebep
olmustur. Kisa siire sonra ahali, Kur’an okurken 6lmenin ¢ocugun ulviligine bir isaret
oldugu hususunda birlesir. Babanin kiigiik ve ¢elimsiz olan diger oglunun da acimasiz
egitimci Hafiz Rahim tarafindan hifza ¢alistirilmasi gerektigi diisliniiliir. Anne bu duruma
siddetle kars1 koysa da kadinin toplumdaki silik sahsiyeti sebebiyle soziinii gegiremez.
Baba imamlik meslegini siirdiirecek bir halef ararken, ahali kiiltiirel belleklerini insa
ettikleri dini bir mevki olan hafizligin devamini diisiinmektedir (Giintekin, 1981: 111-113).

Hafizlik egitimini veren Hafiz Rahim kati, miisamahasiz bir molladir. Egitimin
zorluguna, Hafiz Rahim’in acimasiz mizaci da eklenince sonug¢ felaket olmustur. Dini
egitim ile iligkilendirilen kati, acimasiz Hafiz Rahim, Anadolu ahalisinin kiiltiirel bellegini
tesekkiil ettiren kiiciik yaslardan itibaren cebir ve siddetle din egitimi almaya zorlanan
cocuklarin sahsi belleklerinde kalan “kotii hoca” tasviridir. Sahin Efendi ise kii¢iik hafizin
katilinin cemiyet oldugu konusunda emindir (Giintekin, 1981: 114):

“Evet Rasim... Kadincagizin hakki var. Katil bizleriz... Sen., ben., 0., cenazenin arkasindan giden su
cemaat. Kimimiz bu cinayete dogrudan dogruya istirak ettik. Kimimiz taassubumuz, cehlimiz,
behéletimiz yahut cesaretsizligimiz sebebiyle siikt ettik. Yavrucagizi, tam biiyiiyecegi, taze bir
¢igek gibi agik hava ve glines i¢inde agacagi bir yasta agir bir yiikiin altinda ezdik 6ldiirdiik... Sihhati
yerinde olsaydi belki boyle maddeten 6lmeyecekti. Fakat o zaman da zekasi 6lecekti. Miiebbeden
alil ve sersem yasayacakti. Evet, Rasim bu bigareyi -nice emsali gibi- el birligiyle biz 6ldiirdiik.”

Imamin zayif ve celimsiz goriinen diger oglunu kurtarmak isteyen Sahin Efendi,
pozitif ilim tahsil eden ve muhakkak miinevver olmasi gereken Doktor Kain Efendi’den
cocugun fiziken zayif olduguna dair rapor vermesini ister. Doktor Kani, meslek ahlakindan
dem vurarak ¢ocugu gérmeden rapor yazmasinin miimkiin olmadigini séyler. Sahin Efendi
bu cevaba kizar, Miihendis Mithat ise doktoru sahtekarlik ve ikiylizliiliikle, kasabanin
softalarina yardimla suclar. Burada 6nemli olan ilk defa pozitif ilim tahsil etmis birinin
Sahin Efendi ve arkadaslar1 tarafindan miinevver olarak kabul edilmemesidir. Oysa Kani
Efendi’nin tek yaptigi ilmi esaslar1 6n planda tutmasi ve buna gore cevap vermesidir
(Gilintekin, 1981: 138-139).

Yunan askerleri Sariova’y: isgale geldiginde kagmak icin Sahin Efendi de yollara
diiser. Fakat hayatim1 adadigim1 diisiindiigii Sariova’dan ayrilamaz. Kaderin cilvesi o ki,
Sariova’ya dondiigiinde ahalinin karmasa icerisinde bulundugunu ve Hristiyan azinliga
saldirmak tizere olduklarim1 goriir, ahaliye tesir edebilmek i¢in yillardir gizli veya agik
miicadele yiiriittiigii softa kiligina girer. Halka seslenir ve yatismalarini saglar. Artik gorevi
Yunan askerleri adina softa kiliginda ahaliyi telkin etmek ve yatistirmaktir. Kisa siire sonra
Hafiz Eyilip’in de Yunan askerlerine baglandigim1 06grenir, kizmaz aksine bunu:
“Miisliimanlar adina kar addettigi i¢in” mutlu olur. Senelerce vatana ihanet igerisinde
olduklarini diisiindtigii softalarin bir iiyesidir tekrar. Savas boyunca Sariova ve etrafindaki
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ahaliyi siikinet yolunda dini referans alarak telkin eder. Bu esnada Miihendis Mithat yeni
Sariova’nin tiim planlarini ¢izmistir bile, memleketin isgaline sebep mollalar ve softalardir
fakat onu tekrar ayaga kaldiracak modern egitim goren millettir (Glintekin, 1981: 234-
242).

Sahin Efendi i¢in her softa, ¢agin gerisinde kalmis radikal bir gerici, kendi
menfaatinden baska bir sey diisiinmeyen kara sakalli, feraceli, salvarli ve ciibbelidir. Tim
bu niteliklerine ragmen tilki kadar kurnaz ve sinsi, amaglaria ulasmak icin higbir ahlaki
normu tanimayacak kadar menfaat digkiiniidiir. Sahin Efendiye gore softalarin biiyiik
cogunlugu higbir sekilde memlekete fayda getiremez. Oyle ki ¢ok kétii bir hale diistiigiinde
“eski kafali” bir softa ve muallim olan Afif Efendi tarafindan kurtarilmis, onu dahi tesiri
altina alabilecegi, kendi amaclar i¢in kullanabilecegi biri olarak gdérmiistiir (Giintekin,
1981: 159). Bu diislinceler Sahin Efendi 6zelinde Giintekin’in Yegsil Gece romaninda agikca
goriilebilen toplumsal hafiza alanlaridir ve Sahin Efendi’nin sahsi bellegi kadar
Cumhuriyet’in ilk yillarinin belirli bir gruba ait toplumsal bellegini de yansittig
diistiniilebilir.

Sonug¢

Roman iizerinden bellek okumasi hi¢ kuskusuz yazarin belleginde c¢ikilan bir
seyahattir. Boyle bir seyahat bilgilendirici oldugu kadar yanilticidir. Her degerlendirme
yazar ve eseri arasindaki iligkinin sadece bir boyutuna, mahdut bir alanda 151k tutabilir.
Resat Nuri Giintekin’in Yesil Gece romaninda da bu durum gegerlidir. Yesil Gece bir devre
damgasin1 vurmus resmi politikalarin izinin siiriilebilecegi pek ¢ok eserden sadece biridir.
Romani, benzerlerinden ayiran nitelik, resmi sdylemi satir aralarinda degil dogrudan, tiim
ciplakligiyla okuyucunun Oniine sermesinde yatmaktadir. Bu agiklik, bellekle ilgili
calismalar agisindan Yegi/ Gece’yi essiz bir konuma tagimaktadir.

Her ne kadar Giintekin, roman kahramanlarini resmi sdylemin birer tagiyicist olarak
sunsa da, karakterleri kendi belleklerinden koparamamistir. Birbirleriyle ve hatta
kendileriyle miicadele eden karakterlerin i¢ i¢e gegen bellekleri, devrin keskin ayirimlarini
ve kutuplasmis i¢timal yapisini tiim ayrintilariyla yansitmistir.

Kiiltiirel bellegi insa eden mekanlarin, karakterlerin ve sembollerin birer tahakkiim
aract oldugunun ilan edilmesi ve yikict bir lslupla ele alinmasi, degisim i¢in yeni bir
kiiltiirel bellek insa edilmek istenmesi, tlimiiyle romana hakim bir diisiince olmustur. Bu
zeminde Yesil Gece romanindaki hatirlatma figiirlerini asagidaki gibi bir tablo ile daha
goriiniir kilmak da miimk{indiir:
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TAHAKKUM

DEGISIM

BELLEKTEKI YERI

Mekan

Tiirbe/medrese/ahiret

Yeni mektep/diinya

Tiirbe, romandaki en 6nemli hatirlatma figiirlerinden biri olmakla birlikte maneviyat1 simgeledigi kadar mevcut toplumsal yapiy1 da simgelemektedir.
Mollalarin ve hocalarin toplanma merkezi, yoksul ahalinin her tiirlii derdinin ¢aresi, Sariova’nin koruyucusu evliyalarin evidir. Hi¢bir kuvvetin yikamayacag:
kadar saglam goriinmektedir ve konum olarak Sariova’ya hakim yiiksek tepelerde bulunmaktadir. Taassup ve cehaletle dolu igten ige ciiriyen toplumun,
kendisi gibi sabit ve degisime kapali simgesidir. Medrese ise her ne kadar kendi igerisinde bir 1slahat gerektirse de dini egitim merkezi olmaya devam
etmektedir. Medrese egitimi yer yer dviilse de mevcut yozlasmisligin kaynag: oldugu sik sik hatirlatiimaktadir. Diger taraftan medrese ve tiirbe, zenginligi ve
refah1 simgeleyen diger bir hafiza mekani olarak ahireti de miitemadiyen beslemektedir.

Yeni mektep, toplumu yoksulluk ve sefaletten kurtaracak miispet bilimin Ogretilecegi kurumdur. Halihazirdaki “mektep”lerden farki da budur. Zira
Sariova’da sariklh talebelerin devam ettigi ¢cok sayida mektep varken “Yeni Mektep” din ile mesafeli olmasinin yaninda, gegmisin hatirlatma figiirlerinden
(sarik, ciippe vs.) de talebeleri kurtarmaya calismaktadir. Bu tavri dolayisiyla zaman zaman dinsizlerin mekani olarak itham dahi edilmektedir. Gelecegi,
gelismisligi ve degisimi simgelemektedir. Ahiret yerine diinyaya yonelir, zenginligi ve refah1 gokyiiziinden yeryiiziine indirmeyi siar edinmistir. Tipki tiirbe
gibi Sariova’nin yiiksek bir tepesinde konuslanmasi, mevcut toplumsal hafizaya meydan okudugunu gostermektedir. Tiim bunlara ragmen isminin bir
evliyaya atfen “Emir Dede” olmast ise son derece ironiktir.

Istanbul/merkez

Sariova /tasra

Istanbul, zenginligin ve gelismisligin merkezidir. Buna ragmen hafiza mekanlarmin, tahakkiimiin de merkezidir.

Sariova, fakir ve geri kalmigtir. Hastaligin ve agligin yuvasidir. Bu zeminde Anadolu'nun diger kasabalarindan higbir farki yoktur. Taassup ve cehalet
merkezidir, bununla birlikte degisimin esas merkezi de burasi olmalidir zira merkezdeki sabit, kat1 hafizalara nazaran tasradaki saf dimaglar1 degistirmek
daha olasidir. Farkli bir ifadeyle tasra, gegmis ve gelecegin, tahakkiim eden hafiza ile yerine gelmek isteyen yeni hafizanin, adeta "muharebe" sahasidir.

Karakter

Softa /erkek/yasli

Muallim/kadin/geng

Gegmisin tim hilesi, diizenbazligi, ahldksizlig1 softada viicut bulmustur. Agiktan miicadele etmez, entrika pesindedir. Giicii, ahaliyi galeyana kolayca
getirebilmesinde, bunu yapabilmek i¢in hafizay: kullanabilmesindedir. Softalar arasindan nadir de olsa namuslu, diiriist karakterler de gikabilir. Diger taraftan
softa, eril bir giigtiir, yalniz toplumun diger kesimlerini degil kadim1 da tahakkiim altinda tutmaktadir. ilging olan ise bu eril giiciin agiktan agi3a meydan
okumaktansa hep gizliden gizliye diismanlariyla miicadele etmeyi tercih etmesidir.

Muallim, gelecegi temsil eder. Gegmisin, toplumu yoneten hafizasina kars1 miicadele eder. Fen tahsilli herkesi kendine potansiyel miittefik sayar. Giigsiizdiir
zira destek alabilecegi bir kiiltiirel hafizaya sahip degildir. Tahakkiim ile miicadele yontemi mevcut toplumsal hafizayla aynidir, agik ve alelade bir
miicadeledense kapali, gizli bir miicadeleyi tercih eder. Toplumda tahakkiim altinda olan diger gruplarla (kadnlar ve genglerle) ittifak halindedir. Kadinin ve
gencin toplumu degistirme potansiyelinin farkindadir.

Metafizik
Sembol

Yesil gece/sancak/kandil

Giines/aydinlik/fener

Yesil gece, taassubun, bagnazligin ve radikalligin simgesidir. Toplumu yoksul birakan, gelismesini engelleyen bu taassup, bagnazlik ve radikalliktir. Oyle ki
yesil gecenin igerisindeki nur kaynagi olan “kandil” daha ¢ok ge¢misi, ahireti aydinlatmakta, geceye hilkmedememektedir. Zayif ve giigsiiz 15181 kisa siire
igerisinde gecenin karanliginda yok olmaktadir. Yesil gecenin ve kandilin toplumsal hafizadaki mekani ise tiirbedir.

Yesil gecenin hakimiyetine son verecek olan esas aydinlik kaynagi giinestir. Giines, yeni mektebi, miispet ilimi temsil etmektedir. Kisa, cansiz bir 151k
kaynag degil, diinyay: aydinlatan sonsuz bir kaynaktir. Gegmisi ve ahireti degil gelecegi, diinyay1 ve gencleri aydinlatmay1 amaglar.

Kilik
Kiyafet

Sarik/sakal/salvar/ciippe

Fes/sakalsiz/potin/redingot

Sarik, roman boyunca gericiligin, tahakkiimiin ve sabitligin sembolii olarak gosterilmekte, manevi oldugu kadar siyasi bir kimligi de yansitmaktadir. Sarik tek
basima degil, genellikle kara sakal, salvar ve ciippe ile bir biitiin halinde sunulmakta hafizalardaki yeri pekistirilmektedir.

Sarigin tam karsisinda ise “fes” bulunur. Esasinda sarigin karsisinda olmakla birlikte tam anlamiyla pozitif bilimi, modernligi temsil etmemekte, roman
boyunca sarik ve sapka arasinda (monarsi ve cumhuriyet arasindaki mesrutiyet gibi) ara bir konumda bulunmaktadir. Diger taraftan Bat1 giyim tarzi da zaman
zaman gelismislik ve zenginlikle baglantili bicimde sunulmaktadir.

Tablo 1. Yesil Gece romanindaki hatirlatma figiirlerinin tahakkiim, degisim ve bellek ile iliskisi
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Roman boyunca din ve dindarlar, katilagsmig ve sabitlesmis, bir tahakkiim aracina
donlismiis toplumsal bellegi insa eden esas failler olarak gosterilmektedir. Degisimin ancak
mevcut olanin alasagi edilmesiyle erisilebilecek bir {ilkii oldugu, ana karakter Sahin’in sahsi
bellegi ve sik sik karsimiza c¢ikan ‘“hatirlatma figiirleri”’ne doniismiis semboller vasitasiyla
okuyucuya sunulmaktadir. Yesil Gece, bir iilkii olarak terakkinin, mevcut toplumsal bellegin
imhasiyla, adim adim gergeklestirilmesinin hikayesidir. Yeninin ve degisimin “iyiligi”,
tahakkiim aracina doniismiis eskinin ise “kotiiligli” bellek mekanlar1 ve sembolleri vasitasiyla
roman boyunca siirekli yeniden canlandirilmaktadir. Eski, yozlagmistir fakat yine de tiim
sembolik giiciiyle simdiye tahakkiim etmeye devam etmektedir. Kiiltiir eskinin elinde
sekillenmistir ve muhafaza altindadir. Tabiatiyla varolana kars1 “yeni bir hafiza” yaratilmak
istenmektedir. Varolan1 yerinden etmenin yolu, onun bellegine saldirmaktan, unutmasini,
unutulmasini saglamaktan gecer. Yeni, yalniz bellekte kendisine yer bulabilirse hayatta kalir.
Neticede Yesil Gece romani, varolanin yani tahakkiim eden kiiltiirel bellegin ve ondan dogan
toplumsal bellegin yerine gececek, degisimi temsil eden yeni bir kiiltiirel bellegi, tarihi
gerceklerle baglantili olarak ele alan sembolik degeri yiiksek bir romandir.
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Ozet

Izleyici aragtirmalari, iletisim alami igerisinde oldukga dnemli bir yere sahiptir. Ciinkii izleyici, mesaji
alip geri besleme yoluyla kaynagina gonderen, reklam ve ilanlara sebep olan ¢ok 6nemli bir konumdadir. Bunun
yani sira izleyici, siyasi katilim yoluyla yonetime tesir eden bir vatandag, mal ve hizmetleri kendi tercihleri
dogrultusunda kullanan bir tiiketicidir. izleyicinin ¢ok yonlii kimligi izleyici aragtirmalarinin da farkli hedefler
dogrultusunda gelismesine zemin hazirlamistir. Bu arastirmalarin en 6nemli ortak noktasi izleyicinin tercih,
gbriis, diisiince, tutum ve kanaatlerinin hangi yonde oldugunu belirlemeye calismaktir. iletisim arastirmalarinda
ise izleyici, genellikle “etki arastirmalar1” paradigmasi altinda medya etkisine dogrudan maruz kalan daha pasif
(edilgen) bir sekilde ele alinmistir. 1970°1i yillardan sonra “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklagimiyla beraber
daha aktif bir konuma kavugmustur. Yine alimlama (yorumlama) ve kiiltiirel ¢aligmalar yaklagimi izleyicinin
kitle iletisim araglar1 karsisinda daha aktif oldugu diigiincesinden yola ¢ikmustir. Tiirkiye’deki izleyici
arastirmalarinin seyri izleyici merkezli calismalarda artis olduguna isaret etmektedir. izleyici her ortamda faal
bir role kavusmus ve bu da izleyici aragtirmalarina yansimustir. Ote yandan medyanin kiiltiirel islevlerine
odaklanan arastirmalar, medya vasitasiyla izleyici kitlenin sosyallesme, egitilme ve kiiltiirel gelisimine katkida
bulunma siireclerine yogunlasmistir. Iste bu galisma, Tiirkiye’de yapilan izleyici arastirmalarini, ana gelisim
safthalari ve bu arastirmalarin siniflandirmalart bakimindan ele almaktadir. Bu sayede hem izleyici
aragtirmalarinin seyri ortaya konmus hem de farkli amaglarla ortaya konan arastirmalar ortak bagliklar altinda
incelenmistir. Tiirkiye’deki izleyici arastirmalar ti¢ baglik altinda toplanmustir: kurum ve kurulus arastirmalari,
medyanin kiiltiirel islevlerine odaklanan arastirmalar, izleyicinin konumuna gore gergeklestirilen arastirmalar.
Bu bagliklara uygun olarak literatiir taramast ile tespit edilen aragtirmalar incelenmis ve Tiirkiye’deki izleyici
aragtirmalarina dair genel bir degerlendirme yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: leeyici Arastirmalar, Tletisim, Medya, Etki

AN OVERALL ASSESMENT FOR AUDIENCE RESEARCH IN TURKEY
Abstract

Audience research has an important place in the field of communication. Because the audience who
receives the message and sends it to its source through feedback and causes announcemets and advertisements is
in a very important position. In addition, the audience is a citizen who influences the management through
political participation and a consumer who uses goods and services according to his/her own preferences. The
multi-dimensional identity of the audience has paved the way for the audience research to develop in the
direction of different goals. The most important common point of these researches is to try to determine the
direction of the audience's preferences, opinions, thoughts, attitudes and opinions. In communication researches,
the audience who is often exposed directly to media influence under the "impact researches" paradigm is
handled in a more passive way After the 1970s, audience has gained a more active position with the “The uses
and Gratifications” approach. Anew, the reception (interpretation) and cultural studies approach set out from the
audience that the viewer is more active in front of mass media. The course of audience research in Turkey
suggests that an increase in audience-centered studies. The audience had an active role in every environment and
this was reflected in audience research. On the other hand, studies focusing on the cultural functions of the
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73



iNiF E-DERGI Kasim 2020, 5(2), 73-92

media have focused on the processes of socializing, educating and contributing to the cultural development of
the audience through media. In this study, conducted audience research in Turkey is discussed in terms of the
stages of main development and classifications of this researches. In this way, both the course of the audience
research is revealed and the researches which are put forward for different purposes are examined under
common headings. Audience research in Turkey are grouped under three headings: institution and establishment
researches, researches focussing on the cultural functions of the media, researches conducted according to the
audience's position. In this study, researches that are determined in accordance with these titles are examined
and made an overall assesment for audience research in Turkey.

Keywords: Audience Research, Communication, Media, Influence

Giris

fletisim bilimi, 20. yiizyilin baslarinda ortaya c¢ikmis bir saha olmakla beraber
genellikle 2. Diinya Savas1 sonras1 donemde 1950’11 yillarda gelisme kaydetmistir. Bu siiregte
genellikle egitim, propaganda, reklam, telekomiinikasyon ve insan iligkilerine yonelik

etkilerin sinanmasi1 s6z konusu olmus, sosyoloji ve psikolojideki gelismeler, istatistigin
kullanimi gibi gelismelerle desteklenmistir (McQuail ve Windahl, 1997: 18).

Iletisim, gonderici-mesaj-kanal-alic1 siirecini ihtiva eden bir model olarak tarif
edilmistir. Buna bagl olarak “bir fikrin, duygunun, tutumun vb.”nin birinden bagka birine ne
sekilde aktarildigini ortaya koyan modeller olusturulmustur (Mutlu, 2004: 141). Iletisim
arastirmalar1 i¢inde bu temel siirecin son halkasi olan “alict” ile ilgili gerceklestirilen
aragtirmalar izleyici arastirmalar1 olarak ortaya ¢ikmustir.

Izleyici kelimesi genel bir ifade olmakla beraber iletisim sahasi icinde kitle iletisim
araglarii takip eden kisiler icin kullanilir. Kitle iletisim araci, iletisim faaliyetinin genis bir
kitle ile gerceklesmesini saglayan her tiirlii vasitadir (Tiirkoglu, 2010: 69). Bu dogrultuda
kitap, gazete, dergi, radyo, televizyon, tablet, bilgisayar, akilli telefon vs. gibi iletisim
faaliyetini gerceklestiren araclar kitle iletisim aracina ornektir.

lletisim araglarini kullanan, takip eden, izleyen, dinleyen kitle de yerine gore
“izleyici/seyirci/dinleyici/okuyucu/kullanici/takipci” kelimeleri ile ifade edilir. Bununla
birlikte daha genel bir anlam ihtiva eden “izleyici” kavrami, dolayisiyla izleyiciyi konu alan
caligmalar da “izleyici arastirmalar1” seklinde degerlendirilmektedir.

[zleyici arastirmalari, medyanin toplum ve kiiltiir {izerinde énemli etkileri oldugunu
varsayan “etki arastirmalar’” ile baslamistir. Levent Yaylagil (2013: 49-53), etki
aragtirmalarini Gi¢ ana evrede -giiclii etkiler, sinirlt etkiler ve gii¢lii medyaya geri doniis- ele
almaktadir. Lippman ve Neumann gibi arastirmacilar, ortaya koyduklar1 calismalarla
medyanin izleyici lizerinde ¢esitli yonlerden 6nemli izler biraktigini belirtmisler, izleyicinin
medya karsisinda faal bir role sahip olmadigini ortaya koymuslardir.

Tiirkiye’de de pek cok arastirmact etki arastirmalarini merkeze alan g¢alismalar
yapmistir. Bununla birlikte burada zikredilen “sinirli etkiler” doneminden sonra iletisim
caligmalarinda, 6zellikle “izleyici” odakli ¢alismalarda bir kopus oldugundan s6z edilebilir.
Etki arastirmalari, izleyiciyi pasif (edilgen) bir sekilde gdrmektedir. Izleyici, medya
mesajlarina maruz kalarak ondan etkilenen ve bunlar1 kabullenen bir kitle olarak
varsayllmaktadir. (Cetin, 2016: 27).

Buna karsilik iletisim calismalarinda Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi, kiiltiirel
calismalar gibi izleyicinin daha aktif oldugu Ongoriilen izleyici arastirmalar1 zamanla
gelismeye baslamistir. Bu calismalar, izleyicinin medyay1 kendi tutum, davranis, aliskanlik
ve disiinceleri dogrultusunda tercih ettigini varsaymaktadir. Ayrica medya metinlerini
algilama ve anlamlandirma agisindan da yine bu unsurlar rol oynar. Izleyici
arastirmalarindaki bu degisim yeni medya ¢alismalariyla da desteklenmektedir. Ciinkii yeni
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medya arastirmalarinda izleyici genellikle aktif bir kullanic1 seklinde kabul edilir ve etkiye
maruz kalmaktan ziyade etki eden bir isleve sahip olur.

Izleyici arastirmalari, halkin veya kamuoyunun goriis ve diisiincelerini belirlemeye
yonelik oldugu i¢in muhtevasinda her zaman sosyolojik ve siyasi Ozellikler barindirir.
Bununla birlikte her arastirmanin bir amaci vardir. Farkli hedefler dogrultusunda izleyici
arastirmalar1 da muhtelif bagliklar altinda degerlendirilmelidir. Arastirmay1 kimin yaptigi, ne
icin yaptig1 ve hangi sonuca vardig1 bu tasnifi belirleyen unsurlardir. Bu aragtirmada izleyici
arastirmalari Ui¢ ayr1 baslikta incelenmistir:

1. Kurum ve Kurulus Arastirmalart
2. Medyanin Kiiltiirel Islevlerine Odaklanan Arastirmalar
3. Izleyiciyi Konumlandiran Arastirmalar

Yukaridaki agiklamalardan hareketle bu calisma, Oncelikle Tirkiye’de izleyici
aragtirmalarinin seyrini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Radyo, televizyon, sinema, gazete
ve yeni medya izleyicileri hakkindaki ¢alismalar literatlir taramasi ile incelenmistir. S6z
konusu c¢alismalarin izleyici arastirmalarinda nasil bir seyir izledigi, hangi yone dogru
gelistigi ve bu caligmalarin ayirt edici 6zellikleri tespit edilmistir. Boylece izleyici {izerine
gerceklestirilen ¢calismalarin ortak ve farkli yonleri belirlenmistir.

Calismanin son boliimiinde s6z konusu arastirmalar, yukarinda tasnif edilen basliklar
altinda incelenmistir. Kurum ve kurulus arastirmalari, hedef kitlenin ve tiiketicilerin
davraniglarint ve tercihlerini anlamak i¢in yapilmistir. Medyanin kiiltiirel islevlerine
odaklanan arastirmalar, genellikle akademik camia tarafindan yapilmis olup medya ile toplum
arasindaki iligkiyi tespit etmeye, medyanin toplum tizerindeki sosyal, psikolojik ve 6zellikle
kiiltiirel etkilerini anlamaya yoneliktir. Izleyiciyi konumlandiran arastirmalar ise, izleyiciyi
aktif (etken) veya pasif (edilgen) bir bigimde ele alan c¢aligmalardir. Burada da medyanin
giiclinli sinamak ve izleyicinin tercihlerinin nasil gelistigini tespit etmek ana hedefler olarak
belirir.

Eklektik bir metod ile olusturulan bu makalede izleyici arastirmalarina yonelik
caligmalar “literatiir taramasi” yoluyla incelenmis ve iclerinden onemli olarak goriilen
bazilar1 ele alinmistir. Bu ¢alismalar, izleyici arastirmalarinin seyrini géstermek amaciyla
serbest bir sekilde sec¢ilmis ve son boliimdeki tasnife uygun bir sekilde incelenmistir. Bu
sayede izleyici arastirmalarina iliskin toplu bir goriis ortaya konmus, neticede bu ¢alismalara
iliskin genel bir degerlendirme yapilmistir.

1. izleyici Arastirmalarimin Seyri Uzerine

Izleyici arastirmalari, kitle iletisim araglar icinde hedef kitleye en etkili sekilde ulasan
medyanin izleyici lizerindeki ¢esitli etkileri lizerine yogunlasan ¢alismalardir. Bunlar iginde
en Onemlisi radyo ve TV aragtirmalaridir. Bunun sebebi hem tarihi gelisim seyrinden hem de
‘ayn1 anda biiylik bir kitleye ulagsma’ 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bunlarin disinda
elbette basin veya gazete okurlar iizerine yapilan arastirmalar ve sinema seyircisi lizerine
yapilan aragtirmalar da 6nem teskil etmektedir.

lletisim alaninda izleyici iizerinde gerceklestirilen caligmalar, etki arastirmalari,
medyanin kiiltiirel islevleri ve ‘aktif’ izleyici arastirmalar1 olarak ii¢ ana kulvarda ilerlemistir.
Izleyicinin, bir gazete okuru veya sinema seyircisi olmasi bu arastirmalarin seyrinde biiyiik
degisikliklere yol agmamistir. Gerek sinema izleyicisi gerekse gazete okuru iizerinde yapilan
caligmalar, hep bu minvalde ilerlemistir. Bununla birlikte her iki ¢alisma alaninin kendine has
birtakim kavramlar1 ve farklilik arz eden ¢alismalar1 vardir.
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Bu calismalardan sonra izleyici aragtirmalarinda en 6nemli ve son satha yeni medya

arastirmalaridir. Teknolojinin gelismesine paralel olarak ortaya c¢ikan yeni medya, izleyici

aragtirmalarina 6zellikle izleyicinin ‘kullanici’ya doniiserek daha aktif bir konuma yerlesmesi
bakimindan yeni anlamlar katmistir.

Radyo, TV, gazete, sinema ve yeni medya izleyici arastirmalari i¢inde inceleme alani
olarak en ¢ok tercih edilen mecralardir. Bu araglarin izleyicileri iizerine yapilan ¢alismalarin
hemen hepsi genel anlamda izleyicinin tutum, davranis ve diisiincelerini 6lgmek igin
gerceklestirilmistir. Fakat her alanin kendine 6zgii farkliliklar1 da vardir. Iste bu farkl
noktalar izleyici aragtirmalarinin seyrini ortaya koymustur.

1.1. Radyo ve TV Arastirmalari

Tiirkiye’de kitle haberlesme vasitalart arasinda ayni1 anda biiyiik bir kesime ulagmay1
basaran ilk iletisim araci radyo1 olmustur. Bu yilizden alandaki ilk arastirmalar “radyo
caligmalar1” olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte radyo, heniliz yayginlasma siirecinde
iken televizyonun ¢ikisi radyo konusunda yapilan arastirmalar1 kesintiye ugratmistir. Bu
yiizden radyo arastirmalari sinirlt bir sayida kalmstir.

Tiirkiye’de radyo arastirmalari ilk olarak verici ve alicilarin dagilimina yoénelik
gerceklesmis, sonrasinda egitim ve ictimail kalkinmay1 ele alan ¢alismalar basta olmak tizere
belli basl calismalar yapilmistir. Radyoya yonelik ilk kapsamli arastirma Frederic W. Frey
tarafindan, merkez ve tagradaki dinleyici kitlenin radyodan yararlanma durumunu gostermek
iizere gerceklestirilmistir. Frey’in arastirmalarma gore Tiirkiye’de 1940°ta 100 bin, 1945°te
200 bin, 1950°de 500 bin, 1955’te 1 milyon, 1960°ta 2 milyon ve 1968 yilinda 3 milyon
radyo alicis1 vardir. Calismada koyliilerin dinleyici yiizdesi ve dinleyici sikligi da nisbi
sekilde gosterilmistir. Buna gore koylii dinleyicilerin %36°s1 hi¢ radyo dinlemezken, %16’s1
her giin radyo dinlemektedir (Oskay, 1971: 23-31).

Radyo yayinlar ile ilgili olarak ikinci 6nemli isim Aysel Aziz’dir. “Radyo ve Koy
Yaymlart” isimli 1968 tarihli TRT biinyesinde ¢ikan eserinde Aziz, genel olarak radyo
yayinlarinin gelisimi ve durumunu konu edinmistir. Aziz’in “Radyo ve Televizyonla Egitim”
isimli ve Onceki ¢aligmalarini tamamlayici eseri izleyici/dinleyicinin niteliklerini belirleyen
ve radyo yaymlariin nasil egitim odakli bir faaliyet sahasi olabilecegini tartisan bir eserdir.
Bu calisma izleyici kitleyi dikkatle incelemesi bakimindan 6nemli bir yer teskil eder (Aziz,
1982).

Unsal Oskay’mn “Toplumsal Gelismede Radyo ve Televizyon™ isimli eseri burada
zikredilmeye deger bir diger onemli ¢alismadir. Bu calismada yazar, radyonun izleyici
lizerinde olumlu anlamda tesir edebilmesi icin iktisadi imkanlarin g¢esitlenmesi gerekliligi
iizerinde durmustur. Radyo ile egitimin basarili olabilmesi de buna baglidir. Bunun yani sira
yayinlarda dinleyicinin merak ve dikkatini g¢ekecek igerigin sinirli olmasi, belirli bir
miifredatin olmayis1 basarisizligin sebepleri olarak belirlenmistir (Oskay, 1971).

Hamdi Serhat Giiney, doktora tez caligmasinda radyo-dinleyici iliskisini, radyo
programcisi ve dinleyici arasindaki etkilesim bi¢cimine gore belirlemeye calismistir. Yazar,
dinleyicinin aktif bir yere konumlanabilmesi i¢in “medya ¢ogulculugu” kavramindan hareket
etmistir. Fakat bu durumun gergeklesebilmesi, radyo programcilarinin dinleyiciyi iktisadi

Tiirkiye’de radyo yaymlart TRT 6ncesi, TRT sonrasi ve 6zel radyolarin kurulusu seklinde ii¢ devreye ayrilir. ilk diizenli
radyo yaymi 1927 yilinda 6zel bir girisimle TTTAS (Telsiz Telefon Tiirk Anonim Sirketi) ile baslamis 1937 yilina kadar
stirmiis, 1937-1940 yillar1 arasinda PTT yOnetimine gecmis ve 1940 yilindan TRT’nin kuruldugu 1964 yilina kadar
Bagbakanliga bagli olarak Matbuat Umum Miidiirliigi Basin Yaymn Turizm Midiirliigii ad: altinda faaliyet gdstermistir.
TRT’nin kurulusuyla beraber radyo yayinlar1 devlet elinde zamanla gelisme gostermis ve radyo kanallari cesitlenmistir
(Tekinalp, 2003: 105-121).
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acidan bir pazar kitle olarak gérmemesine ve farkli sosyo-kiiltiirel kesimlerin goriisiine uygun
bir yayin politikasin1 benimsemesine baglidir (Giiney, 2007).

Tiirkiye’de ilk TV yaymlar1 1952 yilinda Istanbul Teknik Universitesi (ITU) nin
baslattig1 deneme yayinlar1 ile gerceklesmistir. Baslarda ¢ok sinirli bir sekilde giinde 1 saat
olarak yayma ¢ikan TV yaymni1 1970 yila kadar ITU’de devam etmistir. TRT, 1968 yilinda
ilk deneme yayinlarin1 yapmis, 1970 yilindan sonra zamanla gelisme siireci igerisine
girmistir. Kamu yayincilig1 alaninda tekele sahip olan TRT, tarafsiz yayimn yapma ve kamu
yararin1 gdzetmeyi hedefleyen 6zerk bir kurum olarak olusturulmustur. Zamanla kanal sayis1
artmistir. Resmi olarak 6zel yaymlarin Tiirkiye’de yaymn hayatina baslamasi 1993 senesini
bulmus olsa da 1990 yilinda ilk olarak Ozel Magic Box (Star 1)’in yaymnlarmin faaliyete
gecmistir.  Ug senelik siirecte bazi 6zel TV’ler kurulmus faal olarak yaymlarmi
siirdirmiislerdir (Tekinalp, 2003: 239-283).

Internetin yayginlasmasiyla beraber TV izleme siirelerinde yildan yila azalma
gozlemlenmektedir. Buna ragmen televizyon, yeni medya kullaniminin yayginlastigi
giiniimiizde dahi ¢ok fazla izlenme oranlarma sahip bir kitle iletisim aracidir. RTUK
tarafindan hazirlanan ve televizyon izleme siirelerini gosteren son arastirmaya gore 2018
yilinda giinliik ortalama TV izleme siiresi 3 saat 34 dakikadir (Radyo Televizyon Ust Kurulu,
2018: 27).

Sekil 1. Yillara Gore Giinliik Ortalama TV Izleme Siiresi

2006 m 2009 2012 2018

Kaynak: RTUK, 2018: 26

Bu istatistiki veriden de anlasilacagi tlizere Tiirkiye’de giinliik ortalama 3 buguk
saatten fazla televizyon izlenmektedir. Bu oran giinlin yaklasik 1/7°sine tekabiil etmekte
dolayisiyla ortalama 70 yillik bir siirede bir kisinin 10 senesini televizyon izlemekle gegirdigi
anlamma gelmektedir. Bu rakamlar, bizlere Tiirkiye’de televizyonun hélen hayatin c¢ok
onemli bir pargast oldugu gercegini gostermektedir. Bu yiizden televizyon izleyicilerine
yonelik arastirmalar da bir o kadar 6nem arz etmektedir.

Televizyon odakli izleyici arastirmalari “etki aragtirmalar1” ve aktif (etken) izleyici —
edilgen (pasif) izleyici arastirmalar1 seklinde tasnif edilebilir. Televizyonun gelistigi 1970’1i
yillarda yapilan calismalar genellikle kitle iletisim araclarinin kiiltiirel islevleri iizerine
odaklanmstir. Ozellikle televizyon, egitici ve modernlestirici islevleri vasitasiyla toplumun
gelismesine yardimer bir ara¢ olarak goriilmiistiir. 90’1 yillarla birlikte 6zel televizyonlarin
devreye girmesi, ¢calismalarin yoniinii etki arastirmalar1 yoniine —6zellikle giindem belirleme
gibi yaklasimlara-, 2000’li yillardan sonra ise izleyiciyi merkeze alan “Kullanimlar ve
Doyumlar”, “Kiiltiirel Caligmalar”, “Alimlama Calismalar1” gibi c¢alismalara ve yeni
medyanin gliclenmesi ile beraber anaakim (geleneksel) — yeni (sosyal) medya karsilagtirmali
etki ve tepki arastirmalarina yonelmistir.
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Yukarida zikredilen Unsal Oskay’in “Toplumsal Gelismede Radyo ve Televizyon”

isimli eseri ile Aysel Aziz’in (1982b) radyo ve televizyona yonelik arastirmalar1 ve izleyiciye

yonelik yaptign “Toplumsallasma ve Kitlesel Iletisim” isimli eseri 6zellikle dnem tasir.

Bunlarin disinda iletisim alaninda 6nemli ¢alismalara imza atan Oya Tokgdz’iin (1979)

izleyicilere yonelik yaptig1 “Siyasal Haberlesme ve Kadin: 1973 Genel Se¢iminde Ankara’nin

Cankaya Ilgesinde Yapilan Alan Arastirmasi” da 6nemli bir eser olarak kayda degerdir.
Yazar, bu calismasinda kitle iletisim araglarinin insanlar lizerindeki etkilerini tartigmistir.

Televizyon arastirmalarinda Nurgay Tiirkoglu’nun 1988 yilinda yaptigi “Toplumsal
Degisimde TV lzleyiciligi: TV Izleyen ve Izlemeyen iki Koyde Karsilastirmali Alan
Arastirmas1” isimli doktora tezi bir diger 6nemli calismadir. Yazar bu teziyle iki kdy arasinda
TV izlemeye bagl olarak gergeklesen degisimi 6lgmiistiir. Kir hayatinin zor kosullari, kente
goc ve egemen ideolojiye olan destek konusunda her iki kdy de esit durumdadir. Herhangi bir
farklilik saptanmamustir. Her iki grup da Turgut Ozal ile tamsmak istiyordu. Yazar boylece
tezin egemen ideolojiyi destekledigi varsayimini dogrulamistir. Bununla birlikte TV
izleyenler kent yasamini tirkiitiicii bulduklar1 i¢in kdy yasamini tercih ederken, izlemeyenler
kentte daha iyi bir yasam oldugu goriisiindedirler (Tirkoglu, 2011: 148-149).

TV arastirmalart ile ilgili yapilan bazi 6nemli ¢aligmalarin kronolojik bir bigimde
kiinyeleri asagida listelenmistir:

e Guyasettin Tayfur: “Televizyonun Cocuklar Uzerindeki Etkisi”, Marmara Universitesi,
(Doktora Tezi — 1988)

e Ayse Belgin Ismbark: “Televizyon Yaymlarimin Kadinlarin Genel Davranislari ve
Siyasi Tercihleri Uzerine Etkileri” Istanbul Universitesi, (Doktora Tezi — 1990)

e Hiiseyin Emin Oztiirk: “Cocugun sosyallesmesinde televizyonun etkisi”, Sakarya
Universitesi (Doktora Tezi — 1999)

e Abdullah Kogak: “Televizyon Izleyici Davramislari Televizyon Izleyicilerinin
Tercihleri ve Doyumlar1 Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”, Selcuk Uni.
(Doktora Tezi — 2001)

e Omer Ozer: “Yetistirme Kurami: Televizyonun Kiiltiirel Islevlerinin Incelenmesi”,
Anadolu Universitesi Yayinlari, 2004, Eskisehir.

e Sahinde Canbaz Yavuz: “Reklamlar ve Izleyici Arastirmalari: Ali Taran Reklamlari
Ornegi”, Ankara Uni., (Doktora Tezi — 2004)

e Kiligbay, Baris Bora: “Tirkiye’de gerceklik televizyonu ve yeni televizyon kiiltiirii”
Ankara Uni. (2005 — Doktora Tezi)

e Emek Cayli: “Kamusallik mahremiyet medya ‘Kadin Tartisma Programlari’ Uzerine
Etnografik Bir Inceleme”, Ankara Uni. (Doktora Tezi — 2009)

e Aydan Ozsoy: “Televizyon ve Izleyici”, Utopya Yaymevi, 2011, Ankara

Bunlarin disinda da pek ¢ok calisma yapilmistir. Fakat burada belirtilenler, izleyici
aragtirmalarinin seyri konusunda yeterli derecede fikir vermektedir. Calismalara bakildiginda,
etki aragtirmalarimin zamanla yerini daha fazla izleyici odakli arastirmalara biraktig
gorliilmektedir. Buradaki caligmalarin bir kismi izleyici arastirmalarinin simiflandirilmasi
merhalesinde daha detayli bir sekilde ele alinmistir.

Sonug olarak Tiirkiye’de insanlarin hayatlarinda 6nemli bir yere sahip olan televizyon,
iletisim alaninda izleyici arastirmalar1 kapsaminda baslangicta “modernlestirici — degistirici -
egitici” ve toplumsal kalkinmay:1 saglayici bir ara¢ seklinde ele alinmustir. ikinci olarak
giindem belirleme, sosyal ve psikolojik etkilere sahip olma gibi “etki arastirmalar1” Snemli
yer isgal etmistir. Son olarak izleyici arastirmalarinin daha fazla izleyici odakl (aktif — pasif
izleyici tartigmasi kapsaminda) ¢aligsmalara yonelmistir.
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1.2. Sinemada ‘Seyirci’ Arastirmalari

Sinemada seyirci arastirmalari, filmleri anlamlandirma siireclerine ve dijitallesme ile
birlikte degisen seyir kiiltiirii lizerine yogunlasmaktadir. Bu nedenle anlamlandirma ve seyir
kiiltlirii tizerine odaklanan bu calismalarin, sinemada seyirci ¢alismalarina has ayirt edici
ozellikler tasidigr soOylenebilir ve bu noktada bahsi gegen c¢alismalar diger izleyici
arastirmalarindan ayrilir.

Sinemada seyirci arastirmalari, -diger kitle iletisim araclarinda da goriildiigii gibi-
seyir kiiltiiriiniin giderek dijitallestigini gostermektedir. S6z konusu dijitallesme, sinema
salonlarindaki birlikte izleme kiiltliriinii ve bu kiiltliriin beraberinde getirdigi kiiltiirel ve
sosyal temaslar1 azaltmistir. Ote yandan filmleri anlamlandirmada seyircinin sosyo-ekonomik
ve kiiltlirel ¢evresinin onemli bir etkisi s6z konusudur. Filmler {izerine yapilan tartigsmalar
azalmis, yabanci filmlere olan ilgi artmis, film tercihinde oyuncu kriteri 6nemli bir paya sahip
olmustur (Yiicel, 2020: 48-49).

Sinema seyircisi iizerine yapilan ¢aligmalardan bazilari su sekildedir:

e Nezih Erdogan: “Seyirci ve Bir Anlamlama Siireci Olarak Sinema”, Anadolu
Universitesi (Doktora Tezi — 1989)

e Engin Ayga: “Tiirk Sinemasi Seyirci Iliskileri”, Kurgu Dergisi, Say1:18, 1992
(Makale)

e Hakan Erkili¢: “Diis Satolarindan Coklu Salonlara Degisen Seyir Kiiltiirii ve Sinema”,
Kebikeg¢ Dergisi, Say1: 28, 2009 (Makale)

o Serpil Kirel: “Kiiltiirel Caligmalar ve Sinema”, 2010 (Kitap)

e C(agla Karabag Sar: “12 Eyliil Filmlerinin Universiteli Gengler Tarafindan
Alimlanmas1”, Ankara Universitesi (Doktora Tezi — 2012)

e Burak Medin: “Kahramanin C Hali: Temsil ve Ozdeslik Baglaminda Behzat C.
Uzerine Bir Alimlama Calismas1”, Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, Cilt: 1, Say:
1, 2016 (Makale)

e Nergiz Karadas: “1980 Sonrasi Tiirk Sinemasinda Zenginlik Temsilleri Uzerine Bir
Alimlama Calismas1”, Anadolu Universitesi (Doktora Tezi — 2017)

e Neslihan Goker: “Sinema Seyirci Iliskisini Etki Cercevesinde Diisiinmek: Bir Izleyici
Arastirmas1”, Akdeniz Iletisim Dergisi, Say1: 29, 2018 (Makale)

Bunlarin disinda da pek cok calisma vardir. Fakat bu 6rnekler sinemada seyirci
arastirmalarinin seyrine ve odaklandigi konulara dair onemli bilgiler vermektedir. Seyirci
aragtirmalarinda seyir kiiltiirli, alimlama ve anlamlandirma bagliklar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Sinemada seyirci arastirmalarinin odaklanmis oldugu noktalardan ilki, sinemanin
mekan olarak varligiin ne ifade ettigi ve yoksunlugunda seyircinin i¢inde bulundugu konum
iizerine olmustur. Bu noktada ise sozli tarih caligmalari, anket calismalari ve miilakatlar
yapilmigtir. Arastirmalarda kullanilan yontemler farkli da olsa ortaya c¢ikan sonuglar
benzerdir. Dijitallesen giliniimiiz seyircisi i¢in sinemaya gitmek fazladan caba sarf etmek
demektir ve bu sebeple dijital ortamlar iizerinden film izlemek daha caziptir.

Sinema seyircisi, hi¢ kuskusuz i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel sartlardan, fikir ve
ideolojilerden bagimsiz bir yapiya sahip degildir. Sinemada seyirci aragtirmalariin bir diger
duragi da seyircinin filmleri alimlama siireclerinde tasidiklar1 sosyo- kiiltiirel ve ideolojik
kodlarin etkisi tizerine olmustur. Cagla Karabag Sari’ya gore (2012: 313-323) seyirciler
filmleri anlamlandirirken tarihi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel unsurlar vasitasiyla zihinlerinde
olusan “kavram haritalari”n1 kullanirlar. Bu haritalar filmleri anlamlandirmada 6nemli rol
iistlenir. Nitekim yazar hazirladigi doktora tezinde, 12 Eyliil filmlerinin tiniversiteli gengler
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tarafindan nasil alimlandigini arastirmistir. Bu amagla ulusalci, sol-muhalif ve milliyetci-
muhafazakar oldugunu beyan eden ii¢ grup tiiniversiteli geng ile goriismeler yapmis, bu
goriismeler sonucunda ise siyasi gorlislerin filmleri alimlama siirecinde oldukca etken
oldugunu tespit etmistir.

Sinemada seyirci aragtirmalarinda ‘etki’ merkezli ¢alismalar da Onemlidir. Sinema
genel olarak ‘eglence’ isleviyle 6ne ¢ikan bir kitle iletisim aracidir. Fakat aslinda sinema da
izleyiciler tlizerinde pek ¢ok farkli islev ve etkiye sahiptir. Neslihan Goker’in g¢alismasi
sinemada seyirci arastirmalarinin etki boyutunu gostermesi agisindan énemlidir. Goker’e gore
(2018: 270-292) sinemanin seyirciler lizerinde sosyallesme, bilgilendirme ve genel kiiltiire
katkida bulunma gibi 6nemli etkileri vardir.

1.3. Gazete ve ‘Okur’ Arastirmalari

Gazete ve okur arastirmalar1 veya basinda okur arastirmalari, iletisim alanindaki
caligmalardan bagimsiz bir gelisim seyrine sahip degildir. Etki arastirmalari paradigmasi
altinda gergeklestirilen calismalar, genel olarak medyayr kast ettigi i¢in basin ve yaymn
organlar1 da bu kapsamda degerlendirilmelidir. Dolayisiyla gazetede okur arastirmalari,
izleyici arastirmalarinda basvurulan iletisim alanindaki etki arastirmalari, elestirel ¢alismalar
ve kamuoyu aragtirmalar1 gibi alanlarin yontem ve teknikleriyle paralellik gostermektedir. Bu
caligmalar, televizyonun izleyiciler iizerindeki etkilerini arastiran bir ¢alismada basvurulan
teorik ¢ergeve ve yontemin gazete okuruna uyarlanmis seklidir.

Bununla birlikte gazete okuru iizerine gerceklestirilen calismalarda ‘okur’ temsilciligi,
bir diger adiyla “medya ombudsmanligi” caligmalari bu alan1 diger medya organlarindan
farkli kilan bir 6zellik olarak 6ne ¢ikar. Nejdet Atabek’e gore (2006: 5-7) gazete galisanlar1 ve
okurlar arasinda arabulucu rolii listlenen okur temsilcisi, okur ve gazete tarafi olmak tizere iki
onemli islev iistlenir. Gazetenin, haber igeriginin “dogruluk, dengelilik ve adillik” ilkelerine
riayetini denetlemek suretiyle etik standartlarini yiikseltir. Diger yandan okurlardan gelen
sikayet ve elestirileri gazete yonetimine ileterek okur ile gazete arasinda “halkla iliskiler”
islevini {stlenir. Boylece okur temsilcisi, gazete lizerinde bir denetime araci oldugu gibi
okurlarin da kendilerini 6zel hissetmelerine ve igerik iistiinde etkiye sahip olmasina vesile
olur.

Gazete okurlan {izerine yapilan diger arastirmalara bakildiginda glindem belirleme
modeli, suskunluk sarmali, hipodermik igne modeli ve diger etki arastirmalarinin yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, alimlama analizi gibi okuru daha
aktif bir sekilde degerlendiren calismalar da vardir. Internetin yayginlasmasiyla beraber okur
arastirmalar1 da internet gazeteciligine ve yeni medya alaninda yapilan izleyici odakl
arastirmalara dogru bir gelisim seyri gostermistir.

Gazete okuru lizerine yapilan bazi ¢alismalar su sekildedir:

e Fatih Bayram: “Bireylerin gazete okuma aliskanliklari: Kullanimlar ve doyumlar
yaklagimina gore okuyucu davranislari, tercihleri ve nedenleri iizerine bir uygulama”,
Anadolu Universitesi (2007 — Doktora Tezi)

e Hiilya Semiz Tiirkoglu: “Internet Gazeteciliginde Interaktiflesen Okur Uzerine Bir
Alan Arastirmas1”, Istanbul Universitesi (2014 — Doktora Tezi)

e Ulkii Ilgi Eldem Anar: “Gazetede Okurun Yeri; Okur Temsilcileri Uzerinden Bir Okur
Arastirmas1”, Maltepe Universitesi (2015 — Doktora Tezi)

e Yavuz Demir: “Kullanimlar ve Tatminler Kurami Baglaminda Spor Basini Okuru,
Okuma Motivasyonlar1 ve Tatminleri”, Selguk Universitesi (2017 — Y. L. Tezi)

e Esin Aygiin: “Otizm Deneyimine Sahip Ebeveynlerin Otizme Dair Haberleri
Alimlamas1”, Ankara Universitesi (2017- Doktora Tezi)
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e Hakan Saglam: “Tiirk Medyasinin Tiirkiye — Avrupa Birligi Iliskilerine Yaklasiminin
Okurlarin Tutum ve Kanaatleri Uzerine Etkileri”, Istanbul Universitesi (2018 —
Doktora Tezi)

e Baikeertiemuer Maimatimin: “Internet Gazetelerindeki Magazin Haberlerinin Okur
Uzerindeki Etkileri”, Marmara Universitesi (2019 — Doktora Tezi)

Okurlar tiizerindeki arastirmalarin yalnizca bir kismindan olusan bu ¢aligmalara
bakildiginda, gazete okurunun yani izleyicinin zamanla daha aktif bir sekilde ele alindigi
goriilmektedir. Diger yandan gazete iceriginin okurlarin tutum, tercih ve davranislarina olan
etkilerine yonelik caligmalar da gbze ¢arpmaktadir. Okur temsilciligi ¢alismalarinin da gazete
— okur arasinda koprii islevi gordiigiine yonelik tespitler dne ¢ikmaktadir. Neticede okur
arastirmalari, izleyicinin zamanla daha aktif bir kullanici veya bilingli bir tliketici ve
vatandasa doniistiigiinii gostermektedir.

1.4. Yeni Medya Arastirmalari

Yeni medya, internetin gelismesine bagl olarak bilgi aligverigini aninda ve birden
fazla yapabilme imkanina sahip olan ve farkli medyalar1 internet tabanli araglarda
gosterebilen ¢ok yonli bir medya ortamidir (Baslar, 2013: 777). Teknolojik olarak medyanin
gelismesi sosyal, kiiltiirel ve iktisadi pek ¢ok siirecin de degismesine zemin hazirlamistir.
Bunun en Onemli sebebi Ozellikle web 2.0 teknolojisi ile beraber etkilesim ve hiz
ozelliklerinin artmasidir.

Yeni medyanin kullanicilara her yerde etkilesim imkani verdigi ortam olan “sosyal
medya”, Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal aglar, “izleyici” kavramini “kullanic1”
kavramima doniistirmiistiir. Yeni medya arastirmalari, ¢ogunlukla kullanicilarin —yani
izleyicilerin- goriig, diisiince ve kanaatlerini paylasmalar1 ile ortaya ¢ikan giindeme
odaklanirlar.

Yeni medya odakli izleyici arastirmalarina bakildiginda “etki arastirmalar1” burada da
onemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte izleyicinin alternatif kaynaklara erisim imkani,
“kullanim ve doyum” agisindan da arastirmalarin yapildigini gostermektedir. Sosyal
medyanin 6nemli tesiriyle beraber “Medya bagimlilig1” yaklasimindan hareketle olusturulan
caligmalar da mevcuttur.

Yeni Medyay1 “Etki Arastirmalar1” kapsaminda ele alan bazi ¢aligmalar:

e Gizem Melek: “Medya Aras1 Glindem Belirleme Kurami Cergevesinde Hiirriyet ve
Twitter Uzerine Bir Calisma”, Ege Universitesi (Doktora Tezi — 2015)

e (etin Kilig: “Glindem Belirleme Kurami Cergevesinde Siyasal Karar Verme Siirecine
Sosyal Medya Etkisinin Incelenmesi”, Istanbul Ticaret Universitesi (Y. Lisans Tezi —
2015)

e Giilcan Tosun: “Sosyal Medyanin Yazili Basinda Giindem Olusturmadaki Roli
(Ornek Calisma Twitter), Istanbul Aydin Universitesi (Y. Lisans Tezi — 2013)

e Duygu Dumanli Kiirkgii: “Yeni Medyanin Genglerin Medya Aliskanliklart Uzerine
Etkisi”, Istanbul Universitesi (Doktora Tezi — 2015)

Izleyiciyi Merkez Alan Bazi Yeni Medya Calismalart:

e Nafize Gizem Kocak: “Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davraniglarinin ve
Motivasyonlarmin Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi: Baglaminda Incelenmesi:
Eskisehir'de Bir Uygulama” Anadolu Universitesi (Doktora Tezi — 2012)

e Serkan Oztiirk: “Kullanimlar Ve Doyumlar Yaklasimi Kapsaminda Sosyal Medya
(Facebook Ornegi)”, Gazi Universitesi (Doktora Tezi — 2014)

e Firat Ata: “Yeni Medyada Gergegin Yeni Insacilari: Okurlar” Selguk Universitesi (Y.
Lisans Tezi — 2015)
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Medya Bagimlilhig: ile ilgili Baz1 Calismalar:
e Aylin Tutgun Unal: “Sosyal Medya Bagimlilig:: Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma”, Marmara Universitesi (Doktora Tezi — 2015)
e Umur Isik: “Medya Bagimliligi Teorisi Dogrultusunda Internet Kullaniminin Etkileri
ve Internet Bagimliligi1”, Selguk Universitesi (Doktora Tezi — 2007)

Burada yeni medya arastirmalar1 kapsaminda yapilan pek ¢ok calismadan yalnizca
bazi Ornekler bulunmaktadir. Bu arastirmalar, izleyici kavraminin internet araciligiyla
kullanict kavramina doniismesi ve daha aktif (etken) bir konumda ele alindigini
gostermektedir. Etki aragtirmalar1 ile ilgili calismalar kamuoyunun olusumunda yeni
medyanin rolii lizerine odaklanmakta, izleyiciyi merkeze alan arastirmalar izleyicilerin —
kullanicilarin- medya igerigini kendi tecriibe, goriis ve diisiinceleri dogrultusunda tercih
ettigini ortaya koymaktadir.

2. Izleyici Arastirmalarinin Siniflandirilmasi

Izleyici arastirmalariin miisterek noktasi izleyici kitlenin goriis, diisiince, tutum ve
tercihlerini 0grenmek ve buna gore yaymn politikasi gelistirmektir. Bununla beraber bu
arastirmalar farkli hedefler ve elde edilen neticeler dogrultusunda farkli bagliklar altinda tasnif
edilebilir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de gerceklestirilen izleyici arastirmalari ti¢ ayr1 baslik altinda
incelenmistir: Kurum ve kurulus arastirmalari, medyanmin kiiltiivel islevlerine odaklanan
arastirmalar, izleyicinin konumuna gore gerceklestirilen arastirmalar.

2.1. Kurum ve Kurulus Arastirmalari

Tiirkiye’de izleyici arastirmalari yalnizca akademik camia tarafindan degil iletisim
araglarimi yoneten / elinde bulunduran kurumlar tarafindan da yapilmaktadir. Kurumlarin
yaptirdig1 aragtirmalar iki farkli kategoride gerceklesir: birincisi ticarl kaygidan ziyade
faydayr ve verimliligi 6n planda tutan resmi kurumlar tarafindan yapilan arastirmalardir.
Bunlar, ayn1 zamanda toplumun tercihlerini belirlemek igin de yapilir. ikincisi ise reklam ve
ilan alarak devamliligini saglamaya ve piyasada daha fazla bilinirligini artirmaya yonelik
olarak o6zel kurumlarin yaptirdig: calismalardir.”  Bu calismada, kurum ve kurulusg
arastirmalarina drnek olarak TRT ve RTUK tarafindan gergeklestirilen izleyici arastirmalar
ele alinmastir.

TRT, kuruldugu 1964 yilindan yaklasik 12 sene sonra kendi izleyici arastirmalarini
yapmaya baslamistir. “Ankara Ili TV Seyircileri Arastirmasi Genel Sonuglar1” isimli raporda,
izleyicinin “zevklerine, isteklerine, seyretme ve dinleme aligkanliklarina” uygun bir yayin
anlayis1 tesis etmek gayesiyle bu arastirmanin yapildigr belirtilmistir (TRT, 1976: 7). Anket
ile saha calismasi yapilan arastirmada, Hane halkinin TV izleme egilimleri, hangi
programlarin daha cok tercih edildigi, hangi haber kategorilerine ilgi gosterildigi, hangi miizik
— eglence — sinema programlarin1 daha ¢ok begenildigi, TV yoluyla hangi aliskanliklarin
edinildigi gibi sorulara cevap aranmistir. Pek cok verinin bulundugu arastirmada gazete ve
diger kaynaklarin da dahil oldugu en giivenilir haber kaynag: olarak %88,27 ile TV nin tercih
edilmesi dikkat cekici bir bilgidir. Ikinci en dikkat gekici bilgi 8 kriterli “halkin TV seyretme
sebepleri” i¢inden “hem egitip hem eglendirdigi” icin se¢eneginin en yiiksek orana (%48,9)
sahip olmasidir (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, 1976).

2 Medyanin temel kazanci olan reklamin kaynag: izleyicidir. Ozel medya kuruluslar, tiraj bilgileri, rating bilgileri vs. gibi
izleyicinin tercihlerini 6grendigi arastirmalara ihtiya¢ duyarlar. Mesela TIAK ve RIAK gibi kurumlar vasitasiyla izleyici
arastirmalart gergeklestirilir. Bunun disinda bazi kamuoyu arastirma sirketleri vasitasiyla da hedef kitle hakkinda bilgi sahibi
olurlar. Yeni medya teknolojilerinin yaygilasmasiyla beraber 6zel medya kuruluslari internet araciligiyla hedef kitlelerinin
tutum, davranis ve tercihlerini 6grenebilmektedir.
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TRT’nin 1977 yilinda yayinlanan ve radyo dinleyicileri iizerine yapilan “TRT Ankara
ili Radyo Dinleyicileri Arastirmas1 Ayrintili Sonuglar1” isimli ¢alisma da énemlidir. TRT nin
yaptirdig1 en kapsamli dinleyici arastirmasi olan ¢aligmada “Tahsil Durumu, Gelir Grubu,
Meslek Durumu, Yas Grubu, Yerlesme Durumu ve Medeni Hal” kriterlerine gore halkin
radyo dinleme egilimleri, zevk ve tercihleri ol¢iilmiistiir. O devrede Bati miizigi yayinlari
yapan TRT 3’1 kir kesimindeki dinleyicilerin begenmedikleri i¢in tercih etmedigi, sehirlilerin
daha fazla tercih ettigi belirlenmistir. Ayrica radyonun egitici yoniinden &tiirii tercih edildigi
gibi 6nemli bir sonug da ¢ikarilabilir (TRT, 1977).

RTUK’iin Kamuoyu Yaym Arastirmalar1 ve Ol¢gme Dairesi Baskanlig1 tarafindan
yaptirdig1 izleyici aragtirmalar1 da 6nemli bilgiler sunmaktadir. 2006 yilindaki “Televizyon
Izleme Egilimleri Arastirmas1” bu konuda énemli bir drnek teskil eder. Meslek, yas, cinsiyet,
ogrenim durumu gibi kriterlerde TV izleme siiresi, program tercihi, reklam izleme durumu,
iletisim araglarina giiven diizeyi gibi konularda belli saptamalar yapilmistir. Kadinlar daha
fazla TV izlerken, haber programlar1 en ¢ok tercih edilen programdir. Genel olarak egitim
yiikseldikge iletisim araglarina giliven azalmakta, 6grenci ve profesyonellerde ise internete
giiven oram diger gruplara oranla daha yiiksektir (RTUK, 2006).

RTUK’iin 2007 tarihli “Kadinlarin Televizyon Izleme Egilimleri” isimli raporu da bir
diger onemli izleme arastirmasidir. Bu rapora gore kadinlar ortalama giinliikk 4.43 saat
televizyon izlemekte, en fazla yerli dizileri tercih etmekte, fiziksel siddet iceren goriintiilerden
rahatsiz olmaktadirlar. Kadinlar arasinda egitim seviyesi yiikseldik¢e kadin programlarini
izleme orani da o derece azalmakta, bilgi edinmek ve 6grenmek amachi TV izleme orani
%72.2, TV izlemeyi sevme oram %88.2’dir (RTUK, 2007).

Kurum aragtirmalar1 igerisinde son &rnek yine RTUK tarafindan 2019 yilinda
yaymlanan “Radyo Dinleme Egilimleri Arastirmast” isimli ¢aligmadir. Calismada radyo
dinleyicilerinin demografik yapisi, hangi ortamda radyo dinledikleri, hangi tiir miizigi tercih
ettikleri vb. gibi pek ¢ok bashk altinda inceleme yapilmistir. Internet ve yeni medyanin
yayginlasmasi, dinleme aliskanliklarinda da ciddi degisiklikler meydana getirmistir. Onceden
radyo cihazinin etrafinda toplanan insanlarin olusturdugu sosyal birliktelik yerini kulaklikla
dinlenen daha bireysel dinleme aligkanligina birakmistir. Ayrica radyo, %42,2’lik bir oranla
en ¢ok dijital mecralardan dinlenmektedir (RTUK, 2019: 163).

Kurum ve kuruluslar tarafindan gergeklestirilen arastirmalar, temelde izleyici kitlenin
tercihlerini tespit etmeye yoneliktir. Bu arastirmalar, sosyolojik bulgular bakimindan da énem
arz etmektedir. Medyay1 takip eden Kkitlenin aligkanliklarinda, tercihlerinde, tutum ve
davraniglarinda meydana gelen degisimler, gilindelik hayatin ve toplum iliskilerinin
degisiminde de rol oynamaktadir. Bu tiir arastirmalar istatistiki veriler bakimindan énemlidir.
Izleyicilerin sosyo-demografik yapisi ve tercihleri arasinda nasil bir iliski oldugunu ortaya
koyan bilgiler yeni aragtirmalar i¢in rehber mahiyeti tasimaktadir.

2.2. Medyanin Kiiltiirel Islevlerine Odaklanan Arastirmalar

Kitle iletisim araglar1 haber verme, bilgilendirme, egitme, eglendirme, sosyallesme ve
kiiltiirel gelismeye katkida bulunma gibi bazi 6nemli islevlere sahiptir. Bunlarin iginde
ozellikle bilgilendirme, egitme ve sosyallesme islevleri medyanin izleyiciler {izerindeki
kiiltiirel islevlerine odaklanir. Bu islev, baslarda yalnizca gazete i¢in gecerliyken sonradan
radyo ve televizyon ile beraber ¢ok daha yaygin bir hédle gelmistir (Giiz, 2005: 14-15).
Teknolojinin gelisimine paralel olarak yeni medyanin da 6nemli kiiltiirel iglevler {istlendigi bir
gergektir. Medyanin kiiltiirel islevlerine odaklanan arastirmalar, medyanin izleyiciler lizerinde
so6z konusu islevlerinin nasil gergeklestigini tespit etmek icin yapilmistir. Bu tiir izleyici
arastirmalarinin temel amaci, insanlarin medya ile bulusmasi neticesinde tutum, davranis,
bilgi ve tecriibelerinin ne dl¢iide degistigini bulmaktir.
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Calismanin basinda zikredilen Unsal Oskay’m “Toplumsal Gelismede Radyo ve
Televizyon™ isimli ¢alismasi1 da bu konuda ilk ve en 6nemli 6rnek mahiyetindedir. Oskay’a
gore toplumsal gelismenin saglanabilecegi en 6nemli alan egitimdir. Gelismekte olan bir iilke
olan Tiirkiye’de kirsal kesimin zirai ve sosyal alandaki gelisimi ve bu bdlgelerin iilke
niifusunun ¢ogunlugunu olusturmalar1 ve ekonomiye katkilart nedeniyle egitilmesi 6nemlidir.
Bunun igin bir ara¢ olan radyo-televizyondan yararlanma, maddi kisitlardan ve belirli bir
programin olmayisindan dolay1 basarisiz olmustur (Oskay, 1971).

Oskay’a gore (1972: 79) kitle haberlesme araglar1 az gelismis iilkelerde siirli etkiye
sahiptir. Toplumda bir degisimin saglanabilmesi i¢in “degisimi engelleyebilecek kosullarin
ortadan kaldirilmasi1” gerekliligini 6ne siiren Schramm ve iletisim araglarinin tek basina
yenilesme i¢in yeterli olmayacagi, diger unsurlarla beraber bir etkiye sahip olacagini savunan
Klapper, yazarin bu husustaki dayanak noktalaridir. Oskay, Tiirkiye’nin iktisadi, sosyal ve
kiiltiirel anlamda radyo-TV’den yararlanmasi i¢in taklit¢ilikten uzak ve ozellikle gelismis bir
izleyici yapisinin olugmasi gerekliligini vurgulamistir.

Aysel Aziz, “Toplumsallasma ve Kitlesel Iletisim” isimli eserinde, koyde yetiskin ve
genclerin iletisim araclar1 vasitasiyla toplumsallagsma siireglerini incelemistir. Aziz’e gore
(1982b) koyde yetiskinler, gelenege bagli bir sosyallesme c¢izgisi gosterirken, gengler
gelenek-dis1 sosyallesmeye de agiktirlar. Koydeki toplumsallasmada radyo-televizyona agik
olma durumuna bagli olarak bir gelisim s6z konusudur. Bununla birlikte yliz yiize iletisim
kanallar kirsal kesimde 6nemli bir yer tutar. Gelenege, dini ve manevi degerlere ters olmayan
radyo-TV igerigi kirdaki yetiskinlerin gelismesine zemin hazirlar.

Emek Cayli Rahte’nin doktora tez ¢aligmasi, kadin programlariin izleyicilerle olan
etkilesimli 1iligkisini konu edinmektedir. Medyanin kiiltiirel islevlerine odaklanan bu
calismada kadin programlarinin izleyiciler/profesyoneller tarafindan nasil algilandigi ve
toplumsallasma anlaminda ne gibi katkilarinin veya zararlarinin oldugu tartisilmastir.
Rahte’ye gore (2009) kadin programlari Habermas’in kamusal alan kavraminin kadinlara
yonelik sekline uygun bir ortam saglayabilme giiciine sahiptir. Fakat Tiirkiye’deki kadin
programlari, icerik bakimindan toplumsal cinsiyet rolii ve feminist bakis agisina sahip
olmadig i¢in siddetin ve cinsiyet¢i sOylemin yeniden iiretildigi bir ortam haline gelmistir.

[zleyici arastirmalari ile ilgili son olarak Burak Ozgetin’in makalesine vurgu yapmakta
fayda vardir. Yazar, izleyici arastirmalarini ele aldig ¢alismasinda Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagimiyla beraber izleyiciyi merkeze alan ¢aligmalarin “psikolojik indirgemeci” bir tarza
sahip oldugunu, bunun yerine izleyici sosyolojisi agisindan yeni bir calisma glindeminin
olusturulmasi gerektigini belirtmistir. Clinkii sosyolojik perspektifle ele alinan caligmalarda
bireyin tutum ve davranislarinin toplumsal olan ile es goriilmesi yanlisindan ¢ikilarak toplumu
da temel alan daha aciklayici bir bakis acis gelistirilebilir (Ozgetin, 2010).

Medyanin kiiltiirel islevlerine odaklanan arastirmalar, genellikle medya ve toplum
iliskisini sosyallesme baglaminda inceler. Medyanin toplum iizerindeki etkilerini egitici,
gelistirici, sosyallesmeye yardimci ve modernlestirici islevleri bakimindan ele almistir.
Burada incelenen ¢alismalar da yine bu islevler dikkate alinarak secilmistir. Medya, toplumun
gelismesinde dolayisiyla iilkenin gelismesinde nasil bir role sahiptir? Bu temel sorunun
cevabini bulmaya calisan arastirmalar medyanin kiiltiirel islevlerine dayanirlar. Ciinkii bunlar
yalnizca medyanin etkisine odaklanmaz, bundan daha ¢ok medyanin sosyolojik olarak nasil
bir etki giliciine sahip olduguna ve bahsi gegen kiiltiirel islevlerinin gegerliligi iizerine
yogunlagir.
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2.3. Izleyicinin Konumuna Gére Gergeklestirilen Arastirmalar

Izleyici arastirmalar, kitle iletisim araglarinin izleyiciler iizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugu diisiincesinden hareket ederler. Etki aragtirmalar1 paradigmasi olarak bilinen ve
iletisim araclarinin giiclii bir etkiye sahip oldugunu 6ngdren caligmalar genellikle izleyici
kitleyi pasif (edilgen) bir sekilde konumlandirir. izleyicinin kendi goriisiine uygun olarak kitle
iletisim araglarin1 kullanmaya baslamasi, bir bakima daha aktif bir konuma ge¢mesi, izleyici
aragtirmalarinin yoniinii de degistirmistir. Bu calismada da izleyici arastirmalari, pasif
(edilgen) ve aktif (etken) bir konuma yerlestiren ¢alismalar olmak tiizere iki ayr1 baslikta
toplanmustir.

2.3.1. Etki Arastirmalarn ve Pasif (Edilgen) Izleyici

Medyanin kiiltir ve toplum iizerinde etki sahibi oldugu bir gercektir. Izleyici
aragtirmalari, medyanin bu etki giiciinii ortaya koymaya calisir. Ozellikle izleyicilerin
dogrudan dogruya medya igeriginden etkilendigini ve buna bagl olarak goriis ve tercihlerinin
degistigini One siiren caligmalar, izleyiciyi, pasif (edilgen) bir sekilde konumlandirmaktadir.
Cilinkii bu calismalarda izleyicinin medya icerigine maruz kalarak zamanla degismesi durumu
s6z konusudur. Gerbner’in Ekme (Yetistirme) modeli, Neumann’in Suskunluk Sarmali
modeli, Giindem Belirleme modeli etki arastirmalari kapsaminda degerlendirilebilir. Etki
arastirmalarinda izleyici dogrudan pasif (edilgen) bir sekilde ele alinmaz, kiiltiirel, iktisadi ve
sosyolojik pek ¢ok unsurun vasitastyla etkiye maruz kalir. izleyicinin sosyolojik ve psikolojik
konumu, ideolojisi, tecriibeleri, medya metinlerini nasil karsiladigini ve dolayisiyla etkilenme
derecesini belirler.

Omer Ozer’in (2004: 63-65) Gerbner’in modelinden hareketle olusturdugu “Yetistirme
Kurami: Televizyonun Kiiltiirel Islevlerinin Incelenmesi” isimli eseri bu kapsamda
incelenmistir. Gerbner’e gore televizyon, kiiltlirel liretimin egemen tarzlarmin mesaj ve
temsillerini iiretmektedir. TV basinda fazla zaman geciren kisiler, yinelenen ve ortak olan
mesajlara bagh olarak uzun dénemde bir degisim igerisine girerler. Iste bu degisim
“yetistirme” siirecini ifade eder. Yetistirme kuraminin temel diisiincesi, TV mesajlarinin
ideolojik imgelerle olusturulmast ve belli imgeler yoluyla bazi toplumsal iliskilerin
benimsetilmesidir.

Omer Ozer’in (2004: 501) bu modelden hareketle Ankara Universitesi Fen Fakiiltesi
ogrencileri ile yaptig1 saha arastirmasimin sonuclarina gore televizyon “siddet” baglaminda
yetistirici ve yaygm goriis haline getirici bir tesire sahiptir. Sonu¢ olarak Ozer’e gore
Tiirkiye’de televizyonun yetistirme kurami baglaminda kiiltiirel islevlerinden bahsetmek
miimkiindiir. Bunda yalnizca TV mesajlar1 degil, medyanin kurumsal yapist ve egemen
sOylemin dogasinin da bu konuyu destekleyici nitelikte oldugu sdylenebilir.

Zilfikar Damlapmar’m (2000: 90-115) “Basinin Se¢gmen Davraniglarini Etkileme
Siireci” isimli makalesinde, okuyucularin —yani izleyicilerin- se¢im tercihlerinin kitle iletisim
araclar1 tarafindan nasil etkilendigini ele almistir. 1999 genel ve yerel secimlerinde ulusal
basindan 4 gazetenin haberlerini inceleyen yazar, medya etkisinin gerceklesme siirecini ele
almustir. Izleyici, 6nce medyanin tarafgir ve ideolojik olarak olusturdugu giindemle karsi
karsiya kalir. Ardindan s6z konusu giindeme uygun stratejilerle olusturulan medya icerigi
vasitasiyla segmen davranisi etkilenmeye calisilir. Ayrica bu ¢alismada gazetelerin kullandigi
haber dili, kelime ve climlelerle taraf olduklar1 goriis dogrultusunda okuyucuyu etkilemeye,
dolayistyla se¢men davranisini degistirmeye yoOnelik haberler olusturduguna dikkat
cekilmistir. izleyicilerin tutum ve davranislarmi degistirme ve onlar1 etkileme konularini
inceleyen bu arastirmalar, sadece bu teoriler —etki aragtirmalari- 1s18inda ele alinmazlar.
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Medyanin izleyiciyi etkilemek i¢in gelistirdigi muhtelif stratejileri de ihtiva eden bir siireci de
isin icine katarlar.

Cerceveleme yaklagimi, etki arastirmalari iginde Onemli yere sahip olan konular
arasindadir. Aynm1 zamanda izleyici arastirmalar1 i¢in de Onemli bir ¢alisma sahasi olma
ozelligine sahiptir. Hiiseyin Ozarslan’mm “Cerceveleme Yaklasimi Agisindan Haber
Cercevelerinin izler Kitle Diisiinceleri Uzerindeki Etkisi” isimli doktora tezi, haber
cergevelerinin izleyicilerin tutum, diisiince ve kararlarina etki ettigi varsayimini sinamak igin
gerceklestirilen bir calismadir. Ozarslan (2007), bu ¢alismada ¢ok boyutlu bir kavram olan
“cergeveleme” yaklagiminin medyadaki kullanim bigimlerini ve izleyicilerin ¢er¢evelenmis
medya mesajlarini nasil kodladiklarini, diisiincelerinde ve kanaatlerinde gerceklesen degisimi
incelemistir. Cergeveleme, haberlerin belli bir diisiinceyi benimsetmek amaciyla insa edilmesi
sonucu izleyicinin “nasil diisiinecegini” belirlemeye yonelik bir yaklagimdir. Bu temel
diisinceden yola ¢ikan yazar, iki 6nemli haber konusunun —Malatya Cinayeti ve Konya
Havzasi’nda Kuraklik- izleyiciler lizerindeki etkilerini 6l¢miistiir. Buna gore milli felaket
haberleri karsisinda izleyiciler, beklenildigi gibi sorumluluk ¢ercevesi tasimaya yatkin bir
tavir sergilemislerdir. Haber cerceveleri, kisa zaman bile olsa izleyiciler iizerinde 6nemli
etkilere neden olur.

2.3.2. Aktif (Etken) izleyici Arastirmalari

1970’lerden itibaren bazi degisikliklere ugrayan izleyici arastirmalari, Katz’in
vurguladig bir model olarak “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklasimiyla beraber izleyiciyi etkin
bir konuma getirmistir. Bu yaklasim, etki aragtirmalarindaki “iletisim araglarinin insanlara ne
yaptigi’na degil “insanlarin iletisim araclariyla ne yaptigr” sorusuna odaklanir. Yaklagimin
temeli, insan gereksinimlerinin doyumuna uygun olacak sekilde kitle iletisim araglarindan
beklenti i¢ine girmesidir. Genelde fazla psikolojik indirgemeyle elestirilse de etki
arastirmalarinin geriledigi donemlerde yiikselise gegmistir (Mutlu, 2004: 190-191).

Mcquail ve Windahl’a gore (1997: 168) Kullanimlar ve Doyumlar modelinde izleyici,
daha onceki deneyimlerinden yola ¢ikarak bilingli bir se¢cim gergeklestirir. Bu durum,
izleyiciyi daha aktif bir konuma yerlestirir. Bu model, zamanla izleyiciyi aktif (etken) bir
sekilde konumlandiran diger modeller i¢in 6ncii rol oynamaistir.

Kiiltiirel Calismalar ve Alimlama (Yorumlama) c¢aligmalarina bir temel teskil eden
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi Tiirkiye’deki izleyici aragtirmalarini da etkilemistir. Bu
kuramdan hareketle Abdullah Kocak’in olusturdugu doktora tezi 6énemli bir 6rnektir. Kogak
(2001), tezinde televizyon izleyicilerinin TV izleme temayiiliinii, davraniglari, ihtiyaglari,
zevkleri, tercihleri vs. dogrultusunda belirledikleri sonucuna ulagmistir. Mesela ana haber
biiltenlerinin arastirma bulgularina gore en fazla izlenen program olmasi, insanlarin
enformasyon ihtiyaci ile dogru orantilidir. Ote yandan kadin ve erkeklerin farkli program
tirlerini tercih etmeleri de keza miza¢ ve zevklerinin bir {iriiniidiir. Tirk izleyicisi secicidir.
Nitekim siirekli kanal degistirmesi de bunun bir gdstergesidir. Medya, bir doyum aract olarak
tercih edilmekte, zamanla veya sosyo-demografik farkliliklara gére TV izleme aliskanliklar
degismektedir. Neticede TV izleme konusunda izleyici daha “aktif” bir konumdadir.

Kiiltiirel calismalar yaklasimi da izleyiciyi aktif bir noktaya koyar. Televizyon metnini
anlamli bir metin olarak gorerek kodlama-kodagimlama siirecine tabi tutan Stuart Hall’e gore
ii¢ tip okuma tarzi vardir: hegemonik, miizakereci ve muhalif. Bu okuma tarzlar1 hakim kodlar
yoluyla olusturulan profesyonel medya mesajlarinin kodagici sekilleridir. Buna gore
izleyiciler, kiltlirel yap1 ve izleyicinin durumuna gore degismekle beraber mesaja karsi bir
durus sergiler. Kiiltiirel Caligmalar geleneginde izleyicileri 6lgmek igin derinlemesine
goriisme ve etnografik arastirma yapilir (Aydin, 2007: 124-125).
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Aydan Ozsoy’un (2011) “Televizyon ve Izleyici” isimli eseri, Kiiltiirel Calismalar
gelenegi cercevesinde yapilan dnemli bir ¢alismadir. Izleyicilerle derinlemesine goriisme
yaparak Cocuklar Duymasin ve Behzat C. dizilerinin nasil alimlandigini1 belirlemeye calisan
Ozsoy, izleyicilerin farkli kodagimlamalarla diziye yaklastiklarmi tespit etmistir. Mesela
Cocuklar Duymasin’da egemen sdylem daha c¢ok erkek izleyicilerde goriilmekle beraber
mubhalif ve miizakereci soylemle de karsilasilmistir. Behzat C. dizisinde Baskomiser Behzat
karakteri sira dist bir karakter olarak sunulur. Hem geleneksel Tiirk erkegine dair ozellikler
bulunur, hem babacan ve serttir, hem de yerine gore acili bir baba olarak ortaya ¢ikar.
Universite dgrencileri ile yapilan odak grup goriismelerinde de Behzat karakteri, dizide
sunulan sekliyle, farkli karakter 6zellikleriyle algilanmistir.

Yeni medya calismalarinda ismi gegen Nafize Gizem Kogak tarafindan hazirlanan
“Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davranislarinin ve Motivasyonlarinin Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi Baglaminda incelenmesi” isimli doktora tez galismasi, izleyiciyi aktif
bir konuma yerlestiren ¢alismalardan biridir. Kogak’a gore (2012: 241-249) 15-34 yas
araliginda olan ve “dijital yerliler” olarak isimlendirilen izleyici kitlesi, “haberdar olma” ve
“kendini ifade etme / gerceklestirme” basta olmak {izere Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagimina uygun temel motivasyonlart dogrultusunda sosyal medyay1 tercih etmektedirler.
Ayrica bu izleyiciler, medyanin sunduklar1 i¢inden istediklerini segen ve bu dogrultuda sosyal
ve psikolojik ihtiyaclarini karsilayan bir kesimdir. Dolayisiyla sosyal medyayr aktif bir
sekilde kullanan izleyiciler i¢in Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimi en uygun segenektir.

Sinema seyircisi, Tiirk sinemasinin gelisme asamalarina paralel olarak zamanla daha
aktif bir konuma yerlesmistir. Engin Ayc¢a’nin (1992:117-133) “Tiirk Sinemas1 Seyirci
Iligkileri” adli ¢alismasi sinema seyircisinin gelisim asamalarinda nasil bir konuma
yerlestigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Tiirk sinemasinda ii¢ ayr1 donem vardir ve
seyirci bu donemlerin her birinde farkli bir konuma sahiptir. Tiirk sinemasinin ilk devresi olan
‘tiyatrocular’ doneminde, seyirciler tercih sansi olmadigi i¢in daha pasif bir konumdadir.
Ikinci devre olan ‘Yesilcam’ donemi ile birlikte bu durumun tamamen ztti gelismeler
yaganmustir. Yazar, bu donemde seyircilerin taleplerine, begenisine gore filmler yapildigini
belirtmistir. Son donem olan ve Yeni Tiirk Sinemasi olarak adlandirilan donemde ise
sinemanin seyirci ile etkilesim halinde olduguna dikkat ¢ekmistir. Son devre ile beraber
sinema seyircisi daha aktif bir konuma yerlesmistir.

Izleyiciyi daha aktif (etken) bir sekilde konumlandiran arastirmalar, genellikle
kullannomlar ve doyumlar, kiiltiirel c¢aligmalar, alimlama (yorumlama) analizi gibi
yaklagimlardan hareketle olusturulmustur. Bununla birlikte herhangi bir yaklagimdan
bagimsiz olarak gerceklestirilen ve izleyicinin konumunu tespit eden calismalar da vardir.

Bu caligmalarda izleyici medyaya dogrudan dogruya maruz kalmaz. Bunun yerine
kendi tercihleri dogrultusunda medyay1 takip eder. Medya metinlerinin dogrudan dogruya
izleyiciyi etkiledigi varsayimini kabul etmeyen bu ¢aligmalarda bilingli bir tiiketici veya
vatandas rolii ile tanimlanan izleyici, etkilesim icinde olan ve diistincelerini ifade eden daha
bagimsiz bir kitle birimi olarak 6ne ¢ikar.

Sonuc¢

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de izleyici aragtirmalarinin gelisim seyrine iliskin derli toplu bir
gorilis ortaya koymay1 ve izleyici arastirmalarini ¢esitli yonlerden siiflandirarak incelemeyi
amaglamistir. Literatiir taramasi ile izleyici odakli arastirmalar tespit edilmis ve bunlardan bir
kismi uygun bagliklar altinda ele alinmustir.

Izleyici arastirmalarinin ortak noktas: izleyicinin goriis, diisiince, tutum, davranis ve
tercihlerinin ne oldugunu tespit etmek ve buna uygun bir tavir gelistirmektir. Bu veriler sosyo
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demografik verilerle birlesince birbirinden farkli sonuglar elde edilebilmektedir. Istatistiki
veriler sayesinde kitle iletisim araglar izleyicilerin dikkatini ve tercihlerini celp etmek ig¢in
yenilesme adimlar1 atmakta, bu sayede ilan, reklam ve satis gelirleri ile ticari fayda
saglayabilmektedir.

Calismadan ¢ikarilacak ikinci 6nemli sonug¢ teknolojinin gelismesi ile beraber
izleyicinin hemen her mecrada daha aktif (faal) bir konuma yerlesmesidir. Izleyici, bilingli bir
tiiketici ve vatandas olarak radyo ve televizyonda; okur temsilciligi vasitasiyla gazetede; farkli
tercth ve taleplerde bulunan bir seyirci olarak sinemada; etkilesimci ve igerik iiretici
kimligiyle yeni medyada ¢ok daha faal bir role sahip olmustur. Dolayisiyla izleyici
arastirmalarinin seyrinde de izleyiciyi merkeze alan ¢aligmalar artmistir.

Kurum ve kurulus arastirmalari, izleyici tercihlerini anlamaya daha fazla
odaklanmistir. izleyici kitlenin hangi medya igerigine neden yoneldigi veya ydnelmedigi
temel sorusu demografik 6zelliklerine gore tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu bilgiler vasitasiyla
toplum yapist ve toplumun degisimi ile ilgili 6nemli bilgiler edinilmistir. Bunun en énemli
sebebi ise yayin politikasinin izleyici davranig ve tercihlerine gore belirlemektir.

Kitle iletisim araglarinin kiiltiirel iglevlerine odaklanan arastirmalar medya toplum
iligkisi baglaminda ele alinan ¢aligmalardir. Bu arastirmalarda genellikle toplumun medya
araciligiyla egitilmesi, sosyallesmesi ve kiiltlirel gelisime katkida bulunmasi gibi kiiltiirel
islevler ve bununla iligkili olarak medya etkileri stnanmustir.

Izleyici arastirmalari, iletisim alaninda “etki arastirmalar” olarak bilinen arastirma
sahasindan hareketle iki ayr1 baslhkta toplanmistir. Izleyiciyi pasif (edilgen) olarak
konumlandiran arastirmalar, etki arastirmalarindan hareket etmekle beraber Kkitle iletisim
araclarinin  hedeflerini gergeklestirmek icin kullandig1 stratejileri de dikkate alarak
gerceklestirilen ¢aligmalar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu da izleyiciyi sadece pasif (edilgen) bir
sekilde konumlandirmanin onu etkilemek icin yeterli olamayacagi, baska unsurlarin da rol
oynadigini gdstermek bakimindan &nemlidir. Izleyiciyi aktif (etken) bir konumda gdren
aragtirmalar ise kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile birlikte alimlama (yorumlama) analizi
ve kiiltiirel calismalar gibi yaklasimlardan hareketle hazirlanmistir. Bu ¢aligsmalar, izleyicinin
medya igerigini kendi tecriibeleri, goriis, diisiince ve kanaatlerinin bir neticesi olarak sectigi
ve yine bunlara gore algiladig: fikri iizerinde yogunlagmaktadir.

Izleyici arastirmalarinin artik daha fazla izleyiciyi merkeze alan bir cerceve icinde
devam ettigi sdylenebilir. Gelecekte izleyicinin daha etkin oldugunu ortaya koyan c¢alismalar
alanin zenginlesmesine katki saglayacaktir. Yeni medya, etkilesim, hiz, anindalik gibi
ozellikleriyle beraber aktif / faal izleyici kavramini bu tiir arastirmalar1 temellendiren bir
merhaleye ulagtirmistir. Mesela etkilesimli televizyon (IP TV) izleyiciyt ‘“kullanici”ya
doniistiiren, ona TV izleme sirasinda farkli alternatifleri yapabilecek teknik ve tasarimsal
imkanlar sunan ¢ok yonlii bir TV izleme platformu olarak aktif izleyici ¢alismalari i¢in yeni
bir kap1 aralamistir. Ote yandan medya bagimliligi, etki — tepki arastirmalari ve izleyicinin
etkilenme derecelerini ve sebeplerini Olgen arastirmalarin devamliligi, alana ydnelik yeni
anlamlarin ve kavramlarin ingasina zemin hazirlayacaktir.

Kaynakc¢a

Anar, U. 1. E. (2015). Gazetede okurun yeri; okur temsilcileri iizerinden bir okur arastirmast.
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul.

Ata, F. (2015). Yeni medyada gercegin yeni insacilari: Okurlar. Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya.

88



INIF E-DERGI Kasim 2020, 5(2), 73-92
Atabek, N. (2006). Gazete Haberlerinde FEtik Standartlarin Ydiikseltilmesinde Okur
Temsilcisinin Rolii. Selcuk Iletisim. 4 (2), 5-17.

Aygca, E. (1992). Tiirk sinemasi seyirci iliskileri. Kurgu Dergisi. (11), 117-133.

Aydin, 0. §. (2007). Alimlama arastirmalar1 ve kiiltiirel calismalar. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 6 (11), 119-131.

Aygiin, E. (2017). Otizm deneyimine sahip ebeveynlerin otizme dair haberleri alimlamasu.
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

Aziz, A. (1982). Radyo ve televizyonla egitim. Ankara: Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi
Yaynlart.

Aziz, A. (1982b). Toplumsallasma ve kitlesel iletisim. Ankara: Ankara Universitesi Basin-
Yaym Yiiksek Okulu Yayinlari.

Baglar, G. (2013). Yeni medyanin gelisimi ve dijitalleseq kapitalizm, XV. Akademik Bilisim
Konferans: Bildirileri, 23-25 Ocak 2013, Akdeniz Universitesi, Antalya.

Bayram, F. (2007). Bireylerin gazete okuma aliskanliklari: Kullammlar ve doyumlar
yvaklasimina gore okuyucu davranislari, tercihleri ve nedenleri iizerine bir uygulama.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayrmlanmamis Doktora Tezi,
Eskisehir.

Cetin, K. B. (2016). Televizyon izleyicisi kimdir? Kavramsal bir tartisma. Erdem. (70),
25-41.

Damlapinar, Z. (2000). Basmin segmen davramsini etkileme siireci. Selcuk Iletisim Dergisi.
1(2), 90-115.

Demir, Y. (2017). Kullamimlar ve tatminler kurami baglaminda spor basini okuru, okuma
motivasyonlart ve tatminleri. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya.

Erdogan, N. (1989). Seyirci ve bir anlamlama siireci olarak sinema. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir.

Erkilig, H. (2009). Diis satolarindan ¢oklu salonlara degisen seyir kiiltiiri ve sinema. Kebikeg.
(27), 143-162.

Goker, N. (2018). Sinema seyirci iliskisini etki ger¢evesinde diisinmek: bir izleyici
aragtirmasinin sonuglari. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi. (29), 270-
292.

Giiney, H. S. (2007). Radyo programcisi — dinleyici iliskisi: programct dinleyici etkilesimi
agisindan radyoda iiretim. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimmlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

Gliz, N. (2005). Haberde yonlendirme ve kamuoyu arastirmalar:. Ankara: Nobel Yayinevi.

Isik, U. (2007). Medya bagimhiligu teorisi dogrultusunda internet kullamminin etkileri ve
internet bagimliligi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamais
Doktora Tezi, Konya.

Ismbark, A. B. (1990). Televizyon yayinlarimin_kadinlarin genel davranmislart ve siyasi
tercihleri iizerine etkileri. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

89



iNiF E-DERGI Kasim 2020, 5(2), 73-92

Karadas, N. (2017). 1980 sonras: Tiirk sinemasinda zenginlik temsilleri iizerine bir alimlama
calismasi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora
Tezi, Eskisehir.

Kilig, C. (2015). Giindem belirleme kurami ¢ercevesinde siyasal karar verme siirecine sosyal
medya etkisinin incelenmesi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Kiligbay, B. B. (2005). Tiirkiye'de gerceklik televizyonu ve yeni televizyon kiiltiirii. Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

Kurel, S. (2010). Kiiltiirel calismalar ve sinema. Istanbul: Kirmiz1 Kedi Yayinlar1.

Kogak, A. (2001). Televizyon izleyici davramisiar: televizyon izleyicilerinin tercihleri ve
doyumlart iizerine teorik ve uygulamali bir ¢alisma. Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Konya.

Kocak, N. G. (2012). Bireylerin sosyal medya kullanim davraniglarinin ve motivasyonlarinin
kullamimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda incelenmesi: Eskigehir’de bir
uygulama. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora
Tezi, Eskisehir.

Kiirk¢t, D. D. (2015). Yeni medyanin genglerin medya aliskanliklart iizerine etkisi. Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

Maimatimin, B. (2019). .I:nternet gazetelerindeki magazin haberlerinin okur iizerindeki
etkileri. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamig Doktora
Tezi, Istanbul.

McQuail, D., & Windahl, S. (1997). Kitle iletisim modelleri. (Cev. Konca Yumlu). Ankara:
Imge Kitabevi.

Medin, B. (2016). Kahramanin C hali: Temsil ve 6zdeslik baglaminda Behzat C. iizerine bir
alimlama ¢alismasi. Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi. 1(1), 96-118.

Melek, G. (2015). Medya arasi giindem belirleme kurami ¢ercevesinde Hiirriyet ve Twitter
tizerine bir ¢alisma. Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus
Doktora Tezi, Izmir.

Mutlu, E. (2004). Iletisim sozligii. Ankara: Ayrag.

Oskay, U. (1971). Toplumsal gelismede radyo ve televizyon. Ankara: Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari.

Ozarslan, H. (2007). Cerceveleme yaklasimi ag‘l‘smdan haber cercevelerinin izler kitle
diistinceleri tizerindeki etkisi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimmlanmamis Doktora Tezi, Konya.

Ozgetin, B. (2010). “Kullammlar ve Doyumlar”dan izlerkitle sosyolojisine: Turkiye'de
izlerkitle ¢alismalar1. Iletisim Arastirmalari, 8(2), 9-37.

Ozer, O. (2004). Yetistirme kurami: televizyonun fkiiltiirel islevierini  incelenmesi.
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Ozsoy, A. (2011). Televizyon ve izleyici. Ankara: Utopya yayievi.

Oztiirk, H. E. (1999). Cocugun sosyallesmesinde televizyonun etkisi. Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Sakarya.

90



INIF E-DERGI Kasim 2020, 5(2), 73-92
Oztiirk, S. (2014). Kullamimlar ve doyumlar yaklasimi kapsaminda sosyal medya (Facebook
ornegi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Ankara.

Radyo Televizyon Ust Kurulu; (2006). Televizyon izleme egilimleri arastirmasi. Ankara:
RTUK Kamuoyu Yayin Arastirmalari ve Olgme Dairesi Baskanlig:.

Radyo Televizyon Ust Kurulu; (2007). Kadinlarin televizyon izleme egilimleri. Ankara:
RTUK Kamuoyu, Yaym Arastirmalar1 Olgme Dairesi Baskanlig1.

Rahte, E. C. (2009). Kamusallik mahremiyet medya: "Kadin Tartisma Programlart” iizerine
etnografik bir inceleme. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimmlanmamis Doktora Tezi, Ankara

Saglam, H. (2018). Tiirk medyasimn Tiirkive — Avrupa Birligi iliskilerine yaklagiminin
okurlarin tutum ve kanaatleri iizerine etkileri. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

Sari, C. K. (2012). 12 Eyliil filmlerinin itiniversiteli geng¢ler tarafindan alimlanmasi. Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

Tayfur, G. (1988). Televizyonun cocuklar iizerindeki etkisi. Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayrmlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

Tekinalp, S. (2003). Camera Obscura'dan Synopticon'a radyo ve televizyon. Istanbul: Der
Yaynlari.

Tokgdz, O. (1979). Siyasal haberlesme ve kadin. Ankara: Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayinlart.

Tosun, G. (2013). Sosyal medyanmin yazili basinda giindem olusturmadaki rolii (Ornek ¢alisma
twitter). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu; (1976). TRT Ankara ili TV seyircileri arastirmasi: genel
sonuglar:. Ankara: TRT Basili Yayinlar ve Kitaplik Midiirligii.

Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu; (1977). TRT Ankara ili radyo dinleyicileri arastirmast
ayrintilt sonuglar:. Ankara: TRT Halk ve Basinla Iligskiler ve Protokol Midiirliigii
Yayinlart.

Tirkoglu, H. S. (2014). fn_}‘ernet gazeteciliginde interaktiflesen okur iizerine bir alan
arastirmasi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora
Tezi, Istanbul.

Tiirkoglu, N. (2010). Toplumsal iletigim. Istanbul: UrbanKitap.
Tiirkoglu, N. (2011). Toplumsal doniisiim ve medya. Kiiltiir ve Iletisim. 14 (1), 135-168.

Unal, A. T. (2015). Sosyal medya bagimliligi: Universite égrencileri iizerine bir arastirma.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamig Doktora Tezi,
Istanbul.

Yavuz, §. C. (2004). Reklamlar ve izleyici arastirmalari: Ali Taran reklamlart 6rnegi. Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

Yaylagiil, L. (2013). Kitle iletisim kuramlari. Ankara: Dipnot Yayinlari.

91



INIF E-DERGI Kasim 2020, 5(2), 73-92
Yiicel, D. D. (2020). Tiirk sinemasinda “seyir ve seyirci” ¢alismalarinda akademik alanyazina
bakis. Aydan Ozsoy (Ed.) Sinema Seyir ve Seyirci (ss. 29-52). Konya: LiteraTiirk
Academia Yayinlart.

92



INIF E-DERGI ™) Kasim 2020, 5(2), 93-111

Atif Bilgisi: Cetinkaya, A. (2020). 31 Mart 2019 Istanbul yerel segimlerinin tekrar edilmesi kararinin gazete mansetlerindeki
sunumu, INIF E- Dergi, 5(2), 93-111.

31 MART 2019 iISTANBUL YEREL SECIMLERININ TEKRAR EDILMESI
KARARININ GAZETE MANSETLERINDEKI SUNUMU

Abuzer CETINKAYA"
DOI: 10.47107/inifedergi.804244

Arastirma Makalesi**
Bagvuru Tarihi: 02.10.2020
Kabul Tarihi: 15.11.2020

Ozet

Demokrasinin temellerini olusturan se¢imler, halkin yonetime katilmasi ve yonetimde sz sahibi olmasi
baglaminda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. 31 Mart 2019°da yapilan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskanlik
secimini sonug¢larimin agiklanmasinin ardindan Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) ve Adalet ve Kalkinma Partisi
(AK Parti) Istanbul’da segimlerde usulsiizliik oldugu gerekgesi ile Yiiksek Secim Kurulu’na (YSK) itirazlarda
bulunmustur. itirazlar1 degerlendiren YSK secimde usulsiizlik yapildig1 iddiasiyla 6 Mayis 2019°da segimin
iptal edildigini duyurmustur. Iptal kararmin ardindan segimin 23 Haziran 2019’da tekrar edilmesine Karar
verilmistir. Bu galigmanin amact 31 Mart 2019°da yapilan Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 segiminin
iptal edilmesi kararinin gazete mansetlerinde nasil sunuldugunu analiz etmektir. Calismada 7 Mayis 2019 giinii
yayinlanan ulusal gazete mansetleri incelenmistir. Se¢imin iptal karar1 haberini ilk sayfada veren 20 gazete
calisma kapsaminda analiz edilmistir. Gazetelerin konuyla ilgili yaptig1 haberlerde kullandig1 basliklar, gorseller,
yazi karakterleri ve puntolar gazetenin ideolojik kimligini yansitmaktadir. Elestirel sdylem analizi yontemi,
gazete kimliklerini ortaya koyma acisindan etkili bir yontemdir. Bu nedenle ¢alismada elestirel soylem analizi
yontemi kullanilmigtir. Sonug olarak ¢aligmanin bulgularinda incelenen mansetlerin yaymlandiklar: gazetelerin
ideolojileri ve gazete sahiplerinin yakinlik duydugu parti veya siyasi goriis gergevesinde sekillendikleri tespit
edilmistir. Gazetelerin bagimsizlik ve tarafsizlik sdylemlerinin gercek ile bagdagmadigint gosteren orneklere
rastlanmigtir. Gazetelerin savunduklart ve destekledikleri tarafi, gorseller ve metinler araciligiyla agikga
gosterdigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Secimler, Ideoloji, Soylem, Séylem Coziimlemesi

PRESENTATION OF THE DECISION TO REPEAT THE MARCH 31, 2019
ISTANBUL LOCAL ELECTIONS IN THE NEWSPAPER HEADLINES

Abstract

Elections, which constitute the foundations of democracy, have a very important place in the context of
the participation of the people in the administration. Following the announcement of the election results, the
Nationalist Movement Party (MHP) and the Justice and Development Party (AK Party) objected to the Supreme
Election Board (YSK) on the grounds that there was irregularity in the elections in Istanbul. Evaluating the
objections, YSK announced that its election was canceled on May 6, 2019, with the allegation of irregularity in
the election. Following the cancellation decision, it was decided to repeat the election on June 23, 2019. The
purpose of this study is to analyze how the cancellation decision of Istanbul Metropolitan Municipality election
held on 31 March 2019 is presented in the headlines. In the study, national newspaper headlines published on 7
May 2019 were examined. Twenty newspapers that published the news of the cancellation decision on the first
page were analyzed within the scope of the study. The headlines, visuals, typefaces and font sizes used by the
newspapers in their news on the subject reflect the newspaper's ideological identity. Critical discourse analysis
method is an effective method in terms of revealing newspaper identities. Therefore, critical discourse analysis
method was used in the study. As a result, it was determined that the headlines examined in the findings of the
study were shaped within the framework of the ideologies of the newspapers and the party or political view that
the newspaper owners were close to. There are examples showing that the independence and neutrality

* in6nii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Ogrencisi, abuzercetinkaya@hotmail.com.tr, ORCID: 0000-
0003-2589-1754

** Yazar / yazarlar, makalede aragtirma ve yayin etigine uyulduguna ve kullamlan fikir ve sanat eserleri igin telif haklari
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmustur.

93


mailto:abuzercetinkaya@hotmail.com.tr

INIF E-DERGI ™) Kasim 2020, 5(2), 93-111

discourses of newspapers are incompatible with reality. Newspapers have been found to clearly show the side
they defend and support through images and texts.

Keywords: Local Elections, Ideology, Discourse, Discourse Analysis

Giris

Medya insanlarin eglence, egitim, 6grenme ve bilgi sahibi olma istegi gibi ihtiyaglarini
gidermede birgok islevi yerine getirme gorevi {istlenmektedir. Bunun yaninda medya
demokrasilerin olmazsa olmazidir. Yasama, ylriitme ve yargi organlarinin yaninda dérdiincii
giic olan medya, toplumun giindemini olusturmada 6nemli bir aractir (Simsek, 2009: 125).
Eski ¢aglardan beri ¢ok onemli bir yere sahip olan medya onemini kaybetmemis ve bir gii¢
haline gelmistir. Giiniimiizde insanlar c¢evresinde olup biten olaylardan ve gelismelerden
haberler araciliiyla bilgi sahibi olabilmektedirler. Farkli konularin islendigi haberlerde bazi
konular izleyici tercihlerine gore daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle ilgi géren bu
konular medya glindemini daha ¢cok mesgul etmistir (Atabek, 1998; 156). Bu konulardan biri
de siyasettir. Insanlarin siyasi konulara olan meraki medyada siyaset haberlerinin daha fazla
yer almasina neden olmustur. Siyasi parti ve aktorler bu nedenle kitle iletisim araglarini
propaganda yapmak amaciyla kullanmslardir. Ozellikle secim dénemlerinde medyaya olan
ilgi daha da artmakta ve bu ilgi siyasi aktorler ve partiler i¢in 6nemli birer silaha
dontisebilmektedir.

Yonetici ve yonetici adaylar1 medyanin giiciinii bildikleri i¢in tarihin her doneminde
iletisim kanallarin1 denetim altinda tutmak istemislerdir. Iktidara gelmek ve siirdiirmek igin
medya giiciine sahip olmak zorunda oldugunu diisiinen yoneticiler bunun i¢in baski ve
zorlama yollarina da bagvurabilmektedirler. Tiim iletisim ortamlarinda oldugu gibi gazeteler
de ilk ¢iktig1 yillardan bu yana kontrol altina alinmaya calisiimustir. iktidar aday1 ya da
iktidar, iletisim araglarina baski uygulayarak kurdugu denetim ve sansiir mekanizmasiyla
yandas yaratmay1 ve orgilitlenmeyi amaglamislardir (Uzun, 2014: 130).

Medyanin yaptig1 yayinlar ile Ozglrlik ve bagimsizlik mesajlart  verdigi
goriilmektedir. Ancak medya sirketleri ve sahiplikleri ideolojik veya ekonomik olarak bazi
giiclerin kontroliinde olmuslardir. Bu nedenle Ozellikle se¢cim donemlerinde medyanin,
ideolojik olarak kendisine yakin gordiigii partileri ya da siyasi aktorleri konu alirken onlart
oviicl ve yiiceltici igerikler kullanmaktadir. Karsit goriis olarak ifade ettigi kisi ve partileri ise
medyada asagilayici igeriklerle kamuoyuna duyurmaktadir. Medya, bu yolla alic1 iizerinde
etkili olarak oy verenlerin segim tercihlerini degistirmesini saglamayr amaglamaktadir. Bu
giiciinden dolay1r medya se¢im donemlerinde etkili bir gli¢ olabilmektedir.

1. Haber ve ideoloji

Louis Althusser’e gore ideoloji ve toplumsal yasanti i¢ ice gecmistir. Toplumsal
yasam ideolojiden etkilenirken bir taraftan da ideolojiyi olusturmaktadir. Diisiiniire gore
ideoloji, toplumsal formasyonlar ile varolan yapiy1 etkilemektedir. Bu anlamda ideolojiyi
yaymada kullanilan devletin ideolojik aygitlar1 cok dnemli bir yer tutmaktadir. Bu aygitlar ile
devlet insanlar1 etkilemekte ve toplumsal kontrol saglamaktadir. Gii¢lii ¢ikar gruplarimin
uzantilar1 olarak gorev goéren medya, egemen ideolojinin yeniden iiretimi ve denetimi
lizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Egemen gii¢ bu ideolojileri haber dolayimi ile insanlara
vermektedir.

Stuart Hall’a gore durum tanimi yapma 6zelligi medyaya ideoloji giicli vermektedir.
Hall’in medyanin ideolojik rolii baglaminda degindigi nokta, kitle iletisim araglarmin
smiflarin ve gruplarin diger smif ve gruplara bir hayat, pratik, anlam ve deger imgesi
katmakta sorunlu bir hale geldigidir. Ideolojinin giicii baglaminda Hall’m diisiincelerinin
sekillenmesinde Gramsci’nin hegemonya tanimlamasinin etkisi olmustur. Gramsci’nin
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hegemonya kuramina gore medya araglari seckin grubun zenginliklerini, giiclerini ve
konumlarin1 slirdiirmede kullandiklar1 araglardir. Bu araglar gerekli o6geleri bireylerin
zihinlerine yerlestirirler ve bunu zihinlerin asla reddedemeyecegi bicimde gerceklestirirler.
Boylece seckin gruplarin konumlari korunur ve halk bunu asla sorgulamaz. Bu ¢ergevede
hegemonya kavrami, medyanin ideolojik bir aygit olarak kavranmasindan cok kiiltiirel
pratikler ile toplumsal rizaya doniistiiriildiigli bir ara¢ olarak ele alinmasina dayanmaktadir
(Inal, 1996: 62).

Glasgow Universitesi Medya Grubu'nun kitle iletisim araclar1 iizerinde yaptigi
arastirmalarda ideoloji 6nemli bir yer teskil etmistir. Yaptig1 ¢calismalarda medyanin yanliligi,
iyl haber ve kotii haber gibi kavramlarda ideolojiyi sorgulayan grup, nesnellik vurgusu
yaparak ayrica ideolojiyi sorgulamistir. Yapilan haberlerin tutarli bir ideolojiyi yeniden
irettiginin ifade eden grup, haberlerin belli gruplarin diisiincelerini barindirdigi, haberin
nesnel, tarafsiz, yansiz habercilikle ortiismedigi fikrini ortaya koymuslardir (Timisi, 2003:
58).

Medya ve ideoloji konularinin ele alindigi elestirel yaklasim calismalarinda,
ideolojinin yeniden {iretilmesi asamasinda haber Onemli bir sorunsal olarak kabuk
edilmektedir. Haber yapilanmalarinin ideolojik perspektifte sekillendigi savunan yaklasim,
haberin ingasinda mesrulastirma politikasinin etkili oldugu vurgulamaktadir. Boyle bir
ortamda ideolojilerin dil igerisine serpistirildigi, haber metinlerinin bir sdylem alani1 olarak
coziimlenmesi gerektigini ifade etmektedir (Toruk ve Sine, 2012: 355).

Kitle iletisim araglarinin ¢iktist konumunda olan haber, ideoloji igerisinde kendisine
stirekli yer bulmus hatta ideolojinin kurucu dgelerinden biri olmustur (Kazanci, 2006: 5-6).
Haber, dil dolayimi ile alicilara aktarilan bir kurgudur ve haberde aliciya bilgi aktarilirken
tireticinin, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve ideolojik ortamdan kendisini soyutlayamaz.
Gergeklesen olaylara dair haberdar etme ve bilgilendirme islevini yerine getiren haber,
olusum siirecinde bir¢ok faktdrden etkilenir. Haberi degerlendirmede gerceklik kurgusu
incelenirken dil, anlam ve ideoloji kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Haber {iretim siirecinde,
ireticisinden ya da bagli oldugu kurumun ideolojisinden soyutlanamamaktadir. Bu nedenle
haberin incelenmesi, elestirel yaklasimlar perspektifinde gerceklestirilmelidir. Elestirel
yaklagim gore, haberin olusumu ve alictya aktarimi temelden yanli bir akistir ve bu yanhilik
medyanin ideolojik etkisini vurgulamaktadir (Yagl, 2007: 357-358).

Insanlarin merak duygularini giderme noktasinda medya énemli bir yer tutarken bu
gorevi haber araciligi ile yerine getirmektedir. Bu anlamda siyaset insanlarin takip etmek
istedigi ve haberdar olmak istedigi en 6nemli konulardan biridir. Gelisen teknoloji ile birlikte
bilgiye ulasmanin kolaylastig1 bu donemde medya daha da 6nem kazanmistir (Altintas, 2018:
19-20).

2. Siyaset ve Medya Iliskisi

Kitle iletisim araglari, siyaset i¢in her zaman 6nemli bir gii¢ olmustur (Nisan, 2012:
44). Medya ve siyaset iliskisine bakildiginda ¢ok siki bir bag oldugu goriilmektedir. Medya,
ozellikle televizyonun ortaya ¢ikmasiyla giindem belirlemede ¢ok etkili olmustur. Diinyada
olup bitenleri halka aktarma gorevini yerine getiren medya, 6zellikle haberlerde kullandig:
goriintiiler, grafikler, sesler ve metinler yardimiyla bazi konulara agirlik verirken bazi
konular1 daha az onemli sunabilmektedir (Giidekli, 2016: 153). Dolayisiyla kitle iletisim
araglart esik bekcileri araciligi ile gelen haberleri onem sirasina gore diizenleyerek,
kamuoyunun neyi, ne kadar siirede ve ne sekilde 6grenecegini belirlemektedir (Gilingor, 2011:
116). Gilindem belirleme teorisi ile ilgili yapilan bazi ¢alismalar, giindem belirlemenin halkin
siyasi tutumlarim1 ve siyasal aktorler hakkindaki diisiincelerini de etkileyebildigini
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gostermektedir. Yapilan caligmalarda goriilen bir diger nokta ise kitle iletisim araglar
arasinda gazetelerin, siyaset i¢in en etkili iletisim arag oldugudur (Giirbiiz ve Inal, 2004: 90)

Siyasi iktidarin toplum tiizerinde denetim kurabilmesi i¢in toplumun biling yapisini
belirlemek ve kontrol etmek zorundadir. Toplumda biling yapisim1 belirlemek i¢in medyay1
kullanarak, inandirmak istedigi konu hakkinda kamuoyunun birlikteliginin saglandigini
gostermelidir. Bu birlikteligin saglandigimi gostermek i¢in ise kitle iletisim araglarini giicline
ihtiya¢ duyulmaktadir (Coban, 2009: 7).

Diisiincenin yonlendirilmesi konusunda medyada kullanilan dil ve ideoloji 6nemli bir
yere sahiptir. Medya ¢ikarlar1 geregi iktidar ve diger giic odaklariyla kurdugu iliski nedeniyle
haberlerde kullandiklar1 dil ile farkli noktalara dikkat ¢ekebilmektedir. Haberlerin bazi
boyutlarint 6ne c¢ikarirken bazi boyutlarini gérmezden gelip algiyr yonlendirebilmektedir.
Haberde Onyargi tasiyan sOylemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in medyadaki ekonomik ve
sahiplik yapisinin degismesi gerekmektedir. Medyanin bu yapist degismedikge Onyargilt
sdylemlerin ortadan kaldirilmast miimkiin degildir. On yargili sdylemlerin ortadan
kaldirilmamasi durumunda ise okuyucular haberlere daha elestirel yaklasmalidir. Ayn1 konulu
haberleri farkli gazetelerden karsilastirarak okumali ve haberlere elestirel bir dil ile
yaklagmalidir (Devran, 2010: 120).

Siyaset ve medya iliskisi goz ardi edilemeyecek kadar nettir. Her se¢imde oldugu gibi
yerel secimlerde de medya ¢ok biiyiikk bir gorev {stlenmektedir. Medya, se¢im
kampanyalarinda yaptig1 partiler ve liderleri 6n plana c¢ikaran yayinlarla nesnellik ve
tarafsizlik ilkelerini gormezden gelebilmektedir. Kamuoyunu tarafsiz ve bagimsiz yayinlarla
bilgilendirme gorevi iistlenen medya se¢cim donemlerinde yol gosterici ve bilgilendirici roliinii
ustlenmistir. Ancak medya, se¢cim ve secim sonuglart ile ilgili yaptig1 yayinlar, atilan
bagliklar, goriintiiler ve kdse yazilari ile kullanilacak oyun rengini belli ederek kamuoyunu
yonlendirme islevini de yerine getirmektedir. Ayrica siyasal aktorler ile ilgili yapilan saglik,
0zel hayat ve demecler kullanarak bazi adaylar1 6n plana ¢ikarirken bazi adaylar1 geri plana
atabilmektedir. Basin, yaptig1 yayinlar ile siyasi baghliklarin1 gizli veya acik bir sekilde
ortaya koyarken, kendi kimliginin tarafsiz kararlar iizerine kurulu oldugunu iddia etmektedir
(Uste, 2005: 56).

Medyada dilin ideolojiyle birlestigi sdylemde, siyasi odaklar farkli beklentilere sahip
olmaktadir. Siyasi iktidar medyada sdylemi, yerini gliclendirmek i¢in kullanirken muhalefet
partileri iktidar1 yerinden etmek icin kullanilmaktadir. Soylemin dogru kullanilmasi gii¢
saglarken, yanlis kullanimi ise giiclin kaybedilmesine neden olmaktadir (Durgun ve Yaman,
2017: 50).

3. Istanbul Secimleri Iptal Kararinin Mansetlere Yansimasinin Analizi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 127. ve 160. maddelerinde yer alan tanima gore,
mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin se¢imleri ile belirlenerek halkin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in olusturulan kamu tiizel kisileridir (tomm.gov.tr, 1995). Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasas1 se¢im mevzuati 8. maddesine gore mahalli idarelerin se¢imleri bes yilda bir
yapilmaktadir (mevzuat.gov.tr, 1988). Bu kanun kapsamina gore 31 Mart 2014 yilinda yapilan
mahalli idare se¢imleri 5 yil1 doldurmasi ile 31 Mart 2019°da tekrarlanmaistir.

31 Mart 2019°da yapilan secimlerde taraflardan biri olan AK Parti, se¢im sirasinda oy
kullanma esaslar ile ilgili usulsiizliik ve siipheli durumlar oldugunu belirterek, se¢imin iptali
icin YSK’ya basvuruda bulunmustur. Bagvuru sonucunu degerlendiren YSK gerekgeli itirazi
inceleyerek Anayasanin 67. ve 76. maddelerini gerekce gostererek aldigi 4219 sayili karara
gore Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 segimi 23 Haziran 2019°da tekrar yapilmistir
(ysk.gov.tr, 2019).
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6 Mayis 2019 tarihinde Yiiksek Se¢im Kurulu Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yerel
se¢imlerinin 23 Haziran 2019 tarihinde tekrarlanmasini kararlagtirmistir. Se¢im tekrari
kararinin verilmesi medya organlar tarafindan biiyiik ilgi gérmiis ve bu karar1 gazeteler
mansetten kamuoyuna duyurmustur.

4. Yontem

Gazete mansetleri gazetelerin ideolojik goriislerini yansitan, nesnel degil 6znel bir dil
sergiledigi alanlardir. Biilbiil (2001: 236)’e gore gazetelerin ilk sayfalarinda biiyiik puntolarla
ve dikkat ¢ekici climleler kullanilarak yazilan, gazete logosunun hemen altinda yer alan
habere manset haber denir. Calismada gazete mansetlerinde yer alan se¢imin iptal karari ile
ilgili haberlerin analizi yapilmistir.

Gazete mangetlerinde kullanilan metinler ve gorseller nitel arastirma yontemlerinde
biri olan sdylem analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Inceoglu (2013: 75)’na gore,
ideolojiler dil ile belirlenir. S6z &bekleri, sozciikler, anlatim, konusma bi¢imi yani dili
kullanim pratikleri sdylemin olusumunda ¢ok etkilidir.

Séylem terimi, etimolojik koken olarak Latince “discurses” kelimesinden tiiremistir
(Sozen, 1999: 19). Cok anlamli bir yapiya sahip olan sdylem, agiklama ve anlatma gibi iki
temel lizerine insa edilmistir. S6ylem dil biliminde kullanilan bir terimdir (Aygiil, 2010: 99).
Foucault’a gore sOylem; anlatim, ifade tarzi, diyalog ve ideoloji bilgisi gibi dil pratiklerinin,
giiciin etkisiyle eyleme dontismesidir. Foucault, soylemi dil araciligr ile bilginin iiretilmesi
olarak agiklamaktadir. Soylem ile ideoloji i¢ ice ge¢mis iki kavram olarak agiklayan Foucault,
yaptig1 bir arastirmada bilgi ve giiclin birbirine bagli oldugunu sdylemistir. Bilgi olmadan
giiciin, giic olmadan bilginin olmadigini savunmustur (Foucault, 1987: 27).

Soylem kavraminin elestirel bir yaklagimla siirekli olarak yeniden insa edildigi
goriilmektedir. Dinamik ve karmagik bir yap1 iginde gelisen sdylem kavramini incelenirken
tek bir paradigma ile siirlamak miimkiin degildir. Dilin sadece zihinsel bir siire¢ olarak
degerlendirildigi psikoloji alanina karsi, dilin sosyal etkilesimler baglaminda nasil inga
edildigi ve siirdiirtildiigii iizerine ¢aligsmalar, sOylem iizerine ilk kavramsallagtirmalar1 ortaya
cikarmistir (Potter ve Reicher’den Akt.: Goregenli, 2013: 58).

Gazeteler, kuruluslar1 ve sahiplikleri dolayisiyla farkli ideolojilere sahip olabildigi
goriilmektedir. Caligma kapsaminda ulusal ¢apta yayin yapan gazeteler 6rneklem olarak tercih
edilmistir. Bu gazeteler incelendiginde farkli ideolojileri temsil ettigi goriilmiis ve bu nedenle
calisma kapsamina dahil edilmistir. Gazetelerin kullandig1 dilin yorumlanabilir olmasi ve
gazetenin sahip oldugu ideolojinin ortaya koyulabilmesi i¢in ¢alisma, sdylem analizi yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Van Dijk (2003)’a gore elestirel sdylem analizi, gii¢ iliskileri,
degerler ve ideolojiler gibi olgularin dil pratikleri ile bireye veya topluma nasil yansitildig ile
ilgilenir. Elestirel soylem analizi sozciiklerin, seslerin veya gorsel objelerin ne sdyledigi ile
degil ne soylemediginin elestirel bir bakisla analiz edilmesidir (T. Van Dijk’tan Akt. Celik ve
Eksi, 2008: 113). Soylem analizi yontemi, toplumsal yapi igerisinde ortaya ¢ikan giic,
hakimiyet, hegemonya, smif farki, cinsiyet, itk ve ideoloji gibi temalar1 konu alan bir
yontemdir. Toplumda olusan bu yapisal farkliliklar dilsel pratikler ile analiz ederek topluma
nasil yansidigi ile ilgilenir (Van Dijk, 2003: 358). Haberin sdylemi el altinda bulunan
sOoylemlerin bir {irlinii olarak géren Van Dijk, haberde sdylemi incelerken makro ve mikro
yapilar c¢ergevesinde incelenmesi gerektigini sdylemektedir. Ayrica haber incelemesinde
makro ve mikro yapilar arasinda ¢éziimlemeli bir ayrimin oldugunu ifade etmektedir.

Gazete haberlerinde haberin makro yapisin1 bagliklar, spotlar, haber girisi ve
fotograflarin yer aldigi tematik yapi ile ana olayin sunumu, ardalan bilgisi, baglam bilgisi,
durum, haber kaynaklar1 ve yorumun yer aldig1 sematik yapi olusturur. Haber metinlerinde
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olusturmada kullanilan mikro yapilar ise climle yapilart ve sozciik tiirleri olusturmaktadir. Bu
anlamda sdylem yapilar1 i¢inde imgeler, s6z dizimi, tonlama, konu, tutarlilik, (6n)varsayimlar,
metaforlar ve uslamlama gibi anlamin birgok yoniine kadar, ideolojilerin sdylem yapilarinin
olusmasinda ne kadar etkili oldugu gorilmistir (Van Dijk, 2003: 13-14). Calisma
kapsaminda, gazete mansetlerinde kullanilan fotograflar, basliklar ve spotlar kullanilarak
verilen ideolojiyi ¢6ziimlemek amaglanmistir. Bu nedenle ¢alismada, Van Dijk’in séylem
¢oziilmesi metotlarindan makro ¢éziimleme teknigi ile analiz edilmistir.

Kullanilan her sdylemde bir diisiince, bir mesaj gizlidir. Eagleton’un da belirttigi lizere
sOylemsel siirecler ideolojik iligkilerin baskisiyla igeriden sekillendirilir. Soylem, her
toplumsal kesim, gruplar ve taraflarin esit derecede paylastigi bagimsiz bir sistemdir.
Eagleton, sdylem ve ideoloji arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir. ideolojiyi, cisimsiz
fikirler ve belli davranis kaliplar1 disinda, sGylemsel ve gostergesel bir fenomen olarak
gormektedir (Doyuran, 2018: 303).

5. Bulgular

31 Mart 2019 Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi segimlerinin iptal edilerek
tekrar edileceginin ilan edilmesi haberi gazetelerde biiyiik yanki uyandirmistir. Calisma
kapsaminda secimlerin iptal kararinin gazetelerin ilk sayfalarinda hangi basliklar ve hangi
gorseller kullanilarak haberlestirildigi analiz edilmistir. Calismanin kapsamini, ulusal ¢apta
yayin yapan 33 gazete olusturmaktadir. Ancak incelenen gazetelerden 13’1 secimin iptal
kararina haberlerinde yer vermemistir. Bu nedenle iptal karar1 haberine ilk sayfada yer veren
20 gazete calisma kapsaminda analiz edilmistir. Calismada, gazetelerin ilk sayfalarinda yer
verdigi haberler incelenerek, ideolojik olarak yakin oldugu goriisii tespit etmek igin nitel
arastirma metotlarinda biri olan sdylem analizi yontemi kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Bu calismada; 6 Mayis’ta iptal edilen 31 Mart 2019 Istanbul yerel segimlerinin 23
Haziran’da tekrar edilmesi kararinin alinmasindan sonra 7 Mayis 2019 giinii ulusal gazete
mangetlerinde yer alan haberler analiz edilmistir.

Gorsel 1. Yeni Akit Gazetesi, 7 Mayis 2019

YSK Istz 'ﬂ‘.JI daki digi Bin
gy, ahiriara bile segmen kaydi gikanidigs tespit edilen

Yeni Aklt gazeteSI, yapilan Istanbul SEglmlermm 1ptal ed11m651 kararin1 mansetten
biiyiik puntolar ile duyurmustur. Haberde 31 Mart’ta yapilan se¢imin saibeli oldugu gerekgesi
ile iptal edildigi ifade edilmistir. Mansette kullanilan “saibeli se¢im” climlesi kiiciik harflerle,
“YENILENIYOR” kelimesinin ise bilyiik harflerle yazilmasi, se¢imin iptal gerekgesine ve
sonug olarak yenilenmesine dikkat g¢ekilmeye c¢alisilmistir. Yeni Akit gazetesi mansette
basligin iizerinde sar1 renkte verdigi ifadede “Istanbul’da segimler iptal edildi” iist basligini
kullanmistir. Ancak Istanbul’da sadece Biiyiiksehir Belediyesi Secimleri iptal edilmistir.
Baska ilgelerde secimlerin iptal edilmemesine ragmen gazete baslikta kullandig1 “segimler”
kelimesinde ¢ogul eki kullanilarak farkli bir algi yaratmaya ¢alismistir. Yeni Akit Gazetesi
bashigin altinda verdigi haber detayinda ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi segimlerinin iptal
edilmesi kararmin dogru oldugunu ve karar1 destekledigini vurgulanmistir. Gazete mansette
haber ile ilgili herhangi bir gorsele veya fotografa yer vermemistir.
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Gorsel 2. Aksam Gazetesi, 7 Mayis 2019

23 HAZIRAN'DA
YENIDEN SECIM =

INIF E-DERGI

iSTANBUL
KoM PTAL YSK,sanik uralannn usulsizolustunugu erekcesiestanbulBiyiksehir secimini yeni-

Aksam gazetesi Istanbul seciminin iptal kararin1 mansette belirtmemis, biiyiik harflerle
“23 HAZIRAN’DA YENIDEN SECIM” bashgi ile vermistir. Gazete, bu baslik ile iptal
edilen secime degil, yapilacak yeni secime dikkat cekmistir. iptal edildigi kararma ise
mansetin altinda daha kiigiik puntolarla kirmizi zemin iizerine “Istanbul se¢imi iptal” ciimlesi
ile vermistir. Kirmiz1 zeminin kullanilmasi se¢imin iptal kararina dikkat cekmeye yonelik bir
mesajdir. Gazete mansetin hemen altinda daha kiigiik puntolar ile se¢imin iptal kararinin
alimmasinin nedenini agiklamigtir. Mansette hicbir gorsel ve fotograf kullanilmamistir. Bu
sayede gazete tarafsiz bir anlayis ile haberi yaymnladigimi gostermek istemistir. Gazete
mangette biiyilk puntolarla yapilacak yeni se¢ime dikkat ¢ekmeye calisarak se¢imin iptal
kararin1 destekledigini gostermistir.

Gorsel 3. Aydlnhk Gazetesi, 7 May1s 2019

38tanbul secimlerine iliskin Ak Parti ile Milliyetci Hareket
Partisi tarafindan yapilan olaganiistii itirazlan
degerlendiren Yiiksek Secim Kurulu 4’e karsi 7 oyla
Istanbul segimlerinin yenilenmesine karar verdi. YSK'nin
karanini, sandik kurulu baskan ve iiyelerinin kanunun acik
hiikmiine ragmen kamu gdrevlisi olmamasi nedeniyle
aldigi grenildi. Tarih olarak 23 Haziran belirlendi - = =

i

Aydinlik gazetesi secimin iptali haberini “Se¢im yapamayan Tiirkiye” bagligt ile
siirmangetten duyurmustur. Bu baglik ile gazete sandik gorevlilerinin atamasi ile ilgili alinan
iptal kararmi elestirmistir. Sandik gorevlilerinin atamasimi Yiiksek Secim Kurulu’nun
yapmasina ragmen, kendi yaptig1 atamalarda usulsiizliik oldugu gerekgesiyle secimin iptal
edilmesini elestirmistir. Basligin iistinde beyaz renkle yazilan “Ekonomik kriz az geldi,
mesruiyet sorunu eklediler” ciimlesi ile hiikiimeti elestiren gazete, Tiirkiye’de yasanan
ekonomik krize dikkat ¢ekerek, yasalara da artik uyulmadigmi belirtmistir. Gazete bu
basliklar ile yasama ve yiiriitme hakkini elinde bulunduran iktidar partisi olan AK Parti ve
ittifaki olan MHP’yi elestirmistir. Gazete siirmansette Vatan Partisi Genel Baskani Dogu
Peringek’in iptal edilen se¢im ile ilgili yaptig1 elestirel aciklamaya onun fotografi ile yer
vermistir. Gazete secimlerin iptal edilmesine diger partilerin de karsi oldugunu bu agiklama
ile gostermeye caligmistir. Ayrica haberde secimlerde kullanilan YSK miihiirlii zarfin bir
kadin eli tarafindan sandiga atildigt anda c¢ekilmis fotografa yer vermistir. Haberde,
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kiiltiirlimiizde yasi temsil eden siyah rengin zeminde kullanilmasi alinan kararin yanlis
oldugunu ve mesruiyetin gegersiz kilinmasini matem olarak gordiigiinii ifade etmektedir.

Gorsel 4. Birgiin Gazetesi, 7 Mayis 2019

BIRGUN,; 55T
HUKUK ASKIDA, DEMOKRASI iPTAL

DARBE

k‘lklﬂ ha l« tl Hr‘l

Birgiin gazetesi mansetinde Istanbul yerel seciminin iptal edilmesini biiyiik puntolarla
“DARBE” kelimesi ile duyurmustur. Darbe kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Bir iilkede
baski kurarak, zor kullanarak veya demokratik yollardan yararlanarak hiikiimeti istifa ettirme
veya rejimi degistirecek bigimde yonetimi devirme igi.” olarak tanimlanmistir (tdk.gov.tr,
2020). Birgiin gazetesi “darbe” ifadesini kullanarak Istanbul yerel se¢iminin zor kullanilarak
iptal edildigini soylemektedir. Ustte daha kii¢ik puntolarla “HUKUK ASKIDA,
DEMOKRASI IPTAL” ciimlesi de demokrasiye ve hukuka aykir1 karar almdigmi ifade
etmektedir. Siirmanset olarak verilen “6 Mays siyasi tarihimize kara bir leke olarak gececek”
climlesi se¢imin iptal edildigi tarihe dikkat ¢ekerek, alinan kararin tarihe gegecek bir yanlis
oldugunu ifade etmektedir. Mansette yer alan fotografta Cumhur Ittifaki adiyla birlikte
secimlere katilan MHP ve AK Parti liderlerinin fotograflar1 kullanilmistir. Fotograflarda her
iki liderin de sinirli ve eli yukarida fotograflar1 secilmistir. Gazete bu fotograflari kullanarak
YSK’nm Cumhur Ittifaki ortaklarinin baskisi ile secimin iptal edilmesi kararin1 aldigin1 ifade
etmektedir. Fotograflarin altinda kullanilan “Erdogan-Bahgeli organizasyonu”, se¢imin iptal
kararinin alinmasinda iki liderin etkisi oldugu “demokrasini tabutuna son ¢ivi” climlesi ile
demokrasinin 61digi ifade edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica gorsellerde YSK logosu siyah-beyaz
verilmis, basliklarda ise kiiltiirliimiizde yasi temsil eden siyah renk kullanilmistir. Ancak
sirmangette “leke” ifadesine yer verilmesi haberde kullanilan siyah rengin, lekeyi temsil
etmek amaciyla kullanildig1 da sdylenebilir.

Gorsel 5. Cumhuriyet Gazetesi, 7 Mayis 2019

iktidara boyun egen YSK, demokrasi tarihine utang olarak
gececek bir karara imza atti. istanbul secimi yenilenecek

Aksener’den
2 secim cikisi

Cumhuriyet gazetesi mangetinde biiyiikk puntolarla “AK YSK” ifadesini kullanarak
Yiiksek Se¢im Kurulu’nun iktidar partisi olan AK Parti’nin bir organi oldugunu ve bu
dogrultuda karar aldigini ifade etmektedir. Bu durumu mansetin iistiinde yer alan “iktidara
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boyun egen YSK” ciimlesi ile acikca belirtmektedir. Mansette Millet Ittifaki adayr Ekrem
Imamoglu’nun kollar1 iki yana acik, giler yiizii ile halka hitap eden bir fotografi
kullanilmistir. Fotografta iki kolunun agik ve havada olmasi karsisindaki halka teslim
oldugunu ve onlarin verdigi karara saygi duydugunu vurgulamaktadir. Fotograf igerisinde
kullanilan “yeniden kollar1 sivadi” ciimlesi, Ekrem Imamoglu’nun tekrar edilecek secim
calismalarma basladigini yansitmaya yonelik bir ifadedir. Ayrica imamoglu’nun iizerinde
safligi ve temizligi temsil eden beyaz gomlekli fotografini tercih etmesi gazetenin Millet
Ittifaki adayini destekledigini belirtmektedir.

Gorsel 6. Evrensel Gazetesi, 7 Mayis 2019

Tek adam ittifak: tarafindan bask: altina ahinan Yiiksek Segim
Kurulu, hukuk, usul ve igtihatlan yok sayarak Istanbul
segimlerini yenileme karamn aldi. Segim tarihi 23 Haziran.

BUYUKSEHIR SECIMLERI IP'I’AI. KARARI YSK BASKANI DEGIL
"-‘r‘E'-Eg AYNEN BDEVAM < AKE TEMSILEIS] DUYUABU ﬂulcn.‘l“ﬂa“ tan nmmle'
i

NE YANIT
VERILECEKSE
ORGUTLU OLMALI

ACLIK GREVIY
AKANLIX GHVENCE VERENE KADAR EYLEMIMIZ SURECEX <7

Evrensel gazetesi mansetinde yer verdigi Istanbul yerel segimlerinin iptali kararini
biiylik puntolarla “YSK eliyle sandik darbesi” ciimlesi ile vermistir. Ciimlede kullanilan
“darbe” kelimesi ile kazanilmis bir secimin baski sonucu iptal edildigini sdylemektedir.
Mansette yer alan diger baslikta ise “karar1 YSK baskani degil, AKP temsilcisi duyurdu”
ifadelerinin kullanilmasi, Yiiksek Se¢cim Kurulu’nun kararinda iktidar partisinin etkisinin
oldugu sdylenmek istenmistir. Haberde YSK’ya ait logo kullanilmig bunun disinda herhangi
bir gorsele yer verilmemistir. Haberin zemininde siyahin tonu olan koyu bir renk
kullanilmigtir. Koyu renk kullanmasinin nedeni karari yanlis buldugunu ifade emektedir.
Haberde kullanilan dile bakildiginda gazete ideolojik olarak iktidar partisi olan AK Parti
karsit1 bir diisiinceye sahip oldugu anlagilmaktadir.

Gorsel 7. Glines Gazetesi, 7 Mayis 2019
ISTANBULDA
| YEN: LENECEK

ﬂSEBIM KURULU L,—

SKANLARINA SUC

iyenin giinl rdir bekledigi karar: a

iBB anligl secim ¢ sonudanna yapngl '

Giines gazetesi mangette YSK logosunu kullanarak “ISTANBUL’DA SECIM
YENILENECEK” basligin1 kullanmistir. Gazete mansette birden cok fotografa yer vermistir.
YSK binasinin fotografin1 kullanan gazete, fotografin iizerine sari zeminde “organize
yolsuzluk, usulsiizlik” ve daha mat bir zemin iizerine “O SECIM KURULU
BASKANLARINA SUC DUYURUSU” gazetenin iddia ettigi usulstizliikleri ve usulsiizliik
yapan kisiler hakkindaki gelismeleri aktarmistir. Gazete yazdigi basliklarda farkli renkler
kullanmig ve farkli yonlere dikkati ¢ekmeye calismistir. Gazete mansette muhalif olarak
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gordiigii Millet ittifaki’ni sert bir dille elestirmistir. Millet Ittifaki aday1 Ekrem Imamoglu’nun
fotografin1 kullanan gazete dikkatleri se¢im disinda bir noktaya cekmeye calismistir.
Fotografta kime ait oldugu bilinmeyen bir el Millet ittifaki adayinm omzuna dokunmaktadir.
Gazete eli isaret eden kirmizi bir kare igerisinde “Bu El Kime Ait?” yazisiyla Ekrem
Imamoglu’nun omzuna dokunan elin kime ait oldugu konusunda merak uyandirmaya
caligmistir. Cok fazla fotograf ve baslhik ile secimin iptal edildigi haberini veren gazete
onemsiz ve sec¢im ile alakali olmayan detaylara yer vererek okuyucunun dikkatinin
dagilmasini saglamay1 hedeflemistir.

Gorsel 8. Hiirriyet Gazetesi, 7 Mayis 2019

= ISTANBUL' DA
SECGIMIPTAL

mmwnmmmmwmmw
aabgs sovociarss AK Pastt'sin tirazian Gzerine 36 gén
Ao Saahatan:prf sl ve stamberda secimber 23 Hazivasy da tekzor educak
Hiirriyet gazetesi, Istanbul yerel secimlerinin tekrar edilmesi karariyla ilgili haberi
siirmanget olarak vermistir. Biiyiik puntolarla “ISTANBUL’DA SECIM IPTAL” bashgiyla
haberi duyuran Hiirriyet gazetesi YSK bina giriginin fotografini kullanmig, baska bir gorsele
yer vermemistir. Hiirriyet gazetesi mansetin altinda daha kiigiik puntolarla se¢imin iptal
kararinin nedenini agiklamis ve yapilacak yeni se¢imlerin tarihine yer vermistir. Gazetenin bu
haberine bakildiginda se¢im taraflarindan herhangi birini desteklemedigini tarafsiz bir sekilde
haberi sunmaya ¢alistig1 gorilmiistiir.

Giirsel 9. Korkusuz Gazetesi, 7 Mayls 2019

Yilksek Secim Kurulu [YSK], AKP'nin; YSK, AKP"nin Buylkcekmece, MHP'nin ise
Istanbul secimlerinin yenilenmesi icin Wil Maltepe de secimin yenilenmesi icin yap- m‘ler Istanbul secimlerinin ardindan secimi kazanan

B yaptidi olaganiistil itiraz basvurt sunu 37888 i) basvuruyu ise reddetti. YSK'nin diinki y Ekrem Imamoglu'na mazbatasinin 13 giin gecikmeli
giin sonra karara bagladi, Ku-ul, 4'e iptal kararini “Yasaya aykiri sekilde gorev! 23 Hazlran da verilmesinin ardindan YSK'ya yapilan itirazlar
Kars1 7 oyla 31 Mart secimlerini kaza-3i8 yapan 225 sandik kurulu baskani ve kamu diin sonucland:. Secimin iptal kararini veren YSK,

an Ekrem Imamoglu'nun mazbata urele5| olmayan 3500 sandik kurulu liye: Istanbul Blyiiksehir Belediye Baskanui seciminin
sinin iplaliq;?qua: verdi y 4 vapllacak 23 Haziran 2019 Pazar giinil yenilenecegini ilan etti,

Korkusuz gazetesi mansetinde “MILLET ‘IMAMOGLU’ DEDI YSK ‘OLMAZ’
DEDI” bashg ile segimin iptal edildigini duyurmustur. ‘imamoglu’ ve ‘olmaz’ kelimelerini
tirnak igerisinde belirterek segimin kazananmin Millet Ittifaki adayr Ekrem Imamoglu
olduguna dikkat ¢ekmis ancak YSK’nin bu sonucu kabul etmedigini ifade etmektedir. Gazete
mansette verilen baglikla YSK’nin milletin kararina saygi duymadiginin altin1 ¢izmektedir. Bu
bashk ayrica gazetenin Millet Ittifaki adayr Ekrem Imamoglu'nu destekledigini
gostermektedir. Gazete bashigin altinda kiigiik puntolarla yer verdigi haber detayinda, YSK
iiyelerinin 4’e kars1 7 oyla alinan iptal kararinda YSK bagkaninin da ret oyu kullanan 4 kisi
arasinda yer aldigini belirtmistir. Gazete bu detay ile YSK’daki isleyisin nasil oldugunu
gostermek istemistir. Mansette Millet ittifaki aday1r Ekrem imamoglu’nun saskin, yorgun ve
iizgiin oldugu bir fotografi kullanilmistir. Bu fotografla belediye baskan adaymin se¢im
siirecinde yasadigi yorgunluk, secimin iptal edilmesinin yarattifi iiziinti ve saskinlik
gosterilmeye calisilmistir.
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Gorsel 10. Milat Gazetesi, 7 May1s 2019
HUKUK, "SAIBE” LEKESINE "DUR"” DEDi
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ISTANBUL ICIN
SECIM VAKTS

Istanbullular ilk iftar- % —_—
lann acmaya ha-
zirianirken YSK, or-

ganize usuisUziUklie-

rin yasandig Istan-
bul secimierinin ye-
nilenmesine karar
verdi. Karar 4’e kar-
s1 7 oyla alindt. Is-
tanbullular 23 Hazi-
randa tekrar sandik
basina gidecek. &

Milat gazetesi mansette basligin tzerinde kiigiik puntolarla “HUKUK, °‘SAIBE’
LEKESINE ‘DUR’ DEDI” ciimlesiyle se¢imin iptal kararinin hukuki olarak dogru buldugunu
ve destekledigini ifade etmistir. ‘Saibe’ ve ‘dur’ kelimelerini tirnak ig¢inde vererek bu
kavramlara dikkat c¢ekmek istemistir. Biiyilk puntolarla yazilan haberin ana baslig
“ISTANBUL ICIN SECIM VAKTI” seklinde yazilmistir. Bu baslk ile gazete iptal edilen
secimi yok saymis, tekrar edilen se¢imi olagan bir se¢cim haberi seklinde sunmustur. Haberin
detaylarinin verildigi alt metinde “organize usulsiizliikler” ciimlesi ile se¢imde planlanmis
birden ¢ok usulsiizliik oldugunu iddia etmis ve bu gerekceler ile YSK’nin se¢imi iptal ettigi
vurgulanmigtir. Haberde YSK binasinin alttan ¢ekilmis bir fotografi kullanilmistir. Yiiksek
Sec¢im Kurulu’nun alttan ¢ekilmis bu fotografinin kullanilmasi ile gazete kurumu yiiceltmek,
giiclii gostermek istemistir. Fotografin alt kisminda kirmizi zemin {izerine yapilacak yeni
sec¢imin tarihi yazilarak konuya dikkat ¢ekilmistir.

Gorsel 11. Milliyet Gazetesi, 7 Mayis 2019

SANDIG

IBE secimi iptal edilip 23 Haziran da venilenecek. 4°¢ karsr 7 oyla alinan
kararln gerekces: sandik baskanl Ve gyelerinin kamu goreviisi olrmamasi
I

a
S R Sy A provokasyoniara gelinme
kine gerek yok™ = karar: alindsg: SSrenildi.

e B ko o @ MHP: Karar memnuniyet verici -

r baskanhga, Icisieri Sakant S taraﬁndan

Milliyet gazetesi kiigiik puntolarla yazilan “YSK ISTANBUL SECIMI ICIN
KARARINI VERDI” bashiginin yaninda YSK’nin kararini ¢ok biiyiik puntolarla “YENIDEN
SANDIGA” bashgiyla vermistir. Gazete bilyiik puntolarla yeni yapilacak segimlere dikkat
cekmeye caligmigtir. 31 Mart secimlerinin iptal edilme nedenlerini ve detaylarini kiiglik
puntolarla haber basliginin altinda vermistir. Haberde Y SK {iyeleri ve parti temsilcilerinin bir
toplant1 masasi1 etrafinda oturduklar1 fotografi kullanilmistir. Fotograf iizerine sar1 zeminle
yazilan baglikta YSK’nin aldig1 karar1 toplantiya katilan MHP ve AK Parti {iyelerinin sosyal
medya iizerinden duyurdugunu belirtmistir. Bu bashiga bakildiginda Cumhur ittifak: partileri
olan MHP ve AK Parti iiyelerinin toplantinin ardindan bu paylagimlari yapmasi alinan
karardan her iki tarafin da memnun oldugu imasi ¢izilmistir. Fotografin altinda iki ayr1 haber
yer almaktadir. Bu haberlerden biri AK Parti sozciisiinliin karar ile ilgili agiklamasina
verilirken, diger haberde Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) ile ilgili bir gelisme aktarilmigtir. Bu
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haberlerde verilen detaylarla gazetenin ideolojik olarak AK Parti’ye yakin oldugu
yansitilmaktadir.

Gorsel 12. Sabah Gazetesi, 7 May1s 2019

ISTANBUL'DA SECIM

ENILENIYOR

YSK, sandik kurullarinda yapilan kanunsuzluklari
gerekce gostererek Istanbul Buyiiksehir Belediye
Baskanligi seciminin yenilenmesine karar verdi

Ideolojik olarak iktidar yanlis1 olan Sabah gazetesi Istanbul yerel secimlerinin tekrar
kararmni tarafsiz bir dille mansetine tasimistir. Biiyiik puntolarla “ISTANBUL’DA SECIM
YENILENIYOR” baghigmi atmistir. Ancak kiiciik puntolarla basligin altinda se¢imin iptalinin
nedenini yazan gazete, YSK’nin yolsuzluk sandiklarda yapilan kanunsuzluk nedeni ile se¢imi
iptal ettigini belirtmistir. Ideolojik olarak iktidara yakin olan gazetenin bu ciimlelere yer
vermesi, sandiklarda yapildig1 iddia edilen kanunsuzlugun se¢imin taraflarindan olan Millet
Ittifaki tarafindan yapildigmi gostermektedir. Haberde Yiiksek Se¢im Kurulu binasmin
girigini gosteren bir fotograf kullanilmistir. Ancak kullanilan YSK binas1 fotografinin biiyiik
bir kismu “SECIM 23 HAZIRAN PAZAR GUNU” yazili bir balon ile kapatilmistir.
Kullanilan bu gorsel, YSK’nin geri plana itildigi, se¢imin tekrar edilmesi kararinda YSK’nin
etkisinin olmadig algist yaratilmistir.

Gorsel 13. Sozcii Gazetesi, 7 Mayls 2019

Tarkiye’de demokrasi rafa kalkti... Siyasijl &
7 oylia Istanbul bayluaksehir baskanllk s B

ZANDA KUL
5

RAIVIA
HAKK YED LE

Millet ittifaki’n1 destekleyen Sézcii gazetesi Istanbul Biiyiiksehir Beled1y651
se¢imlerinin iptal kararina mansette ve gazetenin adinin hemen yaninda siirmansette yer
vermistir. SOzcli gazetesi biiyiik puntolarla verdigi baslikta “SANDIKTA KAZANDI
YSK’DA KAYBETTI” ifadeleri ile Millet Ittifaki’nin adayr Ekrem Imamoglu’nun secimi
kazanmasina ragmen YSK’nin sec¢imi iptal ettigini sdylemektedir. Gazete mansette “se¢im”
kelimesi kullanmak yerine, se¢imlerin simgesi haline gelen “sandik” kelimesi kullanilmas,
“secimi kazandi” yerine “sandikta kazandi” seklinde ifade etmistir. Gazete bu ifadesi ile
usulsiizlik yapildig1 iddialarin1 kabul etmemekte, se¢imi verilen oylar ile hakkiyla
kazandigin1 vurgulamistir. S6zcii gazetesi baslhigin altinda daha kiigiik puntolarla detaylarini
aktardig1r haberde “Tirkiye’de demokrasi rafa kalkt1” climlesi ile YSK’nin aldigi kararin
demokratik olmadigin1 ve YSK’nin iktidar partisinin baskisi altinda kaldig i¢in se¢imi iptal
ettigini belirtmektedir. Gazete siirmansette “AKP’nin istedigi oldu” ciimlesi ile secimde kural
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hatast oldugu i¢in degil, secimi kaybeden AK Parti’nin se¢imi iptal edilmesini istedigi i¢in
iptal kararinmn alindigin sdylemektedir. Mansette Millet Ittifaki adayr Ekrem imamoglu’nun
fotografi kullanilmistir. Sol eli yukarida ve yumrugunu sikmis halde konusurken ¢ekilmis bu
fotograf kullanilarak, Ekrem Imamoglu’nun karar sonrasi sinitli ve hirsli oldugu imasi
¢izilmistir. Ekrem Imamoglu’nun “RAMAZANDA KUL HAKKI YEDILER” ifadelerine yer
veren gazete, dini duygular1 kullanarak insanlar1 etkilemek istemistir. Gazete Cumhur Ittifak1
aday1 Binali Yildirim ve ittifak ortaklarindan MHP nin agiklamalarina haberin altinda kii¢iik
bir boliim kullanarak yer vermistir. Gazete burada ideolojik bir sdylem tercih etmistir.

Gorsel 14. Star Gazetesi, 7 May1s 2019

YSK ISTANBUL'DAKI USULSUZLUGU TESCIL ETTI

23 HAZIRAN'DA

HALKNE DERSE

KABULUMUZDUR
Yiiksek Secim Kurulu, ist riminin yenilenmesine k rdi. Kurul. iptale i il
erekge Oldl‘dl\ 22* sandll\ h l\im lk 3bm 500 uormlmm y |I ra a I\Il’l Il anma- i bagemazn unde ver vrd

MiLLETTEN

Star gazetesi diger gazetelerde oldugu gibi se¢imin iptal kararini biiyiikk puntolarla
mangette yer vermistir. Bagligin altinda kiigiik puntolarla se¢imin iptal nedenini agiklanmistir.
Bagliklarda farkli renkler kullanilarak bazi noktalara dikkat ¢ekilmeye calisilmistir. Haber
metninin tamaminda beyaz renk kullanilirken, iist baslikta sar1 renk kullanilarak secimde
usulsiizlik yapildigim1 iddia etmistir. Ayni sekilde Star gazetesi haberin alt kisminda daha
kiiciik puntolarla ve sar1 renk kullanilarak yazilan kisimda ise iddia edilen usulsiizligiin
secimin sonucunu degistirdigini belirtmektedir. Haberde AK Parti Sozciisii Omer Celik’in
aciklamasi fotografli bir sekilde mansette verilmistir. Agiklamanin bashigi “HALK NE
DERSE KABULUMUZDUR” sézii biiyiik puntolarla verilmistir. Gazete AK Parti sdzciisiine
ait olan bu ciimleyi kullanarak Millet ittifaki adaymna segmenin oy vermedigini, adayin
usulsiizliik yaparak se¢imi kazandiginmi iddia etmis, se¢cimin tekrar edilecegini ve segimlerin
sonucunda halkin kararina saygi duyulacagini dile getirmistir.

Gorsel 15. Takvim Gazetesi, 7 Mayis 2019

Takvim gazetesi biiyilk puntolarla iptal edilen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
secimlerinin tekrar yapilacagi tarihe dikkat ¢gekmistir. YSK logosunu kullanarak “YSK se¢imi
iptal etti” seklinde haberi duyurmustur. Haberde miihrii tutan bir el fotografini tercih etmis ve
se¢ime katilan iki rakip adayin da fotograflar1 kullanilarak secime iliskin agiklamalara yer
verilmistir. Gazete her iki adaya da esit yaklasmis ve haberde se¢imin iptali ile yapilacak yeni
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secimlere odaklanmigtir. Haberde kullanilan dile ve gorsellere bakildiginda gazete tarafsiz bir
dille haberi sunmustur.

Gorsel 16. Tiirkiye Gazetesi, 7 Mayis 2019

www turkiyegazetesi.com.tr

23 HAZIRAN'DA SANDIK BASINA

icdanlan rahatlatacak karar

Mistanbul Biiyiiksehir Bele—

< MOIP BASKA MAzmATA trTAL
Gk kanunsuz Ziuk f@)) Cumburun basanss Gytksehirde idare
h s asildr C icin gayret ede(eg.z \I t“sk_m vekilinde

Tiirkiye gazetesi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi secimlerinin tekrar edilmesine
gazetenin ilk sayfasinda cok genis yer vermistir. “23 HAZIRAN’DA SANDIK BASINA” ve
“ISTANBUL YENIDEN” basliklariyla haberi duyuran gazete sonuca dzellikle dikkat ¢cekmis,
siirmangette ‘ok’ simgesinin igerisinde “YSK SAIBELI SECIMI IPTAL ETTI” ifadesini
kullanmustir. Basliklara bakildiginda gazete Cumbhur ittifaki’nin yaninda yer aldigini agikca
gostermektedir. Basligin altinda haberde yer verdigi “YSK’da vicdanlari rahatlatacak karar”
ciimlesi ile kararin dogru oldugunu ve bu karari Istanbul segmeninin tamamu tarafindan dogru
kabul edildigini ifade etmektedir. Gazete mansette Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yerel
secimlerine ait olmayan bir miting alanindan ¢ekilmis kalabalik halk fotografini kullanmistir.
Gazete kullandig1 miting alan1 fotografinda herhangi bir partiyi temsil etmeyen Tiirk bayrakli
bir fotograf kullanarak taraflardan ikisine de esit yaklastigini gostermek istemistir. Ayrica
secime katilan her iki adayin fotografini kullanilirken de adaylara esit mesafede oldugunu
gostermek istemistir. Ancak fotograflara bakildiginda, Cumhur Ittifaki adayr Binali
Yildirim’in fotografi ve karar sonrasi agiklamasimin yer aldigi balon biiyiik ve 6n planda
kullanilirken, Millet Ittifaki adayr Ekrem Imamoglu’nun fotografi ve agiklamasi daha geri
planda ve daha kiigiik olarak kullanilmistir. Yine adaylardan Binali Yildirim’m halki
selamlayan ve giiliimseyen bir fotografi tercih edilirken, Ekrem Imamoglu’nun sade bir
durusu ve yiiziindeki giiliimsemenin zoraki oldugu diisiiniilen fotografi kullanilmistir. Her iki
adayin aciklamalarmm kullamldigi gazete mansetinde Cumhur Ittifaki adayr Binali
Yildirim’m, “Hizmet I¢in Bu Yola Girdik” ifadesine yer verilmistir. Gazete Cumhur Ittifaki
adaymin bu agiklamalaria yer vererek, adayin iptal edilen se¢imde usulsiizliik yapildigi i¢in
secimi kaybettigini, ancak tekrar edilecek olan segimde, segcmenin Cumbhur ittifaki adayindan
yana oy kullanacagini ifade etmistir. Tiirkiye Gazetesi bu a¢iklamada Ekrem Imamoglu’nun
secimi kaybettigini kabul ettigini ancak vazgegmedigini sdylemeye ¢alismistir. Ayrica gazete,
secimin iptal edilme tartismalar1 siirerken, siiregle ilgili yapilan saibe ve usulsiizlik
haberlerinin yer aldig1 gazetenin ge¢mis yayinlardaki mangset fotograflarin1 da kullanarak,
gelinen siirecte se¢imin iptali ile ilgili dogru bir karar alindigin1 vurgulamastir.
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Gorsel 17. Yeni Safak Gazetesi, 7 Mayis 2019

INIF E-DERGI

YENIDEN SECIM

Yisksek Secim Kurulu, lamu gorey-  B——

YS\(

Islanbul secimierinin lmallne ve
venilenmesine karar verdi. istanbal
23 Haziran'da yeniden sandik bas:-

“ISTANBUL’DA SECIM YENIDEN” bashg ile Yeni Safak gazetesi 31 Mart
Istanbul yerel segimlerinin iptal edildigini duyurmustur. Habere genis yer veren gazete se¢im
sonrasi oy pusulalarmin sayildigi bir sinif fotografini paylasmistir. Kullanilan fotografin
icerigi diizensiz ve karigik bir ortami yansitmaktadir. Bu fotograf ile se¢imler ve sonrasinda
yasanan kargasa simgelenmek istenmistir. Gazete, fotograf karesinin iist kisminda kirmizi
zemin lizerine “YSK saibeyi temizledi” bashigi ile se¢imde saibe yapildiginin kanitlandigini
ileri siirmektedir. Haberin detaylarina yer veren gazete 31 Mart’ta se¢imi kazanan Ekrem
Imamoglu’nun, segimlerin iptal edilmesi ile mazbatasinin elinden alindigim “mazbata iptal”
bashigiyla vermistir. Mansetin alt kisminda beyaz kare igerisinde Ekrem Imamoglu’nun
fotografina yer vermis ve “YSK’ya hain dedi” baslig: ile adayin agiklamalar1 sunulmustur.
Gazete okuyucuyu, adayin bu ifadeyi kullandigina inandirmak i¢in, yiiz ifadelerinden kizgin
ve yorgun oldugu anlasilan bir fotografin1 kullanmay tercih etmistir. Gazete Cumhur Ittifaki
aday1 Binali Yildirim’m aciklamalar1 ve fotografinin yer aldigi haberi basligin hemen altinda
ve Millet Ittifaki adaymnin haberine gore daha yukarida yer vermistir. Bu da gazetenin Cumhur
Ittifaki Binali Yildirrm’in haberini daha 6nemli gordiigiine isaret etmektedir. Haberde AK
Parti sdzciisii Omer Celik’in agiklamalarmna da yer veren gazete kullandig1 baslikta “HUKUKI
SURECE SAYGI GOSTERIN” ciimlesini kullanmis ve se¢imin taraflarindan biri olan Millet
Ittifaki’'na uyarida bulunmustur. Gazete bu baslik ile Millet ittifakinin karara saygi
duymadigini ifade etmektedir.

Gorsel 18. Yeni Birlik Gazetesi, 7 Mayis 2019

S ESISTANBUL SECiMIa
YENILENECEK

YSK

VYSK, istanbul Biiyiik-—

sehir Belediye Bas—
kanhg: seciminde

AK Parti'nin olagan-

REVLISI O

ye karst 4°c oy ile kabul edildi. YSK'nin karann,

sandik kulu]u baskan ve tiyelerinin kanunun agk hukmune
Xa A yle aldigs

\K Parti YSK Tcnls)lclsl Ozel, "Mazbata iptal karan gktp.” aqk-

iistiiitir oy
cokluguyla kabul
etti. istanbul Bii-

e Vviiksehir Bele—
diye Baskan-—
Lig: secimi23

da bulundu. Karara gore. yeniden yapilmas: gereken
e.ogmloy bu segimin tekran ve segimin devami niteliginde
oldugu icin sadece oy verme islemleri tekrarlanacak

MALTEPE VE BUYUKCEKMECE RET
VIART 2019°da yapilan secimler igin guncellestirilmis ve
sandik secmen listeleri yeni bir giincellestirme
710 bu secimlerde de kullamilacak. Siyasi partiler
yeniden aday tespiti yapamayacak ancak élum., istifa

Haziran Pazar
giinii yeniden
yapilacak

gibi nedenlerle meydana gelecek bosalmalar ilgili secim
kurnllanmm belirleyecefi tarihe kadar doldurulabilecek.

SAD‘ VEN: YARGI SURECI SONA ERDI

Segim Kurulu (YSK) Bagkan: Sadi
stanbul secimlerine iliskin yarg:
siirecinin sona erdi@ini séyledi

Yeni Birlik gazetesi, YSK’ nin aldig1 iptal kararim siirmansette “ISTANBUL SECIMI
YENILENECEK” bashigiyla duyurmustur. Gazete haberin devaminda secimin iptal
nedenlerini belirtmistir. Se¢imin iptal edilmesinde AK Parti’nin yogun itirazlarinin etkisinin

Ote yandan YSK. Istanbul'un Maltepe ve Biyiikcekmece e
segimine yonelik itirazlan reddetti — Sayfa 10
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oldugunu ifade eden gazete yeni se¢imin 23 Haziran’da yapilacagini da duyurmustur. Gazete
mansette roportaj esnasinda cekilmis bir fotografin altinda YSK Baskani Sadi Giiven’in
aciklamalarina yer vermistir. Gazete yaptig1 haberde se¢imin iptal kararini tarafsiz bir dil ile
ifade etmistir.

Gorsel 19. Yenicag Gazetesi, 7 Mayis 2019

[ttifak tarafindan

siyasi baski altma
alinan YSK, Ekrem
Imamoglu'nun
kazandigy Istanbul
Biiyiiksehir Belediye

S . /,'; k\"‘ ‘\'" P Ba§kanhgl
9 1A g g nnnf'}:;%?:,:;,’,ﬂml””:‘:’”’"' nglfnlenmr? !
s A Karar sonrasi Imamogh'na sevgi seli mesiTarte | Jellomeinede
) . PN S, _ iigeeeyemen - Karsi7 oyla karar verdi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi secimlerinin iptal edilmesine siirmansette yer veren
Yenicag gazetesi “MILLI IRADEYE IPTAL!” bashigm kullannmustir. Gazete “Milli Irade”
ifadesini siyah renkte kullanarak olaym Tiirkiye i¢in kara bir leke olduguna, “Iptal” ifadesini
ise kirmizi renkte kullanarak alarm durumuna isaret etmistir. Ayrica “Iptal” ciimlesinin
sonunda tinlem (!) kullanilarak karara dikkat ¢ekmek istenmistir. Bagligin altinda haber ile
ilgili verilen detayda, YSK’nin Cumhur Ittifak’min baskisi ile Ekrem Imamoglu’nun
kazandig1 segimi iptal ettiginin altii c¢izmistir. Haberde Millet Ittifaki adayr Ekrem
Imamoglu’nun kalabalik tarafindan coskuyla karsilandig1 bir fotografi kullanilmis ve “Karar
sonrast Imamoglu'na sevgi seli” bashg ile paylagilmistir. Gazete Ekrem Imamoglu’nu
destekledigini haberde ve fotografta acikca ifade etmistir. Gazete, Cumhur Ittifaki taraflari
veya adayina ait gorsel veya agiklamaya haberde yer vermemistir.

Gorsel 20. Yurt Gazetesi, 7 May1s 2019

“anlamina gelen bu karar 4’e
karsi 7 oyla kabul edildi

CHP'DE OLAGANUSTU TOPLANTI
ulu

K

“MILLI IRADEYE DARBE” baslig ile secimin iptal kararin1 agiklayan Yurt gazetesi
verilen karara kars1 ¢ikmistir. Biiyiik puntolarla ve sar1 renkte “DARBE” ifadesine yer vererek
olayin 6nemine dikkat ¢eken gazete, YSK’nin fotografina yer vermis ve boylelikle darbeyi
yapan kurumun YSK olduguna isaret etmistir. Kararin iptal nedenini agiklayan gazete
Istanbul Sisli ilce Se¢im Kurulu 6niinde ¢ekilen fotografta giivenlik giicleri tarafindan karar
aciklanmadan 6nce bu Onlemlerin alindigini ifade etmistir. Gazete kullandig1 bu ifadelerle
YSK’nin, aldig1 kararin yanlis oldugunu bildigi i¢in tepkilerin ve saldirilarin olabilecegini ve
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bu nedenle dnlemlerin alindigini belirtmistir. Gazete, “CHP Olaganiistii Toplandi” baslhig ile
verdigi haber detayinda ise karar sonrasi ekonominin etkilendigini ve dolarin bu nedenle
yikseldigini 6ne slirmiistiir. Yurt gazetesinin kullandigi baslik ve fotograflara bakildiginda,
gazetenin karar noktasinda elestirel bir sdylem gelistirdigi ve se¢imin iptal kararim
desteklemedigi goriilmiistiir.

Sonuc¢

Toplumsal yasant1 ve ideolojinin i¢ i¢e gectigini ifade eden Althusser, ideolojinin
toplumsal yasami etkilerken toplumsal yasaminda ideolojiyi sekillendirdigini belirtmistir.
Ideoloji, medya aracilig1 ile toplumlar iizerinde etkisini gdstermektedir. Medya ideolojileri
yaymada, kitle iletisim araglarinin ¢iktis1 konumunda olan haberleri kullanmistir. Haberler,
kamuoyunu bilgilendirme ve haberdar etme noktasinda inandiricilif1 yiiksek olasi nedeni ile
ideolojilerin benimsetilmesi acgisindan 6nemli bir yere sahiptir. Haberler iiretim siirecinde
medya sahipliklerinin ve haber iireticilerinin ideolojilerine gore sekillenmektedir. Bu nedenle
haberler tarafsizlik ilkesinden uzak kalmistir. Haberlerin biitiin konularda ideoloji
barindirdigini séylemek miimkiindiir. Ancak ideolojiyi en belirgin haliyle siyaset haberlerinde
yansittigr goriilmektedir. Medya ideolojiyi acik bir sekilde ifade etmek yerine metin ve
gorsellerin igerisine gizlenmis bir sekilde vermektedir. Haberlerde kullanilan, ideolojilerin
acik olarak verilmemesi, haber ¢6ziimlemesi yapilirken elestirel yaklasim perspektifinden
yararlanilmasi gerektirmektedir.

31 Mart 2019 yilinda tiim Tiirkiye’de yapilan yerel secimler sonuglanmis ve secilen
belediye yonetimleri gorevlerine baslamislardir. istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 i¢in
olusturulan ittifaklar adma adaylar yarigmislardir. Cumhur Ittifaki adina Binali Yildirim,
Millet Ittifaki adina Ekrem Imamoglu'nun yaristifi secimleri Millet Ittifaki adayr Ekrem
Imamoglu kazanmustir. Ancak Segimde usulsiizliik yapildigi gerekgesi ile yapilan itiraz
sonucunda se¢im iptal edilmis ve 23 Haziran 2019 yilinda tekrar edilmistir. Secimin iptal
edilmesi karari medyada ¢ok biiyiik yanki uyandirmis ve bu karar biitlin medya organlarinda
oldugu gibi gazete mansetlerinde de ¢ok fazla yer bulmustur.

Calismada 31 Mart Istanbul Segimlerinin yenilenme karar1 sonras1 gazete mansetlerinde
kararin nasil sunuldugu analiz edilmistir. Calismada ulusal yayin yapan 33 gazete elestirel
sOylem analizi yontemi ile incelenmistir.

Sonuglara bakildiginda; 33 ulusal gazeteden 20 tanesi secimin iptal edildigi haberine
yer vermis, 13 gazete se¢im konusuna kararin ertesi glinlii birinci sayfasinda hig
deginmemistir. Secimin iptal edilmesi haberini; 12 gazete mansetten duyururken, 5 gazete
slirmangetten, 3 gazete ise manset ve siirmansette birlikte vermistir. Haberde gorsel
kullannomina bakildiginda 20 gazete igerisinde 6 gazete haberde birden fazla fotograf
kullanirken, 9 gazete 1 fotograf, 5 gazete ise haberde fotograf kullanmamustir.

Gazeteler incelendiginde, atilan haber bagliklar1 ve fotograflar gazetelerin ideolojik
goriislerine gore belirlendigi tespit edilmistir. Incelenen gazetelere bakildiginda, ideolojik
sOylemler gelistiren gazetelerin, destekledikleri adayin agiklamalar1 ve fotograflari secilirken
daha 6zenli davranilmis, se¢gmenin ilgi duyacag: ve kendisine yakin hissedecegi fotograflar
tercih edilmistir. Ancak desteklemedigi aday icin tam tersi sdylem gelistirmislerdir. Bazi
gazeteler ise sadece destekledigi adaymn agiklamalarina yer vermis, desteklemedigi aday ile
ilgili hi¢bir gorsel ya da habere yer vermemistir. Ayrica gazetelerde yer alan haberlerde
Cumhur Ittifaki adayr Binali Yildiim ve Millet Ittifaki adayr Ekrem imamoglu disinda,
Saadet Partisi, Vatan Partisi ve 17 bagimsiz aday da 23 Haziran Istanbul Yerel Secimlerine
katilmislardir. Ancak incelenen 33 gazetede Cumhur ittifaki ve Millet ittifaki adaylar1 disinda
diger adaylara yer verilmemistir. Sadece Aydinlik Gazetesi Vatan Partisi Genel Bagkan1 Dogu
Peringek’in acgiklamalarina yer verme yoluna gitmistir.
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INIF E- DERGIi YAYIM VE YAZIM KURALLARI

Inénii Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, iletisim bilimleri ile ilgili derleme,
arastirma makaleleri, teorik ve kuramsal makaleler, kitap tanitimi1 vb. yazilarin yer aldigi
akademik ve hakemli bir dergidir. Kisa ad1 “INIF E- Dergi”dir.

INIF E-Dergi Mayis ve Kasim aylarinda olmak iizere yilda iki kez yaymlanir.
Yazinin INIF E-Dergi’ye gonderilmesi, yayimi i¢in basvuru olarak kabul edilir.

Yaymnlanmak {izere INIF E-Dergi’ye gonderilen yazilar daha once higbir yerde
yayinlanmamis ya da yayinlanmak {izere bagka bir yere gonderilmemis olmalidir. Yazinin,
kongre, sempozyum veya bir toplantida bildiri seklinde sunulmus olmasi yayinlanmasi igin
engel degildir.

Derginin her bir sayisinda, tezden iiretilmis calismalardan sadece iki caligmaya yer verilir.
Daha fazla calisma gonderilmesi halinde c¢alismalar derginin ilerleyen sayilarinda
yaymlanmak tiizere degerlendirilir. Tezden iiretilmis ¢aligmalar da hakem degerlendirme
stirecine alinir ve bu ¢aligmalarin yayinlanip yaymlanmayacagi en az iki hakem raporunun
olumlu olmasi kosuluna baghdir.

Makaleler en az iki hakemin olumlu raporuyla yayinlanir.

Derginin yazi dili Tiirk¢e ve Ingilizcedir. Bunun yani sira, diger dillerinden herhangi biri ile
yazilmis yazilarin yayinlanmasi yayin kurulunun kararina baghdir.

Dergiye, yaymlanmasi i¢in gonderilen yazilarin, dergi kurallarima goére uygun bir sekilde
diizenlenerek https://dergipark.org.tr/tr/pub/inifedergi adresinden  sisteme  yiiklenmesi
gerekmektedir.

INIF E- Dergi’ye gonderilen yazilarin tiim hukuki sorumluluklar1 yazarlara aittir. Dergi
sorumluluk kabul etmez. Dergiye gonderilen yazilarla birlikte, "Formlar" linkinde bulunan
"Yazar telif hakki devri” formunun da doldurularak gonderilmesi gerekir. Ayrica, yazarlarin
calisma alanlarini da igeren ve en fazla 75 kelimeden olusan 6zgegmislerini, iletisim bilgileri
(e-mail ve telefon numarasi zorunludur) ekli sekilde gondermeleri gerekmektedir.

Yayinlanan yazilarin her tiirlii telif hakki, INIF E-Dergi’ye aittir. Ayrica yazarlara telif iicreti
odenmez.

Yayimlanmasi i¢in gdnderilen ¢aligmalarin, akademik yazim kurallarina uyularak hazirlanmis
olmasi sarttir.

Makale siirecindeki tiim gelisme ve sonuglari online olarak birinci yazara bildirilir. Bilimsel
Arastirma Yontemleri esaslarina gore hazirlanmis ¢ok basarili caligmalar editér karariyla da
yayinlanabilir.

Yayimlanmak iizere INIF E-Dergi’ye gonderilen galisma once editor tarafindan incelenir, daha
sonra yaym kurulunun goriisiine sunulur ve yaym kurulunun olumlu goriisiinden sonra
incelemesi i¢in hakemlere gonderilir. Hakem incelemelerinden ge¢cmis, yazari tarafindan
gerekli eksikleri giderilmis ¢aligmalar yayin sirasina alinir ve ardindan yayinlanir.

Makalelerin inceleme siireci kor hakem teknigine gore ylriitiilmesi nedeniyle yiikleme
yapilacak makalelerde yazarlara ait ya da calismanin yazarmi agiga ¢ikaracak nitelikte
caligma bagligina ait her hangi bir bilgiye yer verilmemesi gerekmektedir. Bu ylizden yazarlar
makalelerini ilk yiiklediklerinde yazar ismine, unvanmma ya da cahstigi kurumla ilgili
herhangi bir bilgiye calismalarinda yer vermemelidir.

Ilgili calismanin hakem siireci tamamlandiktan sonra yazar ya da ¢alisma ile ilgili bilgiler
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eklenecektir. Calismanin tez 6zeti, sunulmus bir bildiri vs. olmasi durumunda editér mesajla
bilgilendirilmelidir.

Metin bir plan dahilinde; asagidaki gibi hazirlanmalidir ve ana metinde yer alan bagliklar
numaralandirilmalidir.

Tiirkce Makale Basligi

OZCt. . oo (En en az 250 kelime 10 punto)
Anahtar Kelimeler..................... (En az 3 kelime, en ¢ok 6 kelime)
Ikinci Dildeki Makale Baslig

Abstract

Keywords

Giris

Ana metin

2.1.
Sonug ve Tartisma
Kaynakca
Ekler

Makalenin bagligi ilk sayfanin basma biiyilk harflerle bold (koyu) ve ortali olarak 12
punto, alt bagliklar1 ise her kelimenin yalnizca ilk harfleri biiyiik olmak iizere kiigiik harflerle
sola yasli 12 punto ile yazilmalidir. Yazarin adi ve unvani bagligin hemen altina saga yash
olarak 9 punto bold olarak dipnot seklinde (Ornegin; Dog. Dr. Fatma NISAN) yazilmal;
yazar birden fazla ise adlari alt alta gelecek sekilde ve sira numarasi birbirini takip edecek
sekilde yazilmalidir. Ayrici yazarin veya yazarlarin gorev yeri ve e-posta adresi ile ORCID
numaralar1 sayfanmn altinda dipnot seklinde 9 punto ile gosterilmelidir. (Ornegin; Indnii
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii, E-mail: fatma.nisan@inonu.edu.tr,

Biitiin yazilarda metnin basinda Tiirkce 6zet ve altinda Ingilizce bashk ve Ingilizce dzet
verilmelidir.

Ozetler 10 punto ile yazilmis ve en az 250 kelimeden olusmalidir. “Ozet” ve “Abstract”
baslig1 sola dayali, bold (koyu) ve 10 punto ile yazilmalidir. Yazi bagka bir dilde yazilmissa
bashgin ve ozetin Tiirkce terciimeleri yer almalidir. Ozetler, calismanin amaci, ydntemi,
bulgulari, sonucu ve orijinalligi gibi konularda kisaca bilgileri igermelidir.

Dergide yaymlanmak {izere gonderilen yazilar A4 kagidi boyutunda, “Times New Roman”
yazi stiliyle iki yana yasl, tek (1) satir araligi vel2 punto ile Word programinda yazilmalidir.
Paragraf aralig1 6nce 6nk, sonra Onk olmalidir.

Yazida paragraflar, girintili (1,25 cm) olmalidir.
Yazilarda sayfa numarasi eklenmemelidir.

Yazi, ¢izim veya grafiklerin yazim alani i¢inde olmalarina dikkat edilmelidir. Resim, sekil ve
grafikler “Sekil” ad1 altinda gosterilmelidir. Ayrica sekil ve grafikler bilgisayarda ¢izilmeli,
sirayla numaralandirilmis olmali, sekil ve tablolara ait kaynaklar, alt tarafta 9 punto ile
verilmeli. Bunun yaninda, sekil ve tabloya ait basliklar (isim) ise 12 punto ve Times New
Roman yazi stili ile ortali olarak yazilmalidir. Tablo i¢i metinler 12 punto ile (gerektiginde 9
puntoya kadar diisiirtilebilir) ve “Times New Roman” yazi stili olarak yazilmalidir. Tablo igi
metinlerde paragraf araligi 6nce Onk, sonra Onk ve 1 satir aralifinda olmalidir.
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Yazilar; sekil, resim, grafik ve tablolar dahil 25 sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni, list 2,5 cm, sol 3 c¢m, alt 2,5 cm, sag 2,5 cm bosluk birakarak olusturulmalidir.
Sayfa Diizeni

Yazilar, Microsoft Word programinda yazilmali ve sayfa yapilarnn asagidaki gibi
diizenlenmelidir:

Kagit Boyutu: A4 Dikey

Ust Kenar Bosluk: 2,5 cm

Alt Kenar Bosluk: 2,5 cm

Sol Kenar Bosluk: 3 cm

Sag Kenar Bosluk: 2,5 cm

Yaz Tipi: Times New Roman

Yaz Tipi Stili: Normal

Boyutu (normal metin): 12 Punto
Boyutu (dipnot metni): 9 Punto
Paragraf Araligi: Once 6 nk, sonra 0 nk
Satir Arahgi: Tek (1)

Kaynaklarin Gosterilmesi

Dergiye gonderilen calismalarin metin i¢i referanslar1 ve kaynakcalart APA sistemine uygun
olarak hazirlanmalidir. Yazarlarin American Psychological Association’in altinci baskisini
dikkate almalar1 gerekmektedir. Rehbere Erigim Igin: www.tk.org.tr/APA/apa 2.pdf

Kaynaklar metin igerisinde parantez arasinda sirasiyla yazar soyadlari, tarih, sayfa numarasi
yazilarak verilmelidir.

Yazar adi ve tarih bilgileri anlatimda gegiyorsa parantez i¢inde yinelenmemelidir.
3 veya daha ¢ok yazar isimli yazilarda “vd.” kisaltmas1 kullanilmalidir.

Metin icerisinde ayni konuya ait génderme yapilan kaynaklar birden fazla ise, noktali virgiille
ayrilmalidir.

Eger, yazarin ayin yil i¢inde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, yayin tarihine
gore eskiden yeniye dogru bir siralama yapilarak, ayni yilda yapilan ¢aligmalar i¢in “a,b,c,...”
Ibareleri kullanilmalidur.

Kisa alintilar tirnak isareti iginde gosterilmelidir. 4 satirdan uzun alintilar ise ayr1 bir paragraf
olarak sag ve sol 1 cm igeriden olmak {iizere blok halinde, 10 punto ile yazilmalidir. Bu
durumda tirnak isareti kullanilmamalidir.

Tiizel kisiler tarafindan yazilmig eserlerde tiizel kisi ad1 ¢cok uzun ise veya kisaltilmis bigimi
cok  biliniyorsa ilk  atiftan sonra  kisaltma  yoluna  gidilebilir. = Kisaltma
kullanilmasi diisiiniiliiyorsa ilk atifta kurum adinin agik hali yazilmali ve yaninda tirnak i¢inde
kisaltmas1 verilmelidir. Daha sonraki atiflarda sadece kisaltma kullanilmalidir.

Ayni anda birden fazla esere gonderme yapilmak istenirse, hepsi tek bir parantez iginde,
birbirlerinden noktali virgiil ile ayrilarak verilmelidir. Parantez i¢inde yazar soyadina gore
alfabetik sira izlenmelidir.

Ayn1 yazarin birden fazla eserine ayn1 anda atif yapilacaksa yazar yinelenmeksizin tarih sirasi
kiigiikten biiyiige dogru siralanmalidir.

Eserin yaym tarihi belli degilse, gondermede tarih yok anlamina gelen “t.y” kisaltilmasi
kullanilmalidir.

Kaynakgalar, asili olarak 1,25 degeri 6l¢iisiinde olmalidir.
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Metin icerisinde kaynak gosterimi ile ilgili baz1 6rnekler asagida sunulmustur;

.......... (Kalafat, 2007: 195). : tek yazarh kaynak gosterimi.
........ (Kocabas ve Elden, 2001: 18). : iki yazarl yayinlarin kaynak gosterimi.

........ (Geray, 2006a: 30, 2006: 120). : ayn1 yazarin ayni yildaki birden fazla yayininin kaynak
gosterimi.

........ (Seker, 2007: 38; Seker, 2008: 205).: ayn1 yazarin ayr1 yayinlarinin kaynak gosterimi
........ (Inceoglu vd., 2004: 47). : ikiden fazla yazarlara ait yaymlarin kaynak gosterimi

........ (Inal, 2006: 43; Atabek, 2008: 151). : Aym1 konuya ait génderme yapilan birden fazla
kaynagin gosterimi

........ (Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti, 2009). : yazari bilinmeyen ve internet sitesinden
ulagilan yayinlarin kaynak gosterimi

........ (http://www.bik.gov.tr). : internet kaynaginin gosterilmesi
........ (Basin Etigi ve Teorileri, 1981).: yazar1 belli olmayan kaynagin gosterimi

........ (Basbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii, 2012: 147). : tiizel kisi
tarafindan yazilmis eserin gosterilmesi.

........ (S6zen’den Akt.: Balci, 2004: 55). : Dolayli gonderme kaynagin gosterimi

........ (Mete Camdereli ile kisisel iletisim, 22 Eylil 2014). : Gorisgme kaynaginin
gosterilmesi.

Yukarida metin igerisindeki kaynak gosterimleri, yazim dili Tiirk¢e olan makaleler i¢indir.
Yabanci dile yazilan makalelerdeki kaynak gosterimlerinde kullanilan baglaclar, yazim dili ile
uyumlu olmalidir. Kaynak gosterimi disinda yapilacak agiklamalar, “Notlar” bashigi altinda
yazinin sonunda ayri1 bir sayfada verilmelidir.
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