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CULTURE AND ENTREPRENEURIAL TENDENCY*

Deniz ZAPTGIOGLU GELIKDEMIR,* Alev KATRINLI,** S. Begiim SAMUR
TERAMAN***

ABSTRACT

The focus of this study is to explore the role of individualistic and collectivistic culture and
Machiavellian side of the personality on entrepreneurial tendency. Quantitative research method
is employed for the study. The survey method was used to collect the data. The scales used were
selected after a careful literature review and were adapted to the Turkish culture by using of the
method of translation and back translation. The subjects included both undergraduate and
graduate students studying at the Faculty of Economics and Administrative Sciences and at the
Social Sciences Institute of a private university located in Istanbul.

Keywords: Entrepreneurial Tendency, Machiavellianism, Survey, Cultural Dimensions,
Organizational Behavior.
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MAKYAVELIiZMIN KULTUR VE GIRISIMCILIK EGILIMi ARASINDAKI ILISKIYE
OLAN ETKISi

(074

Calismanin amaci bireysel ve kolektivist kulttrler ile kisilik 6zelliklerinden biri olan Makyavelizm’in
girisimcilik egilimi Uzerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Calisma icin nicel arastirma yoéntemi
kullanilmistir ve veriler anket yontemiyle toplanmistir. Literatlir taramasi sonrasi kullanilan
dlcekler secilmistir. Arastirmanin érneklemini Istanbul’da bulunan bir vakif tiniversitesinin lisans
ve lisansustu 6grencileri olusturmaktadir.
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The Impact of Machiavellinism on the Relationship between Culture and Entrepreneurial Tendency

INTRODUCTION

Entrepreneurship and its strength have become a vital topic in many areas (Luthje
& Franke, 2003). In the literature, entrepreneurial acts are seen as the outcomes of
complicated and multifaceted constructs and they are closely related to individual
backgrounds (Fis & Wasti, 2009).

Entrepreneurship can be seen viewed as a function of both personality
characteristics and  situational circumstances or social conditions (Lachman, 1980).
Thus, it is recognized that entrepreneurs and entrepreneurship are the effects of
numerous societal, organizational, and individual factors (Cromie, 2010). This means
that, under similar situational circumstances, personality factors may determine who will
"take initiatives" and who will not. In the literature, it has been found that entrepreneurs
can be distinguished from non-entrepreneurs based on their personality characteristics;
people who possess the same characteristics as entrepreneurs do, will have a higher
tendency (or potential) to perform entrepreneurial acts than people who do not own such
characteristics (Lachman, 1980). Some researchers refer to this potential as intention
(e.g Brannback, Krueger, Carsrud, Kickul, & Elfving, 2008; Davidson, 1995; Krueger,
Reilly & Carsrud, 2000; Krueger, 2007; Linan & Chen, 2009; Linan, 2008); others prefer
to test the applicability of “entrepreneurial orientations” of firms to individuals (e.g
Krueger,2006); in the present study, entrepreneurial tendencies of individuals is used to
denote the potential. Because we believed that the entrepreneurial person has been
argued to have mild sociopathic tendencies (Stormer, Kline, Goldenberg, 1999).

It is generally assumed that entrepreneurial behavior is the result of many
impacts: social, cultural, political, and economic factors; individual specific background
factors such as past career experiences, family, gender, ethnic membership; and the
time needed for the entrepreneurial activity to launch and the nature of entrepreneurial
act (Cromie, 2010; Gartner & Shane, 1995; Mazzarol, Volery, Doss & Thien, 1999;
Mazzarol, 2007). The present study specifically highlights on the essential personal traits
of individuals that lead people to perform entrepreneurial acts (Lachman, 1980), both the
creation of new enterprises and enterprising behavior within existing organizations
(Cromie, 2010). It explored orientation in entrepreneurial acts. Max Weber in his study
of the effect of the Protestant ethic on the development of the capitalistic economy was
one of the first to suggest that cultural values influence economic behavior. For this
reason, why the effect of cultural values on economic behavior cannot be overlooked in
discussing entrepreneurship. In addition, the Machiavellian aspect of the entrepreneurial
personality implies another trait indicating capability to manipulate others to achieve
personal objectives (Morris, Schindehutte, Walton & Allen, 2002). Thus, its influence on
the relationship between culture and individual engagement is also explored.

The scales used in this study were determined by extensive literature review. The
scales were adapted to the Turkish by implementing the method of translation and back
translation as recommended by Ronen & Shenkar (1985) and others in the literature.

The survey method was chosen to collect data. In addition to demographics, the
following measures were used: the measure of individualistic and collectivistic culture
measure is adopted from Wasti & Erdil (2007); the measure of entrepreneurial tendency
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of Yilmaz & Sunbul (2009); and the measure of Machiavellism of Christie & Geis (1970).
Structural equation modeling was carried out using the AMOS program to fit the model
to the data.

In the section below, firstly entrepreneurial tendency is discussed by constructing
a link with individual. Details of entrepreneurial tendencies and related paradigms are
also covered in the following section. Second section deals with the individualism and
collectivism as a cultural background factor and Machiavellist orientations of individuals.
Third section explains the methodological orientations of the research and lastly the
findings are discussed, managerial implications are given.

Today we are moving towards greater cooperation in our efforts to make better
decisions. Having horizontal individualistic and collectivistic types of culture may improve
the likelihood of creating synergy and manipulating competencies in line with corporate
strategy. Cultures that see power and hierarchy as necessary elements create barriers
to sharing information and activating an entrepreneurial mentality. With the adoption of
open governance principles, individuals might be more prone to express themselves in
newly discovered areas and display new organizational behaviors, including creativity
and innovative work behaviors. This open communication within and between the
organizations provides insights for all parties as to what is going on around them, making
possible flexible thinking. It also creates a new world vision for people and is highly likely
to maneuver them towards entrepreneurial acts.

THEORETICAL BACKGROUND

Entrepreneurial Tendency: “Entrepreneurship- Individual Link”

For a number of years now many years, entrepreneurship has been an important
concern for both academicians and practitioners, and because of its close association
with economics and the creation of wealth, it has been very fruitful area for research.

It is not easy to find a precise definition of entrepreneurship throughout the
literature, but scholars have agreed that is is rising an opportunity to create value through
innovation (Antoncic & Hisrich, 2001; 2003). According to Schumpeter, there can be a
more specific definition. He states that it is creating a new product or service, a novel
method of production, finding a new market or new sources of raw materials or half-
manufactured goods, and foundation of the new organization of any industry. Therefore,
it can be stated that when novel combinations are created entrepreneurship would
appear (Stevenson & Jarillo, 1990; Neely & Hii, 1998; Sharma & Chrisman; 1999;
Bamber & Owens, 2002; Antoncic & Hisrich).

Most often, the occurrence of profitable opportunities and entrepreneurial
individuals can be considered as the definition of entrepreneurship (Shane &
Venkatraman, 2000).

Based upon past research, it is determined that entrepreneurs and
entrepreneurship are the effects of several societal, organizational, and individual factors
(Cromie, 2000).

Entrepreneurship could be seen as a function of both personality characteristics
and situational circumstances or social conditions (Lachman, 1980).
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In the literature, entrepreneurship is defined via individuals (particular persons)
and the main focus is usually on why and how these persons choose to engage in
entrepreneurial activity or on their desire for and tendencies towards entrepreneurship
(Heinrichs & Walter, 2013; Shane & Venkatraman, 2000). Some research refers to such
tendencies as “intention”. Bird (1988) has described intentionality in a general sense as
a way of thinking that focuses a person’s attention toward a precise goal in order to
realize means, while entrepreneurial intentions are heading for either forming a new
venture or generating new values in an existing venture. Davidsson (1995) argued that
the entrepreneurial decision is preceded by an intention to do so. It implies a prediction
on individual's choices towards an entrepreneurial act. Krueger, Reilly and Carsrud
(2000) pointed to an opportunity identification process, which is the most important input
for entrepreneurs as an intentional process; thus, entrepreneurial activity is regarded as
intentionally planned behavior. They found such intentional models necessary to
enhance our ability to comprehend and foresee entrepreneurial activity better than
situational and personal factors. Linan (2008) too sees entrepreneurial intention as the
essential element for understanding the development of building a new firm (the
entrepreneurial activity). In another study done together with Chen (2009) and Linan
considered intention to be the sole predictor of behavior as stated in Ajzen’s theory of
Planned Behavior. Elfving, Brannback and Carsurd (2009) also discussed
Entrepreneurial Intention Model (EIM) illustrating the structure of the entrepreneurial
intention formation process. Accordingly, this structure is believed to possess the power
to cause entrepreneurial behavior and helpful in understanding any such entrepreneurial
behaviors.

Some others prefer to test the applicability of entrepreneurial orientations of firms
as stated in Covin and Slevin’s study on organizational level entrepreneurial orientation
to individuals (e.g Krueger, 2006), on the other hand in this study, entrepreneurial
tendencies of individuals is used to denote the potential or inclination. Because we
believed that the entrepreneurial person has been argued to have mild sociopathic
tendencies (Stormer, Kline, Goldenberg, 1999).

Zincirkiran and Tiftik consider the entrepreneurial tendency as a function involving
three factors closely related to each other (Parnell et al., 1995 cited in Zincirkiran & Tiftik).
These factors include; (a) the training of entrepreneurship given to the individual,
individual’s level of accumulated knowledge/background; (b)the beliefs regarding the
opportunities and capability to take new risks; and (c)the self-confidence of the individual
to recognize and assess the opportunities. These factors indicate that entrepreneurial
events/activities are a outcome of interacting situational factors such as time constraints,
task difficulty and social cultural factors especially effect of other people through social
pressure (including social norms) and personal characteristics (Elfving et al 2009; Lee &
Wang, 2004; Luthje & Franke, 2004). However, situational factors alone cannot explain
entrepreneurial behavior; the personality tendency has been found to be an essential
one though not always a sufficient condition for such behavior (Lachman, 1980).
Entrepreneurial tendencies have been closely related with some personality
characteristics for a long time (Demirci, 2013). The scholars suggest that trait-like
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psychological explanations should be considered as well in addition to other
contingencies (Davidsson, 1995).

Among six paradigms of trait, cognitive, affective, intentions, learning and
economy, trait perspective tries to understand individual dispositions significantly
influencing the behavior or any other situational forces alone sufficient to predict and
explain that behavior namely entrepreneurial act/organizationally relevant behavior. In
interactional point of view, different kinds of people are expected to exhibit different styles
of behavior under different situational contexts. Such dispositions are viewed as
tendencies to react to several situations in a specific and programmed manner (Heinrichs
& Walter, 2013; House, Shane & Herold, 1996). Advocates of the trait perspective
believe that some individuals own a precise disposition which leads them to self-select
into entrepreneurial careers. The most frequently studied traits are calculated risk taking
propensity, need for achievement, need for independence/autonomy, internal locus of
control, innovativeness and creativity (Heinrichs & Walter, 2013; Lithje & Franke, 2004).

Need for achievement (nAch) is defined as an unconscious motive that leads
individuals to perform well or improve themselves (McClelland, 1985 cited in Loon &
Casimir 2008). People high on nAch prefer to achieve challenging tasks with moderate
difficulty, seek concrete feedback as an improvement for their performance and taking
responsibility so they are creating higher level standards likely leading to more
entrepreneurial successes (Demirci, 2013; Rauce & Freese, 2007). However, several
studies were not able to find a clear-cut link between nAch and entrepreneurship
(Cromie, 2000). This shows that there are other factors affecting individuals’ potential
towards entrepreneurship engagement. The need for autonomy or independence refers
individuals’ intrinsic need to feel volitional and to experience a sense of choice and
psychological freedom when carrying out an activity (Broeck, Vansteenkiste, Witte,
Soenens & Lens, 2010). Thus, independence and self-confidence are found important
attributes for entrepreneurs. It is like a identifying with the value of the activity and
experiencing greater ownership of the behavior (Deci & Ryan, 2000). Entrepreneurship
process also places a premium on creativity and innovation and treats innovation as an
entrepreneurial act (Sharma & Chrisman, 1999). The concept of creativity is defined as
the foundation of novel (i.e., original, unexpected) and suitable (i.e., useful, adaptive)
ideas for products, services, processes and procedures by gathering individuals and
groups in a particular organizational context (Woodman, Sawyer & Griffin, 1993;
Amabile, 1997; Martins & Terblanche, 2003; McLean, 2005). Innovativeness, on the
other hand, can be defined as the progression of rising and implementing a new idea
(Mc Lean, 2005). In other words, innovation involves the generation, development, and
implementation of new ideas (Damanpour, 1991; Hornsby, Kuratko & Zahra, 2002). The
other considered trait is Locus of control, which is the feature of cognitive style and shows
the extent to which an individual feels responsibility. Individuals with high internal scores
on this dimension mostly think that they have the control of their life, so luck and fate are
not believed to be strong determinants of their life (Cromie, 2000; Demirci, 2013). Its
close association with entrepreneurship has been found because entrepreneurs, who
have the capability to diagnose gaps between future opportunities and current conditions
and exploit those opportunities, are those ones attribute the results to their own actions

239



The Impact of Machiavellinism on the Relationship between Culture and Entrepreneurial Tendency

and behaviors (Simon et al 2013). Another trait upon which some degree of agreement
has been reached is “risk taking”. In this sense, entrepreneurially inclined individuals are
found to have significantly higher risk scores than the non-entrepreneurially motivated
ones, thus together with innovation risk taking is also considered as essential primary
entrepreneurial capabilities and managerial competence (Chen, Greene & Crick, 1998;
Cromie, 2000). Risk taking propensity implies person’s orientation towards taking
chances in uncertain decision-making contexts (Koh, 1996). Apart from these in the
literature, proactivity/proactive personality, type A behavior, self-confidence, tolerance of
ambiguity; drive and determination; stress tolerance; generalized self-efficacy (Crant,
1996; Cromie, 2000; Koh, 1996; Rauch & Freese, 2007; Simon et al 2013; Stormer et al
1999) are used to define entrepreneurial traits.

However, even among the researchers taking this perspective, it is believed that
considering only personality as a key to entrepreneurship is too simplistic. Personality
traits together with situation-specific motivations, skills, and environmental factors are
discussed to be included as different but interacting research domain variables (Baum,
Locke and Smith, 2001; Collins, Hanges & Locke, 2004).

External influences/some characteristics of society believed to trigger nascent
entrepreneurs creativity and stimulate desire for taking a step towards entrepreneurship
are social, cultural, political, economic factors and individual specific background factors
such as past career experiences, family, gender, ethnic membership and the time
needed for the entrepreneurial activity to begin and the nature of entrepreneurial act
(Gartner & Shane, 1995; Mazzarol, Volery, Doss & Thien, 1999; Mazzarol, 2007). An
individual’s social environment is one of the most crucial sources of information since
they adjust their attitudes, behaviors and beliefs in accordance with their social context
and their own past and present behavior and situation (Salancik & Pfeffer, 1978;
Woodman et al., 1993). The immediate social environment provides verbal and non-
verbal hints that individuals get use of to create and interpret events. Also, it enables
information about the appropriate individual attitudes and opinions (Salancik & Pfeffer,
1978). That's why everything, from the educational background and capability to utilize
knowledge, to the family and society, can be considered as the beginning point for the
entrepreneur (Zincirkiran & Tiftik, 2014).

From the same perspective, many studies conducted in the literature, examine
the relationship between national culture and entrepreneurship and presented significant
findings about the existence of such a relationship (Fis & Wasti, 2009).

Tiessen (1997) proposed a two-dimensional framework in order to understand
how individualism and collectivism as cultural characteristics affect entrepreneurship.
Mueller and Thomas (2000) also tested the effect of culture on the likelihood of an
internal locus of control orientation and an innovative orientation; when these two were
combined as entrepreneurial orientation, the results of the study were in accordance with
the proposition indicating that some cultures are more encouraging to entrepreneurship
than others are. Morris, Davis and Allen (1994) reported the results of their cross-cultural
study implicated to evaluate the impact of individualism-collectivism upon organizational
entrepreneurship. Their results suggested that individualism-collectivism is a significant
dimension for further understanding the entrepreneurial behavior of firms. Triandis’s
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study (2001) also reviewed the findings concerning the relationship between cultural
differences and personality, which in turn could give some additional cues towards
understanding entrepreneurial phenomena. However, Pinillos and Reyes (2011), also
assuming that culture might be a determinant of different levels of entrepreneurial
activity, found that neither individualism nor collectivism necessarily predicts the level of
entrepreneurship, but economic development is a moderator that has an impact on the
relationship. Rachid Zeffane (2013) is another one studied the relationship between
individualism and collectivism as personal traits and individual’s potential to become an
entrepreneur. In contrast with other findings, the results showed that the power of
collectivistic orientations cannot possibly disprove the spirit of entrepreneurship.

Based on these complex findings, the present study aimed to incorporate cultural
influences  from  the individualism vs  collectivism perspective  (as
antecedents/background factors) into individual level explanations of entrepreneurial
tendency. Because understanding, if we want to understand the complete picture of the
entrepreneurship, we have to look at not only actual entrepreneurs who have succeeded
but also at those who have entrepreneurial tendency. The main difference is that here,
potential entrepreneurs, those who have not yet engaged in such an entrepreneurial
activity but who will possibly do so in the future are of the focus. Besides these
background factors- especially cultural variables, there could be another personal
orientation interacting with culture and an influential factor having a capacity to change
the direction or structure of the relation (Morris et al 2002).

Thus, in the present study, the Machiavellian side of the entrepreneurial
personality is considered another trait indicating capability to manipulate other to achieve
personal objectives. Especially, whether it represents the dark side of entrepreneurship
(Ramamurti, 1986) or it has any positive contributions to the individual on the verge of
being an entrepreneur.

Culture

There are various definitions of culture throughout the literature. Culture is a
complex and extensive concept. Culture is one of the most crucial factors that affect
society, personality, and behavior of humans (Erez & Earley, 1993; Maccoby, 2000;
Weisinger & Salipante, 2000). Kluckhohn (1954) states culture as “culture is to society
what memory is to individuals” by highlighting the importance of transformation process
to future generations. There are some elements shaping culture. Values and norms are
effective in shaping the culture. As Hoftsede (1980) mentions the impact of values in his
definition of culture by referring it as “the collective programming of the mind which
distinguishes the members of one human group from another.” Culture is a system of
values particular to a group or society which guides the behavior and personality of the
individuals in a group or society. In the field of management, one of the studies about
cultural tendencies of societies which took great attention was Hofstede’s study.
Hofstede (1980) tried to identify dimensions of culture by observing the employees of a
multinational company IBM that included employees from 40 different countries. He
identified and explained the cultural patterns and their differences across different
countries. His study involved 5 dimensions such as individualism & collectivism,
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masculine and feminine, uncertainty avoidance, power distance and time perspective
(long-term or short-term orientation). Most of the studies focus on individualism —
collectivism dimension. These dimensions are developed as cultural or societal
dimensions. They are at cultural (societal) level.

In individualistic societies, individuals are expected to have loose social ties. They
only care themselves. They give priority to their individual demands and interests. They
do not care about others’ wishes or demands. They want to realize their own wishes and
desires. They are independent from others (Triandis & Gelfland, 1998). Mostly,
collectivism is viewed as the opposite pole of individualism. In collectivist societies,
individuals have tight social ties and commitments. They give priority to their in-group
consisting of their relatives or closest friends. Instead of realizing his own demands and
interests, a collectivist individual tries to make his in-group’s demands, interest and aims
happen. His prior consideration would be his in-group’s interests (Mills & Clark, 1982).
He would sacrifice his own benefits and aims to make his in-group happy and satisfied.
Triandis and his colleagues developed vertical and horizontal dimensions of
individualism and collectivism. Triandis (1990, 1995) claimed that individualism and
collectivism are not the polar opposition of each other. Individuals cannot be labeled
merely as individualist or collectivist. Individuals own features of both individualism and
collectivism but tendency of one of the dimensions will be likely to be higher in the
individual. He and his colleagues (Singelis, Triandis, Bhawuk, & Gelfand, 1995; Triandis,
1995; Triandis, Chen, & Chan, 1998; Triandis & Gelfand, 1998) improved the dimensions
as horizontal collectivism, horizontal individualism, vertical individualism and vertical
collectivism. Societies which focus on equality are considered as horizontal whereas
societies valuing hierarchy are considered as vertical. The vertical and horizontal
dimensions resemble power distance dimension of Hofstede’s cultural dimensions
(Hofstede, 1980, 2001). The distinction depends on horizontal and vertical social
relationships. Even the individualism and collectivism differ between countries taking
vertical and horizontal dimension into account.

Horizontal collectivist is mostly characterized by cooperativeness. They consider
themselves equal and similar with others. They have high level of interdependence. They
have common goals with others. Their submission to authority is not so high. They give
priority to their in-group’s aims or goals. They do not concern their own individual wishes
or goals. The self is interdependent and similar with others in this cultural orientation
(Triandis, 1990, 1995).

Societies or people, who have horizontal individualist tendency, would like to be
distinct from groups and unique. They are highly self-reliant but do not want to acquire
high status. The horizontal individualist can be characterized by uniqueness. Self is
considered independent but similar with others in this cultural tendency (Triandis, 1990,
1995).

Vertical individualist would like to acquire high status and they want to be
distinguished. They like competition and consider themselves in competition with others.
These people are mostly characterized with achievement orientation. According to
vertical individualists, self is considered independent and different from others (Triandis,
1990, 1995).
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Vertical collectivist societies support competitions of their in-groups with out-groups. If
any act is for the benefit of their in-group, they can easily submit to authorities of their in-
group without questioning the morality or ethics of the act. Even if the act is not suitable
for them, they will still carry out that act in order to please the in-groups and the authority.
Since culture is considered as a system of values which is specific to a group of
society effecting humans’ behavior and personality, it will be effective on behaviors or
activities such as entrepreneurial activity or tendency. Entrepreneurial activity or
tendency can be considered as a behavior which would vary across countries and
societies. As Berger points out, “it is culture that serves as the conductor and the
entrepreneur as the catalyst (to entrepreneurship)” (1991).
Thus, it can be expected that cultural tendencies would be positively related to
entrepreneurial tendency.

Hypothesis 1: Cultural tendencies will be positively related to entrepreneurial
tendency.

Machiavellianism and Entrepreneurial Tendency

Machiavellianism as a term refers to Niccolo Maciavelli's book, The Prince,
according to which unethical behavior can be justified when necessary to achieve goals
or to protect a powerful position, leading to the generalization, “the end justifies the
means.”

Machiavellianism as a term refers to Niccolo Machiavelli’'s book, The Prince,
according to which unethical behavior can be justified when necessary in order to
achieve goals or to protect a powerful position, unethical behavior can be justified which
is determined within the generalization as “the ends justify the means”. Machiavellianism
is thought of as a process in which the manipulator gets more of a reward than the ones
who do not manipulate (Christie & Geis (1970), and according to these researchers,
Machiavellians believe in what they do rather than doing what they believe. Individuals,
who behave consistent with this principle come across as controlling, manipulative and
ruthless. They are cold-blooded and devious people who use others for their own
benefits (Christie & Geis, 1970). Jones and Kavanagh (1996) characterize
Machiavellians as opportunistic and lacking in concern for morality.

Entrepreneurs are identified with some competencies such as opportunity and
information seeking, persistence, self-confidence, persuasion, and commitment to work
(McClelland, 1987). These competencies are also mentioned by Machiavelli in the
characteristics which define a prince in ruling the state. Therefore, depending on the
similarities between the competencies of an entrepreneur and the characteristics of a
Machiavellian, it can be stated that an entrepreneur could be considered as a
Machiavellian (Rocha, 2010). According to Machiavelli, business relationships should be
held in a similar way as cities are ruled which focuses the strength of a position
(McAlpine, 1999). They should also be able to manage the finance. This applies the
same for an entrepreneur, they should be able to manage money and finance as well. It
can be stated that the control of expenditure is equally crucial for both. Ruling a state
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and managing companies can be considered as similar in terms of many perspectives in
Machiavelli’'s opinion (McAlpine, 1999).

Based on the above, it is expected that Machiavellianism will act as an individual
level moderator in the relationship between culture and entrepreneurial tendency.
Hypothesis 2: Machiavellian orientation moderates the relationship between culture
and entrepreneurial tendency.

HC
HI
Machiavellianism ET
VC
Vi
Figure-1: Model of the Study
METHODOLOGY

Sample and Data Collection

The survey method was used to collect the data. The subjects included both
undergraduate and graduate students studying at the Faculty of Economics and
Administrative Sciences and at the Social Sciences Institute of a private university
located in Istanbul (n = 219). Table 1 shows the distribution of the sample according to
gender, education, age, education in entrepreneurship, and employment status, The
sample included both females (n = 105, 47.5%) and males (n = 114, 52.5%) with a mean
age of 33.4 (SD = 11.15) and range of 19 to 65). The majority of the subjects had
bachelor's degrees (42%), 18.7% of which were female and 23.3% were male. Many
subjects (71.7%) had not known any entrepreneurs within their immediate surroundings.
Only 6.8% of them had received entrepreneurship education at one of several official
institutions including Turkey’s Small and Medium Enterprises Development Organization
(referred to as KOSGEB in Turkish).
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Table 1: Demographics

Gender n %
Female 105 47,50
Male 114 52,50

Education n %
Primary - High School 51 238
Bachelor’'s Degree 90 42,1
Master’s Degree or PhD. 73 34,1

Age n %
19-35 120 62,2
36-50 S7 29,5
51-65 16 8,3

Education In Entrepreneurship n %
Yes 62 29,2
No 150 70,8

Employment n %
Employed 133 61,6
Unemployed 83 38,4

Scales

Individualism and Collectivism: A Turkish version of Triandis’ Individualism and
Collectivism scale (INDCOL) (Singelis et al., 1995) was used in the present study. This
scale, prepared by Wasti and Erdil (2007), consists in 36 items. Respondents indicated
their level of agreement with each statement on a five-point Likert scale ranging from 1
= totally disagree to 5 = totally agree. However due to the translation, there can be some
misunderstandings within the items so some of the items which cause
misunderstandings are eliminated. Wasti had also mentioned items causing
misunderstandings. The Cronbach Alpha value of the scale was found to be 0.946.Using,
Exploratory Factor Analysis (EFA), items with the highest loadings were selected in order
to reduce complexity of the model (Kline, 2005).,The standardized residual covariances
found using Analysis of Moment Structures (AMOS) were used to select items with
values higher than 0,40 (Kline, 2005).

Machiavellianism scale: The MACH-IV scale (Christie & Geiss, 1970) was used
to measure Machiavellianism tendency. This scale has been found to be reliable and has
been widely used (O’'Connor & Morrison, 2001). The Mach-IV scale consists in 20
statements; respondents indicate their level of agreement with each on a five-point Likert
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scale ranging from 1 = totally disagree to 5 = totally agree. The Cronbach Alpha value of
the scale was found to be 0.809. Once again, using EFA those items with the highest
loadings were taken into consideration in order to reduce the complexity of the model
(Kline, 2005).

Entrepreneurial tendency scale: Entrepreneurial tendency scale was adopted
from Yilmaz and Sunbul (2009) in which they have developed an instrument for university
students. That is why; this scale was reorganized so that it could suit to the measurement
of tendency for the people other than university students. All 36 items were included in
the survey. Respondents indicated their level of agreement with each statement on a
five-point Likert scale ranging from 1 = totally disagree to 5 = totally agree. The Cronbach
Alpha value of the scale was found to be0.975. EFA was used to select the items with
highest loadings to reduce complexity of the model (Kline, 2005).

Findings

EFA was carried out to find the loadings of each item as related to the scale.
These were found to be greater than 0.40, indicating adequate values. Those items with
the highest loadings were selected to increase the accuracy of the scales (Kline, 2005).
Using the Analysis of Moment Structures program (AMOS) confirmatory factor analysis
(CFA) was run to test the reliability and validity of the model. CFl and RMSEA values of
the CFA indicates us the validity and reliability of the model.

SEM analysis was used to study the moderating effect of Machiavellianism on
the relationship between culture and entrepreneurial tendency. The SEM results indicate
that horizontal dimensions of culture are positively related with entrepreneurial tendency,
giving partial support to Hypothesis 1. The second hypothesis is supported since the
effect of culture is higher when Machiavellianism is included in the model as a moderator
in the model, as seen can be seen in the tables below.

CFA was used to assess the validity and reliability of the model. In the CFA the
Comparative Fit Index (CFI) can take values between 0 and 1. The closer to 1, the better
the fit. The CFI value for the model was 0,916, which indicates an excellent fit (Hair et
al, 2009). The value of the root mean square error of approximation (RMSEA) for the
model was 0,051 reflecting a good fit. (Brown & Cudeck, 1993; Byrne, 2008). In addition,
the value of X2/df for the data was 1,556 indicating a good model fit since it is lower
than 3.0 (Kline, 2005).

Table 2: Model Fit Summary

CMIN df X2/df CFl RMSEA

1201,1 767 1,566 0,91 0,051

When AMOS was carried out to study the impact of culture on entrepreneurial
tendency, a significant positive relationship was found between horizontal individualism
and entrepreneurial tendency. There was also a significant relationship between
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horizontal collectivism and entrepreneurial tendency (see Table 3). However, there was
no significant relationship between either vertical individualism or vertical collectivism
and entrepreneurial tendency. In sum, only the horizontal dimensions are related to
entrepreneurial tendency.

Table 3: Standardized Weights

Estimate S.E. C.R. P
et <--- HI 415 114 3,631 ***
et <--- HC ,870 ,163 5,330 ***
et <--- VC -,059 ,140 -,424 672
et <-—-- VI ,051 ,113 ,454 ,650

Thus, the data provide evidence that Machiavellianism plays a moderating role in
the relationship between culture and entrepreneurial tendency. It is also possible to
assess the impact of Machiavellianism on entrepreneurial tendency by comparing the
estimate value of Machiavellianism on entrepreneurial tendency in Table 4 (1,360) with
the estimate values of HI (0,415) and HC (0,870) on entrepreneurial tendency in Table
3. It can be seen that the estimate value of Machiavellianism as a moderating variable is
higher than the values for the direct relationship between horizontal dimensions of
cultural variables.

Table 4: Standardized Weights

Estimate S.E. C.R. P
mac <--- Hl ,266 ,072 3,667 ***
mac <--- HC ,509 ,107 4,753 ***
mac <--- VI ,069 ,078 ,889 ,374
mac <--- VC ,044 077 564 572
et <-- mac 1,360 ,170 7,997 ***

DISCUSSION AND CONCLUSION

The findings indicated us that culture has an impact on entrepreneurial tendency
by having positive relationship with each other. The results of SEM analysis
demonstrated that horizontal dimensions of culture are positively related to
entrepreneurial tendency. Since individuals having vertical orientation of culture are likely
to be highly focused on hierarchy and being the best among others, they may hesitate
to get involved in entrepreneurial activity to avoid abandoning their current position by
taking risks. Even, in their organizations which they are deployed, they would not prefer
to get into entrepreneurial activity not to cooperate with others. They would prefer to get
into entrepreneurial activity as long as they manage to success it on their own for them
to resemble their superiority among others. On the other hand, since individuals having
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horizontal orientation of culture focus on equality and do not give priority to hierarchy, it
most likely for them to get into entrepreneurial activity. In addition to that, they may also
be more welcoming to cooperation in the organization which they are employed since
they do not insist on being superior than others which will ease the possibility of
entrepreneurial activities in that organization. Most of the literature highlights that
entrepreneurial activity is affected by culture at both organizational and societal level
which is accordance with the findings of the study. Some of the scholars mentioned that
individualism is more related with entrepreneurship whereas some insisted that
collectivism may be more impactful than individualism in terms of entrepreneurship since
it varies according to organizational culture and level. At the end, scholars stated that
both individualism and collectivism are effective in entrepreneurial activity, which also
supports the findings, and hypothesis 1 of the study. These stated findings could be more
specifically evaluated through its reflections on Turkish context. Since regarding
entrepreneurship, Turkey has already started to move forward by filling institutional voids
and trying to create suitable atmosphere for nurturing entrepreneurial activity. However,
it would be better to know the significant effects of culture with its vertical and horizontal
dimensions on shaping entrepreneurial tendencies while establishing overarching
ecosystem. This could also be an answer for a call in the literature to analyze the
contextual effects on entrepreneurship. Knowing the importance of originality embedded
in the local context could be beneficial for novel entrepreneurial initiatives.

In the study, it is expected that Machiavellianism to have moderating impact on
the relationship between culture and entrepreneurial tendency. Throughout the literature,
it is stated that Machiavellianism as one of the sub-structures of the dark triad would be
highly effective in entrepreneurship. Regarding the prominent features of
Machiavellianism such as being self-interested, deceptive, strategic and manipulative
(Wu, Wang, Zheng and Wu, 2019), it is not surprising to find some associations with
entrepreneurial tendency, even sometimes individuals should adopt these principles
either to start their ventures or to survive in entrepreneurship ecosystem (so to say being
a Machiavellian). There is an implicit paradox embedded in the findings as such they
revealed that Machiavellianism moderates the relationship between horizontal
dimensions of culture and entrepreneurial tendency. Individuals high in Machiavellianism
mostly glorify pursuing higher status and they have high control focus; however
horizontal dimensions of culture envisage not to acquire higher status even on the
horizontal individualistic level. This may represent the main consideration of potential
entrepreneurs many of whom leave their jobs not because of gaining higher status but
achieving independence and pursuing own dreams to create either commercial or social
value. Thus, the results support the literature.

The study can be expanded by enhancing the number of respondents. This can
be considered as limitation of the study. Also, it can be enriched by applying the
guestionnaire to individuals from various countries converting it into a cross cultural
study.

The study contributes to literature since it investigates the relationship between
horizontal and vertical dimensions of culture and entrepreneurial tendency especially in
Turkey, whereas most of the studies regarding the relationship between
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entrepreneurship and culture focus on solely dimensions of individualism and
collectivism. Also, there are not many research taking place in Turkey, most of the
researches done in this area are Western based and since the study is conducted in
Turkey, it sheds a different point of view. In addition to these, it provides insight to
businessmen and managers especially who needs innovativeness and entrepreneurship
in their businesses or organizations. Especially, when the managers need to select and
recruit employees which have entrepreneurial skills for their organizations, they may
consider the cultural orientation of the individuals regarding the study.
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ABSTRACT

Museums, as indispensable tourist attractions within the scope of cultural tourism, should
therefore interact and communicate with visitors using up-to-date technology whilst further
developing technology in order to sustain their existence. Augmented Reality (AR) is a
contemporary technology that has the potential to be used in museology. This research aims to
determine the evaluations of visitors to Sakip Sabanci Museum of the use of current AR
applications. For this research, 19 semistructured interviews were conducted using a
convenience sampling method. The content of the interviews were analyzed using a descriptive
analysis method. The results of the research reveal that most of the interviewees after the At
Kosk visits, in which Sakip Sabanci Museum AR applications were used, they considered AR
applications to be useful and believed they should be adopted by other museums.
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MUZELERDE ARTIRILMIS GERQEKL_iK UYGULAMALARI: SAKIP SABANCI
MUZESi ORNEGI

(074

Kultur turizmi kapsaminda énemli bir turistik cekim 6gesi olarak kabul edilen mizelerin, varliklarini
surdurebilmeleri agisindan ¢agin gereklerine ve gelisen teknolojiye uygun olarak ziyaretgileri ile
etkilesim ve iletisim iginde olmalari gerekmektedir. Glincel bir teknoloji olan Artirilmis Gergeklik
(AG), muzecilikte potansiyel kullanim alanina sahiptir. Bu arastirmada, Sakip Sabanci Mizesi'nde
kullanilan AG uygulamalarinin faydalari ve Sakip Sabanci Mizesi'ndeki mevcut AG
uygulamalarinin mize ziyaretgileri tarafindan nasil degerlendirildigi dlciimeye calisiimigtir. 19
mize ziyaretgisi ile yapilan yuz yuze gérusmelerin icerikleri derlenerek betimsel analiz yontemi
ile analiz edilmistir. Aragtirmanin sonuglari, gérigsme yapilan ziyaretgilerin Sakip Sabanci Muzesi
AG uygulamalarinin kullanildigi At Késk ziyaretleri sonrasinda, AG uygulamalarini faydali ve
diger muzelerde de kullaniimasi gereken bir uygulama olarak gérduklerini ortaya koymustur.
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Augmented Reality Applications in Museums: The Case of Sakip Sabanci Museum

INTRODUCTION

Cultural assets are regarded as primary evidence in disciplines such as archeology
and the natural sciences, and thus their contributions are significantly important.
Museums, where the cultural assets of the world are preserved and stored, bring these
cultural assets and people together (Lewis, 2004: 1). Museums are integrated into the
tourism sector and are referred to as a tourism element. Museum investments are
therefore of vital importance in order to meet the expected standard of experience within
universal tourism (Woollard, 2004; Jolliffe & Smith, 2001).

AR provides an enhanced view of the real world by facilitating the interaction
between additional information such as images, sound, videos generated by computers,
or any other data perceived by the senses, with the real world (Azuma, 1997; Gonzato,
Arcila & Crespin, 2008; Kipper & Rampolla, 2012). AR creates reality platforms where
the real world is supported by virtual objects in order to make the physical world feel
more like it, by combining place and network-based information technologies (Milgram &
Kishino, 1994; Johnson, Smith, Willis, Levine & Haywood, 2011). AR, as a technology
that enables the real world to interact with the three-dimensional virtual world
(Billinghurst, Kato & Poupyrev, 2001), creates a world that allows digital information to
have a big role in the real world without replacing the real world (Chang, Morreala &
Medicherla, 2010; Wang, Kim, Love & Kang 2013).

The development of technology and the various applications of these
developments to different areas of life have made technology a part of social life and
granted it a position in the dynamic structure of the tourism sector. Continuous
improvements in AR technology, in which reality and virtuality are used together, have
enabled the use of many applications in different forms in the field of tourism. This
research brings together the museum, as an important non-formal educational institution
that contributes to the formation and development of observation, logic, creativity,
imagination and appreciation (Atagok, 1999), and the current AR technology on the basis
that technology has an important part to play in both social and individual life. The main
aim of this study is to inspect the usage of AR applications in field of museology and
evaluate the perspectives of visitors towards the AR applications of Sabanci Museum.

LITERATURE REVIEW

Augmented Reality

AR is a version of Virtual Reality (VR) and has been shaped into its current form
during the development stage of VR. Early AR applications date back to the time of the
image director Morton Heiling in the 1950s. In 1962, Heiling developed a simulator called
Sensorama as part of a project that he described as "The Future of Cinema" in 1955;
and got the technology patented in the same year. Sensorama, which is regarded as the
pioneer of VR, had two side-by-side 35mm cameras that created an ambiguous reality
using its sensors, including using 3D moving images, smell, stereo sound, vibration while
the user is in a sitting position and feelings of wind blowing through one’s hair
(mortonheilig.com, 2016).
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In 1966, Ivan Sutherland invented the "Head-Mounted Display"”, a system that
could display simple graphics and was sometimes attached to the the ceiling, depending
on the ceiling due to the fact that it was heavy and difficult to use. In his work "The
Ultimate Display," Sutherland argued that computer interactions with human beings will
evolve into virtual experiences, thus anticipating the future of AR (Sutherland, 1968).

AR was first introduced in 1990 by Boeing computer system researchers Tom
Caudel and David Mizell to help employees during the aircraft construction phase;
discussions began then about advantages and disadvantages of AR and VR (Caudell &
Mizell, 1992). This was also the first use of AR for educational purposes.

The definition of the reality-virtuality process used by Paul Milgram and Fumio
Kishino in 1994 is widely recognized in the academic world and is still valid today. The
relationship between reality and virtuality is defined as shown in Figure 1, which also
illustrates the place of AR and the difference between the positions of AR and SR. On
one side of illustration is the world that is perceived without any hardware, while the other
side refers to a world produced entirely through a computer. Virtuality is closer to VR as
it moves away from the real world. In the AR between the virtual environment and the
real environment, the real environment is more dominant than the virtual environment,
and thus the real environment is closer.

Mixed Reality

Real World Augmented Reality Augmented Virtuality Virtual Reality

Figure 1: Reality-Virtuality Continuum
Source: Milgram and Kishino, 1994:1322.

In 1997, Ronald Azuma described the characteristic features of the AR accepted
in the literature. According to Azuma, AR has three characteristic features. These are:
1) Combination of real and virtual reality
2) Real-time interaction
3) These elements are shown in three-dimensional environments (Azuma, 1997)

When AR applications are examined according to their technology, it is clear that
different researchers use different classifications. In the classifications used in these
studies, AR is essentially divided into two systems; tracking systems and imaging
systems (Bimber & Raskar, 2005; Johnson, Levine, Smith & Stone, 2010; Carmigniani
& Furht, 2011; Pence, 2011; Chen & Tsai, 2012).

Tracking systems are divided into two basic systems: marker-based tracking and
markless tracking. Objects or images defined in unguided tracking systems are detected
by cameras, and data specified by the Global Positioning System (GPS) or Wireless LAN
(Wi-Fi-Wreless Fdelity) systems are used. Marker tracking systems require barcodes
and other systems (Pence, 2011). QR codes, also developed as a smartphone
application, are the most common marker tracking systems.

Imaging systems, on the other hand, are made by processors to place generated
virtual information on to a real world image. These are systems in which AR applications
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such as computers, tablets, smart phones, and game consoles are implemented. It is
established by the imaging system that the image from the user’s camera and the virtual
information presented by the processor are in the same environment (Carmigniani &
Furht, 2011).

In the AR visualization system, virtual information and real world images should be
available at the same time, three-dimensional images should be visible, the user should
be free from restrictions, and there should be a common space for both virtual
information and real-world images (Eitoku, Tankawa & Suziki, 2006).

There are three main displaying systems; head mounted display, handheld display
and spatial display (Carmigniani & Furht, 2011).

Head Mounted Display: Devices with optical images are attached to the top of
the user’s head or face, corresponding to one or both of their eyes (Kesim & Ozaslan,
2012).

Handheld Display: Mobile devices such as handheld smartphones and tablets.
They are the most common and practical devices used in AR applications due to their
small size and ease of access. Even in present day smartphones, having features such
as a powerful processor, camera, GPS etc. and being more suitable in terms of
portability, suggest that smartphones will continue to be used for AR in the future.
However their small screens are a disadvantage in terms of 3D user interfaces
(Carmigniani & Furht, 2011; Wagner & Schmalstieg, 2003).

Spatial Display: Spatial Augmented Reality examines the interaction between the
real world and the virtual world according to the environment of the user. Unlike other
AR applications, virtual information is integrated with the environment of the user rather
than their field of vision. Without any equipment, the virtual world is combined with the
real world by directly projecting the computer generated image onto the real world using
technologies such as video projectors, optical elements and holograms. Users do not
require any device to be used. In general, spatial imaging is distinguished from other
imaging technologies by the inclusiveness of the users and the environment. Compared
to other imaging technologies, spatial imaging technology is more advantageous in
solving problems such as visualization (resolution, field of vision, focus etc.), technical
features (tracking, lighting etc.), the human factor (problems using technology etc.);
however it is limited to immobile applications. The decreasing cost of personal
computers, graphics software and the increasing availability of projection technologies
have led increasing interest in spatial AR applications among research laboratories,
universities, museums, industry & art communities (Bimber & Raskar, 2005; Carmigniani
& Furht, 2011).

Augmented Reality and Tourism

The ability of AR to be used almost everywhere and its increasingly widespread
usage growing have enabled it to be used in many different areas (Dunleavy, Dede &
Mitchell, 2009). Previously, six area of utility were being mentioned for AR applications
as medical, production and repair, fact sheets and visualization, robot path planning,
entertainment, and military aviation (Azuma, 1997) but nowadays, with the technological
development and proliferation of mobile devices AR applications are started to be used
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in many areas such as education, architecture and construction, advertising and
marketing, entertainment and game, tourism, etc.

Several studies can be found within the field of education about the education
related usages of AR applications such as their effects on learning process (Walczak,
Wojciechowski & Cellary, 2006; Alcafiz, Perez-Lopez, Contero & Ortega, 2010; Mohana
et al.,, 2012), achievements they provides to students (Kirner, Reis & Kirner; 2013;
Wojciechowski & Cellary, 2013; Cheng & Tsai, 2012; Wu, Lee, Chang & Liang; 2013;
Radu, 2014 ), their effects on students’ understanding and problem solving skills (Nufiez,
Quirds, Nufiez, Carda & Camahort, 2008; Jan, Noll, Behrends & Albrechti; 2012), and
their comparison with the traditional learning by books. Within medical science AR
applications can be used for the treatment of some phobias. Botella, Juan, Bafos,
Alcaiiz, Guillén & Rey (2005) used AR for the treatment of cockroach phobia in their
study considering the aspect of AR that offers the user full control over the artificial
elements. Within the field of industrial designing, AR applications provides to engineers
the possibility of designing, testing, and implementing during each step of product
development. For instance, during the impact tests and calculations for automobiles AR
applications are being used as a new method (Noelle, 2002).

AR applications are used to improve the visitor experience in the tourism sector
(Fritz, Susperregui & Linaza, 2005). Studies within the tourism literature also have the
main focus on this subject (Fritz, Susperregui & Linaza, 2005; Kounavis, Kasimati &
Zamani, 2012; Rodriguez-Fino, Martin-Gutierrez & Meneses Ferngandez, 2013; Han et
al., 2014; Jung, Chung & Leue, 2015; Han, Weber, Bastiaansen, Mitas & Lub, 2020).
With the AR applications, tourists are able to reconstruct buildings, cities, natural areas,
fields, artifacts and etc. as their former selves in their minds (Sood, 2012: 5). In addition,
there are studies in which the benefits and disadventages of AR applications in toursim
are inspected (Yovcheva, Buhalis & Gatzidis, 2012), their contributuions to learning and
formation of the sense of place are evaluated (Chang, Hou, Pan, Sung, Chang, 2015),
their affects on attitude and behavior are tried to be determined (Chung, 2018), their
affects on user satisfaction and decision of recommendation are evaluated (Jung et al.
2015), the factors affecting the acceptibality of these applications by the users and the
level of interest of the users are focused (Haugstvedt & Krogstie, 2012).

AR applications have added a new dimension to cultural tourism. Some of the
projects in which virtual and real-world images have been combined in cultural areas
include the following. The Ancient Pompeii project provides visitors with further
information about the daily life of the ancient city, to enhance their experience of the
archaeological sites uncovered by the excavations. According to Papagiannakis et al.
(2005), the visualization of the daily life of the ancient city with virtual images helps
visitors broaden their horizons and understand and interpret ancient cities more clearly.
In China, the Yuanmingyuan Imperial Garden, which dates back to 1707, was destroyed
and disappeared. However, digital reconstruction has been designed with the help of AR
applications to ensure that the old version of this historic area is visible to visitors (Huang,
Liu & Wang, 2009). March is another example of an AR project in a cultural area that is
worth mentioning. The application enables the wall writings of prehistoric times to appear
in their original form. It is necessary to capture the wall writings in a picture taken with a
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cell phone camera in order to have a proper display of the realistic information generated
by the computer on the mobile phone screen (Choudary, Charvillat, Grigoras & Gurdjos,
2009). Archeoquide is an Information Society Technologies (IST) project sponsored by
the European Union to encourage archaeologists to transfer information about cultural
sites to visitors to those sites. Instead of rebuilding historic sites, visitors can experience
virtual reconstructions in the real world using mobile devices or display units (such as a
head mounted indicator) (Gleue & Dahne, 2001), and acquire more detailed information
and explanations about navigation and artifacts with their mobile devices via AR
(Vlahakis et al., 2002).

It is aimed for this study to raise awareness for the museums and to contribute to
both the related literature and future studies on this subject. Furthermore, the inspection
of the AR applications of the museums is hoped to be a guide for the other museums
that also wants to implement those applications. Museums that are considered as an
aspect of cultural tourism are very important in regards to their ability to provide different
experiences for the tourists. There is a relation between tourism and museum in terms
of creating and presenting culture, and creating experience (Jolliffe & Smith, 2001: 167).
While the vast majority of the visitation requirements of the museums which turned into
a touristic product are being met by the people participating in touristic activities, likewise
visitor attraction needs of the tourism sector are being met thanks to museums (Arslan,
2014: 24). In this age which technology is an important part of both personal and social
life, for museums to progress according to the requirements of the age is vital in terms
of their communications with the society. It is thought that it is an important factor for
museums to adopt innovations by the help of up to date technologies in the name of
answering demands and needs and continuing their existence.

STUDY SITE

The villa, the main building of the Sakip Sabanci Museum, is located in Emirgan,
in one of Istanbul's oldest settlements on the Bosphorus. It was constructed by Prince
Mehmed Ali Hasan for the Hidiv family of Egypt, who commissioned the Italian architect
Edouard De Nari to design the building in 1925 (Uras, 2013). The villa, now the
museum's main building, was used as a summer house for many years by various
members of the Hidiv family before being purchased by the Sabanci family. Atli Kdsk
eventually came to be used permanently by the family and in 1998 the mansion was
bequeathed, along with its collections and furnishings, to Sabanci University by the
Sabanci family in order for it to be transformed into a museum (sakipsabancimuzesi.org,
2016).

AR applications in are used in rooms on the lower and upper floors of the Sakip
Sabanci Museum where the Sabanci Family used to lived. The AR applications within
the museum operate by scanning QR codes throughout the several places of the
museum with cam of ipads that is given at the entrance of the museum. On the first floor
in the section which is called family rooms, the opportunity to see the photos of Sabanci
Family is provided via AR technologies (Figure 2).
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Photographs of the Sabanci family are displayed digitally on the small screens in
the room on the ground floor of Atli Kogk. In addition, further information related to the
family’s business life, publications, philanthropy, and rewards can be acquired using the
touch screen in the same room.

Figure 2: Family Rooms QR Code and AR Scene

On the second floor, under the title of “Golden Letters: Ottoman calligraphy and
tableaux collection from Sabanci University Sakip Sabanci Museum” there is The Arts
of the Book and Calligraphy Collection section which is the first Turkish collection and
private calligraphy collection being exhibited in New York Metropolitan Art Museum.
Within the sections included to The Arts of the Book and Calligraphy Collection such as
“Calligraphers’ Skillful Works: Muragga and Kit'a, Beautiful Mural Calligraphies: Levha
and Hilye-i Serif, From the Pigeonhole of a Calligrapher, Echoes of Faith: Books of
Prayer with Pictures, Holy Scripture of Muslims: Kuran-1 Kerim, Treasure of Booklovers:
Artistic Manuscripts”, thanks to AR applications miniatures invigorate.

Thanks to AR applications it is possible to view all pages of the rare and
untouchable manuscripts of Turkish and Islamic arts (Figure 3). Those artifacts are: “The
endowment document which carries the signature of Sultan Bayezid 2nd about Mevlana
Semseddin’s land properties and moveable properties within Bursa and istanbul”, “the
certificate (celi divani hat) which carries the signature of Sultan Murat 3rd about renewal
of the right to use of a land belonged to Grand Vizier Sokullu Mehmet Pasha (1579)”, “a
journal of prayer dates back to 14th century”, “a pictorial book from 18th century Iran
(Tarih-i Kitab1 MUstetab Ahbar-1 Aliyye der Gazavat-1 Murtezaviyye/ talih hat)”, “Kuran’i
Kerim illuminated by Hasan with the ornamentation date of 1256-1840-41 (hurde talik
hat)”
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Figure 3: Turkish and Islamic Arts AR Application
METHODOLOGY

In this research, AR applications for Sakip Sabanci Museum were selected to
determine the usage of the AR application in the museum and the evaluations of the
visitors.

The qualitative research method of semistructured interviewswere used to collect
data from the museum’s visitors in order to understand their views. The interview
questionnaire was prepared following a literature review (Kozak, 2014). The sample in
the study was selected using a convenience sampling method, based on the inclusion of
those who were considered appropriate and were also present at the museum.
According to Sekaran (2003), the convenience sampling method is the best way of
collecting some basic information quickly and efficiently. Interviews were conducted with
the visitors of Ath Koésk, where the AR applications were used, who agreed to be
interviewed between the 14th-16th of April 2016, the period for which permission was
granted by the Sakip Sabanci Museum. All of the interviews were carried out in the
museum.

The interviews were recorded with the permission of the participants and the voice
recordings were converted into a written format; this formed 25 pages of data. The
interviews were concluded when the collected data began to repeat itself (reaching
saturation point) (Sekaran & Bougie, 2013). A descriptive analysis method was used for
the data analysis. Main aspect of this analysis method is to keep the originality of the
data as much as possible and present the data to the reader by direct quotes form the
participants of the study. Direct quotations are given frequently to present the
perspectives of participants in a striking way. In this regard the data and the results are
very similar to each other in the narrative sense (Wolcott, 1994). The presentation of the
data can be arranged according to the themes derived form the interview answers as
well as it can be done by considering only the question contents (Kimbetoglu, 2015).

The names of the interviwees are coded as Participant 1, Participant 2, ...,
Participant 19. In the findings section, all identifying information was kept confidential
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during discussions of the interviewees’ opinions. Data analysis, based on the
questionnaire, was arranged under headings according nine of the questions in the
questionnaire, excluding six questions related to the socio-demographic characteristics
of the participants. Typically, the following introductory questions to the central issues of
interest were asked:
1- Did you already know about the concept of AR? From where?
2- Did the use of AR applications in the museum affect your decision to visit the
museum? Why/why not?
3- Have the AR applications used in the museum had a positive influence on your
interest in the museum and its artefacts? In what way?
4- Can AR applications be used in different parts of the museum? Why/why not?
5- During your visit to the museum, did you experience any technological
problems with the AR applications? If so, what?
6- Should more information be provided before you visit the museum about the
AR applications used in the museum? If so, why?

Table 1: Profile of the Participants

Average
Average Sakip
. . Choice of Museum | Museum Sabanci
Participant | Age Gender Education and Visit Fruquency Visit Museum
Duration Visit
Duration
1 40 Male High All Kinds (1-2 per year) 2-2,5 1 hour(s)
School hour(s)
2 37 Male Post Museum of Modern Art 2 hour(s) 1-1,5
Graduate (1 per month) hour(s)
3 26 Male Bachelor Museum of Modern Art 2-3 20-25
Degree (1 per month) hours(s) mins.
4 28 Male Bachelor Art and Painting 2 hour(s) 1-1,5
Degree Museums (2 per year) hour(s)
5 31 Female Doctorate Art and Archeology 4-5 1-1,5
Museums (2-3 per year) hour(s) hour(s)
6 20 Male Bachelor Art Museums (2-3 per 2 hour(s) 1 hour(s)
Degree month) 15 mins.
7 35 Male Bachelor Turkish Handicafts and | 30 mins. - | 2 hour(s)
Degree Islamc Works (1 per 1 hour(s)
month)
8 18 Male High School Trip (1-2 per 30 mins. - 20 mins.
School year) 1 hour(s)
9 19 Female Bachelor School Trip (1-2 per 1-15 1-1,5
Degree year) hour(s) hour(s)
10 25 Female Bachelor Art and Painting 1 hour(s) 30 mins.
Degree Museums (2 per year)
11 30 Female Bachelor Contemporary Art 1,5-2 40 mins.
Degree Museums (2-3 per year) hour(s)
12 19 Female Bachelor Museum of Modern Art 1 hour(s) 20-30
Degree (1 per month) mins.
13 35 Female Bachelor Art and Painting 1-2 20-25
Degree Museums (1-2 per year) hour(s) mins.
14 26 Female Post All Kinds (2-3 per year) 1-2 20-25
Graduate hour(s) mins.
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15 36 Female Bachelor Art and Painting 1,5-2 1 hour(s)
Degree Museums (1 per 2 hour(s)
months)
16 23 Female Post Art and Painting 1 hour(s) 45 mins.
Graduate Museums (2 per year)
17 29 Male Bachelor Natural History 1-1,5 40-45
Degree Museums (2-3 per year) hour(s) mins.
18 36 Male Post Contemporary Art and 2-3 40-45
Graduate Technology Museums hour(s) mins.
(2-3 per year)
19 38 Male Doctorate Archeology Museums 1-1,5 1 hour(s)
hour(s)
FINDINGS

During the interviews, the museum visitors were asked about the concept of AR,
the AR applications used in the museum, the contribution of the AR applications to the
impact of the museum and its artifacts, the possibility of using AR applications in different
parts of the museum, problems encountered while using the technology, and the
information shared about the AR applications before their visit. Some additional
guestions were asked regarding the use of AR applications in museums in order to
determine their opinions and suggestions about AR applications and the impact of these
on their decision to recommend - or not - Sakip Sabanci Museum and AR applications
to their aquaintances.

Awareness of the Concept of Augmented Reality

During the research, Sakip Sabanci Museum visitors were asked whether or not
they had known of the concept of AR before their visit; it was clear that very few of the
museum visitors had knowledge of AR, and those that did had only ever experienced
AR applications in museums outside Turkey. Accordingly, Participant 2 stated:

“In fact, it has been implemented in most museums in foreign countries. They even
provide WIFI from a small square; you can directly download the applications via
WIFI and when you go to a particular spot, it understands the exact spot and works
out when you tapped. There is such an application. | have seen it in many
museums. In addition to these, many things can be done for children in various
places abroad in order to attract their interest; for instance, some things such as
artistic stuff may be boring for children, so they press a button and the whole image
comes alive.”

When asked whether they had come across AR applications in different areas, only
three of the visitors replied favourably among those who had knowledge of the concept
of AR. Participant 6 stated:

“Yes, | read a magazine called "Popular Science"; in general it is a science
magazine and it has an AR application. When we bring the application up on the
phone and scan the QR code on the articles in the magazine, we can access certain
videos and visuals related to the topic.”
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Effects of AR Applications used in Museums on Demand

When the interviewees were asked whether or not they had known that AR
applications are used in museum - and if yes, did this have an impact on their decision
to visit the museum - most of the visitors replied that they had not known, stating, for
example, “No, | did not know, they just said that they can give you an iPad and we can
visit the museum with an iPad”, “I learnt that there is an application like that when |
arrived”, and “I did not know, it just came up”. The visitors who did know declared that
they had heard of it through word of mouth, social media and online news. Participant 5,

Participant 6 and Participant 19 stated as follows:

“Yes. There was news on Facebook about Sakip Sabanci Museum being a must-
visit museums, so | was curious and decided to visit the museum.”

(Participant 5)
“Yes, | had knowledge of AR and had used it in some areas but | had never seen it
used in a museum before, | heard news on the internet of the use of AR in Sakip
Sabanci Museum so | wondered about the way the technology is used.”

(Participant 6)
“Yes, | knew, | also knew that | could examine the content of artworks with this
application and so | came to examine the content of the handwritten works.”

(Participant 19)

Effects of AR Applications on Museums and Artifacts

It is clear that when the museum visitors were asked about the influence of the
AR applications used in Sakip Sabanci Museum on their interest in the museum and its
artifacts, the opinions given focused on the positive effects of the technology. The AR
application offers a chance to examine artifacts in close detail, appreciating their vivid
colours and attractive nature, whilst accessing more detailed information. The application
was described as fun, convenient, with fascinating and enjoyable features, and as
supporting visualisation and making the artifacts more accessible and tangible. Several
visitors also described how the application made them feel transported back to the time
of the artefacts.

In Table 2, the most frequently used expressions and the frequencies with which
they were repeated can be seen in response to being asked to describe the effects of
the AR applications used in the museum on their interest in the museum and its artifacts.
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Table 2: The Most Highlighted Expressions to Describe the Effect of AR
Applications on Interest in the Museum and its Artifacts

Expressions Frequency
Opportunity for detailed
examination 7
Interesting and impressive 5
Useful 3
Convenient 3
Close look 3
Create a lasting impression 2
Vivid and colorful 2
Feeling of being alive 2
Accessing further information 2
Fun 2
Feeling of being nested 1
Tangibility and accessibility 1
Visualisation 1
Concentration on artifacts 1

These are the some of the statements that the participants made:

“Yes, it's good to see in more vibrant colors because we do not see such detail
behind the glass, but we see more detail on the tablet”.
(Patrticipant 4)
“It was a fun museum visit that made me feel nested with the vivid miniatures. The
miniatures were brought to life by the application, which touched me, and also the
atmosphere made me feel like | was living in that period.”
(Participant 5)
“Yes, for example | have seen the works in more detail. It was nice to be able to see
all of the pages of an artifact rather than just a book behind a glass screen or only
being able to examine a single page from a distance.”
(Participant 7)
“Yes, | am very pleased with its beautiful influence; the visualization has allowed me
to concentrate more on interesting artifacts.”
(Participant 14)
“Yes, it was more enjoyable. | said they had modernized, after my visit. In fact, |
came with my mother and she is farsighted so | think it would be better for such
people as they can zoom in and see the photos.”
(Participant 15)

However, the positive opinions of the interviewees above does not reflect a
consensus among all of the visitors. Participant 3 stated:

“Frankly I'm not a fan of so much technology, | prefer to look with the naked eye
instead of looking at a tablet. Of course there is a positive effect of being different,
but I prefer reality. | do not want technology to penetrate art so much. There are lots
of people using this and | am not so strict in my opposition, but | think it would be
beneficial if some things remained without technology.”
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The opinion of Participant 16 was:

“Yes, when | zoomed in | could see easily and could read more clearly. We just talked
to my friend about whether there should be a guide or applications like this; a guide
would create a more permanent one-to-one relationship.”

The visitors were also asked about their opinions about the use of AR applications
in different parts of the Sakip Sabanci Museum. Almost all of the museum visitors stated
that it should be used as it provided a convenient way of accessing information and
examining the artifacts in detail. Participant 6 explained his view in the following way:

“It can be used in my opinion, it would be great if we could access information with
an iPad about what the artist wanted to say or explain with the art pieces, especially
in temporary exhibitions.”

(Participant 6)

Problems Encountered by Visitors while Using Technology

When the museum visitors were asked whether or not they had experienced any
technical problems, it was revealed that almost none of them had. Nevertheless, half of
them stated that there should be more information provided about the content of the
application. The visitors who asked for more information stated that at first they were not
interested because they did not receive detailed information about the application upon
entering the museum, but when they saw people visiting the museum with iPads, they
went back to the entrance and took an iPad, which they used for the rest of their visit.
Some of the visitors expressed their opinions about the need to inform visitors of the AR
application used in the museum in the following terms:

“At first we could not understand the application, that actually there are photos of
the artifacts. In fact we thought it showed the same thing for each artifact so we
stopped using it after a point. Then a friend there explained; this should be included
as information.”

(Participant 10)

“It would be better to be informed that there is an application like this at the entrance.
I was informed but | did not pay much attention. Later | became interested after
seeing it being used by other people. | went to the entrance of the museum and took
the iPad and started to explore and review the pieces again.”

(Participant 15)

Opinions of the Visitors on the Use of AR Applications in Museums

When the museum visitors were asked whether or not they would like to visit other
museums where AR applications are also used, most of them replied favourably with

statements such as “it is always easier than carrying a brochure”, “it is better to be nested

with the artifacts”, “it is more pleasant to get information without needing a guide”, “it
leads to a close connection between the artifacts and visitors”.

In addition to that, the majority of the interviewees stated that they would
recommend that people they know visit museums where AR applications are used,
describing AR applications as “different and should be experienced, [they are] fun,
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colorful, useful, help you have good time, make the visit practical and detailed, unlike
conventional exhibitions”.

“Yes, it helps a lot to bring the artifacts to life; they’re also a bit of fun, there were
miniature heroes like they were falling. It's fun, making the color more attractive. It
was nice to wait for a surprise element when we read it on the tablet.”

(Participant 5)

“I would recommend visiting. It offers both a more practical and more detailed visiting
opportunity. The time is set according to the willpower and interest area of the visitor
instead of a rushed guide or officer.”

(Participant 19)

Comments and Suggestions of Visitors about the Museum Visit and AR
Applications

The museum visitors were also asked to share their opinions and suggestions
about the museum visit and AR applications. The most common opinions stated that it
is a useful application and provides for a pleasant time, and suggested that they should
be used in museums located in archeological sites, somemore information about the
artifacts could be included, additional information about the application should be shared
at the entrance to the museum, and there should be more advertisements and
promaotions about the application. In this regard, these are the some of the opinions
given:

“My opinions are very positive. It was not audible, | do not know whether it can be

applied in here but it would be more impressive if it is audible. We also did not know

about the AR applications before we arrived and that we could have visited with a

tablet. There should be advertisements etc. promoting this way of visiting and

examining of the Book Arts and Calligraphy Collection.”
(Participant 11)

“I especially would like to see it used effectively in museums located in archeological

areas. A little bit more information about the application could be added and the

description part could be expanded with visuals.”
(Participant 16)

DISCUSSION

It cannot be denied that rapidly developing technology has an important place in
our daily lives. By creating new needs through new applications, technology is becoming
an increasingly important component of our daily lives. Developments in information
technologies have also brought a new dimension in terms of access to information. It is
expected that AR technology, which is current and is used in many different areas, will
play an important role in human life with continuing changes and developments in the
future.

AR has different qualificated applications in the field of museology. The overall
outcome of this study, which examined how Sakip Sabanci Museum visitors evaluate
AR applications, is that the AR applications used at Sakip Sabanci Museum are
considered useful and are expected to be used in other museums by the visitors.
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The interviews revealed that the museum visitors did not have adequate
knowledge of the concept of AR. When the effect of AR applications on demand was
examined, it was found that most of the interviewees did not know that AR applications
are used at Sakip Sabanci Museum before their visit. Thus, the AR applications did not
have an impact on demand from this particular group. However, the museum visitors
stated that they would like to visit other museums where AR applications are also used
and would recommend this museum to their acquaintances. Jung, Chung & Leue, (2015)
have also shown that AR applications have positive effects on tourist satisfaction and
recommendation decisions.

The museum visitors that knew that AR applications are being used in the museum
stated that they visited the museum because they were curious about this application.
Cianciarulo (2015) indicated, in his study on the small museum The Muvig Museum of
Viggiano (Italy), which has local importance, that this new application attracted visitors
after the reopening of the museum, that people visited the museum in order to
experience this innovation and that museum visits have become more interesting for
children.

AR applications used in museums have positive effects both on museums and on
artifacts. Expressions such as “feeling of being nested, more permanent information and
concentration on artifacts, help for visualisation, practical and different from conventional
exhibitions, fun, attractive, impressive” have been used to refer to AR applications. In the
study by Tom Dieck, Jung & tom Dieck, D (2016) it was pointed out that AR applications
help visitors make connections between artifacts whilst personalizing their learning
experiences. In the Allard Pierson Museum, which is the archeological museum of the
University of Amsterdam, Zéliner, Keil, Wuest & Pletinckx (2009) intended to establish a
link between the archeological excavations and the artifacts of the same place through
AR applications, as some argue that archaeological or cultural heritage sites cannot be
presented in such an realistic and interesting way. As a result of this study, AR
applications have started to be considered a fun way of presenting cultural heritage areas
in museums.

Regarding AR applications, sufficient information - including practice
implementation and content coverage - should be provided to people who have less
interest to technology not only to prevent technical problems arising but also to ensure
the efficient use of the application. This information should be considered an important
issue worth discussing in future potential museum uses according to visitor profiles. In
addition, it should be noted that increases in the visualization of artifacts and information
about artifacts should be sufficiently aligned. Depending on the content of the museum,
the enrichment of AR applications such as audio and video features should be
emphasized. Written documents such as brochures and booklets may be enriched by
AR applications. This research has been conducted in museum section that mostly
exhibits Ottoman books and calligraphy art pieces. In future research, the use of AR
applications in different museums in terms of their content may be considered, as well
as the educational aspects of museums and the opinions of students, in order to increase
awareness of AR among students groups.
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ABSTRACT

In designing Evaluation Capacity Building (ECB) programs in a country, it is vital to know the
baseline situation. A necessary step is to reveal the status of current understanding and practices
of evaluation. The objective of the paper is to explore the evaluation readiness of organizations
in Turkey. Following the literature on organizational culture on evaluative inquiry, the study reports
on the development and administration of a structured questionnaire with particular focus on
various dimensions of organizational readiness for evaluation such as culture, leadership,
resources and existing evaluation practices, if any. The survey sample includes 71
representatives of government agencies and, domestic and international NGOs in Turkey.
Although evaluation is regarded and perceived as a tool for organizational learning and improved
organizational performance, the culture, leadership and structure of the organizations do not show
supporting characteristics on the implementation and use of evaluation in organizations. The
results reveal a necessity of positioning evaluation as a major tool for efficient use of resources
and organizational learning in Turkish organizations.
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TURKIYE’DE KURUMLARIN DEGERLENDIRME KONUSUNDA HAZIR OLMA
DURUMLARI iLE ILGILI KESIFSEL BIR ARASTIRMA

(074

Bir Ulkede degerlendirme kapasitesi gelistirme (ECB) programlarini tasarlarken, mevcut durumu
bilmek 6nemlidir. Mevcut durumu ortaya koymak, hdlihazirdaki anlayis ve degerlendirme
uygulamalarinin durumunu belirlemeyi gerektirir. Bu ¢calismanin amaci, Turkiye'de kamu kurum
ve sivil toplum kuruluglarinin degerlendirmeye hazir olup olmadigini arastirmak Uzere
olusturulmus bir 6n (kesif) calismadir. Amag, kurum kaltird, liderlik, kaynaklar ve varsa mevcut
degerlendirme uygulamalari gibi érgutsel 6zelliklere bagh olarak kurumlarin degerlendirmeye
hazir olup olmadigini arastirmaktadir. Anket yapilan érneklem, Turkiye'deki devlet kurumlarinin
ve ulusal ve uluslararasi STK'larin 71 temsilcisini icermektedir. Degerlendirme 6rgutsel 6grenme
ve iyilestirilmis o6rgutsel performans igin bir arag olarak gortlse de, kurumlarin kltiru, liderligi ve
yapisi, degerlendirme faaliyetlerinin uygulanmasi ve kullanimi igin destekleyici Ozellikler
gOstermemektedir. Sonuglar, degerlendirmeyi Turkiye'de kamu ve sivil toplum kuruluslarinin
kaynaklarinin etkin kullanimi igin énemli bir ara¢ olarak konumlanmasinin ve degerlendirme
kapasitesinin geligtiriimesinin geregini ortaya koymaktadir.
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INTRODUCTION

According to the United Nations Evaluation Group (UNEG), “an evaluation is an
assessment, conducted as systematically and impartially as possible, of an activity,
project, program, strategy, policy, topic, theme, sector, operational area or institutional
performance. It analyses the level of achievement of both expected and unexpected
results by examining the results chain, processes, contextual factors and causality using
appropriate criteria such as relevance, effectiveness, efficiency, impact and
sustainability. An evaluation should provide credible, useful evidence-based information
that enables the timely incorporation of its findings, recommendations and lessons into
the decision-making processes of organizations and stakeholders.” (UNEG, 2017).

Turkey lags behind other European countries in terms of the extent to which
evaluation is considered as a fundamental component of governance and organizational
decision making. Although there have been a range of projects and activities intended to
put evaluation into use in Turkey, there is a need for an improvement in evaluation
capacity.

Established in 2013, the Turkish Monitoring and Evaluation Society (TMES) aims
to bring together professionals to practice and foster monitoring and evaluation culture
across all institutions. As a registered voluntary organization for professional evaluation
(VOPE) in the International Organization for Cooperation in Evaluation (IOCE), TMES
aspires to develop a network of evaluators in Turkey and to share knowledge about
evaluation with organizations that would potentially benefit from evaluation use. In recent
workshops and consultations with stakeholders, TMES identified that a major problem is
low demand for evaluation that creates weak capacity to do and to use evaluation.
Moreover, weak capacity restricts the possibilities for evaluation to be considered as an
important learning tool in creating resilient societies.

In designing evaluation capacity building (ECB) programs, it is important to know
the baseline situation. A necessary step is to reveal the status of current understanding
and practices of evaluation in Turkey. The paper will add-on to the findings of existing
studies (such as Segone and Ocampo (2006) and Rugh and Segone (2013)) on VOPEs
by presenting the baseline demand for evaluation for a newly established VOPE.
Moreover, the paper aims to contribute to the understanding of evaluation capacity in a
country where VOPE is newly developing.

CONCEPTUAL MODEL

Evaluation capacity at the national level is an important component of enriching
accountability of the institutions as well as provide a learning tool for better governance.
In majority of developing countries, evaluation is usually initiated by multilateral agencies
with an aim of evaluation of development projects. Tarsilla (2012) discusses several
factors that hinder the effectiveness of activities that support evaluation capacity in
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developing countries. For example, in developing countries, the number of non-
governmental organizations (NGOs) involved in evaluation development capacity
building is low which limits the technical skills and practices of evaluation professionals.
Another factor is that number of local firms that provide evaluation services to the
Government organizations and NGOs are low that result with lack of operational tools
for evaluative activities.

Organizational readiness for evaluation is a term that is used to describe an
organization’s or program’s ability to successfully implement an evaluation project or
framework (Morario, 2012). Documenting the evaluation capacities has been a topic of
interest by evaluation scholars as well as evaluators and decision makers. There are
numerous reports on evaluation capacity in developed countries such as Canada and
the EU (Cousins, et.al., 2008; Estep, 2006). Additionally, literature builds on evaluation
capacity on the developing world, such as Sub Saharan African countries, Egypt,
Romania and East Asia (Kusek, 2011; Tarsilla, 2012).

Preskill and Torres (1999) refer to the importance of readiness in organizations for
evaluative inquiry. Organizational readiness is significant in effective implementation and
use of evaluation. Before implementing policies and programs for evaluation capacity
building (ECB), the primary factor is to understand the organization’s readiness level for
evaluation. Following Preskill and Torres (1999), ROLE (The readiness for organizational
learning and evaluation instrument) is designed to help an organization determine its
level of readiness for implementing organizational learning and evaluation practices and
processes to support evaluation. Morariu, Reed and Brennan (2012) offers another
instrument to assess readiness for evaluation and learning with an emphasis on culture
leadership and resources, systems, structures and processes ofthe organizations.
CORE (Capacity and organizational readiness for evaluation) tool is designed to help
organizations assess readiness for evaluation and learning.

Following the discussions above, this study is designed to assess the organizational
readiness for evaluation under four components (Figure 1).

Culture Leadership

Awareness Resources,

and perceived systems,

benefits of o structures,
Organizational

eValuat'on Readiness for pl’OCESSES
Evaluative
Inquiry

Figure 1: Readiness for Evaluation in Organizations
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METHODS

The population consists of NGO’s and Government organizations operating in
Istanbul, Ankara and lzmir. We selected 30 NGOs from each of the three cities. The
selection criteria were ease of accessibility and convenience in approaching the
organizations. The sample also included 48 respondents that work for different
government organizations. Similarly, the selection was made on the basis of ease of
approaching to the organizations. The sample therefore should be taken with caution
since it may not represent the population of total NGOs and government organizations
in Turkey. The study is therefore exploratory in nature.

We conduced face-to-face interviews in Izmir and submitted the online version of
the survey to the NGOs in Ankara and Istanbul and the Government organizations in
Ankara. In the beginning of the survey, the participants were asked to read the definition
of evaluation as suggested by United Nations Evaluation Group (UNEG, 2017).

As discussed above, the aim of the survey is to investigate the organization’s
readiness for evaluation. The survey included 27 questions among which 5 is for
identification of the profile of respondents, 11 is for awareness for evaluation, 5 is for
organizational culture, 4 is for leadership and 2 is for organizational structure.

The questions on perceived benefits of evaluation are drawn from Preskill and
Torres (1999), “The Readiness for Organizational Learning and Evaluation (ROLE)
Instrument”. As presented above, ROLE Instrument is designed to help an organization
determine its level of readiness for implementing organizational learning and evaluation
practices and processes that support it. The ROLE instrument includes questions
grouped into six major dimensions. These include: Culture, Leadership, Systems and
Structures, Communication, Teams, and Evaluation. This study uses the questions
related to evaluation that are included in the ROLE survey questionnaire.! “Capacity and
Organizational Readiness for Evaluation (CORE) Instrument” contains questions that are
centered on exploring the organization’s culture/learning environment, organizational
leadership, resources, systems, structures, and processes (Morariu, Reed and Brennan,
2012).2

RESULTS

Respondents Profile

There is a total of 71 completed surveys. Among the survey respondents, %58.6
are male and %41.4 are female. Majority of the respondents (92.9%) are University
graduates among which 30% have graduate degrees (Table 1). The average working
year in the organizations is approximately 9 years (Table 2). Out of 71, 46 respondents
report that they did not receive any training about evaluation practice (Table 3). % 85.9
of the organizations have been operating more than 10 years (Table 4). 48 (% 67.6) of

1 For details, please refer to: https://www.fsg.org/tools-and-resources/readiness-organizational-learning-
and-evaluation-instrument-role
2 For details, please refer to: http://www.pointk.org/resources/node/593
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responses belong to public organization and 23 (%32.4) responses belong to NGO’s
(Table 5).

Awareness and Perceived Benefits of Evaluation

Although almost all of the respondents think that evaluation culture is important
(%97.2), only 49 (%69) respondents report that their organizations practice evaluation
activities (Tables 6 and 7) consistent with the UNEG definition. Table 8 lists the reasons
for absence of evaluation practices, where lack of organizational awareness on
evaluation practices (%27.7) stands out as the most important. The second reason is the
absence of top management request (%21.3), followed by limited time (%19.1), cost
constraints (%12.8), absence of demand of the external stakeholder (%12.8) and lack of
trust on results (%4.3). Activity reporting (%24.2) and strategic planning (%19.5) are the
most common evaluation activities performed by the institutions where the respondents
work (Table 9).

Table 10 shows that evaluation is generally implemented in organizations via
units that are established within the organization (%69.8). However, when we look at the
practices, the current activities do not quite match with the above definition of evaluation
(UNEG, 2017). The responses are as diverse as strategic planning (%23.3), financial
control (%21.6), management policy (%19.8), internal audit (%18.1) and projects (%
16.4) (Table 11).

The questions with the aim of exploring perceived benefits of evaluation are
structured by using a 5-point Likert scale (1: strongly disagree to 5: strongly agree). The
results reveal that overall, the responses tend to group towards agree or strongly agree.
In total, %56.8 of the participants chose “agree (4)” and %23.2 chose “strongly agree
(5)” for their answers to the questions on perceived benefits of evaluation. For each
guestion in this section, the mean values of the responses lie between 4.32 and 3.56
with significant statistical differences. For example, the respondents’ answers with
regards to the benefits of evaluation for decision making and daily work practices are
4.32 and 4.17 (“agree” or “strongly agree”) while the answers related to employee
support for evaluation is 3.56, more towards “no idea” (Table 12).

Culture

Creating an evaluation culture in an organization has a vital role for effective and
accurate evaluations and thus for healthy organizational development, as it will create
and increase the capacity and usage of evaluation. To create and increase evaluation
culture of organizations, information sharing between workers and managers, opinions
of individuals and groups, being open to learning, supporting data and taking lessons
from mistakes are very important.

This part of the survey is structured according to Likert Scale which includes five
choices from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). Results show that almost half of
the respondents (%49.2) and a small group (%13) agree that their organizations have
evaluation culture (Table 13). Most of the organizations uses supporting data for
decision-making. Mean in this question is 3.77 in which %57.7 responded as “agree” and
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%14.1 responded as “strongly agree”. Answers to the questions on culture are between
3.77 and 3.24, indicating that the respondents are not well aware of a culture for
evaluation where “no idea” is the general answer.

Leadership

Organizational leadership is one of the key elements for evaluation activities.
Naturally, if the managers and decision-makers possess the leadership properties in
terms of evaluation, it will be easier to develop and implement evaluation processes in
the organizations.

Similar to the replies related to evaluation culture, the answers on leadership for
evaluation are between 3.60 and 3.46, indicating that the respondents are not well aware
of the importance of leadership for evaluative assessment in the organization. According
to survey results in Table 14, the overall mean of this section is 3.53 where %64 of
participants “agree (%50.5)” and “strongly agree (%13.5)” that their organizations’
managers show leadership about evaluation processes. Respondents revealed that
managers have willingness to form the evaluation capacity (%47.9 agree, %14.1 strongly
agree, mean 3.60). Specifically, the importance of obtaining feedbacks for managers and
their organizations’ having a job definition about systematic and sustainable evaluation
implementation have a mean of 3.53. On the other hand, the mean of the question
whether their managers have willingly also to institutional learning, evaluation and
evidence-based decision-making is 3.46 which is the lowest score in this section.

Resources, Systems, Structures, Processes

The last section of the survey is about organizational structure for evaluation, also
measured by Likert Scale. This section is also important for the readiness to implement
and to use evaluation activities in organizations.

In spite of the fact that respondents think their organization have a structure for
evaluation activities (%57.7 agree, %9.9 strongly agree), overall this section has the
lowest mean which is 3.45 (Table 15) compared with the other sections. Their answers
are also dramatically lower when they evaluate their organization in terms of effective
information sharing among the units of organization (%42.3 agree, %11.3 strongly
agree).

CONCLUSION

The study reveals lack of awareness on the significance of evaluation, lack of
evaluation practices and misunderstanding of the purpose of evaluation as opposed to
auditing in Turkish organizations. The results reveal that there is a confusion with regards
to the understanding of the practice and use of evaluation in organizations. Evaluation is
commonly confused with strategic planning and activity reporting. When asked why
organizations do not conduct evaluation, the respondents gave lack of awareness on the
significance of evaluation as the main reason. Other reasons were lack of top
management request for evaluation, lack of stakeholder demand for evaluation, limited
time and cost. Although evaluation is regarded and perceived as a tool for organizational
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learning and improved organizational performance; the culture, leadership and structure
of the Turkish organizations do not show supporting characteristics on the
implementation and use of evaluation in organizations. As such, there is a need to
position evaluation as a major tool for efficient use of resources and organizational
learning in Turkey.
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Table 1: Respondents Profile

c
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5} [=1 X o o o2 o Q c =
@ = Sl ® 8 o 2 =4
) Q [0 )
<
18-39 Male 26 1 0 17 6 2
18-39 Female 13 0 0 7 6 0
18-39 Missing 1 - - - - -
40-62 Male 15 0 0 11 4 0
40-62 Female 16 0 1 9 5 0
40-62 Missing 1 - - - - -
Total Male 41 1 0 28 10 2
Female 29 0 1 16 11 0 Chi
square:
Missing 1 - - - - - 6.453
Sig: 0.265
Total 71 1 1 44 21 2
Table 2: Respondent’s Years in Organization
N Minimum Maximum Mean years in
organizations
67 1 30 8.97

Table 3: Have you or the person responsible for evaluation in your organization
received training on evaluation?

N Percent Mean
Yes (1) 21 %29.6
No (0) 46 %64.8 0.31
Missing 4 %5.6
Total 71 %2100

Table 4: Age of the Organization

N Percent Mean
New (less than or equal to 5 years) (2) 6 %8.5
A little new (between 5 and 10 years) (1) 4 %5.6 0.23
Old (more than 10 years old) (0) 61 %85.9
Total 71 %100
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Table 5: Type of the Organization

N Percent
Public Sector 48 %67.6
NGO 23 %32.4
Private Sector 0 %0
Total 71 %2100

Table 6: Do you think that establishing an evaluation culture in the area of your
organization is important?

N Percent Mean
Yes (1) 69 %97.2
No (0) 2 %2.8 0.97
Total 71 %100

Table 7: Does your organization have practices that are consistent with the
definition of evaluation above?

Yes (1)

No (0)

Total

Mean

49 (%69)

22 (%31)

71 (%100)

0.69

Table 8: If your answer in Table 7 is “no”, what are the reasons? (check all that

apply)

N Percent
Lack of awareness with regards to evaluation 13 %27.7
Lack of demand for evaluation by the top management 10 %21.3
Limited time 9 %19.1
Cost 6 %12.8
Lack of demand for evaluation by the external stakeholders 6 %12.8
Lack of trust on the evaluation results 2 %4.3
Other 1 %2.1
Total 47 %100
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Table 9: If your answer in Table 7 is “yes”, what types of practices (basis for
evaluation) are implemented in your organization? (check all that apply)

N Percent
Activity reports 46 %24.2
Strategic plans 37 %19.5
Internal audits 32 %16.8
Internal controls 31 %16.3
Performance program 24 %12.6
Comprehensive monitoring systems 15 %7.9
Other 5 %2.6
Total 190 100

Table 10: If your answer in Table 7 is “yes”, how does your organization implement
evaluation function? (check all that apply)

N Percent
Through a department responsible for evaluation within the organization 44 %69.8
Through outsourcing 12 %19
There is an independent evaluation unit within the organization 7 %11.1
Total 63 100

Table 11: If your answer in Table 7 is “yes”, why does your organization implement
evaluation? (check all that apply)

N Percent
Necessity arising from the strategic planning 27 %23.3
Obligations related to financial control 25 %21.6
Impact and efficiency assessment of projects 23 %19.8
Internal audit 21 %18.1
Obligations of the projects through foreign donors 19 %16.4
Other 1 %0.9
Total 116 %100
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Table 12: Perceived Benefits of Evaluation
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evaluation work.
F-Statistic (ANOVA) 7,27
Total 13 31 4 242 99 380 426
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*** significant at the a<0.001 level
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56 59 174 354
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(%5.4) 8) 7 ) | 1) 8 0

*** significant at the a<0.001 level; * significant at the a<0.05 level

Table 14: Leadership
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Bu galismada, Yapay Sinir Aglari (YSA), Bulanik DEMATEL Tabanlh Analitik Ag Sireci (BDAAS)
ve Agirlik Kisith Veri Zarflama Analizi (AKVZA) yaklagimlarini butlinlesik olarak kullanarak
tilkelerin inovasyon performansini dlgen bir model gelistiriimistir. Kiiresel inovasyon Endeksi
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olan Ulkeleri daha iyi ayirt ettigi sonucuna ulagilimistir.
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Kullanilmasi ve Bir Uygulama

GiRiS

Son yillarda yasanan yikici rekabet ortaminda isletmeler gibi tlkeleri de gelecede
tasiyacak en dnemli unsurlardan biri inovasyondur. Bu nedenle llkelerde artik Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirarak rekabet avantaji saglamak
istemektedirler. Yeterli kaynak ayirmanin yani sira bu kaynaklarin gergekten etkin ve
verimli  kullanithip  kullaniimadigini  dlgmek i¢cin  ddénemsel olarak performans
degerlendirmesi yapilmasi gerekmektedir. Ulkelerin inovasyon performansinin
Olcllmesi, ulkelerin diger Ulkeler arasindaki yerini gérmesi, inovasyon gdstergeleri
arasindan hangi alanlara odaklanmasi ve hedeflere ulasilip ulasiimadiginin tespit
edilmesi acisindan buylk énem arz etmektedir.

VZA, parametrik olmayan dogrusal programlama tabanl bir performans
degerlendirme araci olarak birgok uygulamada kullaniimaktadir. Klasik VZA modellerinin
aksine guven bdlgesi modeliyle girdi ve ¢ikti degigkenlerinin agirliklarina sinirlar konmasi
saglanmaktadir. Boylelikle girdi ve c¢ikti degiskenlerinin 6nem dereceleri dikkate
alinmakta, karar vericiler icin 6nemli degiskenler ile 6nemli olmayan degiskenler
birbirinden ayirt edilmektedir. Bu dediskenlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi modelin
tutarli ¢6zim Gretmesi agisindan ¢ok dnemli bir konudur. Literatir incelendiginde, bu
agirhiklarin belirlenmesinde karar vericilerden, piyasa verilerinden ya da agirliklandirma
tekniklerinden (AHP, AAS vb.) faydalaniimaktadir. Ancak tim bu yéntemler subjektif bir
bakis agisina neden olmaktadir. CUnkl bu ydéntemlerde karar vericilerin goérigleri
dogrultusunda kriterlerin agirliklari belirlenmekte ve karar vericiler degistikge hem
kriterlerin agirliklari hem de énemli olan ve olmayan degdiskenler farkllik arz etmektedir.
Bu nedenle gergekten hangi degiskenlerin énemli olup olmadigi net olarak
belirlenememektedir. Bu dezavantaji gidermek icin girdi ve ¢ikti verileri arasindaki iligkiler
dikkate alinarak YSA ve Bulanik DAAS ile degdigkenlerin 6nem dereceleri objektif bir
sekilde belirlenmistir. Clinkl herhangi bir karar vericiye ihtiya¢g duyulmadan ve herhangi
bir stbjektif gérus olmadan sadece ilgili degiskenlerin degerleri ve degerleri arasindaki
iligkiler analiz edilmistir.

Bu calisma ile ilk defa YSA, BDAAS ve AKVZA yaklasimlar birlikte kullanilarak
performans olgciminde uygulanmistir. Klasik VZA yerine degiskenlerin agirliklarini
dikkate alan AKVZA yaklasiminin kullaniimasi ile daha tutarli ve daha objektif sonuclara
ulagilabilecegi ortaya konulmustur. Ayrica AKVZA'da kullanilan girdi ve g¢ikti
degdigkenlerinin alt ve Ust limitlerinin, YSA ve BDAAS yontemleri ile birlikte herhangi bir
karar vericiye ihtiyag duymadan da belirlenebilecegi gosterilmistir. YSA, BDAAS ve
AKVZA yaklasimlari ile birlikte Ulkelerin inovasyon performanslarini él¢gen objektif bir
degerlendirme sistemi kurulmasi amaclanmistir.

Bu amag 1siginda galisma doért bélimden olugsmaktadir. Birinci bolimde YSA'nin,
ikinci bélimde BDAAS ve Ug¢uncl bélimde ise AKVZA ydntemlerinin teorik gercevesi ele
alinmistir. Son bdliumde ise Ulkelerin inovasyon performansinin élgildigu uygulama
bolumune yer verilmigtir.
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YAPAY SiNiR AGLARI VE PERTURB YONTEMI

Yapay Sinir Aglan (YSA), biyolojik sinir sisteminden esinlenerek gelistirilmis bir
bilgi isleme paradigmasidir. Karmasik ve belirsiz verilerden anlamli sonuclar ¢ikarma gibi
onemli bir yetenege sahiptir (Zakaria vd., 2014). YSA, deneyimsel bilgileri depolama
Ozelligine sahip ve bu bilgileri kullanima uygun hale getiren birbirleriyle baglantili yapay
néron gruplarndir (Hung vd., 2009). YSA, insan beyninin 6zelliklerinden olan égrenme
yolu ile yeni bilgiler tiretebilme, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi
yetenekleri herhangi bir yardim almadan otomatik olarak gerceklestirmek amaci ile
gelistirilen bilgisayar sistemleridir (Oztemel, 2012).

YSA, islem birimleri olarak da adlandirilan birbirleriyle belirli agirliklarla baglantih
yapay noéronlardan olusmaktadir. YSA'daki ag kelimesi degisik katmanlardaki mevcut
noronlar arasindaki baglantilar anlamina gelmektedir (Zakaria vd., 2014). Sekil 1’de
ornek bir YSA yapisi gosteriimektedir.

Girdi Cilki
Katmam Katmam

Sekil 1: Basit Bir YSA Yapisi
Kaynak: Gurney, 1997

YSA’ nin dogrusal olmayan &zellikteki problemleri iyi modelleyebilme, é6grenme,
uyarlanabilirlik, paralel igsleme yetenegi, érneklere dayali ¢ikarim, iceriksel bilgi isleme,
hata toleransi, dagitimis hafiza, kendi kendine organize etme gibi birgok glgli yénu
bulunmaktadir (Li, 1994; Haykin, 1999; Maind ve Wankar, 2014). YSA’nin en dnemli
dezavantajlarindan biri agin davraniginin agiklanamamasidir. Yani, ag icinde igleyisin
nasil oldugu tam olarak bilinememektedir. Vellido ve digerleri (1999), YSA konusunda
yapilan bircok calismayi incelemis ve bu calismalarin cogunda YSA’nin en 6nemli
dezavantajinin agin davranisinin agiklanamamasi oldugunun vurgulandigini belirtmigtir.
YSA herhangi bir probleme ¢6zim getirdiginde bu sonuglari nasil trettidi, hangi girdileri
ne derecede dikkate aldigi, hangi girdileri 5nemsemedigi gibi konulara agiklik getirmek
zordur. Bu sorunu gidermek igin literatirde Sinir Yorumlama Semasi, Garson
Algoritmasi, iligkili Agirliklar Yontemi, Kismi Turevler Yontemi, Perturb, Profile ve
Stepwise yontemleri 6nerilmistir.

Bu calismada perturb yontemi ile degiskenler arasindaki iligki incelenmistir. Bu
yontem, hata kareleri ortalamasindaki deg@isimi dikkate alan bir yontemidir. Amag, diger
degiskenler sabit tutulurken incelenen degisken miktarindaki degisimin agin hata kareleri
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ortalamasi degeri Gzerindeki etkisini incelemektir. Genellikle girdi degiskeninin miktar
%10'u ile %50’si kadar arttirilabilir. Her bir girdi degisimin hata kareleri ortalamasi
Uzerindeki etkisi girdinin goéreceli 6nemini goéstermektedir (Scardi ve Harding, 1999;
Gevrey vd., 2003; Olden vd., 2004).

BULANIK DEMATEL TABANLI ANALITIK AG SURECI

DEMATEL yontemi, kriterler arasindaki iligkileri belirleyen, kriterleri sebep ve
sonug kriterleri olarak ayiran ve kriterler arasindaki iligkileri diyagram seklinde
gOsterebilme yetenegine sahip 6nemli bir ydntemdir. AAS ydéntemi de birden fazla
alternatifin ve kriterin oldugu karmasik karar problemlerinde siklikla kullanilan ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden biridir. Ayrica AAS alternatiflerin kullaniimadigr durumlarda
sadece kriterler kullanilarak da kriterlerin 6nem derecesi bulunabilmektedir. DEMATEL
ve AAS ydntemleri birlikte kullanilarak hem kriterler arasindaki iligkiler belirlenmis olur
hem de kriterlerin 6nem dereceleri belirlenir. DAAS yodntemi DEMATEL ve AAS
yontemlerinin kombinasyonundan olugsmaktadir. Bulanik DAAS, Bulanik DEMATEL ve
DAAS ydntemlerinin bir kombinasyonu olarak Lu ve digerleri (2013) tarafindan yapilan
calisma ile yeni bir bulanik CKKV teknigi olarak tanitiimistir. Bulanik DAAS yénteminde,
DAAS yonteminden farkli olarak; ilk asamada kriterler arasindaki iliski derecesi
belirlenirken, insan dugunce sistemine daha yakin olan bulanik mantik yaklasimi ile kesin
degerler yerine sozel degerlerin kullaniimakta ve bdylece belirsizlik ortamlarinda klasik
yéntemlere oranla daha tutarli ve daha gergek¢i ¢ézimlere ulasilabilmektedir. Bulanik
DAAS yonteminin uygulama asamalari asagidaki gibi aciklanabilir (Lu vd., 2013; Yang
vd., 2013 ve Hu vd., 2015):

Asama-Bulanik Direkt iligki Matrisinin Olugturulmasi
Asama-Bulanik Normalize Direkt iliski Matrisinin Olusturulmasi
Asama-Bulanik Toplam Etki Matrisinin Olusturulmasi
Asama-Ag Etki Diyagraminin Olusturulmasi
Asama-Baslangi¢ Stpermatrisin Elde Edilmesi
Asama-Agirliklandiriimig Supermatrisin Elde Edilmesi
Asama-Limit Stpermatrisin Elde Edilmesi

Noakrwbde

AGIRLIK KISITLI VERi ZARFLAMA ANALIZI

VZA, Dantzig (1951) ve Farrell (1957) tarafindan yapilan ¢caligmalari temel alarak
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilmistir (Johnes, 2006). VZA,
coklu girdileri ¢oklu ciktilara ceviren karar verme birimlerinin (KVB) performansini
degerlendirmede kullanilan veri odakh bir yaklagsimdir. Son vyillarda performans
degerlendirmede yaygin bir sekilde bircok uygulamada kullanildigi gorulmektedir. Cok
az varsayim gerektirmesinden dolayi girdiler ve ¢iktilar arasindaki karmasik iliskilerin
analizinde zorlanan diger tekniklere gore kolaylik saglamaktadir (Cooper vd., 2011). VZA
modeli olarak ilk gelistirilen model 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
gelistirlen CCR modelidir. 1984 yilinda ise Banker, Charnes ve Cooper’in yaptigi
calisma ile BCC modeli ortaya konulmustur. Daha sonraki yillarda toplamsal model,

290



Enver Gakin ve Asli Ozdemir

Kano oran modeli gibi cesitli modeller gelistiriimistir (Liu ve Sharp, 1999). Asagida
dogrusal programlama olarak girdi odakli CCR modeli yer almaktadir (Charnes vd.,
1978):
max 90 :i:uryro ia)ixio =1
i=1

r=1

Zﬂfyrj _za’ixu <0 , (j= 1,...[’1)
r=1 i=1

u,0 >0, (r=1,...8), (i=1,..m)
0, =1ise KVB etkin, 1 degilse etkin olmayan KVB olarak adlandiriimaktadir. Ayrica

kisitta yer alan ¢ degeri agirliklarin 0 olmasini engelleyen, 10 gibi kiigiik bir sayidir.
CCR, BCC gibi klasik VZA modellerinde girdi ve ¢ikti degiskenleri ile KVB’ler
belirlenip, KVB’lere iliskin tim veriler toplandiktan sonra analize baslanmakta ve analiz
sonucunda her KVB'nin etkinligini maksimum yapacak girdi ve cikti agirliklarinin
optimum sonuglar bulunmaktadir. Dolayisiyla; bu modellerde agirliklar esnek olarak
belirlenmekte, karar vericinin modele herhangi bir etkisi s6z konusu olmamaktadir.
Ancak bu modellerde ¢6zim sonucunda bazen en dnemli girdi veya ¢ikti degiskenlerinin
agirliklar 0’a yakin degerler alabilmekte, énemli olmayan degiskenlerin agirliklari da
daha yuksek agirlik degerleri alarak normalde etkin olmayan bir KVB’nin etkin olmasina
neden olabilmektedir. Boylelikle yapilan etkinlik analizi tutarsiz sonuglara yol
acabilmektedir. Bu dezavantajli durumlari engellemek icin girdi ve ¢ikti agirliklarina
kisitlamalar eklenebilen ¢esitli modeller gelistirilmistir. Bu modellerin en 6nemlilerinde
biri girdi ve cikti agirliklarina direkt sinirlamalar konulmasi saglayan guven bolgesi
modelidir. Guven Bdlgesi modeli, ilk olarak Thompson ve digerleri (1986) tarafindan
Teksas’da yuksek enerijili fizik laboratuvar igin yer se¢imi alternatiflerini degerlendirme
konusunda yaptiklari ¢calisma ile gelistiriimistir (Thompson vd., 1986). CCR ya da BCC
modeline asagida yer alan agirlik kisitlari eklenerek ARI modeli elde edilebilmektedir

(Ozdemir ve Demireli, 2013):
LB, < Vi

. _UB LB _u _UB

UB, v, LB, UB, 4, LB,
Kisitlarda yer alan LB; ve UB; degerleri i. girdi degiskenine iliskin agirligin, LB, ve
UB: degerleri ise r. ¢ikti degiskenine iliskin agirhigin alt ve Ust sinirlarini géstermektedir.

i ve j girdi kimesinin, r ve p ise ¢iktl kimesinin birer elemanidir.

YAPAY SINiR AGLARI, BULANIK DAAS VE AGIRLIK KISITLI VERI
ZARFLAMA ANALIZi YONTEMLERI iLE INOVASYON PERFORMANSININ
OLGULMESI

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Yapilan calisma ile YSA, Bulanik DAAS ve Agirlik Kisith VZA yaklasimlarini
entegre bir sekilde kullanarak Ulkelerin inovasyon performansini dlgen objektif bir
degerlendirme sisteminin kurulmasi amaglanmaktadir. Klasik VZA yaklasiminda model
¢o6zlldikten sonra degiskenlerin agirliklari belirlendiginden bazi énemli degiskenlerin
dusuk agirlik degerine, bazi 6nemli olmayan degiskenlerin de yiksek agirlik degerine
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sahip oldugu bdylelikle yapilan etkinlik degerlendirmesinin de gercegdi yansitmamasi gibi
birtakim sorunlarin ortaya c¢ikabildigi gorulmektedir. Glven bolgesi modeli ile
degiskenlere agirlik kisitlamasi konularak daha tutarli sonuglara ulasilabilmektedir.
Ancak guven bolgesi modelinde de agirliklarin belirlenmesi konusu glindeme
gelmektedir. Karar vericilerin  subjektif yargilarina bagh olarak agirliklar
degisebilmektedir. Bu calismada degiskenlere iliskin agirlik degerleri YSA ve Bulanik
DAAS yaklagimlari bir arada kullanilarak belirlenmistir. inovasyon performansini

6lcmede kullanilan degiskenler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Calisma Kapsaminda Dikkate Alinan Kriterler

Ana Kriterler Alt Kriterler 2. Alt Kriterler
C1 - Politik Cevre Politik istikrar, devletin etkinligi
C2 - Duzenleyici Cevre Diizenleyici kalite, hukukun Ustinlugu, isten cikarma maliyeti
D1 - Kurumlar : L = — —
; . Is kurma kolayligi, iflas sorununu ¢oézme kolayhgi, vergi ¢deme
C3 - Is Cevresi Kolaylig
Egitim harcamalari (% GSYiH), Kamu harcamalari/égrenci
C4 - Egitim (ortadgretim), okul hayati stresi, okuma, matematik ve bilimdeki PISA
D2 - insan siralamasi, 6grenci/6gretmen orani (ortadgretim)
Kaynagi ve C5 - Yitksekdgretim Yuksekogretlm_e kayit, fen ve miihendislik mezunlari, yliksekogretime
Aragtirma gelen hareketlilik
C6 - Arastirma & Arastirmacilar, Ar-Ge’ye iligkin brit harcamalar, Universite siralamasi
Gelistirme
C7 - Bilgi ve iletisim BIT erisimi, BIT kullanimi, devletin online hizmetleri, e-katilim
teknolojileri altyapisi
D3 - Altyapi C8 - Genel altyapi Elektrik Uretimi, lojistik performans, briit sermaye olusumu
C9 - Ekolojik Enerji kullanimi gevresel performans, ISO 14001 gevre sertifikasi
surdardlebilirlik
C10 - Kredi Ert:éjillearlma kolayligi, 6zel sektoére yonelik krediler, mikrofinans brut
D4 - Pazar Yatirimcilan koruma kolayligi, piyasa degeri, islem goren toplam stok
Geligmisligi C11 - Yatinm degeri, girisim sermayesi firsatlari
C12 - Ticaret & Rekabet | Uygulanan tarife orani, yerel rekabetin yogunlugu
S Bilgi yodun istihdam, egitim veren firmalar, isletmeler tarafindan Ar-
C13 - Bilgi isgileri Ge harcamalari, kadim istihdami
D5 - is Cevresi C14 - inovasyon Universite-sanayi isbirligi, kiimelenme gelisimi, disaridan finanse
Gelismisligi baglantilari edilen Ar-Ge harcamalari, stratejik ittifak, patent aileleri
C15 - Bilginin Telif ve lisans Ucreti, ileri teknoloji ithalatlari, haberlesme, bilgisayar
6zUmsenmesi ve bilgi hizmetleri, yabanci yatirimi net akisi
C16 - Bilginin dretimi Yurtici patent, uluslararasi paten_t, fayd_all model, bilimsel ve teknik
makaleler, atif yapilma sayisi (H indeksi)
D6 - Bilgi ve Rinin - Blyime hizi, yeni isletmeler, yazilim harcamalar, ISO 9001
Teknoloji C17 - Bilginin etkis | sertifikast, orta-yiiksek ve ileri teknoloji retimi
—_ Telif ve lisans Ucreti gelirleri, ileri teknoloji ihracatlari, haberlesme,
C18 - Bilginin yayihmi S o S N
bilgisayar ve bilgi hizmetleri gelirleri, yabanci yatirimi net gelirleri
C19 - Maddi olmayan Yurtici tescilli markalar, Madrid markalari, BIT ve is modeli olugturma,
duran varliklari BIT ve organizasyonel model olugsturma
C20 - Yaratici mallar ve Kdlturel ve yaratici hizmetler ihracati, ulusal filmler, kiresellesme ve
D7 - Yaraticilik ) ;
hizmetler medya, basim ve yayin, yaratici mal ihracati
. Jenerik Ust dizey alanlar, Ulke kodlari, wikipedia dizenleme, Youtube
C21 - Gevrimigi yaraticilik . .
video yikleme

Kaynak: Global Innovation Index, 2015: 9.

Calisma kapsaminda INSEAD tarafindan her yil yayimlanan Kiiresel inovasyon
Endeksi 6lgiim calismalarinda yer alan degiskenler kullanilmistir. Kiiresel inovasyon
Endeksi kapsaminda yapilan analizler ortalama alinarak yapilan basit bir analiz
teknigidir. Bu calisma kapsaminda ayni degiskenler kullanilarak daha kapsamli bir
metodoloji sunulmasi hedeflenmektedir.
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Yapay Sinir Aglari ile Degiskenler Arasindaki iligkilerin Belirlenmesi

Yapilan calisma kapsaminda dediskenler arasindaki iliskiler ve degiskenlerin
onem dereceleri YSA ile analiz edilmistir. Herbir degisken badiml degisken, onun
disinda kalan diger tim degiskenler de bagimsiz dedisken olarak ele alinarak alt kriterler
icin 21 model, ana kriterler icin de 7 model olmak Uzere toplam 28 YSA modeli
kurulmustur. Matlab R2014a programi ile YSA analizleri gerceklestiriimistir. YSA modeli
olarak literatirde birgok ¢alismada kullanilan ve tutarli sonuclar verdigi ispatlanmis bir
model olan ¢ok katmanli ileri beslemeli geri yayilim agi kullaniimistir. Egitim algoritmasi
olarak da hizli yakinsamasi, gugcli yapisi ve lokal minimuma ulasma yetenegine sahip
dogrusal olmayan optimizasyon yontemlerinden biri olan (Zhang vd., 1998) Levenberg-
Marquardt yontemi secilmistir. Aktivasyon fonksiyonu olarak hiperbolik tanjant
kullaniimistir. Analizler yapiilmadan dnce egitim performansini arttirmak icin tim veriler
[-1,1] olacak sekilde normalize edilmigtir. Herbir modelde 20 bagimsiz degisken
oldugundan girdi néronu 20, bagimh degisken de 1 tane oldugundan c¢ikti néronu 1
olarak ele alinmistir. Cok katmanl agin mimari yapisinin olugturulmasinda gizli katman
sayisl ve gizli katmandaki noron sayisinin agin hatasini minimum yapacak sekilde
belirlenmesine dikkat edilmelidir. Bu parametreleri belirlemek icin bazi yéntemler
Onerilse de her veri seti icin uygulanacak standart bir ydntem yoktur. Bunun igin deneme-
yanilma ile a§g mimarisi olusturulmaktadir. Bunun icin farkli stratejiler gelistirilmistir. Tek
katmanli, iki katmanl ve ¢ katmanl olmak lUzere ve her katmandaki néron sayilari da
degistirilerek cesitli alternatifler belirlenmistir.

Tek katmanli modellerde, 5, 10, 20 ve 30 néronlu 4 farkli model; iki gizli katmanl
modellerde her katmanda 5, 10, 20 ve 30 néronun oldugu 16 farkh model ve de Ug gizli
katmanli modellerde ise her katmanda 5, 10, 20 ve 30 nérona sahip 4 farkli model olmak
Uzere toplam 24 adet farkli model denenmistir. Performans olcltl olarak hata kareleri
ortalamasi (HKO) ve korelasyon katsayisi (R) kullaniimistir. HKO, gergek ¢ikti ve tahmini
cikti arasindaki farkin kareleri toplaminin 6rnek sayisina orani, korelasyon katsayisi ise
gercek cikti ile tahmini cikti degerleri arasindaki iliski dizeyidir. Her yil 104 Glke verisi
ele alinmis olup toplamda 416 veri kullaniimigtir. Veriler zaman olarak eskiden yeniye
dogru siralanmistir. Verilerin %70’i egitim (ilk 292 veri), %15’i dogrulama (293. ile 354.
arasindaki veriler: 62 veri) ve %15’i de test seti (355. ile 416. arasindaki veriler: 62 veri)
olarak ayrilarak egitime baslanmistir. A§ en dislk hataya ulastidi iterasyon sayisinda
(IS) egitim tamamlanmis, en diisiik HKO degerine ve en yiiksek R degerine sahip model
secilmigtir. En iyi ag yapisi belirlendikten sonra da degiskenlerin dnem derecelerini
belirlemek amaciyla perturb yéontemi uygulanmigtir. Diger dediskenler sabit tutulmak
sartiyla her bir degisken belirli oranda arttirilarak (%10-%50) agin HKO degeri Uzerindeki
degisimi incelenmigtir. Bu calismada degisim miktari %20 segilerek 28 degisken igin ayni
stratejiler uygulanmis ve en iyi ag yapisi ile girdilerin énem dereceleri belirlenmistir.
Asagida politik cevre dediskenini etkileyen degiskenlerin Gnem derecesinin belirlenmesi
sureci gosterilmektedir. Tablo 2'de politik gevre degiskenine iligkin YSA ile yapilan
denemeler gorilmektedir.
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Tablo 2: Politik Cevre Degiskenine iliskin Yapilan Denemeler

Deneme Parametreler . Egitim Seti Dogrulama Seti Test Seti
GKS NS IS HKO R HKO R HKO R

1 1 5 6 | 0,0211 0,94 | 0,0426 | 0,90 | 0,0653 | 0,90
2 1 10 12 | 0,0090 0,97 | 0,0394 | 0,91 | 0,0439 | 0,92
3 1 20 12 | 0,0038 0,98 | 0,0432 | 0,91 | 0,0592 | 0,89
4 1 30 9 | 0,0110 0,98 | 0,0367 | 0,92 | 0,0448 | 0,91
5 2 5-5 9 | 0,0220 0,93 | 0,0392 | 0,91 | 0,0620 | 0,91
6 2 5-10 10 | 0,0143 0,95 | 0,0352 | 0,91 | 0,0543 | 0,90
7 2 5-20 12 | 0,0108 0,96 | 0,0337 | 0,92 | 0,0597 | 0,92
8 2 5-30 9 | 0,0165 0,95 | 0,0472 | 0,88 | 0,0715 | 0,86
9 2 10-5 14 | 0,0079 0,97 | 0,0307 | 0,92 | 0,0614 | 0,90
10 2 10-10 12 | 0,0085 0,97 | 0,0367 | 0,91 | 0,0686 | 0,86
11 2 10-20 9 | 0,0187 0,94 | 0,0324 | 0,92 | 0,0523 | 0,91
12 2 10-30 9 | 0,0141 0,95 | 0,0448 | 0,90 | 0,0962 | 0,82
13 2 20-5 16 | 0,00009 | 0,99 | 0,0308 | 0,93 | 0,0704 | 0,86
14 2 20-10 9 | 0,0225 0,95 | 0,0352 | 0,92 | 0,0346 | 0,92
15 2 20-20 9 | 0,0141 0,96 | 0,0451 | 0,89 | 0,0671 | 0,87
16 2 20-30 11 | 0,0020 0,99 | 0,0292 | 0,93 | 0,0455 | 0,92
17 2 30-5 11 | 0,0057 0,98 | 0,0351 | 0,92 | 0,0641 | 0,89
18 2 30-10 11 | 0,0024 0,99 | 0,0307 | 0,94 | 0,0373 | 0,93
19 2 30-20 11 | 0,0008 0,99 | 0,0438 | 0,90 | 0,0647 | 0,86
20 2 30-30 9 | 0,000064 | 0,99 | 0,0429 | 0,90 | 0,0676 | 0,89
21 3 5-5-5 13 | 0,0161 0,95 | 0,0410 | 0,90 | 0,0565 | 0,90
22 3 10-10-10 | 12 | 0,0048 0,98 | 0,0623 | 0,86 | 0,0683 | 0,89
23 3 20-20-20 | 11 | 0,0017 0,99 | 0,0350 | 0,92 | 0,0568 | 0,88
24 3 30-30-30 | 9 | 8,71E-24 | 1,00 | 0,0624 | 0,87 | 0,0562 | 0,92

Tablo 2’deki test setinin HKO ve R degerleri incelendiginde, egitim, dogrulama ve
test setlerinde en dugslk hata kareler ortalamasi ve en yuksek korelasyon katsayisi
degerlerine sahip 18 nolu deneme olan 2 gizli katmanl, ilk katmanda 30 noérona ve ikinci
katmanda da 10 ndrona sahip ag yapisinin en iyi sonug verdigi gorulmektedir. Bu agin
egitimine iliskin performans grafigi agsagida Sekil 2’de yer almaktadir.

- Best Validation Performance is 0.030744 at epoch 6
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Sekil 2: Politik Gevre Degiskenine iliskin Ag Egitim Performans Grafigi
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Training: R=0.99341
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Sekil 3: Politik Cevre Degiskenine iliskin Korelasyon Grafikleri

Tahmini degerler ile gercek degerler arasindaki iligkileri gdsteren korelasyon
grafikleri Sekil 3'de gdsteriimektedir. Egitim verilerinin korelasyon katsayisi 0,99;
dogrulama setinin korelasyon katsayisi 0,93; test setinin korelasyon katsayisi 0,93 ve
tim verilerin korelasyon katsayisi 0,96 olarak bulunmustur. Bu degerler, degiskenler
arasinda guglu bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Tum verilere iligkin, YSA tarafindan
tahmin edilen degerler ile gergek degerler Sekil 4’de yer almaktadir.

Tablo 3: Politik Cevre Degiskenini Etkileyen Degiskenlerin Onem Dereceleri

Degiskenler HKO Normalize
Degisim (%)

C2 - Diizenleyici Cevre 7,996 0,097
C3 - is Cevresi 1,227 0,015
C4 - Egitim 0,675 0,008
C5 - Yiksekogretim 9,530 0,115
C6 - Arastirma & Gelistirme 26,176 0,316
C7 - Bilgi ve iletisim teknoloijileri altyapisi 0,204 0,002
C8 - Genel altyapi 2,863 0,035
C9 - Ekolojik sirdirulebilirlik 0,818 0,010
C10 - Kredi 3,885 0,047
C11 - Yatinm 3,067 0,037
C12 - Ticaret & Rekabet 0,613 0,007
C13 - Bilgi iscileri 0,409 0,005
C14 - inovasyon baglantilari 3,681 0,044
C15 - Bilginin 6ziimsenmesi 0,204 0,002
C16 - Bilginin uretimi 7,362 0,089
C17 - Bilginin etkisi 0,613 0,007
C18 - Bilginin yayilimi 3,067 0,037
C19 - Maddi olmayan duran varliklar 0,409 0,005
C20 - Yaratici mallar ve hizmetler 9,407 0,114
C21 - Cevrimigi yaraticilik 0,613 0,007
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Ag parametreleri optimize edilip en iyi ag yapisi olusturulduktan sonra politik ¢gevre
degiskenini etkileyen degiskenlerin dnem derecelerini belirlemek igin perturb yéntemi
uygulanmigtir. Diger degiskenler sabit tutularak herbir degiskenin degeri %20’si kadar
arttirllarak agin HKO Uzerindeki degisimleri incelenmistir. Tablo 3’de politik ¢evre
degiskenini etkileyen degiskenlerin &nem dereceleri yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde politik cevre degiskenini en fazla etkileyen degiskenlerin Ar-
Ge, ylUksekogretim, yaratici mallar ve hizmetler, diizenleyici gevre ve bilginin Gretimi
oldugu; en az etkileyen degiskenlerin de ¢evrimigi yaraticilik, bilgi iscileri, maddi olmayan
duran varliklar, bilginin 6zimsenmesi ve bilgi-iletisim teknolojileri altyapisi oldugu
anlagiimaktadir. Diger alt degigkenler ve ana degiskenlere ayni islemler uygulanarak
birbirleri Gzerindeki 6nem dereceleri hesaplanmistir.
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Sekil 4: Politik Cevre Degiskenine Ait Tahmini Deger ile Gergek Degerin
Karsilagtiriimasi

Bulanik DAAS ile Degiskenlerin Agirliklandiriimasi

YSA ile hem alt kriterler hem de ana kriterler arasindaki iligkiler belirlendikten sonra
bu iligkiler Bulanik DAAS ydénteminde kullanilarak bulanik direkt iliski matrisi elde
edilmistir. YSA modelleri kurulduktan sonra perturb yéntemiyle elde edilen her bir
degiskeninin diger tum degiskenleri etkileme derecelerinden faydalaniimistir. Bu
etkileme dereceleri, agin HKO Uzerindeki ylzdesel degisimleridir. Bu YSA katsayilari,
Bulanik DAAS ydnteminde kullanilan dilsel dediskenlere ve o dilsel dediskenlere karsilik
gelen bulanik katsayilara ¢evrilmigtir. Her bir alt kriteri etkileyen 20 alt kriter ve toplam da
21 tane alt kriter oldugundan alt kriterler igin toplam 21x20=420 tane YSA katsayisi
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bulunmaktadir. Ayni sekilde herbir ana kriteri etkileyen 6 ana kriter ve toplamda 7 ana
kriter oldugundan ana kriterler igin 6x7=42 tane YSA katsayisi mevcuttur. Oncelikle alt
kriterler icin elde edilen 420 tane YSA katsayisi kiglkten blylige dogru siralanmistir.
Cunki YSA katsayilarinin degeri buyudikce dediskenleri etkileme dereceleri de
artmaktadir. Daha sonra dogrusal olmayan normalizasyon yontemlerinden biri olan
sigmoid normalizasyon islemi uygulanmistir.

Normalizasyon isleminden sonra tim normalize edilen veriler toplanmig, herbir
deger de bu toplam degere bdélunerek verilerin toplami “1” olacak sekilde dlizenlenmistir.
Verilerin toplaminin “1” olacak sekilde dizenlenmesinin nedeni, Bulanik DAAS
yénteminde de iligkilerin derecelerinin O ile 1 arasinda olmasindandir. Bulanik DAAS
yonteminde dediskenler arasindaki iligkileri 6lgen toplam bes seviye oldugundan veriler
bes bolume ayriimistir. Kimdlatif toplamlari 0,20’ye kadar olan veriler “etki yok”, 0,20 ile
0,40 arasinda olan veriler “dUstik derecede etkili’, 0,40 ie 0,60 arasinda olan veriler “orta
derecede etkili”, 0,60 ile 0,80 arasindaki veriler “yiksek derecede etkili”, 0,80 ile 1,00
arasindaki veriler de “gok ylksek derecede etkili” olarak gruplandiriimigtir. Alt kriterler
icin YSA katsayilarinin Bulanik DAAS katsayilarina donustirilme sureci EK-1'de yer
almaktadir. YSA katsayilarinin Bulanik DAAS katsayilarina donistirme surecinde
uygulanan tim asamalar ana kriterler igcinde ayni sekilde gerceklestiriimis olup, EK-2’de
ana kriterler igin donustirme tablosu yer almaktadir. Hem ana kriter hem de alt kriterler
icin YSA katsayilarinin Bulanik DAAS katsayilarina donusturme surecindeki, hangi
araliktaki YSA katsayilarinin, hangi Bulanik DAAS dilsel degiskeni ve bulanik katsayisini
aldigini goésteren Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: YSA-Bulanik DAAS Doénusturme Sureci

Degiskenler YSA Katsayi Bulanik DAAS Dilsel Degiskenler
Araliklan Katsayilar
0-1,389 (0.00,0.00,0.25) Etki Yok
Al 1,429-2,339 (0.00,0.25,0.50) Disik Derecede Etki
Kriterler 2,375-3,931 (0.25,0.50,0.75) Orta Derecede Etki
3,935-7,176 (0.50,0.75,1.00) | Yuksek Derecede Etki
7,306-51,086 (0.75,1.00,1.00) Cok Yuksek Derecede Etki
0-2,153 (0.00,0.00,0.25) Etki Yok
Ana 2,623-4,545 (0.00,0.25,0.50) Disik Derecede Etki
Kriterler 4,673-5,902 (0.25,0.50,0.75) Orta Derecede Etki
6,429-13,443 (0.50,0.75,1.00) | Yuksek Derecede Etki
15,217-28,037 (0.75,1.00,1.00) Cok Yuksek Derecede Etki

YSA katsayilarindan faydalanilarak ilk asamada hem alt kriterler hem de ana
kriterler icin bulanik direkt iliski matrisi olusturulmus olup, EK-3’de alt kriterlere ait Tablo

5’de de ana kriterlere ait bulanik direkt iligki matrisleri yer almaktadir.
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Tablo 5: Ana Kriterlere iliskin Bulanik Direkt iliski Matrisi

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
D |(0.00,0.00, [(0.75,1.00, |(0.00,0.00, |(0.50,0.75, |(0.00,0.00, |(0.75,1.00, |(0.75,1.00,
1 |0.00) 1.00) 0.25) 1.00) 0.25) 1.00) 1.00)
D | (0.50,0.75, [(0.00,0.00, |(0.50,0.75, |(0.00,0.25, |(0.25,0.50, |(0.00,0.00, |(0.50,0.75,
2 |1.00) 0.00) 1.00) 0.50) 0.75) 0.25) 1.00)
D |(0.50,0.75, |(0.00,0.00, |(0.00,0.00, |(0.75,1.00, |(0.75,1.00, |(0.00,0.25, |(0.00,0.25,
3 [1.00) 0.25) 0.00) 1.00) 1.00) 0.50) 0.50)
D |(0.50,0.75, |(0.00,0.25, |(0.00,0.00, |(0.00,0.00, |(0.25,0.50, |(0.00,0.25, |(0.00,0.00,
4 [1.00) 0.50) 0.25) 0.00) 0.75) 0.50) 0.25)
D | (0.75,1.00, |(0.25,0.50, |(0.00,0.25, |(0.25,0.50, |(0.00,0.00, |(0.00,0.00, |(0.25,0.50,
5 |1.00) 0.75) 0.50) 0.75) 0.00) 0.25) 0.75)
D | (0.75,1.00, |(0.00,0.00, |(0.00,0.00, |(0.25,0.50, |(0.75,1.00, |(0.00,0.00, |(0.00,0.25,
6 |1.00) 0.25) 0.25) 0.75) 1.00) 0.00) 0.50)
D |(0.25,0.50, |(0.50,0.75, |(0.00,0.00, |(0.00,0.25, |(0.25,0.50, |(0.50,0.75, |(0.00,0.00,
7 [0.75) 1.00) 0.25) 0.50) 0.75) 1.00) 0.00)

Alt kriterler i¢in bulanik direkt iliski matrisi olusturulduktan sonra bulanik normalize
direkt iliski matrisi olusturulmus ve daha sonra bu matris yardimiyla bulanik toplam etki
matrisi elde edilmis olup, EK-5'de mevcuttur. Toplam etki matrisi incelendiginde, (r+c)
degeri diger degiskenlere gore yiiksek olan C5-Yiiksekogretim, C3-is Cevresi, C6-
Arastirma & Geligtirme, C12-Ticaret & Rekabet, C1-Politik Cevre ve C2-Duzenleyici
Cevre degiskenlerinin diger degiskenler ile daha fazla iliskili oldugu belirlenmistir. (r-c)
degerleri pozitif olan C1-Politik Cevre, C2-Dizenleyici Cevre, C6-Arastirma & Gelistirme,
C7-Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi, C12-Ticaret & Rekabet, C16-Bilginin Uretimi,
C18-Bilginin yayilimi, C20-Yaratici mallar ve hizmetler ve C21-Cevrimici yaraticilik
degiskenlerinin etkileyen, C3-is Cevresi, C4-Egitim, C5-Yiksekdgretim, C8-Genel
altyapi, C9-Ekolojik surdurulebilirlik, C10-Kredi, C11-Yatinm, C13-Bilgi iscileri, C14-
inovasyon baglantilari, C15-Bilginin éziimsenmesi, C17-Bilginin etkisi ve C19-Maddi
olmayan duran varliklar degiskenlerinin de etkilenen degiskenler oldugu gorulmektedir.

Ana kriterler icin de ayni hesaplamalar yapilmis ve dncelikle Tablo 6’da yer alan
bulanik normalize direkt iliski matrisi elde edilmistir.

Tablo 6: Ana Kriterlere iliskin Bulanik Normalize Direkt iliski Matrisi

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
D | (0.000,0.000, | (0.231,0.211, | (0.000,0.000, | (0.154,0.158, | (0.000,0.000, |(0.231,0.211, |(0.231,0.211,
1 | 0.000) 0.174) 0.043) 0.174) 0.043) 0.174) 0.174)

D | (0.154,0.158, | (0.000,0.000, | (0.154,0.158, | (0.000,0.053, | (0.077,0.105, |(0.000,0.000, |(0.154,0.158,
2 [0.174) 0.000) 0.174) 0.087) 0.130) 0.043) 0.174)
D | (0.154,0.158, | (0.000,0.000, |(0.000,0.000, |(0.231,0.211, |(0.231,0.211, | (0.000,0.053, | (0.000,0.053,
3 [0.174) 0.043) 0.000) 0.174) 0.174) 0.087) 0.087)
D [ (0.154,0.158, | (0.000,0.053, | (0.000,0.000, | (0.000,0.000, | (0.077,0.105, |(0.000,0.053, |(0.000,0.000,
4 [0.174) 0.087) 0.043) 0.000) 0.130) 0.087) 0.043)
D | (0.231,0.211, | (0.077,0.105, | (0.000,0.053, | (0.077,0.105, | (0.000,0.000, |(0.000,0.000, |(0.077,0.105,
5 [0.174) 0.130) 0.087) 0.130) 0.000) 0.043) 0.130)
D | (0.231,0.211, | (0.000,0.000, | (0.000,0.000, | (0.077,0.105, |(0.231,0.211, |(0.000,0.000, | (0.000,0.053,
6 |0.174) 0.043) 0.043) 0.130) 0.174) 0.000) 0.087)
D | (0.077,0.105, | (0.154,0.158, | (0.000,0.000, | (0.000,0.053, | (0.077,0.105, |(0.154,0.158, |(0.000,0.000,
7 |0.130) 0.174) 0.043) 0.087) 0.130) 0.174) 0.000)
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Bulanik normalize direkt iliski matrisi elde edildikten sonra da Tablo 7’de yer alan
bulanik toplam etki matrisine ulagiimistir.

Tablo 7: Ana Kriterlere iliskin Bulanik Toplam Etki Matrisi

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
(0.244,0.2 | (0.354,0.3 | (0.055,0.0 | (0.243,0.3 | (0.165,0.1 | (0.342,0.3 | (0.354,0.3
69,0.376) |62,0.425) |67,0.219) |10,0.449) |96,0.339) |45,0.405) |67,0.431)
(0.302,0.3 [ (0.123,0.1 | (0.173,0.1 | (0.109,0.2 | (0.180,0.2 | (0.109,0.1 | (0.256,0.3
65,0.532) |63,0.285) |97,0.332) |18,0.394) |50,0.411) |47,0.306) |05,0.442)
(0.321,0.3 [ (0.115,0.1 | (0.018,0.0 | (0.314,0.3 | (0.298,0.3 | (0.092,0.1 | (0.115,0.2
78,0.505) |66,0.305) |44,0.160) |54,0.443) |35,0.421) |86,0.319) |06,0.344)
(0.218,0.2 | (0.069,0.1 | (0.011,0.0 | (0.049,0.0 | (0.108,0.1 | (0.061,0.1 | (0.069,0.1
81,0.433) |53,0.290) |34,0.174) |99,0.232) |79,0.329) |36,0.270) |11,0.261)
(0.345,0.3 [ (0.192,0.2 | (0.029,0.0 | (0.151,0.2 | (0.073,0.1 | (0.109,0.1 | (0.192,0.2
88,0.492) |53,0.372) |99,0.241) |42,0.393) |29,0.261) |40,0.277) |53,0.377)
(0.383,0.3 | (0.131,0.1 | (0.020,0.0 | (0.172,0.2 | (0.294,0.3 | (0.109,0.1 | (0.131,0.2
95,0.468) |61,0.282) |42,0.186) |42,0.376) |10,0.391) |30,0.215) |03,0.320)
(0.228,0.3 | (0.235,0.2 | (0.036,0.0 | (0.073,0.1 | (0.168,0.2 | (0.222,0.2 | (0.102,0.1
09,0.477) | 82,0.415) |57,0.216) |89,0.370) |37,0.395) |60,0.391) |51,0.275)

~N glo gl gld gwogo|ldO|lRO

Ana kriterlere iliskin bulanik toplam etki matrisinin durulastiriimis hali ve ana
degdiskenlere ait satir toplami (f) ve sutun toplami (¢) toplamlari ve farklari Tablo 8'de

yer almaktadir.

Tablo 8: Ana Kriterlere iligkin Etkileyen ve Etkilenen Degiskenler

D1 |D2 |D3 |D4 |D5 |[D6 |[D7 |r+c |rc

D1|0,296 (0,380 | 0,114 | 0,334 | 0,233 | 0,364 | 0,384 | 4,675 | -0,464
D2 | 0,400 | 0,190 | 0,234 | 0,240 | 0,280 | 0,187 | 0,334 | 3,577 | 0,155
D3 | 0,402 | 0,195 | 0,074 | 0,370 0,352 | 0,199 | 0,221 | 2,616 | 1,009
D4 (0,311 (0,171 |0,073| 0,126 | 0,205 | 0,156 | 0,147 | 2,995 | -0,617
D5 | 0,408 | 0,272 | 0,123 0,262 | 0,154 | 0,175 | 0,274 | 3,492 | -0,154
D6 | 0,415 (0,191 | 0,083 | 0,263 | 0,332 | 0,151 | 0,218 | 3,177 | 0,130
D7 (0,338 (0,311 |0,103| 0,211 | 0,267 | 0,291 | 0,176 | 3,451 | -0,059

Toplam etki matrisi incelendiginde, (r+c) degeri diger degiskenlere gore ylksek
olan D1-Kurumlar, D2-insan Kaynagi ve Arastirma, D5-Is Cevresi Gelismigligi ve D7-
Yaraticilhik degiskenlerinin diger dediskenler ile daha fazla iligkili oldugu belirlenmistir. (r-
c) degerleri pozitif olan D2-insan Kayna@i ve Arastirma, D3-Altyapi ve D6-Bilgi ve
Teknoloji degiskenleri etkileyen, D1-Kurumlar, D4-Pazar Gelismigligi, D5-is Cevresi
Gelismigligi ve D7-Yaraticilik degiskenleri etkilenen degdiskenler oldugu gérilmektedir.
Ana kriterler icin toplam etki matrisinin satirlari toplanmis ve her bir hicre bu satir
toplamina bélinerek satir toplamlari “1” olacak sekilde dizenlenmistir. Daha sonra
matrisin transpozesi alinarak baglangi¢c sipermatris elde edilmis olup, Tablo 9'da yer
almaktadir. Bu matrisin belirli bir oranda Ussu alinarak limit stipermatris olusturulmus ve
Tablo 10’de yer almaktadir.
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Tablo 9: Ana Kriterlere iliskin Baslangi¢ Siipermatris

DI |D2 |D3 |D4 |D5 (D6 |D7
D1|0,141 | 0,214 | 0,222 | 0,261 | 0,244 | 0,251 | 0,199
D2 {0,181 |0,102 | 0,108 | 0,144 | 0,163 | 0,116 | 0,183
D3 {0,054 | 0,125 | 0,041 | 0,061 | 0,074 | 0,050 | 0,061
D4 | 0,159 | 0,129 | 0,204 | 0,106 | 0,157 | 0,159 | 0,124
D5 (0,111 | 0,150 | 0,194 | 0,173 | 0,092 | 0,201 | 0,157
D6 0,173 (0,100 | 0,110 | 0,131 | 0,105 | 0,091 | 0,172
D7|0,182|0,179 | 0,122 | 0,124 | 0,164 | 0,132 | 0,104

Tablo 10: Ana Kriterlere iliskin Limit Stipermatris
D1 |D2 |D3 |D4 |D5 |D6 |D7

D1|0,213 (0,213 (0,213 0,213 | 0,213 0,213 0,213
D2|0,148|0,148 | 0,148 | 0,148 | 0,148 | 0,148 | 0,148
D3 | 0,068 | 0,068 | 0,068 | 0,068 | 0,068 | 0,068 | 0,068
D4 | 0,144 | 0,144 | 0,144 | 0,144 | 0,144 | 0,144 | 0,144
D5 (0,147 | 0,147 | 0,147 | 0,147 | 0,147 | 0,147 | 0,147
D6 (0,131 (0,131 (0,131 0,131 |0,131|0,131| 0,131
D7(0,148 | 0,148 | 0,148 | 0,148 | 0,148 | 0,148 | 0,148

Tablo 10 incelendiginde, en énemli ana kriterin D1-Kurumlar oldugu, D2-insan
Kaynagi ve Arastirma, D4-Pazar Gelismigligi, D5-is Cevresi Gelismigligi, D6-Bilgi ve
Teknoloji ve D7-Yaraticilik degiskenlerinin agirliklarinin yaklasik ayni oldugu, D3-Altyapi
degiskenin ise en az dneme sahip oldugu gorulmektedir.

Ana kriterler icin yapilan hesaplamalarin aynisi alt kriterler icin de yapilmistir.
Oncelikle toplam etki matrisinin satirlari her bir ana kriter dikkate alinarak normalize
edilmis, transpozesi alinarak bulanik baslangi¢ sipermatris elde edilmistir. Daha sonra
bulanik baslangi¢ sipermatris ile Tablo 9’da yer alan ana kriterlere iliskin baglangig
supermatrisin ilgili htcreleri birbirleriyle ¢arpilarak bulanik agirliklandiriimig sipermatris
olusturulmustur. Son olarak da bulanik agirliklandiriimis sipermatrisin belirli bir oranda
ussu alinarak bulanik limit sipermatris elde edilmis ve EK-5de yer almaktadir. Tablo
11’de ise hem ana hem de alt kriterlerin nem dereceleri gérilmektedir.

Tablo 11 incelendiginde, en &6nemli degiskenlerin C3-is Cevresi, C5-
Yuksekogretim, C1-Politik Cevre, C2-Dizenleyici Cevre ve C20-Yaratici mallar ve
hizmetler degigkenleri oldugu, en az 6neme sahip dediskenlerin ise C7-Bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi, C9-Ekolojik strdurulebilirlik, C8-Genel altyapi, C4-Egitim ve C18-
Bilginin yayihmi degiskenleri oldugu belirlenmistir. Ana kriterler degerlendirildiginde, D1-
Kurumlar ana kriterinin en énemli ana kriter, D3-Altyapi ana kriterinin ise en az dneme
sahip oldugu gériilmektedir. D1-Kurumlar kiimesindeki en énemli kriterin C3-is Cevresi
kriteri oldugu, D2-insan Kaynagi ve Arastirma kiimesindeki en énemli kriterin C5-
Yuksekogretim kriteri oldugu, D3-Altyapi kimesindeki en 6nemli kriterin C8-Genel
altyapi kriteri oldugu, D4-Pazar Gelismisligi kiimesindeki en énemli kriterin C11-Yatirim
kriteri oldugu, D5-Is Cevresi Gelismisligi kimesindeki en 6nemli kriterin C13-Bilgi iscileri

300



Enver Gakin ve Asli Ozdemir

ve C15-Bilginin 6zimsenmesi oldugu, D6-Bilgi ve Teknoloji kiimesindeki en 6nemli
kriterin C17-Bilginin etkisi oldugu ve D7-Yaraticilik kimesindeki en énemli kriterin C20-
Yaratici mallar ve hizmetler oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 11: Kriterlerin Onem Dereceleri

Ana
Ana Kriterler Kriterlerin | Alt Kriterler ;?ka' leobal
Agiriklan girhiklar | Agirlhiklar

C1 - Politik Cevre 0,286 0,061
D1 - Kurumlar 0,213 C2 - Dizenleyici Cevre 0,286 0,061
C3 - Is Cevresi 0,428 0,091
D2 - insan Kaynagi ve ca- E(E)itim — 0,229 0,034
Arastirma 0,148 C5 - Yiuksekogretim 0,507 0,075
C6 - Arastirma & Gelistirme 0,264 0,039

C7 - Bilgi ve iletisim 0,220
teknolojileri altyapisi 0,015
D3 - Altyapi 0.068 =g~ Genel altyapi 0,456 0,031
C9 - Ekolojik strdirulebilirlik 0,324 0,022
C10 - Kredi 0,333 0,048
D4 - Pazar Gelismisligi 0,144 C11 - Yatirm 0,361 0,052
C12 - Ticaret & Rekabet 0,306 0,044
. . C13 - Bilgi isgileri 0,353 0,052
Dgél'iirgi‘;‘l’gs' 0,147 | C14 - inovasyon baglantilari 0,294 0,043
C15 - Bilginin 6zimsenmesi 0,353 0,052
C16 - Bilginin Uretimi 0,345 0,045
D6 - Bilgi ve Teknoloji 0,131 C17 - Bilginin etkisi 0,378 0,049
C18 - Bilginin yayilimi 0,277 0,036

C19 - Maddi olmayan duran 0,331
varliklar 0,049

D7 - Yaraticihk 0,148 C20 - Yaratict mallar ve 0,364
hizmetler 0,054
C21 - Cevrimigi yaraticilik 0,305 0,045

Agirlik Kisith Veri Zarflama Analizi ile inovasyon Performansinin Olgiilmesi

YSA ile degdiskenler arasindaki iligkiler belirlenip daha sonra Bulanik DAAS
yénteminde bu iligkiler kullanilarak tim degiskenlerin agirliklari bulunmustur. Bu bulanik
agirhklar VZA'da agirlik kisiti olarak kullanilarak 15 adet girdi ve 6 adet ¢ikti degiskeni
dikkate alinarak her yil 104 Ulkenin 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarindaki inovasyon
performanslari dlgtlmuastir. Endeks c¢alismalarinda genellikle her bir veri diger veriler
dikkate alinarak normalize edilmektedir. Kiiresel inovasyon Endeksi ¢alismasinda da
veriler normalize edildiginden, bir Glkenin herhangi bir kriterine iliskin degerinin artmasi
o ulkenin o kriter cergevesinde diger ulkelere gore daha iyi oldugunu gostermektedir.
Veriler herhangi bir dizenleme yapilmadan analize baglandiginda VZA’nin temel mantigi
olan cikti/girdi orani dikkate alinarak yapilan hesaplamalarda girdi degeri yuksek olan
ulkelerin etkinlik degerleri dusuk, girdi degeri diguk olan ulkelerin ise etkinlik degerleri
yuksek ¢ikmakta bu da tutarsiz sonuglara yol agmaktadir. Bu dezavantaji gidermek igin
girdi degiskenlerine iligkin verilerin carpmaya goére tersi alinarak (1/x) analizlere
baslanmistir.
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Ulkelerin inovasyon performansinin dlgilmesinde klasik VZA modellerinden CCR
modeli ile superetkinlik (Reduced CCR) modeli ile analiz yapilmigtir. Ayrica Bulanik
DAAS ile elde edilen agirliklardan faydalanarak olusturulan Glven Bdlgesi (AR) kisitlari
hem CCR hem de slperetkinlik (RCCR) modeline eklenerek analizler yapilmistir. VZA
ile ilgili tum analizler EMS (Efficiency Measurement System) programindan
faydalanilarak gergeklestirilmistir. Olusturulan Guven Bodlgesi (AR) kisitlari programa
matris seklinde tanitildigindan dolayi kisitlara iliskin matris olusturulmus olup, s6z
konusu matris EK-6'da yer almaktadir. Guven Bolgesi (ARI) modelinde girdiler kendi
arasinda ciktilar da kendi arasinda iliskilendirilip kisitlar belirlendiginden dolayi, éncelikle
girdi ve ciktilar kendi aralarinda agirlik toplamlari “1” olacak sekilde normalize edildikten
sonra Tablo 12'de yer alan alt ve st limitler elde edilmistir.

Tablo 12: Agirhk Kisitlarinda Kullanilan Alt ve Ust Limitler

s . Alt Ust

Degigkenler Alt Kriterler Limit | Limit
C1 - Politik Cevre 0,090 | 0,095

C2 - Dizenleyici Cevre 0,080 | 0,104

C3 - is Cevresi 0,127 | 0,151

C4 - Egitim 0,043 | 0,061

C5 - Yiksekogretim 0,096 | 0,135

C6 - Arastirma & Gelistirme 0,049 | 0,067

C7 - Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi | 0,020 | 0,029

Girdi Degiskenleri | C8 - Genel altyapi 0,041 | 0,052
C9 - Ekolojik surdirdlebilirlik 0,032 | 0,034

C10 - Kredi 0,072 | 0,076

C11 - Yatirm 0,075 | 0,086

C12 - Ticaret & Rekabet 0,060 | 0,073

C13 - Bilgi iscileri 0,076 | 0,083

C14 - inovasyon baglantilari 0,061 | 0,070

C15 - Bilginin 6zimsenmesi 0,078 | 0,081

C16 - Bilginin Gretimi 0,164 | 0,175

C17 - Bilginin etkisi 0,182 | 0,186

.. . | C18 - Bilginin yayilimi 0,126 | 0,145

Cikti Degiskenleri C19 - Maddi olmayan duran varliklari 0,178 | 0,193
C20 - Yaratici mallar ve hizmetler 0,193 | 0,204

C21 - Cevrimigi yaraticilik 0,156 | 0,178

Galisma kapsaminda dikkate alinan 104 Ulkenin CCR, superetkinlik (RCCR),
agirhik kisith VZA (CCR/AR) ve agirlik kisith superetkinlik (RCCR/AR) modelleri ile 2012,
2013, 2014 ve 2015 yillarina ait Olgllen inovasyon etkinlik degerleri EK-7'de yer
almaktadir. EK-8'de ise ulkelerin etkinlik siralamasi mevcuttur. EK-7’de yer alan Tablo
incelendiginde; CCR modeline gore 2012 yihinda 26, 2013 ve 2014 yilinda 24, 2015
yilinda ise 21 Ulkenin etkin oldugu gérulmektedir. Stperetkinlik modeline gore, en ylksek
Ug etkinlik degerine sahip llkenin 2012 yilinda Singapur, Isvigre ve Hong Kong; 2013
yilinda lIsvigre, Hong Kong ve Lilksemburg; 2014 yilinda Birlesik Arap Emirlikleri,
Singapur ve Cin ve 2015 yilinda da isvigre, Cin ve Singapur oldugu sonucuna
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ulasilmistir. CCR modeline gore dort yilda da etkin olan Ulkelerin Cin, Danimarka,
Finlandiya, Hong Kong, izlanda, irlanda, Kore, Lilkksemburg, Hollanda, Norveg,
Singapur, Isveg, Isvicre, Birlesik Arap Emirlikleri, ingiltere ve Amerika oldugu
anlasiimaktadir. Agirlik kisith VZA modeline goére, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarinda
sadece 1 Ulkenin etkin oldugu ve o Ulkenin de isvigre oldugu gériimektedir. Agirlik
kisitlarinin CCR modeline eklenmesiyle birlikte tim Ulkelerin etkinlik degerlerinin distugu
gbzlemlenmigtir. Asagida yer alan Tablo 13'de etkinlik degerlerine iliskin tanimlayici
istatistiksel analizler mevcuttur.

Tablo 13: Etkinlik Degerlerine iliskin Tanimlayici istatistiksel Analizler

VZA Modelleri | Tanimlayici istatistikler 2012 | 2013 [ 2014 | 2015
Maksimum 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Minimum 0,296 | 0,328 0,387 | 0,337
CCR Ortalama 0,721 0,744 (0,774 0,747
Etkin Olan KVB 26 24 24 21
Etkin Olmayan KVB 78 80 80 83
Etkin Olmayan KVB'lerin Ort. | 0,629 | 0,668 | 0,707 | 0,683
Maksimum 1,783(1,586|1,747|1,620
Minimum 0,296 | 0,328 0,387 | 0,337
RCCR Ortalama 0,777(0,797|0,832 (0,792
Etkin Olan KVB 26 24 24 21
Etkin Olmayan KVB 78 80 80 83
Etkin Olmayan KVB'lerin Ort. | 0,629 | 0,668 | 0,707 | 0,683
Maksimum 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Minimum 0,014 {0,018 0,024 | 0,018
Ortalama 0,324 |0,325|0,350 | 0,309
CCR/AR Etkin Olan KVB 1 1 1 1
Etkin Olmayan KVB 103 |103 |[103 |103
Etkin Olmayan KVB'lerin Ort. | 0,318 | 0,319 | 0,344 | 0,302
Maksimum 1,135(1,189 1,086 | 1,202
Minimum 0,014 {0,018 0,024 | 0,018
Ortalama 0,326 0,327|0,351 (0,311
RCCRIAR Etkin Olan KVB 1 1 1 1
Etkin Olmayan KVB 103 |103 |[103 |103
Etkin Olmayan KVB'lerin Ort. | 0,318 | 0,319 0,344 | 0,302

Tablo 13 incelendiginde, CCR modeline gore ortalama etkinlik degeri 2012 yilinda
0,721; 2013 yilinda 0,744; 2014 yilinda 0,774 ve 2015 yilinda 0,747 oldugu belirlenmigtir.
Agirlik kisith VZA (CCR/AR) modeline gore, etkinlik ortalamalarn 2012 yilinda 0,324;
2013 yihinda 0,325; 2014 yiinda 0,350 ve 2015 yilinda ise 0,309 olarak
g6zlemlenmektedir. Ayrica agirlik kisith VZA modelinde etkin olan KVB’lerin sayisinin
ciddi sekilde dustugu ve AR modelinin etkin olan KVB’leri daha iyi ayristirdig
gorulmektedir.

303



Ulkelerin inovasyon Performansinin Olgiilmesinde Yapay Sinir Adlari, Bulanik Dematel Tabanli
Analitik Ag Sureci ve Agirlik Kisith Veri Zarflama Analizi Yaklagimlarinin Butiinlesik Olarak
Kullanilmasi ve Bir Uygulama

SONUG

Son yillarda ulkelerin gelismislik dizeylerinde kullanilan en dnemli kriterler olarak
Ar-Ge, inovasyon, teknoloji, bilimsel yayinlar, patent gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.
Her Ulke gelismis Ulkelerden teknoloji transferi yaparak tretmek yerine kendi teknolojisini
Ureterek, teknolojilerini diger Ulkelere satarak ve inovatif Urlnler Ureterek blylimek
istemektedirler. Bu nedenle tim Ulkeler butgelerinden ciddi paylari Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetlerine ayirmaya baslamislar ve her gegcen gin bu paylari arttirmaya devam
etmektedirler. Ayrilan bu kaynaklarin amacina ulasacak sekilde kullanilip
kullaniimadiginin tespit edilebilmesi, Ulkelerin diger Ulkeler karsisindaki durumlarini net
bir sekilde gorebilmesi, Ulkelerin gugll ve zayif noktalarinin belirlenebilmesi igin sirekli
olarak inovasyon performanslarinin élgiimesi énemli bir konudur. Performans 6l¢gim
sonucunda ulkeler diger Ulkeler arasindaki siralamasini gorebilmekte ve zayif
noktalarina yénelik gerekli tedbirleri alarak iyilestirebilmektedir.

Yapilan calisma ile yapay zeka tekniklerinden biri olan YSA'nin ve CKKV
tekniklerinden olan Bulanik DAAS ve AKVZA’nin butinlesik olarak kullaniimasi ile
inovasyon performansini élgen bir model gelistiriimistir. Bunun yaninda ¢alismanin alana
bircok katkisinin olabilecegi dusiiniimektedir. ilk olarak YSA'ya getirilen “kara kutu”
elestirisi irdelenerek girdilerin 6énem dlzeyinin belirlenememesi sorunu perturb
yontemiyle ¢ozimlenmistir. Ayrica YSA’dan elde edilen degiskenler arasindaki iligkiler
Bulanik DAAS ydénteminde kullaniimigtir. Bdylelikle karar vericiye ihtiyag duyulmadan
sadece veriler arasindaki iligkiler dikkate alinarak objektif bir adirliklandirma sistemi
kurulmustur. Son olarak da AKVZA modellerinde agirliklarin belirlenmesinde uzman
gorusleri, piyasa verileri, AHP, AAS, DEMATEL vb. gibi teknikler yerine yapay zeka ve
CKKV teknikleri temelli bir yontem onerilmistir. Ayrica YSA, Bulanik DAAS ve AKVZA
yaklagimlari batlnlesik olarak ilk defa bir calismada ve performans dlgimi igin
kullaniimistir.

Onerilen modelin uygulamasi Kiresel inovasyon Endeksi raporlarinda yer alan
Ulkelerin gergek ve resmi verileri Uzerinde gergeklestirilerek inovasyon performanslari
OlcUimustur. Analiz sonuglari, gelistirilen bu modelin uygulanabilecegini, klasik
yéntemlere gore daha farkli ve daha tutarli sonuglar verebilecegini géstermistir. Nicel
verilerin yer aldig1 tim karar verme, perfomans degerlendirme ve se¢im problemlerinde
bu modelin faydali olacagi éngdrilmektedir. insan kaynaklari, tedarikgi performansi
degerlendirme, proje se¢imi ve degerlendirme, yer secimi, pazarlama, Gretim, finans vb.
bircok alanda performans degerlendirme ve karar verme problemlerinde bu model
kolaylik kullanilabilecegi distnilmektedir.

Gelecek calismalarda uzmanlar yardimiyla elde edilen bilgiler ile agirhk kisitlari
olusturularak performans Olgimu yapilabilir ve bu ¢alismanin sonuglari ile
karsilastirilabilir. YSA tek basina kullanilarak perturb yontemi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimli degigken Uzerindeki etkisi belirlenebilir ve klasik yontemler ile (regresyon analizi,
lojistik regresyon analizi vb.) karsilastirmali olarak YSA’nin perfomansi incelenebilir.
YSA ve Bulanik DAAS ydntemleri birarada kullanilarak nicel verilerin oldugu durumlarda
herhangi bir uzman gorusune ihtiyag duyulmadan problemde yer alan kriterlerin onem
dereceleri bulunabilir. Ayrica bu agirliklar farkli CKKYV tekniklerinde (TOPSIS, ELECTRE,
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VIKOR, PROMETHEE vb.) kullanilarak performans 6lgiimunde farkl bir model olarak da
uygulanabilir. YSA, Bulanik DAAS ve CKKYV teknikleri ile olusturulacak model inovasyon
performansi Olcimuinde kullanilabilir ve bu calismadan elde edilen sonuglar ile
karsilastirmali olarak incelenebilir.
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EK 1: Alt Kriterlere iliskin YSA Katsayilarinin Bulanik DAAS Katsayilarina
Doénlisumu

Sira YSA

No | Kats « < | ex-e¥ 0-1 Bulanik Dilsel

ayilar € € e* +e* Toplam Ara5|_ DANP Degiskenler
yl Normalize Katsayilari

1 | 0,005 | 1,005 | 0,995 | 0,005 | 357,934 | 0,0000140 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

2 0,020 | 1,020 | 0,980 | 0,020 | 357,934 | 0,0000559 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

17 | 0204 | 1,226 | 0,815 | 0,201 | 357,934 | 0,0005622 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

18 0,246 | 1.279 | 0.782 | 0.241 | 357,934 | 0,0006737 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

125 | 1,361 | 3,900 | 0,256 | 0,877 | 357,934 | 0,0024491 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

126 1,380 | 4,011 | 0,249 | 0,883 | 357,934 | 0,0024668 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

131 | 1,420 | 4,175 | 0,240 | 0,891 | 357,934 | 0,0024906 | (0.00,0.25,0.50) | _ Diisik Derecede Etki
132 | 1,431 4.183 | 0,239 | 0,892 | 357,934 | 0,0024917 | (0.00,0.25,0.50) | _ Diisiik Derecede Etki
157 | 1,646 | 5,186 | 0,193 | 0,928 | 357,934 | 0,0025935 | (0.00,0.25,0.50) | _ Diisik Derecede Etki
158 | 1,679 | 5,360 | 0,187 | 0,933 | 357,934 | 0,0026059 | (0.00,0.25,0.50) | _ Diisik Derecede Etki
202 | 2,290 | 9,875 | 0,101 | 0,980 | 357,934 | 0,0027371 | (0.00,0.25,0.50) | _ Duisiik Derecede Etki
203 | 2,321 [ 10,186 | 0,098 | 0,981 | 357,934 | 0,0027405 | (0.00,0.25,0.50) | _ Diisiik Derecede Etki
208 | 2,375 | 10,751 | 0,093 | 0,983 | 357,934 | 0,0027459 | (0.25,0.50,0.75) | __ Orta Derecede Etki
209 | 2,407 | 11,101 | 0,090 | 0,984 | 357,934 | 00027488 | (0.25.0.50.0.75) | __ Orta Derecede Etki
249 | 3,226 | 25,179 | 0,040 | 0,997 | 357,934 | 0,0027850 | (0.25,0.50,0.75) | __ Orta Derecede Etki
250 | 3,231 | 25,305 | 0,040 | 0,997 | 357.934 | 0,0027851 | (0.25,0.50,0.75) | __ Orta Derecede Etki
274 | 3,817 | 45,468 | 0,022 | 0,999 | 357,934 | 0,0027911 | (0.25.0.50,0.75) | __ Orta Derecede Etki
275 | 3.883 | 48,570 | 0,021 | 0,999 | 357.934 | 0,0027914 | (0.25,0.50,0.75) | __ Orta Derecede Etki
279 | 3,935 | 51,162 | 0,020 | 0,099 | 357,934 | 0,0027917 | (0.50,0.75,1.00) | _ Yiiksek Derecede Etki
280 | 3.939 | 51.367 | 0,019 | 0,999 | 357,934 | 0,0027917 | (0.50,0.75.1.00) | _ Yiiksek Derecede Etki
208 | 4,499 | 89,027 | 0,011 | 1,000 | 357,934 | 0,0027931 | (0.50,0.75,1.00) | _ Yiksek Derecede Etki
200 | 4.592 | 98,692 | 0,010 | 1,000 | 357,934 | 0.0027932 | (0.50,0.75.1.00) | _ Yiiksek Derecede Etki
342 16633 | %75 | 0,001 | 1,000 | 357,934 | 00027938 | (0.50,0.75,1.00) |  Yiksek Derecede Etk
343 | 6634 76%'51 0,001 | 1,000 | 357,934 | 0,0027938 | (0.50,0.75,1.00) | Yiiksek Derecede Etki
351 | 7306 14(?3'2 0,001 | 1,000 | 357,934 | 0,0027938 | (0.75,1.00,1.00) | Cok Yiiksek Derecede Etki
%2 17310 | 19> | 0001 | 1,000 | 357,934 | 0,0027938 | (0.75,1.00,1.00) | Gok Yiksek Derecede Etk
3710 | g672 58227 110,000 | 1,000 | 357,934 | 0,0027938 | (0.75,1.00,1.00) | Cok Yiiksek Derecede Etki
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371 18718 | ®219 | 0,000 | 1,000 | 357,934 | 0,0027938 | (0.75,1.00,1.00) | Gok Yiksek Derecede Etk
14| 2419132298 | 0,000 | 1,000 | 357,934 | 0,0027938 | (0.75,1.00,1.00) | Gok Yiksek Derecede Etk
5| 2522199595 | 0,000 | 1,000 | 357,934 | 0,0027938 | (0.75,1.00,1.00) | Gok Yiksek Derecede Etk
M8 | 37,94 139278 | 0,000 | 1,000 | 357,934 | 0,0027938 | (0.75,1.00,1.00) | Gok Yiksek Derecede Etk
1915025 165978 | 0,000 | 1,000 | 357,934 | 0,0027938 | (0.75,1.00,1.00) | Gok Yiksek Derecede Etk
420 | 5108 T 15%0F | 0,000 | 1,000 | 357,934 | 0,0027938 | (0.75,1.00,1.00) | Gok Yiksek Derecede Etk
EK 2: Ana Kiriterlere lligkin YSA Katsayilarinin Bulanik DAAS Katsayilarina
Doénlisumi

Sira Y 0-1 Bulanik .

No Kat\s(:?;/o;larl e e 2* +ee‘xl Toplam Aras! DANP De;i;lliiler

Normalize Katsayilari

1 | 0238 1,060 | 0,788 | 0,234 | 39,471 | 0,0059184 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

2 | 0623 1,865 | 0,536 0,553 | 39.471 | 0,0140157 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

3 | o718 2,050 | 0.488 | 0,616 | 39.471 | 0,0155980 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

4 | 1,038 2.824 | 0,354 0,777 | 39,471 | 0,0196878 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

5 | 1049 2,855 | 0,350 | 0,781 | 39,471 | 0,0197973 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

6 | 119 3,307 0.302] 0,832 | 39,471 | 0,0210897 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

7 | 1399 4,051 0,247 0,885 | 39,471 | 0,0224250 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

8 | 1429 4,175 | 0,240 0,891 | 39.471 | 0,0225852 | (0.00,0.00.0.25) Etki Yok

9 | 2,153 8,611 | 0.116] 0,073 | 39,471 | 0,0246607 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

10 | 2153 8,611 | 0,116 0,073 | 39,471 | 0,0246607 | (0.00,0.00,0.25) Etki Yok

11 | 2623 13,777 0,073 0,990 | 39,471 | 0,0250695 | (0.00,0.25.0.50) | _ Digiik Derecede Etki
12 | 2632 13,902 | 0,072 0,090 | 39,471 | 0,0250742 | (0.00,0.25.0.50) | _ Diisiik Derecede Etki
13 | 2797 16,395 | 0,061 0,093 | 39,471 | 0,0251473 | (0.00,0.25,0.50) | _ Diisiik Derecede Etki
14 | 2857 17,409 | 0,057 0,093 | 39,471 | 0,0251684 | (0.00,0.25.0.50) | _ Diisik Derecede Etki
15 | 2951 10,125 0,052 0,095 | 39,471 | 0,0251969 | (0.00,0.25.0.50) | _ Diisik Derecede Etki
16 | 3115 22,533 | 0,044 | 0,996 | 39,471 | 0,0252355 | (0.00,0.25.0.50) | _ Diisik Derecede Etki
17 | 4,050 57,397 | 0,017 | 0,099 | 39,471 | 0,0253197 | (0.00,0.25,0.50) | _ Diigiik Derecede Etki
18 | 4545 94,160 | 0,011 | 1,000 | 39,471 | 0,0253293 | (0.00,0.25.0.50) | _ Diisik Derecede Etki
19 | 4673 | 107,018 |0,009] 1,000 | 39.471 | 0,0253306 | (0.25,0.50,0.75) | _ Orta Derecede Etki
20 | 4710 | 111,052 | 0,009 | 1,000 | 39,471 | 0,0253309 | (0.25.0.50,0.75) | __ Orta Derecede Etki
21 | 4844 | 126,976 | 0,008 1,000 | 39,471 | 0,0253319 | (0.25,0.50,0.75) | __ Orta Derecede Etki
22 | 5100 | 179.469 | 0,006 1,000 | 39,471 | 0,0253335 | (0.25,0.50,0.75) | __ Orta Derecede Etki
23 | 5246 | 189,806 | 0,005 1,000 | 39,471 | 0,0253336 | (0.25,0.50,0.75) | __ Orta Derecede Etki
24 | 5714 | 303,081 |0,003| 1,000 | 39,471 | 0,0253345 | (0.25,0.50,0.75) | _ Orta Derecede Etki
25 | 5882 | 358,526 | 0,003 1,000 | 39,471 | 0,0253347 | (0.25,0.50,0.75) | __ Orta Derecede Etki
26 | 5902 | 365768 | 0,003 1,000 | 39,471 | 0,0253347 | (0.25,0.50,0.75) | __ Orta Derecede Etki
27 | 6429 | 610,554 | 0,002 | 1,000 | 39,471 | 0,0253349 | (0.50.0.75,1.00) | _Yiiksek Derecede Etki
28 | 6.884 | 976,525 | 0,001 1,000 | 39,471 | 0,0253350 | (0.50,0.75,1.00) | _Yiksek Derecede Etki
20 | 7.609 | 2016,261 | 0,000 | 1,000 | 39.471 | 0,0253350 | (0.50.0.75,1.00) | _Yiiksek Derecede Etki
30 | 7,692 | 2100,752 | 0,000 | 1,000 | 39,471 | 0,0253350 | (0.50,0.75,1.00) | _Yiksek Derecede Etki
31 | 8411 | 4496.255 | 0,000 | 1,000 | 39.471 | 0,0253351 | (0.50.0.75.1.00) | _ Yiiksek Derecede Etki
32 | 9,330 | 1,127E+040,000 | 1,000 | 39,471 | 0,0253351 | (0.50.0.75.1.00) | _Yiiksek Derecede Etki
33 | 12,681 | 3,216E+05] 0,000 | 1,000 | 39,471 | 0,0253351 | (0.50,0.75,1.00) | _Yiksek Derecede Etki
34 | 13.443 | 6,890E+05 0,000 | 1,000 | 39.471 | 0,0253351 | (0.50.0.75.1.00) | _ Yiiksek Derecede Etki
35 | 15217 | 4,061E+06 | 0,000 | 1,000 | 39,471 | 0,0253351 | (0.75,1.00,1.00) | Cok Yiksek Derecede Etki
36 | 17.133 | 2.750E+07 | 0,000 | 1,000 | 39.471 | 0,0253351 | (0.75.1.00,1.00) | Cok Yiiksek Derecede Etki
37 | _10.723 | 3,678E+08 | 0,000 | 1,000 | 39,471 | 0,0253351 | (0.75,1.00,1.00) | Cok Yiksek Derecede Etki
38 | 20,290 | 6,484E+08 | 0,000 | 1,000 | 39,471 | 0,0253351 | (0.75,1.00,1.00) | Cok Yiksek Derecede Etki
39 | 20,714 | 9,008E+08 0,000 | 1,000 | 39.471 | 0,0253351 | (0.75.1.00,1.00) | Cok Yiiksek Derecede Etki
40 | 21.799 | 2.932E+09 | 0,000 | 1,000 | 39,471 | 0,0253351 | (0.75,1.00,1.00) | Cok Yiksek Derecede Etki
41 | 22205 | 4.815E+09 0,000 | 1,000 | 39,471 | 0,0253351 | (0.75,1.00,1.00) | Cok Yiksek Derecede Etki
42 | 28,037 | 1,501E+12]0,000 | 1,000 | 39,471 | 0,0253351 | (0.75,1.00,1.00) | Cok Yiksek Derecede Etki
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EK 3: Alt Kriterlere iligkin Bulanik Direkt iligki Matrisi
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EK 4: Bulanik Toplam Etki Matrisi
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Enver Gakin ve Asli Ozdemir

EK 5: Bulanik Limit Slipermatris
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Ulkelerin inovasyon Performansinin Olgiilmesinde Yapay Sinir Adlari, Bulanik Dematel Tabanli
Analitik Ag Sureci ve Agirlik Kisith Veri Zarflama Analizi Yaklagimlarinin Butiinlesik Olarak
Kullanilmasi ve Bir Uygulama

EK 6: Agirlk Kisitlarina iliskin Matris

e @ (el ele e lolele [mlmlmlm e [mlolololdlcln
T | 009 | 050 | 0000 | 0,000 | 000 | 5000 | 0000 | 0008 | 5000 | 5000 | 000 | 0400 | 000 | 0000 | 0,00 | 500 | 0,00 | 500 | 0000 | 500 | 0
2080 | 009 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0,00 | 0000 | 0,000 | 000 | 000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0000 | 0009 | 0000 | 0,000 | 0,00 | 000 | 000
41 0000 | 0034 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,080 | 0,000 | 0,000 | 0000 | 0 I 0,000 | 0,000 ) 0000 | 0 0,000 | 0000 | 0000
4| 000 | 52 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0104 | 0000 | 0300 | 000 | 0000 | 0,000 | 0,000 | 000 | 0000 | 0000 | 0000 | 003 | a0
TOT | 0000 | G000 | G000 | G000 | BT | G5 | 000 | G000 | G000 | GO00 | GO0 | GO0 | GO0 | G0 | A0 | G000 | GO0 | G000 | GO0 | G0 | G
T | G000 | 000 | G000 | G000 | 0 | O.05 | 000 | G40 | G000 | GA00 | GO0 | GO0 | G000 | G0 | G0 | G000 | G0 | G000 | G800 | G0 | G
T35 | 0000 | 0000 | G000 | GO0 | GO0 | G052 | 0000 | G065 | G000 | G000 | 00 | 00 | GO0 | G060 | G000 | G007 | G000 | G000 | G000 | G0 | 0
T35 | 0000 | 0000 | G000 | G000 | G000 | 0L | 000 | §07 | G000 | GA00 | GO0 | GO0 | G0 | G0 | G20 | G000 | G0 | G000 | G000 | G0 | G
65 | 0000 | 0000 | G000 | G000 | G000 | G000 | 063 | G000 | G000 | G000 | 0 | 000 | G0 | G060 | GO0 | G007 | G000 | G000 | G000 | G000 | 00
150 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0,000 ( 0000 | 0000 | -007% | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 ( 0000 | 0029 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 [ 0000 | 0000
179 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0200 | 0000 | 0000 | 0000 | 0081 | G000 | 000 | 000 | 0000 | 0060 | 022 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 00
180 | 0,000 | 0000 | 0,000 | 0,000 ( 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,078 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0034 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 [ 0000 | 0000
00 | S0 | O | 00 | 00 | G0 | G000 | G000 | W0 | 0w | 0am | % | G | 00 | G0 | 00 | G0 | G0 | 0w | 000 | G0
T 000 | G000 | 000 | 000 | 000 | 000 | G000 | 0000 | GO0 | 04 | 040 | 007 | GA | G0 | GO0 | 000 | 00 | GA0 | 040 | 000 | 00m
7T | 000 | 000 | 00 | G000 | G400 | 0000 | G000 | G400 | 000 | G000 | G000 | G000 | G40 | 000 | G0 | 000 | 03 | 5 | 00 | 00 | 000
T | 0000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0000 | 0,000 | G000 | 0,000 | 0% | 0,19 | 0,000 | 0,000 | 000 |
TH | 0000 | G000 | 0300 | G000 | 0000 | 000 | 000 | 000 | 000 | G000 | 000 | G400 | G400 | G000 | 0% | 0000 | G000 | G000 | A | 078 | D5
240 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 { 0000 | 0000 | 000D | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0456 | 0204
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Enver Gakin ve Asl Ozdemir

EK 7: Etkinlik Degerleri

2012 2013 2014 2015 ORTALAMA
ULKELER | CCR | RCCR [CCR/AR[RCCRAR] CCR | RCCR [CCRIARIRCCRAR| CCR | RCCR [CCRAR|RCCR/AR| CCR | RCCR [CCRAR|RCCRAR| CCR | RCCR [CCRAR[RCCRIAR]
Amavae | 44,14%| 44,14%| 1608%]  1608% 4203%] 1139%|  1139%| 55.80%| 55.80%| 1245%|  1243%| 4555%| 4555%| 883%|  §.83%| 4688%| 4688%| 12.19%|  12,19%
Cezayir 3151%| 3151%|  893%|  893% 503%|  503%| 4150%| 4752%| 689%|  689%| 48.48%| 4848%| 500%|  500%| 3087%| 408T%| 6346%|  646%
Arjantin 59.58%] 59.58%| 22.61% 2836%|  2836%| S837%| S8.37%| 28.00%|  28,00%| 5622%| 3620%| 2287%|  22.87%| 5994%| 59.94%| 25.46%|  2546%|
Ermenistan | 4659%] 46.59%| 20.58% 2445%| 72.44%| 7244%| 1739%|  17.39%| 6199%| 6199%| 21.76%|  2176%
Avustralya | 9031%] 9031%] 56.77%) 65.75%| _ 65.75%| 97.58%| 102.44%| 6435%|  6433%
Avusturya 59.70%| %ol 95.03%| 60,68%] 97.97%| 61,00%| 61,00%]|
Azerbaycan | 5250%| 52,50%| 17,59%] % 54,80%| _14,87%] 54,50%| 15.79%|  15,79%]
Banglades | 5051%| 5051%| 1L11% % 37.55%|__ 8.84%] 015%| 015%]  934%|  934%
Belarus 59.42%| 59.42%| 19.92% 21.93% % 7839%|_22.47%] 6845%| 68.45%| 20.44%|  22.44%
Belgika §9.83% 89.83%| 63.69% 6227% % % 8035%| 54.48%] 86.11%| 86.11%| 60.70% _ 60.70%
Bolivya 4731%] 4731%] _ 9.58%| 52,19%[_10,15%] %) % 6.68%|_ 9.29%] 5139%| 5139%| 961%|  961%
Brezlya 51,79%| 51,79%| 22.98% 59.62%|39.62°%| 23,07% 68.63% 63.63%| 25.02%) 56,72%| 21,15%) 55,15%| 59.19%| 23.06%| _ 2306%
Bulgaristan A 89,72%| 89,72%| 3L81% 80.49%| 80.49%| 35.98% 80,65%| 3461%] 82,05%| 82,05%| 33,74%  33,14%
Burkino Faso . P 4569%] 43.69%] 246%| 2 61.71%| o I 6162%] _ 542% 53.99%| 53.99%] 6 561%
S 7 4 7348%)| 31.22% 84,66% 79.00%| 79.00%| 3093% §429%| 8441%| 3253%|  3253%)
i 37, [ 100.00%| 152.92%] [ +4.69%| IO000%|NISH0e 35.29% 13433%| 3856%|  38.56%)
52,96%) 7 vo| 6124%]| 6124%| 2670%| %] 61.67%| 61.67%| 2636%) 59.75%|  59.75%| 24.64%| 58.90%| 58.90%| 2572%|  25.72%
71,13% 9727%] 9727%|24,65%) 86,98%| 86.98%| 24,74% 75,38%|7538%| 21,77% 82,69%| 82.69%| 1994%  1994%
2047%|  497%|  497% oo 3.03% 8.87%|_7887%|  5.01% T43%| T443%| 3.64% 6233%| 6133%|  418%|  418%
67.08% 6| 3459%| 345 81.16%] 35.10% 79.14%]|79.14%| 33.63% 7851%| 7851%| 3413%|  3413%
4137%] 93.90%| 93.90%| 30.82%] 9847%| 102.92%| 40.56%|  40.56%
Gek Cumburiyeti 5037% 7 48% 39.66% 85.61%| §5.01%| 55.271% 50.80%| 9L31%| 53.70%| _ 53.00%

Danimarka 2 2 70.07%) 106.54%| 7427%| _ 7427%)

Ekvador 5483%| 54, 45 X X 13.66%) 3 §.26% 61,84%| 6184%| 1118%|  1118%]
Misir 36.05%|3605% 5 35 1440%|  1440%| 53.75%| 53.75%| 1754 13.98%] 4433%| 4433%| 1507%|  15.07%)
El salvador 467 467 639%|  6.39%| 69.53%| 69.53%| 356" 1,84%] 6598%| 065.98%| 506%|  5.06%]
50.86%|  50.86% 56.72% 99.97%)| 108.39%| 3847%|  5847%)

7.81%) 7,81%) 5 3.68%) 4431%]  8.46%) 3.46%)

iy 75.85% X 74.96% 114.44%] 7990%|  79.92%]
Fransa X . X S 5 X 60.66%|  60.66%] 84, X I 59.02% 87.06%| 60.59%|  60.59%)
Gurcistan 46.47%)| 46 2188%|  21.88%)| 6820 ¥ 59.17%| 59.17%|  12.50%] 6022%| 1984%|  19.84%
Almanya 92.44%| 92.44%| 68.05%| 6805%| 9239%| 9239%| 6893%| 68.93%| 96.73%| 96.73%| 1324 98.20%| 9820%| 69.03% 9494%| 6981%|  69.81%)
Gana 5596%| 55.96%| 1539%|  15.39%| 03.77%| 63.77%| 10.57%|  10.57%| 79.94%| 79.94%| 1401 58.09%| 58.09%| 1120%|  1100%| 64.44%| 04.44%| 12.79%|  12.79%)
Yunanistan | 59.71%| 59.71%| 20.12%|  20.12%| 78.53%| 78.53%| 29.63%|  29.63%| 7068%| 7068%| 3632%) 90.04%| 90.04%| 33.38%| 3338%| 7474%| 7474%| 2991%| 2931%
Guatemala | 63,00%| 63,00% 6 6| 63.38%| 6338%|  435% %) A 63.77%| 63,77°%|  273%|  2.73%| 6538%| 6538%| 586%  586%
Honduras 49.36% 49.36%) j 0| 5633%| 5633%] /% S8.01%| 5801%| 224%|  224%| 5434%| 5434%| 3.50%|  3.50%
47% 47% 6 X 7031% 140.76%| 7643%|  7643%

Macaristan 2 5 37.13%| 88.01%| 4244%|  4244%)
Tzlanda X B 95 69.77%) 123.75%] 6659%|  6659%
69,93%) 7 1643%] 6162%| 1858%|  18.58%)

87.27%) 6 o] 1409% 70.89%| 1583%|  15.83%)

7343% 13024%| 7605%|  7605%

X X 72.68%) X . 58.72% 11668%| 66.17%|  66.17%

fralya 82,50%]|  $2,50%) > | 56%, .49% 90%|  86.92%] 4933%) 43.92%] 9228%] 4584%|  4584%)
Taponya 90.47%| 9047%| 53.80% %| 92.79%| 92.79%| 5733%|  5733%| 89.29%| 89.29%| 6138%) 57.16%] 91.04%| 5754%|  5754%
Crdiin 97,52%| 97.52%| 2604%|  2604%| 63.00%| 63.00%| 2724%| 2704%| 69.48%| 69.48%| 27.29%) 18,56%|  18,56%| 72.42%| 7242%| 24.78%|  24.78%
Kazakistan | 48,56% 48,56%| o %| 5433%| 5433%| 18.03% %|_5587%| _19.49%) 1537%|  1537%| S3.57%| 53.57%| 1734%| 1734%)

Kenya % Z Z | 48.98%| 48.98%| 899%|  8.99%) 25| 74.19%|  12.01%] X 9.04%|  9.04%| 5481%| 5481%| 1138%| 1138%|
Kore Y Y 62.64% |HI00I0000|NIBS06%| 69.01% % 64.78%) 11845%] 6439%|  6439%
Kuveyt 89,14%)| 89,14% 25| 2057%) 85.77%|_16,19% 52.99%] 13.67%|  13.67%| 8197%| 8804%| 1931%| 1931%)

Kugaistan 35,07%)|_35.07% 46,64%| 46,64%|  8,60%|  860%) 3882%|  9.42% 63.62%) 793%|  7.93%| 4604%| 46.04%| 932%|  932%

Letonya 91.80%| 9180% 4503%|  45.03%| 84.40%| 8440% 3974%|  39.74%) 9381%|_+474% 8897%| 88.97%| 39.08% 2,15%
Libnan 66.55%] 6655 o 2583%| 7677%| 7677%| 27.00%|  27.10% 5247%]| 24.08%] 67.79%|_61.79%] 23.16%| 25.19%)
Litvanya §5,30% % %) | 7341%| 7341% 32,54%] 79.02%| 32.71%] 77.16%| 77.16%| 3322% 34.58%)

Luksemburg | 00,0098 |NSH0098 72.17% 4) 72.96%) 77.50%) 72.27%) 73.73%)

y 58.47%| 58.47%| 25,55% 71.99% 2289%| 8221%| 8221%| 22,09%) 84,13%| 84,13%| 18,98% 2238%

dagast S041%| 5041%|  2.70% 36,19% 335%| SLII%| SL11%|  582% BT5%| 43.75%]  424%] 403%
Malavi 39.64%| 39.64%|  4.20% 5251% 178%| 44.88%| 4488%] 363% S215%| 52.15%|  253% 3.04%]
Malezya §9.77%| 89.77%| 43.40%|  4340% 9162% 4641%] 9060%] 9060%| 3034%|  5034%| 8482% 8482%| 44.60%] 46.19%
Mali 59.75%| 59.75%|  492%|  492% 54.70% 3.69%| 60.04%| 0604%| 887%|  881%| 6177%| 6L17%| 8.69%] 654%
Maurits §4.93%| §4.93%| 2137%|  2137% $2,55% 19.43%| 94.14% 94.14%| 2648%|  2648%| 78.79%| 78,79%| 1547%) §5,10%|85.10%| 20.69%  206%%
Meksika 4823%| 4823%| 20,08%|  20,08% %[ 65.70% 29,07%|  29,07%] 6191%| 6191%] 25,59%] 62,09%| 62,09%| 2620%|  2620%

[ Moldova |NIDD00%|NORTIE| 25.79%|  25.79% 2983%|  29.83%| 97.13%| 97.13%| 2541%] 9827%| 99.73%| 2734%|  2734%)

Mogolistan 66.33%| 6633%| 2191% 2191% 21.87%| 21.87%| 8567%| 8567%| 1624%] 80.65%| 8247%| 19.75%| 19.75%|

Karadag 9425%| 9425%| 3641%| 3641% 93.91%| % 67.64%| 2857%|  28.57%| 80.19%| 8019%| 30.90%)
47,69%) 4824%)] % 50.01%| 18.83%|  18.83%| 57.90%| 37.90%| 17,98%]

84.50%| 8450%| 3234%| 3234%
S301%| 5321%| 1746%|  1746%

5827% % 4| 7396% 992%| 54,18%| 5418%| 10,05% 79.43%| 79.43%|  917%|  9.17%)

79.75% 12628%| 8221%|  8§222%
93,14 : 2 65.97% 9829%] 103.47%| 67.60%|  67.60%)

6.24%) 58.95% 823%|  823%)

59.05% 131.83%] 6729%|  6129%

%) 69.90%| 69.90%] 5 80.85%| 80.85%| 11,10%] 76.26% | 76.26%| 1667%|  16.67%)

3090%)|30.90% %) 38,69%| 38.69% 3861%| 38,61%|  748%] 3524%| 3524%|  812%|  8,12%]

Panama 79.76%| 19.76%| 17.12%|  17.12%) 1145%| 90.03%| 90.03%| 19.23%| 19.23% 68.81%| 6881%| 1491%] 76.69%| 76.69%| 15.67%|  15.61%)

Paraguay 62.07%)| 6207%| 1639%|  1639%) 6.15%| 98.51%| 9851%| 795%|  195%| 85.10%| 8510%| 7.93% 76.68%| 76.68%| 9.61%|  9.61%)
Peru 65.83%| 6583%| 1925%| 1925% 2010%|  20.10%| 67.98%| 67.98%| 23.52%| 2352%| 63.07%| 63.07%| 2224%| 69.31%)| 69.31%| 2128%|  2128%)
Filipinler 53.72%| 53,72%| 1331%|  1331%) 17.18%|  17.18%| 64.36%| 0436%| 1048%|  1648%| 53.43%| 5343%| 15.08%|  1508%| 57.63%| 571.63%| 1551%|  1551%
Polonya 63,68%)| 63,68%| 33,16%|  33,16% 33,19%|  33,19%| 6226%| 6226%| 37.71%| 37.71%| 3838%| 5838%| 31.60%| 31.60%| 6137%| 6137%| 3391%| 3351%)
Portekiz 8291%| 82.91%| 43.78%|  43.78%) 4250%|  42.50%)| 87.00%| 87.00%| 47.28%| 47.28%| 9101%| 9101%| 4285%| 42.85%| 8624%| 8624%| 44.10%|  4410%
Romanya 61.86%)| 61.86%| 28.57%|  2857% 2843%|  2843%| 78.17%| 78.17%| 31.63%| 3163%| 8122%| 8122%| 2721%| 2721%| 7831%| 7831%| 28.96%|  2896%

Rusya 57.43%| 5743% 2940% 40% 25| 67.39%| 3443%|  3443%| 6253%| 6253%| 29.92%| 29.92%| 60.48%| 6048%| 3058%|  30.58%)
Suudi Arabistan 32.73% 35.01%] 3L79%|  31.79%| 9820%| 10445%| 31.58%|  3158%
Senegal 73,16%)| 73.16% 1081%|  1081%| 6515%)| 65.15%| 1084%|  1084%)

12.64% o 13.12% 63.19%)
2818% o

Subistan §1,78%| 81,78%) 26,63%|  26,63%] 6533%| 6533%| 09,16%|  29,16%
Singapur 73.86%|  73.86%|DI0000%| 162.62%| 8106%|  8L06%
Slovakya 76,86%| 76,86%) 7 4 125 59 4026%) 8289%| 8289%| 3659%|  36.59%| 8194%| BLoA%| 3491%| 3491%
Slovenya 97.02%] 97.02%] 49,54 S06%| 94.77%| 9477%| 47.18%| 47.18%| 93.81%| 03.81%| 4921%|  4921%
ispanya 8412%| 84,122 4731 5480%| 92.61%| 9261%)| 47.89%|  47.89%)| 9418%)| 9576%| 5029%|  5029%

Sri Lanka 47,00%)| 47,00%| 14, Y 2 Y 59.53%] 53,16%|  53,16%| 1329%|  13,29%)

86.25% . . 3 3 11841%| 88.18%) 88.18%)

Tsvigre 156.73%] 100.00%| 11528%
Taclkistan 2| 29.59%) T301%| 73.01%|  891%) 919 4.26%| 5. ¥ 47.09%| 41 149 ,49%)|  4849%|  8.66%|  8.66%)
Tanzanya Y% | 45.45%) .07%| .07%| 48.13%| 48.13%| 8.36%| 8.36%| 55,77%| 7.32%)| 732%| 4997%| 49.97%) 7.58%| 49.83%| 8.08%| 8.08%|
Tayland 57.56%| 57.56%| 27.03%|  27.03%| 6131%| 6231%| 3042%| 3042%| 7531%| 7531%| 3701%| 37.01%| 65.19%| 65,19%| 2895%) 65.09%| 3085%|  3085%

Trinad Tobogo | 61,23%)| 6123%| 19.50%|  1059%| 59.09%| 59.99%| 12.00%| 1202%| 63.07%| 63.07%| 13.55%|  1355%| 61.07%| 6107%| 407%] 6134%| 1231%|  1231%

Tums 8476%| 84.76%| 2252%|  20.50%| 713.27%| 1327%| 2443%| 2443%| 5294%| 5294%| 2297%| 2297%| 6820%| 68.20%| 20.62%) 69.80%)| 2263%|  22.63%)

Tirkiye 5207%| 52.97%| 2381%| 23.81%| 78.55%| 78.55%| 27.06%| 27.06%| 8497%| 8497%| 32.01%| 3201%| 79.81%| 79.81%| 27.34%) T407%| 27.55%|  2755%)

Uganda 50.19%| 56,19%| 529%|  5.29%| 63.87%| 63.87%| 1120%| 1120%| 7145%| 7145%| 14.83%| 1433%| 36.90%| 36.90%| 10.04%| 62.10%| 1034%|  1034%)

B B 59 2848% 2 64.13%| 64.13%| 3028% 68.96%| 68.96%| 26.07%] 6095%| 2692%| _ 2692%)
o o 2498% 129,81%|  30.86%| _ 30,86%)
86.32% 124.84%| 86.69%| _ 86.69%)
76.93% 12323%| 7791%|  7191%

22,23% 67.58%)| 67.58%| 2251%|  22.51%)
831%|  831%] 46,17%)| 46.17%| 3.60%|  5.60%)
35,10%|  35,18%] 74.72%) 30,92%] R 7472%] 79.99%| 32.77%[  3251%)

ORTALAMA | 72,18%[ 77, 32,62%| 7448%] 79,76%| 3256%
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Ulkelerin inovasyon Performansinin Olgiilmesinde Yapay Sinir Aglari,
Bulanik Dematel Tabanh Analitik Ag Siireci ve Agirlik Kisith Veri Zarflama
Analizi Yaklagimlarinin Biitiinlesik Olarak Kullanilmasi ve Bir Uygulama

EK 8: Etkinlik Siralamalari

2012 2018 2015
Sira No ROOR RCCRAR Y ROCRAR G ROOR ROCIAR
1 Singapur Tevisen Tevisen Tavigre Tevisen eap Emictiklon Tavigre
B Trviges Toves FHong Kong Trves Sinpager Tngilters
0 Hong kong g Lkrembcy Tngitiece Hong Kong [
a Cokcrmmibors Tngilters Singager FHoflands Tngilters FHoflands
3 Torves Fintandins Trianda Fions Kong Toves B0
s Trianda Fottands Torait 5D RED. Fintandiva
7| Avaw Emmicikier | Danimarka Tetands Singaror Fintandiva Singapor
s Tovew Trtanda
> Togtiors Totcvmmbors
3 Fotlands Fions Kong
1 Totands Danimarka
P Ertonya Totands
5| Gkt Aratistan Aimanya
r Fintandiva Ve Zatanda
s Dani e
s Aunturia =
7 Tocait Svusturya
s = Norver
19 Mictdova Feames
20 ) Tecit
21 Gin Taponya
23| Gek Comborivett —
23 Vami Zalands Gk Combarivatt Baipilen
24 e Balgica Gaie Comburieti
25 i Topanya Tapanya
26 [ Slovenys Slovanya
27 Teaor ERr— Fortakiz
2 Slovanys Tt Tealva
29 Karadai Portakis fa—
30 Erme— [— G
31 Tetoma Gin fa—
32 Nacaristan Macaristan Kabran
33 Taponya Slovalrs Srap Ermiticlect
34 Avetraya Bulgaristan Blovakra
33 Balgila Hievatistan Titvanya
36 Malezya Sunanistan Macacutan
37 Hovert Litvanys i
T Litvanys Hirvatisten | Suodi Avabistan Franas usdi Arabistan | Hervatistan Portakis B Avabistan | Fhrvabisten
35 Aawritis Polony: Folonya ek Combuciyeti | Litvanys Polonya ot Riln Folonya Sunamistan
a0 Tumes Bolgaristan Hervatistan e, Bulgaristan ik Tt e Bulgacistan
Py Tpanya arbintan Bulgaristan Latonya i Susdi Acabistan Hovert Hacadap Folonya
a2 Portakic Slovaleva Crmman, Portakiz Taylans Bulgacistan Sacaristan b et Acabistan
a3 Teatva Romanya Hacadag Slovaleva Vonanistan Romanya Tuive Ruya Karadap
a4 Serbistan Ruaya Aaurits Mauritis oy osta Rika st Tayland Mavnits
a3 Pansma Taviang Subistan Pers rap Emiien | Vensnitan Slovaleya Malcsiten Rusn
a6 Bulgaristan Huvewt Fomanya Torcive Ulrayna, Makedonya Feansa Turive Batarss
a7 Slovaleya S Asabistan ey Nomanistan Fomanya Nislaova Batgics Romanya Miolaova
a3 Fransa Traon vt Lobnan Asgantin Fusva Makesonya urbistan Romanya
as Senegal Lubnan Makesonya Mozambic Molsova Mavnits Hicvatistan Ulerayna, Makesonya
50 Hosta Rilea Moldova Taylana il Subistan Taylang Bulgaristan Molsova Kosta Rika
51 Hingutan Makedonva Yunanistan Litvanva Lobaan Ruveyt Gana Avap Emisliker Melcrika
52 Harvasisian Kolombiva Tumer Tunur i Kolombiva Litvanva Kolombiva Holombiva
53 Libman . Libman Tasilaian Tudve Subistan Cote Divors Libaan Taviand
54 Niokolisian Urlive Moldova Melcriica felerila Urugway. Fomanva Aeganiia Nogotian
£ Ferw aay. Kolombiza Elcvator ombiza Cadir Taviand Balarur -
6 Endonesa eanilya Miokolistan akadonya Hona il Mokstistan Henva Few Ermenitan
57 Folonva eravna Vi Eotistan Urupiay Ecmeniscan Wierva Howa Rk Uruguay
) Guatemala rcistan Breziva Endonesva Eromenistan Lobman Batarus Brasilva Fanama
59 Cruguay Gantin Hoa Rika Fanama Toms eicriica Uganda s Sutsian
50 Farageay Tunur Forw Urvgway Beeziva Brozilva Gratemala Urugiay Feru
61 Fomanva Mokotistan Giroistan El Salvador Makedonya gantin Ermenisian Makedonya Brozilva
62 Trinad ioboso Mavrites Crvguay. Gircistan otacus Gircistan Vonanistan i Umman
) i Exmenistan Ulkrayna Subistan = Flindistan Far Chearna
64 Vonan Vonanistan Ecmenisian Agantin Umman Umman Ermenistan Giroistan
o2 Aejantin isicuica Aejantin Betares Torkie El salvador Hindistan Lobnan
e Betares Kazalistan Uganda Tonur rdin Mokolistan Arjantin
a1 Tonnad Tobogo. sk Gana Betares Breziva Wit Far
) Forw e Guatemaia Cierarna Gorointan Wazakisian Adgantin Rowva Kazakistan Trdon
I Azerbayoan | Teininad oboso Trdin Kazakisian Forw Fanama Kazakistan Nsicriiea Filipinier Tono
70 Far s atand Findistan [ Far o iai Fanama Kot
! Fanama Hindistan Kolombiva Trnmad toboso. Rorya Endonerva Hinditan Burkine Faro Azecbavean Kazakitan
3 Fazarisian anama Fotonya o Fanam Trogeay e Aemavetioh | Trnnad tobogo | Endonema Arnaveti
S Farazoay Reravotioh Parageay Trmeman Fornavethi i Fitpinter o o3 Lanicn Nor Trmimad tobore.
7 At Far Niwra Aeerbayean evator Genegal et Fotombiza Fovert
3 == Azerbayean Findistan Mo Fl Satvador istaitn Trmeman Trdon el Lanta e —
= Triminad toboms Ficvador Guatemata Fulipinier Azerbayean Gorciatan. Gorcintan Mozambi
Findistan Facageny Brozitva Sei Loanica Fan — Tgands Elovador Gana Filipinier
Niur o Filipinie: Senegal Gana Teummad tobore Gana Folonya Trmeman Facagiay
St Lanicn Ef Salvador Genegal Teininad iobore Fora Fotomra Trmmad tobome. Gana Germgal et Laricn
Filipinter Guatemala Ermeistan Fanama Endonemia Burkano faso. Sox Lanicn Fonduras Rozambit Genagal
Tacitistan Wargrmistan = Kenavutiuk Filipinter Folombiya Geregal Far U, Bl Satvador
Elcvador Filipinier Ticrayma Ugands pe— Eicvador Aemautii G Botivya HKormn
Endonezya Mo Cote Divors Gana Faraginy Sucbistan Harma Brezitva = Wargizintan
i Guatemats Eicvador Aats Botivya Tganda e — Patcatan Botivya Banglade Matavi
85 Hiegizintan e Lanks Fos e Botiva Far Eivador Asjantin Remavetiuie Endonemva
56 Bangiadey Saragal Kamaiintan Kamn Fonduras o2 Lanka Nijarya Filipinier Famakintan i Guatwmala
87 e Endonama Trmeman Taciistan Sanagal Arjantin Mozt Saregal Harmn Ethopya N
58 Boliva Honduras Malavi Kurgzistan e Hamakcintan Kicgzistan Hondues e — Burkino Fae | Burkine Fase
55 Tanzanya [e— Botivw Bang! Taciicintan Aemavatiok Botivva Burkine Fase Filipiniar Ei Ugands
90 Nijarra Taciinian — Tanzamva i Lanien Tanzamn Boricino Frso. Eiew Ryt Kurgzistan Honduras
o1 Cazayir Betivn Harrn — Hicgizintan Ao Banpladey St Malawi Paragusy Elevador
o2 Kowta Rilex Comaie Fa Nijerya fE— [Er— Aa Betiva Surbinian T Botivra
a3 [T— Aalat r— Pakitan r—— Tomn Ethopys Sei Lanies Tananys Fakestan
a4 Elvatador Bangladey i Lanien El alvador Boricine Frso Lbman Vemezoalla Tanmame Mo Taciistan Tacicistan
a5 = Upganda Hucgpzistan Faragasy Ata Madagasicar Faraguay Nijerya Cozayic Nijerva e
o5 Fakcistan Madagasicar Burkcine Faso. fr——— Malei ~. N Tanzanys Madagasicar Tacikcistan Coavie Tanzanya
a7 = Burkino Faso Varamas Cozarie Venezoals Betivya Cozayic Tacikistan Hindintan Madagasicar Cote Divars
o5 Ugands Venezsells T [ Comayic m— adagasicar Ethopya Arnevuiite | Temmad toboas Cazayic
a5 Cote Divore Tanzanva Ethopya M Nijerya Cozayic Tacikcistan Cote Divore ™ Cota Divars Madagaricar
100 A ak Bangladey Hondures - Malii Cote Divers azayic Nijerya Vemezsals Bangladey
101 Matevi m— e Madagasicar Madagasicar Tacikistan Gustemala Mt Ethopys Guatamaa Ethorya
102 1 Tijerya Madagasicar Cote Divors Bangladey Banglader Malavi Banglader Patcsten Malavi ijerya
103 Paiostan, Burkine fase Puictan [ Burkine Fase Cota Divers Kugizistan El Salvador Vaneroas Bangladey - Veamiia
104 Tacikistan Vemaroalls Cota Divors Pascstan Malavi Pascatan Patostan . Pakcatan Venariis El Salvader Pacaten
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SOSYAL MEDYADA MARKALASMA UYGULAMALARI: BUTIK KAFELER
UZERINE BIR ARASTIRMA

Taner GUNDOGAN*, Keti VENTURA**
6z

Arastirmanin amaci, butik kafelerin tercih ettigi sosyal medya kanallarini ve sosyal medyada
yansittiklari markalasma sireglerine etki eden faktorlerini belirlemektir. Bu baglamda, kartopu
ornekleme yontemi kullanilarak [zmir Bostanl’daki butik kafelerde 10 isletme sahibi ile
derinlemesine goérisme gergeklestiriimistir. Arastirmanin  sonunda katilimcilarin - tanitim
faaliyetlerini ylrittigl ana sosyal medya kanal olarak Instagram’i tercih ettigi ve literatiirde
belirtilen sosyal medyada markalagsmaya etki eden konsept, farkllik ve sosyal sorumluluk
faktorlerinin igletme sahipleri tarafindan da dile getirildigi belirlenmistir. isletmelerin konseptlerinin
ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmecilerin ilgi alanlari gergevesinde gelistirildigi,
farkhliklarin ise tadim puani ytksek olan nitelikli kahve, kavurma ve demleme teknikleri, detayli
urtin bilgisi, 6zgun Grtnler, samimiyet ve hedeflenen musteri kitlesinden olustugu saptanmistir.
Bu arastirmanin, literatirde sosyal medyada markalasma streglerine etki eden faktérlerin bir
arada ele alinip detaylandirildigi ¢calismalara rastlanmamis olmasi ve bu alanda sinirli sayida
¢alismanin olmasi nedeniyle markalasma literatiriine katki sagladigi dusinulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Markalasma, Mikro ve Kiiciik Isletmeler, Butik Kafeler,
Instagram.
JEL Kodlari: M10, M31, M37

BRANDING IN SOCIAL MEDIA: A RESEARCH ON BOUTIQUE CAFES
ABSTRACT

The aim of the study is to determine the social media channels preferred by boutique cafes and
the factors that affect the branding processes they reflect on social media. In this context, in-depth
interviews were held with 10 business owners in boutique cafes in izmir Bostanli using the
snowball sampling method. At the end of the study, it was determined that the participants
preferred Instagram as the main social media channel where the promotional activities were
carried out and that the concept, difference and social responsibility factors affecting branding in
the social media stated in the literature were also expressed by the business owners. It was
determined that the concepts and social responsibility activities of the enterprises were developed
within the framework of the interests of the operators, and the differences consisted of high quality
tasting coffee, roasting and brewing techniques, detailed product information, authentic products,
sincerity and targeted customer base. The originality of the study and its contribution to the
literature stems from the fact that there are limited number of studies in this field, and the fact that
the factors affecting the branding processes in social media in the literature are detailed jointly.

Keywords: Social Media, Branding, Micro and Small Businesses, Boutique Cafes, Instagram.
JEL Codes: M10, M31, M37
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Taner Giindogan ve Keti Ventura
GiRi$

KOBI Stratejisi Eylem Plani 2015-2018 verilerine gére Tirkiye'de isletmelerin
%99,9'unu olusturan kigclk ve orta olcekli isletmeler, Ulke ekonomisinde toplam
yatirrmlarin %50'sini, satiglarin %65,5'ini, katma degerin %55’ini ve galisan sayisinin
%75,8'ini olusturmaktadirlar. Ulkemizde bu isletmelerin biiyik gogunlugunu da mikro ve
kiguk Olcekli isletmeler olusturmaktadir. Son dénemde internet, kisisel bilgisayar, tablet
ve akilli telefon kullanim oranlarinin hizla artmasiyla isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinde sosyal medya mecralarini kullandigi gérilmektedir. TUIK (2019)
Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi verilerine gore kuglk isletmelerin
sosyal medya kullanim orani %44,5tir. isletmelerin giinimiiz kosullarinda ticari
hayatlarina devam edebilmeleri icin markalagsmalari gerektigini bilinmekte, pazarlama
butceleri gicli olmayan mikro ve kiguk o6lcekli isletmelerin tanitim faaliyetlerinde sosyal
medyaya ydénelmesi dikkat gekmektedir.

Son dénemde sosyal medyada pazarlama faaliyetleriyle markalasmalar dikkat
ceken igletme turlerinden biri de butik kafelerdir. Artan nifus, yeme-igme endustrisindeki
rekabet ve kisilerin kendilerine 6zel ve farkli deneyimler yasayabilecekleri sokak arasi
butik kafelere olan ilgilerinin artmasiyla bu kafelerin oldukca yayginlastigi gérilmektedir.

Bu dogrultuda calismanin amaci, butik kafelerin tercih ettigi sosyal medya
kanallarini tespit etmek ve sosyal medyada yansittiklari markalasma uygulamalarina etki
eden faktorleri ortaya koymaktir. Calismanin ilk iki b6limunde, sosyal medyanin geligimi
ve pazarlama alaninda kullanimi ile sosyal medyada markalasma literatirl incelenmis
daha sonra da derinlemesine gorismelerden elde edilen bulgular analiz edilmistir. Son
olarak sosyal medyada markalasma faktorleri degerlendiriimis, sektére ve gelecek
calismalara yonelik neriler gelistirilmigtir.

LITERATUR TARAMASI

Bu bdélimde sosyal medya mecralarinin gelisimi, pazarlama alaninda kullanimi ve
markalasmaya yonelik 6n plana cikan faktorlere iliskin literatlir taramasi yer almaktadir.

Sosyal Medyanin Gelisimi ve Pazarlama Alaninda Kullanimi

Web 2.0 teknolojisiyle, internetin tek yonlu iletisim yapisi degismis ve internet
kullanicilarinin daha aktif oldugu, Uretilen icerikler ile etkilesime gecebildikleri ve kendi
iceriklerini Uretebildikleri bir mekanizma ortaya ¢ikmistir (Kara, 2012). Bu mekanizmanin
onemli bir bolumuniu olusturan sosyal medya, isletmelerin tuketiciler ile kurduklari
iletisime yeni bir boyut kazandirmistir (Terzi ve Gokge, 2017). isletmelerin musterileriyle
gercek zamanli iletisim kurabilmeleri ve hedef kitlelerine tutarl mesajlar iletebilmeleri igin
sosyal medya bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bunun nedeni, sosyal medyay etkin bir gekilde
kullanmanin gliinimiz sartlarindaki rekabete ayak uydurmak ve rekabet avantaji elde
edebilmek agisindan oldukga énem arz etmesidir (Acilar, 2016; Onat ve Alikilig, 2008).
Gunumuzde sosyal medyanin yaygin kullanimi bu alanda var olmanin énemli oldugunu
vurgulamakta, ozellikle Turkiye’de yeni neslin badimlilik derecesinde olan mobil
kullanimi (Deloitte, 2016), gencg tlketicilere ulasmak isteyen igletmeler icin sosyal
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medyada aktif olmay! gerektirmektedir (ilter, 2017). Ozellikle son dénemde isletmeler,
sosyal medya mecralarinda kigilerin icerik yaratmalarini saglayarak ilgi ¢cekici pazarlama
faaliyetlerini yUritmektedirler (Heinonen, 2011). Cep telefonlarini her yerde yaninda
tasiyan genc tuketicilerin artik mobil tiketiciler haline geldikleri ve bu nedenle isletmelerin
gen¢ musteriler ile etkili bir iliski kurmalari i¢cin sosyal medyayi kullanmalarinin dnemli
oldugu vurgulanmaktadir (Cakir, Cakir ve Eru, 2013; Keskin ve Kurtuldu, 2018).
Tuketicilere mobil cihazlar Gzerinden, fotograf-video-metin igerigi Ureterek sosyal medya
kanallari araciligiyla Ucretsiz olarak ya da dijital reklam yatirimlariyla ulagilabilmektedir.
Yapilan ¢alismalarda geng girisimcilerin sosyal medyaya olan yatkinliklarinin, kurduklari
isletmelere kuguk butgelerle yogun bir iletisim kurma kabiliyeti sundugu belirtiimektedir
(Ayci, 2018).

Sosyal medya, musterilerle daha yakin ve guglu iligkiler kurulabilmesine, marka
farkindahigini arttiriilmasina, kisiler arasi markaya iliskin etkilesimin ve satislarin
arttirlmasina olanak saglamaktadir (Divol, Edelman ve Sarrazin, 2012; Montalvo, 2011;
Zhang, Jansen ve Chowdhury, 2011). Herhangi bir Gcret 6denmese bile tuketicilerle
etkilesim imkani sunan sosyal medya, mikro ve kuguk Olcekli isletmelerin de dikkatini
cekmekte, isletmeler bu kanal araciligiyla pazarlama faaliyetlerini yapabilmekte, trlin ve
hizmet tanitimlarin yani sira farkh paylagimlarla da sosyallesebilmektedir (Marangoz ve
Ozberk, 2019). Birgok mikro ve kiiclk isletme konum secimi hatalari, diisiik reklam
bltcesi, musteriler ile iletisimin kéti olmasi vb. nedenler ile Grin ve hizmetlerini
pazarlamada sorun yasamaktadir. Sosyal medyada isletmelere sunulan haritada konum
gOsterimi ve yol tarifi, Ucretsiz ya da disik maliyetli reklam, musteriler ile etkilesim, trin
ve hizmet paylasimlari gibi olanaklarin aktif bir sekilde kullanilarak bu sorunlarin
azaltilabilecegi belirtimektedir (Karadal ve Merdan, 2018). Girisimcilerin iglerini
yuritmek igin gerekli oldugunu vurguladigi markalasma uygulamalarinda sosyal
medyanin faydali bir kanal oldugu, girisimcilerin Griin ve hizmetlerini sergileme ve
markalarini tanitma firsatini sosyal medya Uzerinden elde edebildigi bilinmektedir
(Griffin-EL, 2015). Kullanim kolayligi ve dusuk maliyetli olmasi 6zellikle kiguk
girisimcilerin potansiyel mugterilere ulagsma, musteri ile given ve sadakati gelistirme
(Constantinides, 2010) ve pazar bilgisi toplama (Chua, Deans ve Parker, 2009)
acgisindan oldukga avantaj saglamaktadir. TUketicilerin markayla etkilesime girmesi
modern pazarlamanin yeni bir gostergesi olup, markanin paylasimlarina ait etkilesim
verileri kullanilan sosyal medya kanali Uzerinden igletmelere saglanmaktadir (Laman ve
Topgu, 2019). Medya kullaniminda sosyal medyaya yonelen tuketicileri butik kafeler de
fark etmis, tercihe bagl olarak Ucretsiz ya da daha az maliyetle ve slreclerde daha fazla
kontrol sahibi olarak sosyal medya Uzerinden pazarlama faaliyetlerini yliritme yoluna
gitmislerdir.

Sosyal Medyada Markalagsma

Geleneksel medyanin marka farkindaligi yaratmak ve bunu gelistirmek igin
yetersiz kaldigi ginimuzde igletmelerin kisa surede tuketiciye ulagsmak, onlarla iletisim
kurmak, markalari ile mesgul olmalarini saglamak ve zihinlerinde duygusal bir marka
degeri olusturmak icin sosyal medyay! aktif kullanmalari gerekmektedir (Vural vd., 2016).
Kullanicilar bilmedikleri markalar hakkinda bilgi almak igin sosyal medya kanallarina
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giderek daha fazla glivenmektedirler (Naylor, Lamberton ve West, 2012). Markalarin
sosyal medya kanallarindan bilgi alinmasi her gegen glin daha fazla tercih edilse de bilgi
alan butin kullanicilarin marka topluluguna katildigi séylenemez. Oysa sosyal medya
¢aginda en 6nem verilen konu, kullanicilardan marka toplulugu olusturarak bu toplulugun
marka ile etkilesimini saglamaktir (Habibi, Laroche ve Richard, 2014). Sosyal medyada
kurulan marka topluluklari, bilgi paylasiminin yani sira katiim yoluyla marka degerine
katki saglamaktadirlar. Bu saglanan katki, marka givenini ve marka sadakatini
arttirmada araci rol Ustlenmektedir (Laroche, Habibi, Richard ve Sankaranarayanan,
2012). Burada dikkat edilmesi gereken nokta, kullanicilarin her marka ile degil, en
sevdikleri markalar ile etkilesim kurmalaridir (Hudson, Huang, Roth ve Maddend, 2016).
Ayrica buna ek olarak kullanicilarin sevdikleri markalar ile etkilesim kurduklar sosyal
medya kanali tercihleri de degigiklik gosterebilmektedir. Markalar kullandiklari sosyal
medya kanalina goére hedeflenen musterilere ulagsmak i¢in hangi tlrden tanitim
faaliyetlerinin daha etkili olacagini kesfetmek zorundadirlar (Alalwan, Rana, Dwivedi ve
Algharabat, 2017). Sosyal medya uzerinden pazarlama iletisimi plani olusturulurken
markalar, tlketici etkilesiminin daha ylksek oldugu Twitter gibi mikrobloglara ya da
Youtube gibi video, Instagram gibi hem video hem de resim paylasimlarina imkan veren
uygulamalara yonelebilmektedirler (Asley ve Tuten, 2015).

Sosyal medya kanallarinda gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerinin etkililigi,
etkilesim yoluyla tarafsiz kullanicilarin faaliyete destek vermesi halinde daha dogal
algilanarak artmaktadir (Shareef, Mukerji, Dwivedi, Pana ve Islam, 2019). Bu durumun
gerceklesmesi icin Uretilen icerigin yapayliktan uzak olmasi ve timuyle ticari odakl bir
paylasim olmamasi gerekmektedir. Yapilan tanitim faaliyetleri kullanicilarla kurulan
etkilesimleri arttirdigindan, markaya yonelik farkindahdi ve bilinci tesvik ederek
markalasmaya katki saglamaktadir (Ismail, 2017). Bir sosyal medya paylasiminin
kullanicilarla etkilesimini belirleyen faktorler, paylagimin yapildigi tarih, igerdigi bilgi,
eglenceli olup olmamasi ve paylasilan Urunun kategorisi gibi cesitli unsurlardan
olugsabilmektedir (De Vries, Gensler ve Leeflang, 2012). Bu baglamda paylasimin
etkilesimini  belirleyen faktérlerde yaraticilk ©6ne ¢iksa da sosyal medyada
gerceklestirilen pazarlama faaliyetinin maliyeti de g6z ardi edilimemelidir. Geleneksel
kanallarla karsilastirildiginda sosyal medya kanali daha az maliyetli olsa da mikro ve
kucuk olcekli isletmelerin sosyal medya pazarlamasina yonelik aragtirmalarda, etkilesim
saglanirken, maliyet etkinligi ve uyumluluk faktorlerinin dikkate alindigi belirtiimektedir
(Odoom ve Mensah, 2019; Odoom, Anning-Dorson ve Acheampong, 2017). Bu durum,
finansal yapisi ¢cok gucli olmayan mikro ve kuguk olcekli isletmelerin sosyal medyada
markalagsmalarina etki eden faktorlerde farkliliklar olabilecegine isaret etmektedir.

Kisaca markalasma, rekabet avantajini artirmak amaci ile musterilerde isletmeye
yonelik farkindalik yaratma ve mdusteri iligkileri gelistirme olanagi saglamaktadir. Bu
dogrultuda, isletmelerin marka farklilagmasini, marka farkindah@ini ve marka bilinirligini
arttiran, marka sadakati olusturulmasina etki eden sosyal medya kanallarini etkin bir
sekilde kullanip yonetmek son derece énemli hale gelmistir (Gimus ve Kitahyali, 2017;
Pittman ve Reich, 2016; Polat ve Ocal, 2018; Yilmazdogan ve Ozel, 2014; Yicel ve
Halifeoglu, 2017). Mikro ve kiguk dlgekli isletmelerin sosyal medyada markalagsmalarina
etki eden en dnemli faktorler agagidaki alt bagliklarda belirtilmigtir.
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Konsept

Kendine 6zgl bir kimlik olusturma surecine sahip olarak uygun bir kimlik
gelistirmenin ve yeni bir konsept sunmanin markalasmada dénemli bir etken oldugu
bilinmektedir (Rashid, Ghose ve Cohen, 2015). Markanin konsepti, sembolizmi, hayal
gucund, tasarimi, cansiz objelere kattigi anlami ve gekiciligi yansitmaktadir (Bastos ve
Levy, 2012). Glinumuzde konsept olarak farkli deneyimlere sahip, kiltlire ve baglama
gore tasarlanmis mekanlar gorilmektedir (Anli ve Yavan, 2019). G. Aydin ve Bakir
(2016), kahve sunumu konsepti cercevesinde olusan mekéanlar “kafe” olarak
adlandirmiglardir. Kafeler igin konsept, musteri deneyimini olusturulan ¢evre olarak
tanimlanabilir.

Farkhhk

Tuketiciler kisiye 6zgu yasadiklari deneyimler ile ¢esitli kahve dikkanlarini farkh
nedenlerle ziyaret etme motivasyonuna sahip olabilmektedirler (Waxman, 2006). Hizmet
kalitesinde farkhlik yaratarak musterinin dikkatini cekebilecek faaliyetlerde bulunmak,
markalagsma siirecinde énem arz etmektedir (Ertugrul ve Demirkol, 2007). isletmeler
musteri ziyaretlerini arttirmak ve markalasmada 6ne c¢ikmak icin diger isletmelere gore
farkliliklarini vurgulamalidirlar. isletmelerin farkhliklarini én plana ¢ikarmak, sdz konusu
isletmeye 6zgii bir deger yaratmayi gerektirmektedir (Alan ve Yeloglu, 2013). isletmeler
tarafindan rekabet Ustinligu saglamak ve tercih edilir bir marka olmak adina farklilik
saglanirken, magteri degeri sunulmasinin 6nemi géz énunde bulundurulmaldir (Peter ve
Donnelly, 2016).

Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk faaliyetleri, tim ilgili gruplarin markaya iligkin
degerlendirmelerini ve marka imajini sekillendiren en énemli faktérlerden biridir (Sen ve
Bhattacharya, 2001; Sen, Bhattacharya ve Korschun, 2006). Sosyal sorumluluk kavrami
isletmeler tarafindan en ¢ok "toplum ve cevreye karsi sorumluluk” ve "toplumsal fayda"
kelimeleri ile ifade edilmekte (Temel, 2016) ve isletmelerin etkilesim icinde olduklar
sosyal gevre ve kisilere ydnelik davraniglar ile iliskilendiriimektedir (Oguz ve Bilgen,
2017). Son yillarda yapilan galismalarda sosyal sorumlulugun marka konumlandirmada
onemli bir rol Ustlendigi, marka bilinirligine katki sagladigi ve marka tercihine olumlu etki
ettigi gorilmektedir (Aslan ve Aydin, 2018; Genger, 2016).

Butik Kafelere Yonelik Sosyal Medyada Markalagsma Arastirmasi

Butik kafeler, kahve konusunda uzmanligi olan, isletmecinin zevk ve imkanlari
dogrultusunda tasarlanmig, musgterilerine sosyallesme olanagi sunan mekanlardir.
Baslangicta orta siniftaki tlketicileri hedef alarak ortaya ¢ikan bu nitelikli kahve
dikkanlarn (Bookman, 2014), zincir kahve dukkanlarindan farklilasmasina ragmen
onlarla ayni dénemde yukselmistir (Ludwig vd., 2014). Bu ylkselisin temel nedeni birinci
sinif kahve c¢ekirdegi dagitim aginin ve barista (kahve uzmani) egitimlerinin
yayginlagsmasidir (Mo, Scott ve Uncles, 2010). Butik kafelerin kaliteli Griin ve egitim
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olanaklarina erigsmesinin yani sira kahve igmenin kiltirel bir sermayenin gdstergesi
olarak gu¢ kazanmasiyla sektor giinumuzdeki halini almistir (Morris, 2013).

Butik kafeler son zamanlarda alisveris merkezlerindeki, merkezi cadde ve
sokaklardaki kiralarin yuksekligi nedeniyle bu cadde ve sokaklara baglantisi olan ara
sokaklarda daha dusik kira yukldyle hizmet vermeyi tercih edebilmektedirler.
Bulunduklari konum itibariyle nifus yogunluguna yakin olsalar da g6z &ninde
olmadiklarindan markalasarak kendilerini duyurmaya ve tercih sebebi olmaya ihtiyaclar
vardir. Turkiye’de butik kafeler Uzerine arastirmalarin sinirh sayida olmasi dikkat
cekmekte, rekabetci pazar yapisinda dev rakiplerine karsi ticari faaliyetlerine devam
edebilmek icin kisith butgeleriyle sosyal medya Uzerinden tanitimlarini yapan bu
isletmelere yonelik bir calisma ile markalagsmalarina etki eden faktorlerin belirlenmesi
onemli gorulmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calismanin amaci, butik kafelerin hangi sosyal medya kanallarini tercih ettigini
ortaya koymak, sosyal medyada markalagsmalarina etki eden faktorleri belirlemektir.

Arastirma Modeli, Arastirma Yontemi ve Veri Toplama

Kesifsel arastirma modeli kullanilan bu ¢calismada, nitel arastirma yéntemlerinden
biri olan derinlemesine gorigme teknigi kullanilmistir. Calismada derinlemesine
gorusme tekniginin kullanilmasinin nedeni, sosyal olgularin uzman ya da ilgili kisilerin
bakis agilariyla 6grenilmesi ve arastirilan konunun sosyal yapisinin ve slreglerinin
ortaya konmasina olanak tanimasidir (Yildinm, 1999). Bu kapsamda butik kafe
isletmecilerinin  deneyim ve go6zlemlerinden faydalanilarak, sosyal medyada
markalagsmaya dair detayl bilgi toplanmistir. Bu dogrultuda izmir Bostanl’da 10 butik
kafe ile Haziran-Eylul 2019 tarihleri arasinda derinlemesine gérisme gergeklestirilmistir.
Arastirmanin gergeklestirildigi konum olarak Bostanl’'nin segilmesinin nedeni ise
izmirde butik kafe yogunlugunun en fazla oldugu bdlgelerden biri olmasidir.
Derinlemesine gorusmeler katihmcilarin kendi isletmelerinde gergeklestiriimis ve
ortalama 45 dakika surmustur. Derinlemesine gorusmelerin katilimcilarin  kendi
isletmelerinde gergeklestiriimesi, katilimcilarin kendilerini rahat ifade ettikleri bir ortam
olmasindan kaynaklanmaktadir. Derinlemesine gdériismelerde arastirma sorulari temel
alinarak olusturulmus yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimigtir.

Arastirma ile cevaplari aranan sorular genel olarak agagida belirtilmigtir:

o Butik kafeler tanitim faaliyetlerinde neden sosyal medyay! kullanmaktadir?

e Butik kafeler sosyal medya kanallarindan hangisini kullanmay! tercih
etmektedirler?

o Butik kafelerin tercih ettigi sosyal medya kanali, hangi 6zellikleriyle tercih sebebi

olmaktadir?

o Butik kafelerin sosyal medyadaki paylasimlarinda dikkat cekmek istedikleri yonler
nelerdir?

e Butik kafelerin sosyal medya Uzerinde markalasmalarina etki eden faktorler
nelerdir?
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¢ Sosyal medyada markalasmaya etki eden faktorlerin belirleyicileri nelerdir?

Orneklem

Calismada, amacgh 6rnekleme yodntemlerinden kar topu o6rnekleme ydntemi
secilmigstir. Kar topu érnekleme yéntemi, katilimcilarin az sayida oldugu ve katilimcilara
ulasmanin  zor oldugu durumlarda kullanilan, bir katiimciyla gergeklestirilen
uygulamanin ardindan katilimci aracihgiyla benzer nitelikteki katilimcilara ulasilarak
olusturulan zincirleme bir 6rnekleme yontemidir (Baltar ve Brunet, 2012). Bu yontemin
secgilmesinin nedeni, butik kafelerin genelde ara sokaklarda yer almasi ve
gorundrligindn her zaman yuksek olmamasidir. Kar topu drnekleme yéntemine uygun
bir sekilde izmir Bostanl’daki butik kafe sahibi katilimcilar, gevrelerindeki diger butik
kafelerin yerlerini bilmekte, sahiplerini tanimakta ve onlara yonlendirebilmektedirler. Bu
dogrultuda butik kafelerin tercih ettigi sosyal medya kanallarini ve sosyal medya
uzerinden markalasmasina etki eden faktorlerin ortaya konmasi amaciyla 10 igletme
sahibi ile derinlemesine gorisme gerceklestiriimistir. Derinlemesine gorismeler, yeteri
kadar veri elde edildigi duslincesinin olusmasi durumunda sonlandiriimaktadir (Tekin,
2006). Bu tanima uygun nitelikte, uygulama éncesinde katilimci sayisina yénelik bir sinir
belirlenmemis olup, derinlemesine goérismeler katilimcilar tarafindan verilen benzer
yanitlarin siklikla tekrar etmesi nedeniyle yeteri kadar veri toplandidi disdndlerek
onuncu gérusmenin ardindan sonlandiriimistir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Yapilan gérismelerin basinda katilimcilarin izni alinarak ses kaydi yapiimis olup,
gorusmeler sonrasinda elde edilen ses kayitlarinin transkripsiyonlarinin yapilmasinin
ardindan veriler, betimsel analiz yéntemi kullanilarak analiz edilmigtir. Betimsel analiz
yonteminde, derinlemesine gorusmelerden elde edilen dogrudan alintilardan segilen
pasajlarin temel konusu hakkinda bir konu kimligi olusturulmaktadir (Saldana, 2015).
Calismada kullanilan, betimsel analiz ydntemini olusturan doért asama sirasiyla,
kavramsal cerceve icerisinde verilerin temalar altinda diizenlenerek sunulmasi, sunulan
tematik c¢erceveye goére verilerin anlamli ve mantikli bir sekilde iligkilendirilerek
duzenlenmesi, dizenlenen verilerin tanimlanmasi ve son olarak dogrudan alintilarla
desteklenerek yorumlanmasidir. Bu kapsamda analiz edilen verilere yonelik olusturulan
bulgular asagida sunulmustur.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgular dért alt baslik altinda belirtiimistir. ilk alt baslikta katilimcilarin
tanitim faaliyetlerinde tercih ettigi sosyal medya kanali, bu kanali nasil kullandiklari ve
tanitim metrikleri agiklanirken, diger ug alt baslikta katilimcilarin sosyal medya Uzerinden
dikkat cektikleri ve markalasmalarina etki eden 6gelere yer verilmigtir.
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Katilimcilarin Tercih Ettikleri Sosyal Medya Kanallari, Uygulamalar ve Metrikleri

Katihmcilarin tamami, tanitim faaliyetlerini yurattikleri ana sosyal medya kanal
olarak Instagram’i tercih ettiklerini belirtmislerdir. Facebook hesaplari da oldugunu
belirten katilimcilar, son dénemde Instagram’in daha trend ve kullanigh oldugunu
dusunduklerini beyan etmiglerdir. Sosyal medyadaki o6lgim imkanlari Instagram
temelinde ele alindiginda; takipgi, paylasimlarin begenilme (eJer video icerigi ise
goérintilenme) ve paylasimdaki yorum sayisi profil izerinde goérilmekte; tanitim (reklam)
Ozelligi icerisinde ise uygulamada yonlendirilmek istenen (profil, internet sitesi, yol tarifi,
e-posta, arama-mesaj) alan, tanitim yapilacak hedef kitle (konum, ilgi alanlari, yas ve
cinsiyet), tanitim butgcesi ve sdresinin belirlenmesinin ardindan, tanitim ile tahmini
erisilecek kisi sayisinin bilgisi verilmektedir. Tanitim boyunca ve tanitim sonunda
istatistiklerin paylasilmasi, reklam verene imkanlar dahilinde bir kontrol saglamaktadir.
Erisim (tanitima ne kadar tiklandidi), kesif (tanitimi kag kisi gérdtgu), yapilan harcama
ve hedef kitlenin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas aralidi, konum) hakkinda tanitim
yapana anlik veri saglanmaktadir. Sosyal medya tanitimlarinda istatistiksel verilerin
sunulmasinin, kicuk isletme sahiplerinin bu kanallar tGzerinden pazarlama faaliyetlerini
surdurmelerine ve markalasma calismalarinda sosyal medya kanalinin tercih edilmesine
neden oldugu bilinmektedir (Karatum, 2017).

Katilimcilar tanitim kullanimindaki yonlendirmelerde ¢odunlukla profil ziyareti ve
yol tarifine daha ¢cok 6nem vermektedirler. Bunun nedeni, profil ziyaretine yonlendirerek
sunduklari hizmetler hakkinda bilgilendirme yapmak ve yol tarifi ile tiketicileri bu
hizmetleri sunduklar fiziksel konumlarina nasil gelecekleri konusunda bilgilendirmektir.
Bu yonlendirmelerin yapiimasinda tanitimlar kullanilarak daha fazla tuketici ile etkilesime
girilebilmektedir. Asagidaki tablo (Tablo 1), katihmcilarin Instagram hesaplarinda
Haziran-Eyllul 2019 tarihleri arasindaki, son 5 tanitimsiz paylasimin ve bir tanitiml
paylasimin begeni etkilesimlerinin kiyaslanabilmesi amaciyla olusturulmustur.

Tablo 1. Son 5 Tanitimsiz Paylagsimin Etkilesimleri ile Tanitimh Bir Paylagimin
Begeni Etkilesimi Karsilagtirmasi

Kafe Tanitimli Tanitimsiz Paylasimlarin Begeni
Kodu Paylagsimin Sayisi
Begeni Sayisi 1 2 3 4 5

A 142 55 58 65 78 65
B 120 99 90 54 75 32
C 3200 190 | 288 | 424 | 420 456
D 921 104 | 93 | 102 | 157 189
E - 60 54 49 40 70
F 470 232 | 320 | 71 | 173 171
G - 46 52 57 39 67
H - 78 76 52 63 97
I - 22 26 29 38 35
J - 34 32 37 29 84

Yukaridaki tabloda (Tablo 1) E, G, H, | ve J kodlu kafelerin tanitim o6zelligi
kullanmadidi, diger kafelerin ise tanitimli ve tanitim olmadan paylasilan génderilerindeki
begeni etkilesimi arasindaki fark goérilmektedir. Tanitimh paylagimlarin etkilesim
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sayisinin tanitimsiz paylasimlara gore fazla olmasi dikkat cekmektedir. Katilmcilar, bu
¢alismanin devaminda yer alan ifadelerindeki satir aralarinda sosyal medya kanali
Uzerinden tlketicileri yonlendirmek istedikleri alan ve tanitim yapmayi tercih ettikleri
hedef kitleye dair bilgilerden bahsetmelerine ragmen tanitim butcesi ve tanitim butcesine
etki eden tanitim sdresi gibi finansal verileri paylasmayi uygun bulmamiglardir. Bu alt
basligin devaminda Instagram’daki gonderi (post), hikaye (story), 6ne ¢ikanlar ve tanitim
Ozellikleri ile bu 6zelliklerin katiimcilar tarafindan kullanimina yer verilmistir. Instagram’in
ilk ve temel 6zelligi olan gonderilerde paylagilan fotografin konum bilgileri, metin, kisi ve
konu etiketleri (hashtag) belirtilebilmektedir. Asagida Instagram’in tanitim o6zelligini
kullanmayan bir katimcinin génderi kullanimina iligkin ifadesi yer almaktadir.

“Biz mesela Instagram’t béyle ¢ok dolu dolu aslinda kullanmiyoruz. ... Haftada iki

génderi arada dort tane hikaye bizim igin yeterli geliyor yani biz biraz da egleniyoruz

aclkgasl.” (Kafe G, igletme Sahibi)

Sosyal medya kanallarinda tiketici ile etkilesim saglanarak sosyal medyada
markalasmanin gerekli oldugu bilinmektedir (Renton ve Richard, 2019). Yukaridaki
ifadede Instagram’da tanitim 6zelligini kullanmayan katiimcinin paylasimlariyla sosyal
medyada markalasma amaciyla gonderi ve hikayeleri kullandi§i gorulmektedir. Hikaye
Ozelligi ise Instagram’da paylasildigi andan itibaren 24 saat gorulebilen video ve
fotograflardir. Bu paylasimlarda da gdnderilerde oldugu gibi konum bilgileri, metin, kisi
ve konu etiketleri belirtilebilmekte ancak tim bunlar fotografta entegre olarak yer
almaktadir. Asagida Instagram’in tanitim 6zelligini kullanmayan bir diger katilimcinin
hikaye 6zelligini kullanimina iligkin ifadesine yer verilmigtir.

“Tatlilarimiz ev yapimi ve organik drinler oldugu igin hikdyelerde paylasiyoruz ve

cabuk tiiketimi saglyoruz ¢linki glinliik satiyoruz.” (Kafe H, Isletme Sahibi)

Yukaridaki ifadede goruldigu Gzere katilimci gunlik olarak satisa sundugu, ayni
gun tuketilmesi gereken dUrunleri 24 saat gorulebilir olan hikdye oOzelligi ile
paylasmaktadir. One cikanlar 6zelligi ise gegmiste paylasilan hikayeleri sosyal medya
profili igerisinde sabit olarak yer almasini saglamaktadir. Belirlenen bir baslik ve ikon ile
profilde yer alan “One ¢ikanlar” bdlimi genellikle gecmiste paylasilan hikayelerin
gruplandiriilmasi amaciyla olusturulmaktadir. Asagida bir katihmcinin Instagram’in 6ne
¢ikanlar dzelligini kullanimina iliskin ifadesine yer verilmistir.

"One ¢ikanlarda bir bélim yaptim oradan biitin bdyle miisterilerin bana

yolladiklarinin hepsini orada paylagiyorum. Clinkii maalesef sosyal medyada bdyle

hani herkese gilivenemiyorsunuz ya dolandiricilik olaylari yiiziinden." (Kafe D,

Isletme Sahibi)

Tuketicilerin etkilesimleriyle marka itibarini yonetebilme imkéni sunan Web 2.0,
klguk igletmelerin paydaglariyla guvene dayali iligkiler gelistirmesini saglamaktadir
(Jones, 2010; Ozbolik, 2018). Yukaridaki ifadede gorildigu (izere katilimei
masterilerinin génderdigi fotograflari 6ne ¢ikanlar 6zelligi ile sosyal medyada markaya
guven olusturulmasi amaciyla gruplandirmistir. Tanitim 6zelligi ise profil sahibinin verdigi
ve “Sponsorlu” ibaresi ile belirlenen hedef kitleye gonderilerde veya hikayelerde
gosterilen reklamlardir. Asagida katihmcilarin tanitim 6zelligi ve bu 6zelligi nasil
kullandiklarina iliskin agiklamalari yer almaktadir.

“Instagram reklamlariyla zaten pet kafe olarak siyrildigi igin insanlar navigasyondan

(vol kilavuzu) bakip da gelebiliyoriar. ... Iki késede veteriner var hani o yiizden
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ikisinin arasinda olmak beni biraz daha glivende hissettirdi baglangi¢ta ama actiktan

sonra sunu fark ettim yolun éniinden gecen insan sayisinin ¢ok da fazla bir 6nemi

yok. Yani Instagram’da 18 bin tiklaniyor ama kapinin éniinden 18 bin insanin

gecmesi gibi bir ihtimal yoktur diye diigiinliyorum. Hani o ylizden Instagram reklami

o baglamda ézellikle bu tarz kafeler igin gok daha énemli.” (Kafe C, isletme Sahibi)

“Boyle yeni liriin geldigi zaman ¢oklu olarak fotograflari arka arkaya koyup onu

tanitim yapiyorum ¢lnki onun ¢ok faydasini gérdiim. Takipgi agisindan olsun,

aligveris agisindan olsun...” (Kafe D, Isletme Sahibi)

“Su anda biraz kullanim dlstlii ama zaten artik word-of-mouth (adizdan agiza

pazarlama) igliyor yani. ... Bizim sosyal medya kullanirken reklamlarda seye ¢ok

6nem verildi, belirli bir hedef kitle hep benzer hedefler o hedef kitleyi belirlerken iste

Uiniversite ya da o anahtar kelimeleri ¢cok odakladik. ... Hedef kitle 6nemliydi hep

béyle atiyorum mesela dogrudan nasil diyeyim miizikle ilgilenen degil de iyi miizik

gruplarini oraya yaziyorduk ki o iyi mizik gruplariyla ilgilenenler gelsin gibi. O

ylizden mesela surada birkag glin gegirin gelen giden kigilerin profilleri birbirine ¢ok

yakindir aslinda ¢ok béyle fark gérmezsiniz. Clinkii o hedef kitle ¢ok glizel oturdu ve
sosyal medyayla ulasildi bu kitleye.” (Kafe F, isletme Sahibi)

Yukaridaki ifadelerde goruldugu Uzere katihmcilar tanitim 6zelligini etkilegsimler ile
markalarinin taninirliklarint arttirmanin yani sira musterilerini fiziksel olarak isletmelerine
cekmek ya da cevrim ici satis gerceklestirmek gibi farkli amaclar ile kullanabilmektedirler.
Bir katilimcinin tanitim 6zelliginde hedef kitle belirlerken demografik 6zelliklerin yani sira
etiket 6zelligi ile ayni zevklere sahip tlketicilere odaklandigini ve bu sayede isletmesinde
yer almasini istedigi migteri kitlesine ulagsmada tanitim 6zelliginin katkida bulundugunu
ifade etmesi dikkat ¢cekmektedir. Ayrica katilimci, isletmenin fiziksel kapasitesinin
zorlanmasi dolayisiyla Instagram tanitim 6zelligini eskisi kadar kullanmadigini belirtmis
olup, sosyal medyada yeteri kadar marka bilinirligi olusturulup verdigi hizmet ile strekliligi
saglamasinin ardindan agizdan agiza pazarlamanin isledigini belirtmigtir.

Konsept

Butik kafelerin basarisini magazanin atmosferi etkilemekte, bu ylizden tiketicilerin
genel deneyimini olumlu yonde etkileyebilecek dogru ortamin yaratiimasi gerekmektedir
(Dalle Ave, Venter ve Mhlophe, 2015) Butik kafeler konsept belirleyerek ve konsepti
temsil eden 6gelere dayanarak bir deneyim yaratabilmektedirler. Katilimcilarin sosyal
medya hesaplarinda konseptlerine dikkat c¢eken paylagsimlar gdézlenmis olup,
katilimcilarin isletmelerindeki konsepte yénelik agiklamalari asagida belirtiimistir:

“Acikcas! benim zevklerim. Yani ben her zaman geyi savunurum, insanlari dis
goériiniiglerine gére yargilamamayi ... siyahin bizim gb6ziimizde ve insanlarin
géziinde sembolize ettidi bir kétii bir karamsar havasi vardir. On yargilari kirmak
bébinda bdyle bir konsept diizenledik. ... Ortamimizin miizikleri hep sakin mizikler
yani dinlendirici miizikler. Iki farkli miizik tirii galiyor zaten. Igeride genellikle caz
caliyoruz, digarida Blues (miizik tiird) agirhkli. Cazin dinlendirici oldugunu
diusiinddgimiz igin igeride gelen bu 18-30 yas arasi insanlar genellikle islerini
yapmak i¢in geliyor... Disariya da Blues egliginde beraber muhabbet etmek isteyen
insanlar geliyor, grup halinde gelenler oluyor. Aslinda diigtindiigiimiiz kitle direkt
oturmus durumda.” (Kafe A, Isletme Sahibi)
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“Insanlar kendilerine 6zel bir yerde yemek icmek istiyorlar. ... Hayvan sahiplerinin
kdbpekleri birbirleriyle oynuyor, sahipler de sosyallegiyorlar. Yani onlarin hobisi o
zaten. O yiizden hobilerine yénelik bir yer zaten istiyorlardi.” (Kafe C, isletme Sahibi)

“Biz ilk buray! agtigimizda kahvenin yaninda en ¢ok yapilan aktivite nedir iste kitap

okumaktir, ¢izgi roman okumaktir gibi seyler burada ¢izgi roman sergimiz falan vardi.

... Yani konsept olarak iyi bir seyle ¢iktik. ... Miizik listeleri ilk basta ¢ok énemliydi

mesela bizim bir arkadasimiz vardi istanbul’da X'de ¢alismis bir insan listeleri o

hazirliyordu. ... Tamam iyi kahve falan da yasattiginiz deneyim de 6nemliydi, miizik

iste atmosfer.” (Kafe F, Isletme Sahibi)

“Insanlarin zevk ve keyifleriyle alakali. Bu da bizim keyfimiz ve zevkimizdi onun

lizerinden c¢iktik. Sonucunda bir zincirin ya da herhangi bir yerin baglantili bir sey

olmadigimiz igin tiim herkes genelde imkéan dahilinde ya da hosuna giden renklerde
donatiyor.” (Kafe G, isletme Sahibi)

“Sakinlik, esinti, agaclar, bahge icerisinde bu kafe. Bisiklet gruplari odaginda ancak

kahve kokusunu hissetmek, yesilligi hissetmek, biiro gibi kullanmak sosyallesmek

isteyenler de geliyor. ... Televizyonda spor kanall acgik bizde hep, onu izlemeye
gelen var. ... Tamir de yapiyoruz burada.” (Kafe H, isletme Sahibi)

“Geldikleri zaman ‘Aa burasi da tek diize bir kafe degilmig’ dedirtmeye caligtigim bir

mekan. ... Aralarindan tek siyrilabilecedim nokta aslinda konsept.” (Kafe |, isletme

Sahibi)

Butik kafeler gibi yerel kahve dikkanlarinin potansiyel musterileri gekmek icin
uyguladiklari stratejinin ana noktalarindan birinin tiketicinin yagsam tarzina uygunlugu
oldugu ¢unkd bu durumun masteri memnuniyeti ve marka sadakati Gzerinde onemli
etkiler gosterdigi ortaya konulmustur (Kang, Tang ve Bosselman, 2011; Nguyen, Han,
Sahito ve Lam, 2019; Susanty ve Kenny, 2015). Yukaridaki ifadelerde géruldigu Gzere
butik kafe isletme sahipleri, isletmelerinin konseptini kendi zevkleri ve yasam tarzlarina
uygun bicimde kurgulamis, kendi zevkleri ve yasam tarzlariyla uyusan bir musteri kitlesi
olusturmuslardir. isletmecilerin ilgi alanlarina ydénelik olusturduklari konsepte sosyal
medya kanalindan vurgu yapilmakta ve bu durum ifadelerinde genis bir yer tutmaktadir.
Ek olarak, katilimcilarin konseptten bahsederken dekorasyonun yani sira igsletmede
calinan muzikleri de ele aldigi gérulmektedir. Kafelerde galan muizigin isletmenin
musterileri Uzerinde etkisi oldugu bilinmektedir (Jeon, Park ve Yi, 2016). Bir katilimcinin
planladigi masteri kitlesini mizik araciligi ile sagladigini belirtmesi, bir digerinin ise
sosyal medya kanalindaki paylagimlarinda isletmede ¢alinan muzik gruplarinin isimlerini
paylasim metni sonunda etiket yoluyla takipgilerine ilettigini aciklamasi dikkat
¢ekmektedir.

Farkhihk

Sosyal medyada etkilesimi tesvik ederek tlketicilere satis yapmak isletmeler igin
aslimasi gereken buyuk bir zorluktur (Akbulut, 2018). Sosyal medyadan tuketiciler ile
etkilesim saglayarak, satis yapmak icin onlari hizmet verdikleri igletmelerine gekmeleri
gereken butik kafelerin sosyal medya Uzerinden paylasimlarinda farkhhklarini
vurguladiklarn dikkat c¢ekmektedir. Bu dogrultuda, derinlemesine gorusmelerde
katilimcilarin igletmelerinin farkliliklarina iliskin agiklamalari asagida yer almaktadir.

“Izmir’in dért bir yaninda gelen muisterilerimiz de ¢ok oldu. Farkli konseptimizi

gbrmek isteyenler. Farkli iceceklerimiz de var. Yani diinyada bulunmayan icecekler
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bunlar bizim beraber buldugumuz bir icecek bu. Buraya ézel. Ve insanlar bunu
sevdi...” (Kafe A, Isletme Sahibi)

“Ufak tencerede yapilan yemekle iste kazanda yapilan yemek arasinda bliyiik fark
olur ... Cold Brew (soguk su ile demlenen bir kahve) su an ¢ok popller, kendime
6zgli demleme ybntemim var yani aciklayabiliim de. ... Herkes kendi lezzetini
yaratmaya galisiyor. (Kafe B, Isletme Sahibi)

“Instagram’da reklam verdigim dikkat ¢eken iste bu dogum giinii partileri yapiyoruz
mesela képek dogum giini partileri, kbpeklere 6zel pastalar. Onla alakali bir
paylasim yaptigim anda zaten ¢ok fazla begeni, takip aliyor. ... Yani artik insanlar
iste bir senede tanimaya, ismi bilmeye basladilar.” (Kafe C, isletme Sahibi)

“Hem kiiciik hem de masa sayisi az oldugu igin burada insanlar geldigi zaman daha
¢ok ilgilenebiliyorsun... Oturmus sabit miisteriler var képeklerini alip geliyorlar ben
de oturup onlarla muhabbet ediyorum artik béyle abla kardeg gibi oluyoruz." (Kafe
D, Isletme Sahibi)

“Yesil cekirdek olarak aliyoruz kahveyi ¢linkii kendimiz kavuruyoruz. Kahvelerimizin
her birinin tadim puani var, yiiz lizerinden seksen puan ve Usti kahvelere nitelikli
kahve deniliyor. Kahvenin mesela yetistigi ¢iftlik, ciftlik sahibinin adi, agacin cinsi,
tarlanin cografi konumu her seyin bir bilgisi var, her seye ulagabiliyorsun internetten.
Bir de biz biraz daha az kavuruyoruz. Kahvenin igindeki iste aromayi, asiditeyi (asit
orani), tatliyi, enzimleri kaybetmemek igin.” (Kafe E, isletme Sahibi)

“Simdi bizim burasi zincir markalardaki gibi béyle standart ya da kurumsal seyler
olmadigi igin daha sicak gériinliyoruz. Hani sosyal medya ya da ona benzer
internetteki olayi biz burada daha c¢ok konusarak, gllerek, edlenerek yapiyoruz
gelen miisterilerimizle.” (Kafe G, Isletme Sahibi)

“Etrafta ¢ok bisiklet¢i var biz farklilagsarak kafe actik, bisikletin yaninda ek hizmet
sunduk. Kahve de 6zel olsun isteyerek 3. nesil kahve yaptik ¢linkii bizdeki bisikletler
de 6zel iretim. Nitelikli kahvede ilkler arasina girdik 2 sene énce acildik, yoktu bu
kadar 6nceden. Uriinleri katkisiz veriyoruz biz. Igtiginiz kahvenin de mensei,
aromasl, rakimi, toplanis sekli vesaire tim bilgisi, bunu isteyenler var.” (Kafe H,
isletme Sahibi)

‘Bizde daha drip (demleme tarzi) (zerine, daha nitelikli kahve igceceksiniz.
Geldiginizde size zaten bir ment(i verilmeyecek bir Kkigi (barista) gelip yardimci oluyor
bu da sizin nasil, sert mi igiyorsunuz, yumusak mi igiyorsunuz, daha tatl bir kahve
mi istiyorsunuz... Kisiye 6zel kahve sunumu.” (Kafe J, isletme Sahibi)

Yerel kahve dikkani isletmelerinin ticari yasamlarini surdirebilmelerinin en 6nemli

belirleyicilerinden biri markalasmadir (Foo, Bajuri ve Wong, 2013). Markalasma
sureglerini sosyal medya Uzerinden vyuriten katihmcilarin yukaridaki ifadelerde
farkliliklarini; tadim puani yuksek olan nitelikli kahve, kavurma-demleme teknikleri,
detayli drin bilgisi, 6zgin Urlnler, konsept, samimiyet ve hedef musteri gruplari,
cercevesinde belirttikleri gorllmektedir. Tadim puani ylksek kahve arzinin, ayni
standartta, yuksek hacimli ve maliyet etkin Griin ahmi yapan kuresel kahve igletmelerine
yetmemesinden dolayi butik kafelerin yiksek kaliteli kahveye erisme imkanlari vardir
(Carvalho, Paiva ve Vieira, 2016). Bu dogrultuda katilimcilarin belirttigi farkliliklarinin bir

kisminin kullandiklari kahvenin kalitesi Uzerinde yogunlastigi gérulmektedir.
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Sosyal Sorumluluk

Markalasma sidrecinde marka imajinin olumlu algilanabilmesi i¢in topluma ve
cevreye katki saglandiginin hedef kitlelere iletiimesinin gerekliligi bilinmektedir (Ozdemir,
2009). Markalar sosyal medya sayesinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinde musterileri ile
daha hizli ve bire bir iletisim kurabilmektedirler (A. Aydin, 2017). Asagida igletme
sahiplerinin Ustlendikleri ve tanitimini sosyal medya Uzerinden yaptiklari sosyal
sorumluluk faaliyetlerine iligkin ifadelerine yer verilmigtir.

“Bu tarz bir yer agilmasi ve kafenin kériyla da sokak hayvanlarina yardim ediyor

olmam zaten hem maddi hem manevi bliyik bir haz veriyor onlara. ... Bazi

musterilerim ne giizel buranin gelirleri sokak hayvanlarina gidiyormus, baska bir
yerde kahve igecegimize burada igelim diyebiliyorlar.” (Kafe C, Isletme Sahibi)

"Cok mesaj aliyorum Instagram (izerinden 6zellikle sokaktaki yavru kediler, annesi
6lmis ya da kaybolmus ya da yavrular tek basina kalmis falan... Onlari
sahiplendirmek igin biz de ilan agiyoruz sosyal medyada paylasiyoruz..." (Kafe D,
isletme Sahibi)

“Ornegin bir tiniversitenin bisiklet grubuna sponsor olduk. Bir bisiklet ve kahve blogu
(web tabanli bilgi paylasim adi) kurmak, onlarin hikdye ve basarilarini yazmak,
paylasmak istiyoruz. Bisikletle bilinen taninan veteranlarla (alanda tecriibeli kisiler)
réportaj yapmak, tiim etkinlikleri toplamak portal gibi. Bisikletle kahvenin birlestigi
atélye calismalari, egitimler yaptik.” (Kafe H, igsletme Sahibi)

Kahve sektorindeki bir isletmeye yonelik yapilan ¢alismada kurumsal sosyal
sorumlulugun, kurumun marka imajina etkisi oldugu bulgulanmistir (Cha ve Jo, 2019).
Yine bir kahve zincirine yonelik arastirmada, yenilenen bir sosyal sorumluluk stratejisinin
marka sadakatini arttirdig1 belirtilmistir (Li, Liu ve Huan, 2019). Yukaridaki ifadelerde
goruldugu Gzere, katilimcilar arasinda bir isletme kendini nitelikli kahveci ve bisiklet kafe
olarak tanimladigindan kahve Uzerine egitim atdlyeleri duzenlerken ayni zamanda bir
Universitenin bisiklet takiminin sponsorlugunu yapmakta, pet kafe olarak tanimlayanlar
ise sokak hayvanlarinin temel ihtiyaclarinin kargilanmasi ve sahiplendiriimesi i¢in sosyal
medya hesaplarindan yaptiklari paylasimlar yoluyla yararlanmaktadirlar. Butik kafelerde
sosyal sorumluluk temasinin isletmecilerin ilgi alanlari gergevesinde olustugu ve bu ilgi
alanlari dogrultusunda yeni faaliyetlerin de planlandigi saptanmistir.

SONUG

isletmelerin  gogunlugunu olusturan mikro ve kigik isletmelerin ginimiz
kosullarinda ticari hayatlarina devam edebilmeleri icin markalagsmalari gerekmektedir.
Pazarlama faaliyetleri icin guglu butceleri olmayan bu igletmeler icin sosyal medya,
markalasma calismalarinda sundugu veriler ve kolay kullanimi bakimindan firsat
olusturmaktadir. isletmelerin sosyal medya hesaplari tiiketici ilgi alanlariyla eslestiginde,
paylagim ya da tanitimlarla tuketici hesaplarinda gorunur olarak markalasmaya katki
saglamaktadir.

Yapilan derinlemesine goérismeler sonucunda katilimcilarin tanitim faaliyetlerini
yurattugu ana sosyal medya kanal olarak Instagram’i tercih ettigi belirlenmistir. Bu
isletmeler Instagram hesaplarindaki paylasimlarda konseptlerini, farkliliklarini ve sosyal
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sorumluluklarini - vurgulamaktadirlar. isletmelerin konseptlerinde 6zellikle yapilan
dekorasyon ve g¢alinan muzigin etkisi ile olusan farkli atmosferin isletmecilerin zevkleri
ve ilgi alanlar etrafinda olustugu gorilmektedir. Farkliliklar konsept ile sinirli kalmayip,
tadim puani yuksek olan nitelikli kahve, kavurma ve demleme teknikleri, detayli Griin
bilgisi, 6zgun Urunler, samimiyet ve hedeflenen musteri kitlesi olarak siralanabilir. Sosyal
sorumluluk faaliyetleri ise isletmecilerin ilgi alanlari c¢ercevesinde olusmaktadir.
Katilimcilar arasinda bir isletme kendini nitelikli kahveci ve bisiklet kafe olarak
tanimladigindan kahve Uzerine egitim atOlyeleri dizenlerken ayni zamanda bir
Universitenin bisiklet takiminin sponsorlugunu yapmakta, kafe ozellikleri tagsimasinin
yani sira evcil hayvanlara yonelik Urtnlerin satisini da gerceklestiren pet kafeler ise
sokak hayvanlarinin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sahiplendiriimesi igin sosyal
medya hesaplarindan yaptiklari paylasimlar yoluyla yararlanmaktadirlar.

Katilimcilarin tamami  sosyal medya hari¢ tutuldugunda agizdan agiza
pazarlamanin igletmeleri icin en o6nemli tanitim unsuru oldugunu belirtmiglerdir.
Mdusterinin yasadigi deneyimden memnun kalmasi igletmeyi tekrar ziyaret etmesinin yani
sira olumlu agizdan agiza pazarlama ve gucli marka imaji saglamaktadir (Nadiri ve
Gunay, 2013). isletmesi en yogun olan katilimci, baslarda sosyal medya kanalinda aktif
olarak tanitim faaliyetleri yarattiguna, bir sire sonra musterilerinin yasadigi olumlu
deneyim sayesinde agizdan agiza pazarlamanin guglu bir sekilde islemesi ile isletmenin
fiziksel kapasitesinin zorlanmasindan 6tura tanitim faaliyetlerine ara verdigini belirtmistir.
Boyle bir durumda isletmeler sosyal medya tanitimlarini, Grlnlerinin -paket kahve gibi-
gevrimigi satisina yonlendirmek amaciyla kullanabilirler. Katilimcilarin Instagram
dzelliklerini kullanmada izledikleri gesitli yollar vardir. Ornegin, tanitimlarin yénlendirme
Ozelligi paylasilan fotograf ya da videoya 6zel olarak amaca ydnelik ayarlanabilmekte,
gunlik tuketilmesi gereken Urlnler 24 saat sireli bir yayin olan hikdye uzerinden
paylasilabilmekte, 6ne gikanlar 6zellidi ile gruplandirmalar marka guveni saglamak tzere
kullanilabilmektedir. Tanitim 6zelliginin kullanildid1 paylasimlarin etkilesimindeki artis
dikkat cekmekte (Tablo 1), bu tanitimlardan gelen yonlendirmelerde ise profil ziyareti ve
yol tarifi 6ne cikmaktadir. Ayrica isletmeler tanitimlarda hedef kitle ve etiketleri
isletmelerinde bulunmasini istedikleri misterilere yénelik olarak belirlemektedirler.

Tdm bu bilgiler is1ginda bu arastirmanin, literatlirde sosyal medyada markalagsma
surecglerine etki eden faktorlerin bir arada ele alinip detaylandirildiyi calismalara
rastlanmamig olmasi ve bu alanda sinirli sayida c¢alismanin olmasi nedeniyle
markalagma literatiriine katki sagladigi dusunulmektedir.

Arastirmanin mikro ve kuglk igletmeler Uzerine daha blyldk bir drneklem
kullanilarak sosyal medyada markalagmaya neden olan faktorlerin analiz edilip, marka
imaji ya da marka degeri Uzerindeki etkilerine yoénelik farkli sektorlerde yapilacak
arastirmalarda yol gdsterici olacagi dusinilmektedir. Ayrica mikro ve kiglk olcekli
hizmet isletmelerinde sosyal medya tanitimlarinin cevrimici satisa yonelik olarak
degerlendirilecegi yeni galigmalarin yapilmasi, sosyal medyada markalasma literatlriine
ve isletme yoneticilerine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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EK A: YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Gorusmelerin seyrine gore bazi degisiklikler géstermekle birlikte genel olarak:

e Kafenizi nasil tanimliyorsunuz?

¢ Neden bir butik kafe agtiniz?

e Sizin bu sektdre bakis aginiz ve gerceklestirmek istedikleriniz nelerdir?

e Butik kafelerde neden bir konsept yaratma ihtiyaci var?

e Konum olarak yakininizda kurumsal olan, finansal olarak guglu kiresel ve yerel
rakipleriniz var. Sizin bu rakipler ile ayni ortamda tercih sebebi olmayi nasil
sagliyorsunuz?

e Neden bazi tuketiciler sizin kafeniz gibi kalabalik olmayan yerlere gitmeyi tercih
ediyor?

e Tanitim faaliyetlerinizi nasil yUratiyorsunuz?

e Tanitim faaliyetlerinizde sosyal medya kanalini tercih etme nedeniniz nedir?

e Sosyal medya kanallarindan hangisini tercih ediyorsunuz?

e Sosyal medya haricinde bir kanalda varlik gosteriyor musunuz?

e Sosyal medya kanali Uzerinden yaptiklarinizdan bahsedebilir misiniz?

e Paylasimlarda vermek istediginiz mesaj nedir, hangi motivasyon ile bu
paylasimlari yapiyorsunuz?

e lgerikleri kim hazirliyor ve élgiimler nasil yapiliyor?

e Son olarak, sosyal medya kanalinizin ve isletmenizin markalasmaya dair
gelecegdi hakkinda neler disuniyorsunuz?
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TURKIYE'NIN DiJITAL DONUSUM YOL HARITASINDA YER ALAN
STRATEJILERIN TOPSIS YONTEMI ILE SIRALANMASI
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0z

Dijital ddndsum dinya gindeminde yeni bir sanayi devrimi olarak yerini almaktadir. Dijitallesme
ile imalat ve hizmet sektorlerinde degisimlerin yasanacagi 6ngérilmekte ve Ulkeler bu degisime
daha hizli uyum saglayabilmek igin stratejiler gelistirmektedirler. Gelistirilen stratejiler ile Glkenin
dinya c¢apinda dijital ekonomiler arasinda birinci sirada olmasi veya rakip Ulkeler arasinda en iyi
konuma ylUkselmesi amaglanmaktadir. Dijital dénisim sirecinde rakip Ulkelerin ve Tirkiye'nin
mevcut durumu incelenerek hedefler olusturulmaktadir. Mevcut duruma gore kisa, orta ve uzun
vadeli hedefler sekillenmekte ve bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin stratejiler
belirlenmektedir. Bu ¢galismada ise “Dijital Turkiye Yol Haritas!” raporunda yer alan kisa, orta ve
uzun vadeli hedefleri gerceklestirmek amaciyla belirlenen stratejilerin 6nceliklendiriimesi yer
almaktadir. Calismada toplam 7 kriter, 18 strateji bulunmaktadir. Stratejilerin dnceliklendiriimesi
yapilirken TOPSIS yoéntemi kullaniimistir. Calismanin  sonucunda en o6nemli stratejinin
“Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandiriimasi” oldugu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital, Dijital Déndisiim, Strateji, Endlistri 4.0, TOPSIS.
JEL Kodlari: C00, D83

TOPSIS METHOD OF SORTING THE STRATEGIES IN THE DIGITAL
TRANSFORMATION ROAD MAP OF TURKEY

ABSTRACT

Digital transformation is taking its place as a new industrial revolution on the world agenda. It is
estimated that digitalization will lead to change in the manufacturing and service sectors, and
countries are developing strategies to adapt to this change more quickly. The developed
strategies aim to ensure that the country ranks first among digital economies around the world or
that the country will rise to the best position among rival countries. In the process of digital
transformation, targets are being established by examining the current situation of rival countries
and Turkey. According to the current situation, short, medium and long-term goals are being
shaped and strategies are determined to achieve these goals. This study includes prioritizing the
strategies outlined in the "Digital Turkey Roadmap" report to achieve short, medium and long-
term goals. There are a total of 7 criteria and 18 strategies in the study. TOPSIS method was
used to prioritise strategies. As a result of the study, it was determined that the most important
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Tiirkiye’nin Dijital Dontusiim Yol Haritasinda Yer Alan Stratejilerin Topsis Yontemi ile Siralanmasi
GiRiS

Dijital déntsimin énemli bir parcasi olan ve dénisim sdrecine katki saglayan
teknolojiler tarihte insanlarin simdiye kadar uretime dahil olma sekillerini farkli bir boyuta
tasiyarak Uretimin otonom olmasina katki saglamistir. Boéylelikle Gretimde yer alan insan
sayisi azalmis ve daha az kisiyle Uretimin gerceklesmesi mimkiin hale gelmistir. Uretim
seklinin degismesi ile farkli becerilere sahip insanlarin Gretime katilmasi ve sanayide
istihdaminin gerceklestiriimesi strateji ve politikalara yansiyarak dnemli hale gelmistir.
Bu nedenle bircok Ulke dijital donistum ile verimlilik, hiz, kalite, esneklik konularinda
ilerleme kaydedebilmek ve dijital dontisime uyum saglayabilecek isgicu istihdamini
gerceklestirebilmek igin stratejiler gelistirerek yol haritalari hazirlamistir. Dijital dénistim
surecinde meydana gelen degisimler, surecin bir parcasi haline gelmis teknolojilerin
kullaniimasi ile birgok farkll alana (sanayi, bankacilik, tarim, ulagsim vb.) etki etmistir
(Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018).

Dijitallesme surecinde Ulkeler tarafindan stratejiler belirlenerek slrecin daha
verimli yonetilmesi amaclanmaktadir. Celikyay (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da
akilli sehir kriterlerine ulagsmasi igin istanbul dzelinde énerilerde bulunulmaktadir. Kaya
ve Kahraman (2014) tarafindan gerceklestirilen galismada akilli binalara yer verilmekte
olup cok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) ve TOPSIS
yéntemleri uygulanmaktadir. Erkayhan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada yaratici
endustrilerin dijital gelecek stratejileri ele alinmaktadir. Sektorel analizler ile mevcut
durumun ve potansiyelin ortaya konarak bir yol haritasi olusturulmasi gerektigi
belirtiimektedir. Ayrica calismada, rekabetci dijital yaratici endustriler ortaya koyabilmek
icin ilk asamada devlet ve endustri destedi ile dijital dénisimin yasanmasi gerektigi
ortaya konmaktadir. Erol vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada sirketler igin Endustri
4.0 vizyon ve strateji bulma surecinde sistematik olarak rehberlik etmesi amaciyla ¢
asamali bir stre¢ modeli dnerilmektedir. Bu modelin, farkli dinya projeleri iginde
uygulanmis ve gelistiriimis oldugundan bahsedilmektedir. Ganzarain ve Errasti (2016)
tarafindan yapilan galismada da bir girketi EndUstri 4.0 senaryosunda farkli sirketler
arasindaki bireysel 6zel ve isbirlikgi vizyonuna goétirmesi énerilen sahne slreci modeli
olusturulmaktadir. Turkseven (2016) tarafindan yapilan c¢alismada da dijitalin tarim
alanindaki donusumu incelenmektedir. Dijitallesme surecine yalnizca imalat sektorleri
degil sosyal alanlar da dahil olmaktadir. Dijitallesme surecinde akilli sehirler Uzerine de
c¢alismalar gercgeklestiriimektedir. Bulunmaz (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada
dijital pazarlama konusuna deginilmektedir. Bu ¢calismada Turkiye’de bulunan dort bayuk
teknoloji perakende magazasinin dijital pazarlama alaninda gerceklestirdigi ¢calismalar
incelenerek degerlendirmelerde ve analizlerde bulunulmaktadir. Akinci ve Karakaya
(2017) tarafindan ortaya konan calismada bos park yeri bulamayan arabalarin trafikte
daha fazla kalmasi ile trafik yogunluguna ve yakit tiketimi artisina neden olduklarina
deginilmektedir. Buna baglh olarak, bu sorunlari ortadan kaldirmaya yonelik olarak park
yerlerine ait bilgileri belirlemede kullanilan gérinti isleme ydntemleri arastirilmaktadir.
Pisa ve Juden (2017) tarafindan yapilan calismada, Blockchain teknolojisinin
kullanicilara dijital bilgileri godaltip bagka kisilerle paylasma imkanini sunmasinin yani
sira dijital para birimleri igin son derece 6nemli bir guvenlik agigina sebep olabilecegi
bilgisi de verilmektedir. Medic vd. (2018) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada, érgitsel
yeniliklerin ileri teknolojiler igin bir 6n kosul oldugu dugunulmekte ve FAHP ile kriterlerin
agirliklari belirlenip drgttsel yeniliklerin siralanmasi icin PROMETHEE kullaniimaktadir.
Sirketler igin strateji calismalari haricinde farkli sektorlerde gergeklestirilen dijitallesme
suregleri incelenerek de c¢alismalar ortaya konmaktadir. Cancan (2019) tarafindan
gerceklestirilen calismada da dijital donisimin devlete yansimis hali olan e-devlet
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projesi incelenmektedir. Bu calismada e-devlet projesinin bu doénidsimin devlet
tarafindan yapilan en gizel 6rnegdi olduguna, kamu kurumlari arasindaki bilgi aglarinin
birbirine bagladigi e-devlet projesi ile tim vatandaslarin saatler sirebilecek islemleri
aninda dijital ortamda ¢6zebiliyor olmalarina deginilmektedir. Nuroglu ve Nuroglu (2019)
tarafindan gerceklestirilien calismada Almanya’nin ve Turkiye'nin dijital donisim yol
haritalar kargilastirimaktadir. Almanya’nin yol haritasinda yer alp Turkiye'nin yol
haritasinda yer almayan bilesenler incelenmekte ve Turkiye'nin dijital déntsim slreci
icin 6nerilerde bulunulmaktadir. Ulkelerin yani sira sirketler 6zelinde strateji gelistirmeye
yoénelik ¢calismalar da gerceklestiriimektedir. Uslu vd. (2019) tarafindan gerceklestirilen
calismada ise Endustri 4.0'a ge¢gmek isteyen bir igletmenin Endustri 4.0 stratejilerinden
hangisini segmesi gerektigine karar verilmektedir. Strateji secimi gerceklestirilirken
Analitik Ag Streci (AAS) ve TOPSIS yéntemlerinden yararlaniimaktadir. Ozkaya vd.
(2019) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, isletmelerin Endustri 4.0 slrecine
entegrasyonunda yasadiklari temel zorluklar arastiriimakta ve bu zorluklarin taninmasi
amagclanmaktadir. Calismada Analitik Ag Sureci (AAS) yontemi kullaniimaktadir.

Dijital déniasim slreci farkli sosyal alanlarda da yer almaktadir. Armagan (2018)
tarafindan gercgeklestirilen galismada katilimcih@in aktif rol aldigi strdirilebilir ve daha
yasanabilir bir sehir icin akilli sehir uygulamalari 6zelinde katilimci yurttasligin nasil
gelistirilebilecegi incelenmektedir. Mustafaoglu vd. (2018) tarafindan yapilmig olan
¢alismada dijital teknolojinin ¢ocuklar Gzerindeki etkisi incelenmektedir. Dijital dénisim
hem sistemler hem de bireyler 6zelinde hayatin i¢cine dahil olmaya devam etmektedir.
Yavuz (2019) tarafindan gerceklestiriien calismada ise, ekonomide dijital déntsimin
Blockchain teknolojisi ile gerceklestiginden bahsedilmektedir. Anadolu (2019) tarafindan
yapilan c¢alismada dijital donUsiUmin sanat alnindaki etkisi ele alinmaktadir. Bu
calismada hikaye anlaticiiginin; dijital araclar araciligiyla ag baglantili katilim veya
etkilesim bicimlerine sahip, dijital platformlar Gzerinden sunulan ve tiketilen hikayeleri
icerdigi belirtiimektedir. Dijital donigumin yalnizca sistemlere olan etkisi degil ayni
zamanda bireylere olan etkisi de incelenmektedir. Sert vd. (2020) tarafindan yapilan
¢alismada ise, Endustri 4.0 ortaminda personel alim sirecini etkileyen kriterler
degerlendiriimektedir. Terzi vd. (2020) tarafindan yapilan c¢alismada, tedarik zinciri
Ozelinde nesnelerin interneti ve Endustri 4.0 kavramlari ele alinmaktadir. Endustri 4.0
donusimu surecinde nesnelerin internetinin kullaniimasi ile sardarulebilir tedarik
zincirinde bulunan firsatlar arastiriimaktadir.

Bu galisma ile Turkiye’nin dijital ddntsum yol haritasinda uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirebilmesi icin belirlenmis olan stratejilerin ¢ok dOlgutli karar verme ydntemi
kullanilarak 6nceliklendiriimesi amaclanmaktadir. T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi (2018) tarafindan yayinlanmis olan “Dijital Turkiye Yol Haritas1” raporunda
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler yer almaktadir. Bu hedefler su sekildedir:

e Kisa Vadeli Hedefler (1-2 yil): Uretim alaninda hizli ilerleme kaydedilmesini
saglayacak adimlarin atilmasi ve dijital dénisim surecine katki saglayacak fikri
ve fiziki altyapinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

e Orta Vadeli Hedefler (3-5 yil): Yetkinliklerin ve altyapinin daha saglam hale
getirilmesi ile dijitallesme surecinde Turkiye'nin rakibi olan Ulkeler ile farkin
kapatiimasi hedeflenmektedir.

e Uzun Vadeli Hedefler (6-10 yil): Turkiye’nin imalat sanayinin kuresel deger
havuzlarindan daha fazla pay almasi ve secili teknoloji alanlarinda bélgesel veya
kiresel lider olmasi hedeflenmektedir.

Belirlenen hedefler incelendiginde dijital donusim alaninda literatire katki
saglayacak her calismanin kisa vadeli hedefleri besledigi goérulmektedir. Kisa vadeli
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hedefler dogrultusunda gerceklestirilen her calisma ise uzun vadeli hedeflere katki
saglamakta ve dogru stratejilerin olusturulmasi igin altyapi olusturmaktadir.

Stratejilerin dogru sekilde uygulanmasi, dijitallesme surecinin daha verimli hale
gelmesini saglamaktadir. isletmeler ve kurumlar genelinde bakildiginda égrenme ve
uygulamaya geg¢me slrecinin uzun bir zamandan olusacagi 6ngérilen bu strecte
isletmelere yardimci olacak fikirler ve éneriler sunulmalidir. Bu ¢alisma literattire katki
saglamasi, isletmelerde bu stireci tasarlamak ve yonetmekle sorumlu olan mihendislere
yol gésterici olmasi amaciyla gerceklestiriimektedir. icerik bakimindan gelistiriimeye,
donusturulmeye aciktir ve literaturde yer alan sinirli sayidaki Endustri 4.0 uygulamasina
yonelik calismalardan birisi olmasi yéniyle literatiire katki saglamaktadir. Ozetle bu
calismada amaclanan; “Dijital Turkiye Yol Haritas!” raporuna gére hazirlanan kisa, orta
ve uzun vadeli hedeflerden, éncelikle kisa vadeli hedefi gergeklestirmektir. Kisa vadeli
hedefi gerceklestirerek fikri altyapiyr olusturmak ve Turkiye’nin dijitallesmesine bu
noktada katki saglamak hedeflenmektedir.

MATERYAL VE METOT

Problem ¢déziminde ¢ok dlgutli karar verme ydntemlerinden biri olan TOPSIS
yéntemi kullaniimistir.

TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi; rekabetin siklikla géruldugu isletmelerin degerlendirmelerini
gerceklestirmede, karsilastirmada ve birden fazla kriterin yer aldigi karar problemlerinin
¢6zimiinde kullaniimaktadir. (Akyliz vd., 2011) Cok 6l¢itll karar verme yontemlerinden
biri olan TOPSIS yonteminin uygulanma imkani buldugu farkh sektérler ve alanlar
mevcuttur. Literatirde yer alan g¢alismalar incelendiginde, arastirmacilarin bu
yontemlerin problem yapisina gore uygulama gucunden yararlandigi gortulmektedir.
Ozcan vd. (2017); Ozcan vd. (2017) enerji sektériinde, Ayan vd. (2016); Tas vd. (2018)
saglk sektérinde, Uslu vd. (2019) Endustri 4.0 alaninda ¢ok Ol¢Gtlli karar verme
yéntemlerinden biri olan TOPSIS ydntemini kullanmislardir.

TOPSIS yoénteminin ¢ézimunde iki farkl ideal ¢ézim yer almaktadir. Pozitif ideal
¢bzum; faydayi eniyileyen, maliyeti minimum eden ¢ézumdur. Negatif ideal ¢ézim ise
fayday! minimum eden, maliyeti eniyileyen ¢ézimdur. C6zim sonucunda elde edilen en
uygun alternatif ideal olan ¢6zime en yakin ve negatif ideal olan ¢6zime en uzak olan
alternatiftir.

TOPSIS Yontemi Adimlari

1.Adim: Problem taniminin ardindan kriterlerin ve alternatiflerin belirlenmesi.
2.Adim: Karar Matrisinin (D) olusturulmasi: Karar matrisinde alternatiflerin ve
kriterlerin birbirine gore degerlendirmeleri yapiimaktadir. Alternatifler satirlarda, kriterler
de sltunlarda yer almaktadir. 1 numarali esitlikte belirtilen (y1k ... ynk) degerleri,
kriterlerin alternatiflere gére aldiklari degerleri/dzellikleri ifade etmektedir (Yurdakul ve ig,
2003).
y11 - ylk

D=

P 1)
ynl - ynk

3.Adim: Normallestiriimis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi: Bu adimda karar
matrisi 2 numaral esitlik kullanilarak normalize edilir ve bu igslemden sonra 3 numaral
matris elde edilir (Yurdakul ve Ig, 2003).
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rij =2 (i=1,2,....n) (1,2,......k) (2)
YL ijxyif)
ril1 - rilk

R=1 : : ] 3)
rml - rnk

4.Adim: Adirlikh Normallestirilmis Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi: Bu adimda
normalize edilmis karar matrisi agirlikli normallestiriimis karar matrisine donustarular. 4
numaral esitlikte yer alan wj degerleri kriterlerin agirliklarini ifade etmektedir (Monjezi
vd., 2012).
wll - Wlk]

W=

: ' : 4
wnl - wnk
Ardindan 3. Adimda elde edilen 3 numarall matris ile 4 numarali matris carpilarak
5 numaral matris elde edilmektedir (Monjezi vd., 2012).
vll - vlk
V=1 : . :

P ®)
vnl - wvnk . .

5.Adim: Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A") Cézimlerin Olusturulmasi: Ideal ve negatif
ideal ¢oztimler 6 ve 7 numarali esitlikler kullanilarak elde edilmektedir.

. _ o P
A* = {(miaxm] lj € I), (milnm] lj E])} (6)
A ={(minvij|j € 1), (maxvij|j € )} @)
i \
6.Adim: Ayinm Olcllerinin Hesaplanmasi: Alternatifler icin pozitif ideal de@erleri 8
numaral esitlik kullanilarak hesaplanmaktadir (Monjezi vd., 2012).

Si*=\/ T (Vij — vj $)"2 (8)

Pozitif ideal degerlerin hesaplanmasina benzer sekilde, negatif ideal dederleri 9
numaral esitlik kullanilarak hesaplanmaktadir (Monjezi vd., 2012).

Si'=J n_ ij —vj=)"2 9)

7.Adim: ideal Céziime Géreli Yakinhdin Hesaplanmasi: Bu adimda pozitif ve
negatif ideal degerler kullanilarak ideal ¢6zume goreli yakinlik degerleri
hesaplanmaktadir. Bu hesaplama yapilirken 10 numarali esitlik kullaniimaktadir (Monjezi
vd., 2012).

Civ= —_ 0<Ci*<1 (10)
Si— +Six*

8.Adim: Alternatifler ideal ¢6zime goreli yakinlik degerlerine goére siralanir.
Siralamada en iyi ideal ¢b6zume goreli yakinlik degderine sahip olan alternatif
secilmektedir (Monjezi vd., 2012).

BULGULAR

Problemin Tanimlanmasi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan 2018 yilinda yayinlanan “Dijital
Turkiye Yol Haritas!” raporunda yer alan Turkiye’nin kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri
belirlenerek bu hedefler dogrultusunda stratejiler ortaya konmustur. Toplam 7 farkh
bilesen altinda 18 strateji belirlenmistir. Bu calismada ise ¢ok Olgutli karar verme
yontemlerinden TOPSIS vyoéntemi ile stratejilerin  siralanmasi/énceliklendirilmesi
yapilmaktadir.
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Calismada, butin stratejilerin es zamanl gercgeklestiriiememesi durumunda hangi

strateji gerceklestirilirse butun alanlara maksimum faydayi saglayabilir sorusunun cevabi
aranmaktadir. Batin stratejiler ait olduklar alanlarda gerceklestirildiginde hedeflenen
sure icerisinde hedeflere ulagsilabilecedi gibi stratejilerin ayni anda gerceklestiriememesi
halinde hedeflenen sirede uzamanin meydana gelebilecegi ihtimali yer almaktadir. Bu
ihtimal dogrultusunda gergeklestirilecek stratejiler ile tim alanlarda en iyi ilerlemeyi
gerceklestirebilmek son derece dnemli hale gelmektedir.

Calsmada toplam 7 kriter, 18 alternatif belirlenmistir. Kriter ve alternatifler

belirlenirken “Dijital TUrkiye Yol Haritasi” raporundan faydalaniimistir. Belirlenen kriterler
su sekildedir:

1.

Nitelikli isgiicii: Uretim alanlarinin dijitallesmesi ile meydana gelen ve yeni is
ortamina ayak uydurabilecek nitelikli isglicinin olusturulmasi. C6zim
asamasinda yer alan tablolarda “Ni” kisaltmasi ile yer almaktadir.
Dijital Donanimh Egitimciler: Universitelerle anlasmali olarak, dijital teknoloji ve
bu teknolojilerin problemlerine ¢6zim gelistiricilerinin yetistiriimesi. C6zim
asamasinda yer alan tablolarda “DDE” kisaltmasi ile yer almaktadir.
Teknoloji: Dinya genelinde ve Turkiye 6zelinde ileri dlizeyde bir teknoloiji
altyapisi olusturulmasi. C6zim asamasinda yer alan tablolarda “Tek” kisaltmasi
ile yer almaktadir.
Altyapi: Endustri 4.0 surecinde Uretim alanlarinin intiya¢c duyacagdi veri iletisim
altyapisinin guglendiriimesi. C6zim asamasinda yer alan tablolarda “A’
kisaltmasi ile yer almaktadir.
Tedarikgiler: Tirkiye’de yer alan teknoloji tedarikgilerinin tlkenin dijital ddntsim
surecindeki ihtiyaclarini karsilamasi ve diinya piyasasinda da s6z sahibi
olabilmesi icin guclendiriimesi. C6zim asamasinda yer alan tablolarda “Ted”
kisaltmasi ile yer almaktadir.
Kullanicilar: Dijital donlstim surecinde imalat sanayinin kullanici igletmelerinin
desteklenmesi. C6zim asamasinda yer alan tablolarda “K” kisaltmasi ile yer
almaktadir.
Yonetigim: Dijital donugum surecini planlayan ve organize eden bir yonetigsim
aginin olusturulmasi. C6zium asamasinda yer alan tablolarda “Y” kisaltmasi ile
yer almaktadir.

Calismada yer alan alternatifler asagida verilmektedir. Alternatifler ¢6zim

asamasinda yer alan tablolarda yanlarinda yer alan kisaltmalar ile belirtimektedir.

1. Dijital teknoloji kullanicilarinin yetistiriimesi (DTKY)

2. Dijital teknoloji geligtiricilerinin yetistiriimesi (DTGY)

3. Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandiriimasi (EDYK)

4. Dijital yetkinliklere sahip isgtictiniin sanayi ile bulusturuimasi (DYiSB)

5. Dijital donusum farkindahgdinin artiriimasi ve yayginlastiriimasi (DFAY)

6. Dijital donlisiim paydaslari arasinda is birliginin gelistiriimesi (DPIBG)

7. Dijital teknolojilere yonelik ARGE altyapilarinin gelistiriimesi (DTARAG)

8. Dijital teknoloji uygulamalarinin gelistiriimesi (DTUG)

9. Veri iletisim hizinin artinimasi (ViHA)

10. Veri iletisim standartlarinin gelistirimesi (ViSG)

11. Endustriyel siber glvenligin ve veri guvenliginin saglanmasi (ESGVGS)

12. Veri merkezlerine olan endustriyel talebin artirlimasi (VMETA)

13. Yerli dijital teknoloji firmalarinin envanterinin gikariimasi (YDFEQC)

14. Teknoloji edinim ve gelistirme imkanlarinin glglendiriimesi (TEGIG)

15. Ulusal tedarikgilerin Grdn ve hizmetlerinin misteriye erisiminin desteklenmesi
(UTUMED)
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16. Uzun vadeli finansman erisimin saglanmasi (UVFES)
17. Dijital donusumun yatirimlarinin desteklenmesi (DDYD)
18. Sanayide dijital donlstim platformunun kurumsallastiriimasi (SDPK)

Problem Co6ziimii

Bu calisma ile “Dijital Turkiye Yol Haritas1” raporunda yer alan kisa, orta ve uzun
vadeli hedefler icin belirlenen stratejilerin siralamasinin yapilmasi amacglanmaktadir. Bu
siralama ise ¢ok olcitli karar verme (COKV) yéntemi olan TOPSIS ile
gergeklestiriimektedir.

Problemin TOPSIS Yontemi ile Cozimu

Calismada 18 alternatif, 7 kriter bulunmaktadir. Satirlarda alternatiflerin, stitunlarda
da kriterlerin yer aldigi [18,7] boyutunda bir matris olusturularak her bir hicrenin
puanlamasi yapilmaktadir. Bununla birlikte 7 kriter igin de dnem puanlar veriimektedir.

Dijital D6nlGsum Turkiye Yol Haritasi raporunda yer alan “Dijitallesme Anket
Calismasi’nda dijital donisimde oncl olabilecek firmalar hakkinda ¢ikarimlarin elde
edilmesi amaclanmaktadir. Dijitallesme anket c¢alismasina 250 isletme katilm
saglamistir. Anketleri gerceklestiren c¢alisan profilleri incelendiginde, bu Kigilerin
%57’sinin Ust dizey ydnetici, %26’sinin ydnetici, %11’inin mihendis/teknik uzman ve
%6’s1nin da idari personel oldugu goérilmektedir. Dijital Dontsum Yol Haritasi raporunda
elde edilen stratejilerin temelini olusturan bu anketin gergeklestirildigi calisan profilinden
yola c¢ikilarak puanlamalar, akademik personeller tarafindan gergeklestirilmistir. Farkh
muhendislik bélumlerinde yer alan ve gergeklestirilen bu ¢alismadaki bilesenler hakkinda
bilgi sahibi olan akademik personellerin, akademik kariyerlerinin yani sira, akademik
kariyer dncesinde Ust duzey yonetici pozisyonunda bulunmus olmalar dijitallesme anket
calismasinin hedef kitlesine daha uygun olmalarini saglamigtir.

Puanlamalar yapilirken oncelikle kriterler icin 6nem dereceleri belirlenmektedir.
Toplamlari 1 olacak sekilde her kritere Gnem puani verilmektedir. Boylelikle stratejilerin
kriterler bazinda énem dereceleri belirlenir, kriterlerin dnem puanlari her bir stratejinin
puanina etki ederek o stratejinin ne kadar oncelikli oldugu sonucunu verir. Kriterler icin
onem dereceleri belirlendikten sonra stratejiler icin 1-100 araliginda puanlamalar
gerceklestirilir.

Karar matrisinin olusturulmasi: ilk asamada alternatiflerin satirlarda, kriterlerin de
sutunlarda yer aldidi [18,7] boyutundaki karar matrisi olugturulur. Olusturulan bu matris
Tablo 1'de verilmektedir.
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Tablo 1: Karar Matrisi

0,03 0,22 0,06 0,28 0,12 0,03 0,26

Alternatifler

DDE Tek A Ted K \'%

DTKY 76 91 82 65 68 63 53
DTGY 81 93 86 56 58 48 63
EDYK 55 100 66 75 54 36 72
DYiSB 96 69 73 65 74 78 98
DFAY 59 85 75 73 73 68 89
DPIiBG 49 76 64 66 80 59 90
DTARAG 80 87 98 80 64 43 78
DTUG 91 94 100 80 54 68 69
VIHA 45 56 95 100 64 42 63
VisG 53 64 79 83 61 43 83
ESGVGS 53 64 83 85 60 41 69
VMETA 41 51 63 65 65 63 66
YDFEC 46 48 90 91 66 43 88
TEGIG 61 81 65 81 71 68 85
UTUMED 54 63 66 70 100 54 76
UVFES 40 44 54 51 58 64 90
DDYD 48 58 51 51 76 65 90
SDPK 78 81 76 70 69 60 95

ideal (A*) ve Negatif ideal (A-) Céziimlerin Olusturulmasi: Karar matrisinden
normallestiriimis karar matrisinin elde edilmesi icin 2 ve 3 numaral esitlikler
kullanilmakta, ardindan 4 numarali esitlik kullanilarak agirlikli normallestiriimis karar
matrisi olusturulmaktadir. Bu asamada 6 ve 7 numarali esitlikler kullanilarak ideal ve
negatif ideal degerler elde edilmektedir. ideal degerler en iyi performans degerlerinden
olusurken negatif ideal degerler de en kotu performans de@erlerinden olusmaktadir.
ideal ve negatif ideal ¢dziim degerleri Tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 2: ideal ve Negatif ideal Degerler

Alternatifler Ni DDE Tek A Ted K Y
ideal ¢6ziim 0,0107 0,0697 0,0184 0,0895 0,0414 0,0096 0,0752
degerleri

Negatif ideal 0,0044 0,0305 0,0094 0,0458 0,0222 0,0044 0,0407
¢6ziim degerleri

Ayirim Olciilerinin Hesaplanmasi: Bu adimda 8 ve 9 numarali esitlikler kullanilarak
alternatifler arasindaki ayirrm (mesafe) dlgtlmektedir. Elde edilen Si* ve Si- degerleri
Tablo 3'te verilmektedir.

Tablo 3: Ayirim Olgiilerinin Degerleri

Alternatifler Si* Si- Alternatifler Si* Si-
DTKY 0,5429  0,5920 VisG 0,4652  0,5228
DTGY 0,5241 0,5735 ESGVGS 0,4574  0,5138
EDYK 0,4624  0,5232 VMETA 0,4277  0,4780
DYisB 0,6207  0,6683 YDFEG 0,4857  0,5415
DFAY 0,5482  0,6032 TEGIG 0,5380 0,5941
DPIBG 0,5007  0,5565 UTUMED 0,5142  0,5668

DTARAG 0,5604 0,6146 UVFES 0,4203  0,4689
DTUG 0,6157  0,6656 DDYD 0,4669 05171
ViHA 0,4832  0,5387 SDPK 0,5602 0,6140
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ideal Céziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi ve Siralanmasi: Bu adimda 10
numaral egitlik kullanilarak goreli yakinhk hesabi yapiimakta ve alternatiflerin buyukten
kiguge dogru siralanacagi degerler elde edilmektedir. Elde edilen Ci* de@erleri blyUkten
kiictuge sirah sekilde Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Alternatiflerin Ci* Degerine Gore Siralanmasi

ALTERNATIFLER Ci*

Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandiriimasi 0,53087
Veri iletisim standartlarinin gelistiriimesi 0,52916
Endustriyel siber guvenligin ve veri guvenlidinin saglanmasi 0,52905
Veri merkezlerine olan endustriyel talebin artiriimasi 0,52778
Uzun vadeli finansman erisimin saglanmasi 0,52735
Yerli dijital teknoloji firmalarinin envanterinin ¢ikariimasi 0,52717
Veri iletisim hizinin artiriimasi 0,52714
Dijital déntsim paydaslari arasinda is birliginin gelistiriimesi 0,52638
Dijital déntsimUn yatirnmlarinin desteklenmesi 0,52552
Teknoloji edinim ve gelistirme imkanlarinin glglendiriimesi 0,52477
Ulusal tedarikgilerin Griin ve hizmetlerinin misteriye erisiminin desteklenmesi  0,52433
Dijital dénugtum farkindaliginin artirlimasi ve yayginlastiriimasi 0,52390
Dijital teknolojilere yonelik ARGE altyapilarinin gelistiriimesi 0,52306
Sanayide dijital dénistim platformunun kurumsallastiriimasi 0,52289
Dijital teknoloji gelistiricilerinin yetistiriimesi 0,52252
Dijital teknoloji kullanicilarinin yetistiriimesi 0,52165
Dijital teknoloji uygulamalarinin gelistiriimesi 0,51949
Dijital yetkinliklere sahip isglicliniin sanayi ile bulusturulmasi 0,51844

Son adimda Ci* deg@erlerinin hesaplanmasi ile stratejilerin 6nem siralamasi elde
edilmektedir. TUum kriterler ve bu kriterlere ait énem puanlari dikkate alindijinda en
oncelikli stratejinin “Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandiriimasi” oldugu sonucuna
ulagiimaktadir. ilk sirada yer alan bu strateji, diger stratejilerden 6nce
gerceklestirildiginde, kriterler genelinde daha fazla fayda saglayacagr tahmin
edilmektedir.

SONUG VE TARTISMA

Tum dinyada Endustri 4.0 ile dijital donlisim ¢agi baglamakta ve Turkiye de bu
degisime kendi icinde belirledigi stratejiler ile baslangiglar yapmaktadir. Dijital ddnigsim
tim sektorlere ve kurumlara yayilmaktadir. Dijitallesme sireci icerisinde, imalat
sektorlerinde oncelikli olarak dijital donanimli isglctnin ve yeterli teknoloji altyapisinin
bulunmasi gerekmektedir. Butin bu dijital ekosistemin olusturulabilmesi igin nitelikli
isgucunan yetistiriimesine ilkokuldan baslanmasi ve dijital kavraminin Gst siniflara dogru
ilerledikge daha derinlemesine 6grenilmesi gerekmektedir. Bu sayede, dijital dondsum
Turkiye'de daha fazla yayginlastirilarak diinya genelinde de Turkiye’'nin éncu Ulkeler
konumuna getirilmesi saglanacaktir.

Dijital ekonomiler arasinda Turkiye'nin birinci siraya yukselmesi veya rakip ulkeler
icerisinde en iyi konuma gelmesi amaciyla stratejilerin belirlenmesi icin hem Tarkiye'nin
hem de rakip ulkelerin mevcut durum analizlerinin gerceklestiriimesi gerekmektedir.
Mevcut durum analizlerinin gerceklestiriimesinin ardindan kisa, orta ve uzun vadeli
hedefler belirlenmektedir. Mevcut durum analizleri ve belirlenen kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerin gergeklestiriimesi sirecin daha verimli yonetilebilmesine imkan tanimaktadir.
Bu sebeple mevcut durum analizlerinin yapilmasi ve ardindan kisa, orta ve uzun vadeli
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hedeflerin belirlenmesi son derece 6nem tasimaktadir. Hedeflerin belirlenmesinin
ardindan stratejiler belirlenmektedir. Bu ¢alismada belirlenen stratejiler ise T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (2018) tarafindan yayinlanan “Dijital Turkiye Yol Haritasi”
raporunda uzun vadeli hedefler baslidi altinda belirlenmis olan stratejilerdir. Literatirde
yer alan diger ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismada yer alan stratejiler belirlenirken
rakip Ulkelerin ve Turkiye’nin mevcut durumu analiz edilmekte ve uzun vadeli hedeflere
ulasiimasini saglayacak olan bilesenlere ve stratejilere karar verilmektedir. Calismada
yer alan kriterler ve stratejiler de bu rapor incelenerek olusturulmaktadir. Bu stratejiler,
2016 yilindan 2018 yilina kadar devam ettirilen ve uzun bir sureci kapsayan galismalar
sonucunda ve detayh aragtirmalarin katkilariyla elde edilen stratejilerdir. Stratejiler, T.C.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (2018) tarafindan belirlendidi icin ¢calismada elde
edilen sonuclar daha saglam bir altyapiya sahiptir.

Calisma sonucunda “Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandiriimas|” stratejisi en
dnemli strateji olarak elde edilmistir. ikinci sirada yer alan strateji ise “Veri iletisim
standartlarinin gelistiriimesi” olmustur. Elde edilen sonuca bakildiginda ilk sirada insan
faktoériintin énemli oldugu gérilmektedir. Ardindan ikinci, tg¢lncu ve dérdincl sirada yer
alan stratejilerin temelinde altyapinin gelistirimesi oldugu gérilmektedir. insana
yatinmin gerekliliginin ardindan altyapinin gelistiriimesinin ¢ok 6nemli oldudu dikkat
cekmektedir.

“Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandiriimasi” stratejisi insan faktérine baglh bir
strateji olmasina ve ardindan Ug¢ tane altyapi temelli strateji gelmesine ragmen ilk sirayi
almaktadir. Bu sonug ile egitimcilerin dijital anlamda belli bir seviyeye ulasmasinin diger
stratejilere gore daha 6nemli oldugu gorilmektedir. Ozetle, “Egitimcilere dijital
yetkinliklerin kazandirilmasi” stratejisi tek basina gerceklestirildiginde, diger stratejilerin
tek basina gerceklestiriimesi ile elde edilecek faydadan daha fazla fayda
saglanmaktadir. Birinci sirada elde edilen strateji gergeklestirildiginde 7 kriter icin en
fazla fayda saglanmaktadir. Butln kriterlerde maksimum ilerlemenin ve faydanin
saglanabilecegi strateji birinci sirada elde edilen stratejidir.

Bu calismada elde edilen bulgulara gére dijitallesme slrecinde insan faktérindn
cok énemli oldugu ortaya cikmaktadir. ileride arastirmacilar, dijitallesme siirecini egitim
cercevesinde inceleyebilir. EQitim alaninda dijital donusime katki saglayacak
calismalarin neler olabilecedi tartisilabilir. Dijital donanimh egitimcilerin okullara en kisa
zamanda nasil kazandirilacagi Gzerine galismalar gercgeklestirilebilir. Egitimde dijital
tabanli mufredat degisikligi veya dijitallesme yolundaki Turkiye icin okullardaki
materyallerin yeterliligi arastirilabilir. Ek olarak dijitallesen dinyada gelecekte olusacak
dijital ekosistemde yer alacak meslek gruplari incelenerek egitimcilerin sahip olmasi
gereken yetkinlikler Gzerine ¢alismalar yapilabilir.
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Bu makale, kooperatiflerin sosyal sermayenin artirimasindaki etkisine odaklanan bir tarimsal
kalkinma modelini incelemektedir. Bu ¢alismanin amaci, tarimsal kooperatiflerin sosyal sermaye
olusumu ve gecim kaynaklari Gzerindeki etkisini arastirmaktir. Ege Bolgesi'nde bulunan sekiz
kdyde, yliz yuze yari-yapilandiriimis anketler kullanilarak veri toplanmistir (Bademler, Bagdarasi,
Boérezli Godence, Karakuzu, Kizikli, Kuyumcu ve Tire). Frekans tablolarindan ve sosyal ag
analizinden (SNA) elde edilen sonuglar, etkili bir tarimsal kalkinma kooperatifine Gyeligin, yalnizca
glven ve sosyal sermayeyi arttirmakla kalmayip, bunun yani sira gelir ve yeme aliskanliklari
acisindan da yasam standartlarini iyilestiren 6nemli bir faktér oldugunu ortaya koyarak calismada
One sdrulen hipotezi onaylamaktadir.
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THE ROLE OF AGRICULTURAL DEVELOPMENT COOPERATIVES IN
ESTABLISHING SOCIAL CAPITAL

ABSTRACT

This paper examines a model of agricultural development centered on the role of cooperatives in
augmenting social capital. The aim of the study is to investigate the impact of agricultural
cooperatives on social capital formation and improved livelihoods. We collected data using face-
to-face semi-structured surveys from eight villages in the Aegean Region of Turkey (Bademler,
Bagarasi, Borezli Gédence, Karakuzu, Kizikli, Kuyumcu, and Tire). The results from frequency
tables and social network analysis (SNA) approve the hypothesis that membership of an effective
agricultural development cooperative is a significant factor that not only affects trust and
augments social capital but also improves livelihoods in terms of income perception and eating
habits.
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Sosyal Sermaye Yaratilmasinda Tarimsal Kalkinma Kooperatiflerinin Rolui
GiRi$

Bu makale, kooperatiflerin sosyal sermayenin artirilmasindaki roliine odaklanan bir
tarimsal kalkinma modelini incelemektedir. Beklenen sonug, tarimsal kalkinma
kooperatiflerinin, sosyal sermayenin yaratiimasi ve artirlmasi ile birlikte gecim
kaynaklar Uzerinde de 6nemli bir etkiye sahip oldugunun ortaya cikariimasidir. Bu
calismada aktif bir kooperatifi bulunan kéylerde yasayan, kooperatif Uyesi olan ve
olmayan bireyler ile birlikte, aktif bir kooperatifi bulunmayan kdylerde yasayan
bireylerden elde edilen veriler kullaniimistir.

Sivil toplum kuruluslari sosyal sermaye yaratan ve gelistiren énemli araclardir. Bir
sivil toplum kurulusu olarak kooperatifler, 6zellikle kirsal kesimdeki sosyal sermaye
gelisiminde énemli bir rol oynamaktadir (Hong ve Sporleder, 2007). Kirsal topluluklara
verdikleri destek ve kapsayici dzelliklerinden dolayi, tarim kooperatifleri, kooperatiflerin
uyeleri tarafindan sahiplenilip, demokratik olarak yonetilmeleri nedeniyle, Uyeleri icin
onemli bir sosyal sermaye kaynagidir. Ayni sekilde, kooperatifler gelir fazlasi
saglamaktadir. Kooperatiflerin varliginin nedeni, Uyelerine hizmet etmektir ve
kooperatifler sosyoekonomik gelisim icin énemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir
(Emana, 2009).

Arastirma sorusu, kooperatif Uyeliginin, sosyal sermaye ve geg¢im kaynaklarinin
arttirlhp gelistirimesinde rol oynayip oynamadigina odaklanmaktadir. Kooperatif
dyeliginin sosyal sermayeyi arttirdigi ve gecim kaynaklarini artirdigi varsayilmaktadir. Bu
calisma kooperatif Uyeliginin, Gyelerin sosyal sermayesini ne kadar arttirip arttirmadigini
ve Uyeligin kirsal gegim kaynaklarina onemli dlgude katkida bulunup bulunmadigini
incelemektedir. Bu kapsamda amag, tarimsal kooperatiflerin, Tudrkiye'nin Ege
Bdlgesi'ndeki sekiz kdyiunde sosyal sermaye olusumu ve gegim kaynaklari Uzerindeki
etkisini arastirmaktir. Zaman ve maliyet kisitlari nedenleriyle, ¢alismada &rneklem
buyukligu “kolayda érnekleme” yontemi ile belirlenmigtir. Bu kisittan dolayi, sonuglarin
populasyonun tamamina genellemesi mumkin olmadigindan, calisma 6n arastirma
(explanatory study) niteligi tagsimaktadir.

Modern kooperatiflerin Turkiye'deki en erken hareketi, 1863 yilinda Devlet
tarafindan kurulan “Memleket Sandiklari’dir. Bununla birlikte, kooperatiflesme adina en
onemli gelismeler 1920'lerden baslayarak Turkiye Cumhuriyeti'nin ilk yillarinda
gerceklesmistir. Kooperatiflesme hareketine yonelik tim yasal dizenlemeler, Tlrkiye
Cumhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal Ataturk'un onculuginde 1920-1938 yillar
arasinda gercgeklestirilmistir (Ercin, 2002).

Kuskusuz, en 6nemli gelismelerden biri, 1961 Anayasasina kooperatiflerle ilgili bir
hikmun eklenmesi olmustur. 1961 Anayasasinin 51. Maddesi “Hukimet, kooperatifleri
gelistirmek igin gerekli tum onlemleri alir’ geklindedir. Anayasadaki bu ifade, devleti
kooperatiflerin gelismesinde daha aktif ve sorumlu bir hale getirmistir (Ozcan, 2007).
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Tablo 1: Uye Sayisi ve Uretim Tiiriine Gére Tarim Kooperatifleri

Tirlerine Gore Tarim Kooperatifleri Kooperatif Sayisi Uye Sayisi
Pancar Ekim Kooperatifleri 31 1.448.171
Tarim Kredi Kooperatifleri 1.625 1.001.418
Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri 7.201 775.563
Tarimsal Satig Kooperatifleri 306 323.596
Sulama Kooperatifleri 2.523 303.586
Balikgilik Kooperatifleri 553 30.889
Taze meyve ve sebze isleme kooperatifleri 31 3.128
Toplam tarim kooperatifleri 12.270 3.886.351
Turkiye’deki toplam kooperatifler 53.259 7.422.994
Tarim kooperatiflerinin ylzdesi 23,0% 52,3

Kaynak: T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanhgi, 2017.

Sayisi 53.000’den fazla olan kooperatifler (tarim ve diger sektorleri iceren), 8.1
milyon kisinin Uyeligi ile, 25 farkh sektor ve diger alt sektérlerde faaliyet gdsteren,
Turkiye’deki sosyal ekonominin en buyik ve en glcli ayagini olusturmaktadir. Son
verilere gore, kooperatiflerle dogrudan ¢alisan 98.688 kisinin oldugu tahmin edilmektedir.
Bu sadece kooperatif ofislerinde calisan kisi sayisidir ve kooperatiflerin yarattidi is sayisi
bundan ¢ok daha fazladir. Kooperatifler, taban dizeyinde, isleme tesislerinde ve kirsal
ve kentsel alanlarda deger zinciri sisteminin farkli asamalarinda is olanaklar
yaratmaktadirlar.

2018 rakamlarina goére, Tarim ve Orman Bakanhginin gérev ve sorumlulugu
altinda faaliyetlerini yuruten 7 farkli tipte 12.270 tarim kooperatifi vardir ve toplam tarim
kooperatifi Uye sayisi 3.886.351'dir. (Tablo 1).

LITERATUR TARAMASI

Literatlr, kooperatif organizasyonlarinin islem maliyetlerini i¢sellestirdigine ve
bdylece Uyelerin gecim kaynaklari icin firsatlar yaratmalarini sagladigina isaret
etmektedir (Bonus, 1986). Staats (1987), ayrica kooperatiflerin giftciler igin pazar gucu
yaratma ve belirsizlikleri azaltarak igslem maliyetlerini disurme gibi etkilerinin
olabilecegini belirtmektedir. Uyeler arasi dayanismanin varlidi, i¢ koordinasyonun
duzgun ve kaliteli iligkilerle saglandigi esitlik saglayan bir yonetim yapisi olusturur.

Mevcut literatlir, sosyal sermaye ile ekonomik degiskenler arasindaki iliskiye dair
ampirik calismalari icermektedir. Ornegin, Karagiil ve Akgay (2002) ve Sertkaya ve
Ozcan (2017), sosyal sermayenin ekonomik biylime ve ekonomik gelisme Uzerindeki
onemine isaret etmektedir. Baldacchino (2005) ve Boulila, Bousrih ve Trabelsi (2008)
makroekonomik degiskenleri kullanarak sosyal sermayenin ekonomik buylime
Uzerindeki rolind arastirmaktadir. Tath (2014), sosyal sermayeye ve sosyal sermayenin
istihdama olan etkilerine odaklanirken; Yildiz (2014) sosyal sermayenin, makroekonomik
degigkenler Uzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ileri suirmektedir.

Sosyal sermaye ve ekonomik gelisme ile ilgili olarak, Sertkaya ve Ozcan (2017),
Yildiz ve Topuz (2011) ve Egkinat (2015), gelismekte olan ve gelismis ekonomilerdeki
durumlara odaklanmaktadir. Ayrica, Kaldaru ve Parts (2005), makro dizeyde sosyal
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sermayenin surdurilebilir ekonomik kalkinma Gzerine etkisi konusunda ampirik kanitlar
sunmaktadir. Sosyal sermaye ile bdlgesel ve yerel kalkinma Uzerine arastirmalar
arasinda Triglia (2001), Senkal (2008) ve Schermer, vd. (2010), Bhuiyan (2011) ve Cekic
ve Okten (2009), sosyal sermayenin kirsal kalkinma Uzerindeki roliine dair kanitlar
gOstermektedir.

Sosyal sermaye ve kooperatifler ile ilgili olarak, Hong ve Sporleder (2015), sosyal
sermayenin 6rgatsel, finansal ve operasyonel agidan etkisini analiz etmis ve tarimsal
kooperatiflerin sosyal sermayesini dlgmek icin ydntemler kullanmigtir. Kooperatiflerin
sosyal sermayesini 6lgmek icin kullanilan ¢cok boyutlu model, sosyal sermayenin yapisal,
bilissel ve kolektif eylem boyutlarini  tanimlamaktadir. Bu vyaklasim, tarm
kooperatiflerinde sosyal sermayenin 6lgimd icin firsat yaratmistir. Benzer sekilde, Liang
vd. (2015), sosyal sermayenin ¢esitli yonlerini tanimlamak ve net bir gerceve olusturmak
icin sosyal sermayenin, Uyelerin toplu faaliyetlere katihmi ve tarim kooperatiflerinin
ekonomik performansi Uzerindeki etkilerini belirlemigtir. 147 tarim kooperatifinden olusan
bir veritabanina istatistiksel bir model uygulanmigtir. Bu ¢alismanin sonunda, sosyal
sermayenin Uyelerin egitim ve genel toplantilara katilimi arasinda pozitif bir iliski oldugu
ortaya konmustur. Akahoshi ve Binotto (2016), bir tarim kooperatifinde sosyal sermayeyi
arttiran glivene dayali sosyal etkilesimleri incelemektedir. 12 yonetici ve 10 kooperatif
Uyesi ile gorusulerek ulasilan sonuglar, glven, isbirligi ve kayit disi norm iliskilerinin,
kooperatif organizasyonunda sosyal sermaye birikiminin temelini olusturdugunu
gostermektedir.

Kormelinck, Moradian ve Ruben (2016), kooperatiflerin, pazar basarisizliklarinin
Ustesinden gelinmesi, islem maliyetlerinin azaltiimasi ve asimetrik bilgi sorununun
azaltilmasi konusunda yardimci olarak, kuguk Olcekli tarimcilik icin ekonomik
kalkinmanin anahtari oldugunu belirtmislerdir. Kiigtik 6lgekli tarim isletmelerinde ve tarim
kooperatiflerinde sosyal sermaye ve kolektif eylem arasinda iliski tGzerine dnemli bir
literatir bulunmaktadir (6rn. Bernand ve Spielman, 2009; Francesconi ve Heerink,
2010). Bechetti, vd. (2013) sosyal sermaye yaratmada kisilerarasi glvenin énemini
vurgulamaktadir. Birgok ¢alisma, kooperatiflerin basarisi ile sosyal sermayenin varligi
arasinda cift yonlu bir iligki olabilecegini gostermektedir (Hakelius, 1996; Birchall ve
Simmons, 2004; Six, 2007). Basarili bir tarimsal kalkinma kooperatifinin varlidi, sosyal
sermayenin yaratilmasina ve artiriimasina yardimci olmakta ve bunun getirisi olarak
sosyal sermayenin varhgi, kooperatiflerin basarisini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu calisma kooperatif Gyeliginin sosyal sermayenin gelisimine etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Makalenin mevcut literatire katkisi sadece kooperatif Gyeligi ile sosyal
sermaye arasindaki iligkiyi ampirik olarak analiz etmek degil, ayni zamanda kooperatif
uyesi olan ve olmayanlar arasindaki farkin daha net anlasilabilmesi icin, Sosyal Ag
analizi (SNA) olcimlerinden faydalanilarak bireyler arasindaki baglantilarin gtictni
gorsellestirmek ve dlgmektir.
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KAVRAMSAL MODEL

Calismanin odagi, kooperatif Gyeliginin, igsel biylme yoluyla sosyal sermaye
stogununun gecim kaynaklari yaratmada ve iyilestirmede etkili olup olmadigini
arastirmaktir. Romer'den (1994) sonra ekonomik buyidmeye; yenilikcilik ve fiziksel,
beseri ve sosyal sermayedeki yatirrmlarin da Onemli &lgide katki sagladigi
kanitlanmistir. Biylime, finansal sermaye ile birlikte fiziksel sermaye, sosyal sermaye,
beseri sermaye ve dodal sermaye gibi sermaye kaynaklari tGzerindeki ¢esitli yatirrmlarin
bir fonksiyonudur (Golovina, vd., 2013). Bu g¢alisma, tarimsal kooperatif modelini, kirsal
kooperatif Gyelerinin yeni pazarlara girmek ve ekonomik firsatlari genisletmek icin sosyal
sermaye biriktirdigini i¢sel bir bluylime cergevesine yerlestirmektedir (Fitzpatrick ve
Akglingor, 2019). Yayilmalarin sosyal sermaye araciliiyla sagladiklari sinerjik etkiler,
icsel blyUmeyi aciklamada o6nemli bir etkendir. Sosyal sermaye, islem maliyetlerini
azaltarak, bilgi kanallarinin olugsmasina ve guven saglanmasina yardimci olur. Bu
calismada, kirsal kooperatiflerin kirsal toplumlarda sosyal sermaye ve gegim
kaynaklarinin gelistiriimesinde rol oynayip oynamadiklari incelenmistir.

Makalenin arastirma sorusu, kooperatiflerin sosyal sermayeyi artirmada etkili olup
olmadi§i ve kooperatif Uyeliginin kirsal gec¢im kaynaklarina katkida bulunup
bulunmadigidir. iki ana arastirma sorusu asagida belirtilmistir:

1) Kooperatif tyeligi, sosyal sermayesinin olusumunda dnemli bir etki yaratmakta
midir?

2) Kooperatif tyeliginin, gecim kaynaklarinin iyilestiriimesinde énemli bir etkisi var
midir?

Kooperatifler, yatirrmcilara kar saglamaktan ¢ok, kooperatif Gyelerinin ihtiyaclarina
hizmet etmek icin tasarlanmis farkli ekonomik organizasyon turleridir. Her kooperatif, bir
sosyal isletmeyi oldugu kadar sosyal bir grubu da temsil eder. Sosyal sermaye,
kooperatifi diger girisimci firma bigimlerinden ayiran bir faktérdur (Valentinov, 2004).
Grootaert ve Bastelaer (2002), ortak normlarin, givenin, tutum ve inanglarin (bilissel)
farkli rollerinin oldugunu belirterek, sosyal sermayenin metodolojik bir ayriminin
yapiimasina katkida bulunmustur. Valentinov (2002), sosyal sermayenin varhginin,
kooperatif organizasyonlarinin olusturulmasi ve sirdurtlmesi igin blyuk énem tasidigini
vurgulamaktadir.

Dinya Bankasi (2011) tarafindan yapilan tanimlamaya gore, sosyal sermaye
toplumun sosyal etkilesimlerini; kurumlar, iliskiler ve normlar aracilidiyla
sekillendirmektedir. Sosyal sermayenin 6zellikle kirsal kesimdeki yoksullugun azaltilmasi
ve ekonomik kalkinma igin kritik dneme sahip olduguna dair kanitlar artmaktadir
(Dolfosma ve Dannreuther, 2003; Wiesinger, 2007; Zhang ve Zhang, 2008).

Sosyal sermaye, insan davranisi ve kararlarinda 6nemlidir ve islem ve araci
maliyetlerini dusurdr. Bir Kiginin eylemleri, diger kKigilerin eylemlerini etkileyebilir ve
bireyler arasinda iligkiler ve karsilikl etkilesimler olusturabilir (Durlauf ve Fafchamps,
2005). Woolcock (1998), bir bireyin icinde oldugu sosyal aglardaki bilgi, gliven ve
karsilikli etkilesim normlarinin énemini vurgulamaktadir. Arastirmalar, sosyal sermaye
kavraminin kooperatifler icin de énemli oldugunu gdstermektedir (6rn. Goloviba vd.,
2013). Eger bir kooperatif, tUyelerin memnuniyetine ve kooperatife olan badgliliklarina
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onem veriyorsa, bir tlr sosyal iliskiler agi olmalidir (Hakelius, 1996; Borgen, 2001).
Guven, sosyal iligkilerin kritik bir bilesenidir ve sosyal sermayenin varhgi, isbirliginin etkin
bir sekilde saglanmasina yonelik cabalar da basariya ulasmaya yardimci olur.

Sosyal sermaye, bir grubun Uyeleri arasinda pozitif digsalliklar yaratir ve bu
digsalliklara ortak given, normlar ve degerler yoluyla ulasilir. Gayri resmi bir érgitlenme
bicimi olarak sosyal sermaye; dogal sermaye, fiziksel sermaye ve insan sermayesi gibi
diger tum sermaye bicimleri arasindaki eksik baglantidir (Melece, 2013). Net bir tanimin
olmamasina ragmen, sosyal sermaye, bireysellik ve ekonomi araclarinin aksine,
kollektivizme vurgu yapan sosyolojide yer almis eski bir fikirdir (Gannon ve Roberts,
2012). OECD, sosyal sermayeyi “gruplar icinde veya gruplar arasinda igbirligini
kolaylastiran ortak normlar, degerler ve anlayislardan olusan aglar’ olarak tanimlar
(Brian, 2007). Temel olarak sosyal sermayenin doért boyutu vardir: gayri resmi sosyal
baglar, resmi sosyal baglar, gliven ve kollektif hareket normlari (Narayan ve Cassidy,
2001).

Kavramsal model asagidaki hipotezleri ileri stirmektedir:

Hipotez 1: Kooperatif tyeligi, sosyal sermayeyi artiran énemli bir faktordur.
Hipotez 2: Kooperatif tyeligi gecim kaynaklarini iyilestiren énemli bir faktorddr.

AMPIRIK ANALIz

Veriler

Tarimsal kalkinma kooperatiflerinin (TKK) kirsal topluluklarda sosyal sermaye ve
gecim kaynagi olusturma ve arttirmadaki rolint ampirik olarak arastirmak icin, Ege
Bdlgesi'nde bulunan sekiz kdyde, yuz ylze yari-yapilandiriimig anketler kullanilarak
veriler toplanmistir (Bademler, Bagarasi, Bérezli, Gédence, Karakuzu, Kizikli, Kuyumcu
ve Tire). Bademler, Bagarasi, Godence, Karakuzu ve Tire kdyleri izmir'de, Bérezli, Kizikli
ve Kuyumcu koyleri Balikesir'de bulunmaktadir. Yapilan 105 anketin kdylere goére
dagihmi Tablo 2'de gosterilmektedir?.

Sekiz kdyden ankete yanit veren katilimcilarin 61'i, Tarimsal Kalkinma Kooperatifi
(TKK) dyesidir. Gonulla katima dayanan yUz yuze goérugmeler yoluyla yapilan anketler
vasitasiyla veri toplamanin zorlugundan dolayi, iki kdyde (Boérezli ve Kuyumcu) higbir
kooperatif Uyesi ile gérisulememistir. Ayrica Goédence’de tim katilimcilar kooperatif
dyesidir; ¢linkli Goédence kdyl oldukga aktif bir tarim kooperatifine sahiptir ve kdyde
ikamet eden tarim Ureticilerinin gogu bu kooperatifin Gyesidir.

1 Zaman ve maliyet kisitlari nedenleriyle, calismada tesadifi 6rneklem yontemi kullanilamamigtir.
Dolayisiyla érneklem buyukligu “kolayda drnekleme” ydntemi ile belirlenmistir. Calismanin bu kisitindan
dolayi, sonugclarin populasyonun tamamina genellemesi mimkuin degildir.
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Tablo 2: Orneklem

Kéy Anket Sayisi Kooperatif Uyeleri Kooperatif Uyesi
Olmayanlar

Bademler 22 15 7
Karakuzu 21 2 19
Bagarasi 15 12 3
Tire 14 6 8
Godence 12 12 0
Kizikl 10 7
Borezli 6 0
Kuyumcu 5 0
Toplam 105 61 44

Analiz Yontemi

Ampirik analizin ilk béliminde, katihmcilarin genel profili frekans tablolariyla
gosterilmistir. Ikinci kisimda ise, kooperatif Uyesi olan ve olmayanlarin sosyal
sermayesini 6lgen degiskenler frekans tablolari ve sosyal ag analizi (SNA) araciligiyla
karsilastirilmistir. Sosyal a§ analizi; ankete katilanlar, kooperatifler, Gretici birlikleri
temsilcileri, diger kurumlar ve Uretimde s6z sahibi olan bireyler arasindaki 6érnegin, ziraat
muhendisleri ve veterinerler gibi, bireyler arasindaki iliskileri ve sosyal ag haritalarini
ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Sosyal Sermayenin Olgiilmesi

Sosyal sermayenin dlgiilmesinde iki yontem kullaniimistir. ilk yéntem, insanlarin
guven duzeylerini farkli sorular ve yollarla él¢gebilmektir. Anket sorulari arasinda glivene
iliskin 4 soru bulunmaktadir: “Genel olarak, etrafinizdaki kisilerin gutvenilir oldugunu
dusundyor musunuz veya insanlarla iligkinizde dikkatli olmaniz gerektigini dusunuyor
musunuz”; “Aileniz, komsulariniz, kdyluleriniz ve kooperatif Uyelerinize karsi ne kadar
glveniniz var” (her grup icin 5 puanlik 6lgek); “Genel olarak, hastalik veya borglanma
durumunda kéylnlzde yasayan insanlardan yardim isteyebilir misiniz?”; “Yardim
isteyebilirseniz, bu kisi bir kooperatif Gyesi midir?”.

ikinci yéntem ise sosyal ad analizini igermektedir. SNA grafik metrikslerinin yani
sira sosyal agin gorsel gosterimi de kullaniimistir. Birden ¢ok resmi piyasa ve market
kurumunun bulundugu ortamda, sosyal aglar bilgi, givenlik agi ve ekonomik firsatlar igin
bir kanal olusturur. Aktorlerin bir agdaki konumu, diger hane halklari arasinda bir képri
gorevi goérmeleri veya diger kuvvetli iliskilere sahip aktdrlerle bagl olmalari durumunda,
hanehalkinin firsatlarini ve sinirlamalarini ortaya koyar. Ankette katilimcilardan meslegi
hakkinda bilgi paylastigi ve ortak is yaptigi kisi ve kurumlarin isimlerini paylagsmalari
istenilmistir.

SNA grafik metriksleri (derece merkeziligi, arasindalik merkeziligi, yakinlik
merkeziligi ve 6zvektdr merkeziligi) analizde tum bireyler, kurumlar ve kuruluglar (nod
adi verilen) arasindaki baglantilarin miktarini ve yapisini gosterir.
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Derece Merkeziligi

Agdaki diger aktorlere dogrudan bagl aktorlerin baglantilarinin sayisini ifade eder.
Derece merkeziligi derecesi arttikgca, bir Uyenin (veya Uye olmayan) sahip oldugu
baglantilarin sayisi da artar, bu da bilgi, para vb. gibi agdan akan her seyi yakalamak
icin daha yuksek bir olasilik olarak yorumlanabilir. Yuksek merkezilik derecesi,
analizlerimiz agisindan sosyal sermaye olusumunda faydalidir.

Arasindalik Merkeziligi

Agdaki her cifti alarak ve bir aktorun diger iki aktor arasindaki en kisa yollari kag
defa kestigini hesaplayarak bulunur. Bir katiimcinin baglanti sayisinin yiksek olmasi
durumunda, arasindalik merkeziligi 6l¢utunun daha ylksek olmasi beklenir. Arasindalik
merkeziligi, bir aktorin diger aktorler arasindaki en kisa yol boyunca kopru gorevi
gordigua sayiyi belirler.

Yakinlik Merkeziligi

Bir aktorun diger aktorlere ne kadar yakin oldugunun bir 6lglsu olarak gorulebilir;
yakinlik merkeziliginin artmasi ile birlikte daha verimli bilgi alinabilir. Yakinlik merkeziligi,
bir aktorden digerine toplam adim sayimi hesaplanarak bulunur.

Ozvektor merkeziligi

Kiginin ag uzerindeki etkinligini ve nemini gosteren énemli bir kriterdir. Bu 6lgut,
derece merkeziligiyle (baglanti sayisi) dogrudan ve pozitif olarak iliskilidir. Daha fazla
baglanti, daha fazla sosyal sermayeye donlsen derece, yakinlik, arasindalik ve 6zvektor
merkeziligi anlamina gelir.

Gecgim Kosullarinin Tespit Edilmesi

Ciftcilerin gegim kosullari kapsaminda; kooperatif Uyesi olanlarin Uye olmayanlara
ve uUye olmayanlarin dider Ureticilere gore gelirleri hakkindaki dustnceleri, ankette
sorulan sorularla belirlenmigtir. Gelirle ilgili diger sorular, ankete katilanlarin son 12 ay
boyunca gegcinebilmeleri igin yeterli gelire sahip olup olmadiklari ile ilgilidir. Katihmcilara
ayrica, kimes hayvanlari, kirmizi et, balik, yumurta, sut Grtnleri ve baklagiller gibi
drtnleri hafta boyunca ka¢ gin tikettikleri de sorulmustur. Son olarak, katimcilara
kooperatif (iyesi olduktan sonra gelirlerinin artip artmadidi sorulmustur. Uye olmayanlar
icin ise bu soru, Ureticinin bes yil édncesine kiyasla mevcut gelirlerini kiyaslamasi olarak
ifade edilerek sorulmustur.

Katilimcilarin Genel Profili

Katihmcilarin kooperatif ve Uretici birligi Gyeliklerine gbére dagilimlari Tablo 3'te
verilmigtir. Toplam 105 katilimci arasindan % 58.1'i kooperatif Uyesi,% 28.5'i Uretici birligi
dyesidir. Bu nedenle, kooperatif Uyeligi, ankete katilanlar arasinda dretici birligi
Uyeliginden daha yaygindir. Uretim cesitliligi agisindan, kooperatif Giyelerinin % 75.4'U
tarim Ureticisi, % 61.4'UG ise hayvansal Urtn Ureticisidir (Tablo 4).
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Tablo 3: Uyelik Durumu

Uyelik Uye Uye Degil
Kooperatif 61 (58.1%) 44 (41.9%)
Uretici Birligi 30 (28.5%) 75 (71.5%)

Tablo 4. Tannm Uygulamalari

Sektorler Uye Uye Degil
Hayvansal Uriinler 32 (52.5%) 27 (61.4%)
Mahsul Uriinleri 46 (75.4%) 25 (56.8%)
Diger Uretimler 12 (19.7%) 12 (27.3%)

Tablo 5: Egitim

Egitim Seviyesi Uye Uye Degil Fisher Exact Test
Egitimsiz 1 (1.6%) 0
ilkokul 34 (55.7%) 32 (72.7%)
Ortaokul 12 (19.7%) 3 (6.8%) 0117
Lise 9 (14.8%) 3 (6.8%) '
Universite 5 (8.2%) 6 (13.6%)
Yiksek Lisans 0 0

Fisher Exact Test ( N=105 ) = 6.800, p >0.05; ***, ** * 91, %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamlilig
gostermektedir

Hem Uyeler hem de Uye olmayanlar genel olarak ilkokul (sirasiyla % 55.7 ve %
72.7) ve ortaokul egitimine (% 19.7 ve% 6.8) sahiptir (Tablo 5). Fisher exact testi
sonuglarina gore, uyelik durumu ile egditim seviyelerinin frekans dagilimi arasinda
istatistiksel bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Sosyal Sermaye

“Genel olarak, etrafinizdaki kigilerin gtivenilir oldugunu distntyor musunuz veya
insanlarla iliskinizde dikkatli olmaniz gerektigini disunidyor musunuz”; sorusuna verilen
cevap iki yonludur. Tablo 6, katilimcilarin yaklasik % 61'inin (hem Gyeler hem de Uye
olmayanlar) etraflarindaki insanlara guvenmedidini ortaya koymaktadir. Yuzdeler
neredeyse Uyeler ve Uye olmayanlar i¢in aynidir ve bu nedenle ki-kare (y2) test sonucu
istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 6: Genellikle Gevrenizdekiki insanlar Giivenilir midir? Yoksa iligkilerde
Dikkatli Olunmali midir?

Giiven Uye Uye Degil X2
Evet 24 (39.8%) 17 (38.6%) 0.005%*
Hayir 37 (60.7%) 27 (61.4%)

x2= (1, N=105) = 0.005; p > 0.05; ***, ** * %1, %5 ve %10 anlam dlzeyinde istatistiksel anlamliligi gostermektedir

Bir sonraki soruya yanit verenler ailelerine, komsularina, kdy sakinlerine ve TKK
uyelerine olan guvenlerini degerlenmiglerdir (Burada 5’li likert olgeg@i kullaniimistir: 5
tamamen, 4 cogunlukla, 3 kararsiz, 2 nadiren ve 1 asla yanitlarina karsilik gelmektedir).
Tablo 7, neredeyse tim kooperatif Uyelerinin ve Uye olmayanlarin aileleri i¢cin tam bir
guvene sahip oldugunu gostermektedir. Komsulara ve kdy sakinlerine olan guven
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acisindan hem Uyeler hem de Uye olmayanlar icin seviyeler ¢cok ylksektir ve oranlarda
net bir dagihm goértlmektedir. Aileye, kooperatif Uyelerine ve kdy sakinlerine duyulan
guven icgin Fisher Exact test sonuglari, Gyeler ile Uye olmayanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigini géstermektedir. Bununla birlikte, komsulara olan gtiven
icin, Gyeler ile Uye olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir.
Kooperatif tyelerine duyulan gliven ile ilgili olarak ise ¢codunlukla (5 ve 4) kooperatif
Uyelerine gliven duydugunu belirten Gyelerin orani %73.8 iken, Uye olmayanlar igin bu
oran % 54.6'dir. Benzer sekilde, nadiren ve hicbir zaman (2 ve 1) segeneklerini segerek
kooperatif Uyelerine givenmediklerini belirten Gyelerin orani % 8.1 iken, bu oran uye
olmayanlar igin % 22.7'dir.

Tablo 7: Aileye, Komsulara, Kéy Sakinlerine ve Kooperatif Uyelerine Duyulan
Given

5 4 3 2 1 Fisher Exact
Giiven Tamamen Fazla Kararsiz Az Asla Test
Aile
T 60 1
(98.4%) (1.6%) 0.071
Uye Degil 41 3
(93.2%) (6.8%)
Komsular
Oye 31 20 (32.8%) 2 2 6
(50.8%) (3.3%) (3.3%) (9.8%) 0.035**
Uye Degil 23 9 8 3 1
(52.3%) (20.5%) (18.2%) (6.8%) (2.3%)
Koy Sakinleri
Uye
24 20 (32.8%) 11 3 3
Uye Degil (39.3%) (18%) (4.9%) (4.9%) 0.481
16 10 (22.7%) 9 6 (13.6%) 3
(36.4%) (20.5%) (6.8%)
Kooperatif
Uyeleri
T 30 15 (24.6%) 11 3 2
(49.2%) (18%) (4.9%) (3.3%)
Uye Degil 0.215
15 9 10 7 (15.9%) 3
(34.1%) (20.5%) (22.7%) (6.8%)

wRx x * 001, %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamliligi géstermektedir

Sosyal sermayeyi dlgmek igin kullanilan tGglncu soru, katilimcilarin komsularindan
finansal yardim isteyip isteyemeyecegidir. Tablo 8, Uyeler ve Uye olmayanlar arasinda
istatistiksel bir fark olmadigini géstermektedir.

Sosyal sermayeyi kooperatif Gyelidi ile iliskilendirmek icin, katilimcilara kooperatif
ayeliginin herhangi bir yardim isteme nedeni olup olmadigi konusunda ek bir soru
sorulmustur (Tablo 9). Her iki grubun da ¢cogunlukla kooperatif Uyeliginin yardim istegi
icin 6nemli bir neden olmadidi yanitini vermesine ragmen, uye olmayanlar daha baskin
bir sekilde bu yaniti vermistir (lye olmayanlar igin % 93.2, Gyeler igin % 72.1). Bu
nedenle, y2 test sonucu, kooperatif Uyeliginin yardim gerekgesi olarak utyeler ve Uye
olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 8: Hastalik veya Bor¢glanma Durumunda komsulardan Yardim Talebinde
Bulunabilme Durumu

Talep Uye Uye Degil x2
Evet 43 (70.5%) 25 (56.8%)

Bazen 10 (16.4%) 6 (13.6%) 4.136
Hayir 8 (13.1%) 13 (29.5%)

x2= (2, N=105) = 4,136; p > 0.05; ***, ** * %1, %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamlili§i géstermektedir

Tablo 9: Yardim Talebi Nedeni Olarak Kooperatif Uyeligi

Talep Uye Uye Degil x2
Evet 6 (9.8%) 2 (4.5%)

Belki 11 (18.0%) 1 (2.3%) 7.894%
Hayir 44 (72.1%) 41 (93.2%)

x2= (2, N=105) = 7.894; p < 0.05; *, **, *** 91, %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamlili§i gostermektedir

Son olarak, kooperatif Uyeliginin sosyal sermaye agisindan énemi, Tablo 10'daki
ureticilerin kooperatif araciliiyla pazarladiklari Grdnlerinin, ellerinde bulunun toplam
drtnlerin oranina gére kiyaslanan soru ile elde edilen veriler ve ortaya ¢ikan sonug ile
guclendirilmigtir. Beklendigi gibi, Gyeler ve Gye olmayanlar arasinda ¢ok keskin bir fark
ortaya cikmistir. Kooperatif tyelerinin % 41'i kooperatif yoluyla Grdnlerinin yarisindan
fazlasini pazarlarken, bu oran Uye olmayanlar igin sadece % 4.5'tir. Fisher Exact test
sonucu % 1 anlamlilik diizeyinde anlamlidir ve kooperatif yoluyla pazarlamada tyeler ve
Uye olmayanlar arasinda anlamli bir fark oldugunu kuvvetli bir sekilde géstermektedir.
Bu sorudaki ilging ve dikkat cekici olan, kooperatif Gyelerinin 21'inin (% 34.4) Urunlerini
kooperatif Uzerinden satmamasidir.

Tablo 10: Kooperatif Araciligiyla Uriin Pazarlanmasi

Uye Uye Degil Fisher Exact Test
Tamami 22 (36.1%) 2 (4.5%)
Yarisindan Cok 3 (4.9%) 0
Yarisi 11 (18%) 1 (2.3%) 0.000***
Yarisindan Az 4 (6.6%) 1 (2.3%)
Hicbiri 21 (34.4%) 40 (90.9%)

Fisher Exact Test ( N=105 ) =45,150 ; P < 0.05; ***, ** * %1, %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamhhg
gostermektedir

Sosyal Ag Analizi

Ampirik analizin bu béliminde sosyal ag analizi (SNA) kullaniimigtir. SNA sosyal
sermaye kapsaminda ele alinin iki grubun, yani kooperatiflere Uye olan ve olmayanlarin,
aralarindaki farkliliklari arastirmak igin bir arag olarak kullaniimistir. Baslangigta bu amag
icin, SNA merkezilik dlgutleri TKK Uyeleri ve Uye olmayanlar icin hesaplanmigtir.
Sonrasinda, sekiz kdéyun her biri icin SNA haritalari gdsterilmigtir.

Tablo 11'de de goruldugu gibi, kooperatif Gyeleri, Uye olmayanlara goére daha
yuksek derece ve daha iyi arasindalik merkeziliklerine sahiptir. Bu, ortalama olarak, TKK
uyelerinin daha fazla baglantiya sahip oldugu ve bu baglantilar arasindaki yollarin Gye
olmayanlara gére daha kisa oldugu anlamina gelmektedir. Uyelerin ve tiye olmayanlarin
arasindalik merkezlilikleri arasindaki fark carpici derecede yuksektir (0,50877 ve
3,48101). Bu sonug, ayrica Mann-Whitney U testi araciidiyla da guglendirilmistir. Mann-
Whitney U testinden elde edilen sonuglara goére Uyeler ve Gye olmayanlar arasindaki
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derece merkeziligi ve arasindalik merkeziligi farki, % 5 seviyesinde istatistiksel olarak
anlamhdir.

Yakinlik merkeziligi ve O6zvektdér merkeziligi acgisindan, Uye olmayanlarin
ortalamalari Uye olanlardan ¢ok klguk bir farkla ylksektir, bu sonu¢ Uye olmayanlarin
agdaki diger aktorlere daha yakin oldugu anlamina gelmektedir. Ancak bunun nedeni,
Uye olmayan katilimcilarin, tarimsal kalkinma kooperatifi gibi bir araci kurumun pargasi
olmadiklan icin, diger aktorlerle birebir iligkiler kurmalarinin gerekliligi olarak
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, Uyeler ve Uye olmayanlar arasindaki ortalama
yakinlik merkeziligi ve ortalama 6zvektor merkezilikleri arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli degildir. Ozvektér merkeziliginin (yeler ve lye olmayanlar arasindaki farki gok
kUguktar, yani hem Uye hem lye olmayanlar agda neredeyse esit derecede etkilidir.
Sonu¢ olarak, SNA metrikslerinden elde edilen sonuglar, kooperatif Uyeliginin sosyal
sermaye icin énemli bir faktér oldugunu belirten bu ¢alismanin ilk hipotezi igin kanitlar
sunmaktadir.

Tablo 11: Butiin Katihmcilar icin Ortalama Merkezilikler

Ortalama Merkezilikler Mann Whitney U
test
Merkezilikler Uye Uye Degil
Derece Merkeziligi 1.62025 1.26315 0.037"
Arasindalik Merkeziligi 3.48101 0.50877 0.023"
Yakinlik Merkeziligi 0.35559 0.43626 0.186
Ozvektor Merkeziligi 0.00710 0.00775 0.271

wRx x * 001, %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamliligi géstermektedir

Gorsel gosterim igin, Sekil 1’den 8’e kadar, sekiz kdyln ag haritasi olusturulmustur.
Kooperatif Uyeleri yesil kareler ile gdsterilirken, koyu gri kareler kooperatif Uyesi
olmayanlari, agik gri kareler ziraat mihendislerini, koyu mavi kareler veteriner hekimleri,
mavi kareler Uretci birligini ve kirmizi kareler kooperatifleri temsil etmektedir. Bir ag
haritasinda farkli nod sekilleri veya renkleri olmasi, aktorlerin konumlarinin daha iyi
anlasiilmasini saglamakta ve agin bicimsel &zellikleri hakkinda gdérsel ipuclar
sunmaktadir. Merkezilik 6zelliklerine bagh olarak, nodlar agin merkezinde bulunur veya
etrafa yayilir. Daha fazla baglantiya sahip olan nodlar ag haritasinin i¢ kisimlarina
yerlesirken, daha az baglantiya sahip olanlar agin dis kisimlarina yerlesmistir.

Bademler kéylinin SNA haritasi (Sekil 1), kooperatifin birgok baglantiya sahip,
yogun bir agin merkezinde oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla, kooperatif bu kdyln
en onemli aktérudur. Ayrica, kooperatif Gyelerinin agdaki diger aktorlerle daha fazla
baglantilarinin oldugu gérilmektedir. Uye olmayanlar, ziraat mihendisleriyle higbir
iliskisi sahip olmamakla beraber, agin dis kisimlarinda bulunmaktadirlar.
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Sekil 1: Bademler Sosyal Ag Haritasi

Sekil 2'deki Bagarasi kdyunun ag haritasi, Bademler kdyune benzemektedir, dyle
ki TKK bircok baglantiya sahip bir ag haritasinin merkezindedir. Kooperatif Gyeleri
baglantilari bakimindan daha aktiftir ve Uye olmayanlar agikga daha az aktiftir ve ag
haritasinin disinda yer almaktadirlar.

¥ P Mermbar

Mo e

o e

Sekil 2: Bagarasi Sosyal Ag Haritasi

Tire’nin SNA haritasinda (Sekil 3), tarimsal kalkinma kooperatifi ve Uretici birligi ag
haritasinin merkezinde yer almaktadirlar. Ayrica, Uyelerin kooperatifle, Uye olmayanlarin
ise Uretici birligi ile daha fazla baglantilar oldugu goérulmektedir. Tire kdyl, Turkiye'nin
en gugclu ve etkili kooperatiflerinden birine sahip olsa da (Tire Sut), Uretici birligi kooperatif
ile neredeyse ayni etkinlige sahiptir. Bununla birlikte, kooperatif ile Uretici birliginin
arasinda, kooperatifin bir Gyesinin, Tire’deki Uyeleri ve Uye olmayanlari da baglayan bir
baglanti olarak hareket ettigi gorulmektedir. Bu, TKK'ne tye olmanin, Tire koyu agindaki
aktérlerin arasindaki iliski aginin kurulabilmesi icin dnemli bir faktér oldugu anlamina
gelmektedir.
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Sekil 3: Tire Sosyal Ag Haritasi

Sekil 4'teki Godence ag haritasi Bademler, Bagarasi ve Tire ag haritalarina
benzemektedir. Gddence’deki iki katiimci diginda, katihmcilarin timu kéyun TKK
Uyesidir. Kooperatif, Gyelerin birbiriyle olan baglantisini kurmak igin hayati bir role sahiptir
ve ag haritasinin merkezinde yer almaktadir. Uye olmayanlar, ziraat miihendisi ve
veteriner, agin dis bélimlerinde yer almakta ve bir kez daha Gédence’deki kooperatifin
onemini ortaya koymaktadirlar.

Borezli kdyundeki katilimcilarin tamami, Uretici birligi ile birlikte agin merkezinde
yer alan TKK’nin dyesidir (Sekil 5). Ankete katilanlar, kdyde bulunan kooperatiften
memnun olduklarini belirtmislerdir ve bu durum kéy kooperatifinin, ag haritasinin
merkezinde yer almasiyla kanitlanmigtir.

Kuyumcu kdyunde de Borezli'deki gibi az sayida koylUyle anket yapilabilmigtir. Bu
nedenle, Kuyumcu'nun SNA haritasi diger kdylerin haritalar kadar yogun degildir.
Bununla birlikte, Sekil 6'da kooperatifin, Uyeleri birlestiren temel aktor olarak merkezde
oldugunu ve uye olmayanlarin haritanin dis alanlarinda oldugu goérulmektedir. Az
sayidaki gérismeye ragmen, Kuyumcu kdyunun, koylller arasindaki iliskiler agisindan
isbirliginin dnemli oldugu kdylerden birisi oldugu analiz sonucunda ortaya konulmustur.

Sekil 4: Gédence Sosyal Ag Haritasi
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Sekil 5: Borezli Sosyal Ag Haritasi
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Sekil 7: Karakuzu Sosyal Ag Haritasi

Karakuzu kéyu SNA haritasinda (Sekil 7), kooperatifi belirten bir nod olmasina
ragmen, kdye ait aktif bir kooperatif mevcut degildir. Karakuzu kdylulerinin Gyesi olduklari
bu kooperatif, diger kdylerin kooperatiflerine aittir. Bu durum, kooperatif Uye sayisinin,
uye olmayanlarin sayisindan digik olmasinin agiklayici nedenidir. Ayrica, kdyde aktif
bir tarimsal kalkinma kooperatifi olmadigi igcin Karakuzu kdyundeki katilimcilarin
veteriner hekimlerle daha yakin iligkileri bulunmaktadir. Karakuzu'daki bu 6zel durum, bir
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kdyde bulunan aktif bir kooperatifin dnemi hakkinda kanitlar sunmaktadir, ¢lnki
Karakuzu'daki baglantilarin sayisi ve yogunlugu, aktif bir TKK’ninkine kiyasla daha
dusuktir.

Son olarak, Sekil 8, bu arastirmada Kizikli kéylnin diger kdyler arasindaki
benzersiz durumunu gdstermektedir. Kizikli kooperatifi batik bir kooperatifdir. Bu
nedenle, haritadaki Uyeler aslinda batik kooperatifin eski Uyeleridir. Kooperatifin
cokmesinden sonra koylller arasindaki baglantilarin kuiguk gruplara ayrildigini agik¢a
gérilebilmektedir. Bu durum nedeniyle (kooperatifin batmasi), koyluler diger koy
sakinlerine duyduklari gliveni kaybettiklerini ifade etmislerdir. Bdylece Kizikli, bir
kooperatifin sosyal sermayenin olusturulmasi ve geligtiriimesindeki etkisi konusunda gok
gucli bir kanit sunmaktadir. Etkili galisan bir kooperatif olmadan, kdyliler arasindaki
iligkiler butinliguni kaybetmekte ve dagiimaktadir.

............
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Sekil 8: Kizikli Sosyal Ag Haritasi

Ozetle, Bademler, Bagarasi, Godence, Tire, Borezli ve Kuyumcu'dakiler gibi
yerlegik/aktif kooperatifler, bulunduklari yerin aginin merkezinde yer almaktadirlar.
(Kooperatiflerin merkezilikleri sirasiyla sunlardir: Derece merkeziligi: 15, 12, 11, 6, 6, 4;
arasindalik merkeziligi: 511.833, 410.282, 188.160, 134.500, 22.000, 12.000; Yakinhk
merkeziligi: 0.018, 0.016, 0.029, 0.018, 0.071, 0.083; Karakuzu ve Kizikli
kooperatiflerinin merkezilik dlgutleri: Derece merkeziligi: 1, 2, arasindalik merkeziligi
sirasiyla: 0.00, 2.00, Yakinlik merkeziligi: 0.011, 0.250; Ozvektor Merkeziligi: 0.018,
0.00)

Kooperatif Uyeleri ile Uye olmayanlar Gegim Kosullari ve inovasyon Agisindan
Karsilastiriimasi

Kooperatife Uye olanlar ile Uye olmayanlar arasindaki gecim kosullarindaki
farkhliklari belirlemek igin katilimcilara su sorular yoneltilmistir:

1. Mevcut gelir seviyelerinin diger Ureticilerle karsilastiriimasi (Tablo 12 ve 13),
2. Yillik gelirlerinin yeterliliginin belirtiimesi (Tablo 14),

3. Mevcut ekonomik durumlarinin son 5 yilla karsilagtiriimasi (Tablo 15),

4. Haftalik yeme aligkanliklarinin belirtimesi (Tablo 16),

5. Kdylerinde yagsamaktan memnuniyet duyup duymadiklari (Tablo 17).
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Tablo 12, gelir seviyelerinin diger Ureticilerle kiyaslamasini bes puanlik likert
dlcegine gore hazirlanmis soruya verilen cevaplar ile géstermektedir. Uyelerin % 47.5'i
ve Uye olmayanlarin % 34.1'i mevcut gelir seviyelerinin diger Ureticilerin gelir
seviyelerinden daha iyi oldugunu belirtmistir. Uyelerin sadece % 4.9'u gelir diizeylerinin
digerlerine gore daha kéti oldugunu belirtirken, bu oran Uye olmayanlarda % 15.9'a
yukselmistir.

Tablo 12: Katihmcilarin Diger Ureticileri Gére Gelir Kiyaslamasi

Gelir Karsilastirmasi Uye Uye Degil Fisher Exact Test
Cok Daha lyi 7 (11.5%) 2 (4.6%)
Daha lyi 29 (47.5%) 15 (34.1%)
Ayni 21 (34.4%) 17 (38.6%) 0.127
Daha Kétii 3 (4.9%) 7 (15.9%)
Cok Daha Kétii 1 (1.7%) 3 (6.8%)

Fisher Exact Test ( N=105 ) = 7,794; P>0.05; *** ** * 041, %5 ve %10 anlam dlzeyinde istatistiksel anlamliligi
gostermektedir

Tablo 13: Katiimcilarin Diger Ureticileri Goére Gelir Kiyaslamasi

Gelir Karsilastirmasi Uye Oye Degil x2
Daha lyi 36 (59%) 17 (38.7%)

Ayni 21 (34.4%) 17 (38.6%) 7.241%
Daha Kéti 4 (6.6%) 10 (22.7%)

x2= (2, N=105) = 7;241; p < 0.05; ***, **, * %1, %5 ve %10 anlam dlzeyinde istatistiksel anlamliigi géstermektedir

Farki daha iyi goérmek icin, “cok daha iyi” ve “daha iyi ” segenekleri ve “cok daha
kotl” ve “ daha kotld” segenekleri birlestirilmistir. Ki-kare test sonuclarina gére, Uyeler ve
Uye olmayanlar arasinda diger Ureticilere gore gelir seviyeleri bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu agikga gorulmektedir. Kooperatif Gyelerinin % 93.4'G gelir
dizeylerinin diger Ureticilere gbre daha iyi/benzer oldugunu séylerken; bu oran Uye
olmayanlar igin % 77.3 olarak ortaya ¢ikmigtir.

Uyeler ve lye olmayanlar arasindaki yillik gelir yeterliligi farkini test etmek igin
“tamamen yeterli, “kismen yeterli” ve “yeterli degdil” segeneklerini iceren G¢ puanlik bir
likert Olgegdi kullaniimigtir. Ki-kare testi sonucu, Gyeler ve Uye olmayanlar arasinda yillik
gelir yeterliligi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadidi hipotezini kabul
etmektedir (Tablo 14). Ancak, yuzdeler incelenildiginde, tyelerin cevaplar bakimindan
uye olmayanlara gore daha dengeli bir dagihm goésterdigi ve uyelerin % 34.4'Gnun
gelirlerinin kendileri igin tamamen yeterli oldugunu séyledikleri gdriimustir. Ote yandan,
dye olmayanlarin yarisi (% 50) yillik gelirlerinin tamamen yeterli oldugunu séylemektedir.
Bu cevaplar, tarimsal kalkinma kooperatifine (ye olmamanin bir nedeni olarak
distndlebilir.

Tablo 14: Katihmcilarin Yillik Gelir Yeterliligi

Yeterlilik Diizeyi Uye Uye Degil x2
Tamamen Yeterli 21 (34.4%) 22 (50%)

Kismen Yeterli 23 (37.7%) 15 (34.1%) 3.206
Yetersiz 17 (27.9%) 7 (15.9%)

x2=(2,N=105) =3.206 p >0.05;** ** * 041 %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamlligi géstermektedir

Katilimcilarin son 5 yil icindeki ekonomik durumlarinin karsilastiriimasi Tablo 15'te
sunulmustur. Bu tablo (Tablo 14'teki sonuglara benzer sekilde) Gyeler ile Gye olmayanlar
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arasinda ki-kare testine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir.
Bu tablodaki carpici fark, Uye olmayanlarin % 27.9'unun (lUyelerin yalnizca % 9.8')

ekonomik durumlarinin son 5 yildan daha kéti oldugunu distinmesidir.

Tablo 15: Katilimcilarin Son 5 Yila Gére Ekonomik Durumlarindaki Degisim

Ekonomik Durum Uye Uye Degil x2
Daha lyi 33 (54.1%) 25 (58.1%)
Ayni 22 (36.1%) 6 (14%) 10.344%
Daha Kétii 6 (9.8%) 12 (27.9%)

x2=(2,N=105) = 10.344 p <0.05; *** ** * 051, %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamhhgi géstermektedir

Tablo 16, katilimcilarin haftalik yeme aligkanliklarini, belirli yemek tarlerinin
haftada kag¢ gun tiketildigini belirterek géstermektedir. Bu Urinler; kimes hayvani, sigir
eti / kuzu eti, balik, yumurta, stt Uriinleri ve baklagillerdir. Uyeler ve liye olmayanlar
arasindaki yeme aligkanliklari birbirine oldukgca benzer sekilde gerceklesmistir. Sonug
olarak, Fisher exact test sonuglari, Gyeler ve Uye olmayanlar arasinda yeme aliskanliklar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini géstermektedir. Ankete katilanlar
haftanin hemen hemen her glinlinde yumurta, sit Grlnleri ve bakliyat tiketirken, kiimes
hayvani, sigir / kuzu eti ve balik tiketimi haftada yaklasik 3 gin kadardir.

Tablo 16: Katihmcilarin Haftalik Yiyecek Tiiketimi Aligkanlhiklar

Fisher’s
Yiyecek Turu 0 1 2 3 4 5 6 7 Exact
Test
Kimes Hayvani
Uye 13 28 14 6 0 0 0 0
(%21.3)  (%45.9) (%23) (%9.8) 0.153
Uyel Degil 9 26 4 3 0 0 0 2
(%20.5)  (%59.1) (%9.1) (%6.8) (%4.5) (%4.5)
Kirmizi Et
Uye 17 27 13 2 1 1 0 0
(%27.9)  (%44.3) (%21.3) (%3.3) (%1.6)  (%2.3) 0.055
Uye Degil 13 12 8 8 0 0 0 1
(%29.5) (%27.3) (%18.2) (%18.2) (%4.5)
Balik
Uye 12 37 11 1 0 0 0 0
(%19.7)  (%60.7) (%18) (%1.6) 0.732
Uye Degil 10 23 9 2 0 0 0 0
(%22.7)  (%52.3) (%20.5) (%4.5)
Yumurta
Uye 5 0 1 1 3 1 1 49
(%8.2) (%1.6) (%1.6) (%4.9) (%1.6) (%1.6) (%80.3) 0.229
Uye Degil 1 1 4 3 2 0 1 32
(%2.3) (%2.3) (%9.1) (%6.8) (%4.5)  (%2.3) (%72.7)
Siit Uriinleri
Uye 1 1 1 1 1 1 1 57
(%1.6) (%1.6) (%1.6) (%1.6) (%1.6) (%1.6) (%2.3) (%93.4) 0.813
Uye Degil 1 2 0 0 40
(9%2.3) 0 0 (%4.5) (%90.9)
Bakliyat
Uye 4 14 7 8 3 4 0 21
(%6.6) (%23) (%11.5) (%13.1) (%4.9) (%6.6) (%34.4) 0.587
Uye Degil 2 9 9 6 5 2 1 10
(%4.5) (%20.5)  (%20.5) (%13.6) (%11.4) (%4.5) (%2.3) (%22.7)
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Son olarak, katihmcilarin yasadiklari yer ile ilgili memnuniyetleri kapsaminda, hem
Uyelerin hem de Uye olmayanlarin blylk ¢ogunlugu yasadiklari yerden memnun
olduklarini belirtmiglerdir. Bu durum Fisher Exact Testi tarafindan tyelik durumu ile
yasanilan yere duyulan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi
seklindeki sonucu ile onaylanmistir (Tablo 17).

Tablo 17: Katiimcilarin Yasadiklari Yerden Memnuniyetleri

Memnuniyet Uye Uye Degil Fisher’s Exact Test
Evet 54 (88.5%) 40 (90.9%)

Kismen 5 (8.2%) 1(2.3%) 0.381

Hayir 2 (3.3%) 3 (6.8%)

wRx *x * 001, %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamliligi géstermektedir

Ayrica, kooperatif Uyeleri ve Uye olmayanlar arasinda inovasyon faaliyetleri
agisindan bir fark olup olmadigini gérmek de énemli bir veridir. Ankete katilanlarin gogu
tarim ve hayvancilikta galistiklari icin (Tablo 4), onlara son 3 yil icinde su alti tar
inovasyondan herhangi birini yapip yapmadiklar sorulmustur: yeni Gretim yontemi, yeni
teknoloji, yeni Grlin, yeni pazar, yeni glibreleme yontemi veya rotasyon.

Tarimsal dretim icin yukarida 6 cesit yenilik belirtiimistir ve hayvancilik igin
katilimcilara 5 cgesit yenilik sorulmustur (yeni teknoloji, yeni Grln, yeni pazar, yeni
gubreleme yéntemi veya rotasyon). Bu nedenle, eger tim katihmcilar tarimsal tretimde
onlara belirtilen bitin sorulara evet yanitini vermeleri halinde, Uyeler igin toplam 366 (6
* 61) ve Uye olmayanlar i¢in toplam 264 (6 * 44) cevap elde edilecektir. Benzer sekilde,
efger tum katilimcilar, hayvancilikta her tirli yenilikte inovasyon aktiviteleri
gerceklestirdiklerini séylemeleri durumunda, Gyeler igin toplam 305 (5 * 61) ve Uye
olmayanlar igin toplam 220 (5 * 44) cevap elde edilecektir.

Tablo 18: Tanimsal Uretimde inovasyon

inovasyon Uye Uye Degil x2
Evet 92 38
10.954**
Hayir 274 226
Toplam 366 264

x2= (1, N=631) = 10.954 p < 0.05; ***, ** * %1, %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamlhgr gostermektedir

Tablo 18'de goruldugu gibi, katihmcilarin cogunlugu tarimsal Uretimde herhangi bir
yenilikgi faaliyette bulunmadiklarini sdylese de, Uyeler ve Uye olmayanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir, ¢clnki ki-kare test sonucu % 1 anlamhlik
dizeyinde anlamhdir. Bu, kooperatif Uyelerinin tarimda daha yenilikgi faaliyetlerde
bulunduklari anlamina gelmektedir.

Tablo 19: Hayvancilikda inovasyon

Inovasyon Uye Uye Degil x2
Evet 37 16 2.996
Hayir 268 204

Toplam 305 220

x2= (1, N=526) = 2.996 p > 0.05; ***, ** * %1, %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamlili§i gdstermektedir
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Hayvancilik acisindan, her iki grupta da yenilik¢i bir faaliyette bulunduklarini
sdyleyenlerin sayisi oldukg¢a dusiktir (Tablo 19). Ayrica ki-kare test sonucuna gore,
hayvancilikda inovasyon konusunda Uyeler ve Uye olmayanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur.

SONUG

Sivil toplum kuruluslari bireylerin ve toplumlarin sosyal sermaye yaratmasi ve
gelistirmesi igcin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bir sivil toplum kurulugu olarak tarimsal
kalkinma kooperatifleri, 6zellikle kirsal topluluklari desteklemekte ve sosyal sermaye
gelisiminde énemli bir rol oynamaktadir.

Bu arastirmanin amaci, kooperatiflerin, sosyal sermayenin artiriimasindaki roliine
odaklanan bir tarimsal kalkinma modeli sunmaktir. Sayisi 53.000'den fazla olan
Kooperatif igletmeleri, 8.1 milyon kisinin Gyeligi, 100.000'nin Uzerinde direkt calisan
sayisi ve 25 farkh sektér ve diger alt sektorlerde faaliyet gdstermeleri dolayisiyla,
Tarkiye'deki sosyal ekonominin en buylk ve en gucgli ayaklarindan birini
olusturmaktadir. Bu caligma, Ege Bolgesi'ndeki sekiz kdyde (Bademler, Bagarasi,
Borezli Gédence, Karakuzu, Kizikli, Kuyumcu ve Tire) ylz yuze yari-yapilandiriimis
anketlerle toplanan verilerin kullaniimasiyla, tarim kooperatiflerinin sosyal sermaye
olusumu ve gecim kaynaklari Gzerindeki etkisini arastirmaktadir. Calismada 6rneklem
blyUkligu “kolayda 6érnekleme” yontemi ile belirlenmesi kisitindan dolayi, calisma 6n
arastirma (explanatory study) niteligi tagsimaktadir.

Frekans tablolarindan ve sosyal ag analizinden (SNA) elde edilen sonuglar, etkili
bir tarimsal kalkinma kooperatifine (TKK) tyeligin yalnizca guven ve sosyal sermayeyi
artirmakla kalmayip, bunun yani sira gelir algisi ve yeme aligkanliklari agisindan gegim
kaynaklarini da iyilestiren 6nemli bir faktor oldugu hipotezini dogrulamaktadir.

Hemen hemen tim Uye olan ve Uye olmayan katilimcilar tamamen ailelerine
givenmektedirler. Uye olmayanlarla karsilastirildiginda, Uyeler komsulara ve koy
sakinlerine ve daha da 6nemlisi diger kooperatif Uyelerine daha fazla guivenmektedir.
Ayrica, TKK Uyeligi, her tarlt finansal yardim iste@i ve Urunlerin pazarlanmasi icin dnemli
bir etkendir. SNA analizi, TKK Uyeleri arasinda daha yakin ve daha yogun iligkileri
goOstererek bu sonuglar glglendirmektedir. Gegim kaynaklarinin yeterliligi agisindan,
kooperatif Uyeliginin Gyelerin gelirlerini ve ekonomik durumlarini iyilestirdigi tespit
edilmistir. Son olarak, kooperatif Uyeleri tarimda, Uye olmayanlara kiyasla daha fazla
yenilik¢i faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
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Online alisveris yapan tiketicilerin diizenleyici odaklar teorisine gore analiz edildigi bu ¢calismada
tlketici motivasyonlari ayrintili bir sekilde incelenmis ve bu motivasyonlarin given ve algilanan
deger Uzerinden davranigsal niyete olan etkisine bakilmigtir. Duzenleyici odaklar teorisine gére
motivasyonlarin temelinde yonelimci ve kaginmaci olmak tzere iki odak yer almaktadir. Arastirma
sonucunda online aligveris yapan bireylerin yoénelimci dizenleyici odaga sahip olduklari
gOrulmustir. Hedonik motivasyon ile hareket eden bu bireyleri online aligverise yonlendiren
davranigsal niyetleri Uzerinden algiladiklari deger ve givenin anlamli olumlu etkisinin oldugu
sonucuna varilmigtir. Dolayisiyla online perakendecilerin, musterilerini iyi taniyarak onlarin sahip
olduklari motivasyonlara goére stratejiler gelistirmeleri 6nemli olmaktadir.
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THE EFFECTS OF REGULATORY ORIENTATIONS OF ONLINE SHOPPING
CONSUMERS ON PERCEIVED VALUE AND TRUST

ABSTRACT

This paper examines the roles of behavioral intentions of consumers who have promotion or
prevention focus on online shopping through trust and perceived value. The regulatory focus
suggests that individuals assign different aspects to the same decision based on their promotion-
focused or prevention-focused regulatory orientation. As an important factor affecting people’s
behavior regulatory focus can have a significant influence on consumers’ judgment and decision
making. Although both of these focuses allow individuals to achieve their goals, their
characteristics are distinct. The results have shown that online shoppers are more likely to have
promotion orientation, driven by predominantly hedonic motivations. It was concluded that the
perceived value and trust had a significant positive effect on the behavioral intentions that directed
these individuals who act with hedonic motivation to online shopping. Therefore, it is important
for online retailers to recognize their customers well and develop strategies according to their
motivations.
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Pazarlamanin alt disiplinlerinden biri olarak kabul edilen tiketici davraniglari
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Online Aligverig Yapan Tiiketicilerin Diizenleyici Uyumlarinin Algilanan Deger ve Giivene Etkisi

etmektedir. Ozellikle son 20 yilda hizl ilerlemeler kaydedilen tiiketici davraniglar alani
(Saad, 2017), tlketici olgular Gzerine yapilan ¢alismalarin artmasiyla birlikte pazarlama
icinde kendine daha fazla yer bulmaya baslamistir (Griskevicius vd., 2009; Griskevicius
ve Kenrick, 2013). Ne, nerede, ne zaman, ne kadar, nigin satin aldiklari strekli arastirma
konusu olan tiketicilerin satin alma davraniglari hakkinda bilgi edinmek o kadar kolay
olmamakla birlikte (Kotler ve Armstrong, 2012:134) bu konuda vyapilan tiketici
arastirmalarinin sosyal-psikolojiden biyik Ol¢lide etkilendigi goériimektedir (Leong,
1989; Shavitt ve Wanke, 2007).

Sosyal-psikoloji temelli bir teori olan dizenleyici odaklar kurami (Atakan, 2016),
bireylerin karar verme sureclerinin ve davranislarinin altinda yatan motivasyonlari
aciklamay1 amaclar (Florack, Keller ve Palcu, 2013; Higgins, 1997; Higgins, 1998;).
Higgins’in (1997) “hazza yaklasma, acidan uzaklasma” prensibine dayandirdidi kurama
gére bireylerin motivasyonlarinin temelinde yénelimci ve kaginmaci olmak Uzere iki odak
yer almaktadir (Benjamin ve Flynn, 2006; Brockner ve Higgins, 2001; Kark ve Van Dijk,
2007). Bu iki odak cercevesinde yapilan arastirmalar incelendiginde yonelimci ve
kacinmaci odaklarin tiketici davranislari Uzerinde oldukga etkili oldugu goérulmektedir
(Pham ve Avnet, 2004; Pham ve Chang, 2008; Pham ve Higgins, 2005). 2018 yilinda
Thongpapanl, Ashraf, Lapa ve Venkatesh’in Uriin ve teknolojilerin benimsenme ve
kullanim ahlgkanliklari Uzerine yaptiklari ¢alismada tuketicilerin kararlarini; kazang ve
basarilara odakl yénelimci odak ile kayip, sorumluluk ve giiven odakh kaginmaci odak
gercevesinde duzenledikleri gorilmektedir.

Nihayetinde bu ¢calismada gelismekte olan ulke kategorisindeki Turkiye’de online
ticaret hacmindeki hizli biyime g6z énldne alindiginda; B2C online aligveris yapan
bireylerin karar verme surecinde hangi duzenleyici odak ile hareket ettikleri
arastinimaktadir. Ayni zamanda sahip olduklari dizenleyici uyumlarinin algiladiklari
guven ve degere olan etkisi dlgculmektedir. Musterilerinin karar verme slrecinde hangi
duzenleyici odak ile hareket ettiklerini 6grenmeleri e-perakende siteleri ve uygulayicilar
agisindan uygun pazarlama stratejileri gelistirimesinde énemli oldugu disundimekte bu
baglamda bu ¢calismanin literatire ve e-perakendecilige katki yapacagi beklenilmektedir.

Dunyada ve Turkiye’de Internet ve Online Ticaret

Teknolojik gelismeler géz 6nldne alindiginda insanlik tarihinin en hizli degisim
surecini yasiyoruz. Internet nufusundaki artisa en buyuk katkiyr saglayan gelismekte
olan (Ulkelerde, internet penetrasyonunun hala olgunluk seviyesine ulasmamasi
elektronik ticaret baglamindan bakildiginda bu ulkeleri potansiyel pazarlar olarak 6nemli
kihyor (TUSIAD, 2017). TUSIADIn 2017 E-Ticaret raporuna gére 2016 yilinda
perakendede tim dinyada 1.6 trilyon dolara ulasan online ticaret hacminin %59’unu
gelismekte olan ulkeler olusturuyor. 2011 yilinda %32 olan bu oranin 2020 yilinda %64’e
ulagsmasi bekleniyor. Online ticaret islemlerinde mobilin payr %44. Akill telefon
penetrasyonunun hizlanmasi perakendeciler igin gesitli is firsatlari yaratirken mobil
ticarete de ivme kazandirmis durumda (TUSIAD, 2017). 2017'de perakende online
ticarette 2.3 trilyon dolara olarak gerceklesen hacmin 2021 yilinda 4.88 trilyon dolara
ulagmasi bekleniyor. 2017 yilinda gergeklesen perakende online ticaret hacminin 100
milyar dolari sadece (¢ web sitesi Uzerinden gergeklesti. E-ticarette masausti
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bilgisayarlar hala en populer cihazlar olmasina karsin 6zellikle akilli telefonlarin payi da
hizla yukseliyor (Statista, 2019).

Tablo 1. GSMH ve B2C e-ticaret Biiyiikligiinde ilk 3 ve Tiirkiye (2018)

GSMH (2018) B2C e-ticaret Pazar

(trilyon ABD Dolar) Buyukligl (milyar ABD

Dolan)

Cin 13.41 634
ABD 20.49 504
Birlesik Krallik 2.8 123
Tiirkiye 0.766 6.1

Kaynak: Deloitte Digital ve TUSIAD, 2019

Internet penetrasyonu ile 6nemli bir yere sahip olan Turkiye'de ise 2018 verilerine
bakildiginda perakende online ticarette pazar biyikligl 6.1 milyar $ seviyesinde (Tablo
1). PwC’nin 2018 yilinda yayinladigi Global Tuketici Anketi raporuna goére 2013-2018
yilllari arasinda magazadan yapilan aligverigler ufak bir artis ile %42’den %44’e
yukselirken tabletten yapilan alisveris %8’'den %12’ye, mobilden yapilanlar ise %7’den
%17’ye yukselmis, bilgisayar Uzerinden yapilanlar ise %27’den %20’ye gerilemistir.
Dunyada ekonominin itici gucu haline gelme potansiyeli ile hizla buylyen dijital ticaret
kiresel B2C ticaretinin %15'ini olusturdugundan tim sektoérler icin gelisime acik, dnemli
bir alan.

Dinyada oldugu gibi Turkiye’de de hizla buyimeye devam eden mobil abone
sayisi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun [BTK] 2018 3.¢eyrek raporuna goére 80,6
milyonu gegmistir. Yine ayni raporda agiklanan verileri inceledigimiz: %99,8 olan mobil
penetrasyon orani, 0-9 yas araligindaki nifusu ¢ikartildiginda %113’e ylkselmektedir.
Ayrica aylik mobil kullanim suresi ortalama 459 dakika ile Turkiye'nin Avrupa Uulkeleri
arasinda ilk sirada yer aldigi aciklanmigtir. 2008 yilinda 6 milyon civarinda olan genis
bant internet abonesi, rapora gore 2018 yili Gguncu ¢eyrek sonu itibariyla 73,8 milyona
ulasmistir.

Turkiye istatistik Kurumu, [TUIK] (2019), 2018 Hanehalki Bilisim Teknolojileri
raporuna gore internet kullanimi 16-74 yas arasi bireylerde %72.9 seviyesine ulagsmistir.
Bu oran 2017 yilinda %66,8 idi. Raporu biraz detaylandirdigimizda internet kullanim
orani erkeklerde %80,4, kadinlar da ise %65,5 olarak géziikmektedir. Hanehalki bazinda
internete erisim orani ise 2011 yilindaki %42,9 seviyesinden 2018 yilinda %83,8’e
ulasmistir. 2009 yilinin ikinci yarisinda kullaniimaya baslanan mobil genis bant hizmeti
kullanim orani 2011 yilinda %5,3 seviyelerinden 2018 yilinda %79,4’e yukselmistir. Ayni
dénemde sabit genigbant kullanimi ise %36,7’den %44,5’e yikselmistir (Sekil 1).
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Sekil 1: 2011- 2018 Yillan Arasi Genigbant Kullanim Oranlari

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Raporundan olusturulmustur.

Internet Uzerinden aligveris yapan 16-74 yas arasindaki bireylerin orani 2011
yilindaki %8,4 seviyesinden Nisan 2018 tarihinde %29,3 seviyesine yukselmistir.
Cinsiyete gore aligveris yapma ise erkeklerde %33,6, kadinlarda %25 olmustur. Bu
rakamlar 2011 yilinda sirasiyla %11 ve %5,8 olarak gdzikmektedir.

Batin bu gelismeler uygulayicilarin yanisira akademisyenlerin de dikkatini
¢ekmekte olup tim bu bilgiler 1s1§inda bu ¢alismada Tlrkiye’de hem mobil cihazlar hem
de tasinabilir/masaustu bilgisayarlar Gzerinden online alisveris yapan tuketicilerin sahip
olduklari dizenleyici odaklarina gére algiladiklari gliven ve dederin davranissal niyetleri
Uzerindeki etkileri arastiriimaktadir.

LITERATUR INCELEMESI

Diizenleyici Odaklar Kurami

Higgens (1998) tarafindan gelistirilen ve pazarlama literatiriinde 6nemli bir yer
edinen dizenleyici odaklar kurami ile tlketicilerin psikolojik suregleri ve davranislari
aciklanarak motivasyonlari anlagiimaya galisiimaktadir (Atakan, 2016).

Kurama gore insan davraniglari, yonelimci ve kagcinmaci olmak uzere iki temel
odak tarafindan yonetilir. Olumlu sonuglari ve basariyl hedefleyen yénelimci dizenleyici
odak yaklagsma stratejisine dayanirken zararlari engellemeyi hedefleyen kaginmaci
dizenleyici odak ise kaginma stratejisine dayanir (Fischer, Mauer ve Brettel, 2018;
Friedman ve Forster, 2001; Higgins ve Spiegel, 2004; Kdse, ispirli ve Eryilmaz, 2014).
Yapilan galismalara gore bireylerin duygu durumlari Gzerinde etkili olabilen kaginmaci
ve yonelimci odaklarin (Avnet, Laufer ve Higgins, 2013; Higgins, 1997); tuketicilerin satin
alma surecini de etkiledigi gorulmustur. Tuketicilerin karar verme surecinde;

e Kazang, umut, basari ve ilerlemeyi vurgulayan “ydnelimci odak” ile
e Sorumluluk, glivence ve emniyeti vurgulayan “kaginmaci odak”,
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olmak Uzere iki ayri dizenleyici uyumun etkili olduguna literatirde deginilmektedir
(Arnold ve Reynolds, 2009; Ashraf ve Thongpapanl, 2015; Haws, Dholakia ve Bearden,
2010; Higgins, 1997; Shah, Higgins ve Friedman, 1998).

Bu nedenle online aligveris yapan yonelimci odakli kisi, sunulan alisveris
deneyimini, kaginmaci odakli birinden farkli algilamaktadir (Ashraf ve Thongpapanl,
2015). Yoénelimci odakli tlketiciler daha genel ¢apli arama yaparken kacginmaci
odaklilarin daha sinirli arama yaptiklari gérulmustur (Pham ve Chang, 2008). Yonelimci
odaklh insanlar problem ¢ézme igin riskli stratejiler benimserlerken, kaginmaci odaklilar
muhafazakar stratejiler benimserler (Levine, Higgins ve Choi, 2000). Ayrica yapilan
arastirmalarda yonelimci odakli bireylerin duygulari ile hareket ederek drlinler i¢in daha
fazla para 6demeye, kacinmaci odaklilarin ise daha az para 6demeye istekli olduklari
go6rilmustir (Avnet ve Higgins, 2006).

Diger taraftan bireyin davraniglari Gzerinde édnemli bir etkiye sahip olan kaltirin
(Aksoy, Buoye, Aksoy, Lariviere ve Keiningham, 2013) ayni zamanda bireyin
duguncelerini sekillendirerek farkh duzenleyici uyum geligtiriimesinde 6nemli bir rol
oynadigi belirtiimekle birlikte ilgili literatlirde bireylerin dizenleyici uyumlarinda, gelismis
ve gelismekte olan Ulkeler arasinda da farkhliklar oldugu belirtimektedir (Lee, Aaker ve
Gardner, 2000; Lockwood, Marshall ve Sadler, 2005; Thongpapanl, Ashraf, Lapa ve
Venkatesh, 2018). Ornegin gelismekte olan lilke bireylerinin sorumluluklarini yerine
getirerek toplumsal uyumu surdirmeye daha fazla odaklanmalari, kaginmaci odakli
bireylerin gosterdigi davranislarla ayni dogrultudadir (Markus ve Kitayama 1991; Uskul,
Sherman ve Fitzgibbon, 2009).

Duzenleyici Uyum Kurami

Higgins'in  (2000) dulzenleyici odaklar kuramini gelistirmesi ve yeniden
yorumlamasi ile ortaya ¢ikan “Dizenleyici Uyum Kuramina” gére; Dizenleyici odak ile
hedef izleme araglari arasindaki uyum, hedefler Gzerinde bunlarin 6zgiin ana etkilerinin
Otesinde bir etkiye sahiptir. Dizenleyici odak hedefe ulasmak igin kullanilan araglar ile
uyumlu ise dizenleyici uyum deneyimi yasanmaktadir (Dogruyol, 2014).

Tuketicilerin dizenleyici odaginin, uyguladigi strateji ile uyumlu olmasi durumunda
ortaya c¢ikan dizenleyici uygunlugunun (regulatory fit), tiketicilerin davranislarini
etkiledigi ve motivasyonlarini arttigi, baglanmis ve dogru yaptiklarini hissettikleri yapilan
calismalarda gorulmustur (Aaker ve Lee, 2006; Avnet ve Higgins, 2006; Higgins, 2000).
Bu konuda Aaker ve Lee’nin 2001 yilinda yaptiklari bir ¢alisma oldukga etkileyicidir.
Galismada Welch Gzim suyu igin farkli reklamlarin analizi yapildiginda;

e Ayni UrinU kaginma odakh mdugterilerin antioksidanlar ve kardiyovaskiler
hastaliklarin dnlenmesi gibi riskten kaginma 6zellikleri nedeniyle,

¢ Yonelim odakh musterilerin ise enerji ve tat gibi zevk ve eglence 6zelliklerine daha
uygun bulduklari icin tercih ettiklerini bulmuslardir.

Duzenleyici Odaklar ve Tuketici Motivasyonlari

Online aligverig yapanlarin agirlikl olarak faydaci ve/veya hedonik motivasyonlar
tarafindan yonlendirildikleri géralmekle (Ashraf ve Thongpapanl 2015; Buttner, Florack
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ve Goritz, 2013; Teo, Lim ve Lai, 1999; Yim, Yoo, Sauer ve Seo, 2014) birlikte bu
baglamda kacinmaci odak ile faydaci motivasyon ve yonelimci odak ile hedonik
motivasyon arasindaki baglari rasyonellestirmek de muimkindir (Avnet vd., 2013;
Higgins, 1997; Roy ve NG, 2012). Kaginmaci odakl bireylerin istenmeyen sonuglardan
kagma ediliminde olmalari nedeniyle aligveriglerinde faydaci motivasyona, ydnelim
odakli bireylerin ise daha ¢cok haz elde etmeye egilimleri nedeniyle hedonik motivasyona
odaklanma olasiliklari daha yuksektir (Chernev, 2004; Thongpapanl vd., 2018).

Faydaci motivasyona sahip olanlar; daha fazla gérev yonelimli olduklarindan, Grin
Ozelliklerine, bilgi toplamaya, alisverisi zamaninda ve verimli bir sekilde bitirmeye
odaklanirlar. Buna karsilik hedonik motivasyona sahip olanlar daha deneyim odakli
olduklarindan, alisveris deneyimlerinde macera, eglence ve duyusal uyarim
arayisindadirlar (Thongpapanl vd., 2018). 1982 yilinda hedonik tiketimi ele aldiklari
makalelerinde Hirschman ve Holbrook ttiketicilerin sadece yarar saglamak icin aligveris
yapmadiklarini, ayni zamanda aligverisi bir zevk olarak gérerek bu zevki tatmin igin
harekete gegtiklerini ileri sirmuslerdir (Unal ve Ceylan, 2008). Tiiketicinin sectigi yasam
tarzi ile satin aldigi Grtnlerin sembolik anlami arasindaki uyum kavramina dikkat ¢ceken
Levy (1963), insanlarin urlinleri sadece fonksiyonel olarak satin almadiklarini belirtmis,
hedonik motivasyona sahip olanlari “zevk arayanlar”, faydaci motivasyona sahip olanlari
ise “problem ¢ozlculer” olarak siniflandiriimistir (Hirschman ve Holbrook, 1982). Ashraf
ve Thongpapanl (2015) tarafindan gergeklestirilen bir baska ¢alismada ise,

o Hedonik alisveris deneyimi sunan web sitelerinde yonelimci odakh bireylerin,
e Faydaci aligveris deneyimi sunan web sitelerinde kagcinmaci odakli bireylerin
daha fazla satin alma niyetinde olduklari gérilmustar.

Faydaci motivasyona sahip olanlar aligveris yaptiklari web sitelerinin pratik ve
fonksiyonel olmasina dnem verirken, hedonik motivasyona sahip olanlar ise estetik
acgidan cgekici, deneysel ve zevkle iligskilendirdikleri 6zelliklerin 6n planda olmasina énem
vermektedirler (Ashraf, Thongpapanl, Menguc ve Northey, 2017; To, Liao ve Lin, 2007).
Ornegin tlketicilerin faydaci ve hazci motivasyonlarini gergeklestirmelerini saglayan
online web siteleri daha inandirici ve guvenilir olarak algilanmakta (Ashraf ve
Thongpapanl, 2015) ayni zamanda e-perakendeciye duyulan guveni de pozitif yonde
etkilenmektedir (Li ve Yeh 2010; Bart, Shankar, Sultan ve Urban, 2005).

Gecgmis arastirmalar incelendiginde motivasyonlar ile algilanan deger ve gliven
arasinda oldukc¢a siki bir iliski oldugu, bireylerin guven ve algilanan deger gibi
motivasyonlarini dogrulayacak sekilde degerlendirme yaptiklari, bir Grinin degerini
belirlerken motivasyonlarina givenme egiliminde olduklari gértulmektedir (Kim, Kim ve
Wachter, 2013; Thongpapanl vd., 2018; Wang ve Leou, 2015).

Yukarida incelenen literatlire dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e Hla/b: Mdusgterilerin online aligveris yapmaya yonelik (a) Yoénelimci ve (b)
Kaginmaci odaklarinin, online aligverisin (e/m-ticaret) algilanan gliveni Uzerinde
olumlu etkisi vardir.

e H2a/b: Mdusgterilerin online aligveris yapmaya yonelik (a) Yoénelimci ve (b)
Kaginmaci odaklarinin, online aligverisin (e/m-ticaret) algilanan degeri (zerinde
olumlu etkisi vardir.
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Giivenin Algilanan Degere Etkisi

Literatlr taramasi yapildiginda guvenin; e-ticarette ¢evrimigi satin alma niyetinin
gostergesi (Kim, Ferrin ve Rao, 2008; Kim, Xu ve Gupta, 2012; Sanz-Blas, Ruiz-Mafé ve
Perez, 2014) ve algilanan degerin bir 6nclisu oldugu (Ponte, Carvajal-Trujillo ve
Escobar-Rodriguez, 2015), algilanan degeri etkiledigi (Kleijnen, De Ruyter ve Wetzels,
2007; Sirdeshmukh, Singh ve Sabol, 2002) géruldiagu icin calismanin modelinde glvenin
algilanan deger Uzerindeki etkisine bakilmamisgtir.

Guven ve Giivenin Davranigsal Niyete Etkisi

Genel olarak alim satim islemlerinde énemli bir katalizor olan (Morgan ve Hunt,
1994; Ranaweera ve Prabhu, 2003), yeni teknolojilerde ve énemli kararlar alinirken 6n
plana ¢ikan given unsurunun (Fukuyama, 1995; Lin ve Wang, 2006) literatlirde farkli
sekillerde ele alindi§i gorilmektedir. Ornegin Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988)
glven ve guvenilirligi, hizmet kalitesi dl¢cedinin boyutlari olarak kullanirken, Gremler ve
Brown (1996) ise musteri sadakatinin kavramsal bir Oncuslu olarak kullanmayi
onermiglerdir.

Allm 6ncesi asama da dahil olmak Uzere satin alma surecinin gesitli asamalarinda
gorilen guven algisinin (Woodruff, 1997), maddi olmayan maliyeti azalttigi soylenebilir
(Jarvenpaa, Tractinsky ve Vitale, 2000; Kim vd., 2012).

Ozellikle elektronik ticaretin basarili olmasinda ve tiiketicinin islem yapmasini
saglayan bagh basina en énemli faktér olarak gortlen guven (Davis, 1989; Gefen, 2000,
1997; John, 2012), tiketicilerin online satin alma tutumlarini dogrudan, niyetlerini de
dolayll olarak etkilemektedir (John, 2012; Van der Heijden, Verhagen ve Creemers,
2003). Siau ve Shen’in (2003), mobil ticaret Uzerine yaptiklari ¢alismada guven
faktorinan, mobil satici ve kullanilan mobil teknoloji olmak Uzere iki farkli kategoriye
bagll oldugu gorulmektedir. Internet, telefon, mobil gibi teknolojik ortamlarda guven
saglamanin zorlugunun (Akhlag ve Ahmed, 2013) yani sira masaustl ve dizustu
bilgisayarlardan yapilan e-ticaret igslemlerine nazaran m-ticarette tiketiciler nezdinde
glven olusturmanin, araylz tasarimi, ekran kigukliga vb faktorler nedeniyle daha zor
oldugu da dikkat cekmektedir (Lee ve Benbasat, 2003).

Davranigsal niyet, musterinin belirli bir sekilde davranacaginin dngérusu veya
beklentisidir. Online aligveris sitelerinin 6ncelikli amaci, tiketicileri satin almaya ikna
etmektir. Satin alma sirasinda tiketicinin isim, adres ve kredi karti numarasi gibi kisisel
bilgileri paylasmaya istekli olmasi gerekir (McKinght, 2002). Kisisel bilgilerin
paylasiimasindaki hassasiyet (Wang, Lee ve Wang, 1998) ile riskin oldugu bu durumda
glven, musteri icin dnemli bir unsur haline gelir (Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer,
1998). Glvenin satin alma niyeti Uzerindeki gugli etkisi, (Gefen, 2000) musterinin
saticiya olan inancini ifade etmektedir (Crosby, Evans ve Cowles, 1990; Gefen, 2000).
Musteri glveninin saglanmasindaki karmasik sureci;

e Alici tarafinda ihtiyag, motivasyon, istek vb 6zelliklerin,

e Satici tarafinda durustlik, hayirseverlik ve beceri gibi 6zelliklerin
etkiledigi goriimektedir (Ambrose ve Johnson, 1998; Siau ve Shen, 2003). Glvenin,
belirsizligi ve riski azaltarak satin alma istegini arttirmada tlketici - satici iligkisi i¢in ok
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onemli bir unsur olmasinin (Gefen, Karahanna ve Straub, 2003; Hoffman, Novak ve
Peralta, 1999; Mayer, Davis ve Schoorman, 1995; McKnight, Choudhury ve Kacmar,
2002; Wang, Ngamsiriudom ve Hsieh, 2015) yanisira davranissal niyeti de etkiledigi
gorulmektedir (Benbasat ve Wang, 2005; Gefen ve Straub, 2003; Kim ve Prabhakar,
2004; Suh ve Han, 2002). Guvenin davranigsal niyeti etkiledigini gosteren (Shankar,
Urban ve Sultan, 2002; Yoon, 2002) dnceki ¢calismalara da dayanarak asagidaki hipotezi
gelistirdik:
e H3: Online aligveriste guvenin davranigsal niyete olumlu etkisi vardir.

Algilanan Deger ve Degerin Davranigsal Niyete Etkisi

Algilanan degeri, Zeithaml (1988);

“Bir driin karsiliginda ne alindigina ve verildigine iliskin algilara dayanarak o lriiniin

faydalari hakkinda tiiketicinin genel degerlendirmesi”,
olarak tanimlamistir. Lovelock ise algilanan degeri;

“algilanan fayda ve maliyet arasindaki farkin degerlendirmesi”
olarak tanimlamistir (Aktaran Chen ve Chen, 2010, s. 30).

Online aligveriste maliyete karsi faydanin degerlendiriimesi olarak tanimlanan
algilanan deger, net fayda olarak tanimlanmaktadir. Maksimum deg@er saglayan Urlnlere
yénelen tuketiciler, bir e-perakende sitesine givenmeleri durumunda satici hakkinda
bilgi arama ve islem yapma konusunda daha az ¢aba harcamaktadirlar (Kim vd., 2012).

Duzenleyici odaklar Uzerine yapilan arastirmalar uyum etkisinin, trinin veya
hizmetin algilanan degerini etkiledigini gostermektedir (Lee ve Aaker, 2004). Bunun
yanisira alginan deg@er tuketicilerin aldiklari kararlar hakkindaki hislerini de etkilemektedir
(Higgins, 2002). Yapilan ampirik ¢alismalarda algilanan degerin davranigsal niyet
uzerinde olumlu etkisinin oldugu gorulmektedir (Chen ve Tsai, 2007; Gill, Byslma ve
Ouschan, 2007; Kamtarin, 2012; Lee, Yoon ve Lee, 2007; Tarn, 1999).

Algilanan deger, satin alma karar sureclerinin (Dodds ve Monroe, 1985) ve
davranissal niyetin (Dodds, Monroe ve Grewal, 1991) énemli bir unsuru oldugundan
asagidaki hipotezi gelistirdik:

e H4: Online aligveriste algilanan degerin davranissal niyete olumlu etkisi vardir.

Davranigsal Niyetin Online Satin Ahigverise Etkisi

Tuketicilerin genellikle olumlu deneyime sahip olduklari web sitelerine tekrar girme
egiliminde olduklarini belirten Kim ve digerleri (2008), olumsuz deneyim yasadiklarina
ise geri donmeyeceklerini hatta daha tatminkar hissettikleri web sitelerine karsi
bilinirliklerinin artacagini ileri sirmektedirler. Bu nedenlere dayanarak asagidaki hipotezi
gelistirdik:

e Hb5a/b: Davranigsal niyetin, online aligveris ((a) e-ticaret / (b) m-ticaret) Uzerinde
olumlu etkisi vardir.

ARASTIRMA MODELI VE OLGEKLER

Arastirmanin kapsami belirlenirken Thongpapanl ve digerlerinin 2018 yilinda
yayinlanmis makalesi 6rnek olarak alinarak model farklilastinimistir. Modele
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“Davranissal Niyet” degiskeni eklenmis ve baz alinan makaleden farkl olarak bes farkli
Olcek kullaniimigtir.

Oncelikle tiiketicilerin diizenleyici uyumlarini 8lgmek icin diizenleyici odaklar dlgegdi
(Haws vd., 2010) kullaniimistir. 10 maddelik 6lgcegin 5 sorusu yénelimci odagi, 5 sorusu
da kacinmaci odagi o6lgmeye yoéneliktir. Gefen, Karahanna ve Straub’un (2003)
calismasindan glven 6lcegi, Kim ve digerlerinin (2013) calismasindan da algilanan
deger dlgedi alinmistir. Online aligveris yapan tiketicilerin aligveriglerini hangi cihaz
Uzerinden yaptiklarini élgcebilmek icin ise Saplan ve Park’in 2011 yilinda yapmis oldugu
c¢alismada kullanilan mobil ticaret kullanimi 6l¢egi konuya uyarlanarak kullaniimistir.

Yonelimci .
Gulven
Odak \@ m-ticaret

Davranigsal
Niyet X
e-ticaret

Kaginmaci IIHI

Odak

Algilanan
Deger

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Orneklem

Olgeklerin belirlenmesini takiben toplam 38 soru ile bir anket formu hazirlanmistir.
29 soru kullanilan élgeklerden alinmis olup 6 soru katilimcilarin demografik 6zellikleri,
kalan 3 soru da katilimcilarin online olarak en ¢ok aligveris yaptiklari tGrin kategorileri ve
web siteleri ile 6ddeme yontemlerini belirleyebilmek amaciyla eklenmistir. Ankette
kullanilan tim sorular 7’li likert tipi (1- Hi¢ Katilmiyorum, 7- Kesinlikle Katilyorum) olarak
sorulmustur.

Arastirmanin érneklemi B2C web sitelerinden online Urlin ve hizmet alisverisi
yapanlardir. Calismada tesadfi olmayan érnekleme ydntemlerinden kolayda érnekleme
teknigi kullaniimistir. Veri toplama araci olarak online anket uygulmasindan yararlaniimig
ve toplam 319 kisiden veri toplanmistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi ve modeline yonelik kurulan
hipotezlerin testi SPSS V25 programi ile yapilmigtir. Oncelikle katilimcilarin demografik
Ozellikleri Tablo 2.’de gdsterilmektedir.

Buna gore 319 katilimcinin 225’inin kadin, 94’4nun erkek oldugu gorulmektedir.
Alt kirllimlarina baktigimiza evli erkekler ve kadinlarin orani sirasiyla %57 ve %58’dir.
Yas araliklari 18-66 olan katilimcilarin %64,9’unun lisans, %20,7’sinin ise ylksek lisans
mezunu oldugu goérilmektedir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadin 225 70,5%
Erkek 94 29,5%
Toplam 319

Medeni Durum Evii 184 57,7%
Bekar 135 42,3%

Yas Aralk 18 — 66 Yas
Ortalama 38

Yag Dagihimi 30 yas ve alti 79 24,8%
31-40 yas 99 31,0%
41-50 yas 118 37,0%
51 yas ve Ustl 23 7,2%

Ogrenim Durumu  Ortaokul 1 0,3%
Lise 36 11,3%
On Lisans 2 0,6%
Lisans 207 64,9%
Yuksek Lisans 66 20,7%
Doktora 7 2,2%

Meslek Kamu Sektort Calisani 39 12,2%
Ozel Sektér Calisani 154 48,3%
Ogrenci 37 11,6%
Calismiyor 26 8,2%
Emekli 25 7,8%
Ogretmen 10 3,1%
Kog¢ 3 0,9%
Sirket sahibi 6 1,9%
Serbest 16 5,0%
Sanatgl 3 0,9%

Aylik Ortalama 2.000 TL ve alti 23 7,2%

Hanehalki Geliri 2,001 TL - 4.000 TL 55 17,2%
4.001 TL - 6.000 TL 45 14,1%
6.001 TL - 8.000 TL 34 10,7%
8.001 TL - 10.000 TL 50 15,7%
10.001 TL ve Usti 112 35,1%

Sekil 3.’e bakildiginda ise katilimcilarin online aligveriste en ¢ok %23 ile giyim,
%17 ile ucak bileti, %15 ile kitap ve %12 ile temel tiketim ve gida kategorilerinde
alisveris yaptiklari gérilmektedir. Bunlari %10 ile tiyatro / sinema bileti, %8 ile elektronik
cihazlar ve %6 ile saglik ve guzellik takip etmektedir.
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Giyim

Ucak Bileti

Kitap

Temel TUketim ve

Tiyatro /

Elekironik

Saglik ve Guzellik

Anne, Bebek ve Oyuncak

Kirtasiye

Sekil 3. Katihmcilarin En Gok Aligverig Yaptiklar Uriin Kategorileri

Beyaz Egya

Alisveris yapilan web siteleri arasinda sirasiyla en ¢ok Hepsiburada (%22),
Trendyol (%21), N11 (%11) ve Yemeksepeti'nin (%10) oldugu gériimektedir.

Online aligveriste 18-50 yas arasi katilimcilar en ¢ok giyim kategorisinde aligveris
yaparken 50 yas Ustl katilimcilarin en ¢ok ugak bileti aldiklari gérilmektedir (Sekil 4).

16%

Sinema Elektronik

Tiyatro

I %
3

18%

Temel

Tuketim
Gida

Kitap

14%

Bileti

WA e o
DR o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ugak

Giyim

m1.18-30 Yas Arasi m2.30-40 Yas Arasi  ©3.40 - 50 Yas Arasi 4.50 Yas ve Uzeri

Sekil 4. Yas Araliklarina Gore En Cok Aligveris Yapilan Kategoriler
Cinsiyet bazinda baktigimizda erkeklerin en ¢ok aligveris yaptigi kategoriler

sirasiyla giyim, elektronik ve ugak bileti (Sekil 5) olurken; kadinlar sirasiyla giyim, ugak
bileti ve kitap kategorilerinde alisveris yapmaktadirlar (Sekil 6).
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Erkek (%)

Temel Tiketim
ve Gida
13%

Elektronik
19%

Sekil 5. Erkeklerin En Gok Aligveris Yaptigi Uriin Kategorileri

Kadin (%)

Tiyatro / Sinema
13%

Temel Tiketim ve
Gida
13%

Ucak Bileti
20%

Sekil 6. Kadinlarin En Gok Aligveris Yaptigi Uriin Kategorileri
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Gelire gore siniflandirildiginda 10Bin TL Ustl kazananlarin en ¢ok ugak bileti aldigi
gorilmekte olup diger gelir gruplarinda giyim kategorisi 1.sirada yer almaktadir (Tablo

3).

Tablo 3. Gelire Gore En Cok Aligveris Yapilan Kategorilerin Siralamasi

10.001TL 8.001- 6.001 - 4.001 - 2.001 - 2.000TL
ve Usti 10.000TL 8.000TL 6.000TL 4.000TL ve alti
Giyim 2 1 1 1 1 1
Ucak Bileti 1 2 2 3 2 3
Kitap 3 3 3 2 3 2

Diger taraftan tercih edilen 6deme yontemlerine bakildiginda %66,5 ile agirlikh
olarak kredi kartinin kullanildigi, sanal kart kullanim oraninin %22,3 oldugu
gorulmektedir.

SPSS analizinde dncelikle tiim Olgekler icin ayri ayri faktdr analizi yapiimistir. Veri
setinin faktér analizine uygunlugunun test edilmesi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiresellik testi uygulanmis, KMO degeri 0,50'nin
Uzerinde, Bartlett testi de 0,05 énem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor
analizine uygun bulunmustur (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2018, s: 79-80; Karagoz,
2017, s: 26-50). Akabinde faktorlerin glvenilirliginin  sayisal olarak bulunmasi
gerektiginden Alpha modeli kullanilarak faktorlerin altindaki sorularin toplam gtivenilirlik
seviyeleri hesaplanmisg olup faktdr ve guvenilirfik analiz sonuglari Tablo 4.’te
Ozetlenmistir. Segilen érneklemin analiz icin yeterli ve sonuglar da anlamli oldugu
gorulmektedir.

383



Online Aligverig Yapan Tiiketicilerin Diizenleyici Uyumlarinin Algilanan Deger ve Giivene Etkisi

Tablo 4. Faktor ve Guvenilirlik Analiz Sonuglari

Faktor Adi Soru No Faktor Yiiku Cronbach's Alpha Agciklanan Varyans KMO
PM2 0,816

Yénelimei PM3 0,850 0,794 70,949 0,703
PM4 0,861
PR1 0,750
PR2 0,768

Kaginmaci PR3 0,780 0,746 50,062 0,751
PR4 0,638
PR5 0,58
PV1 0,916

A'S!ggf” PV2 0,915 0,879 80,595 0,724
PV3 0,860
T1 0,838
T2 0,848
T3 0,812

Giliven T4 0,920 0,928 70,934 0,934
T5 0,831
T6 0,870
T7 0,768
BI1 0,831

Da",\rl?y”;fsa' BI2 0,813 0,799 72,373 0,661
BI3 0,906
ul 0,834

Mobil u3 0,839 0,757 67,351 0,687
us 0,788
u2 0,870

Elektronik u4 0,909 0,816 73,331 0,664
u6 0,785

Arastirma modelinde hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilan c¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuclari Tablo 5.'te 6zetlenmistir. Buna gore kurulan hipotezlerden
sadece iki tanesi red edilmis, diger hipotezler kabul edilmistir. Ayrica Varyas Blyutme
Faktorl VIF degerinin 10’dan kuguk gikmasi (1,891 < 10) ¢oklu baglantinin olmadigini
gOstermektedir. Yapilan analizler sonrasi modelin son hali, hipotez sonugclari ile Sekil
7’de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Hipotez Sonuglar

o N . Model
Bagimsiz Bagimh B t Sig Tol. VIF Degerleri Sonug
Hila Yénelimei Gliven 0,218 | 3,782 0 0,901 | 1,11 | R2=0,046; | Kapul
F:8,589;
H1b Kaginmaci Glven 0,024 0,417 0,677 | 0,901 1,11 P:0,000 Red
Hea Yénelimi Algilanan |, 556 | 4,497 0 | 0901 | 1,11 | R2=0,066; | Kabul
Deger
Algilanan Fr12,780;
H2b Kaginmaci [g)eger 0,044 0,774 0,774 0,901 1,11 P:0,000 Red
H3 Giiven Davl\rl?”éfsa' 0,204 | 4,128 0 | 0550 | 1,819 | R2=0,572; | Kabul
Davra):u sal F:213,419;
H4 Algilanan Deger Niyef 0,606 | 12,239 0 0,550 | 1,819 P:0,000 Kabul
R2=0,222;
H5a | Davranigsal Niyet | Mobil Ticaret | 0,474 9,572 0 1 1 F:91,628; Kabul
P:0,000
. R2=0,077;
Hsb | Davranigsal Niyet | oKUK | 6 o8y | 5,23 0 1 1 F:27,348; | Kabul
Ticaret
P:0,000
Yonelimci 0,218 R Giiven 0.208
Odak \" 0,474 m-ticaret
o Davranigsal
& Niyet .
0,282 e-ticaret
0,606
Algilanan /
Deger

Sekil 7. Hipotez Sonuglan
SONUG VE ONERILER

Calismanin iki temel amaci;
1. Gelismekte olan Ulke kategorisinde yer alan llkemizde online alisveris yapan
musterilerin duzenleyici uyumlarinin online ticaretin algilanan deger ve guvenini
nasil etkiledigini,
2. Algilanan deger ve guvenin davranigsal niyet Uzerindeki etkisini aragtirma istegidir.
Bu amaglar dogrultusunda bu calismada tiketici davraniglari Gzerinde dnemili
etkileri olan dizenleyici odaklar kurami temel alinmistir. Ayrica 2018 yilinda gelismis ve
gelismekte olan alti ulkede tuketicilerin dizenleyici uyumlarinin m-ticaret kullanimina
etkilerinin arastiran Thongpapanl ve diderleri (2018) tarafindan kullanilan model, e-
ticareti de kapsayacak sekilde geligtirilerek ve davranigsal niyet boyutu eklenerek test
edilmistir.

Bu ¢alismanin analiz sonuglarina gére H1b ve H2b hipotezlerinin desteklenmedigi
gorulmektedir. Diger bir deyigle kacinmaci odaga sahip bireylerde algilanan deger ve
glvenin online aligverig tizerinde olumlu etkisi yoktur. Onceki ¢calismanin (Thongpapanl|

385



Online Aligverig Yapan Tiiketicilerin Diizenleyici Uyumlarinin Algilanan Deger ve Giivene Etkisi

vd., 2018) sonuglarinin aksine gelismekte olan Ulke kategorisinde yer alan Ulkemizde
online aligveris yapan bireylerin daha ¢ok yénelimci odaga sahip olduklari gérilmektedir.
Yoénelimci odaga sahip bireyler hedonik motivasyonlari ile daha ¢ok haz arayisinda
(Ashraf ve Thongpapanl, 2015; Roy ve Ng, 2012; Chernev, 2004) olduklarindan bu
bireylerin daha fazla para 6demeye istekli olduklari da bilinmektedir (Avnet ve Higgins,
2006). Bunun yanisira haz arayisinda olan bu bireyler aligveris yaptiklari web sitelerinin
estetik agidan cekici olmasina da énem vermektedirler (Ashraf vd., 2017; To, Liao ve
Lin, 2007).

Online aligveriste algilanan degerin ve glvenin davranigsal niyete olan olumlu
etkisi cercevesinde kabul edilen H4 ve H3 hipotezlerinde algilanan degerin olumlu
etkisinin guvene goére daha yulksek oldugu goérilmektedir. Online alisveriste algilanan
degeri, maliyet ve fayda acisindan degerlendiren bireylerin (Shih, 2004) algilari temel
olarak bilgi, sistem ve hizmet kalitesi 6gelerinden etkilenmekte olup (Kim, Lee ve Law,
2008) bunlar bir web sitesinin basarisi icin anahtar 6gelerdir (Liu ve Arnett, 2000).

Davranissal niyetin, online aligveris Uzerindeki etkisinin dl¢ildigi H5 hipotezinde
online aligveris mobil cihazlar (m-ticaret) ve bilgiyasar (e-ticaret) olmak lzere iki ayri
kanaldan ol¢ulmustir. Bulgulara gére m-ticaret’in, e-ticaret'e gére daha fazla tercih
edildigi gorulmektedir. Akilli telefon penetrasyonu ve Turkiye'de m-ticaret’'in ylkselen
orani bu bulgular 1s1ginda géz 6nune alindiginda online aligveris sirketlerinin, mobil
uygulamalarinin olmasinin yanisira web sitelerinin de mobil uyumlu olmasi onerilebilir.

Online ticaretin ylkselen hacmi dikkate alindiginda sirketlerin, musterilerinin
duzenleyici uyumlarini 6grenmeleri bir ¢ok acidan 6nemli olabilir: pazarlama
uygulayicilart mudsterilerinin  dizenleyici uyumlarina uygun pazarlama stratejileri
geligtirerek Urin ve hizmet sunabilir, kisiye 6zel pazarlama mesajlar c¢ikartabilir,
bireylerin web sitesi tasarimlarini kisisellestirmelerine olanak saglanabilir. Bunun
yanisira farkli motivasyonlara sahip potansiyel musterileri kazanabilmek igin trin ve
hizmetlerin pazarlanmasinda farkli stratejiler gelistirilebilir.

Bu calismanin bir takim kisitlari bulunmaktadir. ilki érneklem sayisinin 319
katilimci ile sinirh kalmasidir. Diger bir kisit ise ankete katilanlarin hanehalki aylik gelir
seviyesinin, Turkiye sartlarina gére oldukga ylksek sayilabilecek bir rakam olan 10 Bin
TL Gzeri olmasi sonuglarin istatistiki olarak nifusa genellenmesini zorlastirmistir. Ayrica
orneklemin egitim durumunun ve yas ortalamasinin arastirma evrenine oranla ¢ok daha
yuksek oldugu gorilmektedir. Online alisveris yapanlarin dizenleyici uyumlarinin
algilanan deger ve guvene etkisini gelismekte olan ulke kategorisinde genellegtirebilmek
icin ileride yapilacak caligmalarda daha buylk ve temsili bir 6rneklem Uzerinden analiz
yapmak yerinde olacaktir.
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KURUMSAL YONETIM KAPSAMINDA PAY SAHIPLIGI HAKLARININ
KULLANILABILMESi AMACIYLA ELEKTRONIK GENEL KURUL TOPLANTISININ
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Genel kurul toplantisi yerli, yabanci, bireysel veya kurumsal ayrimi gézetmeksizin tim pay
sahiplerinin sirket yonetimine iligskin haklarini kullandigi dnemli bir organdir. Pay sahiplerinin genel
kurula katiliminin distk olmasi ve iradesini sirket yonetim kuruluna yansitamamasi gu¢ boslugu
sorununa neden olmaktadir. Gelisen kurumsal yénetim anlayigi bu sorunu gidermek adina genel
kurula katihmi ve oy hakki kullanimini kolaylastiran ¢éziimler glindeme getirmistir. Bu ¢alismanin
konusunu 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun gii¢ boslugu sorununa ¢ézim olarak getirdigi
yeniliklerden biri olan elektronik ortamda genel kurul sistemi olusturmaktadir. Elektronik genel
kurul, pay sahiplerinin genel kurula daha az maliyet ile katilarak haklarini kullanabilmelerine
imkan saglayarak gi¢ boslugunu azaltir. Pay sahiplerinin genel kurula katilmasi énindeki
zorluklarin pozitif hukuk ile azaltilmasi, yatinmcilar tarafindan iyi kurumsal yénetim uygulamasinin
bir gostergesi olarak algilanmaktadir. Buna ragmen literatirde genel kurul toplantilarinin
elektronik ortaminda yapilmasi konusu tzerinde yeterince duruldugu sdylenemez. Bu ¢alismada,
Turk Ticaret Kanunu ve ikincil mevzuat ile diizenlenen elektronik genel kurul toplantisinin, pay
sahipligi haklarinin kullaniimasina etkisi incelenmistir. Calismanin sonucu elektronik genel kurul
uygulamasinin ydénetimde olusan glg¢ boslugu sorununu ¢ézmek adina énemli bir adim oldugunu
fakat mevcut dizenlemenin pay sahiplerinin genel kurula katilma ve haklarini kullanma
olanaklarini kisitladigi noktalarin da mevcut oldugu géstermektedir. Bu galisma, mevzuatimiz
gergevesinde yapilan degerlendirmeler sonucunda pay sahiplerinin uygulamada karsilasabilecegi
sorunlara ¢dzim Onerileri sunmayi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yénetim, Elektronik Genel Kurul, Pay Sahipligi Haklari.
JEL Kodlarn: G34, K22

EVALUATION OF THE ELECTRONIC GENERAL ASSEMBLY MEETINGS IN THE
LIGHT OF CURRENT LEGISLATION FOR THE USE OF SHAREHOLDER RIGHTS
IN THE SCOPE OF CORPORATE GOVERNANCE AND SOME SUGGESTIONS

ABSTRACT

The General Assembly meeting is an important body in which all shareholders, regardless of
being domestic, foreign, individual or institutional, exercise their rights regarding the management
of the company. Low shareholders' participation in the general assembly and the inability to reflect
their consent to the company board of directors cause the power gap problem in the company
management. In order to overcome this problem, developing corporate governance approach has
brought solutions that facilitate participation in the general assembly and exercise the right to
vote. The aim of this study is the electronic general assembly system, which is one of the
innovations brought by the Turkish Commercial Code No. 6102 as a solution to the power gap
problem. The electronic general assembly reduces the power gap by allowing shareholders to
participate in the general assembly and exercise their rights with less cost. Reducing the
difficulties of shareholders to attend the general assembly with positive law is perceived by
investors as an indicator of good corporate governance practice. Nevertheless, it cannot be said
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Kurumsal Yonetim Kapsaminda Pay Sahipligi Haklarinin Kullanilabilmesi Amaciyla Elektronik
Genel Kurul Toplantisinin Giincel Mevzuat Isiginda Degerlendirilmesi ve Bazi Oneriler

that the electronic general assembly meetings has a sufficient place in the literature. This study
examines the effect of the electronic general assembly meeting held by the Turkish Commercial
Code and secondary legislation on the exercise of shareholders' rights. The results show that the
implementation of the electronic general assembly is an important step in solving the power gap
problem in corporate management, in management, but there are also points where the current
regulation restricts the possibilities of the shareholders to attend the general assembly and
exercise their rights. As a result of the evaluations made within the framework of our legislation,
this study aims to offer solutions to the problems that shareholders may encounter in practice.

Keywords: Corporate Governance, Electronic General Assembly, Shareholder Rights.
JEL Codes: G34, K22

GiRig*

Turkiye Avrupa Birligine (AB) tam uyelik surecini hizlandirmak adina 2001 yilinda
AB ile katilma ortakligi anlasmasi imzaladi. Bu Anlasma Turkiye’nin hukuki altyapisinin
Birlige uyumunu saglayacak duzenlemeleri igermektedir. Anlasmanin sirketler hukuku
faslina uyum saglamak icin 6102 Sayil Turk Ticaret Kanunu, bu Kanun’un Yurarlagu ve
Uygulama Sekli Hakkinda Kanun ve diger ilgili mevzuatlar kabul edildi. Sirket yonetim
modellerinden biri olan kurumsal yonetim, girketler hukukunun temel kaynagi 6102 Sayili
TTK’nin temel anlayisini olusturmaktadir. Fakat ne TTK ne de diger dizenlemeler
kurumsal yonetim kavramini tanimlamamaktadir. Kurumsal yonetim, sirket
faaliyetlerinden kar elde etmek ve ortaklara dagitmak anlayisi ile sekillenen geleneksel
yonetim anlayisinin 6tesinde, tim menfaat sahiplerinin haklarini korumayi amaclayan
ilkeler batind olarak tanimlanabilir (Adigizel, 2017, s.71). Bu ilkeler anonim ortaklik
yénetiminde 6nem arz etmektedir. Anonim ortakliklar, kiigcik tasarruflarin bir araya
getirilmesi ve pay sahiplerinin sinirli sorumlulugu ilkesi gercevesinde kar elde etmek
amaci ile kurulan tuzel kisiliklerdir. Pay sahipleri sirketi yonetme gorevini yonetim
kuruluna devrederler. Yonetim kurulunun faaliyetlerinin sonucu ise tim pay sahiplerini
etkiler. Pay sahipleri sirket yonetimine iligkin haklarini genel kurul toplantilari araciligi ile
kullanirlar. Sirket yénetimine dair dnemli kararlarin alindigr genel kurul sirketin en genis
yetkilere sahip zorunlu organlarindan biridir ve her bir pay sahibi toplantiya katilarak
toplantida oy kullanma hakkina sahiptir. Bu baglamda, genel kurul pay sahipleri icin
buyuk énem tasir cinkd yonetim kurulunun faaliyetleri ile ilgili bilgi edinme ve inceleme
hakki genel kurul toplantilarina katilma ile dogar. Pay sahipliginden dogan haklarini
kullanabilmesi ve kurumsal yénetimin hesap verebilirlik ve esitlik ilkelerinin uygulanmasi
adina pay sahibinin genel kurul toplantisina asaleten veya vekaleten katiimasi 6nemlidir.

Sermayenin sinir 6tesi hareket imkani buldugu ginimizde anonim ortakliklarda
pay sahibi sayisi oldukga fazladir. Pay sahiplerinin genel kurula katilarak yénetimsel
haklarini kullanmasi bir kurumsal yonetim ilkesidir. Ancak, sirket agisindan bitin pay
sahiplerini toplantiya ¢agirmak ve genel kurul i¢in saghkh fiziki ortam olusturmak zordur.
Bunun yani sira pay sahiplerinin sirket yonetimi konusundaki bilgisizligi, toplantiya
katilma maliyeti gibi etkenlerden dolayi genel kurula fiziken katilimin disuk olmasi sirket
yénetiminde gl¢ boslugu sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Tekinalp,
1979, s.6-8). Bu sorun ticari hayati duzenleyen kurallar butuni olan hukuk dalinin

* Bu makalenin gelistirimesinde sagdladigi katkilardan 6tirt Ars. Goér. N. Gizem TORE’ye tesekkir ederim.
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teknolojik gelismelere ayak uydurma zorunlulugunu dogurmustur. Gig¢ boslugu sorununu
minimize etmek ve genel kurula katiimi arttirmak amaciyla 6102 Sayih TTK pay
sahiplerinin genel kurul toplantilarina fiziken katilma zorunlulugunu ortadan kaldirmis,
elektronik ortamda katilma, dneride bulunma, oy kullanma ve goérus agiklamayr mimkin
kilmigtir.

Bu calisma TTK ve ikincil mevzuat ile dizenlenen elektronik genel kurul
toplantisinin pay sahipligi haklarinin kullanilmasina etkisini inceleyerek uygulamada
karsilasilabilecek sorunlara ¢ézim 6nerileri sunmay1 amaclamaktadir.

ANONIM SIRKET GENEL KURULU

Hem &zel miulkiyetin halka yayllmasina hem de tek basina ise yaramayan ve atil
durumda bulunan kiguk tasarruflarin bir araya getirmesi ile buylk sermayeler
olusturulmasina katkida bulunan anonim sirketler ekonominin énemli bir kurumudur.
6102 Sayili TTK m. 329 gére anonim sirket; sermayesi belirli ve paylara bélinmas, pay
sahiplerinin sadece taahhlt etmis oldugu sermaye payi ile ve yalnizca sirkete karsi
sorumlu oldudu, borglarindan dolayl sadece malvarligi ile sorumlu olan sirket olarak
tanimlanmigtir. Anonim sirketin tlzel kisiligi vardir. Anonim sirket tlzel kisiliginden dogan
haklarini idare ve temsil organlari araciligi ile kullanir. Sirketin haklarini kazanmasi ve
kullanmasi igin bu organlarin bulunmasi zorunludur (Pulagh, 2017, s.349). Anonim
sirketlerin zorunlu organlarini yonetim kurulu ve genel kurul olusturur. Pay sahipleri ile
olan ig iligkiler genel kurulca, diger paydaslarla olan dis iligkiler de ydnetim kurulunca
yarattlir (Moroglu, 2012, s.5). Anonim sirketlerde temsile yetkili organ ydénetim
kuruludur. Genel kurul ise ¢ok sayida birbirini tanimayan pay sahibinin bir araya gelmesi
ile olusan anonim ortakliklarda pay sahipleri ile sirket arasindaki iligkiyi kuran organdir.
Genel kurulun en dnemli iglevi pay sahiplerinin veya temsilcilerinin yonetimsel haklarini
kullanmasi igin usuliine uygun ¢agri tzerine® belirli bir glindemi gorlismek ve karara
baglamak igin belirlenen zamanda bir araya gelmesi sonucu kararlarin g¢ikmasini
saglamaktir (Kaya, 2003, s.211; TTK m.408). Genel kurulun asil yetkisi, yonetim
kurulunun aksine, temsil degil karar almaktir. TTK m.408 genel kurulun karar alabilecegi
konulari kanunda veya esas s6zlesmede agikga 6ngbrilmus haller olarak duzenlemis
ve sinirlandirmistir. Poroy vd. genel kurulun devredilmez yetkileri g6z dnline alindiginda
sirketin yapisi, devamliligi ve faaliyet konusu gibi sirketi ilgilendiren temel konular ile pay
sahiplerinin pay sahipligine bagl yonetim haklarina yonelik konularda karar verme
yetkisinin genel kurula ait oldugu gortsindedir (Poroy, Tekinalp, Camoglu, 2012, s.292).
Bu sinirlandirma ile genel kurul yetkilendiriimedigi herhangi bir konuda karar
alamayacaktir (Hamacioglu ve Bahtiyar, 2014, s.9).

istisnai haller disinda anonim sirketlerde genel kurul yilda bir kez toplanir. Esas
sozlesmede aksine bir hukim yoksa genel kurul toplantilari girket merkezinin bulundugu
yerde yapilir (TTK m.409/3). Tim pay sahipleri genel kurulun Gyesidir ve genel kurul
kararlarinda oy kullanma hakkina sahiptir. Ancak, TTK m.423’e gore genel kurul

1 TTK m. 416’da belirtilen sartlar saglandi§i takdirde gagri yapilmadan da genel kurulun toplanmasi
mumkandar.
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tarafindan verilen kararlar toplantida hazir bulunamayan pay sahipleri hakkinda da
gecerlidir.

GENEL KURULA KATILMA VE GUG BOSLUGU SORUNU

Genel kurullardaki gu¢ boslugu, pay sahiplerinin toplantilara gelmemeleri nedeni
ile kullanilamayan, fakat kararlara ve ortakligin yazgisina etkili olabilecek miktardaki
oylardan dogan yitik giclin biraktigi bosluktur (SPK, s.3). Toplanti yerinin uzakhgi,
toplantiya katihmin zaman almasi, pay sahiplerinin genel kurula katilma maliyetinin
yatirrmindan bekledigi getiriden ylksek olmasi veya toplantiya katilsalar bile alinacak
kararda oylarinin etkili olmayacagi disuncesi gibi durumlarin yani sira pay sahiplerinin
cogunlugu toplantiya katilsa dahi ortaklarin yonetime olan ilgisizligi sonucu oylarin
bilingle kullaniimamasi gibi durumlar gu¢ boslugunun nedenleri arasinda sayilmaktadir
(Tekinalp, 1979, s.7). Meydana gelen gug¢ boslugu ise, genel kurulun toplanmasi igin
zorunlu olan yeter sayisina ulagiimasi 6ninde bir engel olusturmasinin yaninda, sirket
yonetiminde bir grup azinlik pay sahibinin s6z sahibi olarak kurumsal yonetimin asil
sorunu olan yoneticiler ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢atismasini ele alan vekalet
problemi ve azinlik sayilacak bir grup pay sahibi sirketin malvarhgini diger pay
sahiplerinin ¢ikarlarini géz ardi ederek kendi cikarlari dogrultusunda yonetmesi gibi
sorunlarin dogmasina neden olur (Berle ve Means, 1932, s.61).

6267 Sayili eski TTK'de genel kurulun, esas sozlesmede aksine hukim
bulunmadigi takdirde sirketin merkezinin bulundugu yerde toplanmasi 6ngorulmugtar.
Bu hukim toplantinin sirket merkezi disinda bir yerde yapilmasina olanak verse de
toplantinin tek bir yerde fiziki olarak yapilmasi ve haklarini kullanabilmek igin pay
sahibinin ya da temsilcisinin fiziki olarak toplantida hazir bulunmasini gerektirmektedir.
Yani, toplanti sirket merkezi disinda bir yerde yapilabilse bile toplantinin ayni anda
birden ¢ok yerde veya elektronik ortamda yapilmasi mimkin degildi. Ozellikle yabanci
yatirnmcilar igin bu diizenleme genel kurul toplantisina katilmak igin tesvik edici olmaktan
uzakti. Bazi durumlarda pay sahipligi tirine gore genel kurula katilmak icin belirli
kosullarin toplantidan énce yerine getiriimesi gerekmekteydi. Bu durum da fazladan
emek ve maliyete neden olmaktaydi. Bu konuyla ilgili literatir incelendiginde, iginde
Tarkiye’nin de bulundugu 62 llkeyi kapsayan bir arastirma, genel kurul toplantisina fiziki
katim zorunlulugunun pay sahiplerinin ya da temsilcilerinin oy kullanma yuzdesini
negatif etkiledigini gostermistir (Ararat ve Yurtoglu, 2013, s.65). Ayrica, Pulagl
Turkiye’deki anonim sirketlerde pay sahiplerinin veya temsilcilerinin, hakim hissedar
hari¢, genel kurula katihmi disik kaldigini belirtmigtir (t.y., s.16). Bu calismalarin
sonucunda, genel kurulun en énemli iglevlerinden biri olan “pay sahiplerinin oylarini
kullanarak kendi cikarlarini korumasi” iglevinin zayifladigi, ayrica pay sahiplerinin
yoneticileri denetlemekten uzaklastigr vurgulanmigtir.

Bu bilgiler g6z 6nlnde alindiginda, genel kurullara katilimi kolaylagtirarak gug
boslugunun gideriimesi icin hukuki dizenlemelerin yapilmasi, girketlerin saglikh bir
sekilde karar almasi ve varligini devam ettirmesi agisindan 6nemlidir. Sermaye
piyasalarinin kuresellesmesi ve teknolojinin hizli gelisimi de géz 6nline alindiginda
anonim sirket genel kurullarinin yapilmasinda internetin kullaniimasi gi¢ boslugunun
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minimize edilmesine olanak saglayacak bir ¢dziim olarak bazi ilkelerde kullaniimaktadir.
Turk hukukuna ise bu sistem 6102 Sayili yeni TTK ile getirilmigtir. Yeni TTK m.409(3),
eski TTK m.371 ile ayni sekilde dlizenlenmis, dahasi yeni kanun ile pay sahiplerine genel
kurullara elektronik ortamda katilma imkani da verilmigtir.

Sirket hisse senetlerinin uluslararasi yatinmcilar aracihdi ile el degistirmesi
uluslararas! ticaretin yadsinamaz bir parcasidir. Isletmelerin ticari ve finansal
faaliyetlerinin uluslararasilagmasinin bir sonucu olarak finans sistemleri birbiri ile bagh
hale gelmektedir. Borsalarda islem yapan yabanci yatinmci sayisi her gegen gun
artmaktadir. Yatirnmcilar, yatirrm yaparken sirketlerin kamuoyu ile paylastiklari bilgileri
dikkate alirlar. Karsilastirilabilir, duzenli ve glvenilir bilgiye zamaninda ve dusuk
maliyetle ulasabilmek pay sahiplerinin sirketin durumunu dogru degerlendirmesine
imkan saglar. Bu durum sadece finansal pazarlarin degil uygulanan kanunlarin da
uluslararasilasmasini gerektirmektedir. AB, 2007/36/EC sayili direktifi ile hem U(ye
ulkeler arasinda kanunun uluslararasilasmasini hem de genel kurullarda kurumsal
yonetim ilkelerinin etkin sekilde uygulanmasini amaglamigtir. Guvenilir yatinm ortaminin
en etkili sekilde saglanmasi icin kurumsal yonetim ilkelerinin genel kurula, yonetim
kuruluna ve denetlemeye uygulanmasi gerekir. Bu baglamda elektronik genel kurul
uygulamasi uluslararasi sirket standartlarina uyum saglayarak bilgi toplumu anlayisinin
kanunumuzda yer bulmasina olanak saglamaktadir. 6102 sayili TTK'da dizenlenen
elektronik genel kurul uygulamasi kanunda uluslararasi piyasalarin kurallarina uygun
ticari uygulamalara yer verildigini gostermektedir.

GENEL KURULUN ELEKTRONIK ORTAMDA TOPLANMASI

Tanim

Elektronik ortamda yapilan genel kurulu tanimlamadan 6nce ilgili literatirde
terminolojik bir batunlik bulunmadigini gorulmektedir. Farkli terminoloji kullaniimasi
uygulamada 6nem arz etmemekle birlikte kavram butinliginin saglanmasi 6ninde bir
engel teskil etmektedir. Ornegin 6102 Sayih TTK m. 1527(5) anonim sirket genel
kuruluna elektronik ortamda katilimdan bahsetmistir.? Fakat ayni maddenin
gerekgesinde online genel kurul ifadesi kullaniimig, TTK genel gerekgesinde ise
sirketlerde organlarin sanal ortamda toplanabileceklerini ifade etmistir. Elektronik genel
kurul ifadesi ise GUmruk ve Ticaret Bakanlgi tarafindan hazirlanan, “Anonim Sirketlerde
Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin Yénetmelik” ve “Anonim Sirketlerin
Genel Kurullarinda Uygulanacak Elektronik Genel Kurul Sistemi Hakkinda Tebligi”’nde
kullanilmaktadir. Bu ifadelerin birbiri yerine kullanildigini gérilmektedir (Kaya, 2003;
Bilge, 2003; Kayihan 2004). Terminolojide birlik olmamasinin nedeni bu kavramlarin
hukuk kavramindan ziyade teknik kavramlar olmasi ve kanun koyucunun bu kavramlar
arasindaki teknik farklari gz 6niine almamasi ile agiklanabilir. Bu galismada genel kurul
turleri arasinda yapilan ayrimda teknik farkliliklar géz ardi edilerek genel kurulun fiziksel
ortamda toplanmayi gerektirip gerektirmemesi dikkate alinmigtir. Gincel kullanimda

2 Ayni kullanim igin bkn. SerPK. m. 30/5
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birbirinin es anlamina tekabil eden bu kavramlarin hepsini kapsayacak sekilde
elektronik genel kurul ifadesinin kullaniimasi kavramsal butlinligu saglayacaktir.

6102 Sayili TTK'da genel kurul tanimlanmamis ancak pay sahiplerinin ortakliga
iliskin haklarini genel kurulda kullanacaklari éngérilmustir. Ayni kanun elektronik genel
kurul da tanimlanmamig, TTK m.1527’de anonim sirketlerde genel kurullara elektronik
ortamda katilmanin, 6neride bulunmanin, géris aciklamanin ve oy vermenin, fiziki
katihmin butin hukuki sonuclarini dogurdugu ifade edilmistir. Hikimde genel kurula
elektronik ortamda katilmanin fiziki katilimin ve oy vermenin butin hukuki sonuglarini
doguracag ifade edilmistir. Boylece, genel kurulun elektronik ortama tasinmasi ile genel
kurulun karakter ve islevinde bir degigiklik olmayacagini ve pay sahiplerinin toplantiya
elektronik ortamda katilarak haklarini kullanabileceklerini dngérmustir. Kanun'un bu
hikmuinden yola ¢ikarak elektronik genel kurul toplantisi su sekilde tanimlanabilir; hak
sahiplerinin veya temsilcilerinin usuline uygun c¢agri Uzerine belirli bir glindemi
gérismek ve karara baglamak amaciyla belirlenen bir zamanda elektronik iletisim
aragclari ile kurulan baglanti yoluyla bir araya geldigi ve tum haklarini bu yolla kullandigi
genel kurul toplantisidir.

Elektronik genel kurullari tanimlarken sanal genel kurullara da deginmek gerekir.
Sanal genel kurul, fiziki ortamda toplanma olmaksizin, yani toplantiya katilanlarin
yalnizca elektronik ortamda bir araya geldi§i ve toplanti éncesi ve sonrasi islemlerin
elektronik ortamda yapildigi genel kurul toplantisidir (Falcioglu, 2016, s.53). Yani,
elektronik genel kurulda fiziken katilimi zorunlu olan kisiler bulunmaktayken sanal genel
kurul fiziki katihmi gerektirmez. TTK ve elektronik genel kurullarla ilgili ikincil
dizenlemeler sanal genel kurula iliskin bir dizenleme icermemektedir. Bu nedenle
TTK’ye gore sanal genel kurul uygulanmasi 6éniinde bir engel de yoktur. Bu noktada TTK
m.407 tartismaya aciktir. Madde, pay sahiplerinin haklarini genel kurulda
kullanacaklarini belitmis ve m.1527(5) ile de genel kurula elektronik katihm fiziki
katilimin batdn hukuki sonuglarini dogurur seklinde tamamlanmigtir. Burada tartismaya
acik olan nokta kanun koyucunun pay sahipleri haricinde toplantiya katilma zorunlulugu
bulunan ydnetim kurulu Uyesi, denetci, murahhas Uyeler ve Bakanlik temsilcisinin
toplantida hazir bulunma sartinin sekli ile ilgili bir 6ngéride bulunmamasidir.
Kanaatimce, kanun koyucu m.1527(5)'de bilingli bir sekilde fiziksel olarak toplanan genel
kurula elektronik ortamda katilmayi isaret etmistir. Zira ayni maddenin 1. fikrasinda
sermaye sirketlerinde ydnetim ve madurler kurulunun tamamen elektronik ortamda
yapilabilecedi gibi bazi Uyelerin fiziken mevcut bulunduklari bir toplantiya bir kisim
dyelerin elektronik ortamda katilmasi yoluyla da yapilabilecegi belirtiimistir. Buradan
anlagilacagi Uzere kanun koyucu dizenlemede yonetim kurulunun sanal olarak da icra
edilebilecegini isaret ederken genel kurula elektronik ortamda katilimi esas almistir.?
Falcioglu calismasinda TTK'de dizenlenen iadeli taahhutli mektupla ¢agri sisteminin
genel kurula ait butln iglemlerin elektronik ortamda yapilmasini 6ngoren sanal kurulu
icra etmeye engel teskil edecegi igin Turk hukukunda sanal genel kurul uygulamasinin

3 EGK Yonetmeligi ve EGK Tebligi'nin de genel kurul toplantisinda bulunmasi zorunlu olanlarin toplantiya
elektronik ortam araciligiyla katilimlarina dair bir dizenleme icermemesi de genel kurula elektronik ortamda
katilmay isaret ettigi sdylenebilir.
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mumkin olmadigini ifade ederek kanun koyucunun genel kurula elektronik ortamda
katilimi esas alan gérusiini desteklemistir (2016, s.53). Ozetle, her ne kadar TTK ile
sanal genel kurullarin icra edilmesi 6nlinde bir engel bulunmasa da kanun koyucu genel
kurul toplantilan icin fiziksel genel kurulu esas alarak pay sahiplerine genel kurula
elektronik ortamda katilma imkani tanimistir.

Kanun koyucunun ticaret hukuku alaninda yaptigi reformlarda Avrupa'da ortaya
¢cikan vyenilikler etkili olmustur. Genel kurul icra edilirken elektronik ortamdan
yararlaniimasi iletisim teknolojisinin hizla gelistigi bazi Avrupa tlkelerinde 2000 yilindan
itibaren hiz kazanmistir. Bu nedenle, genel kurula elektronik katilmaya yoénelik
Avrupa’daki duzenlemelerin ele alinmasi 6102 Sayil TTK ile getirilen degisiklikleri
deg@erlendirmek yonunden yararh olacaktir.

Yabanci Hukuk Sistemlerinde Elektronik Genel Kurul

Avrupa Birligi'nde elektronik genel kurul 2007/36/EC sayil ‘Pay Senetleri Borsada
Kote Edilmis Anonim Sirketlerde Pay Sahiplerinin Belirli Haklari Kullanmasina lliskin
Direktif’ ile dizenlenmistir. Bu direktif ile Gye dlkelerin i¢ hukuklarinin uyumlastiriimasi
saglanarak internet Gzerinden genel kurul yapiimasinin asgari kosullari belirtiimis ve pay
sahipligi haklari konusunda duizenleme yapmistir. Direktif m.8 genel kurula elektronik
ortamda katihmi diizenlemektedir. Uye devletlerin, sirketlerdeki pay sahiplerinin genel
kurul toplantilarina, fiziki veya elektronik ortamda, katihminin saglanmasinin énu
acilmistir. Yani, Gye Ulkelere pay sahibinin genel kurula, ister sahsen ister vekil araciligi
ile elektronik katimin éntindeki her turl engelin kaldiriimasi direktifi verilmistir. Buna ek
olarak genel kurula katilmak amaciyla elektronik araclarin kullanimi ancak amaca
yonelik oldudu takdirde pay sahibinin belirlenmesi ve haberlesme glvenliginin
saglanmasi amaci ile kisitlamalara tabi tutulabilecektir (2007/36/EC sayih Direktif m.8).

Almanya, sirketlerde seffaflik, bilgi alma, denetim gibi kurumsal yénetimi yakindan
ilgilendiren konularini ilk benimseyen Ulkelerdendir. 2000’li yillarin baginda sirketler
hukukunun modernlesmesi adina baglatilan reformlar pay sahiplerinin ‘bilgi alma’ ve
‘karar verme’ islevleri dikkate alinarak duzenlenmistir. Bu baglamda 2001 yilinda
yurlrlige giren ‘Geset zur Namensaktie und zur Erleichterung der
Stimmrechtsaustbung’ ile 2002 yilinda ydrurlige giren ‘Gesetz zur weiteren Reforms
des Aktien-und Bilanzrecht, zu Transparenz und Publizitat’ elektronik genel kurulun
temelini olusturan kanunlar olarak kabul edilmektedir (aktaran Pulasli, t.y., s.34). Her ne
kadar bu dizenlemeler ile elektronik ortamda genel kurulun altyapisi olusturulsa da pay
sahibinin oy hakki ve gorus bildirme gibi aktif haklarini kullanmasina iliskin yasal
dizenlemenin eksikligi pay sahibinin toplantiya yine fiziksel olarak katilimini
gerektirmekteydi (Yayla, 2013, s.31). Bu nedenle Alman hukukunda elektronik genel
kurulun yapilmasina ve internet uzerinden oy kullanimina olanak saglayarak genel
kurulun islevini yerine getirmesine hukuki dayanak teskil eden en kapsamli yasa 2009
yillinda yurirlige giren ‘Gesetz zur Umsetzung der Aktionarsrechterichtlinie’dir. Bu
kanun sayesinde pay sahiplerinin elektronik genel kurul toplantisina katihmi ile aktif
kullanilan haklari dizenlenerek elektronik genel kurul uygulamasinin 6na agilmigtir.

ingiltere de 2007/36/EC sayili direktifi temel alarak 2009 yilindan beri elektronik
genel kurul yapabilmektedir. Fiziken ayni mekanda bulunmayan Kisilerin elektronik
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yontemler kullanarak genel kurula katilma, oy kullanma ve goéris aciklamasini dngéren
dizenleme halka agik anonim sirketler icin zorunlu, halka agik olmayan anonim sirketler
iginse istege bagl bir haktir.

isvec hukuku ise genel kurul toplantilarinin yalnizca fiziksel ortamda yapilmasina
izin vermektedir. 2006 yilinda yurarlige giren isveg Sirketler Kanunu halka agik
sirketlerin genel kurullarinin internet Gzerinden yayinlanmasina izin vermektedir. Ancak,
pay sahipleri bu yayini yalnizca izleyebilirler. Oy kullanmak veya gérus bildirmek isteyen
pay sahipleri fiziksel olarak yapilan toplantiya katilmak zorundadirlar (Yayla, 2013, s.35).

Norvec¢ hukukunda elektronik genel kurul sirket iradesine birakilmistir. Yani, yasal
bir zorunluluk degildir. Sirket s6zlesmesinde aksi 6ngérilmemis ve sirketin altyapisi
elektronik genel kurul yapmak icin uygunsa, pay sahiplerine genel kurula elektronik
katilim hakki taninabilir (Eytboglu, 2019, s. 48).

Danimarka Halka Acik Sirketler Kanunu ise elektronik genel kurulun yani sira
sanal genel kurulun yapilmasina da olanak saglamaktadir (Eydboglu, 2019, s.44).
Elektronik genel kurul yapilabilmesi igin sirketin esas sdzlesmesine, pay sahiplerinin
¢ogunlugunun onayi ile buna dair bir hikim eklenmelidir. Ancak, pay sahiplerinin en
fazla %25’nin de bu karara kargl gikmamis olmasi gerekir. Sanal genel kurul ise daha
siki sartlara baglanmistir. Esas s6zlesmeye sanal genel kurulun yapilabilecegine dair
hakim eklenmesi igin sermayenin en az licte ikisini temsil eden pay sahiplerinin katildigi
genel kurul toplantisinda toplantiya katilanlarin (gte ikisinin olumlu oyu ile alinan bir
genel kurul karari gerekir. Ayrica s6z konusu genel lurul kararinda ne tiir elektronik
sistemlerin kullanilacagi da belirtiimeli ve bu sistemlere girket ana sézlesmesinde yer
verilmelidir (Yayla, 2013, s. 38).

Amerikada her eyaletin farkli hukuk sisteminin olmasi farkli eyaletlerde farkli genel
kurul uygulamasi olmasina neden olmaktadir. Mevzuatinda elektronik genel kurul
duzenlemesi bulunan eyaletler ya bu konuda acik bir seklide duzenleme yapmislar ya
da acik bir dizenleme bulunmamasina ragmen elektronik genel kurula engel teskil
edecek hikimlere yer vermemislerdir. Yapilan arastirmalar 2009'dan bugtine ABD’de
de yapilan elektronik genel kurullarin her sene arttigini géstermektedir (Eytboglu, 2019,
S.45).

Tuark Hukuk Sisteminde Elektronik Genel Kurul Toplantisi

Tark hukukunda elektronik ortamda yapilan genel kurul toplantisinin temel
dizenlemesi TTK m. 1527’ye goére yapilmistir. Bu dizenleme, 6762 sayili eski TTK'deki
dizenlemeden farkl olarak, pay senedi borsada islem goéren anonim sirket genel
kurullarinin elektronik ortamda yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Ayrica, pay senedi
borsada islem gdrmeyen anonim ortakliklar icin bunu secimlik bir hak olarak
diuzenleyerek genel kurul toplantilarinin fiziki olarak yapilmasi zorunlulugunu ortadan
kaldirmistir. Pay senedi borsada islem goren anonim sirketler SPKn hiikiimlerine tabidir.
Dolayisiyla, SPKn da elektronik ortamda yapilan genel kurul toplantilar igin temel bir
duzenlemedir.

Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslari ile Bu Toplantilarda
Bulunacak Gumrik ve Ticaret Bakanhdi Temsilcileri Hakkinda Yonetmelik ise ikincil
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dizenlemedir. Bu yoénetmeligim 6. maddesine goére elektronik ortamda genel kurul
toplantisinin yapilmasi ve karar alinmasi, Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda
Yapilacak Genel Kurullara iliskin Yénetmelik hikimlerine tabidir. Bu diizenlemeler
disinda 29.08.2012 tarihli ve 28396 sayili Resmi Gazetede yayinlanan tebligler de ikincil
dizenleme niteligindedir.

Turk Ticaret Kanunu

Elektronik genel kurullarin duzenlendigi TTK m.1527’nin gerekgesinde belirtildigi
gibi Ozellikle yabanci sermayeli girketlerde 6nemli bir sorun teskil eden yodnetimsel
anlamda gug¢ boslugunun giderilmesi amaclanmistir. TTK m. 1527(3)’e goére elektronik
genel kurul toplantisinin yapilabilmesi icin 6ncelikle sirketin bu amaca 6zgulenmis
bir internet sitesine sahip olmasi, elektronik ortam araglarinin etkin katilmaya
elverigliliginin bir teknik raporla ispatlanip bu raporun tescil ve ilan edilmesi, pay sahibinin
bu yolda talepte bulunmasi ve oy kullananlarin kimliklerinin saklanmasi sarttir.

Elektronik genel kurul toplanti sistemi vasitasiyla genel kurula katihm fiziki
katiimda oldugu gibi éneride bulunma ve oy vermenin bitin hukuksal sonuglarini
dogurur. Bu hikmin uygulanmasi esaslari GUmriuk ve Ticaret Bakanlhidinca
hazirlanan yonetmelikle belirlenmigtir. Yonetmelik, genel kurula elektronik ortamda
katlmaya ve oy vermeye iligkin esas sézlesme hikmuinin &rnegini icerir. Anonim
sirketlerin yonetmelikten aynen aktarilacak olan bu hukimde degisiklik yapamayacagi
da m.1527(5) ile hUkme baglanmigtir. Bu yonetmeligin yururlige girmesi ile birlikte genel
kurullara elektronik ortamda katilma ve oy kullanma sisteminin uygulanmasi, pay
senetleri borsaya kote edilmis sirketlerde zorunlu hale gelmektedir. Pay senedi borsada
islem gérmeyen anonim sirketlerin elektronik genel kurul toplantisi yapabilmeleri igin
esas sOzlesmelerinde bu konuda bir hikim bulunmasi gerektigi hikmedilmistir.
Elektronik ortami kullanmak isteyen pay sahiplerini elektronik posta adreslerini sirkete
bildirmekle yukamltddrler.

TTK m.1527 pay sahiplerinin genel kurul toplantilarina katilimini saglamak adina
isabetli bir dizenleme olmustur. Ancak, ele alinan tim ticari igletmelerin organlari
tarafindan dizenlenen elektronik kurullarin tek bir madde altinda ele alinmasi bu
dizenlemenin elestiriimesine neden olan bir konudur (Bahtiyar, 2013, s.118-125). TTK
m.1527’nin hangi hukdmlerinin anonim sirket genel kurullarina uygulanacagdinin
anlasiimasi guctur. Ayrica, genel kurula katilim kurumsal yonetim ilkeleri geregince pay
sahibi esas haklarindandir. TTK'de de genel kurula katilim anonim sirket hikdmleri
arasinda pay sahibi kigisel hakki olarak duzenlenmistir. Doktrinde anonim girket
elektronik genel kurul dizenlemesinin de bu baslik altinda ele alinmasi gerektigi kanun
sistematigi acisindan daha uygun olacagi dile getirilmistir (Ulag, 2005, s.198). Pay
sahibinin genel kurula katilma hakki dar anlamda genel kurula katilarak pay sahibinin
ydnetime katilma hakkini ifade etse de genis anlamda pay sahiplerinin esit isleme tabii
tutulmasi, bilgi alma ve inceleme haklari dolayisiyla seffaflik ve azinlik haklarini da
kapsamaktadir. Bu nedenle elektronik genel kurula iligkin hikimlerin de TTK’nin anonim
sirket genel kurul hikimlerini diizenleyen bashgi altinda ayrica yer bulmasi gerektigi
disunulmektedir. Boylece m.1527’nin lafzi karisikh@r bertaraf edilerek anonim sirketler
acisindan uygulamanin nasil olmasi gerektigi kanun ile acik hale getirilebilir.
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Sermaye Piyasasi Kanunu

30.12.2012 tarihli ve 28513 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu m.30(5)’e gore paylari kayden izlenen anonim ortaklik genel
kurullarina elektronik ortamda katilm, Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) tarafindan
saglanan elektronik ortam (izerinden gercgeklestirilir. Bu hikim ile halka a¢ik anonim
sirketlerde yapilan genel kurulun MKK tarafindan saglanan elektronik sistem ile
yapilmasi zorunlu hale gelmistir.

Anonim Ortakliklarin Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslari ile Bu
Toplantilarda Bulunacak Gumrik ve Ticaret Bakanligi Temsilcileri Hakkinda
Yonetmelik (GKBT Yon.)

TTK m.1527’nin gerekcesinde elektronik genel kurula iliskin ilkelerin hayata
gegmesinin GUmrik ve Ticaret Bakanliginca hazirlanan Anonim Sirketlerde Elektronik
Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iligkin yénetmelikle saglanaca@i belirtiimistir.
Elektronik ortamda genel kurul toplantisinin yapilmasi ve karar alinmasinin bahsi gegen
yénetmelik hidkimlerine tabi oldugu kabul edilerek anilan ydnetmelikte hikim
bulunmayan hallerde Gimrik ve Ticaret Bakanh@r Temsilcileri Hakkinda Yo6netmelik
hukamleri kiyasen uygulanacagi belirtiimigtir. TTK m.1527’ye kiyasla bu yonetmeligin
daha kapsaml duzenlendigi sdylenebilir.(Bkn. GKBT m.10/1, 14/2, 28/6, 29/4)

Anonim Ortakliklarda Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin
Yonetmelik (EGK Yon.)

Anonim ortakliklarda elektronik ortamda yapilacak genel kurullara iligkin
yonetmelik TTK m. 1527°de bahsi gegen yonetmelik olup elektronik genel kurul hakkinda
temel 6zellikleri iceren detayl bir ikincil dizenlemedir. EGK Yén. TTK’nin bilgi toplumu
amacina da hizmet etmektedir. Yonetmelik, anonim sirket genel kurul toplantilarina
elektronik ortamda katilma, 6neride bulunma, gérus agiklama ve oy kullanmaya iligkin
usul ve esaslari, genel kurullara elektronik ortamda katilmaya ve oy vermeye iliskin esas
sb6zlesme hukmunin érnegini, oyun hak sahibi veya temsilcisi tarafindan kullaniimasinin
esaslarini, Elektronik Genel Kurul Sisteminin igleyis esaslarini ve bu sistemin
katihmcilarinin yakamluliklerini kapsar.

Yonetmelik m.5(1) ise elektronik genel kurul uygulamasi zorunlu olan ve
uygulamayi tercih eden anonim sirketlerin TTK m.1527 geregince esas s6zlesmelerinde
bulunmasi gereken metni icermektedir. Esas so6zlesmelerinde bu metni eklemeyen
anonim sirketler elektronik ortamda genel kurul toplantisi dizenleyemez. Esas
s6zlesmelerinde bu hukim bulunan anonim sgirketler ise pay sahiplerinin genel kurula
elektronik ortamda katilabilmesi ve oy kullanabilmesini saglama yUkimlaligu altina
girmis olurlar (Altas, 2016, s.160). Yonetmelik m.6-7, TTK geredince genel kurulun
yapilmasi i¢in zorunlu olan ¢agrilarin, genel kurul dncesi pay sahiplerine sunulmasi
zorunlu olan belgelerin genel kurulda kullanilan éneride bulunma, gérus agiklama ve oy
kullanma gibi haklarin elektronik ortamda nasil kullanilabilecegine iligkin esaslar
belirlenmigtir.
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Anonim Ortakliklarin Genel Kurullarinda Uygulanacak Elektronik Genel Kurul
Sistemi Hakkinda Teblig (EGK Tebligi)

Kanun ve yonetmeliklerin dizenlemedigi elektronik genel kurul sisteminin

kurulusu, isleyisi ile sistemin teknik ve guvenlik kriterlerini belirlemek amaciyla bu teblig
hazirlanmistir. 11 maddeden olusan teblig genel kurul toplantisina katilim seklinin gsirkete
bildirimi, elektronik genel kurul sistemine giris slresi, pay sahibinin toplanti sisteminde
g6ristni aciklama ve oy kullanma sekli ile suresi, elektronik genel kurul sisteminin tescil
ve ilan gekli ve teknik hususlar ve guvenlik kriterlerini dizenlemektedir.
Kurumsal ydnetimin 6nemli bir ayadi olan pay sahiplerinin bilgi edinme hakkini
kullanmayi kolaylastiran genel kurullarin elektronik ortamda yapilmasina izin veren
dizenlemeler Tilrk mevzuati acisindan yenilik¢gi bir yaklasim sergilemektedir. Ancak,
konunun TTK m.407 ila 451 arasinda duzenlenen Genel Kurul bashgdi altinda ele
alinmayip Elektronik ortamda kurullar bashkli 1527. Maddesinde, kanaatimce,
anlasilmasi gug bir sekilde dizenlenmesi ve TTK, yonetmelik ve tebliglerde mukerrer
dizenlemelerin bulunmasi mevzuati karmagik hale getirmektedir.

Elektronik Genel Kurulun isleyisi

Genel kurulun isleyisi TTK’nin ilgili htikiimlerinde diizenlenmistir. Ancak, halka agik
anonim ortakliklar icin SPKn ilgili hikdmleri uygulanir. Bu bdlimde guic¢ boglugu
sorununun onune gecilmesinde elektronik genel kurulla ilgili mevzuatta yapilan
dizenlemeler Uzerinde durulacaktir.

Oncelikle, elektronik genel kurul sistemini kullanacak olan anonim ortakliklar ve
pay sahipleri Merkezi Kayit Kurulusu tarafindan kullanima sunulan e-MKK bilgi portalina
uye olmak zorundadir. Sisteme kayit olmak icin bir stire dngérilmediginden herhangi bir
zamanda kayit olmak mumkuinddar.

Genel kurul usuliine uygun yapilan ¢agri ile baslar. Elektronik genel kurul sistemi
uzerinden yapilacak olan toplanti ¢agrisina iliskin hikim, EGK Yén. m.6'da yer
almaktadir. Bu yodnetmelik TTK m.414’e atif yaparak genel kurul ¢agrisinin pay
sahiplerine veya temsilcilerine yoneltiimesi i¢in Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde
yayinlanmasini zorunlu kilmistir. Cagri ilaninin, fiziksel genel kurul ¢agri ilani ile uyumlu
olmasi adina TTK m.414 geregdi Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlandigi gun ile
toplanti glini arasindaki en az iki haftalik siire boyunca erisime hazir bulundurulmasi
gerekmektedir. Cagrinin elektronik genel kurul sistemi Uzerinden yapilmasi gerektigi
GKBT Yo6n. m.10/1°de de belirtilmistir. Cagrinin icerigi TTK m.414’e paralel olarak GKBT
Y6én. m.11 ile dizenlenmistir.

EGK Yon. 7 ve EGK Tebligi m.4’e gére genel kurula katihm tercihlerini sirkete
bildirmek hak sahibinin yakimlulugadar. EGK m.7(1) hukmud geregince genel kurula
elektronik ortamda sahsen veya temsilcileri araciligiyla katilmak isteyen hak sahipleri bu
yukumluligunu Elektronik Genel Kurul Sistemi (EGKS) Uzerinden gerceklestirir. TTK
m.446 genel kurula katilacak kimselerin yetkisiz olmasi veya hak sahibinin katilimina
haksiz olarak izin verilmedigi hallerde genel kurul kararinin iptaline neden olabilecegini
hikmetmistir. Bu nedenle, sirket, bildirim sahibinin genel kurula katilma hakki olup
olmadigini incelemekle yukamltdir. Ayrica, genel kurul toplantisina elektronik ortamda
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katilacagini bildiren hak sahibinin bu tercihini ancak EGKS Ulzerinden degistirebilmesi
muamkinddr. Elektronik ortamda katiima yéntndeki bu talebini geriye almayan hak sahibi
veya temsilcisi genel kurul toplantisina fiziken katilamaz.(EGK m.7(5))

Basvuran kisilerin hak sahibi olup olmadidinin belirlenebilmesi i¢in hak sahibinin
ortakliga yapmasi gereken bildirim, stireye baglanmistir. Paylari MKK tarafindan izlenen
ortakliklar i¢in bildirim slresi genel kurul tarihinden énceki giin sona erer. Paylari MKK
tarafindan kayden izlenmeyen ortakliklarda ise hak sahibi, tercihini, genel kurul
tarihinden iki glin dncesine kadar ortakliga bildirmek zorundadir (EGK Teb. m.4/1).

Sirketler hukukunda pay sahibinin bilgi alma hakkinin finansal bilgiler baglaminda
6nem arz ettigi sdylenebilir. Sirketin finansal durumu hakkinda zamanh ve guvenilir
bilgiye sahip olan pay sahibi pay sahipliginden dogan haklarini bilingli sekilde kullanabilir.
Bilgi alma hakkinin korunmasi 6zellikle azinlik pay sabinin ¢gogunluk pay sahibine ve
sirkete kargl korunmasini saglamaktadir (Oztek, 1986, s. 301). Pay sahipleri bilgi alma
hakkini aktif ve pasif sekilde kullanabilirler. Pasif bilgi alma hakki pay sahibi tarafindan
herhangi bir talepte gerek kalmaksizin sirket tarafindan agiklanan finansal tablolarin,
konsolide finansal tablolarin, yonetim kurulu yillik faaliyet raporunun, denetleme
raporlarinin ve yonetim kurulu kar dagitim 6nerisinin incelenmesidir (TTK m. 437/1,
ETTK m. 362). EGK Yo6n. m.6 ilgili belgelerin TTK’de 6ngorilen sureler igerisinde sirket
tarafindan, givenli elektronik imzayla imzalanmis sekilde elektronik genel kurul
sisteminde erisime hazir bulundurulmasini hikmetmistir. Bu hikim sirketler hukuku
acisindan bir yeniliktir. Eski TTK m.362 ilgili belgelerin sirketin merkez ve subelerinde
pay sahibi incelemesine izin vermekteydi. Belgelerin elektronik genel kurul sistemi
Uzerinden yayinlanarak genel kurula ister fiziken ister elektronik katilacak pay sahiplerine
aciimasi kurumsal yénetim ilkelerinden sadece seffaflik ilkesinin degil, esit islem ilkesinin
de bir gerekliligidir. Boylece, elektronik toplanti sistemine kayit yaptiran tim hak
sahipleri, sistemde erisime acik olan belgeleri bulunduklari yerden inceleyebilme imkani
bulacaktir.

Kurumsal seffafligi sirket kaltlrd haline getirmek igin 6102 sayili TTK bilgi alma
hakkinin kapsamini genisleterek pay sahiplerinin sirket hakkinda soru sorarak aktif
sekilde bilgi almasinin da é6nlni agmistir (TK m.437/6). TTK m.437 soru sorma hakkini
genel kurul toplantisina katilan tim pay sahiplerine tanimistir. Yani, hikidm fiziken veya
elektronik katilimli hak sahipleri arasinda bir ayirim yapmamistir. Zaten boyle bir ayirm
esitlik ilkesine ters diseceginden kurumsal yonetim ilkeleri ile uyusmazdi. Her ne kadar
kanun metninde bodyle bir ayrima gidilmese de toplantiya elektronik genel kurul sistemi
uzerinden katilacak olan hak sahiplerinin soru sorma hakkini nasil kullanacagina dair
mevzuatta bir hUkim bulunmamaktadir. EGK Teb. m.6 hak sahibinin gérusulmekte olan
gundeme iligkin gértsunl her bir gindem maddesi icin en fazla iki adet ve her bir gorus
en fazla 600 karakter olmak sartiyla yazili olarak bildirebilecegini dizenlemistir. Bu
dizenleme soru sorma ve bilgi edinme hakkini kisittamaktadir.

TTK m.438 pay sahibinin 6zel denetim isteme hakkini diizenlemektedir. Ozel
denetim isteme hakki bilgi edinme hakkinin uzantisidir. Pay oranina bakilmaksizin bilgi
alma veya inceleme hakkini daha 6nce kullanan her pay sahibi belirli olaylarin 6zel bir
denetimle agikhda kavusturulmasini, gundemde yer almasa bile genel kuruldan
isteyebilir. Ozel denetim isteme hakki, genel kurula fiziksel veya elektronik ortamda
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katilan ve daha 6nce bilgi alma veya inceleme hakkini kullanan her pay sahibine
taninmig bir haktir. Genel kurula elektronik ortam araciligiyla katilan hak sahiplerinin 6zel
denetim isteme hakki ile ilgili ayri bir dizenleme EGK Yén. ve EGK teb.
bulunmamaktadir. Bu nedenle hak sahipleri 6zel denetim taleplerini de EGK teb. m.6
kapsaminda kullanmaktadirlar. Goéris acgiklama hakkinin sinirlandiriimis olmasindan
dolay ortaya cikarabilecegi sorunlar degerlendirme bdlimunde tartigilacaktir.

DEGERLENDIRME

Sermaye piyasalarinin gelisimi ile birlikte az ortakli, aile tipi sirketlerin yerini halka
acik anonim sirketler almistir. Bu durum pay sahipleri ile sirket arasindaki iliskinin
zayiflamasina neden olmustur. Ginimudz teknoloji imkanlari da gbéz énidne alininca
genel kurulun tek bir yerde fiziki olarak toplanmasi ve pay sahiplerin haklarini kullanmak
icin bu fiziki toplantiya katilma zorunlulugu &zellikle azinlik pay sahipleri agisindan
rasyonel olmamaktadir. Somut bir 6rnekle aciklamak gerekirse, Adana’da ikamet eden
bir yatinmcinin izmir'deki veya ingiltere’deki bir sirketin genel kurul toplantisina katiimasi
icin yapacagl masraf, yatimindan elde edecegi getiriden oldukga fazla olabilecektir.
Zaten boyle bir uygulama kurumsal yonetim anlayigsi ile gelismektedir. Zira, halka agik
anonim ortakliklar agisindan pay sahipligi haklarinin kullaniminin kolaylastiriimasi
zorunlu bir kurumsal yonetim ilkesi olarak duzenlendigini belirtmek gerekir.

Yatirimcilarin sirketlere uzun dénemli finansman saglamasi icin en temel etken
sirketlerin kendi ¢ikarlari dogrultusunda yonetilmesidir. Bu nedenle sirket ile yatirrmci
arasindaki iliski sadece bir kar payi iliskisi degil, ayni zamanda yonetimsel bir iligkidir.
Sirket yonetimi ile pay sahipleri arasinda uzun dénemli bad genel kurul araciligi ile
kurulur. Fakat, toplanti yerinin uzakhgi, zamansizlik, bilgi eksikligi ve katilm masraflari
gibi nedenlerden dolay! bu toplantilara az sayida pay sahibinin katilmasinin sonucu
olarak katilm oraninin digik oldugu goérulmektedir (Yiimaz, 2017, s.187). Genel kurul
yeter sayisina ulasamadigi igin toplanamamakta ya da toplansa dahi, ydnetim bir grup
azinligin hakimiyetine girebilmektedir. ikinci intimalin varligi halinde, bu grup disinda
kalan pay sahipleri tamamen sirket yonetimi disinda kalabilmektedir. Genel kurulda
kullanilan her oyun yonetimi etkileme potansiyeli vardir. Bu nedenle, sirketlerin kendi
cikarlar dogrultusunda yonetilmesini isteyen pay sahiplerinin genel kurula katilarak oy
kullanmalari dnem arz etmektedir. Ancak, yukarda sayilan nedenlerden dolayi pay
sahipleri toplantiya katihma karsi ilgisiz kalmaktadirlar. Elektronik genel kurul,
yonetimsel anlamda ortaya cikabilecek bu soruna iligkin toplanti yerinin uzakhgi,
zamansizhk, bilgi eksikligi ve katihm masraflari gibi nedenleri 6nemli dlcide ortadan
kaldirarak pay sahipleri ile yonetim arasindaki etkilesimin saglanmasinda avantaj saglar.

Genel kurulun elektronik olarak yapilmasi pay sahiplerinin yani sira sirket
acisindan da maliyetleri azaltir. Oncelikle, pay sahiplerinin daha kapsamli kurumsal
bilgilere zamaninda ve daha az maliyetle ulagsmasini saglayarak sermaye maliyetini
dusurdr. Tum sdrecin elektronik ortamda yuratilmesi, sirketlerin pay sahipleri ile iletisim
icin yliklenmek zorunda olduklari dokimantasyon masrafini da uzun dénemde en aza
indirecektir (Boros, 1999, s.18). Turkiye'de elektronik genel kurulun etkinliginin
incelendigi bir calismanin sonucu ydneticilerin elektronik genel kurul yapilmasi i¢in hazir
bulunmasi gereken teknik alt yapinin sirketlerin masraflarini arttirmadidini ve alt yapi
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yeterliliklerinin ise sirketler icin gereksiz bir yuk olusturmadigini belirtmiglerdir (Karayel
ve Kogak, 2015, s.106).

Gelisen internet teknolojisi belge ve goruntu transferini, kolay, ucuz ve yaygin bir
duruma getirmigtir. Bu teknoloji pay sahiplerine sirketlerin genel kurul toplantilarina
istedikleri yerden badglanti kurarak katilabilme imkani vermektedir. Elektronik genel
kurulun kurumsal ydnetim kapsaminda pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi
acisindan énemi su sekilde siralanabilir;

- Pay sahiplerinin fiziki ortamda yapilan toplantiya internet erisimi olan her yerden

elektronik ortamda katilabilmesi yonetimde ortaya ¢ikan gli¢ boslugu sorununa

¢6zum olacaktir.

- Her pay sahibinin menfaatleri bakimindan sonu¢ doguran gundeme iligkin gorus

ve Onerilerini es zamanl olarak belirtebilme imkani saglamaktadir.

- Pay sahipleri fiziki ortamda yapilan toplanti yayinini canl izleyip oylarini

elektronik ortamda iletebimeleri her pay sahibinin neredeyse hicbir maliyeti

olmadan en temel pay sahipligi hakki olan oy hakkini kullanmasina imkan
saglamaktadir.

- Pay sahiplerinin tim sireclere iligkin bilgi alma ve inceleme hakki basta olmak

Uzere pay sahipligi haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin kolaylastiriimasina

imkan saglamaktadir.

- COVID-19 salgini gibi genel kurula fiziki ortamda katiima engel teskil eden

durumlarda herhangi bir pay sahibinin toplantiya katiliminin engellenmemesi ve

sirket islerinin aksamasi igin alternatif bir c6zim yontemidir.

Pay sahiplerinin genel kurula katilmasini kolaylastiran elektronik ortamda genel
kurulun yasal cercevesi 6102 sayill TTK m.1527 ile ¢izilmigtir. HUkmin uygulama
esaslar ise yonetmelik ve tebli§ ile diuzenlenmigtir. Hak sahibinin genel kurula
katilmasini, bilgi almasini, inceleme ve soru sorma haklarini kullanmasini zorlastiran
veya engelleyen her turlii dizenleme &ncelikle 2007/36/EC sayili AB direktifine ve
kurumsal yonetim ilkelerine aykiridir. Mevcut dizenlemenin pay sahiplerinin, genel
kurula katilma ve pay sahipligi haklarini kullanma olanaklarini kisitladigi noktalar
tartismaya aciktir. Tartismaya agik duzenlemeler kanun sistematiginden kaynakili
olumsuzluklar, elektronik genel kurula katilma beyanina iligkin olumsuzluklar, pay
sahibinin bilgi alma hakkina iliskin olumsuzluklar ve teknik nedenlerden kaynakh
olumsuzluklar basgliklari altinda incelenebilir.

Kanun Sistematiginden Kaynaklanan Olumsuzluklar

Oncelikle, TTK'nin genel kurul ile ilgili kisminda elektronik genel kurul igin ayri bir
dizenleme bulunmamaktadir. Elektronik genel kurul uygulamasinin duzenlendigi
yonetmelik ve tebligde siklikla TTK’nin genel kurul hdkimlerine atif yapildig
gorilmektedir. Ornegin, kanun koyucu Genel kurula iliskin bilgi ve belgelere erigimin
saglanmasi baslikll EGK y6n. m.6’da genel kurul ¢adrisini dizenlemektedir. Fakat,
madde metninde sadece TTK m.414’te dizenlenen ¢agri usuline atif yapilarak ¢agri
yapiimasi zorunlulugu vurgulanmis, elektronik genel kurul ¢agrisinin nasil yapiimasi
gerektigi ayrica duzenlenmemistir. Kanun koyucunun mukerrer dizenleme yapmamak
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adina bdyle bir yontem izledigi aciktir. Diger yandan, toplanti ¢cagrisi pay sahiplerinin
toplantidan haberdar olmasini saglayan bir bildirimdir. Toplantida pay sahiplerinin
incelemeleri icin sunulacak olan belgeler ise pay sahibinin bilgi alma hakkina yéneliktir.
Cagri usull ile pay sahiplerine sunulacak belgelerin ayri baslklar altinda ele alinmasi
her iki iglemin de detayll sekilde diuzenlenmesi agisindan daha uygun olabilirdi. Nitekim,
usuliine uygun yapilmayan c¢agri da pay sahibinin toplantiya katilma hakkina engel
olusturdugu sdéylenebilir. Bu nedenle elektronik genel kurul ¢gagr usulinin de TTK'de
Genel Kurul bash@ altinda duzenlenerek ¢agrinin kim tarafindan, ne zamana kadar,
hangi sistem Uzerinden yapilacaginin acikga belirtimesi hem mevzuat butlnlagu
agisindan hem de usuline uygun yapilmayan c¢agrinin énine ge¢mek bakimindan
yerinde olacaktir. Bu hali ile elektronik genel kurula iliskin mevzuat ayr bir uygulamanin
dizenlenmesinden ziyade fiziksel ortamda yapilan toplantilarin tamamlayicisi
niteligindedir.

Ozellikle yabanci ve azinlik pay sahibinin genel kurula katilarak sirket ydnetiminde
s6z hakki kullanmasini arttirmak amaciyla uygulamaya gegirilen elektronik genel kurul
dizenlemesi yatirnmcilara gliven ortami olusturmaldir. Bu given ortami ancak pay
sahiplerinin menfaatlerini koruyan, detayl bir diizenleme ile saglanabilir.

Elektronik katihmli genel kurullarin amaci pay sahiplerinin genel kurula katilma
oranini arttirarak gu¢ boslugunu gidermektir. Bu amaca hizmet etmek adina, pay
sahibinin toplantiya katilim hakkini kullanmasinin énidndeki sinirlar en aza
indirgenmelidir. Bu sinirlarin en aza indirilmesi igin atilacak adimlardan biri pay sahibine
elektronik ortamda katihm bildirimi icin verilen son muhlet ile toplanti saati arasinda
gecen sure saatlere dugurulmesi olmalidir.

Elektronik Genel Kurula Katilma Beyanina iliskin Olumsuzluklar

Yine, ayri ve detayll bir dizenleme bulunmamasi sonucu kanunda 6ngorilen
bildirim sureleri pay sahibinin genel kurula katilim hakkini engelleyecek nitelikte
belirsizlikler ortaya ¢ikarabilmektedir. Genel kurula elektronik ortamda katilmak isteyen
pay sahibinin bu bildirimi yapabilecedi son mihlet kanunda belirtiimistir. Fakat, bildirim
suresinin baglangicina yonelik bir dizenleme yoktur. TTK m.414 fiziki katilimli genel
kurul icin ilanin toplanti tarihinden en az iki hafta énce yapilacagini 6ngérmektedir.
Elektronik genel kurul igin 6ngdrulen sureler de TTK m.414’e paralel olarak dizenlendigi
icin genel kurula elektronik katihm bildiriminin de bu ilandan itibaren yapilacagi sonucuna
varilabilir. Her halikarda bildirim EGKS’den yapilacagi icin ortaklik bu sistemi agtig
andan itibaren bildirim suresinin baglayacagi kabul edilerek pay sahibinin haktan yoksun
kalmayacagi dusunulebilir. Fakat, ayni yorumu bildirim sirelerinin sona erme ani igin
yapmak pay sahibinin hak kaybina neden olacaktir. EGK Teb. m.4 bildirimin son ani
ortakhg@in niteligine goére saat bildirmeksizin toplantidan énceki gin ve énceki iki gun
seklinde duzenlemistir. MKK kendi sagladigi sistemde bildirim suresinin son gununde
aksam saat 21:00’dan sonra iglem yapilmasina izin vermemektedir. Son bildirim
suresinin gun olarak belirtiimesi bir belirsizlik nedenidir. Burada diizenlemenin, érnegin,
toplanti saatinden 12 saat Once veya bildirimin son gunu gece saat 23:59 olarak
detaylandiriimasinin belirsizligi ortadan kaldiracagi goérusundeyim. Son bildirim suresinin
mevzuatta agik bir sekilde belirtiimemesi pay sahibinin genel kurula katihm hakkina
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haksiz olarak misaade ediimemesi ihtimalini doguracak ve 2007/36/EC sayili direktife,
TTK m.446 ve kurumsal yonetim ilkeleri ile bagdagsmayacaktir.

Toplantiya katilimin bildirim sekli ise ele alinmasi gereken baska bir husustur. EGK
Yén. m.7/1 hak sahibinin genel kurula elektronik olarak katilma talebini EGKS’den
bildirmesine hikmetmigstir. Benzer sekilde halka agik anonim sirketlerde bildirimin geri
alinmasi da genel kurul toplantisindan bir gin éncesine kadar EGKS Uzerinden
yapiimaktadir. Elektronik katihm talebini geri almayan hak sahibi toplantiya fiziksel
ortamda katilamaz. (EGK Yon. m.7/4) Yénetmeligin bu hikmi de kurumsal yénetim
ilkeleri bakimindan isabetli olmamistir. SPK kurumsal yonetim ilkeleri genel kurula
katilim hakkini pay sahipleri arasinda esitsizlige yol agmadan ve mimkuin olan en fazla
pay sahibine ulasmayi saglayacak sekilde gerceklestirmeyi éngérmustir. Genel kurul
anonim sirketin zorunlu organlarindan olup pay sahibinin genel kurula katilma hakki
esastir. TTK, elektronik genel kurul dizenlemesi ile genel kurula katilmayi degil katilim
seklini opsiyonel hale getirmistir. Buradaki amacg katiimin éntindeki zorluk ve engelleri
kaldirmak ve maliyeti digsirmektir. Fakat, EGK yon. m.7/4 ile EGK teb. m. 4/3 bu hakkin
kullanilmasini haksiz sekilde dnlemeye neden olabilir. Pay sahibinin, érnegin teknik bir
ariza gibi, 6ngoérilemez nedenlerden dolayl genel kurula belirttigi Gzere elektronik
ortamda katilamamasi ve bu katilimini EGKS uUzerinden geri alamamasi toplantiya
fiziksel olarak katilmasina da engel olmaktadir. Yani, toplantiya elektronik olarak
katilacagini bildiren hak sahibi herhangi bir nedenden dolay! elektronik ortamda
katilamayip, toplanti saatinde toplanti yerinde fiziksel olarak hazir bulunsa dahi
toplantiya kabul edilmemektedir. Bu hususta g6z 6niine alinmasi gereken dnemli bir
konu katihmin sekli degil katilimcinin beyani olmalidir. Aksi takdirde, ilgili ydnetmelik ve
teblig TTK m.446’da dizenlenmis hikme riayet etmemis olur. Goruldiugu gibi yonetmelik
ve teblig ile dizenlenen bildirim siresine ve sekil sartlarina, TTK ile herhangi bir
kisitlama getiriimemesi toplantiya katihm o6ninde engel teskil edebilmektedir. Pay
sahibinin katiim hakkinin engellenmemesi ve gi¢ boslugu sorununun éniine gegilmesi
adina hak sahibinin yazili ya da elektronik katilim beyaninin kabul edilerek her iki turlG
beyaninin da toplantiya katilima olanak saglayacak sekilde dizenlenmesi ve girket
tarafindan bu basvurunun sisteme tanitilabilmesinin kanunen 6ni agilmalidir.

Pay Sahibinin Bilgi Aima Hakkina iligkin Olumsuzluklar

Pay sahibinin en temel haklarindan biri olan bilgi alma hakki TTK m.437 ile
dizenlenmistir. Bu gergevede pay sahibinin bilgi alma hakki esas s6zlesme veya sirketin
herhangi bir organinin karari ile sinirlandirilamaz, kaldirilamaz. Pay sahibi genel kurul
esnasinda bilgi alma hakkini yénetim kurulu Uyeleri ve denetgilere soru sorarak
kullanabilir. Elektronik genel kurula yonelik mevzuat hak sahibinin éneride bulunma ve
gorus aciklama esaslarini belirlemistir. EGK teb. m.6 hak sahibinin elektronik ortamda
g6rius bildirimini her biri en fazla 600 karakterden olusan en fazla iki adet yazili metin ile
sinirlamaktadir. Halbuki, esasen genel kurul hak sahiplerinin birbiri ile fikir alisverisinde
bulundugu bir mizakere ortamidir. Her ne kadar fiziksel olarak toplanan genel kurul ile
elektronik katilimli genel kurul arasinda pay sahipleri bakimindan bir fark gézetiimemis
olsa da elektronik ortamda genel kurula katilan pay sahibine goérus agiklama icin verilen
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yazili bildirim kisiti genel kurula fiziki ortamda katilan pay sahipleri ile ve elektronik
ortamda katilan pay sahipleri arasinda fark yaratmaktadir. Pay sahibinin kendini s6zIG
ifade etmesi, ses tonu ve mimikleri ile bir butiindir ve yazili olan bir metinden farkhlik
gosterir. Ayrica, mevcut mevzuatin elektronik katilimh pay sahibinin soru sormasi degil
géris bildirmesi Uzerine oldugunu belirtmek gerekir. Pay sahibi goérisilimekte olan
gundem ile ilgili iki adet yazili metin ile gorts bildirme hakkini kullandiktan sonra soru
sorarak bilgi almasi gerektiginde nasil bir ydontem uygulanacaktir? Bilgi alma hakkini bu
nedenle kullanamayan pay sahibinin 6zel denetgi isteme hakki nasil degerlendirilecektir?
Bilgi almak istedigi konuyu ifade etmek icin verilen karakter yeterli degilse veya bilgi
edinme hakki kullanildii sirada teknik bir ariza ile karsilagsir ve soru toplantiya
zamaninda iletimezse ne yapilmalidir? Goruldiugu Gzere dizenleme bu haliyle bir
acidan pay sahibinin kendini ifade etmesini diger acidan bilgi edinme hakkini
kisitlamaktadir. Yazili metin dizenlemesindeki karakter ve adet sinirinin bilgi alma ve
soru sorma haklarinin kullanilmasina engel teskil etmeyecek sekilde yeniden
dizenlenmesi gerekmektedir. Bu iki pay sahibi hakkinin ayri basliklar altinda detayh bir
sekilde duzenlenmesi hak kayiplarinin minimize edilmesi i¢in bir ¢ézim olabilir. Esasen,
iletisim teknolojilerinin ve internetin hizla ilerledigi bu cagda toplantinin sesli ve goéruntula
yayinlanmasi ve hak sahiplerinin de toplantiya bu sekilde katiimasi mimkin kilinmasi
bu tlr sorunlarin giderilmesi i¢in atilacak en énemli adimdir. Boylece, hak sahibi herhangi
bir sinirlamaya maruz kalmaksizin goéristni dile getirebilir, glindem konularini
muzakere ederek bilgi alma hakkini kullanabilir.

Teknik Nedenlerden Kaynakli Olumsuzluklar

Son olarak 6nem arz eden eksikliklerden biri de teknik aksakliklarla karsilasilan
durumlara yoénelik dizenlemenin bulunmamasidir. Teknik aksakliklar sistemden
kaynaklanabilecegi gibi yonetim kurulunun veya uguncu Kigilerin mtdahalesi sonucu da
ortaya cikabilir (Bilgili, 2008, s. 581). Bu muidahaleler koordinasyon ve iletisim
sorunlarina neden olarak hak sahibinin toplantiya katilmasi ve haklarini kullanmasina
engel yaratabilir. EGK Yon. m.13 ve EGK TEB.m.9 geregince sirket kendi ihmali olan
teknik aksakliklardan sorumludur. Ancak, sirketten kaynaklanmayan teknik
aksakliklardan dogan hak kayiplarinin mevzuat kapsamina alinmamasi pozitif hukukun
bu agidan yeterli olmadigini géstermektedir. Karayel ve Kogak’in (2015:106-107) anket
sorularini cevaplayan yoneticiler, genel kurullarda sayisi ¢ok olmasa da goruntu ve ses
aktariminin ¢esitli defalar kesintiye ugradigini belirtmislerdir. Ayrica, arastirmacilar
arastirma esnasinda pay sahibi olduklari anonim sirketlerin genel kurullarina elektronik
olarak katilmiglardir. Arastirmacilarin elektronik ortamda katilim sagladigi bir olagan
genel kurul toplantisinda gindem maddesi ile gériismeler esnasinda sirketten kaynakh
ses ve gorunti kesilmesi sonucu hak sahipleri oylamaya katilamamistir. Boyle bir
durumda mevzuatta basvurulabilecek bir yontem belirtiimedigi gibi teknik arizanin hangi
taraftan kaynaklandigi ve bu arizanin hak kaybina neden oldugunun nasil 1spat edilecegdi
gibi unsurlar da mevzuatta acikca belirtiimedigi icin pay sahipleri hak kaybina ugramistir.
Kanaatimce, teknik sorunlar nedeniyle bilgi alma ve inceleme hakkinin kullanilamamasi
durumunda, genel kurulun ileri bir tarihe ertelenmesi bir ¢ézum olabilir. Zira, pay sahibi
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haklarinin kullanimini, kanunun belirledigi sinirlari asacak sekilde engellemek, genel
kurul kararinin kesin hikimszligand dogurur. Bu durum yatirrmcilarin sirkete duydugu
guveni zedeler. Pay sahibi haklarinin kullaniminin engellenmesi yatirrmcinin yénetime
katilma sorununa elektronik genel kurul’dan beklenen katkinin saglanmamasina neden
olacaktir. Karayel ve Kogak (2015:107) teknik bir nedenden, oylamanin sirket gorevlisi
tarafindan verilen siireden erken sonlandiriimasi, dolayisiyla oy kullanamama durumu
ile karsilasmis ve bu gerekgesiyle MKK Hukuk isleri Miidirliigi'nden inceleme talep
etmislerdir. inceleme sonucunda oylamanin sirket gorevlisi tarafindan erken kapatildig
tespit edilmis fakat kullanilamayan ret ve kabul oylari arasindaki farkin sonucu
degistirmeyecedi gerekgesi ile toplantinin yenilenmesine gerek olmadigi belirtiimistir.
Toplantinin yenilenmesi sirket acisindan maliyetli olacagindan karari etkilemeyecek
itirazlar icin yenileme yapilmamasi yerinde bir karardir. Fakat, bu tur sirket hatalarinin
yaptirrma baglanmasi pay sahibinin genel kurula olan glvenini pekistirecedinden
mevzuatta bu yonde duzenlemeler yapmak gug¢ boslugu sorununun en aza indiriimesine
katkida bulunacaktir.

SONUG

Genel kurul toplantisi, hak sahiplerinin sirket ile ilgili gindem maddeleri Gzerinde
tartisip ve nihayetinde girketin yonetimi ile ilgili kararlarin alinmasina katildig yerdir. Pay
sahipleri genel kurulda gindem maddeleriyle ilgili fikirlerini dile getirip goéris alis
verigsinde bulunurlar. Karar vermek icin yeterli bilgiye sahip olmadiklari gindem
maddeleri hakkinda soru sorar ve bilgi alirlar. Eski TTK m.371 geregi genel kurul
toplantisi yerinin tek ve esas sb6zlesmede aksine hukim yoksa sirketin merkezinin
bulundugu yer olmasi, pay sahiplerinin genel kurula katilimini guglestirmekte ve
yonetimde glg boslugu sorununun olusmasina neden olmaktaydi.

6102 sayil TTK ile anonim ortaklik genel kurul toplantilarinin elektronik ortamda
yapilmasi hukuken mimkuin hale gelmistir. Boylece, Turk mevzuati genel kurullara iligkin
onemli uluslararasi duzenlemelerle ve ilkelerle uyumlu hale gelmistir. Mevcut
dizenlemenin U¢ temel amaci vardir. Birinci amag; gi¢ boslugunu en aza indirmektir.
ikinci amag kurumsal yénetimin temel ilkelerinden biri olan hesap verebilirligin daha etkin
uygulanmasini saglamaktir. Son olarak ise anonim sirket ile azlik pay sahipleri
arasindaki bagi kurmaktir (Turgut, 2015, s.25-26). Bu amaglara ulagsmak adina mekan
bagimhligini ortadan kaldirmasi, elektronik ortamda temsilci atama, gorus bildirme ve
oy verme gibi islemlere imkan vermesi ile elektronik genel kurul 6ncesinde, esnasinda
ve sonrasinda yapilacak iglemlerin acgik bir sekilde dizenlenmis olmasi mevcut
dizenlemenin olumlu yanlaridir. Bunun yaninda uygulama esnasinda teknik bir problem
olustugu takdirde izlenmesi gereken yénteme dair mevzuatta agik bir hilkim olmamasi
mevcut diizenlemenin énemli bir eksikligidir. Bu ¢alismada elektronik genel kurula iligkin
mevcut duzenlemenin pay sahiplerinin haklarini kullanmalari agisindan yeterli olup
olmadigi incelenmistir.

Oncelikle elektronik genel kurul giic boslugu sorununa bir ¢dziim niteligindedir.
MKK’'nin belirttigi sayilara gére 2012-2018 yillari arasinda genel kurula fiziki katilimci
toplam sayisi 33.463 pay sahibi iken elektronik katilimci sayisi 112.060°dir. Karayel ve
Kogak (2015:106)'in sonuglari da MKK verilerini destekler niteliktedir. Arastirmacilar,
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ayrica, elektronik genel kurul kullanan yatirimci profilini incelemis ve yabanci
yatirimcilarin elektronik genel kurul uygulamasindan sonra sermaye piyasasina kargi
ilgisinin arttigini tespit etmislerdir. Elektronik genel kurul uygulamasi seffaflik ve hesap
verebilirligin yani sira pay sahipligi haklarinin kullaniimasini kolaylastirarak tim pay
sahiplerine esit islem ilkesini somutlastirarak yonetim kurulunun keyfi karar almasini
engellenmesi yoninde dnemli bir isleve sahip olmustur. Uluslararasi ticaretin bir pargasi
olmayi hedefleyen Turkiye'nin elektronik genel kurul 6énindeki hukuki engelleri
kaldirmasi yabanci sermaye yatirimcilar tarafindan olumlu kargilanmigtir. Bu sonuglar,
bu duzenleme ile TTK'nin amacladigi genel kurullara katiliminin arttirilmasi hedefine
ulasildigini géstermektedir. Fakat, genel kurula katilimin artmasi gi¢ boslugunu gergek
anlamda ortadan kaldirmaz. Bunun igin pay sahibinin yeterli, zamaninda ve guvenilir
bilgiye sahip olarak pay sahipligi haklarini genel kurulda kullanmasi gerekir. Mevcut
hiakimler ile elektronik genel kurul kolaylikla uygulanabilir. Ancak, pay sahibinin
elektronik genel kurula katilmasina engel teskil edebilecek veya pay sahipligi haklarinin
kullaniimasini zorlastirabilecek durumlarin en aza indirilmesi adina mevcut hukumlere
bazi ek fikralar getirilmesi gereklidir. Pay sahibinin genel kurula katilmasini ve haklarini
kullanmasini engelleyecek uygulamalar hem TTK’ye hem de kurumsal yonetim ilkelerine
aykindir. Bu engel ve zorluklar gli¢ boslugu olusturmanin yani sira yatirim ortamina olan
glveni de zedeler. Bu nedenle yukarida bahsi gegen pay sahipligi haklarinin kullaniimasi
ile ilgili hususlarda dizenlemenin kanun sistematigine uygun, daha detayli ve acik
sekilde yapilmasi, buna uymayan sirketlere yaptirrm uygulanmasi gig¢ boslugu
sorununun giderilmesi ve yatirimcilarin haklarinin glivence altina alinmasi bakimindan
onemli bir adim olacaktir.

Genel kurul toplantilarinin elektronik ortamda yapilmasi hususundaki ¢alismalar
incelendiginde bu konuda yeterli sayida ampirik ¢calisma bulunmadigr gézlemlenmistir.
Elektronik genel kurul uygulamasi esnasinda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar ampirik bir
incelemeye tabi tutularak test edilmelidir. Ust dizey yéneticilerin de konu hakkinda
goruslerinin yansitildigi bir ampirik calisma literature katki saglayacaktir.
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Anahtar performans gdstergeleri is performansinin 6l¢ilmesinde ve izlenmesinde kullanilan
dnemli parametrelerdir. igletmelerde is sireglerinin denetlenmesi ve iyilestirimesi bu géstergeler
aracihgi ile yapiimaktadir. Ancak isletmelerin kullandi§i anahtar performans gostergelerinin bu
sureclerin yonetilmesi i¢in uygun araglar olup olmadidi veya daha uygun anahtar performans
gostergeleri kullanihp kullanilamayacagi sorusu her zaman yanitlanamamaktadir. Bu ¢alismada
su armaturl Uretimi yapan bir igletmenin dokim stureci analiz edilmistir. Dékim sirecinde
kullanilan mevcut géstergelerin zenginlestiriimesi amacglanmistir. Bu amagla, mevcut durumda
kullanilan anahtar performans gostergelerinin yani sira literatiir taramasi ve beyin firtinasi
sonucunda ortaya ¢ikan yeni alternatiflerden olusan bir kiimeden sec¢im yapilmistir. Cok kriterli
karar verme problemine ddnusen bu problemin ¢ézimiinde uzmanlardan alinan dilsel ifadeler
bulanik sayilarla ifade edilmigtir. En iyi en kétu yontemiile agirliklandirilan degerlendirme kriterleri
ile MOORA yoéntemi kullanilarak anahtar performans gostergeleri siralamasi elde edilmistir.
Sonug olarak takip edilmesi durumunda igletmeye bir katma deger sunmayan mevcut KPI'lar
cikartiimistir ve siire¢ performansina etkisi disiik olan KPI'lar alt siralara gerilemistir. Bu ¢alisma
ile isletmede kullanilan KPI'larin isletme performansi agisindan énemi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Performans Géstergeleri, Cok Kriterli Karar Verme, En lyi En Kétii
Yéntemi, MOORA, Dékiim Stiireci Analizi.
JEL Kodlari: C60, L61, M11

DETERMINING THE KEY PERFORMANCE INDICATORS OF CASTING PROCESS
VIA FUZZY MOORA METHOD

ABSTRACT

Key performance indicators are important parameters used in measuring and monitoring business
performance. Controlling and improving business processes in businesses are carried out
through these indicators. However, the question of whether key performance indicators used by
businesses are suitable tools for managing these processes or whether more appropriate key
performance indicators can be used is not always answered. In this study, the casting process of
an enterprise was analyzed. It is aimed to enrich the existing key performance indicators used in
the casting process. For this purpose, a selection was made from a set of new alternatives
emerging as a result of literature review and brainstorming, as well as key performance indicators
currently used. In the solution of this problem, which turns into a multi-criteria decision making
problem, linguistic expressions taken from experts are expressed with fuzzy numbers. Using the
MOORA method with the evaluation criteria weighted with the best and the worst method, the
ranking of key performance indicators was obtained. As a result, the existing KPIs that do not
offer added value to the business, have been removed and the KPIs that have a low impact on
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process performance have dropped to the lower ranks. With this study, the importance of KPIs
used in the enterprise in terms of operating performance has been revealed.

Keywords: Key Performance Indicators, Multi Criteria Decision Making, Best-Worst Method,
MOORA, Casting Process.
JEL Codes: C60, L61, M11

GiRiS

Bir Urin ya da hizmetin ortaya c¢ikmasi igin girdilerin bir slre¢ tarafindan
donustirtilmesi gerekmektedir. Bu sebeple amaci mal veya hizmet lUretmek olan
igsletmelerin ana gerekliliklerinden biri de bu suregleri en iyi gekilde ydnetmektir.
isletmelerin slreclerini tam ve dogru bir sekilde tanimlamalar araciligiyla bu siregleri
yonetmeleri, elde etmek istedikleri ¢iktilarin nitelik ve niceliklerini daha Ust noktalara
tasiyacaktir. Cikti miktari ve kalitesindeki artis ise isletmenin pazar payi ve rekabet
avantajinda artis anlamina gelmektedir. Bu sebeple igletmeler sureglerini yonetme
ihtiyaci duymaktadir.

lyi bir siirec yonetimi icin ise siirecin tam ve dogru bir sekilde tanimlanmasi ve
surec gerekliliklerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu gereklilikler belirlendikten sonra ise
surdardlebilir bir basar icin élgtlmeli ve takip edilmelidir. Stre¢ performansi bu sekilde
Olcllebilir, iyilestirilebilir ve yonetilebilir hale gelecektir. Stire¢ performansinin dlglimesi,
takip edilmesi ve iyilestirilmesini saglayan gostergeler, anahtar performans gostergeleri
(Key Performance Indicators / KPI) adini almaktadir. Anahtar performans gostergeleri,
sureglerin daha iyi noktalara ulagsmasi igin kritik rol oynayan iglemlere dair matematiksel
ifadelerdir. Ornegin bir talagli imalat siirecinde islem siiresi KPI olarak belirlenebilir. islem
suresinin KPI olarak belirlenmesi ve takip ediimesi, parcanin daha kisa sUrelerde
islenmesini saglamak icin c¢alismalar yudritilmesi sonucunu dogurur. Bu da sireg¢
performansinin arttinilmasi anlamina gelmektedir. Fakat talagli imalat siresi igin
herhangi bir KPI belirlenmedigi durumda, uretim her seferinde farkli surelerde
gerceklesebilir, ya da Uretim esnasinda aninda dizeltilebilecek slire sapmalari fark
edilmeyecegi icin daha buyuk sire farklarinin olusmasi ortaya gikabilir. Bir bagka 6rnek
olarak montaj hattinda operatér doluluk ylzdeleri verilebilir. Montaj hattinda calisan
operatorlerin doluluk yizdelerinin KPI olarak belirlenmesi, hattin daha dengeli calismasi
icin faaliyetler ylUrutilmesine olanak saglamaktadir. Bu KPI'in belirlenmemesi, hattin
performansinin bilinmemesine, operatoérlerin is ylklerinin dengesiz olmasinin gézden
kagmasina, yeni bir operasyon ekleneceginde hangi istasyona eklenecegdinin
bilinememesine yol acabilir. Bu dogrultuda KPl'larin belirlenmesi slrecin daha iyi
ydnetilmesine ve performansinin arttirimasina yol acar denilebilir.

KPr'larin belirlenmesi sure¢ performansinin arttiriimasi igin tek bagsina yeterli
degildir. Ayni zamanda KPrl'larin dodru noktalarda ve dogru veriler ile belirlenmesi
gerekmektedir. Ornegin igletme disindan temin edilen endirekt malzemelerin Uretilen
malzeme bagina dusen maddi dederi KPI olarak belirlendiginde, aylara ve yillara bagli
olarak degisiminin yorumlanmasi satin alma sureci performansini ifade etmemektedir.
Gunku alim yapilan malzemelerin tiiketim miktarinda tasarruf yapilsa dahi, malzemelerin
maddi degerleri enflasyon, déviz kuru gibi dis etkenlerden etkilenerek artmis olabilir. Bu
sebeple sureg performansi hatali yorumlanabilir. KPI'larin hatali belirlenmesi, isletmeye
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hem KPI i¢cin veri toplama ve isleme konusunda isgilik ve zaman kaybi yaratir, hem de
hatali sonuglarin yorumlanmasi ile yanlis kararlar alinmasina yol acabilir. Bu sebeple
KPI belirleme ¢alismalari yuritilmektedir.

Kaganski ve digerleri (2013) yapmis olduklari calismada KPI kullanimi olmayan bir
isletme igin literatlr taramasi yapmig ve eristikleri KPI'lari takip edebilmek igin isletme
icine sensorler yerlestirmis ve sureci otomatiklestirmislerdir (Kaganski, Snatkin, Paavel
& Karjust, 2013, s. 75). Petkoska (2016) arastirmasinda KPl'larin gesitliligine ve KPI
se¢cmek icin tek bir yolun olmadigina dedinmis, sonrasinda literatlr taramasi neticesinde
elde ettigi KPI'lar ve secgim kriterleri ile bir KPI-Amag iligki ¢ercevesi hazirlamistir
(Petkoska, 2016, s. 805). Yonsel ve Vural (2017), secilmig KPI'lari bir karar verme araci
olarak kullanmig, farkh balast suyu aritimi sistemlerinin detayll ve dogru secimi
saglanmistir (Vural & Yonsel, 2017, s. 81).

isletmenin amaglarina uygun KPI'lara karar verilmesi, dogru KPI'larin etkin bir
sekilde belirlenmesini gerektirmekte ve bu belirleme islemi KPI'larin kullanim kolayligt,
cesitlilik, hesaplanabilirlik, hedeflere uygunluk, 6lculebilirlik gibi yonlerden kriterlerce
degerlendirilmesi ihtiyaci dogurmaktadir (Shahin & Mahbod, 2007, s. 228; Carlucci,
2010, s. 68 — 69). Elde edilen KPI kiimesi icinden kriterlerce siralama yapilmasi durumu
bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) problemi olarak anlagiimakta ve CKKV ¢6zim
metodolojisi gerektirmektedi. MOORA — Onem katsayisi yontemi, cok amacl
optimizasyon yontemi olan MOORA yodnteminin 6zel bir tird olmakla birlikte kriter
agirliklarinin farkh oldugu problemler igin uygun gériilmektedir (Ozbek, 2017, s. 183).
Kriter agirhklarinin farkh oldugu durumlar ise kriter agirliklandirma igin bir yonteme
ihtiyag duyulmaktadir. En lyi En Koétii yéntemi kriterlerin karsilastirimal analizi ile
birbirlerine karsi ustunltklerini degerlendiren ve kriter agirliklarini belirleyen lineer bir
yontem olarak kullaniimaktadir. D6kim slreci anahtar performans gostergelerinin
revizyonu suresince kullanilan bu metodoloji ile etkin ve kullanima uygun bir KPI kimesi
olusturulmaktadir. Bu c¢alisma, dokim sirecini analiz eden ve kullanilan KPI'lari
aciklayan bir calisma olarak, literatirde &6zgln bir degere sahiptir. Calismanin
gelistiriimesi, uygulamaya yonelik olup, sektdr uygulayicilar tarafindan da ilgi duyulacagi
ve yol gosterici olacagl disuntlmektedir.

Bu calismada su armatlri Uretimi yapan bir isletmenin dokim slreci analiz
edilmis ve bu sirecte kullanilan KPI'larin incelenmesi amaclanmistir. Mevcut kullanilan
KPr'lar literatir taramasi ve beyin firtinasi sonucunda c¢ikan yeni alternatifler ile
zenginlestirilmigtir. Daha sonra KPI seciminde 6nemli olan igletmeye 6zgu kriterler
belirlenmis ve her KPI igin bu kriterlere gére uzman goértsid alinmistir. Uzmanlardan
alinan dilsel ifadeler bulanik sayilar yardimi ile sayisallastirnimistir. Elde edilen karar
matrisinde her segim kriteri En lyi En Koti yéntemi ile agirliklandiriimistir.
Agirliklandiriimig  karar matrisinde yer alan KPl'lar MOORA yontemi kullanilarak
siralanmistir. Bu sayede mevcut igsletme KPI'lari degerlendiriimis ve performans
yonetimine daha uygun KPI'lar ile yenilenmisgtir.

419



Dokiim Siirecinde Anahtar Performans Gostergelerinin Bulanik Moora Yontemi ile Siralanmasi

PERFORMANS YONETIMi VE ANAHTAR PERFORMANS GOSTERGELERI

isletmelerde performans ve performans ydnetimi kavrami ilk olarak Frederick W.
Taylor tarafindan “Bilimsel Ydénetimin ilkeleri” adli kitabinda ortaya konmustur (Taylor,
2013, s. 22). Frederick Taylor yaptigi galigmada 1776’da Adam Smith’in yapmis oldugu
is analizini gelistirip, performans kavramini en Uste tasiyacak sekilde isi incelemistir.
Taylor, calismasini genel verimlilik artigi ve maliyetleri dislirme Uzerine gelistirmistir.
Performans yonetiminin sistematik ve bigimsel agidan ilk uygulamasi ise 1900’lerin
basinda ABD’li kamu kurumlari tarafindan gerceklestirilmistir. Daha sonra Birinci Diinya
Savagi’nin ardindan kisilik 6zelliklerine dayal yeni performans degerlendirme teknikleri
gelistiriimis ve 1950’lerden sonra ABD’li firmalar tarafindan yaygin olarak kullaniimaya
baslanmistir. 1950-1960 yillari arasinda basit yapida performans degerlendirme énce
ABD, sonra ingiltere’de uygulanmistir. 1960-1970 yillari arasinda ise hedeflere yoénelik
yonetim ve es zamanl olarak davranis dederlendirme olgcimlerine baslanmistir. 1970’li
yillarda sonu¢ odakli performans degerlendirme sistemleri ortaya ¢ikmis ve ginimizde
hala kullaniimaktadir (Uysal, 2015, s. 35).

Bir is tanimi olarak performans; is yapma bicimi ya da is yapma kalitesidir (B.W.
Associates’den aktaran Amaratunga, Baldry & Sarshar, 2000, s. 66). isletme yénetimi
cercevesinden bakildiginda ise performans; belirlenen hedef ile gergeklesen sonucun
kiyaslanmasidir (Karatop vd., 2017, s. 20). Bu tanimlar dogrultusunda isletmenin gelmek
istedigi noktaya ne oranda yaklastiginin ifadesine performans denir. Performans
degerlendirme ise c¢alisanin yaptidi iste gosterdigi performansin sistematik bir
degerlendirmesidir (Uysal, 2015, s. 34).

isletmeler surekliliklerini saglayabilmek igin kurulus amaglari dogrultusunda
hedefler belirlemeli ve faaliyetlerini bu hedefler dogrultusunda planlamalidir. Bu
hedeflerin gerceklesme yuzdeleri performans degerini gostermektedir. Bu dogrultuda
kurulusun hedeflerine ulasabilmesi ve kurulus amacina hizmet edebilmesi icin iyi bir
performans ydnetimine ihtiyaci bulunmaktadir. lyi bir performans yonetimi icin ise
isletmenin dinamiklerine uygun sekilde bir metodoloji gelistiriimesi gerekmektedir.

Performans degerlendirme uygulamalari ginimizde ge¢mis ddénemlere oranla
artis gostermektedir. Bunun baslica sebebi igsletmenin daha 6nce de bahsedilen
hedeflerine ulagsma surecinin, gegmis dénemlere gore zorlugunun artmis olmasidir.
Neely’e (1999) gbére son dénemlerde performans dlgimlerindeki artisin yedi sebebi
bulunmaktadir. Bunlar; iscilik maliyetlerinin genel maliyetteki payinin degismesi,
rekabetteki artis, performans iyilestirmeye yoénelik tekniklerin artmasi, performans
yonetimi ile ilgili ulusal ve uluslararasi &dillendirmeler, organizasyon igerisinde
performans yonetimi uygulayan bélumlerin artmasi, talepte yasanan degisikliklere ayak
uydurma zorunlulugu ve artan teknolojik imkanlarla daha ayrintili veri toplama ve élgme
imkanidir (Neely, 1999, s. 210).

Performans yonetiminde isletmenin tim suregleri igin kurulugs amaci dogrultusunda
hedefler belirlenmeli ve topyeklin bir motivasyon ile basariya odaklaniimalidir. Bu da
isletmenin performansini ydnetme amaciyla hedeflerinin sayisal olarak takip edilmesi ile
mamkindir. Bu amag¢ dogrultusunda igletmenin sirecleri icin KPI'lar belirlenmelidir.
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Anahtar performans gostergeleri, kurumun hedef ve stratejileri ile uyumlu olarak
belirlenen ve sayisal birtakim hedeflere ulasma derecesini dlgen gostergelerdir (Chan &
Chan, 2004, s. 204). KPI'lar ayni zamanda, faaliyet sonuclarinin cesitli kriterler ile
Olcllmesi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasi amaciyla kullanilan géstergeler olarak da
tanimlanmaktadir (Oktem, 2019, s. 250). Bu tanimlar dogrultusunda KP!I'lar; isletmelerin
kurulus amaglarina hizmet etme oranlarini ifade eden sayisal degerlerdir.

KPl'lar, igletmenin hedeflerine ulagsmada kritik rol Ustlenen noktalara
odaklanmalidir. Bunun yani sira takip ve kontrolunun kolay olmasi gerektigi icin sinirh
sayida olmalidir ve veri toplama iglemleri kolayca yapilabilecek sekilde secilmelidir.
KPl'lar isletme icerisinde bulunan herkes tarafindan kolayca anlasilabilir ve
sahiplenilebilir olmalidir, belirli araliklar ile giincellenmeli ve yenilenmelidir (Karatop ve
digerleri, 2017, s. 22). isletme hedefleri dogrultusunda KPI'lari iki grupta degerlendirmek
mumkundur. Birinci grup karhlik, verimlilik, borsa karhh@i gibi isletmenin dogrudan hedefi
sayllabilecek gdéstergelerdir. ikinci grup ise; bu hedefleri dolayli yoldan etkileyebilecek
kalite, yenilik, isletmenin finansal yapisi gibi gostergelerdir (Bayyurt, 2007, s. 581). Bu
calismada hem isletmenin dogrudan amaclarina yonelik KPI'lar, hem de dolayh etkisi
olan KPI'lar incelenecektir.

KPIl'larin amaglarina hizmet edebilmeleri i¢in belirli bir sistematik gdzetilerek
belirlenmeleri  gerekmektedir. Tek boyuttan incelenerek belirlenen  KPl'lar
yorumlandi§inda bitiin resmi tam yansitmiyor olabilir. Ornegin sadece uretim adedi KPI
olarak belirlenirse, isletmenin pazarda sahip oldugu kalite algisini olumsuz ydnde
etkileyecek Urlnler ortaya cikabilir. Bagka bir alternatifte sadece 1skarta adedi KPI olarak
belirlenirse, Uretim adedi birim maliyetin ¢ok ylkselmesine sebep olacak miktarlara
dusebilir. Bu sebeple KPI belirlenirken ¢ok boyutlu degerlendirme yapilmaldir.

Kaplan ve Norton’a (1992) gore KPI belirlenirken 4 farkli ydnden inceleme ve
degerlendirme yapilmalidir. Bunlar; finansal, sireg, musteri ve yenilik-6grenme yonleridir
(Kaplan, vd., 1992, s. 76). Bunlara ek olarak yasal zorunluluklar da eklenebilir. Ornegin;
lilkemizde 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi kanunu Madde 5’te isveren icin risklerden
korunma ilkelerine deginmistir. Siregler igin bu ilkeler dogrultusunda KPI'larin
belirlenmesi bu ilkelerin gereklerinin o6l¢llebilir hale gelmesinden dolayl isletme
performansinin ISG yasal zorunluluklari perspektifinden artmasini saglayacaktir.

Anahtar performans godstergelerinin, dogrudan isletme amagclarini destekler
sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bu gdstergeler, isletme faaliyetlerinde en ayrintih
suregler icin bile belirlenseler dahi isletme performansi lizerinde etkileri bulunmaktadir.
Bu sebeple isletmenin digindan igine dogru bir analiz yapilmasi gerekmektedir. Oncelikle
masteri perspektifi incelenmeli, sonrasinda masteri beklentisini karsilayacak kalite icgin
kritik olan noktalar ve saglanmasi gereken kistaslar belirlenmelidir. isletmenin misyonu,
vizyonu ve hedefleri belirlenerek bu hedeflere ulasiimasi igin kritik performans
gostergelerinin belirlenmesi gereklidir.

BULANIK COK KRITERLIi KARAR VERME
CGok kriterli karar verme bir dizi alternatif arasindan en uygun alternatifi segmek,
alternatifleri ama¢ dogrultusunda siralamak ve siniflandirmak amaglan ile
kullaniimaktadir. Alternatifler ve secim kriterleri bu islemlerin yapilabilmesi icin belirleyici
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rol Ustlenmektedir. Ancak olagan hayatta her zaman alternatifler arasinda kiyaslama
yapmak icin kesin ¢izgiler bulunmamaktadir. Bu durumda bulanik karar verme
kullaniimaktadir. Bulanik karar verme ile alternatiflerin degerlendirilmesi s6zel ifadeler ile
gercgeklestiriimektedir. Bu galismada da bulanik karar vermeden yararlaniimaktadir.
Bulanik karar verme ile sOzel ifadeler ile karsilastirilan alternatifler MOORA &nem
katsayisi yontemi ile siralanmaktadir. Degerlendirme kriterlerinin agirliklandiriimasi
amaci ile En lyi En Kéti Yéntemi (Best-Worst Method / BWM) kullanilmistir.

Bulanik Karar Verme

Bulanik kiime teorisi ilk olarak Zadeh (1965) tarafindan gelistirilen ve kesin sayilar
ile ifade etmekte zorluk ¢ekilen karmasik ve belirsiz sistemleri matematiksel olarak ifade
edebilen bir aractir (Yadav, Singh, Goel & Itabashi-Campbell, 2003, s. 660). Bulanik
kime teorisinin deterministik modellere gdre UstinlUkleri, tutarli sonuglarin elde
edilebilmesi icin hem nicel hem de nitel verileri birlikte kullanmasi, hata tirlerini dilsel
degiskenler kullanarak dogrudan yorumlamasi olarak siralanabilir. Ayrica bulanik
mantikta belirsizlik durumu s6z konusu oldugundan bir sistemi etkileyen pek ¢ok etkeni
g6z 6nune almasi da bu yontemin tercih edilmesini saglamaktadir (Sharma, Kumar &
Kumar, 2005, s. 997; Liu, 2016, s. 17).

Bulanik kime, kesin sinirlari olmayan, kademeli gegisleri dngoren ve belirli Gyelik
derecelerine sahip olan elemanlarin olusturdugu bir kiimedir (Hu, Wu & Cai, 2009, s.
708). Bu kimenin elemanlarinin Gyeliklerinin belirlenmesinde “Gyedir” veya “Uye degildir”
gibi kesin ifadelerden ziyade uyelik fonksiyonlari kullanilarak belirli Gyelik dereceleri
belirlenir (Zadeh, 1975, s. 239). Uyelik fonksiyonlarinin tanimlanmasinda ise sayilarin
komsulugu (yakinhgr) yaklagimindan yararlaniimaktadir. Uyelik fonksiyonlari genellikle
bu komsulugun durumuna gore kullanilsa da farkli tirleri olmakla birlikte hesaplama
kolayliklarindan dolayi en fazla kullanilanlar genellikle G¢gen Gyelik fonksiyonlari ve
yamuk Uyelik fonksiyonlari tercih edilmektedir (Sanayei, Mousavi & Yazdankhah, 2010,
S. 26). Bu galismada da tg¢gen Uyelik fonksiyonu kullaniimaktadir.

Uggen uyelik fonksiyonu ai, a; ve asz olmak lizere U¢ parametre ile tanimlanir.
Burada a: ve as sirasiyla bulanik sayisinin alt ve Ust sinir deg@erlerini, a; ise orta degerini
ifade etmektedir (Salehi & Tavakkoli-Moghaddam, 2008, s. 87). Uggen lyelik fonksiyonu
denklem 1’de tanimlanmistir.

ﬂot-v)l =8 a <x<a,
az _a1
—X
(%)= aa:_a, a, <x<a, &)
2
0, otherwise
° a, a, a, x

Bulanik mantik yaklasiminin bir diger énemli 6zelligi ise nicel degerler ile ifade
edilmesi zor durumlara anlam verilmesine imkan tanimasidir. Dilsel degisken kavrami,
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geleneksel nicel ifadeler tarafindan makul sekilde tanimlanamayacak kadar karmasik
veya ¢ok tanimlanmamig durumlarla basa ¢ikmada ¢ok yararhdir (Liu, vd., 2015: 581).
Dilbilimsel bir degisken, degerleri dodal veya yapay bir dilde kelimeler veya ciimleler olan
bir degiskendir. Bu dilsel degerler, bulanik sayilarla da ifade edilebilir. Bu yazida, risk
faktorlerinin bulanik géreceli agirliklari ve her bir risk faktérine bagl olarak basarisizlik
modlarinin bulanik dereceleri dilsel degiskenler olarak kabul edilmistir.

Bulanik mantik yaklagiminin en 6nemli adimlarindan birisi de durulastirma
islemidir. Durulastirma islemi bulanik olmayan performans degerini (BNP / best nonfuzzy
performance value) elde etmek icin yapilmaktadir. Maximallerin ortalamasi (mean of
maximal / MOM), merkez alan (center of area / COA), ve kesme (a-cut) gibi ydntemler
BNP’nin hesaplanmasinda basvurulan yontemlerdir. COA yéntemi. BNP’nin bulunmasi
icin en basit ve pratik yontem olarak gorulmektedir ve hesaplamasi 2 numarali denklem
ile yapiimaktadir (Alcan, Balin & Bagligil, 2013, s. 628).

%(@)=2a+[(a,-a)+(a,~2)]/3 @

Durulastirma iglemi ardindan, bulanik olmayan karar matrisi elde edilmektedir.

En lyi En Kétii Yontemi (BWM)

Cok kriterli karar verme yoOntemlerinin uygulanmasi sirasinda kriterler ve alt
kriterler nem kazanmaktadir. Bu kriterler her zaman esit agirhiga sahip degildir. Kriter
agirliklarinin belirlenmesi igin gesitli agirliklandirma yéntemleri kullaniimaktadir. En lyi
En Koétl Yontemi (Best—Worst Method /BWM) en iyi kriteri diger kriterlerle ve diger tim
kriterleri en kotu kriterle karsilastiran karsilastirmaya dayali bir ¢ok kriterli karar verme
yontemidir. Rezaei (2015), BWM ydnteminin uygulama adimlarini asagidaki gibi
siralamistir:

Adim 1: Kriterlere karar verilmesi (C,,C,,...C,)

Adim 2: En iyi — en koétu kriterlerin belirlenmesi / en gok istenen - en énemli gorilen
ve en az istenen - en az dnemli kriterler olabilir.

Adim 3: En iyi tercihin digerlerine 1-9 araliginda oranlanmasi agamasidir. En iyi
tercihin diger tim kriterlere goére tercihi belirlenir. Bu adim sonunda en iyi tercihin en kéti
tercine dogru ilerledigi bir vektdr elde edilmektedir. Ags digerlerine gore iyiyi
gOstermektedir.

AB = (am’ Agpr e aBn) (3

Ag vektorundeki her bir agj en onemli kriter ile j. kriter arasindaki kargilastirma
puanini ifade etmektedir. Burada agg = 1’dir. Clinkl burada en énemli kriter kendisiyle
karsilastiriimaktadir.

Adim 4: Tam kriterlerin en koétu kriter Gzerindeki tercihi belirlenmesi asamasidir. 1-
9 araliginda yapilan bu tercihlerde, diger kriterler tzerinde en koétinin vektéra elde
edilmektedir. Ay, digerlerine gore en kotuyu gostermektedir.

Av = (Bys Byar - Byy) (4)
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Aw vektorindeki her bir awj en 6nemli kriter ile j. kriter arasindaki karsilastirma
puanini ifade etmektedir. Benzer sekilde burada aww= 1'dir. Clnkl burada en énemsiz
kriter kendisiyle karsilastiriimaktadir.

Adim 5: Her bir kriter uygun agirligin belirlenmesi asamasidir. Bu adimda amag,
maksimum mutlak farklar saglayacak sekilde kriterlerin optimal agirliklarini belirlemektir.

Kriterler igin en uygun agirlik, her bir Wy / W, ve W; / W, cifti iin sirasiyla Wy / W; = aj;

ve Wj/ W, = a,, dir. Maksimum  mutlak  farklarin ~ minimize  edildigi

{‘WB — agWw;|, |WJ- — a;W,, |} bir j degerleri bulunmaldir ki bu agagidaki min — max
modeline ¢evrilmistir.
Amag fonksiyonu; min max HWB —aBjo‘,‘Wj —aijw‘} (5)
J
Kisitlar; ij =1 vew; 20 V(j) (6)
i

Problemi dogrusal programlama denklemine donusturualdigunde;
Amag fonksiyonu; min &

Kisitlar;

W, .

WB—aB,- <& V() (7
j

W, )

W__ajw Sé: V(J) (8)

ij =1 vew; 20 V(j) 9)
J

olmaktadir.

Tdm bu modelin tamamlanip ¢6zulmesiyle birlikte  optimum  agirhklar

(Wl* W, WK )ve ¢ degeri elde edilmektedir. £~ degeri yapilan analizlerin

tutarhlik oranlarini gostermektedir.

MOORA Onem Katsayisi Yontemi ile Siralama

Bir ¢ok kriterli karar verme teknigi olan MOORA (Multi-Objective Optimization on
the basis of Ratio Analysis), ilk olarak 2006 yilinda Brauers ve Zavadskas tarafindan
ortaya atilmigtir. Farkli édngérulerin gruplandirilmasi amaciyla kullanilan oran temelli bir
yaklasimdir (Brauers & Zavadskas, 2006, s. 446). Tum karar seceneklerinin ve tUm
Olcltlerin dikkate ve degerlendiriimeye es zamanli ve bitincll bir sekilde alindigi
MOORA ydénteminin  MOORA-Oran, MOORA-Referans Noktasi, MOORA-Onem
Katsayisi, MOORA-Tam Carpim Formu ve MULTIMOORA adinda farkh versiyonlar
mevcuttur (Ozbek, 2017, s. 183). Bu calismada segim kriterleri esit agirliklara sahip
olmadigi icin MOORA-Onem Katsayisi yonteminden yararlaniimistir.

MOORA-Onem Katsayisi ydntemi uygulanirken agsagidaki adimlar izlenir (Ozbek,
2017, s. 183).
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Adim 1: Baslangi¢ matrisi olusturulur. Baslangic matrisinde satirda secenekler,
sutunlarda ise bu segeneklere ait kriterler yer alir. x;j semboll i. segenegin, j. dlglte gore
performans degerini ifade eder.

Adim 2: ilk adimda olusturulan karar matrisi normalize edilir. Bu normalize etme
isleminde karar matrisindeki her kesisim noktasi icin degerin maksimize ya da minimize

edilmesi durumu incelenmeksizin denklem 10 uygulanir.
xij

Xi: = —
Y /Z?ilxijz
Adim 3: Karar segeneklerinin performansi hesaplanir. Bu hesaplamada normalize
edilmis ve w; agirlik katsayisi ile gcarpilmis degerler kullanilir. Her bir alternatif icin
maksimize yonlu kriterlerin agirlikli degerleri toplamindan, minimizasyon yonlu kriterlerin
agirhikh degerleri toplami cikartilir. g maksimize edilecek, (n-g) minimize edilecek
kriterlerin sayisini ifade eder.
yi = Z?=1Wj xi*j - Z?:gﬂwj xi*j (11)
Adim 4: Elde edilen y; degerleri baylkten kiicige dogru siralanir. Bu siralamaya
gore birinci siradaki alternatif en uygun secenektir.

(10)

UYGULAMA

Dokim surecinde kullanilacak anahtar performans kriterlerinin yenilenmesi
uygulamasi sihhi tesisat armatirleri Gretimi yapan bir isletmede gergeklestirilmistir. Bu
¢alisma kapsaminda oncelikle isletmenin mevcut KPI'larl incelenmis, daha sonra yeni
KPI onerileri eklenerek, bu segenekler arasinda bir siralama yapilmistir. Uygulamada
izlenecek yol Sekil 1°de ifade edilmistir.

[ Strecin Incelenmesi ]
|

[ Mevcut KPl'larin incelenmesi ]
|

[ Dokum Sdreci icin LiteratUrde Kullanilan KPI’larin Taranmasi ]
|

[ Yeni KPI’larin Bulunmasiicin Beyin Firtinasi ]
|

[ KPI Secimi icin ©nemli Kriterlerin Belirlenmesi ]
|

[ KPVlar icin Kriterler Bazinda Uzman Gorusu Alinmasi ]
|

[ Uzman Goruslerinin Bulanik Sayilara Donusturulmesi ve Karar Matrisi Olusturulmasi ]
|

[ KPI Secme Kriterlerinin En lyi En Kot Yontemi Kullanilarak Agirliklandirilmasi ]
|

[ KPI'larin MOORA Yontemi ile Siralanmasi ]

Sekil 1: Uygulama Adimlari
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Uygulama igin secilmis dékiim surecine ait is akisina Sekil 2'de yer verilmistir.

DokOm Sireci

45 sn 2 parga
™
Ce 151
Es Tezgah Sawsi <+
T2 sn 2 parca l
: f
Ce ]
E zga 1 E
3 15 dk 230 parga l
Ge = .- y N
.M: ..... — R
62 sn. 2 parga l
| Geviim sires 31
| Es

Parca Saglam
mi?

HAYIR

Talash imalata

Sevk

Iskartaya Ayrilma

Sekil 2: Dokiim Siireci is Akis Semasi

Armatir tretimi madeni eriyik hale getirmek ile baglayan, sekillenmis madeni diger
bilesenleri ile bir araya koyup paketlenmesi ile son bulan bir stregtir. Bu surecin ilk adimi
eriyik madene dokim yodntemi ile ham seklinin verilmesidir. Bu adimin gergeklesmesi
icin ilk olarak parcanin i¢ bosluklarini olusturabilmek igin kum maca hazirlanir. Daha
sonra kum, maga dokim kalibinin igerisine konur ve kalip igerisine eriyik metal
doldurulur. Metalin donmasi ile kalip acilir ve parga kaliptan alinir. Sonrasinda
doékimden ¢ikmis ve sogumus parcanin kumlama islemi ile icerisindeki maca kirilarak
cikartilir. Son olarak dokim iglemi gereg@i pargaya birlesik durumda kalan yolluk, gikici
gibi hurdalar parcga tzerinden kesilir ve parga bir sonraki stirece gonderilmek tzere hazir
hale gelir. DOkiim iglemi sonrasinda parca talagh imalata gider ve delikleri delinir, digleri
acilir. Sonrasinda ylzey parlatma ve yuzey kaplama iglemlerine ugrar ve montaj islemi
icin hazir hale gelir. Sekil 1°de uygulamanin yapilacagi dokim surecine dair is akig
semasina ve sema Uzerinde proses bilgilerine yer verilmistir.
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Armatir dretiminde dékim sureci pargcanin ilk seklini almasi ve olasi bir hatada en
yuksek maliyetin dogmasina sebep oldugu icin énemli bir yer kaplar. DOkim iglemi
esnasinda olusan bir hata agirlikli olarak ylzey parlatma ve montaj Uretimi esnasinda
fark edilir. Bu durumda arada gecen tim slreclerin maliyetleri parca lzerinde birikmis
olur. Bu da hammaddenin iskarta olmasina, enerji sarfiyatinin olusmasina, tezgah
etkinliklerinin dismesine, iscilik sarfiyatinin olusmasina yol acar. Pek ¢ok boyuttan
incelendiginde dokim slrecinin yliksek performans ile galismasinin isletme verimliligine
katkisi bOyuktir. Bu sebeple igletme performansinin arttirnimasi igin dokim slreci
performansinin iyilestiriimesi gerekmektedir. Sire¢ performansinin iyilestiriimesi igin
oncelikle hangi performans kriterlerinin dl¢ullp takip edilmesi gerektigine karar verilmeli,
daha sonra bu Olcllecek kriterler Uzerinden sureg iyilestirmesi gerceklestiriimelidir.
KPl'larin hatali belirlenmesi; isletme verimliligine etki etmeyecek veri toplama, analiz
etme, degerlendirme gibi faaliyetler icin harcanacak isgilik ve zamanin israf olmasi
anlamina gelmektedir. Bu gerekge ile yola ¢ikarak isletmenin mevcut KPI'lari incelenmis
ve yenilenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Bu calisma kapsaminda armatlr Uretimi yapan bir igsletmede dokim sdreci
performansinin arttirilmasi amaci ile ilk olarak isletmenin mevcut KPI'lari incelenmistir.
Asagida yer verilen Tablo 1'de isletmenin mevcut KPI'lari gosterilmigtir.

Tablo 1: Mevcut KPl’lar

No |KPI Birimi :,?r‘i')f’odu
1. |lIskarta Orani (Adetsel) % Ay
2. | Uretim miktari Adet/Adamsaat Ay
3. | Uretim miktar Kg/Adamsaat Ay
4. | Toplam Ekipman Etkinligi (OEE) |% Ay
5. | Tezgah Ayar Sirelerini kisaltmak | saat Ay
Kaizen uygulamalari ile mamdal
6. maliyetlerine katkida bulunmak | TL 3 Ay
(TL)
7. Sarf Malzemeler Rasyosu (tl/adet) Ay
8. Elektrik enerjisi tiketimi rasyosu | (tl/adet) Ay
9. Dogalgaz enerjisi tiketimi rasyosu | (tl/adet) Ay

is kazas! sayisi/Toplam calisma

10. |Kaza Tekrarlanma Orani saati)*1.000.000 Ay
11. |1SO 9000 Farkindalik egitimi adam/saat Yil
12. Risk degerlendirme sonucu Kabul % vil

Edilebilir Risk puanin Azaltiimasi
13. | Kaza Agirlik Orani

is kazasindan dolayi kayip giin

/Toplam calisma saati)*1.000.000 Ay

14. | Cevre Farkindalik egitimi adam/saat Yil
15. lhlal Bildirimlerinin tekrarlanma % Ay
oraninin
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Mevcut KPI'larin zenginlestiriimesi icin dncelikle literatir taramasi yapilmis ve

literatlr taramasi sonucunda dokim sudreci olan isletmelerde hangi KPI'lar kullaniimis
tespit edilmistir. Asagida Tablo 2’de literatlir taramasi sonucu elde edilen KPI'lara yer
verilmistir.

Tablo 2: Literatiir Taramasi Sonucu Bulunan KPrl'lar

No. |KPI Kaynak

1. |OEE You, Zhao & You, 2017, s. 257
2. | Ayar Suresi You, Zhao & You, 2017, s. 257
3. | Bir Pargaya Ait Kalip Sayisi You, Zhao & You, 2017, s. 257
4. |Calisan Tezgah Sayisi You, Zhao & You, 2017, s. 257
5. | Proses Verimliligi (Satilan Metal kg./Eritilen Metal kg.) | Gopal & Ramesh, 2014, s. 31
6. | Uretim Etkinligi (Dolum Stiresi/ Uretim Siiresi) Gopal & Ramesh, 2014, s. 31
7. | Kapasite Kullanim Orani Sggi ﬁslfazmggg;gl?%s 31
8. | Enerji Tuketim Miktari Gopal & Ramesh, 2014, s. 31
9. | Kum Tuketimi Gopal & Ramesh, 2014, s. 31
10. | isglcu Etkinligi (Adam*Saat/Ton) Gopal & Ramesh, 2014, s. 31
11. | Iskarta Orani Liao & Hsiao, 2013, s. 706

12. | Dis Kaynak Kullanim Oran Liao & Hsiao, 2013, s. 706

13. | Muhendislik Bilgisi Kullanim Verimi Liao & Hsiao, 2013, s. 706

Mevcut KPl'larin zenginlestiriimesi amaciyla son

olarak isletme sorumlulari ile

beyin firtinasi uygulamasi yapilmigtir. Beyin firtinasi esnasinda alternatifler musteri,
finans, sureg, yenilik 6grenme ve yasal zorunluluklar ¢ergevelerinde turetilmigtir. Tablo
3’te beyin firtinasi neticesinde ortaya ¢ikan yeni KPI'lara yer verilmigtir.

Tablo 3: Beyin Firtinasi Sonucu Belirlenen KPI’lar

Boyutlar No |KPPlar
. . 1. Kalip Blyime Orani
Masgteri .. —
2. Siparis Terminine Uyum
3. Sarf Malzeme Rasyosu
4. Dogalgaz Rasyosu
Finans 5. Elektrik Rasyosu
6. Hurda Orani (Parca Agirhigi/Salkim Agirligi)
7. Cidar (Et Kalinhgr)
8. Uretim miktari-(Adet/Adamsaat)
9. Uretim miktari-(Kg/Adamsaat)
10. |Iskarta Orani
. 11. |OEE
Siireg .
12. | Ayar Suresi
13. |MTBF
14. |MTTR
15. |FR
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16. |FFR

17. | Cevrim Siresine Uyum

18. | Kaizen Miktari(Ad.+TL)

19. | Operator Mesleki Yeterlilik Performansi
20. | Cevresel Atik Miktar

21. |is Kazasi Tekrarlanma Orani

21. |is Kazasiz Gegen Giin Sayisi

22. | Duzeltici Faaliyet Sayisi

23. | Bilgi Glvenligi ihlal Sayisi

Yenilik Ogrenme

Yasal Zorunluluklar / Standart
Gereklilikleri

Yapilan arastirmalar ve beyin firtinasi sonucunda elde edilen KPI alternatifleri ile
mevcut KPI'lar bir araya getirildiginde 32 adet KPI alternatifi ortaya cikmistir. Ortaya
¢ikan bu KPI alternatifleri icin isletme verimliligine katkisi en buyik olandan en kiguk
olana dogru bir siralama yapilacaktir. Bu siralama islemi dncesinde kullanilacak KPI'lar
icin dnemli olan kriterler belirlenmistir. Bu kriterler verinin sahadan kolay olgulebilir ve
elde edilebilir olmasi, elde edilen verilerin givenilir olmasi, elde edilen ham verinin
kolayca hesaplanarak veriye donusturilebilir olmasi, veriye ulasim hizi, sirket hedefleri
ile uyumlu olmasi ve son olarak ortaya ¢ikan hesaplanmis KPI'larin baska parametreler
tarafindan etkilenip etkilenmiyor olmasi seklinde alti adet olarak belirlenmigtir.
Sonrasinda KPl'larin bu alti kriter icin degerlendiriimesi amaciyla (¢ uzmana
basvurulmustur. Goérlstine basvurulan uzmanlar igletmenin imalat midadrd, dokim
sureci sahibi ve slre¢ gelistirme bolumuU yodneticisidir. Uzmanlarin gorusleri arasinda
yargisal farkhliklarin ortadan kalmasi amaciyla bulanik sayilar ydntemine
basvurulmustur. Bu sebeple goris alma islemi 6ncesinde farkli bir uzman ile pilot
calisma yapilmis ve her bir kriter icin s6zel yargilar elde edilmistir.

Tam kriterler icin 5’li élgek kullanilmis ve en ¢ok istenen yargilar en basa, en az
istenen yargilar ise en sonra gelecek sekilde siralama yapilmigtir. Uygulamanin 1.
adiminda u¢ uzman ile 32 KPI 6 kriter i¢in bulanik sayilarda kullanilacak yargisal ifadeler
ile degerlendirilmistir. Pilot uygulamada, gortsilen uzmanlara kriterlerinin &lgtlebilir
olmasina ydnelik sorular soruldugunda zor — kolay — ¢ok kolay gibi; KPI'larin sagladigi
verilerin dogrulugu kriteri i¢in guvenilir — guvenilemez gibi cevaplar alinmis bu sézel
yargilar her bir kriter i¢in s6zel yarilarin olusturulmasinda kullaniimisgtir. Her bir kriter igin
en ¢ok istenen yargilar en basa, en az istenen yargilar ise en sonra gelecek sekilde
siralama yapilmistir ve 2. adimda uzman goruslerine kargilik gelecek bulanik sayilar
saptanmistir. Tablo 4’te belirlenen kriterler icin gorts bildirirken kullanilacak soézel
yargilara ve bu sdzel yargilarin karsihdi olan bulanik sayilara yer verilmistir (Zadeh,
1996, s. 239).
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Tablo 4: KPI Kriterleri, S6zel Yargilari ve Bulanik Sayilar

Kriter Kriter Kodu | Sézel Yargilar Bulanik Sayilar
Gok Zor (0,1,3)
Zor (1,35
Olgiilebilir OImasi KR-1 Orta (3,5,7)
Kolay (5,7,9)
Cok Kolay (7,9,10)
Gulvenilmez (0,1,3)
Nadiren Glvenilir (1,3,5)
Veri Dogrulugu KR-2 Orta (3,5,7)
Genellikle Glvenilir (5,7,9)
Her Zaman Guvenilir (7,9,10)
Hesaplanamayacak Kadar Zor (0,1,3)
Zor (1,35
Hesaplama Kolayligi | KR-3 Orta (3,5,7)
Kolay (5,7,9)
Cok Kolay (7,9,10)
Ulasilamayacak Kadar Yavas (0,1,3)
Yavas (1,3,5)
Veriye Ulasim Hizi KR-4 Orta (3,5,7)
Hizh (5,7,9)
Cok Hizh (7,9,10)
Hi¢ Etkilemez (0,1,3)
) . Direkt Etkilemez (1,3,5)
Sirket Hedefleri ile KR-5
Uyumu Uyumlu (3,5,7)
Alakali Ama Dogrudan Etkilemez (5,7,9
Direkt Etkiler (7,9,10)
Kesinlikle Evet (0,1,3)
Baska Girdiler Evet (1,3,5)
Tarafindan Etkilenir KR-6 Nadiren (3,5,7)
mi Hayir (5.7.9)
Kesinlikle Hayir (7,9,10)

Adim 3’te bulanik hesaplama kullanilarak Ug¢ karar vericinin belirttigi gorugsler tek
bir gérise cevrilmistir. Bu islemde 6rnedin KPI-1’in dlgulebilirlik kriteri icin G¢ karar
vericiye ait 3'lu bulanik sayilardan birinci sayilarin en kuigugu, ikinci sayilarin ortalamasi
ve Uglincd sayilarin en blydga alinarak her kriter igin yeni 3 adet sayi elde edilmistir.
Boylelikle Ug¢ karar verici icin bulunan 9 sayi 3’e dismustr.

Adim 4’te adim 3’te elde edilen sayisallastiriimis sonuglar bulanik mantik formunda

Uretilerek bir karar matrisi

gosterilmektedir.

olusturulmustur.

Tablo 5
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Tablo 5: Bulanik Karar Matrisi

KR-1 KR-2 KR-3 KR-4 KR-5 KR-6
Min | 1/3 | Max | Min | 1/3 | Max | Min | 1/3 | Max | Min | 1/3 | Max | Min | 1/3 | Max | Min | 1/3 | Max
KPI-1 1,0 |3,0/50 |3,06,3]90 |50(7,7/100/1,0 (43|70 |[306,3|90 |30]6,3]|90
KPI-2 50 |7,7]10,0/30(6,3[90 |70]9,0/100/50 [83/10,0(3,0[63[9,0 |1,0[4,3]9,0
KPI-3 0,0 /23|70 |0030|70 |00 [37]|100]1,0 |4,3[9,0 |50 |8,3]10,0(5,0 |8,3|10,0
KPI-4 50 /8,3]10,0|50(70[90 |30]6,3]|90 |30 57|90 |50 [83]|10,0]|5,0 |8,3]10,0
KPI-5 50 |77[10,0[1,0 |6,3|10,0|3,0 |6,3]9,0 |3,0|57/90 |508,3[100]50 |8,3|10,0
KPI-6 50 /7,7]10,0/1,0(6,3/10,0/30|6,3|90 |30 /57|90 |50 [83]|10,0]|5,0 |8,3]10,0
KPI-7 1,0 /7,0/10,0({3,0(6,3|/90 |10 50[90 |[30]50][70 |[50]77/10,0/3,0(6,3]9,0
KPI-8 0,0 /37|90 |10]57]|90 |10 57|90 |30 57[90 [5070[90 [3,0 63|90
KPI-9 5,0 |8,3]10,0|5,0 (8,3[10,0/3,06,3|9,0 |50 70|90 |50 |7,7]10,0|50 [7,0]9,0
KPI-10 |50 |8,3]|10,0|5,0 |8,3]10,0(3,0 |6,3|9,0 |50 70/90 |50]77/10,0/5,0[7,0/9,0
KPI-11 150 (8,3]10,0/3,0|5,7[90 |50 7710050 |70/9,0 |70 ]9,0]/10,0|50 [7,0]9,0
KPI-12 170 |9,0]10,0]|50 |70[90 |70 /9,0|10,0]5,0 |8,3]10,03,0|7,7/10,0/5,0[7,0/9,0
KPI-13 |50 |8,3]|10,0|50 |70[9,0 |50 /8,3|10,0(5,0 |8,3]10,0[3,0|57/9,0 |30 (63|90
KPI-14 17,0 /9,0]10,0|50 |70[90 [7,09,0[10,0]|5,0 |8,3]10,0|5,0|70/9,0 |3,06,3]9,0
KPI-1S  17,0]9,0]10,0/50|70[90 |70]9,0/10,0/5,0 |83/10,0(50 |7,0/9,0 |3,0(6,3]9,0
KPI-16 17,0 /9,0]10,0|50 |70[90 [7,0/9,0|10,0]5,0 |8,3]10,0/5,0|70/90 |3,0]6,3]9,0
KPI-17 17,09,0]10,0|50 |70[90 |[7,0/9,0|10,0]5,0 |83]10,0/50|70/90 |3,0]6,3]9,0
KPI-18 13,0 |7,7]|100|30 |70[10,0(3,0 /63|90 [5070[90 |50]70/90 [30]63]|90
KPI-19 110 |57]90 |30 63[90 [1,0/43[90 [1,0|50]90 |7,0]90/100/3,06,3|9,0
KPI-20 10,0 [23]|50 |10 |57[90 [00/30[70 |00 23|50 |50]83[10,0[1,0 (43|90
KPI-21 110 |7,0]10,0|30 |7,7[10,0[1,0 |57]90 [3,0 50|70 |30]70/10,0/3,0(6,3|9,0
KPI-22 170 /9,0/100]|70 |9,0[10,0(5,0 |77[10,0{1,0 |6,3]10,0[3,0|7,0/10,0/5,0[7,0/9,0
KPI-23 17,0 /9,0]/10,0|7,0 |9,0[10,0{5,0 |7,7|10,0[1,0 |6,3]10,0|3,0|7,0/10,05,0[7,0]/9,0
KPI-24 170 /9,0]100|70 |9,0[10,0(5,0 |8,3|10,0(3,0 |6,3]10,0[3,0|5,7[9,0 |0,0[37|7.0
KPI-25 17,0 /9,0]/10,0|7,0 |9,0[10,0[7,0 |9,0[10,0[3,0 57|90 |1,0]43|70 |00][23]|7.0
KPI-26 130 |57]90 |30 |70[100(3,0|57[90 [1,037]70 |00][23|50 |00][10]30
KPI-27 150 |8,3]/10,0|7,0 |9,0|10,0|5,0 |8,3|10,0|5,0 |7,7]10,0/0,0 [3,0[/7,0 [3,0]7,7/10,0
KPI-28 10,0 |23]|50 |10 |57[90 [1,0]57]90 [1,0]43]90 |50][70/90 [50]77]/100
KPI-29 |50 |8,3]|10,0|5,0 |7,7[10,0(5,0 |8,3|10,0|5,0 |8,3]10,0|5,0|70/90 |50 (70|90
KPI-30 |50 |8,3]|10,0|50 |7,7[10,0[5,0 |7,0[90 |50 70]90 |30]50/70 |50]70/90
KPI-31  17,0/9,0/100]|70 |9,0[10,0(5,0 |8,3|10,0{50 |70/90 |30 6,3[10,0/5,0[70/9,0
KPI-32 10,0 |10]30 |10 /43|70 |00 23|70 |00]23]70 |30]77/100]/50(7,7/10,0
Adim 5’te KPI secme kriterlerinin agirliklari belirlenir. Bunun igin en iyi-en kotu

agirhiklandirma yéntemi kullaniimistir. En iyi ve en koétl kriter segiminde yine uzman
gorisitine bagvurulmustur. Sureg iyilestirme yoneticisi tarafindan belirtilen gérislere gére
KPI seciminde en iyi olarak nitelendirilen en onemli kriter olcllebilirlik, en kot diye
nitelendirilen 6énem dizeyi en disuk kriter sirket hedefleri ile uyumdur. En iyi en koétu

yontemine gore kriter agirliklarina Tablo 6'da yer verilmistir.
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Tablo 6: Kriter Agirhiklari

Kriterler KR-1 |KR-2 |KR-3 |KR-4 | KR-5 | KR-6

Agirliklari(wi) | 0,245 0,394 | 0,164 | 0,098 | 0,037 | 0,061

Adim 6’da dncelikle Tablo 5’te verilen Bulanik Karar Matrisi, Durulastiriimis karar
matrisine dénustirilmuis ve Tablo 7 olusturulmustur.

Tablo 7: Durulastirilmis Karar Matrisi Degerleri

KR-1|KR-2 | KR-3 | KR-4 | KR-5 | KR-6 KR-1|KR-2 | KR-3 | KR-4 | KR-5 | KR-6
Kpl-1 | 30 | 61| 76 | 41|61 |61 |KPI-17( 87 | 70 |87 | 78 | 70 | 6,1
Kpl-2 | 76 | 61|87 |78 |61 | 48 |KPI-18{ 69 | 67 | 61 | 70 | 7,0 | 6,1
KPI-3| 31|33 |46 |48 | 78| 78 |KPI-19| 52 | 6,1 | 48 | 50 | 87 | 6,1
Kpl-4 | 78 | 70 | 61 |59 | 78 | 7,8 |[KPI-20| 2,4 | 52 | 33 | 24 | 7,8 | 48
KpI-5 | 76 | 58 | 61 |59 |78 | 78 |KPI-21| 60 | 69 | 52 | 50 | 6,7 | 6,1
KPl-6 | 76 | 58 | 61|59 | 78| 78 |KPI-22| 87 | 87 | 76 | 58 | 67 | 7,0
KPI-7 | 60 | 61 | 50 | 50 | 76 | 6,1 |KPI-23| 87 | 87 | 76 | 58 | 67 | 7,0
KPI-8 | 42 | 52 | 52 | 59 | 70 | 6,1 |KPI-24| 87 | 87 | 78 | 6,4 | 59 | 3,6
KPl-9 | 78 | 78 | 61| 70| 76 | 70 |KPI-25| 87 | 87 | 87 | 59 | 41 | 3,1
KPI-10| 78 | 78 | 61 | 70 | 76 | 70 |KPI-26| 59 | 6,7 | 59 | 39 | 24 | 1,3
KPI-11| 78 | 59 | 76 | 70 | 87 | 70 |KPI-27| 78 | 87 | 78 | 76 | 3,3 | 6,9
KPI-12| 87 | 70 | 87 | 78 | 69 | 7,0 |KPI-28| 24 | 52 | 52 | 48 | 70 | 7,6
KPI-13| 78 | 70 | 78 | 78 | 59 | 6,1 |KPI-29| 78 | 76 | 78 | 78 | 70 | 7,0
KPI-14| 87 | 70 | 87 | 78 | 70 | 61 |KPI-30| 78 | 76 | 70 | 70 | 50 | 7,0
KPI-15| 87 | 70 | 87 | 78 | 70 | 6,1 |KPI-31| 87 | 87 | 78 | 70 | 6,4 | 7,0
KPI-16| 87 | 70 | 87 | 78 | 70 | 6,1 |KPI-32| 1,3 | 41 | 31 | 31 | 69 | 7,6

Durulastiriimis karar matrisi denklem 10 kullanilarak normalize karar matrisine
donustirtlmustir ve Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Normalize Karar Matrisi

KR-1| KR-2 | KR-3 | KR-4 | KR-5 | KR-6 KR-1 | KR-2 | KR-3 | KR-4 | KR-5 | KR-6
KpPI-1 | 0,07 | 0,16 | 0,19 | 0,11 | 0,16 | 0,17 |KPI-17| 0,21 | 0,18 | 0,22 | 0,22 | 0,18 | 0,17
KPI-2 | 0,19 | 0,16 | 0,22 | 0,22 | 0,16 | 0,13 |KPI-18| 0,17 | 0,17 | 0,16 | 0,20 | 0,18 | 0,17
KPI-3 | 0,08 | 0,09 | 0,12 | 0,13 | 0,20 | 0,21 |KPI-19| 0,13 | 0,16 | 0,12 | 0,14 | 0,22 | 0,17
KPI-4 | 0,19 | 0,18 | 0,16 | 0,16 | 0,20 | 0,21 | KPI-20| 0,06 | 0,13 | 0,09 | 0,07 | 0,20 | 0,13
KPI-5 | 0,19 | 0,15 | 0,16 | 0,16 | 0,20 | 0,21 |KPI-21| 0,15 | 0,18 | 0,13 | 0,14 | 0,17 | 0,17
KPI-6 | 0,19 | 0,15 | 0,16 | 0,16 | 0,20 | 0,21 |KPI-22| 0,21 | 0,22 | 0,19 | 0,16 | 0,17 | 0,19
KPI-7 | 0,15 | 0,16 | 0,13 | 0,14 | 0,20 | 0,17 |KPI-23| 0,21 | 0,22 | 0,19 | 0,16 | 0,17 | 0,19
KPI-8 | 0,10 | 0,13 | 0,13 | 0,16 | 0,18 | 0,17 |KPI-24| 0,21 | 0,22 | 0,20 | 0,18 | 0,15 | 0,10
KPI-9 | 0,19 | 0,20 | 0,16 | 0,20 | 0,20 | 0,19 |KPI-25| 0,21 | 0,22 | 0,22 | 0,16 | 0,11 | 0,09
KPI-10| 0,19 | 0,20 | 0,16 | 0,20 | 0,20 | 0,19 |KPI-26 | 0,15 | 0,17 | 0,15 | 0,11 | 0,06 | 0,04
KpPI-11| 0,19 | 0,15 | 0,19 | 0,20 | 0,22 | 0,19 |KPI-27 | 0,19 | 0,22 | 0,20 | 0,21 | 0,09 | 0,19
KPI-12| 0,21 | 0,18 | 0,22 | 0,22 | 0,18 | 0,19 |KPI-28 | 0,06 | 0,13 | 0,13 | 0,13 | 0,18 | 0,21
KPI-13| 0,19 | 0,18 | 0,20 | 0,22 | 0,15 | 0,17 |KPI-29| 0,19 | 0,19 | 0,20 | 0,22 | 0,18 | 0,19
KPI-14| 0,21 | 0,18 | 0,22 | 0,22 | 0,18 | 0,17 |KPI-30| 0,19 | 0,19 | 0,18 | 0,20 | 0,13 | 0,19
KPI-15| 0,21 | 0,18 | 0,22 | 0,22 | 0,18 | 0,17 |KPI-31| 0,21 | 0,22 | 0,20 | 0,20 | 0,17 | 0,19
KPI-16| 0,21 | 0,18 | 0,22 | 0,22 | 0,18 | 0,17 |KPI-32| 0,03 | 0,11 | 0,08 | 0,09 | 0,18 | 0,21
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Adim 7’de normalize karar matrisinde bulunan degerler ait olduklari kriterlerin

Tablo 9: Agirhklandirilmis Normalize Karar Matrisi Degerleri

KR-1

KR-2

KR-3

KR-4

KR-5

KR-6

KR-1

KR-2

KR-3

KR-4

KR-5

KR-6

KPI-1

0,018

0,062

0,032

0,011

0,006

0,010

KPI-17

0,053

0,071

0,036

0,021

0,007 | 0,010

KPI-2

0,046

0,062

0,036

0,021

0,006

0,008

KPI-18

0,042

0,067

0,026

0,019

0,007 | 0,010

KPI-3

0,019

0,034

0,019

0,013

0,007

0,013

KPI-19

0,032

0,062

0,020

0,014

0,008 | 0,010

KPI-4

0,047

0,071

0,026

0,016

0,007

0,013

KPI-20

0,015

0,053

0,014

0,007

0,007 | 0,008

KPI-5

0,046

0,058

0,026

0,016

0,007

0,013

KPI-21

0,036

0,070

0,022

0,014

0,006 | 0,010

KPI-6

0,046

0,058

0,026

0,016

0,007

0,013

KPI-22

0,053

0,087

0,032

0,016

0,006 | 0,012

KPI-7

0,036

0,062

0,021

0,014

0,007

0,010

KPI-23

0,053

0,087

0,032

0,016

0,006 | 0,012

KPI-8

0,026

0,053

0,022

0,016

0,007

0,010

KPI-24

0,053

0,087

0,032

0,018

0,006 | 0,006

KPI-9

0,047

0,078

0,026

0,019

0,007

0,012

KPI-25

0,053

0,087

0,036

0,016

0,004 | 0,005

KPI-10 | 0,047

0,078

0,026

0,019

0,007

0,012

KPI-26

0,036

0,067

0,025

0,011

0,002 | 0,002

KPI-11 | 0,047

0,059

0,032

0,019

0,008

0,012

KPI-27

0,047

0,087

0,032

0,021

0,003 | 0,012

KPI-12 | 0,053

0,071

0,036

0,021

0,007

0,012

KPI-28

0,015

0,053

0,022

0,013

0,007 | 0,013

KPI-13 | 0,047

0,071

0,032

0,021

0,006

0,010

KPI-29

0,047

0,076

0,032

0,021

0,007 | 0,012

KPI-14 | 0,053

0,071

0,036

0,021

0,007

0,010

KPI-30

0,047

0,076

0,029

0,019

0,005 | 0,012

KPI-15 | 0,053

0,071

0,036

0,021

0,007

0,010

KPI-31

0,053

0,087

0,032

0,019

0,006 | 0,012

KPI-16 | 0,053

0,071

0,036

0,021

0,007

0,010

KPI-32

0,008

0,041

0,013

0,009

0,007 | 0,013

Adim 8de tim KPl'lar igin kriterlere ait agirhklandiriimis normalize

degerler
toplanir. Elde edilen bu degerlerin buylkten klguge siralanmasi ile de belirlenen
KPl'larin 6nem sirasi ortaya ¢ikmis olur. Tablo 10'da KPI siralamasina yer verilmistir.

Tablo 10: KPI Onem Siralamasi

No |KPI Kodu KPI Tanimi Yi

1 KPI-31 Dis Kaynak Kullanim Oran 0,210
2 KPI-23 is Kazasiz Gegen Glin Sayisi 0,206
3 KPI-22 is Kazasi Tekrarlanma Orani 0,206
4 KPI-27 Calisan Tezgah Sayisi 0,203
5 |KPI-24 Diizeltici Faaliyet Sayisi 0,202
6 KPI-25 Bilgi Giivenligi ihlal Sayisi 0,202
7 KPI-12 OEE 0,199
8 |KPI-17 FFR (Durus Sayisi /Calisilabilir Stire) 0,198
9 |KPI-16 FR (Durus Suresi/Calisilabilir Stre) 0,198
10 |KPI-15 MTTR (Ortalama Durug Stresi) 0,198
11 |KPI-14 MTBF (Calisilabilir Stire/Durus Sayisi) 0,198
12 | KPI-29 Kapasite Kullanim Orani 0,196
13 |KPI-9 Uretim miktari-(Adet/Adamsaat) 0,189
14 | KPI-10 Uretim miktari-(Kg/Adamsaat) 0,189
15 |KPI-30 Kum Tiiketimi (Kum Miktari/Uretim Adedi) 0,188
16 |KPI-13 Ayar Siresi 0,188
17 |KPI-4 Sarf Malzeme Rasyosu 0,180
18 |KPI-2 Parca Cene Uyumsuz Durusu 0,179
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19 |KPI-11 Iskarta Orani 0,177
20 |KPI-18 Cevrim Slresine Uyum 0,171
21 |KPI-6 Elektrik Rasyosu 0,166
22 |KPI-5 Dogalgaz Rasyosu 0,166
23 |KPI-21 Cevresel Atik Miktari (Atik/Parga Adedi) 0,158
24 KPI-7 Hurda Orani (Parga Agiriigi/Salkim Agirligr) 0.150
Proses Verimliligi (Satilan Metal kg./Eritilen Metal kg.) '
25 |KPI-19 Kaizen Miktari (Ad.+TL) 0,146
26 |KPI-26 Bir Pargaya Ait Kalip Sayisi 0,143
27 |KPI-1 Kalip Bliyime Orani 0,139
28 |KPI-8 Cidar (Et Kalinligr) 0,133
29 |KPI-28 Uretim Etkinligi (Dolum Siiresi/ Uretim Suresi) 0,122
30 |KPI-3 Siparis Terminine Uyum 0,105
31 |KPI-20 Operator Mesleki Yeterlilik Performansi 0,104
32 |KPI-32 Mihendislik Bilgisi Kullanim Orani 0,090

Uygulamanin yapiimis oldugu isletme yasal zorunluklari, standartlara uyumu ve
insana verilen degeri 6n plana cikartan bir felsefeye sahiptir. Bu felsefe dogrultusunda
bu kriterlere vizyon ve misyonunda yer vermigtir. Elde edilen ciktilarda yasal
zorunluluklar kapsaminda belirlenen insana degeri de ifade eden is guvenligi kriterleri ve
ISO standartlarina uyumun o&lgilmesi icin belirlenen KPI'lar en st dnem derecesine
sahip olarak bu felsefeyi kanitlar niteliktedir. Pesi sira gelen toplam Uretken bakim
KPr'lari igletmenin 2012’den bu yana kurmakta ve yayginlastirmakta oldugu bir sistemin,
bir donlstmun etkisidir. Bu KPI'lar mevcut durumda bulunmamaktadir ve bu ¢alisma
kapsaminda eklenmistir. isletmenin bu yénde gelismek ve standartlagsmak yoéniindeki
ivmesi dolayisiyla bu KPI'lar Ust siralarda yer almaktadir. Bunlari takiben mevcut
durumda da kullanilan dretim miktant KPI'lari yer alir. Bu KPI'lar isletmenin yillardir
kullanilan is hacmi takip KPI'laridir. Verimliligi arttirmadan ziyade is hacmi ve operator
sayisinin etkilesimini gérmek igin kullanilir. Bu sebeple orta ve Uste yakin 6énem
dizeyinde ¢ikmistir. Belirlenen KPI'lar igerisinde son 5 sirada yer alanlar élgimi ¢ok
zor, degerlendiriimesi ve elde edilen veriye glvenilmesi ¢ok zor olan KPI'lardir. Bu
sebeple son siralarda yer almiglardir. Karar vericiler ile yapilan gérismelerde bu son 5
KPI'in kullanilmamasina karar verilmigtir.

Sarf malzeme, dogalgaz, elektrik rasyosu gibi KPI'lar igin tutulan TL/Uretim Adedi
formUll, maddi tutarin enflasyon, déviz gibi dis etkenlerden etkilenmesi ve uzmanlari
yaniltmasi sebebiyle (Sarf Malzeme Miktari/Uretim Adedi) olarak degistirilmistir. Yapilan
¢alismadan 6nce bu formul kullanildidr igin sec¢im kriterlerinde bu KPI'lar distik degerler
almis ve 17, 21 ve 22. siralara gerilemistir.

SONUC
isletmelerin rekabet avantaji yakalama istekleri ve pazar pay! arttirma cabalari

neticesinde slre¢ yonetimi zorunlulugunu ortaya ¢ikmistir. Fakat bu galismalar bilimsel
yontemler kullanilimadan yapildiginda deneme yanilmaya doéndsmekte ve hatal
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sonuglara yol agmaktadir. Dogru sonuglara ulagsmak ise zaman ve para kaybi
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin yapilis amaci isletmede deneme yanilma ile erilmis olan
KPl'larin bilimsel yéntemler araciliiyla degerlendiriimesi ve katma degeri disuk
olanlarin elenmesi, ydntemler sonucu elde edilen yeni KPI'larin slirece dahil edilmesidir.
Bu sayede KPI takibi ve performans yénetimi daha verimli sonuglar doguracaktir.

Bu calisma neticesinde isletmede kullanilan “egitim verilmesi” gibi bazi KPI'lar
cikartilmigtir. CUnkd bu KPr'lar takip edilmesi durumunda igletmeye bir katma deger
sunmamaktadir. Bu KPI'lar i¢in sadece egitim verildi, verilmedi seklinde deger atanir ve
egitimler yasal zorunluluk oldugu icin verilmemesi durumu s6z konusu degildir. Bu
sebeple egitim sure¢ sorumlulari tarafindan takip edilen verinin, ddkiim sireci sorumlusu
tarafindan tekrar takip edilmesinin bir faydasi yoktur. Bu sebeple yeni KPI'lar icerisinde
yer almamistir. isletmenin mevcut kullandi§ fakat siire¢ performansina etkisi diisiik olan
KPl'lar alt siralara gerilemigtir. Bu calisma ile isletmede kullanilan KPl'larin isletme
performansi agisindan énemi de ortaya konmustur.

Calisma neticesinde elde edilen KPI'lar sire¢ sorumlulari ile degerlendirildiginde
atolye, fabrika ve tim isletme cercevelerinden degerlendirildiginde mevcutta kullanilan
KPl'lardan daha etkin sonuglara erisildigi kanisi dogmustur. Cikan sonuglar beklentiyi
kargilamistir.

Yapilan c¢alismanin uygulamasinda beyin firtinasi, bulanik sayilar gibi kendini
kanitlamis ydntemlerin yani sira MOORA siralama yontemi ile En lyi En Kotii
agirhiklandirma yontemi bir arada kullaniimistir. Pek ¢ok yontemin bir arada kullaniimasi
isletmenin bu yodntemleri i¢csellestirmesine de olanak saglamis ve yeni calismalarin
dogmasi i¢in potansiyel yaratmistir.

Elde edilmis veriler ile isletme icerisinde KPI belirleme uygulamasi diger sureclere
de yayginlastirilabilir. Bu ¢alisma sonrasinda KPI secimi tiim stireglere yayginlastirilabilir
ve belirlenmis olan KPIl'lar belirli bir siire takip edildikten sonra, sirket hedeflerinde
gerceklesen degisim ve bu degisim ile belirlenen KPI'lar arasindaki iligki icin regresyon,
lojistik regresyon gibi konular ¢alisiimasi énerilebilir.
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YAZARLARA DUYURU

DERGI HAKKINDA

isletme Fakdltesi Dergisi yilda iki kez yayimlanan hakemli bir dergidir. Dergide isletme,
iktisat, siyaset bilimi, uluslararasi iligkiler ile turizm isletmecili§i alanlarinda, farkh
metodolojik ve kuramsal bakis acilari sunan bilimsel nitelikte 6zgin calismalar
yayimlanmaktadir. Derginin yayin dili Tirkge ve ingilizce’'dir. Dergiye gonderilen
galismalarin baska bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak Uzere dederlendirmeye
alinmamis olmasi zorunludur.

DEGERLENDIRME SURECI

Dergiye goénderilen calismalarin 6ncelikle Dergi Editorligu tarafindan yayin ilkelerine
uygunlugu degerlendirilir. Bu asamada ayrica dergiye gonderilen bitin ¢alismalar bir
intihal tespit programinda orijinalite yonlinden kontrol edilir. Bu asamaya iligkin
degerlendirme sonuclari yazarlara calismanin dergi editorligunin eline gegmesini
izleyen 15 gun icerisinde bildirilir. Hakem incelemesine degder bulunan cgalisma ilgili
alanda uzmanlasmis en az iki hakeme gonderilir. Bu sUregte hakem ve yazar kimlikleri
gizli tutulur. Dergi editorligu hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son
degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara en ge¢ 15 gin igerisinde génderir.
Son degerlendirme asamasinda duzeltme isteminde bulunan c¢aligmalar igin
degerlendirme sureci yeniden baglar. Calismalarin yayimlanmasi, hakem degerlendirme
sonuglar ve dergi editorligunun gorusleri dogrultusunda gergeklesir. Degerlendirme
sureci icin hedeflenen toplam slire 75 gunddr.

YAZIM KURALLARI

Asagida yer alan bicimsel Ozellikleri tagsimayan calismalar, degerlendirme sirecine
alinmaz. Derginin son sayisinin referans amagl incelenmesi dnerilmektedir.

Genel Sayfa Dizeni

Dergiye génderilecek ¢alismanin tim metninde, 1,15 satir araligi, Arial 11 punto fontu
(A4 kagidina) kullaniimali, 4 cm Ustten, 3 cm alttan, 3 cm sagdan, 3 cm soldan bogsluk
birakilmali; kapak sayfasi, sekiller, tablolar, kaynakga, notlar, ekler ve 6zet kisimlari dahil
olmak Uzere metin toplam 25 sayfayl gegmemelidir. Sayfa sinirini asan c¢alismalar
degerlendirmeye alinmayacaktir. Calismada Ust ve alt-bilgi icin 1,5 cm mesafe
birakilmali ve Arial 9 punto fontu kullaniimahdr.

Kapak Sayfasi

Yazar/yazarlarin adi, soyadi, kurumu, ORCID bilgisi, adresi, telefon numarasi ve e-posta
bilgileri kapak sayfasinda yer almalidir. Yazar/yazarlar, kapak sayfasi disinda, ana metin
icerisinde herhangi bir yere yazar kimligini ortaya ¢ikarabilecek ifadeler yazmamalidir.
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Oz (Abstract) Sayfasi

Kapak sayfasini Oz sayfasi izlemelidir. Bu sayfada calismanin bashigi ve 6zeti,
calismanin yazildigi dil énce olmak lzere hem Tirkge hem de ingilizce olarak yer
almalidir. Oz calismanin amag, kapsam, yéntem ile sonug ve bulgularin agik bir 6zeti
olmali ve 150-250 sbzcudu gecmemelidir (tek satir aralikh). Her bir Oz’Un altina
¢alismanin igerigine uygun 5 adet anahtar kelimeler her iki dilde eklenmelidir. Calisma
konusuna uygun Jel Kodlari eklenmelidir. Link icin tiklayiniz:
https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php

Ana Metin

Calismanin ana metni Oz sayfasini izleyen sayfadan baslamalidir. Oz sayfasindan
baslamak Uzere sag alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir. Paragraf
basliklari 1 cm igeriden baglamali, paragraflar arasinda bosluk birakiimamalidir.

Ana basliklarin tamami blylk harflerle satir ortasina koyu fontla yaziimalidir. ikinci
dizey bagliklar s6zcuklerin ilk harfleri buyuk, sola hizali ve koyu fontla yaziimalidir.
Uglincl duizey basliklar 1 cm igeriden baslamali, sézcuklerin ilk harfleri buyiik olmali ve
koyu fontla yazilmamalidir. Ana basliklardan énce ve sonra 12 nk aralik birakilmaldir.
ikinci diizey bagliklardan énce 12, sonra 6 nk aralik birakilmalidir. Ugiincii diizey
basliklardan 6nce ve sonra ise 6 nk aralik birakilmahdir.

Tablo ve Sekiller

Her tablo bagligi tablonun Ustiinde; her sekil bashgi seklin altinda sola yasli yalnizca ilk
harfleri blylk olacak sekilde, tablo/sekil numarasi ve bashgi verilerek koyu fontla
yazilmalidir (Ornegin; Tablo 1: Orneklemin Ozellikleri). Renklendirme igin yalnizca siyah
ve grinin tonlar kullaniimahdir. Tablo/gekil buyudklugl 1 sayfayi ve yukarida belirtilen
sayfa oélgulerini agsmamalidir. Tablo/sekil icerisinde 8-10 punto kullanilabilir. Yatay tablola
eklenecek ise dergi yayin formatina uygun sekilde konulmalidir.

Tablo/sekil altlarinda yer alan agiklamalar icin 8 punto, normal diz yazi karakteri
kullaniimalidir. Tablo/sekil altinda yer alan dipnotlar kiiguk harflerle Gst simge (a,b,c,d...)
bagliklari kullanilarak verilmelidir. istatistiksel anlamlilik diizeyleri (*) isaretinin tist simge
kullanimiyla belirtiimelidir (p<0.05 igin *, p<0.01 igin ** ve p<0.001 igin ***). Alintilanan
tablo/sekil icin sayfa numarasi da dahil metin-i¢i atif verilmelidir.

Metin iginde sunulan tablo, formil veya sekiller resim olmamaldir.

Atif ve Kaynakega

Dergide APA-5 kapsaminda metin-ici atif ydntemi kullaniimaktadir. Dipnot veya sonnot
yontemleri kullaniimamalidir. Sadece metinde aciklayici bilgiye ihtiya¢ duyulursa dipnot
kullanilabilir. Bu sekilde kullanilan dipnotlar 9 punto ile yazilmahdir.

Metin-ici atif ve kaynakca gOsterimi icin tiklayiniz:
https://drive.google.com/file/d/Iw5zEQEHNDCbHkK8GIMLVyY f9ybMO7Wi{Cl/view
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Uygun formati tagsimayan ¢alismalar degerlendirme strecine alinmaz.

Dogrudan alintilanma asagidaki bicimde sunulmalidir. Maksimum 3 satir, italik, Arial 10
font, 1 cm sag / sol girintili.

On degerlendirme agamasinda Dergi Yayin Kurulu tarafindan diizeltme talep edilmesi
durumunda yazarlarin 1 ay igerisinde ilgili diizeltmeleri yapmasi gerekmektedir. ilgili
dizeltmeler yapilmadigi takdirde RET karari verilir.

Yasal/Ozel izin Belgeleri

Anket, milakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, gérisme teknikleri kullanilarak
katihmcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla yaratilen her
tarld arastirmalar icin Etik Kurulu Kararinin makaleyle beraber sisteme ylklenmesi
gerekmektedir. Ayrica makale igerisinde Etik Kurulu Karari bilgisine yer verilmesi (iznin
hangi kurumdan, hangi tarihte ve hangi karar veya sayl numarasi ile alindigi acikga
sunulmalidir) zorunludur. Son olarak olgu sunumlarinda “Aydinlatiimig Onam Formu”nun
alinmasi; baskalarina ait Olgek, anket, fotograflarin kullanimi igin sahiplerinden izin
alinmasi ve yine makalede belirtiimesi gerekmektedir.

intihal Raporu
Dergiye ilk gonderim asamasinda makale ile birlikte intihal raporunun sisteme eklenmesi
gerekmektedir.

Yayin haklari saklidir. Dergide yayimlanan c¢alismalarin butind veya bir kismi,
yayimlayan kurulusun ve yazar/yazarlarin yazili izni alinmaksizin, elektronik, mekanik,
fotokopi, kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz, ¢ogaltilamaz,
fotokopi veya teksir edilemez, 6zetlenemez ve yayimlanamaz.

isletme Fakdiltesi Dergi Editérligl, yayin formatina uygun hazirlanmayan calismalari
hakem degerlendirmesine gondermeksizin yayimlamama hakkini sakli tutar.

Yazigma Adresi

isletme Fakiiltesi

Fakulte Dergi Editorlugu
Dokuz Eylil Universitesi
Tinaztepe Yerleskesi
35390 Buca-iZMIR

Tel: (232) 301 81 01

Faks: (232) 453 50 62
E-posta: ifede@deu.edu.tr



mailto:ifede@deu.edu.tr




