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Kayirmacilik, kurumlarda en ¢ok rastlanilan etik ahlak ve drgiitsel davranig
problemlerindendir. Kayrilanin kim oldugu kayirmaciligin tiirlerini belirlemekte;
kayrilan karar verici durumunda olanlarin akrabast ise kayirmacilik, ‘Nepotizm’ adini
almakta, es-dost cevresinden ise ‘Kronizm’ adini almaktadir. Klientalizm, literatiirde
siyasi kayirmaciligin karsilikli menfaat icerisinde olusmasi anlamina gelmekte, genelde
siyasi alanda yerini bulmaktadir. Ozel érgiitlerde klientalizmle ilgili kavramsal bir
yaklasima rastlanilmamis olup; klientalizmi ézel isletmelere uyarlamaya ¢alistigimizda,
karar verici konumunda olan yéneticilerin dis alemde isletmenin faaliyetiyle baglantili
kurduklar: iligkilerde sirketin c¢ikarlarindan ¢ok sahsi maddi ve politik c¢ikarlari
dogrultusunda hareket etmeleridir’ gibi bir tanimlama yapabilmektedir. Makalede
kayirmaciligin tiirleri, boyutlari ve nedenleri ele alinarak, Tiirkiye’de son 20 yilda yapilan
arastirmalar literatiir taramasina dahil edilmistir.

ORGANIZATIONAL FAVORITISM AS AN ETHICAL PROBLEM IN INSTITUTIONS

ABSTRACT
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nepotism,
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organizational performance,
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Favoritism is one of the most common ethical moral and organizational behavior
problems in institutions. Who is favored determines the types of nepotism; relatives
of those who are in the position of favored decision makers are called 'Nepotism', and
from their peer-friendly circle is called 'Chronism’. Clientalism means that political
nepotism is in mutual interest in the literature, it usually take place in the political
field. No conceptual approach to clientalism has been found in private organizations;
When we try to adapt the clientalism to private firms, it is possible that the managers
who are in decision-making in the direction of their personal interests rather than
the interests of the business. In this study, types of favoritism, dimensions and causes
are examined in accordance with the 20 years literature.
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1. GIRIS

TDK sozligi etigi tore bilimi, ahlaki ve ¢esitli meslek kollar1 arasinda taraflarin
uymasi veya kaginmasi gereken davranislar biitiinii olarak tanimlarken, ahlak bilimini ise
“yarar, iyi, kotii gibi sorunlari inceleyen, torelere dayanan bir davranis yasasi gelistiren,
hangi davranisin iyi ve hangisinin kotii oldugu gibi sorunlar1 kendine konu edinen bilim”

olarak tanimlamistir (TDK, 2020).

Frank Navran’a gore etik degerler, sahip oldugumuz temel inanglardir. (Navran,
2005). Etik degerler, neyin dogru, iyi ve adil oldugunu tanimlamak icin kullandigimiz
ilkelerdir. Dogruyla yanlisy, iyiyle kotlyi birbirinden ayirt etmemizde bize yol gosterirler,
davranis standartlarimizi olustururlar. Yasalar acik ve net olarak tanimlanmis herkese
kars1 uygulanan zorlayici, uyulmamasi halinde yaptirimi olan diizenlemelerdir. Etik ise
bizim davranislarimizi diizenlerken seg¢imlerimizi yansitan ancak yasal yaptirimi

olmayan ilkelerdir.

Etik ahlak problemleri nedeniyle yasanan ekonomik kaybin 6l¢iilmesi iizerine
cesitli arastirmalar yapilmakla birlikte kesin bir rakam ortaya konulmasi miimkiin
gorunmemektedir. Kurumsallikta siirekliligin saglanmasinda giiven ve itibarin esas 213
olmasi nedeni ile etik uygulamalarin 6nemi yiiksek olup etik bir yap1 olmaksizin sosyal
iliskilerin ve ekonominin saglikli sekilde ¢alismasi miimkiin degildir. Yanlis bir alginin
urint olarak ise yalnizca yasalara uygun davranmak etik davranmak anlamina da

gelmemektedir.

Bu calismada, bir etik problem olarak kayirmacilik ile ilgili Tiirkiye’de son 20 yilda
yapilan arastirmalar literatiir taramasina dahil edilmistir. Bu kapsamda taranan yabanci
literatiirde konuyla alakal olarak sik¢a Tiirkiye’de yapilmis arastirmalara atiflar yapildigi
gozlemlenmistir. Yapilan atiflarin fazlalig1 tilkemizde konu hakkinda arastirmalarin bir
hayli fazla oldugunu, kayirmaciligin daha ¢ok oOrgiitsel adalet, 6rgiit performansi, is
tatmini, isten ayrilma, orgiitsel sessizlik gibi konularla olan iliskisini arastirmaya bazen
de bu iliskiyi arastirirken arastirmacilarin, 6z gilivenlik, yeterlilik gibi arac

diizenlemelerin de roliinii arastirmaya dahil ettiklerini ortaya koymaktadir.
2. KAVRAMSAL OLARAK ORGUTSEL KAYIRMACILIK

Kayirmacilik, isi iyi yaptig1 i¢in degil, daha ¢ok onaylanan bir grupta yer aldig1 i¢cin

ya da baz1 distan gelen tiyelik veya kisisel hoslanmalar nedeniyle bir kisiyi onaylamaktir

arhuss (2020) 3 (2): 212-244
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(Budak ve Irge, 2019). Ingilizce’de bu kavram ‘Favoritism’ olarak ge¢mektedir.
‘Favoritism’, Oxford sozliikte ‘Bir kisiye digerlerinizi sevdiginizden dolay1 adil olmayacak
sekilde davranmak’ olarak tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary, 2020). TDK (2017)
kayirmaciligy; ‘Belli bir birey, kiime, diisiince ya da uygulamayy, bir baskasiyla karsilastirip
aralarinda bir secim yapmak gerektiginde nesnellikten uzaklasip yan tutma’ seklinde
tanimlanmaktadir. Bramoulle ve Goyal ise (2011) sosyal bir grubun tiyesi olan kisinin,
grubun disinda kalan digerine is, sozlesme ve kaynak saglanmasi bakimindan tercih
edilmesi durumuna kayirmacilik demistir. (Ekinci, 2017) Bir yozlasma tiirii olan
kayirmacilign Oktay (1983) ise; ‘Ayn1 okulda okumus olmak, ayn1 memleketten olmak,
ayni siyasal diisiinceyi paylasmak’ gibi olgiitlerin 6n plana ¢ikartilarak, evrensel
degerlendirme o6lglitlerinin geri plana atilmasi hali olarak ifade etmistir (Akan & Zengin,
2018). Sayl ve Kizildag ise (2007), orgiitsel hayatta gayri etik davranigslar olarak
distindiigli kayirmacilig;; “Tinsel - duygusal nitelikteki duygusal baghliklar ve
yuklmliiliiklerle gorevlilerin yakin c¢evresine ya da birtakim Kkisilere ayricalikli

davranmasidir” olarak belirtmistir (Erdem, Ceribas ve Karatas, 2013).

Orgiitsel ve yonetsel anlamda kayirmacilik ise, genel ve genis anlamiyla, kamu
gorevlerine yapilan atamalarda ve terfilerde akrabalik (nepotizm) veya tanidik-dost 214
(kronizm) iliskilerine ya da siyasi veya din temelli ortaya ¢ikan gruplara oncelik verilmesi;
kamu kaynaklarinin siyasi iktidara yandas, se¢men kesimlerini kayiracak bigimde
yonlendirilmesi (klientalizm) gibi anlamlara gelmektedir (Akan ve Zengin, 2018).
Ozkanan ve Erdem ise (2014) “cok temel bir gozlemle dahi fark edilebilen; her
pozisyondan insanin yakinhk goriisii lUizerinden bir iliski baglami kurdugu; resmi ve
sosyal iligkileri bu informal kanallar iizerinden gérmeye ¢alistig1 bir uygulamay: ifade
etmektedir” olarak gormektedir kayirmaciligl. Arash ve Tiimer’e gore (2008) istihdam,
kariyer ve calisanla ilgili kararlarda akrabalara, arkadaslara ve meslektaslara 6zel imtiyaz
saglanmasi durumu Kkayirmacilifi tarif etmektedir. Arash ve Tiimer, kayirmacilik

olgusunun tlizerinde bireysel seviyede inceleme yaparken, Abdalla ve digerleri (1985)

yonetim seviyesinde ¢alismalar yapmislardir (Akuffo ve Kivipold, 2020).

Kayirmaciligin yaygin oldugu kurumlarda ‘kayiran’ ve ‘kayrilan’ diye iki taraf
bulunmaktadir. Bu iliski dikey ve hiyerarsik bir yap1 géstermekte olup; ‘kayiran kisi’,
kollayan, gozeten kisi olarak hiyerarsinin tepesinde yer alirken, kayrilan ise korunan ve

gozetilen, isleri kolaylastirilan ve kayirana gore hiyerarsik olarak altta bulunan kisidir.

Etik Problem Olarak Kurumlarda Orgiitsel Kaywmacilik
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Kayiran kisi ile kayrilan kisi arasindaki iliski minnet ve itaat iliskisinin olusmasi
hiyerarsinin kuvvetlenmesine yol agmaktadir. Bu sistem icerisinde ne bildiginin degil

kimi tanidiginin 6énemi vardir goriisii egemen olmaya baslamaktadir.

Kayirmacilik (Favoritism) kavrami ve tirlerine dair yapilan tanimlamalarin
toplumdan topluma farkl sekillerde ifade edildigi ve zaman icerisinde anlam kaymalarina
ugradigl goriulmektedir (Demirtas ve Demirbilek, 2019). Literatiirde kayirmacilik,
nepotizm ve diger kavram kronizm birbirine karistig1 gézlemlenmistir. Ayrimcilik; aile
bireylerini kapsadiginda “nepotizm”, arkadas ve tanidiklar1 kapsadiginda “kronizm?”,
politik veya din kaynakligi yandashg kapsadiginda “patronaj”, politik acidan se¢cmen
tabanini kapsadiginda ise “klientelizm”, seklinde adlandirilmaktadir (Erdem, Ceribas ve

Karatas, 2013).

Kayirmacihigin, orgltlerde c¢ok c¢esitli olumlu veya olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Nepotizm kavramini ac¢ikladigim bélimde nepotizmin agirlikli olarak
kayirmaciligin olumlu ve olumsuz yanlarini belirten arastirmaci ve yazarlarin goris ve
fikirlerine yer verilecektir. Yapilan akademik ¢alismalarda kayirmacilik gesitleri {izerine

Sekil 1'deki gibi bir klasifikasyon yapilabilir.
215

Sekil 1. Kayirmacilik Cesitleri

Kayirmacilik

Adam Kaylrmacmgl | Siyasi Kayirmacilik ‘

Patronaj ‘
Nepotizm ‘ Kronizm |
| Klientalizm

| Tribalizm
h | Hizmet Kayirmacilig ‘

Kaynak: (Ozkanan ve Erdem, 2014: 185)

Yukaridaki tabloda eksik kalan kayirmacilik tirlerinden biri de cinsel ayrim

gozeterek oOrgiitlerde cinsler arasi ayrimcilik olarak nitelendirebilecegimiz ‘cinsiyet
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kayirmaciligr’dir. Cinsiyet ayrimciligl, adam kayirmaciligin altinda ayri bir tiir olarak
gosterilmesinde fayda bulunmaktadir. Emek piyasasina yonelik iicret esitsizliklerinin
basinda cinsiyete dayali iicret esitsizligi gelmektedir. Kadinlar, erkeklerle ayni
kosullarda ¢alismalarina ragmen diisiik iicret almaktadirlar. TUIK 2017 arastirmasina
gore iilkemizde ayni isi yapan kadinlar ve erkekler arasinda ticret farki %20 olarak
belirlenmistir (TUIK, 2017). Yapilan ¢ogu iktisadi arastirmalara konu olan bu ayrimcihik
tird, diinyada en fazla goriilen ayrimcilik tiirlerinden olup 6zellikle ticret gibi 6zliik
haklar1 basta olmak tzere cesitli 6rgiitsel insan kaynaklar1 uygulamalarinda kendini

gostermektedir.

Kayirmacilik ile ilgili Tirkiye’de yapilan c¢alismalar asagidaki tablolarda

listelenmistir:

Tablo 1. Kayirmacilik ile lgili Tiirkiye’de Yayinlanan Kitaplar

Yazar/Yazarlar Kitap Ad1

Editor: Ramazan Erdem (2010) Yonetim ve Orgiit Agisindan Kayirmacilik

Bilge Timugin Ekinci (2016) Vekalet Teorisi ve Kayirmacilik

Murad Biber (2016) Kamunun Etik Cikmaz: ‘Kayirmacilik’ 216

Tablo 2: Yabana Literatiirde Kayirmacilik Uzerine Yapilan inceleme ve Aragtirmalar

Yazarlar/Arastirmacilar Arastirma/inceleme Konular:

Abdalla ve Dig. (1998) Nepotizm Algisinin Olgiilmesi

Bellow (2003) Nepotizme Ovgii

Ford ve Mclauglin (1986) Nepotizm

Joffe (2004) Nepotizm

Vanhanen (1999) Etnik Nepotizm

Khatri ve Sang (2003) Orgiitlerde Kronizm

Khatri ve dig (2006) Kronizmin Kiiltiirel Analizi

Asslander ve Hudson (2017) Kronizm ve Nepotizm (Kiiltlirel Fenomen)
Ponzo ve Vincenzo (2011) Ise Alimda Kayirmacilik Modeli

Etik Problem Olarak Kurumlarda Orgiitsel Kaywmacilik
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Ponzo ve Scoppo (2010)

Italya’da Kayirmacilik

Davis (2003)

Amerikan Kronizmi:

Johnson ve Mitton (2003)

Kronizm ve Sermaye Kontrolii Malezya Ornegi

Akuffo ve Kivipold (2020)

Nepotizm, Kayirmacilik ve Kronizm Liderlik

Etkileri

Liu ve dig. (2015)

Aile sirketleri ve Nepotizm

Sabbi (2015)

Algilanan Kayirmacilik ve Orgiitsel Vatandashk

Safina (2015) Orgiitlerde Kayirmacilik ve Nepotizm

Sroka ve Vveinhardt (2018) Nepotizm ve Celik Endistrisi (Arastirma)

Tablo 3. Tiirkiye’de Kayirmacilik Konulu Yapilan Arastirmalar ve Calismalar

Arastirmaci/lar Arastirma Konusu Yazin
Turi
Polat ve Kazak, 2014 Kayirmacilik ve Orgiitsel Adalet Makale 217
Demirtas ve Demirbilek, | Kayirmacilik ve Orgiitsel Adalet Makale
2019 Nepotizm ve Orgiitsel Adalet Makale
Karacaoglu ve  Yorik, Nepotizm ve Orgiitsel Adalet Makale
2012 )
Kayirmacilik, Orgiitsel Adalet ve Giiven Doktora
Aslaner ve Erol, 2014 Tezi
ezi
Demirbilek, 2018
Girer ve Deniz, 2017 Kronizm ve Orgiitsel Sessizlik Makale
Calik, 2016 Nepotizm ve Orgiitsel Sessizlik Doktora
Aydin, 2016 Kayirmacilik ve Orgiitsel Sessizlik Tezi
Giirer, 2017 Algilanan  Orgiitsel Kronizmin Calisan Makale
Deniz ve Solmaztiirk, Sessizlig Doktora
2016 Algilanan Orgiitsel Kronizm Calisan Sessizligi Tezi
Hirlak ve dig. (2018) Makale

arhuss (2020) 3 (2): 212-244



Mehmet Yazici, Serhat Can

Orgiitsel Kronizmin Calisan Sessizligi Uzerine | Makale
Etkisi: Genel Oz-Yeterlik Inancinin Aracihik
Rolu
Ozer ve dig., 2018 Kronizm ve Orgiitsel Performans Makale
Polat, 2019 Nepotizm ve Uretken Karsit1 Is Davranislar1 | Doktora
Budak ve irge, 2019 Kurum i¢i Kayirmacilik ve Ise Devamsizlik Tezi
Bolat ve dig. 2017 Nepotizm ve Isten Ayrilma Makale
Makale
Arasli ve Tiimer, 2008 Nepotizm, Kayirmacilik, Kronizm ve I[s | Makale
Tatmini
Biite, 2009 Nepotizm ve Is Tatmini ve Is Stresi Makale
Savas, 2018 Orgitlerde Kronizm, Is Tatmini ve Adalet Doktora
Algisi Tezi
lyiisleroglu, 2006 Aile Sirketlerinde Nepotizm Makale
Asunakutlu ve Avci, 2010 | Aile Isletmelerinde Nepotizm ve Is Tatmini Makale
Dede, 2019 Aile isletmelerinde Paternalist Liderlik ve | Makale
Nepotizm
Cetinkaya ve Tanis, 2017 | Orgiitlerde Kayirmacilik ve [s Yiikii Algis Makale
Celik ve Erdem, 2012 Universite Personeli Kayirmacilik Algisi Makale
Isci ve dig., 2013 Nepotizm ve Kurumsallasma Diizeyi Makale
Kurt ve Dogramaci, 2014 | Nepotizmin Boyutlari ve Davranis Algisi Makale
Erden ve Otken, 2019 Nepotizm ve Paternalist Liderlik ve Isci | Makale
Ayrimi
Gul, 2016 Kayirmacilik ve Orgiitsel Sinizm Makale
Erdem ve dig., 2013 Calisan Kronizm Algisi Makale
Ozkanan ve Erdem, 2015 Kayirmacilik Uzerine Makale
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Akan & Zengin, 2018 Kayirmaci Tutum ve Orgiitsel Giiven Makale

Keles, Ozkan ve Bezirci | Kayirmacilik, Nepotizm ve Kronizm Tiirkiye | Makale

(2011) Aile Sirketlerinde Orgiitsel Giiven Etkisi

Bite, 2011 Kayirmacihgin ~ Cahsanlar Uzerinde IK | Makale
Uygulamalar Etkisi

inan, 2015 Tirkiye baglaminda babacanlik, kayirmacilik Doktora
ve kadercilik degerlerinin se¢me ve Tezi
yerlestirme uygulamalarina etkisi

Yicekaya, 2017 Nepotizmin, orgiitsel baghlhk ve orgiitsel | Doktora
vatandaslik davranisina etkisi Tezi

Erdem ve Merig, 2012 Okul Yénetiminde Kayirmaciliga iliskin Olgek | Makale

Gelistirme Calismasi

3. KAYIRMACILIGIN BiR TURU OLARAK ‘NEPOTIZM’ 119

Latince “Nepot” ve Ingilizce’de “Nephew” yegen anlamina gelmektedir. italyanca
ise “Nepotismo” olarak bilinir. Kékeni, Ronesans doneminde bazi papalarin liyakate
bakilmaksizin akrabalarini tist diizey islere yerlestirme egilimlerine dayanmaktadir
(Abdalla vd. 1994; Ford ve Mclaughin, 1985; akt: Polat, 2019). Oxford so6zliigi ise
nepotizmi soyle tanimlamistir; ailenize iyi isler almasini saglamak veya adil olmayan
faydalar saglamak {izere giiciin ve etkinin kullanilmasi, 6zellikle aileye istihdamda
bulunulmasi (Oxford Dictionary, 2020). Webster So6zliigii, (Merriam-Webster, 2000)
nepotizmi, yegenlere ve akrabalara rekabet 6zelliklerinden ziyade iliski sebebiyle is
saglama olarak tamimlamistir (Arash ve Tiimer, 2008). Simon ve Tifft'e (1966) gore,
liyakata bakilmaksizin patronsal hamiligin tahsis edilmesi nepotizm olarak
tanimlanmistir. (Littrell, 2015). Pelletier ve Bligh (2008) ise nepotizmi, ise alim ve terfi
stirecinde aile iliyelerine gosterilen kayirmaci davranis olarak belirlemistir (Akuffo ve
Kivipold, 2020). Ozsemerci (2003) ise nepotizmi; calisanin yetkinlik diizeyi ve tecriibeleri
dikkate alinmadan istihdam edilmesi, bir ist kademe ilerlemesi, diger isgérenlerden daha
iyi sartlarda vazifede bulunmasina sahip olmasinin ailesel yakinlik ytiziinden kavusmasi

olarak tanimlamaktadir. Nepotizm daha genis tarif edilmek istenirse, insanin genel olarak
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kan bagindan gelenlere i¢glidiisel anlamda giiven duymasi sonucu elinde bulundurdugu
yetkiyi, kan bagindan gelen bu Kkisilerin ifa edecegi gorevle ilgili ehil olup olmadigina
bakilmaksizin onlar istihdam etmesi ve bu yetkisini onlarla esit pozisyondaki 6rgiitiin
diger luyelerinin elde edemedigi ayricaliklardan yararlandirmak amaciyla kullanmasidir
diye tarif edilebilir (Polat, 2019). Bu tanimda akrabalara icgtidiisel olarak giiven duyarak,
yetkisine baglh olarak bu Kkisileri liyakat esasina gore uygun olmayacak sekilde
ayricaliklardan yararlandirilmasi sonucuna varabiliriz. Ancak Ozler ve dig. (2007) icin
nepotizm; insani duygulardan kaynaklanan bir davranis degil, akilci bir iradeyle se¢ilmis
bir eylem ve orgiitsel bir yonetim tarzi olarak goriilmektedir. Bu tanimda yazarlar

nepotizmin davranigsal boyutuna vurgu yapmislardir.

Masters (1983), sosyal bilimlerde yer alan biyolojik/ekolojik yaklasimlar da
nepotizmin rasyonel davranislar sinifina girdigini ifade etmektedir (Is¢i vd., 2013) Bu
goriise gore, cevre faktorleri ve Kkisisel ihtiyaglar alani olan sosyal ekolojide nepotizm,
“secilmis” bir davranis olarak tanimlanmaktadir. Burada bahsedilen i¢giidii, akrabalara
duyulan icgiidiisel giiven duygusu olup, nepotik davranislardaki gidiiniin koékenini

olusturmaktadir.
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Akraba kayirmaciligi olarak tarif edilen nepotizm Aktan’a goére (2001), geleneksel

iliskilerin yasandig1 modernlesmemis toplumlarda ¢ok sik goriilmekle birlikte gelismis

tilkelerin aile tipi érgiitlerinde de goriilmektedir (Budak ve irge, 2019).
3.1. NEPOTIZMIiN BOYUTLARI

Nepotizm; Ford ve Mc Laughin tarafindan 1985 yilinda gelistirilen, Abdala,
Maghrabi ve Raggad tarafindan ise 1998'de giincellemesi yapilan ve daha sonra
Asunakutlu ve Aval tarafindan 2010 yilinda yapilan bir ¢calismada kullanilan 6lgege gore
“Ise Alma Siirecinde Kayirmacilik, Islem Kayirmacihigi ve Terfi Siirecinde Kayirmacihik”

olmak tizere li¢ boyutta ele alinmistir (Calik, 2016).

e [se Alma Siirecinde Kayirmacilik: Orgiitlerde eleman alimi ve istihdam edip ise
yerlesitme gorevlendirme 6nemli olmakla beraber ¢alisanlarin liyakata esas teskil
eden yeterlilikleri ve aldiklar1 egitimleri goz ardi edilerek aile baglari, arkadas
cevresi, memleketcilik, okul arkadashgi, dinsel ve politik kistaslar ortaya
cikabilmektedir (Cetinkaya ve Tanis, 2017) Kisinin egitimi aldig1 konuda liyakat
sistemine gore atanmasi gerekirken baska bir kisinin is i¢in istenilen 6zellikler

yerine sadece kan bagi faktoriiyle ise alinmasi klasik yonetim anlayisindan beri
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stregelen uzmanlasma kavramina ters bir yaklasimdir. Geng nesillerde bu alginin
olusmasi neslin motivasyonunu kirici bir 6zelliktir. Inan’in (2015), ‘Tirkiye
Baglaminda Babacanlik, Kayirmacilik ve Kadercilik Degerlerinin Se¢cme ve
Yerlestirme Uygulamalarina Etkisi’ adindaki doktora tezinin sonuclarina gore
kiiltlirel deger olarak goriilen babacanlik, kayirmacilik ve kadercilik degerlerinin
ise alim siireclerinde algilanan adalet algisi ilizerinde diizenleyici rolii oldugu
bulunmustur. Scoppa ve Ponzo’'ya gore (2010) istihdam silirecinde yasanan
nepotizmde karar vericiler, tercihlerinden veya ayni sosyal alt gruba ait olmalari
sebebiyle diisiik yetenege sahip is talep edenleri tercih ederek kurumlarinda
onemli maliyetlere neden olabilmektedir (Calik, 2016) Isi bilen, tecriibesi olan
uygun adaylar yerine kan bagina baghlik o6lgiisiinden baska bir o6lgliyl
karsilayamayan adaylarin ise yerlestirilmesi orgiitler icin hesaplanmasi zor
maliyetler getirebilecek, orgiitsel performansi artiracak arti deger iretimi
olumsuz etkilenebilecektir.

e Islem Kayirmacihigi: Islem kayirmacihgi en genel ifade ile aym isyerinde
calisanlarin bir kisminin diger ¢alisanlardan daha avantajli islerde ¢alistirilmasidir
(Calik, 2016) Meri¢’e (2012) gore ayricalik saglanan ¢alisan yeterli performansi 221
gsotermediginde diger ¢alisanlar daha fazla ¢alisma ve is yiiki artisina tabi
olmaktadirlar (Cetinkaya ve Tams, 2017) Orgiitsel adalet agcisindan énemli
hususlardan biri de c¢alisanlarin niteliklerine uygun islerde aralarinda fark
gozetilmeksizin istihdam edilmesidir (Calik, 2016) ayn1 boliimde ayni1 sartlarda
calistirilmayan ve maas vb. gibi 6zliik haklar1 da uyumlu olmayan ¢alisanlar 6rgiite
olan giivenini kaybedebilirler, kaybolan giiven performansi mutlaka olumsuz
etkileyecektir. Konya kamu kurumlar1 6rnekleminde orgiitlerde kayirmaciligin is
yukii algisina etkisini arastirmak icin yapilan arastirma sonucuna gore terfi
isleminde yapilan kayirmaci davranislarin is yiikii algisina anlaml etkisi tespit
edilmis fakat tanidik kayirmaciliginin ise isgéren lizerinde is ytiki algisi lizerinde
anlaml etkisi olmadig1 tespit edilmistir (Cetinkaya ve Tanis, 2017) ]. Stacey
Adams’in (1963) literatiire kattig1 Esitlik Teorisine aykir1 olan bu tutum orgiitsel
adalet algisinin zayiflamasina, ¢alisanda motivasyon kaybi olusmasina sebebiyet

verebilir. Orgiitler calisanlarina esit calisma ortamlar: sunmakla gorevlidir.
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e Terfi Siirecinde Kayirmacilik: Calisanlar modern orgiitlerde gosterdikleri
performansa ve orgiitiin yazil kurallarinin egemen oldugu kiiltiirii icerisinde terfi
ettirilirler. Orgiitiin adil bir sekilde calisanina terfi vermesi calisan icin bir
motivasyon saglamakla birlikte 6rgiitiin adalet algisini da olumlu katki saglayarak
orgut verimliligini artirir. Konu ¢ok hassas bir konu olup o6rgiitiin kiiltiirtiniin
olusmasinda da 6nemli katkis1 vardir. Orgiitsel hayatta en sik karsi karsiya kalinan
Nepotizm, bir kisinin ise alinmasinda veya terfi ettirilmesinde onun egitim
seviyesi, yetenegi, becerisi, basaris1 vb. Ozelliklerine bakilmadan ya da isin
gerektirdigi niteliklere sahip olup olmadig1 géz ardi edilerek yalnizca kan bagi,
akrabalik iliskileri dikkate alinarak tercih edilmesi seklinde ifade edilmektedir
(Cetinkaya ve Tanis, 2017). Tanimdan da anlasilacag1 iizere c¢alisma hayati
siireclerinden en 6nemlisi olan, ¢calisana motivasyon saglayan terfilendirmenin
liyakata gore degil de nepotik degerlendirmeye gore yapilmasi siliphesiz
calisanlarin algisinda ve ¢alisanin kendi diinyasinda olumsuz yansimalari olacagi
gibi orgilitsel performans tizerinde de etkisi olacaktir. Higbir standarda uyulmadan,
keyfi bir sekilde “bizim adamlar yonetimi” seklinde tabir edilen kayirmacilik,
terfilendirme prosesinde ciddi bir problem olarak goriilmektedir. Asunakutlu ve 222
Avcr'nin (2017) yilinda “Aile isletmelerinde nepotizm algisi ve is tatmini tizerinde”
yaptiklar1 arastirma sonucuna gore, terfi ve islem kayirmaciliginin is tatmini ile
arasinda negatif yonli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Kayirmaciigin bir tiirt
olan ‘kabilecilik’ anlayisi cergcevesinde degerlendirebilecegimiz Tiirkiye’de olusan
Feto teror yapilanmasinin devlette egemen oldugu donemde, grubu icerisinde olan
kisilere sinav sorularini vermesi, cesitli kurumlarda kendi yandas cevresine
kayirimcilik uygulayarak terfilendirmede bulunmasi kayirmaciligin kabilecilik
tliriine 6rnek gosterilebilir. Celik ve Erdem’in (2012) Abdalla vd., (1998) ve Ford
ve McLaughin’in (1985) gelistirdigi nepotizmin boyutlar: tizerinden kayirmacilik
algis1 iizerine gelistirilen o6lcege gére diizenlenmis Pamukkale Universitesi'nde
gorevli 299 idari calisan 6rnekleminde yaptiklar1 ‘Kayirmacilik’ algisina yonelik
‘Universitede Cahisan Idari Personele Goére “Kayirmacihik” adli  diizenlenmis
arastirma sonucuna gore; ‘Idari personelin, iniversitede; terfi etmede,
gerceklestirilen islemlerde ve ise alma surecinde kayirmacilik olduguna

inandiklar algisina sahip olduklar1” yargisina varilmistir (Celik ve Erdem, 2012).
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3.1. NEPOTiZMIN YARARLARI UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Neportizm T{zerine yapilan literatiir arastirmasinda yapilan g¢alismalarin

nepotizmin yarar ve zararlar1 olmak tlizere iki ana alana ayrilmakta oldugu gérulmistiir.

Nepotizmle alakali yabanci iilkelerde yapilan arastirma ve incelemelerin 6nemli
bolimiiniin, olgular1 tanimlamaya, olumlu ve olumsuz taraflarini agiklamaya yonelik
calismalar oldugu dikkati cekmektedir; Abdalla vd., (1994;1998); Bellow, (2003); Ciulla,
(2005); Ford ve McLaughin, (1985); Hutcheson, (2002); Ichniowski, (1988). Bellow
(2003) “Nepotizme Ovgii” adli makalesinde akraba kayirmacihginin bir¢ok alanda oldukgca
yaygin olarak uygulanan kurumsallasmis bir yapiya kavustugunu belirtmektedir. (Biite,
2011). Bellow’a gore planlanmis nepotizmde bir basarisizlik meydana gelmisse bu
basarisizlig1 nepotizme baglamak dogru degildir (Dede, 2019). Avc ve Asunakutlu’ya
gore (2010) yazar Bellow bu eserinde nepotizm konusuna ¢alisanlar tarafindan degil
orgiitlerin siirekliligi bakimindan yaklasmaktadir. [letisimin gelisimi, is baghilig, finans ve
diger kaynaklara ulasim i¢in sosyal aglara sahip nepotizmin faydali oldugunu hem Bellow
(2003) hem de Ford ve McLaughlin (1986) ayrica belirtmistir. (Asslander, Hudson, 2017).
Ford ve McLaughlin (1986) gibi arastirmacilar da nepotizmin calisan lizerinde hem pozitif
hem negatif etkisi oldugundan bahsetmislerdir (Arash ve Tiimer, 2008). Hutcheson’a gére 223
(2002) nepotizm, 6rglt idaresinin gelecek kusaklara aktarilmasinda daha stabil bir gecise
olanak saglarken, Longenecker ve Schoen’a gore (1978) ise varislerin aile sirketlerindeki
degerleri 6grenmeye baslamalari i¢in bir yontemdir (Akan ve Zengin, 2018). Nepotizmin
isletmelerin stirdiirtlebilirligi agisindan énemli oldugu, 6rgltiin iist diizey profesyonel
yoneticilerin elinde kalmasinin isletmenin devamliligi agisindan sakincalar1 oldugu da
ayrica belirtilmistir. Sidani ve Thornberry (2013) ise nepotizmin ¢evresel aglara
erismekte aile giiclinden yararlandigi icin avantaji oldugunun altini ¢izmistir. (Hudson ve
Claasen, 2017). Abdala ve arkadaslar1 da (1998) nepotizmin, 6zellikle aile tipi orgiit
yapilarina c¢esitli faydalar sagladiklarini belirtmislerdir (Calik, 2016). Daily ve
Reuschling’in (1980) birlikte yapmis olduklar1 bir arastirma sonucuna gore; nepotizmin
kiiciik caplh aile isletmelerinde ise kendini adamis 6rglitdaslarin belirlenmesinde ¢cok
etkili bir yontem oldugunu, diger calisanlardan kayirilan akrabalarin, secilen bireylerden
daha etkili bir katilim stireci gosterdigini ve nepotizmin aile ortami olusumuna giic¢
katarak akraba veya akraba olmayan tiim c¢alisanlarin motivasyonlarini ve isten

saglayacaklar1 tatminleri arttirdigini ifade etmislerdir (Bite, 2011. Yazinlarda aile
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iliskileri daha duygusal bir ortam yarattigindan isten ayrilma gibi olumsuz sonug¢larinin
yasanmadigl anlatilmistir fakat aile {iyesi olmayan c¢alisanlar acisindan olumsuz

taraflarina deginilmemistir.
3.2. NEPOTIZMIN ZARARLARI UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Nepotizm; profesyonellik, orgiit ici demokrasi ve kurumsallasmanin 6nemli
engellerindendir (Ozler, Ozler ve Giimiistekin, 2007). Hamilton, akrabalar arasi genler ile
ilgili yaptig1 calismada kisinin kendi soyundan gelenlere iltimas gosterme egiliminde
oldugu ve bu egilimin de bireysel bencillige neden oldugunu savunmustur (Maynard ve
Vanhanen, 1999 akt: Polat, 2019). Morettini ‘ye (2005) gore, nepotizm kayirmaciligin
biiyiikbabasidir (Aydogan, 2009). Gilinimiiz modern demokrasilerinde nepotizm
orgiitlerin yonetiminde sorun olarak gorilmekte ve baz1 iilkelerdeki orgiitlerde
akrabalara yardimi engelleyen anti-nepotist kanunlar uygulanmaktadir (Littrell, 2015).
Diinyamizda nepotizmi akademi, siyaset, spor, egitim vb. daha bir¢ok alanda
gorebilmekteyiz. Bu olgu o6zellikle bliyiik halka agik sirketlerde kendini muhafaza
edememektedir. Amerika’da Dow Jones Endeksindeki (ilk biiyiik 30 sirketin yer aldig
borsa endeksi) sirketlerden sadece General Electric aile sirketi payini muhafaza etmekle
birlikte aile ¢ogunluk hissedar1 konumunda degildir (Littrel, 2015). Sirketler calisan 224
gorevlendirmesinde bulunurken aday kisinin is i¢in gereken niteliklere uyumu, egitim ve
tecriibesi, daha dnce gorev aldig1 isletmenin sektori ve departman bilgisini dikkate almak
durumundadirlar. Isgérenin yiiksek mevkilerde kan bagiyla gerceklestirdigi bag
orgltlerin operasyonel ve denetim faaliyetlerinin objektif olarak gerceklesmesini

onlemektedir.

Vinton’a (1998) gore isletmede idari botimde gerekli 6zellikleri yerine getirmeyen
aile bireylerinin yonetimde karar silirecinde etkin olmasi ve gorevde uzun bir siire
kalmalari idari problemlerin meydana gelmesine ve bundan dolay1 isletmeye dis alemden
liyakat sahibi yoneticilerin transfer edilmesini engellemektedir (Bolat ve dig., 2017)
Arash ve Timer’e (2008) gore nepotizmin, isletmelerde insan kaynaklar: ile alakal
fonskiyonlar1 etkilemekte ve calisanlarda, is memnuniyeti ve baghlik, negatif igerikli

soylemler ve isten ¢ikma isteginin olmasi gibi bazi edimsel sonuglar1 olmaktadir.

Nepotizmin yaratttig1 etkilerden biri de bir kariyer sorunu olarak karsimiza ¢ikan
kariyer diizlesmesidir (Safina, 2015, akt: Bolat vd., 2017). Kariyer diizlesmesi, ¢alisanin

kariyerinde hedefledigi yere gelemedigi, belli bir basamakta kaldig1 durumdur. Kariyer
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diizlesmesi, ¢alisanin geldigi noktadan ileri gidemeyecegine dair duydugu inang¢ olup
calisan motivasyonu ve is tatmini lizerinde negatif etkisi vardir. Kayirmacilik algisi
orgltler calisanlarinda kariyer diizlesmesine sebep olmaktadir. Bolat ve dig. (2017)
yaptiklar kariyer diizlesmesinin nepotizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki etkisinin
aracilik etkisini 6lcmeye calistiklar1 arastirmaya gore; nepotizmin, isten ayrilma niyeti
lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu ayrica kariyer

diizlesmesinin de bu iligki izerinde araci bir etkisinin vasil oldugu anlasilmistir.

Arash ve Tlimer’'in (2008) birlikte yapmis olduklar1 ‘Kuzey Kibris Bankacilik
Sektoriindeki Nepotizm, kayirmacilik ve Kronizmin Is Stresi ve Is tatmini Uzerindeki
Etkileri’ adli arastirma sonucuna gore ise nepotizm, kayirmacilik ve Kkronizm is
tatminsizligi ve is stresini artirmaktadir. Biite’nin (2011) yaptig1 Trabzon’da yerlesik bir
aile firmasinda 160 isgéren ve yonetici lizerinde yaptigi ayni konulu arastirmada da

benzer sonuglar cikmistir.

Orgiitsel adalet algisini belirleyen degiskenlerden biri de kayirmaciliktir. Memnun
edilen kisi veya gruplarin disinda kalan digerleri ise adalet ve esitlik duygularinin
zedelenmesi sonucu motivasyonlarini kaybetmekte ve bulundugu kuruma karsi negatif
duygular besleme egilimine girmektedirler (Polat, 2019). Asunakutlu ve Avci'ya gore 225
(2010) orgiitlerde ¢alisanlar arasinda subjektif kararlara neden oldugu i¢in magdurlar
yaratmakta ve bu yoniiyle orgiitsel iligkilere 6nemli 6l¢iide zarar vermektedir. Bireyler
iltimas tanindigini diisiindiikleri ¢alisanlara tepkisel yaklasmakta, iliskilerde mesafe
koymakta, her firsatta elestirmekte, sozlii veya hatta fiziki saldirilarda bulunmaktadirlar.
Karacaoglu ve Yoriik (2012) 129 mavi yakali ¢alisan 6rneklemiyle yapilan nepotizmin
orgiitsel algl arasindaki iliski ve etkilesim arastirmasinda, nepotizm ve orgiitsel adalet
algilamalar1 arasinda ters yonli fakat distik bir iliskinin oldugu, 6rgiitsel adalet algisi
lizerinde, nepotizmin boyutlarindan terfide kayirmacilik ve ise alma siirecinde
kayirmacilik boyutlarinin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlara esit davranilmadigi
diisiincesi is tatminsizliginin yani sira ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinda artisa neden
olmaktadir (Calik, 2016). Nepotizmi olumsuz olarak algilayan kayrilmayan calisanlarda
terfi olanaginin kalmadigi diistincesi kurum ic¢i ¢ekismelere yol agmaktadir. Nepotizmin
oldugu orglitlerde yiiksek pozisyonlarda tanidig1 ya da akrabasi olan biri varken rakibinin
terfi etmesi oldukca zordur (Is¢i ve dig., 2013). Entelektiiel sermayenin 21. Yiizyilda

onemi ¢cok biiytiktiir. Nepotizmin en 6nemli dezavantajlarindan biri de paydaslar arasinda
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neden oldugu giivensizligin sonucu olarak yetenekli yoneticilerin istihdaminin

engellenmesiyle sirketin entelektiiel sermayeden yoksun kalmasidir (Oztiirk, 2008).

Develi'ye gore (2008) yeteneklerine bakilmadan orgiitlerdeki 6nemli pozisyonlara
getirilen aile tiyelerinin emrindeki aile liyesi olmayan ¢alisanlarin is tatmini, giiveni ve
performanslar1 azalacak ve dolayisiyla orgiitiin verimliligi diisecektir (Calik, 2016). Bu
durum sirketin karliligina da olumsuz yansiyacaktir. Portes’e gore (1998), dis alemde yer
alan basarili bireylerin oOrgiitlere girisinin engellenmesi orgiitte konformist normlar
yaratarak seviyeyi asagiya ¢cekecektir, Woolcock ve Narayan’a gore ise (2010) sadece aile
baglarina gore olusan sosyal sermayeye baglh iiretim arzusunun yarin igin farkh
maliyetleri s6z konusu olacaktir. Nahapiet ve Goshal (1998) bu durumu kisaca
Ozetlemislerdir: ‘Sosyal sermaye her zaman gecerli, evrensel faydali bir kaynak cesidi
degildir (Hudson ve Claasen, 2017). Aile ici veya aileler arasinda yasanilan sorunlar
orgitiin ahengini yani koordinasyonunu bozucu niteliktedir. Alarko firmasi
kurucularindan Ishak Alaton vermis oldugu bir réportajda; ‘isletmelerinin uzun siiredir
faaliyette ve basarili olmasinin sebebinin, aile bireyleriyle 6zel hayatlarinda
gorismediklerini séylemistir (Kigem, 2016). Calik'in (2016) yili ‘Nepotizmin Orgiitsel
Sessizlik Uzerine Etkisinde Oz Yeterlilik Algisinin Rolii’ adli doktora tez arastirmasinda 226
calisanlarin nepotizm algilarinin ve 6z yeterliliklerinin 6rgltsel sessizlik davraniglarini
etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin nepotizm algilarinin kabullenici, korunmaci ve
korumaci sessizlik davranislarini artiric etkisinin oldugu belirlenmistir. Calisanlarin 6z
yeterlilik algilar1 ise kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik davranislarini azaltici
bir etki yapmaktadir. Bunlarin yani sira ¢alisanlarinin 6z yeterlilik algilarinin, nepotizm
ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide sekillendirici rol oynadig1 gorilmistiir. Tek fikir
sistemine baglilik 6rgilitlerde farkli seslerin duyulmamasi homojen bir yapida yonetilmesi
karar alma siirecinde yeni fikirlerin olusmasini engelleyebilir ve bu durumda o6rgiitsel

basariyi etkileyebilir.
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4. KAYIRMACILIGIN BiR TURU OLARAK ‘KRONiIZM’

Kronizm s6zclgii eski ve samimi dost anlamina gelen ve 17. Yiizyllda Cambridge
Universitesi 6grencileri arasinda argo olarak ortaya c¢ikan “crony” sézciigiinden
tiiremistir (Polat, 2019). Mahamatjian’a goére (2011) Kronizm; nepotizmin aile bireylerine
odaklanmasindan farkl olarak arkadaslara odaklanma olarak da ifade edilebilir (Calik,
2016). Baska bir tanimda ise kronizmin, gii¢ ve etki iliskisi lizerine deginilmis; bir
yOneticinin isletmede performansinin 6tesinde baska faktorlere dayanarak bazi ast diizey
calisanlari kayirmasi, gii¢ ve yetkisini onlara fayda saglayacak sekilde kullanmasi durumu
olarak tanimlanmistir (Turhan ve Erol, 2019). Aile baglarina gére personel ise alimi
nepotizme isaret ederken; yakinlik ve arkadaslik iligkilere bagh ise alim gergeklesirse bu
duruma ‘Kronizm’ denir (Dede, 2019). Sinirlar1 en gelismis kayirmacilik tiirii olan
kronizm, arkadaslik, dostluk iliskilerinin yani sira ayni sivil toplum o6rgiitiine tiye olma,
ayni yerde biiyiime, ayn1 okuldan mezun olma gibi pek ¢ok yakinlik iliskisi lizerinden
kurulan kayirma davranislarini icermektedir (Giirer ve Deniz, 2017). Biite’ye gore (2011)
ise Kronizm, arkadas, es-dost kayirmaciligi, gorevlendirme ya da ise alma siirecinde
potansiyel calisanin bilgi, yetenek, gecmis basar1 ve egitim seviyesi gibi yetkinlikleri

yerine yakin dost ¢evresinin kayirildigi bir durumdur. 227

Kronizmin hangi durumlarda daha fazla ortaya ¢iktig1 hakkinda Polat ve Kazak,
(2014) ise bir durum tespitinde bulunmuslar, kronizmin daha ¢ok ise alim ve ihalelerde
ortaya ¢iktigini ve yakin ¢evrenin bu faaliyetlerde kayrilmasi oldugunu ifade etmislerdir.
Ayni sehirde dogmus veya aile baglarinin o sehirden gelmesi gibi sebepler de kronizm
olarak degerlendirilebilir nitekim Ozsemerci'ye gore (2003) de Tiirkiye’de yaygin olarak
gorilen “hemsehri kayirmaciligl” Kronizm'’in 6zel bir tiirii olarak degerlendirilebilir. Esas
itibariyle nepotizmden ¢ok farki olmayan kronizm kisinin ayni sehirden olma ayni egitimi
alma, ayn1 bolgede yasama, ayni sosyal tabaka icinde yer alma gibi arkadaslik ve tanidiklik
baglarindan kaynaklanmaktadir. Khatri ve dig. (2003) gore kronizm, karsilik normlari
rehberliginde bir sosyal agin liyesinin diger iiyeye sosyal agin disindaki taraflara ragmen
kisisel kazang¢ liretme niyetiyle gostermis oldugu kayirmaciliktir (Akuffo ve Kivipold,
2020). Arash ve Timer'de (2008) benzer bir tanimlamaya gitmistir; niteliklerine
bakilmaksizin yarar1 olmayacak kisilerin arkadas oldugu icin atanmasi. Aras ve Tlmer,

burada niteliksiz arkadaslar ‘ofis askisi’ na benzetmistir. Konu hakkinda arastirmalari

olan yazarlarin basinda gelen Khatri ve Tsang.ise (2003) kronizmi, tistiin kadin ya da
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erkek astina, iliskilerine dayali olarak, kapasite veya yetenekten ziyade Kkisisel sadakati
karsiliginda gosterdigi  kayirmacilik  seklinde tamimlamaktadirlar. Cogu zaman
yoOneticilerin verdikleri kararlarda liyakat yerine kimin sevilen bir arkadas oldugu 6nem
arz etmektedir. Ornegin iyi performansi olan bir ¢alisan, patronun arkadasinin arkadas:
ya da gayri resmi iliskisinin oldugu baska bir calisan karsisinda terfi olanagini

kaybedebilir (Savas, 2018).

Khatri ve Tsang (2003), sadakata vurgu yaptig1 taniminda kronizmin algilanan
sadakata bagh bir kavram oldugunu belirtmistir. Kronizimin kavramsal olarak kékeni
‘sosyal degisim teorisi’ ne dayanmaktadir ve giiniimtizde kronizmin, 4 faktorii oldugunu

belirtmistir (Khatri ve dig, 2006):

e Gelecek beklentisiyle fayda saglama
e Fayda saglananin degerinin (bilgi veya terfi) bilmesinin saglanmasi
e Taraflarin arkadaslik, etnik koken gibi baglarinin olmasi

e Builiskinin 3. kisilere maliyeti olmasi

Kronizm, 1840l yillarda arkadas edinme istegi yahut yetenegi anlaminda
kullanilmis, 1946 yilinda Washington’lu bir kése yazarinin Amerikan Baskani 228
Rooseveltin yeteneginden sliphe duyulan Kisileri kisisel iliskilere dayanarak devlet
dairelerine atamasini da kronizm olarak tanimlamasiyla politik alanda kullanilmaya
baslanmistir (Polat, 2019). Orgiitlerde kayirmac1 davraniglari ortaya cikaran iliskilere
bakildiginda en ¢ok kronizme dayanan yakinlik iliskilerinin etkili oldugu séylenebilir

(Giirer ve Deniz, 2017)

Kronizmin kiltiirel yapilarla iligkilerini arastiran Khatri ve dig. (2006),
toplumlarda kolektivist, bireyci, yatay ve dikey iliskilerin yogunluguna goére kronizm
davranisinin farklilik gésterecegini ortaya koymuslardir (Giirer ve Deniz, 2017). Kronizm,
genis bir sosyal fenemon olup ikiye ayrilir; ‘yatay kronizm’ ve ‘dikey kronizm’. Is
arkadaslari, dostlar ve is baglantilarindan kaynaklanan arkadashk yatay kronizm olarak
tarif edilirken, orgiit ici alt list hiyerarsiden olusan kronizm ise dikey kronizm olarak
adlandirilir. Khatri ve dig. (2006) yayinladiklar1 ‘Kronizm: Coklu Kiiltiirel Analiz’ adl
calismasinda kronizmin kiltiirel boyutunu Hofstede’in (1997) ‘glic mesafesi’ yaklasimi
cercevesinde yatay ve dikey Kkiiltiirler olarak belirtmis, dikey kiltirlerin kronizme

elverisli oldugunu, yatay kiltiirlerin ise hiyerarsik diizeyi dustk, bireyselligi yliksek
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kiiltiirler oldugunu bu baglamda kronizme kiiltiirel boyut anlaminda kollektivist ve dikey

kiltlirlerde daha fazla rastlandigini yazmistir.

Kronizm, Khatri ve Tsang’a gore (2003) her kiiltiirde ve orgiitlerde degisen
oranlarda mevcut olup bazi kiiltiirel degerler kronizmin olusmasi i¢in olanakli bir ortam
saglamaktadir. Kronizmin iki énciilti, Hofstede’'in (1997) tarif ettigi ‘particularism’ yani
kollektivist kiiltiirlerde olan belli bir gruba baglilik ve paternalismin (baba egemenligi)
sebebiyet verdigi grup ici giiclii 6nyargilar ve sartsiz kisisel baghliktir (Khatri ve Tsang,
2003). Khatri ve Tsang'in yaptig1 literatiir arastirmasinin sonuglarina gore; ‘tikelci’ ve
‘paternalist’ yapilar, giicli grup i¢i dnyargilara ve sartsiz sadakata sebebiyet vererek
kronizmi olusturmakta, olusan kronizm, halkanin iginde olanlar icin is tatmini,
motivasyon ve orgiit tarafindan kendini kabul ettirme olarak kayirilana olumlu yansirken,
halka icinde olmayanlar icin tam tersi durum s6z konusudur. Bireyselligin 6n planda
oldugu tlkelerin karsisinda kollektivizmi vurgulayan iilkelerin daha yiiksek grup ici

kayirmaciligi gosterdikleri bilinmektedir (Brockner, 2003).

Giiclii grup ici onyargilar, ¢emberin icinde ve disinda olanlarin yarattiklari
iklimden beslenen bir siirectir, 6rnek verecek olursak Cin’de grup ici olanlara ‘zijiren’,
grup disi olanlara ise ‘wairen’” denmektedir (Khatri ve Tsang, 2003). Ustler, bu iki gruba 229
farkli davranmaktadirlar. Orgiitsel sonuglara bakildiginda ise hem kronizmden
kayirilanlar hem de grup dis1 olanlarin ¢alisma azmi ve enerjileri farkli yere kanalize
olduklarindan dolayr gii¢lii bir orgiitsel performans meydana gelmez. Grup igi

kayirilanlarin daha fazla nemalandiklar algis1 grup disi olanlarin diismanca hisler

beslemesine sebebiyet verdiginden orgiitsel ahlak bu durumdan olumsuz etkilenir.

Bireyler is hayatinda bir statiiye kavustuklarinda bir takim ¢alisma arkadaslarini
kendileri belirlemek isterler. Yoneticiler bunun dogal bir sonucu olarak kritik
pozisyondaki kisileri, yetkilerinin elverdigi 6l¢iide disaridan veya kurum icinden atamak
isterler. Atama siireclerinde veya ise almada 6ncelik her ne kadar akrabalara verilmis
olsa da bazi durumlarda yeterli nitelikte akraba olmamasi halinde veya diger nedenlerle
bireyler akrabalarin disindaki gruplara da yonelirler (Calik, 2016). ilk yénelecekleri
kesim ise es-dost cevresidir. Khatri ve Tsang (2003) bu ise alimin karsilikh iliskiler
dogrultusunda yetenek gozetilmeden yapildigini, bu Kisilerin politik grup baglantilarin

arkadaslar veya cocuklari olabilecegini belirtmistir.
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4.1. KRONIZMIiN BOYUTLARI

Orgiitsel kronizmi ortaya ¢ikaran érgiitsel kronizm boyutlar; grup i¢i, babacan ve
karsilikli ¢ikara dayali kronizm olmak iizere asagidaki sekilde siralanabilir (Turhan, 2014:

297-300; Yan & Bei, 2009: 2-3: Giirer ve Deniz, 2017):

e Grup I¢i Kronizm (In-group bias/Ingroup favouritism): Orgiitlerde birbirine
cesitli nedenlerle yakinlik hisseden calisanlarin gruplar olusturarak
kendilerinden olanlar1 kayirma davranisi sergilemelerini ifade etmektedir
(Giirer ve Deniz, 2017). Bir silire sonra grup i¢i 6nyargilar baskin hale
geldiginde ve baghlik c¢ok yiiksek oldugunda kayirmacilik hasil
olabilmektedir. lyi yonleri yaraticilik ve takim ¢alismasi ve basariya ulasma
olabilmekle birlikte grup disi olanlar olumsuz etkilenebilmektedir. Liderle
grup icindekiler arasinda giliven, etkilesim, o6dil ve destek takas
edilebilirken grup disindakiler bu ayricalikh durumdan
yararlanamamaktadir. Kronizm isletmede kutuplasmalara neden olmakta,
kronizm sonucu isletmede kii¢lik gruplasmalar meydana gelmektedir (Xin-
Zhi, 2010; Erdem ve dig., 2013). ‘Sosyal Baskinlik Kuramr’, grup i¢i kronizm
boyutunu anlamamizda bize yardimcr olmaktadir. Kurama gore 2
‘davranigsal asimetri’, ast ve ust hiyerarsik gruplarin birbirine farkh
davranislar sergilemesi olarak genel anlamda tarif edilirken, iist baskin
grup davranislarinin alt grubun karsilikli davranislarina goére kendi
aralarinda daha gii¢lii kayirmacilik uyguladiklari goziikmektedir (Sidanius
ve Pratto, 1999). Ust hiyerarsik gruplarin uyguladigi kayirmacihginin giiclii
olmasi, list gruplarin alt gruplara baskinligini artirabilmekte, bir siire sonra
aralarinda gii¢lii kayirmacilik iliskisi olusmayan alt gruplarin cesitli sosyal
sorunlarla miicadele etmeye basladiklar1 ve sosyal dengenin iist lehine
bozuldugu anlasilmaktadir. Gliniimiizde Amerika’da beyaz-siyah arasinda
yasanan sosyal dengesizlik kuramin grup diizeyindeki analiz 6lciitiine gore
‘keyfi kiime grubu’ olarak nitelendirilmekte ve bu gruplarda yasanan
ayrimciligin ¢ok ytliksek oldugu bilinmektedir.

e Babacan Kronizmi (Paternal cronyism/Personal loyalty): Paternal kronizm
boyutu, giic ve sadakatle ilgilidir. Kronizmin paternalist boyutunda

yOneticiye sartsiz baglilik sergilenirken, yonetici de isgérenin menfaatini
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korur. Ast calisanlar tustlerine karsilik gordiikleri yani korunma ve
kayirmacilik saglandigi icin kendilerine itaat ederler. Bundan dolay1 ast
calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 baghlik, performan ve yetkinlikten
once gelir. Liderlere sadakat gdsteren astlarin liderler tarafindan koruma
ve himaye altina girmesi durumunda liderler kosulsuz baghlik talep
ederler. Liderler bu durumda kendisine itaat edenlere kayirmacilik
uygularlar.

e Karsilikli Cikara Dayali Kronizm (Recip-rocal exchange of favor/High leader-
member exchange quality): Yonetici ve astlari arasindaki karsilikli ¢ikar
beklentisine dayali bir kronizm boyutudur. Burada sadakatten ziyade,
karsilikl ¢ikar alisverisine dayal bir kayirma s6z konusudur (Hirlak ve dig.,
2018). Astlar, bagh olduklar1 ve destekledikleri iistlerinden 6diil beklentisi
icine girerler. Bu yonden paternalist kronizm boyutundan ayrilan karsilikl
cikara dayal bir iliski ortaya ¢ikar (Giirer ve Deniz, 2017). Kayirmacilik tist

ve ast arasinda karsilikli menfaat iliskisine dayalidir.

4.2. KRONIZMIN ETKILERI
Kronizmin de nepotizm gibi olumlu ve olumsuz taraflari vardir. Nepotizm tizerine 231

daha farkli olumlu etkileri olup bu konuda arastirma ve literatiir kronizmin olumlulugu
lizerine yapilan olumlu arastirma ve yazilardan fazladir. Goffe ve Jones’a gore (1996) gore
kisisel iligkiler dogrultusunda ortaya ¢ikan sosyallik, orgiit iiyeleri arasinda samimi
dostluklarin olusmasini saglar, morali ylikseltir, takim ¢alismasini ve yaraticiigi tesvik
ederken, kronizm samimi iliskilerden ziyade ¢ikarlar tizerine kurulu oldugundan moralin,
takim calismasinin ve yaraticiligin artmasi gibi olumlu sonuglar yerine, catismalar,

giivensizlik, eylemsizlik gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Savas, 2018).

Khatri ve Tsang (2003) ve Yan ve Bei’ye gore (2009) kronizmin bireysel ve orglitsel

diizeyde olmak tizere iki farkl tiirde etki ortaya cikarttigi soylenebilir:

I Bireysel Diizeyde Etkileri: Bireysel olarak kayrilanlarin ve kayrilmayan 6rgiitsel
davranislarinda degisiklik olmasi gayet normal bir durum olarak kabul
edilebilir. Orgiitsel davraniglarin is tatminleri, érgiitsel baghliklan iizerinde
bireysel etkilerinin olmasi kaginilmazdir.

- Is Tatmini: Cin isletmelerinde kayirilan iiyeler daha fazla

odullendirilir, terfi hizi kayirilanlar icin kayirilmayanlara gore daha
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ylksektir (Khatri ve Tsang, 2003). Kayrilmayan Kisilerin de is tatmininin
kayrilanlar kadar olmasi insan dogasi geregi zordur. Arashi ve Tiimer’'in
(2008) Kuzey Kibris’'ta banka ¢alisanlari 6rnekleminde yaptiklari nepotizm,
kronizm ve kayirmaciligin is stresi ve is tatmini Uzerine yaptiklari
arastirma sonucuna gore belirtilen kayirmacilik tiirlerinin is stresi ve
tatminsizlik yarattigl ortaya cikmistir. Asunakutlu ve Avcr'nmin (2010)
yaptifi Mugla’da faaliyet gosteren aile sirketi niteligindeki 5 mermer
isletmesinin 123 calisan1 lizerinde yaptig1 aile isletmelerinde nepotizm
algisi ve is tatmini arasindaki iliskiyi nepotizmin boyutlar1 goz oniine alarak
yapilan arastirma sonucuna gore, terfi ve islem kayirmaciliginin is
memnuniyeti ile arasinda negatif iliski oldugu ortaya cikmistir. Biite’'nin
(2009) aile isletmelerinde ¢alisan, aile iiyesi olmayan yonetici ve ¢alisanlar
lizerinde yaptig1 “Nepotizm ve is tatmini iliskisinde is stresinin araci rolii var
midir” Konulu arastirma sonucuna gore; nepotizmin is tatmini lizerinde
olumsuz yonde bir etkiye, is stresine etkisinin ise elde edilen sonuglar
arasinda en giicli etkiye sahip oldugu c¢ikmistir. Ayrica is stresinin
nepotizm ve is tatmini arasindaki iliskide kismi araci etkiye sahip oldugu 232
tespit edilmistir.

- Orgiitsel Baghhk: Hakkini alamadigim  diisiinen  Kkilit
personelin kiismesi, orgiitsel baghliklarinin azalmasi ve hatta ilk firsatta
isten ayrilmalar1 orglitler agisindan ciddi ekonomik kayiplara neden
olabilmektedir (Calik, 2016). Kronizm, Chandler’e gore (2012) orgiitiin
tazminat 6demelersi, terfiler, kar, prim vb. unsurlarin etkilerken asil etkiyi
orgiitsel bagliliga yapmaktadir (Calik, 2016). Bireysel bazda bazi ¢alisanlar
icin ylksek maas, terfi gibi talepler yerine gelmis goziikse de oOrgiitsel
anlamda bu durumun zarar verici etkileri olusabiliyor. “Crony Capitalism"
olarak adlandirilan bu durum milyar dolarlik dev sirketlerin veya biiyiik
holdinglerin de ¢gokmesine neden olacak boyutlara ulasabilmektedir (Biite,
2011) ve Dale (1999) gibi yazarlar 1997 yilinda yasanan Asya Kkrizinin
anahtar rolii olarak dost ve arkadas ¢evresinin ekonomide nemalanmasini
gostermisler (Khatri ve Tsang, 2003). Kayirmaciligin bu ¢esidinde dost ve
tanidiklara taninan iyi niyet ve misamaha diger c¢alisanlar icin

gosterilmemelte boylece esitlik ve adalet ilkeleri ¢ignenmektedir. Bunun
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sonucunda da vatandaslarin orgiite olan bakis acilari
olumsuzlasabilmektedir (Erdem ve Meri¢, 2012). Bunlarin yaninda
calisanlar tarafindan orgiite duyulan giiven ve baghlik azalmaktadir (Polat,
2019). Kronizm ve diger kayirmacilik cesitleriyle adalet algis1 arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan ¢esitli arastirmalarda (Polat ve Kazak,
2014; Demirtas ve Demirbilek, 2019; Karacaoglu ve Yortk, 2012) iliskinin
cesitli diizeylerde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Kronizm calisanlarin ne
bildiklerinin degil kimi tanidiklarinin 6nemli oldugunu anlatan bir kavram
olarak orgiit hayatina girmistir. Amerika’da 270.000 ¢alisani olan buiytik bir
isletmede yapilan arastirmada tlist diizey yoneticilerle kurulan iyi iliskilerin
olmayanlara gore terfi olanaklarinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir
(Hurley ve dig. 1997; akt: Khatri ve Tsang, 2003). Biite'nin (2011) Tiirk
kamu bankalar1 6zelind kayirmaciligin etkilerinin insan kaynaklar:
uygulamas1 arasindaki iliskiyi analiz ettigi arastirma sonucuna gore;
nepotizm ve Kronizmin isgorenler lizerinde negatif etki yaratmakta,
kayirmacilik arttiginda is stresi artarken, is tatmini ve isgérene olan giiven
ve ise gilidiilenme azalmaktadir. Bu durum ylziinden isten ayrilma 233
egilimleri de artis sergilemektedir. Keles, Ozkan ve Bezirci (2011)
tarafindan 240 aile sirketi calisan1 6rnekleminde, Abdala’nin (2018) yaptig:
Arash ve Tlumer tarafindan Tirkce'ye cevrilmis kayirmacilik 6lgegi ve
Daboval, Comish, Swindle ve Gaster’in (1994) yilinda hazirladiklan ve
Kamer (2001) tarafindan Tirkgeye cevrilmis oOrgiitsel gliven olgegi
kullanilmis olup, arastirmada nepotizmin, kronizmin ve kayirmaciligin
orgiitsel giiven iizerinde belirgin bir sekilde negatif etkisi oldugu ortaya
cikmistir.

- Yaranma Cabasi: Liden ve Mitchell (1988) yaranma ¢abasini,
“bireylerin baskalarinin goéziinde cazibesini artirmak icin yaptiklari
girisimler” seklinde tanimlanmaktadir (Savas, 2018). Khatri ve Tsang,’e
gore (2003) Ast-lst iliskileri baglaminda ise yaranma cabasi, resmi
hiyerarside ytliksek seviyedeki belirli kisileri etkilemeyi amaglayan bir
stratejinin uygulandigl, girisimdir. Cin isletmelerinde yaygin olarak
uygulananlari, akrabalik baglarini kullanma, kisisel baglar arastirma, iyilik

yapma, temasi siirdiirme ve hediyeler gondermedir (Savas, 2018).
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ii. Cikti Diizeyi: Esitlik Teorisi yazar1 Adams, calisanlarin esitsizlik
durumunu algiladiklarinda bir denge olusturmak maksadiyla esitsizlik yaratan
iliskilerini sonlandirmak istedikleri goriisiinii dile getirmistir. Baska bir
ifadeyle, isgorenler islerini yapmalar1 karsiiginda elde ettiklerini diger
calisanlarin islerinden elde ettikleri c¢iktilarla karsilastirir ve bu karsilastirma
sonucunda esitsizlik algiladiklarinda isveren hakkinda g¢alisanlarina adaletsiz
davrandig gibi genel bir kani olusabilir (Polat, 2019). Yoneticiler kayirdiklari
kisilerin performansini yiiksek gosterme egilimine girebilirler. Bu durumda
kayrilmayanlar haksiz 6dil sistemi karsisinda performans dusikligi
yasayabilirler. Tesvikler kayrilanlar lehine dagitildifinda kronizmden
kayrilmayanlar olumsuz etkilenir. Cheng’e gore (1999) paternalist ve gii¢
seviyesi uzak orgiitsel hayatin yasandig1 Cin’de terfi alma hiz1 yliksek olan
kayrilan orgiit ici calisanlarinin grup disinda Kkalmis c¢alisanlardan
motivasyonlari yliksek, is stresleri diisiik seviyededir (Khatri ve Tsang, 2003)
Diger kayrilmayan c¢alisanlarin ise terfi merdivenlerine tirmanmalar1 zor
oldugundan motivasyonlari diisiik, is stresleri yiiksektir. Kronizm ¢alisanlarin
egitim almasiyla bilissel yeteneklerinin artis géstermesine yonelik arzusunu 234
azaltir, ifade 6zgirligini baskilar, ¢galisma motivasyonunu azaltir ve kariyer
hedeflerini sekteye ugratarak is tatminini olumsuz etkiler. Orgiitlerde sessizlik
istenmeyen bir durumdur, ¢alisan duygu ve diistincelerini paylasmayarak
orgiiti gizli bir sekilde protesto eder, orgiitsel sessizlik calisanda moral ve
motivasyon kaybi sonucu olusmaktadir. Yapilan c¢esitli arastirmalarda (Giirer
ve Deniz, 2017; Calhk, 2016; Aydin, 2016), orgiitsel sessizlik, 6z yeterlilik ile
kronizm ve benzeri kayirmacilik uygulamalariyla cesitli diizeylerde anlaml
iliskisi oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Erdem, Ceribas ve Karatas’in (2013)
Istanbul’da faaliyet gosteren 105 otel ¢alisani iizerinden yaptig1 isgorenlerin
kronizm algisini 6l¢gmeye yonelik yaptiklar arastirmanin sonuglarina gore;
orneklemin yarisininin ¢alisma saatleri ve kullandiklar: araglar acisindan bazi
kayrilan calisanlarin lehine esitsizlik yaratan farkhiliklar meydana geldigi
algisina sahip olduklar1 diisiintilmektedir.

iii. Orgiitsel Diizeydeki Etkileri: Kronizmin érgiitsel diizeyde etkileri
orgiit performansiyla dogrudan etkilidir. Orgiitiin motivasyonu, orgiitsel

hareketsizlik (atalet) lizerine ¢esitli sonuclar dogurmaktadir.
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- Orgiitsel Perfomans: Husted (1999) ve Vogl (1999); is,
kamu ve finans sektoriinde anlamli rekabeti bozan 4C3 den biri olarak
Kronizmi gdstermislerdir (Khatri ve Tsang, 2003). Orgiit i¢ine yerlesen
kronizmin oOrgiitsel performansi tehlikeye atacagina ve kronizm ile
bogusan orgiitlerin etkin olma olasiliginin distik olabilecegine isaret
edilmektedir (Yan ve Bei, 2009; akt: Ozer ve dig. 2018). Orgiit
faaliyetleri acisindan bakildiginda kronizm, atanan kayirilan dost
cevresinin diger yoneticilerce denetlenemedigini ve bu ytlizden orgiit
verimsizligine sebep oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Akuffo ve Kivipold,
2020). Erdem ve Karatas’a gore (2015) ise bu tir etik olmayan
davranislar yolsuzluga sebebiyet vermektedir. Feinberg (2018),
kronizmin muhtemel orgiitsel sonuclarini su sekilde 6zetlemektedir
(Ozler ve dig., 2018); “Calistiklar1 kurumlarda yéneticilerin géziine
girmeye calisan personel, orgiit icin dogru olant yapmaktan ziyade
yoneticinin soyledigi her seyi yanlis bile olsa yapmaya ¢alisabilmektedir.
Bu durum da oérgiite zarart olan kararlarin alinmasina sebep
olabilmektedir. Kronizm, érgiit icinde rakip takimlarin olusmasina, 2
orgiit icinde negatif stresin artmasina, bu takimlarin ekip olarak birlikte
calisamaz hale gelmesine ve c¢alisanlarin diisiik performans
gostermesine yol acabilmektedir. Orgiit icinde ortaya ¢ikan kronizmle
birlikte problem ¢6zmede yetersizlikler, siyaset ve catismalara dayanan
biirokrasi, yanls kararlar, personel sorunlari, reaktif liderlik, iyi
yeteneklerin kaybi, calisanlarin moralinde diistis, érgiit sadakatinin
kaybedilmesi, hesap verilebilirligin eksilmesi ve kisitli biiytime kosullari
gibi sorunlarla karsilasilabilmektedir”. Kayrilmayanlarin neden
performans diistikliigii yasadiklari belirgin olmakla birlikte literatiirde
kayrilanlarin bu durumda motive olduklarina dair yazinlar olmakla
birlikte Singh’e gore (1988’den aktaran, Khatri ve Tsang, 2003),
kayrilanlar da performans disiisii gosterebilir; yazar iki nedenden
dolay1 bu kisilerin daha az ¢alistigin1 savunmaktadir: Birincisi; tim

zaman ve enerjilerini iligkilerini gelistirmek icin kullanma ihtiyaci

3 4C kavraminin diger uzantilar1 Corruption-Riigvet, Collusion-Hile, Kayitsizlik- Complacency
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duyarlar. ikincisi ise, kisisel baglantilar1 érgiitsel kurallar1 esnetmek
icin kullanirlar. Orgiitsel performansin kontrol boyutunu ve
organizasyonun vekalet islemlerinden kaynaklanan vekalet maliyetini
diisiindiiglimiizde kronizmin istikrarli bir kontrol mekanizmasi ve
diisiik islem maliyetine sebep oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle,
orgutteki istikrar yonetimdekilerin yaptig1 az miktardaki is sayesinde
saglanmaktadir (Khatri ve Tsang, 2003).

- Vekalet Teorisi ve Kayirmacilik: Sahiplik ve yoneticilik
olgusunun modern isletmelerde ayrilmasiyla beraber ‘vekalet teorisi’
gelismeye baslamistir. Farkl ¢ikarlara, degisik motivasyonlara sahip
iki taraf arasindaki gelisimi inceleyen arastirmalar yapilmaya
baslanmistir. Teoride her iki taraf da kendi c¢ikarlarini maksimize
etmeye calistigindan asillerin (vekalet veren) vekilleri denetleme
zorluklar1 ve denetleme maliyetleri isin icine girmektedir. Levine'e
gore (2010) kayirmaci érgiitsel davranislar vekalet problemini ¢6zmek
icin etkin bir yonetim araci olarak diisiiniilebilir, bu tiir uygulamalar
Herbertz (2012), Sengiin (2007) ve Kovaci (2007) gibi yazarlara gore, 236
niyet, given ve Kkayirica davranislarin orgiit lehine oldugu
distinuldigiinde vekalet maliyetlerinin daha diisiik bir kademede
olusmasinda gii¢lii bir rol oynayabilirler (Ekinci, 2017)

- Orgiitsel Atalet (Eylemsizlik): Redding ve Baldwin’e gore (1991)
yuksek gii¢c mesafesi orgiitsel yapiy1 stabil hale getirir ve rekabetin azalmasi
sebebiyle orgiitiin dinamizmden bahsetmek olanaksiz hale gelir ve
denilebilir ki orgiitsel atalet ile kronizm arasinda pozitif bir iliski vardir
(Khatri ve Tsang, 2003). Stata’ya gore (1989), merkezi kontrol ve astlarin
itaatkarhig: orgiitte politik istikrari saglarken ayrica orgiitsel eylemsizlige
de neden olmaktadir. Asir1 uyumluluk ve yiiksek seviyedeki yeteneksizlik
nedeni ile Orgiitiin biiylimesi ve degisime uyum saglamak icin tim
potansiyelini kullanabilmesi sinirli olmaktadir (Savas, 2018). Kronizmin
orgltsel diizeyde baska sonuglara da yol actigi goriilmektedir (Savas,
2018). Gii¢ mesafesi yliksek olan kiltiirlerde kronizm 6rgiit icinde istikrar

ve ¢alisanlarin kontroliinii saglar (Khatri ve dig, 2008).
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5. KAYIRMACILIGIN BiR TURU OLARAK ‘KLIENTALIZM’

Siyasi kayirmacilik, siyasi partilerin iktidara geldikten sonra kendilerini
destekleyen se¢cmen gruplarina cesitli sekillerde ayricalikli islem yaparak, haksiz menfaat
saglama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu grup altinda ise patronaj, klientalizm ve hizmet

kayirmaciligi basliklar yer almaktadir.

Klientalizm kavraminin kokii eski Roma doéneminden kalma Client (Sigint,
yanasma) kavramina dayanmaktadir (Elbek, 2013: Calik, 2016). Bir yerlere birilerin
vasitasiyla gelebilme anlamina gelmektedir. Client Ingilizce ise miisteri anlamina
gelmektedir (Oxford, 2020). Keefer'a gore (2007) Klientalizm, kamunun mevcut
kaynaklarinin ve verdigi hizmetin faydasini artirma yerine basta ihaleler ve benzeri devir
yontemleri olmak lizere dost ¢evresi ve politik taraftarlara tahsis edilmesidir. Akozer’e
gore (2003), “Kronizm” ve “partizanlik” arasinda bir tlir hizmet kayirmaciliglr olmakla
beraber, iktidardan segmen kesimlerine yonelik yandasca acik bir yapidaki kayirmaciliga
“klientalizm” denir. (Barut, 2015). Tarih¢i Richard Graham, klientalizmi patron ve
miusterilerin birbirlerine sagladiklar1 destekler sonucu eristikleri getirileri baz alan

“oradan al buraya ver (take there, give here)” mantiginin politik, sosyal ve ydnetsel

boyutlarda ifadelenisi olarak tanimlamaktadir (Cuhadar, 2017). Kaynaklarin paylasilmasi 237

agisindan dusintldigiinde klientalizm, siyasi giiclin tahsis ilkelerine bagh olarak servis
edilen mal ve hizmetlere karsilik somut siyasi destegin gostergesi olan oy talebinde

bulunulmasi olarak tanimlanabilir.

Brinkerhoff ve Goldsmith’e gore (2002) Siyasi kayirmaciligin tiirlerinden biri olan
Klientalizm, siyasette patron-miisteri modeli olarak bilinen sistemin olusmasina neden
olmustur (Meydan ve dig., 2015). Miisteri olarak adlandirilanin kamu sistemi icerisinde
kaynaklar1 haksizca hiikmii altina almasi adalet kavramina ters bir durumdur.
Kayirmaciligin ben merkezli boyutunda nepotizm ve Kkronizm varken toplumcul

boyutunda patronaj ve klientalizm vardir.

Klientalizm kavramai, diger bir siyasal kayirmacilik tiirii olan ‘patronaj’ kavramiyla
cogu yazinda anlamsal olarak oértiismektedir. Patronaj, siyasetcilerin kamu menfaatini
optimal diizeye ¢ikarmak ve se¢cmenler arasinda ayrim gézetmeden hareket etmek yerine,
kendisini iktidara getiren se¢men tabanini bir miisteri olarak diisiinerek oy karsilig
toplumun tiim kesimleri yerine bu kitlenin menfaatini saglayan hizmetlere o6ncelik

vermesidir. Patronaj kavrami, devlete/kamuya ait kaynaklari, imkanlar1 dagitarak veya
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kullandirarak giicii boliistiirme ve boylece kendi iktidarinmi yiiriitme maisetini anlatir.
Klientalizm ise, kaynaklarin, imkanlarin kullanimina misterilik/miivekkillik (klient =
misteri/miivekkil) iliskisi icinde aracilik ederek, bu araciliga bagimh miisteri/miivekkil

tabanlari olusturarak politik maiset ytlriitmektir.

Klientalizm, hem giindelik hayatta hem de yonetim alaninda karsimiza ¢ikan bir
kavram olarak esitsizligi ve adaletsizligi cagristirmakta her sektorde karsilasilabilen bir
anlayis olarak devam ettirilmektedir. Klientalizmi siyasal katilim tiirlerinden biri olarak

goren Aydin (2019) ise klientalizmin tarihi siirecini sdyle anlatmaktadir;

“Kayirmacilik baglaminda da ele alinan klientalizm Orta Cag Avrupasi’nda
lordlar ve feodal beylerle koyliiler arasindaki veya antik Roma'da vatandagslar
ve usaklarinin arasindaki iliskilerde ornegini bulan ve kendisini ifade eden bir
tanimlamadir. Modern devletlerin ortaya ¢tkmasiyla birlikte, yani 19. yiizyilin
sonundan itibaren, patron-yanasma iliskileri iki farkli sekle dontisttirtilmiistiir.
Bir yandan, her rejimin kurumlari icindeki farkl gtiruhlar gesitli yéntemlerle
ele gecirilmekte ve siyasal alanda etkileri yénetilmektedir. Ote yandan,
toplumsal giiruhlar birer miisteri gibi ele alinmakta ve her ne kadar
demokratik bir zorunluluk gibi géziikse de kurumlarin verimliliginin éniindeki 238

engeller olarak farz edilmekte ve bu ytizden yonetimin islerine karisilmayacak

birkag sus pay1 verilmektedir”

Klientalizmin yonetim kademesinde yayilis biciminde siyasilerin patron,
yurttaslarin da miusteri olarak temsil edildigi goriilmektedir. Bu sdylemden maksat, oyun
degisimiyle sonuc¢lanan kamu kaynagi ve ayricalikli hizmet verilmesidir. Siyasal destek
karsiliginda sunulan bu hizmetler, ayni- nakdi yardimlardan kamusal alandaki hizmet

kayirmaciligina kadar ¢ok boyutlu olarak ele alinabilmektedir (Meydan ve dig. 2015).

Klientalizm, tiretimin ve verimliligin daha diistik oldugu gelismekte olan iilkelerde
bas gostermekte, fakirlikle Kklientalizm doéngiisel siire¢ yasamakta birbirlerini
etkilemektedirler. Toplumsal diizlemde muhta¢ olanlar ve olmayanlar gibi ayrimlari
besleyerek yurttashigl yok sayarak itaatkarlar ve muhtaglar tiretmektedir (Meydan ve dig.
2015) Etnik ve dini k6kenlere istinaden yurttaslara kayirmacilik yapilirken, kendine oy
vermeyenlere de ayni sekilde farkli davranilmaktadir. Klientalizmi orgiitsel boyutta

inceledigimizde karsilikh cikar iligkisine dayali esit statiideki kisiler arasinda kurulan
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iliskilere benzetebiliriz. Bu iliskiler bazen grup ici karsilikli kayirici davranislar icermekte

kimi zaman da grup dis1 miisteri-tedarikei iliskilerinden olusmaktadir.
6. SONUC

Orgiitsel kayirmacilik ile yapilan literatiir arastirmasinda karsilasilan gozlem,
kayirmaciligin tiirleri ve direk kayirmacilik kavrami iizerine literatiirde bir karmasa
oldugu yoniindedir. Kayirmacilik, ‘Favoritism’ olarak literatiirde belirtilmekle beraber,
Nepotizm (akraba kayirmaciligl) ve Kronizm (arkadas kayirmaciligl) kavramlar: bir
birinle karistirilmaktadir. Klientalizm ise literatlirde genelde siyasi kayirmacilik olarak
incelenmis olup, siyasi boyutu asan iktisadi isletmeleri konu alabilecek yazin ve
arastirmalara rastlanilamamistir. Literatiirde suiistimal konulu arastirmalarda 6rgiitsel
miuisteri-tedarik¢i  iliskileri incelense de bu iliskiler klientalizm olarak

kavramlastirilmamistir.

Nepotizm hakkinda yapilan inceleme ve arastirmalarda ge¢mis yillarda olumlu
yonlerini belirten g¢alismalara rastlanilsa ve cogu goriislerinde hakhlik pay1 olsa da
glinlimiiz ¢calismalarinda nepotizmin olumlu y6nlerinden ¢ok olumsuz yonlerini anlatan
calismalara rastlanilmaktadir. Gilinimiiziin dilinyas1 aile sirketi kavramindan 239
kurumsallasmis biliylik o6lcekli sirketlere dogru evrim gecirmekte oldugundan

kayirmaciligin olumlu taraflarini bu sirketlerde gormemizin olanag: yoktur.

Kayirmaciligin en 6nemli faktori toplumun kiiltiirel yapisidir. Yapilan yabanci
literatiir arastirmalarinin en ¢ok ses getireni Khatri ve arkadaslarinin kayirmacilik
lizerine yaptiklari arastirmalardir. Arastirmalarda ailenin ¢ok 6nemsendigi kolektivist,
paternalist toplumlarda, ki bu toplumlar genelde demokratik olarak az gelismis dogu
toplumlaridir, bu toplumlarda kayirmaciligin yiiksek seviyede algilandigi ortaya
cikmistir. Gelismis demokrasilere sahip bati diinyasinda kayirmacilik gilintimiizde
olumsuz bir etik problem seklinde algilanmakta, hatta kayirmacilig1 engellemek igin
cesitli kanuni diizenlemeler yapilmaktadir. Tiirkiye’de de bazi 6zel kurumsal sirketlerde

akraba ¢alismasini engelleyen sirket prosediirlerinin uygulandigi goériilmektedir.

Kayirmacilik lizerine yapilan arastirmalarda ¢ikan bazi sonuglarin beklenilen
hipotezleri vermemesinin en biiylik sebebi; ‘Sistem Mesrulastirma Kurami'ndan
kaynaklaniyor oldugu diistiniilmektedir. Kuramin sistemi mesrulastirma egilimine gore,
ayricalikhh gruba ait olanlarda olan sug¢luluk duygusu, ayricalikli olmayanlarda

huzursuzlugun azalmasina yol agmaktadir. insan diisiince yapisinin rasyonellestirme

arhuss (2020) 3 (2): 212-244




Mehmet Yazici, Serhat Can
egiliminde olmasi ve yapilan ¢ogu arastirmalarda da ortaya ¢iktig1 tizere insan kendini
rahat ve mutlu hissetmek i¢in olumsuz duygulardan uzaklasma egilimine girmesi

kayirmacilikla ilgili algilarin 6l¢iilmesinde kisithilik olusturabilmektedir.

Yapilan ¢alismada Tiirkiye’de bu alanda yapilan akademik ¢alismalarin 6zellikle
kayirmaciligin adalet algisy, is tatmini, is performansi ve isten ayrilma iizerindeki etkisini
O0lcmeye bazen de araci dlizenleyici olarak orgiitsel sessizlik, sinizm, 6zgiiven, 6z yeterlilik
gibi degiskenlerin etkisinin de incelendigi tespit edilmistir. Yurtdis1 kaynaklarda ise
yurtici kaynaklara yapilan atiflarda kayda deger bir oranda yillar itibariyle arttigini
gozlemlenmistir. Arastirmalarda orneklemin diistikligii veya belli baz1 sektér veya
kurumlara odaklanmasi arastirma sonuglari hakkinda genel bir kaniya varmamizi
zorlastirmistir. Arastirmalarda yer alan isletmelerin de sektorel olarak agirlikhi olarak
turizm ve egitim alaninda olmasi da ayr1 bir handikap olusturmaktadir. Yabanci
literatiirde kayirmaciligin hizmet sektoriinde daha fazla oldugu goriilmekle birlikte
tilkelerin kendi igerisindeki sistem, gelismislik ve demografi gibi 6nemli farkliliklarinin

goz ardi edildigi gorilmiistiir.

Aile sirketleri lizerinde yapilan arastirmalarda tiim diinyada kayirmaciligin yiiksek
algilandig1 sirketler aile sirketleri olup bu sirketler o6zelinde arastirma yaparak 240
genellemeye varilmasinin ise dogru olmadigini diistinmekteyiz. Bundan sonra yapilacak
calismalarda farkl sektor, tilke ve sirketlerin farkl 6zelliklerini de dikkate alacak sekilde

arastirma evreninin genis tutulmasina 6zen gosterilmesi gerektigini diistinmekteyiz.
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Tiirkiye’nin Avrupa Birligine muhtemel iiyeligi, iiye iilkeler arasinda tartismali bir
konudur. Ulkeler arast farkli gériisler olmakla birlikte; ayni tilkelerin farkli
hiikiimetlerinde de Tiirkiye'nin iiyeligine olumlu veya olumsuz yaklasimlar
olabilmektedir. Bu ¢calismada Fransa’da iki farkli cumhurbaskaninin Tiirkiye’nin
liyeligine yaklasimlar1 karsilastirmal olarak incelenmistir. Inceleme éncesinde
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi seriiveni kisaca ele alinmis ve Fransa’nin konu ile ilgili
genel siyasi tutumu irdelenmistir. Nicolas Sarkozy ve Emmanuel Macron’un
Tiirkiye’nin AB iiyeligi ile ilgili séylemlerinin analizi icin séylem analizi yéntemi
kullanilmistir. Daha etkili bir analiz i¢in iki cumhurbaskaninin siyasi profilleri
calismada ortaya koyulmustur. Siyaset insanlarinin profillerinin incelemesi ve
soylem analizinin de yardimiyla, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligi konusundaki
Fransa devletinin yaklasimi dénemsel olarak tespit edilmistir. Makalenin yazim
amacina ulasilmast igin karsilastirmali bir yéntem benimsenmigtir.
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ABSTRACT
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EUROPEAN UNION MEMBERSHIP

Turkey's possible membership to the European Union, is a controversial issue among
member countries. Although there are different opinions among the member states, the
different governments of the countries could have positive or negative approach to
Turkey's membership. In this study, two French President's approach to Turkey's
membership were comparatively investigated. Before this investigation, the adventure
of Turkey's European Union membership briefly discussed and the overall political
stance of France were analyzed. To analyse Nicolas Sarkozy’s and Emmanuel Macron’s
discourses related to Turkey's EU membership, discourse analysis method was used. The
political profiles of the two presidents were revealed in the study for a more effective
analysis. With the help of the profile of politician and discourse analysis method, the
politics of French state on Turkey's European Union membership has been determined.
In order to achieve the purpose of the article, a comparative method has been adopted.
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1. GIRIS

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi macerasi 1959 yilindan bugiine inisli ¢ikisl donemleri
iceren bir yoldur. Bu siirec icerisinde Avrupa Birligi ve Ttirkiye iliskileri kacinilmaz olarak
gelismis ve farkh boyutlarda kendisini géstermistir. Uyelik konusunda AB iiyesi iilkelerin
devlet politikalar: olsa da, lider faktorii de Tiirkiye'nin liye olmasi konusunda iilkelerin
yaklasimlarini zaman zaman farkhlastirmistir. Avrupa Birligi'nin gili¢lii bir liyesi olan
Fransa’nin bu 60 yillik stire igerisinde genel politikasi, Tiirkiye'nin tiyeligine karsi ¢ikma

uizerine insa edilmistir.

Bu calismada 6zel olarak; Fransiz Cumhurbaskanlar1 Nicolas Sarkozy ve
Emmanuel Macron’un, aday iilke olan Tiirkiye’'nin AB iyeligine karsi yaklasimlari
karsilastirma sdylem analizi ile ele alinacaktir. Iki farkli siyaset insaninin séylemleri
arasindaki farklilik ve benzerliklerin neler oldugu ortaya koyulacak; yaklasim olarak
genel skalanin neresinde yer aldiklari incelenecektir. Bu nedenle en temel arastirma
sorusu: "Macron ve Sarkozy'nin Tiirkiye'nin Avrupa Birligi liyeligi konusunda séylemleri
hangi noktalarda benzerlikler ve farklhiliklar géstermektedir?" olarak belirlenmistir. Bu
sorunun cevabini bulmak yalnizca iki liderin yaklasimini degil; ayn1 zamanda Fransa’'nin 246

Turkiye’'nin liyeligi konusundaki yaklasiminin yakin tarihini gormek agisindan da 6nemli

olacaktir.

Macron ve Sarkozy’nin karsilastirma unsuru olarak ele alinmasinin sebepleri
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, farkli siyasi yelpazelerde bulunan cumhurbaskanlari
olmalaridir. Macron’un liberal ve ii¢iincii yolcu bir ideolojik durusu var iken; Sarkozy’'nin
merkez sag ve Hristiyan demokrat kimligi agir basmaktadir. ikinci olarak farkli siyasi
yelpazede yer alan iki liderin ortak noktalarini belirlemek, Fransa'nin konu ile ilgili devlet
politikasin1 ¢6ziimlemeye yardimci olacaktir. Soéylemlerdeki farkliliklar ise liderlerin

politik duruslarinin muhtemel yansimalar olacaktir.

Calismada elestirel soylem analizi yontemi kullanilacaktir. S6ylem analizi siyasi
deklarasyonlari, nutuklar1 ve metinleri analiz etmenin en iyi yollarindan biridir. Iki farkl
siyaset insaninin sdylemleri analiz edilirken; Ingilizce, Tiirkce ve Fransizca medya
taramasi yapilacaktir. Bu baglamda, Van Dijk’in yaklasimi, bu ¢calisma icin ideal bir yéntem
olarak belirlenmistir. Siyasi sdylemlerin incelenmesi bu yolla daha elverisli bulunmustur.
Ancak yine de belirtilmeli ki, s6ylem analizinin standart bir yolu yoktur. Dolayisiyla

baglama en uygun yaklasim benimsenecektir (Van Dijk, 2000).
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Van Dijk’a (2003) gore, soylemin insasinda ideolojiler olduk¢a 6nemli rol
oynamaktadir. Konumuz da ideolojik sdylemleri de icinde barindiran, siyasetcilerin
soylemlerine odaklanmistir. Bu sebeple niteliksel bir inceleme iizerine
temellendirilecektir. Macron ve Sarkozy’nin sdylemleri daha ¢ok semantik bir bakis acisi
ile ele alinacaktir. Sozctikler ve climlelerin tizerinde durulacak; séyleme biitiinsel bir
yaklasim getirilecektir. Bitlinsel yaklasimin bir getirisi olarak; sdylem baglaminda
incelenecek, catisma ve gii¢ iliskileri irdelenecek, soylemlerdeki “biz” ve “onlar”
gozlemlenecek, neler ima edildigi ortaya ¢ikarilacaktir (Van Dijk, 2000). Ozellikle ima
etme hususu bu calismada kullanilacak 6nemli bir teknik olacaktir. Bazen siyasetciler
konusmalarinda ifade edecekleri seyleri dogrudan dile getirmezler. ideolojik yaklasimlar
ve saikler bu nedenle alt metinlerden ¢ikarimlarla ortaya koyulabilir. S6ylenmeyenlerin

onemi, ideolojik soylemlerde 6nemli yer tutar.

Calismada soylem analizinin inceleme konusunu olusturan, Sarkozy ve Macron’un
Tlrkiye'nin Avrupa Birligi tliyesi olmasi ile ilgili yaklasimlari sadece aktif baskanlik
donemlerindeki soylemleri baglaminda ele alinacaktir. Bu tarihler, Sarkozy icin 16 Mayis
2007 ila 15 Mayis 2012; Macron icin 14 Mayis 2017’den makalenin yazildig1 zamana
kadar gecen siireyi kapsamaktadir. Zira cumhurbaskani olarak goérev yaptiklar yillarda 247
devlet temsilcisi sorumlulugu tasimalari, soylemlerin devlet politikas1 ile

iliskilendirilmesini ve kismen de olsa popiilarist sdylemden kaginmalarini saglayarak;

incelemenin daha objektifligini ve rasyonelligini arttiracaktir.

So6z konusu karsilastirmali analiz yapilmadan 6nce, Tirkiye'nin Avrupa Birligi
Uyelik macerasi hakkinda kisa bir tarihsel siire¢ verilecektir. Ayrica iki Fransiz
cumhurbaskaninin yaklasimlarini daha da anlamh kilabilmek adina, Fransa'nin bu
konudaki devlet politikasi aktarilacaktir. Daha sonra siyasetcilerin genel profilleri

incelenecek ve soylemlerinin arka planlarinin anlasilmasi kolaylasacaktir.
2.  TURKIYE'NiN AVRUPA BiRLiGi UYELiK SURECiNiN TARiHi

Turkiye Cumhuriyeti'nin kuruculari, devleti yapilandirirken ¢agdas medeniyetler
seviyesine ulasmay1 hedef olarak belirlemislerdir. Bu sebeple 06zellikle Avrupa
devletlerinin var oldugu uluslararasi kurumlarin bir pargasi olarak, bu hedefe yonelik dis
politika gelistirmislerdir. ilerleyen yillarda bu devlet politikasi devam ettirilmis ve Kuzey
Atlantik Antlasmasi Orgiitii, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii gibi érgiitlerin pargasi

olunmustur. Ayni dogrultuda, 1958 yilinda kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu'na
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(AET) 1959 yilinda tiyelik basvurusunda bulunmustur. Basvurunun yapilmasinda, rakip
goriilen Yunanistan’in AET basvurusu yapmasi ve Tiirkiye’nin Avrupa biitiinlesmesinin
gerisinde kalmamak istemesi etkili olmustur (Cayhan, 1997). iki iilkenin basvurusu

arasindaki iki haftalik fark da bu gorist dogrulamaktadir.

1960’ta gerceklesen askeri miidahale ortaklik siirecini yavaslatsa da, AET-Tirkiye
iliskileri icin en o6nemli donim noktalarindan biri olan 1963 Ankara Anlasmasi
imzalanmistir. Bir sonraki kritik donemec ise, 1970 yilinda imzalanan ve 1973 yilinda
yuriirlige giren Katma Protokol olmustur. Boylece, Ankara Anlasmasi ile 6ngoriilen
hazirlik dénemi bitmis ve gecis donemi kosullar1 belirlenmistir. Gec¢is dénemi icin,
mallarin ve Kkisilerin serbest dolasiminin saglanmasi ve Gumrik Birligi'nin
sonug¢landirilmasi hedeflenmistir. Glimriik Birligi'nin, Katma Protokol kapsaminda 22
yilda ytriirliige girmesi dngorilmistiir (T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligy,
2019).

AB-Tiirkiye iliskileri 1970’li yillardan 80’li yillara kadar dalgali bir yapida
olmustur. 1980 Askeri Darbesi ile birlikte, AB tarafindan askiya alinmistir. 1983 yilina
geldigimizde Turgut Ozal'ln yénetimindeki Anavatan Partisi programina, AET’ye tam
tiyelik hedefini koymustur. Bu hedefi ger¢eklestirmek adina 1987 yilinda AET’ye tam 248

tiyelik basvurusunda bulunmustur (Bozkurt, 1992).

AB-Tiirkiye iliskileri 1990’ yillarda hareketlenmistir. Oyle ki 1996 yilinda AT ile
Tiirkiye arasinda Gumriik Birligi uygulanmaya baslamistir. Tiirkiye, Glimriik Birligi'ne AB
tiyesi olmadig1 halde giren tek tlkedir (Strijards, 2004). Normal siirecte, 6nce AB liyeligi
daha sonra Gumriik Birligi tiyeligi gerceklesmektedir. 21. Yiizyila kadar gerceklesen Zirve
Toplantilari, Tiirkiye'nin tiyelik yolunda kaydettigi mesafe agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
1997’deki Liilksemburg Zirvesi'nde Tiirkiye’'nin tam tiyelige ehliyeti oldugu bir kez daha
belirtilmis; 1998 yilindaki Cardiff Zirvesi'nde Tiirkiye liye aday1 olarak agiklanmistir. Bir
sonraki sene Helsinki Zirvesi'nde Tiirkiye AB’ye aday lilke olarak oy birligi ile kabul

edilmistir (T.C. Disisleri Bakanhgi, 2019).

2005 yilina gelindiginde, tam iiyelik miuzakerelerinin basladigini goriiyoruz.
Liiksemburg Hiikiimetlerarasi Konferansi’'nda, AB-Tiirkiye iliskileri acisindan kritik olan
bir donemece girilmistir. Katilim Miizakerelerinde bugiine kadar 16 fasil agilmis, biri
gecici olarak kapatilmistir. 13 fasil 2006-2010 yillarinda agilmisken; 1 fasil AB-Tiirkiye

iliskilerinin duraklama dénemine girdigi 2010-2013 tarihleri arasindan a¢ilmistir. 2015
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ve 2016 yillarinda agilan birer fasil, bugiine kadar siiregelen ikili iliskilerdeki diisiis

noktasinin son nabizlari olmustur (Iktisadi Kalkinma Vakfi, 2019).

2019 yilina geldigimizde, Avrupa Birligi ve Tiirkiye arasindaki iliskilerin, belki
tarihin en dip noktalarinda oldugunu goériiyoruz. Bu yil, Avrupa Parlamentosu’'nun
Turkiye'nin tliyelik miizakerelerinin askiya alinmasi ile ilgili karar tasarisi, Disisleri
Komisyonu'nda kabul edilmistir. Ozellikle Dogu Akdeniz'deki siyasi gerilim, son

zamanlarda AB-Tiirkiye iligkilerinin kriz yasadigi konulardan biri olmustur.

3. FRANSA'NIN TOURKIYE'NIN AVRUPA BIRLiIGi UYELIGI KONUSUNDAKI
POLITIKASI

Fransa ile Tirkiye, bes yuzyilllik ge¢cmise dayanan kokli iliskilere sahip olan
devletlerdir. Fransa’da 700 bin Tiirk toplulugunun yasamasi (T.C. Disisleri Bakanligi,
2019), bu iliskilerin daha da gelismesini saglamistir. Iliskilerin baslangi¢ tarihi, Osmanh
Imparatorlugu ile Fransa arasinda imzalanan kapitiilasyonlar olarak kabul edilmektedir

(Capanoglu ve Servantie, 2015).

Osmanl ile Fransa arasindaki iliskinin boyutlari; kiiltlirel, idari, akademik
seviyelerde olmustur. Bu nedenle Fransa, Batililasma siirecinde Osmanl i¢in bir model 249
niteliginde olmustur. Hatta uzun siire Fransa ve Bati algisi esdeger tutulmustur. Bu
durumda, Osmanl aydinlarinin Fransiz aydinlarindan fikri anlamda etkilenmesi etkili
olmustur. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti'ni ilk taniyan devletin Fransa oldugu goéz 6niinde

bulundurulursa, iliskilerin cumhuriyet doneminde de devamlilik arz ettigi goriilmektedir.

1949 yilinda Tirkiye'nin Avrupa Konseyi ve NATO fiyesi olmasi, Soguk Savas
Doénemi ile birlikte Fransa ve Tirkiye’'nin iki miittefik tilke haline gelmesini saglamistir.
Tiirkiye’'nin Avrupa Ekonomik Toplulugu'na girme istegi, iki tilke arasindaki iligkilerin
ivmesini arttirmistir. 1959’da AET ye basvuran Tirkiye’'nin basvurusunu tek destekleyen
tilke Fransa olmustur. Fransa’nin bu desteginin arkasinda belirli sebepler vardi. Ozellikle
Turkiye’'nin NATO tliyesi olmasi ve anti-komiinist blokta yer almasi 6nemli sebeplerden
olmustur. Ayrica 1958’de Cezayir'in kendi kendini yonetme hakki ile ilgili Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tasarisinda, Tiirkiye'nin ¢cekimser oy kullanmasi, bu destekte etkili

olmustur (Penez, 2006).

llerleyen yillarda Fransa siyaset degistirmis ve gelecekteki genel siyasi seyrini

belirlemistir. Ozellikle ekonomik gerekgelerle, Tiirkiye’'nin AET’ye iiye olmas1 éniinde
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engeller oldugunu savunmustur. Tirkiye'nin AET tlyesi olabilecek kadar gili¢lii bir
ekonomiye sahip olmadigi 6ne siirilmiistir (Karluk, 2003). Daha sonra 1961’de
gerceklesecek darbe, Fransa’nin Tiirkiye’nin liyeligine karsi muhalefetini farkl bir zemine
daha yerlestirmesine sebep olmustur. AET ile Tiirkiye arasindaki goriismeler, Tiirk
siyasetcilerin idam edilmesinin de etkisiyle durma noktasina gelmistir (Birand, 1978).
Demokratik degerler noktasinda bir sorgulama icerisine giren AET iilkeleri, Tiirkiye’deki

gelismeleri uzaktan takip etmeye baslamistir.

Fransa’'nin AET ile Tirkiye arasindaki goriismeleri bloke etmesi, Tiirk Disisleri
Bakani Cemal Erkin’in Fransa ile temaslarda bulunmasi icin harekete ge¢irmistir. Fransiz
Cumhurbagkan1 De Gaulle’tin Tirkiye’'deki siyasi durumu o6ne siirerek, AET-Tirkiye
goriismelerini engellemesi konusundaki tavrini degistirmek adina; Erkin bir koz 6ne
stirmiistiir. AET'nin Tiirkiye'yi dislamasi durumunda, eksenini SSCB ve Dogu Blokuna
kaydirma durumunun s6z konusu olacagini vurgulamistir. Bu durum De Gaulle’lin tavrini
yumusatmistir. Sonunda Erkin’in ¢abalari sonuc¢ vermis ve 1962’de goriismelere tekrar
baslanmistir. Goriismeler sonucunda, 1963 yilinda imzalanan Ankara Anlasmasi hem ikili
iliskileri hem de AET-Tiirkiye iliskilerini ekonomik ve ticari anlamda gelistirmistir.
Ozellikle ticaret hacmindeki artis gozle goriiliir sekilde artmistir. Fransa-Tiirkiye arasi 250

ticari hacim de paralel bir artis géstermistir. Ancak artis Tiirkiye lehine gerceklesmemis;

ithalat-ihracat dengesi Fransa lehine bozulmustur (Erhan ve Arat, 2009).

1970 ve 1980’li yillarda Tiirk-Fransiz Iliskileri olduk¢a gergin gecmistir. ASALA
Teror Orgiitii'niin saldirilar;, Kibris Baris Harekati ve 1980 Askeri Darbesi en temel
problemli konular olmustur. Kibris Sorunu AB/AET-Tirkiye iliskilerinde daha sonraki
yillarda da oldukca belirleyici ve ¢dziimsiiz kalan konularin basinda gelmektedir. Isin
Fransa boyutuna gelecek olursak; harekatin ilk zamanlarinda Yunanistan yanlis1 bir
politika izledigini, daha sonra Kibris politikasinda bir yumusama oldugunu tespit
ediyoruz. Zira Tirkiye’nin ABD silah ambargosu sonrasi, Fransa ile savunma tiriinleri
ticareti yapma girisiminde bulunmasi; Fransa’nin ekonomik cikarlar1 geregi tepkisini
azaltmasina sebep olmustur. Ancak ambargo kalkinca, Tiirkiye tekrar ABD ile savunma
alanindaki ticaretini devam ettirmis; Fransa’dan alimi durdurmustur (Penez, 2006).
Boylece Kibris politikasina kaldig1 yerden devam etmistir. Oyle ki Fransa’nin, Kibris
konusunda BM Genel Kurulundaki Giivenlik Konseyi'ni harekete gecirmeyi hedefleyen

oylamalarinda ¢ogunlukla “evet” ve daha sonra ¢ekimser oy verdigini goriiyoruz (UN
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Digital Library, 2019). AET iilkeleri icinde Kibris konusunda Tiirkiye'ye karsi en sert

tutuma sahip tilke oldugu géormekteyiz.

1989 yilina geldigimizde Ozal Hiikiimeti déneminde Tiirkiye, Avrupa Toplulugu’'na
tam tyelik basvurusunda bulunmustur. Fransa’nin donem baskanligi doneminde yapilan
bu basvuruda, parlamentoda genel olarak Tirkiye’'nin tliyeligine karsi olumsuz bir hava
vardi (Birand, 2005) Ardindan 1989 yilinin sonunda gelen cevap niteliginde rapor, sz
konusu olumsuz havayr dogrulamisti. 6 yil sonra 1995 yilina geldigimizde, hem AB-
Turkiye hem de Tirkiye-Fransa ikili iliskilerinde somut adimlarin atildigin1 gériiyoruz.
Gumrik Birligi AB ile Turkiye arasinda bu yi1l saglanmis; Fransa Cumhurbagkani segilen
caba kendisini 1999 yilindaki Helsinki Zirvesi'nde kendisini AB dilizeyinde gostermistir.
Zira Chirac, Tiirkiye'nin adaylik statiisiin kabul edilmesinde 6nemli rol oynamistir

(Capanoglu ve Servantie, 2015).

llerleyen yillarda Tiirkiye ile Fransa arasindaki kroniklesmis siyasi sorunlar farkh
sekillerde kendisini gostermistir. Sorunlu bashklardan biri olan Ermeni Sorunu
konusunda, Fransa’nin tlilkede bulunan Ermeni niifuzunun etkisiyle de ciddi bir karsit
tutum gelistirdigini sOyleyebiliriz. Hatta yine AB/AET iilkeleri arasinda en u¢ tutuma 251
sahip tlke oldugunu goriiyoruz. 2004 yilinda Fransa Disisleri Bakaninin S6zde Ermeni
Soykirimr'nin Turkiye tarafindan taninmasini, AB iyeligi icin bir 6n kosul olarak 6ne
suiirdiiklerini belirtmesi (BBC, 2004); konuya genel yaklasimi ortaya koymaktadir. Ayni
cercevede Fransa, 2001 yilinda Sézde Soykirimi tanimis ve ilerleyen yillarda “inkar

yasas1” ¢ikarmistir. Ancak bu yasa Fransa Anayasa Mahkemesi tarafindan 2012 ve 2017

yilinda iki kere iptal edildi (BBC, 2017a).

Fransa'nin Tirkiye'nin liyeligine olumsuz bakis acisini yansitan temel noktalardan
biri; Tlrkiye'yi bir Avrupa tlkesi olarak gormeme egilimidir. Bu durumu 1985’teki
Fransiz Disisleri Bakaninin (Birand, 2005), Sarkozy’nin ve birgok politik figliriin
soylemlerinde goriiyoruz. Ozellikle “Kii¢iik Asya (Asie Mineur)” séylemi dislayic1 bir
terminoloji olarak ¢ok fazla kullanilmaktadir (Sputnik, 2016). Burada hem cografi hem de
kiltlrel bir farkhlastirma s6z konusudur. Tirkiye'nin cografi olarak Ortadogu’nun bir
parcasi oldugu argiimani siklikla dile getirilirken; kiiltiirel anlamda 6zellikle farkli bir dine
mensup vatandaslardan olusan bir tlke olmasi AB iyeligi 6nlinde engel olarak

gorilmektedir (Slate, 2009; Independent, 2016).
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Turkiye’'nin AB iliyeligine sicak bakmayan Sarkozy, Tirkiye ile AB arasindaki
miizakere siirecinde bir¢cok faslin acilmasina engel olmustur (Deutsche Welle, 2007a).
Bununla birlikle Tiirkiye’'nin AB liyeligine alternatif olarak Akdeniz Birligi'ni 6nermistir
(Hirriyet, 2007). Boylece Tiirkiye'nin farkli bir birlik icinde kendisine alternatif
yaratmasinin daha gercekg¢i oldugunu belirtmistir. Ancak takip eden yillarda, Francois
AB icinde karsisinda eskisi kadar sert olmayan bir Fransa bulmustur. 2017 yilinda
cumhurbaskani secilen Emmanuel Macron da Hollande gibi iliskilerin ekonomik ve ticari

boyutuna odaklanmistir.
4, SARKOZY VE MACRON’UN SiYASET iNSANI OLARAK PROFIiLLERI

Bu baslik altinda, inceleme konumuzu olusturan Fransiz Cumhurbaskanlarini
inceleyecegiz. Sarkozy ve Macron’un siyasi profillerini tanimak, soylemlerini dogru
sekilde analiz etmemizi saglayacaktir. Siyasi ve ideolojik duruslarinin sdylemlerine

yansimasini gorebilmek adina, iki cumhurbaskanini daha yakindan ele alacagiz.

Nicolas Sarkozy 2007 ile 2012 yillar1 arasinda Fransa Cumhurbaskanligi yapmis
bir devlet adamudir. Siyasi kariyerine 1983 yilinda Neuilly-sur-Seine sehrinde belediye 252
baskanlhig1 yaparak baslamistir. Daha sonra Devlet Bakanhigi, Biitce Bakanhg, Icisleri
Bakanligi ve Ekonomi Bakanlig1 gérevinde bulunmustur. 2004 yilinda ise Halk Hareketi
icin Birlik’in liderligine se¢ilmis ve 2007 yilinda bu partiden cumhurbagskani secilmistir
(Elysée, 2019). 2012 yilinda tekrar cumhurbaskani adayr olmus ancak Francois
Hollande’a kaybetmistir. 2018 yilinda hakkinda yolsuzluk yaptigi ve gorevi kotiiye

kullanma iddiasi ile baslatilan sorusturmalarda yargilanmasina karar verildi (BCC, 2018).

Sarkozy 2007 yilinda cumhurbaskani seg¢ilince kadar Halk Hareketi icin Birlik
siyasi partisinin baskanligini yiriitmustur. Liderligini yaptig1 partinin siyasi yelpazedeki
yeri merkez sag ve Gaulist olarak tanimlanmaktadir (Leruth, 2019). 2002-2004 yillarinda
yiuriittiigii Icisleri Bakanhig déneminde cumhurbaskan: Chirac ve basbakan Villepin’den
sonra en Onemli ug¢linci kisi idi. Bu donemde kazandigi siyasi deneyim, Sarkozy'yi
cumhurbaskanligina tasiyan etmenlerden olmustur. 2004 yilinda Ekonomi Bakanhgi
gorevine baslamis ve ekonomideki liberal egilimlerini bu dénemdeki politikalar: ile

ortaya koymustur. Ozellikle devlete ait sirketleri dzellestirmistir (Agudo, 2004).

2005 ile 2007 yillar arasinda siirdiirdiigii ikinci kez Igisleri Bakami oldugu

donemdeki icraatlari, Sarkozy’'nin cumhurbaskanligi dénemi ile ilgili 6nemli ipuglar
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vermistir. 2005 yilinda Fransa’nin banliyolerinde meydana gelen olaylarda, oldukga sert
onlemler almis ve o donemki politikalar1 Fransiz solu tarafindan sert sekilde
elestirilmistir. Banliyddeki protesto gosterilerini diizenleyenlere “serseri ve haydut”
suclamasinda bulunmustur (Le Monde, 2005). Ulkedeki gécmenlerin agirhkl olarak
yasadiglt bu bolgedeki olaylarda, hayatini kaybedenler olmustur. Ayni periyotta
gocmenlere kota koyulmasi gerektigi fikrini savunmustur (L’Obs, 2005). Bu durum bir

anlamda Sarkozy’nin ileride go¢gmenlere karsi izleyecegi politikalar1 gostermektedir.

2007 yilinda gerceklestirilen Cumhurbaskanlig1 Secimlerinde, Ségoléne Royal ile
ikinci turda yanismustir. Ik turda oylarin %31,18'ni aldi. ikinci turda ise oylarin
%153,06’s1n1 ald1 ve cumhurbaskani segildi (Ministere de l'intérieur, 2007). Sarkozy’'nin
zafer konusmasinda, “tiim Fransa’nin Cumhurbaskani”, “Avrupali kimligi”, “hizmet”
vurgusu vardi (Deutsche Welle, 2007b). Sarkozy'nin cumhurbaskanligi dénemine
gelirsek, siyaseten diinyanin olduk¢a hareketli bir déneminde gorev yaptigini

soyleyebiliriz.

2007 yilinda Sarkozy'nin cumhurbaskanliginin ilk déonemlerinde Fransa, Libya
lideri Muammer Kaddafi ile giivenlik, go¢ ve saglik alaninda bir anlasma imzalamistir.
Kaddafi'ye MILAN tanksavar satisini yapilmis ve baska savunma sistemlerinin satisi ile 253
ilgili gériismeler yapilmaya baslamistir. Bu durum muhalefetin tepkisine sebep olmustur.
(BCC, 2007). 2011 yilinda ise Sarkozy liderligindeki Fransa, Libya’ya askeri miidahalede
bulunmustur. Bu miidahalenin, Kaddafi'nin Bingazi'deki isyancilara yonelik saldirisini

onlemek tizere yapildig1 6ne siirilmustiir.

Sarkozy’nin cumhurbaskanligi doneminde ekonomi kanunlarinda yapmis oldugu
degisiklik, ekonomi politikalarindaki durusunu gosterme noktasinda o6nemlidir.
Kanunlarda degisiklik yapilmis ve vergilerde disiise gidilmistir. Girisimcilerin is
kurmasinin 6ntindeki engeller kaldirilmis ve serbest piyasa kosullar1 yayginlastirilmaya
calisiimistir (Challenges, 2007). Ancak tiim bu liberal politikalar 2008 yilindaki kiiresel
ekonomik kriz ile birlikte askiya alinmis, ekonomi politikalarinda devlet miidahalesi esas
alinmistir. Fransizlarin dirigisme olarak adlandirdiklari, piyasa ekonomisi tlizerinde
devletin baskin diizenleyici rolii oldugu bir doktrine gecilmistir (Levy, 2010). Bu tip hizh
politika degisimleri, Sarkozy’'nin siyasetinin o6zelliklerindendir. Sadece bu dénemde

ekonomi politikalarinda degil, bircok konuda duruma gore pragmatist politika belirleme
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stratejisi, kendisini burada da gostermistir. Bu sebepledir ki Sarkozy pragmatist bir

politikaci olarak kabul edilmektedir (Seifert, 2007).

Emmanuel Macron’a geldigimizde, gen¢ bir siyaset¢i olma 6zelliginin 6n plana
ciktigini goriiyoruz. Bu 6zelligi ve hizh yiikselisi, siyasi profilini de etkilemistir. Fransa
tarihinde Napolyon’dan sonraki en geng liderdir. 2004 yilinda Ekonomi Bakanligi’'nda
finans mifettisi olarak devlet kurumlarinda gérevine baslayan Macron; 2008 yilinda 6zel
bir banka olan Rothschild & Cie.'de ¢alismaya baslamistir. 2012 yilinda Francois
Hollande’in cumhurbaskani olmasindan sonra, Elysée’nin genel sekreter yardimcisi
olarak Hollande’in ekibinde yer almistir (Der Internationale Karlspreis zu Aachen, 2018).
2014 yilinda Manuel Valls'in hiikiimet kabinesinde Ekonomi, Sanayi ve Dijital Ekonomi

Bakani olarak gorev almistir.

Macron’un siyasi yelpazedeki yerine dair farkhi degerlendirmeler mevcuttur.
Sosyal-liberal bu tanimlamalardan en sik goriileni iken, sosyal demokrat, merkezci ve
liclincii yol tanimlamalari da yapilmaktadir. Sosyal-liberal nitelendirmesi, Macron ve eski
cumhurbaskani Giscard’in sik karsilastirilmasina yol agmaktadir. Siyaseten istismara ¢ok
acik bir kavram olan “merkezci” yakistirmasi ise daha ¢ok Macron segmenleri tarafindan
kullanilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Lichfield, 2019). Kendisini tanimlarken 24
ne sagcl ne de solcu olarak nitelendirmemektedir. Bunun yerine, her iki kanadin da bir
pargasi oldugu one siirmektedir (Holzer, 2019). Sol kanadin sosyal politikalarini, sag
kanadin ise ekonomik politikalarinin 6zelliklerini tasiyan ti¢iincii yolcu yaklasim; Fransiz
siyasetc¢inin siyasi yelpaze icinde konumlandirildigi yerlerden biridir (Sar, 2017). Avrupa
Birligi ve biitiinlesmis Avrupa fikrine atfettigi 6nem, iilkede izledigi ekonomik ve sosyal
politikalar bunu dogrular niteliktedir. Bununla birlikle liberal ekonomik yaklagimi ve
gecmiste iist diizey bankaci olarak calismis olmasi, Macron hakkinda “zenginlerin
baskan1”(Charrel, 2018) yakistirmas1 yapilmasina da sebep olmaktadir. Sosyalist
Parti'nin icinde gelmesine ragmen, siyasi egilim olarak bu partinin eski bir mensubu gibi
goriinmemektedir. Bu nedenledir ki, 2016 yilinda “En Marche!” hareketini olusturarak

farkl bir siyasi olusum icinde devam etmistir.

En Marche hareketi Fransa’da geleneksel olarak iki kanat arasinda gidip gelen
cumhurbaskanligl yarisim1 farkli bir noktaya getirmis ve bir gelenegin kirilmasini

saglamustir ilk kez, geleneksel partiler olan Sosyalist Parti ve Halk Hareketi Birligi veya
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yeni adiyla Cumhuriyetciler 'den ikisi de se¢imlerde ikinci turda yarisamamistir (Holzer,

2019). Bu yoniiyle de yenilikci olarak nitelendirilebilecek bir siyasi partidir.

Macron 2017 yilinda En Marche hareketin lideri olarak aday oldugu
cumhurbaskanligl yarisinda, ikinci turda Marine Le Pen’i yenilgiye ugratarak Fransa
Cumhurbagkani se¢ilmistir. Macron’un bu basarisinda; gli¢li bir finansal aga, medyada
pozitif bir imaja, yenilenmeyi ve dinamizmi vadeden bir diskura sahip olmasi etkili
olmustur. Ayni zamanda o donem Fransa’daki politik ortam da Macron’un yiikselisine
miusaitti. Zira halkta biiyiliyen bir memnuniyetsizlik, siyasete ve kurumlara Kkarsi
glivensizlik vardi. Ayrica iki geleneksel partinin de gii¢siiz olmasi Macron’u 6n plana
cikarmist1 (Holzer, 2019). En Marche hareketi reformist ve dinamik bir goriintt veriyor,
Fransiz siyasetine yeni bir soluk getiriyordu. Bunlarin yaninda, ikinci turdaki rakibinin
milliyet¢i sagin bir temsilcisi olan Le Pen olmasi; Sosyalistleri ve Cumhuriyetcileri
Macron’a dogru ¢ekmistir. Le Pen’in asir1 ugtaki séylemlerine karsi olan kesimler de

tepkisel olarak Macron’a oy vermistir.

Macron’un pragmatist bir yaklasima sahip olmasi secimleri kazanmasinda etkili
olmustur. Bu yoni ile Sarkozy ile ortak bir siyasi yaklasima sahip oldugu gortilebilir.
Macron’un secimler 6ncesinde Frangois Bayrou’nun liderligini yiiriittiigii Demokratik 25
Hareket Partisi ile birlik yapmasi ve kendisini tanimlarken siyasi yelpazenin merkezine
konumlandirmasi, bu durumun 6nemli gostergelerindendir. Macron'un yenilik¢i ve
reformist yonii de, onu secimlerde 6n plana ¢ikaran en 6nemli 6zelliklerinden biriydi.

Euro Bolgesi'ndeki dayanismayi arttiracak reform planlari, Fransa'nin isgiicii piyasasinda
ve bltcesinde revizyona gitme diisiincesi, banka reformu gibi fikirleri onu diger
adaylardan farkh kilan seylerdendi (BCC, 2017b). Pan-Avrupaci séylemleri, Ingiltere’nin

¢ikisinin konusuldugu ve Avrupa Birligi'nin temellerinin sarsildig1 bir donemde umutlarin

yeniden yesermesine sebep olmustur.

Macron Fransa Cumhurbaskani secildikten sonra, Fransa’daki 5. Cumhuriyet
tarihinin en bliylik protesto gosterilerinden birine 2018 yilindan bu yana taniklik
etmektedir. Macron’un zor bir baskanlik dénemi gecireceginin en biytik sinyallerinden
biri de bu gosteriler olmustur. “Sar1 Yelekliler” olarak bilinen bu grup, agirhikh orta
siniftan olusan ve ekonomik problemlerden kaynakli protesto gdosterilerinde

bulunmaktadir. Akaryakit fiyatlari, hayat pahaliligi ve dengesiz vergi dagilimi Sar
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Yeleklilerin temel sikayet noktalarini olusturmaktadir (Euronews, 2018). Gosterilerde bu

sorunlari ¢6zemedigi 6ne siirtilen Macron’un istifasi icin ¢agri yapilmistir.

5. SARKOZY VE MACRON'UN TURKIYE'NIN AVRUPA BIiRLiGi UYELIGI
HAKKINDAKI SOYLEMLERININ KARSILASTIRILMASI

Makalenin bu bdliimde Fransiz Cumhurbaskanlari Macron ve Sarkozy’nin,
Turkiye'nin AB lyeligi konusundaki yaklagimlarini anlamak icin karsilastirmali s6ylem
analizi yapilmistir. Benzer konularda iki cumhurbaskaninin farkli veya birbirine yakin
yaklasimlarim1 gorebilmek adina; ardil olarak benzer konularla ilgili sdylemlere ve
soylemlerin analizlerine yer verilmistir. Fransiz Cumhurbaskanlarinin séylemleri sadece
Tiirkiye'nin AB uyeligi bashg: altinda incelenmistir ve harici konulardaki soylemler ele

alinmamistir.

Oncelikle iki liderin Tiirkiye’nin AB iiyeligi konusundaki temel cekincelerini ve
Tiirkiye hakkindaki genel yaklasimlarini ele alarak analiz edelim. Macron 21 Ekim 2019
tarihinde The Economist Dergisi'ne (2019) Elysée Sarayi’'nda vermis oldugu miilakatta,
genel olarak AB'nin gelecegi hakkinda sorulari cevap vermistir. Bu miilakat esnasinda
AB’nin komsular ile ilgili bir yorumunu dile getirirken, Tiirkiye ve Rusya’nin “otoriter 256
rejimlere” sahip oldugunu 6ne stirmiistiir. Macron’un bu yorumu Tiirkiye'ye bakis acisini
yansitmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Zira AB’nin demokratik degerler tizerine kurulu
oldugu vurgusu tlizerinden bir diisiince gelistirildiginde, Tiirkiye'nin bu degerlere sahip
olmayan bir yapida oldugu Macron tarafindan konu dis1 bir konusmada dile getirilmistir.
Bununla birlikte, Macron’un “komsu milletler” kavramini kullanarak, cografi anlamda
Rusya ve Tiirkiye’yi ayni kategori altinda degerlendirmesi; bu tilkelerin Avrupa cografyasi

icinde kabul edilemeyecegi fikrini yansitmaktadir.

Macron 2018’'in Agustos ayinda elgiler konferansinda, Tiirkiye'nin AB liyeligi ile
ilgili yaklasimini giincel siyasal gelismeler 1s18inda degerlendirmistir. AB ile Tirkiye
arasindaki miizakerelerin devam etmesinin muimkin olmadigini, Tirkiye'nin
“Panislamist ve Avrupa karsiti” bir proje yuriittiiglinii 6ne silirerek dile getirmistir
(Libération, 2019). Bu séylemde Macron, Tiirkiye’'nin AB degerleri ile uyusmadigi fikrini
ifade etmistir. Hatta Tiirkiye'nin “Avrupa karsit1” bir yaklasima sahip oldugunu, bu sartlar
altinda miizakerelere devam edilmesinin “kesinlikle” miimkiin olmadigim1 dile
getirmistir. Ayni konferansta Tiirkiye'nin genel durumu ile ilgili tarihsel bir karsilastirma

yaparak degerlendirmede bulunmustur. “Cumhurbaskani Erdogan’in Tiirkiye’sinin artik
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Kemal’in (Atatiirk) Tiirkiye’si” olmadigini ileri stirmiistiir (AA, 2018). Boylece tarihsel bir
karsilastirma yaparak, yine degerler tizerinden yaptig1 agiklamanin devamini getirmistir.
Macron’'un kafasindaki Tiirkiye algis1 ile ilgili ipuclarina bu séylemlerden
ulasilabilmektedir. Tiirkiye’nin artik Bat1 dostu bir iilke degil “Avrupa karsit1” bir tilke
oldugu sdylemi Macron tarafindan giiclendirilmek istenmistir. Bu ac¢iklamalarin elcilerle
gerceklestirilen bir konferansta yapilmasi da ayr1 bir 6neme sahiptir. Zira bu yaklasimin
Fransa devletinin en tist kademesindeki bir kisi tarafindan ag¢ik bir sekilde dile getirilmesi,
elcilerin devlet gorevlileri olarak doktrine edildigini gostermektedir. Bu goriislerin sadece
cumhurbaskanina ait olmadigini, dis politika agisindan da degerlendirilmesi gerektigini

ortaya koyar.

2018 y1linin Ocak ayinda Paris’te, Tlirkiye Cumhurbaskani Erdogan ile Macron’un
gerceklestirmis olduklar1 toplanti sonrasinda iki lider bir basin agiklamasi yapmistir.
Burada Macron’un Tiirkiye ile ilgili sarf etmis oldugu sozler, daha dnce yer verdigimiz
soylemlerle tutarlihk gostermektedir. Aciklamasinda Tiirkiye ile miizakerelerin
ilerlemesinin miimkiin olmadigini dile getirmis; Tirkiye’nin insan haklar1 konusunu
onemsemesi gerektigini one siirmiistiir. Benzer bir diizlemde devam ederek, “hukuk
devletine tamamen saygi duyunuz” vurgusunu yapmistir (Le Monde, 2018). Macron’un 257
bu agiklamasi Tiirkiye'nin AB degerleri ile uyusmadig1 ve bu durumun “hukuka saygi
gostermedigi” argiimani ile dile getirildigi bir soylemi icermektedir. Buraya kadar yer
verdigimiz Macron’a ait soylemler, Tiirkiye’nin neden AB liyesi olamayacagin1 dogrudan
veya dolayl olarak ifade ettigi sdylemlerdir. Tim bunlarin ortak noktasinin degerler
tizerinden yapilan degerlendirmeler oldugu goriiyoruz. Macron’a gore, AB ile Turkiye'nin

farkliliklarinin en temel noktasini degerler olusturmakta; bu sebeple Tiirkiye'nin AB tliyesi

olmasinin miimkiin olmadig1 6ne siirtilmektedir.

Sarkozy’'nin Tiirkiye’nin AB flyeligi konusundaki temel ¢ekincelerini ve Tiirkiye
hakkindaki genel yaklasimini anlamak icin sdylemleri lizerinden bir degerlendirme
yapalim. 31 Mayis 2009°da Le Jounal du Dimanche Gazetesi'nin Sarkozy ile yaptigi
miilakat ile baslayacak olursak, Sarkozy'nin Tiirkiye'nin AB liyeligine karsi net tutumunu
gorebiliriz. Zira ¢ok acik bir ifade ile “Tiirkiye AB’ye giremez” aciklamasini yapmistir. Bu
aciklamay1 Almanya Sansoélyesi “Merkel ile ayni1 diizlemde” oldugu vurgulayarak ifade
etmistir (Le Monde, 2009). Sarkozy’'nin Tirkiye'nin AB iiyeligi konusundaki bu

yaklasiminin ¢ok keskin ve kesin bir ifade bi¢imi oldugu goriilmektedir. Bu aciklamasini
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gliclendirmek ve AB icinde yalniz olmadigini ifade etmek adina Merkel'i referans
gostermistir. Sarkozy 2011 yilindaki Turkiye ziyaretinde donemin Cumhurbaskani
Abdullah Giil ile gercgeklestirdigi toplanti sonrasinda, bir basin toplantisi
gerceklestirmistir. Bu toplantida “acik konusmaktan yana oldugunu” ve “Tirkiye i¢in
tiyelik ve ortaklik konularinin s6z konusu olmadigim” dile getirmistir (Milliyet, 2011). ki
yll sonra bir kere daha aym goriiste oldugunu goéstermistir. Burada, bu konudaki
soylemini baglama gore farklilastirmadigin1 ve kesin olarak Tiirkiye'nin tyeliginin
karsisinda oldugunu gérmekteyiz. 2008 yilinda Agence France-Presse’e vermis oldugu
miilakatta “Turkiye’'nin tiyeligine her zaman karsiydim” diyerek; bu konudaki tutarhligini
sirdiirmustiir. Gerekirse konu ile ilgili bir referandum diizenlenebilecegini soylemistir
(Hiirriyet, 2008). Referandum diizenleme konusundaki ac¢iklamasi, Sarkozy'nin bu

konudaki fikrinin genel kabul oldugu konusundaki diisiincesini yansitmaktadir.

Sarkozy’nin Tiirkiye’nin AB’ye girmesine karsi oldugunu yansittig1 soylemlerinden
sonra, nedenleri lizerinden yaptig1 aciklamalari inceleyelim. 2007 yilinda Vatikan ziyareti
esnasinda 1'Osservatore Romano gazetesi, Vatikan Radyosu ve Vatikan Televizyonuna
verdigi miulakatta bu konudaki goriisiinii tespit edebiliyoruz. Buna gore, Tirkiye'nin
Avrupa’da olmadigini ifade etmis, Tiirkiye icin “Kiiciik Asya (I’Asie mineure)” kavramini 258
kullanmistir (Yenisafak, 2007). Fransizlarin Anadolu kavrami yerine kullandiklar1 bir
kavram olan I’Asie mineure; Tiirkiye'nin, Avrupa’nin degil Asya’nin bir parg¢asi oldugunu
ifade etmek icin de kullanilmaktadir. Bu agiklamanin baglamini degerlendirdigimizde,
Vatikan’daki yayin organlarina yapildigini goriyoruz. “Tiirkiye'nin Avrupa’da olmadig1”
diistincesi Sarkozy tarafindan sikca dile getirilse de, cumhurbaskanligi déneminde Kiigtik
Asya kavramini kisith olarak kullandigini tespit ediyoruz. Yani agiklamanin Vatikan’da
yapilmasi ve bu tilkenin Tiirkiye'nin bir Avrupa devleti olmadig1 konusundaki yaklasimi,

aslinda Sarkozy’nin Kiiciik Asya ifadesini tesadiifen bu baglamda kullanmadigini

gostermektedir.

Sarkozy’nin en temel muhalefet noktasinin cografya oldugunu géormekteyiz. Zira
bundan 6te tiim yaklasimlari bir anlam ifade etmez pozisyona getirmektedir. Tiirkiye'nin
AB tlyeligi ile ilgili diger konularda ¢ok fazla séylem 6rnegi de bulunmamaktadir. Ancak
yine de temel bir muhalefet serhi olmasa da, Sarkozy’nin zaman zaman ifade ettigi baska
konular bulunmaktadir. 2008 yilinda Yunanistan’a yaptig1 ziyarette “1960’lardan beri

devam eden ancak yanit alinamayan miizakereler” oldugunu ifade etmistir (Habertiirk,
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2008). Bu agiklamay1 Kibris konusu ile ilgili degerlendirmesinden sonra gerceklestirmis
olmasi 6nemlidir. Zira AB ile Tiirkiye arasinda ¢6ziim bulunamayan en 6nemli konulardan
biri Kibris Sorunu ’dur. Bu degerlendirmenin Yunanistan parlamentosunda yapilmis
olmasi da dikkat edilmesi gereken konulardan biridir. Daha 6nce cografi sebeplerle
Turkiye’'nin AB tiyeligine karsi ¢cikan Sarkozy, bu aciklamasiyla Yunanistan’da popiilist bir

yaklasimda bulunmustur. Ulkenin en énemsedigi konulardan birine vurgu yapmustir.

iki liderin Tiirkiye'nin AB iiyeligi konusundaki temel cekinceleri ve Tiirkiye
hakkindaki genel yaklasimi anlaminda bir degerlendirme yaptigimizda, ortakliklar ve
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Macron’un karsithiginin daha ¢ok AB ve Tiirkiye'nin farkh
degerlere sahip olmasi fikrinden kaynakli oldugunu goriiyoruz. Ancak Sarkozy’'nin
karsithiginin en temel noktasini cografi konum yaklasimi olusturmaktadir. S6ylemlerinde
cok acik dile getirmese de, Macron'un da cografi anlamda bir c¢ekincesi oldugu
soylenebilir. Iki liderin ortakligi ise ideolojik yaklasimlaridir. Sarkozy cografi bir
perspektifte bunu yaparken; Macron Kkiiltiirel bir perspektifte degerlendirme
yapmaktadir. Tarihsel ideolojik yaklasimin ise her iki liderin de s6ylemlerinde oldugunu

ifade edebiliriz.

259
Macron ve Sarkozy’nin Tiirkiye’'nin aday tilke olarak konumunu zaman zaman

stratejik bir avantaja dontstirmek amaciyla, jeopolitik ¢ikar giiden yaklasimlarda
kullandiklarin1 gériiyoruz. Bu anlamda Macron’'un ve Sarkozy'nin soéylemlerini

inceleyelim.

Ekim 2019°da Avrupa Birligi Liderler Zirvesi'ndeki basin toplantisinda konusan
Macron, Tirkiye'nin Suriye’de yirittiigli Baris Pinar1 Operasyonu ve Avrupa’nin
Ortadogu’daki siyasi pozisyonunu degerlendirmistir. Bélgede “Tiirkiye, iran ve Rusya’nin
soziiniin gectigini” ileri sliren Macron, “Avrupa’ya laylk otonom bir Kkapasite
olusturulmasi1” gerektigi fikrini aktarmistir. Tlrkiye'nin yliriittiigli operasyon ile ilgili ise
Avrupa’nin ortak hareket etmesi gerektigini vurgulamis ve Tiirkiye’ye yonelik silah
ihracatinin durdurulmasinin béyle bir karar oldugunu ifade etmistir (Euronews, 2019).
Oncelikle agiklamanin yapildig1 baglami inceledigimizde, Macron’un Avrupa kavramini
kullanirken AB’yi kastettigini gostermektedir. Bu nedenle “’birlikte ve ortak hareket
etme” cagrisi AB lilkelerine yapilmaktadir. Aday iilke olan Tiirkiye'nin tamamen farkli bir
blogun liyesiymis gibi degerlendirilmesi, Macron’un dislayici yaklasimini gostermektedir.

Ayni sekilde, “Tiirkiye, iran ve Rusya’nin boélgede etkin oldugunu ancak Avrupa’nin
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olmadig1” belirtmesi de bu yaklasim ¢ercevesinde degerlendirilmelidir. Turkiye’ye silah
ihracatinin durdurulmasi da AB’nin aday bir iilkeye karsi yaptirim giiciinii cekinmeden
kullanabildigini ve Macron’un da bunu stratejik bir aragsallastirmaya dontistiirdiiglinii

gostermektedir.

2019 yilinin haziran ayinda, Avrupa Birligi Uyesi Akdeniz Devlet Baskanlari
toplantisinda konusan Macron Dogu Akdeniz’deki enerji yataklarinin paylasilmasi
konusunda fikirlerini beyan etmistir. Fransiz Cumhurbaskani Tiirkiye’'nin Kibris'a ait
miinhasir ekonomik boélgedeki “yasadisi aktivitelerini” durdurmasi gerektigini ifade
etmistir. Ardindan “AB’nin bu konuda bir zayiflik géstermeyecegini” sdylemistir (Reuters,
2019). Macron’un Tiirkiye'nin Dogu Akdeniz’deki faaliyetlerini konustugu baglam yine AB
liye devletlerinin oldugu bir ortamdir. Dogu Akdeniz meselesi de stratejik bir baglamda
degerlendirilmelidir. Tiirkiye’nin bolgedeki etkinligini “yasadisi” ilan ederek,
Akdeniz’deki AB varliginin kendisi agisindan énemini ortaya koymustur. Ayrica AB’nin
“bir zayiflik gostermeyecegini” belirterek, Tiirkiye'yi farkli bir blogun iiyesi olarak
gordiiglinii dolayli olarak ifade etmistir. Zira bir aday tilke, liyesi olmak istedigi blogun bir
pargasi olmak konusundaki iradesini beyan ederken o blogun karsisinda olmadigini da
ifade etmektedir. Bir iilke blogun parcasi olmak isteyen tilkeye degil karsisinda duran bir 260

tlkeye karsi zayiflik gostermek istemez. Dolayisiyla Macron’un bu ifadesi Tiirkiye’yi farkl

bir yere konumlandirdigini ve AB aday iilkesi olarak tanimlamadigini ifade etmektedir.

Sarkozy’nin Tiirkiye’yi bir aday tlke olarak nerede konumlandirdig: ve stratejik
yaklasiminin nasil oldugunu gormek adina “Akdeniz Birligi” fikrini inceleyelim. Sarkozy
tarafindan one stiriilmiis olan Akdeniz Birligi fikri, Tiirkiye'yi AB’den uzak tutmak adina
ortaya atilmis alternatif bir birlik onerisi olarak algilanmaktadir. Sarkozy bu fikri ile
yalnizca Tiirkiye'yi disarida tutmakla kalmayip, Kuzey Afrika’daki eski somiirgeleri olan
Frankofon devletler lizerinde tekrar etkili olmay1 planlamistir. Sarkozy Akdeniz Birligi
fikrini yalmizca AB iliye tilkelerinin oldugu bir ortamda veya Tirk liderlerle yaptig
gorismelerde degil, tiim baglamlarda sdylemlerinin bir parcasi haline getirmistir.
Dolayisiyla Tiirkiye’'nin AB {yeligi konusunda bir alternatif yaratma c¢abasi

gorilmektedir.

iki liderin Tiirkiye'nin AB {iyeligi konusundaki stratejik yaklasimlarim
degerlendirmek gerekirse, ilk goze carpanin Akdeniz konusundaki fikir farkhiliklar

oldugunu tespit ediyoruz. Macron’un Tiirkiye'yi Akdeniz'den dislama egiliminin agir
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bastigini; Sarkozy’nin ise Tiirkiye'yi AB’den uzaklastirarak farkli bir bolgesel birlik
yaratmaya calistigini fark ediyoruz. Bu durumda dénemsel jeopolitik degisimlerin etkisi
olsa da, iki cumhurbaskani arasindaki bes yillik siirenin boyle temel bir degisimi ortaya
cikarmayacagini ifade edebiliriz. Bununla birlikte Macron’un Tiirkiye ile ilgili jeopolitik
fikirlerini, genellikle AB tlye devletlerinin bulundugu ortamlarda dile getirdigini
gormekteyiz. Macron’'un sdylem baglamlarinin AB merkezli olmasi; birinci olarak
Avrupaci bir yaklasiminin olmasindan; ikinci olarak tiye devletlerin destegini arkasina

alarak ortak bir hareket olusturmak istemesinden kaynaklanmaktadir.

Son olarak Sarkozy ve Macron'un, Tirkiye'nin AB iliskileri ile ilgili pozitif
yaklasimlarin1 inceleyelim. Bu sayede pozitif yaklasimda bulunduklar1 konulardaki

farklilik ve ortakliklari ortaya koymus olacagiz.

Nisan 2018de Macron, Yunanistan’in Kathimerini gazetesine bir miilakat
vermistir. Bu miilakatta Tiirkiye’den bahsederken “Avrupa Birligi'nden uzaklasmis
olabilir ancak, go¢ sikintisi ve teror tehdidi gibi konularda hayati ortagimiz” ifadesini
kullanmistir. Ayrica bu nedenle Tiirkiye ile olan iliskilerin “kopmamasindan” yana
oldugunu dile getirmistir. Ayni miilakatta olumlu bir séylem olmasa da “Giimriik Birligi
revizyonunun Tiirkiye’ye karsi koz olarak kullanilabilecegi” fikrini ileri stirmistiir (T24, 261
2018). Her ne kadar yukarida ayrica inceledigimiz bir konu olsa da Macron’un AB’yi
Tiirkiye iliskilerinde silah gibi kullandigini gériiyoruz. Macron’un faydaci yaklasiminin en
onemli emarelerini ise, krizler karsisinda Tiirkiye ile miittefiklik iliskisini 6ne stirmesinde
tespit ediyoruz. Fayda saglandigini dusindugi bir iliski bicimi olan Tirkiye ile
baglantilarin bu sebeple “koparilmamasi1” gerektigini ifade etmistir. Bir Yunan gazetesine
bu konuda miilakat vermesi de aslinda, AB sinirlarin1 korumada Tiirkiye'nin faydal
oldugunun ve Yunan kamuoyunun da bu konuya bdyle yaklasmasi gerektigini gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Macron bu konudaki fikrini daha énce de 2017 yilinda ifade
ettigini gorliyoruz. Tlirkiye’den bahsederken, “AB’nin vazge¢ilmez bir partneri” oldugunu
o6ne slrmistir (Cumhuriyet, 2017). Dikkat edilirse, Macron’un Tiirkiye ile ilgili
ifadelerinin 2019 yilina yaklastikca tedrici olarak sertlestigi goriilmektedir. Ustte yapmis

oldugumuz séylem analizlerinde bu durum géze carpmaktadir.

2018 yilinda Macron’un Turkiye’ye yapmis oldugu ziyarette yapmis oldugu éneri
dikkat cekici olmustur. Macron konusmasinda “Tiirkiye ile AB arasinda ortakhk”

onerisinde bulunmustur. Bunun “isbirligi” olarak degerlendirilebilecegini ortaya
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koyarak; artik “ikiytizliiliikten” vazgecilip “diiriist bir iliski” gelistirmek konusundaki
diislincesini ifade etmistir (France 24, 2018). Fransiz siyaset¢i bu aciklamasinda
Turkiye’'nin AB liyesi olamayacagini, bunun yerine yeni bir model gelistirilerek ortaklik
onerisinde bulunmustur. Bu konudaki fikrini net bir sekilde ifade etmis, su zamana kadar
Turkiye’ye karsi diiriist bir yaklasimda bulunulmadigini itiraf etmistir. 9 y1l 6nce Sarkozy
tarafindan yapilan aciklama benzerlik gdsteren bu ifade, Isve¢’te “imtiyazh ortaklik”
olarak seslendirilmistir. “Ttirkiye’yi AB’ye tam tliye olacak iilkeler arasinda gérmedigini”
soyleyen Sarkozy (NTV, 2009), farkli bir model o6nerisinde bulunmustur. Ayni
aciklamasinda “Turkiye’ye Dogu ve Bati arasinda 6nemli bir képri” olarak gordigiini
beyan etmistir. Sarkozy “Dogu ve Bati” kavramlarini kullanarak Tiirkiye ile ilgili yine

cografi bir vurgu yapmistir.

Bu konuda iki liderin de neredeyse ayni yaklasimlara sahip oldugunu goériiyoruz.
Macron’un ve Sarkozy’'nin “ortaklik” énerisinde bulunmasi, iki liderin de Tiirkiye'nin AB
tiyeligine karsi oldugunu gostermektedir. Ancak baglarin koparilmasi konusunda ikisinin
de cekincelerinin oldugu; Tiirkiye'nin AB i¢cin 6nemli bir komsu ve ortak olarak goruldigi,
liderlerin diskurlarina yansimistir. Sarkozy’'nin temel reddiyesi yine cografi temelli iken,

Macron’un AB degerleri lizerinden kendisini gostermektedir. 262

Bu baslik altinda inceledigimiz iki liderin tiim sdylemlerini degerlendirerek,
Tiirkiye'nin AB tiyeligi konusundaki Fransa devlet politikasina dair bilgiler edinebiliriz.
Zira bu iki lider farkl siyasi gruplarn temsil etmektedir ve iki farkh siyasi temsilcinin
yaklasimindaki ortakliklar bize Fransa'nin devlet politikasi hakkinda ipuglar: verecektir.
Sarkozy ve Macron, Tiirkiye’nin AB tuyeligine karsidir. Sarkozy bu durumu sert ve net bir
sekilde dile getirirken, Macron son soOylemlerinde bu goériisiinii daha agik sekilde
yansitmaya baslamistir. Bu nedenle, Fransa Tiirkiye'nin AB tyeligine karsidir. Bu
karsithgin temellendirildikleri ortak noktalar ise cografi ve tarihseldir. Fransa
Turkiye’nin tiyeligine karsi olmakla birlikte, iilkeyi AB’nin yaninda tutmak istemektedir.
Ancak bunu entegrasyonla degil, farkli bir modelle hayata gecirmek istemektedir. Genel

olarak ne Tiirkiye ile ne Tiirkiyesiz yaklasimi goze carpmaktadir.

6. SONUC

Sarkozy ve Macron’un Tiirkiye’nin AB tiyeligi konusundaki yaklasimlarini anlamak

amaciyla yaptigimiz bu ¢alismada; iki liderin séylemlerini analiz ederek, konu ile ilgili
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fikirlerini ortaya koyduk. Bunu yaparken benzer konulara nasil yaklastiklarini anlamak
amaciyla karsilastirmali bir metot kullandik. Cumhurbaskanlarinin goérev stirelerindeki
sdylemlerini analiz ederek, uygulayici olduklar1 dénemdeki yaklasimlarini ele aldik. iki
siyasetcinin yalnmzca sodylediklerini degil; ayn1 zamanda sdylemediklerini yani imalarim
da analiz ettik. Buradan hareketle, iki farkl siyasi temsiliyete sahip cumhurbaskaninin
ortak sdylemlerini ele alarak, Tiirkiye'nin AB tiyeligi ile ilgili Fransa’nin devlet politikasini

anlamaya calistik.

Tim bu degerlendirmeler sonucunda arastirma sorusuna cevap bulunmustur.
Buna gore; Sarkozy'nin tamamen Tiirkiye’'nin AB tiyeligine karsi oldugunu, Macron'un ise
zaman zaman sOylemini yumusatmakla birlikte ayni goriise sahip oldugunu gordiik.
Sarkozy, karsithgini cografi farklilik lizerine temellendirirken; Macron’un Kkarsithginin
kiltlirel ve degerler lizerinden oldugunu tespit ettik. Ancak Macron’'un zaman zaman
tarihsel ve cografi karsithiklarla ilgili imalarda bulundugunu da fark ettik. iki liderin ortak
yaklasimlarindan hareketle, Fransa’nin Tiirkiye'nin AB iiyesi olmasina karsi oldugu
ortaya koyduk. Yine de Tirkiye'yi bir miittefik olarak tamamen disarida birakmayan,

ancak bir “icerideki” olarak da kabul etmeyen genel bir politika tespit ettik.

263
Literatilir Fransa’'nin Tiirkiye’ye yonelik politikalar1 konusunda Tiirkg¢e ¢alismalari

icerse de, soylem analizi tizerinden liderlerin incelenmesi konusunda zayiftir. Kald1 ki
Fransa yakin tarihinde ¢ok etkili iki liderin karsilastirmali séylemlerinin yapilmasi, bu
anlamda 6nemlidir. Macron’un Fransa tarihindeki Napolyon’dan sonraki en geng lider,
Sarkozy’nin ise iilkesinde yakin donemin popiiler siyasetcilerinden olmasi; konuyu
incelemek icin yeterli sebeplerden biridir. Zira Turkiye’ye karsi gelistirilen politikalarin
anlasilmasi adina giiclii emareler toplamamiza izin vermistir. Calisma bu bosluklar:

doldurmak adina gergeklestirilmistir.
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GIRiS!

Tarih boyunca degisim ve gelisim gosteren “istihbarat” olgusu, endiistriyel ve
politik devrimlerle insanligin modernlesmesine paralel olarak gelismistir. Zira tarihsel
strecte ilk caglardan 20. yiizyilin ilk ¢eyregine kadar yogun olarak insan istihbarati
yontemiyle iretilen istihbarat, teknolojinin gelismesiyle yeni yontem ve kaynaklardan
yararlanmaya baslamistir. 2. Diinya Savasi’'ndan sonra akademik alanda bir bilim dah
olarak kabul edilen istihbarat sonrasindaki siirecte de gelisimini slirdiirmeye devam
etmistir (Unal & Yarman, 2015:151). 21. yiizyilldaysa kurum ve devletler icin diger
donemlerde olmadig1 kadar kritik 6neme sahip olmustur (Dupont, 2003:15). Bu
baglamda bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilen i¢cinde bulundugumuz yiizyilin kuskusuz en
onemli teknolojik gelismeleri Kitle iletisim aginin stirdiiriilmesini saglayan cep telefonlari,
bilgisayar ve internet gibi aracglar olurken, eskiden ulasilmasi zor olan her tiirli
enformasyon, veri veya bilgiye kisa siirede ulasilmasi1 miimkiin hale gelmistir (Unal &

Yarman, 2015: 140).

.. 268
Ozellikle internetin kullaniminin yayginlasmasi ve kullanicilarin sosyal medya

platformlar ile tanigsmasi biiyiik miktardaki agik kaynak verisinin ortaya ¢ikmasina yol
agmistir. Zira sosyal medya araglarinin ve diger web tabanl sitelerin her ge¢en giin
cogalmasiyla kullanicilar tarafindan olusturulan bilgiler de artmaktadir. Sosyal medyanin
sagladig1 en dnemli avantajlar arasinda bilginin esnek ve maliyetsiz bir sekilde, cografi
sinir tanimaksizin genis Kkitlelere ulastirilmasini saglamasi da sayilabilir. Bu noktada
sosyal medya uygulamalarinin bilginin ilk kaynagini gizleyebilecek sekilde kripto
yazilimlar kullanilmasina olanak saglamasi da bu mecranin etkinligini pekistirmektedir
(Daricili, 2019:136). Bu kapsamda giiniimiizde artik acik kaynak bilgisine daha ¢ok yerde
ve daha hizli ulasmak miimkiin hale gelmistir. Ayrica gecmiste acik kaynak bilgisi
toplamak icin uzun ve zahmetli bir siirecte radyo-televizyon yayinlari, gazeteler, dergiler,
bildiriler, brostrler, kitaplar incelenmekteyken bugiin bilgi teknolojilerinin getirdigi
kolaylikla yukarida ismen sayilan bir¢ok acik kaynaga internet ve sosyal medya lizerinden

ucuz ve hizlica ulasilmasini saglamistir.

1 Bu ¢alisma biiyiik 6l¢iide 25 Haziran 2020 tarihinde Milli Savunma Universitesi Atatiirk Stratejik Arastirmalar
Enstitiisii Istihbarat Calismalar1 Anabilim Dali Istihbarat Programi’nda basari ile savunulan “A¢ik Kaynak
Istihbaratinda Sosyal Medya Kullaniminin Analizi” baghkl yiiksek lisans tezinin analiz kismindan iiretilmistir.
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21. yuizyilda teknolojinin ilerlemesiyle birlikte tanimlanabilen tehdit unsurlar1 da
farklilasmis ve artis gostermistir. Amerikan Merkezi Haber Alma Tegkilat1 (Central
Intelligence Agency -CIA) eski baskani olan James Wollsy’nin de aktardigi gibi Soguk Savas
Donemi’'nde Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)'nin yapabilecekleri konusunda
rahatlikla 6ngoriide bulunulabilirken, yeni global sistem kendi icinde irili ufakli ¢ok
saylda tehdit barindirdig: i¢in 6ngoériide bulanmak neredeyse imkansiz hale gelmistir
(Ar, 2013:174). Bu baglamda icinde bulundugumuz yiizyillda uluslararasi sistemdeki
aktorlerin sadece askeri kapasitesi degil sosyal, kiiltiirel, demografik, saglk, teknoloji,
toplum yapisi gibi parametreler de istihbaratin arastirma konusu alanina girmistir. Zira
internetin insan hayatina dahil olmasi ve ardindan sosyal medya araglarinin ortaya
¢ikmasi, istihbarat calismasi yapilacak alanlarda agik kaynak bilgisi toplamayi
kolaylastirmistir. Kullanicilar haber, video, resim, diiz yazi metni gibi bircok veri
paylasiminda bulunurlarken, sosyal medyanin ticretsiz olusu ve hizla yayilma kapasitesi
sebebiyle sadece siradan kisiler paylasimlar yapmamaktadir. Diger bir ifade ile belirtiksek
sosyal medya propaganda yapilabilecek, teror orgiitlerine sempatizan devsirilebilecek,
istihbarat servislerine agik kaynak istihbarati (Open Source Intelligence/OSINT)
saglayabilecek bir ortam da sunmaktadir. Bilindigi tizere a¢ik kaynakl veri madenciligi, 269
yapay zeka, karmasik aglar1 ¢ozebilen gelismis algoritmalar (derin makine 6grenimi)
biiyiik veriler (big datalar) lizerinde uygulanarak, bir¢ok istihbarat bilgisine ulasilmasi

miumkiindiir.

Bu kapsamda sosyal medya platformlarindan toplanan agik kaynak verileri ile
salgin hastaliklar, kisilerin ruh sagliklari, olaylara verilen tepkiler, teror saldirilar1 ve
hatta dogal afetler hakkinda tahminde bulunulabilmek miimkindiir. Ayrica gelismis
devletler, kolluk kuvvetleri ve istihbarat kuruluslar1 vasitasiyla tiim diinyadaki sosyal
medya kullanicilarini izleyerek ve verileri giivenlik cercevesinde analiz ederek olaylari,
toplumsal gelismeleri ve olusabilecek fikir akimlarini 6nceden tahmin edebilmektedirler.
Bu baglamda ac¢ik kaynak istihbaratinda sosyal medyadan elde edilen biiylik verinin

analizi, 6nleyici tedbirler alinmasi ve gerekli stratejiler tiretilmesi i¢in 6nem tasimaktadir.
1.ISTIHBARAT KAVRAMI VE YAPISI

Tiirk¢e de sézliik anlami “haber alma” olan istihbarat, Ingilizce ve Fransizcada
“akil, zeka, bilgi” anlamina gelen “intelligence” kelimesi ile ifade edilmektedir. Ancak

istihbarat terminolojisinde haber, sadece islenmemis bilgiyi ifade ederken, istihbarat ise
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belirlenen ihtiyaclara karsilik olarak cesitli kaynaklardan toplanan bilgi, haber ve
dokiimanlarin islenmesi sonucu ortaya ¢ikan iiriindiir (Milli istihbarat Teskilati, 2018).
Ingilizce ve Fransizcada malumatin degerlendirilmesi baz alinarak vurgu haberin
toplanmasina degil toplanan bilgilerin “akillica” birlestirilmesine yapilmistir Tiirk¢ede ise
toplumsal kiltiir olarak malumatin derlenmesine daha fazla agirhik verildiginden
istihbarat kelimesi “akil, zekd yerine haber alma” yani istihbar kelimesiyle

ozdeslestirilmistir (Ozdag, Istihbarat Teorisi, 2014:19).

Kilttrel farkliliklar sebebiyle istihbaratin anlami toplumlar arasinda degisiklik
gosterse de tiim canlilarin i¢glidiisel olarak merak etme, kendisinde ve ¢evresinde olup
biten her seye kars: bilgilenme ihtiyaci degismemektedir. Zira bir faaliyet olarak belirli
bilgileri elde etmek icin yapilan arastirma ve c¢alismalar giinliik hayatta rutin olarak
gerceklestirilen isleri de icinde barindirmaktadir. Glinliik yasantidan 6rnek verilecek
olursa alisverise cikmadan 6nce eksikleri tespit etmek veya ilk defa gidilen bir iilke / bolge

hakkinda bilgi sahibi olmak basit bir istihbarat ¢alismasidir.

Fakat istihbarat bilim olarak ele alindiginda daha karmasik ve basit olmayan
yontemlerle karsilasilmaktadir. Ciinkii istihbarat kavraminin taniminda dahi bir ortak
kabul yoktur ve her toplumun, arastirmaci veya kurumun kendine 6zgi tanimlamalariyla 270
karsilasmak miimkiindiir. Avcilarin avlarini yakalamak i¢in iz siirmesiyle basladig1 6ne
stiriilen istihbarat; Ingiliz gazeteci Charles Wighton tarafindan diinyanin bilinen en eski
ikinci meslegi olarak tanimlanirken, stratejik istihbaratin kurucularindan sayilan
Sherman Kent ise istihbarati basarili bir eylemin temelini olusturmak icin gerekli olan en
dogru bilgiyle en dogru cevaba ulasma ¢abasi olarak gormiistiir (Kent, 2003:1X). Abram
Shulsky’in tanimlamasina gore ise istihbarat; her tiir politik, ekonomik, askeri ve sosyal
olaylar1 anlamay1 ve gelismeleri 6ngérmeyi amacglayan evrensel bir sosyal bilimdir
(Herman, 1999:116). Tanimlar farklilassa da insanlik tarihi ile baslayan ve giiniimiize
kadar varligim1 slirdliren istihbaratin 6nemi ve faydasi yadsinamayacak olglidedir.
Baslangicta gozleme dayanan istihbarat, sonralar1 ayrintili kesfe donlismiis ve her gecen
glin 6nemini arttirarak bugiinkii haline ulasmistir (Tekin, 2019). Ancak bahsedilen

gelisim ve evrimin gliniimiizde sonlandigindan bahsedilemez ¢linkii ¢esitlenen tehdit

algisina ve gelisen teknolojilere paralel olarak istihbarat da kendini yenilemektedir.

Daha genis bir ifade ile belirttirsek tarihin ilk donemlerinde istihbarat daha ¢ok

beslenme ve gilivenlik alaninda malumatin toplanmasi1 ve degerlendirmesi olarak
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anlasilmistir. Orta ve Yeni Cag’'da devletlerin iliskileri giiniimiizdeki kadar karmasik
olmadig1 i¢cin savas siirecinde toplanan bilgi genelde glivenlik icin yeterli olmustur.
Ronesans Donemi’'nde ise istihbaratin ¢esitlendigini, profesyonellestigini, diplomasi ve
ekonomi alanlarinda da kullanildig1 bilinmektedir. 17. yiizy1l boyunca istihbarat askeri
alanlarda kullanilirken 18. yiizyil sonu, 19. yiizyilin basinda, Napoléon Savaslar1 boyunca
istihbarat tam zamanli bir faaliyet haline gelmeye baslamistir. Bilindigi tizere
Napoléon’un hareketli karargahinda kurumsal bir yapiya dayanan “Istatistik Biirosu /
Bureau des statistiques” adini tasiyan bir kurum da bulunmaktadir (Luvaas, 2008:40-54).
19. yuzyin ikinci yarisindaysa telgrafin, telefonun, demiryollarinin, zirhlhlarin, biytik
tahrip glicti olan silahlarin kullanilmaya baslamasi ile ordular daha uzun mesafeleri daha
hizli kat etmistir. Bu tiir gelismelere kars1 koyabilmek icin artik istihbarat sadece savas
sirasinda degil savastan once de toplanmaya baslanmistir. Bu durum da istihbaratin

kurumsallasmasini hizlandirmistir (Ozdag, istihbarat Teorisi, 2014:47-48)

Eski ¢aglardan 1. Dilinya Savasi’na kadar istihbarat agirlikli olarak insani
istihbarata dayanmistir. Bu siirecte kullanilan yontemler ise tarih boyunca siiregelen
rigvet alma / verme, santaj, bastan ¢ikartma gibi faaliyetlerin devami niteliginde
olmustur. Bu durumsa savasta gerekli olan istihbaratin bu giin anladigimiz anlamda 271
saglanamamis oldugunu gostermektedir. S6z konusu durumun nedeni istihbaratin daha
cok gazeteler, kitaplar, raporlar, seyahat notlar1 gibi kaynaklar1 temel almasidir (Koni,
2002:150-166). Diger bir sebep olarak da savasin toplumsal, ekonomik, moral

faktorlerinin etkili oldugu girift bir yapiya sahip olmasindan dolay1 sadece askeri

istihbaratin yeterli olmamasidir (Herman, 1999:21).

Tarihsel olarak bakildiginda istihbarat, 2. Diinya Savas’'nin hemen o6ncesinde
kurumsal anlamda olgunlasmis ve en hizli gelisme siirecine girerek bir bilim dali olarak
degerlendirilmeye baslanmistir (Ozdag, Istihbarat Teorisi, 2014:49). Soguk Savas
surecindeyse her turli konuda istihbarat bilgisi toplanilmasinin gerekliligi anlasilmis ve
buna bagli olarak istihbarat servisleri i¢ / dis politikalarin belirlenmesinde 6nemli bir rol
olmaya baslamistir (Pehlivanl, 1998). Diger bir deyisle Soguk Savas Donemi’nde Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)’nin teknolojiye
yaptig1 yatirimlar sayesinde istihbarat biiytik 6l¢iide gelismis, iki blok arasinda ideolojik
ve teknolojik gelismeler kapsaminda 21. yiizyila girerken istihbarat li¢ temel degisimden

gecmistir (Rathmell, 2002:87-104).
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“Bilgi teknolojisindeki gelismeler yasanmistir. Kitle iletisimini saglayan internet,

cep telefonu, bilgisayar gibi araglar yayginlasmistir.

Bilgi teknolojisinden kaynaklanan triinlerin ginliikk yasama girmesi sonucunda

istihbarat merkezi niteligini yitirmistir.

Soguk Savas siirecinde yasanan iki kutuplu uluslararasi sistemde agirlikli olarak
askeri istihbarata yonelim olurken, Soguk Savas’'tan sonra cografi alanin genislemesi ile

birlikte askeri istihbarattan yavasta olsa bir kayma yasanmistir.”

Aktardigimiz bilgilerden de anlasildig: tizere 21. yiizyila girerken enformasyon
tekniklerinde yapilan sigrama bilginin nicelik olarak artmasi ve dagilmasiyla
sonug¢lanmistir. 2. Diinya Savasi'ndan sonra akademik ¢evrelerde meslek olmasinin yani
sira bir bilim olarak da kabul edilen istihbarat, icinde bulundugumuz ytizyildaysa basari
elde etmek isteyen devlet ve kurumlar icin kritik bir 6neme sahip olmustur (Dupont,

2003:15).

Gegmisten gilinlimiize kadar kendini dénemlerin teknolojik gelisimlerine paralel
olarak siirekli yenileyen ve gelistiren istihbarat; diplomasi, propaganda, psikolojik savas,
askeri gii¢, ekonomi, ortiilii operasyonlar, teknolojik gelismeler gibi bir¢ok durumun 272
yoniinii tayin etmektedir. Istihbarat bu kapsamda, rakip iilkelerin / Kkisilerin /
kuruluslarin / birliklerin niyetlerini ve bu niyetleri gerceklestirebilmek i¢cin var olan
gliclerini ve karsi hamle planlar karsisinda alabilecekleri muhtemel 6nlemlerin tahmin

edilmesinde yardimci olmaktadir.

Gunumiizdeyse askeri, ekonomik, teknolojik basar1 kazanmak icin istihbarat
bilimini profesyonelce kullanmak gerekmektedir. Bu kapsamda hedef veya hedef olmasi
muhtemel kisi, grup, orgiit veya devletlerin imkan ve kabiliyetlerini ortaya ¢ikartmak ve
muhtemel hedeflerini 6nceden tespit etmek igin istihbarata bagvurulmaktadir. Gelecegi
tahmin etmek, tehdit olusturabilecek durumlar hakkinda énceden bilgi sahibi olmak,
olaylarin arkasini gorebilmek ancak saghkli bir istihbarat tretimi ile mumkiin
olabilmektedir. Istihbarat iiretmenin amacglarindan biri dogru tahminlerle dogru
sonuclara ulasmak olsa da istihbaratin dogasi geregi dinamizm i¢inde olmasi ve sisteme
giren yeni verilerle siirekli yeniden degerlendirilmeye muhtag¢ yapisindan dolay1 her
zaman gelecege yonelik dogru analizler tiretmek miimkiin olmamaktadir. Ancak gelecege
yonelik genel bir cerceve cizerek, alternatif senaryolar treterek mutlak belirsizligi

ortadan kaldirmak mimkiindiir (Acar, 2011:103). Saghkh bir istihbarat tretimi ve
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yanilticl bilginin en aza diisiiriilebilmesiyse bilgilerin belirli bir sistematik icerisinde
islenmesine baghdir. Elde edilen ham bilgi; tasnif, kiymetlendirme, yorum ve yayim
asamalarindan gecirilerek islendikten sonra istihbarat talebinde bulunan ilgili yerlere
hizla ulastirilmaktadir. Elde edilen bilgi siirekli degerlendirilmekte, gézden gecirilmekte
ve yeni istihbarat ihtiyaclarinin ortaya ¢ikmasi ile bu déngii kesintisiz bir siire¢ halini

almaktadir. Bu siire¢ asagidaki gibi bir ¢carka benzetilerek aciklanabilir.

istihbarat ﬁ

ihtiyvaclarimim Haberlerim
Teaespiti We Toplamnrmmass
YaSnlendirilbmesi

iIsSTiHBARAT CARKI

Habaerlerim

istihbaratin = X
Islenmesi

Wayrirmn we

Kullamilrmasa i [ Degerlendirilmesi)

SekKil 1: Istihbarat Carki 273

“Istihbarat Olusumu”, Milli Istihbarat Tegkilati, http://www.mit.gov.tr/isth-
olusum.html (e.t. 04.10.2018).

Aktardigimiz tanimlardan da anlasildigi tlizere istihbarat, haber alma
teknolojisinden, psikolojiye, siyasetten ekonomiye, matematikten meteorolojiye,
savaslardan barisin siirdiriilebilir olmasina kadar ¢ok genis bir yelpazeyi kapsayan
interdisipliner bir bilim ve meslektir. Soguk Savas sonrasi uluslararasi sistemdeyse
devletleri tehdit eden unsurlar son derece ¢esitlendigi icin devletlerde bu tehditlere karsi
koyabilmek amaciyla tehditlerin planlama asamalarini 6grenmeye, yapilabilecek
hamlelerin tespitine ihtiya¢ duymaktadir. Zira istihbarat liretmek sadece tehdit olarak
goriilen unsurlara karsi degil tehdit olusturmayan rakiplere ve hatta miittefiklere, baris¢il
olsa dahi istikrarsiz komsulara karsi da yapilabilmektedir (Lowenthal, 1999:1-10).
Bununla giinlimiiz itibariyla kiiresellesen uluslararasi sistemde sert gii¢ (hard power)
kullaniminin imkanlari oldukga daraldigi i¢in istihbarat, caydirici rolii geregi milli giiclin

en etkin unsurlarindan biri haline gelmistir.
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2.ACIK KAYNAK ISTIHBARATI

Istihbarat iiretiminde agik kaynaklarin kullanimi yeni bir olgu degildir. Bir¢ok
devlette istihbarat servisleri akademisyenlerle c¢alisarak, is seyahatinde olanlar1 ve
turistleri sorgulayarak, yerli ve yabanci basin ile yayinlari inceleyerek elde edilen bilgileri
her zaman kullanmistir. Kamuya a¢ik hazirlanan kitaplar, siireli yayinlar, reklamlar,
kataloglar ve brosiirler acik kaynak istihbarati icin analize tabi tutulmaktadir. Bunlara ek
olarak radyo, televizyon yayinlari ve internet de veri kaynaklari olarak gosterilmektedir
(Friedman, 2005). Fakat a¢ik kaynaklara ulasimin kolay olmasi herkesin a¢ik kaynak
istihbarati yapacagl anlamini tasimamaktadir. Ciinkii bilgilerin dogru metotlarla
taranmasi, maniptlasyon, dezenformasyon, propaganda gibi konularda uzman kisilerin
acik kaynak verilerini ele alip incelemesi konunun analizi agisindan 6nemlidir (Ates,
2013:17). Bu baglamda “acik kaynak bilgisi” ve “acik kaynak istihbarat1” arasindaki farka
dikkat edilmelidir. A¢ik kaynak bilgisi herkesin yasal olarak elde edebilecegi kamuya a¢ik
bilgileri ifade ederken; a¢ik kaynak istihbarati ise halka a¢ik olan bu verilerin istihbarat
ihtiyaclar1 dogrultusunda islenerek kullanilmasidir (Benes, 2013:22-37) Diger bir
ifadeyle acik kaynaklardan elde edilen bilgi istihbarata doniistiiriilmez ise acik kaynak

istihbaratindan soz edilememektedir. 274

Zira agik kaynaklardan elde edilen bilgiler sadece tamamlayici oldugu igin
istihbarat cevrelerinde s6z konusu bilgilere daha az degerli goziiyle bakilmaktadir
(Pallaris, 2008:1). Oysa ag¢ik kaynagin bir¢ok tstiin yonii mevcuttur. Maliyet agisindan
bakildiginda olduk¢a ucuzdur, kolaylikla ulasilabilirdir ve kaynak agisindan ¢ok zengindir.
Ancak bu kaynaklar avantaj olabilecegi gibi yanlis veya yaniltma amacgh bilgilerin de
sisteme kolaylikla girmesinden dolayi, dogru ile yanlsi birbirinden ayirmak zorlasacagi
icin dezavantajli bir durum ortaya c¢ikabilmektedir. Ozellikle internetin yayginlasmaya
baslamasi ve sosyal paylasim sitelerinin artmasina paralel olarak acik kaynaklardan
istihbarat toplama yontemi olduk¢a 6nemli bir konuma ytlkselmistir. Zira her giin
milyonlarca kisinin milyonlarca bilgiyi ag sitelerine ytiklemesi bir bilgi y1iginin1 meydana
getirmistir. Bu sebepten oOtlriu gliniimiizde istihbarat servisleri ve kolluk kuvvetleri
faaliyetlerini bir taraftan da sosyal paylasim sitelerinden yararlanarak ytriitmektedir
(Bal & Erkeg, 2013:179-218). Lakin giiniimiiz itibariyla asil olan HUMINTtir, agik

istihbarat ise bu kapsamda tamamlayicidir.
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Tarihsel acidan bakildigindaysa Soguk Savas sirasinda istihbarat servisleri sinirh
sayida devlet merkezli sorunlarla mesgulken, giivenlikle ilgili konular Soguk Savas’in
ardindan oldukg¢a genislemis ve istihbarat servislerinin incelemesi gereken olgular
(terdrizm, kitle imha silahlari, organize suc, devlet ici catismalar, enerji giivenligi ve yasa
dis1 go¢ vb) cogaltmistir. Ozellikle 11 Eyliil 2001 Teror Saldirilar bilgi talebini arttirirken,
acik kaynak istihbaratinin da degerini arttirmistir ve faydasinin giderek daha fazla takdir
edilmesini saglamistir (Pallaris, 2008:1-2). Bilindigi tzere 11 Eylil 2001 Teror
Saldirilarindan hemen sonra inceleme yapmak icin yetkili kilinan Komisyon, istihbarat
zafiyetinin ortaya c¢ikmasinin nedenini basta Human Intelligence (HUMINT / insan
Istihbarati) olmak tizere bircok eksikligin yam sira acgik kaynaklarin iyi
degerlendirilememesi ve dahasi gormezden gelinmesine de baglamistir (9/11
Commission Report, 2001). Acgik kaynagin 6nemini arttiran bu tarihi olayin ardindan da
pek cok sivil kurulus agik kaynaklardan elde ettigi bilgilerle istihbarat degeri bulunan
bilgiler sunmaya baslamistir (Bal & Erkeg, 2013:186).

Acik kaynak istihbaratinin ¢esitlenmesindeki en biiyiik nedenlerden bir digeriyse
internet ve sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi olmustur. Web sitelerinin,
portallarin, bloglarin ¢ogalmasi simdiye kadar ulasilamamis bir bilgi diinyas1 ortaya 275
cikarmistir. Gelmis gecmis en biyiik kiitiiphane olarak kabul edilen “Google” basta olmak
lizere; sosyal medyanin yayginlasmasi 6nemli bir bilgi sirkiilasyonunu, transferini ve
liretimini saglamistir. Ornegin “Google Earth” on yildan daha kisa siire icinde ¢ogu
hiikiimette mevcut olandan daha fazla mekansal istihbarat saglamistir (Pallaris, 2008:1-

2). Bu kapsamda araglar i¢in gelistirilen yon bulma cihazlari da 6nemli bir agik kaynak

haline gelmistir. Ote yandan “blog” ve “mikroblog” gibi vasitalarla bilginin kisisel olarak

yorumlanmasi ve resmedilmesi ger¢eklesmeye baslamistir.

Aktardigimiz bilgilerden anlasilacag: lizere a¢ik kaynak istihbarati, giinlimiizde
istihbarat icin onemli bir konuma sahiptir ve bilissel zorluklarin tistesinden gelme,
belirsizligi azaltarak dogruluk oranini arttirma, alternatif yorumlari inceleme gibi bircok
faydasi vardir. Fakat bilgi havuzlarinda bulunan agik kaynak bilgileri siki ¢alisma ve iyi
disiiniilmiis esnek bir mekanizma ile toplanmali, siralanmali ve degerlendirilmelidir.
Aksi takdirde elde edilebilecek firsatlar kagirilabilir ve daha da kotiisii tehdit olgusu ile
kars1 karsiya kalinabilir. Acik kaynaklardaki bilgilerin ¢ogunun istihbarat degeri
olmayabilir. Ancak “hi¢bir bilgi degersiz degildir” algisindan hareketle bilgiler dogru
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sekilde ele alinip islenirse gercegin sekillenmesine yardimci olur ve rekabet avantaji

kazandirir (Benes, 2013:22-37).
2.1. Acik Kaynak Bilgisi ve Toplama Alanlar:

Acik kaynak bilgisi, kaynag tarafindan gizlenmeyen ya da gizlenmek istenilse dahi
gizlenemeyen bilgileri icermektedir. Bu kapsamda a¢ik kaynak bilgisi; kamuya ac¢ik olan
dergiler, gazeteler, kitaplar, ansiklopediler, brosiirler, akademik tezler, televizyon, radyo
ve internet gibi kitle iletisim araclarindan kolaylikla elde edilebilmektedir. Fakat elde
edilen bilgiler, istihbarat haline getirilmeye muhta¢ oldugu icin toplanan verilerden
istihbarat bilgisi elde edilmek isteniyorsa verilerin islenip anlamlandirilmalari

gerekmektedir.

Bir bilginin acik kaynak bilgisi oldugu sdylenmesi i¢in asagida siralanan

maddelerden en az birkag tanesinin varligi aranmalidir (Tekek, 2016) :
“Elde edilmesi sirasinda hissedilir bir karsi koyma olmamalidir.
Bilgi, elde etmek isteyen herkes tarafindan ulasilabilir olmalidir.

Bilginin saklanmasi, korunmasi s6z konusu olmamalidir. 576

Bilgi, bedelsiz veya ¢ok az bir bedel karsiliginda ulasilabilir olmahdir.

Bilgi, basili olabilecegi gibi bir kokteyl, resepsiyon veya yemekte acikeca

konusulanlardan da derlenebilmektedir.
Bilgi, gizli veya ¢ok gizli gibi gizlilik derecesi klasmanina sokulmamalidir.”

Internet hayatimiza dahil olmadan énce agik kaynak bilgisi gazeteler, dergiler,
kartpostallar, haritalar gibi belgelerden elde edilmistir. Glinlimiizde ise a¢ik kaynagin
odagini bilisim teknolojisi olusturmaktadir. Internet sayesinde énemli degerlendirmeler
yapmaya yardimci olan bir¢ok a¢ik kaynak bilgisine kolaylikla sahip olmak mimkiindtir.
Mesela teror orgiitiiniin kampina giderek réportaj yapmis ve bunu internet tlizerinden
yayinlamis olan bir gazetecinin ¢ektigi resimler ve miilakat metinleri sayesinde kampin
konumu, kullanilan silahlar ve tiirleri, terér 6rgiitii mensuplarinin fiziki ve moral giici,
orgitiin kisa, orta ve uzun vadede niyetlerini anlamak miimkiin olabilmektedir. Bir baska
ornek olarak halkin resmi a¢iklamalara, basin yayin organlarinin haber ve arastirmalarina
yaptig1 yorumlar, gelistirdigi davranis bigimleri, gosterdigi tepkiler oldukca 6nemlidir.

Rakip olan devletlerin istihbarat servislerinin bu doneler 1siginda birbirlerine
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dezenformasyon calismalar1 yapmasi da muhtemeldir (Acar, 2011:215). Ancak burada
unutulmamasi gereken hasim aktorlerin giiclerini kasith olarak tstiin ve gelismis
gosterebilecekleridir. Boyle durumlarin 6niine gegip dogru bilgiye ulasmak icin teyit ve

tekzip HUMINT calismalariyla yapilmaldir.

Acik kaynak bilgisi toplamak bir uzmanlik, beceri gerektirmezken toplanilan
malumatlarin istihbarat bilgisine donistiiriilebilmesi i¢cin uzman kisiler, gerekli arag
gere¢ ve teknolojilerden yararlanilmasi gerekmektedir. Ac¢ik kaynak bilgisinin
bulabilecegimiz alanlarin bazilar1 ise asagidaki gibi siralanmistir (Best & Cumming,

2007:6) :
“Medya Verileri (gazete, dergi, televizyon, radyo gibi iletisim araglar1.)

Kamuoyu Verileri (biitgeler, demografik istatistikler, projeler ve anket ¢alismalari,

cografi yapi, gelenek goreneklerle ilgili bilgiler, vb. )
Toplant1 Verileri (sempozyum, konferans, kongre, panel, vb.)
Akademik ve Mesleki Veriler (akademik bildiriler, tezler, makaleler, vb.)

Ticari Veriler (ticari isletme bilgileri, patentler, calisma belgeleri, vb.) 577

Web Verileri (bloglar, sosyal medya uygulamalari, oyun siteleri, arastirma siteleri,

haber siteleri, wikiler, internet yayinlari, vb.)

Arsiv bilgileri, calisma kagitlar, biyografiler, gezi raporlari, ¢alisma kagitlari,

tartisma ortamlarindan elde edilen bilgiler, vb.”

Vurgulanmasi gereken bir diger konu da bilgi tamamen agik kaynaklardan elde
edilse de istihbarat raporlarina girmis bulunan bilgi ve haberler agik bilgi olmaktan
cikarak gizli bilgi konumuna girmektedirler. Zira bu bilgiler istihbarat servislerinin
arsivine girdikten sonra kullanimi da istihbarat servisinin belirledigi sekilde

gerceklesmektedir (Acar, 2011:216).
2.2. Agik istihbarat ve Medya iliskisi

Acik kaynak istihbarati, geleneksel medya olarak adlandirilan gazete, dergi,
sinema, radyo gibi araglardan yararlandigi gibi yeni medya olan dijital iletisim aglarindan
da yararlanmaktadir. Geleneksel ve yeni medyanin sundugu ac¢ik kaynak bilgileri

sayesinde toplumlarin zihinsel yapisi, yasam tarzi, yonelisi ve olaylar karsisindaki tutumu
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anlasilabilmektedir. Ayrica devletlerin askeri, siyasi, sosyal, ekonomik durumlan

hakkinda ¢ikarimlar olusturulabilmektedir.

Acik kaynaklar, istihbarat servislerine yorum glicliniin gelismesini saglamanin
yaninda istihbarat servislerini gercek bilgiye de ulastirabilmektedir. Giintimiizde bir¢ok
acik kaynak bilgisine internet tarayicilari sayesinde kolaylikla ulasilabilse de ac¢ik kaynak
bilgisi elde etmek icin gazeteler, dergiler, akademik yayinlar, ticari belgeler gibi bircok
kanaldan da yararlanilmaktadir. Bu durumu destekler nitelikte olan asagidaki tarihsel

ornekler sosyal medya platformlar: gelistirilmeden 6nce meydana gelmistir.

Subat 1979’da Foreign Broadcast Information Service (FBIS) analizcileri Cin
medyasin1 ve gazetelerinde g¢ikan haberleri takip ederek Pekin’in Vietnam’a karsi
kullandig dili hareket noktasi olarak belirlemistir. Pekin’in boyle bir dil tislubu kullandigi
zaman askeri glice bagvurdugunun altini ¢izmis ve Cin’in Vietnam’a savas ilan edecegini

belirtmistir. Nitekim 17 Subat 1979’da savas baslamistir (Studeman, 1993:13).

1995’te li¢ glin icinde Burundi’deki olaylarla ilgili istihbarat raporu hazirlamak icin
eski deniz kuvvetleri istihbarat analizcisi Robert Steele ve CIA calismalara baslamistir.
Steele, sadece acik kaynaklari kullanarak ii¢ giin icinde CIA’in tespit ettigi her seyi iceren 578
bir raporu CIA’den énce bitirmistir (Ozdag, Acik Kaynak Istihbarati, 2013:148).

ABD’nin eski Cezayir Biiytikelgisi L. Craig Johustone, Cezayir'de gerceklesen Arap
Ligi Konferansr’'na Yaser Arafat'in katilip katilmayacagina dair bir bilgiye Washington’un
da Cezayir'deki ABD Biiytk Elciligi'nin de ulasamadigini kaydetmistir. Toplantinin
yapilacag: giin CNN, Yaser Arafat’'in toplant1 salonuna girisini canl olarak yayinlandig:
sirada Biiytikelgi kendisini arayan Disisleri Bakani’'nin sekreterine Yaser Arafat’in
kesinlikle katilacagini bildirmistir. Ertesi giin Buytikel¢i Disisleri Bakanligi tarafindan

aranmis ve bu dogru istihbarat i¢in tesekkiir edilmistir (Friedman, 2005:1).

Versailles (Versay) Anlasmasi ile bircok kisitlamalar getirilen Alman Ordusu,
tarafsiz bir iilke olan Isve¢’in Bofors sirketi ile ticari bir anlasma yapmistir. Almanlar bu
sayede diger Avrupa ordularinin silahlanma politikalarini yakindan takip edebilmis ve

gelecekteki savaslari nasil kazanacaklari tizerinde calismistir (Davis, 2002:32).

Yukarida genel ve soyut olarak aktardigimiz 6rneklere ragmen a¢ik kaynaklarin da
sinirhiliklar1 vardir. Zira ani saldirilar, niikleer silahlanma, riisvet ve santaj gibi bazi

konularda acik kaynaklardan yeterince bilgi bulunamayacagi ag¢iktir ve ancak istiin
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yetenekli uzmanlar sayesinde kiiciik ipuglar1 da olsa dogru bilgiye yaklasmak miimkiin
olabilmektedir. Ornegin, bir devlet baska bir devlete ani bir saldir1 hazirlig: i¢ine girmisse
ve bunu ne kadar gizli tutarsa tutsun, saldir1 planlayan devletin gerek yonetici sinifi
gerekse halki psikolojik hazirlik siireci iginde olacaktir. Bu kapsamda dikkatli bir
analizcinin basin taramalar1 veya dogrudan temaslar sayesinde durumun farkina

varabilmesi muhtemeldir (Davis, 2002:149-150).
3.SOSYAL MEDYA

Sosyal medya, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan kisilerin ilgi alanlarini, yasam
tarzlariny, kiiltiirlerini, aktivitelerini, bilgilerini denetime maruz kalmadan -veya sinirl bir
denetim cergevesinde- mesaj, video ya da goriintili mesaj paylasabildikleri web tabanl
platformlardir. insanlarin hayatina internetin girmesi ve akabinde sosyal medya
platformlarinin olusturulmasi yeni bir iletisim dilini de meydana getirmistir. Bahse konu
bu dil, toplumlarin her tabakasina isleyerek genc ve yash neslin rahathikla kullanabildigi
bir alan olusturmustur. Bu baglamda sosyal medyanin kiiresel bir dil olusturdugunu
soylemek yanlis olmaz ciinkii diinya lizerinde herhangi bir yerden paylasilan bir igerik

diinyadaki diger insanlar tarafindan kolaylikla ulasilabilir hale gelmistir.
279

“Dijital sosyallesme” olarak adlandirilan bu yeni siliregte kisiler sadece kendilerinin
ulasabildigi degil artik internet yelpazesinin ulasabildigi kadar genis bir alanda faaliyet
gostermektedir. insanlar kolayca arkadas edinebilmekte, yeni yerler tanimakta, bir konu
hakkinda bilgilenmekte veya hobilerini ve yeteneklerini tanitabilmektedir. Kisiler
bireysel icerikler tiretip bunlar1 aninda paylasabilme, farkl kisilerle etkilesime girme ve
hatta diinya tuzerinde farkli gruplar etkileyebilme o6zgiirliigiine ve glciline sahip
olmuslardir. Asagidaki sekilde de gorildiugi gibi en temelde katilim, agiklik ve baglantih
olma sarmallarindan olusan sosyal medya, karsilikli iletisim ve ortakhigin teknolojik bir

sonucudur (Eraslan, 2018:4).
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Sekil 2: Sosyal Medya Kavraminin Bilesenleri

Levent Eraslan, Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi, Ankara: Am1 Yayincilik, 2018, s.

4’den uyarlanmistir.

Sosyal medyay1 anlamanin iyi bir yolu da gergeklestirilen eylemlerin insan olmanin
temel oOzellikleriyle alakali olmasidir. Dustinceleri paylasmak, isbirligi yapmak ve sanat  ,gq
yaratmak, ticaretle ugrasmak, diistinmek ve tartismalar gerceklestirmek, dost, arkadas
bulmak zaten insanlarin tlizerine medeniyet kurdugu eylemlerdir ve kuskusuz sosyal
medya insanogluna kendi gibi olma firsati verdigi i¢cin bu denli hizli yayillma gostermistir
(Mayfield, 2008). Sosyal medya alaninda aktif olarak ¢alisan Michael Fruchter, sosyal
medyayr 5C ile tanimlamaktadir: Sohbet, iletisim (Conversation), yorumlamak
(Commenting), topluluk (Community), uyum, isbirligi (Collaboration), katki
(Contribution). Bu kavramlari tek tek agiklamak gerekirse (Fruchter, 2009) :

“Sohbet ve Iletisim: Sosyal medyanin temelini karsilikli iletisim olusturmaktadir.
Burada bahsedilen geleneksel medyadaki gibi tek yonlii degil iki yonlii iletisimi ifade eden
sosyal aglara katilmaniz, yonlendirmeleriniz ve gerektigi zamanlarda da tepki vermeniz

gibi aktivitelerle gerceklesmektedir.

Yorum Yapma: Yapilan paylasimlar hakkinda Kkisiler fikirlerini karsi tarafla
paylasmalidir, aksi takdirde arkada gizlenen golgeden bir farklar1 olmayacaktir. Yapilan
yorumlar diisiintilerek ve akillica yapildigi takdirde hem sosyal medyanin hem de kisinin

cevresinin gelisimine katki saglamaktadir.
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Topluluk: Gercek hayattaki gibi sohbet ve yorumlama sonucu belirli alanlar

cevresinde olusan topluluklar sosyal medyanin “sosyal” kismini olusturmaktadir.

Uyum ve Isbirligi: Sosyal medyanin gelisimini saglayan énemli araglardan biri de
uyum ve isbirligidir. Yukaridaki maddede bahsi gegen sosyal topluluklar kisiler arasi
uyum ve isbirliginden dogmaktadur. Isbirligi geri bildirim ve fikirler ile yaraticihg tesvik

etmektedir.

Katki: Hayatin diger alanlarinda da oldugu gibi sosyal medyada da verilen katki

oraninda yer alinmakta ve karsilik bulunmaktadir.”

Yukaridaki sayilan o6zelliklerin yani sira sosyal medyanin mevcut 6zelliklerine
“aciklik”, “baglantili olmak”, “anindalik”, “multimedya”, “zincirleme iletisim” ve “asiri
enformasyon” gibi maddeleri de eklemek miimkiindiir (Aydin, 2015:78-92). Ancak sosyal
medya iletisimleri ve araglar1 her gecen giin kendini yenileyebildigi i¢in sayilan

ozelliklerle sinirli kalmayacag aciktir.

Gilintimiiz itibariyla bakildiginda sosyal medya; sosyolojik, psikolojik, ekonomik,
politik, egitim, bilim ve daha bir¢ok alanda goriiniirliiglinii hissettirmektedir. Bu etki
alani; kamu yetkililerinden is insanlarina siradan vatandaslardan akademisyenlere kadar 281
herkesin giinliik hayatinda sosyal medyadan az veya ¢ok bahsetmesine neden olacak
sekilde yasamlarimiza entegre olmustur. Kisiler bu hizl dijital zeminde yalnizca yazil
mesaj degil, resim, video, gorsel enstriimanlardan olusan igerikleri sadece belirli kisilerin
degil milyonlarca kisinin ulasabilecegi sekilde paylasabilmektedir. Sosyal medyanin etkisi
o kadar kuvvetlidir ki kisiler bir anda ortak payda altinda grup bile olabilmektedir
(Eraslan, 2018:23).

Sosyal medya platformlarina duyulan ilgi neticesinde benzer 6zelliklerinin
yaninda farkli enstriimanlari da iginde barindiran sosyal medya cesitleriyle karsilasmak
miimkiindiir ancak hepsi ayni1 yogunlukta kullanilmamaktadir. Zira kullanicilarin yasam
tarzlarina, ihtiyaclarina, hayata bakis agilarina ve zamanin getirilerine gére kullanim
yogunluklar1 degisebilmektedir. Baz1 sosyal medya uygulamalarinin kullanimi diinya
genelinde kabul gormiisken bazilari ise belirli bir cografya igcinde kalmistir. Diinya
genelinde ve Tirkiye’de yogun olarak kullanilan sosyal medya platformlari ise asagidaki

tabloda verilmistir (Mangold & Faulds, 2009:357-365).
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Tablo 1: Sosyal Medya Platformlar1 Ornekleri

1- Sosyal Paylasim Siteleri

MySpace, Facebook, Faceparty

2- Yaraticilik iceren Paylasim Siteleri
Video Paylasim Siteleri( YouTube)
Fotograf Paylasim Siteleri(Flickr)

Miizik Paylasim Siteleri(Jamendo.com)
Yardim Igeren I¢erik Paylasimi(Piczo.com)

Genel Fikri Miilkiyet Paylasim Siteleri(Creative Commons)

3-Kullanic1 Sponsorlu Bloglar

Resmi Olmayan AppleWeblog, Cnet.com

4-Sirket Destekli Web Siteleri/Bloglar

Apple.com,P&G’s Vocalpoint 282

5- Sirketler Tarafindan Desteklenen Yardim Siteleri

Dove’s Campaing for Real Beauty, click2quit

6-Sadece Davet Ile Uye Kabul Eden Sosyal Aglar

ASmallWorld.net

7-Is Ag1 Siteleri

LinkedIn

8-Paylasimci Web Siteleri

Wikipedia

9-Sanal Diinyalar

Second Life

10- Ticaret Topluluklari

eBay, Amazon.com, Craig’s List, iStockphoto, Threadless.com
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11- Oynatic1 Yayin Abonelikleri(Podcasts)

For Immediate Release: The Hobson and Holtz Report

12-Haber Paylasim Siteleri

Current TV

13-Egitim Materyalleri Paylasim Aglar

MIT OpenCourseWare, MERLOT

14-Acgik Kaynak Yazilim Topluluklar:

Mozilla’s spreadfirefox.com, Linux.org

15-Sosyal Etiketleme Siteleri

Digg, del.icio.us, Newsvine, Mixx it, Reddit

Glynn Mangold, David ]. Faulds, “Social Media: The New Hybrid Element Of The

Promotion Mix”, Business Horizons, Vol. 52, No.4, 2009’dan uyarlanmistir.

Yukarida siralanmis olan sosyal aglar vasitasiyla fotograflardan videolara
egitimden haber paylasimlarina kadar birgok bilgiye ulasilmaktadir. Dijital diinyada 263
erisim kisitlamalarinin nadiren olmasi nedeniyle sosyal medya platformlar1 agik kaynak
verisi yoniinden zengin bir kapasiteye sahiptir. Bundan dolay1 veri toplamak ve 6l¢iim
yapmak sosyal medya sayesinde daha kolay bir hale gelmistir. Sosyal paylasim siteleri
tizerinden olusturulan 6l¢iim araglar1 sayesinde sonuclar elde edilebilmekte ve farkh
stratejilerin de gelistirilmesinin 6nii agilabilmektedir. Kisa bir siire igerisinde ¢ok fazla
kisiye ulasabilme 6zelligine sahip olan sosyal medya; yonelimler, tiiketici davraniglari,

pazar arastirmalari, akademik calismalar i¢in veri toplama zemini haline gelmistir

(Eraslan, 2018:31).

Aktardigimiz bilgilerden de anlasilacagi lizere sosyal medya giinlimiizde eglence
boyutunun disinda bilgi iiretim ve islenmesine zemin hazirlayip neredeyse sinirsiz bir
bilgi havuzunu kullanima sundugu icin insanlarin hayatinda vazgecilmez bir arac¢ haline
gelmistir. Fakat sosyal medya platformlar1 sundugu hizmetlerin ¢esitliligi ile miisterisinin
arzini karsiladig1 miiddetge kullanilmakta ve aksi takdirde kullanici kaybederek yaygin

kullanimlari ortadan kalkmaktadir. Bu sebeple gelisen durumlara, toplum ihtiyaclarina,
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diinya sartlarina paralel olarak yenilenen ve yenilenmeye agik olan sosyal aglar

surekliligini devam ettirebilmektedir.

Istihbarat bilgisi iiretilirken sosyal medyadan elde edilen verilerin 6nemli
olmasinin sebebi gliniimiizde sosyal medyanin ekonomik, politik, sosyolojik, psikolojik
gibi bircok alanda goértinirligiini siirdiirmesinin yani sira toplumun her kesiminden
bireylerin hayatlarina entegre olmayi basarmasidir. Ayn1 zamanda kolay ulasilabilir
olmasi, kitleleri hareketlendirme yetenegi, esnek, ucuz ve hizli yapisi sebebiyle istihbarat

verisi toplama araclar1 arasinda yerini almistir.
3.1. Sosyal Medyanin Ogeleri

Ginimiizde internet kullaniminin temel amacglarindan birini sosyal medya
kullanimi olusturmaktadir. Facebook, Twitter, Instagram, Skype, e-posta gibi sosyal aglar
her giin milyonlarca kisi tarafindan kullanilmaktadir. Sosyal medyanin hem igerik hem
bicim olarak ¢ok c¢esitli varyasyonlar1 vardir. Kullanicilar, yapilan bilgi paylasimlar ve
etkilesimleri dahilinde kendilerine yakin bulduklari, faydali veya eglenceli gordiikleri
platformlara dogru yonelmektedirler. Sosyal medya artik kisilere sunduklar1 imkanlar
neticesinde kullanicilar1 tarafindan neredeyse vazgecilmez duruma gelmistir. Ayrica )84
glinlimiizde Kkisiler sosyal medya platformlarindan herhangi biriyle yetinmeyip birkag
tane sosyal medya uygulamasina sahip olma egilimi gostermektedirler. Sosyal medya
aracglar1 kuskusuz insanlarin hayatini kolaylastirmakta, eglenceli vakit gecirmelerini
saglamakta, bir¢ok konuda bilgilenme firsati sunmaktadir. Bu kapsamda sosyal medya;
markalar, kurumlar, satis odakh sirketlerin tanitimi ve pazarlama icin de artik siklikla
basvurulan mecralar haline gelmistir. Aktarilan bu bilgiler dahilinde sosyal medya 6geleri

genel hatlari ile sdyle tanimlanabilir.

Sosyal Aglar: Sosyal aglara katilan kisiler, sahsi profillerini olusturarak hem yakin
cevreleriyle hem de diinyanin her hangi bir yerinde bulunan Kisilerle iletisim kurarak
kendi bilgilerini, deneyimlerini kisaca olusturduklan igerikleri paylasabilmektedirler.
Zira sosyal aglarda iletisim siiregleri gruplar veya topluluklar araciligiyla saglanmaktadir.
Kullanicilar arasindaki iletisim ise anlik mesaj gonderimi ya da e-mail yoluyla
gerceklesmektedir. Bircok sosyal ag; yemek, spor, din, giyim, seyahat, teknoloji gibi cesitli
alanlarda hem lokal hem de kiiresel olarak yer almaktadir (Eraslan, 2018:20). En ¢ok
kullanilan sosyal aglar 6rnek olarak Facebook, Bebo, Pinterest, Linkedin, Myspace

gosterilebilir.
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Bloglar ve Mikrobloglar: Bloglar glnimiiziin modern gunliikleridir. Blog
sahiplerinin kisisel ilgi alanlar1 cercevesinde cesitli konular hakkinda goézlemlerini,
fikirlerini belirttigi ve diger internet kullanicilarinin da yorum ekleyebildikleri stirekli
glincellenen web sitelerine blog denmektedir. Bilgisayar kullanmayi bilen ve internete
girebilen herkes blog olusturabilmektedir ciinkii yiiksek maliyet ve teknolojik bilgi
gerektiren araclar degillerdir. Bir blog; text, hypertext ve linkler igerir ve karsilikh
konusma formunda metin, video, ses ve bunlarin kombinasyonu olan iletisim kurmaya

yarayan her tiirli materyalleri kullanmaktadir (Karcioglu & Kurt, 2009:3).

Mikro bloglar ise diinyanin herhangi bir yerinde gerceklesen bir olay1 veya
kullanicilarin iginde bulunduklar ani, birkag ciimle ile en hizh sekilde duyurmaya yarayan
sosyal medya ogeleridir. Az sayida climlelerle glincellenmeleri, mobil araglar ve cep
telefonunda kullanilabilmesi hizli bir sekilde yayginlasmasini saglamistir. En popiler

mikro blog olarak Twitter ve Tumblr gosterilmektedir (Mayfield, 2008:27).

Sosyal Imleme: Internet kullanicilarinin begendigi sayfalar1 unutmamak ve daha
sonra tekrar ziyaret etmek mantigiyla isaretledigi ve listeledigi platformlardir. Isleyis
yapisi diistiniildiigiinde kullanicilarin begendikleri internet sayfalarini ve sitelerini bagka
kullanicilarla paylasilmasina olanak saglanmaktadir ve kullanicilar igerikleri oylayarak, 265
yorumlayarak takip edebilmektedir. Bu sayede Kkisilerin, internette bulunan milyonlarca
icerik arasindan ilgisini ¢ekebilecek resimler, yazilar, videolar 6n plana ¢ikmaktadir. En
popiiler olan imleme siteleri Delicious ve StumbleUpon olarak gosterilmektedir. Sosyal

imleme araglar1 sayesinde kullanicilar zaman kazanmakta ve etkin olarak imledikleri

sayfalar takip edebilmektedir (Eraslan, 2018:20).

Forumlar: Forumlar kullanicilar1 belirli konu basliklar1 ve icerikler dahilinde
cevrimici tartisma olanagl sunan, otomobil veya miizik gibi spesifik konular hakkinda
bilgi almak, yeni gelismelerden haberdar olmak, diger kisilerin Oneri, diisiince ve
tecriibelerinden yararlanmak i¢in olusturulan sanal ortamlardir. Forumlar genellikle bir
yonetici tarafindan yonetilmektedir ve yonetici forum i¢in uygun olmayan yayinlari, spam
olan postlar1 kaldirmakla goérevlidir. Blog ve forum arasindaki en bilyiik farklilik ise
bloglar belirli bir kisiye aitken forumlarda béyle bir durum s6z konusu degildir (Mayfield,
2008:23).

Video ve Fotograf Paylasim Platformlari: Video paylasim siteleri, kullanicilarin

kisisel bir profil olusturdugu ve cesitli iceriklerde videolar paylastifl, begendikleri
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videolar1 da kendi web sayfalarina yapistirabildikleri internet ortamlaridir. Glintimiizde
bircok video paylasim sitesi olmasina ragmen diinyanin en biiyiik video paylasim sitesi
Youtube’dur (Mayfield, 2008:24). Fotograf paylasma sitelerinde ise kullanicilar
kendilerine 6zel profillerinde istedikleri kisilerin gorecegi sekilde paylasim yapabilmekte
ve bu iceriklere yorumlar da ekleyebilmektedir. Gliniimiizde en tinli fotograf paylasim

siteleri Instagram ve Flickr’dir.

Sanal Ansiklopediler (Wikiler): Belirli konularda bilgi sahibi olanlarin goniilli
olarak bilgilerini aktardig1 veya bilgilerin diizenlenmesine, degistirilmesine yardimci
oldugu tarayici tabanl web siteleridir. Yani bir kullanici tarafindan olusturulan sayfalarin
baska kullanicilar tarafindan degistirilmesine imkan saglayan sanal ansiklopedilerdir.
Wikiler tiim kullanicilara agik olabilecegi gibi sadece iiyelere acgik olacak sekilde de
gelistirilebilir (Safko & Brake, 2009:181). Wikia, WikiHow, Wikinews, Wikipedia en ¢ok
bilinen sanal ansiklopediler arasinda siralanabilir (Mayfield, 2008:20):

Sanal Dilinyalar: Sanal dlinya; gercek diinyayi veya fantezi bir tiir ortami yansitacak
sekilde insa edilmis, genellikle ii¢ boyutlu olan gevrimi¢i ortamlardir. Kullanicilar yeni
seyleri kesfedebilmekte ve etkilesime girebilmektedir. Kullaniciy1 temsil eden model veya
gorsel olan bir avatar aracilifiyla diger kullanicilar birbirleriyle iletisim kurabilmektedir 266
(Miletsky, 2010:200). Sanal diinyalarin bazilart oyun oynamaya yonelik kurulmusken
bazilar1 da kullanicilarin birbirleriyle sosyallesebilecegi (SecondLife veya eMeez gibi) alan
olusturmak amaciyla kurulmustur (Miletsky, 2010:201). Yani sanal dunyalar, kisilerin

oyun oynayarak veya birbirleriyle etkilesimde bulunarak keyifli zaman gecirdigi

bilgisayar tabanli ortam veya diinya benzetimleridir (Brown, 2010:47).

Sosyal medyada bir¢ok bilgi kullanicilarin parmaginin ucunda ancak bilim
insanlarinin yiiz gonilli ile yaptigi ve Journal of the Royal Society Interface'de yayinladig
inceleme oldukg¢a sasirticidir. Sosyal medyanin, insanlarin karmasik sorulara cevap
vermesini kolaylastirirken; konsantrasyonu, mantikli diisiinmeyi ve akil yiiriitmeyi

sinirlayacagi ileri stirtilmiistiir (Is Social Networking Making Us Stupid, 2014).

Son yillarda yapilan bazi calismalar ve makaleler sosyal ag kurmanin faydalarini
tartismak yerine narsistik egilimleri ortaya ¢ikartan sosyal medya uygulamalarina atifta
bulunmaktadir (Reeve, 2013). Calismalarda bu konuya yogunlasilmasi normaldir ¢linkii
insanlar artik fotograf cekmek icin gezip, bir seyler almakta, begenilmek icin begeni

tusuna tiklamaktadir. Bu durum tatminsizliklerle beraber narsisizmi tetiklemektedir.
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Yukarida aktardigimiz bilgilerden de anlasildig1 tizere internet erisiminin,
bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin oldugu her ortamda sosyal medya faaliyetleri yapmak
mumkiindir. Bu durum olumlu olmakla birlikte olumsuzluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Zira calisma ortamlarindaki kisiler isleriyle ilgilenmek yerine zamanlarini
sosyal medya aglarinda aktif olarak gecirebilmekte, bunun disinda sanal olarak degil
gercek olarak bulunulan sosyal ortamlarda siirekli telefonlardan sosyal aglar kontrol

etmek kisilerin arkadaslariyla ve cevresiyle iliskilerini aksatabilmektedir (Lin, 2012).
3.2. Sosyal Medyanin istihbarat Déngiisiindeki Rolii

Istihbarat déngiisii; istihbarat ihtiyaclarinin tespiti ve toplama calismalarinin
yonlendirilmesi, haberlerin toplanmasi, haberlerin islenmesi, istihbaratin yayimi ve
kullanilmasi seklindeki siraya gore siireklilik arz eden bir ¢arka benzetilmektedir (Milli
Istihbarat Teskilati, 2019). Sosyal medya ise giiniimiizde istihbarat carkinin her
asamasinda etkilidir ve kullanilmaktadir. ilk asama olan istihbarat ihtiyaclarinin tespiti
ve toplama ¢alismalarinin yonlendirilmesi icin karar destek ve istihbarat ihtiyaglari sosyal
medyanin potansiyeli acisindan incelenmektedir. Hangi bilgilere ihtiya¢ oldugu, bu
bilgileri kimler tutabilir veya hangi sosyal medya hesaplarindan paylasilmasi
muhtemeldir gibi ¢esitli sorular 1s181nda gereksinimlere gore sosyal medya platformlari 267
secilmektedir. Belirlenen istihbarat ihtiyacina gore cesitli sosyal medya platformlarini
hangi yas grubunun, hangi kesimin, hangi amaca yonelik kullandig1 analiz edilerek amaca
hizmet edecek sosyal medya platformlarina veri toplama ¢alismalar: yonlendirilmektedir
(Jackson, 2014). Ornegin Youtube ve Facebook’'u daha ¢ok alt ve orta alt kesim
kullanirken Pinterest, Linkedin, Twitter, Instagram gibi sosyal medya araglarini genellikle
orta ust ve Ust sosyal siniflarin kullanmaktadir. Ancak bu bilgilere ek olarak kisilerin

ihtiyaclari, sosyal ¢evreleri, egitim diizeyleri, ilgileri gibi faktorlerin kullanicilarin tercih

edecegi sosyal medya platformunu etkiledigi goz ardi edilmemelidir (Eraslan, 2018:34).

Ikinci asama olan haberlerin toplanma asamasinda ise veriler toplanirken sosyal
medya sayesinde genis bir ag kullanimi saglanmaktadir. Bir taraftan hedefe dogrudan ve
dolayl olarak nasil ulasilabilecegi belirlenmekteyken diger taraftan gercek zamanh akisi

gosterebilen sosyal medya izleme yontem ve araclari kullanilmaktadir (Jackson, 2014).

Uciincii asama olan haberlerin islenmesinde ise sosyal medyadan gelen bilgileri
islemek icin geleneksel yontemlerin 6tesine gecilerek dogrulama ve onaylama gibi yeni

yontemler kullanilmaktadir. Yapay zekaya sahip teknolojiler, gelistirilmis raporlama
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araclar tercih edilmektedir. Yapilan analizin giiclenmesi i¢in toplanan haberler arasinda
belirli sosyal medya verilerine odaklanma yontemleri kullanilmaktadir. Bu bir nevi
haberin islenmesindeki ilk asamay1 olusturan benzer bilgilerin bir araya getirildigi
tasnifleme asamasidir. Haberin islenmesindeki ikinci asama olan haberin giivenilirliginin
saptanmasini ihtiva edense kiymetlendirme asamasidir. Toplanan bilgilerin glivenilir
oldugunu anlamak igin farkli sosyal medya platformlarn taranmaktadir. Toplanan
bilgilerin giivenilirligi kaynagin giivenilirligiyle yakindan iliskili oldugu i¢in sosyal medya
tizerinden kaynagin kimligi dogrulanabilir mi? Sosyal medyada tutarh bir kimlige sahip
mi? Kimleri takip edip ne tir paylasimlarda bulunulmakta? gibi bircok soruya cevap
bulunabilmektedir. Haber islemenin ti¢lincii asamasi olan yorumlamay: yapmak icin
sosyal medya igeriklerini analiz edebilecek analitik yeteneklere ihtiya¢c vardir (Jackson,

2014).

Dordiincii asama olan istihbaratin yayimi ve kullaniminda istihbarat niteligini
tasiyan raporlar ilgili kurumlara ulastirilmaktadir (Milli Istihbarat Teskilati, 2019). Ancak
surekli gozden gecirme degerlendirme devam etmektedir ve bu konuda da sosyal medya

platformlar1 6ngoriiyli kolaylastirmaktadir.

288
Aktarilan bilgilerden de anlasildigl lizere agik veya gizli sosyal aglardan toplanan

acik bilgiler istihbarat bilgisi liretmek icin énemlidir. Istihbarat iiretiminin her
asamasinda etkili olabilen sosyal medya verileri sayesinde elde edilen noktalar
birlestirilerek korelasyon kurulabilir ve derin analiz programlar yardimiyla gereksiz ve

icerigi degistirilmis bilgiler ayristirilarak saglikl istihbarat bilgisi tiretilmesi saglanabilir.
4. ACIK KAYNAK BiLGiSININ TOPLANMASINDA SOSYAL MEDYANIN ROLU

Daha dncede belirttigimiz iizere insanlar ¢evreleriyle iletisim kurmak, bilgilenmek,
eglenceli zaman gecirmek, yeni insanlarla ve ortamlarla temas halinde olmak veya
takipcilerine seslenmek gibi ¢ok cesitli sebeplerden dolay1 sosyal medyay1 kullanma
yoluna gitmektedirler. Sosyal medyay1 kullanmak profesyonellik gerektirmedigi i¢in
bilgisayar ve akilli telefon kullanmay1 bilen her kesimden insan rahatlikla bu araglari
kullanabilmektedir. Her gecen giin gelisen ve yeni formlariyla karsimiza ¢ikan sosyal
medya diinya genelinde hizla yayginlasmakta ve kullanimi ¢esitlenmektedir. Geleneksel
yontemlerle toplanmasi ¢ok zor olan kullanicilarin ses, goriintii, video, metin gibi farkl
formatlarda paylastiklar1 milyonlarca veri, sosyal medya sayesinde hizli, kolay ve diisiik

maliyetle ulasilabilir hale gelmistir. Sosyal aglar, haber siteleri, cevrimici sozliikler,
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forumlar, bloglar, sanal topluluklar ve oyunlar insanlarin stirekli kullandigi, etkilesim
halinde oldugu sosyal medya araglar1 olmasi sebebiyle biiylik veri havuzlar1 ortaya

cikmistir.

Sosyal aglarda giinliik yasantilardan, siradan igerikler paylasilabilecegi gibi
orgitler, siyasetciler, tinlii kisiler, kurum ve kuruluslar sosyal medyay1 cok amacli bir arag
olarak kullanabilmektedir. Sosyal medya platformlari bilgi ve diisiince paylasiminin yani
sira devletlerin veya orglitlerin propaganda yapmak icin kullandig bir ara¢ haline de
dontisebilmektedir. Bu sebeplerle sosyal medya platformlari agik kaynak bilgisi toplamak

icin oldukga elverisli ortamlardir.

Bilgi teknolojilerindeki gelisme glinlimiizde insan hayatinin bir parg¢asi olan ve agik
kaynak bilgisi bakimindan oldukg¢a zengin olan sosyal medyay1 ortaya ¢cikartmigstir. Sosyal
medya ile ulasilabilen agik kaynak bilgileri gelismis tilkelerdeki kamu kurumlarinin
ilgisini ¢cekmektedir. Sosyal medyanin istihbarat alanina verdigi 6nemi fark eden bazi
devletler bu ama¢ dogrultusunda stratejik birimler kurmustur. S6z konusu devletlerin
basinda ABD gelmekle birlikte ingiltere, Kanada (Toronto Polis Teskilati/TPS), Almanya
(Bundesnachrichtendienst/BND), Hollanda (International Centre For Counter-
Terrorism/ICCT), Fransa (Direction Centrale du Renseignement Intérieur/DCRI) da 269
sosyal paylasim aglarindaki kullanicilardan elde edilen verilerin hizli ve ayrintili bir

sekilde degerlendirilmesi i¢in biiylik boyutlarda teknik modernizasyon planlanmaktadir

(Eraslan, 2018:43).

Toplanilan bu agik kaynak bilgilerinin analizi ve anlamlandirilmasi, kurumlarin
hizmet verdikleri toplumu ve ihtiyaclar1 daha iyi anlamak ve kaliteli hizmet sunmak i¢in
yapilmaktadir. Halk sagligi uzmanlar1 sosyal medyay1 tarayip analiz ederek salgin
hastaliklar1 6nceden tahmin edebilmektedir. ABD’de psikologlar, genclerin Facebook
uizerinden paylastiklari iceriklerden yola ¢ikarak umutsuzluk, degersizlik, depresyon gibi
hislerin anlasilabilecegi ve buna yonelik erken uyari sisteminin gelistirilebilecegini
belirtmislerdir (Hoffman, 2012). Louisiana Universitesi’nde yapilan bir ¢alismaya gore
Twitter mesajlari incelenerek gelecekteki grip olma olasiliklar: yliksek dogrulukla tahmin
edilmistir. Yine ABD Jeoloji Arastirmalart1 Kurumu (United States Geological
Survey/USGS) sismik olaylar1 tam olarak anlayabilmek icin sarsintilarin oldugu
bolgelerden atilan tweetleri incelemektedir (Lund, 2012:3). Aktarilan o6rneklerde de

goruldigi gibi teror saldirilari, halk olaylari, dogal afetler, salgin hastaliklar gibi bircok
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alanda erken 6ngori ve miudahale icin sosyal medyadan elde edilen veriler oldukca
kiymetlidir. Agik kaynakli veri madenciligi, yapay zeka, karmasik aglari ¢6zebilen gelismis
algoritmalar (derin makine 6grenimi) biliylik veriler ilizerinde uygulanarak bircok

istihbarat degerindeki bilgilere ulasiimasi miimkiindiir.

Sosyal medya araglarindan toplanan ac¢ik kaynak bilgilerinin istihbarat tiretiminde
kullanilmasina y6nelik 6rnek olarak “Facebook - Cambridge Analytica” olay1 verilebilir.
Genel hatlaniyla 6zetlersek Cambridge Universitesi Profesorii Aleksandr Kogan 2014
yilinda ABD seg¢menleri hakkinda psikolojik profil ¢ikartmak amaciyla bir anket
uygulamasi gelistirmistir ve bu uygulama kullanicilarin Facebook bilgilerine erisim izni
istemistir. Uygulama, katilanlarin ve bu kisilerin arkadaslarinin bilgilerine de eriserek
toplamda 50 milyon Kkisilik kullanici bilgisine ulasmistir (Budak, 2018). Akabinde bu
bilgiler, secimler icin stratejik iletisim kapsaminda veri madenciligi ve analizi yapan
Ingiltere menseli siyasi bir danisma sirketi olan Cambridge Analytica’ya satilmistir
(Kémiirci, 2018). D. Trump’in 2016 Baskanlik Se¢imi kampanyasi i¢in calisan Cambridge
Analytica, ABD se¢cmenlerini; liniversite mezunu, orta gelirli, kamuda ¢alisanlar, bosanmis
olanlar gibi belirli gruplara ayirmis ve her bir profile 6zel olarak Facebook’ta gésterilmek
lizere propaganda hissiyati vermeyen 0zel icerikli gosterimler hazirlamistir. Mesela isi 230

olmayanlarin oldugu gruba D. Trump’in ekonomik vaatlerinin yer aldigi igerikler

gonderilmistir.

Bir diger 6rnek olarak Agustos 2011’de ingiltere’de yasanan bir olay1 ele almak da
aydinlatici olacaktir. Genel hatlariyla 6zetlersek ingiltere polisi 4 Agustos 2011 tarihinde
Tottenham’da Mark Duggan adl kisiyi vurup dlmesine sebep olmustur. Olaydan iki giin
sonra polis, sosyal medya sitelerinden ve halktan olaya kars: tepkilerin bas gosterdigi
haberini almistir ancak bu bilgiler teyide muhta¢ oldugundan ve istihbarat olarak
degerlendirilmedigi icin Tottenham Polisi ortaya ¢ikacak isyanlar1 6ngérememistir (The
Rules of Engagement: A Review of the August 2011 Disorders, 2011). Sonug olarak
onlemler alinmadig icin Tottenham isyanlar énce Londra’ya sonra da tiim Ingiltere’ye
yayllmistir (Lewis, 2011). 7 Agustostan itibaren potansiyel yayilma hakkinda agik
kaynak bilgisi mevcuttur ve polis bu materyalleri miimkiin olan en iyi sekilde izlemeye
baslamis ve yagmacilarin saldirilarina kars1 potansiyel hedefleri belirlemistir. Ornegin,
sosyal medyada “yagmalanacak olan Oxford Circus magazalariyla tanisin ve bedava seyler

alalim.” paylasimini gérdiikten sonra belirli sayida kuvvetini bu bélgeye yonlendirmis ve
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heniliz toplanma asamasinda olan 50-60 genci dagitmistir (The Rules of Engagement,
2011:31). Ancak genele bakildiginda kolluk kuvvetlerinin sosyal medya vasitasiyla
istihbarat bilgisi lretmek icin yetersiz ve hazirliksiz olmasindan dolay:1 olaylara dair
ongoride bulunulamamis ve sonug olarak olaylarin biiylimesinin 6niine gecilememistir.
Kolluk kuvvetlerinin sosyal medyay: izlemek konusunda farkli yaklasimlar1 mevcuttur.
Kimisi kisisel cihazlarindan bilgileri tarayarak, kimisi istihbarat birimlerindeki agik
kaynaklari izleyerek, kimisi de basin biirolarindan sosyal medyay: takip etmistir. Sosyal
medya konusunda hazirliksiz olan kolluk kuvvetleri, halk tarafindan olaylar ve
saldirganlarla ilgili gonderilen mesajlar1 analiz etmekte zorluk yasamistir (The Rules of

Engagement, 2011:31).

Verilen orneklerden de anlasildig1 lizere sosyal medya platformlarindan elde
edilen agik kaynak bilgileriyle secimlerin yoniinii degistirmeye yonelik stratejiler
gelistirilebilmekte, kamuoyunun tepkileri ve olaylara yaklasimi analiz edilebilmektedir.
Diger bir deyisle sosyal medyalardan elde edilen agik kaynak verileri gereksinimler
dogrultusunda farkl program ve algoritmalar kullanilarak istihbarat, giivenlik, akademi,
ticaret, siyaset gibi ¢ok farkli amaglara hizmet etmesi i¢in analiz edilebilmektedir.
Buradaki hedef ise faydali bilgiler ortaya cikartilarak ihtiyaca yonelik deger 291
yaratabilmektir (Akin & Giirsoy Simsek, 2018:799). Bir¢ok konuda gelecege yonelik

tahminlerde bulunabilmenin yani sira geriye doniik arastirma yapmak i¢in de sosyal

medya elverisli bir ortam olusturmaktadir.

Sosyal medyadan elde edilen a¢ik kaynak bilgileriyle gerceklestirilen faaliyetler
goz oOninde bulunduruldugunda sosyal medyanin giicii goz ardi edilemeyecek
seviyededir. Gerek sosyal medya sitelerinin sahipleriyle yapilan anlasmalarla gerek kendi
teknik ve yontemleriyle devletler sosyal medyadan elde ettikleri bilgilerden istihbarat
calismalar1 yapmaktadir. Sosyal medya verileri tizerinde ¢alisilarak kitlelerin hareketleri
onceden tespit edilmekte, olasi tehlikeler bertaraf edilmekte veya olasi siipheli kisiler
takip altina alinmaktadir. Bu durumda toplumun ve devletin giivenligi icin sosyal medya
uzerinden toplanan ac¢ik kaynak verileri tlizerinden istihbarat calismalar1 yapmak

kacinilmaz olmaktadir (Savas & Topaloglu, 2015:4).

Son olarak vurgulanmasi gereken husus agik kaynak istihbaratinda sosyal
medyadan elde edilen verilerle istihbarat tiretiminin gelismeye devam ettigidir. Ancak bu

stirecte acik kaynak istihbaratindan, yapay zeka ve makine 6grenmesinden faydalanmasi
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gerekmektedir. Ayni zamanda bilyuk verilerin analizi icin de biiyiik kaynaklara, insan

zekasina, 6zel analistlere ve dil bilimcilere ihtiya¢ vardir (Samlioglu, 2018)
SONUC

Insanligin sosyal medya dénemi icinde oldugu yadsinamaz bir gergektir. Sosyal
medyanin her yerden diisiik maliyetle hizli bir sekilde ulasilabilir olmasi, genis kitlelere
hitap edebilme giicii, esnek yapisi ve bilginin c¢ikis noktasinmi gizleyebilen kripto
yazilimlarin kullanilabilmesi bu platformlarin etkinligini ve gortiniirligiinii her gecen giin
arttirmaktadir. Bu artis mevcut durumda oldukga fazla olan veriyi daha da arttirmaktadir.
Sosyal medya verileriyse ¢alismamizda vurguladigimiz tizere dogru sekilde analiz edilip
harekete gecirecek istihbarat bilgisine doniistiigii zaman faydalidir. Sosyal medyanin
ortaya cikarttig1 biiylik veri setlerini eksiksiz ve dogru sekilde analiz etmek i¢cin hem
bugliin hem gelecekte insan zekadsin1i gerektiren isleri yapmak icin bilgisayar
programlarinda algoritmalar kullanan yapay zeka teknolojisine ihtiya¢ vardir. Ozellikle
21. ylizyilda cesitlenen tehditler karsisinda gerek kurumlardaki teknoloji kullanimi
gerekse personellerin egitimi yoniinden bu tehditlere karsi koyabilecek sekilde istihbarat
bilgisi elde etme yontemlerinin gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda sosyal medya 265

araclarindan toplanabilen agik kaynak verileri {izerinden istihbarat {iiretebilecek

teknolojileri kullanmak 6nemli olacaktir.

Sosyal medya araglarinin artmasi, dergi, kitap, brosiir, bildiri gibi bir¢ok agik
kaynagin artik internet lizerinden de ulasilabilir olmasi agik kaynak istihbaratini daha
dikkat edilmesi gereken bir konu haline getirmistir. internet iizerinden acik veri taramasi
yapildiginda maliyeti ucuzdur, verilere ulasim kolay ve hizlidir bunlara ek olarak kaynak
cesitliligi de fazladir. Ancak internet yoluyla ulasilan bu kaynaklar avantaj saglayabilecegi
gibi yaniltma amach bilgilerin de sisteme kolaylikla girmesinden dolay1 dogru ile yanlisi
birbirinden ayirmak zorlasmakta ve bu nedenle dezavantajli bir durum da ortaya
cikabilmektedir. Diger bir deyisle acik kaynaklara ulasimin kolay olmasi herkesin acik
kaynak istihbarati yapacagi anlamini tasimamaktadir. Ciinkii bilgilerin dogru metotlarla
taranmasi, manipiilasyon, dezenformasyon, propaganda gibi konularda uzman Kkisilerin

acik istihbarati ele alip incelemesi konunun analizi agisindan 6nemlidir.

Kamu yetkilileri, is adamlari, siradan vatandaslar, teror orgiitleri sempatizanlari
ve lUyeleri olmak iizere toplumlarin hemen hemen her kesiminden sosyal medya

kullanicis1 bulunmaktadir. Bu kullanicilarin tek bir sosyal medya araci olmadig ve bu
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platformlarda uzun siireler harcadiklar1 diistiniiliirse sosyolojik, psikolojik, ekonomik,
politik, egitim, bilim, glivenlik ve daha bir¢cok alanda ¢ok cesitli ve biiyiik oranda bilgiler
ortaya ¢ikmaktadir. Bliylik orandaki bu verilerden maksimum fayda saglamak i¢in dogru
analiz yontemlerine basvurulmalidir. Ortaya ¢ikan veriler dogru sekilde analiz edildigi
zaman belirlenen amaca yonelik olarak farkl stratejilerin gelistirilmesinin 6nt

acilmaktadir.

Bu baglamda a¢ik kaynaklardan toplanan veriler dogru yontem ve stratejilerle
analiz edildiginde sirketler miisterilerine daha hizli cevap verebilmekte, paylasimlar
taranarak saglik sorunlar1 erkenden tespit edilebilmekte, kiiresel issizlik ve gida
giivensizligiyle miicadele edilebilmekte, olas1 stipheli kisiler takip altina alinabilmekte,
krizlere gore yanit verilebilmekte, 6nceden tespit ve miidahale ile olas1 tehditler bertaraf
edilip olaylarin kontrolden ¢ikmasi engellenerek toplum giivenligi saglanabilmektedir.
Ayrica sosyal medya istihbarati yaklasimi ile belirlenen bir grup icindeki 6fke durumu
Olculebilecegi gibi grup ici tartismalari canlandiran temel kaygilarin neler oldugu da

anlasilabilmektedir.

Sosyal medya lizerinden istihbarat liretmek icin veri toplanirken dikkat edilmesi
gereken bir diger konu da toplumun hassasiyetleridir. Sosyal medya iizerinden yapilan bu 253
calismalarin toplumun ve devletin giivenligi i¢cin oldugu benimsetilmelidir. Verilerin bilgi
givenligi standartlarina gore toplanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde toplumda temel
hak ve hiirriyetlerinin ihlal edildigi ve izlendigi disiincesiyle huzursuzluk bas
gosterecektir. Bu sebeple sosyal medya verilerini analiz edip kullanan ister sirketler ister
kolluk kuvvetleri isterse de istihbarat personelleri olsun toplumun endiseleri ciddiye
alinmali ve Kisilerin kendilerini giivende hissetmeleri saglanmalidir. Yeni ¢ikan
teknolojilerin veya yontemlerin yasal zemine oturmasi her ne kadar zaman alsa da halkin
rizasi, anlayisi ve ortakligl olmadan basar1 ve devamlilik saglamasi mimkiin degildir.
Glinlimiizde sosyal medya istihbaratinin uygulanmasi konusunda yasallik sartlari

belirlenmemistir. Ancak verimli ¢alismalar liretmek ve yeni metotlar gelistirmek icin

glcli bir hukuksal mevzuat olusturulmasi gerekmektedir

arhuss (2020) 3 (2): 267-296
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Giiniimiiz diinyasinda orgiit kiiltiiriiniin temel amaci, miisteri isteklerini

0z gergeklestirerek memnuniyetini arttiracak strateji ve yontemlerin gelistirilmesini
saglamaktir. Bu gelisim, hizla degisen diinyada orgiitlerin degisimlere uyum
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THE ORGANIZATIONS

In today's world, the main purpose of organizational cultureis to develop strategies

ABSTRACT gy ; . ; .

and methods that will increase customer satisfaction by fulfilling requests. This

development made it necessary to crate a strategic organizationel culture and

Keywords mission so that organization can adapt to chahges in a rapidly changing world. At
this point, businesses must have a srategy. The success of the goals depends on
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1. GIRIS

Giintimiizde orgltlerin temel amaci, miisteri memnuniyetini arttiracak strateji ve
uygulamalarin gelistirilmesini saglamaktir. Hizla degisen reakabet diinyasinda orgiitlerin,
degisimlere uyum saglayabilmeleri icin stratejik bir vizyona sahip olmalar1 ve uygun
stratejilerinin olmasi gerekir. Stratejisi olmayan bir 6rgiit, rotasi olmayan bir gemiye
benzer. Burda asil olan, stratejinin orgiitler agisindan elzem olmasi gergegidir. Strateji,
orgltte bir stratejik olusuma temel olacak planlari, faaliyetleri, siirecleri, gorevleri,
vizyonu, misyonu ve perspektifleri olusturur. Bunu, orgiitsel kiiltiir i¢cin temel olarak
goriir ve arzu edilen amaci gerceklestirmek i¢in kullanilir. (Nut ve Backoff, 1992:55).
Orgiitsel basarinin temelini strateji olusturur, stratejisi olmayan bir 6rgiitiin kiiresel
rekabet ortaminda basari ve varligini devam etirme sansi yoktur. Stratejinin 6ziinde
orgltiin rekabet etme agisindan rakiplerinden farkl bir faaliyet modeli ortaya koymasi
vardir (Porter, 1997:19-21). Yeteneklerini, hedeflerini ve miisteri memnuniyetini
stratejik bir planlamaya gore ugulayan orgiitler basarili olacaktir (Brown, 2000:2-5).

Statejik yonetim uygulayan orgiitlerin basari dykiileri bilnmektedir (Stockport, 2000: 45).

Stratejik yonetim yaklasiminin temel konulari icerisinde orgltlerin rekabet 508
Ustinligl saglamanin yol ve yontemleri vardir. Orgiitlerin, rekabet etme konusunda
farkli goriis ve farkli yonetim anlayislart olmasina karsin, stratejik yonetim ve
enstriimanlarin1 uygulayan orgiitler, rakiplerine kars:i tlstiin rekabet ve farklilasma
sagladig, bu alanda yapilmis olan bilimsel ¢alismalardan anlasilmaka olup, ¢calismamiza
referans olacaktir (Akgemici, 2010:6-7). Stratejik yonetim, orgiite rekabet avantajlarini
nasil saglanacaginin yolunu gosterir (Berney, Hesterly, 2012:91-92). Statejik yonetim ve
enstriimanlari, orglitsel kaynak ve yetenekler gelistirerek, orgiite rekabet istiinliigi
saglar (Taslak, 2004:154-155). Stratejik yonetim ve enstriimanlari, farkli yonetim
modellerini uygulayan orgiitlere de destekleyici ve yol gosterici bir rol oynar
(Clark,1997:418-419). Stratejik yonetim enstriimanlarinin orgiitlerde uygulanmasi
durumunda, orgiitiin amac ve hedefleri gerceklesecek ve orgiitsel basar1 saglanacaktir
(Barutcugil,2013:192-193). Stratejik yonetim ve enstriimanlari, orgiitsel yaraticiligi,
karar verme, problem ¢o6zme ve egitim teknikleri gelistirme, yeni fikirler iiretme,

performans 6l¢gme ve degerlendirme, yonetim ve denetim sistemi gibi bir¢ok yararlari

orglte saglar (Pearce ve Robison, 2015:263-264).
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2. YONETIM

GlUnimiizde yonetim kiiresel bir kavrama doénlismiis olup, insan1 temel unsur
olarak almaktadir. Yonetim, kimi zaman idare, sevk ve idare, kimi zaman kurum, kurulus,
bazen de 6rgiit anlaminda kullanilmaktadir (Geng, 2004:15). Insan, sosyal hayatin geregi
olarak diger Kkisilerle olan iliskilerini, ¢esitli konum ve statiideki davranislarinin
nedenlerini ve sonugclarini sorgular. Her insanin dogasinda yonetici ve lider olma arzusu
vardir. Hayatimizi, zamanimizi, fikirlerimizi, duygularimizi ve faaliyetlerimizi
planlayarak, bunlari yonetir ve denetimini saglariz. Bu sayede kendimizi yonetmis oluruz.
Yonetim, amaclarin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin orglit icerisinde
isbirligini ve koordinasyonu saglamaya yonelik calismalarin tiimiini ifade eder (Geng,
2004:15-18). Yonetim, baskalar: vasitasiyla is yapma, insanlarin isbirligini saglama ve
onlar1 belli bir amaca dogru yéneltme ¢abalarinin biitiiniidiir (Ozalp, 2012:124-125).
Yonetim, bir grup insanin belirlenen amaclara yoneltme, aralarindaki is birligiyle
koordinasyonu saglama gayretlerinin tiimiinii kapsayan bir siirectir (Simsek ve Celik,

2014:2).

Yonetimin, en ku¢ik orgitten, en buyuk orgiite kadar tim orgiitlerde olmasi
gereken ve orgiitiin amaclarina daha etkin ve verimli bir bicimde ulasilmasi i¢in gerekli 299
bir strectir (Tortop ve digerleri, 1993: 20). Yonetim, en kii¢iik kurulustan en biiytik
kurulusa kadar tiim 6rgiitlerde gerekli olan bir faaliyettir. Orgiitler, amaglarina verimli bir
sekilde ulagsmay1 hedeflerlerse, yonetimin kontroltinii saglamak zorundadir. Bu bakimdan
yonetim, oOrglitler agisindan biiytik bir 6nem arz etmektedir. Yonetim kalitesi tim
toplumu etkilemektedir. Toplumlarin, kendi igerisindeki orgiitlerin yonetim model ve
anlayisiyla toplumsal kalkinma seviyesi arasinda dogrudan bir pozitif bir iliski vardir.
Orgiitsel kaynaklarin esgiidiimlemesi, baskalar: vasitasiyla is gorme faaliyeti, evrensel bir

stireg, eski bir sanat ve gelismekte olan bir bilim ve yonetim fonksiyonlarini yerine

getirme faaliyetidir (Geng, 2004:15-18).

Yonetim, orgilitsel ve beseri kaynaklar1 en uygun bicimde bir araya getirerek,
orgltsel hedeflere etkin bir bicimde ulasma stirecidir. Baska bir ifadeyle yonetim, liretim
faktorlerinin, orgiitsel hedeflere ulasmak icin verimli bir sekilde esgiidiimlemesidir.
Yonetim, kisaca, 6rgiitiin var olan kaynaklarinin, érgiitsel hedefleri gerceklestirmek i¢in
kullanilmasidir (Rachman ve digerleri, 1993:154). Orgiitlerin tiim ¢alisanlarinin, érgiitiin

hedeflerini gerceklestirebilmek icin birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Grubun ya

arhuss (2020) 3 (2): 297-314



da orgitin hedeflerini gerceklestirirken basarili veya basarisiz olmak yonetimle
iliskilidir. Uretimi temel alan klasik yaklasimlar (1887-1927), insani, yénetim biliminin
gecmisinden gilinlimiize kadar temel alan neo klasik yaklasimlar (1909-1945), orgiiti,
tiimiiyle bir organizasyon ve bir biitiin olarak temel alan sistem yaklasimlar1 1946’dan

itibaren glinlimiizde de goriilmektedir (Diiren, 2000:6-8; Erdogan, 2000:19-21).

Yirminci asrin basindan, II. Diinya Savasi’'na kadar gecen siirecte, Taylor'un
Bilimsel Yonetim Yaklasimi, orgiitlerde kendi amaglarini gergeklestirmeyi hedefleyen bir
yaklasimdir (Stoney, 2001:28-31). Bu rasyonel yaklasim, daha sonraki asamada insan
iliskilerine yogunlasmistir. Bu yaklasimin temeli, 6rgiitlerde mal ve hizmet arzina 6ncelik
veren urin Kkalite kontrolidiir. Kitlesel Uretim sonucunda dtrtinler, tek pazarlarda
rahatlikla alic1 bulabilmekteydi. Bu ¢agda amag, miimkiin oldugunca diisiik maliyetle fazla
miktarda Uretim yapmak ve siirimden kar elde etmektir. Henry Fayol'un (Fayol,
1937:110-113), 1916 yilinda kaleme aldig1 ‘Sinai ve Umumi Islerde Idare’ adli eserinde
ortaya koydugu bes seviyeli yonetim planlamasi ve on dort yonetim ilkesi, 1950’1i yillara
kadar kabul edilen ve uygulanan bir yénetim yaklasimi olmustur (Oztas, 2014:73-109).
Fayol, yoOnetimi orgit amaclarina ulasmak icin orgitsel islevlerin planlanmasi,
300

orgltlenmesi, yiiriitiilmesi, koordinasyonu ve kontrolii islevlerinden olusan bir silireg¢

olarak tanmimlamistir (Simsek, 2014:4).

1950 ve 1960l yillarda, yonetim biliminde gelisme ve degisimlerin oldugu bir
sire¢ yasanmistir. Pazar rekabetinin hizla artmasi, batili firmalarin, “arza dayal
ekonomiden” miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu “talep ekonomisine” gecisini
saglamistir (Sengiil, 2007:258). Orgiitler, farkli pazar taleplerine gore iiriin ¢esidini
saglamak ve tliketicinin ihtiyacina gore mal tiretmek zorunda kalmislardir. Bu siirecte
“durumsallik yaklasimi1” oldukea etkili olmustur. 1960’1 yillar, yénetim yaklasimlarinda
pazar anlayisina bakis ve yontemlerinin gelismesiyle radikal degisikliklerin yasandigi bir
donem haline gelmistir. Bu siirecte isletmeler, ticari Kkabiliyetlerini ve yenilikgi
faaliyetlerini gelistirme gayreti icinde olmuslardir. Anketlerle pazar arastirmalari
yapmak ve satis yontemlerinde cesitlilige gitmek bu yenilikler arasindadir. Yine bu stirede
bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, pazarlama anlayis ve yontemlerinin gelisimine
oldukca biiyiik destek saglamis, hizmet ve liretim sektoriinde gelisme ve degisim de

gorilmeye baslanmistir. Bu baglamda miisteriye yonelik orgiitsel faaliyetler, pazarlama
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anlayis1 ve uygulamalarindaki gelismelerde etkili olmustur (Baransel, 1993:15-30;
Simsek,2014:98-103).

1970’li yillar, isletmelerin yonetim uygulamalarinda stratejik yonetim kavrami
ortaya ¢iktigi bir donem olmustur. Rekabet pazarindaki degisimler, yogunlasma,
rekabetin baskisi, sirketlerde pazarlama ve yatirim konularinda stratejik olan amaclar
gelistirmeyi gerekli kilmistir. Stratejik yonetim yaklasimi, orgiitleri pazarlama
fonksiyonunun 6nemini artirarak, ARGE yapilanmasi ve isletmenin degisen pazar
kosullarina uyum saglamasini gelistirecek yeni uygulamalari 6n plana ¢ikarmistir. 1980°li
yillar, isletmeler 6rglitiin yonetimine iliskin anlayis ve uygulamalarinin etkisini arttiran
¢ onemli unsurun temel veri olarak kabul edildigi bir donem olarak gorilmektedir
(Diiren, 2000:11). Bu temel unsurlar, kisith enerji ve tiretim girdilerinin kulanilmasindaki
gitgide ylikselen baskilar, istikrarsiz para ve finans piyasalari olup, yeni diinya diizenine
gecis olarak goriilmistir. Bu bakimdan 1980°li yillarda o6rgiit yonetimine iliskin
degisiklikler, isletmeleri insan kaynaklarini daha verimli kullanmalarin1 saglamaya
yoneltmis ve bu amacla Japon yonetim anlayislar1 6rnek alinarak, yonetimde katilimci
anlayis cabalar1 6nem kazanmistir. 1980°li yillara etki eden katilimci yonetim anlayisi,
stratejik yonetimle oldukga iliskilidir. Stratejik yonetimde amaglanan, orgitiin 301
isgorenlerinin ama¢ ve hedefleriyle isletmenin amac¢ ve hedeflerinde biitiinlik ve

kolerasyon olmasini saglayabilmektir.

3. STRATE]JI

Strateji kelimesi Fransizca bir sozctik olup, Tirk¢e'ye okundugu sekliyle ge¢mis,
ilk defa 1970’lerden baslayarak sosyal bilimler terminolojisinde bir terim olarak
kullanilmaya baglanmistir (Bayiilken 1999:7). Strateji; yoneltme, yonlendirme, giitme
anlamlarina gelmektedir (Naktiyok,2009:7). Kelimenin kokenine iliskin ¢esitli tanimlar
olmasina ragmen, genelde hedef gosterme anlami tasimaktadir. Askeri orgit
literatatiirinde halen ¢ok fazla kulanilmasina karsin, giinlimiizde 6zel ve kamu
sektorinde de kulanilmaya baslamistir. Strateji, isletme 6z kaynaklarinin dis ¢evreyle
uyum saglayan faaliyetlerini ifade eder. Isletmenin politika ve hedeflerini gdsteren

aksiyonel bir plandir(Mintzberg ve Quin,1996:3).

Strateji kavrami uzun yillar askeri bir terim olarak da kullanilmistir. Webster’s
New International Dictionary’in tanima gore strateji, savasta zaferi elde etmek adina

askeri giiciin savasin sartlarina en elverisli ve en uygun bir sekilde yerlestirmesi sanatini
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ifade eder. 1945’li yillarin sonunda ekonomik degisimler sonucunda kaynak ve kapasite
artisl, isletmeleri uzun vadeli stratejiler olusturmak zorunda birakmis, stratejik yonetim
kavramini bir yonetim anlayis1i ve modeli olarak kulanmaya yoneltmistir (Mainardes,
2014:44-46). Strateji, orglitlerin ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesinde yol ve
yontemleri gosterir. Geleneksel anlamda strateji, orgilite yon verme ve pazarda rekabet
etme ustiinliglini olusturmak icin 6rgiit i¢ ve dis cevresini siirekli tahlil etmek, orgiitsel
amaclar1 belirlemek, amaclar1 gerceklestirecek faaliyetleri planlamak ve orgiit
kaynaklarini en uygun sekilde kullanmaktir (Drucker, 1946). Kelimenin termim olarak
kullanilmasinda genel bir anlayis olmamasina ragmen, yapilan tanimlamalarda
stratejinin, gelecege 6zgii bir gayret ve faaliyet olmas1 konusunda ortak bir anlayis soz
konusudur (Dinger, 1998:19). Strateji, orgiitiin dis cevresiyle olan iliskilerini anali ederek,

orgltiin izleyecegi yolu, amaci ve hedefleri belirler (Dinger, 1998:78).

Strateji, orgltlerin ¢evre ve rekabet kosullarinda belirlenen amaglarina ulasmasi
icin orglitce benimsenmis ana fikir veya kavram olarak tanimlanir (Tekeli, 1982:26).
Strateji, bir 6rgitin uzun vadede amaclariin belirlenmesi ve gerceklestirilmesi icin
kaynak kulanim yollarinin belirlenmesidir (Eren, 1997:30). Strateji, orgiitte belirlenmis
amac ve hedeflerin basarilmasi icin insan ve fiziksel kaynaklarin biitiiniin kulanilmasiyla 302
takip edilecek yol ve yontem olarak ifade edilir (Cevik, 2001:139). Orgiitlerde amaglanan
ekonomik ve siyasal politikalar, toplumun talebine ve refahina gore belirlendigi icin
giniimiizde stratejik yonetim alani: ekonomik, sosyal, idari ve askeri konularini iceren
cok yonlu bir disiplin olarak goriilmektedir. Strateji, 6rgiitlerin mevcut durumlariyla ilgili
degil, gelecekle ilgili bir kavramdir. Orgiit i¢ ve dis cevresiyle olan faaliyet ve iligkileri

diizenler (Yiiksel, 2002:31-32). Strateji icin yapilan tanimlarinin ortak niteliklersi,

stratejinin gelecege yonelik ve uzun siireli olmasidir.

4, STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Strateji tanimui ¢esitli kavramlarla karistirilmaktadir. Bu kavramlar; politika, taktik,
program, yontem ve plandir (Eren, 2000:13-17). Politika ve strateji birbirinden farkl iki
kavram olmasina ragmen birbirinden ayirmak olduke¢a giictiir. Strateji, bazen zihinsel bir
kavrami, bazen yazili bir belge olan stratejik plani ifade eder (Eren, 2000:17). Strateji,
akil ve mantikli olmay yegler, daha ¢ok orgiitlerin ¢evresiyle ilgilidir ve nereye, nasil ve
neden gitmek istedigimizi aciklar (Jain, 1999:8-12). Orgiitiin hedef ve misyonunu

gerceklestirmek icin yapilan detayh programlardir (Simsek, 2014:29).
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4.1. Politika ve Strateji

Politika kavram olarak yol, daha 6nceden tesbit edilmis hedeflere ulagsmak icin
yapilmis olan planlardir. Bu bakimdan faaliyetlere iliskin kurallar biitiintinii olusturur.
Politika, davranis ve faaliyetin yerine getirilmesinde yol gosterici planidir (Tosun,
1982:211). Politika, karar vermede ve yol gostermede rehber olarak orgiitiin yapmay1
arzu ettigi stratejik amacinin yeterli bilgilerle donatilmis prensiplerini gosterir (Dinger,
1998:16-20). Strateji, gelecekte ortaya cikabilecek belirsizlik ve olumsuzluk durumlar i¢in
alinan kararlar butiinidiir. Politika, tanimlanmis ve gerekli bilgilerle donanimi saglanmis
kararlar ve orgiitiin hedef ve politikalarinin tiimiinii gergeklestirmenin yollarini ifade
eder (Eren, 200:13-14). Bu baglamda strateji, politikay1 da kapsayan genel bir tanim
olmaktadir. A¢iklamalara bagh olarak kesin bir ayrim s6z konusu olmasa da strateji,
politikanin daha lizerinde, planlama ve gelecegi gorebilmeyle ilgilidir. Strateji ve politika
arasinda en belirgin fark, politika karar almada diisiinceye dayali bir rehber olmakta,
strateji ise bu rehber dogrultusunda hedeflerin belirlenmesi ve karar alinmasinin
saglanmasidir. Ozetle, politikalar, érgiitiin uygulamasini istedigi ilkeleri; strateji ise

orgutiin, hedef ve ilkelerinin gerceklestirmesinde kullanilacagi araglar1 gosterir (Dinger,

1998: 16). 303

4.2. Taktik ve Strateji

Taktik, teknik acidan stratejiden daha fazla ayrintiy1 ortaya koyar. Stratejinin hedef
ve amagclarin1 gerceklestirebilmek icin varolan kaynaklarin dagitim planinin uygun
yonetilmesi gerekir. Taktik, bu manada kaynaklarin dagitim plani olarak nitelendirilir.
Taktik, 6rgiitiin kaynaklarini en etkin bir bicimde kullanmak i¢in degisen kosullara uygun
olan kisa donemli kararlardir (Dinger, 1998:22). Taktik, yaratic1 ve temel fikirlerden ve
bu fikirlerin uygulanmasindan olusmaktadir. Strateji, bir tasari, bir fikirle ilgili diisiinsel
bir siireg, taktik ise uygulama ve harakete ge¢me anlaminda bir islemdir. Taktikler,
stratejinin yerine getirilmesinde yardimci wunsurlardir. Yapilan her stratejiyi
uygulayabilmek icin bir taktik gerekmektedir. Buna bagh olarak taktik, stratejiyi

gerceklestirmek i¢in bir aractir.

4.3. Program ve Strateji

Program planlanan faaliyetlerin uygulanma mekani ve zamani ile bu faaliyetlerin

nasil ve kim tarafindan yapilacaginin ayrintili olarak belirlenmesidir. Program, belli bir
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hedefe ulasmak icin 6nemli faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglayacak temel adimlarin
atilmasinda yol, sira, zamani ve mekanini ayni zamanda bir faaliyetin en ince ayrintilarini
gosterir (Simsek, 2014:29). Strateji, orgiitiin hedeflerini gerceklestirecek tim
faaliyetlerin 6rgitiin hedefleri dogrultusunda degerlendirilmesini, 6rgiitiin kaynaklari ve
kapasitesinin dis cevreye uyum saglamasini gosterir (Dinger, 1998:22). Program ise, daha
cok alt kademelerin bunlar1 uygulamasiyla iliskilidir. Programin diger bir 6zelligi, bir kez
olusturulup, uygulanan planlardan meydana gelmesidir. Bu agidan program, stratejiden

ve politikadan ayiran bir 6zellik olarak goriiliir.
4.4. Yontem ve Strateji

Yontem, kavramsal a¢idan politikayla benzer 6zellikler gostermektedir. Strateji,
politikay1 uygulamak i¢in detayli olarak yapilmasi gereken faaliyetleri gosteren bir
hareket tarzidir (Simsek, 2014:31). Strateji ve politika temel bir sorunu konu etmesine
ragmen, yontem ve politika stratejinin uygulanmasi ile ilgilidir. Bu baglamda politika ve
strateji yontemden daha fazla kapsamli ve bir takim 6zelikleri olmasidir. Bu li¢ kavramin
ortak ozelligi, uzun ve siirekliligi ifade ediyor olmasidir. Yontem, bir takim problemlerin
¢ozlimi icin kullanilan 6rgilitsel araclar olarak ¢esitli sorunlarin ¢éziimiinde kullanilan yol 304

ve usullerdir.
4.5. Plan ve Strateji

Plan, bir karar ya da kararlar toplamidir (Kogel, 1993:60). Strateji, uzun streli
hedeflerle ilgili olan kararlardir. Plan, orgiitsel hedefleri gerceklestirebilmek i¢in neyin
nasil yapilmasi gerektigini belirten; hesap edilmis, rakamlandirilmis ve agik¢a yazili hale
getirilmis belgedir (Eren, 2000:17-18). Plan, 6rglitiin tiim ¢evresiyle ilgilidir. Buna bagh
olarak plan, genel anlamda strateji, yontem, politika ve taktik gibi tiim kavramlan
kapsamaktadir. Plan, stratejinin uygulanmasidir; strateji, acik bir vizyon, planlanmis
faaliyet, yol, yontem ve belirlenmis amaclarlardan olusup (Cevik, 2001:319-321), 6rgiitiin
dis cevresindeki faaliyetleriyle iliskilidir (Jain,1999:12-15).

5. STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Stratejik yonetim kavraminin ortaya cikist 1970°li ve 1980°li yillara kadar
gitmektedir. Stratejik kavram ve kapsami iizerinde tizerinde ortak bir gorisiin olmadigi

bir¢ok tanimlar yapilmistir (Yiiksel, 2002:31-34). O yillarda stratejik yonetim konusunda
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kesin yargilar heniiz olusmamakla birlikte, stratejik yonetim, isletmelerin rakiplerine
kars1 istiinliik saglayacagi amaglari, hedefleri, araglar1 ve iliskileri diizenleyen ve
isletmelerin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmasini saglayan kavram
olarak ifade edilmistir. Strateji, 6rgiit performansi iizerinde olduk¢a etkilidir. Iyi bir
stratejiyi uygulayan Orgiitin, rakiplerine gére cok daha fazla performans ve istiinliik
saglayacaklarn fikri ortaya ¢cikmistir (Hatten ve Cooper,1978:592-610). Peter Drucker
stratejik yonetimi, “bir isin misyonunu basindan sonuna kadar diisiinebilmek ve isimiz
nedir, ne olmalidir? sorularinin belirlenen hedefler kapsaminda, istenen sonuglari
vermesini saglamaktir.”seklinde ifade etmistir (Drucker, 1999:15-20). Orgiitlerde
stratejik yonetim icin alinan Kkararlar, temelde yonetim fonksiyonlarindan daha
onceliklidir. Stratejik yonetim, orgiitiin hedeflerini belirlerken neyi yapmasi ve nereye
gitmesi konusunda alinacak kararlarin tespitini yaparak, bu kararlari gergeklestirmesiyle
ilgilidir (Howe, 1993:27). Stratejik yonetim, neden sonug iliskisine dayanan orgiitiin
yonetim fonksiyonlarindan biridir. Stratejik yonetim temelde bir planlama siirecidir.
Stratejik yonetimi, klasik yonetim ve planlama silirecinden ayriran o6zellik stratejiyi
icerisinde barindirmasidir (Sentiirk, 2005:23). Gliniimtizde her tiir oérgiitiin, basaril
olabilmesi i¢in stratejik olarak yonetilmesi gerekir (Giiglii, 2003:5). Hangi tiir 6rgiit olursa 305
olsun, biitiin orgiitler genelde rekabetc¢i bir kosulda varliklarini siirdiirmeyi amaglar

(Simsek, 2009:16).

Orgiitler, stratejik amaglarini tespit etmeden 6nce orgiitiin, éncelikle yapmasi
gereken bir takim gorevleri vardir. Orgiitiin vizyon ve misyonunu gergeklestirmesi icin
orgiitiin hangi faaliyetleri yapmasi gerektigi belirlenmelidir. Ikinci siirecte 6rgiitiin, orta
donemde neleri gerceklestirmeyi amagladiginin kararim vermesi gereklidir. Uciincii
olarak yapilmasi gereken, o6rgiitiin faaliyetlerinin dis cevreyle uyum saglayip saglamadigi,
uyumlu degilse, uyum saglayacak duruma getirilmesidir. Bu sorularin dogru ve net olarak
cevaplandirilmasi, belirlenecek amaglarin da basariya ulasmasini saglayacaktir (DPT,
2006: 33). S0z konusu bu silireclerden sonra Orgiitiin, stratejik amaclarinn
kesinlestirilmesi gerekir. Stratejik amaclar1 tespit etmek icin orgilitin géz Oniinde

bulundurmasi gerekli olan hususlar:
e Stratejik amaclar orgiitiiniin diger amaglariyla uyumlu olmaly,
« Stratejik amaglar, 6rgiitiin amaclarini engeleyici durumunda olmamals,

« Stratejik amaclar objektif bir bicimde belirlenmeli,
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o Orgiit, stratejik amaclar tespit ederken mevcut olanaklarini, érgiit ici ve orgiit

dis1 unsurlari goz 6niine almaly,

o Orgiitce belirlenmis stratejik amaclar objektif ve 6lciilebilir olmahdir (Yiiksel,

2002: 31-41).
5.1. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, bir¢cok yonetim modelinin 6zelliklerini kapsayan bir yonetim
yaklasimidir. Bu o6zelliklerden fakli olarak stratejik yonetime o6zgii oOzellikler soz
konusudur. Stratejik yonetimi diger yonetimlerden farkli kilan hususlar sunlardir

(Dinger, 1998:17-38); Uziin, 2000:3):

1. Stratejik yonetim, isletmenin vizyonuna yonelik olup, sadece iist yonetimin bir

faaliyeti degildir,

2. Gelecege yonelik hedefleri gerceklestirmek icin nelerin nasil yapilmasi

gerektigini belirler,

3. Stratejik yonetim, c¢evreye dayali bir sistemi gerekli gordiigiinden dolayi

isletmeler i¢in a¢ik bir sistem ve yakindan izlenenmesi gereken bir faktordiir, 306

4. Stratejik yonetimde isletmelerin hedeflerine ulasmak i¢in var olan kaynaklari

en verimli sekilde uygulamasidir (Dinger, 1998:18),

5. Stratejik yonetim, en alt birimler dahil olmak iizere ¢alisanlarin tiimiiniin

faaliyete dahil edilmesidir,

6. Stratejik yonetim, misterilerin menfaatlerini 6n planda tutan bir sosyal

sorumluluk anlayisidir,

7. Stratejik yOnetimin tesbit ettigi amaglar, almis oldugu kararlar ve orgiitsel
faaliyetlerin en alt diizeyden en iist diizeye kadar olan isgoérenlerin hareket noktasini

olusturur.

5.2. Stratejik Yonetimin Yararlari

Stratejik yonetim, riskli ve degisen pazarlarda isletmelere belirli avantajlar
kazandirmaktadir. Stratejik yonetim, orgiitsel doniisiim yol ve yontemlerini ortaya koyar
(Nutt & Backofff, 1993:306-308). Stratejik yonetim, orgiite icinde bulundugu cevreyi

taniyabilme ve gelecege yonelik faaliyetlerinin ne gibi sonuglar doguracagini tahmin
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etmelerine imkan saglamaktadir. Bu sayede isletmelere pazara uyum saglayabilmeleri
icin 6nceden hazirlik yapma imkan1 dogmaktadir. Béylece orgiitler, riskleri ve firsatlari
gorme imkanina sahip olurlar. Orgiitler, stratejik yonetimle 6rgiitiin organizasyon
yapisinl olusturarak her boéliminiin faaliyet alanini ortak hedefler dogrultusunda
belirler. Bu baglamda orgitler, faaliyet alanin1 ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda
belirlerler. Boylece alt birimleri dahil, tim boélimlerinin farkhh farkli hedeflere
yonelmesine engel olunur. Stratejik yonetimin uygulanmamasi durumunda isletmenin,
boliimleri zamanla kendi amaglarina yonelecek, ortak amaci gergeklestirme stratejilerini
yitireceklerdir. Stratejik yOnetim, Orgilitsel amaclara ulasmayir saglayacak olan
karararlarin uygulanmasini gergeklestirecek yonetsel faaliyetlerin tiimiiyle iliskili olan
bir fonksiyonel bir faaliyet olarak goriiliir (Cevik, 2001:138-140). Stratejik yonetimi

onemli kilan 6zellikler:
e Isletmelere degisen firsatlari degerlendirmeleri icin olanak saglar,

e Hedefleri net olarak belirler, orgltsel basariyi, orgitlerin varliklarini ve

gelisimini saglar (Caulson-Thomas,1992:81-89),

Yoneticilere siire¢ faaliyetleri konusunda destek saglar, 307

Orgiitiin organizasyon yapi ve isleyisine, kaynaklarin dagitimina ve diger tiim

faaliyetlerin gelismesine imkan saglar,

Orgiitsel kararlarin birlestirmesi ve biitiinligiini, orgiitsel amagclarin

belirlenmesi ve gerceklesmesini saglar (MintzberQuin,1996:26).
5.3. Stratejik Yonetimin Unsurlari

Stratejik yonetimin temel unsurlari: 6rgiitiin tist yoneticileri, misyonu, amaglaryi, i¢
ve dis ¢evresel kaynaklaridan olusur (Uziin, 2000:11). Stratejik yonetimin basarisi, daha
cok tepe yonetimin alacag etkin, dinamik stratejik kararlara bagh olup; dogru radikal

kararlarlarin alinmasi ve uygulanmasiyla saglanir (Dean&Sharfman,1996:372-374).
5.3.1. Ust Yéneticiler

Stratejik yonetimde en temel unsur iist yoneticileridir. lyi bir yoneticide kendini ve
zamani yonetebilme ve liderlik 6zelliklerinin olmas1 gerekmektdir. Stratejik yonetim,
orgltlerin tist yonetimini dncelikli bir unsur olarak; 6rgiitii de acik bir sistem olarak

gorir. Ust yonetim alt kademe yoneticilerine rehberlik eder (Dinger, 1998:34-40). Ust
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yOneticiler, analiz etme, bilgi edinme ve sonuca varma gorevlerini yerine getirmede iyi bir

koordinator olmahdir.
5.3.2. Orgiitiin Amaclar1 ve Misyonu

Orgiitiin misyonu, diger firmalardan ayiran en temel 6zelliktir. Isletmeler, “nasil
bir firmay1z?” ve “neden bu isi yapiyoruz?” sorularinin cevabini ararlar. Bu cevap,
orgltlerin gerceklestirecegi amaglar1 belirler. Misyon ve amaglarin belirlenmesi
esgiidimleme silirecinde de etkili olacaktir. Misyon, stratejik yonetim siirecindeki
faaliyetleri yoneten etkin bir rehber, orgiitsel faaliyetleri koordinasyonunu saglayan
onemli bir enstriimandir. Misyon, érgiitiin diinya gortslerini, orgut kiiltiirtiint, geleceye

donitik perspektiflerini orta koyan paradigmalardir (Barca, 2002:19-21).
5.3.3. Orgiitiin Kaynaklar:

Isletmenin sahip oldugu kaynaklar stratejik yoénetimin en énemli 6gelerinden
biridir. Isletmeler, var olan kaynaklarin en verimli sekilde dagitiminin saglanmasini ve

siire¢ bilesenlerine uygulanmasini saglamalidir.

5.3.4. Orgiitiin D1s Cevresi
_ 308
Dis cevre silirekli degisen bir faktordiir. Isletmelerin stratejik yonetim

uygulamalarinda aldig1 kararlar érgiitiin temel hedeflerini olustururlar (Uziin, 2000: 11).
6. STRATEJiK YONETIM YAKLASIMLARI

Orgiit stratejisi, orgiitiin yamtim kolaylikla ortaya koyabilecek bir sorunundan
¢6zimi daha karmasik olan sorunlara kadar genis bir merhalede yer alir. Bu iki merhale
arasinda farkl stratejiler gelistirilebilir (Eren, 2000:18). Stratejik yonetim yaklasimlarini
Ackoff, reaktif, inaktif, preaktif ve proaktif yaklasimlar olarak siiflandirmistir (Ackoff,
1997:428-429). Stratejik yonetim, orgiitiin varligini devam etmesi i¢in degisen ¢evresel
sartlara karst uyum saglayan sistemdir. Bu sistemin anlayisina 6zgu iki yaklasim
bulunmaktadir. En ¢ok kabul géren yaklasim, reaktif (uyumlu) ve proaktif (dlizenleyici)
yaklasimdir (Ulgen ve Mirze, 2007: 80).

Orgiitsel stratejilerin gelistirilmesinde orgiitiin tiim yoneticileri, sezinleyis ve
terciibeye dayal yonetim yaklasimindan, sorunlarin ¢ikis nedenlerinin sistematik analizi
kadar, bircok degisik yaklasim kullanilabilir, strateji gelistirilirken bir¢ok yaklasimla

karsilasabilirler. Stratejiyi gelistirilmede yaklasim hangisi olursa olsun, orgiitte en uygun
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stratejinin secilmesi ve uygulanmasi gereklidir. Zira stratejik yonetimin basarili olmasi
icin uygun bir strateji gelistirme yaklasimini orgiite uygulamak gerekir. Stratejilerin
gelistirilmesinde kullanilabilecek 6nemli strateji yaklasimlari sunlardir (Dinger, 1998:

42):

a) Biitiinlesik planlama yaklasimai: Stratejik sorunlarin ¢6ziimii sistemli olarak
analiz yapmaya dayanir ve sorunlarin c¢oéziimiinde bilimsel yontemler kullanilir.
Biitiinlesmis planlama yaklasiminda, dnceklikle orgiitiin stratejik planlar1 hazirlanir.
Orgiitsel misyon ve vizyon, uzun doénemli politikalar, planlar amaclar ve stratejiler
belirlenir. Bu baglamda orgiitiin alt kademelerine ait politika ve amaglar belirlenip:

programin hedefleri, taktik ve kararlar1 uygulamaya konulur.

b) Uyumlastirici arastirma yaklasimi: Genis bir perspektifle 6rgiitiin stratejisini
olusturacak ilkeler 6ncelikli olarak olusturulur. Bu ilkeler, mevcut ve muhtemel sorunlari
cozmeye yonelik olmalidir. Sorunlarin ¢6zlimiinde atilacak adimlar, sorunlarin ¢éziimiini
merhale merhale gelistirilip, en uygun ¢6ziime ulasincaya kadar devam edilir. Her
merhalede 6rgilitiin mevcut durumuyla olmasi arzu edilen durum arasindaki farkhiliklar
belirlenir, varsa, farkliliklar ortadan kaldirilir. Karar verilen strateji, uygulanabilecekse
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uygulamaya gecilir. Aksi durum s6z konusuysa amaclar ve stratejiler yeniden belirlenir.

c) Sezgi yaklasimi: Yonetici biitiiniiyle kendi sezgilerine gore hareket eder.
Yoneticilerce alinan kararlarin uygulanabilirligi 6rgiitiin tiim is 6renlerince dogru ve tam

olarak anlasilmasina baghdir.

d) Stratejik faktorleri belirleme yaklasimi: Bu yaklasim, orgiitii basariya
gotiirecek stratejik faktorleri belirleme yaklasimidir. Bu yaklasima gore orgiitte,
boliimlerde ve alt birimlerde riskli unsurlar belirlenir, 6rgiitiin gl¢lii ve zayif yonleri
tespit edilir. Orgiiti giiclendirecek calismalara agirhik verilir veyahut érgiitte zayif olan

birim ve slire¢lerde sorunlarin olmamasi i¢in ¢aba gosterilir.

e) Uygun faaliyet alan1 se¢gme yaklasimi: Gegmiste kullanilan bir yaklasimdir.
Orgiitte faaliyet yapmak icin uygun yerlerin secimine dayanir. Tiiketici ihtiyaclar
belirlenip, orgiitiin bu ihtiyacglar1 karsilayabilecek faaliyetleri yapmasidir. Bu yaklasim,
tiretim yapma hususunda yogunlastig1 i¢in pazarda rekabet tistiinliigii ve diisiik maliyet
kavramlarina da oncelikli olarak énem verir. Bu yaklasimin stratejik faktor yaklasimina

benzer yonleri oldugu gorilmektedir.
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f) Taklit yaklasim: Orgiitlerde ¢ok uygulanan bir yaklasimdir. Bu yaklasimda,
rakip orgiitlerin basarisinda ve amaglarinin gerceklestirilmesinde ytrtttigli faaliyetler
izlenir ve bu faaliyetler kendi oOrgiitlerinde uygulanir. Yoneticiler, dogrudan diger

orgiutleri izleyip taklit ederek, ne yapmalar gerektigi konusunda karar verirler.

7. SONUC

Giintimiizde tiizel ve gercek isletmeler ve kamu orgiitleri ortaya ¢ikardiklar tiriin
ve hizmetlerde kalite ve verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir. Bu amagla degisim ve
gelismeyi hedefleyen yenilik¢i anlayislar orglitlerce uygulanmaktadir. Bu yaklasimlardan
en onemlisi stratejik yonetim anlayisidir. Stratejik yonetim anlayisiyla érgiitler, uzun
donemli stratejiler gelistirip, hedeflere ulasilmay1 amaglar. Orgiitler, bir vizyon olusturur
ve hedeflerini belirlerler. Orgiitler, stratejilerini olustururken siirekli degismekte olan
cevresel kosullara bagli olarak bir yon tespit ederler. Stratejilerini bu kosullara gore
belirleyen orgiitler, hedeflerini de bu dogrultuda gergeklestirmeyi amaclar. Bir stratejiye
sahip olmayan orgiitler gelecekte belirsizlik yasayabilirler. Orgiit, gelecek i¢cin herhangi
bir strateji gelistitip, stratejinin gerektirdigi enstriimanlari ortaya koymamissa, 6rgiit var
olan kaynaklar1 da etkili bir sekilde kullanamayacak, amaglarina ulasma konusunda 310
basarisizlik yasayacaktir. Orgiitlerde stratejik yénetim ve enstriimanlari, érgiitiin i¢ ve dis
cevresiyle olan uyumunu saglar. Stratejik yonetimle hedeflenen, orgiitiin cevresel
degisimlere kars1 duyarli ve uyumlu bir 6rgiitsel yap1 olusturmasidir. Stratejik yonetimde
temel olan unsur, beklenmedik sorunlarinin iistesinden gelerek orgiitsel basariy1 elde

etmektir.

Orgiitlerin kulanmis olduklar1 stratejik yonetim enstriimanlar1 ve etkileri
orgitlere gore farklihk gostermektedir. Stratejik enstriimanlar, sistem biitlinligu
icerisinde kullanilmalidir. Stratejik yonetimde uygulanacak enstriimanlar, pazara ve dis
cevre kosullarina ve zamanin akisina gore radikal bir sekilde revize edilmelidir. Literattr
arastirmalarinda stratejik yonetim enstriitmanlarinin kullanim ve etkileriyle ilgili yapilmis
farkli arastirilmalar bulunmaktadir (Wright, 2013:92125). Bu arastirmalar, bu
calismamda ortaya koydugum goriis ve diisiincelerimi desteklemektedir. Orgiitler, hangi
stratejik yonetim enstriimanini kullanmanin daha uygun olacagini iyi analiz etmelidir
(Ozalp, 2012:123-135). Stratejik yonetim enstriimanlarinin érgiitlerde uygulanmasi,
orgitsel ama¢ ve hedeflerin uyum icerisinde olma basarisin1 saglar (Barutcugil,

2013:192-193). Stratejik yonetim enstriimanlari problem c¢6zme, egitim teknikleri
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gelistirme, orgiitsel yaraticiligl, karar verme, yeni fikirler iretme, performans él¢gme ve
degerlendirme, yonetim ve sistemleri olusturma, insan kaynaklar1 secim ve

degerlendirme ve benzeri bir¢ok yararlar1 oOrgiitlere saglar (Pearce ve Robinson,

2015:263-264).

Ozel sektor, stratejik ydénetim enstriimanlarinin tiimiinii kullanarak, pozitif
basariy1 saglayabilir, fakat Tiirk kamu yonetim sistemi bu enstriimanlar kullanamaz, bu
enstrimanlar kulansa da 6zel sektor kadar basariy1 saglayamaz. Kamu sektoriinde
gelecek hakkindaki belirsizlik, is gérenlerin motivasyonun az olmasi, insan kaynaklarinin
secim ve atamalarn liyakat esasina gore yapilmayip, politik tercihlere gore yapildigi
siirece orgiitsel basari saglanamaz. Bu nedenle kamu orgiitlerinde ¢alisanlarin,
motivasyonu ve aidiyet duygular1 azalir, kariyer platosuyla karsilasmasi kaginilmazdir.
Ozel sektér orgiitlerinde kar ve kar1 maksimize etmek temel amagtir ve kar, yonetimin
mali kontrol enstriimani olarak kullanilir. Kamu o6rgiltlerinde stratejik yonetim
enstriimanlarint  kullanmak olduk¢a zordur (Nutt&Backoff, 1992:15-20). Kamu
orgltlerinin temel amaci hizmettir, karar merci siyasal erktir. Serbest piyasa kosularina
gore faaliyette bulunan 6zel sektor kuruluslarinin aksine, mali kaynaklarin kit oldugu,
halkin baskisi, siyasi baskilar, liyakat yerine politik tercihlerle yapilan atamalarin oldugu 311
bir alanda, manevra Kkabiliyeti yetersiz olan Tiirk kamu yo6netmi, stratejik yonetim
enstriimanlarin1 kullanamamaktadir (Sobac1,2008;117). Reformist, evrensel degerlere,
bilgi beceri ve yetenege dayali liyakat sistemine sahip gii¢lii siyasi bir iradenin, kamu
yonetiminde stratejik yonetim enstriimanlarinin uygulamas: durumunda, Tirk kamu
yonetiminde radikal bir degisim saglanacaktir. Bu degisim, evrensel degerlerde ileri bir
demokrasi, insan haklar ve ozgiirliikler ve halkin katiliminin oldugu kamu yo6netim
sistemini olusturacaktir. Bu sistem, Cumhurbaskanlig1 Yonetim Sistemiyle uyum saglayip,
onu glg¢lendirecektir. Tiirkiye, sosyal gelismeyi ve ekonomik biiyiimeyi saglayip, boylece

“2023 y1l1 hedeflerine” ulasacaktir.
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Bu ¢calismada Porter Elmas modeli boyutlarinin ve dijital déniisiimiin uluslararasi

0z pazarlama karmas stratejileri iizerindeki etkisi arastirilmistir. Veri toplama

aract olarak online ve yiiz ylize anket kullanilmistir. Katilimcilara ulasmada

Anahtar Kelimeler Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi tarafindan saglanan e-mail listeleri kullanilmigtir.
Ornekleme ydntemi olarak yargisal ve kartopu érnekleme tercih edilmis ve 520

Porter EImas Model, katilimciya ait veri elde edilmistir. Veri analizlerinde SPSS 21 ve AMOS 21
Dijital Déntisiim, programlari kullanilmis ve arastirma modeline yonelik hipotezler yapisal esitlik
Uluslararast modeliyle test edilmistir. Calisma sonucunda Porter elmas modeli boyutlarindan
Pazarlama Karmasi firma stratejisi, yapist ve rekabetin dagitim ve fiyat, talep kosullari ile ilgili ve
Stratejileri destekleyici endiistriler boyutlarinin tirtin, dagitim ve fiyat, faktér kosullarinin

sadece fiyat, sans faktoriiniin dagitim ve fiyat, hiikiimetin ltrtin, tutundurma,
dagitim ve fiyat stratejileri lizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Dijital
déniisiimiin iiriin, tutundurma ve dagitim stratejileri lizerinde etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir.

THE EFFECT OF PORTER’S DIAMOND MODEL DIMENSIONS AND DIGITAL
TRANSFORMATION ON INTERNATIONAL MARKETING MIX STRATEGIES

ABSTRACT In this study, the effects of Porter Diamond model dimensions and digital
transformation on international marketing mix strategies were investigated. Online
and face-to-face survey was used. Export company email lists provided by the

Keywords Turkey Exporters Assembly are used in reaching participants. Judgemental and
snowball sampling was preferred and data for 520 participants were obtained. SPSS
Porter Diamond Model, 21 and AMOS 21 were used for data analysis and hypothesis were analyzed with

structural equation model. In the result of the study, it has been determined that
firm strategy, structure and rivalry has an effect on distribution and price, demand
conditions and related and supporting industries have an effect on product, place
and price, factor conditions have an effect on price, chance has an effect on place
and price and government has and effect on all strategies. Also, the results has been
that digital transformation has an effect on product, promotion and place
strategies.
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1. GIRIS

Uluslararasi pazara katilmada daha az yatirim, is giicii ve finans kaynagi
gerektirmesi ve daha diisiik finansal risk icermesi nedeniyle uluslararasi pazarlara giris
yollarindan en yaygin olani ihracattir. Bu pazarlarda basariya ulasma ve uygun pazarlama
karmasi stratejilerinin gelistirilmesinde, faaliyetler a¢isindan eksikliklerin goézden
gecirilmesi, yerel kosullar agisindan i¢sel ve dissal faktorlerin etkisinin degerlendirilmesi,
rekabet giiciiniin kullanilmas1 ve dijital doniisimi gerceklestirme ¢abalar1 6nemli
olmaktadir. Giiclendirme; astlarin isleriyle ilgili tiim kararlar1 yonetici destek ve onayina
gereksinim duymaksizin alabilmeleri icin gereken egitim ve kendini gelistirme
imkanlarinin sunulmasi, bagimsiz hareket etmeyi tesvik eden orgilitsel bir ortamin
hazirlanmasi, isin tamamlanmas1 konusunda gereken yetkiden ve sonug¢tan dogacak
sorumlulugun astlara devredilmesi ve biitiin bunlarin astlarca kendilerini gliclendiren

uygulamalar olarak algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (C6l, 2008:38).

Firmalarin, uluslararasi pazara yonelik uygun stratejiler belirlemesi i¢cin rekabet
acisindan i¢ ve dis cevre unsurlart hakkinda bilgi sahibi olmasi, tiim is siireclerinde

dontisiimii gerceklestirme cabalari pazarda basari sansini artiracaktir. 316

Porter, bir firmanin pazarlama stratejisinin, ulusal sinirlardaki rekabet
ustinligini etkileyen yerel degiskenlerden etkilendigini belirtmis ve bu degiskenleri
yerel kosullar agisindan firma stratejisi, yapisi ve rekabet, talep kosullar, ilgili ve
destekleyici endiistriler, faktor kosullari, hiikiimet ve sans faktorleri olarak ifade etmistir
(Porter, 1990: 22). Ihracat firmalarinin uluslararasi pazarda avantaji konumda yer
almasi icin yerel kosullar 6nemli olmakta ve rekabet uluslararasi olsa da rekabet
avantajinin kaynagi yerel kosullardan gecmektedir. Uluslararasi pazarda basarili olmak

isteyen ihracatgi firmalar yerel rekabet giicii ve avantajindan hareket etmelidir.

Dijital teknolojilerdeki gelismelerin pazarlamaya etkisi, liriin ve hizmetlerin
dogasini degistirerek listel bir hizda ilerlemeye devam etmektedir (Yoo, Henfridsson ve
Lyytinen, 2010). Yasanan hizli degisim ve gelisim siirecinde dijital teknolojilerin
benimsenmesiyle firmalar hizla doniismeye calismaktadir. Bu nedenle, firmalarin
uluslararasi pazara yonelik pazarlama karmasi stratejileri gelistirmelerinde, yerel
kosullar acisindan rekabet tistlinliigli saglayan kaynaklari1 kullanmalari, dijital doniistim
uygulamalarina ve dijital teknolojilerine yer vermeleri 6nemli rekabet avantaji

saglayacaktir.
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Bu kapsamda hazirlanan calisma, ihracat¢i firmalarin rekabet¢i bir diinya
ekonomisinde basarili olma potansiyelini ifade eden Porter elmas modeli boyutlarinin ve
dijital ¢ag olarak adlandirilan yeni donemde, hizli sekilde degisen ve gelisen dijital
dontisiimii gerceklestirmenin, uluslararasi pazara yonelik pazarlama karmasi stratejileri

tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
2. PORTER ELMAS MODELI BOYUTLARI TANIMI VE OZELLIKLERI

Bir firmanin uluslararasi diizeyde rekabet edebilmesi icin sahip oldugu
yeteneklerin stratejik bir degere sahip olmasi gerekir (De Haan, Voordijk ve Joosten,
2002). Uluslararasi pazarda rekabet giicliniin kaynagi, ulusal faktérlerden gegmektedir ve
yliksek rekabet gilici Onemli derecede yerellestirilen siireclerin yaratilmasi ve

devamliliginin saglanmasiyla miimkiin olmaktadir (Porter, 1998: 155).

Porter (1990), rekabetciligi, firma, endiistri ve ulusal diizeyde tanimlamistir. Bu
calismada yer alan Porter Elmas Modeli uluslarin rekabetciligini aciklamak ig¢in
kullanilirken, ulusal rekabetcilik iiretkenlige dayandirilmis ve kaynaklarin birim basina

ekonomik ¢iktiy1 maksimize etme yetenegi olarak ifade edilmistir.

Porter, firmalarin rekabetci yaklasimini uluslarin rekabet tstiinliikleri temelinde 317
degerlendirerek, bir ulusun firmalarini1 ve endiistrilerini kiiresel pazarlarda rekabetci
hale getiren unsurlar1 belirlemis ve uluslararasi rekabetin yeni bir paradigmasini
onermistir. Porter, rekabetciligin ulusal diizeydeki anlaminin verimlilik oldugunu ve
rekabette temel birimin belirli endiistriler diizeyinde olmas1 gerektigini savunmaktadir.
Rekabet avantaji kaynaklar1 endistriye 6zgii 6zelliklerdir ve firmalar ve hiikiimetler,
uluslararasi basariya ulasmada ve belirlenen rekabet stratejisini yerine getirmekte belirli

bir role sahiptir (Porter, 1990).

Porter (1990) elmas modeli adini verdigi ulusal diizeyde rekabet giiciinli 6l¢meye
yonelik 4 yil stiren ve 30 Kkisilik ekiple ytriittiigi, farkl endiistrileri kapsayan 10 tiilkenin
yer aldig1 calismasinda, cografi konum ve uluslararasi rekabetcilik arasindaki iliskiyi
incelemistir. Belli uluslarda yer alan firmalarin basarisini belirleyen unsurun ne oldugu
sorusunu cevaplamaya c¢alismistir (Ingham, 1995). Calisma kapsaminda yer alan iilkeler
ABD, Almanya, Birlesik Krallik, Danimarka, isveg, isvi(;re, italya, Japonya, Kore ve
Singapur’dur. ABD, Almanya ve Japonya sanayilesme iilkeler olmalari, Asya iilkeleri
sanayilesme ¢abalariyla dikkat cekmeleri, Isvec ve Isvicre uluslararasi ticarette 6nemli bir

yere sahip olmalar1 ve diger tlkeler ise devlet politikalari, cografik, sosyal ve bolgesel
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yapilar itibariyle farkl 6zelliklere sahip olmalari nedeniyle ¢alismaya dahil edilmistir. Bu

ilkelerin toplam diinya ihracatindaki pay1 yaklasik %50’dir (Porter, 1990: 2).

Porter, calisma sonucunda, modelde yer alan boyutlarin kendi kendini destekleyen
ve glclendirici faktorlerin bir sistemi olarak biitiinliik icinde calismasi gerektigine
inandig1 uluslararas1 diizeyde rekabetci firmalarin ortaya ¢ikmasini ve bu firmalarin
performans devamliligini etkileyen kapsamli bir 'elmas’ modeli olusturmustur. Ulusal
firmalarin uluslararasi basarilarin1 kolaylastirmak icin goz oOniinde bulundurmasi

gereken dort temel boyut aciklamistir (Meshal, 1997: 78; Porter, 1990: 124-128).
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Porter (1990) olusturdugu modelde, uluslararasi rekabette ulusun rekabet
avantajinin faktor kosullari, firma stratejisi ve rekabeti, ilgili ve destekleyici endiistriler
ve talep kosullar1 olmak iizere rekabeti belirleyici dort boyutun yani sira, hiikiimetin
oynadigi rolleri ve bu boyutlarin isleyisini etkileyen faktorler olarak sans faktoriinii dahil
etmistir. Porter, modelde yer alan tiim unsurlarin etkilesime girdigi ve birbirini
giiclendirdigi dinamik bir sistem olarak olusturulan dért boyutun belirgin sekli nedeniyle
modele elmas modeli adini vermistir. Elmas, birbirini takviye eden bir sistem oldugundan,
bir boyutun etkileri diger boyutlarin durumuna baghdir. Baska bir deyisle, bir endiistride
olumlu bir rekabet giicli belirleyici boyutuna sahip olmak, diger belirleyici boyutlara
cevap vermek icin olusturulamazsa, firmalara rekabet avantaji saglamayacaktir. Bir
belirleyicideki avantajlar, diger belirleyiciler lizerinde olumlu bir etki yaratabilir veya
olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Firmalarin ve uluslarin, elmas modelinde yer alan
boyutlar ac¢isindan en istiin oldugu bir endiistride basarili olma olasiliklar1 daha

ylksektir (Kincaid, 2005: 14).

Modelde yer alan her bir boyutun etkilesimi, bir tilkedeki rekabetg¢i giiclerin,

altyapinin ve kaynaklarin yalnizca tek bir endiistriden ziyade diinya pazarlarindaki
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rekabet gliclinii belirledigini ortaya koymaktadir (Porter, 1990: 77). Model, bir tilkedeki
belirli bir endistrinin rekabet giliciinii analiz etmek igin miikemmel bir cerceve
olusturmaktadir (Jin ve Moon, 2006) ve stratejik yonetim ile uluslararasi ekonomi
arasinda bir kopri olarak kabul edilmektedir (Grant, 1991). Modelde yer alan boyutlar

asagida aciklanmistir.
2.1. Faktor Kosullar:

Faktor kosullar, belirli bir endiistride rekabet etmek icin gerekli olan iliretim ve
altyap: faktorleridir ve bir tilkenin tretim faktoriindeki konumunu ifade etmektedir.
Ulkeler farkh miktarlarda faktorlerle donatilmiglardir ve iilkelerin gelisiminin ilk
evrelerinde avantaj saglayabilecek tliretim faktorleri is giicii ve dogal kaynaklardir
(Barragan, 2005: 39). Porter, tiplerine gore temel ve gelismis faktorler ve niteliklerine
gore genel ve 0zel faktorler olmak tizere faktor kosullarini ikiye ayirmistir. Genel olarak,
gelismis ve 0zel faktorlerin daha fazla rekabet avantaji kaynagi saglayacagi

diistiniilmektedir (Porter 1990: 74-78; Kincaid, 2005: 15).

Rekabet avantaji icin en énemli faktorler, gelismis ve 6zel faktorlerdir. Ornegin,
dogal kaynaklar ve ucuz isgiici, sonsuza dek surdiiriilebilir nitelikte olmamalar 319
nedeniyle, rekabet avantaji yaratirken etkili faktorler degildir. Benzer sekilde, genel
faktorlere kiyasla, 6zel faktorler, daha az erisilebilir nitelikte olmalari nedeniyle rekabet

avantaji elde etmede daha yararhidir (Astarlioglu, 2013).
2.2. Talep Kosullar

Talep kosullar, yurt i¢i pazarda yer alan alicilarin belirli bir endiistrideki kalite,
fiyat ve hizmetler ile ilgili gereksinimlerini esas alan baskilardir. Bu baskilar, faaliyet
gosterilen endiistriyi gelecekteki asamalarda uluslararasi rekabet etme yo6niinde
hazirlayacaktir. Ornegin, Japon otomobil alicilary, yiiksek kalite standartlarina gére Japon
otomobil iireticilerini baski altina alarak friinlerini, siireclerini ve uygulamalarini
iyilestirmeye zorlamistir ve bu durum tiim endiistriyi uluslararasi rekabet icin
hazirlamistir (Barragan, 2005: 47). Rekabetgiligi artirmak icin talep kosullari firmalara
cesitli derecelerde baski yapabilir. Talep kosullarina firmalarin verecegi tepkiler, yenilikgi

trlnler iiretilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve maliyetin diisiiriilmesidir (Jobs, 2006: 43).

Porter (1990), yurt i¢i pazar talep gereksinimlerinin uluslararasi talebe uygun

olmasi halinde rekabet avantaji elde edilecegini ifade etmektedir (Wang, 2010: 55).
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Ulusal pazardaki gelismis tirtinlerin alicilarinin tirtinde hangi segeneklerin mevcut
olduguna ve baska seceneklerin olup olmadigina dair iyi bilgilendirilmis miisteriler
olmalari, uluslararasi pazarda giiclii firmalar yaratmak i¢in gereklidir. Gliclii yurt ici talep,
firmalarin yerli alicilar1 tatmin etmek icin stirekli olarak yenilik yapmalarina neden
olmaktadir (Thor, 2006: 78). Ayrica talebin biiyiik oldugu yurt ici pazardaki talepkar
aliailar, kiiciik tilkelerdeki yenilik¢i firmalarin diinya talebini yonlendirebilecek spesifik
segmentleri belirlemelerine yardimci olurlar (Porter, 1990). Dolayisiyla firmalarin kendi
i¢ pazarlar1 baglaminda avantaj kazanmalarina ve daha sonra yurtdisinda benzer

segmentlere ihracat gerceklestirmesine olanak taninmaktadir.
2.3. Ilgili ve Destekleyici Endiistriler

Porter, ilgili endiistriler kavramu ile belli bir sektordeki endiistrinin mevcut imkan
ve kaynaklarini ortak kullanan sektorleri ifade ederken, destekleyici endiistriler kavrami
ile belli bir sektorde liretim yapilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan girdileri saglayan tedarikgileri

ifade etmistir (Porter, 1990: 98).

Bir tilkede, ilgili ve destekleyici endiistrilerin varligi, rekabet avantaji yaratmanin
ve slirduriilebilirligin 6Gnemli bir belirleyicisidir. Uluslararasi pazarda basariya ulasmis bir 320
sektor, ilgili bir baska sektoriin de basariya ulasmasina katkida bulunabilmektedir
(Jasson, 2009: 62). Japonya'nin faks cihazlarindaki basarisinin fotokopi makinelerine
tasinmasi, Isvicre’nin eczaciliktaki basarisinin gegmiste boya sanayiinden elde ettigi
basaridan kaynaklanmasi, italya'nin aydinlatmadaki bagarisinin mobilya sektoriine
yansimasl, Singapur'un liman hizmetlerindeki basarisinin gemi onariminda basaril
tlkeye dontismesi, iilkelerde destekleyici ve ilgili endistrilerin varliginin sonucudur
(Porter, 1990: 105). Bir iilkede iyi gelismis ticaret, lojistik, sertifikasyon ve finansal destek
hizmetlerinin varlhigi, tarimsal endiistrilerin ve yerli tarim firmalarinin uluslararasi

pazarda taninmis bir konuma gelmesine yardimci olacaktir.
2.4. Firma Stratejisi, Yapisi ve Rekabeti

Porter'in Elmas Modeli'ndeki ulusal rekabet avantaji icin dordiinci belirleyicisi,
firmalarin olusturuldugu, organize edildigi ve yonetildigi strateji ve yapi ile yerli rekabet
ortamini icermektedir. Bir endistrinin yurticinde olduk¢a rekabet¢i olup olmamasi,

uluslararasi pazarda rekabet edebilmek icin gerekli verimlilik artisini etkileyecektir.

Porter (1990)’a gore, kiiresel rekabet yerli firmalarin ulusal pazarda dinamik

Porter Elmas Modeli Boyutlarimin ve Dijital Doniigiimiin Uluslararas: Pazarlama Karmas: Stratejilerine Etkisi



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 3 I: 2 Y: 2020

olarak rekabet edip siireglerde ve tretimde iyilestirmeler yapmak icin birbirlerine baski

yapmalari durumunda daha iyi duruma gelecektir (Porter, 1990).

Ulusal ¢evre kosullarindan etkilenen firma stratejisi ve yapisi kararlari, bir ulusun
firmalarinin hangi sektorlerde tstiinliik saglayacagini belirlemeye yardimci olacaktir.
Tlim organizasyonlar icin optimal bir firma stratejisinin olmadig1 ve bazi faktorlere gore
en cok tercih edilen stratejinin se¢iminin farkli oldugu ileri siiriilmektedir (Donaldson,

1996, akt, Kokonya, 2014: 14).

Porter (1990)’a gore bir endiistrideki en karl firmalar, yap1 ve stratejilerini
rekabet avantaji kaynaklariyla uyumlu hale getiren firmalardir. Rekabet, firmalarin
yapilarini, stratejilerini, trtnlerini ve yeteneklerini sik sik degerlendirip potansiyel

olarak gilincelleme ihtiyaci yaratmaktadir (Thor, 2006: 84).

Porter, Elmas modelin yapisini tamamlamak i¢in temel boyutlar yaninda bu
boyutlar iizerinde etkili olan hiikiimet ve sans faktorii olmak iizere dissal nitelikte iki

boyut daha eklemistir (Meshal, 1997: 80).

2.5. Hiikiimet Faktoru

Modelde yer alan dissal boyutlardan hiikiimet, ulusal rekabet avantaji lizerinde 321

o6nemli bir etkiye sahiptir. Hiikiimet basarili politikalarla sektoérleri giiclendirerek ulusal
rekabet avantajinin altinda yatan unsurlara olumlu yonde katki saglayacaktir. Hiikiimetin
Elmas Modelde yer alan diger boyutlar ¢ercevesinde sektorleri belli politika ve yasal
diizenlemelerle desteklemesi gerekmektedir (Porter, 1990). Hiikiimet, modelde yer alan
dort temel boyutu tekel olusumlarin 6niine gecme ve cesitli standartlar gelistirme gibi

uygulamalarla dolayh olarak dissal yonden etkilemektedir (Olcay, 2011: 144).

Porter, hiikiimetin, yasal diizenlemelerle bir ulusun rekabet avantaji gelisimini
tesvik ederek veya olumsuz yonde etki ederek, firmalara ve sektorlere yonelik
uygulayacag tesvik destek politikalar1 sunarak modeldeki diger dort rekabet avantaji
belirleyicisi ile etkilesimde bulunmasini 6nermektedir (Porter, 1990; akt, Kokonya, 2014:
16). Hiiklimet, iletisim altyapisi, gelismis beceriler kazanma ve arastirma olanaklar gibi
gelismis faktorlerin bireyler, firmalar ve hiikiimetler tarafindan yatirim yoluyla
yaratilmasinda ve bir tulkenin rekabet ustiinliiginin artirlmasinda kritik rol

oynamaktadir (Grant, 1991).

Hikiimetin modeldeki diger boyutlarla etkilesiminde ve rekabet avantaji
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kazanilmasindaki bir diger rolii, ihracati tesvik programlariyla ihracatin énemli bir
kolaylastiricis1 olmasidir. Hiikiimetler, uluslararasi ticaretin tlilke ekonomileri icin
o6nemini bilmeleri nedeniyle firmalara c¢esitli hizmetler sunarak ihracat tesvik

programlarini genisletmeye calismaktadirlar.
2.6. Sans Faktoriiniin Rolii

Sans faktori, elmas modelinde yer alan diger boyutlar1 farkli ve 6ngoriilemeyen
sekillerde yonlendirme egilimindedir. Sans gelismeleri dissaldir ve esas olarak firmalarin,

endiistrinin ve hatta hiikiimet ve yoneticilerin kontrolii disindadir (Messal, 1997: 81).

Porter (1990), sans olaylarin1 bir ulusun kosullariyla ¢ok az ilgisi olan ve
cogunlukla firmalarin ve ulusal hiikiimetin gliciiniin bile disinda kalan olaylar olarak
tanimlamistir. Sans faktériiniin baz1 6rnekleri, teknolojik buluslar, petrol krizleri, diinya
finans piyasalarindaki ve doviz kurlarindaki hizli degisimler, yabanci hiikiimetlerin
politik Kkararlari, talepteki dalgalanmalar, savaslar ve dogal afetler gibi unsurlari
icermektedir. Sans olaylari, bir endiistrinin yapisini yeniden sekillendiren ve bir sektoriin
rekabet Ustiinliiglinii degistiren gilicler yaratarak elmas iizerinde degisiklik yapmaktadir
(Porter, 1990: 124). Ornegin, girdi maliyetlerinde degisiklikler olmasi ve déviz kurlarinda 322
yasanan dalgalanmalar firmalarin yenilik yapma zamanlarim1 kisaltmaktadir. Savas
riskleri, elmas modelinde yer alan diger boyutlardan faktoér kosullarina yatirim yapma
durumunu etkilerken, miisteri iliskilerinin bozulmas ise talep kosullarinin hizim1 ve

seviyesini degistirebilir (Porter, 1990: 125).

Sans faktori, is ortaminda ve g¢evresel faktorlerin etkisiyle yasanan gelismelere
karsi endustrinin yapisini yenilemek, yeniden sekillendirmek ve rakiplere Kkarsi
avantajlar saglamak icin firsatlar sunarak rekabet avantajinin siirekliligine yardimci

olmaktadir (Astarlioglu, 2013: 38).
3. DIJiTAL DONUSUM

Dijital doniisiim, isletme, miisteri, tedarikci ve ¢alisan iligkilerinin timiinti 6nemli
Olglide degistiren ve isletmelerin kendilerini yeniden sekillendirdikleri bir degisim siireci
olarak tanimlanabilir (Balogun, 2001). Dijital doniisiim, faaliyetlerde yeni teknolojilerin
uygulanmasi, yeni is modellerinin olusturulmasi ve deger zincirinin tiimiinin

dijitallesmesini kapsamaktadir (Schallmo, 2016).

Dijitallesmeyle olusan yeni is modeli, dijital olarak etkinlestirilmis miisteri

Porter Elmas Modeli Boyutlarimin ve Dijital Doniigiimiin Uluslararas: Pazarlama Karmas: Stratejilerine Etkisi



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 3 I: 2 Y: 2020

deneyimini ve ¢oklu is boyutlarin1 doniistiirerek, firmalarin {istiin performans ve siirekli
rekabet avantaji elde etmeleri amaciyla, tiim faaliyetlerde birden fazla yeni dijital

teknolojiyi bir araya getiren bir stlirectir (Ismail, Khater ve Zaki, 2017: 6).

Kisisel ve kurumsal bilgi teknolojileri uygulamalarinin harmanlanmasiyla ortaya
cikan dijital doniisiim, sosyal, mobil, analitik ¢6ziimler, bulut sistemler ve nesnelerin
interneti gibi yeni dijital teknolojilerin dontiisiimsel etkisini kapsamaktadir (White 2012;

Kane vd. 2015; Sebastian vd., 2017).

Firmalarin bu yeni ekonomik diizende, is yapis sekillerini, tasarimlarini ve
faaliyetlerini dijital doniisiime uyarlayarak yeniden diizenlemeleri, kiiresel rekabette
ilerlemelerine katki saglayacaktir. Bu siirecte, dijital teknolojilerin firma faaliyetlerine

biitiinsel olarak uyum gosterecek sekilde entegre edilmesi 6nemlidir.

Dijital donlisiimin gerceklestirilme siireci ve degisimin basariyla yonetilmesi,
dijital donlisim stratejisinin hazirlanmasiyla mimkiin olacaktir. “Dijital doniisim
stratejisi, isletmelerin dijital kaynak ve yeteneklerden yararlanarak dijital ekonominin
firsatlarini birlestirmek ve birden ¢ok is boyutunda dijital olarak déniistimii saglamak i¢in
formiile edilen, operasyonel, miisteri odakli ve is modellerinin olusturulmasini saglayan 323

bir sirketlesme stratejisidir “ (Ismail, Khater ve Zaki, 2017: 1).

Yeni dijital is firsatlarini algilama ve ele gecirme, dijital teknolojileri kullanabilme,
mevcut is modellerini yeniden tasarlama ve kurumsal kaynak tabanini degisen is
ortamlarina daha uygun bir sekilde yeniden sekillendirmeye yonelik stratejik eylemleri
baslatma ve yonetme becerisi, bir firmanin basarisi icin temel olusturmaktadir (Teece,
2012). Uluslararas1 pazarda basarinin ilk sarti dijital donlisimiin hizh sekilde

gerceklestirilmesi ve dijital doniisiime onctiliik edecek firma yapisinin olusturulmasidir.

GuUnumiuzin dijital ¢aginda, rekabet avantajlarin1 giivenceye almak icin
kullanabilecekleri hicbir dijital teknolojiye sahip olmayan ihracat firmalari, ihracat
faaliyetlerinde azami etkiyi yaratacaklardir. Bu nedenle, pazarda basarili ve etkin olmay1
amaclayan ihracat firmalarinin ve rekabetci kalkinma icin tilkelerin dijital yol haritalarini

hazirlamalar gerekmektedir.
4. ULUSLARARASI PAZARLAMA KARMASI STRATEJILERI

Uluslararasi pazarda faaliyet gosteren firmalar icin strateji, firma kaynaklarinin

goz onlinde bulundurularak, ulusal ve uluslararasi pazarda miisterilerin ihtiyaclarinin
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karsilanmasinda rakip firmalara karsi siirdiiriilebilir avantaj elde etmek i¢in firmanin

uzun vadede pazarda basarili olmasini saglayacak biitlinlesik eylemler toplamini ifade

etmektedir (Bradley, 2005: 171).

Uluslararasi pazarda faaliyet gosteren ihracat firmalarinin mevcut yurt dis1 pazar
faaliyetlerini yiiriitiirken, yeni pazarlarda da faaliyet gosterebilmeleri ancak basaril
pazarlama karmasi stratejilerinin olusturulmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasiyla

miumkiin olacaktir.

Boyd ve Larreche (1978)’a gore pazarlama stratejisi lirtine fiyat belirleme, dagitim
plan1 hazirlama, tanitim kampanyasi ylriitme gibi en az i¢ konunun uygulanmasi ile
olusturulabilir. Tutundurma stratejilerinden itme ve ¢ekme stratejilerini, dagitim
stratejilerinden yogun, secici ve 0zel dagitim stratejilerini bu kapsamda o6rnek
gostermistir. Pazarlama karmasi stratejisi her bir bilesen i¢in ayr1 ayri olusturulan

stratejileri icermektedir.

Cavusgil ve Zou (1994)’a gore uluslararasi pazara ihracatla giren firmalarin
pazarlama karmasi stratejileri, hedeflerine ulasabilmesi i¢in etkilesimde oldugu i¢ ve dis
cevre etkenlere cevap verme amaciyla gelistirilmektedir ve geleneksel pazarlama karmasi 324
bilesenlerinin uluslararasi boyutta olusturulmasi ve degerlendirilmesidir (Cavusgil ve
Zou, 1994: 4). Bu kapsamda olusturulan stratejilerle uluslararasi pazarda basarili olmaya

odaklanilmaktadir.

Uluslararast pazarlama karmasi stratejilerinde pazarlama stratejilerini
standartlastirma ya da uyarlama gibi stratejilerin tek basina kullanilmasinin her zaman
gecerli olmadig, ikisi arasinda dogru denge kurulmasi ve karma yaklasimla strateji
olusturulmasi gerektigi belirtilmistir (Schlegelmilch, 2016: 100). Bu nedenle bu

calismada pazarlama karmasi stratejileri karma yaklasimla ele alinmistir
4.1. Uluslararasi Pazarlamada Uriin Stratejileri

Pazarlama stratejileri olusturulurken, pazarlama karmasinin ve pazarlama
planinin baslangi¢ noktasinda tiretilmis ya da tretilecek olan mal ve hizmetler yer
almaktadir. Uriin ve hizmetler, firmanin pazardaki konumumun belirlenmesinde birincil

pazarlama karmasi bilesenidir (Tek, 1999: 340; Akat, 2004: 89).

Firmalarin pazarlama yoéneticileri, lrettikleri trtinleri marka, kalite, tasarim,

ambalaj, lilke mensei vb. bu tiir triin 6zelliklerine gore stratejilerle degerlendirirken iilke
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ozelliklerini g6z 6niinde bulundurmalidir. Uluslararasi pazarlama baglaminda, bir firma
tim diinyaya ayni Urini sunabilirken, marka ismini adapte edebilir, yeni tasarim
yapabilir ve farkh diizeylerde 6zellikler de sunabilir. Uriiniin tasimas:1 gereken teknik
ozellikler de onemlidir ve pazara gore yoneticinin degerlendirmesi gereken bir diger

degiskendir.

Uriin gelistirme stratejileri, yeni {iriin gelistirilmesi, mevcut iiriinde degisiklikler
yapilmasi, yeni kullanim alanlar1 bulunmasi ve iiriin eksiltme ¢alismalar1 olmak iizere

dort grupta gerceklestirilmektedir (Albaum, vd., 2004: 312).

Uriin hatlar, uluslararasi pazara yonelik ulusal ve uluslararasi tiriinlerin bilesimini
ifade etmektedir. Uriin hatlariyla farkh nitelikte tiriinler olusturularak farkli miisterilerin
farkl istek ve ihtiyaclar1 karsilanmaya calisilir. Farkli miisteri istek ve ihtiyaglarinm
karsilamaya yonelik sunulan {riin ¢esidi fazla oldugunda uluslararasi pazarda basari
sansi artacaktir (Karafakioglu, 2000). Pazara sunulan iiriiniin tek c¢esit ya da {irlin hatti
karmasiyla sunulmasi durumunda ise her {iriinlin niteliklerinin degerlendirilmesi
yapilmalidir. Firmalar, uluslararasi pazara yonelik farkl tiriin hatti stratejileri gelistirerek

rakiplere karsi rekabette 6ne gecmeyi amaglamaktadir.
325

Firmalar Uriinlerinin hayat egrisindeki asamalarin1 ve bulunduklar1 evreleri
belirleyerek stratejiler gelistirmelidir (Karafakioglu, 2012: 131). Cinku bir tlkede
olgunluk evresinde olan bir Uriin, bagska bir ililkede diisiis evresine ge¢mis olabilir.
Firmalarin, faaliyet gosterdikleri her bir iilke ya da tilke gruplar i¢in ilgili pazarda tirtin
hayat egrisi a¢isindan triintin bulundugu asamay1 belli araliklarla degerlendirmesi
Urliniin basariya ulasmasinda 6nemli olacaktir. Pazarda basar1 saglamis bir iiriin i¢in
biiylime asamasinda baska bir tirtinle pazara yeniden giris yaparak tirtin hattinin, triin

karmasinin gelistirilmesi uygulanabilecek diger stratejilerdendir.
4.2. Uluslararasi Pazarlamada Fiyatlandirma Stratejileri

Fiyatlandirma, yurt ici ve yurt disi pazarda firma karliligim etkilemesi ve kalite
gostergesi olarak degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir. Faaliyet gosterilen pazarin
genisletilmesi, gelistirilmesi ve daha fazla pazar payi elde edilmesi fiyata bagl oldugu i¢in
dogru fiyatlandirma politikalarinin belirlenmesi firma agisindan kritik derecede 6neme
sahiptir. Ihale usulii is sézlesmelerine dayali madencilik, insaat vb. alanlarda yanls
fiyat karar1 firmanin varhigini tehlikeye sokabilirken, ytliksek fiyat ihale kaybina, diisiik

fiyat ise zarara neden olabilir (Ozcan, 2000: 132).
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Fiyatlandirma stratejileri acisindan uluslararasi pazarda standardizasyon ve
uyarlama ¢alismalarinin ihracat fiyati tizerinde etkisi vardir. Uriinde yapilacak uyarlama
tiretim maliyetlerini artiracaktir (Cavusgil, ve Zou, 1994) ve bu maliyetler ihracat fiyatina
yansiyacaktir. Birden fazla pazarda uyarlanmis bir dizi lirliniin yonetilmesi, tek tip bir
fiyatlama stratejisinin etkinligini azaltarak fiyatlandirma adaptasyonu ile daha yiiksek

fiyat karar1 alinmasini gerektirebilir.

Fiyatlandirma stratejilerinde bir diger faktor, firmanin ihracat islemlerinde hangi
para birimini kullanmay: sectigi ile ilgilidir. Uriin maliyetlerinin yaninda, rekabetin
derecesi de firmanin ihracat fiyatlandirma kararinda 6nemli bir faktordir (Abratt ve Pitt,
1985). Rekabetin az oldugu sektorlerde ise para birimi se¢imi genellikle ihracatginin

tercihidir.

Firmalar 6zellikle rakip firmalarin fiyatlarinin pazar payim etkiledigi durumda
rekabetci fiyatlar sunma egilimine girmektedir. Pazarda rekabetg¢i fiyat sunmak igin
firmanin irtin avantajlarina giivenmesi ve triin farklilastirmasi yapmasi gerekmektedir

(Schlegelmilch, 2016: 119).

Uluslararasi fiyatlandirma, yurt dis1 pazar kosullarinin belirsizlikleri, déviz kuru, 326
rakiplerin fiyatlandirmalari gibi degiskenler nedeniyle karmasik ve zorlu bir siirectir. Bu
nedenle pazarda genellikle maliyet arti fiyatlandirma yontemi tercih edilmektedir.
Uluslararasi pazara yonelik fiyat belirlemede 6zel vergiler, giimrik vergileri, dagitim

kanallar1 ve tutundurma maliyetleri géz dniinde bulundurulmalidir (Mucuk, 1994: 311).

Fiyat belirlemede goz 6niinde bulundurulmasi gereken diger faktorler, sektoriin
ve urinin niteligi, pazar ¢evresi, dagitim sistemleri, para birimleri arasi deger farklari,
firmanin uluslararasi pazarlama hedefleri, hedef pazarin tamamina ya da tek bir
bolimiine girme diistincesi, pazarin 6zellikleri, lirtiniin hayat egrisinde hangi asamada

oldugu ve pazardaki rekabet durumudur (Bradley, 2005: 321).

Fiyatlandirma stratejilerinden bir digeri yeni iriinin fiyatlandirmasinda
kullanilan stratejilerdir. Yeni iiriin fiyatlandirmasi pazarin kaymagini alma ve pazara
niifuz etme/derinlemesine girme stratejileri yaninda sunulan yeni iirliniin pazarda
benzerlerinin olmasi durumunda kullanilan pazara giris amach fiyatlandirma olmak

lizere ¢ sekilde olusturulmaktadir (Hollensen, 2014: 540).
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4.3. Uluslararasi Pazarlamada Dagitim Stratejileri

Uluslararasi1 pazara girmeye karar veren isletmeler icin bir diger pazarlama
karmas1 stratejisi dagitim stratejisidir. Misteri istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi
yaninda, Uretilen iiriin ve hizmetlerin istenilen yer, zaman ve kalite kosullarinda
ulastirilmas1 dagitim araciliiyla gerceklestirilmektedir. Ihracat firmalari i¢in basariya
ulasma ve miisterinin satin alma davranisinin devamliligi icin hedef pazara uygun dagitim

stratejilerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Dagitim stratejisi kavramy; tiriinlerin pazara ulastirilmasinda dagitim kanalinda
yer alan acente/distribiitor, satis temsilcisi, tliccar gibi kullanilan aracilarin
desteklenmesi, iyi iligkiler kurulmasi, dagitim kanal kararinin verilmesi, aracilarla yada
dogrudan aliciya gercgeklestirilen dagitim faaliyetlerinde zamaninda teslime 0Ozen
gosterilmesi, satis teslim kosullarinin belirlenmesi, triin tesliminde gilivenilirligin
saglanmasi, fiziksel dagitimda depolama sistemlerinin vb. gibi gerekli diizenlemelere yer

verilmesi, tilkelere gore dagitim faaliyetlerinin uyarlanmasi gibi faktorleri icermektedir.

Cok az sayida firma, yer ve zaman hizmetlerini bagimsiz olarak sunabilmektedir ve
genellikle aracilara glivenmek zorundadir. Dagitimcilarin yani sira dagitimda yer alan 377
0zel kuruluslar da, dagitim kanali boyunca malzeme, personel ve bilgilerin diizenli bir
sekilde temin edilmesini ve aktarilmasini saglamaktadir. Dagitim kanallarinda yer alan
bu aktorler, tedarikeilerin, treticilerin ve son miisterilerin etkilesimleriyle tedarik ve

talebin eslestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Schlegelmilch, 2016: 129).

Koh ve Robicheaux (1988)'1n ABD firmalar lizerinde gerceklestirdigi ve ihracat
pazarlamasi stratejilerinin ihracat performansina etkisini inceledigi ¢calismada, dagitim
kanali stratejilerine yonelik, uluslararas1 pazardaki araci ve distribiitorlerle iliskinin
derecesi, desteklenme diizeyleri, dogrudan ya da dolayli ihracat dagitimi gerceklestirme

gibi stratejileri ele almistir (Yiicel, 2006: 27).

Firmalarin uluslararasi pazara yonelik olusturacagi dagitim kanallar1 stratejik
kararlari, faaliyetlerin basariya ulasmasinda en 6nemli faktorler arasindadir. Uluslararasi
pazara iliskin stratejilerin olusturulmasinda etkili olacak dagitim kanallar1 stratejik
kararlar1 i¢sel ve dissal karar faktorleri olmak tlizere iki asamada ele alinmaktadir

(Hollensen,2014: 571). Bu faktorler Sekil 2’de gosterilmistir.
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Dagitim kanali kararlarinda etkili olan dissal faktorler; miisteri 6zellikleri, tiriin
niteligi, talebin niteligi, rekabet durumu ve yasal dilizenlemelerle yerel isletme

uygulamalaridir.

I¢sel faktorlerden kanal yapisina iliskin kararlar; dagitim kanallarinin islevlerinin
belirlenmesi, kanalin tasarimi, kanalin uzunlugu, dagitim tiirtiniin hangi tiirde olacagi,
nasil uygulanacagi ve kapsamini igerirken, kanal kontrol ve yonetim kararlari kullanilacak
aracilarin secimi, sozlesme icerikleri, aracilarin motive edilmesi, kontrolii gibi unsurlar
icermektedir. Lojistik yonetime iliskin kararlar ise fiziksel dagitim kararlari, kullanilmasi
diisiinlilen ulasim aracinin belirlenmesi, {irtin stok durumlarinin incelenmesi, liriiniin
tasinmasi, nakliyat islemleri, fabrika yerleri ile depo yerleri ve tiplerinin belirlenmesi gibi

kararlar1 ifade etmektedir.
4.4. Uluslararasi Pazarlamada Tutundurma Stratejileri

Uluslararasi pazara yonelik pazarlama karmasi stratejileri olusturmadaki 6nemli

etkenlerden biri de tutundurma stratejilerinin belirlenmesidir. Uluslararasi pazara giris
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yapan Urlinin pazarda dogru stratejilerle tanitimi yapilarak tutundurulmasi
saglanmalidir. Thracat firmalarinin diizenli ve planl sekilde olusturduklar tutundurma
faaliyetleri iirlin tanitim amaci yaninda satisi artirma amaci da tasidigindan ihracat

performansini olumlu yonde etkileyecektir.

Yogun rekabetin yasandigi hedef iilke pazarlarinda yer edinmeyi amaglayan
ihracatei firmalar icin tutundurma faaliyetlerinin 6nemi artmaktadir. Pazara ilk defa giren
firmalarin, tiiketicilere ve endiistriyel firmalara turiin hakkinda bilgilendirme yapmasi,
tanitmasi gerekmektedir. Tutundurma faaliyetlerinin bir diger amaci satis ¢abalarini
arttirmaya yonelik olmasidir (Topoglu, 2009: 45). Gerekli tutundurma faaliyetlerinin
suirekli ve planh sekilde yapilmasi durumunda ihracat trtinlerinin hedef tilke pazarinda
yer edinmesi, satislarin artirilmasi ve firma pazar payinin artirilmasi amac¢lanmaktadir

(Yiicel, 2006).

Tutundurma stratejileri ve ihracat performansi arasindaki iliskileri inceleyen
calismalarda; ihracatgi firmalarin hedef pazar iilkedeki miisterileri ziyaret etme ve {iriin
katalogu, numune ya da hediye gonderme gibi satis promosyonlari yaklasimlarinin
satislar1 artirmak ve ihracat performansini artirmak amaciyla kullandiklari sonucuna
ulasilmistir (Hoang, 1998; Leonidou vd., 2002). Tutundurma araglarindan satis 32
promosyonlar: yaninda fuarlara katilim, halkla iliskiler, reklam gibi diger unsurlarin da

tlke ozelliklerine gore duzenlemeler yapilarak gerceklestirilmesi durumunda ihracat

basarisi artacaktir.

Tutundurma faaliyetlerinde firmanin markasini da etkin sekilde yonetmesi,
pazarda tutunmasini saglamasi gerekmektedir. Markanin pazara yeni girmesi halinde ilk
amag, belli bir marka farkindalig1 seviyesine ulasmaktir. Marka pazarda zaten biliniyorsa
ve belli bir farkindalik diizeyine ulasmissa, mevcut marka bilgisini istenen marka bilgisine
dontistirmek icin farkl iletisim araglari kullanilacaktir (Schlegelmilch, 2016: 153). Firma
imaj1 da tutundurma c¢abalar1 arasinda goz oniinde bulundurulmasi gereken bir diger
unsurdur. Olumlu firma imajina, itibara ve line sahip firmalarin ihracat faaliyetlerinde
basariya ulasma olasiligl daha yiiksek olacaktir. Ayn1 zamanda olumlu imaj ve itibarin

zarar gormemesi ve korunmasi icin firmalarin ayrica ¢aba géstermesi gerekmektedir.

Uluslararasi pazarda faaliyet gosteren ihracat firmalarinin tutundurmaya yonelik
stratejik kararlar1 asagida gosterildigi sirayla gerceklestirilmelidir (Yiikselen, 2006: 298).

Her bir stratejik karar asamasinda uluslararasi pazara yonelik ihracat planlamasi, hedef
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pazarin 0zellikleri ve rekabet durumu goz 6ntinde bulundurulmalidir. Bu asamalar;
-Hedef tilke pazarinin belirlenmesi,
-Pazara yonelik tutundurma amaglarinin belirlenmesi,
-Mesaj kararinin hazirlanmasi,
-Tutundurma iletisim kanali araglarinin secilmesi,
-Tutundurma biitce planinin hazirlanmasi ve kanallara paylastirilmasi
-Biit¢e planina gore segilen iletisim kanali aracinin olusturulmasi

-Gergeklestirilen tutundurma faaliyetlerinin sonuglarinin izlenmesi ve

degerlendirilmesi

-Biitlinsel ~ pazarlama  yonetimi  faaliyetlerinin  gergeklestirilmesi  ve

koordinasyonun saglanmasi asamalarindan olusmaktadir.

5. PORTER ELMAS MODELi BOYUTLARININ ULUSLARARASI PAZARLAMA
KARMASINA ETKIiSi

Uluslararasi lriin stratejileri olusturulurken, bir iiriin veya hizmet iiretiminde, 330
faktor kosullarini iceren ve liretim faktorleri olarak ifade edilen arazi, emek, sermaye,
altyap1 ve dogal kaynaklar iceren gerekli kaynaklara veya girdilere basvurulmaktadir
(Porter 1990: 74-78; Kincaid, 2005: 15). Bu nedenle, liretim faktorlerinin durumu belirli
bir endustrideki firmalarin pazarlama karmasi stratejileri olusturmasinda 6nemli bir

etkendir.

Talep kosullart agisindan degerlendirildiginde, tlriin talepleri, liretimi onemli
derecede sekillendirmektedir. Ornegin, Japon otomobillerinin ABD’deki yerel arag
tretimine Ustlinliik saglamasi, ABD’de yurt i¢i miisteri taleplerinin diisitk maliyetli ve
enerji verimliligi yliksek otomobiller liretme talebine neden olmustur (Wang, 2010: 55).
Tiiketici taleplerinin karsilanmasina yonelik rekabet, firmalarin iriin gelistirme ve
maliyetleri azaltma konularinda yeni teknikler kullanmasina neden olmus ve talepteki
degisimlerin liretime yansimasi saglanmistir (Ayyildiz, 1996: 40). Bir iilkede yurt igi
misteri talebinin fazla olmasi, yliksek Kkaliteli iirtinlerin yenilenmesi yoluyla sektérdeki
firmalarin rekabet gliclerini siirekli iyilestirme baskisini artiracaktir (Kokonya, 2014: 14).
Gorildigi gibi yurt ici talep durumu firmanin uluslararasi pazara yonelik pazarlama

karmasi stratejilerini de dolayli olarak etkilemektedir.
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Firmalar arasindaki degisim, destek ve paylasim faaliyetleri, yeni firsatlarin
algilanmasini artirmak, endustride Uretim akisini kolaylastirmak ve genellikle rekabete
yonelik yeni yaklasimlar ortaya ¢cikarmaya yardim etmektedir. Ayni zamanda, endiistriler
arasi iliskiler tamamlayici iiriin veya hizmetler talebini de beraberinde getirmektedir. Bir
endiistrideki uluslararasi basari ayni zamanda tamamlayici tiriin ve hizmetlere olan talebi
de artiracaktir (Jasson, 2009: 63). Bu siirec uluslararasi pazarlama karmasi stratejilerinin
ilgili ve destekleyici endiistrilerle birlikte olusturulmasi ve gelistirilmesi durumunda

firmalarin daha basarili olacagini ve rekabet avantaji saglanacagini gostermektedir.

Firma stratejisi, yapisi ve yurtici rekabet, yerel firmalara maliyetlerin diisiirtilmesi,
kalitenin ve hizmetin iyilestirilmesi, yeni iriin ve streglerin gelistirilmesi, tiriin ve
hizmetlerin etkin sekilde pazarlanmasi1 konusunda baskilar yaratabilir (Kincaid, 2005:
19). Yerel rekabet, ayni sektordeki firmalar1 {irtin kalitesini ylikseltmek ve isletme
maliyetlerini diisiirmek, yeni tiriin gelistirmeye yatirim yapmak ve tirtin ve hizmetlerini

etkili bir sekilde pazarlamak i¢cin tesvik etmektedir (Wang, 2010: 56).

Porter'a (1990) gore hiikiimetin iilkelerin faktor kosullarindan tiretim faktorleri
yaratma lizerindeki etkileri, egitim ve 68retim, bilim ve teknoloji, altyapi, sermaye, bilgi
ve dogrudan slibvansiyonlarin iyilestirilmesi lizerinde ortaya ¢ikmaktadir (Astarlioglu, 331
2013: 37). Talep kosullariyla ilgili olarak hiikiimet, lriin ve siirecler Uzerindeki
diizenlemeler, erken veya ileri diizey talebin tesvik edilmesi, teknik standartlar, alici
endiistrisinin yapisini iyilestirmek yoluyla ulusal rekabet avantaji kazanilmasinda etkili
olabilir. Hukiimet tarafindan ilgili ve destekleyici endiistrilere iliskin medyaya,
kiimelenme olusumuna ve bolgesel gruplara yonelik politikalar gelistirilebilir.
Hiikiimetlerin triin standartlarini ve diizenlemelerini belirlemesi de yine ilgili ve
destekleyici endiistrileri etkileyecektir. Hiiklimet, firma yapisi, stratejisi ve yerel rekabeti
icin ise uygun ticaret politikalar1 vasitasiyla, tlilke i¢cinde yabanci yatirim atmosferini
destekleyerek, calisanlarin bireysel hedefleri ve firma hedeflerini etkilemek suretiyle
ulusal rekabeti iyilestirerek, firmalarin uygun strateji ve yapilariyla uluslararasilasmasi
yolunda yeni isler kurmasina olanak tanimaktadir. Hiikiimet ayrica, sermaye piyasasi
diizenlemesi, vergi politikasi ve antitrost yasasi gibi araclarla firma stratejisini, yapisini
ve rekabeti de etkileyebilir (Porter, 1990: 681). Hiikiimetin bu tiir kapsamh etkilerini
gosterdigi cok yonli etkilesim, uluslararasi pazarlama karmasinin tiimii iizerinde de

etkiye sahiptir.
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Sans faktorii agisindan bir 6rnek ile degerlendirildiginde, gemi talebinde yasanan
dalgalanmalar, Kore’'nin Japonya'ya karsi gemi insaa endiistrisine girmesine firsat
saglamistir. Bat1 tilkelerinin Japonya ve Hong Kong gibi tilkelerden hazir giyim ithalatina
kota koymalar1 Singapur’da konfeksiyon endiistrisinin gelisimine imkan saglamistir
(Yigit, 2008: 90). Goruldigi gibi sans olaylarini iyi degerlendiren ve firsata geviren,
uluslararasi pazarlama karmasi stratejilerini bu yonde sekillendiren iilkeler pazarda daha

basarili olmaktadir.
6. DIJiTAL DONUSUMUN ULUSLARARASI PAZARLAMA KARMASINA ETKISi

Dijital dontisiim, Uriin ve hizmetlerde yeni deger 6nermelerine, miuisterilere liriin
veya hizmetlerin sunumu ve teslimati agisindan farkl etkilesim yollarinin kullanilmasina
ve yeni organizasyon bicimlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Rouse, 2005). Dijital
doniisim zorlugu ve faaliyet gosterdikleri endiistrilerinde rekabet giliclinii koruma
ihtiyaciyla karsi karsiya kalan isletme liderleri, dijital dontlistimiin etkilerini benimseyen

ve daha iyi operasyonel performans saglayan stratejiler gelistirmeli ve ylirtitmelidir.

Dijital teknolojideki gelismelerin pazarlama stratejilerini nasil sekillendirdigi ise
firmalar icin merak konusudur. Uluslararas1 pazara yonelik faaliyet gosteren ihracatgi 332
firmalarin bu siirecte pazarlama faaliyetlerinde dijital donlistim ¢abalarina yer vermesi
ve dijitallesmenin etkisinde olan endiistriyel ve nihai alicilara ¢aga uygun nitelikte trtin,
hizmet sunumu gerceklestirmesi faaliyetlerin basariya ulasmasinda hayati 6nem

tasimaktadir.

Dijjital doniisiimiin gerceklestirilmesinin bilgi iletisim teknolojileri temelinde
degerlendirildigi bir calismada, bu teknolojileri en iyi sekilde kullanan firmalarin yeni
pazar firsatlar1 yakalayabilecegi, misterilerle ilgili daha ¢ok ve yeni bilgiler elde
edebilecegi ve yeni iiriin gelistirme stureclerini daha etkin sekilde gerceklestirebildikleri

belirtilmistir (Neirotti vd., 2008; Setia vd., 2013).

Uretim agisindan ele alindiginda iiretim siireglerindeki dijitallesmeyi kullanmay1
ifade eden akilli fabrikalar, robotlar, yapay zeka, yiliksek teknolojili sensorler, bulut bilisim
(verilerin bilgisayarda bulut adi verilen dosyalarda saklanmasi), nesnelerin interneti
(cihazlarin aglar tizerinden birbirine baglanmasi), veri analitigi (biliylik verinin
anlamlandirilmasi), dijital tiretim gibi dijital teknolojideki yeniliklerin ve inovasyon
gelismelerinin kullanimiyla desteklenmektedir. Deger zinciri boyunca bu uygulamalarin

kullanilmasiyla birlikte hizmet olarak sunulan yazilimlar, diger yeni pazarlama
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yontemleri (dijital pazarlama, sosyal medya pazarlama, konum bazli pazarlama vb.,),
mobil cihazlar (akilli telefon, tablet, giyilebilir cihaz vb.,), motorlu tasitlari yénlendirmek
icin kullanilan navigasyon, striis paylasim uygulamalari, teslimat hizmetleri ve tasimada
kullanilan otonom araglar gibi platformlar bir¢cok iilkede bir¢ok firma tarafindan
paylasilan, birlikte kullanilan kiiresel deger zincirinin 06gelerini olusturmaktadir
(Geissbauer, Vedsg ve Schrauf, 2016). Bu uygulamalara ek olarak, arttirilmis gergeklik,
simiilasyon teknikleri, blockchain teknolojisi ve 3D yazicilar gibi teknolojiler de
kullanilan diger dijital teknolojilerdir. Bu tiir teknolojiler, uluslararasi pazarda faaliyet
gosteren ihracatg firmalara, pazara yonelik Uriin ve hizmetler igin gelistirdikleri
pazarlama karmasi stratejilerini yeniden gozden gecirmeleri ve faaliyetlerinde dijital

dontisiimu iceren yeni uygulamalara yer vermelerini gerektirmektedir.

Porter ve Heppelman (2015) tarafindan gerceklestirilen akilli ve birbirine bagh
tirtinlerin yeni bir deger yaratma dalgasi olusturmasi ve bu tiir irtinlerin rekabet ve firma
yapisi uzerindeki etkilerini inceledikleri calismada, akilli ve birbirine bagh triinlerin
deger zincirini tamamen doniistiirmesi nedeniyle firmalarin sektorlerini yeniden
tanimlamaya ve yaptiklari tiim faaliyetleri yeniden diistinmeye ve liriin gelistirme, liretim,
pazarlama-satis ve satis sonrasi hizmetlerle ilgili stratejilerini yeniden goézden gecirmeye 333

ihtiya¢ duydugu belirtilmistir (Porter ve Heppelman, 2015).

Infomentum danismanlik sirketi tarafindan 1000 ofis c¢alisan1 {zerinde
gerceklestirilen, Beyond  Digital Ingiltere  arastirmasindan elde edilen
sonuglar(Infomentum, 2016: 5-10) uluslararas1 pazarda basariy1 hedefleyen ihracatgi
firmalara pazarlama karmasi stratejilerinin gelistirilmesi ve dijital doniisim ve

teknolojilerin etkilerinin yeniden gézden gecirilmesinde 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Katilimcilarin beste biri, 6niimiizdeki bes y1l boyunca isletmelerde iiriin, mal ve
hizmet alim satim stirecine dahil edilen Bitcoin gibi dijital 6deme yontemlerini gérmeyi
bekledigini belirtmistir (Infomentum, 2016: 9). Yeni teknolojiler, tiiketicilerin trtinleri
satin alma ve markalarla etkilesim kurma bicimlerinde de devrim yaratacaktir.
Arastirmaya katilanlarin %16's1, 3D yazicilarla triin baskilarinin gerceklestirilmesinin
mumkiin olacagini diistiniirken, %15'i, dijitallesmis sekilde, satin almadan 6nce deneme
hizmeti gibi aliciy1 satin alma yolculuguna gotiiren arttirilmis gerceklik uygulamalarini
gormek istedigini belirtmistir. Calisanlarin %14'i 2020 yilinda dagitim siireglerinde

drone teslimatlarini, %5’i ise fiyatlandirmada blockchain teknolojileri iceren dijital para
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birimlerini gormeyi bekledigini ifade etmistir (Infomentum, 2016: 12).

Dijitallesmenin pazarlama iletisim ¢abalarina etkisiyle birlikte, tiiketici ve firma
arasindaki iletisim monologdan diyaloga déniismiis, tliketici ve firma etkilesimleriyle cift
yonlii iletisim miimkiin hale gelmistir (Merisavo, 2008: 18). Isletmeden isletmeye (B2B)
faaliyet gosteren endiistriyel alic1 ve satici firmalar arasindaki siireclerde de dijital, sosyal
medya ve mobil pazarlama kullanimlari mevcuttur. Bu tir uygulamalar tirtin hakkinda
endiistriyel bilgiye ulasma, lirtin tanitimi yapma, satis gerceklestirme ve firma marka
imajini gliclendirme amach kullanilabilmektedir (Jarvinen, vd., 2012; Strong ve Bolat,
2016). Endustriyel satin almada, bilgi arastirmasi, alicinin, satin alma kararina iliskin tiim
ilgili bilgi kaynaklarini elde etmek amaciyla, genellikle farkli kaynaklardan gelen verilerin

dikkate alinmasini igeren eylemlerdir (Bunn ve Clopton, 1993).

Sensorler araciligiyla miisterilerden elde edilen verilerin analizi incelenerek en
dogru fiyatlandirmanin yapilmasina ve tiiketicilerin de akilli cihazlar sayesinde en hesaph

tiriinleri segebilmesine olanak saglanmaktadir (Bayuk ve 0z, 2017).

Dijitallesmenin ve dijital doniisiimlerin pazarlama karmasi unsurlarindan fiyat
lizerine etkisi olan bir diger teknoloji dijital para birimi Blockchain teknolojisidir. Bu 334
teknoloji uygulamaya gecirilerek ortaya c¢ikarilan ilk teknoloji Bitcoin teknolojisidir ve
karsilikli mesajlasmaya imkan saglayan e-posta hizmetleri gibi karsilikl finansal islemleri
miumkiin kilinmaktadir. Blockchain teknolojisiyle, finansal islem gergeklestirecek her iki
taraf i¢in sanal para biriminin olusturulmasi, islemlerin onaylanmasi ve miilkiyetin
aktarilmasina dayal ve islemlerin kayit defteri niteliginde sistemde kayit altina alinmas;,
olusturulan s6zlesmelerin dijital koda indirgenerek paylasilan verilere déntstiirtilmesi,
gerektiginde silinmesi ve degistirilmesi yapilarak, avukat, broker veya bankaci gibi
aracilara gerek kalmadan taraflar arasinda finansal islemler gerceklestirilmektedir
(Iansiti ve Lakhani, 2017). Uluslararasi ¢apta faaliyet gosteren firmalar icin blockchain

biiyiik potansiyel tasimaktadir.

Dontlisimiin dagitim stratejilerine etkisi incelendiginde, dagitim siireci boyunca
gerceklestirilecek faaliyetlerde aga baglh araclar sayesinde depolama, tasima, stok
durumlari, bosaltma gibi faaliyetler adim adim izlenmektedir. Dolayisiyla iiriiniin
tasinmasinda izleme ve takip hizi, glivenli ve 6ngortuli sekilde gerceklestirilebilmektedir
(Muradoglu, 2015). Amazon’un lirlin tasima, yiikleme ve bosaltma islemlerinde robotlari

kullanmasi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Yine aga bagh araclardan elde edilen verilerin
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analizi sonucunda tutundurma faaliyetleri etkin sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Dijital dontisiim tedarik zincirleri ve lojistik endiistrisini hizli bir degisim igerisine
sokmustur. Dijital tedarik zinciri siirecinde kullanilabilecek dijital teknolojiler, Artirilmis
Gergeklik, Biytik Veri, Bulut Coziimler, Robotik sistemler, Sensor Teknolojileri, Omni
Kanallar, Nesnelerin Interneti, Siiriiciisiiz Araglar, Insansiz Hava Arac gibi teknolojik
araclardir (Biyiikézkan ve Goger, 2018: 158-159). Bu teknolojiler tedarik zincirinin
herhangi bir asamasinda farkl sekillerde kullanilmaktadir ve tasima, depolama, stok

yoOnetimi gibi alanlarda 6nemli faydalar saglamaktadir.

Goruldugu gibi farkl dijital teknolojiler tiretimden satis sonrasi hizmete kadar tiim
stireclerde firmalara 6nemli katkilar saglamaktadir. Firmalarin bu slire¢te mevcut isletme
sureclerini dijital doniisime uyum saglayacak sekilde donistiirmeleri, sunulan

firsatlardan yararlanma imkani sunacaktir.
7. ARASTIRMA METODOLOJISI
7. 1. Arastirma Amac ve Onemi

Bu calisma ihracatgi firmalarin rekabetgi bir diinya ekonomisinde basarili olma

potansiyelini ifade eden Porter elmas modeli boyutlarinin ve dijital ¢ag olarak 335
adlandirilan yeni donemde dijital doniisiimii gerceklestirmenin, uluslararasi pazarlama
karmasi stratejilerine etkisi incelenmeye calisiimaktadir. Yerel kosullar agisindan rekabet
unsurlarinin pazarlama stratejileri gelistirmede ne yonde etkili oldugunun belirlenmesi
ve pazarlamada dijital dontisim teknolojilerin etkisinin incelenmesi de g¢alismanin

degisen diinya diizeninde dijitallesme etkisini ortaya koyma amacini tagimaktadir.

Calismanin, uluslararasi pazarlama karmasi stratejilerinin gelistirilmesinde etkisi
oldugu diistiniilen unsurlarin belirlenmesinin ihracat firmalarinin yoneticilerine, yerel
rekabet unsurlarindan yararlanma ve degerlendirmeye yonelik farkindalik saglamak,
dijital doniisiim ¢abalarini gerceklestirme ve yonetme siirecine katki sunmak, daha iyi
ihracat performansi elde etmek, pazarlama karmasi stratejilerini gerekirse yeniden
diizenlemek, hiikiimete ise yerel kosullardan daha fazla yararlanmaya yo6nelik calismalar
yuritmek, ihracat politikalar1 ve tesvikleri buna gore tasarlanmasina yardimci olmak
acisindan fayda saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica ihracatgi firmalara uluslararasi
pazarlama faaliyetleri icin stratejik bir pazarlama yol haritas1 uygulanmasina yonelik

¢oziim Onerileri sunulmaktadir. Degisen diinya diizeninde dijital teknolojilerin
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pazarlamada kullanim alanlarinin ifade edilmesinin firma kaynaklarinin ve
yoOneticilerinin yetkinlik diizeylerin yeniden incelenmesinde ve gelecege doniik

politikalar gelistirmede yol gosterici olacagi diisiintilmektedir.
7.2. Veri Toplama Araci ve Kullanilan Olgekler

Arastirmaya veri saglamak amaciyla veri toplama araci olarak anket tercih
edilmistir. Veri toplama siireci online ve yiiz ylize olmak tizere iki ayr1 platformda

gerceklestirilmistir.

Anket formunda yer verilen likert tipi 6lceklerden uluslararasi pazarlama karmasi
stratejileri 6lgegi icin, Lu Hua (1991), Samiee ve Roth (1992), Nguyen (2000), Lages ve
Montgomery, (2001), Park (2006), Yiikselen (1996), De Luz (1993)'un ¢alismalarindaki
ifadeler birlestirtilerek kullamlmistir. Olgek 1=Hi¢ énemli degil, 5=Cok énemli seklinde
degerlendirilmektedir. Porter elmas modeli boyutlar1 6lgegi icin Fathi ve Ahmadian
(2016)'1n farkl calismalara elde ederek olusturdugu calismasindaki 6lgek kullanilmistir
ve bazi ifadeler arastirmaci tarafindan eklenmistir. 5’li Likert tipindeki 6lcek 1=Cok zayif,
5=Cok iyi seklinde derecelendirilmistir. Son olarak dijital doniisiim 6l¢cegi icin ise Nadeem
vd., (2018) tarafindan farkl ¢alismalara dayandirarak olusturulan 6élgek kullanilmistir. 336
5’li Likert tipindeki o6l¢cek 1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum seklinde

degerlendirilmektedir.

Arastirma anket formunda yer verilen 6lgeklerin Ingilizce olmalari nedeniyle
Tiirkce’ye cevrilme stirecinde geviri-tersine ceviri yontemiyle hedef ve kaynak dili iyi
bilen bir okutman ve bir akademisyen tarafindan birbirinden bagimsiz olarak ¢eviriler
yapilmis ve karsilastirmalar sonucu ortaya ¢ikan metin ile orijinal metnin yakin ifadeler

tasidiklari belirlenmistir.
7.3. Orneklem Siireci ve Veri Toplama

Calismanin ana Kkiitlesi Tiirkiye’den ihracat faaliyeti gerceklestiren firmalarin
yoOneticilerinden olusmaktadir. Ana kiitlenin tamamina ulasmak zaman ve maliyet
acisindan miimkiin olmadigindan, tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden
arastirmacinin yargilarina goére kendisi tarafindan belirlenen uygun nitelikteki her
katilmcinin 6rnekleme dahil edildigi yargisal 6rnekleme ve arastirmaya katilmasi
muhtemel her katimcinin bir baska muhtemel katihmciya anketi yonlendirmesinin

istenmesi seklinde kartopu gibi veri kiimesini artirmaya yonelik kartopu 6rnekleme
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yontemi kullanilmistir. Katilimcilara ulasmada sektor fark etmeksizin Tiirkiye
Thracatcilar Meclisi aracihgiyla ihracat¢i firmalarin ihracat kararlarinda yetkin kisilerin
mail adreslerinin yer aldig1 mail listesi havuzu lizerinden arastirmaya veri saglanmaya
calisilmistir. Olusturulan online anket formu bu mail adreslerine yonlendirilmistir. Bazi
firmalar icin ise mail geri dontslerinde goriisme talep edilmesi nedeniyle randevular
olusturulup goériismeler sonucu firma yoneticilerine yiizylize anket formu yoneltilmistir.
Yaklasik 1296 yoneticiye yonlendirilen anketlerden 56 ylizylize anket, 476 online anket
olmak tizere toplamda 532 katihimciya ait anket elde edilmistir. Anketlerin geri doniis

oranl1 %41 olarak hesaplanmstir.

Calismada orneklem biyikliginin hesaplanmasinda Bryman ve Cramer
(2001)’in ¢alismasinda belirttigi gibi kullanilan 6l¢cek ifadeleri sayisinin 5 ya da 10 kati
olmasinin yeterli olacagina dayanarak, ulasilabilen 532 katilimciya ait veriler yeterli
bulunmus ve c¢alismaya dahil edilmistir. Eksik doldurulan ve outlier analizinde
orneklemde u¢ deger olarak yer alan katilimci verileri ¢ikarildiginda 520 katilimciya ait

verilerle analize devam edilmistir.

7.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
337

Literatiirden elde edilen bilgiler ve ¢alismanin literatiir kisminda degiskenler arasi
iligkileri ifade eden bilgiler 1s18inda arastirma modeli ve hipotezler asagidaki gibi

olusturulmustur.

Porter Elmas
Modeli
Boyutlari

Uluslararasi

Dijital Pazarlama
. Karmasi
Dontisum L

Stratejileri

Sekil 3. Arastirma Modeli

H1: Porter elmas modeli boyutlarindan firma stratejisi, yapisi ve rekabetin (a),
talep kosullarinin (b), ilgili ve destekleyici endistrilerin (c), faktér kosullarinin (d),

hiikiimetin(e) ve sans faktoriiniin(f) uluslararasi pazarlama karmasi stratejilerinden lirtin
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(1), fiyat (2), dagitim (3) ve tutundurma (4) lizerinde etkisi vardir.

Hz: Dijital doniistimiin (a), uluslararasi pazarlama karmasi stratejilerinden iiriin

(1), fiyat (2), dagitim (3) ve tutundurma (4) lizerinde etkisi vardir.
7.5. Veri Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21 ve AMOS 21 istatistik programlari kullanilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde 6lgek faktor yapilarinin belirlenmesi icin dogrulayic1 faktor
analizi, Olcek giivenilirliklerinin belirlenmesi icin giivenilirlik testi, gecerliligin
belirlenmesi i¢in yapi gecerliligi, birlesim gecerliligi ve ayrisim (diskriminant) gecerliligi,
Porter elmas modeli boyutlarinin ve dijital dontisiimiin uluslararasi pazarlama karmasi

stratejileri tizerindeki etkisinin incelenmesi i¢in yapisal esitlik yol analizi kullanilmistir.
7.5.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Yapisal esitlik modeli olusturularak yapilan analizlerde 6l¢iim modeli ve yapisal
model olmak tizere iki ayr1 model olusturulmakta ve her ayr1 model i¢cin uyum indeksi
degerleri incelenmektedir. Dogrulayici faktor analizi yapilmasinin nedeni olusan faktoér
yapilarinin 6l¢iim modelinde dogrulanmasi gerekliligidir ve yap1 gecerliliginin
incelenmesidir. Ol¢iim modeli ve yapisal modelden elde edilen sonuclarin anlamlihginin 338
degerlendirilmesinde belli uyum indeksi degerleri kullanilmaktadir. Literatiirde X2/df,

GFI, AGFI, CFI, RMSEA gibi degerlerin ¢ogunlukla kullanildig1 belirlenmistir (Joreskog ve
Sérbom, 1984; Meydan ve Sesen, 2011).

Uyum indeksi degerleri belirtilen deger araliklarinda yer almamasi durumunda
bazi ifadeler arasi yiiksek kovaryansa sahip hata terimleri arasinda baglanti kurulmasj,
baz1 ifadelerin cikarilmasi gibi belli uyum iyilestirme uygulamalariyla degerlerin
belirtilen araliklarda olmasi saglanmaktadir (Ozkog, 2018: 176). Uyum indeksi
degerlerinin uygun aralikta olmamasi sonucu hata terimleri arasi kovaryanslar
olusturularak uyum indeksi degerlerinin uygun aralikta yer almasi saglanmistir. Her bir
Olgekicin elde edilen uyum indeksi degerleri ve olmasi gereken deger araliklar1 Tablo 2'de

gosterilmistir.

Porter elmas modeli 6lcegi, dijital donlisim o0lgegi ve uluslararasi pazarlama
karmasi stratejileri dlcegi icin gerceklestirilen birinci diizey faktér analizi sonuclarinda
Tablo 1’de goruldiigii gibi yeniden incelenen uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir

aralikta oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1. Olgeklerin Uyum Indeksi Degerleri

Boyutlar X2/df GFI AGFI CFI RMSEA
gg;tlftrl Bimas Models 3,34 0,86 083 096 0,06
Dijital Doniistim 2,16 0,93 0,93 0,98 0,03
Uluslararasi Pazarlama

Karmasi Stratejileri 3,26 0,87 0,85 0,95 0,07
Uyum Derecesi Xz/df GFI AGFI CFI RMSEA
lyi <3 20,90 =20,90 20,97 <0,05
Kabul Edilebilir <4-5 0,89-0,85 0,89-0,80  =0,95 0,06-0,08

Kaynak: Joreskog ve S6rbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011.

Yapisal esitlik modellerinin ilk asamasi olan 6l¢iim modellerinde arastirmada

kullanilan 6lgeklerin yapisi dogrulanarak, olusan olgek faktor yapilarinin gecerliligi

incelenmistir.

7.5.2. Olgek Giivenilirlik ve Gegerlilik Test Sonuglari

Faktor analizi sonucu elde edilen 6lgek faktor yapilarinin giivenilirliginin

belirlenmesinde giivenilirlik testi Cronbach Alpha degeri kullanilmaktadir. Bu degerin

0,70 ve Uzeri elde edilmesi giivenilirligin saglandigini gostermektedir (Altunisik vd.,

2012). Olgek gecerliliginin incelenmesinde ise élgek yapisi ve alt boyutlar icin yap:

gecerliligin belirlenmesinde kullanilan birlesim ve ayrisim gecerlilik degerleri

kullanilmaktadir (Chin, Gopal ve Salisbury,1997). Birlesim gecerlilik (composite)

degerinin 0,70 ve Uuzeri ¢gikmasi yeterli goriliirken, ayrisim/diskriminant (discriminant)

gecerlilik degerinin 0,50’den fazla olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker,1981).

Tablo 2. Olceklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Test Sonuglari

Boyutlar Cronbach Alfa CR AVE
Uriin Stratejileri 0,811 0,872 0,701
Tutundurma Stratejileri 0,855 0,851 0,722
Dagitim Stratejileri 0,737 0,741 0,657
Fiyat Stratejileri 0,772 0,723 0,638
Boyutlar CR AVE
Firma Stratejisi, Yapisi ve 0,875 0,861 0,771
Rekabeti

Talep Kosullari 0,917 0,823 0,655
flgili ve Destekleyici 0,895 0,846 0,763
Endiistriler
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Faktor Kosullari 0,887 0,833 0,654
Sans Faktori 0,869 0,797 0,618
Hiikiimet 0,906 0,814 0,637
Boyutlar CR AVE
Dijital Déniisiim 0,954 0,904 0,731

Dogrulayicr faktor analizi sonuglarina gore faktor yapilarinin dogrulanmasi
sonrasi gerceklestirilen 6lcek gecerlilik test sonuglarini gosteren Tablo 2 incelendiginde
tim 6lgek alt boyutlar icin Cronbach alfa degerlerinin 0,70 ve ¢ikmasi giivenilirligin
saglandigini, birlesim gecerlilik degerlerinin 0,70 ve tizeri, ayrisim gecerliligi degerlerinin

ise 0,50 tizeri ¢ikmasi gecerliligin saglandigin1 gostermektedir.
7.5.3. Yapisal Model Hipotez Test Sonug¢lari

Yapisal esitlik modeli olusturularak yapilan analizlerde 6l¢iim modeli dogrulayici
faktor analizi sonuglar1 ve faktér yapilarinin dogrulanmasi icin kullanilirken, yapisal
model ise olusturulan hipotezlere yonelik modelin test sonuglarini icermektedir ve

modelin de uyum indeksi degerleri incelenmektedir.

Yapisal esitlik calismalari, eldeki veri ile arastirmacinin olusturdugu iliski agini 340
eslestirmek ve bunlarin birbiriyle ne olgiide uyustugunu belirlemek amaciyla
yapilmaktadir. Diger bir ifadeyle, her bir yapisal esitlik modeli ¢alismasi, arkasinda
saglam bir teorik altyapinin yer aldig1 bir kavramsal model gerektirmektedir. Yapisal
esitlik analizinin temel amaci, 6nceden belirlenen iligki Oriintiilerinin eldeki veri
tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini belirlemektir (Simsek, 2007: 1-3). Arastirma

modelinden hareketle olusturulan yapisal model uyum indeksi degerleri ve analiz

sonuglar1 asagida gosterilmistir.
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Sekil 4. Porter Elmas Model Boyutlari ve Dijital Dontisiimiin Uluslararasi
Pazarlama Karmasi Stratejilerine Etkisi Yapisal Model Gosterimi

Tablo 3. Yapisal Model Uyum indeksi Degerleri

Boyutlar Xz/df GFI AGFI CFI RMSEA
Yapisal Model 2,41 0,89 0,87 0,96 0,05
Uyum Derecesi Xz/df GFI AGFI CFI RMSEA
lyi <3 =0,90 20,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir <4-5 0,89-0,85 0,89-0,80 20,95 0,06-0,08

Kaynak: Jéreskog ve S6rbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011.

Porter elmas modeli boyutlarinin ve dijital doniisiimiin uluslararasi1 pazarlama
karmasi stratejileri lizerindeki etkilerini incelemeye yonelik olusturulan yapisal model
icin baz1 hata terimleri arasi1 kovaryans olusturularak iyilestirmeler yapilmis ve Tablo

3’de gorildigi gibi uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir araliga gelmesi
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saglanmistir. Uyum indeksi degerlerinin tiimiiniin olmasi gereken aralikta yer almasi

sonucu yol analizindeki standardize regresyon tahmin katsayilar1 yorumlanmistir.

Tablo 4. Porter Elmas Model Boyutlar1 ve Dijital Doniisiimiin Uluslararasi
Pazarlama Karmasi Stratejilerine Etkisi Yol Analizi Hipotez Test Sonuglari

Hipotezler Tahmin Std.Hata t P Hipotez Sonug
US <---  FSYR ,021 ,044 474 ,635 RED
TST <---  FSYR -,062 ,040 -1,550 ,121 RED
DST <---  FSYR ,387 ,072 5,374 ok KABUL
FST <---  FSYR ,167 ,046 2,446 4 KABUL
US <--- TKS ,117 ,049 2,363 i KABUL
TST <--- TKS ,028 ,044 ,635 ,525 RED
DST <--- TKS ,616 ,090 6,855 Y KABUL
FST <--- TKS ,231 ,057 4,075 ok KABUL
US <--- IDS ,164 ,036 4,600 ok KABUL
TST <--- IDS ,042 ,030 1,383 ,167 RED
DST <--- IDS 425 ,057 7,479 ok KABUL
FST <--- IDS ,183 ,039 4,699 ok KABUL
US <---  FKS ,022 ,037 ,590 ,555 RED
TST <---  FKS ,018 ,034 -526 ,599 RED
DST <---  FKS ,035 ,058 -,604 ,546 RED
FST <---  FKS ,091 ,040 2,271 ok KABUL
US <---  SK -012 ,024 5520 ,603 RED 342
TST <--- SK -,014 ,021 -,670 ,503 RED
DST <---  SK ,092 ,037 2,521 ok KABUL
FST <--- SK ,142 ,025 1,696 ok KABUL
US <---  HKT ,140 ,022 6,456 ok KABUL
TST <--- HKT ,157 ,018 3,135 ok KABUL
DST <---  HKT ,104 ,030 3,484 ok KABUL
FST <--- HKT ,138 ,024 5,850 ok KABUL
US <--- DDO 214 ,032 6,714 ok KABUL
TST <--- DDO ,149 ,032 6,554 ok KABUL
DST <--- DDO ,249 ,029 1,689 ok KABUL
FST <--- DDO -,015 ,043 -,350 ,726 RED

Tablo 4’de goriildiigii gibi Porter elmas modeli boyutlarindan firma stratejisi,
yapis1 ve rekabetin uluslararasi pazarlama karmasi stratejilerinden dagitim stratejisi
uzerinde %38,7, fiyat stratejisi tizerinde %16,7 etkisi oldugu, talep kosullarinin triin
stratejileri lizerinde %11,7, dagitim stratejileri tlizerinde %61,6, fiyat stratejileri
tzerinde %23,1 oraninda etkisi oldugu, ilgili ve destekleyici endiistrilerin triin
stratejileri lizerinde %16,4, dagitim stratejileri lizerinde %42,5, fiyat stratejileri lizerinde
%18,3 oraninda etkisi oldugu, faktor kosullarinin fiyat stratejisi tizerinde %9,1 etkiye

sahip oldugu, sans faktoriiniin dagitim stratejileri iizerinde %9,2, fiyat stratejileri
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uzerinde %14,2 oraninda etkiye sahip oldugu, hiikiimetin tirtin stratejileri tizerinde %14,
tutundurma stratejileri lzerinde %15,7, dagitim stratejileri lizerinde %10,4, fiyat
stratejileri Uzerinde %13,8 oraninda etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Dijital
dontiisiimiin uluslararasi pazarlama karmasi stratejileri lizerindeki etkisi incelendiginde
uriin stratejileri tzerinde %Z21,4, tutundurma stratejileri tizerinde %14,9, dagitim

stratejileri tizerinde %24,9 oraninda etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
8. SONUC VE ONERILER

Porter elmas modelinde yer alan faktorlerin ve dijital doniistimiin uluslararasi
pazarlama karmasi stratejileri tizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismadan elde edilen

sonuclarda;

Porter elmas modeli boyutlarindan firma stratejisi, yapisi ve rekabetin uluslararasi
pazarlama karmasi stratejileri tizerinde etki derecelerine gore sirasiyla dagitim ve fiyat
stratejisi lizerinde, talep kosullarinin ve ilgili ve destekleyici endiistrilerin sirasiyla
dagitim, fiyat ve iriin stratejileri tizerinde, faktor kosullarinin sadece fiyat stratejisi
lizerinde, sans faktorliniin sirasiyla fiyat ve dagitim stratejileri tizerinde, hiikiimetin
sirasiyla tutundurma, {riin, fiyat ve dagitim stratejileri tizerinde etkiye sahip oldugu 343

belirlenmistir.

Firma stratejileri, yapis1 ve rekabeti pazarlama karmasi stratejilerinden en ¢ok
dagitim stratejisi uizerinde etkili olurken, talep kosullar1 ve ilgili ve destekleyici
endiistriler dagitim stratejileri, faktor kosullar1 fiyat stratejileri, sans faktori fiyat,
hiiklimet ise tutundurma stratejileri tlzerinde etkili oldugu goriilmektedir. Firma
stratejisi, yapis1 ve rekabetin en ¢ok dagitim kanallar tizerindeki etkisi, firmalarin iyi
olusturulmus stiire¢ yonetimlerinin 6rgiit yapilarinin, isletme stratejilerinin ve rekabet
diizeylerinin dagitim stratejilerine olumlu yonde etki ettigini gostermektedir. Talep
kosullarinin ve ilgili ve destekleyici endiistrilerin dagitim stratejilerine etkisi, talep edilen
uriin ve hizmetlerin tesliminde giivenilirlik, zamaninda teslimat gibi gerekgelerle daha
fazla talep olusturarak dagitim stratejisine etkide bulundugu, ilgili ve destekleyici
endistrilerin de dagitim kanali liyeleri arasinda iyi iliskiler ve desteklenmenin olmasinin
dagitim stratejilerine olumlu yonde daha ¢ok katki saglayacagi soylenebilir. Faktor
kosullarinin sadece fiyat stratejisi iizerinde etkili olmasi, temel ve gelismis faktorler
acisindan iistiin nitelikte {irtin ve hizmet sunulmasinda rekabette 6ne gecilecegi ve fiyat

belirleyici firma olacag icin fiyat stratejisine daha ¢ok etki etmesi bu durumla
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aciklanabilir. Benzer sekilde sans olaylarini firsata ¢eviren firmalar kiiresel rekabette
fiyat belirleyici firma olacaklari i¢in fiyat stratejilerinde daha etkili olmas1 muhtemeldir.
Hiikiimetin tutundurma stratejilerinde daha fazla etkiye sahip olmasi, bu alanda sunulan

tesvik ve desteklerin daha fazla olmasiyla aciklanabilir.

Dijital doniisiimiin uluslararasi pazarlama karmasi stratejileri tizerindeki etkisi
incelendiginde sirasiyla dagitim, iiriin ve tutundurma stratejileri lizerinde etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Dijital déniisiimiin dagitim ve iiriin stratejileri lizerinde
daha fazla etkiye sahip olmasi dijital teknoloji uygulamalarinin bu alanlarda daha fazla
kullanim olanagr sunmasiyla ag¢iklanabilir. Fiyat stratejilerinde etkinin olmamasi,
blockchain ya da bitcoin gibi teknolojilerin giiven agisindan yeterli diizeyde giivenilir ve
kullanilabilir olmamasi ve fiyat stratejileri belirlemede yoneticilerin dijital donlistim

uygulama ve teknolojilerinin farkinda olmamasi gerekce gosterilebilir.

Calisma sonuclarinda, uluslararasi pazarda basarili olmay1 amaclayan ihracatgi
firmalarin, hedef pazara uygun, rekabetc¢i unsurlar temelinde ve dijital teknolojileri iceren

pazarlama karmasi stratejileri yiiriitmeleri gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Gilinlimiiz dijitallesme ¢aginda ve artan rekabet ortaminda uluslararasi pazarda 344
basari, isletme uygulamalarinda dijital doniisiimiin gergeklestirilmesiyle miimkiin
olmaktadir. Gergeklestirilen dijital doniisiim ¢abalar1 ve dijital teknolojilerin kullanimi
uluslararasi pazarlama karmasi stratejilerini sekillendirmektedir. Firmalarin yeni dijital

teknolojileri bu siirece uyarlamalari, bu yonde gerceklestirmeleri gereklidir.
8.1. Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Gelecekteki ¢alismalarda, arastirma daha fazla sektor agisindan ya da belirlenen
belli sektorler agisindan incelenebilir. Sadece KOBI niteligindeki ya da biiyiik élgekteki
firmalarin iki ayr1 6rneklem seklinde olusturulup karsilastirmali analiz yapilmasi

Onerilebilir.

Farkli ve daha fazla sayida degisken arastirma modeline eklenebilir. Sektor
ozellikleri modelde diizenleyici degisken olarak yer alabilir. iki ya da daha fazla iilke

acisindan iki ayr1 arastirma yapilabilir, karsilastirmalara yer verilebilir.

Konu farkli metodolojik yaklasimlarla dikkate alinabilir ve ilgili literatiiriin
derinligine katkida bulunabilir. Farkli degiskenler eklenerek aracilik ya da diizenleyicilik

arastirilmasi yaninda, yeni bilimsel analizler 1s18inda durumsal diizenleyicilik ya da
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durumsal aracilik seklinde analizlerle yeni arastirma modelleri kurgulanabilir.
8.2. Firma ve Hiikiimet Yoneticileri i¢cin Oneriler

Yoneticiler icin verilebilecek 6neriler ise, uluslararasi pazara yonelik olusturulacak
pazarlama karmasi stratejilerinin dijital doniisiim oOnciiliigiinde uyarlanmasi ve
hazirlanmasinin artan rekabet ortaminda 6ne ge¢cmek icin 6nemli olacagidir. Doniisiim,
firmalar1 degistirmesi yaninda tiiketicileri de degistirmektedir. Degisen tiiketici istek,
ihtiyaclarin1 karsilamak ve taleplerine cevap vermek icin gilincel dijitallesme
uygulamalarinin ~ kullanimi  6nemlidir. = Pazarlama  karmasi  stratejilerinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesinde temel husus pazarlama faaliyetlerinin stratejik ve

dijitallesme temelli pazarlama plani ¢evresinde degerlendirilmesi gerekliligidir.

Uluslararasi pazarda basarili olmay1 amaglayan firmalarin Porter elmas model
acisindan firma stratejisi, yapist ve yerel rekabet kosullarini, ilgili ve destekleyici
endiistrilerle is birligini, dijital donlisiim ¢ercevesinde yeniden gézden gecirmesi, rekabet
avantaji olusturacak sekilde yonetmesi 6nemlidir. Talep kosullarinin dijitallesme etkisiyle
yine dijitallesme cercevesinde degisen tiiketici istek ve ihtiya¢larina gore uyarlanmasi ve
hazirlanmasi gerekmektedir. Ulkenin ve firmalarin sahip oldugu faktér kosullar olarak 345
belirtilen Uretim faktorlerinden, temel, gelismis, genel ve 6zel faktorlerin, 6zellikle
digerlerinden daha 6énemli goriilen temel ve gelismis faktorlerin dijital doniisiim

temelinde olusturulmasi, gerekli diizenlemelerin ve iyilestirmelerin yapilmasi1 6nemlidir.

Artan sekilde daha karmasik hale gelen ve biiyiik ¢apta genislemeye devam eden
diinya pazarinda rekabet edebilmek i¢in firmalar ve hiikiimet tutumlarini degistirmeli ve

ihracati tesvik etmek i¢cin kullanilan yontemleri gelistirmelidir.

Ihracatin lokomotif gii¢ oldugu iilkemizde hiikiimetin yeni egilimlere ve
gelismelere gore tesvik ve desteklerini artirmasi, firmalarin tiim faaliyetlerinde
iyilestirmeler saglamasi, ulusal rekabet unsurlarinin gelistirilmesi, dijitallesme ¢aginda,
tiim streclerde dijital doniisiimiin hizlandirilmasi ve gercgeklestirilmesi kiiresel rekabette
onemli katkilar saglayacaktir. Bu nedenle bu yeni ekonomik diizende hiikiimetin sundugu
destekleri yeniden gozden gegirmesi ve sektorlere gore ayr1 ayri degerlendirmelerde

bulunmasi 6nemli olacaktir.
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Karsiliksiz ¢cek kegide edilmesi ile ilgili olarak 6102 sayili Tiirk Ticaret
0z Kanunu’nda ve 5941 sayili Cek Kanunu’nda cesitli diizenlemeler vardir. Ticari
hayatin vazgecilmezi olan ¢ek uygulamasi zamanla bir¢ok sorunu da
beraberinde getirmigstir. Bu sorunlarin ¢éziimii amaciyla ilk olarak 1985 yilinda

Anahtar Kelimeler 3167 sayilh “Cekle Odemelerin Diizenlenmesi ve Cek Hamillerinin Korunmasi
ok Hakkinda Kanun” yiiriirliige konulmus, ancak zaman icerisinde bircok kez
gek, degisiklige ugramistir. Daha sonra, 2009 yili sonunda 5941 sayili yeni “Cek
Karsiliksiz Cek, b . . S o b
Kesideci Kanunu” ile 3167 sayili Kanun tiim gecici maddeleri ile birlikte yiiriirliikten
epiaect, kaldinllmistir. Ancak, 15.7.2016 tarihinde 6728 Sayili “Yatirim Ortaminin
Lehtar, S ) e . ”
Muhatap lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”la

5941 sayih Kanun'da da degisiklikler yapilmistir. Yapilan degisikliklerle,
alisilagelmis birtakim uygulamalar yiirtirliikten kaldirilmis, karsiliksiz ¢cek
keside edilmesi halinde yapilmasi gerekenlerle ilgili birtakim bosluklar meydana
gelmistir. Bu kapsamda ise bu makalede Tiirk Hukuk’'unda karsiliksiz ¢ek
kavrami ile ilgili siireclerin analizi hedeflenmistir.

THE ANALYSIS OF THE DISHONERED CHEQUE CONCEPT

The Turkish Commercial Code No. 6102 and the Cheque Law No. 5941 contain

ABSTRACK various provisions related to issuance of a dishonored cheque. The practice
“issuance of cheques”, which is indispensable for business life, brought with it

Keywords many problems in the course of time. To the end that these problems are resolved,
the Law No. 3167 “On the Regulation of Payments by Cheques and the Protection

Cheque, of Cheque Holders” was first put into force in 1985; however, the Law was
Dishonored Cheque, amended for many times in the course of time. Afterwards, the Law No. 3167,
Drawer, including all the temporary articles thereof, was repealed by the new “Cheque
Beneficiary, Law” No. 5941 at the end of 2009. However, amendments were also made to the
Drawee, Law No. 5941 by the Law No. 6728 “On Making Amendments to Certain Laws for

the Purpose of Improvement of the Investment Environment” on 15.7.2016. By
these amendments, a number of conventional practices were repealed, and a
number of gaps occurred in relation to the actions necessary to be taken in case
of issuance of a dishonored cheque. In this context, this article aims to analyze
the processes related to the dishonered check concept in Turkish Law.
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1. GIRIS: KARSILIKSIZ CEK KAVRAMI
1.1. Genel Olarak

Cekin, 6denmek tizere muhatap bankaya ibrazinda, karsiliksiz ¢ikmasi biitiin hukuk
sistemlerinde, Gizerinde 6nemle durulan bir husustur. Meselenin, 6zellikle Ceza Hukuku ve
Ticari Senetler Hukuku yoniinden ciddi sonuclar1 vardir. Cek Kanunu ile, Tiirk Ticaret
Kanunu’'ndaki diizenlemeyle yetinilmeyip, bir taraftan bankalara, diger taraftan tanzim
edip verdigi cek karsiliksiz ¢ikan kimseye, bir takim gorev ve miikellefiyetler yiiklenmistir

(Oztan, 2016: 294).

Karsiliksiz ¢ek, Cek Kanunu'nda, (m.3- (2)) “Karsiliksizdir” islemi, muhatap
bankanin hamile kanunen 6demekle yiikiimlii oldugu miktarin disinda, ¢ek bedelinin
karsilanamayan kismiyla sinirli olarak yapilir, seklinde ifade edilerek, “yeterli karsilig
bulunmamasi nedeniyle kismen de olsa 6denmeyen ¢ek” olarak tarif edilmistir.

TTK. m. 783 /3’te de, “ Muhatap nezdinde karsiligi kismen veya tamamen bulunmayan
bir ¢ek diizenleyen kisi, cekin karsiliksiz kalan bedelinin....” demek suretiyle karsiliksiz
ceki karsiliginin “kismen veya tamamen” bulunmamasina baglamistir.

Karsiliksiz bir ¢ekten bahsedebilmek icin ¢ekin Ticaret Kanunu’'na goére zorunlu tim
unsurlart haiz bir ¢ek niteligini tasimasi zorunludur. Cek tizerinde belirtilmis olan hesapta, 31
ibrazinda bankanin yasal ytkiimliligliniin disinda ¢ek tutarini karsilayacak miktarda para
yoksa ¢ek karsiliksizdir. Hesap sahibinin ayn1 bankanin baska subelerinde ve hatta ayni
subesinde yeterince parasinin bulunmasi, ¢eki karsiliksiz olmaktan kurtaramayacaktir
(Reisoglu, 2011; 260).

Ilke olarak karsiliksizlik, iizerine ¢ek keside edilen hesapta, ¢ekin ibrazi aninda ¢ek
bedelini 6demeye yetecek oranda bir nakit veya kredinin bulunmamasi halinde giindeme
gelecektir. Ancak kanaatimizce seklen gecerli, siiresinde ve yetkili hamil tarafindan ibraz
edilmis bir cekin hesapta karsiliginin bulunmasina ragmen, bu karsiligin 6érnegin hesap
uizerinde bir haczin veya ihtiyati tedbir kararinin varligi, hesabin banka lehine rehnedilmis
olmasi gibi nedenlerle 6denmemesi halinde de, 6zellikle hukuki sorumlulugun ve hamilin

basvurma hakkinin dogumu agisindan ¢ekin karsiliksiz kaldiginin kabul edilmesi gerekir

(Ulgen vd., 2015: 277).
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1.2. Ceke Karsiliksiz Serhi Diisiilecek ve Diisiilmeyecek Haller

Bir senedin “hukuken karsiliksiz ¢cek” olarak nitelendirilebilmesi i¢in her seyden 6nce
o senedin Tirk Ticaret Kanunu'nun 780-782. maddeleri uyarinca ¢ek hiikmiinde sayilmasi
gerekir. Nitekim, bir senedin Tiirk Ticaret Kanununun 6ngoérdiigi zorunlu veya alternatifli
zorunlu unsurlardan birisini dahi hi¢ ya da kanun koyucunun o6ngérdiigi sekilde
tasimayarak “cek” hiikmiinde sayilmadig1 durumlarda “ karsiliksiz ¢ek” s6z konusu olmaz.
Bu gibi durumlarda, muhatap banka, 6denmeme nedeni olarak senedin iizerine karsiliginin
bulunmamasini degil, unsurlardan birinin eksikligini yazmalidir (Bozer vd., 2016: 385).

Bir cekin cesitli sebeplerle 6denmedigi goriiliir.

(1) - Odenmek iizere ibraz edilen senedin, Tiirk Ticaret Kanunu'nda éngoériilen (TTK
780, 781) “sekil sartlarini” ihtiva etmemesi halinde, muhatap bankaca
odenmeyecegi tabidir. Aksi takdirde, banka, yaptig1 6demeyi, kesidecinin hesabina
bor¢ kaydedemez.

(2)- Ceki ibraz eden kimsenin, “yetkili hamil olmadiginin anlasildig1” hallerde,
mubhatabin, bir 6demede bulunmamasi gerekir.

(3)- Senet lizerindeki “imzanin, kesideciye ait olmadigini tespiti” halinde ¢ek
odenmez. 352

(4) - ibraz edilen cekin, “sahte veya tahrif edilmis bulundugu” anlasilirsa, 5denmemesi
gerekir.

(5) - Cekle isleyen “hesap iizerinde rehin bulunmas1” halinde, ¢ekin 6denmesi so6z
konusu olmaz.

(6) - Cekle isleyen “hesap iizerine haciz konulmus bulunmas1” halinde de, 6denmesi
mumkiun degildir.

(7) - Cekin 6denmemesi hususunda, mahkemece verilmis “ihtiyati tedbir karar1”
(6demenin men’i) mevcutsa, 6deme yine miimkiin degildir.

(8) - Cek hamilinin, “ ¢eke dayanan alacak hakki lizerine haciz konulmus bulunmas1”
halinde, 6deme yapilamaz.

(9) - Cekin, muhatap bankanin, hesabin isledigi subesinden baska bir subesine ibraz
edilmesi sebebiyle, “imza kontroliliniin yapilamamasi” halinde, ¢ekin gecerliliginde
stipheye diisen bankanin 6demeden kacinmasi mimkiindiir.

(10) - Cek bedelinin “yabanci para” ile gosterildigi ve cek lizerinde de “aynen 6deme”
kaydinin bulundugu bir durumda, ¢ekle isleyen hesap doviz hesabi degilse,

muhatap bankanin 6deme yapmamasi miimkiindiir.
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(11) - “Cizgili cekin 6denebilmesi i¢in gerekli sartlar” mevcut degilse, muhatap
bankanin 6demede bulunmamasi icap eder (TTK 804 /4).

(12) - Cek, “ibraz stiresi gectikten sonra” muhatap bankaya ibraz edilirse, karsilik
bulunsa bile, 6deme yapilmayabilir (TTK 799/2).

(13) - Kesidecinin “caymis bulunmasi”, ibraz siiresi gectikten sonra kesin surette
baglayici oldugundan (TTK 799/1), béyle bir durumda, muhatabin 6deme
yapmamasi icap eder.

(14) - “Cek anlasmasi yoksa”, banka ¢eki 6demez.

(15) - Cekin kismen veya tamamen kargiliksiz ¢ikmasi da miimkiindiir. Odeme, bu
halde de, kismen veya tamamen gergeklesmeyecektir.

Yukarida tizerinde durdugumuz hallerde, duruma gére, muhatap bankanin Cek
Kanunu’'nun 3’tincti maddesi dolayisiyla mevcut sorumlulugunun neticesi olan 6deme
konusu , tamamen baska bir husustur (CK 3/3 a, b) (Oztan, 2016).

1.3. Hesaba Yetkisiz Temsilci veya Uciincii Kisiler Tarafindan Cekilen Ceklerin
Karsiliksiz Sayilmasi

Borglar Kanunu hiikiimlerine gére (BK. m. 38) yetkisiz temsilcinin veya yetkisini
asan temsilcinin taahhtitleri askidadir. Temsil edilen icazet verdigi takdirde yetkili temsil 353
durumu ortaya ¢ikar ve ¢ek taahhiidii temsil yetkisi vereni baglar. Aksi takdirde yetkisiz
temsilcinin kendisinin borg altina girmesi s6z konusu olmaz. Buna karsilik kendisini yetkili
temsilci olarak tanitan kisi, temsil edilen adina taahhiidiin gecersizligi nedeniyle, karsi
tarafin zararin1 6demek zorunda kalir (BK m.39). Kambiyo senetlerinde bu kuralin bir
istisnasi bulunmaktadir (Reisoglu, 2011; 53). Bir ¢eki temsilci sifatiyla imzalayan, ancak
buna yetkisi olmayan veya yetkisini asan kesideci (TTK md.730 Nr. 3, 590), tiizel kisi
tarafindan icazet verilmez ise bu ¢ekten otiirii bizzat kendisi sorumlu olur (6102 s. TK m.
818/c, TK m. 677-678).

TTK 590. maddeye gore; ceki temsilci sifati ile imzalayan ¢ekten bizzat sorumlu
oldugundan, oysa ¢ek hesabi baska bir kisi adina a¢ilmis bulundugundan- hesapta karsilik
bulunsa da- karsiliksiz islemi gérecektir (Reisoglu, 2011; 266).

Yasal diizenlemeye gore, ehliyetsiz kimselerin diizenledigi ¢ekler kural olarak
gecersiz ve 6denmemeleri halinde karsiliksizlik s6z konusu olmaz. Ancak imzalarin
bagimsizlig1 kuralini1 getiren TTK'nin 589. maddesi (6102 S. Kanun m. 677), geregince,
tedaviile ¢ikarilan bir ¢ekte, kesidecinin ehliyeti bulunmasa dahi cirantalarin ve onlarin

lehine aval verenlerin sorumluluklar1 devam eder (Kagak, 2008: 152)
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Yetkisiz temsilci, bizzat kendisi ¢ek ¢ekmis duruma girdiginden, ancak cekle
isleyen hesap kendisine ait olmadigindan, gecerli bir ¢cek bulunmasi ve siiresinde muhatap
bankaya ibraz edilmesi halinde c¢eke “karsiliksiz” kaydi diisiilerek, cek hamile iade
edilecektir (Eris, 2004: 86).
1.4. Cekin Karsihg Olsa Dahi Muhatap Bankanin Odeme Yiikiimliiliigiiniin
Bulunmamasi

Cekin karsilig1 banka hesabinda bulunsa ya da gecerli bir ¢ek olsa dahi, Tiirk
Ticaret Kanunu'nda ve diger yasalarda diizenlenen bazi durumlarda muhatap bankanin
o0deme ytukumluligi yoktur. Boyle bir durumda, banka ¢eki 6derse, kesideciye riicu imkani
da bulunmamaktadir.

a. ibraz Siiresi Gegtikten Sonra Cekin ibraz:

Cekicin belirlenen ibraz stireleri, bir zamanasimi siiresi degil bir hak diistimii
siiresidir. Bu nedenle, sliresinde muhataba ibraz edilmeyen ¢eklerle ilgili olarak hamil tiim
sorumlulara, hatta geki diizenleyene karsi dahi kambiyo hukukuna dayali bagvuru hakkini
kaybeder (TTK m.808).

TTK m. 799/2’ye gore, cekten cayilmamissa, muhatap, ibraz silresinin
gecmesinden sonra da ceki 6deyebilir. 354

Oderse, kesideciye riicu - hesaptan diisme imkani- aynen ibraz siiresi icinde
oldugu gibi devam etmekte; buna karsilik, ceki 6demezse ne hamile ne de kesideciye karsi
sorumlu olmamaktadir (Reisoglu, 2011: 267).

Bankanin ibraz siiresi gectikten sonra ne kadar stire 6deme yetkisinin devam
edecegi konusunda iki goriis bulunmaktadir.

Birinci goriise gore, TTK 726. maddesindeki zamanasimi stiresi géz 6niinde
tutulmali, bankanin yetkisi 6 ay ile sinirli olmahdir (6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu m.
814’te bu siire li¢ y1l olarak dlizenlenmistir).

Ikinci goriise gore, TTK 726. madde ceklerin siiresinde ibrazi halinde
zamanasimini dizenlemektedir. Bankanin ¢eki 6deme yetkisi kesideci tarafindan geri
alinmadig siirece devam edecektir. Meger ki ¢ek s6zlesmesi sona ermis olsun. (Reisoglu,
2011: 267).

b. Cekten Cayma

Bor¢lar Kanunu'nun 559’uncu maddesinin 2’nci fikrasina gére, muhatap,

havaleyi kabul ettigini bildirinceye kadar, havale eden, havaleden cayabilir. Buraya kadar

defalarca belirttigimiz gibi, cekte, kabul s6z konusu degildir. O halde, bu durumdan
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cikarilabilecek normal sonug, cekte, kesidecinin, havaleden vazgectigini her zaman
muhataba bildirebilecegidir. Ancak, hemen belirtelim ki, boyle bir sonug, bir 6édeme
vasitasinin sahip olmasi gereken tedaviil emniyeti yoniinden biiytik 6lciide mahzurludur.
Iste bu gerekgeyle, meselenin halli, Bor¢lar Kanunu’'nun 559’uncu maddesine birakilmamus,
Tiirk Ticaret Kanunu'nun 799’uncu maddesinde 6zel olarak diizenlenmistir (Oztan, 2016:
310).

Cekten cayma, kesidecinin muhatap bankaya verdigi, cekin 6denmemesi
yontinde bir talimat, baska bir deyisle, bankaya taninmis bulunan ¢eki 6deme yetkisinin
kesideci tarafindan geri alinmasidir. Cekten cayma dayanagini, kesideci, yani ¢ek hesabinin
sahibi ile banka arasindaki ¢ek s6zlesmesinde bulur. Cek lehtarini ve hamillerini korumak
amaciyla TK, kesidecinin, muhataba vermis oldugu, ¢eki 6deme yetkisini her zaman geri
alabilmesini uygun gormemis, bu yetkinin ibraz silresi sona erdikten sonra
kullanilabilmesine olanak saglamistir. Bu kural, TK m. 711’de (6102 s. TK m. 799/1)
“Cekten cayma, ancak ibraz miiddeti gectikten sonra hiikiim ifade eder” seklinde yer
almistir. Anilan hiikiimde kullanilan “cekten cayma” terimi ile bankanin 6deme yetkisinin
geri alindig1 kastedilmemektedir. Ciinkii -anilan hiikiim uyarinca- ¢ekten cayilmasina
ragmen, ¢ek ciro edilebilmekte, ciro fonksiyonlarini ifa etmekte, ¢ekin igerdigi cirolar ve  3gg
diger kambiyo kayitlar1 ve dolayisiyla miiracaat haklar1 (TK m. 720 vd) varliklarini
stiirdiirmektedirler (Poray-Tekinalp, 2013: 324).

Cek Kanunu m. 3/1’e gore muhatap banka (ibraz siiresi igerisinde) ibraz
edildigi anda karsilig1 bulunan c¢eki 6demekle ylikiimlidir. Buna karsilik ibraz stiresinin
sona ermesinden sonra gerceklesen cayma beyanlarinda ¢eki 6deyen banka, diizenleyene
karsi sorumlu olur (Celik, 2019: 443).

“Cekten cayma” tabirinin isabetli secildigi soylenemez. Zira, kesidecinin
cekten caymasindan bahsedilirken, bununla kastedilen, kesidecinin muhataba karsi
havaleden riicuudur; yoksa, lehtar veya cirantalara karsi cayma so6z konusu degildir.
Lehtarin ve cirantalarin kendilerinden 6nce gelenlere (bu arada kesideciye) karsi haklari,
cekten cayillmis olmasina ragmen, basvuru (miracaat) haklarina iliskin hiikiimler
cercevesinde (TTK 808 vd.) sakli kalir (Oztan, 2016: 310).

C. Cekin Odemesinin fhtiyati Tedbir Karari ile Durdurulmasi

Cekin riza hilafina elden ¢ikmasi, ¢aldirilmasi veya kaybedilmesi gibi hallerde

ve diger gerekcelerle kesideci, lehtar veya hamil c¢ekin ibrazinin veya ibrazi halinde

o0denmesinin durdurulmasi i¢in mahkemeden ihtiyati tedbir karar1 talep edecektir.
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Mahkemece verilen bir ihtiyati tedbir karar1 ile c¢ekin ibrazi halinde 6demenin
durdurulmasi bankanin yasal yukiumliligini de kapsayacak; buna karsilik, hesaptan
o6demenin durdurulmasi, bankanin yasal yiikiimliligiinti etkilemeyecektir (Reisoglu,
2011: 270).

Belirtmek gerekir ki, ¢ekin ddenmesini engelleyen kisitlamalar -tedbir-
bulunsa bile ¢ekin stiresi icinde ibrazi1 aninda karsiliginin bulunup bulunmadiginin ¢ekin
arkasina yazilmasi cesitli sakincalari dnleyecektir. Karsilik varsa tedbir kalkar kalkmaz,
hamil bankadan alacagini tahsil edecegi gibi; ¢ekin karsiliginin oldugunun bilinmesi
kesideci hakkinda herhangi bir yasal islem yapilmasini da engelleyecektir. Aksi takdirde
tedbirin kalkmasi ile tam bir belirsizlik ortaya ¢ikacaktir. Buna karsilik ¢ekin herhangi bir
nedenle 6denmemesi halinde, - c¢ekin Kkarsiliginin bulundugu yazilsa bile- hamilin
kesideciyi icra yoluyla takip etmesi miimkiin oldugu gibi, kisitlama nedeniyle sadece “islem
yapilmamistir” ibaresi de ¢ekin 6denmemis oldugu anlamina gelecektir (Reisoglu, 2011:
273).

d. Cek Cekilen Hesap Uzerinde Rehin veya Haciz Bulunmasi

Cek cekilen hesap luzerinde rehin veya haciz bulunmasi halinde, banka

hesapta para bulunsa dahi ¢eki 6demeyecektir. Bu durumda, ¢ekin arkasina banka 356

(i

tarafindan “ ¢ekin karsiligi vardir, ancak hesap tizerinde rehin/haciz/ihtiyati tedbir
bulundugundan 6deme yapilamamistir” ibaresi yazilacaktir.

Yargitay, “ hesaba haciz konulmasi, mahkemeden 6deme yasag1 konulmast ...
gibi haller, bankanin 6demeden kaginmasi i¢in hakl sebep olusturur” demistir.

Cekle isleyen bir hesabin, hesap sahibi tarafindan bir tiglincti kisi lehine veya
hesabin bulundugu banka lehine rehnedilmesi miimkiin ve gegerlidir. Bu durumda bu
hesaba ¢ek ¢ekilir ve hamil 6édeme talebinde bulunursa, bir ayni hak olan rehin hakki
oncelik tasiyacagindan 6deme yapilmayacak ve cek “ hesapta karsilik vardir, ancak
tizerinde rehin hakki bulundugundan édenmemistir” kaydiyla hamile iade edilecektir.
Cekin 6denmemesi sonucunu veren bu islemden dolayr da sorumluluk kural olarak
kesideciye ait olacaktir. Buna karsilik hesap esasen rehinli ise, cek karnesi vermemesi
gereken bankanin, bu tutumu da Cek Yasasinin 2. maddesine gore gerekli basiret ve itinayi
gostermedigi anlami tasiyacagindan, bankanin hamile karsi sorumlu olmasini
gerektirebilecektir (Reisoglu, 2011: 274).

Uzerine iigiincii kisiler tarafindan hesap sahibinin borcu nedeniyle haciz (1iK

md.89) kaydi konulan bir hesap i¢in kuskusuz banka cek defteri vermeyecektir. Ancak
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haczin ¢ek karnesi verilmesinden sonra konulmasi halinde bu haciz gecerli olacak ve ¢ekin
stiresinde ibrazi iizerine 6rnegin “ Hesapta karsilik vardir, ancak hesap iizerinde haciz
bulundugundan 6denmemistir” ; hesapta karsilik yoksa “Hesapta karsilik yoktur; ayrica

hesap tlizerine haciz konulmustur” kaydi konularak ¢ek hamile iade edilecektir (Reisoglu,
2011: 275).
e. Cekin Muhatap Bankanin Baska Subesine Edilmesi Nedeniyle imza
Kontroliiniin Yapilamamasi

Cekin, muhatap bankanin hesabin isledigi subesinden baska bir subesine
ibraz edilmesi sebebiyle, “imza kontroliiniin yapilamamasi” halinde, ¢ekin gegerliliginden
stipheye diisen bankanin 6demeden kaginmasi miimkiindiir (Oztan, 2016: 292).

Hamil c¢eki, ¢ek hesabinin bulundugu banka subesine ibraz ederek
o6denmesini saglayabilir. Ancak her defasinda ¢ek hesabinin bulundugu subeye ¢ekin ibrazi
miimkiin olmayabilir. Bu durumda, Cek Kanunu m. 3- (1)’in 2. ctimlesi giindeme gelecektir;

“Ancak cek, hesabin bulundugu subeden baska bir subeye ibraz edildiginde,
o subece karsilig1 sorulmak suretiyle 6denir.”

Boyle bir durumda her tiirlti imkanin kullanilmasina ragmen imza incelemesi
yapilamiyor ise, ¢ekin gecerliliginden siiphe eden subenin ¢eki 6dememe hakki 355
bulunmaktadir.

f.Hesaptaki Para i¢in Mahkemenin Tevdi Mahalli Tayin Edilmesi

Uygulamada, g¢ekle isleyen hesaptaki paranin kime ait oldugunda ihtilaf
cikmasi halinde, mahkeme ayni bankay: veya baska bankayi tevdi mahalli olarak atayacak,
o takdirde 6deme yapilamayacaktir (Reisoglu, 2011: 276).

2. KARSILIKSIZ CEKIN HUKUKI SONUCLARI
2.1. Miracaat Hakki

Hamil, ¢eki siiresinde muhataba ibraz edip, 6denmedigine dair gerekli sartlari
yerine getirdigi takdirde, cirantalara, diizenleyene ve diger ¢ek borg¢lularina karsi

basvurma haklarini kullanabilir (TTK. m. 808).

Bu basvuru ile hamil, cekin 6denmemis olan bedelini, ibraz giiniinden itibaren bu
tutarin faizini, protestonun veya buna denk olan belirlemenin ve gonderilen
ihbarnamelerin giderleri ile diger giderleri ve ¢ek bedelinin binde {li¢linii asmamak tlizere

komisyon licretini isteyebilir (TTK. m. 810).
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Bir borcun ifas1 amaciyla keside edilen ¢ekin muhataba ibrazdan 6nce 6denip
o0denmeyecegi belli degildir. Bu nedenle ¢ekin oncelikle 6denmek lizere muhataba ibraz
edilmesi zorunludur. ibraza ragmen cekin 6denmemesi ve bu anlamda karsiliksiz kalmasi
halinde ise kanun koyucu hamile (ve ¢ek bedelini 6deyen kesideci disindaki diger miiracaat
borclularina), ¢ceke dayali alacagin tahsili amaciyla kendisine karsi sorumlu olanlara
basvurabilme hakkini tanimistir. Temel iliskiden bagimsiz, tamamen kambiyo hukukuna
dayali bu talep hakki, kanunda “miiracaat hakki” olarak isimlendirilmistir (Kendigelen,
2007: 292).

Miiracaat hakkinin Kkullanilabilmesinin maddi sarti, alelade ceklerde, ¢ekin
stiresinde ibraz edilmis fakat kismen ya da tamamen 6denmemis olmasidir.

Ceklerde police ve bonodan farkli olarak asil bor¢lu ve miiracaat borglulari seklinde
bir ayrim yapilmamistir. Hamil ¢ekin 6denmemesi halinde diizenleyen, cirantalar ve
avalistlere basvurabilir. S6z konusu Kkisiler “basvuru borglular1” olarak ifade edilebilir.
Muhatap banka ise 6dememeden dolay1 hamile kars1 miiteselsilen bor¢lu olanlar gurubuna
dahil degildir. Bagvuru hakki esas itibariyle muhatabin 6dememesi halinde dogar (Celik,

2019: 444).

358
Mahsup ¢eklerinde ise durum farkhdir. Bu halde, TTK m. 806’ya gore, “Hesaba

gecirilmek tizere dizenlenen bir ¢ekin hamili, muhatap iflas etmis veya bir ilamla
ispatlanmamis olsa bile 6demelerini tatil etmis ya da aleyhine yapilan herhangi bir icra
takibi semeresiz kalmissa, ¢ek bedelinin nakden 6denmesini muhataptan isteyebilecegi

gibi, 6dememe halinde basvurma hakkini da kullanabilir.”

Hesaba gecirilmek tlizere c¢ekilen c¢eklerde ise, TTK m. 807’ye gore, “Hesaba
gecirilmek tizere diizenlenen bir ¢ekin hamili; muhatabin, ¢ek bedelini kayitsiz ve sartsiz
bir alacak olarak hesaba gecirmekten kacindigini veya 6deme yerindeki takas odasinin, bu
cekin, hamilin borg¢larina mahsup edilmek Kkabiliyetini haiz olmadigin1 beyan etmis

bulundugunu ispat ederse, basvurma haklarini kullanabilir.”

Miiracaat hakkinin kullanilabilmesi i¢in, maddi sartlarin dogmus bulunmasi yeterli
degildir. Bu durumun, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 720'nci maddesinde gosterilen sekillerden
biriyle tevsiki gerekir. Bu noktada, policeden farkli hareket edildigi gériilmektedir. Bilindigi
gibi, policede, miiracaat hakkinin dogdugu, protesto varakasi diizenlettirilerek tevsike
calisilir. Bu husus, baska herhangi bir vesika ile saglanamaz (takas odasinin beyani harig).

Halbuki, cekte, hamilin, miiracaat hakkini kullanabilmek hususunda baska imkanlar1 da
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vardir. Cekte, hamil, protesto diizenletmek yoluna gidebilecegi gibi, protestoya muadil
(esit), diger bazi tespit ve tevsik ustillerinden de yararlanabilir. Tercih, hamile aittir. Bunun
tek istisnasi, ¢ekin 6denmek iizere ibrazinin, 6deme yerinde muhatabin is yerinin
(subesinin) bulunmamasi veya 6demeyi yapacak bir yer (Domiziliat) gosterilmemis olmasi
yahut bu yerlerde 6demeyi yapacak bir yetkilinin hazir bulunmamasi sebebiyle, akim
kalmasidir.. Bu takdirde, durumun, ister istemez, bir protesto ile tevsiki gerekmektedir

(Wandprotest, Windprotest); artik baska bir care kalmamistir (Oztan, 2016: 306).

Uygulamada ¢ekin protesto edilmesine pek rastlanmaz. Ancak, poligeye iliskin TTK.
m. 715 ila 717, 719 ila 721. maddeleri ¢ekin protestosunda da kiyasen uygulanir (TTK. m.
818/1).

Uygulamada genellikle rastlanan durum, ¢ekin 6denmediginin muhatap tarafindan,
ibraz giinili de gosterilmek kaydiyla cekin lizerine yazilan ibraz beyani ile tespit edilmesidir.
Bu tespit, ¢ekin tizerine ibraz tarihi de yazilarak banka yetkililerince imzalanmak suretiyle

olusturulacaktir.

Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére muhatabin ¢ekin karsiliksiz olduguna dair
beyanda bulunma zorunlulugu olmamasina ragmen, Cek Kanunu'nun 7’inci maddesiyle, 359

muhatap banka, bu kaydi yazmaya mecbur tutulmustur.
Cek Kanunu m. 7’ye gore;

(4) Kismen veya tamamen karsilig1 bulunmayan ¢ekle ilgili olarak, talebe ragmen,
karsiliksizdir islemi yapmayan banka gorevlisi, sikayet lizerine bir yila kadar hapis cezasi

ile cezalandirilir.

(5) Karsilig1 tahsil edilmek tizere bankaya ibraz edilen ¢ekin karsiliginin hesapta
mevcut olmasina ragmen, hamile 6demede bulunmayan ya da bankanin kanunen
odemekle yiikiimlii oldugu miktar1 hamile 6demeyen banka gorevlisi, sikayet lizerine bir

yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Kismen veya tamamen karsiligi bulunmayan c¢ekle ilgili olarak, talebe ragmen,
karsiliksizdir islemini yapmayan banka gorevlisi, sikayet tizerine bir yila kadar hapis cezasi
ile cezalandirilir. (5941 s. CK 7, IV). Yani; karsiliksizdir islemini yapmay1 ¢cok sevmeyen ve

bazen kirk dereden su getirerek isi yokusa stiren banka calisanlari, artik talep halinde; asla
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“Benim yetkim yok. Sadece sube miidiiri yetkili. O da burada degil” gibi bahaneler ileri
stiremeyeceklerdir (Can, 2015: 191).
2.2. Miiracaat Hakkinin Kaybi Halinde Yapilacaklar

Cekin 6denmemesi halinde hamilin, ilke olarak basvurma hakkina iliskin 6zel
hiikkiimler uyarinca ¢ek sorumlularina gitmeyi tercih edecegi siiphesizdir. Zira hamile
taninan bu bagvurma hakki, bir yandan igerigi ve sorumlularin kapsami itibariyle (TK 808,
810, 783/3), ote yandan da kambiyo senedine dayali alacagin takibi amacina yonelik
ongoriilen 6zel takip yollar1 (IIK 167 vd.) nedeniyle daha avantajhdir (Ulgen vd., 2015:
283).

TK m.644’te diizenlenen “sebepsiz iktisap”, kambiyo senedinin zamanasimina
ugramasi veya senede dayali haklarin muhafazasi yani miiracaat hakkinin kullanilmasi i¢in
kanunen yapilmasi icap eden ibraz, protesto ¢cekmek gibi islemlerin ihmal edilmis olmasi
sebebiyle, kambiyo alacagi diismiis bulunan hamilin zararina zenginlesen kambiyo
borglular1 nezdinde “sebepsiz” kalan tutara yonelik kambiyo hukukuna 6zgii bir taleptir.
Hamil bu talebi ~kambiyo alacagini ihmali ile yitirdigi halde, yani kendi kusuruna ragmen
- ileri siirebilmek hakkini haizdir (Poray-Tekinalp, 2013: 268).

Cekin siiresinde ibraz edilmemis olmasi durumunda veya ibraz edildigi halde 3¢9
6denmeme durumunun tespit edilmemis olmasi halinde hamil tiim ¢ek bor¢lularina karsi
miracaat hakkini kaybedecektir. Ya da, miiracaat hakkini kaybetmemis olsa dahi bu hakkin

zamanasimina ugramis olmasi halinde takip edilecek hukuki yollarin belirlenmesi gerekir.

Bunlarin basinda, TTK 732/1’e gore acilacak sebepsiz zenginlesme davasi
gelmektedir. Bu maddeye gore; “Zamanasimi sebebiyle veya policeden dogan haklarin
korunmasi ig¢in gerekli olan islemlerin yapilmasinin ihmal edilmis olmas1 dolayisiyla,
diizenleyenin veya kabul edenin policeden dogan yiikiimliiliikleri diismiis bile olsa, bunlar

policenin hamiline karsi, onun zararina zenginlesmis olabilecekleri kadar borg¢lu kalirlar.”

Hamilin bu olasilikta basvuracagi yollardan ilki, TK 818/1-(m)’'nin yaptig1 yollama
uyarinca ¢ekler hakkinda da uygulama alani bulacak olan TK 732 hiikmiine dayali sebepsiz
zenginlesme davasidir. Kambiyo hukukuna 6zgii olan bu dava, basvurma hakkinin kaybi ya
da zamanasimina ugramasinin neden oldugu ve ¢ekin asil borg¢lusu, yani diizenleyen,

hamilin zararina gerceklesen “zenginlesme”yi giderme amaci ile 6ngoriilmiistiir. Bu
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davanin, BK 77 vd. hiiktimlerine dayal sebepsiz zenginlesme davasindan tamamen
farkli, kambiyo hukukuna dayali 6zel bir dava oldugu tartismasizca kabul edilmektedir

(Ulgen vd., 2015: 284).

Hamilin, TTK 732/4’teki “Zamanasimi siiresi, policenin zamanasimina ugradigi
tarihi takip eden tarihten itibaren bir yildir; ispat yiiki, sebepsiz zenginlesmedigini iddia

)

edene aittir.” Bu hiikim karsisinda, eger hamil basvuru stresini gecirmisse, ugradigi
zararin tazmini amaciyla sebepsiz zenginlesme davasindan yararlanabilecegi gibi,

kambiyo senedinin diizenlenmesine neden olan temel iliskiye de dayanabilir.

Gergekten bir borg icin kambiyo taahhiidiinde bulunulmasinin ‘yenileme’ olarak
nitelendirilmemesi (BK 133/2), kambiyo senedinin ilke olarak ifa yerine degil, ifa ugruna
verildiginin kabul edilmesi nedeniyle, temel borg iliskisinden dogan talep hakki da sona
ermeyecek, varligini siirdiirmeye devam edecektir. Bu durumda kambiyo senedine dayali
talep hakkini ileri stirme imkanini kaybeden hamilin, temel iliskiden kaynaklanan talep

hakkindan yararlanmak isteyecegi siiphesizdir (Ulgen vd., 2015: 285).

Ayrica, policede karsiligin devrine iliskin TTK m. 733 hiitkmt, TK m. 818/1 (n)'nin 361

yaptig1 yollama nedeniyle ¢cek hakkinda da uygulama alani bulmaktadir. TTK. 733’e gore;
“Diizenleyen hakkinda iflasin acilmasiyla beraber, police karsiliginin veya diizenleyenin
muhatap hesabina alacak olarak gecirdigi diger paralarin geri verilmesi hususunda
diizenleyenin muhataba karsi polige iliskisinden baska bir hukuki iliskiden kaynaklanan

istem hakki police hamiline ge¢mis olur.”

3. CEKIN KARSILIKSIZ CIKMASININ SONUCLARI

3.1. Miiracaat Bor¢lularinin Hukuki Sorumlulugu

Cekin 6denmemesi nedeniyle miiracaat hakkinin dogdugu durumlarda, tim
miiracaat bor¢lulart TK 818/1-k maddesi geregince kendilerine basvuran hamile karsi
miiteselsilen sorumludurlar.

Bilindigi tizere, TK 730/1-b.3’lin ( 6102 s. TK. m. 818) TK 591’e ( 6102 s. TK m.679)
yaptig1 yollama nedeniyle, kesideci tarafindan cek {lizerine, 6denmemesinden sorumlu
olmayacagina iliskin bir kaydin konulmasi1 miimkiin degildir. Ote yandan ilke olarak emre

yazili bir ceki temlik cirosu ile devreden kisi de, bu cironun teminat fonksiyonu uyarinca
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kendisinden sonra gelenlere karsi ¢ekin 6denmemesinden dolayr sorumlu tutulmustur.
Ayni durum, hamiline yazil bir ¢eki ciro eden ac¢isindan da s6z konusudur. Nihayet ¢ekte
aval veren de, tipki lehine aval verdigi kisi gibi, ancak ondan bagimsiz olarak sorumluluk
tstlenmistir. Buna karsilik ciro zincirinde yer alan imzasi cizilen kisiye karsi ise, artik
¢izilmis ciro yazilmamis hiikmiinde olacagindan (TK m. 702 - 6102 s. TK m. 790) miiracaat
hakkinin kullanilmasi s6z konusu olmayacaktir (Kendigelen, 2007: 293).

Policenin kabul edilmemesinden veya 6denmemesinden sorumlu olmayacagini
polige Uzerine yazarak, cirantanin senetten sorumlulugunu bertaraf etmesi miimkiindiir
(Angstklausel, korku kaydi). Ciranta “bila teminat” , “bila mesuliyet” vs gibi kayitlari
policeye dercetmek suretiyle, diger imza sahiplerinin sorumluluklarina dokunmaksizin
kendi mesuliyetini ortadan kaldirabilir; baska bir deyisle, boyle kayitlarin varligi halinde,
sonraki cirantalarin ve hamilin kendisine miiracaat hakki kalmaz. Cironun kayitsiz ve
sartsiz olmasi ilkesinin (TTK 594- 6102 s. TK. 682) bir istisnasi olarak, poligenin cirosuna
ilave edilen bu kayitlar, cironun sadece temlik ve teshis cirosu tasimasina yol agmaktadir
(Oztan, 1997: 607).

Miiracaat borg¢lularinin hukuki sorumlulugu TK 725 ve 726. maddelerinde
diizenlenmistir. Ancak, madde basliklarindan da anlasilacag lizere “hamilin hakki” ve 362
“0deyen kisinin hakki” seklinde iki ana baslik halinde incelenmesi gerekmektedir.

Hamilin hakkai ile ilgili olarak TK 725. maddesindeki diizenlemeye gore;
m. 725- (1) Hamil bagvurma yoluyla;

a) Policenin kabul edilmemis veya 6denmemis olan bedelini ve sart kilinmissa

islemis faizi,
b) Vadenin gelmesinden itibaren isleyecek faizi,

c) Protestonun ve hamil tarafindan teblig olunan ihbarlarin giderleriyle diger

giderleri ve
d) Polige bedelinin binde li¢ciinli asmamak {izere komisyon licretini,
isteyebilir.

(2) Bagvurma hakki vadenin gelmesinden 6nce kullanilirsa, police bedelinden bir
iskonto yapilir. Bu iskonto basvurma tarihinde hamilin yerlesim yerinde gecgerli olan

resmi iskonto oranina gore hesap edilir.
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Miiracaat hakkini kullanan son hamil, yukaridaki maddede belirtilen rakamlarin
toplaminmi talep edebilecektir. Ancak son hamil, senedin kabul olunmamasi sebebiyle
protesto diizenletmis ve vadenin gelmesini beklemeksizin miiracaat borg¢lularina
basvurmussa, police bedelinden bir iskonto yapilacaktir. Bu iskonto da, basvurma
tarihinde hamilin yerlesim yerinde gecerli olan resmi iskonto oranina gore
hesaplanacaktir.

725'nci maddede, hamilin miiracaat hakkinin kapsamina girecek olan hususlar
sayilirken, bu sayma, istenebilecek seyleri misal kabilinden gostermek i¢in degil, tahdidi
(sinirlayici, numerus clausus) olarak yapilmistir. Bu bakimdan, hamilin yukarida
saydigimiz hususlarla karsilanmayan bir zarar1 varsa, bunu ancak asil bor¢ miinasebetine
dayanarak talep edebilir (Oztan, 2006: 154).

TK 726. maddede ise, 6deyen miiracaat bor¢glusunun miiracaat hakkinin kapsami

diizenlenmistir.
2. Odeyen kisinin hakki

MADDE 726- (1) Police bedelini 6demis olan Kkisi kendisinden oOnce gelen
borg¢lulardan; 363

a) Odemis oldugu tutarin tamamini,

b) Odeme tarihinden itibaren bu tutarin faizini,

c) Yaptig: giderleri ve

d) Polige bedelinin binde ikisini asmamak lizere komisyon ticretini, isteyebilir.

Policeden dolay1 taahhiit altina girmis olup da, policeyi 6demis bulunan herkes,
724’lincii maddenin 1’inci, 2’inci ve 4’linci fikralariyla, son hamile taninan haklardan
istifade eder. Siiphesiz, 6deyen basvuru (miiracaat) bor¢lusunun, ancak kendisinden
oncekilere basvurabilecegi esas1 yine caridir. Kendisinden sonra gelenlere miiracaat
edememesinin sebebi, aslinda bu sahislara karsi sorumlu olmasindandir (dolo facit qui
petit quod rediturus) (Oztan, 2006: 151).

Miiracaat bor¢lusu, yapacagi 6demeye karsilik poligcenin, protesto belgesinin ve
ayrica bir makbuzun kendisine verilmesini isteme hakkina sahiptir (TK 727).

Cekin 6denmemesinden birinci sirada sorumlu bulunan kesideci, miiracaat hakki

kapsaminda ceki 6dedigi takdirde artik baskaca kimseye miiracaat edemeyecektir. Bu
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halde kesideci tarafindan ¢ekin 6denmesi halinde, ¢ekin muhatap tarafindan 6denmis
olmasi durumu gibi, kambiyo iliskisi artik tim kambiyo borg¢lulari i¢in sona erecektir.
3.2. Kesidecinin idari Yaptirnm Sorumlulugu

Cek Kanunu’nda sadece ¢eki diizenleyen acisindan yaptirim sorumluluguna iliskin
hiikiimlere yer verilmemis, ayrica bu kanuna aykir1 davranislar halinde gerek ceki
diizenleyen kisi gerekse muhatap banka calisanlari ile ilgili de diizenlemelere yer
verilmistir.

2012 yilinda Cek Kanunu’nda yapilan degisiklikle karsiliksiz ¢ek keside etmek artik
su¢ olmaktan ¢ikarilmistir.

Ancak, karsiliksiz ¢ek keside edilmesi halinde Cek Kanunu'nda sadece “cek
diizenleme ve ¢ek hesab1 agma yasagi” seklinde bir idari yaptirim getirilmistir.

Yapilan bu yeni diizenlemede kanunlarin ayrica su¢ saydigi haller acik¢a sakl
tutuldugundan, 6rnegin belgede sahtecilik veya dolandiriciliga iliskin genel hiikiimlerin de
(TCK 204-211, 157-159), karsiliksiz ¢ek diizenlenmesine yonelik idari yaptirim ile birlikte
uygulama alani bulmasi miimkiindiir (CekK 5/1-c.2). Bu baglamda Kkarsiliksiz ¢ek
diizenlemenin, 1929 tarihli TBMM'nin yorum kararinda kabul edildigi gibi, sartlari
bulundugu takdirde ayrica dolandiricihk suc¢u kapsaminda degerlendirilebilecegi 364

stiphesizdir (Ulgen vd., 2015: 287).
Cek Kanunu m. 5- (1) (Degisik: 15/7/2016-6728/63 md.) ;

Uzerinde yazili bulunan diizenleme tarihine gére kanuni ibraz siiresi icinde
ibrazinda, cekle ilgili olarak “karsiliksizdir” islemi yapilmasina sebebiyet veren Kkisi
hakkinda, hamilin sikayeti lzerine, her bir cekle ilgili olarak, binbesyiiz giine kadar adli
para cezasina hiikmolunur. Ancak, hiikmedilecek adli para cezasi; ¢ek bedelinin
karsiliksiz kalan miktari, az olamaz. Mahkeme ayrica, ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma
yasagina; bu yasagin bulunmasi halinde, ¢ek diizenleme ve ¢ek hesab1 agma yasaginin
devamina hiikkmeder. Yargilama sirasinda da resen mahkeme tarafindan koruma tedbiri
olarak cek diizenleme ve cek hesab1 agma yasagina karar verilir. Cek diizenleme ve ¢ek
hesab1 agma yasag], ¢ek hesabi sahibi gercek veya tiizel kisi, bu tiizel kisi adina ¢ek keside
edenler ve karsiliksiz ¢ekin bir sermaye sirketi adina diizenlenmesi durumunda ayrica
yonetim orgam ile ticaret siciline tescil edilen sirket yetkilileri hakkinda uygulanir.
Koruma tedbiri olarak verilen ¢ek diizenleme ve ¢ek hesab1 agma yasagi kararlarina karsi

yapilan itirazlar bakimindan 9/6,/1932 tarihli ve 2004 sayil Icra ve iflas Kanununun 353
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lincii maddesinin birinci fikras1 hiikmii uygulanir. Bu suctan dolay1 agilan davalar icra
mahkemesinde goruliir ve [cra ve iflas Kanununun 347, 349, 350, 351, 352 ve 353 {incii
maddelerinde diizenlenen yargilama usuliine iliskin hiikiimler uygulanir. Bu davalar
cekin tahsil icin bankaya ibraz edildigi veya cek hesabinin acildig1 banka subesinin
bulundugu yer ya da hesap sahibinin yahut sikayetcinin yerlesim yeri mahkemesinde

gorulur.

15 Temmuz 2016 tarihinde yapilan degisiklikle, tizerinde yazili bulunan diizenleme
tarihine gore kanuni ibraz siiresi icinde ibrazinda, ¢ekle ilgili olarak “karsiliksizdir” islemi
yapilmasina sebebiyet veren kisi hakkinda, hamilin sikdyeti tizerine, her bir cekle ilgili
olarak, binbesyiiz giine kadar adli para cezasina ayrica ¢ek diizenleme ve ¢ek hesab1 agma
yasagina karar verilecegi diizenlenmistir.

Burada yasaklama kararini talep yetkisi hamile ait olup “karsiliksizdir” isleminin
yapilmasina neden olan ¢ek hesabi sahibi hakkinda yasaklama karari verilebilmesi i¢in

hamilin talepte bulunmasi zorunlulugu vardir.

(2) (Milga: 31/1/2012-6273/3 md.; Yeniden diizenleme: 15/7/2016-6728/63
md.) Birinci fikra hiikmiine gore ¢ek karsiligini ilgili banka hesabinda bulundurmakla 365
ylukimlii olan kisi, cek hesabi sahibidir. Cek hesab1 sahibinin tiizel kisi olmas1 halinde, bu
tlizel kisinin mali islerini ytriitmekle gérevlendirilen ydonetim organinin tiyesi, boyle bir
belirleme yapilmamissa yonetim organini olusturan gercek Kkisi veya Kisiler, cek
karsiliginmi ilgili banka hesabinda bulundurmakla yiikiimliidiir. Birinci fikra uyarinca
hakkinda ¢ek diizenleme ve cek hesabi1 agma yasagi karari verilenler, yasakliliklar
sliresince sermaye sirketlerinin yonetim organlarinda gorev alamazlar. Ancak, hakkinda
yasaklama karar1 verilenlerin mevcut organ uyelikleri gorev siirelerinin sonuna kadar
devam eder.

15.07.2016 tarihinde yapilan degisiklik ile ¢ek diizenleme ve ¢ek hesab1 agma
yasagina iliskin olarak, Cek Kanunu'nun m. 3/6, 15/7 /2016 tarihli ve 6728 sayil1 Kanunun
62 nci maddesi ile bu fikrada yer alan “Cumhuriyet Bassavciligina talepte” ibaresi “icra
mahkemesine sikayette” seklinde degistirilmis olup 6728 sayihi Kanunun 76 nci
maddesiyle bu diizenlemenin 31/12/2017 tarihinde yuriirliige girecegi hiikiim altina
alinmstir.

Madde bu haliyle;
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(6) Muhatap bankanin ii¢iincii fikraya gére 6demekle ytlikiimlii oldugu tutar dahil
kismi 6deme halinde, ¢ekin 6n ve arka yiiziinlin onayl fotokopisi licretsiz olarak hamile
verilir. Cek hamili, bu fotokopiyle miiracaat bor¢lularina veya kambiyo senetleri
hakkindaki takip usullerine bagvurabilecegi gibi, icra mahkemesine sikayette bulunurken
dilekcesine bu fotokopiyi ekleyebilir ve bunu icra daireleri ile mahkemelerde ispat araci
olarak kullanabilir. Mahkeme veya icra dairesinin istemi hilinde ¢ekin ash bu mercilere

gonderilir, seklini almistir.

Kanunun GECICI MADDE 3 - (Ek: 31/1/2012-6273/6 md.) ile;

(7) Bu Kanun hiikiimlerine gore sug¢ karsiligi uygulanan yaptirimi, idari yaptirima

dontsturiilen fiiller nedeniyle,
a) Sorusturma evresinde bulunan dosyalar hakkinda Cumhuriyet bassavciliginca,
b) Kovusturma evresinde bulunan dosyalar hakkinda mahkemece,

idari yaptirim karari verilir.

Ayrica, ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagina iliskin olarak bu yasaklara — 3¢¢
uymayanlar hakkinda CekK. 7’nci maddesinde diizenleme getirilmistir;

Diger Ceza Hiikiimleri

Madde 7:

(6) Hakkinda g¢ek diizenleme ve ¢ek hesab1 agma yasagi karari verilmis olan Kisi,
buna ragmen ¢ek diizenlerse, fiil daha agir cezay1 gerektiren baska bir su¢ olusturmadigi

takdirde, bir yildan t¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(7) Hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi karar verilmis olan kisi
adina ¢ek hesabi1 agan banka gorevlisi, Ui¢ aydan bir yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilir.

3.3. Muhatap Bankaca Yapilacak islemler
Odenmek iizere muhatap bankaya ibraz edilen ¢ek, herhangi bir nedenle
6denmedigi takdirde, muhatap banka, lizerine “6denmemistir” kaydini koyarak ceki

hamiline iade eder (TK 808).

Ayrica, Cek Kanunu m. 3 - (4), karsiliksizlik haline 6zel dlizenleme getirmistir;
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Hamilin talepte bulunmasi halinde, karsiliksizdir islemi; ¢ekin arka yiiziine tahsil
icin bankaya ibraz edildigi tarih, hesap durumu, bankanin ytikiimliligi cercevesinde
0dedigi miktar ve ibraz eden gercek kisinin ad1 ve soyadi yazilmak, bu Kkisinin tiizel kisi
adina bedeli tahsil etmesi halinde bu husus belirtilmek ve bu kisi ile birlikte banka yetkilisi
tarafindan imzalanmak suretiyle yapilir. Banka tarafindan 6denen miktar diisiildiikten
sonra karsiliksiz kalan tutar agikca belirtilir. Hamilin imzalamaktan kacinmasi halinde,

karsiliksizdir islemi yapilmaz.

Cekin karsiliksiz ¢ikmasi halinde, Cek Kanunu ile, bir dizi islemin yapilmasi
ongorulmiustiir. Karsiliksizligin anlasildigi andan itibaren, tabiri caizse, zincirleme
reaksiyon halinde bazi islemlerin yapilmasina baslanmakta; bu durum, olumlu bir gelisme
saglanamadig ve hamilin Kanun’da 6ngoriilen sekilde tatmini miimkiin olmadig: takdirde,
karsiliksiz ceke iliskin miieyyidenin uygulanmasina kadar uzamaktadir (Oztan, 2009: 299).

Cek Kanunu, m. 5 - (5, 6, 7), ¢ekin karsiliksiz ¢cikmasi tizerine yapilacak islemleri

belirlemistir.

(5) Cek diizenleme ve ¢ek hesab1 agma yasagi karari ile ilgili olarak, herhangi bir
adres degisikligi bildiriminde bulunulmadig1 stirece ilgilinin ¢ek hesab1 actirirken 367
bildirdigi adrese 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununun 35 inci maddesine
gore derhal tebligat ¢ikarilir. Adresin bankaya yanlis bildirilmesi veya fiilen terkedilmis
olmasi halinde de, tebligat yapilmis sayilir.

(6) Hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasag1 karari verilmis olan Kisi,
elindeki biitiin ¢ek yapraklarini ait oldugu bankalara iade etmekle yiikiimliidiir. Bu kisi
adina yeni bir ¢cek hesabi acilamaz.

(7) Hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasag1 karari verilmis olan kisi,
kararin kendisine teblig edildigi tarihten itibaren on giin icinde, diizenlemis bulundugu
ve heniiz karsiligl tahsil edilmemis olan ¢ekleri, diizenleme tarihlerini, miktarlarini ve
varsa lehtarlarin1 da gostermek suretiyle, muhatap bankaya liste halinde vermekle
yukimlidir.

Ayrica,hakkinda cek diizenleme ve c¢ek hesabi agma yasagi karari verilen kisiler
adina yeni bir ¢ek hesab1 agilmasini 6nlemek i¢in bankalara bilgi vermek amaciyla CK m.
5/8’de de diizenleme yapilmistir. Buna gore;

(8) (Degisik: 15/7/2016-6728/63 md.) Cek diizenleme ve ¢ek hesab1 agma yasagi

kararina iliskin bilgiler, glivenli elektronik imza ile imzalandiktan sonra, Adalet Bakanhgi
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Ulusal Yarg1 Ag1 Bilisim Sistemi (UYAP) araciligiyla MERSIS ile Risk Merkezine elektronik
ortamda bildirilir. Hakkinda ¢ek hesab1 agma yasagi karari verilen Kkisiler, Risk Merkezi
tarafindan bankalara bildirilir. Bu bildirimler ile bankalara yapilacak duyurulara iliskin
esas ve usuller, Adalet Bakanlhiginin uygun goriisii alinarak Risk Merkezi tarafindan

belirlenir.

4, KARSILIKSIZ CEK iLE iLGILI YAPILACAK iSLEMLER

Turk hukukunda da, bir¢ok tilkede oldugu gibi, karsiliksiz ¢cek diizenlenmesi halinde
baz1 miieyyidelerin uygulanmasi s6z konusudur. Bu miieyyideler, hukuki ve idari olmak
tizere iki sekilde 6ngoriilmiistiir. Idari miieyyideler Cek Kanunu’nda, hukuki miieyyideler
ise Ticaret Kanunu’'nda yer almaktadir. Ancak, karsiliksiz ¢ek diizenlemek dolandiricilik
sucunu da olusturabileceginden, sartlari olusmussa (TCK. m. 157), Tiirk Ceza Kanunu’nun
s0z konusu sugca iliskin yaptirimi da uygulanabilecektir.

4.1. Cek Kanunu Uyarinca Yapilacak islemler

Cek Kanunu’'nun 5. maddesinde Kkarsiliksiz ¢ek ile ilgili yapilmasi gereken birtakim

islemlerden s6z edilmistir. Buna gore;

(5) Cek diizenleme ve ¢ek hesab1 agma yasagi karari ile ilgili olarak, herhangi bir 368

adres degisikligi bildiriminde bulunulmadig1 stirece ilgilinin ¢ek hesab1 actirirken
bildirdigi adrese 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununun 35 inci maddesine
gore derhal tebligat ¢ikarilir. Adresin bankaya yanlis bildirilmesi veya fiilen terkedilmis
olmasi halinde de, tebligat yapilmis sayilir.

(7) Hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasag1 karari verilmis olan Kkisi,
kararin kendisine teblig edildigi tarihten itibaren on giin icinde, diizenlemis bulundugu
ve heniiz karsiligl tahsil edilmemis olan ¢ekleri, diizenleme tarihlerini, miktarlarini ve
varsa lehtarlarin1 da gostermek suretiyle, muhatap bankaya liste halinde vermekle
yukimludir.

Ancak, 5. Fikrada “¢cek dlizenleme ve ¢ek hesab1 agma yasagi karari ile ilgili” tebligattan
soz edilmis, fakat bu tebligatin kim tarafindan c¢ikarilacag belirtilmemistir. Oysa ki, eCekK.
m. 7’de “Yeterli karsilig1 bulunmadigi i¢in ¢eki kismen veya tamamen 6édemeyen muhatap
banka, hesap sahibine kendisine ait biitlin ¢cek defterlerini aldig1 bankalara geri vermesini,
8'inci maddede ongoriilen siirenin bitiminden itibaren on giin icinde iadeli taahhiitli
mektupla bildirir” seklindeki diizenleme ile, ¢ek yapraklarinin iadesini bankanin

isteyecegini dliizenlemisti. Cek Kanunu'nun 5. maddesinde getirilen diizenleme sadece “cek
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diizenleme ve ¢ek hesab1 agma yasagi karar” ile ilgili olup, 6ncelikle bu yasak ile ilgili
kararin alinmasi sonrasindaki bir asamayi ifade etmektedir.

Cek Kanunu’'nun 7. maddesinin bashg “Diger ceza hiikiimleri” olup, Cek Kanunu
uyarinca gerek karsiliksiz ¢ek keside eden kisi, gerek muhatap banka calisanlari gerekse bu

kanuna aykir1 hareket edenlere uygulanacak cezalar1 diizenlemistir.

MADDE 7 - (1) Tacirin ticari isletmesiyle ilgili is ve islemlerinde, tacir olmayan
kisinin ¢ek defterini kullanarak ¢ek diizenleyen ve diizenleten kisi alt1 aydan iki y1la kadar

hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Tacir olmayan Kkisiye tacir kisiye verilmesi gereken ¢ek defteri veren banka

gorevlisi hakkinda elli giinden yiizelli giine kadar adli para cezasina hiikkmolunur.

(3) 2 nci maddenin tgiincii fikrasindaki ytlikiimliiliige aykiri olarak bankaya gercek
dis1 beyanda bulunan kisi, ti¢c aydan iki yila kadar hapis cezas1 ile cezalandirilir.
Beyanname almadan veya beyannameye ragmen, hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi
agma yasagl bulunan kisiye veya bu kisinin yonetim organinda gorev yaptig1 veya
temsilcisi ya da imza yetKkilisi oldugu tiizel kisiye ¢ek defteri veren banka gorevlileri elli

giinden ytzelli giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. 369

(4) Kismen veya tamamen karsilig1 bulunmayan c¢ekle ilgili olarak, talebe ragmen,
karsiliksizdir islemi yapmayan banka gorevlisi, sikayet tizerine bir yila kadar hapis cezasi

ile cezalandinlir.

(5) Karsilig1 tahsil edilmek {izere bankaya ibraz edilen ¢ekin karsiliginin hesapta
mevcut olmasina ragmen, hamile 6demede bulunmayan ya da bankanin kanunen
odemekle yiikiimlii oldugu miktar1 hamile 6demeyen banka gorevlisi, sikayet lizerine bir

yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(6) Hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi karari verilmis olan Kisi,
buna ragmen ¢ek diizenlerse, fiil daha agir cezay1 gerektiren baska bir su¢ olusturmadigi

takdirde, bir yildan ti¢ y1la kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(7) Hakkinda c¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi karari verilmis olan kisi
adina c¢cek hesabi acan banka gorevlisi, lic aydan bir yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilir.
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(8) Cek defteri basmaya veya bastirmaya kanunen yetkili kilinanlar disinda ¢ek
defteri basanlar ve bastiranlar iki yildan bes yila kadar hapis ve binbesyiiz gline kadar adli

para cezasiyla cezalandirilir.

(9) Hamiline cek defteri yapragini kullanmadan hamiline ¢ek diizenleyen kisi, bu
aykiriligr iceren her bir ¢ekle ilgili olarak, Cumhuriyet savcisi tarafindan ti¢yliz Tiirk

Lirasindan ti¢cbin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi ile cezalandirilir. (1)

(10) 2 nci maddenin, saglanmasi ve saklanmasi gereken bilgi ve belgelere iliskin
hitkmiine aykir1 hareket edilmesi veya cekin karsiliksiz ¢ikmasi dolayisiyla hamili
tarafindan talep edilmesi tlzerine duzenleyicinin banka kayitlarindaki adreslerinin
kendisine verilmemesi halinde, ilgili bankaya Cumhuriyet savcisi tarafindan begsyiiz Tiirk

Lirasindan besbin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

4.2. Tiirk Ticaret Kanunu Uyarinca Yapilacak islemler

Cekin karsiliksiz ¢ikmasi, Ticaret Kanunu agisindan da bazi sonuglar yaratir.
Ticaret Kanunu, hamil lehine, miiracaat hakki disinda kalan o6zel bir miieyyide
diizenlemistir.

TTK. m. 783/3; 370

(3) Muhatap nezdinde karsihigi kismen veya tamamen bulunmayan bir c¢ek
diizenleyen Kkisi, ¢ekin karsiliksiz kalan bedelinin yiizde onunu 6demekle yiikiimli

olduktan bagka, hamilin bu yiizden ugradigi zarar1 da tazmin eder.

Tanzim edip verdigi c¢ekin karsiliksiz ¢ikmasi halinde, senedi diizenleyenin
(kesidecinin), cek meblaginin, duruma gére tamaminin, duruma gore eksik kalan kisminin
%?10’u oraninda tazminat 6demesi hususu, hamilin ugradig1 zararin tamamen disindadir;

r: o«
1

temerriitle de bir ilgisi yoktur. Bu tazminat, bir nev’i “medeni ceza”dir; bu sebeple de,
0denmesi i¢in, hamilin zarar gormiis olmasi ve kesidecinin kusuru aranmayacaktir. Hamil,

varsa, zararini ayrica talep eder (Oztan, 2006: 302).

Cek m. 8’'de, diizeltme hakkinin kullanilmasi halinde ¢ek bedelinin %10'u oraninda
tazminat 6denmesi hiikme baglanmisken, diizeltme hakkinin kullanilmasi halinde TK
783.cii madde ile getirilen tazminatin 6denmesine artik gerek kalmamaktaydi. Ancak, Cek
Kanunu’'nda 17.7.2016 tarihinde yapilan degisiklikle artik 3167 sayili yasa ytrurliikten

kaldirildigindan, diizeltme hakki ile ilgili madde de artik miilga hale gelmistir.
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Ibraz ettigi cekin karsiiksiz ¢ikmasi halindehamilin, miiracaat borglulan
grubunda yer alan herhangi bir borg¢ludan, Tirk Ticaret Kanunu'nun 810’uncu
maddesinde gosterilen ilavelerle birlikte isteyebilecegi senet bedelini, icra yoluyla takip
ve tahsil etmesi miimkiindiir. Keza, hamilin, kesidecinin talepte bulundugu veya kesideci
aleyhine icrail takibat yaptirdigi durumlarda da, bu meblaga 783’ncii maddenin 3’'ncii

fikrasindaki ilavenin de yapilmasini istemeye hakki vardir (Oztan, 2006: 303).

5. SONUC

Karsiliksiz cek kesidesi ile ilgili 6102 s. Tiirk Ticaret Kanunu'nda ve 5941 s. Cek
Kanunu’'nda yapilan diizenlemeler ticari hayatin ihtiyaclarini karsilamaktan uzak bir
durum arz etmektedir.Kanun degisiklikleri ve torba yasa tabir edilen kanunlarla sik sik
yapilan ekleme ve degisikliklerle yeni getirilen diizenlemelerin uygulanmasi pek cok
sorunu da beraberinde getirmektedir. 3167 sayil “Cekle Odemelerin Diizenlenmesi ve
Cek Hamillerinin Korunmas1 Hakkinda Kanun” ytriirliikten kaldirildiktan sonra, ticari
hayatin glivenligini saglayan bir¢ok uygulama son bulmus, 6zellikle karsiliksiz ¢ek keside
edene verilen hirriyeti baglayic1 cezalar yitriirliikten kaldirnlmistir. Bu yolla artik,
karsiliksiz ¢ek keside edilmesinin bir yaptirimi olan hiirriyeti baglayic1 cezalar

371

yururlikten kaldirildigindan, ticari hayatin giivenligini ve alacakliyr degil tamamen

bor¢luyu kollayan, bor¢lu lehine bir bosluk dogmustur.

Son olarak 15.07.2016 tarihinde yiirtrliige giren 6728 Sayili Kanun ile 5941 s.
Kanunun bazi maddelerinde degisiklikler yapilmis, uygulama biraz daha karmasik hale
getirilmis, yeni bastan birtakim uygulama bosluklar1 dogmustur.Ancak, son
degisikliklerle her ne kadar birtakim cezalarin getirilmesi sevindirici olsa da, ¢ekin
kullanim amacina yonelik olarak ticari hayatin gilivenligini saglamaya yonelik bu
cezalarin caydiriciligln konusu tartismalidir.Ne yazik ki, glinden giline artan karsiliksiz
ceklerle ilgili ticari hayatin giivenligini saglamaya yonelik olarak getirilen adli para cezasi
ve hapis cezas1 bu giivenligi saglamaktan uzak olup, kanundaki belirsizliklerin zaman

icerisinde yeni diizenlemelere ihtiya¢ gostermesi kacinilmazdir.

arhuss (2020) 3 (2): 350-372
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.. Gegmisten giiniimiize dogru siirekli bir degisim yasanmaktadir. Degisim kavrami gtintimiize degin pek
0z cok farkl: disiplin tarafindan incelenmistir. Degisim kavrami herhangi bir seyi farklilastirma olarak
ifade edilebilir. Degisim sadece tabiatta var olan bir olgu degildir. Ayni zamanda érgiitlerde de
Anahtar Kelimeler degisim  gerceklesmektedir. .érgﬁtler:fle. ger;ekle;eﬂn "d"eg“i,sim ' "(')'rg.ﬁtsel d.eg“{'.sitn" olgrak
kavramsallastirilmaktadir. Orgiitsel degisim kavrami, érgiitiin faaliyetlerinde yeni diisiincelerin ve
P " davramglarin  kabul edilmesiyle birlikte bir siire¢ dahilinde istenilen duruma gegis olarak
(_)_r Y lftsel D e‘q 1_5’_m' tanimlanabilir. Orgiitsel degisim; érgiitlerin yapisi, stratejileri, sistemi, kiiltiirii ve teknolojileri gibi
Orgiitsel D egisim unsurlar tizerinden gerceklestirilmektedir. Orgiitsel degisim ile iliskisi olan diger kavram ise degisime
Modelleri, direng olmaktadir. Degisim sé6z konusu oldugunda beraberinde direng de ortaya ¢ikmaktadir.
Degisime Direng, Degisime diren¢ kavrami, degisimin engellenmesine yénelik davranislart kapsamaktadir. Degisime

Degisime Direncin
Ustesinden Gelme
Yontemleri

direncin iistesinden gelmek icin iletisim ve egitim, katilim, kolaylastirma ve destek, pazarlik ve
anlasma, manipiilasyon ve kooptasyon, acik ve kapali zor kullanma gibi yéntemler kullanilmaktadir.
Giiniimtizde onemi daha iyi anlagilan érgiitsel degisim ve degisime direng irdelenmesi gereken onemli
iki konu olmaktadir. Makalede bu konular ile ilgili literattir taramasi yapilmistir. Nihayetinde orgtitsel
degisim kararinin verilmesiyle birlikte calisanlar tarafindan degisime karsi direng gésterilmektedir.
Bundan dolay1 érgiitsel degisimin basarili olabilmesi icin yéneticinin degisime karsi direnci etkili bir
sekilde yonetmesi gerekmektedir. Boylelikle yéneticinin ¢calisanlarini degisime ikna etmesi ve degisimi
benimsemelerini saglamasi 6nemli olmaktadir.

A THEORETICAL REVIEW ON ORGANIZATIONAL CHANGE AND RESISTANCE TO CHANGE

ABSTRACT There is a continuous change from the past to the present. The concept of change has been studied by
many different disciplines until today. The concept of change can be defined as differentiating
anything. Change is not a phenomenon that exists only in nature. Changes also occur in organizations.

Keywords The change in organizations is conceptualized as "organizational change". The concept of
organizational change can be described as the transition to the desired state within a process as a
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Change, Organizational change is carried out through elements such as the structure, strategies, system,
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Change Models, the resistance to change When it comes to change, resistance comes into view with it. The concept of
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communication and education, participation, facilitation and support, negotiation and agreement,
Methods of manipulation and co-optation, explicit and implicit coercion are used to overcome resistance to
Overcoming change. Organizational change and resistance to change, the importance of which is better understood

Resistance to Change

today, are two important issues that need to be examined. In the article, a literature review has been
made on these issues. Ultimately, following the decision made for an organizational change, employees
show resistance to it. Therefore, for organizational change to be successful, the manager must
effectively manage the resistance to change. Thus, it is important for the manager to persuade his/her
employees to change and help them adopt change.
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1. GIRIS

Degisim doganin en belirgin 6zelligi olmaktadir. Siirekli olarak ekonomik sartlar,
kiltirel yapi, siyasi kosullar, sosyal kurumlar, rakipler ve miisteriler degisim
gostermektedir. Bundan dolay1 degisim her zaman kac¢inilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte degisimi yakalamanin zorlugu karsimiza ¢ikmaktadir. Degisimin dis
cevre ve rakiplerden 6nce hissedilmesi ve yonlendirilmesi gerekmektedir. Glintimiizde
degisim insanlik tarihinde esi benzeri goriilmemis bir bicimde hizla gerceklesmektedir
(Tokat, 2012: 23). Herakleitos “Ayni irmaga iki kez giremezsiniz, ¢linkii her girisinizde
lizerinizden baska sular gecer.”; “Degismeyen tek sey degisimdir”; “Giines her gilin

yenidir” 6zdeyisleriyle degisimin 6nemini vurgulamistir.

Gartner danismanlik firmasinin 2018 yilinda diinya genelinde yaptig1 arastirma ile
en iyi organizasyonlarin degisime onciiliik etmek i¢in yoneticilerden ziyade calisanlarina
giivendikleri ortaya cikmustir. Orgiitsel degisim kararlarinin ¢alisanlara bildirilmesi ve
calisanlarin degisimi kabul etmesi 6nemlidir. Bunun aksi gerceklestiginde calisanlar
degisime diren¢ gosterecek ve orgiitsel degisim basarisiz olacaktir. Orgiitsel degisimi
basarili bir sekilde uygulayan firma ornegi olarak Netflix verilebilir. Netflix, proaktif 374
(6ngorici) bir degisim gergeklestirmistir. Netflix'in 6nceki is modeli, abonelerine posta
yoluyla filmlerin satis1 ve kiralanmasi tizerineydi. 2007 yilinda dijitallesmenin gelecegini
ongorerek is modelini degistirmistir. Boylelikle abonelerine ¢evrim i¢i film izleme

olanagini sunmustur. Bunun sonucunda 2011 yilinda abone sayisi 23 milyon iken 2020

yil1 itibariyle 183 milyon aboneye ulasmistir.

Bu calismanin amaci, orgiitsel degisim cercevesinde degisime diren¢ olgusunu ele
almak ve orgiitsel degisim faaliyetlerinde oOrgiitlerin basarili olmalarina yardimci
olabilecek oOneriler sunmaktir. Ayn1 zamanda bu c¢alisma ile bu konularda arastirma
yapacak arastirmacilara genel bir ¢ergceve sunularak arastirmalarina katki saglanmasi
amaclanmistir. Boylelikle orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konular1 bitilinciil bir
yaklasim ile incelenmistir. Bu iki konunun birbirinden ayrilmayan iki parga olarak birlikte

ele alinmasi gerektigi anlatilmaktadir.

Orgiitsel Degisim ve Degigime Direng Uzerine Teorik Bir Inceleme



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 3 I: 2 Y: 2020

2. ORGUTSEL DEGISIiM
2.1. Degisim ve Orgiitsel Degisim Kavrami

Sosyal bilimlerde degisim konusu, psikolojik, sosyolojik ve teknik boyutlariyla ele
alinmaktadir. Toplumsal dinamiklerin degismesi ve gelismesi ile birlikte orgiitler de
degismeye ve gelismeye gereksinim duymaktadir. Bundan dolay1 orgiitler kendi ig
yapisinda olusturduklar: psikolojik, sosyolojik, ekonomik degisim programlarina gore,
degisim mecburiyeti ile kars1 karsiya kalmaktadir. Orgiitler, amag, yapy, siireg, strateji ve
beseri kapsamda degisime gereksinim duymaktadir (Ozdemir & Cemaloglu, 2017: 249).
Degisimin gelisimine katki saglayan disiplinler; sosyoloji, psikoloji, yonetim, endiistri
mithendisligi olmaktadir. Sosyoloji ve psikoloji degisime insanlarin neden ve nasil karsilik
verdigini aciklamaktadir. Yonetim ise degisimi gerceklestiren insanlar1 ve kaynaklari
planlamaya, oOrgiitlemeye ve yonlendirmeye yardimeci olan uygulamalari ortaya
cikarmaktadir. Endustri miithendisligi ise degisimde kullanilan degisim yontemleri,

stirecler, biitiinlesik sistemleri saglamaktadir (Al-Haddad & Kotnour, 2015: 236-241).

Robbins & Judge (2017: 643), degisim kavramini yapilan faaliyetleri
farkhlastirmak olarak aciklanmaktadir. Ayn1 zamanda “Degis ya da yok ol!” ifadesiyle 375
degisimin 6nemine dikkat cekmektedir. Kocel (2018: 681) ise degisim kavramini rastgele
bir seyi bir seviyeden baska bir seviyeye getirme olarak ag¢iklamaktadir. Degisim
kavramina yo6nelik bir¢ok tanim yapilmistir. Tanimlarin ortak noktasi “belirli bir sekilde
farkl bir sey yapmak” olarak vurgulanmaktadir. Tanimlarin farkhiliklari degisimin kiigtik
veya radikal olmasi yoniinde karsimiza ¢ikmaktadir. Degisim bir durumundan digerine
gecmeyi kapsayabilir. Bu durum ise dontisiim ile sonuglanmaktadir. Degisim dontisiim ile
sonuglanabilirken doniisiim kendi basina degisimden farkli olmaktadir. Déniisiim kisaca

metamorfoz yani baskalasim olarak ifade edilmektedir (Flamholtz & Randle, 2008: 6).

Orgiitler siirekli degisim yasamaktadir. Orgiitlerde ortaya c¢ikan degisimler
genellikle planlanmamis ve asamali bir sekilde olmaktadir (Burke, 2017: 22). Degisimin
orgitler icin yadsinamaz bir gercek oldugu belirtilmektedir. Yani, orgiitlerin calisma
ortamlarinda herhangi bir seyi degistirmek zorunda kalacaklar1 vurgulanmaktadir.
Boylelikle orgiitsel degisim, orgiit yapisinda, teknolojisinde, orgltteki insanlarda
gerceklestirilen herhangi bir degisim olarak agiklanmaktadir (Robbins vd., 2013: 200).
Orgiitsel degisim biitiinciil bir yaklasim ile érgiit yapisy, strateji, sistem, prosediirler, insan

kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, teknoloji, i¢ ve dis iliskiler, yonetim tarzi ve orgiit
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kiltiirt gibi butlin bir 6rgiit sistemini kapsamaktadir. Bu konular birbirleri ile iliskili ve
karsilikli olarak gli¢lendirici bir role sahip olmaktadir (Palmer vd., 2017: 140). Baska bir
orgiitsel degisim tanimi ise orgiitiin etkililigini artirmak amaciyla 6rgiitiin bilesenlerinde
gerceklestirilen planh degisiklikler olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel bilesenler; strateji,
hedefler, misyon, vizyon, degerler, kiiltiir, yapi, sistem, teknoloji ve orgiitteki kisiler
olmaktadir. Orgiitler degisim araciifiyla etkililiklerini artirdiklarinda, iiretim
yeteneklerini artirmaktadir. Bununla birlikte yonetim 6diil sistemini degistirir, karar
alma sistemini asagiya dogru kaydirir ve katilimci bir yonetim sistemini olusturursa,
yonetim agisindan kiltiirel degisimin gerceklestirilme olasiligi artmaktadir. Degisimi
orgiitteki insanlar anladiginda, kabul ettiginde, eyleme gectiginde gerceklesmektedir.
Boylelikle yeni vizyon ve strateji gercek olmaktadir (Cawsey, 2015: 19-20). Daha kisa bir
orgltsel degisim tanimi ise orgiitlerin etkilinligini artirmak amaciyla var olan durumdan
gelecekte arzu edilen bir duruma gecis siireci olarak ifade edilmektedir (Jones, 2013:
295). Son olarak orgiitsel degisimin orgiitiin yeni bir fikir ve davranisin benimsenmesiyle
meydana geldigi ifade edilmektedir (Daft, 2010: 415). Orgiitlerin biitiin faaliyetleri
orgitiin amaclarinin ve planlarinin basarilmasi amaciyla yerine getirilmektedir.
Boylelikle orgiitsel degisim, oOrgiitlerin zaman gectikce eskimislik yasamalarini 376
engellemek, bozulmalarini 6nlemek, gelismelere karsihik vermek amaciyla

gerceklestirilmektedir (Geng, 2017: 327).

Tablo 1: Orgiitsel Degisim ile ilgili Yapilan Calismalar

Yazar(lar) / Yil Bulgular

Levy Levy, iki degisim tiiriinii tanimlamistir. Bunlar, birinci derecede degisim ve ikinci derece
(1986) degisim olmaktadir. Birinci derece degisim, kiiciik iyilestirmeler ve ayarlamalar aracihigiyla
orgiit sisteminin temelini degistirmeden, orgiit sisteminin dogal bir sekilde biiyiimesi ve
gelismesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisim tiiriinde mevcut durum icinde kademeli
bir degisim gerceklesmektedir. ikinci derece degisim ise orgiitiin temelinde meydan gelen ve
geri dondiiriilemeyen bir degisim olmaktadir. Bu degisim tiiriinde ¢ok boyutlu bir degisim

gerceklestirilmekle beraber yeni bir paradigma ile sonuglanmaktadr.
Nadler & Dort degisim tiirtini kategorize etmislerdir. Bunlardan birincisi olan ayarlama, gelecekteki
Tushman olaylarin 6ngorilmesiyle adim adim ve devamh olarak gergeklestirilen bir degisim tiirii
(1989) olmaktadir. ikinci degisim tiirii uyum ise dis uyaranlara (yeni teknoloji, pazardaki degisimler
vb.) karsihik olarak adim adim ve devamh gerceklestirilen bir degisim oldugu ifade
edilmektedir. Ugiincii degisim tiirii yeniden yonlendirme ise orgiitiin temel degerleri ile bagini
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koparmadan, yeniden yonlendirme araciligiyla dis g¢evredeki olaylar1 6ngorerek
gerceklestirilen biiytik stratejik bir degisimdir. Dordiincii degisim tiirii yeniden yaratma ise
oOrglitiin mevcudiyetini tehdit eden dis cevredeki olaylarin gerektirdigi stratejik degisim olarak
agiklanmaktadir. Bu degisimlerde kokten bir bicimde ge¢misten kopmak gerekmektedir.

Weick & Quinn

(1999)

iki degisim tiiriinii tammlamuslardir. . Bunlar, episodik degisim ve siirekli degisimdir. Episodik
degisim, amagly, kesikli, seyrek egilimde olan orgiitsel degisimleri bir araya getirmek amaciyla
kullanilan bir degisim tiirii olmaktadir. Degisimin 6rgiitlerin denge kosullarindan uzaklastigi
farklilik donemlerinde ortaya ¢iktig1 varsayillmaktadir. Teknoloji degisimi gibi dis olaylar ya da
kilit personel degisimi gibi i¢ olaylarn tetikledigi farkli donemlerde meydana ¢ikmaktadir.
Stirekli degisim, yavas yavas gelisen, stirekli, kiimtilatif egilim gosteren orgiitsel degisimleri bir
araya getirmek amaciyla kullanilan bir degisim tiirii olmaktadir. Bu degisim tiirti, birimler
arasinda senkronik bir bicimde olusturulan kiigiik ve siirekli diizenlemelerin bir araya

gelecegini ve 6nemli bir degisim ortaya ¢ikarabilecegini ifade etmektedir.

Anderson &

Anderson

(2001)

Ackerman 1986 yilinda yayinladig: bir makalede, orgiitlerde ortaya ¢ikan en yaygin ii¢ degisim
tiirting; gelisimsel degisim, gecissel degisikligi ve doniigiimsel degisim olarak tanimlamigtir.
Daha sonra Anderson ve arkadasi, Ackerman'nin makalesinin tizerinde ¢alisarak degisim
tiirlerini detaylandirmistir. Gelisimsel degisimin bir nedenden 6tiirii mevcut bir yontemin,
becerinin, performans standardinin ve siirecin iyilestirilmesini kapsadig1 ifade edilmektedir.
Yani orgiitiin mevcut yonlerinin iyilestirilmesi olarak ac¢iklanmaktadir. Gelisimsel degisim
stratejilerinde  egitim faaliyetlerinin en yaygin kullamm alanina sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Gegissel degisim, var olan iyilestirmek yerine biitiiniiyle farkli olan ile
degistirilmesi olarak anlatilmaktadir. Bu degisim tiirtine 6rnek olarak, eski tiriinlerin yerine
yeni lrlinlerin getirilmesi sdylenmektedir. Doniisiimsel degisim, var olan bir durumdan
digerine dogru radikal olarak gerceklesen bir degisim oldugu ifade edilmektedir. Aym zamanda
bu degisimi basaril bir sekilde gerceklestirmek ve bunu devam ettirebilmek i¢in davranis,
kiiltiir ve zihniyet agisindan degisim son derece 6nemli oldugu sdylenmektedir. Yani érgiitiin
ve calisanlarn diinyaya, miisterilere, yaptig1 islere ve kendilerine bakis agilarin1 tamamen

degistirmelerinin gerekli olduguna dikkat cekilmektedir.

Giiclii &
Sehitoglu

(2006)

Orgiitsel degisim siirecinde orgiitsel farkhligin géz éniinde bulundurulmas: gerektigi ifade
edilmektedir. Bundan dolay1 bir orgiitte gerceklestirilecek olan degisimin baska bir orgiitiin
yapisina uymama riskinin bulundugu belirtilmektedir. Orgiitsel degisim faaliyetlerinde
orgiitsel ihtiyaclar, orgiitiin kendine has yonleri ve kiiltiirel yapiya dikkat edilmesi gerektigi
vurgulanirken tersi durumda orgiitsel degisim faaliyetlerinin basarisiz olacag ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel degisimin basarisinda degisimin dogru ve diizenli

c¢abalarla yonetilmesi gerektigine dikkat ¢cekilmektedir.

377
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DiBella DiBella, degisimin nasil algllandigim degisime katilanlar acisindan incelemektedir. Amaci,
(2007) degisim cabalarimin goreceli basarisim etkileyen o6nemli ozellikleri anlagilir duruma
getirebilecek bir dizi kategoriyi inceleme olarak ifade edilmektedir. Degisimin iki algilanma
boyutu, degisimin yonetilebilecegi dort farkli senaryoyu bigcimlendirmektedir. Katiimcilar
tarafindan elde edilen alglar ve yonetimsel c¢ikarimlar senaryolarin her birinde
incelenmektedir. Senaryo 1’de degisimin hizh bir sekilde gerceklestirilmesi nemli olmaktadir.
Degisime katilanlar, degisimi arzu edilen ve kacinilmaz olarak gérmektedir. Degisim icin orgiit
tiyelerinin katilmi 6nemli olmaktadir. Aksi durumda degisim gerceklesmemektedir. Eylem
plani hazirlanarak sorumluluklarin karismasimin oniine gecilebilmekte ve degisim
hizlandirilabilmektedir. Senaryo 2’de cesaretlendirme ve yetkilendirme 6nemli olmaktadir. Bu
senaryoda belirleyici olan degisimin meydana gelecegine yonelik inanci arttirmaktir. Bu
noktada degisimi imkansiz olarak algllamaktan ziyade degisimin kac¢inilmaz olarak
algllanmasina gayret edilmektedir. Senaryo 3’'de yeniden sekillendirme 6nemli olmaktadir.
Degisime katilanlar, degisimi istenmeyen olarak gordiiklerinde kosullar1 degistirmek ve
gerceklesme olasiligini azaltmak amaciyla ¢aba gostermektedirler. Ayni zamanda degisime
katilanlar arasinda karakteristik tepki olarak katthmlarim azaltma goriilmektedir. Boylelikle
degisim olasihigini azaltmaktadirlar. Bu duruma Kkarsiik degisim yoneticisi —degisime
katilanlarin duygusal durumlarini ele alarak ¢dziim yolu gelistirmektedir. Senaryo 4’de degisim
yalnizca istenmeyen olarak goriilmekten ziyade imkansiz olarak goriilmektedir. Bundan dolayr
degisime katilanlar agisindan degisimin gerceklesmesine yonelik bir katihm icin agik bir tesvik 378
bulunmamaktadir. Bu senaryoda degisim yoneticisi degisimin imkansiz olmasina yonelik

algilan degistirmeye cabalamaktadr.

Sayh & Tiifekci | Orgiitsel degisimin basarisinda iist yénetimin liderligi en 6nemli kosullardan biri oldugu ifade
(2008) edilmektedir. Orgiitsel degisimi baslaticc konumda yéneticilerin oldugu sodylenmektedir.
Bununla birlikte degisim uzun ve yorucu bir siire¢ oldugu i¢in ¢alisanlara giiven, heyecan ve
inang verecek bir liderin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Bu noktada orgiitsel degisimin
basarisy, liderin dontistiiriicii 6zellige sahip olmasiyla birlikte 6rgiitiin yapisinin degisebilmeye
uygun olmasi ve yenilik¢i kiiltiirtin olusmasinin saglanmasi ile alakali olduguna dikkat
cekilmektedir. S6z konusu doniistiiriicii liderler, degisimin gerekliliklerini ¢alisanlara iyi bir
sekilde anlatmasi ve degisim karsisinda ¢alisanlarda bir farkindalik olusmast ile degisimin
baslayacagi anlatilmaktadir. Bununla birlikte degisimin isletmeye kazandiracag katkilarla
birlikte calisanlara da saglayacag kisa, orta, uzun vadeli katkilarin net bir sekilde anlatilmasiyla
beraber gelecege yonelik kaygilarin giderilmesi gerektigi aciklanmaktadir. Orgiitsel degisim
siirecinde aktif katilimin saglanmasi, ¢alisanlarin motive edilmesinin gerektigi anlatiimaktadir.
Bunun degisim aninda ortaya ¢ikabilecek olasi direnclerin dnlenmesi agisindan olumlu bir katk
saglayacag ifade edilmektedir. Orgiitsel degisim siirecinde belirlenen yeni vizyon, strateji,

politika ve degerlerin ¢alisanlarin katilimi ile hazirlanmasi degisimin kabuliinii kolaylastiracag
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soylenmektedir. Ayni zamanda doniistiiriicii liderin kalici bir orgiitsel degisim kiiltiirtini

olusturmasi bu duruma bagh oldugu anlatilmaktadir.

Yal¢in vd.

(2009)

Orgiitlerin degisimde basarili olmasi icin degisime tepkisiz kalmak yerine degisimin lideri
olmalan gerektigi vurgulanmaktadir. Bu noktada orgiitlerin degisim algilarimin korkudan
uzaklastirllmas: gerektigi belirtilmektedir. Orgiitlerin érgiitsel 6grenme ve bilgi paylasimina
yonelik desteklerinin olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte 6rgiit kiiltiiriiniin
degisime acik bir duruma getirilmesinin 6nemine dikkat cekilmektedir. Aym zamanda
orgiitlerin insan odakli yénetim anlayisini benimsemesi gerektigi soylenmektedir. Boylelikle
iletisim kanallarinin agik olmasi ve degisim kararlarina katlimm 6zendirilmesi gerektigi
aciklanmaktadir. Nihayetinde degisimin yikia etkisinden kurtulmak i¢in ¢alisanlarin bilgi

donanimh olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Tunger

(2011)

Orgiitsel degisimin gergeklestirilmesinde liderlere gereksinim oldugu vurgulanmaktadir.
Liderin orgiit kiiltiirtini degistirmesi ve motivasyon araglarini kullanmasi aracihgiyla orgiitsel
degisimi kolaylastirdig ifade edilmektedir. Liderin kullandig bu iki unsurun kapsam insan ile
ilgili oldugu i¢in onlarin destegi veya degisimi olmaksizin érgiitsel degisimin basarisiz oldugu
belirtilmektedir. Yani orgiitsel degisimin gerceklestirilmesinde ¢alisanlarin mantalitelerinin
degismesi gerektigi anlatilmaktadir. Aymi zamanda orgiitsel kiiltiirtin orgiitsel degisimin
amaclart cercevesinde degistirilmesi gerektigine dikkat cekilmektedir. Liderin orgiitsel
degisimi gerceklestirmesi ve ¢alisanlarin bu yonde performans gostermesi noktasinda
calisanlar1 motive edebilmesi gerekli olmaktadir. Bu noktada orgiitsel degisimin gerceklestigi
zaman ¢alisanlara saglayacag fayda ve olanaklarin uygun bir sekilde anlatilmasi gerektigi

belirtilmektedir.

Paksoy &
Ozbezek

(2013)

Orgiitsel degisimde insan sermayesinin énemi vurgulanmaktadir. Insan sermayesinin
orgiitlerde degisimi saglayan bir etken oldugu ifade edilmektedir. insan sermayesinin bilgi,
beceri, yetenek ve yeni fikirler aracilifiyla degisime katki saglamasiyla birlikte 6rgiitiin degerini
de artirdign belirtilmektedir. Ayni zamanda insan sermayesinin orgiitlerde kendisinden
istenenlerden daha fazlasini yapabilme yetenegine sahip olmasiyla birlikte sorumlu oldugu isi,
birimi gelistirebilme yetenegine de sahip oldugu anlatlmaktadir. Bundan bdyle insan
sermayesinin degisim faaliyetlerinde kullanilmasiyla birlikte érgiitsel vizyonun olusturulmasi,
orgiitsel etkinligin ve orgiitsel verimliligin saglanmasi noktasinda énemli bir unsur oldugu

agiklanmaktadir.

Oztop

(2014)

Bu calisma ile kurumsal aidiyet bilincinin 6rgiitsel degisim algisi lizerinde etkili oldugu ortaya
cikmistir. Yani kurumsal aidiyet bilincinin yiikselmesiyle birlikte ¢calisanlarin orgiitsel degisim
algis1 olumlu yonde gelistigi ifade edilmektedir. Bunun aksine kurumsal aidiyet bilincinin
diistiigli zaman orgiitsel degisim algisiin olumsuz yonde etkilendigi anlatilmaktadir.

Boylelikle orgiitsel degisim ¢abalariin basarisinda yoneticilerin kurumsal aidiyet bilincini goz

379
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oniinde bulundurmalarimin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Ayni zamanda yoneticilerin

kurumsal aidiyet bilincini artiran uygulamalar1 hedef almasi gerektigine dikkat ¢cekilmektedir.

Stouten vd. Dengeli bir piyasa ortaminda kiigiik yerel orgiitlerin {ist yonetimi tamamen degisim
(2018) ajanlarindan olusabilirken, calkantili bir piyasa ortaminda kiiresel bir érgiit icin durumun tam
tersi oldugu ifade edilmektedir. Bundan dolayi drgiitsel degisimi uygulayanlarin planh degisime
baslamadan 6nce degisim lizerine goriisme, elestirel diistinme ve pilot uygulama gibi konulara
zaman ayirmalart gerektigi vurgulanmaktadir. Aym zamanda orgiitsel degisime yerel
uyarlamalar ve diizenlemeler yapilmasiin gerekliliginden bahsedilmektedir. Orgiitiin
liderlerinin ve c¢alisanlarinin yeteneklerini, miisterilerinin ve diger paydaslarinin ise
ihtiyaclarim dikkate alarak pilot degisim uygulamalar1 yapilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu
soylenmektedir. Bununla birlikte degisimi uygulayanlar, bireysel hedefleri, boliim/is
birimi/departman hedefleri, 6rgiitsel hedefleri degisim baglaminda revize etmeye calismalari
ifade edilmektedir. Orgiitsel degisim, hedefleri ve miidahalelerinde bir¢ok paydasin ihtiyacina
hizmet ettiginde muhtemelen daha kolay uygulanabilecegi belirtiimektedir. Degisimde
uygulanmasi gereken belli bir hiz veya dogru bir hizin olmadig;; bunun yerine degisim

siireglerinin ne kadar iyi uygulandigina dikkat edilmesi gerektigi anlatiimaktadur.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.2. Orgiitsel Degisime iten Faktorler 330

Orgiitleri degisime iten faktorler genellikle iki grupta ele alinmaktadir. Bunlar;

orgut disi faktorler ve orgiit i¢ci faktorler olmaktadir. Asagida bunlar agiklanacaktir:
2.2.1. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitleri degisime iten dis faktoérler PEST; yani politik, ekonomik, sosyal ve
teknolojik faktorleri kapsamaktadir (Barbara & Stephen, 2016: 13). Asagida PEST
faktorleri agciklanmaktadir (Mdletye vd.., 2014: 600-601):

e Politik Faktorler: Politik cevre dinamik olmaktadir. Bu nedenle siirekli degisim
yasanmaktadir. Ornek olarak, segmenlerin tercihlerindeki degisim ile birlikte iktidar partilerinde
degisimler olabilmektedir. Bu durum mevcut olan ittifaklarin dagilmasina ve yenilerinin
olusmasina, yeni hiikiimetlerin kurulmasina imkan tanimaktadir. Bununla birlikte yeni yasalarin,
tuziiklerin ve yonetmeliklerin ytrtirliige girmesine sebep olmaktadir. Boylelikle yasalarda,
tiiziiklerde ve yonetmeliklerde yapilan rastgele bir degisim, oOrgiitlerin faaliyetlerini
etkilemektedir. Bu durum, orgiitleri yasalara uymak icin degismeye mecbur kilmaktadir. Boylece

bu degisimi orgiitler kendi sistemlerine, siireglerine, prosedtirlerine, yapilarina dahil etmektedir.
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e Ekonomik Faktorler: Ekonomik faktorler; gayri safi yurtici hasila (GSYiH), i¢ ve dis
ticaret seviyesi, enflasyon oranlary, iirtin ve hizmetlerin arz ve talebi, d6viz kurlar, tedarikgiler,
faiz oranlar, kredi politikasi olarak siralanmaktadir. Biittin bu ekonomik faktorler orgiitlerin
sistemleri, prosediirleri, siirecleri acisindan degisim gereksinimi ortaya ¢cikarmaktadir.

¢ Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Biitiin toplumlar kiiltiirel egilim, dini bagllik, yerlesim
yerleri, cinsiyet konular, etnik bilesim gibi faktorlerin bazinda farkli sosyal ve Kiiltiirel 6zelliklere
sahip olmaktadir. Biitiin bu faktorler orgiitlerin siireglerini etkilemektedir. Sosyal ve kiiltiirel
faktorler orglitsel degisimin bir kaynag olarak insanlarin tutumlarini, degerlerini, normlarin,
aliskanlhiklarim1 ve demografik 6zelliklerini ifade etmektedir. Sosyal ve kiiltiirel faktorlerdeki
degisimler orglitsel davranisi etkilemektedir. Boylelikle orgiitlerin yeni trendlere uyum saglamak
amaciyla stireglerini diizenlemelerine gerek olmaktadir.

¢ Teknolojik Faktorler: Teknolojik agidan ilerleme orgiitlerin degisiminde yonlendirici
bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin dis gevresinde teknolojik acidan bir degisim meydana
geldiginde, orgiit rekabet giiciinii kaybetmemek amaciyla yeni teknolojiyi benimsemesi zorunlu
hale gelmektedir. Bu durum, orgiitiin sisteminin, siireglerinin ve prosediirlerinin etkilenmesi
anlamina gelmektedir. Sonug olarak, teknolojideki yeni gelismeler orgiitiin degisimi acisindan

itici gic olmaktadr. 381
2.2.2. Orgiit I¢i Faktorler

Orgiitleri degisime iten i¢ faktorler, isletmelerin i¢ yapisindaki birtakim olay,
durum ve gelismeler ile alakali olmaktadir. Baska bir ifadeyle, muhasebe, tedarik,
pazarlama, insan kaynaklari, tiretim, ar-ge, halkla iligkiler gibi isletme fonksiyonlar1 yani
isletmenin alt sistemlerinin igerisinde problem olarak algilanan gelismeler i¢sel degisim
faktori olarak adlandirilmaktadir. Degisime iten i¢sel faktorlerin en énemlileri sunlardir;
finansal problemler, diisik verimlilik, is yapma bigimlerini degistirme, ortaklik
yapilarindaki degisimler, basarisizliklar ve zarar, yanlis yonetim uygulamalari, baska
isletmelerle ortaklik ve birlesmeler, inovasyon faaliyetleri, calisan sorunlar olarak ifade

edilmektedir (Kocel, 2018: 689).

Sonug olarak, orgiit dis1 ve orgiit ici degisim faktorlerini biitiiniiyle birbirlerinden
ayirmak zor olmaktadir. Su sebeple orgiit ici degisim faktorii olarak sayilan degisim
kararlarn kimi orgiit dis1 gelismelere tepki verme amacina yonelik orgiitiin stratejisine

uyum saglayabilme bicimi olarak ifade edilmektedir. Fakat orgiitii, 6rgiitiin ¢evresini ve
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degisimi anlayabilmek icin orgiit dis1 ve orgiit ici faktorleri kategorize etmek 6nemli

olmaktadir (Uygug, 2019: 65).
2.3. Genel Degisim Kuramlari

Van de Ven ve Poole 1995 yilinda yaptiklar calisma ile orgilitlerdeki degisim
stireclerini aciklamak amaciyla dort teori tanimlamislardir. Bunlar; yasam doéngtisi
kurami, teleoloji kurami, diyalektik kuram ve evrim kuramidir. Asagida bunlar

aciklanacaktir (Hayes, 2014: 5):

e Yasam Dongiisiit Kurami: Degisimin her asamasinin nihai sonuca bir par¢a katkida
bulundugu ve her asamanin birbirleriyle baglantili oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte
degisimin gerekli olan bir asamalar dizisi boyunca kiimtilatif bir sekilde ilerleyen bir siire¢ oldugu
belirtiimektedir. Kisaca, her asama bir sonraki asama i¢in gerekli olan bir 6ncii oldugu
vurgulanmaktadir.

e Teleolojik Kuram: Orgiitlerin amagh ve uyarlanabilir olduklan ifade edilmektedir.
Orgiitlerin degisimi; amag¢ yaratma, uygulama, degerlendirme ve ogrenme siireci seklinde
gerceklestirebilecegini aciklamaktadir. Bu kuramda 6grenme 6nemli olmaktadir. Zira amaglarin
degistirilmesine veya bu amagclara ulasabilmek i¢in alinan 6nlemlere zemin hazirlamaktadir. 382

e Diyalektik Kuram: Degisik cikar gruplan arasindaki zit hedeflere yogunlagsmaktadir.
Bununla beraber karsitlik ve karsit varliklar arasindaki giic dengesi agisindan istikrar ve degisimi
anlatilmaktadir.

¢ Evrim Kurami: Degisimin suirekli bir degisme, ayiklanma ve kalma doéngusi boyunca
ilerledigi ifade edilmektedir. Buna ek olarak, degisimin tesadiifi bir sekilde gerceklestigi ve
bundan dolay1 amagh olmadig belirtilmektedir. Ama degisimin mevcut kaynaklara ve ¢evresel
taleplere uyarlanarak segildigi aciklanmaktadir. Kalma, degisim sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel
formlann atalet ve istikrar giicleri aracihgiyla devam ettirilmesidir. Burada agiklanan dort
teorinin ortak 6zelligi, degisimi bir siralamaya bagh olan bir dizi karar, eylem ve olay1 kapsamasi
seklinde vurgulanmaktadir. Farkhliklar ise takip ettikleri belirli asamalar ve degisim dereceleri

yoniinde olmaktadir.
2.4. Orgiitsel Degisim Alanlan

Orgiitler i¢c ¢evre ve dis ¢evrenin baz talepleri ve ihtiyaclar cercevesinde bazi

alanlarda degisime mecbur kalmaktadir. Orgiitlerde degisim alanlari; stratejik degisim,
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teknolojik degisim, yapisal degisim, Urin ve/veya hizmetlerde degisim, Kkiiltiirel

(davranissal) degisim olarak kategorize edilmistir (Uygug, 2019: 187).
2.4.1. Stratejik Degisim

Stratejik degisim, orgit ile cevresi arasindaki orgiitsel hedeflere ulasilmasini
etkileyen yeniden dlizenlemeler olarak ifade edilmektedir (Eneroth ve Larsson, 1996: 5).
Baska bir ifadeyle stratejik degisim, orgiitlerin yapisinda, teknolojisinde, kiiltiirtinde,
lirtin pazar odaginda degisime zemin hazirlayabilecek bireyleri ve gruplar kapsayan bir
faaliyet akisindaki stratejik kararlarin sonucu olarak aciklanmaktadir. Stratejik
degisimde, orgiitlerin alt sistemlerinin analizi 6nemli olmaktadir. Bu durumda 6rgiitiin
biitliin sistemi tizerinde degisimin etkisi olmaktadir. Bununla birlikte orgiitiin temeli
yeniden tanimlanmaktadir. Cogunlukla stratejik degisim, orgultiin yapisi, stratejisi,
stirecleri, calisanlari, kiiltiirdi, yonetimi ve temel degerlerini kapsayan degisimler olarak

ifade edilmektedir (Alava, 1999: 101-103).
2.4.2. Teknolojik Degisim

Teknolojik degisim, orgiite farkh yetkinlik saglayan tliretim siirecindeki degisim
olarak ifade edilmektedir. Ayrica degisim oOrgltiin bilgi ve beceri temelini de 383
kapsamaktadir. Bu degisim, tlretimi daha verimli bir hale getirmek amaciyla
tasarlanmaktadir. Uriin ve hizmet olusturma tekniklerini icermektedir (Daft, 2010: 413-
414). Teknolojik degisimin amaglari; faaliyetlerden daha iyi performans saglamak, yeni
birtakim faaliyetleri olusturmak, teknolojik siireclerle ekonomiyi gelistirmek olarak
siralanmaktadir. Teknolojik degisim orgiitsel, sosyal, etkilesimsel siireclere etkisi
olmaktadir. Bununla birlikte giictin teknolojiden insanlara, yapiya ve gorevlere dagilimini
etkilemektedir. Teknolojik degiskenler ile degisim yapabilmek icin kullanilan
yontemlerden birincisi, teknolojiyi degistirmektir. ikincisi, yeni is tasarimi tekniklerini
meydana ¢ikarmaktir. Ugiinciisii, orgiit yapisim degistirmektir. Dérdiinciisii ¢alisanlar
degistirmek ya da egitmek araciligiyla takim ¢alismasinin gerceklestirilmesidir. Boylelikle
calisanlarin karar alma stireglerinde katilimi saglanmaktadir. Nihayetinde calisanlarda

degisim gerceklesmektedir (Sahni, 1987: 128-129).
2.4.3. Yapisal Degisim

Yapisal degisim, formel rollerin ve iligkilerin yeniden tanimlanmasini

kapsamaktadir. Yapisal degisim; o6dil sistemlerini, bitceleri, hat ve kurmay
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fonksiyonlarini, iletisimi, ¢alisma takimlarini, karar verme yetkisini, komuta zincirini,
raporlama zorunluluklarini etkilemektedir (Kotler, 1992: 41). Yapisal degisim, 6rglitteki
yonetimsel etki alani ile baglantili olmaktadir. Yonetimsel alan ise 6rglitiin yonetimini ve
denetimini kapsamaktadir. Bu degisim alani; politikalar, 6rgiit yapisi, stratejik yonetimi,
is iliskileri, yonetim bilgi ve kontrol sistemleri, muhasebe ve biitceleme sistemlerindeki
degisimleri icermektedir. Yapisal degisimler cogunlukla yukaridan asagiya dogru ortaya
cikmaktadir. Kisaca, list yonetim tarafindan mecbur birakilmaktadir (Daft, 2010: 414).
Genellikle yapisal degisimler; yonetim stireglerinde, kiiltiirde, ddiillerde, tesviklerde,
bilisim sistemlerinde, yonetim tarzlarinda bir degisimin gerceklesmesi seklinde ifade

edilmektedir (Buchanan & Huczynski, 2019).
2.4.4. Uriin ve/veya Hizmetlerde Degisim

Bu degisim alani, 6rgiitlin lriin veya hizmet ¢iktilariyla ilgili olmaktadir. Yeni
tirlinler, var olan triinler lizerinde kiiciik uyarlamalar seklinde olurken; ayni zamanda
yeni iirlin hatlarindan da olusmaktadir. Genellikle yeni iiriin ve hizmetler pazar payini
artirmak ya da yeni pazarlar, misteriler olusturmak amaciyla tasarlanmaktadir (Daft,

2010: 414).
384

2.4.5. Kiiltiirel (Davramssal) Degisim

Kiiltiirel degisim, ¢alisanlarin davranislari, tutumlari, degerleri, inanglari, normlari
ile iliskili olan bir degisim alani olmaktadir. Bu degisim alani, orgiitiin biitiiniini
kapsamaktadir. Kiltiirel degisimde egitim en yaygin kullanilan yontemlerden biri
olmaktadir (Geng, 2017: 331). Orgiit kiiltiirii, genellikle orgiit tiyeleri aracihgiyla kabul
edilen degerler, inan¢lar ve varsayimlar sistemi olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu
edilen inanglar ve degerler sistemi orgiit tiyelerinin davranislarina rehberlik etmektedir.
Bununla birlikte neyin nasil gerceklestirilmesine yonelik davranis standartlarini ve
normlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit kiiltiirii dinamiktir; zira 6rgiit iiyelerinin cevre
sartlarindaki ve beklentilerindeki degisimlere ek olarak kiultiriin de degismesi
gerekmektedir. Kiiltiirel degisimin esas amaci orgiit tiyelerinin orgiitsel yabancilasmasini
orgltsel baglihga donlismesi saglanarak verimlilik, is doyumu, performansi artirmak
olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirel degisimi tek basina degerlendirmekten ziyade onu
olusturan faktorlerdeki degisim ile baglantih oldugu gergegini unutmamak
gerekmektedir. Mevzubahis faktorler, orglitsel amaglarin gerceklestirilmesini saglayan

araclar olmaktadir. Bunlar; teknoloji, strateji ve yapi olarak belirtilmektedir. Yani kiiltiirel
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degisimin, teknolojik, stratejik ve yapisal degisimler ile bir arada gercgeklesecegi
vurgulanmaktadir (Uygug, 2019: 190-191). Orgiit kiiltiiriiniin degisimi, uzun ve zorlu bir
sure¢ olmaktadir. Ayrica orgit kiltiiriiniin degisiminde ikna gerekmektedir. Bundan
dolay1 kiltiirel degisim stirecglerinin iyi planlanmadig1 ve yonetilmedigi zaman basarili
olunmasi hemen hemen imkansiz olmaktadir. Kiiltlirel degisimin sebepleri; o6rgiitiin
yasam donglstindeki (dogma, biliyltime, olgunlasma, ¢cokme) déonemlerine ve durumlarina
gore kiiltiirel degisimi gerceklestirilmesinin gerekli olmasi, orgiitiin kiiltiirii olusturan
unsurlar1 zaman gectikce degistigini fark etmesi, orgutin dis ¢evresinde kriz ve i¢
cevresindeki kuvvetlerin kiiltiir degisiminin baslamasina yol agabilecek diizeye gelmesi
olarak siralanabilmektedir. Bu bakimdan yoéneticilerin becerileri degisimin sonucunu

etkileyebilmektedir (Varoglu vd., 2014: 30-31).
2.5. Orgiitsel Degisim Tiirleri

Degisimin icerigi ve gerceklestirilme siiresi agisindan farkli degisim
siniflamalarinin, degisimi anlayabilme ve yonetebilme agisindan gerekli oldugu ifade
edilmektedir. Bunlar; planli degisim ve plansiz degisim, makro degisim ve mikro degisim,
zamana yayilmis degisim ve ani degisim, proaktif (6ngoriicii) degisim ve reaktif (tepkisel)
degisim, aktif degisim ve pasif degisim, evrimsel degisim ve devrimsel degisim olarak 3

siniflandirilmaktadir (Kogel, 2018: 684).
2.5.1. Planh Degisim ve Plansiz Degisim

Planli degisim, orgiltin isleyisinden sorumlu olanlarin amagh olarak
gerceklestirdikleri cabalari sonucunda ortaya ¢ikan degisim olmaktadir. Plansiz degisim
ise dis cevreden kaynaklanan, kontrol edilmeyen etmenlerden ya da orgiitteki acil
stiregler ve etkilesimlerden dolay1 ortaya ¢ikan degisim olarak ifade edilmektedir. iki
degisim tiirline 6rnek olarak, orgilitteki yoneticinin vefat etmesi plansiz bir degisim
olurken yoneticinin halefi ile degistirilmesine yonelik stirecler planl degisim olarak ifade
edilmektedir. Orgiitlerin plansiz olarak gerceklestirdikleri biiyiik degisimler, krize kars:
miidahaleden daha fazlasin1 gerektirmektedir. Bazen karmasik ve uzun planh

degisimlerin gerceklestirilmesi gerekli olmaktadir (Lewis, 2011: 37).
2.5.2. Makro Degisim ve Mikro Degisim

Bu degisim tiirleri ise orgiitiin degisime konu olan unsurlarin sayisi ve igerigiyle

alakali oldugu ifade edilmektedir. Makro degisim, degisimin 6rgiitii biitiin bir sekilde
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tamamen kapsadig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte orgitiin bitin bir sekilde
performansinin artirilmasi i¢in birtakim strateji ve yontemin kullanildig1 ve bunun da
orgit gelistirme olarak adlandirildig1 agiklanmaktadir. Mikro degisim, 6rgiit ortaminda,
alt ve iist kademede rastgele bir konu ile alakall degisimi anlatmaktadir. Ornek olarak,

uretimde is akislarinda yeniden diizenleme seklinde gerceklestirilen degisim

soylenebilmektedir (Kocel, 2018: 687).
2.5.3. Zamana Yayilmis Degisim ve Ani Degisim

Orgiitlerin bazilarinda degisimin gerceklestirilme siirecleri zamana yayilmakta ve
yavas yavas degisim hedefine varilmaya calisilmaktadir. Bunun aksine bazi zamanlarda
da ani degisimin 6ngordigi diizenlemeler kisa bir zamanda bitirilerek degisim
gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu iki degisim tiirii degisimin konusu, zamani ve amaci

gore kullanilma imkani bulunmaktadir (Kogel, 2018: 687).
2.5.4. Proaktif Degisim ve Reaktif Degisim

Proaktif degisim, oOrgiitiin is, faaliyet ve prosediirlerinin gelecekte olmasi
ongorilen cevre sartlarina gore degisimin gerceklestirilmesi olarak ifade edilmektedir.
Bundan dolay1 tahmin edilen kosullar gerceklestiginde oOrgiitiin hazir durumda 386
bulundugu belirtilmektedir. Reaktif degisim, orgiitiin fiilen maruz kaldig1 sartlara gore
degisim yapmasi olarak ifade edilmektedir. Kisaca karsi karsiya olunan sartlara tepki

gosterme olarak agiklanmaktadir (Kogel, 2018: 687).
2.5.5. Aktif Degisim ve Pasif Degisim

Aktif degisim, orgiitiin dis ¢evresini yenilik yaparak etkilemesi ve degistirmesi
olarak ifade edilmektedir. Pasif degisim ise orgiitiin dis ¢evresinde meydana gelen
sartlara adapte olabilmek i¢in kendi yapisinda degisim gerceklestirmesi olarak
aciklanmaktadir. Ornek olarak, orgiitiin teknolojideki degisimlere uyum saglamaya
calismasi pasif degisimin i¢cinde oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte 6rgiitiin yeni
bir teknoloji gelistirmesi ve bunu kullanmaya baslamasi ile kendisini ve endiistri alanin

degistirerek aktif degisimi baslatmaktadir (Kocel, 2018: 687-688).
2.5.6. Evrimsel Degisim ve Devrimsel Degisim

Evrimsel degisim, orgiitte yavas yavas ve kademeli bir bicimde gerceklesen

degisim olarak ifade edilmektedir. Devrimsel degisim ise hizli bir bicimde ve 6rgiitiin
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hemen hemen tiim boélimlerini ayn1 anda etkileyen degisim olarak agiklanmaktadir

(Greenwood ve Hinings, 1996: 1024).
2.6. Orgiitsel Degisim Modelleri

Orgiitsel degisim modellerinden; Lewin’in Gii¢ Alani Analizi Modeli ve U¢ Asamali
Degisim Modeli, Lippitt, Watson ve Westley'in Yedi Asamali Degisim Modeli, Kotter'in

Sekiz Asamali Degisim Modeli incelenecektir.
2.6.1. Lewin’in Gii¢ Alan1 Analizi Modeli ve U¢ Asamal1 Degisim Modeli

Kurt Lewin’in ¢alismalar: orgiitsel degisim literatiiriinde ve uygulamalarinda 40
yil1asan bir zaman boyunca etkili olmustur. Lewin hem 6rgiitlerde hem de daha genis olan
toplumlarda olmak tlizere, davranissal degisim araciliglyla sosyal catismay1 ¢6zebilmeye
ugrasmistir. Bu konuda basarili olabilmek amaciyla bazi teoriler gelistirmistir. Bunlar;
sosyal gruplarin nasil olusturuldugunu, motive edildigini, siirdiirtildiigiinii anlamak ve
analiz etmek amaci ile Alan Kuramini ve Grup Dinamigini gelistirmistir. Bununla birlikte
sosyal gruplarin davranislarini degistirmek amaci ile Eylem arastirmasini ve U¢ Asamal
Degisim modelini gelistirmistir (Burnes, 2004: 986). Gli¢ Alan1 Analizi Modeli, 1951
yilinda Lewin tarafindan gelistirilmistir. Bu model, orgiitsel degisimin gerceklesip 387
gerceklesmeyecegini belirleyen degiskenlerin incelenmesi iizerine kurulmustur. Orgiit
icindeki tiyelerin belirli bir faktor ve onun etkileri hakkindaki algilarini giigler kavrami
ad1 altinda birlestirmektedir. Gligler iki kategoride incelenmektedir. Bunlar; itici glicler ve
direnen giicler olarak siniflandirilmaktadir. Itici giicler, bir durumu etkilemekte ve onu
belirli bir yéne dogru itmeye ¢alismaktadir. Bununla birlikte bu giicler degisim baslatma
veya devam ettirme egiliminde olmaktadir. Direnen gli¢ler ise itici gilicleri kisitlamakta
veya azaltmakta kullanilan giicler olarak agiklanmaktadur. itici giiglerin toplami, direnen
gliclerin toplamina esit oldugu zaman denge durumuna gelindigi belirtilmektedir. Lewin,
glic alan1 analizi modeli i¢in li¢c temel varsayim 6ne stirmistiir (Iles & Sutherland, 2001:

43):

e Itici giiclerde meydana gelen bir artis, direnen giiglerde de artisa sebebiyet vermektedir.
Bu durumda var olan denge degismezken artan gerilim altinda denge korunmaktadir.
e Direnen gii¢lerin azaltilmasi tercih edilen bir durum olmaktadir. Boylece gerilimi

artirmadan tercih edilen duruma dogru hareket edilebilmektedir.
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e Orgiitsel degisime direnme ve sekillendirme noktasinda grup normlar énemli bir giic

olmaktadir.
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Sekil 1: Gii¢ Alani Analizi Modeli

Kaynak: lles, V., & Sutherland, K. (2001). Organisational change: A review for health
care managers, professionals and researchers. London: NCCSDO.

Ug¢ Asamali Degisim Modeli, mevcut olan bir durumdan farkl olarak arzu edilen bir
duruma ulasmay1 amag¢ edinen bir degisim modeli olmaktadir. Bununla birlikte planl,
radikal ve olagandisi bir sekilde gerceklesmektedir. Bu model, orgiitsel degisim
literattriindeki modellerin biiytik bolimiiniin temelini olusturmaktadir. Lewin degisimi
lic asamal bir siire¢ olarak kavramsallastirmistir. Bunlar; ¢6zdiirme, degistirme, yeniden
dondurma olarak siniflandirilmaktadir (Iles & Sutherland, 2001: 15). Asagida bunlar
aciklanacaktir (Kocgel, 2018: 690-691):

e Cozdiirme: Cozdiirme evresi, degisime karsi olumsuz tutuma sahip olan insanlarn,
degisimin gerekli olmasina yonelik ikna edilmesini ve yumusatilmasini kapsamaktadir. Bu
evrede; degisimin gerekliligi noktasinda ilgili olan herkesi inandirma, degisimin olmasi

gerektigine ikna etme, degisimin olmadig1 durumda meydana ¢ikacak sonuglar acik bir sekilde
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aciklama, hi¢ olmazsa degisim durumunda elde edilecek sonuglarin var olandan daha iyi
olacaginin gorilmesini saglama, tistelik yasanilan sorunlarin sebeplerinin var olan durumdan
kaynaklandigini anlatma 6nemli olmaktadir.

e Degistirme: Degistirme evresi, degisimin fiilen gerceklestirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Degistirilmesi arzu edilen 6zellikler var olan durumdan farkl bir hale doniisecek
bicimde degistirilmektedir. Boylelikle var olan durumdan farkl bir duruma ulasilabilmektedir.
Bunun aksine farkhh bir konuma ulasmaya firsat saglayabilecek yeni bir ortam da
olusturulabilmektedir.

e Yeniden Dondurma: Yeni durum ile birlikte degistirilen 6rgiit yapisi, odiillendirme
sistemleri, performans degerlendirme olgiitleri, prosediirler, tanimlamalar, iliskiler yeniden
diizenlenmektedir. Bundan sonra isletmenin alt sistemlerinin bu yeni durumu temel alarak
faaliyete gecmesi saglanmaktadir. En sonunda yeni durum, oérgiitiin asil ¢alisma sistemi haline

gelerek devamlilik kazanmaktadir.

CéZdﬁrme 5 Degistirme Yeniden
Dondurma
I 4 389
Degisimin
Konusu

Sekil 2: U¢ Asamali Degisim Modeli
Kaynak: Kocel, T. (2018). Isletme Yéneticiligi. 17. Bask, Istanbul: Beta Yayinlaru.

2.6.2. Lippitt, Watson ve Westley’in Yedi Asamal1 Degisim Modeli

Ronald Lippitt ve arkadaslari, Lewin’in ili¢ asamali degisim modeli lzerinde
calismislardir. Lippitt ve arkadaslari mevcut modeldeki li¢ asamayi, bes asamaya

genisletmistir. Asagida bu bes asama ag¢iklanacaktir (Burke, 2017: 201):

1. Degisim gereksiniminin gelistirilmesi.

2. Degisim ajani ile miisteri arasinda bir degisim iliskisinin olusturulmasi.
3. Degisime yonelik olarak ¢alisiimasi.

4. Degisimin genellestirilmesi ve dengelenmesi.

5. Degisim ajani ile miisteri arasindaki degisim s6zlesmesinin feshedilmesi.
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Bes asamali model tekrardan genisletilerek yedi asamali model ortaya ¢ikmistir.
Bu degisim modeli, degisimin kendisinin gelisiminden ziyade degisim ajaninin roli ve
sorumluluguna odaklanmaktadir. Bununla birlikte siire¢ boyunca devaml olarak bilgi

paylasilmaktadir. Asagida yedi asama aciklanacaktir (Aktaran Kritsonis, 2005: 2):

. Sorunun tespit edilmesi.
. Degisim icin motivasyonun ve kapasitenin degerlendirilmesi.
. Degisim ajaninin kaynaklarinin ve motivasyonunun degerlendirilmesi.

. Eylem planlarinin gelistirilmesi ve stratejilerin olusturulmasi.

VI > W N =

. Degisim ajanlarinin roliiniin belirlenmesi ve beklentilerin net olmasinin
saglanmasi (6rnek olarak roller; uzman, amigo, kolaylastirici).
6. Degisimin korunmasi (temel unsurlar; iletisim, geri bildirim ve grup
koordinasyonu).
7. Degisim ajaninin yardimci rolliniin yavas yavas sona erdirilmesi (degisim orgiit

kiiltiiriiniin pargasi olduktan sonra).

Tam bu noktada degisim ajani kavramimi agiklamak yerinde olacaktir. Degisim

ajani, degisimin olusmasini hizlandirma roliine sahip ve ayni zamanda degisim
390

stireclerinin yonetiminden sorumlu olan Kkisileri ifade etmektedir (Robbins vd., 2013:

203).
2.6.3. Kotter’in Sekiz Asamal1 Degisim Modeli

Kotter (1995), bir¢ok isletmenin zorlayici bir piyasa ortamiyla bas edebilmek i¢in
degisim mihendisligi, toplam kalite yonetimi, yeniden yapilanma gibi yontemler ile
rekabete karsi giiclenmeye calistiklarini ifade etmektedir. Fakat isletmelerinin bazilarinin
bastan sona basarisiz oldugunu belirtmistir. Bunlarla birlikte neredeyse her durumda, asil
amacin benzer oldugunu ac¢iklamistir. Bu amac ise isin nasil yurutildigii noktasinda
temel degisiklikler yapilarak yeni, zorlu bir piyasa ortamiyla rekabet edilebilecegi ifade
edilmistir. Bununla beraber degisimin olduk¢a uzun bir siire¢ boyunca bir dizi asamadan
gecerek gerceklestigi vurgulanmaktadir. Nihayetinde sekiz asamali degisim modelini

meydana ¢ikarmistir. Asagida bu modelin asamalari agiklanacaktir (Kotter, 1995):

1. Aciliyet duygusunun olusturulmasi.
2. Yol gosterecek gliclii bir ekibin olusturulmasi.
3. Vizyonun olusturulmasi.

4. Vizyonun paylasilmasi.
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5. Vizyona uygun hareket edilmesini saglamak icin personelin gli¢lendirilmesi.
6. Kisa vadeli kazanimlarin planlanmasi ve olusturulmasi.
7. lyilestirmelerin pekistirilmesi ve daha fazla degisimin iiretilmesi.

8. Yeni yaklasimlarin kurumsallastiriimasi.

Bu degisim modelindeki asamalar1 atlamak yalnizca hiz yanilmasi ortaya
cikarmaktadir. Boyle bir durumda hi¢cbir zaman etkili bir sonu¢ alinamamaktadir.
Bununla birlikte rastgele bir asamadaki kritik bir hatanin yikic1 bir etki yaratacag:

belirtilmektedir (Kotter, 1995: 59).
3. DEGiSIME DiRENC
3.1. Degisime Diren¢ Kavrami

Degisime diren¢ kavrami, orglitsel degisim literatiiriinde ¢ogunlukla teknoloji,
liretim yontemleri, yonetim uygulamalarinda biliylik ¢aplhi degisim gerceklestirme
cabalarinin beklentilerin altinda kalmasi ya da basarisiz olunmasi olarak ifade etmektedir
(Oreg, 2006: 73). Degisime direng, degisimin hizli bir sekilde gerceklestigi donemde
kacinilmaz olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte orgiitte her degisim gerceklestiginde, bu
degisime karsi diren¢ olusmaktadir. Bununla birlikte 6rgiitiin biitiiniinde ya da kii¢iik bir 391
calisma grubunda ortaya cikabilmektedir. Bu noktada degisime direncin listesinden
gelmek ciddi bir konu olmaktadir (Goldstein, 1988: 16). Asagida literatiirde yer alan bazi

degisime diren¢ tanimlari incelenecektir.

Degisime direng, orgutin degisim hedeflerini kisitlayan tutum ve davranislara
baghh olma durumu seklinde ifade edilmektedir. Degisime diren¢ iki bileske olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; degisime karsi tutumsal tepkiler ve degisime karsi
davranissal tepkiler olmaktadir. Degisime karsi tutumsal tepkiler, degisim ihtiyacinin
psikolojik olarak kabul edilmemesi olarak belirtilmektedir. Degisime karsi davranigsal
tepkiler, degisimi desteklemeye karsi isteksiz olma durumunu yansitan davranislar ile
ortaya ¢ikmaktadir (Chawla & Kelloway, 2004: 485). Baska bir degisime diren¢ tanimi ise
degisimin gerceklesmesine huzursuz muhalefet ve kavga ile engel olunmasi olarak
aciklamaktadir. Kisaca degisime karsi bir diismanlik olarak belirtilmektedir. Bundan
dolay1 degisime direng, genellikle olumsuz ¢alisan tutumlar1 ya da tretkenlik karsiti
davranislar ile baglantili oldugu vurgulanmaktadir (Waddell & Sohal, 1998: 543). Ozetle
degisime direng, yonetimin uygulamay: istedigi bir degisimi ¢alisanlarin yiirekten

benimsememeleri olarak aciklanmaktadir (Dent & Goldberg, 1999: 26).
arhuss (2020) 3 (2): 373-402




Utku Tevfik GULEC
Degisime diren¢ genel olarak; degisimin siiregelen durumu bozmasi, bilindik
durumdan uzaklasmay1 gerekli kilmasi, alisilmis olan durumdan vazge¢meyi 6ngérmesi
seklinde ifade edilen nedenlerden kaynaklanmaktadir. Fizikteki siirtiinme olayi ile
degisime direnc¢ benzerlik gostermektedir. Yani bir cismi hareket ettirebilmek amaciyla
strtinmeden daha fazla bir kuvvet uygulanmasinin gerekli olduguna benzer; insanlar ile
alakali olan bir degisim icin de bir ¢esit kuvvetin (maddi, manevi, zihni) uygulanmasi

gerekmektedir (Kogel, 2018: 693).

Tablo 2: Degisime Direnc ile ilgili Yapilan Calismalar

Yazar(lar) / Yil Bulgular
Del Val & Degisime direncin yonetimi, orgiitsel degisimin basarili veya basarisiz olmasinin belirleyicisi
Fuentes oldugu ifade edilmektedir. Degisime direng, mevcut durumu koruyan, orgiitsel degisim

(2003) siirecinin baglangicint veya gelisimini engellemeyi ama¢ edinen bir kavram olarak
anlatilmaktadir. Bundan dolay1 arastirmada degisime diren¢ ve eylemsizlik kavramlar
arasinda bir benzerlik kurulmustur. Ayrica stratejik degisimde ortaya ¢ikan degisime direncin
evrimsel degisimde ortaya cikan degisime direncten daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bununla birlikte evrimsel degisim ve stratejik degisimi degerlendirmeleri
sonucunda dort degisime direng faktoriiniin daha ¢ok goriildtigii ortaya cikmistir. Bu faktorler; 392
calisanlar ve yonetim arasindaki farkl ilgi alanlar, iletisim engelleri, orgiitsel sessizlik ve
yetenekler arasindaki bosluk olarak agiklanmaktadir. Yoneticilerin degisime diren¢ konusunda
bazi konulara dikkat etmeleri gerektigi anlatilmaktadir. Bunlardan birincisi, yoneticiler 6rgiitiin
temel degerlerinin yol actigi degisime direnci azaltmak i¢in Orgiit kiltiiriiniin degisim
hedefleriyle ne kadar uyum sagladigi ve degisim siirecine baslamadan 6nce bu uyumu
gelistirmek amaciyla neler yapilabilecegi konusunda diistinmeleri gerektigi ifade edilmektedir.
Boylelikle bu diisiince, yonetimin ¢ikarlarmi ve ¢alisanlarin ¢ikarlarini birbirine yaklastirmaya
ve orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasin engellemeye yardimci oldugu séylenmektedir. Son
olarak egitimden bahsedilmektedir. Egitim ile iletisim engelleri agilabilmektedir. Bundan dolay1
iletisim engellerinden kaynaklanan degisime diren¢ten kaginmak ve mevcut durum ile degisim

icin gereken yetenekler arasindaki boslugu azaltmak i¢in dnemli bir husus oldugu ifade

edilmektedir.

Van Dam vd. Orgiitsel degisim cabalarinda daha basaril olmamn yolu, érgiitsel degisimin nasil yénetildigine
(2008) bagh oldugu ifade edilmektedir. Orgiitler yukandan asagiya dogru iletisim saglamaya ve
yonetim ile calisanlar arasindaki mesafeyi artirmaya egilimli olabilirken, bulgular bu durumun
tersi olan stratejinin daha karhi oldugunu sdylenmektedir. Eger yonetim ve calisanlar
arasindaki mesafe artarsa degisime direncin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Bundan dolay1
degisimi yonetenlerin 6rglitsel degisim siirecinde ortaya ¢ikan problemlerle daha yakindan

ilgilenmeleri gerektigi belirtiimektedir. Orgiitsel degisim siirecinde biitiin calisanlarla detayh
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iletisim kurulmali ve degisime katiimlariin saglanmasi gerektigi anlatiimaktadir. Boylelikle
calisanlarda giiven uyandirmak;, calisanlarin is birligi ve desteginden faydalanilmasinin bir yolu
oldugu soylenmektedir. Boylelikle fiili bir degisim miidahalesi olmaksizin, giinliik calisma
kosullarinda etkili bir degisimin uygulanabilmesi icin gerekli temel sartlarin saglanabilecegi
ifade edilmektedir. Bu durumda zamanla, gelecekteki degisimlerin olugsmasin saglayan 6rgiit
arasindaki iligkilerin ve uygulamalarin gelisecegi soylenmektedir. Bu noktada giinliik
beklentiler ve etkilesimler; degisim siirecinin nasil gelistigini, degisimin nasil uygulandiginy,
degisimin nasil alglandigini, degisimin nasil degerlendirildigini etkileyebilecegi
belirtilmektedir. Sonug olarak, liderler ve astlar arasindaki yakin ve destekleyici iliskiler ile
siirekli degisimi ve gelisimi tesvik eden bir orgiit iklimi sayesinde orgiitsel degisimin daha iyi
bir basar1 sansina sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Ford & Ford

(2010)

Orgiitsel degisimde calisanlarm degisime kars: itirazlari, endiseleri ve korkulari, degisim
sirecini hizlandirma ve kolaylastirma agisindan degerli bilgiler saglayabilecegi ifade
edilmektedir. Degisime direncin orgiitsel degisimde dogal bir olgu olarak ortaya ciktigi
belirtilmektedir. Orgiitsel degisim siirecine itiraz eden calisanlar1 degisime karsi direnisci
olarak yaftalamak ve itiraz ile birlikte ¢ok hizh bir sekilde séyleyeceklerinin gérmezden
gelinmesi durumunda, orgiitsel degisim siirecinin devam etmesini saglayabilecek ve
gliclendirebilecek firsatlarin goriilemeyecegi sdylenmektedir. Bundan baska degisime karsi
direnenlerin su¢lanmasi sonucunda kendi kendini gerceklestiren kehanet olusturularak
orgitsel degisimin basarisizliga ugrayabilecegi anlatilmaktadir. Bu noktada degisime direng,
daha ytiksek hedeflerin yararina yonlendirilebilecek bir gii¢ oldugu ifade edilmektedir. Degisim
yoneticileri ¢alisanlarin degerli bir sey tlizerinde ¢ahismak istediklerini kabul ederek onlara
degisimin degerini hatirlatabilir; bununla birlikte calisanlarin degisime yonelik gézlemlerini ve
oOnerilerini sunmalarina yardimci olmalar gerektigi anlatilmaktadir. Ayrica degisime direng,
kendileri i¢in dnemli oldugunu diistindiikleri bir konuda s6z sahibi olmak isteyen bagh ve
kararh ¢alisanlarin yasal tepkisi olarak ortaya ciktif1 soylenmektedir. Bu durum, baghligin bir
gostergesi oldugu ifade edilirken; degisim yoneticisi planlarini ve stratejilerini degisime dirence
baglh olarak uyumlu bir sekilde uygulamasi bir diyalogun baslangici oldugu séylenmektedir.
Ayrica degisime karsi endise duyanlarin endiselerini agikliga kavusturmak amaciyla degisimde
bu insanlarla birlikte ¢ahsilmal; bdylelikle degisimin basarisinin  artirilabilecegi
anlatiimaktadir. Orgiitsel degisimin planlanmasi ve uygulanmas siirecinde degisime karsi
dirence yonelik geri bildirimlerin dikkate alinmasiyla degisimin daha hizli, daha rasyonel, daha

az maliyetle gerceklestirilecegi ifade edilmektedir.

Carlon vd.

(2012)

Degisime kars1 direng, degisim siirecinde is birligindeki zorluklardan ve agik¢a ifade edilmeyen
profesyonel sdylemlerin uyumsuzlugundan kaynaklanabilecegi bulgularla ortaya
konulmustur. Ayrica orgiitsel degisimin dinamiklerini daha iyi anlayabilmek ve orgiitsel
degisimde degisime karsi direncin roliinii yeniden tanimlayabilmek ve yeniden

degerlendirilebilmek icin gruplar arast iliskilere odaklanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu

393

arhuss (2020) 3 (2): 373-402



Utku Tevfik GULEC

noktada orgiitsel degisimin basarisi i¢in profesyonel sdylemdeki farkhliklarin agik¢a ifade

edilmesi ve degisim takiminin calismalarina 6nem verilmesi gerektiginden bahsedilmektedir.

Tunger Degisimin radikal olma derecesine bagh olarak degisime direncin o kadar yiikselecegi ifade
(2013) edilmektedir. Orgiitte degismeye aliskin olmayan ve kendisini degisime hazirlamayan
calisanlarin degisime tepkileri kritik boyutlara erisebilecegi séylenmektedir. Degisime direng
her ¢alisanda veya gruplarda farkli sebeplerle ortaya cikabilecegi anlatilmaktadir. Dolayisiyla
degisime dirence engel olmak icin her calisan veya gruba farkll yontemlerin uygulanmasi
gerektigi aciklanmaktadir. Degisime dirence engel olmak icin ¢alisanlarla etkin bir iletisim
sistemi ile diyalog kurulmasi ve onlarin itirazlarinin dinlenmesinin gerektigi agiklanmaktadir.
Bununla birlikte diyalog ve miizakere, degisime direng gosteren calisanlarin gercek nedenlerini
ve niyetlerini belirlemek i¢in ¢ok 6nemli oldugu anlatilmaktadir. Ayni zamanda degisime direnc¢
gosterenlerin hakl olduklar1 durumlarla alakali 6nlemlerin alinmasi ve onlarin gortslerinin
onemsenmesi durumunda degisime direncin azaltilabilecegi veya yok edilebilecegi
vurgulanmaktadir. Orgiitsel degisimin basarih olmasinda ¢ahsanlarin degisime direnglerinin
ortadan kaldirilmasi ve c¢alisanlarin degisime desteklerinin saglanmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Fakat bunu yapabilmek icin énceden hazirlik yapilmasiin gerekliliginden
bahsedilmektedir. Orgiitler egitim ve égrenen orgiitlerin olusturulmas aracihigiyla cahsanlar
degisime hazirlamasi gerektigi aciklanmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin veya gruplarin
direnmekten vazgecip, degisime destek saglamalann i¢cin motivasyon araglarinin
kullanilmasinin faydah oldugu ifade edilmektedir. Bundan baska ¢alisanlarin degisime direnci 394
kisa bir zamanda ortadan kaldirlmadigi durumda orgitsel yapi, iklim ve ortamin zarar
gorecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte 6rgiitsel stresin artmasiyla birlikte calisanlar veya
gruplar arasinda catismalarin ¢ogalacag sdylenmektedir. Béylece ¢alisanlar arasindaki uyum,
dayanigma ve is birligi bozuldugunda 6rgiitiin kaynaklar verimli bir sekilde kullanilamayacagi
veisraf edilecegi anlatilmaktadir. Sonunda 6rgitsel degisimin basarisiz olacagi soylenmektedir.

Dolayistyla cahisanlarin degisime direnci olabildigince kisa zamanda ve uygun yontemlerin

kullanilmasi araciligiyla yok edilmesi gerektigi anlatiimaktadir.

Kerman & Kamu calisanlarinin 6rgiitsel degisim siireclerinde degisime direnclerinin 6nemli nedenleri;

Oztop planlanmis orgiitsel degisim ile ilgili yeterince bilgi sahibi olunmamasi, yénetime giiven
(2014) duyulmamasi, ¢alisma sartlarimin bozulacagi kaygisy, var olan becerilerin yetersiz hale gelecegi
kaygisi olarak anlatilmaktadir. Bu noktada ¢alisanlarin degisime direnci tizerinde olumlu etkisi
olan uygulamalar; orgiit cahsanlarmin gorislerini almak amaciyla farkh yontemlerin
olusturulmasy, belirli zaman araliklar ile bilgilendirme ve koordinasyon toplantilarinin
yapilmasi ve orgiitsel degisim siirecinde uygulanan pratiklerde degisiklik yapilabilmesine firsat
taninmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bundan bagka calisanlarin degisime direncini azaltmak
icin uygulamalar; orgitsel degisimin sonunda gerekli olacak becerilerin kazanmasini saglamak

icin orgiit ici ya da disinda meslek ici egitimin verilmesi ve sertifikasyon saglanmasi aracilifiyla

calisanlarin 6zgiivenlerinin yikseltilmesi, orgiitsel degisim siirecindeki faaliyetlerde basarili
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olan birimlerin ve ¢alisanlarin ddiillendirilmesinin etkisi oldugu agiklanmaktadir. Bunlarla
birlikte orgiitsel degisim siirecinde degisim yonetimi takiminmin olusturulmasmin 6énemli
oldugundan bahsedilmektedir. Orgiit calisanlarinin bu takimda farkl kademeden yéneticilerin,
orgiit disindan degisim yonetimi uzmanlarinin/danismanlarinin ve ydnetim kademesinde
olmayan calisanlarin bulunmasi gerektigine inandiklan sdylenmektedir. Takima secilecek
calisanlarin bilgi ve beceri noktasinda diger ¢alisanlardan daha iyi 6zelliklere sahip ve aymni
zamanda cahsanlarca giivenilecek kisilerin yer almasi gerektigi anlatlmaktadir. Degisim
yonetimi takiminda orgiit disindan uzman/danisman yer almasi durumunda, s6z konusu
uzman/danisman orgiitsel degisim siirecini yonetmekten ziyade yonetenlere egitim/destek

faaliyetlerinde bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Cinite &

Duxbury

(2018)

Degisime kars1 direncin aktif ve agik bir davranis olarak nadiren ortaya ¢iktigi bulunmustur.
Orgiit bir degisim faaliyeti baslattiginda, calisanlarin bu faaliyete yonelik olarak davranislar
hevesli bir destekten gii¢lii bir dirence kadar degisebildigi soylenmektedir. S6z konusu
tutumlar yonetici tarafindan bilinmeyebilir; zira ¢calisanlarin davranislarina yansimayabilecegi
ifade edilmektedir. Bu durum, bilhassa ¢alisanlarin direncinin gizli ve pasif oldugunda ortaya
cikabilecegi anlatlmaktadir. Bu noktada calisanlarin degisim ile ilgili davramislari
yoneticilerin nasil yorumladiklar 6rgiitsel degisim agisindan 6nemli oldugu agiklanmaktadir.
Ornek olarak, cahisanlarin érgiitsel degisim faaliyetlerini destekledigi anlamina gelecek sekilde
degisime Kkarsi agik ve aktif bir direncin olmadigina yonelik bir yorumun yanhshg
vurgulanmaktadir. Calisanlara destek verilen bir ortamda ¢alisanlarin degisim konusunda ne
diisiindiiklerinin 6grenilebilecegi ve degisimin devam edebilecegi anlatlmaktadir. Béylelikle
degisim ile ilgili aciklama isteyen, yapici 6neriler sunan ve 6rgiitsel degisim ile ilgili kaygilarim
ifade eden calisanlarin olusturulmasinin énemine deginilmektedir. S6z konusu ¢alisanlar,
degisimi daha iyi anlarlarsa ve degisime yonelik kaygilarinin dinlendigini hissederlerse,

degisimi gerceklestirmeye hevesli olabilecek kisiler oldugu ifade edilmektedir.

Aras Beger &

Tirker

(2018)

Degisime direncin bireysel seviyede ortaya ¢ikan sonuclarina bakildiginda dikkat edilmesi
gereken bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Calisanlar degisime karsi direng gosterdikleri
zaman muhtemelen kaginilmaz bir dongiiyli kabul etmemekte ve nihayetinde daha ¢ok strese
maruz kaldiklar1 agiklanmaktadir. Degisime direncin alt boyutu olan rutini arama boyutu;
¢alisanlarin beklenilmeyen ile karsi karsiya gelmektense sikilmis olmayn yegleyeceklerini, yeni
ve degisik seyleri tecriibe etmektense mevcut eski seyleri yapmayi sevmelerini, belirsizlikten
kacinma isteklerini yansitigindan soz edilmektedir. Orgiitsel degisime ihtiya¢ duyuldugu
zaman, bu degisimin neden ve sonuglarinin derinlemesine arastirilarak ¢alisanlarin bu siirece
katildigr bir yonetisim sistemi ile yapilmasinin énemi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
orgiitsel degisim kararina ve siirecine ¢alisanlarm katilmasina izin verilmedikge, ¢alisanin bu

degisime direncine ilaveten stres faktoriiniin de dahil edilecegi agiklanmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.2. Degisime Direncin Sebepleri

Robbins & Judge (2017: 646), degisime direncin sebeplerini iki ana kategori olarak
siniflandirmistir. Bunlar; bireysel sebepler ve orgilitsel sebepler olmaktadir. Bireysel
sebepler; aliskanliklar, belirsizlik korkusu, ekonomik faktorler, secici bilgi isleme
(bilgilerin mevcut tutumlar uyarinca kabul edilmesi) olarak ifade edilmistir. Orgiitsel
sebepler; yapisal atalet, grup ataleti, sinirli degisim odagy, yerlesik giic iliskilerini tehdit,

uzmanlig tehdit olarak belirtilmistir.
3.3. Degisime Direncin Ustesinden Gelme Yéntemleri

Degisime direncin Ustesinden gelmek amaciyla baz1 yontemler kullanilmaktadir.
Bu yontemler; iletisim ve egitim, katilim, kolaylastirma ve destek, pazarlik ve anlasma,
manipiilasyon ve kooptasyon, acik ve kapal zor kullanma olarak siniflandirilmaktadir
(Coffey vd., 1994: 550). Asagida bu yontemler agiklanacaktir (Robbins & Judge, 2017:
647-649):

o iletisim ve Egitim: Bu yontemin 6nemi degisim dénemlerinde daha ¢ok anlasilmaktadir.
Alman isletmeleri tizerine yapilan arastirmaya gore, bir isletmenin degisim gercgeklestirme
asamasinda gesitli paydaslarinin (¢calisanlar, hissedarlar, miisteriler, toplum) faydalarini gozeten 396
bir gerekge sundugunda degisimin daha etkili oldugu belirtilmektedir. Degisim konusuna yonelik
bilgilendirme toplantilariin ¢alisanlarin kaygilarini hafiflettigi agciklanmaktadir. Bununla birlikte
degisime yonelik olarak c¢alisanlara ytiksek kalitede egitim verilmesinin degisime olan
bagliliklarin artirdig1 anlatilmaktadir.

e Katilm: Calisanlar degisime katildig1 zaman degisime karsi direnme zor olmaktadir.
Bununla birlikte degisime katilan ¢alisanlarin degisime katki yapma noktasinda uzmanliga sahip
oldugunda, degisime karsi direng azaltilabilmekte, degisime baglilik saglanmakta ve nihayetinde
degisim kararinin kalitesi artirilabilmektedir.

e Kolaylastirma ve Destek: Degisim konusunda yoneticiler ya da calisanlar diisiik
duygusal baghhga sahiplerse degisime karsi direnmekteler ve siiregelen durumu
desteklemektedirler. Bunun aksine c¢alisanlar biitliniiyle isletmeye baghhk gosterdiginde
degisimi daha fazla kabullenmektedirler. Calisanlarin degisime karsi korkusu ve kaygisi ytliksek
oldugu zaman danismalik ve terapi, yeni becerilerin kazandirilmasina yonelik egitimler ve kisa
sureli izinler gibi yontemlerle degisime adapte olmalar1 saglanmaktadir. Ayrica ¢alisma
ortaminin gelismeye acik olmasi, ¢alisanlarin degisim siirecine daha olumlu bakabilmesine

imkan tanimaktadir. Bununla birlikte cogunlukla degisime direng gosteren ¢alisanlarin bile yeni
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ve farkl fikirleri is arkadaslari tarafindan desteklendiginde ve is ortaminin risk almakicin giivenli
olduguna inandiklarinda degisime daha istekli olduklar belirtiimektedir.

¢ Pazarlik ve Anlagsma: Pazarlik ve anlasma, potansiyel ya da aktif olarak gerceklesen
degisime direncler icin bazi tesviklerin sunulmasi olarak ifade edilmektedir. Ornek olarak, erken
emeklilik karsiiginda calisanin emeklilik maasinin artirlmas1 agiklanmaktadir. Pazarhk
sonucunda yapilan anlagsmalar, degisime karsi biiyiik direnclerden kacinmanin nispeten kolay
bir yontemi olmaktadir. Fakat diger baz stiregler gibi pahal olabilmektedir. Yonetici, degisime
karsi direngten kacinmak amaciyla pazarlik yapacagin acik bir sekilde agikladiginda, kendine
santaj olasiligini artirmaktadir (Kotter & Schlesinger, 2008: 106).

e Manipiilasyon ve Kooptasyon: Manipiilasyon, gizli bir sekilde olan etkileme
girisimlerini agiklamaktadir. Manipiilasyona 6rnek olarak, bilgilerin gizli tutulmasi ve ¢alisanlarin
degisimi kabul etmelerini saglamak amaciyla yanhs sdylentilerin olusmasinin saglanmasi,
gerceklerin ¢alisanlara daha g¢ekici bir duruma getirilmesi olarak ifade edilmektedir. Diger
taraftan kooptasyon ise manipiilasyon ve katilimin birlesiminden olugmaktadir. Degisime direng
gosteren grubun onderi olan Kkisiye, degisime yonelik 6nemli bir gérev verilerek kontrol altina
alinmaya cahsilmaktadir. Gerek manipiilasyon gerek kooptasyon, degisime direnenlerin
destegini saglamak icin nispeten ucuz yontemler olmaktadir. Fakat degisime direnenler 397
kandirldiklarin1 ya da kullanildiklarimi fark etmeleri durumunda olumsuz sonuglar ortaya
cikabilmektedir.

¢ Acik ve Kapal Zor Kullanma: Degisime direncin tistesinden gelme yontemlerinden
sonuncusu agik ve kapall zor kullanma olmaktadir. Agik ve kapal zor kullanma, degisime
direnenler tizerinde tehdit ya da gii¢ uygulanmasi seklinde agiklanmaktadir. Buna 6rnek olarak;
engellenmis terfiler, olumsuz performans degerlendirmeleri, kéti tavsiye mektuplari aracihigiyla
tehdit edilmesi sylenmektedir. Bu yontem, baz1 degisime direncler tizerinde bir baski ya da gii¢
uygulandiginda etkili olmaktadir. Bu duruma 6rnek, yonetim degisime direnen bir ¢alisanin
transfer talebini agikca reddetmesi durumda, engellenen terfi tehdidi diger ¢alisanlarin

zihinlerinde gercek bir olasilik durumuna doniismektedir.
4. SONUC

Degisim orgiitler icin olmazsa olmaz bir olgu olmaktadir. Orgiitler degisimi politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik gibi farkli faktorlerin etkisiyle gerceklestirmektedir.
Giintimiizde o6zellikle krizler orgiitleri degisime zorlamaktadir. Orgiitsel degisimin

gerceklestirilmesinde holistik (biitiinciil) bakis agis1 hakimdir. Yani orgiitii biitiin bir
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sistem dahilinde ele alip degisim gerceklestirilmektedir. Bu bakis acisin1 benimsemeyen

orgiitsel degisim girisimleri basarisiz olmaktadir.

Orgiitsel degisim kararinin alinmasiyla birlikte calisanlarin tiimii ya da bazilarn
tarafindan degisime direng¢ ortaya ¢ikmaktadir. Degisime direng, orgiitsel degisimi
basarisizliga ugratan 6nemli bir unsur olmaktadir. Degisime diren¢ genel olarak alisiimis
diizenin bozulacagl diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Degisime direncin iistesinden
gelmek amaciyla iletisim ve egitim, katilim, kolaylastirma ve destek, pazarlik ve anlasma,
manipllasyon ve kooptasyon, a¢ik ve kapali zor kullanma gibi ydntemler
kullanilmaktadir. Bu yontemlerin kullanimi, degisime direncin siddetine gore farklilik

gostermektedir.

Sonug¢ olarak, orgiitsel degisimin basarili olabilmesi icin degisime yonelik
calisanlara egitim verilmelidir. Boylelikle calisanlarin degisime karsi bakis agilari
degistirilmektedir. Bununla birlikte degisime ikna olarak onu kabullenmektedirler.
Degisimi kabullenmeleri sonucunda degisime diren¢ yerine degisime destek
saglamaktadirlar. Bu dongiiniin saglanmasi yonetime baghdir. Ayrica orgiitlerin gelecegi
ongorerek degisim gerceklestirmesi énemli olmaktadir. Boylece uzun vadeli rekabet

398
avantaj1 saglayabileceklerdir.

Calismanin kisiti konularin teorik olarak incelenmesidir; bunun nedeni ise dnceki

calismalarin genisletilmesidir. Orgiitlere yonelik oneriler agagidaki gibi siralanabilir:

e Orgiitlerin degisime baslamadan énce planlamay1 iyi yapmalan gerekir. Degisimin
planlama asamasinda yapilacak goriismelere oOrgiitiin biitlin birimlerinin katilmasi ve
fikirlerinin alinmasi 6nemlidir. Ayn1 zamanda degisim sirasinda uygulanacak stratejiler ve
politikalar belirlenmelidir. Bununla birlikte kisa vadeli bir degisim plani yerine uzun vadeli

bir degisim plani hazirlanmahdir.

e Orgiitsel degisimin biiyiikliigiine bagh olarak degisim ajam istihdam edilmeli ya da degisim
birimi olusturulmahdir. Eger degisim birimi olusturulursa her deparmandan bir temsilci
bulunmalidir. Bu durum sonucunda orgiitsel degisime odaklanilarak degisimin siireklilik

kazanmasina yardimci olunabilir.

e (Calisanlara orgiitsel degisimin kapsamina uygun olarak egitim verilmelidir. Bundan sonra

personel gliclendirme cercevesinde degisime yonelik yetki devri ile sorumluluk verilebilir.
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e Orgiitsel degisim sirasinda degisime direng gosteren ¢alisanlarin endiselerinin dinlenmesi
ve endiselerinin ¢oziime kavusturulmasina yonelik destek verilmelidir. Bununla birlikte bu

calisanlarin degisime katilmalar saglanarak degisime baghliklart artirilabilir.
Arastirmacilara yonelik oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

e Orgiitsel degisim ve degisim direnc ile ilgili gecmisten giiniimiize dogru yapilmis
calismalarn bibliyometrik analizi yapilabilir. Bibliyometrik analiz yapilirken; Journal of
Organizational Change Management, Journal of Change Management gibi dergiler

kullanilabilir. Boylelikle bu konularin gelisimi takip edilebilir.

e Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularyla ilgili meta analiz yapilabilir. Boylelikle bu

konularla ilgili bircok ¢alismanin sonuglar bir araya getirilerek genel bir sonuca ulasilabilir.

e Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularini iceren bir nitel arastirma yapilabilir.
Arastirmanin veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme kullanilabilir.
Boylece goriismenin akisina gore sorular yoneltilebilecegi icin konularla ilgili belirsiz

unsurlar ortaya cikabilir.
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The Turkish fashion industry is one of the most active sectors of the Turkish economy, and
it brings a lot of income every year. Along with this fact, the companies in this industry
still encounter some challenges in e-commerce and e-CRM strategies' implementation.
This paper indicates the relationship between customer satisfaction, loyalty, and the
phases of e-CRM as pre-purchase, at- purchase, and post-purchase. This research
concentrates on proving whether or not there exists a significant relationship between
these e-CRM steps and customer satisfaction. After a detailed explanation of all three
dimensions applied in the Turkish fashion digital market, the data obtained through a
survey carried out on the 20 most used online shopping platforms for fashion items were
analysed. At the end of the study, the possible most suitable and profitable ways of
implementing e-CRM in this sector were proposed.

DiJiTAL B2C PAZARLARDA E-MiY, ONLINE MUSTERI MEMNUNIYETI VE SADAKAT
ARASINDAKI ILISKININ YONETiMi: TURK MODA iSLETMELERI ORNEGi

OZET

Anahtar Kelimeler
Miisteri iliskileri
yonetimi, elektronik
miisteri iliskileri
yonetimi, cevrimici
mlisteri memnuniyeti,
milisteri sadakati,
mtisteri yasam
dongtisti

Tiirk moda endiistrisi, Tiirk ekonomisinin en aktif sektérlerinden biridir ve her yil ¢ok
fazla gelir getirmektedir. Bu gercekle birlikte, sektérdeki sirketler, e-ticaret ve e-MIY
stratejilerinin uygulanmasinda hala bircok zorlukla karsilasmaktadirlar. Bu makale, e-
MiY'nin asamalari ile miisteri memnuniyeti ve sadakati arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Calismada e-MIY: satin alma Oncesi, satin alma sirasinda ve satin alma sonrasi olarak
ayrilmistir. Daha sonra bu e-MIY asamalari ve miisteri memnuniyeti arasinda énemli bir
iliski olup olmadigi arastirilmistir. Tiirk moda dijital pazarina uygulanabilen bu ii¢
bilesenin ayrintili olarak agiklanmasinin ardindan, Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan 20
cevrimici alisveris platformunda yapilan bir anket araciligiyla elde edilen veriler analiz
edilmistir. Calisma sonunda e-MIY uygulamalanin en uygun ve karli yollar1 hakkinda
onerilerlerde bulunulmustur.
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1.INTRODUCTION

Customer satisfaction and loyalty are two elements of utmost importance to the success
any business and companies in this era have realized that they need to invest more in
attaining these concepts if they want to succeed in the competitive market. The
evolution of customer relationship management in the last 10 years has gradually gone
beyond a company’s interactions with its current and existing customers by engaging
more in activities that are likely to attract its potential customers. Since companies in
the digital market have realized that every purchase effectuated depends on how the
attraction phase of the customer lifecycle is handled, hence purchase and retention, they
are putting more effort into managing customer attraction and retention more
adequately. Over the last decades, companies have increasingly gained awareness of the
benefits of maintaining customer relationships and how to manage these relationships.

Before the advent of e-commerce, the conventional buying process meant customers
had to cue up in stores every time they needed to purchase clothing, shoes, accessories
and every other item related to the fashion market. Sellers on the other hand took it
upon themselves to make the customer buying experience as good as possible so that
customers would have reason to patronize them again and again, which led to the birth 104
of customer relationship management in the early 1990s.

Authors of the concept have different but similar definitions of customer relationship
management (CRM) which are evolving with time as the market changes too. Ehrens &
Kiwak (2018) defines CRM as “practices, strategies and technologies that companies use
to manage and analyze customer interactions and data throughout the customer
lifecycle, with the goal of improving customer service relationships and assisting in
customer retention and driving sales growth.” According to Sheng (2002), the main
objectives of CRM are the acquisition and retention of customers, leading to bottom-line
financial benefits. It is quite obvious that the efforts vary from one business to the other
and each business has a different level of priority accorded to their customer relations.
Due to the rapid growth witnessed by the digital market in recent years, companies
participating in this market have sought ways to adapt customer relationship
management (CRM) to the internet market, giving birth to the concept of electronic
customer relationship management (eCRM). Fjermestad & Romano Jr. (2003) define
eCRM as “a combination of hardware, software, processes, applications and

management commitments focused on attracting and retaining economically valuable
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customers while repelling and eliminating those that are unprofitable.” ECRM reduces
the physical contact between companies and their customers but since there is a round-
the-clock service platform, contact can be established any day at any time as the service
is open 24 hours a day and 7 days a week thus enhancing satisfaction and loyalty. Zornes
& Gotta (2001) affirms that the emergence of eCRM enables many innovations in
relationship management, supply chain management and inter-organizational
collaborations.

Forester (2001) defines eCRM as “a web centric approach to synchronize customer
relationships across communication channels, business functions and audiences.” In lay
man’s terms, eCRM is all about managing customer relationships with the use of
information technology (IT). It encompasses all operations and processes needed to
acquire, build and maintain customer relationships through e-business operations.
Thanks to the rapid growth of electronic business and the proliferation of internet-based
services, the concept of eCRM has been brought to light. ECRM systems expand the
traditional CRM techniques by integrating technologies of new electronic channels with
e-business applications into the overall enterprise CRM strategy (Pan & Lee, 2002).

Kotler & Keller (2016) define customer satisfaction as “a product’s perceived 405
performance relative to customers’ expectations.” This definition is better explained by
the concept of customer perceived value, where the perceived value is measured by
weighing the total customer benefit and the total customer cost and the customer
delivered value is measured by weighing the total customer value and the total customer
cost. In order that a customer be satisfied with a product, it must meet or surpass his
expectations. In the context of the digital market (e-commerce), customers are usually
skeptical about the goods they order online as it is sometimes hard to tell if the product
delivered will be of the desired quality. Companies, especially in the Turkish fashion
sector are constantly seeking ways to meet expectations of their buyers from their first
purchase. Through the implementation of eCRM factors, sellers will stand a greater
chance of attaining customer satisfaction and loyalty.

This paper investigates the relationship between the various eCRM components and
customer satisfaction, their effect on customer loyalty, the extent to which customer
satisfaction mediates in the relationship between eCRM and customer loyalty, which of
the eCRM components has the greatest effect on customer satisfaction and which of

them has the greatest effect on customer loyalty.
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To get a clear understanding of these relationships, the following questions will be
answered: (1) Which internet marketing strategies do Turkish fashion companies use?
(2)Which eCRM features do they focus on? (3)Do these features adequately match the
marketing strategies they use? (4)What influence do these strategies have on customer
satisfaction? (5)How do these strategies influence customer loyalty? (6 )How does customer
satisfaction influence the relationship between eCRM and customer loyalty? (7)What are
the benefits of buying and selling Turkish fashion brands online? (8)What can be done to
improve the interactions between buyers and sellers of Turkish fashion brands in the

digital market?

2. THEORETICAL BACKGROUND

The purpose of this research is to test the effect of the different eCRM features on online
customer satisfaction and loyalty. Both CRM and eCRM systems have unique
characteristics that support customer-business interactions; they are linked to internal
business processes and systems across different areas for operational and analytical
purposes (Kim et al. 2002). In order to evaluate the critical success factors (CSFs)
required to successfully implement eCRM strategies, we broke down eCRM into three 106
components as shown on the theoretical model of study in figure 1 below.

Based on the eCRM triumvirate used in a previous study by Feinberg et al (2002), Lu
(2003) and Khalifa & Shen (2005), the concept of eCRM has been divided into three

components as seen on the conceptual framework above; pre-purchase eCRM, at-

purchase eCRM and post-purchase eCRM features.

Pre-purchase -Web store properties ) C Satisfacti
eCRM features | -Product variety ustomer Satisfaction
At-purchase -Pricing and purchase conditions
eCRM features | -Payment methods

-Privacy and security >‘

Post-purchase | -Problem solving
eCRM features | -Order tracking
-After sales services Customer Loyalty

Figure 1: Theoretical framework of the study
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Pre-purchase eCRM stands at the forefront of every potential relationship that can
exist between the company and its customers, thus its features must be good enough to
make the potential customer want to proceed to the actual purchase. Khalifa & Shen
(2005) define pre-purchase eCRM as “activities related to getting the attention of
potential customers and turning that attention into action.” Customer attraction
strategies at this point therefore are very essential and the seller needs to put forth the
most appealing aspects of bestselling products in his collection.

Atuar & Iftikar (2008) define pre-purchase eCRM as “one of the activities which
include searching for the product information or how to purchase the product online.”
Based on our conceptual framework, features of pre-purchase eCRM that are applicable
to the Turkish fashion sector are appropriate web store properties and availability of
product variety. In order to determine the effect of pre-purchase eCRM on customer

satisfaction, the first hypothesis was established as follows;

H1a(b): effective implementation of pre-purchase eCRM features has a significant effect on
online customer satisfaction (loyalty).

At-purchase eCRM features aim at assuring the customer that his decision to make the
purchase is a good one and to help them complete the process. This stage is often 407
considered the stage where the suppliers and the customers make negotiations and

agree on terms and conditions of their transaction. It is therefore of great importance

that security and privacy be considered to reduce any perceived risk and give clients
sufficient confidence and a greater feeling of security in performing online transactions

(Kim, Chung & Lee, 2011; Rozita, 2012; Olupot & Kituyi, 2013; Kuster et al, 2016).

At-purchase eCRM supports activities associated with product selection and
ordering, e.g., comparative shopping and order placement (Khalifa & Shen, 2005). If the
customer is comfortable with the purchase conditions, he will want to complete the
purchase. This means that there is more to customers’ buying behavior than just the
physical product, services attached to the product itself play an important role in the
customers’ final decision. No matter how appealing the physical product may be, if other
factors like price, convenience, security, terms of payment and delivery do not favor the
customer then he won't finalize the purchase. To determine the relationship between

these at-purchase eCRM features and customer satisfaction, the following hypothesis

was established;
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HZ2a(b): effective implementation of at-purchase eCRM features has a significant effect on
online customer satisfaction (loyalty).

Post-purchase eCRM features are those related to after sale services, e.g., problem
solving and order tracking (Khalifa & Shen, 2005). At this stage, the customer needs
reassurance that what he has ordered will be delivered in stated time, and the product
will not be beneath his expectation. After sale services play an important role at this
stage as it will assure the customer that they made the right choice by buying the
product. Whether the customer decides to repeat the purchase or not depends greatly

on the level of satisfaction he attains at this stage.

When it comes to e-commerce, the sales process is only half-way through when the
buyer makes payment for an item. The delivery process is vital and buyers’ expectations
are high. Post-purchase satisfaction is evaluated in the seller’s ability to solve customer
complaints, after sales services like order tracking, product return policies and feedback
channels. To determine the relationship between these post-purchase eCRM features

and customer satisfaction, the following hypothesis was established;

H3a(b): effective implementation of post-purchase eCRM features has a significant effect

. . p 408
on online customer satisfaction (loyalty).

Satisfaction is a consequence of purchase and perception of the actual benefits and costs
comparing to expectations of the customers (Churchill Jr. & Surprenant, 1982). Kotler
(2000) defines satisfaction as “a person’s feelings of pleasure or disappointment
resulting from comparing a product’s perceived performance or outcome in relation to
his expectations.” It is therefore safe to say that customer satisfaction is a post-purchase
evaluation of whether the decision to buy a certain product has attained expected
performance. Bearden & Teel (1983) defined customer satisfaction as “an optimistic
outcome from the situation in which products or services that were bought by
customers, meet their expectations so they become content with them that are provided
by the website.” According to Anton (1996), customer satisfaction results to customer
loyalty. Online customer satisfaction in the context of this study therefore stands as a
mediating variable between eCRM and customer loyalty and it can be said that customer
satisfaction in the Turkish fashion sector will have a positive influence on loyalty. The
highly competitive nature of the Turkish fashion market especially the e-commerce

sector makes it easy for customers to switch from one seller to another if they are not
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satisfied with the overall eCRM package. Distributors of fashion items in Turkey are
introducing loyalty schemes into their sales strategies to reward customers who repeat
purchase.

To determine the mediating effect of the relationship between customer satisfaction and

customer loyalty, the following hypothesis was established;

H4: Online customer satisfaction has a positive mediation effect on customer loyalty.
H4a: Customer Satisfaction mediates the effect of Pre-purchase eCRM on Customer Loyalty
H4a: Customer Satisfaction mediates the effect of At-purchase eCRM on Customer Loyalty

H4a: Customer Satisfaction mediates the effect of Post-purchase eCRM on Customer
Loyalty

Since companies realized that it was more economical to retain existing customers
rather than acquiring new ones (Pan & Lee, 2003), customer retention has become an
important aspect of almost every company’s marketing strategy. Though eCRM
produces many outcomes such as ability to increase loyalty (Azila & Noor, 2011), it is
important to evaluate which features have a greater impact on customer loyalty at each
stage of the customer lifecycle.

409
The conceptual model used for the study is presented on figure 2.2 below

ECRM Features

H1 )
2 Online
H2a Customer
Satisfaction
H3a
H4
Hib Online
H2b Customer
H3b Loyalty

Figure 2: Conceptual model
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3. RESEARCH METHODOLOGY

3.1 Population and Sampling Method

This research aims at analyzing the effect of successful implementation of eCRM features
on customer satisfaction and loyalty in a digital B2C fashion market. Taking e-commerce
users in Turkey as our population base, Statista (2020) report shows that the e-
commerce sector in Turkey recorded 33.2million users and 7.897 billion USD with

fashion alone accounting for 13.9 million users with a revenue of 3.312 billion USD.

Due to the large population size, we opted for one of the non-probability sampling
methods known as the convenient sampling whereby, the sample is randomly selected
from the part of the population that is most easily accessible. Though this method comes
with its own limitations, it is comparatively quick, low-cost and appropriate for most
studies. The sample size was chosen by the researcher based on accessibility and the
subjective opinion of the researcher and data was collected within a stipulated time
frame.

A survey questionnaire was prepared and distributed to 750 random persons within the
18 - 60 years old age gap, through both online and offline platforms. Of the 750 410
questionnaires sent out, 618 responses were received yielding a response rate of 82.4%,
and 436 were acceptable for further statistical analysis after initial data screening found
some incomplete and invalid questionnaires. A second data screen using the SPSS 20
software revealed some unengaged responses and outliers who were eliminated,

bringing the sample size down to 421.

The demographic questions used in this study are questions that will give us an idea of
which gender, age group, educational level and income level of respondents are most
active in the e-commerce market of Turkish fashion products. Table 1 below presents
the demographic information of the valid respondents of the survey. The demographic
aspects of collected are analyzed with the help of the IBM SPSS 20 software to obtain the
results presented on table 1, giving room for further statistical tests and analysis. The
results of the demographic analysis revealed that 55.8% of respondents were male
while 44.2% were female, and that the most active age group that participated in the

data collection belong to the 25years - 34years age gap.
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Descriptor Category Frequency Percentage

Gender Male 235 55.8%
Female 186 44.2%

Age 18-24 103 24.5%
25-34 256 60.8%

35-44 55 13.1%

45-54 7 1.7%

Education High School 29 6.9%
Undergraduate 92 21.9%

Masters 272 65.6%

Doctorate 28 6.7%

Income in TL Less than 3000 243 57.7%
3000t1-5000tl 140 33.3%

5000tl-10000tl 22 5.2%

Above 10000tl 16 3.8%

Number of None 62 14.7%
purchases in last Less than 5 228 54.2%
6 months More than 5 131 31.1%

Table 1: Demographic characteristics of participants

3.2 Data Collecting Instruments
The questionnaire used in collecting the data was adapted from an article by Padmavati
et al. (2012) and some extra questions related to e-commerce in the fashion sector were 411
developed by the author to support the adapted questions. The variable related
questions were measured by a 5-point Likert scale (1=Strongly Disagree, 2=Disagree, 3=
Neutral, 4=Agree and 5= Strongly Agree) which is ideal for quickly and easily collecting

data from large samples.

3.3 Statistical Techniques
An Exploratory Factor Analysis (EFA) was first carried out using the IBM SPSS 20
software, followed by the Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation
Modeling (SEM) using the SPSS AMOS software. The EFA revealed a KMO measure of
0.821, total variance of 58.425% and factor loadings ranging from 0.3 and above. Due to
cross-loading items on the pattern matrix, two items (questions) were removed from
the data set and the rest was used for further analysis based on the extracted pattern
matrix. The pattern matrix revealed five (5) variables reflecting the three (3)

independent variables, one mediator variable and one dependent variable.
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4. ANALYSIS AND FINDINGS

4.1 Confirmatory Factor Analysis (CFA), Reliability and Validity Assessment

The CFA measures reliability and validity of statistics; validity will measure the accuracy
of the measurements while reliability will measure consistency. For the purpose of this
study, two types of validity were measured; convergent validity and discriminant
validity. According to Hair et al. (2014), convergent validity indicates to what level two
measures of the same variable are correlated while discriminant validity indicates to
what level two conceptually similar concepts are separated. The appropriate measure of
convergent validity required that Average Variance Extracted be greater than 0.05 (AVE
> 0.05) while discriminant validity requires that Maximum Shared Variance be less than
Average variance extracted (MSV < AVE) and the square root of AVE be greater than the
inter construct correlations. Reliability on the other hand measures the quality of the
instrument to make sure that the result is free of error (Mousa, 2019), and its
appropriate measure requires that Composite Reliability be greater than 0.70 (CR >
0.70). Model Fit Indices from CFA are as follows; CMIN/DF=2.718, CF1=0.956, GF1=0.947,
AGFI=0.912, TLI=0.936, SRMR=0.048, RMSEA=0.064, PNI=0.646 and PCLOSE=0.021

412

Reliability results confirm that all values of CR > 0.70 while validity results confirm all
values of AVE > 0.50, all MSV < AVE and the squared roots of Ave are greater than inter
construct correlations.

CR AVE MSV  MAXR(H) CS PRE AT POST CL
CS 0.852 0.743 0.410 0.868 0.862
PRE 0.860 0.553 0.449 0.866 0.047 0.743
AT 0.801 0.577 0.449 0.834 -0.064 0.670 0.759
POST 0.829 0.710 0.410 0.882 0.640 -0.144 -0.209 0.843
CL 0.756 0.614 0.101 0.839 0.318 0.198 0.047 0.220 0.784

Table 2: Reliability and Validity Assessment

4.2 Structural Equation Modeling (SEM)

Before the SEM analysis can be performed, linearity of relationships and multi-

collinearity of variables must first be tested. The assumptions for SEM testing require
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that variables have linear distribution and that they do not correlate among themselves.
The linearity test was conducted through curve estimation using the SPSS software and
the observed results show that four (H3a, Hlb, H3b and H4) out of the seven
relationships hypothesized are linear (with Sig. = 0.000) while the other three (H1a, H2a
and H2b) were more cubic than linear. The collinearity assessment was then carried out
to measure the level of correlation between the independent variables of the study, by
measuring the Tolerance and Variance Inflation Factor (VIF) Coefficients. The VIF and
Tolerance were calculated for independent variables separately by running a
collinearity regression analysis using the SPSS software and the following results were
obtained; all Tolerance values are above 0.1 (0.670 < Tolerance < 1.000) and all

observed VIF values are less than 10 (1.000 < VIF < 1.492).

4.3 SEM Hypothesis Testing

The structural equation model was developed using the SPSS AMOS software showing
the relationships between the latent variables, as well as the direct and indirect effect of
independent variables on the dependent variable. The model fit indices extracted from

the SEM were the same as the fit indices of the CFA model.
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Figure 3: The Structural Equation Model
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The structural equation model in Figure 3 was used for the SEM hypothesis testing and
P-values of each relationship were extracted. According to the observed results, At-
purchase eCRM had no significant effect (both direct and indirect) on customer
satisfaction and customer loyalty. The relationship between Pre-purchase eCRM and
Customer Loyalty was a full relationship since the effect was significant with and
without the mediator. The relationship between Post-purchase eCRM and Customer
Loyalty was considered partial as it was significant in the presence of the mediator and

insignificant in its absence.

Hypothesis Relationship P Status
H1la Customer Satisfaction <--- Pre-purchase eCRM 0.015 Supported
H2a Customer Satisfaction <--- At-purchase eCRM 0.578 Not Supported
H3a Customer Satisfaction <--- Post-purchase eCRM Y Supported
H1b Customer Loyalty <---  Pre-purchase eCRM 0.001 Supported
H2b Customer Loyalty <---  At-purchase eCRM 0.221 Not Supported
H3b Customer Loyalty <---  Post-purchase eCRM 0.330 Not Supported

H4 Customer Loyalty = <--- Customer Satisfaction 0.002 Supported

Table 3: Hypothesis Testing Results (Direct Effects) 414

Hypo Relationship P Status
H4a  Pre-purchase = Customer Satisfaction = Customer Loyalty 0.014 Supported
H4b  At-purchase - Customer Satisfaction & Customer Loyalty 0.502 Not Supported
H4c  Post-purchase - Customer Satisfaction = Customer Loyalty 0.004 Supported

Table 4: Hypothesis Testing Results (Indirect Effects)

5. ANALYSIS AND FINDINGS

In this research, we investigate the relationship between eCRM and customer
satisfaction and loyalty. More specifically, we develop, operationalize and empirically
test a temporal model explaining the relationship between three categories of eCRM (i.e.,
pre-purchase, at-purchase and post-purchase eCRM) and online customer satisfaction
and loyalty, by presenting both theoretical and practical contributions on the subject.
The impact of eCRM on customer loyalty is confirmed by Azila & Noor (2011) which

measures the impact of the relationship on a sample chosen from university students.
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Another study by Khalifa & Shen (2005) measuring the effect of eCRM on customer
satisfaction also confirms the significance of the relationship between these two
concepts. Although all the relationships in Khalifa & Shen (2005) proved significant, pre-
purchase was the most dominant driver of online customer satisfaction and loyalty.
These previous studies both measured the relationships between eCRM features and
customer satisfaction but focused on different sectors. In this study, we focused on
measuring the same relationships in the Turkish fashion sector. The Turkish fashion
sector generates a lot of income annually and represents 41.9% of the total e-commerce
revenue as reported by Statista (2020). The level of competition in this market is very
high as there are hundreds of both local and international brands being distributed
within the country. It is therefore not an easy task penetrating and gaining a share of the

market without putting in place the right strategies.

This study aimed at exploring the importance of the relationships between eCRM
implementation, customer satisfaction and customer loyalty in the Turkish fashion
market and the findings have been able to prove the significance of each of these
relationships appropriately. Although eCRM implementation is not the only determinant
of customer satisfaction and loyalty, it is an important marketing strategy in e- o

commerce success and cannot be under looked.
5.1 Limitations and Recommendations for Future Studies

Although some of the relationships turned out to be insignificant, this study is
considered to have attained its objectives. Based on the information contained in this
study, potential and existing e-retailers of Turkish apparel can make better judgments
when it comes to adopting marketing strategies that will easily propel their businesses
towards the top. Although some of the results do not reconcile with previous studies on
the subject, the difference in preferences among respondents may be caused by
differences in culture, religion, perceptions, demography and living standards.
Therefore, the information in this study will serve the e-retailer better if they, first of all
study every detail of their business environment before deciding which better strategies

are better suited for their target market.

The model used in this study is only a starting point for future studies on the subject of

eCRM implementation in the Turkish fashion sector. It is recommended for further
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studies to adapt this model to other sectors of the e-commerce market or use the same
model to study these relationships in the fashion sector of another country. The model
used in this study only considered customer satisfaction as the mediator between eCRM
implementation and customer loyalty. Future studies may modify this model by adding
other mediators and moderators of replacing customer satisfaction with another
variable. Based on the size of the population, future researchers could implement this

model by testing a bigger sample size to improve the generalization standard of findings.
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This paper is a study of the services of Kano State Zakat and Hubusi Commission in the collection and

ABSTRACT distribution of Zakah. It employed qualitative research design, and aimed to find out the model applied in the
Keywords administration of Zakah in Kano state. Data were collected from primary and secondary sources, including the

law establishing the Commission, reports prepared by the Commission, unpublished researches etc. The findings
Zakah, showed that, the law establishing the Commission provided it with the powers to collect and distribute Zakah.
Adopted But the law did not prescribe items of Zakah, the beneficiaries, Nisab, and method of calculation. It also does
jwogil‘t, ] not compel the contributors to hand over Zakah to the Commission. To achieve the above administrative
Anc;r;i:itll?ant?on processes, the Commission designed internal policies on items, calculation, Nisab, beneficiaries, collection and
Kano State ’ distribution. However, absence of a law conferring on the Commission, the authority to collect Zakah on

obligatory basis, shows that Kano state runs voluntary model of administration of Zakah, similar to what
obtains in some contemporary Muslim countries. The weakness of voluntary administration, is the inability of
Zakah administering bodies to collect reasonable amount of proceeds. This naturally affects the overall
objective of applying Zakah to cushion the suffering of the poor.

ADOPTED MODEL'’IN NiJERYA KANO EYALETI’'NDEKI KURUMSAL ZEKAT YONETIMINDE
UYGULANMASI

OZET Bu makale, Kano Devlet Zekati ve Hubusi Komisyonu'nun zekatin toplanmasi ve dagitimindaki hizmetlerinin
bir calismadir. Nitel arastirma tasarimini kullanilmis ve Kano eyaletinde zekat yénetiminde uygulanan modeli

Ana.htar bulmak amaglanmigstir. Veriler, Komisyonu kuran yasa, Komisyon tarafindan hazirlanan raporlar,
Kelimeler 1 lar vb. dahil olmak iizere birincil ve ikincil kaynaklardan topl lgul

Zekat yayinlanmamis arastirmalar vb. dahil olmak iizere birincil ve ikincil kaynaklardan toplanmistir. Bulgular,
Adop £ ed Komisyonu kuran yasanin kendisine zekati toplama ve dagitma yetkisi verdigini géstermistir. Ancak yasa, zekat
Model, kalemleri, yararlanicilar, Nisab ve hesaplama yéntemini éngérmemistir. Ayni zamanda Komisyona zekat
Kurumsal lizerinde katkida mecbur etmez. Komisyon, yukaridaki idari stirecleri basarmak icin égeler, hesaplama, Nisab,
Yénetim, yararlanicilar, toplama ve dagitim konularinda i¢ politikalar tasarladi. Bununla birlikte, Komisyon'a, zorunlu
Kano Eyaleti olarak zekat toplama yetkisi veren bir yasanin olmamasi, Kano Eyaletinin, bazi ¢agdas Miisliiman lilkelerde

elde edilene benzer sekilde, zekatin géniillii yonetim modelini yiirtittiigiinii géstermektedir. Goniillii idarenin
zayifligi, zekat yénetim organlarinin makul miktarda gelir tahsil edememesidir. Bu, dogal olarak, yoksullarin
cektigi aciy1 hafifletmek icin zekat uygulamanin genel amacini etkiler.
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1.INTRODUCTION

Islam prescribes charitable services aimed at taking care of the poor and the needy. The
services include, among others, Zakah (alms), Sadagah (voluntary charity), Wagqf
(endowment), Hibah (gift), Wasiyyah (will), Infaq (spending on one’s family or in the
way of Allah) and Mirath (inheritance). Charitable services such as Sadaqah, Hibah, and
Wagqf are voluntary (al-Raymi 1999, 120). Others like Zakah, Mirath, Wasiyyah, and Infaq
are obligatory (al-Shawkani 1987, 420). Zakah is an elaborate institution prescribed on
obligatory basis to take care of the poor, the needy and any other persons in need of
immediate assistance. Zakah is prescribed on different forms of wealth, including gold,
silver, grains animals, banknotes, mineral wealth, shares and stocks etc. (Haq 1981,
183). Its application in the society, supplements the conditions of the poor, and
individuals who are in dire situation and in need of immediate assistance (Kahf 1989, 3).
In contemporary times, public and private bodies like non-governmental organizations
(NGOs), semi-government institutions, and government institutions engaged in
collection and distribution of Zakah. There are countries that enacted laws establishing
administering bodies, as well as separate laws on Zakah. Other countries have laws only 1420

on establishing administering bodies, but do not have separate laws on Zakah (Kahf

1995, 203, Sadeq 1994, 43).

The official administration of Zakah in Kano dates back to the time of establishment
of Emirate system of government in the area (Comprehensive Tax History ND, 70).
Though the official administration of Zakah had suffered setback under colonial rule in
Northern Nigeria, the practice of Zakah has never stopped (Paden 1980, 71). In
contemporary Kano state, institutional administration of Zakah was re-lunched after the
re-implementation of Shari’‘ah. This followed the recommendation of a technical
committee on the implementation of Shari’ah, in which “Shari’ah Administration of
Justice Reform Law” was proposed. This bill paved the way for the preparation of
Shari’ah Penal Bill, signed and passed into law in November 2000, making Kano one of
the Shari‘ah implementing states in the Northern Nigeria. In 2003, Kano state
government established Zakat and Hubsi Commission, Shari’ah Commission and Hisbah
Board. The Commissions and the Board were established by state laws, stating their
functions, structures and composition of members. Zakat and Hubsi Commission was

saddled with the responsibility of administering Zakah and Hubsi, and supervision of the
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collection and disbursement in the state (Yusufari 2004, 2-6). The law establishing the
Commission spelt out its powers, function, structure, as well as the number of its
members. The Commission has 21 members, distributed into six standing committees. It
has three departments namely, Department of Planning, Department of Operation and
Department of Administration and General Services. This paper applies qualitative
design, and employs analytical approach to examine the services of Kano state Zakat and
Hubsi Commission. The aim is to determine the model of Zakah administration
employed by the Commission. This will be done by examining the powers and functions
of the Commission in the administration of Zakah as prescribed by the law. Existing

works on institutional administration of Zakah.

Studies on institutional administration of Zakah, discussed collection of Zakah by
governments through established institutions, and models of administration (Kahf,
1995, 220, al-Omar, 1995 28). Similar works presented proposals that the institutions,
should be well-structured with departments and units to take care of different cases (al-
Qardawi, 2006, 593, Raquibuzzaman, 1987, 19). Previous studies on institutional
administration of Zakah in Kano state discussed the services of Kano State Zakat and

Hubsi Commission. Thus, in their study Ibrahim and Shahruddeen (2015, 242-258)

421

found out cases of allocation of Zakah to undeserving individuals, multiple payments to
same people, and lack of proper awareness about its religious obligation. Isa Ibrahim
(ND, 47), maintained that Zakah can alleviate poverty, in spite of challenges in collection.
For Hasan Nuhu Wali (2003, 141-147) Zakah is an instrument of poverty alleviation as
well as economic empowerment. He observed that, large amount was disbursed over the
years in Kano, but yet poverty and unemployment remained. In his part, Abdussalam
Muhammad Kani (2004, 148) posited that there is weak correlation between Zakah and
poverty alleviation, but believed that it can serve as tool of poverty alleviation. Away
from discussing the capacity of Zakah in alleviating poverty, this paper assesses the
functions of Kano State Zakat and Hubsi Commission. It does that in the light of the law
establishing it, with a view to determine the pattern of Zakah administrative model

adopted in Kano state.

1.1 Models of Institutional Administration of Zakah
In contemporary world, administration of Zakah is not an exclusive service carried

of the governments alone. There are Muslim groups, non-governmental organizations,
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and financial institutions that venture into the services of collection and distribution of
Zakah. The participation of independent bodies and semi-government institutions
resulted in the development of models of Zakah administration. Thus, Monzer Kahf
(1995, 220), has identified two major administrative models applied in contemporary
Muslim countries, namely the voluntary and compulsory models. The models applied in

Saudi Arabia and Kuwait, are briefly presented as samples.

In Saudi Arabia, the law of Zakah was the royal decree passed in 1951 which
prescribed collection of Zakah from individuals and corporate bodies. Separate law was
enacted for the establishment of government institution and conferred with the powers
to assess wealth of the contributors and collect Zakah. The body was set up as a
department in the Ministry of Finance and National Economy, and named Zakah and
Income Tax Department (Abdullah 1995, 134). The Department of Zakah in the Ministry
of Finance, collects Zakah and passes it to the Social Security Department of the Ministry
of Labour and Social Welfare, for distribution. The Saudi Arabian law prescribes the
obligation of payment of Zakah on items like animals and farm produce, treasure troves,
factories, salaried and professional income (al-Omar 1985, 39). But the law did not
prescribe compulsory payment on items like bank accounts, deposits or other 422
properties. The law exempts Wagqf, semi-Wagqf funds, ill-gotten wealth and personal
effects from Zakah (Abdullah 1995, 134). Zakah proceeds transferred to the Social
Welfare Department of the Ministry of Labour are distributed through the local

governorates. Distributions are done either in form of monthly stipends or lump sum

payments to the needy individuals and families (al-Omar 1996, 46, Kahf 1995, 220).

In Kuwait, the Zakah House was established by law in 1982, for the collection and
distribution of Zakah (al-Ajeel 1985, 260, al-Omar 1985, 134). The law establishing the
House provides for appointment of board of directors, under the Minister of Awgaf and
I[slamic affairs. Kuwait does not have separate law on Zakah like Saudi Arabia, and to
achieve functional administration of Zakah, the House developed policies to facilitate the
process of collection from contributors. The law establishing the House did not provide
for compulsory payment of Zakah, neither did it prescribe the items on which Zakah
must be paid (al-Omar 1985, 139-140). Collections are carried out by Resources
Development Committee of the House, through Local Zakah Committees (Khan 1995,
74). The Kuwait Zakah House disburses Zakah through the local distribution committee
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and external distribution committee. The local distribution committee spends the
proceeds inside the country on various charitable services. The external distribution
committee undertakes various charitable schemes like building of mosques, schools,

assisting orphanages, drilling wells (al-Ajeel 1995, 278).

1.2 Kano State Zakat and Hubusi Commission

Kano state Zakat and Hubsi Commission was established by the state law in 2003,
after the re-implementation of Shari’ah in the state. In section 4(a), the law provides the
Commission with powers of regulating Zakah and Hubusi (Wagqf). Section 4(b and c)
authorizes the Commission to collect and disburse Zakah to deserving beneficiaries
(Kano State Zakat and Hubsi Commission 2003, 9). The law prescribes 21 members for

the Commission as listed in section 5:
i- A full-time Chairman
ii- Two Permanent Commissioners

iii- A representative of the office of the secretary to the state government

iv- A representative of the Emirate Council 423

v- A representative of the Shari’ah Commission
vi- A representative of the Hisbah Board
vii- Fourteen persons of unquestionable character to be appointed by the governor

viii- Director General, who shall be the secretary of the Commission (Kano State Zakat

and Hubusi Commission 2003, 3).

The responsibilities of the Chairman are stated in section 11 of the law, which reads,
thus, “the Chairman shall be Chief Executive as well as the Accounting Officer.” Section
11(i) assigned to Chairman the function of running day-to-day administration of the
Commission. In section 11(iii) the law conferred on Chairman the function of
coordinating the services of Zakah and Hubusi local councils and village committees.
Section 13 of the law prescribes the appointment of a Director General who shall be
responsible to the Chairman in general administrative matters of the Commission. All

members of the Commission are appointed by the state government, and their tenure of

arhuss (2020) 3 (2):419-435



Nasir Muhammad ABDULHAMEED
office is four years subject to renewal with a final term of four years (Kano State Zakat
and Hubusi Commission 2003, 3). The 21 members of the Commission are distributed

into six standing committees:

a- Zakah Distribution Committee, this committee identifies people in need of medical

assistance and those who are entitled to Zakah.

b- Administration and Staff Welfare Committee, recruits new staff monitors their

conducts and work ethics, and provides entitlement.
c- Record and Planning, documents and keeps records, and responds to enquiries

d- Fatawah and Public Enlightenment, conducts researches on Zakah and Hubusi, and

responds to related questions.

e- Annual Programs Preparation Committee, designs year round programs for the

Commission.

f- Finance Committee is responsible for all financial matters including payments of staff

salaries and allowances (Hukumar Zakka da Hubusi ta Jahar Kano ND, 21). 424

Section 6 of the law provides for the establishment of administrative units within the
Commission (Kano State Zakah and Hubusi Commission 2003, 4). In line with this

prescription of the law, the Commission set up three departments, they are:

a- Department of Administration and General Services

b- Department of Planning, Research and Statistics

c- Department of Operations (Hukumar Zakka da Hubusi ta Jihar Kano ND, 20).

Personnel working in the departments are classified into three main cadres. The
cadre of heads of departments, the senior staff cadre where personnel like deputy
directors, accountants, coordinators and other senior officers are found. The supporting
staff cadre is the lower cadre, under which drivers, cleaners and messengers are
appointed (Kano State Zakat and Hubusi Commission 2011, 10). The Department of
Administration and General Services, manages the affairs of the Commission, including
issues of finance and staff welfare (Hukumar Zakka da Hubusi ta Jihar Kano ND, 20). The

department is further divided into three units:
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a- Finance
b- Store and
c- Computer

The Department of Planning, Research and Statistics, coordinates some activities
relating to collections and disbursements of Zakah, through its unit on protocol and
public enlightenment. The unit educates the populace about Zakah and its importance to
the society, as well as the need for the rich to carry out their religious responsibility of
giving the Zakah. It processes application, takes statistics of contributors, and prepares
report on collection and disbursement across the state (Hukumar Zakka da Hubusi ta

Jihar Kano ND, 20). This department is further divided into three units:
a- Monitoring and Evaluation
b- Planning, Research and Statistics, and Record

c- Public Enlightenment and Protocol

The Department of Operations deals with collection and disbursement of Zakah and 425

other matters relating to Hubusi. This department screens applicants and determines
those who apply for Zakah and those in need of assistance for medical attention. It is
also responsible for the disbursement of Zakah to eligible beneficiaries. The department

divided into three units:

a- Hubusi

b- Monitoring and

c- Operations (Hukumar Zakka da Hubusi ta Jihar Kano ND, 21).
1.3 Calculation of Nisab and Rate of Zakah

The powers granted to the Commission by the law to regulate Zakah, in section 4(b),
allow it to use discretion to determine the items, method of calculation, rate of Zakah,
collection and disbursement (Kano State Zakah and Hubusi Commission 2003, 2). The
law did not prescribe the forms of wealth on Zakah must be paid. It also did not specify

the beneficiaries, Nisab, method of calculation, and rate of Zakah. The Commission
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developed internal policies on items, Nisab, beneficiaries, beneficiaries, collection and
distribution, guided by classical Figh materials. However, a document prepared by the
Kano state Zakah Committee is employed to educate the public about Zakah. Thus, the
forms of Zakah wealth and their Nisab discussed in the document include gold, silver,
farm produce, animals, banknotes, and trade materials. The Nisab of gold is twenty
Dinars (gold coin) and rate of Zakah is half a Dinar. The Nisab of silver is two hundred
Dirhams and the rate of Zakah is five Dirhams. On banknotes, the document makes a
clarification that, the quantity of 20 Dinar in modern times is equivalent to 85 grams of
gold. Therefore, the price of 85 grams of gold in Nigerian currency, represents the Nisab

in banknotes (Kwamitin Zakka na Jihar Kano 1991, 20).

The document provides the method of determining the price of 85 grams in two ways.
The first is by using the old scale of Makkah, where a Dinar weighs 4.25 grams, and if
4.25 grams is multiplied by 20, the result will be 85 grams. In the second way, modern
method of measuring the quantity of gold per ounce is applied. Thus, one ounce weighs
28.35 grams, if 28.35 grams is multiplied by 3 it will give 85.05 grams. Whichever
method is applied, the price of 85 grams of gold in Nigeria currency is the Nisab of Zakah
in Nigerian banknotes (Kwamitin Zakka na Jihar Kano 1991, 20). The document also 426
presents the Nisab of farm produce as five Wasq, and the rate of Zakah is 10%, if the
farm is watered by rain fall, or 5%, if watered by irrigation. The Nisab of Zakah on
different items, method of calculation, beneficiaries, modes of collection and distribution
presented in the document are not different from what is contained in classical Figh
literature. The document did not clarify the Nisab and rate of Zakah, on trade materials.

Similarly, the document is silent about the method of determining the quantity of silver,

that constitutes the Nisab on silver, in modern times (Abdulhameed 2017, 128).
1.4 Structures of Collection Committees

Collection committees are subsidiary committees, set up by the Commission as
required by the law, at the local government, and village levels. Section 7(1) of the law
establishing Kano State Zakat and Hubusi Commission, requires the setting up of Zakat
and Hubusi Councils in all local government areas. The function of the local Zakat and
Hubusi councils is to administer Zakah and Hubusi, as directed by the Commission 7(2).
In section 8(1) membership of the local councils was clarified (Kano State Zakat and

Hubusi Commission, 2003, 4-5). The Commission had set up councils and committees at
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the local government and village levels and delegated to them the responsibilities of
collection and disbursement of Zakah. At the state level, collection is carried out by the
members of the Finance Committee of the Commission. This committee is made up of

the following ten members:

1- The Chairman of the Commission, who doubles as the chairman of the state collection

committee

2- Director General of the Commission, member

3- Director, Department of Administration and General Services, Secretary
4- Other seven persons, members

In local government areas, collection is carried out by Zakat and Hubusi councils,
whose membership is provided in section 8(2) of the law. Members of each local

government Zakat and Hubusi Councils are:

i- Alearned Islamic scholar in the local government area, Chairman
ii- District Head, member 427
iii- Chief Imam of the local government area, member

iv- Representative of local government council, member

v- Representative of business community, member

vi- Representative of farmers, member

vii- Representative of livestock owners, member

viii- Three notable individuals, members

ix- Staff of the Commission in the local government area, Secretary (Kano State Zakat

and Hubusi Commission 2003, 5).

At the village level, collection is done by Zakat and Hubusi Committees. They have
twelve members as prescribed in section 10 of the law (Kano State Zakat and Hubusi

Commission 2003, 6):
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i- An Islamic scholars residing in the village, Chairman

ii- Village Head, member

iii- Most senior Imam in the village, member

iv- Representative of local government council, member
v- Two representatives of business community, members
vi- Representative of farmers, member

vii- Representative of livestock owners, member

viii- Two persons of proven integrity, members

ix- Representative of Hishah, member

x- Resident staff of the Commission, Secretary

Section 8 of the law, mandates the local government councils and village committees,
to regularly furnish the Commission with details of their services. In section 9(1), the 128
law prescribes the establishment of Zakat and Hubusi Committees, at the village levels,
and provides them with similar functions like local government councils 10(2).
Membership of the councils and committees, and their tenure of office are stated in the
law. But the only function assigned to them by the law, is not more than furnishing the
Commission with reports of their services in areas of operation. Thus, no section of the
law explains the method of collection, forms of wealth to be collected on obligatory
basis, or the powers of the committees and councils on collection of Zakah. In section
4(a, b and c), the Commission is conferred with the powers to regulate issue of Zakah,
collect and distribute Zakah to beneficiaries (Kano State Zakat and Hubusi Commission
2003, 4). The sections and sub-sections of the law mentioned above, do not confer on
the Commission the powers, to force the contributors to hand over Zakah. Neither are

the sections compelling the contributors to invite the Commission in the processes of

calculation and deduction of Zakah from their wealth.
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1.5 Collection and Distribution of Zakah

Kano state Zakat and Hubusi Commission is officially saddled with the responsibility
of administering Zakah and Wagqf. This function is stated in section 4(b) of the law
establishing the Commission. Within the framework of sections of the law mandating it
to collect and disburse Zakah, the Commission developed policies to achieve that
purpose. In compliance with the law, prescribing setting up of subsidiary units, at local
government and district levels, the Commission set up and delegated responsibilities to
committees and councils. At the state level, collection is carried out by finance
committee which has eleven members, and headed by the Chairman of the Governing
Board of the Commission. Though the law prescribes powers for the Commission to
collect Zakah, there is no section of the law compelling contributors to pay their Zakah
to the Commission. The contributors willingly take Zakah to the Commission, in
response to written requests made by the Commission to wealthy individuals and
corporate bodies. This form of collection is mainly applied in the Kano metropolis,
where the contributors owned wealth in form of cash. Members of the collection
committee also visit individuals, market places and even corporate bodies for collection.
The aim of the visits is not instant collection of Zakah, but a way of reminding the 429
contributors about the time and requesting them to give their Zakah to the commission
for disbursement. In villages and local government areas, committees set up at the
instance of the Commission, carry out the work of collection and distribution. In those
areas the committees also pay visits to the contributors to remind them on the payment
of Zakah. In case of farm produce, members of the village committees help the
contributors in the calculation and determining the rate of Zakah, particularly on grains

(Abdulhameed 2017, 134).

The table below contains the reports of collection compiled by the Commission, from
2004 to 2013. Contents of the reports show that, only collection made on cash were
documented. The report recorded number of contributors in a year, and the amounts
they paid, but did not show how much each contributor paid and location and the

contributor.
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Year Contributors Amount Paid
2004 28 individuals N11,301,347.46
) ” " 3 Corporate Bodies N467,413.96
2005 64 individuals N13, 895, 448.38
2006 60 individuals N13,454,135.00
2007 39 individuals N9, 5548, 20.00
2009 40 individuals N10, 034, 616.90
2010 41 individuals N12,915,800.00
2011 56 individuals N13, 635,000.00
2012 72 individuals N16, 135,000.00
2013 69 individuals N14, 379, 530.00

Source: Kano State Zakat and Hubusi Commission

In the aspect of disbursement, the Commission is conferred with the function of
distribution of Zakah, in sections 4(a) and 4(b) of the law. For purposes of distribution,
committees were set up at different levels of the state. Thus, at the state level the 430
Commission set up disbursement committee separate from the collection committee.

But at the levels of districts and villages, Zakah councils and committees are the same
committees that disburse the proceeds. The state committee which functions within the

metropolis, is made up of eight members, they are:

1- Permanent Commissioner I, Chairman

2- Permanent Commissioner II, member

3- Director Department of Operations, Secretary

4- Other five persons, members (Hukumar Zakka da Hubusi ta Jahar Kano ND, 21).

The Zakah district councils and village Zakah committees operate in local
government areas and villages respectively. The local government councils and village
committees are also responsible for disbursement of Zakah in local government areas
and villages. There is no separate law on Zakah in Kano state, prescribing how Zakah
proceeds should be disbursed by the Commission, or the amount to be given to different

categories of beneficiaries. To carry out its mandate of disbursement, the Commission
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employs internal policies, to determine how, where and on whom to spend the proceeds.
Thus, issues of Distribution of Zakah are handled by the Department of operations of the
Commission, which coordinates the distribution of Zakah, particularly in the

headquarters (Abdulhameed 2017, 134).

The councils and committees distribute Zakah proceeds, and send reports to the
Department of Planning, Research and Statistics. The reports are incorporated in the
annual reports prepared by the Commission. Records show distribution of Zakah and
other forms of assistance are done by issuing of checks, liquid cash, settling hospital
bills, or provision of skills particularly to women (Abdulhameed 2017, 136). In a
particular year, disbursements are done at different times to various categories of
beneficiaries, including Imams, and their deputies, Mu’azzins, Qur’anic teachers, infirm
and physically challenged. The Commission disburses Zakah in form of services by
sponsoring women in skills acquisition, and providing them with some capital to
implement what they acquired. It also has collaboration with Makkah eye hospital of
Kano where the Commission settles the bills of some patients who cannot afford to pay

them (Kano State Zakat and Hubusi Commission 2011, 12-13).

In the table below, report of disbursements covering the periods from 2004 to 2010,
are presented. Contents of the report show the amount collected, number of
beneficiaries and places where the proceeds were disbursed, though very few areas of
disbursement were recorded. The report also shows that disbursements were done

more than once in each year.

Year Amount Disbursed | No of Beneficiaries | Place of
Disbursement

2004 N30, 890, 215.002 | 755 Not specified
) " " N31,812000.00 3,830 Not specified
2005 N43,900,000.003, 830 Kano Metropolis
” ” ” N93,210,000.00 18,642 39 LGAs
2006 N37,000.000.00 3,120 Kano Metropolis
) " " N34,300,000.00 4,400 Not specified
2007 N40, 000 000.00 8,000 Not specified
) " " N29, 000, 000.00 3,000 Not specified
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2008 N30, 000, 000.00 3,000 Not specified
” ” ” 6,000 bags of| 6,000 Not specified
grains

” ” ” N220,000,000.00 | 44,000 44 L.GAs

2009 N40, 000, 000.00 4,000 Not specified
” » ” N10, 000, 000.00 400 Not specified
” ” ” N7,700,000.00 1,540 Not specified
2010 N40, 000, 000.00 4,000 Not specified
” » ” N8, 000, 000.00 1,600 Not specified

Source: Kano State Zakat and Hubusi Commission
CONCLUSION

Zakah is prescribed in Islam to take care of the individuals who cannot meet their
basic needs. Its socio-economic values are demonstrated in the way it stimulates wealth
circulation, and strengthens the bonds of relationship between rich and the poor. In
contemporary times, different entities engaged in service of collection and distribution
of Zakah. Non-governmental organizations (NGOs) carry out voluntary services of 432
collection and distribution of Zakah. Institutions established by governments may be
backed by law to collect Zakah, or are established by law but without prescription
compelling the contributors to pay Zakah to them. There are two basic models of
administration of Zakah operated in different countries. Thus, institutions established
by law of a state or a country, which compels the contributors to pay Zakah, practice
compulsory administration. The institutions established by law, but are not supported
by legal prescriptions compelling the contributors to pay Zakah to them practice

voluntary administration.

The establishment of Kano State Zakat and Hubusi Commission in 2003 by state law
was a watershed in restoring official administration of Zakah in Kano state. The
Commission was established with the aim of having an organized system of collection
and distribution of Zakah, to offer assistance to people, and to alleviate poverty in the
state. The law establishing the Commission prescribes its membership, tenure office of
the members, and provides it with powers to regulate, collect and distribute Zakah. The

Commission is required by the law to set up councils and committees in local
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government areas and villages respectively. However, the law does not compel the
contributors to pay Zakah to the Commission. It is also silent about the powers of the
Commission on types of wealth to be collected as Zakah, calculation, and deduction of
the rate of Zakah. The Commission developed internal policies to carry out services
relating to items, beneficiaries, calculation collection and disbursement. This shows that
the official administration of Zakah in Kano state, perfectly fits into the sample of
voluntary administration of Zakah. The success of voluntary model of administration in
Kano depends on how the Commission persuades the contributors to discharge their
obligation of Zakah. Under this model, the chances of evasion are higher, and the
likelihood of generating enough proceeds to address the needs of the beneficiaries, is
lower. This demonstrates the weakness of voluntary model of Zakah administration,
particularly in a country like Nigeria where there is urgent need, to assist the poor and

vulnerable.

433
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Ofke, kisilerin cesitli durum, olay, kisi ve nesnelere karst verdikleri duygusal bir

0z tepkidir. Bu duygusal tepkinin kontrol altinda yasanmasi olumlu bir gelisme iken
kontrolsiiz yasanmast bircok olumsuzlugu beraberinde getirmektedir. Kisilerin

Anahtar Kelimeler 6fke duygularinda kisilik 6zellikleri ve bilislerinin etkili oldugu bilinmektedir. Bu
calismada miitkemmeliyetgilik, akildisi inanglar ve siirekli 6fke arasindaki iliskilerin

Miikemmelliyetcilik, incelenmesi amaglanmigstir. Bu amagla, sosyodemografik bilgi formu, Kisaltilmis
Akildist Inanglar, Genel Tutum ve Inanc Olgegi, Frost Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olcegi ve
Ofke, Siirekli Ofke Olgegi ile veri toplanmistir. Calismaya 149’u kadin ve 44°ii erkek olmak

lizere toplam 193 iiniversite dgrencisi katilmistir. Miikemmeliyetgilik, akildisi
inanglar ve stirekli 6fke arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski hesaplanmistir.
Son olarak mitkemmeliyetcilik ile stirekli 6fke arasindaki iliskide akildist inanglarin
kismi aracihik rolii oldugu gérilmiistiir. Ofkenin etiyolojisinin anlagiimasinda ve
etkin psikoterapi tekniklerinin kullanilmasinda miikemmeliyetci kisilik ézellikleri
ve akildisi inanglarin etkisi 6nemli gériilmektedir.

THE MEDIATOR ROLE OF IRRATIONAL BELIEFS IN THE RELATIONSHIP BETWEEN PERFECTION
AND ANGRY

ABSTRACT Anger is an emotional reaction of people to various situations, events, people and
objects. While experiencing this emotional response under control is a positive
development, experiencing it uncontrolled brings many negativities. It is known that

Keywords personality traits and cognitions are effective in anger emotions that people have. In
. this study, it was aimed to examine the relationships between perfectionism,

Perfectionsm, X 4 . . . .

[rrational Beliefs irrational beliefs and trait anger. For this purpose, data collected with Shortened

Anger. ! General Attitude and Belief Scale (SGABS), Frost Multidimensional Perfectionism

Scale (FMPS) and Trait Anger Scale. A total of 193 university student, 149 women
and 44 men, participated in the study. A statistically significant relationship was
found between perfectionism, irrational beliefs and trait anger. Finally, it was seen
that irrational beliefs had a partial mediating role in the relationship between
perfectionism and trait anger. Perfectionist personality traits and irrational beliefs
are considered to be important in understanding the etiology of anger and in the use
of effective psychotherapy techniques.
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1. GIRIS

Ofke, bireyler icin ézel bir duygu oldugu kadar, pratikte evrensel kabul
edilmektedir. Fakat evrensel olmasina ragmen temel duygular icerisinde en az incelenmis
konulardan biri olmustur (Ekman, 2016). Ofke, tehdit veya hayal kirikli1 anlamina gelen
ve hafif-siddetli olarak farkl spektrumlarda gortilen, hos olmayan duygulara neden olan
sosyal kosullardan kaynaklanan bir ajitasyon durumunu ifade eder (Lubke, Ouwens, de

Moor, Trull ve Boomsma, 2015).

Ofkenin ruh saghg belirtilerini siddetlendiren ve psikiyatrik iyilesmeyi zorlastiran
bir duygu oldugu da bilinmektedir (Novaco, 2010). Bir¢ok teorik bakis agisi, tekrarlanan
6fke durumlarinin antisosyal davranislara dogrudan katkida bulundugunu savunmustur.
Bununla birlikte hem gengler hem de yetiskinler arasinda, psikopatik 6zellikler, 6fke ile
ilgili kendi kendine yanit verebilirlik, diismanca atiflar, kendi bildirdigi stirekli 6fke ve
dismanlik, reaktif saldirganlik gibi cesitli konular ile de iliskilendirilmistir (Kosson,
Garofalo, McBride ve Velotti, 2020). Ayrica alan yazinda bireylerdeki ofke artisinin
duygusal 6z diizenleme yetersizliginden de kaynaklanabildigi ve bireylerin o6fkeyi
disavurumda saldirgan davranislar sergileyebildikleri belirtilmistir (Coccaro ve ark.,

2009).

437

Insanoglunun uzun yillardir sahip oldugu kusursuz olma ¢abasi ya da miikemmel
olma ihtiyaci olarak tanimlanan miikemmeliyetcilik (Stoeber, 2018), bireyin kendisine
mantiga uygun olmayan standartlar koymasi ile karakterizedir. Kisilerin koydugu bu
standartlara ulasma c¢abasi yorucu olmanin yaninda farkli duygular1 da iginde
barindirmaktadir. Bununla birlikte, kisinin kendini ispatlama, cevreden onay arama ve
kabul gérme gibi diistinceleri kiside 6fke duygusu meydana getirebilmektedir (Hogg ve
Deffenbacher, 1986). Miikemmeliyetg¢iligin iki ana boyutunun farklilastirilmasi
gerekmektedir. i1k boyut; pozitif, normal, saglikli veya uyarlanabilir miikemmellik olarak
tanimlanmistir. Bu boyut, olumlu duygulanim gibi iyi uyum gostergeleri ile pozitif
korelasyon géstermistir (Saboonchi ve Lundh, 2003). Ikinci boyut, olumsuz, nevrotik,
sagliksiz veya uyumsuz miikemmeliyetcilik olarak tanimlanmistir. Bu boyut, depresyon,
anksiyete ve stres gibi uyumsuzluk gostergeleri ile pozitif korelasyon goéstermistir

(Stoeber ve Otto, 2006).

Ofkenin kendine yonelik miikemmeliyetcilikle (kendine yiiksek standartlar koyma

ve bu standartlara uyulmadiginda kendini elestirme) ve sosyal olarak 6ngoériilen
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miikemmeliyetcilikle (baskalarinin birinin davranisina mantiksiz standartlar koydugunu
hissetmek ve bu standartlar karsilanmadiginda baskalarinin hayal kirikligina
ugrayacagini beklemek) orta derecede iliskili oldugu gosterilmistir (Hewit ve Flett, 2001).
Ayrica, sosyal olarak 6ngorilen miikemmeliyetciligin, depresyon ve anksiyeteye yanit
olarak saplantili diisiinme ile en giiclii sekilde iliskili boyut oldugunu ortaya koymustur
(Blankstein ve Lumley, 2008). Ofke, miikkemmeliyetgilik ile pozitif bir iliski géstermistir
(Aruguete, Edman ve Yates, 2012; Macedo ve ark. 2015). Tiirkiye’de 725 6grencinin
katihlm1 ile yapilan, Universite 6grencilerinde miikemmeliyetgilik ve ofke iligkisini
arastiran bir calismanin bulgular incelendiginde 6grencilerin miikemmeliyetcilikleri ile
ofkeleri arasinda 0,18 diizeyinde pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir
(Biiytikbayraktar, 2011). Miikemmeliyetciligin ¢esitli yonleri ile anksiyete ve depresyon
arasindaki iliski hakkinda biriken 6énemli bilginin aksine, miikkemmeliyetciligin 6fke ile

nasil iliskili oldugu hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Saboonchi ve Lundh, 2003).

Akildis1 inanclar; gercege aykirt olan yanlis ¢ikarimlari ve bu g¢ikarimlarin
genellenmesini iceren, kat1 ve degismeye direngli olan inanglardir (Dryden ve Branch,
2008). Ellis (1962), bireylerin 6fke ile ilgili akildis1 inang¢lara sahip olmasinin sonucunda
ofke tirettikleri ve stirdiirdiiklerini savunmaktadir. Literatiirde 6fke ve akildisi inanglarin 438
iliskisi bir dizi calismada incelenmis, 6fkenin tutarl bir sekilde akildisi inanglarla olumlu
iligkili oldugu bulunmustur (Ford, 1991). Islah kurumunda hapsedilmis siddet oykusi
olan 110 yetiskin erkekle yapilan bir arastirmanin sonucunda siirekli o6fke, bu
popilasyondaki irrasyonel inanglarla anlamli olarak iliskili bulunmustur. Bu sonug
tniversite 6grencilerinde o6fke ve irrasyonel inanglar arasindaki iliskiyi arastiran
calismalarin da sonuclar1 ile tutarhdir (Hogg ve Deffenbacher, 1986). Universite
ogrencileri ile yapilan bu c¢alismalarda, bireylerin 06fkesinin katastrofizasyon,
miikemmeliyetcilik, sucluluk egilimi, yiiksek onay ihtiyaci, duygusal sorumsuzluk, diisiik
hayal kiriklig1 toleransi, caresizlik ve endiseli asir1 endise gibi spesifik irrasyonel
inanglarla iliskili oldugunu géstermistir (Zwemer ve Deffenbacher, 1984). Genglerde bilis
ve oOfke iliskisini arastiran arastirma, neredeyse sadece diismanca su¢lama atiflarina
odaklanmistir (Crick ve Dodge, 1994) ve ¢ok az calisma irrasyonel inanclari incelemistir
(Fives, Kong, Fuller ve DiGiuseppe, 2010). Bununla birlikte, irrasyonel inanclarin ve
bilissel carpitmalarin yetiskinlerdeki ofke ile pozitif yonde iliskili olduguna dair kanitlar

mevcuttur (Azoulay, 2000; DiGiuseppe ve Froh, 2002). Bu bilgiler 1s18inda yapilan
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calismanin amaci miikkemmeliyetcilik ile siirekli 6fke arasindaki iliskide akildisi inanglarin

aracilik etkisinin incelenmesidir.
2.YONTEM
2.1. Katilimcilar

Yapilan calismaya Universite 6grencisi, yas ortalamasi 22,92 olan 149 (%77,2)
kadin ve 44 (%22,8) erkek katilmistir. Yasamin ¢cogunu koéy/kasabada gecirmis 7 (%3,6)
kisi, sehirde gecirmis 42 (%21,8) kisi ve biiyiliksehirde gecirmis 144 (%74,6) kisi
bulunmaktadir. Ailesinin maddi durumunu iyi olarak belirten 101 (%52,3) kisi, orta
olarak belirten 73 (%37,8) kisi ve kotii olarak belirten 19 (%9,9) kisi vardir. Calismaya
katihm goniillilik esaslarina uygun olarak yiritilmekle birlikte basit tesadiifi

ornekleme metodu tercih edilmistir.
2.2.Veri Toplama Araglar

Demografik bilgi formu: arastirmaci tarafindan gelistirilen ve katilimcilarin
cinsiyet, yas, kiminle yasadiklari, yasamin cogunun gectigi yer gibi bilgilerinin yer aldigi

formdur.
) 439
Frost Cok Boyutlu Miikemmeliyetgilik Olgegi: Bireylerin miikemmeliyetci kisilik

ozelliklerinin élgiilmesi i¢in Frost ve arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilmistir. Olcek
besli likert tipinde 35 maddeden olusmaktadir. Olcekte hata yapma endisesi, Kisisel
standartlar, ailesel beklentiler, aileden elestiri, yaptigindan emin olamama, diizen olmak
lizere alt1alt boyut bulunmaktadir. Calismamizda kisisel standartlar, ailesel beklentiler ve
aileden elestiri miikemmeliyetci cabalar faktoriinde; yaptigindan emin olamama, hata
yapma endisesi ve diizen miikemmeliyetci endiseler faktoriinde toplanmistir (Stoeber ve
Otto, 2006). Tiirkce uyarlama ¢alismasi Kagan (2011) tarafindan yapilmistir. Uyarlama
calismasi igin i¢ tutarhlik katsayisi1 0,91 olarak bulunurken bu calismada miikemmeliyetci
cabalar faktérii icin 0,89 ve miilkemmeliyetci endiseler faktorii icin 0,92 olarak

bulunmustur.

Kisaltilmis Genel Tutum ve Inang Olgegi: bireylerin akildis1 inanglarinin 6l¢iilmesi
icin Lindner, Kirkby, Wertheim ve Birch (1999) tarafindan gelistirilmistir. Olcek besli
likert tipinde 26 maddeden olusmaktadir. Olgekte kendini degersizlestirme, baskalarini
degersizlestirme, basari ihtiyaci, onaylanma ihtiyaci, rahatlik ihtiyaci, adalet talebi ve

akilcilik olma tizere yedi alt boyutu vardir. Tiirkce uyarlama ¢alismasi Urfa ve Urfa (2019)
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tarafindan yapilmistir. Uyarlama c¢alismasi icin i¢ tutarhlik katsayis1 0,72 olarak

bulunurken bu ¢alisma icin 0,82 olarak bulunmustur.

Stirekli Ofke Olgegi: bireylerin siirekli 6fke diizeylerinin élgiilmesi icin Spielberger
ve arkadaslar1 (1983) tarafindan gelistirilmistir. Olgcek dértlii likert tipinde 10 maddeden
olusmaktadir. Olgekte tek toplam puan hesaplanmaktadir. Tiirkce uyarlama calismasi
Ozer (1994) tarafindan yapilmistir. Uyarlama ¢alismasi i¢in i¢ tutarlilk katsayisi 0,82

olarak bulunurken bu ¢alisma icin 0,83 olarak bulunmustur.
2.3. Verilerin Toplanmasi

Yapilan ¢alismada mevcut Covid-19 pandemisi diisiintldigiinde bireyin ve
toplumun genel saglig1 gozetilerek ¢evrimici ortamda toplanmistir. Bu amagla hazirlanan

anket formu ‘Google Forms "araciligi ile katilimcilara ulastirilmistir.
2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS.26 paket programi kullanilmistir. Calismamiz icin
Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi kullanilmistir ve aracilik roliiniin anlamliligi ise
Sobel Testi ile sitnanmistir. Anlamlilik diizeyinin belirlenmesinde p=0,05 kriter olarak

440
alinmstir.

2.5. Bulgular

Korelasyon analizine gore, miikemmeliyetci ¢abalar ile akildis1 inanglar (r=0,38;
p<0,001) ve mitkemmeliyetgi ¢abalar ile suirekli 6fke (r=0,26; p<0,001) arasinda bulunan
istatistiksel olarak anlaml iliski bulunmustur. Diger yandan, miikemmeliyetci endiseler
ile akildis1 inanglar (r=0,48; p<0,001) ve miikemmeliyetci endiseler ile siirekli 6fke
(r=0,26; p<0,001) arasinda bulunan istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmus ve Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1: Miikemmeliyetcilik, Akildis1 Inanglar ve Siirekli Ofke Arasindaki

lliskilerin Incelenmesi

XSS Carpiklik | Basikhik 1 2 3
1. Miikemmeliyetci cabalar 48,21+10,96 0,31 0,12
2. Miikemmeliyetci endiseler | 54,69+11,12 0,01 0,09 0,51
3. Akildist 1nan(;lar 62,03+12,04 -0,10 0,38 0,38 0,48
4., Siirekli Ofke 22,33+5,57 0,29 -0,26 0,26™ | 0,26™ |0,52™

*p<0,001
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Kurulan regresyon modellerinde miikemmeliyetci cabalar puaninin siirekli 6fke ve
akildis1 inanglar puanlarini anlamh sekilde yordadigi Tablo 2’de gorilmustir.
Miikemmeliyet¢i ¢abalar ve akildisi inanglar toplam puanlarinin siirekli 6fke toplam
puanini yordamasinda, mikemmeliyet¢i c¢abalar puaninin anlamlhilik diizeyinin
kaybolmasi akildis1 inan¢lar puaninin tam aracilik etkisini gostermektedir. Bu noktada
aracilik etkisinin anlamlhilig1 igin yapilan Sobel Testi istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (z= 4,472; p<0,001).

Tablo 2: Miikemmeliyetci Cabalar ve Siirekli Ofke Arasindaki iliskide Akildis1 Inanglarin
Arac1 Roliiniin incelenmesi

Bagimh < o 2
degisken Bagimsiz Degisken B sh Beta t p F R
" Sabit (a) 15,92 1,757 9,098 | 0,000
%‘iE’kh 13,66™ | 0,07
€ Miikemmeliyetci 0,131 0,036 0,258 3,698 | 0,000
cabalar
Sabit (a) 43,8; 3,636 12,03 0,000
?k‘ld‘fl 32,38 | 0,14
nan¢iar | Mijkemmeliyetci 0,419 | 0,074 | 0,381 | 5,690 | 0,000™
cabalar 441
Siirekli Sabit (a) 7,038 1,868 3,768 | 0,000™ n
Ofk - 69,35 0,27
€ Akildis1 Inanglar 0,239 0,029 0,516 8,328 | 0,000
Sabit (a) 6,078 2,067 2,940 0,004
§urekll Miikkemmeliyetci 0,037 0,034 0,072 1,082 0,281 3529 | 027
Ofke cabalar
Akildis inanglar 0,226 0,031 0,489 7,292 | 0,000

*p<0,01; *p<0,001

Elde edilen yordayicilik iliskilerinin benzeri miikemmeliyet¢i endiseler puaninin
icin de bulunmus ve Tablo 3’te verilmistir. Bir dnceki model gibi, miikkemmeliyetci
endiseler puaninin siirekli 6fke toplam puanini yordamasinda akildis1 inang¢lar puaninin
tam aracilik etkisi bulunmustur. Yapilan Sobel Testi bu aracilik etkisinin anlamli oldugunu

gostermistir (z= 5,197; p<0,001).

arhuss (2020) 3 (2): 436-446



Giilgen KARAMAN, Fatima N. YUMUSAK, Erdi BAHADIR

Tablo 3: Miikemmeliyetci Endiseler ve Siirekli Ofke Arasindaki iliskide Akildisi
Inanglarin Araci Roliiniin Incelenmesi

Bagiml Bagimsiz 5
degisken Degisken B sh Beta t p F R
Sabit (a) 15,235 1,955 7,793 0,000™
Siirekli -
Ofke Mitkemmeliyetci 0,130 | 0,035 | 0259 | 3,702 | o000 | 1370 0,07
endiseler
Sabit (a) 35,481 3,833 9,256 0,000™
Akildisi .
inanclar | Mikemmeliyetgi 0522 | 0,069 | 0482 | 7,598 | 0,000™ 57,74 0,23
endiseler
Siirekli Ofke| Sabit (a) 7,038 1,868 3,768 0,000
: 69,35 0,27
Akildisi Inanglar 0,239 0,029 0,516 8,328 0,000
Sabit (a) 6,866 2,092 3,283 0,001™
s_urekh Mulfemmellyetc;l 0,007 0,036 0,013 0,185 0,854 34,52 0.27
Ofke endiseler
Akildis1 inanglar 0,236 0,033 0,510 7,190 0,000™*

*p<0,01; **p<0,001

Yapilan analizler sonucunda akildisi inanglarin hem miikemmeliyetci ¢abalar ile
surekli 6fke arasindaki iliskide hem de miikemmeliyet¢i endiseler ile siirekli 6fke 42
arasindaki iliskide istatistiksel olarak anlamli tama araci etkisi oldugu gorilmiistiir.

Kurulan regresyon analizleri i¢cin modeller Sekil 1 ve sekil 2’de verilmistir.

Akildis1 Inanglar

Miikemmeliyetci

Cabalar Siirekli Ofke

Sekil 1: Miikemmeliyetci Cabalar ve Siirekli Ofke Arasindaki iliskide Akildis1 Inanglarin
Araci Rolu
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Akildis1 Inanglar

Miikemmeliyetci
Endiseler

Siirekli Ofke

Sekil 2: Miikemmeliyetci Cabalar ve Siirekli Ofke Arasindaki iliskide Akildis1 Inanclarin
Arac1 Roli

3. SONUC VE TARTISMA

Yapilan ¢alismada miikemmeliyetcilik, akildisi inanclar ve stirekli 6fke arasinda
pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml iligkiler oldugu gorilmiistir. Ayrica
miikemmeliyetcilik ve siirekli 6fke arasindaki iliskide akildis1 inan¢larin kismi araci rolii

bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucunda miikemmeliyetcilik ile akil dis1 inanglar arasinda
pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. iki kavram etiyolojik olarak da birbirine benzer
gorilmektedir. Ellis (2002) akil dis1 inang¢larin miikemmeliyetgi kisilik 6zelliklerinden iz~ 443
aldigin1 ve kavramlar arasinda iliski oldugunu belirtmistir. Flett, Hewitt ve Cheng (2008)
de calismalarinda miikemmeliyetcilik ile akil dis1 inanc¢lar arasinda pozitif iliski oldugunu
gostermistir. Miilkemmeliyet¢i 6zelliklerin altinda carpitilmis bilisler ve otomatik
diistinceler gibi akil dis1 distinceler 6nemli rol oynamaktadir. Urfa ve Asc1 (2018)
miitkemmeliyetci kisilik 6zelliklerine bagli olarak en iyisini ve en giizeli yapma noktasinda
kisilerin kendilerini giidiilediklerini belirtmistir. Bu akildis1 inanglarin olusmasi ile

miilkemmeliyetci 6zellikler daha kat1 hale gelmektedir.

Elde edilen bir diger bulgu ise akil dis1 inanglar ile 6fke arasindaki pozitif iliskidir.
Alan yazinda akil dis1 inanglar ile 6fke arasindaki iligkileri belirten c¢alismalar
bulunmaktadir (Hwang ve Lee, 2010; Jones ve Trower, 2004). Dye ve Eckhardt (2000)
akil dis1 inanglara bagh olarak duygularin ve davranislarin diizenlemesinde sorunlar
yasanacagini belirtmistir. Buna bagl olarak ofke duygusu meydana gelmekte ve
saldirganlik gibi davranis problemleri gozlenmektedir. Martin ve Dahlen (2004) ise en
kotisiinii diistinmek ve diisiik hayal kiriklig1 toleransi gibi akildisi diisiince kaliplarinin

durumluk 6fke ve 6fkenin disa vurumunda etkili oldugunu belirtmistir.
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Korelasyon analizinin sundugu son bulgu ise miikemmeliyetgilik ve 6fke arasinda
bulunan pozitif korelasyondur. Alan yazin calismalar1 elde edilen bulgular1 destekler
niteliktedir. Macedo ve arkadaslar1 (2009) yiiksek diizey sosyal miikemmeliyetciligin 6fke
ile iligkili oldugunu belirtmistir. Saboonchi ve Lundh (2003) ise 6fkenin sosyal olarak
belirlenmis miikemmeliyetcilik ile iliskili oldugunu gostermistir. Kendine yonelik ve
sosyal olarak belirlenmis miikemmeliyetciligin artmasi 6fke duygusunun seviyesinin

artmasina ve bu duygunun kontroliiniin azalmasina sebep olmaktadir (Esfahani ve

Besharat, 2010).

Miikemmeliyetcilik ile 6fke arasindaki iliskide akil dis1 inang¢larin aracilik rolii de
anlamli bulunmustur. Alan yazin ¢alismalarinda kavramlarin ti¢lii modelde incelendigi
calismaya rastlanmamistir. Ancak miikemmeliyetci kisilerin basarisizlik ve reddedilme
sonrasinda depresyon ve anksiyete belirtileri gosterdigi bilinmektedir. Bu depresyon ve
anksiyete akildisi inanglar1 beslemekte ve duygusal boyut olarak 6fke ortaya ¢ikmaktadir
(Demirci, Cepikkurt, Kale ve Giiler, 2018). Ayrica miikemmeliyetci kisilerin kendileri icin
belirledikleri ve akildisi inanglara bagh standartlar ve beklentilerin karsilanmamasi
durumlarinda da 6fke duygusu yasadiklar bilinmektedir (Stoeber, Schneider, Hussain ve
Matthews, 2014). Miikkemmeliyetci 6zelliklerde akildisi inanclara bagh olarak ortaya 444
cikan 6fke duygusunun en dnemli nedenlerinden biri olarak engellenme ve basarisizlik
gorilmektedir (Cesur, 2017). Diger yandan Onem (2010) ise miikemmeliyetgi Kisilerin
akildis1 bilisleri nedeniyle yasadiklar1 biiytime istegi ve kendini suglama davranislarinin
ofkeyi ortaya cikardigini belirtmistir. Bireyler hedefe ulasma yoniindeki yogun

ugraslarinin basarisiz olmasi sonucunda kendilerine veya ¢evreye yonelik yogun bir 6fke

duygusuna kapilmaktadir.
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Aragstirma tiiketicilerin fiyat ve yiiksek kalite odakli karar verme tarzlarinin bazi

0z demografik degiskenlere gére farkhilik gésterip géstermedigini belirlemek

amaciyla gerceklestirilmistir. Calismada Likert tipi 6lctim araci kullanilmigtir. S6z

Anahtar Kelimeler konusu élgiim aract Istanbul’da sigortacilik sektériinde gérev yapan 500 kisiye
uygulanmis, katilimcilardan 426’s1 anketi cevaplayarak geri dontis yapmis, 30

Fiyat Odaklilik, anket formu ise eksik veri icerdiginden gecersiz sayilmistir. Sonug olarak, istatistiki
Yiiksek Kalite Odaklilik, analizler 396 anket formundaki veriler lizerinden gergeklestirilmistir. Arastirma
Yas, kapsaminda fiyat ve yiiksek kalite odakli karar verme tarzlari ile stati, yas,
Is Deneyimi, 6grenim diizeyi ve is deneyimi degiskenleri arasindaki iliskiler istatistiki analiz
Sigortacilik Sektérti araciligiyla belirlenmistir. Arastirma sonucunda katiimcilarin fiyat ve yiiksek

kalite odakli karar verme tarzlari ile statii, yas ve is deneyimi demografik
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ve gruplarin ortalama puanlarinin
anlamli bir farklilik gésterdigi belirlenmistir. Diger taraftan, demografik
degiskenlerden égrenim diizeyi degiskeni ile fiyat ve yiiksek kalite odakli karar
verme tarzlari arasinda ise, anlamli bir iliski olmadigi goriilmiistiir.

INVESTIGATION OF PRICE AND HIGH-QUALITY CONSCIOUS CONSUMER DECISION-MAKING
STYLES IN TERMS OF SOME DEMOGRAPHIC VARIABLES: A RESEARCH AMONG INSURANCE
SECTOR EMPLOYEES

The research was conducted to determine whether the price and high-quality

ABSTRACT conscious decision-making styles of consumers differ according to some
demographic variables. Likert type measurement tool was used in the study. The

Keywords measurement tool in question was applied to 500 employees working in the
insurance sector in Istanbul, 426 of the participants replied the questionnaire and

Price-Consciousness, returned, and 30 questionnaires were deemed invalid because they contained
High-Quality Consciousness, missing data. As a result, statistical analyzes were carried out on the data in 396
Age, questionnaires. Within the scope of the research, the relationships between price
Work Experience, and high-quality conscious decision-making styles and the variables of status, age,
Insurance Sector education level and work experience were determined through statistical analysis.

As a result of the research, it was determined that there is a significant relationship
between the participants’ price and high-quality conscious decision-making styles
and their status, age and work experience demographic variables and that the
average scores of the groups differ significantly. On the other hand, it has been
observed that there is no significant relationship between education level variable
and price and high-quality conscious decision-making styles.
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1. GIRIS

Bireyler gilinliilk yasamda hayatlarim1 sirdirebilmek ve temel ihtiyaclarim
giderebilmek i¢cin mal veya hizmet alimi1 yapma gereksinimi duyarlar. Bireysel ihtiyaclarin
giderilmesi ihtiyacin belirlenmesi, alternatifler arasindan se¢im ve karar verilerek
satinalma islemenin gergeklestirilmesi ile sona eren bir siirectir. Tiiketiciler satinalma
stirecinde farkli tutum ve davranislar sergileyebilirler. Satinalma islemi sonrasinda da,
tiiketici memnuniyet diizeyine gore ayni mal veya hizmeti tekrar alip almama konusunda
karar verir. Satinalma durumu ile karsilasan tiiketicinin mal veya hizmetler arasindan
secim yapma yaklasimini belirleyen bilissel siirecler tiiketicinin karar verme tarzini
ortaya koyar. Tiiketicilerin karar verme tarzlar iizerinde psikolojik, bilissel, ekonomik,

cevresel, kiiltiirel ve demografik 6zellikler gibi cok sayida faktor etkili olmaktadir.

Bireylerin demografik 6zellikleri tiiketici karar verme tarzlari tizerinde etkili olan
faktorlerden biridir. Kisinin cinsiyeti, medeni durumu, statiist, yasi, 6grenim durumu ve
geliri diizeyi gibi demografik oOzellikler tiiketici karar verme tarzi Uzerinde etkili
olmaktadir. Yonetici statiisiine sahip, iyi bir gelir seviyesini yakalamis ve birikimi olan
bireylerle, gelir seviyesi diisiik ve yeterli birikimi olmayan kisilerin tiiketici karar verme 448
tarzlar1 arasinda farklilik bulunmasi olasidir. Gelir diizeyi yliksek olan bireyler marka ve

yuksek kalite odakli karar verme tarzini tercih ederken, diistik gelir diizeyine sahip olan

bireyler fiyat odakli karar verme tarzini sergileyebilirler.

Tiiketici karar verme tarzlari ile demografik degiskenler arasindaki iliskinin ulusal
ve uluslararasi yazinda ¢ok sayida arastirmaci tarafindan ele alindig1 goériilmektedir.
Ulusal yazindaki arastirmalara bakildiginda; sektérel anlamda cesitli sektorlerde gorev
yapan tiiketiciler arasinda ¢alisma yapildigi, ancak sigortacilik sektoériindeki is goérenlerin
tliketici karar verme tarzlarinin ele alindig1 bir arastirmanin bulunmadigi gérilmiistiir.
Arastirma sigortacilik sektoriinde calisan tiiketiciler arasinda gergeklestirilmis olup, bu
calisma ile yazindaki bilgi birikiminin zenginlestirilmesine ve bu konuda ileride yapilacak

calismalara katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu calismada fiyat ve yiiksek kalite odakl tiiketici karar verme tarzlan ile
demografik degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi ve gruplarin ortalama
puanlarinin anlaml bir farklilik gésterip gostermediginin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu
amac¢ dogrultusunda Oncelikle fiyat ve yiliksek kalite odakli karar verme tarzlar ele

alinacak, daha sonra iki karar verme tarzi ile demografik degiskenler arasindaki iliskiler
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incelenecektir. Son olarak ise, tiiketicilerin fiyat ve yiiksek kalite odakli karar verme
tarzlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gésterip gostermedigini ortaya koymak
amaciyla tasarlanmis olan uygulama ve arastirma sonuglarina yer verilecektir. Arastirma,

Istanbul’da sigortacilik sektériinde gérev yapan ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Fiyat ve Yiiksek Kalite Odakl Tiiketici Karar Verme Tarzlari

Bireyler glinliik yasamda temel ihtiyag¢larini gidermek icin mal veya hizmet alimina
gereksinim duyarlar. Satinalma gereksinimini karsilamak isteyen bireyler bireysel,
ekonomik, cevresel ve kisisel deneyim gibi faktorlerin etkisiyle bir tercihte bulunarak
satinalma slirecini tamamlarlar. Bireyler ihtiyaglarini karsilamak icin benzer satinalma
durumlar1 ile Kkarsilastiklarinda benzer tutum veya davranislart sergileme
egilimindedirler. Tiiketici karar verme tarzi, mal veya hizmet satinalma durumu ile
karsilastiklarinda tiiketicilerin sergiledikleri temel karar verme tutumlarini ifade eder.
Sproles ve Kendall tiiketici karar verme tarzini “tiiketicinin karar verme yaklasimini
ortaya koyan zihinsel yonelim” olarak tanimlamislardir (Sproles & Kendall, 1986: 268).

Alan yazinda tlketici karar verme tarzlan ile ilgili yaklasimlarin 449

psikografik/yasam tarzi, tiiketici tipolojisi ve tiiketici 6zellikleri olmak tlizere tli¢ grupta
ele alindig1 gorilmektedir. Wells (1974) ve Lastovicka'nin (1982) katkida bulundugu
yasam tarz1 yaklasiminda tiiketici davraniglar1 ile ilgili 100’Un TUzerinde o6zellik
belirlenmistir. Bu 6zelliklerin bazilar tiiketici se¢imleri ile ilgili iken, bazilar1 da genel
yasam tarzi faaliyetleri ile iligkilidir. Stephenson ve Willet (1969), Darden ve Ashton
(1974) ve Moschis’in (1976) katkida bulundugu tiiketici tipolojisi yaklasiminda, ilgisiz,
kalite odakly, segici, fiyat odakli ve alternatif arayan gibi genel tiiketici tipleri belirlenmeye
calisilmistir. Sproles ve Kendall'in gelistirdigi tiiketici 6zellikleri yaklasimi ise, tiiketici
karar verme tarzlan ile ilgili bilissel ve duygusal faktorler iizerine odaklanmaktadir
(Sproles & Kendall, 1986: 268; Leo, Bennett, & Hartel, 2005: 33; Walsh, Hennig-Thurau,
Wayne-Mitchell, & Wiedmann, 2001: 118). Bu {li¢ yaklasim arasinda en gii¢lii ve aciklayici
olani karar verme noktasinda tiiketicilerin zihinsel yonelimine odaklandig i¢cin Sproles ve

Kendall'in tiiketici 6zellikleri modelidir (Lysonski, Durvasula, & Zotos, 1996: 11).

Sproles ve Kendall (1986) tiiketici karar verme tarzlarini fiyat odakli, yiiksek kalite

odakli, marka odakli, moda odakli, eglence odakli, dikkatsiz alisveris, cesit karmasi ve
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marka baghhigi olmak iizere sekiz boyutta incelemislerdir (Sproles & Kendall, 1986: 269;
Sproles & Sproles, 1990: 137). Bu ¢calismada Sproles ve Kendall tarafindan gelistirilen
tliketici karar verme tarzlarindan fiyat ve yiiksek kalite odakli karar verme tarzlari

incelemeye konu edilmistir.

Fiyat, tliketicilerin satinalma kararinda etkili olan 6nemli faktoérlerden biridir.
Fiyat, bir mal veya hizmetin alinabilmesi icin karsiliginda yapilan 6deme ya da
mal/hizmetin degisim oranini ifade eder. Tiketicinin algisina gore fiyatin satinalma
siirecinde pozitif ya da negatif etkisi s6z konusudur. Fiyat: kalite ile iligkilendiren ytiksek
kalite odakl tiiketiciler i¢in fiyat satinalma kararinda pozitif etkide bulunurken, fayda
maliyeti goz oniinde bulunduran fiyat odakl ttiketiciler i¢in ise, negatif etki yapacaktir.
Fiyat odaklilik, tliketicinin bir {iriin i¢in daha az 6deme yapma veya daha fazla 6édeme
yapmama konusundaki yaklasimini ifade eder. Tiiketicilerin fiyat odaklilik diizeyi karar
verme slireci ve satinalma davranislar1 lizerinde 6énemli derecede etkilidir. Yapilan
arastirmalarda gelir dilizeyi, mal veya hizmete iliskin kalite algisi, yas, tasarruf bilinci ve
yetistirilme tarzi gibi faktorlerin fiyat odaklilik diizeyi izerinde etkili oldugu goriilmiistiir
(Lichtenstein, Ridgway, & Netemeyer, 1993: 235; Rihn, Khachatryan, & Wei, 2018: 1).
Fiyat odaklilik, indirimleri yakindan takip etme ve yapilan harcamanin karsiligini alma 450
konusundaki duyarhiligi ifade eder. Fiyat odakl tiiketiciler satinalma durumu ile
karsilastiklarinda irtlinlerin fayda ve maliyetlerini dikkate alarak se¢cim yapma
egilimindedirler. Fiyat odakl karar verme tarzina sahip tiiketiciler harcadiklar1 paranin
karsiligini tam olarak almak isterler, bu nedenle karsilastirma yapan tiiketiciler olarak da
tanimlanirlar. Faydacidirlar ve pazarlik yapmaktan hoslanirlar (Alavi, Rezaei, Valaei, Wan,

& Wan, 2016: 279; Maggioni, Sands, Kachouie, & Tsarenko, 2019: 25).

Tiiketicilerin fiyat odakli karar verme tarzi ile demografik degiskenler arasindaki
iliskileri ele alan arastirmalarda farkli sonuclarin elde edildigi goriilmektedir. Yasin’in
Istanbul’da Tiirk tiiketiciler arasinda gerceklestirdigi arastirmada kadin ve erkeklerin
fiyat odakl karar verme tarzi ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir (Yasin, 2009: 306). Anic ve arkadaslan tarafindan Uskiip’te iiniversite
ogrencileri arasinda yapilan calismada da, benzer bir sonug elde edilmistir (Anic, Suleska,
& Rajh, 2010: 109). Pavlic ve Vukic tarafindan Hirvatistan’da, Z kusagindaki tiiketiciler
arasinda yapilan arastirmada cinsiyet gruplarinin fiyat odakhi karar verme tarzi

puanlarinin anlamh bir farklilik gosterdigi ve erkeklerin kadinlardan daha yiiksek puana
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sahip olduklar1 gorilmiistiir (Pavli¢ & Vuki¢, 2019: 89). Pir ve Yilmaz tarafindan
Erzincan’daki tiiketiciler arasinda yapilan c¢alismada egitim ve gelir diizeyi
degiskenleriyle fiyat odakhi karar verme tarzi arasinda anlamh bir iliski tespit
edilememistir (Pir & Yilmaz, 2020: 62-63). Potgieter ve arkadaslar tarafindan yapilan
arastirmada ise, fiyat odakl karar verme tarzi ile 68renim diizeyi arasinda anlamli bir
iliski oldugu ve lise diizeyinde 6grenim derecesine sahip olan tiiketicilerin fiyat odakh
karar verme puanlarinin diger gruplara gore daha yiliksek oldugu belirlenmistir

(Potgieter, Wiese, & Strasheim, 2013: 23).

Kalite kavrami, mal veya hizmetin kullanicinin beklenti ve ihtiyag¢larini karsilama
diizeyi olarak ifade edilebilir. Fiyat-kalite ¢ikarimi bireylerin se¢imlerinde etkili olur.
Tiiketiciler genellikle mal veya hizmetin fiyatini kalitenin bir gostergesi olarak goriirler
ve fiyath yliksek olan iiriinlerin yiiksek Kkaliteli olduguna inanirlar (Shirai, 2015: 778).
Yiksek kalite odakli karar verme tarzi, tiketicinin kalite diizeylerine iliskin algisi ile
ilgilidir. Yiiksek kalite odakl tiiketicilerin temel 6zellikleri en iyi mal veya hizmeti se¢cme
egiliminde olmalar1 ve yeterince iyi olan iuriinlerden tatmin olmamalaridir. Mal ve
hizmetlerden beklentileri ytiksektir. Bu karar verme tarzina sahip tiiketiciler en kaliteli
tirtinleri temin edebilmek i¢in yogun ¢aba sarfederler. Yiiksek kalite odakli karar verme 451
tarzina sahip tiiketiciler en iyi mal veya hizmeti satin alabilmek i¢in karsilastirma yaparlar

ve sistematik yaklasim sergilerler (Sproles & Kendall, 1986: 271; Leo, Bennett, & Hartel,
2005: 36; Rezaei, 2015: 3; Sharma & Klein, 2016: 254).

Yiiksek kalite odakli karar verme tarz ile tiiketicilerin demografik o6zellikleri
arasindaki iliskilerin incelendigi c¢alismalarda farkli sonuclar elde edilmistir.
Arastirmacilar tarafindan yapilan bazi ¢alismalarda cinsiyet gruplarinin ytiksek kalite
odakli karar verme tarzi ortalama puanlarn arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir (Yasin, 2009: 306; Anic, Suleska, & Rajh, 2010: 109; Potgieter, Wiese, &
Strasheim, 2013: 21; Pavli¢ & Vuki¢, 2019: 89). Bae ve Miller tarafindan yapilan calismada
ise, tiiketicilerin cinsiyet gruplarina gore yiiksek kalite odakhi karar verme tarzlari
arasinda anlaml bir farklilik oldugu ve kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek kalite
odakli karar verdikleri goriilmiistiir (Bae & Miller, 2009: 43). Yiicel tarafindan yapilan
calismada gelir durumu ile yiiksek kalite odakli karar verme tarzi arasinda anlaml bir
iliski oldugu ve gelir seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin ytliksek kalite odakli karar verme

tarzi ortalama puanlarinin diger gruplardan daha yiliksek oldugu goriilmistiir (Yiicel,

arhuss (2020) 3 (2): 447-465
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2017: 187). Yasar ve Sundu tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin egitim diizeyi ile
karar verme tarzlari arasinda anlaml bir farklilik bulunmadig1 belirlenmistir (Yasar &
Sundu, 2017: 187). Arastirmacilar tarafindan yapilan bazi calismalarda ise, yas degiskeni
ile yiiksek kalite odakli karar verme tarzi arasinda anlaml bir iliski olmadig: tespit
edilmistir (Potgieter, Wiese, & Strasheim, 2013: 22; Bayrakdaroglu & Cakir, 2016: 274;
Deveci & Karayilan, 2020: 2315; Pir & Yilmaz, 2020: 60).

3. YONTEM BIiLiM

Fiyat ve yiiksek kalite odakl tiliketici karar verme tarzlar ile demografik
degiskenler arasindaki iliskilerin incelendigi bu arastirma tanimlayic1 ve sonug ¢ikarici
bir arastirma niteligindedir. Hipotez testlerinden yararlanilarak tiiketicilerin fiyat ve
yuksek kalite odakli karar verme tarzlarinin demografik degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigi istatistiki yontemlerle test edilerek belirlenmeye c¢alisilmistir.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir:
Hji: Statii degiskenine gore gruplarin fiyat odakli karar verme tarzi ortalama puanlari

arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

H2: Yas degiskenine gore gruplarin fiyat odakl karar verme tarzi ortalama puanlari 452

arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

H3: Ogrenim diizeyi degiskenine gore gruplarin fiyat odakli karar verme tarzi ortalama

puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hgs: Is deneyimi degiskenine gére gruplarin fiyat odakl karar verme tarzi ortalama

puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Stati degiskenine gore gruplarin ytliksek kalite odakli karar verme tarzi ortalama

puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Yas degiskenine gore gruplarin yulksek kalite odaklh karar verme tarzi ortalama

puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Ogrenim diizeyi degiskenine gore gruplarin yiiksek kalite odakl karar verme tarz

ortalama puanlari arasinda anlamh bir farklilik vardir.

Hs: Is deneyimi degiskenine gore gruplarin yiiksek kalite odakli karar verme tarz

ortalama puanlari arasinda anlamh bir farklilik vardir.
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3.1. Anakiitle ve Orneklem

Fiyat ve yiiksek kalite odakl karar verme tarzlar ile demografik degiskenler
arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik olan arastirma istatistiksel veri toplanmasina ve
bu verilerin analizine dayanmaktadir. Arastirma kapsaminda, Istanbul’da sigortacilik
sektoriinde gorev yapan calisanlardan “anket” yontemiyle veri toplanmistir. Orneklem
sayisinin belirlenmesinde gii¢ analizi yonteminden yararlanilmistir. Gii¢ analizi aracilig
ile yapilan hesaplamada %95 giiven araliinda 235 anket formunun temin edilmesi
gerektigi sonucuna varilmistir. Bazi katilimcilarin geri doniis yapmayabilecekleri goz
ontinde bulundurularak 500 anket formu tesadiifi yontemle belirlenen isletmelerde gorev

yapan ¢alisanlara iletilmistir.

Anket uygulamasi, 2019 yilinda, 1 Kasim- 25 Aralik tarihleri arasinda online olarak
gerceklestirilmistir. iletilen 500 anket formundan 426’s1 geri donmiis, 30’u eksik veri
icerdiginden gecersiz kabul edilerek analiz disinda birakilmis ve degerlendirmeye
alinmamustir. statistiki analizler 396 anket formunda yer alan verilere dayali olarak

gerceklestirilmistir. Anket uygulamasindaki geri donts orani %85’dir.

3.2. Ol¢iim Araglari ve Uygulamasi 453

Arastirmada, veri toplamak i¢in anket yonetiminden yararlanilmistir. Anket formu
iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilara yénelik cinsiyet, statii, yas, 6grenim
durumu ve ¢alisma stiresi gibi demografik sorular; ikinci béliimde Sproles ve Kendal’'in
(1986) gelistirdigi ve Dursun ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Tliketici Karar Verme Tarzlar1” 6l¢cegi'nin fiyat odakli karar verme tarzi boyutundan tig
ve yiiksek kalite odaklilik karar verme tarz1 boyutundan sekiz ifade yer almistir. ifadelere
5 dereceli likert tipi ile yanit aranmustir. Olgekte; (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,

(3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum secenekleri yer almistir.

Verilerin analizinde SPSS v.23 ve Amos v.21 istatistik programlarindan
yararlanilmistir. Tanimlayic1 istatistikler ve hipotez testlerinin analizinde SPSS;

dogrulayici faktor analizinde ise, Amos v.21 paket programi kullanilmistir.

4. BULGULAR
Arastirmanin bulgularina katilimcilara iliskin tanimlayici istatistikler, boyutsallik
analizi bulgular, giivenilirlik, oOlgeklerin gecerliligine iliskin bulgular ve hipotez

testlerinin sonuclar1 bashklar: altinda yer verilmistir.
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4.1. Tammlayia istatistikler
Katilimcilara iliskin cinsiyet, statii, yas, 6grenim durumu ve calisma siireleri
degiskenlerinden olusan demografik verilerin siklik ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmis

olup, elde edilen bulgulara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler ‘ F | % Degiskenler ‘ F | %

Cinsiyet Ogrenim Durumu

Kadin 187 47,2 Lise 34 8,6
Erkek 209 52,8 On Lisans 30 7,6
Statii Lisans 265 66,9
Yonetici 103 26 Lisansusti 67 16,9
Yonetici Olmayan 293 74 is Deneyimi

Yas 0-5y1l 171 43,2
18-29 176 44,4 6-10 y1l 52 13,1
30-39 84 21,2 11-15 y1l 55 13,9
40-49 101 25,6 16-20 y1l 42 10,6
50-59 35 8,8 21 y1l ve iizeri 76 19,2

Tablo 1'deki bulgular incelendiginde; katilimcilarin gogunlugunun erkek, yonetici
konumunda olmayan, 18-39 yas araliginda, lisans diizeyinde 6grenim gormiis ve 0-10 454

yillik is deneyimine sahip bireylerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere Gore Olgeklerin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Fiyat Odakli KVT Olgegi Yiiksek Kalite Odakli KVT Olgegi
Degiskenler X sS Degiskenler ‘ x ‘ ss
Cinsiyet Cinsiyet

Kadin 3,06 0,74 Kadin 3,43 0,79
Erkek 3,01 0,71 Erkek 3,61 0,74
Statii Statii

Yonetici 2,84 0,67 Yonetici 3,80 0,64
Yonetici Olmayan 3,10 0,73 Yonetici Olmayan 3,43 0,79
Yas Yas

18-29 3,16 0,75 18-29 3,30 0,80
30-39 2,96 0,77 30-39 3,72 0,70
40-49 2,92 0,63 40-49 3,87 0,66
50-59 2,95 0,65 50-59 3,75 0,77
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8. sayfadaki tablonun devami

Fiyat Odakli KVT Olcegi Yiiksek Kalite Odakl1 KVT Olcegi
Degiskenler X ss Degiskenler ‘ D¢ ‘ Ss
Ogrenim Durumu Ogrenim Durumu

Lise 3,24 0,87 Lise 3,46 0,71
On Lisans 3,07 0,58 | On Lisans 3,53 0,77
Lisans 3,02 0,72 Lisans 3,49 0,81
Lisansusti 2,96 0,69 Lisansiistii 3,71 0,62
is Deneyimi is Deneyimi

0-5yil 3,15 0,76 0-5y1l 3,29 0,80
6-10 yil 3,01 0,77 6-10 y1l 3,67 0,71
11-15y1l 3,07 0,73 11-15y1l 3,63 0,63
16-20 y1l 2,87 0,60 16-20 y1l 3,89 0,70
21 yil ve lizeri 2,87 0,61 21 y1l ve iizeri 3,69 0,71

Fiyat odakli karar verme tarzina iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde;
kadinlarin ortalama puanlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Yonetici statlisiine sahip olmayan, 18-29 yas grubunda yer alan Kkisilerin, lise diizeyinde
ogrenim gormus ve 0-5 yillik is deneyimine sahip olan katilimcilarin ortalama puanlarinin

diger gruptaki katilimcilara nazaran daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 455

Yiiksek Kkalite odakli karar verme tarzina iliskin tanimlayici degerler
incelendiginde; erkeklerin ortalama puanlarinin kadinlara goére daha yiiksek oldugu
gorilmiustiir. Yoneticilerin, 40-49 yas grubunda yer alan Kkisilerin, lisansiistii 68renim
gormiis ve 16-20 yillik is deneyimine sahip olan katilimcilarin ortalama puanlarinin diger

gruptaki katilimcilara nazaran ytiksek oldugu belirlenmistir.

4.2. Boyutsallik, Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Boyutsallik analizi, ¢ok boyutlu degisken kiimesi tlzerinde ortak iliskisel
baglantilara sahip olan degiskenleri gruplandirmak ve bdylece boyutlarini belirlemek
lizere uygulanmaktadir. Faktor analizi 6ncesinde 6rneklemin yeterlilik ve uygunlugunu
belirlemek icin Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett kiiresellik test istatistigi
hesaplanmistir. Verilerin faktor ¢cikarmak icin yeterli ve uygun olduguna karar verebilmek
icin KMO katsayisinin 0,60’dan biytk; Barlett test istatistigi degerinin anlamli ve
determinant gostergesinin de sifirdan biiyiik olmasi gerekir (Beavers, ve digerleri, 2013:
4). Analiz sonucunda fiyat odakl karar verme tarzi boyutuna iliskin Kaiser Meyer Olkin

(KMO) test sonucu 0,864; Barlett istatistik test sonucu X? 1383,6 (df = 28; p = 0,00) ve
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yliksek kalite odakli karar verme boyutuna iliskin Kaiser Meyer Olkin (KMO) test sonucu
0,716; Barlett istatistik test sonucu X% 192,6 (df = 3; p= 0,00) seklinde belirlenmistir. Bu
bulgular ¢ergevesinde 6rneklemin faktor analizini gerceklestirmek i¢in yeterli diizeyde ve

uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada “Fiyat Odaklh Karar Verme Tarzi1” ve “Yiiksek Kalite Odakl Karar
Verme Tarz1” boyutlari icerisinde bulunan maddeler i¢in agiklayici faktoér analizi yontemi
kullanilmistir.  Agiklayic1 faktér analizi (AFA) i¢in SPSS v.23 programindan
yararlanilmistir. Korelasyon degerleri belirlenirken Pearson korelasyon analizi yontemi
uygulanmistir. AFA kapsaminda maddeler arasi korelasyon degerleri Fiyat Odakh Karar
Verme boyutunda 0,20 ile 0,70; Yiiksek Kalite Odakli Karar Verme Tarz1 boyutunda ise
0,26 ile 0,76 arasinda ¢ikmistir. Bireysel faktor agirliginin tespitinde 0,40 degeri temel
alinmistir. Yapilan agiklayici faktér analizi sonucunda her iki boyutta da, diisiik faktor
yukii nedeniyle atilmasi gereken bir madde olmadig gorilmustiir. Faktoriyel yapi

belirlendikten sonra her iki boyut ve veriler i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir.

Giivenilirlik analizi icin i¢ tutarhlik yénteminden yararlanmilmistir. I¢ tutarlihk
gilivenilirligini belirlemek igin arastirmacilarin genellikle Cronbach alfa katsayisini 456
degerlendirmeye aldiklar1 gorillmektedir. Ol¢iim aracinda yer alan iki boyuta iliskin
giivenilirlik katsayilari ayri ayr1 hesaplanmis olup, daha sonra sonuclar Tablo 1'de bir

araya getirilmistir.

Tablo 3. Ol¢ek Giivenilirlik Degerleri

ifade sayisi Cronbach alfa
Fiyat Odakli Karar Verme Tarzi 3 0,72
Yiiksek Kalite Odakh Karar Verme Tarz1 8 0,84

Ol¢iim aracinin giivenilirlik katsayisi (Cronbach alfa degeri)< 0,50 ise giivenilir
degil, >0,50 ise diisiik diizeyde giivenilir, >0,60 ise giivenilirligi zayif, >0,70 ise kabul
edilebilir seviyede giivenilir, > 0,80 ise oldukca glivenilir ve >0,90 ise yliksek derecede
glivenilir olarak degerlendirilmektedir (Gliem & Gliem, 2003: 87). Her iki boyuta iliskin

Cronbach alfa degerleri 6l¢iim aracinin giivenilir olduguna isaret etmektedir.
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Guvenilirlik analizi sonrasinda o6l¢ciim araci ve veriler icin gecerlilik analizi
yapilmistir. Yap1 gegerliligini belirlemek icin dogrulayici faktér analizine (DFA)
basvurulmustur. Calismada dogrulayici faktoér analizi yontemiyle yapilan yapisal
gecerlilik analizleri i¢in uyum indekslerinden yararlanilmistir. Uyum indeksi
degerlerinden Nisbi Ki-Kare degeri <3,0, RMSEA <0,05, CFI = 0,95, GFI >0,95, AGFI >0,95
ve SRMR<0,05 ise modelin iyi uyum gosterdigi degerlendirmesi yapilabilir (Schermelleh-
Engel, Moosbrugger , & Miiller, 2003: 35-43). Yapilan uyum analizi sonucunda Fiyat
Odakli Karar Verme Tarzi boyutunda Nisbi Ki-Kare degeri 2,55, GFI 0,99, RMSEA 0,04, CFI
0,93, AGFI 0,91 ve SRMR degeri 0,05 elde edilmistir. Olcegin Nisbi Ki-kare, GFI, RMSEA,
CFI, AGFI ve SRMR degerleri iyi uyuma isaret etmektedir.

Yiiksek kalite odakli karar verme tarzi boyutunun Nisbi Ki-kare degeri 2,04, GFI
0,91, RMSEA 0,04, CFI 0,92, AGFI 0,94 ve SRMR degeri 0,03 elde edilmistir. Olcegin Nisbi
Ki-kare, GFI, RMSEA, CFI, AGFI ve SRMR degerleri iyi uyuma isaret etmektedir.

4.3. Hipotez Testi Bulgulan

Arastirmada tiiketicilerin fiyat ve yliksek kalite odakli karar verme tarzlarinin
statii degiskenine gore farkhlasip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz t testi; yas, 457
0grenim durumu ve is deneyimi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit

etmek icin ise tek yonli varyans (ANOVA) analizinden yararlanilmistir.

Calismanin birinci hipotezi “Statii gruplar ile fiyat odakl tiiketici karar verme tarzi
ortalama puanlari arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigin1” belirlemeye yoneliktir.
Analiz Oncesinde t testinin onkosullar1 olan normallik, hatalarin bagimsizligr ve es
varyanshlik varsayimlar1 test edilmis ve karsilandig1 goriilmiistiir. T testi analizi
sonucunda gruplarin ortalama puanlari arasinda anlaml bir farklilik oldugu (t0,005:394
=3,18) gorilmiis ve H; kabul edilmistir. Buna gore, yonetici olmayan tiiketicilerin

ortalama puanlarinin (M= 3,10) yonetici olanlardan (M= 2,84) daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
Tablo 4. Statii Gruplarina iliskin t Testi Sonuglari
Standart
Grup N Ortalama Sapma t df P
Yonetici 103 2,84 0,67 3,18 394 0,001
Yonetici Olmayan 293 3,10 0,73
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Calismanin ikinci hipotezi “Yas degiskenine gore gruplarin fiyat odakli karar verme
tarzi ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini” belirlemeye
yoneliktir. Analiz 6ncesinde tek yonlii varyans analizinin 6nkosullar1 olan normallik,
hatalarin bagimsizligi ve es varyanshlik varsayimlar1 test edilmis ve karsilandig:
gorilmiistiir. Tek yonlii ANOVA analizi sonucunda, yas gruplarinin fiyat odakl karar
verme tarzi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p=
0,023) goriulmiistir. Boylece alternatif hipotez kabul edilmistir. Gruplar arasindaki
farkliligr belirlemek icin Tukey testi yapilmistir. Post Hoc testi sonucunda 18-29 yas
grubunda yer alan tiiketicilerin fiyat odakli karar verme tarzi ortalama puanlarinin (M=

3,16) diger gruplardan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Yas Gruplarina Iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Kareler Serbestlik Karelerin
i Anlamlilik

toplam derecesi ortalamasi

Gruplar
4,945 3 1,648 3,208 ,023

arasinda
Gruplar icinde 201,401 392 ,514
Toplam 206,346 395 458

Calismanin tigiinci hipotezi “Ogrenim diizeyi degiskenine gore gruplarin fiyat
odakl karar verme tarzi ortalama puanlari arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini”
belirlemeye yoneliktir. Analiz 6ncesinde tek yonlii varyans analizinin 6nkosullar1 test
edilmis ve karsilandig1 goriilmistiir. Tek yonlii ANOVA analizi sonucunda, 6grenim
gruplarinin fiyat odakli karar verme tarzi ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilhk olmadig1 (p= 0,365) gorilmiistiir. Bu nedenle alternatif hipotez
reddedilerek Ho kabul edilmistir. Gruplarin ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmadigi icin Post Hoc testi yapilmamustir.
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Tablo 6. Ogrenim Diizeyi Gruplarina iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Kareler Serbestlik Karelerin
i F Anlamlilik
toplam derecesi ortalamasi
Gruplar 1,665 3 555 1,603 365
arasinda
Gruplar icinde 204,680 392 ,522
Toplam 206,346 395

Calismanin dordiincii hipotezi “Is deneyimi degiskenine gére gruplarin fiyat odakh
karar verme tarzi ortalama puanlar1 arasinda anlaml bir farkhhk olup olmadigini”
belirlemeye yoneliktir. Analiz 6ncesinde tek yonlii varyans analizinin 6nkosullar1 test
edilmis ve karsilandig1 gorulmiistir. Tek yonliit ANOVA analizi sonucunda, is deneyimi
gruplarinin fiyat odakli karar verme tarzi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik oldugu (p = 0,029) goriilmiistiir. Boylece alternatif hipotez kabul
edilmistir. Gruplar arasindaki farklilig1 belirlemek icin Tukey testi yapilmistir. Post Hoc
testi sonucunda 0-5 yillik is deneyimine sahip tiiketicilerin fiyat odakl karar verme tarzi

ortalama puanlarinin (M= 3,15) diger gruplardan yiiksek oldugu belirlenmistir. 459

Tablo 7. Is Deneyimi Gruplarina iliskin ANOVA Analizi Sonuglar:

Kareler Serbestlik Karelerin
) F Anlamhihk

toplam derecesi ortalamasi

Gruplar
5,595 4 1,399 2,725 ,029

arasinda
Gruplar icinde 200,750 391 ,513
Toplam 206,346 395

Calismanin besinci hipotezi “Statii degiskenine gore gruplarin yiiksek kalite odakl
tliketici karar verme tarzi ortalama puanlari arasinda anlamh bir farklilik olup
olmadigini” belirlemeye yoneliktir. Analiz 6ncesinde t testinin 6nkosullari test edilmis ve
karsilandigi gortilmistir. T testi analizi sonucunda gruplarin ortalama puanlari arasinda
anlaml bir farklilik oldugu (t0,005:394= 4,39) goriilmiis ve Hs kabul edilmistir. Buna
gore, yoneticilerin ortalama puanlarinin (M= 3,80) yonetici olmayanlardan (M= 3,42)

daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 8. Statii Gruplarina iliskin t Testi Sonuglari

Standart
Grup N Ortalama Sapma t df P
Yonetici 103 2,84 0,67 3,18 394 0,001
Yonetici Olmayan 293 3,10 0,73

Calismanin altinc1 hipotezi “Yas degiskenine gore gruplarin yiiksek kalite odakl
karar verme tarzi ortalama puanlari arasinda anlamh bir farklihik olup olmadiginm”
belirlemeye yoneliktir. Analiz 6ncesinde tek yonlii varyans analizinin 6nkosullar test
edilmis ve karsilandig gorilmustiir. Tek yonlit ANOVA analizi sonucunda, yas gruplarinin
yuksek kalite odakli karar verme tarzi ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik oldugu (p= 0,000) gortulmiustiir. Boylece alternatif hipotez kabul
edilmistir. Gruplar arasindaki farklilig1 belirlemek icin Tukey testi yapilmistir. Post Hoc
testi sonucunda 40-49 yas grubunda yer alan tiiketicilerin yliksek kalite odakl karar

verme tarzi ortalama puanlarinin (M= 3,75) diger gruplardan yiliksek oldugu

belirlenmistir.
Tablo 9. Yas Gruplarina iliskin ANOVA Analizi Sonuglari 460
Kareler Serbestlllk Karelerin F Anlamlilik
toplamm derecesi ortalamasi
Gruplar
16,538 3 5,513 9,971 ,000
arasinda
Gruplar iginde 216,734 392 ,553
Toplam 233,272 395

Calismanin yedinci hipotezi “Ogrenim diizeyi degiskenine gére gruplarin yiiksek
kalite odakli karar verme tarzi ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini” belirlemeye yoneliktir. Analiz 6ncesinde tek yonli varyans analizinin
onkosullari test edilmis ve karsilandigi goriilmiistiir. Tek yonlit ANOVA analizi sonucunda,
O6grenim gruplarinin fiyat odakl karar verme tarzi ortalama puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig (p= 0,204) goriilmistir. Bu nedenle alternatif hipotez
reddedilerek Ho kabul edilmistir. Gruplarin ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmadigi icin Post Hoc testi yapilmamistir.
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Tablo 10. Ogrenim Diizeyi Gruplarina Iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Kareler Serbestlik Karelerin
i F Anlamlilik
toplam derecesi ortalamasi
Gruplar 2,718 3 906 1,540 204
arasinda
Gruplar icinde 230,554 392 ,588
Toplam 233,272 395

Calismanin sekizinci hipotezi “Is deneyimi degiskenine goére gruplarin yiiksek
kalite odakli karar verme tarzi ortalama puanlari arasinda anlaml bir farklilik olup
olmadigin1” belirlemeye yoneliktir. Analiz 6ncesinde tek yonlii varyans analizinin
onkosullari test edilmis ve karsilandigi gortilmiistiir. Tek yonlit ANOVA analizi sonucunda,
is deneyimi gruplarinin ytiksek kalite odakli karar verme tarzi ortalama puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu (p= 0,000) gériilmiistiir. Boylece alternatif
hipotez kabul edilmistir. Gruplar arasindaki farkliligi belirlemek i¢in Tukey testi
yapilmistir. Post Hoc testi sonucunda 16-20 yillik is deneyimine sahip tiiketicilerin ytiksek
kalite odakl karar verme tarzi ortalama puanlarinin (M= 3,90) diger gruplardan ytiksek 461

oldugu belirlenmistir.

Tablo 11. Is Deneyimi Gruplarina iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Kareler Serbestlik Karelerin
) F Anlamhihk
toplam derecesi ortalamasi
Gruplar
18,945 4 4,736 8,640 ,000
arasinda
Gruplar icinde 214,328 391 ,548
Toplam 233,272 395
5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, fiyat ve yiiksek kalite odakli karar verme tarzlarinin tiiketicilerin
baz1 demografik 6zelliklerine gore (statii, yas, 6grenim diizeyi ve is deneyimi) farklilik
gosterip gostermedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin fiyat
ve yuksek kalite odakli karar verme tarzlar ile 6grenim durumu degiskeni disindaki

demografik 06zellikleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ve gruplarin ortalama
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puanlarinin anlamh bir farklihk gosterdigi belirlenmistir. Yonetici statiisiine sahip
olmayan, 18-29 yas grubunda yer alan ve 0-5 yillik is deneyimine sahip tiiketicilerin fiyat
odakli karar verme tarzi puanlarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu bulgular is hayatina yeni baslayan ve yeterli maddi birikime sahip olmayan
tiiketicilerin satinalma durumu ile karsilastiklarinda daha ¢ok fiyat odakli yaklasim
sergileyebilecekleri seklinde yorumlanabilir. Arastirmacilar tarafindan fiyat odakh karar
verme tarzi ile demografik degiskenler arasindaki iligkilerin ele alindig1 bazi calismalarda
farkli sonuclarin elde edildigi gorilmektedir. Arastirma bulgularinin aksine Potgieter ve
arkadaslar tarafindan yapilan ¢alismada yas degiskeni ile fiyat odakl karar verme tarzi
arasinda anlaml bir iliski olmadig goriilmistir (Potgieter, Wiese, & Strasheim, 2013:
22). Yeniceri ve Ozbezek tarafindan yapilan ¢alismada fiyat odakli karar verme tarz ile
ogrenim diizeyi arasinda anlaml bir farkhilik olmadig gériilmiistiir (Yeniceri & Ozbezek,
2019: 2293). Pir ve Yilmaz'in ¢alismasinda da, benzer bir sonuc elde edilmistir (Pir &
Yilmaz, 2020: 62-63). Diger bir arastirmada ise, fiyat odakli karar verme tarzi ile 6grenim
diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu ve lise diizeyinde 6grenim derecesine sahip olan
tliketicilerin fiyat odakl karar verme tarzi puanlarinin diger gruplara gore daha yliksek

oldugu tespit edilmistir (Potgieter, Wiese, & Strasheim, 2013: 23). 462

Calismada demografik degiskenlerden statii, yas ve is deneyimi ile ytliksek kalite
odakli karar verme tarzi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu ve gruplarin
ortalama puanlarinin anlamh bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. YOonetici statiisiine
sahip, 40-49 yas grubunda yer alan ve 16-20 yillik is deneyimine sahip tiiketicilerin
ylksek kalite odakl karar verme tarzi puanlarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular bize gelir diizeyi ile birikimin 6nemini diisiindiirmektedir.
Gelir diizeyi yliksek ve birikim sahibi olan tiiketiciler satinalma ihtiyaci hissettiklerinde
kaliteli mal veya hizmetleri tercih edebilirler. Yiicel'in ¢alismasinda yas gruplarinin
ylksek kalite odakli karar verme tarzi puanlari arasinda anlamh bir farklilik oldugu ve
55-64 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalama puanlarinin diger gruplardan daha
ylksek oldugu gorilmistiir (Yiicel, 2017: 61). Baz1 arastirmalarda ise, yas degiskeni ile
yluksek kalite odakli karar verme tarzi arasinda anlamh bir iliski olmadig1 sonucuna
varimistir (Pir & Yilmaz, 2020: 60; Deveci & Karayilan, 2020: 2315; Potgieter, Wiese, &
Strasheim, 2013: 22).
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Ogrenim diizeyi degiskeni ile yiiksek kalite odakli karar verme tarzi arasinda ise
istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Calismada elde edilen bu
sonu¢ bazi arastirma bulgular1 ile paralellik gostermektedir (Potgieter, Wiese, &
Strasheim, 2013: 23; Yeniceri & Ozbezek, 2019: 2293; Deveci & Karayilan, 2020: 2315).
Pir ve Yilmaz'in ¢alismasinda ise, 6grenim diizeyi degiskeni ile yliksek kalite odakli karar
verme tarzi arasinda anlaml bir iliski oldugu ve 6nlisans mezunu olan katilimcilarin
ortalama puanlarinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu gortlmiistiir (Pir & Yilmaz,

2020: 62-63).

Arastirma sonuglart ve diger c¢alismalardaki bulgular g6z Oniinde
bulunduruldugunda isletme yoneticilerinin tiiketici karar verme tarzlar1 ve bu tarzlar
tizerinde etkili olan faktorleri dogru bir sekilde analiz etmelerinin isletmeler i¢in isabetli
strateji olusturulmasi, konumlandirma ve uygun pazarlama karmasinin belirlenmesi
noktasinda yararli olacagini géstermektedir. Diger taraftan, kurumsal stirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢cin hedef kitleye 6zgii iirlin gesitliliginin saglanmasi, tiiketici beklentilerinin
karsilanmasi, dogru fiyatlandirma, kaliteden o6diin verilmemesi ve etik yaklasim

sergilenmesi biliylik 6nem tasimaktadir.

. .. 463
5.1. Sonraki Arastirmalar I¢in Oneriler

Arastirmanin bulgulan fiyat ve yiiksek kalite odakli karar verme tarzlan ile
ogrenim diizeyi disindaki demografik degiskenler arasinda anlaml bir iliski oldugunu ve
gruplarin ortalama puanlarinin anlamh bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Calismada onemli bulgular tespit edilmesine karsin, arastirmanin bazi siirhiliklarn
bulunmaktadir ve sonuglarin bu c¢ercevede degerlendirilmesi gerekmektedir.
Arastirmada anket yontemine basvuruldugu icin sonuclarin degerlendirilmesi noktasinda
anket yonteminin sinirliliklarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Arastirma bulgulari
sigortacilik sektoriinde gorev yapan 396 calisanin gorisleri ile simirhidir. Diger bir
simirhlik ise, arastirma kapsaminin Istanbul’da gorev yapan sigorta calisanlarindan
olusmasidir. Orneklem genis tutularak diger sektérler ve isletmelerde yapilacak

arastirmalarda farkli sonuglar elde edilebilir.
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The major goal of this manuscript is to determine the overtime changes in series and to
ABSTRACT . | ; .

examine the long-run stable linkage among air transportation, export volume and

economic growth (GPD) for USA from 1980 to 2017 as annual data by using Johansen

Keywords co-integration test, VAR analysis, variance de-composition and impulse response.

Stationary tests of entire variable indicate that air transportation, export volume and
Economic Growth, economic growth are stationary at the first differences I(1) which are determined
Airline Transport, through ADF unit root test. According to empirical results of this manuscript, Johansen
Export Volume, co-integration test determine the long-term stable relationship among air
Co-integration Test transportation, export volume and economic growth (GPD). On the other hand,

according to the findings of multivariate regression analysis of three variables at Table
5, the impact of export capacity have considerably important on economic growth which
is coincide with variance de-composition analysis at Table 4. The findings of this study
suggest that appropriate policy should be applied to increase trade volume, air
transportation including civil aviation and air freighter would boost considerably the
economic growth (GDP) of USA. The government should exercise influence over imports
of goods and services in order to provide the maximum benefit from trade in terms of
increasing the export volume. In this context, the government should apply import
restrictions through legislative regulations.

HAVAYOLU TASIMACILIGI, IHRACAT HACMI VE EKONOMIK BUYUME ARASINDAKI
UZUN-VADELI iLiSKi: ABD’DEN KANITLAR

oz Bu yazinin temel amaci, yillik veriler halinde 1980'den 2017 dénemine kadar ABD igin
hava tastmaciligi, ihracat hacmi ve ekonomik biiyiime (GPD) arasindaki uzun dénemli
istikrarli iliskiyi, Johansen es-biitiinlesme, VAR, etki-tepki ve varyans ayristirmasi

Anahtar Kelimeler analizlerini kullanarak incelemektir. Tiim degiskenlerin ADF birim kék testi neticesinde

birinci dereceden farklarinin alindigr 1(1) diizeyinde duraganlastigi gériilmiistiir. Bu
Ekonomik Biiytime makalenin Johansen egs-biitiinlesme testi uygulanarak elde edilmis olan ampirik
Havayolu Tasimaciligi sonuglarina gére, hava tasimaciligi, ihracat hacmi ve ekonomik biiytime (GPD) arasinda
ihracat Hacmi uzun vadeli istikrarl bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, Tablo 5'teki ii¢ degiskenin ¢oklu
Es-biitiinlesme Testi regresyon analizi bulgularina gdre, ihracat kapasitesinin ekonomik biiytime iizerindeki

etkisi olduk¢a anlamlidir ve Tablo 4 'teki varyans ayristirmast analizi ile értiismektedir. Bu
calismanin bulgulari, ticaret hacmini arttirmak icin uygun politikalarin uygulanmasi
gerektigi, sivil havacilik ve hava kargo ucagi dahil hava tasimaciliginin ABD 'nin ekonomik
biiytimesini (GSYIH) énemli élciide tetikleyecegini ortaya koymaktadir. [hracat hacminin
arttirilmast konusunda ticaretten maksimum fayda saglamak icin devlet mal ve hizmet
ithalati tizerinde etkili olmalidir. Bu baglamda, hiikiimet yasal diizenlemeler yoluyla
ithalat kisitlamalart uygulamahdir.
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1.INTRODUCTION

Airline, which is indispensable for the world economy although the transportation
sector is interrupted from time to time due to economic crises, epidemics and terrorist
events, it continues to grow in the long-term. Factors such as the increase in world trade
volume, economic growth, development in the tourism sector, increasing city population,
globalization, and the opportunity of a faster and more comfortable travel by air transport
are the main factors that support the growth of the sector in the world. Nowadays,
economic plans and projects manage the transportation, investments, trade activities and
logistics channels which are indispensable consequence of expedited globalization
process and natural impacts of the growth on lots of economies. In this sense, high
demand in the global logistics market enhances economic growth and speeding up the
globalization process day by day. Transportation channels for freight and civil aviation
have been developed in the 20. Century in consequence of the developments in terms of
technology but, notably development process entered a new phase since World War II.
Besides, air transportation has been developed since Chicago Convention through higher
passenger and freight volumes which have been shaping air transportation in the
international arena but it was also a key start point how to manage the complicated aspect 167
of the global economies. Therefore, the developed economies do not only act in the local
markets but integration of those economies has linked strictly to each other via transport
channels and mostly the transportation had a key role with the liberalization which has
pervasive influences among countries during globalization period as well. The one of the
most significant key issue is connected to the contradictory effect of air transport on the
economic influence of passenger capacity and socio-economic impacts at domestic and
global level. The major goal of this manuscript is to reveal the effect of export volume and
air transport on the sustainable development of the region in terms of economic affairs.
In this context, the following tasks have been determined: to follow the course of
development of the aviation market, to review the literature regarding the air transport,
economic growth and export volume, to examine the effect of passenger flow, freight
capacity and export volume on the economic growth from 1980 to 2017 by implementing
several econometrical models involving ADF unit root test, co-integration test, VAR

analysis, variance de-composition test and impulse
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response analysis for USA in methodology part. Finally in conclusion part, the results of
empirical analysis and findings are interpreted in conclusion part by providing some

evidence.
2. LITERATURE REVIEW

A significant body of academic literature has examined various features of the
effect of civil aviation on economic growth. For instance, recent works relating to the
effects of air transport and infrastructure (e.g. Fu, Oum, and Zhang (2010); Kalayci and
Koksal (2015); Kalayci and Yazici (2016); Baker and Merkert, Kamruzzaman (2015);
Brida, Rodriguez-Collazo, Lanzilotta and Rodriguez-Brindis (2016); Coppio, Caetano,
Alves, Cividanes and de Lima (2017); Profillidis and Botzoris (2015); Yao and Yang (2012)
have recommended that the existence of air transport is crucial to domestic economic

development, the enhancement of social interests and employment growth.

Zhang and Graham (2020) state that developed domestic endowment influenced
by the operation of logistics could generate so many economic impacts: Much more
investments, developed sectors, better economic growth, more production capacity and
further effect the interaction of both short-term and long-term positive influence at the 468
macroeconomic level. In this sense, congener results have been confirmed by several
works on the economic effects of other transport types, including those of aviation
activities. Allroggen & Malina (2014) use panel data analysis considering the variables as
civil aviation, economic growth, labour force, capital stock, production costs, and aircraft
movements. According to their findings there is a significant contribution of air transport
to regional economic development in Germany. Baker, Merkert and Kamruzzaman (2015)
analyze the considerable impact of domestic civil aviation on GDP and they discuss the
short-run and long-run nexus among domestic civil aviation and GDP in Australia from
1985-86 to 2010-2011. Their findings reveal that the domestic civil aviation influences
regional economic growth. Baltaci, Sekmen, and Akbulut (2015) investigate the
relationship between active airports and its traffic frequency in terms of the impact on
macroeconomic variables. In this work, two stage least square is used through panel data
for 26 sub-regions at NUTS 2 level in Turkey from 2004 to 2011. The findings of this paper
indicate that increasing in volume of airports and its traffic capacity has a substantial
impact on regional economic development in Turkey. Brida, Rodriguez-Collazo, Lanzilotta

and Rodriguez-Brindis (2016) discuss about the long-term linkage GDP and civil aviation
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in Mexico, and find that there is two-sided causality among the relevant variables. In
addition, Granger causality test indicates the positive and substantial effect of gross
capital formation and telecommunication infrastructure on GDP for all individual
economies. The same effect is obtained for the two sub-groups as well. Brida, Bukstein
and Zapata-Aguirre (2016) implement time series analysis from 1970 to 2012 to
investigate the nexus among civil aviation and GDP by using co-integration and Granger
causality test. Their findings confirmed the existence of co-integrated relationship among
the civil aviation and GDP. Chi and Baek (2013) concentrate more on the substantial data
for civil aviation capacity for the USA air transport sector. In this context, the paper
determines that both freight capacity and aggregate passengers tend to increase with
economic growth. Besides, they reveal the long-term influences of GDP and market shocks
on freight capacity and aggregate passengers. The findings of ARDL model indicate
positive impact of freight capacity and aggregate passengers on GDP in the long-term.
Coppio, Caetano, Alves, Cividanes and de Lima (2017) state that relationship among civil
aviation and GDP is very significant. For this reason, the target of their work is to clarify
the effect of economic growth and Inflation on civil aviation which implemented linear
regression in between 2013 and 2015 involving seven air centers in Brazil. Findings 469
reveal that there is a substantial effect of economic growth and Inflation on civil aviation.
Hakim and Merkert (2016) investigate causal linkage among air transport and GDP for
South Asia. Their findings demonstrate long-term one way causality running from
economic growth to civil aviation. Country specific Time Series Cross Section tests verify
their findings. They examine the causal linkage among civil aviation and GDP in South
Asia, implementing panel data of 1973-2014. The findings demonstrate the existence
of long-run one-way Granger causality running from economic growth to civil aviation

both of passenger activities and freight.

Jin, Wang and Liu (2004) use a longitudinal analysis of Chinese civil aviation
patterns from 1980 to 1998. They empirically reveal that volume of civil aviation triggers
economic growth and the civil aviation centroid from the point of passenger capacity was
located in Hubei and migrated southeast, coincide with the general trend of economic
centroid migration as coastal and south regions developed faster than other regions. The

pioneering work regarding air transport-growth nexus is conducted by
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Marazzo Scherre and Fernandes (2010) analyze the linkage among aviation demand and
economic growth for Brazil. Passenger-kilometer is considered as a proxy of aviation
demand and determined a long-term stable relationship among the variables
implementing vector autoregressive model. The results demonstrate substantial positive
causality from economic growth to civil aviation demand but relatively weaker causality
other way around. Profillidis and Botzoris (2015) investigate correlation among civil
aviation and GDP from the point of geographical orientation. Findings indicate a stable
demand for air travel in future, as compared to the past three decades and demonstrating
that economic growth empirically affects civil aviation. Yao and Yang (2012) demonstrate
the linkage among air transport and regional economic growth of the regions for China
from 1995 to 2006 annalistically. Panel data analysis method is implemented in the work
where production function approach is considered. As a result of the work, air transport
is positively correlated with economic growth. Erdem, Tsiotas and Cubukcu (2019)
investigate the dynamics impact of air transport network on regional and urban
development. According to their results, the effect of cargo transportation is relatively
more than civil aviation on economic growth. Kalayci and Yanginlar (2016) investigate
the impact of air transport on economic growth from 1974 to 2014 by using multiple 470
linear regression (MLR), Johansen co-integration test. They find that there is a long-run
relationship between economic growth, FDI and air transportation. The results are

consistent with this paper’s findings.

There is lack of study regarding the relationship air transport, export volume and
economic growth which is involved in this study. However, those variables are taken into
account separately in academic literature. The thing that makes this study different is that
these three variables (air transport, export volume and economic growth) are used
together. Cahyadin and Sarmidi find out the long-run relationship between export volume
labour force, external debt and economic growth by using ARDL model from 1980-2016.
According to their results, the CUSUM findings verify that ARDL estimation technique for
both Indonesia and Malaysia are remained constant. The government should encourage
the domestic sector to synergize their policy formulation in achieving their economic
growth target in the short-term. Industries play a crucial role in managing FDI exactingly
and promote increased productivity and market capacity. Fu, Supriyadi, and Wang (2018)

demonstrate that China’s OFDI in Indonesia was examined
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to be characterized by fluctuations in investment volume and amount of projects were
locationally scattered. The evolution of China’s OFDI in Indonesia was determined to be
characterized by specific patterns, including “west higher than the east, and south higher
than the north” patterns. Finally, the direction of the investment gravity center was found
to be obviously distinct throughout different terms. Gherghina, Simionescu and Hudea
(2019) indicate that the level of export volume and FDI generated by changes associated
with its level of economic growth. Besides, foreign direct investment outflows have a very
low level in undeveloped countries due to less production and its lack of essential factors.
Gokmenoglu, Kirikkaleli and Eren (2019) underlined that the causal linkage among
economic risk, export volume and foreign direct investment inflows in terms of Turkey
from 2005Q1 to 2015Q2 by using Toda-Yamamoto test. According to their results,
economic risk does not Granger cause FDI inflow, recommending that changes in the
economic risk environment of Turkey lead to changes in FDI inflow. These results indicate
the significance of economic risk in predicting the FDI inflows for Turkey. The Toda-
Yamamoto causality test verifies the one-way causality which acts from economic risk to
FDI at the 5% level of significance. At this point, it is significant to demonstrate that both
Toda-Yamamoto and Granger causality tests are considered not to have structural breaks 471
between the series by the presupposition that the intercept parameters are stable in the
long run. Hee and Lee (2018) reveal that export volume in terms of export-based trade
could increase current account surplus of an economy which will influence the economic
growth. Furthermore, export stimulates an economic growth for less developed economy
whilst high volume of import potentially influences current account deficit. Jenkins and
Katircioglu (2010) implement the bounds test to Granger causality and co-integration
tests to examine the linkage among international trade, economic growth and financial
development in Cyprus. They determine that money supply and export volume are
stimulated by growth in the long-term; however, they do not specify any long-term
equilibrium linkage among international trade and financial development except the
linkage among money supply and export volume in the case of Cyprus. In addition, the
findings of Jenkins and Katircioglu (2010) do not suggest any direction of causality among
international trade and financial development in Cyprus. Katircioglu, Kahyalar and Benar
(2007) also examine the linkage among international trade, GDP and financial
development in India. They find that long-term equilibrium linkage appear among

relevant variables. Their further findings from causality tests demonstrate that (1)
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financial development is stimulated by export volume while imports are stimulated by
money supply, (2) GDP in India stimulates a growth in international trade and (3) there
is feedback linkage among economic growth and financial development in terms of India.
Katircioglu (2009) use the bounds test for Granger causality and co-integration tests to
examine the long-term equilibrium linkage among trade, tourism and real income growth
and the direction of causality between themselves in terms of Cyprus by using annual data
from 1960 to 2005. The findings of the work ascertain that trade volume, economic
growth and tourism activities are co-integrated; thus, a long-term equilibrium linkage can
be inferred among these three variables. In addition, the Granger causality test findings
reveal that real income growth triggers growth in international trade including exports &

imports and international tourist arrivals to the Cyprus.

Katircioglu (2009) determines a one-way causality running from trade capacity to
tourism activities. In addition, Katircioglu (2010) examines the connection among trade
volume and GDP of Northern Cyprus. According to results of this study, Northern Cyprus
has export oriented development but its GDP is not influenced by its import volume.
Katircioglu (2012) empirically finds that financial development and international trade
are significant parts of development strategy of economies to stimulate growth and 472
reduce poverty. Mahadika, Kalayci and Altun (2017) implement multivariate regression
analysis and Johansen co-integration test from 1981 to 2013. They determine the long-
term linkage export volume, GDP and FDI of Indonesia. The effects of Indonesian export
volume and FDI on Indonesian economic growth are considered in their work. They find
that FDI and export volume have crucial impact on GDP of Indonesia. Besides, according
to co-integration test, there is a long-term linkage among GDP, export volume and FDI of
Indonesia. Tabash and Khan (2018) verify the existence of long-run and short-run nexus
among export volume and GDP in UAE from 1990 to 2015. They express that oil price
shocks and export volume have a large effect on economic growth in the emerging
economy such as UAE as well. Tampubolon and Nababan (2019) examine the connection
among export volume, FDI and economic growth in North Sumatra, Indonesia. According
to their results foreign direct investment and export volume and there is no crucial impact
on GDP. In addition, economic growth has an important impact on export volume.

Zaimsyah and Herianingrum (2019)
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examine the relationship between export volume, FDI and Economic Growth by
implementing panel data analysis from 2009 to 2017 for 10 countries. According to their
findings export volume and FDI simultaneously and positively has a considerable impact
on GDP in the OIC countries. Zand, Mirzaie, Mehrabi and Nabieian (2019) elaborate the
economic growth and development in terms of agricultural sector. They also state that
closed impact of the aforementioned scenarios on the industries, services, and commerce
were more than the agricultural sector itself and its sub-sectors, demonstrating a
considerable relationship among these sectors and the agricultural sector and its sub-
sectors. Finally, Kalayci and Ozden (2020) investigate the connection among GDP,
international trade and financial development for South Korea from 1977 to 2018 by
using ARDL bound test and FMOLS, DOLS, CCR. According to their empirical findings there
is a long-term stable relationship between economic growth, domestic credit to private

sector and the total of exports and imports of products and services.
3. METHODOLOGY AND DATA ANALYSIS

The linkage among air transportation, export volume and economic growth (GPD)
were examined through Johansen co-integration test, variance de-composition test and
impulse response analysis for USA. In this sense, the number of passengers and volume of 47
freight carried by air were used as indicators of air transport while GDP was considered
as an indicator of economic growth in the analysis of the work. Data is obtained from

World Bank’s database (2020) for the work in between 1980 to 2017.

ADF test, lag values of the series are regressing the lag difference. Test equation is

defined in below (1):

m
AY; =Bg + Byc + 6V +ayq Z AY; 1 + & (D)

i=1
According to equation (1), Yt represents the first difference of the series being
tested; t is the trend series, 86Yt-1 is the difference term, st is the error term which is

stationary.
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Table 1. ADF Unit Root Test of Air Transport, Export Volume and GDP for USA at I(0)

Null Hypothesis: AIR_TRANS has a unit root,
Exogenous: Constant
t-Stat Prob.*
ADF test statistic -0.538907 0.8720
Critical values: 1% level -3.621023
5% level -2.943427
10% level -2.610263
Null Hypothesis: EXPORT_VOLUME has a unit root, Exogenous:
Constant
t-Stat Prob.*
ADF test statistic 2.941322 1.0000
Critical values: 1% level -3.689194
5% level -2.971853
10% level -2.625121
Null Hypothesis: GDP has a unit root, Exogenous:
Constant
t-Stat Prob.*
ADF test statistic 2.009911 0.9998
Critical values: 1% level -3.626784 474
5% level -2.945842
10% level -2.611531

In order to implement Johansen co-integration test, entire series should be
stationary at I(0). However, after implementing ADF test, the p-value of entire series

including air transportation, export volume and economic growth are more than 0.05 for

both USA and China which are non-stationary at I1(0) (see Table 1). After taking first
difference of entire series, variables of air transportation, export volume and economic
growth become stationary according to ADF test which obtained the p-value as less than
0.05 (See Table 2). The ADF augmented dickey fuller unit root test (which has determined
as Akaike Information Criterion [AIC]) is implemented to air transportation, export
volume and economic growth (GPD) variables to test for stability. In this context, the
maximum lag length is selected to be 2 as per Serena and Perron’s (2001) suggestions.

There is no autocorrelation and heteroscedasticity problem in the lag-interval.

The Long-Run Relationship between Airline Transport, Export Volume and Economic Growth: Evidence
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Table 2. ADF Unit Root Test of Air Transport, Export Volume and GDP for USA at I(1)

Null Hypothesis: AIR_TRANS1 has a unit root,
Exogenous: Constant

t-Stat Prob.*

ADF test statistic -4.883478 0.0003
Critical values: 1% level -3.626784
5% level -2.945842
10% level -2.611531

Null Hypothesis: EXPORT_VOLUMET1 has a unit root,
Exogenous: Constant

t-Stat Prob.*

ADF test statistic -6.737226 0.0000
Critical values: 1% level -3.626784
5% level -2.945842
10% level -2.611531
Null Hypothesis: GDP1 has a unit root, Exogenous:
Constant

t-Stat Prob.*

ADF test statistic -3.162021 0.0308
Critical values: 1% level -3.626784 475
5% level -2.945842
10% level -2.611531

Johansen co-integration equation is indicated as econometric symbols, where the
determinants of long-term economic growth, air transport and export volume are

investigated in equation which is developed by (Siirek¢i Yamagh, 2016) (2) below:

P-1
Dx; = — Z mwiDx,_; +nx;_; +c+t+dQ + E;
i=1
i
= | Iy+ Z Aj |, @
j=1
i
=—|Iy+ Aj (2)
j=1
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Table 3. Johansen Co-Integration Test for USA from 1980 to 2017

Sample: 1983 2017

Observations: 35 after adjustments

Trend assumption - Linear deterministic trend
Series: AIR_TRANS1 EXPORT_VOLUME1 GDP1

UCR Test
Hypothesize
d Trace 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Crit Val Prob.**
r=0* 0.504195 41.44763 29.79707  0.0015

r=1,r=1* 0.309056 16.89256 15.49471 0.0306
r=2,rz2* 0.106803 3.953176 3.841466 0.0468

Trace test indicates 3 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level

According to empirical results of co-integration test for USA from 1980 to 2017,
there is a long-run stable relationship between air transportation, export volume and
GDP. The p-values of all variables are less than 0.05 which indicates that it is considerably
significant (see Table 3). Annual data is obtained from Woldbank’s official website in

476
order to make parametric test.
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Figure 1. Var Analysis for USA

The Long-Run Relationship between Airline Transport, Export Volume and Economic Growth: Evidence
from USA



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 3 I: 2 Y: 2020

Table 4. Variance De-Composition of USA

Period AIR_TRANS1 EXPORT_VOLUME1 GDP1
1 20.85992 37.79305 41.34703
2 22.03525 21.97218 55.99257
3 19.85734 21.77567 58.36699
4 19.36948 22.07640 58.55412
5 19.28286 21.86567 58.85147
6 19.30583 21.65008 59.04409
7 19.22285 21.58275 59.19439
8 19.17822 21.57090 59.25088
9 19.16185 21.55806 59.28010
10 19.15564 21.54795 59.29641

Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) Innovations

Response of GDP1 to Innovations
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Figure 2. Impulse Response Analysis of USA

In this paper the VAR analysis is implemented to make appropriate test for the
trend of three relevant variables. The trade volume, air transport and economic growth

are selected as endogenous variables, lag order starts from lag 1 to the end of lag 2,

which demonstrates the VAR. Besides, after using inverse roots of characteristic
polynomial, entire the features of root mean falls among the ring width. In this sense, the
model is a stationary VAR at Figure 1, which allows for implementing the impulse
response analysis and variance decomposition test. After that period, impulse response
model is used to examine the tenor of the connections among signified variables. The
findings indicate that the influence of export volume is comparatively more than air
transport on economic growth (See Table 4 and Figure 2). The findings are consistent with
the multivariate regression analysis below (See Table 5). The findings of impulse

response are consistent with the variance decomposition analysis (See Figure. 2 and Table

5).

477

arhuss (2020) 3 (2): 466-482



Funda YAGAR EGILMEZ

Table 5. The Results of Multivariate Regression for USA (1980-2017)

Dependent Variable: GDP
Sample: 1980 2017
Observations: 38
Variable Coef Std Er t-Stat Probability|
AIR_TRANS 0.581400 0.233864 2.486055 0.0182
EXPORT_VOLUME 0.742794 0.167647 4.430698 0.0001
C 14.84818 3.989243 3.722054 0.0007
AR(1) 0.593780 0.129870 4.572110 0.0001
SIGMASQ 0.002017 0.000477 4.230628 0.0002
R-squ 0.953533 MD Var 29.79308
Adj R-squared 0.942749 S.D.dpd Var 0.565956
S.E. of reg 0.048194 Al criter -3.093662
Ssr 0.076646 Schw criter -2.878191
Log-likelihd 63.77959 H-Q criter. -3.016999
F-stat 1267.393 D-W stat 1.743989
Prob(F-statistic) 0.000000 @trend 0.5986
LN(GDP)t = 30 + S1LN(Air_Trans) + S2LN(Export_Volume) t + ut 3)

According to the findings of multivariate regression analysis of three variables at 478
Table 5, the impact of export volume have considerably important on economic growth
which is consistent with variance de-composition analysis at Table 4. Furthermore, there
is no autocorrelation issue because according to Figure 3 residuals are distributed
randomly. Logarithm was applied for the variables in order to control the variance
explosion and expressed as equation (2) above. The sample size is specified as 38 which
is more than 30 to arrange whole series as a parametric test. Economic growth (GDP) is
selected as dependent variable and export volume and air transportation are employed
as the independent variable. In order to answer the research questions regarding both
their long-term linkage and effects of the independent variables (air transportation and
export volume) on economic growth (GDP), the multivariate regression and co-

integration tests are performed attentively.
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Moreover, multivariate model is applied from 1980 to 2017 for USA to find the
impact of air transportation and export volume on economic growth. AR(1) is applied to
multivariate regression to determine that there is an autocorrelation problem or not.
According to result of AR(1), it is less than 0.05 and residuals are distributed randomly
which indicated that there is no autocorrelation problem (See Figure 3). Air transport and
export volume are determined as independent variable to obtain the impact on GDP and
the results show that there is substantial impact on USA’s economic growth which is i
founded as 0.0182 and 0.0001. Besides, the code of @trend is added to the multivariate
regression to obtain that there is spurious regression or not. The finding of the @trend is

more than 0.05 which indicates that there is no spurious linkage between air transport,

export volume and economic growth (See Table 5).

5. CONCLUSION

The aim of this paper is to determine the overtime changes in series and to show
the long-term connection among air transportation, export volume and economic growth
for USA from 1980 to 2017 (annual data) by using Johansen co-integration test, VAR
analysis, variance de-composition and impulse response. Stationary tests of entire
variable indicate that air transportation, export volume and economic growth are
stationary at the first differences I(1) which are performed through ADF unit root test.
According to empirical results of this manuscript, Johansen co-integration test determine
the long-term stable linkage among air transportation, export volume and economic

growth (GPD). On the other hand, according to the findings of multivariate
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regression of three variables at Table 5, the impact of export capacity have considerably
important on economic growth which is coincide with variance de-composition analysis

at Table 4.

Civil aviation and freight traffic is assumed as a very crucial element on selected
countries’ economic growth. Especially, there are considerably increases in air
transportation in the developing economies. In this sense, the aim of this work is to
examine the impact of airport activities in a domestic line on the GDP of USA. Findings
are acquired after a detailed skim through academic works and its literature that civil
aviation and freight traffic are crucial when taking economic activities decisions.
Consequently, results are derived from econometrical model such as ADF unit root test,
Johansen co-integration test, VAR analysis, variance de-composition test and impulse
response analysis for USA. It is very important to state the general opinion that civil
aviation is a crucial factor which positively influences the regions’ economic growth

(GDP). This finding is a significant indicator of economic growth notably in USA.

To sum up, in further studies the connection among air transport and economic
growth will be analyzed with a case of new airports, including in Mexico, UAE and India. 480
In addition, the results of this study suggest that appropriate policy should be applied to
increase trade volume, air transportation including civil aviation and air freighter would
boost considerably the economic growth (GDP) of USA. The government should exercise
influence over imports of goods and services in order to provide the maximum benefit
from trade in terms of increasing the export volume. In this context, the USA government
should apply import restrictions through legislative regulations. The economic growth
(GDP) allows government to invest in the public infrastructure which is critical to increase
the welfare level and individual earnings in terms of purchasing power parity as well. If
micro reflections of macroeconomic development are taken into account, the extension of
social programs in terms of microfinance and lowering of interest rates on pre-departure
loan schemes could ensure an important contribution to households’ economic well-
being. Majority of researches could attempt to incorporate other time-dependent
covariates including FDI, export volume and civil aviation in the analysis by implementing

the multivariate econometric model to reveal the long-term connection among variables.

The Long-Run Relationship between Airline Transport, Export Volume and Economic Growth: Evidence
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1. GIRIS

Miibadele, Arap¢a’da bulunan “bedl” kékiinden tiiretilmis ve kelime olarak iki kisi
beyninde bir seyin diger bir seyle degistirilmesi, degis tokus, trampa anlamina
gelmektedir (Sami, 2010: 840). Calisma kapsaminda, konu bashgimiz olarak
miibadeleden ise Tiirk Kurtulus Savasi’nin ardindan Isvi¢re’nin Lozan kentinde baslayan
baris miizakereleri esnasinda varilan antlasma geregi, Istanbul Rumlar ile Bat1 Trakya
Miislimanlar harig, Tiirkiye’de oturan Rum Ortodoks dininden Tiirk vatandaslariyla,
Yunanistan’da oturan Miislliman dininden Yunan vatandaslarinin karsilikh olarak yer
degistirmeleri kastedilmektedir. Bu niifus hareketliligi, resmi ad1 “Yakin Dogu Islerine
lliskin Lozan Konferansi” olan baris goriismeleri sonunda imzalanan Lozan Baris
Antlasmasi’'ndan 6nce, diger bir ifadeyle goriismeler heniiz devam ederken imzalanan iki
protokolden biriyle miimkiin olabilmistir. Konferansta bulunan Tiirk ve Yunan heyetleri,
30 Ocak 1923 tarihinde bir mutabakata vararak konferans daha sonuclanmadan kendi
aralarinda “Sivil Tutuklularin Geri Verilmesi ve Savas Tutsaklarinin Miibadelesine iliskin
Antlasma” ile “Tirk ve Rum Ahalinin Degisimine Dair Tiirkiye-Yunanistan Arasinda
Imzalanan Sézlesme ve Protokol” bashklarini tasiyan iki antlasmanin imzalanmasina
karar vermislerdir. Bu antlagsmalardan ilki, bu c¢alismanin kapsaminin disinda 484
kalmaktadir. Calismada, Tiirkiye ve Yunanistan'in imzalamis olduklar1 “Tiirk ve Rum
Ahalinin Degisimine Dair Tiirkiye-Yunanistan Arasinda Imzalanan Sézlesme ve Protokol”
kapsaminda gerceklestirilen miibadelenin giiniimlizden bakarak nedenleri, kapsami ve

sonuclari ele alinacaktir.
2. TURK-YUNAN NUFUS MUBADELESINIiN NEDENLERI

Tiirkiye ve Yunanistan arasinda imzalanan “Tiirk ve Rum Ahalinin Degisimine Dair
Tiirkiye-Yunanistan Arasinda imzalanan Sézlesme ve Protokol” bashikh antlasmanin
nedenleri ve kapsamina gegmeden, oncelikli olarak belirtilmesi gereken husus bu tarihe
kadar bu kapsamda ve hukuksal olarak diizenlenmis bir niifus degisiminin diinya
lizerinde bir 6rnegine pek rastlanmamis olmasidir. Hatta Ladas, Simpson, Macartney ve
Schechtman Tiirkiye ve Yunanistan arasinda gergeklestirilen niifus miibadelesini “genis
etnik ve dini azinlik kitlelerinin uluslararasi hukuk ilkeleri dogrultusunda ilk defa 6rgiitlii
bir sekilde yer degistirmelerine yol acan ve sonucta iki ayri devletin etnik olarak homojen
hale gelmelerine yol acan basarili bir diizenleme” olarak ele almiglardir (Yildirim, 2006:

10).
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Literatiirde Tirk-Yunan niifus miibadelesi konusunda en fazla tartisilan
konulardan bir tanesi, s6z konusu miibadele fikrini ilk defa ortaya kimin attig1 olmustur.
Bu konu su a¢idan 6nemlidir: Gergeklestirilen zorunlu niifus degisimi, yerinden edilen iki
toplum icin de birgok sikint1 yaratarak birtakim acilarin yasanmasina neden olmus ve
ciddi anlamda pek ¢ok insani sorunun da temelini atmistir. Dolayisiyla, s6z konusu
miibadeleyi ilk olarak kimin 6nerdigini tespit etmek bu insani sorumlulugunu da onun
tizerine yiiklemek anlamina gelmektedir. Aslinda bu konuda Tiirkiye’de, Yunanistan’'da ve
uluslararasi literatiirde yapilan bir¢ok calismada miibadele fikrinin mimar olarak Lord
Curzon’un daveti lizerine Lozan Baris Konferansi’'nda bulunan Milletler Cemiyeti'nin (MC)
Yakindogu gégmen sorununu incelemekle gorevli yetkilisi Dr. Fridtjof Nansen tizerinde
genel bir mutabakat bulunmaktadir. Bu mutabakatin en 6nemli kaynagi da Dr. Nansen’in
Lozan Baris Konferans’min 1 Aralik 1922 tarihinde yapilan oturumunda, ilk defa
miibadele fikrini iceren bir raporu katiimcilarin onayina sunmasidir. Bununla birlikte,
goriismeler esnasinda Tiirk ve Yunan heyetleri arasinda miibadele fikrinin karsi taraftan
onerildigine yonelik bazi tavirlara rastlamak da miimkiindiir. Ornegin, miizakereler
sirasinda s6z alan Yunanistan Basbakani Venizelos bu konuda miibadele fikrinin Yunan
temsilcisince one siiriilmiis olmadigini séylemis ve soOzlerine soyle devam etmistir: 485
“Yunan Hiikiimeti, Tirkiye’den sinirdisi edilmis Rumlarin geri donmelerine Turk
Hiikiimetince izin verilmesi sartiyla, bu zorunlu miibadele goériisiinden vazge¢meye
hazirdir. Sinirdisi edilmis Rumlarin Tiirkiye’ye donmelerine Tiirk Hikiimetince hicbir
vakit izin verilmeyecegi sanisiyla, siginmak icin go¢ etmis, evsiz-barksiz insanlara bir
barinak bulabilmenin tek yolu olarak, zorunlu bir niifus miibadelesine girisilmesini teklif
eden, Mr. Nansen’dir.” (Meray, 1969: 212). Ayni sekilde Tiirk heyetinde yer alan Dr. Riza
Nur da anilarinda Dr. Nansen'in ahali miibadelesi tizerine hazirladigi raporu okudugunu
aktardiktan sonra su yorumu yapmistir: “Halbuki ruznamede sadece, esir miibadelesi
vardi. Hayrette kaldim. Bu miibadele benim Tiirkg¢tliik noktasindan esas emelim idi; fakat
boyle bir tarihte goriilmemis bir seyi nasil teklif edecegim diye 6teden beri diisiiniip
duruyordum. Simdi kendi kendine ortaya geldi. Yani gokten diismiis minkudret oldu.”
(Nur, 1967: 1040). Bu anektodlara bakildiginda, Tiirk ve Yunan heyetlerinin goériismeler
sirasinda miibadele fikrinin kaynag1 konusunda Dr. Nansen'i isaret etmeleriyle birlikte,
bu fikre aslinda kendilerinin de hazir olduklari da gorilmektedir. Bu durumun
emarelerini goriismelerden dnce yasanan gelismelerde gérmek de miimkiindiir. Ornegin

Venizelos, 22 Temmuz 1914 tarihinde izmir ve izmir’e bagl sahillerde mesk{in Rumlarin,
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Makedonya’daki Miisliimanlarla zorunlu olarak miibadele edilmesini bir mukavele
imzalayarak kabul etmis ve hatta Trakyali Rumlarin da miibadeleye dahil edilmelerini
istemistir (Berber, 2009a: 23). Ote yandan, Lozan’a gonderilen Tiirk heyetine verilen 14
maddeden dokuzuncusu aynen “esas miibadele” ifadelerini tasimaktadir (Biyiklioglu,
2005: 3). Yani, heyette bulunan delegelerden Dr. Riza Nur’'un tabiriyle “avuc i¢i kadar bir
kagida sigan” talimatta da yer verildigi lizere Yunanistan ile yapilacak bir niifus
miibadelesi, en kotii ihtimalle Tiirk hiikiimeti tarafindan da 6ngoérilmiis ya da arzu

edilmistir (Nur, 1967: 982).

Diger taraftan, Dr. Nansen sonraki yillarda fikri aslinda ilk ortaya atanin kendisi
oldugunu reddetmis ve Tiirk ve Yunan taraflarini bu olaydan sorumlu tutmustur
(Yildirim, 2006: 75-76). Dr. Nansen’in biraz da kendisini savunmak adina yaptig1 bu
aciklamada, Tiirk ve Yunan heyetinin hazirlanan rapordan 6énceki tavirlarini ve rapor
okunduktan sonraki yaklasimlari muhakkak etkili olmustur. Bununla birlikte, raporun
ortaya cikisinda miittefiklerin ve 6zellikle de Ingiltere’nin roliinii gormezden gelmek,
kuskusuz eksik bir degerlendirme olacaktir. Ciinkii bu sirada Avrupali diplomatlar
arasinda Izmir olaylar1 sonrasindaki durumun ciddiyeti nedeniyle Tiirkiye ve
Yunanistan’in niifus miibadelesi konusunu askidaki diger konulardan bagimsiz olarak bir 486
an once tartisip ¢ozmeleri gerektigi gorisi hakimdir (Yildirim, 2006: 77). Bunun lizerine,

Dr. Nansen’i konferansa davet ederek bu konuda bir rapor hazirlamasini isteyen, Ingiliz
temsilci Lord Curzon’dur. Dr. Riza Nur bu durumun sasirtici oldugunu belirtmektedir.
Kendisi, Ingiltere tarafindan béyle bir girisimde bulunularak Tiirkiye’de kalan

Hiristiyanlarin muhtemel bir kiyimdan kurtarilmak istenmesi oldugunu tahmin

etmektedir (Nur, 1967: 1040).

Son tahlilde, ingiltere nezdinde miittefiklerin, Tiirkiye'nin ve Yunanistan'in
miibadele fikrinin ortaya ¢ikmasinda ve benimsenmesinde goriis birliklerinin yanisira
kuskusuz farkli nedenler ve ¢ikarlar1 bulunmaktadir. Dr. Nansen’in miibadele icin bir
rapor hazirlamasini isteyen Lord Curzon, yapilacak miibadelenin zorunlu olmasi
gerektigini; ¢clinkii miibadele zorunlu olmazsa antlasmay1 uygulamanin aylar stirecegini
savunmustur. Curzon boylece Trakya'ya yerlestirilecek Tiirkler’in bir an 6nce tarimsal
uretime gecebilecegini, Yunanistan’a gelen ¢ok sayidaki milteciye de yer
saglanabilecegini ve miibadeleye tabi halkin geride biraktigi mallar i¢in tazminat

O0demenin de daha kolay olacagini diistinmiistiir (Meray, 1969: 123).
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Yunanistan ag¢isindan bakildiginda her seyden o6nce, bozguna ugrayan Yunan
ordusuyla birlikte Turk topraklarindan kacan Rum miiltecilerin yerlestirilecegi genis
alanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla Yunanistan Basbakani Venizelos i¢in esas
onemli olan, bu insanlara kalacak yerler temin edebilmektir. Bu nedenle, Venizelos
konuyu her sekilde tartismaya -goniillii ya da zorunlu yer degisimi- istekli oldugunu da
belirtmistir (Meray, 1969: 122). Bununla birlikte, Venizelos icin 6nemli olan bir diger
konu da Istanbul’daki Rum niifusu zorunlu miibadele disinda tutmaktir. Bu durumun bir
nedeni, gelen ve gelmekte olan Rum gé¢men sayisini sinirlamaktir. Ancak, bundan daha
onemli olan bir diger neden ise yillardan bu yana Megali Idea iilkiisiiyle beslenen Yunan
kamuoyunda olusacak hayal kirikhgini énlemektir. istanbullu Rumlarin miibadelesi,
acikca Megali Idea’dan vazge¢me anlamina gelecektir. Venizelos bu vebali tasimak
istememistir. Diger taraftan, Istanbullu Rumlarin miibadeleye tabi olmasi, cemaatsiz
kalacak olan Patrikligin de Yunanistan’a tasinmasi demek olacaktir. Bu durum da Partiklik
ile Yunan Milli Kilisesi arasindaki stirtiismeyi miithis derecede arttiracaktir (Firat, 2002:
330-331).
Tiirk tarafina bakildiginda ise Lozan’a giden heyete teslim edilen talimatta da yer
verildigi iizere, azinliklar arasinda bir niifus miibadelesi, ulasilmasi istenilen nihai 487
hedeflerden bir tanesidir. Lozan Baris Konferansi miizakereleri 6ncesinde ve sirasinda
meclis liyeleri, miibadelenin istanbul ve Anadolu’daki Rum ve Ermeni niifusu yaninda bu
bolgedeki Yahudi niifusu kapsamasi gerektigini de sik sik dile getirmislerdir (TBMM Zabit
Ceridesi, 1922: 340-376). Dolayisiyla, Lozan’daki Tiirk heyetinin miibadeleye iliskin tavri,
tilkedeki tiim gayri-miislim niifusun ¢ikarilmasi yoniinde Meclis'te varilan oybirligine
paralel olarak siirdiiriilmiistiir. Ancak, Tiirk heyetinin baskan1 Ismet Pasa, Yunan
heyetinden farkli olarak goriismeler sirasinda yaptigi konusmada muhtemel bir
miibadelenin yapilmasi durumunda Istanbul ve Izmir dahil olmak iizere Tiirkiye’deki tiim
Rumlan kapsamasi gerektigini savunmustur (Meray, 1969: 121). Ismet Pasa’nin tiim
Rumlarin gitmesi gerektigi yonundeki dustincesi, oncelikli olarak dteden beri Hiristiyan
azinliklarin Osmanli’nin i¢ islerine karismak icin biliyiik devletler tarafindan
kullanilmalarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, yapilacak olan baris antlasmasinda
“Azinliklarin Korunmasi” baslikli bir béliim de bulunacaktir. Dolayisiyla, en énemli gayri-
miislim azinlik olan Rumlardan kurtulmak da bu kapsamda taninacak “pozitif haklar”
baglaminda olasi bir miidahaleyi en aza indirecektir. Diger taraftan, Yunan isgali

esnasinda Rum azinhigin isgalci Yunan ordusuyla ve Patrikhane ile olan iliskisi ve bu

arhuss (2020) 3 (2): 483-499



Emre Feyzi COLAKOGLU
anilarin heniiz ¢ok taze olmasi, Tiirk heyetini miibadele konusunda zorlayan nedenlerden
bir digeri olmustur (Oran, 2005:165). 1919-1922 yillar arasinda Istanbul, Bat1 Anadolu
ve Dogu Trakya’'da ikamet etmekte olan ve sayilar1 on binleri bulan Rum azinlik, isgalci
Yunan ordusuna asker yazilmistir. Bununla birlikte, Bat1 Anadolu Rumlari, sadece Yunan
ordusuna asker yazilmakla kalmamis, ayn1 zamanda 20.000 kisiden olusan bir milis
giiciiyle Kiiciik Asya Savunma Orgiitii'nii (Mikrasiatiki Amina) de kurmuslardir (Berber,
2009a: 49-50). Tim bu yasananlar, yeni kurulan Tirk devleti i¢cin zorunlu bir niifus

miibadelesi diistincesini kacinilmaz kilmistir.
3. TURK-YUNAN NUFUS MUBADELESININ KAPSAMI

Lozan Baris Konferansi’'nda yapilan miizakerelerin ardindan 30 Ocak 1923
tarihinde Tiirk ve Yunan heyetleri arasinda resmi ad1 “Tiirk ve Rum Ahalinin Degisimine
Dair Tiirkiye-Yunanistan Arasinda imzalanan Sézlesme ve Protokol” olan Tiirk-Yunan
Niifus Miibadelesi Antlasmasi imzalanmistir. Imzalanan antlasmanin birinci maddesi

miibadelenin ve miibadele edilecek unsurlarin niteligini belirlemistir:

“Tlrk topraklarinda yerlesmis Rum Ortodoks dininden Tiirk uyruklariyla,
Yunan topraklarinda yerlesmis Miisliiman dininden Yunan uyruklarinin, 1 488
Mayis 1923 tarihinden baslayarak, zorunlu miibadelesine (exchange
obligatoire) girisilecektir. Bu kimselerden hig¢biri, Tiirk Hiikiimetinin izni
olmadikc¢a Tiirkiye'ye ya da Yunan Hiikiimetinin izni olmadik¢a Yunanistan’a

donerek orada yerlesemeyecektir.” (Soysal, 2000: 185)

S6z konusu maddenin de agikc¢a sdyledigi iizere gergeklestirilecek olan Tiirk-Yunan niifus
miibadelesi zorunluluk esasina dayanacaktir. Yukarida deginildigi tizere miizakereler
esnasinda Venizelos'un da belirttigi gibi Yunan heyeti miibadeleden yana olmakla birlikte
bunun gonilli olmasini arzu etmistir. Ancak, Lord Curzon’un agirhigini koymasiyla
birlikte, yapilacak olan miibadele Tiirk tarafinin da istegi dogrultusunda zorunlu bir
nitelik almistir. Birinci maddeyle ag¢ikliga kavusturulan bir diger konu da miibadele
edilecek niifusun hangi kistasa gore belirlenecegi olmustur. Bu konu, azinliklar alt
komisyonunda tartisilan “azinlik” kavramiyla dogrudan iliskilendirilmis ve iki heyet
tarafindan da farkh sekilde algilanmistir. S6z konusu azinliklara atifta bulunurken, iki
tarafin konusmalar1 gerceklerden ¢ok, ulusal kimligin ideal bir sekilde algilanisini
yansitmistir. Sonuc olarak, Yunanlhlar, azinliklar icin etnik ve dini, bilesik bir kimlikten

bahsederken; Lozan’a inang iizerine kurulu bir “azinlik” fikriyle gelen Tiirk heyeti, dini
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belirleyici olarak kullanmak istemistir. Nihayetinde, miizakerelerde Tirk heyetinin
azinlik kavrami benimsenmis ve bir Kkisinin miibadeleye tabi olup olmayacagi
konusundaki 6lciit irk ya da dil degil, din olmustur (Yildirim, 2006: 182-183). Bu kistas,
Osmanli millet sisteminin bir devamini yansitmis ve yeni kurulan Tiirk devleti tarafindan
da benimsenmistir. Nitekim ayni1 sekilde 1930’lu yillarda Tirkiye'ye gocmek isteyen
Gagavuz Tirkleri kabul edilmezken, Tiirk kiiltiirtine kolaylikla katilacaklar1 varsayilan
Pomaklar ve Bosnaklar, Tirk olmadiklari ve Tiirk¢e bilmedikleri halde Tiirkiye'ye
goclrilmislerdir (Oran, 1999: 175-177). Sonug olarak, miibadele i¢in din kistasinin
temel alinmasiyla birlikte Karaman civarinda yasayan ve Tiirkce konusan Tirk
Ortodokslariile Girit'te yasayan ve Yunanca konusan Yunan Miisliimanlar: da miibadeleye
dahil edilmistir. Tahmin edilecegi lizere, bu insanlarin gittikleri tilkeye uyum saglamalari

digerlerine gore daha da zor olmustur.

Miibadelenin ve miibadeleye dahil olacak niifusun niteligini belirledikten sonra
antlasmanin ikinci maddesi kimlerin birinci maddede belirtilen kistastan muaf
tutulacagini ve bunun nasil tespit edilecegini ortaya koymustur. Bu maddeye gore:

“Birinci Maddede 6ngoriilen miibadele:

. . 489
a) Istanbul’da oturan Rumlari (Istanbul’'un Rum ahalisini);

b) Bat1 Trakya'da oturan Miisliimanlar1 (Bati1 Trakya’nin Miisliiman ahalisini)

kapsamayacaktir.” (Soysal, 2000: 185)
Bu maddede bahse gecen sinirlarin nasil belirlenecegi ise su sekilde diizenlenmistir:

“1912 Kanunuyla siirlandirildig:n bigimde, istanbul Sehremaneti daireleri
icinde, 30 Ekim 1918 tarihinden 6nce yerlesmis bulunan biitiin Rumlar,
Istanbul’da oturan Rumlar sayilacaklardir. 1913 tarihli Biikkres Antlasmasi’nin
koymus oldugu sinir c¢izgisinin dogusundaki bolgeye yerlesmis bulunan
Miisliimanlar, Bat1 Trakya’da oturan Miisliimanlar sayilacaklardir.” (Soysal,

2000: 185)

Bu maddeye daha sonra, nihai antlasma olan Lozan Baris Antlasmasi’nin 14. maddesinin
ikinci fikrasiyla, giivenlik nedeniyle Tiirkiye'ye verilen Canakkale Bogazi'nin agzindaki iki
ada olan Gokc¢eada ve Bozcaada'da bulunan ve sayilari yaklasik olarak 9000 bini bulan

Rum niifus da eklenmistir (Berber, 2009a: 39).
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Antlasma metninin ikinci maddesiyle miibadeleden muaf tutulan niifus sayesinde
her iki tulke icerisinde de belli bir miktar ulusal azinlik yaratilmistir. Lozan’da yapilan
miizakereler sonucunda imzalanan Lozan Baris Antlasmasi’yla bu topluluklara birtakim
haklar verilse de bu haklarin ¢cogu kagit tizerinde kalmistir. Oran’a gore, Tiirk-Yunan ntifus
miubadelesinin sonunda her iki devlette de kalmalarina izin verilenlerin tecribeleri,
ayrilmalar1 gerekenlerden daha zor olmustur (Oran, 2005: 168). Ciinkii birinci maddeyle
yasadiklar yerleri terk etmesi gerekenler ¢ok ac1 cekmelerine ragmen, onlarin sorunlari
az ¢ok bir kusaga 6zgii olmustur. Miibadele gogmenleri yeni tilkelerine uyum sagladik¢a
bu sorunlar tamamen yok edilemese de 6nemli oranda azalmistir. Ancak, kalmasina izin
verilenlerin tecriibeleri son tahlilde bazi nedenlerle daha {ziicii olmustur. Birincisi,
aradan yetmis kiisur yil gectigi halde bu insanlar akraba iilkelerinde hi¢bir zaman
benimsenmemis ve daima bir késede, bazen de taciz gérerek yasamislardir. ikincisi, bu
iki tarafli olumsuz davranis bi¢cimi gegen zaman icerisinde hi¢ azalmamistir. Tam aksine,
iki yerlesik toplulugun yasamlari, bir baska insani unsur konusu olan Kibris sorununun
Tiirk-Yunan iliskilerini zehirlemeye basladiginda daha da zorlasmistir. Ugiinciisii ve daha
o6nemlisi, ikinci maddeyle yaratilan iki yerlesik topluluk yarim asirlik bir arayla birinci
maddeyle bulunduklar1 iilkeyi terk etmeye zorlananlarin Kkaderini paylasmaya 490
zorlanmigslar, yani kendi akraba devletlerine go¢ etmek zorunda kalmislardir. Bazilari ise

miilteci ve uyruksuz durumuna diismuslerdir (Oran, 2005: 168).

Tirk-Yunan niifus miibadelesi uygulamasinin ilk birka¢ yilinda “Tirk ve Rum
Ahalinin Degisimine Dair Tiirkiye-Yunanistan Arasinda Imzalanan Sézlesme ve Protokol”
baslikli antlagsmasinin ikinci maddesiyle yaratilan ve yukarida ayrintilar: verilen muafiyet
disinda Tirkiye’de uygulamadan muaf olmak i¢in bir¢ok kisinin resmi makamlara
basvurularda bulundugu gorulmistir. Bu basvurular1 gézden geciren Tirk hiikiimeti,
bunlarin ¢ogunu kararh bir sekilde geri cevirmistir. Antlasmanin ikinci maddesiyle
yaratilan muafiyet disinda uygulama dis1 tutulma hakki yalnizca, basvuran kisilerin Tiirk-
Yunan savasi sirasinda Tiirk kuvvetlerine yardim ettiklerini belgeleyenler veya taniklarca
desteklenenlere verilmistir (Yildirim, 2006: 175-176). Diger taraftan, miibadeleden
kacmak isteyen birgok kisi de din degistirmeyi tercih etmistir. Tlirkiye’de ¢cok sayida Rum
heniiz Lozan Baris Konferansi devam ederken Miisliiman olmustur. Bu durum karsisinda
Ankara hiikiimeti, icinde bulunulan olaganiisti donem nedeniyle “Miisliiman
olmayanlarin islam’a gegmek i¢in basvurularinin, baris antlasmasina ve durumlarinin

normale donmesine” kadar dondurulmasini 6ngéren bir kararname hazirlamistir.
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Bununla birlikte, baz1 gayri-miislim kadinlar miisliimanlarla evlenmis; bu gelisme Ankara
hiikiimetinin dikkatini ¢ekmis ve bu tip evliliklerin resmi onayini yasaklayacak yeni bir

kararname daha cikartilmistir (Yildirim, 2006: 177).

Diger yandan, miibadele antlagsmasini ikinci maddesi uygulama esnasinda iki iilke
tarafindan farkl sekilde yorumlandigi i¢in iliskileri kopma noktasina getiren bir krize
neden olmustur. Krize neden olan yorum farki ikinci maddenin metninde yer alan
“yerlesik” sozciiglinden kaynaklanmistir. Yukarida belirtildigi lizere, metinde “1912
Kanunuyla sinirlandirildigi bicimde, Istanbul Sehremaneti daireleri icinde, 30 Ekim 1918
tarihinden o6nce yerlesmis bulunan biitin Rumlar, Istanbul’da oturan Rumlar

»

sayllacaklardir.” denerek miibadeleden muaf tutulmuslardir. Turkiye, bu maddeye
dayanarak 1918’den 6nce Istanbul’a gelen Rumlarin Tiirk resmi belgelerine gore
belirlenmesi gerektigini savunmustur. Yunanistan ise s6z konusu maddenin, herhangi bir
kanuna bagl olmaksizin, antlasmanin ruhuna uygun olarak yorumlanmasini, baska bir
ifadeyle Istanbul’a gelmis olan Rumlarda yerlesmek niyetinin olup olmamasinin esas

alinmasi gerektigini iddia etmistir (Firat, 2002: 339).

Ortaya cikan anlasmazligin iki iilke arasinda bas gosterebilecek farkliliklarin
uzlastirilmasi amaciyla kurulan Karma Komisyon tarafindan da ¢ozlilememesi lizerine, 19 w1
Kasim 1924 tarihinde MC Genel Sekreterligi'ne basvurulmus ve Uluslararasi Adalet
Divani’'ndan (UAD) antlagsmanin ikinci maddesinde gecen “Istanbul’un Rum Ahalisi”
olarak nitelenen Kkisilerin yerlesik sayilabilmeleri i¢in gereken kosullarin ne oldugu
konusunda gorts istenmistir. Ancak UAD’1n 21 Subat 1925 tarihinde ortaya koydugu
gorus, taraflar arasindaki anlasmazliga hukuki bir ¢6ziim getirememistir (Firat, 2002:

339). Sorunun ¢ozimi i¢in 1925 ve 1926 yilinda atilan adimlara ragmen 1930 yilinm
beklemek gerekmistir. 10 Haziran 1930 tarihinde imzalanan Ankara So6zlesmesi'nin 1
maddesiyle “Istanbul’a geldikleri tarih ve dogduklar yer her ne olursa olsun degisimden

ayrik tutulmus olan Istanbul bélgesinde [o tarih itibariyle] hazir bulunan Tiirk

uyrugundaki tiim Ortodoks Rumlara” yerlesik sifati taninmistir (Kilig, 1992: 45).

Antlasmanin birinci ve ikinci maddeleriyle kimlerin miibadele edilecegi ve
kimlerin bu miibadeleden muaf tutulacag1 agiklandiktan sonra iiclincii maddeyle de
kimlerin miibadele edilmis sayilacagi ortaya konmustur. Bu maddeyle “Karsilikli olarak,
Rum ve Tirk niifusu miibadele edilecek olan topraklar1 18 Ekim 1912 tarihinden sonra

birakip gitmis olan Rumlar ve Miisliimanlarin, birinci maddede 6ngorilen miibadelenin
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kapsamina girdigi” varsayilmistir. Diger bir ifadeyle, antlasma imzalandig1 anda hali
hazirda kendi iradeleriyle 1912 yilindan sonra go¢ etmis olanlar da miibadele kapsamina
alinmis ve geri donmeleri yasaklanmistir. Zaten Ladas, Lozan’da Yunanistan ile Turkiye
arasindaki azinlik sorunun tek ¢6zimi olarak miibadelenin ortaya ¢ikmasina temel
gerekcenin Tiirkiye'nin 1912 ve 1922 yillan arasinda Tiirkiye’den ayrilan veya siiriilen
bir milyondan fazla Rum’un memleketlerine déonmesine izin vermeyecegini aciklamasi

oldugunu diisiinmektedir (Yildirim, 2006: 93).
4. TURK-YUNAN NUFUS MUBADELESININ UYGULANMASI

Tiirk-Yunan Niifus Miibadelesi Antlagsmasi’'nin besinci ila sekizinci maddelerine
gore miibadele kapsamina alinan kisilerin miilkiyet haklarina ve alacaklarina hig¢bir zarar
verilmeyecek ve bu kisiler herhangi bir vergiye tabi olmaksizin, cemaat tasinir mallar1 da
dahil, her tiirli tasinir mallarini yanlarinda gétiirmekte serbest olacaklardir (Soysal,
2000: 186). Ayrica, antlasmanin dokuzuncu maddesinden on dérdiincii maddesine kadar
ongoruldigi sekilde gotiurilemeyen tasinir mallarin dokiimii  yapilip, degerleri
saptanacak, bunlar gidenlerin geride biraktiklar1 tasinmazlarla birlikte, bir Karma
Komisyon tarafindan tasfiye edilecektir. Bu tasfiyeler sonucunda ortaya cikacak para
tutarlari, tasfiyenin yapildigi iilke hiikiimetinin go¢ edilen tilke hiikiimetine karsi borcu 2
kabul edilecek ve go¢ eden Kkisiye, go¢ ettigi lilkede ardinda biraktigi mallara esdeger
miktar ve nitelikte mal verilecektir. Tasfiye islemi sona erdiginde, eger hiikiimetlerden

biri 6tekine borg¢lu kalirsa, bu bor¢ pesin olarak ddenecektir. Bor¢lu siire isterse, belli

kosullarda taksit de yapilabilecektir (Berber, 2009a: 39).

Yukarida belirtildigi sekilde en 6nemli yiikiimliikleri tasinabilir ve tasinamaz
mallarin tasdik edilmesi, tasdik yontemlerinin belirlenmesi ve antlasmanin
uygulanmasiyla ilgili 6nlemleri alma olan Karma Komisyon, antlasmanin on birden on
yedinci maddesine kadar olan maddelerle diizenlenmistir. Komisyon, Lozan Baris
Antlasmasi’nin ulusal meclislerde onaylanmasindan yaklasik bir ay sonra ¢alismalarina
baslamistir. Karma Komisyon'un Yunanistan ve Tirkiye’den dorder ve ayrica I. Diinya
Savasi’'na (I. DS) katilmayan devletleri temsilen de ii¢ liyesi bulunmustur. Komisyon’un iki
ayr1 merkezi Istanbul ve Selanik’te yer almistir. Tiirk tarafi, Komisyon’un ana merkezi
olarak Selanik’in secilmesinde 1srar etmesine ragmen, MC Konseyi, Komisyon’un ana

merkezi olarak Atina’y1 se¢mistir. Miibadele Antlasmasi1 Karma Komisyon’a gerektiginde
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miidahale etme ve ayrica kuruldugu iilkenin mali yiikiimliliginde alt-komisyonlar

kurma yetkisi de vermistir (Yildirim, 2006: 261-265).

Karma Komisyon’dan ayr1 olarak antlasmanin imzalandigi yilin son aylarinda
muhacir islemlerinden sorumlu Tiirkiye ve Yunanistan’da iki yerel kurum olan
Yunanistan Miilteci Yerlestirme Komisyonu ve Tiirkiye Miibadele, Imar ve iskan Vekaleti
kurulmustur. Miilteci Yerlestirme Komisyonu ve Miibadele, Imar ve Iskidn Vekaleti
kurulduklar tlkelerde, 6zellikle iskdn basta olmak tlizere, miibadillerle ilgili konularda
gorevli olmuslardir. Yalniz, Miilteci Yerlestirme Komisyonu ve Miibadele, imar ve iskin
Vekaleti yasal statiileri agisindan bazi farkliliklar géstermislerdir. Varligl, Yunanistan ile
MC arasindaki genis bir mali kredi planiyla ilgili bir dizi anlasmaya baglh olan Miilteci
Yerlestirme Komisyonu'nun bagimsiz bir aygit olmasi planlanmis ve MC’'ye olan
sorumlulugu, Yunan hiikiimetine olandan daha fazla olmustur. Miilteci Yerlestirme
Komisyonu'nun etkinligi mali kredilerin gelmesine ve MC'nin siirekli degerlendirmesine
bagh kalmistir. Dolayisiyla, Miilteci Yerlestirme Komisyonu'nun aslinda ulusal olmaktan

cok uluslararasi bir kurulus oldugunu belirtmekte herhangi bir sakinca yoktur.

Diger taraftan Turkiye ise konuyu diplomatik cerceveden uzaga tasiyarak bir ig
mesele haline dontiistiirmek istemistir. Diger bir ifadeyle, Tiirk hiikiimeti, azinlik islerini ha
yonetecek bir bagimsiz komisyon disiincesine karsi ¢ikmistir. Bu tiirden bir komisyon,
Tiirk hiikiimetinin i¢ islerine karisma egiliminde olacagi i¢in tilkenin ulusal bagimsizligina
aykir1 olacaktir. Dolayisiyla, Tirk tarafi gogmenlerin yerlestirilmeleri konusunda Yunan
tarafininki gibi ayrintili bir bor¢lanma paketi konusunu da hi¢bir zaman giindeme
getirmemigstir. Miilteci Yerlestirme Komisyonu'na tamamen zit bir bicimde Miibadele,
Imar ve Iskan Vekaleti, Tiirkiye’deki biitiin muhacirlerle ilgili kurumlarin faaliyetlerini
devralmak tUzere kurulan kati bir devlet orgami olmustur (Yildirim, 2006: 162).
Kasasindaki sinirh kaynaklarla Miibadele, imar ve Iskan Vekaleti, muhacirlerin tasinma
ve beslenmesinden, yerlestirilmesine kadar uzanan sorumluluklarla donatilmistir.
Etkinligini yaklasik on yil siirdiiren Miilteci Yerlestirme Komisyonu'ndan farkli olarak
Miibadele, imar ve Iskidn Vekaleti, bu nitelikte ve biiyiikliikte bir sorunla bas
edememesinden ve bir takim siyasi nedenlerden dolay1 kisa bir siire yasayabilmistir
(Yildirim, 2006: 262). Gergekte Tiirk hiikiimetinin miibadeleyle ilgili ilk politikalarina bir

goz atilirsa, dogru uygulandiginda iskanin yiikiinii biiytik oranda azaltabilecek bir takim

plan ve projelerin hazir oldugu goriilmektedir. Ancak, izleyen gelismeler gostermisti ki bu
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konuda yetkili makamlar miibadele siirecinin gegici 6nlemler ve deneme yanilma yoluyla
uygulamislardir (Yildirim, 2006: 163). Dolayisiyla sorun, bir¢ok arastirmaci tarafindan
dile getirildigi gibi planlarin ve projelerin olmamasi degil, siirecin yonetilmesi ve

uygulamasinda etkili bir mekanizma olmayis1 olmustur.
5. TURK-YUNAN NUFUS MUBADELESININ SONUCLARI

Tiirk-Yunan niifus miibadelesi sonuclari acisindan bir degerlendirmeye tabi
tutuldugunda ilk olarak belirtilmesi gereken husus literatiirde Yunanistan'in
miibadeleden sosyal, ekonomik, kiiltlirel ve politik agidan Tiirkiye daha fazla sikinti
cektigi gibi bir 6n kabuliiniin mevcut oldugudur. Bu konuda Keyder su tespitte

bulunmaktadir:

“Yunanistan’a yeni yerlesen gé¢menlerin bu iilke iizerindeki sayisal ve sosyal
etkisi, Tiirkiye’'ye gelenlerin Tiirkiye ilizerinde yarattigi etkiden ¢ok daha
biiylik oldu. Anadolu Rumlar1 biiyiik oranda bir niifus artisina yol actu...
miibadeleyle Tiirkiye'ye yerlesen Miisliimanlar niifusun yiizde dérdiinden
daha kii¢lik bir orandaydilar ve bunlar, cogu kdyler olmak iizere, cok daha
genis bir alana yerlestiler. Genellikle de iilkenin politik ve sosyal gelismesi 494

tizerinde fazla bir etkileri olmadi.” (Keyder, 2005: 59)

Genellikle miibadiller arasindaki sayisal farka dayanan bu goriis ilk bakista rasyonelmis
gibi gozikse de aslinda ¢ok da saghkl degildir. Kesin sayilar1 elde etmek miimkiin
olmamakla birlikte, miibadelenin baslangi¢ tarihi olarak temel alinan 1912 yilindan
sonlandig tarih olan 1930 yilina kadar Yunanistan’a giren Hiristiyan ntfus sayisinin 1.2
milyon civarinda oldugu varsayilmaktadir. Ancak, Karma Komisyon'un resmi kayitlarina
gore, 1923’ten yani mibadele antlasmasinin imzalanmasindan sonra bu antlagsmaya
dayanarak Yunanistan’a go¢ eden Yunanlilarin sayisi ise yalnizca 189.916’dir. Diger bir
ifadeyle, Yunanistan’a go¢ eden niifusun c¢ok biliyiik bir boéliimii heniiz miibadele
antlasmasinin imzalanmasindan daha 6nce kendi iradeleriyle go¢ etmislerdir. Diger
taraftan, ayni donemde, yani mibadele antlasmasinin imzalanmasindan sonra
Yunanistan’dan Tiirkiye’ye go¢ eden miisliiman niifusun sayisi ise 355.635’tir (Ladas,
1932: 438-439). Dolayisiyla, kabaca sodylemek gerekirse miibadele antlasmasinin

yerinden ettigi Miisliiman niifus, Rum Ortodoks niifustan ¢ok daha fazladir.

Diger taraftan, meseleyi miibadele antlasmasi1 imzalanmadan 6nce go¢ eden niifus

lizerinden inceledigimiz zaman da farkli sonuclara ulasmak miimkiindiir. Yukarida da
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deginildigi iizere, iki miibadil halk arasinda bir karsilastirma yapilirken Rum niifusun
Balkan Savaslari’'ndan sonra baslayan ve 1930°a kadar siiren Yunanistan’a gocg
seriiveninde 1.2 milyon rakamindan bahsedilmektedir. Bu rakamdan 1923 yilinda
imzalanan antlagsmayla go¢ ettirilen 189.916 Rum niifus c¢ikartildiginda 1912-1923
tarihleri arasinda yaklasik 1 milyon Rum’un Tirkiye’den Yunanistan’a go¢ ettigi ortaya
cikmaktadir. Ancak ayn1 dénemde, Ege Adalar1 ve Yunanistan’dan 125.000’in tlizerinde
miisliiman niifusun Tirkiye'ye goc ettigi gercegi de bulunmaktadir (Berber, 2009a: 41).
Ayrica, Osmanl Imparatorlugu Balkanlar’da Rusya, Avusturya ve Yunanistan'a toprak
kaybetmeye basladig1 tarihlerden itibaren bu bdlgelerden 2 ila 7 milyon arasinda
Misliman topluluk dagilan imparatorlugun merkezine dogru goé¢ etmek zorunda

kalmistir (Berber, 2009a: 41; Keyder, 2005: 57-58).

Yukarida verilen istatistiki verilere dayali sagliksiz degerlendirmenin bir diger
uzantis1 da kendisini terk edilmis ¢ok sayidaki Rum ciftliklerinin, iskdn edilecek az
sayildaki Tiirk miibadil i¢in fazla olmasi, Tlirk go¢gmenlerin Rum benzerlerine oranla kisi
basina daha fazla arazi parcasi sahip olacaklar1 anlamina geldigi varsayiminda
gostermektedir. Bu goriise dayanarak bircok arastirmaci, Anadolu ve Trakya’da Rumlar
tarafindan bosaltilmis topraklarin, Yunanistan’dan gelecek olan Miisliman niifus i¢cin =~ 49°
ayrilmis olmasi nedeniyle, Tirkiye'ye gelen gécmenlerin yerlestirilmesi sorununun
kendiliginden ¢6zuldigini varsaymistir (Yildirim, 2006: 154-155). Dolayisiyla, Tiirk
tarafinin, miibadele antlasmasiyla gelen muhacirlerin yerlestirilmeleri konusunda 6nemli
bir engelle karsilasmadiklar1 gibi yerlesik bir goriis olusmustur. Ancak, Tiirkiye o
donemde ne politik ne de ekonomik olarak bir bitiinliik saglayabilmis bir haldedir.
Tiirkiye’'nin topraklarinin neredeyse tamami, Yunanistan’dan farkh olarak, yakilip
yikilmis haldedir. Bununla birlikte, Rumlarin ayrilmalarinin hemen sonrasinda, Yunan
ordusunun geri ¢ekilmesi sirasinda evleri yakilanlar veya Anadolu’'nun i¢ bolgelerinden
gelenler ve pek cok asker, biiylik sehirlerdeki terk edilmis miilklere el koymuslardir.
Ornegin, gazeteler Rumlar ve Ermenilerin sayica en fazla olduklar ve oldukg¢a zengin olan
Izmir'in Karsiyaka ve Bornova mahallelerinden ayrilisindan sonra, Yunanistan’dan
gelecek olan Miisliman muhacirlerin yerlestirilmesi icin tek bir evin bile bulunmadigini
yazmislardir (Yildirim, 2006: 158). Isin asli, Rumlar ve Ermeniler tarafindan miibadele
oncesinde ve aceleyle bosaltilmis olan miilkler, Yunanistan’dan gelecek olan muhacirlere
ayrilmak yerine, “mesru” bir iddiaya sahip yerli niifusun yerlestirilmeleri icin

kullanilmislardir. Dolayisiyla, terk edilmis 260.000 evden yalnizca Bati Anadolu’da
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bulunan 60.000’i gelen muhacirlerin yerlestirilmesi i¢in kullanilabilmistir (Yildirim,
2006: 159-160). Sonug¢ olarak, miibadele antlasmasinin imzalandig1 siralarda
“Tlrkiye’nin terk edilmis milk” bolluguna sahip oldugu argiimaninin gercekleri tam

olarak yansittig1 gecerli bir 6nerme degildir.

Miibadelenin sonuglar1 hakkinda ortaya atilan bir diger iddia da miibadelenin bir
“etnik temizlik” ya da “etnik arindirma” projesi olarak kullanilmasi olmustur. Ornegin, bu

konuda Keyder

“1923 yilinda yapilan niifus miibadelesi, Ermeni tehciri ve kirimiyla birlikte,
etnik olarak ‘temizlenmis’ bir Tiirk cografyasinin yaratilmasini saglamistir ...
Lozan’da alinan niifus miibadelesi kararinin amaci, bu dénem icin tipik
sayilabilir: Bu antlasmayla, miizakere edilmis ve hukuki agidan kabul edilebilir
-dolayisiyla medeni- bir etnik temizlik saglamis oluyordu.” demektedir

(Keyder, 2005: 53-55).

Bununla birlikte, “etnik” sozciigli Yunanca ’'da “ulus” anlamina gelen “ethnos”
sozciiglinden tiiretilmis olup “irki” anlamina gelmektedir. Ancak, miibadele ile Tiirkiye’ye
gelenlerin tiimii irken Tirk olmadig: gibi, ayni sekilde Yunanistan’a gidenlerin tiimi de 496
Yunanli olmamistir. Yunanistan’a gidenler icinde, Orta Anadolu’'nun Tiirkee dilli
Hiristiyan niifusu ile Dogu Trakyali Gagavuzlar gibi Tirkler ve bir miktar Cerkez de
bulunmustur. Benzer sekilde, Tiirkiye’ye gelenler icinde de Arnavutlar, Bosnaklar,
Pomaklar ve Cingeneler yer almistir (Berber, 2009a: 39). Dolayisiyla, miibadeleyle bir

“etnik temizlik” ya da “etnik arindirma” yapildigindan s6z etmek ¢ok da saglikli degildir.

Diger taraftan, “etnik temizlik” kavrami 1990’hh yillarin basinda, Yugoslavya
dagilirken Sirp fasizminin Miisliman Bosnaklar1 siirmesi ya da zorunlu goéce tabi
tutmasini anlatmak igcin degil, topluca katledilmelerini anlatmak i¢in kullanilmis bir
nitelemedir. Dolayisiyla, “etnik temizlik” kavrami uluslararasi hukuk literatiiriine 1990’l
yillarda girmistir ve 1920°li yi1llarda gerceklesen bir olay icin kullanilmasi bilimsel olarak
da dogru degildir. Sonug olarak, Berber’in de ifade ettigi lizere illaki bu yonde bir niteleme
yapilacaksa, bunun i¢cin etnik degil, dinsel; temizlik degil ayristirma ifadelerini kullanmak
daha dogru olacaktir (Berber, 2009a: 39). Benzer bir akil ylriitme, gerceklestirilen
miibadelenin insan haklar1 ihlallerine yol actigi iddialar1 icin de gecerlidir. Ciinkii
miibadelenin gerceklestirildigi 1920’li yillarda uluslararasi hukuk literatiiriinde insan

haklar1 kavrami bulunmamakta, sadece azinlik haklar1 kavrami yer almaktadir. insan
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haklar1 kavrami ancak 1948 yilindan itibaren, BM insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ile

uluslararasi hukukta kendine yer bulabilmistir (Berber, 2009a: 39).

Tiirkiye agisindan miibadelenin 6nemli bir sonucu finans, sanayi ve ticareti biiyiik
oranda ellerinde bulunduran Rum girisimci sinifin kayb1 olmustur. Tiiccarlarin ve is
adamlarinin, yalnizca [stanbul haricindeki, ticaret merkezi olan sehirlerden ve
limanlardan go¢ etmesi, bolgedeki ekonomik hayati kokiinden sarsmistir. Dogu
Akdeniz'in 6nde gelen ticaret merkezlerinden olan 1922 yilinda ¢ikan Izmir, yanginla
neredeyse tamamen kil olmustur. Uluslararasi ticaret baglantilar1 zarar gordigi ve
miibadelede yitirilen tarim uzmanlarinin ve esnafin yerine kolayca yenisi bulunamadigi
icin, Osmanli ekonomisinin temel dayanag: olan tarim iirtini ihracati da biiyiik oranda
darbe yemistir (Hirschon, 2005: 21-22). Ancak Berber, 1920’li yillarda kaybedilen Rum
girisimci sinifin Tirk ekonomisindeki roliiniin abartildigini diisiinmektedir (Berber,
2009a: 48). Tirk ekonomisinin o yillarda icinde bulundugu duruma ge¢cmeden 6nce
Osmanh Imparatorlugu’nun son yillarina bakildiginda Ittihatgilarin 1. DS’nin hemen
oncesinde  Osmanli’daki gayri-miislimlerin  niifusun  ¢ogunlugunu olusturan
miislimanlarin aleyhine zenginlestigini ve yabanci sermayenin de Osmanli topraklarinin
kaynaklarin1 somiiren bir kanal yarattig1 tespitini yaptig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, 497
Ittihatcilarin daha o yillarda Miisliiman tiiccar ve zanaatkarlara dayali yerli bir burjuvazi
olusturmaya yonelik girisimlerde bulunduklar1 bilinmektedir. Bu amagla, gayri-miislim
girisimciler karsisinda Miisliiman girisimciler acikca desteklenmistir. Bununla birlikte,
“miisliman olmayan kuruluslara” karsi sistemli boykotlar ve Tegkilat-1 Mahsusa
sayesinde de hiikiimet destekli protestolar da diizenlenmistir. Ittihatcilarin bu “milli
iktisat” soylemi Misak-1 Milli sinirlari icerisinde ulusal bir ekonomi yaratma amaci tasiyan
yeni Tiirk devleti tarafindan da benimsenmistir (Yildirim, 2006: 114-115). Sonug olarak,
Berber'in de degindigi lizere 1914 yilinda Izmir'de basilan ve sehrin Tiirk tiiccarlariyla
etkinliklerini anlatan “Izmir Tiiccaran ve Esnefan-1 Islamiyesine Mahsus Rehber”de
Rumlarin o yillarda ticaretteki iistiinliikleri vurgulanmasina ragmen Tiirklerin izmir
ticaretindeki yerinin hi¢ kiicimsenmeyecek bir konumda oldugu da ortaya
konulmaktadir. Yani, Ittihatcilarin attigi tohumlar o yillarda yesermeye baslamustir.
Sonrasinda ise 1923-1928 yillar1 arasinda ticaret yasaminda Rumlarin gitmesiyle ortaya
cikan bosluk Tiirk ve Musevi tiiccar, komisyoncu, ithalat ve ihracatcilar tarafindan
doldurulmustur (Berber, 2009a: 48-49). Bununla birlikte, 1930’lu yillarda Birinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 ¢ergevesinde Eskisehir Seker (1933); Turhal Seker (1934);
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Bakirkdy, Konya-Eregli, Kayseri Bez (1934); izmir Kagit ve Karton (1936); Karabiik
Demir-Celik (1937); Eregli Bez (1937); Gemlik iplik (1938) ve Bursa Merinos (1938)
fabrikalar1 kurulmus ve ciddi bir biiylime hiz1 yakalanmistir. Boratav, 1930-1939 yillarini
kapsayan bu donem i¢in sanayi kesiminin, Cumhuriyet tarihinin bundan sonraki hicbir
doneminde ayni ortalama biiylime hizin1 yakalanamadigini tespit etmistir (Berber,
2009b: 27). Dolayisiyla, miibadele nedeniyle giden Rum girisimci sinif sebebiyle ¢oken ve

kalkinamayan bir Tiirk ekonomisinin varligindan s6z etmek ¢ok da dogru olmayacaktir.
6. SONUC

Tirkiye ve Yunanistan, Lozan Baris Konferansi’'nda yaptiklar1 miizakerelerde
vardiklar1 uzlasma neticesinde aralarinda “din” kriterine dayanan zorunlu bir niifus
miibadelesi gerceklestirme konusunda uzlasmislardir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalar
soz konusu uzlasmada en 6nemli payin MC Miilteciler Komisyonu Baskani Dr. Nansen’in
oldugunu gosterse de her iki tarafin da kapsamli bir niifus degisimi konusunda oldukc¢a
istekli oldugu da ortadadir. Nihayetinde, 30 Ocak 1923 tarihinde imzalanan “Tiirk ve Rum
Ahalinin Degisimine Dair Tiirkiye-Yunanistan Arasinda imzalanan Sézlesme ve Protokol”
ile birlikte her iki tlkeden yiliz binlerce insanin zorunlu bir sekilde yer degisimi

§ 498
saglanmistir.

Sonuc olarak Tiirkiye ve Yunanistan arasinda gerceklestirilen miibadele her iki
tilkenin de I. DS'nin hemen ertesindeki ulus kurma stire¢lerinde énemli bir rol oynamistir.
Uluslararasi iligkilerin degisen dinamikleri ve siirekli gelisme halindeki moral degerler
miibadeleye bugiinden bakinca s6z konusu uygulamanin giinimiiz sartlariyla
degerlendirilmesine ve birtakim “su¢lama” ve “aklama” girisimlerinin oraya ¢ikmasina yol
acmistir. Bu durum da Tiirk-Yunan niifus miibadelesi hakkinda bazi gerceklerin zaman
icerisinde carpitilmasina neden olmustur. Dolayisiyla, Tiirk-Yunan niifus miibadelesi
hakkinda bir degerlendirme yaparken olayin gergeklestigi déonemin kosullarini goz
oniinde bulundurmak, saglikl bir degerlendirme yapmak i¢in bir 6n sart haline gelmistir.
Ancak bu dogrultuda yapilacak degerlendirmeler, olduk¢ca kapsamli olan niifus
hareketinin insani, toplumsal, siyasi ve ekonomik sonug¢larini ortaya koyma bakimindan

daha guivenilir olacaklardir.
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Bu ¢alismada, Tiirk Seker A.S.’ye bagh 15 fabrikanin 2001-2017 yillart arasindaki

0z veriler kullanilarak iiretim ve nakit yénetimi siireclerinin etkinlik analizi
yapilmistir. Calismada her yilin tiretim siireglerini temsil eden li¢ girdi ve g ¢ikti

Anahtar Kelimeler dikkate alinmigtir. Ayrica nakit yénetimi etkinliginin arastirilmast amaciyla iki
girdi ve iki ¢ikti kriter kullanilmistir. Calismanin analiz sonuglart incelendiginde

Veri Zarflama Analizi, genellikle etkinlik bildiren ya da etkinlige yakin skorlar ile karsilasilmistir. 2006-
Tiirk Seker A.S., 2015 yillarinda 0.93, 2005 yilinda 0.96, 2007-2008 ve 2014 yillarinda 0.97, diger
Uretim ve Finans yillarda 0.98 ve iistii skorlar elde edilmistir. Nakit yénetimine gére etkinlik
Yénetimi, analizleri 2001-2003 ve 2006 yillart disinda etkinsiz olduklar: gériilmiistiir. Bu
Stire¢ Karsilastirmasi degerler finansal etkinligin giderek bozuldugunu gdstermektedir. Ayrica Uretim

Yénetimine Gére Etkinlik Skorlart [le Nakit Yénetimine Gére Etkinlik Skorlari
Arasinda anlamli derecede fark oldugu tespit edilmistir.

TURKEY SUGAR FACTORIES PRODUCTION AND CASH MANAGEMENT PROCESSES WITH
DATA ENVELOPMENT ANALYSIS METHOD INVESTIGATION

ABSTRACT In this study, the efficiency analysis of the production and cash management
processes was performed by using the data of the 15 factories of Tiirk Seker A.S. In
the study, three inputs (Processed beet, Labor, Fuel) representing the production
processes of each year were taken into consideration and three output (Sugar
amount, Molasses amount and other products total) were taken into consideration.
In addition, in order to investigate the cash management efficiency, two inputs (total

Keywords

Data Envelopment Analisys,

Turkish :S‘ugar Co'f . of bees and other activities paid for beet) and two outputs (total income from
Production and Financial .
Management products and profit-loss at year-end) were used. OSDEA and SPSS 25 package

programs were used for efficiency level measurement and statistical tests,
respectively. When the analysis results of the study were examined, it was observed
that the results were generally reported as close to efficiency. In 2006 and 2015, there
were 0.93, 0.96 in 2005, 0.97 in 2007-2008 and 2014, and 0.98 and above in other
years. According to the cash management, efficiency analysis showed that in general,
inefficiency was observed outside 2001-2003 and 2006. These values indicate that
financial activity is gradually deteriorating. Furthermore, it was found that there is
a significant difference between efficiency scores according to production
management and cash management.

Process Comparison
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1. GIRIS

Tiirk Seker A.S. yonetimi altinda bulunan muhtelif sehirlerdeki fabrikalarinda
Turkiye’deki ihtiyacinin biiylik oranini karsilayan seker ve yan mamul {retimi
yapilmaktadir. Ayrica liretim merkezleri bulunduklar1 sehirlere de 6nemli ekonomik
katki saglamaktadir. Miitemadiyen zarar eden (2006, 2009-2017 aras1 kesintisiz) kamu
kurumlarinin basinda bulunan Tiirk Seker A.S. kurumu 6zellestirme listesine alinarak

bazi fabrikalar: 6zellestirilmis, boylece kamu zarari azaltilmistir.

Gunumiizde her iktisadi tesekkiiliin ilk amaci kar elde etmektir. Bu baglamda kar
elde edemeyen bir tesekkiiliin yonetimi basarisiz kabul edilebilmektedir. Bu bakimdan
eger boyle bir tesekkiillin zarar1 lretim siireclerinden kaynaklanmakta ise, lretim
yonetimini de ayni degerlendirmeye tabi tutulabilmektedir. Calismada, 2010 - 2013
yillar1 arasinda zarar ettigi ve kamuya ytlik olmaya baslayan, Tiirkiye Seker Fabrikalar:
Anonim Sirketi'nin iretim ve nakit yonetimi silireglerinin ayr1 ayr etkinlik analizi
yapilmistir. Bu amacla toplamsal yontem olan ¢ikt1 yonelimli sabit getiri modeli (CCR)
metodu kullanilmistir. Uretim siiregleri icin yillara yaygin ve aymi siireleri kapsayan ve
nakit yonetimini ilgilendiren etkinlik analizi yapilmistir. Daha sonra etkinlik skorlari
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arasindaki fark istatistiksel yontemle karsilastirilarak sonuc yargisina ulasilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tiirkiye seker fabrikalar1 anonim sirketi 6 Temmuz 1935 tarihinde is Bankasi,
Siimer Bank ve T.C Ziraat Bankasi’'nin ayni oranda katilimiyla ve 4 adet seker fabrikasini
devralmak suretiyle Tiirk Ticaret Kanunun hiikiimlerine gére 22 milyon lira sermayeli bir

anonim sirket olarak kurulmustur (Karaath vd., 2016, s. 49).

Karabulut ve Topak (2007) kamu ve 6zel sektérde faaliyetlerini siirdiiren seker
endistrisinin maliyet ve verimlilik degerlerini incelemis, kamuya ait isletmelerin 6zel
sektore gore daha distk bir verimlilikte ¢alistiklar tespit etmislerdir. Estiirk (2018)
seker sektoriiniin Tiirkiye’deki gelecegi lizerinde yaptigl incelemede, 6zel sektortin daha
verimli ve etkin olmasi sebebiyle devletin denetleyici ve koruyucu olmasi gerektigini
Onermistir. Sefaoglu vd. (2016) arastirmalarinda Erzurum ilinde farkl tarihlerde yapilan
hasatlarda, sekerpancar1 kok govdelerinde verim ve verim unsurlarini incelemis,
Erzurum hava sartlarinda verimliligin en yiiksek oldugu zamanin kasim ayinin ilk haftasi

oldugunu tespit etmislerdir. Aslan (2007) seker fabrikalarinin performans o6l¢iimii
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lizerinde yaptig1 arastirmada 25 adet fabrikayi ele almistir. 2003 ve 2004 yillar1 arasinda
seker fabrikalarinin etkinlik seviyeleri oldukea diistik oldugu goriilmiistiir. Kostakoglu vd.
(2016) Eskisehir seker fabrikasinin 6zellestirmesi ve diger kamu seker fabrikalarina goére
daha stratejik olma nedenleri arastirilmistir. Bu seker fabrikanin digerlerine gére model
olarak secilmistir. inceleme sonucunda seker fabrikalarinin kooperatif - devlet - 6zel
sektor ya da kooperatif - devlet seklinde ortakliga devredilmesi ile etkinligi
saglanabilecegi onerisinde bulunulmustur. Karaath vd. (2016) DEMATEL ve bulanik
TOPSIS yontemiyle 2008-2012 yillar1 arasindaki 23 seker fabrikasinin performans
degerlemesi yapilmistir ve Eregli, Ilgin ve Eskisehir seker fabrikalar1 en ytliksek
performansa sahip olduklar1 goriilmiistiir. Giiney (2013) Kamu iktisadi Tesekkiilleri
adina tiretim yapan Konya Seker Sanayii ve Ticaret Anonim Sirketi 6zellestirilmeden 6nce
(1992) ve oOzellestirildikten sonraki (2010) yili bilango verileri kullanilarak
degerlendirilmistir. Ozellestirildikten sonra satis gelirlerinde % 1000 ve karlarinda %
300 artis meydana geldigi goriilmiistiir. Raheman vd. (2009) Pakistan’da 1998-2007
yillarina ait 20 adet seker fabrikasinin toplam faktoér verimlilik indekslerini kullanarak
verimlilik analizlerini incelemislerdir. Incelemede teknolojik gelisme % 0.08 ilerleme

gosterirken yonetimin etkinligi liretim tizerinde negatif oldugu sonucuna varilmistur. 502
3. YONTEM

Bu béliimde, Karar Verme Birimlerinin (KVB) secilmesi, kullanilacak girdi ve ¢ikt1
degiskenlerinin belirlenmesi ve VZA yo6nteminde kullanilacak VZA modelleri

belirlenmistir.
3.1.Karar Verme Birimlerinin (KVB) Secilmesi

Veri Zarflama Analizi (VZA) benzer stratejik hedeflere sahip karar verme
Birimlerinin (KVB) ayni tiir girdiler kullanarak ayn tiir ¢iktilar iretmesi varsayimina
dayanmaktadir (Golany & Yu, 1997). Arastirma Tiirk Seker A.S. faaliyetlerinin toplu
degerlendirmesi oldugu icin her yilin faaliyet girdi ve ¢iktilar1 KVB’leri olusturmaktadir.
Dolayisiyla 2001 yilindan 2017 yilina kadar olan toplam 17 faaliyet girdi-ciktis1 KVB’leri

olusturmaktadir.
3.2.Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Uretim siirecleri etkinligini analiz edebilmek amaciyla ii¢ girdi ve ii¢ cikt1 degiskeni

kullanilmistir. Bunlar:

Tiirkiye Seker Fabrikalarinin Uretim ve Nakit Yonetimi Siireglerinin Veri Zarflama Analizi lle Aragtinimas:
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Girdiler: 1-G_Pancar: Islenmek iizere {iretim hattina alinan pancar miktari (ton)
2-G_Isgiicii: Yil icerisinde fabrikalarda istihdam edilen toplam isgiicii

3-G_Yakit: Y1l icerisinde iiretim ya da diger faaliyetler i¢in kullanilan toplam

akaryakit ya da gaz miktari

Ciktilar: 1-C Seker: Mamul olarak tiretilen seker miktari (ton)
2- C_Melas: Mamul olarak iiretiln toplam Melas Miktar (ton)
3-C_Diger: Mamul olarak iiretilen diger tirtinler toplami1 (ton)

Ayrica nakit yonetimi etkinliginin arastirilmasi amaciyla 2 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni

kullanilmistir. Bunlar:

Girdiler: 1-G_Pancar_Odenen: iglenmek lizere satin alinan pancara 6denen meblag

(TL)

2-G_Diger_Giderler: Y1l icerisinde pancar satin alinmasi disinda kalan diger

faaliyetler icin yapilan 6demeler toplami (TL)

Ciktilar: 1-C_Toplam Satis: Mamul olarak satilan tiriinlerden elde edilen toplam gelir.
503

2- C_Kar Zarar: Yilsonu bilangosundaki Kar/Zarar.

Seker fabrikalarinda veri zarflama analiziyle ilgili girdi ve ¢iktilarla ilgili yapilan
baz1 ¢alismalar; Dastan (2018) seker fabrikalariyla ilgili ¢calismasinda girdileri pancar
miktari, isgiicii ve yakiti ele almis ¢ikti olarak giinliik seker tretimini 6lgmistiir. Aslan
(2007) fiilen islenen pancar miktari, yakit tiiketimi ve personel sayisimi girdi olarak
kullanmis ¢ikt1 olarak net gelir, seker liretimi, melas ve satilan seker miktarini 6l¢miistiir.
Karaath vd. (2016) fiilen islenen pancar, yakit tiiketimi ve isgiiciinii girdi olarak, seker

tiretimi, makine kapasitesi, melas miktar1 ve satis miktarini da ¢ikti olarak almistir.
3.3. VZA Modelinin Belirlenmesi

Etkinlik analizinde kullanilan bir¢cok VZA modeli mevcuttur. Girdi yonelimli veya
cikt1 yonelimli VZA yontemlerinin kullanilmasi yaninda, 6lgege gore sabit getiri modeli
(CCR) ve 0lgege gore degisken getiri modeli (BCC) kullanilmaktadir. Girdi yonelimli VZA
modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde liretecek en uygun girdi bilesimini
arastirmaktadir. Cikt1 yonelimli VZA modelleri ise, belirli bir girdi bilesimi ile tiretilecek

en uygun cikt1 bilesimini arastirir (Charnes vd., 1981). Eger ama¢ mevcut girdilerle en
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uygun ciktiy1 elde etmek ise ¢ikti yonelimli yontem kullanmak gerekmektedir. CCR modeli
ile biitlin KVB’lerin en uygun olcekte faaliyet gosterdikleri varsayilarak toplam etkinlik
hesaplanir. BCC modeli ile teknik etkinlik hesaplanir. BCC ve CCR skorlarinin her ikisi de
%100 (ya da etkinlik skoru 1) ise KVB'ler tam etkindir (Babacan vd., 2007). Teknik
etkinlik, belirli bir girdi bilesimi kullanilarak maksimum ¢iktinin elde edilmesi veya belirli
bir ¢ikti bilesiminin en az girdi kullanilarak iiretilmesi basarisidir. Olcek etkinligi, en
uygun 6lcekte liretim yapma basarisidir (Abbot-Doucouliagosa, 2003). Olcek etkinligi,
toplam etkinlik/teknik etkinlik (6l¢ek etkinligi=CCR/BCC) formiiliiyle hesaplanabilir
(Ozden, 2008).

VZA, dogrusal programlamanin farkli bir yaklasimidir. Optimizasyon problemi
once dogrusal hale dontistiiriiliir, daha sonra dogrusal programlama metotlarina gére en
uygun ¢ozlme ulasilir. Dogrusal programlama problemlerinde iki yaklasim vardir.
Bunlar, primal model ve dual modeldir. Primal modelde hedef maksimizasyonu, dual

problemde ise hedef minimizasyonu islemleri yapilir. Primal hedef fonksiyonu;

Primal amag fonksiyonu;

maxz=> c;X, 504
denklemi ile ifade edilir. Amac¢ fonksiyon kisitlayicilari ise;
n i=12,....... ,m
D a;x; =h, X; >0 ve _
=i 1=12,. ,n
seklinde gosterilir. Dual amag fonksiyonu;
miny=>"b
Denklemi ile ifade edilir. Kisitlayicilari ise;
ia - 50 ve 1=12,........ ,m
i=1 ”yl o yl a J :1,2, ........... ,n

seklinde gosterilir. Burada, cn, n. ¢iktinin agirhigini, xn, n. ¢iktinin miktarini, bm, m.
girdinin agirhigini, ym, m. girdinin miktarin1 géstermektedir. m kadar girdi ve n kadar

ciktisi olan h adet KVB'nin 6l¢ek etkinligi,
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Esitlik (3) yardimiyla hesaplanabilir (Babacan vd., 2007).

Amag fonksiyonunun degeri 1 olarak bulunursa, h karar biriminin etkin olduguna;
1’den daha kiiciik bir deger bulunmasi durumunda ise, h karar biriminin etkin olmadigina
karar verilir (Cinar, 2013). Amag fonksiyonunun optimum degeri, en fazla 1 olabilir. Girdi

ve ¢ikt1 agirlik degerlerinin negatif olmamasi gerekmektedir (Bakirci ve Babacan, 2010).

Girdi-gcikt1 kontrolii, Olcege goére getiri ve modelin amaci gibi etkenler VZA
modelinin seciminde rol alan faktorlerdir. Girdiler lizerinde kontrol diisiikse, ¢ikti
yonelimli model; ¢iktilar tizerinde kontrol diisiikse, girdi yénelimli model kullanilmalidir

(Ozden, 2008).

Arastirmada ¢ikti yonelimli model temel alinmistir. Pancar kotalarinin
belirlenmesi, isletmelerin isgiicii istihdami, yatirnm 6ncelikleri gibi isletmeyi dogrudan
ilgilendiren siirecler genellikle politik kararlardan etkilenmektedir. Bundan dolay1 tiretim 505
girdileri tUzerindeki sirket st yonetimi etkisi, genel politikalardan dogrudan
etkilenmektedir. Bu amacgla mevcut girdilerle en uygun c¢ikti elde edilmesi tlizerine

odaklanilmistir.

3.4. Analiz Girdi ve Ciktilari
3.4.1. Girdi ve Cikt1 Miktarlar

Tablo 1. 2001-2017 Yillar1 Arasi Girdi ve Cikt1 Miktarlarina Gore Gergeklesmeler

Uretime Yil ici Yil i¢i Uretilen
Villar AlmanPancar  jstihdam Kullanilan  Uretilen Seker Melas Miltar Uretilen Diger
Miktari Edilen Calisan Yakit Miktar1 ~ Miktar1 (ton) (ton) Uriinler (ton)
(Ton) Sayisi (Ton)
2001 9.105.000 19906 409.126 1.280.400 413.600 33.766
2002 11.474.800 18586 492.227 1.586.380 492.119 34.482
2003 8.836.000 17.795 388.456 1.255.675 374.350 40.064
2004 9.165.000 16.686 420.537 1.326.760 391.904 25.384
2005 9.560.750 16.445 432.862 1.331.822 390.345 22.957
2006 6.425.000 13.781 292.323 859.700 261.076 16.081
2007 6.702.000 16.376 311.371 937.800 269.300 18.639
2008 8.185.000 15.348 382.327 1.160.700 321.500 16.457
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2009 9.270.000 14.539 420.608 1.369.673 365.710 10.100
2010 9.163.000 13.543 445.010 1.259.650 394.250 15.460
2011 8.557.000 12.850 369.369 1.214.500 349.600 13.320
2012 8.130.000 12.076 331.672 1.169.900 321.600 15.200
2013 8.923.000 11.128 359.035 1.294.600 372.000 18.800
2014 8.896.000 10.435 354.424 1.079.800 385.100 17.270
2015 8.393.500 9.696 348.889 1.023.300 368.000 14.052
2016 10.617.000 9.059 440.055 1.404.000 502.000 18.385
2017 11.610.000 8.293 462.055 1.525.050 490.000 12.375

Tablo 1'de 2001 ile 2017 yillar1 arasindaki tiretim girdi ve ¢ikti miktarlari verilmistir.
2007 yilindan itibaren istihdam edilen personel sayisinda diizenli artis gézlenmektedir.
Uretime alinan pancar miktarinda ise diizenli artis gozlenmektedir. Personel azalisi Sekil

2 de gosterilmistir.

14.000.000
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| retime Alinan Pancar M ktan (Ton) Uretilen Seker Miktari (ton)

e U retilen M elas Miktar (ton) Uretilen Diger Urdnler (ton)

Sekil 1. Uretime alinan pancar miktar: ve iiretim ¢iktilar

Pancar girdisi ile seker liretim ¢iktis1 arasindaki diizeltilmis R? degeri 0,87, pancar girdisi
ile melas tiretimi arasindaki diizeltilmis R? degeri 0,925 olarak elde edilmistir. Pancar
girdisi ile diger iiretim ciktilar1 arasindaki diizeltilmis R2 -0,023 olarak tespit edilmistir

(Bkz. Ek 1). Uretim girdi ve ¢iktilar1 asagidaki sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. [stihdam edilen personel sayisi ve iiretim ¢iktilar:

Istihdam edilen personel sayisi ile seker iiretimi arasindaki diizeltilmis R? -0,062 ve
istthdam edilen personel sayisi ile melas iiretimi arasindaki diizeltilmis R2 -0,04 olarak
elde edilmistir. Ayrica istihdam edilen personel sayisi ile diger tiretim ¢iktilar1 arasindaki
diizeltilmis R2? 0,493 olarak elde edilmistir (Bkz. Ek 2). Bunun anlasilabilir bir nedeni
vardr. istihdam yillar i¢cinde azaltilmis ancak pancar ve melas iiretimi genel olarak dalgali,
ancak yatay seyir izlemistir. Sadece diger tiretim ¢iktilar istihdam gibi azalis gostermistir.
Bundan dolay1 regresyon modelinin aciklama giicti nispeten yiiksek ¢ikmaktadir. S6zii
edilen iiretim c¢iktilari, pazar sartlarindan kaynakl olarak azalis géstermis olabilir. Eger
gercekten de istihdama dayali olarak azalis gostermis olsaydi, seker ve melas iiretiminde
de azalis olmasi gerekirdi. Giiniimiizde kullanilan tiretim stiregleri isgiicii ihtiyacini
asgariye indirmektedir. Dolayisiyla istihdamin dogrudan tretim ¢iktilarina etkisi sinirls,

hatta etkisiz olabilmektedir.
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Sekil 3. Uretim i¢in kullanilan yakit miktari ile tiretim ¢iktilar

Yakit kullanimi ile seker tlretim ¢iktis1 arasindaki diizeltilmis R? degeri -0.837, yakit
kullanimi ile melas arasindaki diizeltilmis RZ degeri 0,735 olarak elde edilmistir ve yakit
kullanimi ile diger tliretim ¢iktilar1 arasindaki diizeltilmis R? degeri 0,019 olarak tespit

edilmistir (Bkz. Ek 3).
3.4.2. Maliyet ve Getiriler 508

Tablo 2. Maliyet ve Getirilerine Gore Uretim Girdi ve Ciktilar

Yillar Pancar Almiicin Odenen  Diger Faaliyet Giderleri Toplam Satis Hasilati Kar/Zarar
2001 482.569.370,00 37.250.554,10 1.214.110.256,00 55.545.740,80
2002 936.748.320,00 75.533.168,22 1.296.823.543,00 237.442.969,40
2003 865.540.920,00 109.039.512,00 1.861.908.479,00 264.950.469,00
2004 1.022.827.860,00 122.160.228,40 1.844.474.142,00 83.086.996,38
2005 989.413.000,00 125.598.494,30 1.794.610.169,00 44.422.866,12
2006 599.589.200,00 117.278.500,10 1.956.547.186,00 -60.876.722,70
2007 687.256.110,00 128.177.148,10 1.480.493.620,00 3.074.047,10
2008 952.064.210,00 134.468.311,00 1.956.572.320,00 3.192.609,67
2009 1.185.237.930,00 140.040.244,60 2.015.563.948,00 -8.843.729,44
2010 1.160.873.960,00 147.307.349,40 2.081.483.379,00 -59.749.895,07
2011 1.170.694.320,00 156.092.346,70 2.265.940.316,00 -134.883.257,70
2012 1.212.602.890,00 166.781.542,50 2.686.769.979,00 -198.228.580,30
2013 1.437.432.410,00 176.214.060,40 2.757.593.713,00 -251.361.514,30
2014 1.394.730.180,00 186.392.739,80 3.098.350.625,00 -197.025.981,40
2015 1.581.987.050,00 202.986.245,50 3.526.879.701,00 -100.279.447,70
2016 2.216.906.720,00 221.559.766,70 3.635.682.206,00 -76.494.569,21
2017 2.505.192.250,00 257.090.708,00 3.875.776.343,00 -258.135.874,60

Tablo 2’de pancar alimi ve diger faaliyet giderleri (personel, yakit, faiz vb.) icin yapilan
O0demeler ile Toplam Satis hasilati ve bilangoda gosterilen 6nceki yildan kar/zarari

gosterilmistir. Sirket zarar1 2013 mali yili icerisinde zirve noktayi géormiis, daha sonraki
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yillarda duzenli azalis gostermistir. 2017 yilinda ise ani bir artis gostermistir.
Anlasilabilecegi iizere kiimiilatif zarar azalis gostermemis, yillar icerisinde artmaya
devam etmistir. Sadece zararin artis hizi belli bir donem azalmis, 2017 yilinda ise tekrara

hizlanma egilimine girmistir.

Pancar Igin Odenen Tuta — Difer Faalyet Giderleri - » Toplam Hasla YilSonu Kar/Zzra

Sekil 4. Finansal gerceklesmeler >09

Pancar alimi i¢in 6denen miktar ile toplam satis hasilati arasindaki diizeltilmis R? degeri
-0,817 olarak elde edilmistir (Bkz. Ek 4). Pancar aliminin artmasi tiretim miktarinin
artmasi anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda miktarinin artmasi satis hasilatinin da

artmasini beraberinde getirmektedir.

4. VERI ZARFLAMA ANALIZI
Tablo 3. Etkinlik Skorlari

Villar UBETIM __NAKIT _
SURECI YONETIMI
Cikt1 Yonelimli Cikt1 Yonelimli

CCR CCR
2001 1,00 1,00
2002 0,98 1,00
2003 1,00 1,00
2004 1,00 0,70
2005 0,96 0,67
2006 0,93 1,00
2007 0,97 0,73
2008 0,97 0,71
2009 1,00 0,61
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2010 0,98 0,63
2011 0,98 0,67
2012 0,99 0,76
2013 1,00 0,68
2014 0,97 077
2015 0,93 0,79
2016 1,00 0,62
2017 1,00 0,58
Ortalama 0,98 0,76

Ho1: Uretime Siireci Etkinlik Skorlar1 Normal Dagilima Uygundur. (p=0,005, Shapiro-
Wilk= 0,827)

Hoz: Nakit Yonetimi Etkinlik Skorlar1 Normal Dagilima Uygundur.(p=0,006, Shapiro-
Wilk=0,835)

Ho1 ve Hoz hipotezleri p<0.05 oldugundan reddedilir. Yani etkinlik skorlar1 normal

dagilima uygun degildir.

Iki ortalamanin esitligi hipotezinin testi i¢in kullanilan t testi ve iki varyansin esitligi
hipotezinin testi i¢in 6rnek varyanslarinin oranina dayanan F testi, iki bagimsiz 6rnek icin
bilinen parametrik testlerdir. Bu testler Orneklerin segildikleri yiginlarin dagilim 510
bicimlerinin normal oldugu varsayimina dayanir. Eger iki bagimsiz 6érnekten biri bile
normal dagilimdan gelmediyse, 6rnek hacimleri de yeteri kadar biiyiik degilse parametrik
testler yerine alternatifleri olan parametrik olmayan testler tercih edilmektedir (Gamgam

& Altunkaynak, 2013).

Parametrik olmayan istatistik testlerin en biiytik 6zelligi verilerin medyan degerine dayal
olmasidir. Ancak bu durum bazi bilgi kayiplarina neden olabilmektedir. Bu bakimdan
parametrik olmayan Mann-Whitney U testinin temel 6zelligi gézlem degerlerine atanan
biiyiiklik sira sayilarina dayali olmasidir. Bundan dolayr medyana dayali testlerden

kaynaklanan bilgi kayiplarinin yasanmamasini saglar (Gamgam & Altunkaynak, 2013).

Etkinlik skorlarinin normal dagilima uygun olmadig1 ve veri setinin yeterince buyiik
olmadig1 calismamizda, etkinlik skorlari arasindaki farkin énemini parametrik olmayan

yontemlerden Mann-Whitney U testi ile yapilmistir. Bu durumda yokluk hipotezi

Ho: Uretim yonetimine gore etkinlik skorlar ile nakit yonetimine gore etkinlik skorlar

arasinda fark yoktur.

(U istatistigi = 54, p=0,002) Ho Reddedilir.
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Yani iki grubun ortancasi birbirinden anlamli derecede farkhdir.

Yokluk hipotezinin reddedilmesi iki grubun etkinlik skorlarinin birbirinden anlaml
derecede farkh oldugunu gdstermektedir. Uretim siireci etkinlik skorlar ortalamasi 0.98
ve medyan1 0.98 olarak tespit edilmistir. Nakit yonetimi etkinlik skorlarinin ortalamasi
0.76 ve medyani 0.71 olarak tespit edilmistir. Bu durumda tretim siireci etkinlik
kistaslarina daha yakin oldugu, nakit yonetiminin ise etkinlik kistaslarina daha uzak
oldugu soylenebilir. Bu sonug¢ bize nakit yonetiminin, liretim yonetimine gore yeterli
etkinlikten daha uzak oldugunu goéstermektedir. Yani seker fabrikalar1 nakit yonetim

stireclerinin, liretim siireclerine gore yetersiz kaldig1 soylenebilir.
5. SONUC

Calismada Tirkiye seker fabrikalarinin hangi konuda etkin oldugu ortaya konulmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda ilk etkinlik analizinde pancar alimi, personel sayisi, yakit
kullanim1 verileri girdi, seker tliretimi, melas iiretimi ve diger uretimler ¢ikt1 olarak
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda genellikle etkinlik bildiren ya da etkinlige yakin
skorlar ile karsilagimistir. 2006 ve 2015 yillarinda %93, 2005 yilinda %96, 2007-2008

ve 2014 yillarinda %97, diger yillarda %98 ve Ustii skorlar elde edilmistir. 511

Ayrica finansal degerler temel alinarak etkinlik skorlar1 elde edilmistir. Bu dogrultuda
pancar icin 6denen tutar, diger faaliyet giderleri girdi, toplam satis hasilat1 ve bilango
kar/zarar ¢ikti olarak degerlendirilmistir. Analiz sonucunda genellikle etkin olmadiklar:
gorulmustiir. 2001-2003 ve 2006 yillar1 haricinde genel etkinlik skorlar1 0.80 degerinin
altindadir. Son 3 yilin etkinlik skorlar1 0.79, 0.62, 0.58 olarak elde edilmistir. Bu degerler
finansal etkinligin giderek bozuldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda tUretim
stireclerinin etkinlik skorlarinda bir sorun bulunmamistir. Nakit yonetimi stireci etkinlik
skorlar1 yillar igcinde bozulma gostermistir. Uretim ve satis gelirleri artmis, personel sayisi

azaldig1 halde karlilik giderek azaldigi tespit edilmistir.
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Ekler 1: Uretime Alinan Pancar Miktari ile Uretim Ciktilar1 Arasindaki Regresyon

Ek 1-1:Uretime alinan seker pancari miktari ile tiretilen seker miktar arasindaki

regresyon denklemi
Y: Uretilen Seker Miktar1 (ton)
X: Uretime Alinan Pancar Miktari (ton)
Y =59691.71849 + 0.131132284 X
Modelin sabiti (59691.71849), (t=0.519, p=0.611) istatistiksel olarak anlamsiz,

Bagimsiz degisken katsayisi (0.131132284) (t=10.381, p=0.000) istatistiksel olarak

anlamh
Modelin tiimii i¢in (F=107.764 p=0.000) oldugundan; model istatistiksel olarak anlaml
Diizeltilmis R*=0.87

Ek 1-2:Uretime alinan seker pancari miktart ile iiretilen melas miktar1 arasindaki
regresyon denklemi

Y: Uretilen Melas Miktar (ton) c13

X: Uretime Alinan Pancar Miktar (ton)

Y =-56448.602 + 0.049 X

Modelin sabiti (- 56448.602), (t= - 1.805, p=0.091) istatistiksel olarak %10 diizeyinde

anlaml,

Bagimsiz degisken katsayisi (0.049) (t=14.113, p=0.000) istatistiksel olarak anlamh
Modelin tiimii i¢in (F=199.165 p=0.000) oldugundan; model istatistiksel olarak anlaml
Diizeltilmis R*=0.925

EK 1-3: Uretime alinan seker pancar1 miktari ile diger iiretimler arasindaki regresyon

denklemi
Y: Diger Uretimlerin Miktar (ton)
X: Uretime Alinan Pancar Miktari (ton)
Y =8790.226 + 0.001 X

Modelin sabiti (8790.226), (t= 0.614, p=0.548) istatistiksel olarak anlamsiz,

arhuss (2020) 3 (2): 500-516



Isa DEMIRKOL, Imdat KOKSAL, Ali CICEK

Bagimsiz degisken katsayisi (0.001) (t=0.803, p=0.435) istatistiksel olarak anlamsiz
Modelin tiimii i¢in (F=0.645 p=0.435) oldugundan; model istatistiksel olarak anlamsiz
Diizeltilmis R*= - 0.023

Ekler 2: Istihdam Edilen isci Sayisi ile Uretim Ciktilar1 Arasindaki Regresyon

Ek 2-1: istihdam edilen isci say1st ile iiretilen seker miktar1 arasindaki regresyon

denklemi

Y: Uretilen Seker Miktar1 (ton)

X: Istihdam Edilen Isci Sayisi (adet)

Y =1186783.964 + 3.823 X

Modelin sabiti (1186783.964), (t=5.836, p=0.000) istatistiksel olarak anlaml,

Bagimsiz degisken katsayisi (3.823) (t=0.269, p=0.791) istatistiksel olarak anlamsiz

Modelin tiimii i¢in (F=0.072 p=0.791) oldugundan; model istatistiksel olarak anlamsiz

Diizeltilmis R*= - 0.062

EK 2-2: istihdam edilen isci saysi ile iiretilen melas miktar1 arasindaki regresyon >14
denklemi

Y: Uretilen Melas Miktar1 (ton)

X: Istihdam Edilen Is¢i Sayis1 (adet)

Y =424019.466 - 3.153 X

Modelin sabiti (424019.466), (t= 5.863, p=0.000) istatistiksel olarak anlaml;,

Bagimsiz degisken katsayisi (- 3.153) (t=- 0.624, p=0.542) istatistiksel olarak anlamsiz

Modelin tiimii i¢in (F=0.390 p=0.542) oldugundan; model istatistiksel olarak anlamsiz

Diizeltilmis R%= - 0.040

EK 2-3: istihdam edilen isci sayisi ile diger iiretimler arasindaki regresyon denklemi

Y: Diger Uretimlerin Miktar (ton)

X: Istihdam Edilen Is¢i Sayis1 (adet)

Y =-4548.312+1.776 X
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Modelin sabiti (- 4548.312), (t=- 0.728, p=0. 478) istatistiksel olarak anlamsiz,
Bagimsiz degisken katsayisi (1.776) (t=4.067, p=0.001) istatistiksel olarak anlamh
Modelin tiimii i¢in (F=16.542 p=0.001 oldugundan; model istatistiksel olarak anlamli
Diizeltilmis R%= 0.493

Ekler 3: Uretim I¢in Harcanan Yakit Miktari ile Uretim Ciktilar1 Arasindaki Regresyon

Ek 3-1: istihdam edilen isci sayist ile iiretilen seker miktar1 arasindaki regresyon

denklemi
Y: Uretilen Seker Miktar1 (ton)
X: Uretim I¢in Harcanan Yakit Miktari (ton)
Y=-11235.416 + 3.194 X
Modelin sabiti (- 11235.416), (t=- 0.081, p=0.936) istatistiksel olarak anlamsiz,
Bagimsiz degisken katsayisi (3.194) (t=9.117, p=0.000) istatistiksel olarak anlamh
Modelin tiimii i¢in (F=83.116 p=0.000) oldugundan; model istatistiksel olarak anlamh
515

Diizeltilmis R*= - 0.837

Ek 3-2: Istihdam edilen isgi sayisi ile iiretilen melas miktar1 arasindaki regresyon

denklemi
Y: Uretilen Melas Miktar (ton)
X: Uretim I¢in Harcanan Yakit Miktari (ton)
Y =-43310.224 + 1.081 X
Modelin sabiti (- 43310.224), (t=- 0.682, p=0.506) istatistiksel olarak anlamsiz,
Bagimsiz degisken katsayis1 (1.081) (t= 6.730, p=0.000) istatistiksel olarak anlaml
Modelin tiimii i¢in (F=45.299 p=0.000) oldugundan; model istatistiksel olarak anlamh
Diizeltilmis R*= 0.735
Ek 3-3: Istihdam edilen isci sayisi ile diger iiretimler arasindaki regresyon denklemi
Y: Diger Uretimlerin Miktar (ton)

X: Uretim I¢in Harcanan Yakit Miktar: (ton)
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Y =3039.349 + 0.044 X

Modelin sabiti (3039.349), (t= 0.201, p=0. 843) istatistiksel olarak anlamsiz,
Bagimsiz degisken katsayisi (0.044) (t=1.144, p=0.271) istatistiksel olarak anlamsiz
Modelin tiimii i¢in (F=1.308 p=0.271 oldugundan; model istatistiksel olarak anlamsiz
Diizeltilmis R*= 0.019

EKler 4: Pancar Alimi Odemeleri ile Hasilat Geliri Arasindaki Regresyon

Y: Toplam Hasilat Geliri (TL)

X: Pancar Alimi icin Odenen Tutar (TL)

Y =622979258.4 + 1.410X

Modelin sabiti (622979258.4), (t= 2.884, p=0.011) istatistiksel olarak %5 diizeyinde

anlaml,
Bagimsiz degisken katsayisi (1.410) (t=8.511, p=0.000) istatistiksel olarak anlamh
Modelin tiimii i¢in (F=72.431 p=0.000) oldugundan; model istatistiksel olarak anlamh

Diizeltilmis R*= - 0.817 516
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