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OGRETMENLERDE SUKRUN iSYERi MUTLULUGUNA ETKiSiNDE CiNSIYETIN
DUZENLEYiCi ROLU

Ayse KIR* Umit KOSEM**  Tahsin AKCAKANAT*** Hasan Hiiseyin UZUNBACAK* ***

0z: Arastirmanin temel amaci, égretmenlerin siikiir diizeyleri ile is yeri mutluluklari arasindaki iliskide cinsiyetin
diizenleyicilik etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Arastirmanin érneklemi 255 6gretmenden olusmaktadir.
Arastirmada McCullough, Emmons ve Tsang tarafindan gelistirilip Tirk¢e ye uyarlamasi Gocen (2012)
tarafindan yapilan Siikiir Olgegi ve WHO Collaborating Center for Mental Health, Frederiksborg General
Hospital Psikiyatrik Arastirmalar birimi tarafindan olusturulup Tirkceye uyarlamasi Alparslan (2016) tarafindan
gerceklestirilen isyeri Mutlulugu Olgegi kullanilmistir. Arastirma icin anket yéntemi tercih edilmis olup
elektronik ortamda hazirlanan anket formlari kolayda 6rnekleme yontemi ile 6gretmenlere ulastirilmistir.
Verilerin analizi i¢in betimleyici istatistikler, dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve bootstrap regresyon
analizlerinden yararlanilmistir. Arastirma sonuglarina goére, sikrin isyeri mutlulugunu pozitif ve anlamh olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica cinsiyetin bu iki degisken arasindaki iliskide dizenleyici roli oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar 6nceki arastirma bulgulari ekseninde tartisilmistir.
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ABSTRACT: The main purpose of this study is to determine whether gender has a moderating effect in the
relationship between the gratitude of teachers and workplace happiness. The sample of the research consists
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by Goécen (2012) and Workplace Happiness Scale, which was created by WHO Collaborating Center for Mental
Health, Frederiksborg General Hospital Psychiatric Research Unit and adapted to Turkish by Alparslan (2016),
was used in the study. The survey method was preferred for the research, and the survey forms prepared
electronically were delivered to the through easy sampling method. Descriptive statistics, internal consistency
coefficient method, confirmatory factor analysis, correlation and bootstrap regression analysis were used for
data analysis. According to the results of the research, it has been determined that gratitude positively and
significantly affects workplace happiness. In addition, it was determined that gender had a regulatory role in
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1. GiRiS

Kiresellesen glinimizin yogun rekabet ortaminda isletmelerin faaliyetlerini
gerceklestirdikleri sektorde varliklarini strdirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri, sahip
olduklari gesitli kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilme yeteneklerine baglidir.
Bagari ve sureklilik Gzerinde ¢ok gesitli faktorler etkili olmakla birlikte bunlar arasinda goze
¢arpan en onemlisi orgutlerin galisanlari olarak kabul edilmektedir. Calisanlarin davranislari,
performanslari ve verimleri isletmelerin basarisi Uzerinde dogrudan etkilidir. Ancak is
gorenlerin tam kapasite ve yiksek performans ile calisabilmeleri ise, onlarin islerinde ve
calisma ortamlarindaki mutlu olma diizeyleriyle iliskilidir. Calisanlar 6rgitler icin sadece
ekonomik birer deger olarak goriilmemelidir, calisanlar sosyal yonleri de bulunan en 6nemli
isletme kaynaklaridir. Ekonomik beklentilere sahip olmalarinin yani sira cesitli sosyo-
psikolojik ihtiyaglarini da karsilamak amaciyla orgitte yer aldiklari gbéz O©ninde
bulundurulmahdir. Clnki isinde memnuniyet ve isyerinde mutluluk duygusuna sahip
olmayan calisanlar hosnutsuzluk, stres ve mutsuzlugun hakim oldugu calisma kosullarinda
zorunluluk nedeniyle ¢alismaya devam etmekte ve bu durum da isletmenin performansini
olumsuz sekilde etkilemektedir (Akin ve Aktar, 2019: 6).

Mutlulugun arastirilmasi ve gelistirilmesine yonelik ilgi, pozitif psikoloji yaklasiminin
gelisimine paralel olarak artis gostermistir. Alanyazin incelendiginde mutluluk kavraminin
Oznel iyi olus basligl altinda ele alindigi gorilmektedir. Yine alanyazinda, 6znel iyi olus
Uzerinde etkili oldugu belirtilen dnemli g faktorin basinda kisisel 6zellikler arasinda yer alan
sukilr kavrami gelmektedir (Oguz Duran ve Tan, 2013: 154-155). Var oldugu giinden bugline
insanin en blyidk amaci, mutluluk ve saglk konularinda en (st seviyeye ulasabilmek
olmustur. Gergeklestirmekte zorlandigi istek veya arzularinin yani sira karsi karsiya kaldigi
felaketler, acilar ve haksizliklar gibi birtakim olumsuzluklar bireyi farkli tutumlara
yonlendirmistir. Bu durumda insan ya sahip oldugu glzelliklerin farkina vararak kanaatkar bir
tutum ile mutlu olmanin gerekgelerini esas alarak yasamdan memnun olma yolunu tercih
etmekte ya da hayatin gesitli miicadeleleri karsisinda stikretmek icin neden arayisi icine
girmekte, memnuniyetsizligin ortaya cikardigi olumsuz duygu ve tutumlarla basa ¢ikmaya
calismaktadir (Ayten, Gdcen, Seving ve Oztiirk, 2012: 46).

20. ylzyilin son ceyregine gelindiginde insanin mutlulugu ve iyi olmasina yonelik bakis
actlari sorgulanmis ve psikoloji alanindaki galismalar “neyin insani mutsuz ettigini” degil; bu
kez “insanin ne ile mutlu oldugunu” arastirmaya yodnelmistir. Pozitif psikolojinin de
aracihgiyla bireyin iyiligi ve mutluluguna iliskin yeni bir bakis agisi ortaya ¢ikmis, cesitli
arastirmalar gergeklestirilmis ve sikiir psikolojisinin temelleri atilmistir. Ahlaki degerler
arasinda en hos; zevklerin ise en tatlisi olarak ifade edilen siikiir deneyimleri ve izlenimleri
insanin  kisiligini  ve sosyal yasamini derinden etkilemekte ve davranislarini
yonlendirebilmektedir (Gocen, 2012: 1).

Yapilan agiklamalar dogrultusunda calismada oOncelikle atfetme teorisi kapsaminda
sikir ve isyeri mutlulugu degiskenleri arasindaki iliskiler arastirilmis olup daha sonra
degiskenler arasi iliskide cinsiyetin diizenleyici etkisi test edilmistir. Calisma yasamina iliskin
cesitli orgutsel ciktilarla olan iliskisine yonelik yeterli arastirmanin bulunamadigi siikire
yonelik elde edilecek sonuglarin alanyazinina 6nemli katkilar saglayacagi disiiniiimektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Burada arastirmada kullanilan degiskenler aciklanmis, degiskenler arasi iliskilere
deginilerek arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.
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2.1. Siikir Kavrami

Tirkge’de karsihgiyla ilgili henliz goris birligi saglanamamasina ragmen sukir
kavrami, alanyazinda “sikran duyma, minnettar olma, tesekkir etme, takdir etme, kiymet
bilme, halinden memnun olma, hayatin ve olaylarin glizel yonlerini gérme, sahip oldugu
olumlu yoénlere odaklanma, memnuniyetini, hayranligini ve tesekkirlerini ifade etme” vb.
gibi ¢esitli kavramlara karsilik gelmektedir (Kardas ve Yalgin, 2019: 14).

Sukiarin kelime anlami ise; “bir insanin aldigl yardimdan dolayr duydugu hosnutluk
duygusu’’ dur. Bu hosnutluk duygusu insanlara yonelik olabilecegi gibi, insanisti varliklara,
durumlara karsi da ortaya cikabilmektedir (Muceldili, 2015: 25). Minnettarlik olarak da ifade
edilen sukir; kisinin diger insanlardan veya varliklardan bir yarar sagladiginda bunu fark
etmesi ve buna olumlu duygularla karsilik vermesi durumudur (McCullough, Emmons ve
Tsang, 2002: 115).

Sukir glinimuz toplumlarinda énemli bir duygusal durum olarak kabul edilmektedir.
Sukrin bireyin kendisine degil, diger insanlara veya varliklara karsi hissedilen kisilerarasi bir
duygu oldugu belirtilmektedir. Ayrica, bir baskasinin iyi niyetlerinden kaynaklandigi
dislnilen bir vyararin saglanmasi durumundaki olumlu duygusal tepki olarak da
tanimlanmaktadir. Bazi diinya dinleri de stklr kavraminin énemini belirtmekte ve bircok
insan minnettarligl ifade etmenin onlara mutluluk getirdigini iddia etmektedirler (Tsang,
2006: 139).

Sukidr kavrami, yasamdaki pozitifi fark etmeye ve takdir etmeye yonelik bir diinya
gorusliniin gostergesi olan olumlu kisilik 6zelligini temsil etmektedir. Stikreden insanlar daha
stk ve yogun bir stkir duygusu icerisindedirler, sosyal cevreleri hakkinda daha olumlu
goruslere sahiptirler, Uretken basa ¢ikma stratejilerini kullanirlar ve daha olumlu 6zellikleri
s6z konusudur (Wood, Joseph ve Maltby, 2009: 443). Bireyleri dis diinyaya derin ve anlamh
bir sekilde baglamaya katkida bulunan evrensel bir deneyim olarak stikir, insanlarin olumlu
ve olumsuz ruh hali durumlari Gzerinde de etkili olmaktadir (Swickert vd., 2019: 817).
Ampirik olarak siikiir duygusu hos bir durumdur ve memnuniyet, mutluluk, gurur ve umut
dahil olmak tizere birgok olumlu duygu ile iliskilidir (Emmons ve Shelton, 2002: 460).

Yiksek derecede sikiir 6zelligine sahip bireylerin daha yiksek dizeyde bolluk hissi
icinde bulunduklari, digerlerinin faydalarini fark etme ve takdir etme egilimlerine sahip
olduklar, en kiicik gilzelliklerden mutlu olabilecekleri ifade edilmektedir. Sikdr,
baskalarindan gelen iyilikleri fark etmeye yonelik kisilerarasi bir siire¢ olmanin yani sira ayni
bireyin kendi igindeki olumlu ve glizel duygularini arttirmasiyla ilgili i¢sel bir siire¢ olarak da
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte slikriin bilissel, duygusal ve davranissal olmak (izere
Uc temel boyutu bulunmaktadir (Sari ve Yildirim, 2017: 16).

Sakir kavrami, sosyal yasamin her alaninda yer almaktadir. Hediyeler, yapilan
yardimlar, nezaket, iyilikler, digerlerinin destegi vb. durumlarda bireyler minnettar
hissetmektedirler. Siikir duygusu, bireylerin olumlu deneyimlerden yararlanabilmesine,
stresli durumlarla bas edebilmesine ve sosyal iliskilerini gliclendirebilmesine katki
saglamaktadir. Psikoloji alaninda yapilan arastirmalar da, siikriin, 6znel refah, saglik ve bircok
olumlu duygu uzerindeki pozitif etkisini kanitlamistir. Stkir ayni zamanda sosyal bir
durumdur ve bireyleri baskalarindan sagladiklari yardima karsilik vermek icin prososyal
davranislarda bulunma yéniinde motive etmektedir (Grant ve Gino, 2010: 946).

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 7
5(2) 2019, 5-20



Ayse KIR-Umit KOSEM-Tahsin AKCAKANAT- Hasan Hiiseyin UZUNBACAK

2.2. isyeri Mutlulugu

Mutluluk kavrami bireyin olumlu duygularini ve hayata yodnelik duydugu tatmin
durumunu ifade etmektedir (Alparslan, 2016: 206). Mutluluk, hayattan genel olarak alinan
hazzi belirtmektedir. Bagka bir ifadeyle, bireyin hayatini ne kadar olumlu degerlendirdigi ve
hayattan aldigi doyumla ilgili bir kavramdir. (Bilbul ve Giray, 2011: 114). Birey bu doyuma
olumlu duygulari yogun bir sekilde olumsuz duygulari ise nadiren yasayarak ve hayata
yonelik yiksek diizeyde memnuniyet duyarak erisebilmektedir (Lyubomirsky, Sheldon, ve
Schkade, 2005: 115).

insan mutlulugu, pozitif psikolojinin en temel alanlarindandir ve mutluluk giiniimiizde
bireylerin sadece 6zel yasamlarinda degil, is hayatlarinda da en dnemli konular arasinda yer
almaktadir (Erkus, Copoglu ve Afacan Findikli, 2013: 117). Mutluluk cesitli faktorlere bagh
olarak ortaya ¢ikan bir durumdur ve bu faktorlerin bireyler izerindeki etkileri de degisiklik
gostermektedir. Bazi bireyler belirli durumlar karsisinda digerlerinden daha mutlu
olabilmektedirler (Tasnim, 2016: 64).

Bireyin isyerindeki mutlulugu ise, bireyin yaraticilik seviyesinin artmasi, hizli sekilde
yukselme firsati, list seviyede orglitsel destek, yliksek performans diizeyi, ¢calisma arkadaslari
ve Ustleriyle iliskilerinin iyi olmasi seklinde ifade edilebilir (Kiling ve Akdemir, 2019: 800).

CGalisanlarin mutlulugu orgitleri agisindan son derece 6nemlidir. Clinkl orglitte yer
alan mutlu calisanlar; saglikli, caliskan, yardimsever, tikenmislik sorunu yasama ihtimali
daha disik olan, yapmis olduklari ¢alismalarinda daha etkin daha verimli olmayi ve
performanslarini maksimize etmeyi amacglayan kisilerdir. (Xanthopoulou ve Bakker, 2014:
513).

isyeri mutlulugunun is gérenlerin kariyer basarisina ulasmalarina, is memnuniyetlerini
artirmalarina ve daha fazla ¢calismalarini tesvik etmelerine olanak sagladigl ve ayni zamanda,
mutlu ¢alisanlarin isyeri devir hizlarinin distk oldugu goérilmektedir Bu durumda o6rgtler
daha yiiksek karlihk saglamakta ve maliyet avantaji elde etmektedirler (Abraham, 2015: 2).

Kisaca, c¢alisanlarin isyerlerindeki mutlulugu ile isletme sisteminin verimliligi
arasindaki dogrusal bir iliski s6z konusudur. isyerlerinde mutlu kisiler daha az duygusal
yorgunluk yasamakta, orgiitlerine daha fazla bagli hale gelmekte ve islerini birakma
olasiliklari daha diislik olmaktadir (Mehdad ve Iranpour, 2014: 563).

Yasamin en 6nemli amaclari arasinda yer alan mutluluk, bireylerin hayatlarini onlarin
degerleri kapsaminda anlamli ve huzurlu bir sekilde algilama ve nitelendirme siireci olarak da
ifade edilmektedir. Ancak bu sire¢ Uzerinde etkili olan bircok degisken s6z konusudur ve
bunlar bireyden bireye farkhlik gosterebilecegi gibi ayni zamanda Uilkeden (ilkeye, hatta
cografi bolgelere ve topluluklara bagl olarak da degiskenlik gdsterebilmektedir. (Seker, 2009:
117). Bireylerin ¢alisma ortaminda arkadaslariyla veya misterilerle gelistirmis olduklari
iliskiler, yonetici veya liderlerinin kendilerine karsi sergilemis olduklari davranis bicimleri, is
yasaminda karsilasmis olduklari olaylar ve bunlarin neticesinde edindikleri tecriibeler,
islerine ve ¢alisma ortamlarina yonelik sahip olduklari olumlu olumsuz duygu ve diisiinceler
ile mesleklerine yonelik tutumlarinda ve davranislarinin sekillenmesinde olduk¢a 6nemlidir.
Cunkl bireyin isyerindeki mutlulugu bu vb. bircok unsurun etkisiyle ortaya ¢cikmaktadir (Akin
ve Aktar, 2019: 6).
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2.3. Degiskenler Arasi iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Sukir kavrami duygusal bir 6zellik, bir ruh hali, bir duygu olarak kabul edilmektedir
(McCullough vd., 2002: 112). Pozitif psikoloji alaninda gergeklestirilen gesitli arastirmalardan
yola ¢ikarak sikretmeyi bilen insanin; yogun yakinlik duygusuna sahip, i¢ diinyasi zengin,
disadonlik olarak yasamayi bilen, gelismis 6zsaygisi olan, ayni zamanda, bazi seylere sahip
olabilmek adina asiri hirs duyarak kendini yipratmayan, kaybettigi ya da gergeklestiremedigi
seyler igin kendini tiiketmeyen, sabir ve kanaatle ¢alisan, paylasmayi bilen, yagsami olmasi
gerektigi gibi ve ruhsal acidan en tatminkar sekilde yasayan mutlu ve saglikh bir birey oldugu
ifade edilmektedir (G6cen, 2012: 73).

Konuya iliskin yapilan arastirmalar sikrin, bireyin zihinsel ve bedensel sagligina olan
pozitif etkisini ve stres, depresyon, kaygi gibi birtakim olumsuz zihinsel durumlari azaltma ve
onlemedeki katkisini ispatlamis durumdadir. Ayni zamanda slkir insanin sorumluluk
bilincine sahip olmasina, ailesine, cevresine ve ihtiya¢ duyanlara karsi sorumluluklarinin
gereklerini yerine getirmesine olanak saglamaktadir (Ekti, 2019: 37). Dolayislyla bireyin sahip
olduklarina deger vermesi ve siikretmesinin hem bireysel anlamda hem de is hayatinda
mutlulugunu artirmada énemli etkiye sahip olabilecegi sdylenebilmektedir.

Sakiur egilimi yuksek olan bireyler sukir egilimi disik olan bireylere gore
minnettarligi daha sik ve daha yogun bir sekilde deneyimlemektedirler. Sikdr is, aile, saghk
gibi hayatlarinin ¢esitli alanlarindaki bircok konuya yonelik olabilmekte ve deneyimlemis
olduklari  olumlu durumun sorumlusu olarak da birgok insana minnettarlik
hissedebilmektedirler (Araz ve Erdugan, 2017: 407).

Dolayisiyla agiklamalardan yola gikilarak siikreden insanin hem bireysel anlamda hem
de calisma ortaminda daha enerjik, daha lretken, daha verimli ve daha mutlu olacagi
soylenebilir. Ancak stkir duyma sadece bireysel egilim ile degil, ayni zamanda yikleme
bicimiyle de iliskili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sikdr ile isyeri mutlulugu arasindaki iliski
Yikleme/Atfetme (Attribution Theory) teorisi kapsaminda agiklanabilir.

Atfetme bireyin, elde edilen basari veya basarisizliklarin nedenlerini birtakim
faktorlere baglamasi durumudur. Atfetme teorisinin en 6énemli 6zelligi, bireyin basarisinin
veya olumlu davraniglarinin nedenlerini nasil algiladigl ve bu algilarin davranis lzerindeki
dogrudan veya dolayli etkilerinin olmasidir (Kizgin ve Dalgin, 2012: 63).

Bireylerin slkiir diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini ele alan
¢alismalar incelendigi zaman ise, sukir diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigina yonelik bazi
arastirma bulgulari da elde edilmis olmasina ragmen, calismalarin biyik cogunlugunda
kadinlarin sikir dizeylerinin erkeklerden daha yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.
Kadinlarda siikir dizeyinin yiksek olmasi ise bazi gerekcelerle agiklanmaktadir.

Sakir olumlu sonuglarla iliskili olmasina ragmen, erkekler siikiir duygularini ifade
etmekten kacinmaktadirlar. Erkekler geleneksel anlamda glic ve stati arayisi icerisindedirler,
tipik olarak giic ve statii ile iliskili duygularini aciklama egilimindedirler. Stkir duygularini
ifade etmenin ise kendilerini zayif ve bagiml hissettirebilecegini belirtmektedirler. Kadinlar
erkeklere gore minnettarlik duygularini daha acik bir sekilde dile getirmektedirler. Bu durum
kadinlarin genellikle duygularini acik bir sekilde ifade etme istekliligi ve erkeklere gore daha
cok sosyallesme arayisi icinde olmalariyla iliskilendirilmektedir (Froh, Yurkewicz ve Kashdan,
2008: 4-5).
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Yapilan agiklamalar dogrultusunda, arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler
asagidaki gibidir:

H;: Stkur ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H,: Sukdr ile isyeri mutlulugu arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici etkisi vardir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu bolimde calismanin amaci, modeli, 6rneklemi, veri toplama araclari, veri toplama
araglarinin gegerliligi ve kullanilan yontem gibi konular alt baglklar halinde agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismada, 6gretmenlerin siikiir dizeyleri ile is yeri mutluluklari arasindaki iliskide
cinsiyetin dlzenleyici roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda olusturulan
arastirma modeli Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

CINSIYET

H

IS YERI
MUTLULUGU

SUKUR >
H,

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin o6rneklemi, Antalya ve Isparta illerinde 6zel okullarda ve devlet
okullarinda ortadgretimde gbrev yapan 255 06gretmenden olusmaktadir. Arastirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimis olup 2019-2020 egitim-6gretim giiz donemi Kasim
ayinda elektronik ortamda hazirlanan anket formlari katilimcilara gonderilmistir. Katihmcilara
dagitilan 300 anket formundan 255’ine geri donis saglanmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada 11 sorudan olusan iki 6lcekten yararlaniimistir. Ayrica 6gretmenlerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik de 6 soru yer almaktadir. Veri toplama araglarina
iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Siikiir Olgegi: Sukur Olcegi 2002 vyilinda (The Gratitude Questionare, GQ-6)
McCullough, Emmons ve Tsang tarafindan, siikiir kavramini operasyonel hale getirip 6lcmek
icin gelistirilmis 7’li likert tipinde 6 maddelik bir dlcektir. Olgek siikriin sadece duygusal
yogunlugu, siddeti ve sikhgini Olctiigh icin tek boyut olarak tasarlanmistir. Bu durum
elestiriimesine ragmen, olcek kullanim kolayligindan dolayi arastirmacilar tarafindan en sik
tercih edilen Olgektir. Sorular orijinal formda 1) bana ¢ok uygun ve 7) bana hi¢ uygun degil
olarak puanlanmaktadir. Ayrica Olcekte 1.ve 3. sorular olmak (izere iki tane ters soru
bulunmaktadir. Olcegin orijinalinin Cronbach alfa katsayisi (.76) ile (.80) arasinda
degismektedir. Sukiir olgeginin dil cevirisi, dilsel esdegerlik, glvenilirlik katsayisi ve faktor
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analizi ¢alismalari Goécen tarafindan yapilmis ve yapilan analizler sonucunda o&lgegin
guvenilirlik katsayisi (.72) bulunmustur.

isyeri Mutlulugu Olgegi: Duygusal mutluluk indeksi, WHO Collaborating Center for
Mental Health, Frederiksborg General Hospital Psikiyatrik Arastirmalar birimi tarafindan
olusturulmus ve isyeri baglaminda uyumlastirilmistir. Tlrkceye Adaptasyonu Alparslan
(2016) Tarafindan gerceklestirilmis ve “Emek iscilerinde Fazladan Rol Davranisinin Onciili: is
Tatmini mi isyerinde Mutluluk mu?” isimli calismada kullanilan 6lgekten yararlanilmistir.
Katilimcilara is yerindeki mutlulugu degerlendirmeleri igin 5 soru sorulmus ve 6’li Likert Tipi
cevap secenegi verilerek 1’den 6’ya kadar bu ifadelere puan vermeleri istenmistir. Olgekte 1-
Hicbir zaman, 6-Her zamani ifade etmektedir. Olcekte ters puanlanmis soru
bulunmamaktadir.

3.4. Gegerlilik

Arastirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezlerin sinanmasina ge¢meden
once, arastirmada kullanilan degiskenlerin yapisal gecerliliklerinin belirlenmesi DFA ile
gergeklestirilmistir. Tablol’de DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri yer
almaktadir.

Tablo 1. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

#  X?/df CFI GFI AGFI NFI RMSEA

SUKUR 4 2.072 982 992 962 .968 .065

iS YERI MUTLULUGU 5 1.180 994 989 .958 .987 .059

6 maddeden olusan slikir Olceginde, DFA sonucunda uyum iyiligi degerleri
saglanamadigi ve disuk faktor yikleri ortaya ciktigr icin Olgcekte bulunan SKR1 ve SKR4
maddeleri 6lgekten gikartilmistir. Daha sonra geriye kalan 4 madde ile tekrar DFA yapilmis ve
uyum iyiligi degerleri saglamistir. Dolayisiyla, ¢alismanin diger asamalarindaki analizlere
dlcegin 4 maddesi ile devam edilmistir. is yeri mutluguna ait DFA uyum iyiligi degerleri uygun
degeri saglamadigi icin IYEMU1 ve IYMU3 maddeleri arasinda hata birlestirmesi
gercgeklestirilmistir. Bu islem sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri iyi seviyede uyuma
isaret etmektedir (Glrbilz ve Sahin, 2017: 215; Secer, 2015: 190).

3.5. Analiz Yontemi

Verilerin analizi SPSS 22.0, AMOS 21.0 ve Process Makro eklentisi araciligi ile
yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin yapi gegerliligini sinamak icin AMOS 21.0 paket
programi kullanilarak DFA gerceklestirilmistir. Ayrica verilerin givenilirlikleri icin ic tutarlihk
katsayisi degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin
durumunu incelemek icin korelasyon analizi, diizenleyicilik hipotezlerinin test edilmesi icin
SPSS Process Makro eklentisi kullanilarak regresyon analizi gergeklestirilmistir.

4. Bulgular

Verilerin analizi ve bulgular bashgl altinda 6ncelikle demografik degiskenlere ait
bulgulara, betimsel istatistiklere ve degiskenler arasi iliskilere yer verilmis, daha sonra
arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Tablo 2’de demografik degiskenlere ait bulgular ve
frekans dagilimlari yer almaktadir.
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Tablo 2. Demografik Bulgular ve Frekanslar Dagilimi

Demografik Degiskenler n %
Kadin 137 53.7
Cinsiyet
Erkek 118 46.3
22-28 69 27.1
29-35 92 36.1
36-42 59 23.1
Yas
43-49 21 8.2
50-56 11 4.3
56 lizeri 3 1.2
Lisans 213 83.5
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 36 14.1
Doktora 6 2.4
1-6 88 34.5
7-12 55 21.6
13-18 59 23.1
Calisma Yih
19-24 23 9.0
25-30 14 5.5
30 Uzeri 16 6.3
Ozel 76 29.8
Calistigi Kurum
Devlet 179 70.2
Evli 167 65.5
Medeni Durum
Bekar 88 34.5

Demografik degiskenlere iliskin bulgular Tablo 2’de gériilmektedir. Ogretmenlerin
katildig1 calismada 137 kadin (%53.7) ve 118 (46.3) erkek bulunmaktadir. Calismaya katilan
O0gretmenlerin yaslari 22 ile 60 arasinda degismekte olup 22-28 yas araliginda 69 (%27.1), 29-
35 yas araliginda 92 (%36.1), 36-42 yas araliginda 59 (%23.1), 43-49 yas araliginda 21 (%8.2),
50-56 yas arahginda 11 (%4.3), 56 yas ve Uzerinde ise 3 (%1.2) 6gretmen yer almaktadir.
Calismaya katilan 6gretmenlerin 213’0 (%83. 5) lisans, 36’s1 (%14. 1) yiiksek lisans ve 6'si
(%2.4) doktora mezunudur. Ogretmenlerin calisma yillari 1 ile 40 yil arasinda degismekte
olup 88'i (%34.5) 1-6 yil arasi, 55’i (21.6) 7-12 yil arasi, 59’u (%23.1) 13-18 yil arasi 23’
(%9.0) 19-24 yil arasi, 14’0 (%5.5) 25-30 yil arasi ve 16’si (%6.3) 30 yil ve lzeri ¢alisma
deneyimine sahiptir. Ogretmenlerin 76’si (29.8) 6zel, 179’u (%70.2) devlet kurumunda gérev
yapmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin 167’si (%65.5) evli, 88’i (% 34.5) bekardir.

Verilere ait betimsel istatistikler, degiskenler arasindaki iliskiler, aritmetik ortalama,
standart sapma, carpiklik ve basikhk degerleri ile birlikte givenilirlik degerleri Tablo 3’te
sunulmustur.
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Tablo 3. Betimsel istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler Ort. S.S. Carpikhik Basiklik 1 2
1. Siikiir 6.138 .060 -1.182 .526 (.579)
2. is Yeri Mutlulugu  4.380 .039 -.440 .094 175%* (.501)

p<.001 icin **, Parantez icindeki dederler 6iceklerin giivenilirlik katsayilarini géstermektedir.

Arastirma verilerinin c¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenerek normal dagihm
gosterip gostermedigi test edilmistir. Tablo 3’te test sonuglari verilmistir. Tablo
incelendiginde verilerin -1.5 ile +1.5 araliginda degerler aldig1 gérilmektedir. Schumacker ve
Lomax (2004)’a gore, carpiklik ve basiklik degerlerinin £1,5 aralig§inda degerler almasi halinde
verilerin normal dagihm gosterdigi soylenebilir. Ayrica Tablo 3’te parantez icindeki degerler
incelendiginde, sikir o6lceginin glvenilirlik katsayisinin .579 ve is yeri mutlulugunun
givenilirlik katsayisinin .501 oldugu tespit edilmistir. Olcegin giivenilirlik diizeyi .00-.40 arasi
glvenilir degil, .40-.60 arasi dislik glivenirlikte, .60-.80 arasi oldukga glivenilir, .80-1.00 arasi
yiuksek derecede givenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010: 405). Son olarak
katiimcilarin 6lgek sorularina verdikleri ortalama cevaplari incelendiginde katilimcilarin stikir
dizeyleri 6.138 (S.S.=.060) olarak belirlenmis ve verilebilecek en yiiksek puanin 7 oldugu goz
oninde bulunduruldugunda, slikir dizeylerinin oldukca yilksek oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin is yeri mutlulugu degiskenine iliskin verdikleri cevaplarin ortalamasi ise 4.38
(S.S.= .039) olarak hesaplanmistir. Verilebilecek en yiiksek puan 6 oldugu icin bu degerin de
ortalamanin Gzerinde bir deger aldigi sonucuna ulasiimaktadir. Tablo 3’teki korelasyon analizi
sonuglari incelendiginde siikir ile is yeri mutlulugu arasinda pozitif yonli, anlamli ve zayif bir
iliski oldugu gorilmektedir (r=.175, p<.001). Yani 6gretmenlerin sukir dizeyleri arttikga is
yerindeki mutluluk diizeyleri de artmakta olup sikiir diizeylerinin azalmasi ile is yerindeki
mutluluklari da azalmaktadir.

Sukrln is yeri mutlulugu Gzerindeki etkisinde cinsiyetin dlzenleyicilik roltinl tespit
etmek icin bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bootstrap
yonteminin, Baron ve Kenny’nin (1986) geleneksel yonteminden daha gilivenilir sonuglar
verdigi One surilmektedir (Gurblz, 2019). Analizler Hayes (2018) tarafindan gelistirilen
Process Makro 3.5 kullanilarak yapilmistir. Analizlerde Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
orneklem segenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi kullanilarak yapilan diizenleyicilik etki
analizlerinde, arastirma hipotezinin desteklenebilmesi icin analiz sonucunda elde edilen %95
glven araligindaki (confidence interval, ClI) degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi
gerekmektedir (MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004). Regresyon analiz sonuglari Tablo
4’te verilmektedir.

Tablo 4. Diizenleyici Etkiyi Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler b S.H. t
Sabit 4.388*** .038 113.12
[4.311, 4.464]
N 148*** .044 3.358
Siikiir (X) [.061, .235]
— 051 .077 .655
Cinsiyet () [-.102, .204]
-.181* .088 -2.056
X.w [-.354, -.007]
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R=.239, R? = .057; *** p<.001, *p<.05; S.H.: Standart Hata; Parantez igindeki degerler giiven
araliklaridir; Standardize edilmemis beta katsayilari(b) raporlanmistir; Cinsiyet O: Kadin, 1: Erkek
olarak kodlanmustir.

Tablo 4’teki sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen tim tahmin
degiskenlerinin, is yeri mutlulugu tizerindeki degisimin yaklasik %6’sin1 (R? = .057) acikladig!
gorilmektedir. is yeri mutluluguna, sikriin olumlu yénde ve anlamli diizeyde etkisinin
oldugu (b=.148, p<.01), cinsiyetin ise olumlu yonde anlamsiz diizeyde etkisinin (b=.051,
p>.05) oldugu tespit edilmistir. Sikiir ve cinsiyet degiskenlerinin, is yeri mutlulugu tGzerindeki
etkilesimsel etkisinin (dizenleyici etki) anlamli oldugu saptanmistir (b=-.18, p<.05).

Yapilan egim analizi neticesinde diizenleyici degiskenin etkileri grafiksel olarak Sekil
2’de gosterilmistir. Duzenleyici etkisinin ayrintilari incelendiginde, cinsiyetin kadin (.537)
erkek (-.462) oldugu durumlarda sikrin is yeri mutlulugu Gzerindeki etkisinin anlamli olup
olmadigina dair iki regresyon istatistigi verilmistir. Buna gore, erkeklerde Sukir’liin is yeri
mutlulugu Gzerindeki etkisi duiz ¢izgi, yani anlamli degildir (b=.05, %95 Cl  [-.071, .173], t=
.817, p=.414). Kadinlarda ise stkriin is yeri mutlulugu lzerinde etkisi egimli yani anlamhdir
(b=.232, %95 CI [.109, .355], t= .3.718, p<.01). Sonug olarak slkirin is yeri mutlulugu
Uzerindeki etkisi cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Bu bulgular neticesinde
¢alismanin H; ve H, hipotezleri desteklenmistir.

Sekil 2. Diizenleyici Degisken Etkilerin Grafiksel Gosterimi
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5. Sonug ve Tartisma

Gunlmuzde orgitlerin en 6nemli sermayesinin insan kaynagl oldugu hususu goz
oninde bulunduruldugunda is gérenlerin amaclar dogrultusunda en etkin sekilde harekete
gecirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin etkinlikleri ve verimlilikleri Gizerinde énemli derecede
etkiye sahip is gorenlerin, olumlu orgltsel ciktilara katkida bulunmalari belirli kosulara bagl
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olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisan mutlulugu énemli hususlar arasinda yer
almaktadir. Buradan hareketle bu calismada, 6gretmenlerin siikir dizeyleri ile is yeri
mutluluklari arasindaki iliskide cinsiyetin dizenleyici rolinin arastirilmasi ve alanyazina
katkida bulunulmasi amaglanmaktadir. Dini yoni agirlikh olarak galisilan, dini agidan da
insanlarin mutluluklari ve huzurlar lzerinde 6nemli derecede etkiye sahip olan sikir
kavraminin, ayni zamanda, ¢alisma yasamina yonelik olumlu orgitsel ciktilara olan etkisini
aciklayabilmek icin pozitif psikoloji ve orglitsel davranis alanlarinda da calisilmasi ihtiyaci
ortaya citkmaktadir.

Orgitlerin verimliligi acisindan son derece énemli olan is yeri mutlulugu kavrami
Uzerinde bireysel, sosyal ve cevresel olmak (izere bircok faktoriin etkisi s6z konusudur.
Mutluluk bireyin ruhsal durumuna, ise yonelik sahip oldugu niteliklerine ve tecriibesine bagh
olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi ayni zamanda calisma ortami, yoneticiler, misteriler, calisma
arkadaslari ve onlarla olan iliskiler yardimlasma, dayanisma, ekip ¢alismasi vb. bir¢cok dissal
durumun da mutluluk Gzerinde etkili oldugu séylenebilmektedir. Bu durum ve arastirmanin
degiskenleri arasindaki iliski atfetme teorisi dogrultusunda aciklanabilir.

Atfetme teorisi, sikreden bireylerin atif tarzlarina iliskin gesitli hipotezlere zemin
hazirlamaktadir. Stkir duygusuna sahip bireylerin olumlu sonuglarini kendi ¢gabalari ve sahip
olduklari niteliklerinden c¢ok diger insanlara ya da diger dis kaynaklara atfetmeleri
beklenmektedir. Burada, bireylerin basarilarini, iyi sanslarini ya da elde ettikleri olumlu
sonuglarini kendi c¢abalarina veya olumlu niteliklerine atfetme olasiliklari daha distk gibi
gorulebilir ve bu nedenle dissallastirici atif stili s6z konusu olabilir. Ancak, bu ozellikteki
bireylerin olumlu sonuglarinda diger insanlarin hayirseverligini tanima ya da dis kaynaklara
atfetmeleri, kendilerinin sonu¢ Uzerinde etkili olmadiklari ve kendi nedensel c¢abalarini
azaltmalari anlamina gelmemektedir. Bunun yerine, siikreden insanlari ayirt edebilecek olan
sey, refahlarina katkida bulunan c¢esitli insanlari ve durumlari dahil etmek igin niteliklerini
genisletme yetenekleri olacaktir. Burada insanlarin ayirt edici 6zellikleri, olumlu sonuglar igin
daha dissallastirici niteliklere sahip olmalari degil, olumlu sonuglarina katkida bulunan bir¢ok
kisiyi ve dis unsurlari tanimasi olabilir (McCullough vd., 2002: 113).

Cahsmada oncelikle katihmcilarin anket sorularina vermis olduklari cevaplarin
ortalama puanlari incelenmis ve stikir dizeyleri 6.138 (SS= 0.060), olarak belirlenmis ve en
yiksek puanin 7 oldugu hesaba katildiginda, 6gretmenlerinin sikir diizeylerinin oldukca
yuksek oldugu soylenebilmektedir. Ayni zamanda 6gretmenlerin is yeri mutluluguna yénelik
anket sorularina vermis olduklari cevaplari incelendiginde cevaplarin ortalama puanlarinin
4.38 (SS=0.039) oldugu sonucuna ulasiimistir. En yliksek puanin 6 oldugu degerlendirildiginde
ogretmenlerin isyerlerinde oldukca mutlu olduklari soylenebilmektedir.

Degiskenler arasi iliskilerin varliginin tespit edilebilmesi icin gerceklestirilen
korelasyon analizi sonucunda stikdr ile is yeri mutlulugu arasinda pozitif yonli anlamh bir
iliski bulunmustur. Buradan hareketle 6gretmenlerin slikir diizeyleri arttikca is vyeri
mutluluklarinin da artis gosterdigi soylenebilmektedir. Gergeklestirilen alanyazin taramasi ile
dogrudan sukiir ve isyeri mutlulugu iliskisini ele alan calismaya rastlanilamamasina ragmen,
sukur ile mutluluk ve stikir ile psikolojik iyi olus veya 6znel iyi olus degiskenlerinin birlikte ele
alindig1 calismalar bulunmaktadir. Watkins ve arkadaslari (2003) gerceklestirmis olduklari
calismada, slkir ile 6znel iyi olus ve gesitli mutluluk 6lcttleri arasinda glicli iliskiler oldugu
sonucuna ulasmislardir.
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Benzer sekilde Wood ve arkadaslari (2009) tarafindan yapilan arastirmada da stkirin
psikolojik iyi olus acisindan benzersiz sekilde 6nemli oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Arastirmadaki korelasyonlar sukriin, psikolojik iyi olus degiskeninin 6nemli bir 6nclsu
oldugunun gostergesi olarak ifade edilmektedir.

Gahsmanin ikinci hipotezinde ise sikir ile isyeri mutlulugu degiskenleri arasinda
cinsiyetin dlzenleyici roli olup olmadigi arastiriimis ve sukirin is yeri mutlulugu tzerindeki
etkisinin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilagtigi sonucuna ulasiimistir. Erkeklerde, stukirin
isyeri mutlulugu Uzerindeki etkisi anlaml olmayip kadinlarda bu etki anlamli olarak
belirlenmistir. Ayrica, yapilan egim analizi sonucunda erkeklerde diz gizgi (anlamli degil),
kadinlarda egimli (anlamh) gizgi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar regresyon analizi sonuglariyla
ortismektedir.

Gahsmada, sukir ile cinsiyet iliskisine yonelik daha o©nceki calismalarla benzer
sonuglar elde edilmistir. Kashdan ve arkadaslari (2009), kadinlarin erkeklere gére daha fazla
suklr deneyimi yasadiklarini ifade etmislerdir ve bu durumu cesitli faktorlere bagl olarak
aciklamaktadirlar. Onlara gore, farkhligin nedenlerinden biri kadinlarin erkeklere gére daha
fazla sosyal olmalari ve daha kolay empati kurabilme yetenekleri olarak belirtiimektedir.
Bunun disinda insanlar degerlendirme konusundaki farkliliklari nedeniyle ayni olaylar
karsisinda farkli duygularla tepkide bulunmaktadirlar. Ayrica, erkeklerin kadinlarla
karsilastirildiklari zaman slikir duygularini ifade etme konusunda da daha az istekli olduklar
gorilmektedir. Bu durum bir dizi kisilik 6zelligine (utangaclik vb.) ve yapisal farkliliklarina
bagh olarak da aciklanabilmektedir. Benzer sekilde, duygulara iliskin cinsiyet farkliliklari
Uzerine gergeklestirilen bazi ¢alismalar da erkeklerin sosyallesme baglaminda duygularini
kadinlara gore daha az ifade etme egiliminde olduklarini géstermektedir.

Gocen (2012) de cahsmasinda, kadinlarin erkeklere gore daha fazla sukrettikleri
sonucuna ulasmistir. Bu farklihg kadinlarin sosyal cevrelerindeki ikili iliskilerine daha ¢ok
onem vermeleri, duygu ve dlslincelerini ifade etme konusunda erkeklere gére daha basarili
olmalari ve yakin ¢evrelerinde bulunan insanlara yonelik minnettarliklarini daha ¢ok s6zel bir
sekilde ifade etmeleri dogrultusunda agiklamaktadir.

Calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Arastirmanin kesitsel olmasi, zaman kisiti ve
elektronik  ortamda  katiimcilara  ulasilmasi  arastirmanin ~ 6nemli  sinirliliklarini
olusturmaktadir.

Sukar din, etik, ahlak ve felsefe gibi alanlarda ¢ok sik kullanilmasina ragmen, psikoloji
alaninda yakin zamanlarda ¢alisilmaya baslanmis bir kavramdir. Tlirkge alanyazinda ise sukir
konusuna iliskin sinirli sayida ¢alismaya rastlanmistir ancak son vyillarda yapilan arastirma
sayisinda artis oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla bu calismanin alanyazina katki saglayacagi
dustndlmektedir.

Arastirmacilara gelecek calismalara iliskin daha buylk orneklemlerle, farkl
sektorlerde calismalari 6nerilmektedir. Stkir kavraminin oérgilitsel davranis alaninda yer alan
is tatmini, is goren performansi, isten ayrilma niyeti gibi cesitli 6rgitsel ciktilarla olan iliskisi
arastirilabilir. Ayrica, stukirin degiskenler arasi iliskilerde aracilik ve dizenleyicilik roliinin
belirlenmesine yonelik calismalar 6nerilmektedir.
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1. GiRiS

Kiresellesme sireci, teknolojide meydana gelen degisim ve gelismeler,
ekonomilerin disa agilmasi, uluslararasi rekabetin ortaya ¢ikmasi, ¢ok uluslu sirketlerin
varhgi, artan nilfus ve goc¢ hareketliligi gibi faktorler isglicii piyasalarinda ve istihdam
olanaklarinda bazi gelismelere yol agmistir. Bu gercevede issizlik olgusu gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerin makroekonomik sorunlarindan biri haline gelmistir. Bir Glkenin
ekonomik biiyiime ve kalkinma seviyelerinin en énemli gdstergelerinden biri issizliktir. issizlik
olgusu hem ekonomik hem de sosyal boyutlari olan bir sorun olarak ulkeler icin dnem
tasimaktadir. Bu nedenle Ulkeler konjonktiirel yapiya ve yapisal Ozelliklere goére issizlikle
miicadele politikalari uygulamaktadir. Bununla birlikte, ekonomiler icin issizlik sorunun
giderilmesine yonelik politikalarin uygulanmasi kadar issizlige neden olan faktorlerin tespit
edilmesi de 6nem arz etmektedir.

issizlik olgusu dar anlamda tiretim faktérlerinden emek girdisinin Gretim siirecinde
fiili olarak kullanilmamasi durumu seklinde tanimlanmaktadir. Genis anlamda ise ¢alisma
¢aginda olan (15-65 yas), calismasina engel olacak herhangi bir bedensel veya zihinsel 6zri
bulunmayan, ¢alisma arzusu olan, cari licret diizeyinde ¢alismaya razi olan ve is arayan fakat
is bulamayan isgliciinin varligi olarak ifade edilmektedir. Bu tanima gore is bulamayan
isgliciiniin toplam isglicline (galisanlar + issizler) orani ise issizlik oranini gostermektedir
(Yildirrm vd., 2008: 67). issizlik olgusu yas, cinsiyet, egitim durumu, etnik kdken, cografi
dagilim, meslek gruplari gibi cesitli sekillerde siniflandirilabilmektedir (Yildirrm vd., 2008:
354). S6z konusu siniflandirmalardan yas gruplarina gore yapilan siniflandirma kapsaminda
degerlendirilen geng issizlik olgusu glinimiizde tim Ulkeleri yakindan ilgilendiren bir sorun
olarak dikkat cekmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO)’niin 138 sayili sdzlesmesinde
15-24 vyagslarn arasindaki ¢alisan isglici geng is¢i olarak nitelendirilmektedir. ILO’nun bu
tanimiyla uyumlu olarak Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB), Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi Orgiitii (OECD), Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) gibi ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi
kurum tarafindan da 15-24 yas araligindaki isglici genc isci olarak kabul etmektedir. Bu
dogrultuda 15-24 yaslari arasinda yer alan, referans déneminde istihdam edilmeyen ve bir
saatten fazla bir siireligine istihdam edilmemis, ¢alismasina engel bedensel ve zihinsel engeli
olmayan, calisma arzusunda olan ve aktif olarak is arayan fakat is bulamayan isgliciine geng
issizlik adi verilmektedir. Bu ¢ergevede geng issizlik orani, bir Glkede 15-24 yas grubunda yer
alan ve issiz olarak nitelendirilen geng¢ niifusun, 15-24 yas grubu arasinda yer alan isgliciine
orani seklinde tanimlanmaktadir (Yavuzaslan vd., 2017: 23; Topgu ve Bigimveren, 2020: 54-
55).

Uretim siirecinin en énemli faktérlerinden biri emektir. Bir {ilkenin yeterli diizeyde
emek glictine sahip olmasi Gretimin sirekliligi icin 6Gnem arz etmektedir. Bu noktada emek
glicinin genc¢ olmasi Uretim slirecinin daha verimli islemesini ve dolayisiyla ekonominin
Uretim gilclnin artmasini saglamaktadir. Bir Ulkenin yiliksek genc¢ nifusa sahip olmasi
yaratici ve dinamik bir potansiyele sahip oldugu anlamina gelmektedir. Bu da dlke
ekonomisinin kalkinmasinda motive edici bir glic olarak degerlendirilmektedir. Yaratici,
dinamik, yenilik¢i geng bir nifusun (lke ekonomisinin blylimesini olumlu yénde etkileyecegi
ongorilmektedir. Bu nedenle, demografik firsat penceresinin sunmus oldugu genc isglict bir
Ulkenin blylmesinde ve kalkinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Diger tiim faktorlerin sabit
oldugu varsayimi altinda daha fazla geng niifusa sahip olan tlkelerin diger lilkelere gore daha
avantajl oldugunu sdylemek mimkindir. Bu nedenle bir tlke igin en 6énemli potansiyel
glglerden biri geng niifustur. Burada énemli olan geng nifusun potansiyelinden maksimum
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dizeyde faydalanabilmektir. Bunun icinde genc¢ niifusun istihdam edilmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde tlkeler sahip olduklari emek gliciini etkin bir sekilde kullanamamis olacaktir.
Bu da ekonominin gelismesini olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle geng issizlik sorunu
ekonomik ve sosyal boyutlari oldukga genis olan bir durum olarak goérilmektedir (Glinaydin
ve Cetin, 2015: 18; Ayhan, 2016: 262). Geng niifus hem mevcut donem icin llke ekonomisine
katki saglayarak hem de gelecek kusaklara isglcl, egitim, bilgi, beceri gibi degerlerin
aktarilmasina katkida bulunarak ekonominin blylimesinde ve gelismesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle ekonomilerin temel hedeflerinden biri sahip olduklari geng
nifusun istihdam edilecegi ortamlari olusturarak geng issizligin azaltilmasi olmalidir (Sayin,
2011: 34). Aksi takdirde geng issizlik sorunu hem mevcut dénem igin bir ekonomik ve sosyal
kayip olarak topluma maliyetler yiikleyecek hem de genglerin is yagamina yeni katildiklari bir
donemde karsilastiklari ve hayatlari boyunca etkilenecegi ekonomik ve sosyal bir sorun
haline gelecektir (Balci-izgi, 2012: 296).

Geng issizlik ginimizde gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin makroekonomik
sorunlarinin basinda gelmektedir. Yukarida ifade edildigi gibi, gen¢ nifusun issiz kalmasinin
Ulkeye hem ekonomik hem de sosyal yénden énemli maliyetleri olmaktadir. Bu nedenle geng
issizlige neden olan faktorlerin tespit edilmesi blyik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda
c¢alismada 54 gelismis ve gelismekte olan (lke i¢in 2002-2019 doénemi verilerinden
yararlanilarak geng issizligi etkileyen faktorlerin panel regresyon yontemi ile tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Calismanin bundan sonraki boliminde, geng issizlik, nedenleri ve
sonuglar ayrintili bir sekilde aciklanmaktadir. Uglincii béliimde konuya iliskin literatiir
¢alismalarina, dordiinci bolimde ekonometrik analize ve analiz sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmektedir. Son bélimde ise ¢alismanin sonug kismi yer almaktadir.

1.  Geng issizlik, Nedenleri ve Sonuglari

Ulkelerde issizlik oranlari incelendiginde geng issizlik oranlarinin ¢ogunlukla toplam
issizlik oranlarinin lzerinde oldugu goérilmektedir. Bu baglamda gencg issizlik oranlarinin
azaltilmasinin toplam issizlik oranlarini da distirecegini séylemek mimkiindir. Geng issizlik
oranlarinin disurilmesi igin ilk olarak geng issizlige neden olan faktorlerin tespit edilmesi
gerekmektedir. Gencg issizlife neden olan bircok faktor bulunmaktadir. Bunlar geng
isglcunin yapisal ozellikleri, isglicli piyasalarinin yapisal 6zellikleri, mikro faktorler ve makro
faktorler olarak siralanabilmektedir. Geng issizlige neden olan makro boyutlu faktorler
ekonomik durgunluk ve krizler, toplam talep yetersizligi, enflasyon, disa agiklik, uluslararasi
rekabet gicindeki distsler, yabanci sermaye girisleri, demografik faktorler, emek
piyasalarinin yeterli diizeyde esnek olmamasi, istihdam korumalari, asgari (icret uygulamasi,
genclere yonelik Ucret politikasi, isglici politikalarinin yetersizligi, egitim politikalarinin
yetersizligi, licret disindaki maliyetlerin yiksek olusu, sosyal devlet anlayisi kapsaminda
uygulanan bazi politikalar seklinde siralanabilir (Murat ve Sahin, 2011: 43-54; Schmid, 2013:
5-6). Ekonomik durgunluk ve kriz donemlerinde isleri olumsuz etkilenen isverenler ilk olarak
daha az tecriibeye sahip olan gencleri isten cikarmaktadir (Coenjaerts vd., 2009: 120). Bu
nedenle konjonktiirel issizligin geng issizligin 6nemli nedenlerinden biri olabilecegi
gortlmektedir. Baska bir ifadeyle, konjonktirel issizlik toplumun geneli lzerinde etkili olsa
da, genc isglicii bu durumdan daha fazla etkilenmektedir. Diger taraftan yapisal issizlikte
geng issizlige neden olan faktorlerden biri olarak gérilmektedir. Beseri sermaye dizeylerinin
yeterli seviyede olmayisi genglerin istihdam edilmesini glglestirmektedir (Baran vd., 2013:
67). Geng issizlige neden olan mikro boyutlu faktorler ise genclerin ilk kez is hayatina
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atilmasi, genclerin yeterli bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmamasi, genclerin calisma
egilimleri, genclere 6zgu o6zellikler, etnik kdken seklinde ifade edilebilir (Murat ve Sahin,
2011: 43-54).

Diinya Bankasi’'nin 2013 yilinda hazirlamis oldugu “Jobs” isimli raporda ise gencg
issizligin nedenleri dort gruba ayrilarak incelenmistir (World Bank, 2013: 207). Birinci neden,
toplam niifus icerinden geng niifusun payinin yiksek olmasidir. Bir Glkede gencg niifusun fazla
olmasi ve bu nufusun istihdam edilememesi geng issizligin artmasina neden olmaktadir.
ikinci neden, isglici piyasalarinda bilgi asimetrisi sorununun yasanmasidir. ilk defa is
hayatina atilan genglerin isglicl piyasalarinda yeterli bilgiye sahip olmamasi geng issizligin
artmasina yol agmaktadir. Uclincli neden, genglerin kisisel ve sosyal aglara sahip
olmamalaridir. Genglerin tasarruf dlizeyleri dlsik oldugundan, bilgi ve tecribe
yetersizliginden ve gliven eksikliginden dolayi finansal ve fiziksel sermayeye ulagim imkanlari
kisitlidir. Bu durum genclerin is kurma ve gelistirme olanaklarini sinirlandirmaktadir. Bu da
geng issizlige neden olmaktadir (Schmid, 2013: 5-6). Dordiincl ve son neden ise genglerdeki
niteliksel eksikliktir. Geng¢ nifusun yetiskin nifusa gére daha az tecriibeli olmasi ve yeterli
beceriye sahip olmamasi karsisinda isverenlerin ise tecriibeli ve becerikli personel arama
arzusu ekonomilerde gencg issizlik oraninin artmasina neden olmaktadir (Coenjaerts vd.,
2009: 120). Geng issizlige neden olan bir diger faktor geng niifusun sahip oldugu bilgi ve
beceri gibi donanimlara iliskin niteliklerin isglici piyasasinda talep edilen niteliklerle
ortismemesidir. Bu duruma neden olan en 6nemli faktor ise egitim sisteminin isglci
piyasalarinin ihtiyacglari dogrultusunda dizenlenmemis olmasidir (Bedir ve Uyanik, 2006: 3;
Bingdl, 2019: 143).

Bir ekonomide yasanan ekonomik ve sosyal sorunlardan en fazla etkilenen kesim
genclerdir. Ozellikle gen¢ niifusun toplam niifus igindeki payinin yiiksek oldugu ulkelerde
geng issizlik oranlari daha yiksektir. Bu durum llkede geng issizligin olumsuz etkilerinin daha
derinden hissedilmesine neden olmaktadir. Ekonomilerin en 6nemli sorunlarindan biri olan
geng issizligin ekonomik, sosyal ve psikolojik sonuglari bulunmaktadir. Genglerin en verimli
caglarinda sahip olduklari potansiyel gliclerinden yararlanilmamasi lretim siirecinde emek
gliclinin etkin bir sekilde kullanilmadigini géstermektedir. Bu durum gencg niifusa sahip olan
ulke ekonomisinde demografik firsat penceresinin  sunmus oldugu imkandan
yararlanilmadigini ifade etmektedir. Genclerin lretim sirecine katilamamasi hem genc niifus
icin hem de lilke ekonomisi igin bir gelir kaybi olarak nitelendirilmektedir. Bu da ekonominin
blylmesini ve kalkinmasini olumsuz etkilemektedir. Geng issizlik sorununun ekonomik
boyutlarinin yaninda sosyal ve psikolojik boyutlari da bulunmaktadir. issiz olan gencler
zamanla is bulma Umitlerini, bilgi, beceri ve yeteneklerini de kaybetmektedir. Bu da
genclerde is arama motivasyonunun azalmasina yol acarak genclerin isgliciine katilmalarini
azaltacaktir. Gengler issiz kaldikca gelir elde edemeyecek ve yoksulluk olgusu yasanacaktir.
Bu slirecin uzamasiyla birlikte genclerde 6zgiiven kaybi, bedensel, psikolojik sorunlar ile
siyasal diizene karsitlik gibi sorunlar yasanacaktir. Geng issizlik sorununun c¢oziilememesi
toplumda hirsizlik, intihar, catisma gibi sosyal ve psikolojik sorunlarin dogmasina ve sug
oranlarinin artmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla genc issizlik sorunu hem bireysel
hem de toplumsal sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Genglerin isglicli piyasalarinda
tam istihdam edilmemesi nesiller arasinda yoksulluk ve dislanma kisir doéngisini
tetikleyebilmektedir. Bu da genc issizligin olumsuz etkilerinin mevcut dénemle sinirh
olmayacagini gostermektedir. Ayrica geng issizlik sorunu gencglerin baska bolge ve llkelere
goc etmesine neden olmaktadir. Bdylece geng issizlik Ulkede yeni bir sosyo-ekonomik
boyutlari olan gé¢ sorununun ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Coenjaerts, vd., 2009: 120;
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Karabiyik, 2009: 303-304; Adak, 2010: 110-114; Isik, 2016: 137). Bu dogrultuda geng issizligin
ekonomik ve sosyal yapiya onemli maliyetlerinin oldugunu sodylemek mimkindir. Bu
nedenle genc issizlik ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlara neden olabilecek ve acil bir
sekilde ¢6zlime kavusturulmasi gereken bir sorun olarak dikkat cekmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Literatlirde geng issizligin nedenlerinin ampirik olarak arastirildigi ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bu galismalarda panel veri analizi kullanilarak gesitli tlke gruplar analiz
edildigi gibi yalnizca bir Glkeye iliskin degerlendirmelerin de yapildigi gérilmektedir. Ayrica
geng issizlige neden olan faktorler olarak bazi g¢alismalar mikro boyutlu unsurlari dikkate
alirken digerleri makro boyutlu gostergeleri géz 6nlinde bulundurmustur. Son olarak s6z
konusu calismalar incelendiginde geng issizlige neden olan faktérlerin lilkeye, incelenen
doneme ve kullanilan ekonometrik yonteme gore farklilastig1 gérilmektedir.

Choudhry vd., (2010), 72 llkede 1980-2005 donemi icin finansal krizlerin gencg
issizlik Uzerindeki etkisini panel veri yontemini kullanarak analiz etmislerdir. Analiz
sonucunda finansal krizlerin geng istihdam Uizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. O’Higgins (2012), AB (lkelerinde 1988-2011 dénemi
icin durgunluk déneminde isglict piyasalarindaki gelismelerin genc issizlik Gzerindeki etkisini
panel veri yontemini kullanarak analiz etmistir. Analiz sonucunda durgunluk déneminde
isglicli piyasasi esnekliginin geng¢ issizligi olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Marelli,
Choudhry ve Signorelli (2013), OECD {ulkelerinde 1980-2009 doéneminde uygulanan
politikalarin toplam issizlik ve geng issizlik Gzerindeki etkisini panel veri yontemini kullanarak
analiz etmislerdir. Analiz sonucunda ekonomik biliyiime, ekonomik serbestlesme, isglici
piyasasi reformlari, part-time istihdam ve aktif istihdam politikalarinin toplam issizligi ve geng
issizligi azalttigina yonelik bulgulara ulasmislardir. Ayrica ekonomik bliylimenin tesvik
edilmesinin toplam issizligi ve genc issizligi azaltmada en onemli faktér olduguna dikkat
cekmislerdir. Anyanwu (2014), Afrika kitasinda 1980-2010 dénemi icin geng issizlige neden
olan faktorleri kesitsel zaman serisi teknigini kullanarak analiz etmistir. Analiz sonucunda
bolge ic¢i ticaretin, ekonomik bulylmenin, yatirnmlarin, enflasyonun, egitimin, ylksek
kentlesme diizeyinin ve demokrasinin geng issizligi azalttigini gézlemlemistir. Ayrica kamu
harcamalarinin ve dogrudan yabanci yatirrmlarin geng issizligin azaltilmasina 6nemli bir
katkisinin olmadigini tespit etmistir. Dietrich ve Méoller (2015), AB Ulkelerinde 1995-2014
donemi igin geng issizligi etkileyen faktorleri panel veri yontemini kullanarak analiz
etmislerdir. Analiz sonucunda kurumsal iyilestirmelerin ve ekonomik blyimenin genc issizligi
azalttigini gézlemlemislerdir. Mastar-Ozcan, Tepekule ve Kayalidere (2016), Avrupa Birligi'ne
Uye Ulkelerde egitim kalitesi ile genc issizlik arasindaki iliskiyi Programme for International
Student Assessment (PISA) teknigini kullanarak incelemislerdir. Analiz sonucunda PISA test
skorlari diisiik olan AB (yesi Ulkelerde gencg issizlik oranlarinin, PISA test skorlari yiksek olan
AB Uyesi Uilkelere gére daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasmislardir. Balci-izgi ve Konu (2019),
BRICS (lkeleri ile Turkiye’de 1997-2017 donemi icin genc issizligi belirleyen unsurlari Panel
ARDL yontemini kullanarak tespit etmeye calismislardir. Analiz sonucunda kadin gencg
issizligindeki artisin erkek gencg issizligini arttirdigini; nifus, blylime orani ve tlketim
harcamalarindaki artisin ise erkek genc issizlik oranini distirdGgina tespit etmislerdir. Soylu
ve Aydin (2020), AB ulkeleri ile Tiirkiye’de geng issizlige iliskin teorik degerlendirme yaptiklari
¢alismalarinda ayrica Turkiye’de 2000-2018 dénemi igin geng issizlige neden olan faktorleri
en kiglk kareler yontemi ile yapilan regresyon analiziyle ampirik olarak arastirmiglardir.
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Analiz sonucunda isglicline katilim oranlarindaki artisin geng issizligi arttirdigini, enflasyon
orani ile geng issizlik arasinda ters yonlu bir iliskinin oldugunu, ekonomik biiyiimede, egitim
harcamalarinda ve dogrudan yabanci yatirnm akimlarinda meydana gelen artisin geng issizligi
azalttigina yonelik bulgulara ulasmislardir. Ayrica analizde kullanilan egitim harcamalari ve
dogrudan yabanci yatirnm akimlari degiskenlerinin diger degiskenlere gore geng issizlik orani
uzerindeki etkisinin daha gligli oldugunu tespit etmiglerdir.

D’lppolito (2011), Danimarka ve italya’da 1990-2010 dénemi icin ekonomik ve
finansal faktorlerin geng igsizlik tGzerindeki etkisini zaman serisi modelini kullanarak analiz
etmistir. Analiz sonucunda ekonomik biylimenin geng issizligi azalttigini tespit etmistir. Diger
taraftan enflasyon ve faiz orani degiskenlerinin ise geng issizligi agiklamada anlamli bir etkiye
sahip olmadigini gézlemlemistir. Marelli ve Vakulenko (2016), Rusya ve italya’da 2004-2011
donemi icin genc issizlik egilimlerini Heckman Probit modelini kullanarak analiz etmislerdir.
Analiz sonucunda demografik ve isglcl piyasasinin vyapisina iliskin degiskenlerin
makroekonomik degiskenlere goére gencg issizlik degiskenini agiklamada daha anlaml
oldugunu gozlemlemislerdir. Diger yandan geng issizlikle miicadelede egitim seviyesinin
ylkseltilmesi yaninda genclere maddi ve manevi desteklerin verilmesi gerektigine vurgu
yapmislardir. Akhtar ve Shahnaz (2006), Pakistan’da 1990-2003 doénemi igin geng issizligin
belirleyicilerini regresyon ydntemiyle arastirmislardir. Analiz sonucunda GSYiH’nin yillik
buylme oraninin %4,25’in Uzerinde oldugunda geng issizligi azalttigini, kadin geng issizligin
azaltilmasinda hizmetler sektérii GSYiH’nin GSYiH biyiime oranina gére daha etkili
oldugunu, 6zel sektor yatirrmlarinin kamu sektori yatirimlarina gére genc issizligi diislirmede
daha etkin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica beceri kazanma ve mesleki egitimin geng
istihdami arttirmadigini gézlemlemislerdir. Demidova ve Signorelli (2012), Rusya’da 2000-
2009 donemi icin 75 il icin geng issizligi etkileyen faktérleri GMM panel veri analizini
kullanarak arastirmislardir. Analiz sonucunda bdlgesel kalkinmanin toplam issizligi ve geng
issizligi azalttigina yonelik tespitlerde bulunmuslardir. Ayrica go¢, demografik yapi, disa
acikhik gibi faktorlerin gencg issizligi etkiledigini godzlemlemislerdir. Shuryhina (2016),
Japonya’da 1990-2013 donemi igin kamunun ylritmis oldugu politikalar ile geng issizlik
arasindaki iliskiyi korelasyon analiziyle arastirmistir. Analiz sonucunda geng issizlik ile kamu
tarafindan yapilan sosyal politikalar arasinda anlamh bir iliskiye rastlamamistir. Cvecic ve
Sokolic (2018), 27 Avrupa Birligi Ulkesinde 2005-2014 ddnemi igin geng issizligi etkileyen
faktorleri dinamik panel veri yontemini kullanarak analiz etmislerdir. Analiz sonucunda gelir,
enflasyon ve egitim seviyesinin geng issizligi azalttigini, aktif isglici piyasasi politikalar
harcamalari igerisinde yer alan kamu harcama payinin artmasinin ise geng issizligi artirdigini
gozlemlemislerdir. Awad (2019), 50 Afrika tlkesinde 1994-2013 doénemi icin kiiresellesmenin
geng issizlik Uzerindeki etkisini Arellano-Bond (A-B) GMM yontemini kullanarak arastirmistir.
Analiz soncunda ticari aciklik ve isglici piyasasi reglilasyonlarinin geng issizligi azalttigina
fakat kentlesmenin gencg issizligi artirdigina yonelik bulgulara ulasmistir. Polat (2020),
Yunanistan’da 1998-2019 donemi icin ekonomik ve politik belirsizliklerin genc issizlige
etkilerini ARDL yontemini kullanarak arastirmistir. Analiz sonucunda ekonomik biiyiime ve
siyasi belirsizlikler ile genc issizlik arasinda uzun dénemli bir iliskinin oldugunu ve ekonomi
politikalarinda yasanan belirsizliklerdeki artislarin genc issizligi arttiran en 6nemli unsur
oldugunu tespit etmistir. Ayrica hem kisa hem de uzun dénemde ekonomik bilylimede
yasanan artislarin geng issizligi azalttigina yonelik bulgulara ulasmistir. Diger taraftan kisa
donemde faiz oranlarinin genc issizligi arttirdigina iliskin bulgular elde etmistir.

Balci-izgi ve Arslan (2008), Tiirkiye’de 1988-2008 dénemi icin geng issizlik, egitim ve
ekonomik biylme arasindaki iliskiyi regresyon analizi yéntemiyle analiz etmislerdir. Analiz
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sonucunda yuksekogretim okullasma orani ile geng issizlik arasinda istatistiki olarak anlamli
bir iliskinin olmadigini fakat ylksekdgretim okullasma orani ile ekonomik blylime arasinda
pozitif ve istatistiki olarak anlaml bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Kabaklarl ve Gir
(2011), Turkiye’de 2005-2010 dénemi igin geng issizligin ekonomik belirleyicilerini Johansen
es-biitiinlesme ydntemiyle analiz etmislerdir. Analiz sonucunda, TUFE ve verimlilik degiskeni
olarak kullanilan isci basina ciktinin geng issizlik oranini pozitif yénde etkiledigini, GSYiH ve
yatirimlarin ise geng issizlik oranini negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Sayin (2011),
Turkiye’de 1988-2010 donemi igin egitim ve ekonomik blylimenin geng issizlik Gzerindeki
etkisini arastirmistir. Calismada Vektor Otoregresif (VAR) modelini kullanmistir. Analiz
sonucunda geng issizlikten ortadgretim okullasma oranina, ortadgretim okullasma oranindan
ekonomik blylimeye, geng issizlikten ve ortadgretim okullasma oranindan yiiksekogretim
okullagma oranina dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi tespit etmistir. Ayrica geng issizligi
uzun dénemde kendisinden sonra en 6nemli acgiklayici degiskenin ekonomik blyime ve
yuksekogretim okullasma orani oldugu bulgusuna ulasmistir. Condur ve Bolikbas (2014),
Tirkiye’de 2000-2010 donemi icin isglici piyasasi ve geng issizlik-ekonomik biylime
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calismada Granger nedensellik testi kullanilmistir. Analiz
sonucunda geng issizlikten GSYiH’ya, GSYiH'dan UFE’ye dogru UFE’den geng issizlige ve
GSYiH’ya dogru tek yénlu bir nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Ayrica GSYiH ve UFE’de
meydana gelen degisimlerin dolayli veya dogrudan olarak genc issizlik UGzerinde etkili
oldugunu belirtmislerdir. Glinaydin ve Cetin (2015), Turkiye’de 1988-2013 ddnemi igin kisi
basina reel gelir, ticari aciklik, enflasyon ve dogrudan yabanci sermayenin geng issizlik
Uzerindeki etkisini ARDL sinir testi, Vektor hata dizeltme modeli, Granger nedensellik testi
yontemlerini kullanarak arastirmislardir. Analiz sonucunda, degiskenler arasinda uzun
donemli bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasmislardir. Diger taraftan kisa ve uzun dénemde kisi
basina reel gelir, ticari aciklik ve dogrudan yabanci sermayenin geng issizlik Gzerinde negatif
ve istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica uzun dénemde
dogrudan yabanci sermaye ile genc issizlik arasinda ¢ift yonli diger yandan kisi basina reel
gelir, ticari agiklik ve enflasyondan geng issizlige dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi
olduguna yonelik bulgular elde etmislerdir. Yazar-Aslan ve Yamak (2015), Tirkiye’de 2000-
2013 donemi igin ekonomik blyliime ile geng issizlik arasindaki iliskiyi Vektdr Otoregresif
(VAR) modelini kullanarak arastirmiglardir. Analiz sonucunda ekonomik biylimeden geng
issizlik oranina dogru tek yonli bir nedensellik iligkisi tespit etmislerdir. Ayrica geng issizlik
Uzerinde gelecek donemlerde meydana gelen degisimde ekonomik biylimenin yiliksek
diizeyde aciklayici giciiniin olduguna ve ekonomik biyime oraninda meydana gelen pozitif
soka genc issizligin negatif bir tepki verdigi bulgusuna ulasmislardir. Sertkaya ve Okur (2016),
Turkiye’de 1988-2014 donemi icin geng issizlik ile GSYH, enflasyon orani ve yliksekdgretim
okullasma orani arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calismada Johansen esbiitlinlesme testi,
Vektoér Hata Dilizeltme Modeli ve Granger Nedensellik testi yontemlerini kullanmislardir.
Analiz sonucunda enflasyon ve GSYiH’da meydana gelen artisin genc issizlik oranini
arttirdigini, yiksekogretim okullasma oranindaki artisin ise genc issizlik oranini azalttigini
tespit etmislerdir. Ayrica GSYH, enflasyon orani ve yiksekogretim okullasma oranindan gencg
issizlige dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Bayrak ve Tatli
(2016), Turkiye’de 1988-2014 donemi icin Uretici fiyat endeksi, ylksekogretimde okullasma
orani ve ekonomik blylime ile geng issizlik orani arasindaki iliskiyi esbitiinlesme testi ve
ARDL sinir testi yontemini kullanarak arastirmislardir. Analiz sonucunda degiskenler arasinda
uzun doénemli bir iliski gozlemlemislerdir. Uzun donemde {retici fiyat endeksinin ve
yuksekogretimde okullasma oraninin geng issizlik orani Gzerinde negatif ve istatistiki olarak
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anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica uzun dénemde ekonomik blyime
oraninin da geng issizlik Gizerinde negatif bir etkisinin oldugunu bulmuslar fakat bu etkinin
istatistiki olarak anlamsiz olduguna yonelik bulgular elde etmislerdir. Condur ve Cémertler-
Simsir (2017), Turkiye’de 1991-2016 donemi igin egitim harcamalari ve ekonomik blylime ile
geng issizlik arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calismada En Kigik Kareler yontemini
kullanmislardir. Analiz sonucunda egitim harcamalarinin GSYiH icindeki payinda meydana
gelen bir artisin geng issizligi arttirdigini, GSYiH’daki biiyiimenin ise geng issizligi azalttigini
tespit etmiglerdir. Ari ve Yildiz (2017), Tirkiye’de 1988-2015 dénemi igin geng issizlik orani ile
yuksekogretim okullasma orani ve nlfus artis hizi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismada Johansen esbitiinlesme ve Vektor Hata Dizeltme Modeli (VECM) yontemlerini
kullanmiglardir. Analiz sonucunda yliksekdgretim okullasma orani ile nifus artis hizi
degiskenlerinin uzun dénemde geng issizlik orani Gzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymuslardir. Diger taraftan yliksekdgretim okullasma oraninin, nifus artis hizina
gore geng issizlik Gizerinde daha etkili oldugunu belirtmislerdir. S6nmez ve Ozerkek (2018),
Turkiye’de istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirilmasi 2 (iBBS-2) kapsaminda yer alan 26
bolgede 2004-2013 donemi icin geng issizligin nedenlerini analiz etmislerdir. Calismada
Arellano-Bond dinamik panel yontemini kullanmislardir. Analiz sonucunda enflasyon ve
goreli kohort buylkliginin (Bolgesel geng is glclnin (15-24 yas arasi), bolgesel is gici
icindeki payi) geng issizlik Gzerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugunu ancak ekonomik
bliyime ile disa agikligin geng issizlik UGzerinde anlamh bir etkisinin olmadigini tespit
etmislerdir. Sever ve igdeli (2018), Tirkiye’de 1988-2016 dénemi icin genc issizligi etkileyen
faktorleri Johansen es bitiinlesme testi ve hata diizeltme modeli ydontemini kullanarak analiz
etmislerdir. Analiz sonucunda ekonomik krizlerin geng istihdami azalttigini, diger taraftan
uzun donemde kisi basina gelirdeki artislarin genc issizligi azalttigini tespit etmislerdir. Ayrica
uzun donemde vyetiskin issizligin, ticari agikhgin ve dogrudan yabanci yatirimlarin geng
istihdami olumsuz etkiledigine yonelik bulgulara ulasmislardir. Abdioglu ve Albayrak (2018),
Turkiye’de 1988-2015 donemi icin geng issizlik, egitim ve ekonomik biylime arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calismada ARDL sinir testi yontemini kullanmiglardir. Analiz sonucunda
ekonomik blylime ile yliksekdgretim mezun sayisindaki artisin geng issizligi azalttigini tespit
etmislerdir. Glney ve Balkaya (2018), Tirkiye’de 2006-2017 doénemi icin kamu
harcamalarinin ve ticari agikligin issizlik ve geng issizlik Gzerindeki etkisini ARDL sinir testi
yaklasimi ve hata diizeltme modeli (ECM) yontemlerini kullanarak analiz etmislerdir. Analiz
sonucunda cari ve transfer harcamalarinda meydana gelen artisin issizligi arttirdigini, ticari
aciklikta meydana gelen artisin ise issizligi azalttigini tespit etmislerdir. Ayrica yatirnm ve
transfer harcamalarindaki artisin geng issizligi arttirdigina, ticari acikligin ise geng issizligi
azalttigina yonelik bulgulara ulasmislardir. Altindz (2019), Tiirkiye’de 1998-2015 dénemi igin
egitim seviyesi ile gencg issizlik arasindaki iliskiyi Johansen-Juselius esbiitlinlesme testi
yontemiyle analiz etmistir. Analiz sonucunda lise ve yiksek egitimde meydana gelen artisin
geng issizligi azalttigr bulgusuna ulasmistir. Karahan-Dursun (2019), Turkiye’de 2005-2018
donemi icin dogrudan yabanci yatirimlarin istihdam UGzerindeki etkisini, egitim seviyelerine
gore genc isglci icin arastirmistir. Calismada ARDL sinir testi yontemi kullaniimistir. Analiz
sonucunda dogrudan yabanci yatirimlarin sadece meslek lisesi ve yliksek 6gretim geng
istihdami Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ve bu etkinin daha ¢ok yliksek 6gretim
mezunu geng is gliclinde gorildigini tespit etmislerdir. Bollikbas (2019), Turkiye’de 2005-
2018 donemi icin kamu blyuklGgu ile issizlik ve geng issizlik arasindaki iliskiyi Toda-
Yamamoto nedensellik testi ve zamanla degisen nedensellik testi yontemlerini kullanarak
arastirmistir. Analiz sonucunda kamu biyukliginden igsizlik ve geng issizlige dogru tek yonli
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bir nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica degiskenler arasindaki bu nedensellik
iliskilerinin donem donem farkhlastigina yonelik bulgulara ulasmistir. Kanberoglu ve Goger
(2019), Turkiye’de 1995-2017 donemi igin inovasyonun geng issizlik Gzerindeki etkisini
Granger Nedensellik testi yontemiyle arastirmislardir. Analiz sonucunda Ar-Ge yatirimlari ve
teknolojiye dayali ithalat degiskenlerinden geng issizlige dogru bir nedensellik iliskisi
oldugunu tespit etmislerdir. igdeli ve Sever (2020), Tirkiye’de Diizey Il bélgelerinde 2004-
2017 donemi igin inovasyonun geng issizlik Uzerindeki etkisini panel ARDL ydnetimi ile
arastirmiglardir. Analiz sonucunda inovasyon ile geng issizlik arasinda uzun dénemde anlaml
bir iligkinin oldugu bulgusuna ulagmislardir. Ayrica uzun dénemde inovasyonun ve kisi basina
digen gelirin geng igsizligi azalttigini nifusun ise geng issizligi arttirdigini tespit etmiglerdir.
Diger taraftan kisa donemde ise inovasyon ile niifusun gencg issizlik tGzerinde anlamh bir
etkisinin olmadigini fakat kisi basina diisen gelirin geng issizligi azalttigini ifade etmislerdir.
Topcu ve Bicimveren (2020), Tirkiye’de iBBS-2 diizeyinde yer alan 26 bélgede 2004-2019
doénemi icin geng issizligin dinamiklerini ve bu dinamiklerin cinsiyete goére farklilasip
farklilasmadigini panel veri yontemini kullanarak arastirmislardir. Analiz sonucunda kisi
basina gelir degiskeninin hem toplam geng issizlik hem de cinsiyete gore geng issizlik
Uzerinde negatif etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Goreli kohort buyuklGgu ve i¢
gocln ise toplam geng issizligini, genc kadin issizligini ve geng erkek issizligini pozitif
etkiledigine yonelik bulgulara ulasmislardir. Enflasyon oranindaki ve ilk evlenme yasindaki
artisin geng kadin issizligini arttirdigina, geng erkek issizligini ise azalttigina yonelik bulgular
elde etmislerdir.

3. Yontem, Analiz ve Bulgular

Calismada, 55 gelismis ve gelismekte olan llkede genc issizligi etkileyen faktorler
analiz edilmektedir. Belirtilen llke grubu Arjantin, Avustralya, Avusturya, Belcika, Brezilya,
Bulgaristan, Kanada, Sili, Kolombiya, Kosta Rika, Hirvatistan, Cekya, Danimarka, Misir,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Glrcistan, Almanya, Yunanistan, Hong Kong, Cin, Macaristan,
Endonezya, irlanda, israil, italya, Japonya, Giiney Kore, Letonya, Litvanya, Malezya, Meksika,
Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Paraguay, Peru, Filipinler, Polonya, Portekiz, Romanya,
Rusya Federasyonu, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Giiney Afrika, ispanya, isvec, isvicre,
Tayland, Turkiye, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Uruguay’dan olusmaktadir.
Analiz donemi 2002-2019 yillarini kapsamaktadir. Analize dahil edilen Ullke grubu verilerin
temin edilebilirligine gore belirlenmistir.

3.1. Ekonometrik Yontem ve Model

Ekonometrik yontem olarak panel veri analizi kullanilmistir. Analizler belirli bir
Ulkede belirli bir zaman dilimini icerdigi icin bu yontem tercih edilmistir. Panel veri analizi
sagladig bazi avantajlar nedeniyle oldukca kullanishdir. ilk asamada, hem yatay kesit hem de
zaman serisi seklinde cok sayida gozlem degeriyle gerceklestirilen tahminlerin daha glivenilir
olacag ifade edilebilir. ikinci asamada ise, bagimsiz degiskenler kesit ve boyut seklinde
farklilastigi icin coklu dogrusallik sorununun ortaya cikma ihtimali dismektedir. Panel veri
regresyonunun tahmininde kullanilan model, (1) numarali denklemde gorilmektedir.
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Gli; = Bo + B1GSYIH;; + B,DA;; + B3YTRM;, + BLLNFS;; + BsENF;. +

BeDYY; + B;KH;t + ;¢ (1D

(2)

Ujp = Wi + Uy

Modelde geng issizlik oranini etkileyen gesitli degiskenlerin etkisi arastiriimaktadir.
(1) numarali denklemde i iilkeleri ve t zamani ifade etmektedir. Bagimh degisken (Gi) genc
issizlik oranini gostermektedir. Modeldeki diger bagimsiz degiskenler gayri safi yurtici hasila
(GSYiH), disa aciklik orani (DA), toplam sabit sermaye yatirimlari (YTRM), tlke niifusu (NFS),
enflasyon orani (ENF), dogrudan yabanci yatirimlar (DYY) ve kamu harcamalari (KH)’dir. (2)
numaral denklemde u;; gbzlenemeyen bireysel etkiyi, v;; hata terimlerini gostermektedir. p;
ise zamanla degismeyen ve regresyona dahil olmayan bireysel etkileri tanimlamaktadir
(Baltagi, 2005: 11). (1) numaralh modelde sabit veya tesadifi etkiler yaklasimlarindan
hangisinin kullanilacagi Hausman testi ile belirlenmektedir. Ardindan Breusch-Pagan LM ve F
testi kullanilarak her iki model havuzlanmis regresyon modeli karsisinda sinanmaktadir.
Boylece, hangi yaklasimin kullanilacagina karar verilmektedir.

3.2. Veri Seti
Analizlerde vyillik frekansta veriler kullanilmistir. Ampirik tahminde kullanilan
modeldeki degiskenlere iliskin aciklamalar tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Agiklamalar

Degisken Veri Beklenen iliski | Veri Kaynag

Gi Geng lssizlik Orani (%) Bagimli Deg. Diinya Bankasi
GSYiH Gayrisafi Yurtici Hasila (%) - Diinya Bankasi
DA ihracat+ithalat (% GSYiH) +/- Diinya Bankasi
YTRM Toplam Sabit Sermaye Yatirimi (% GSYiH) - Diinya Bankasi
NFS Nifus (log) + Diinya Bankasi
ENF Enflasyon (%) + Diinya Bankasi
DYY Dogrudan Yabanci Yatirimalar (% GSYiH) +/- Diinya Bankasi
KH Kamu Harcamalari (% GSYiH) +/- Diinya Bankasi

Modelde bagimli degisken geng issizlik olarak belirlenmistir. Bu degisken s6z konusu
Ulkelerde gencg issizlik oranini goéstermektedir. Modelin birinci bagimsiz degiskeni olarak gayri
safi yurtici hasila kullanilmistir. Bu degisken (lkelerin ekonomik bilyime oranlarini
gostermektedir. iktisat teorisinde, gelir ve issizlik iliskisi cogunlukla Okun (1962)ye
dayandirilarak aciklanmaktadir. Okun yasasindan hareketle gelir ve issizlik oranlari arasinda
ters yonli bir iliski olmasi 6ngdriilmektedir. Bu dogrultuda, GSYiH degiskeninin katsayisinin
negatif olmasi beklenmektedir. ikinci bagimsiz degisken disa aciklik oranidir. S6z konusu
degisken, ihracat ve ithalat toplaminin GSYiH’ya oranini géstermektedir. ihracatin artmasi
Uretim, 6lcek ekonomisi ve verimlilikte artis olusturmaktadir. Bununla birlikte, hammadde ve
ara mali ithalinin artmasi da Uretim artisina neden olmaktadir. ithal mal girisi ise Gretim
rekabetini artirip, sektoérel dinamizm olusturacaktir. Blitiin bu faktorler ticari acikhgin gencg
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issizlik oranlarini dislirmesini saglayacaktir. Diger taraftan, ozellikle emek arzinin fazla
oldugu gelismekte olan llkelerde emek yogun Uretimin oldugu mallarin ithalatinin artmasi ve
ithalat vasitasiyla Uretimde makinalagmanin artmasi issizlik oranlarini artiracaktir (Ayhan,
2018: 118-119). Bu faktoérlere bagli olarak DA degiskeninin katsayisinin pozitif veya negatif
olabilecegi beklenmektedir. Ugiincii bagimsiz degisken toplam yatirmlardir. Bu degisken
toplam sabit sermaye yatirimini gostermektedir. Harrod-Domar biliyime modellerinde
dretimi artirmanin temel kosulu vyatirmlar olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda,
yatirimlardaki artisin tretim vasitasiyla geng issizlik oranlarini districu bir etki olusturacagi
tahmin edilmektedir. Nifus degiskeni s6z konusu tlkelerin toplam niifusunu gostermektedir.
Ulke nufusundaki artisin genc isglicinii de artiracagl dikkate alindiginda genc issizligi
artirmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu degiskenin katsayisinin pozitif olmasi
beklenmektedir. Enflasyon degiskeni s6z konusu Ulkelerdeki fiyat degisimlerini
gostermektedir. Teorik olarak incelendiginde enflasyon ve issizlik arasindaki iliskinin genel
olarak Phillips egrisi ile acgiklandigi ifade edilebilir. Bununla birlikte, Phillips egrisi cesitli
ekonomik vyaklasimlar c¢ercevesinde analiz edilmistir. Buna gore, ilk ortaya ciktiginda
enflasyon ve issizlik arasinda ters yonli bir iliski oldugu savunulurken, son donemde yeni
klasik iktisatcilar enflasyon ve issizlik arasinda bir degis-tokus olmadigini ifade etmektedirler.
Bu sonuca gore, enflasyon oranlarinin issizlik oranlarini ya ters yonde etkilemesi ya da
herhangi bir etkide bulunmamasi seklinde bir ampirik sonu¢ beklenmektedir (Polat, 2019:
788). DYY degiskeni s6z konusu Ulkeye yonelik dogrudan yabanci yatirimlari géstermektedir.
Dogrudan yabanci yatirimlarin yeni is imkanlari olusturarak ¢ogunlukla istihdam dizeyini
artirdig1  soylenebilir. Bununla birlikte, dogrudan vyabanci yatirmlar ayni zamanda
gergeklestirildigi Ulkeye ileri teknolojik aletler ve yonetim tekniklerini de beraberinde
gotlirmektedir. Emek yogun lretimin yapildigi lilkelerde yapilacak yenilik getirici yatirimlar
emegin kullanimini azaltici nitelikte olursa istihdam lizerinde negatif etkide bulunabilecegi
soylenebilir. Ayrica, dogrudan yabanci yatirimlarin yerel yatirnmlar tizerinde dislayici etkisinin
bulundugu bazi durumlarda s6z konusudur (Jude, 2018). Bu baglamda, DYY’'nin katsayisinin
pozitif veya negatif olabilecegi degerlendirilmektedir. Modelde son bagimsiz degisken ise
kamu harcamalaridir. Klasik iktisadi dislince kamu miuidahalesinin olmadigi durumlarda
ekonominin kendiliginden tam istihdama gelecegini savunmaktadir. Keynezyen goris ise,
ekonominin eksik istihdam durumundan kurtulmasinin yegane yolunun kamu biyuklGguni
artirmak oldugunu savunmaktadir. Daha sonra, kamu kesiminin istihdam piyasalarina
etkisine yonelik gesitli goriisler ortaya koyulmustur. Kamu kesimindeki blylmenin issizlige
neden olacagini savunan goris temel olarak iki husus (zerinde durmaktadir. Birincisi,
kamunun ekonomide aktif sekilde yer almasi kaynak dagilimini bozarak o6zel yatirimlari
dislayici bir etkiye neden olmaktadir. ikinci olarak ise, kamu harcamalari veya acigindaki
artisin uzun doénemde makroekonomik istikrari zedeleyici bir etki ortaya cikaracagi
savunulmaktadir. Kamu kesiminin istihdam piyasalarina olumlu katki yapacagini savunan
gorlise gore ise, oOzellikle kriz donemlerinde uygulanan genisletici ekonomi politikalari
ekonomide istihdami artirici bir etkiye sahip olacaktir (Durkaya ve Ceylan, 2016: 27). Bu
cercevede, kamu harcamalari degiskeninin katsayisinin pozitif veya negatif olmasi
beklenmektedir.

Calismada kullanilan degiskenlerden nifus logaritmik formda; diger degiskenler
oran olarak kullaniimistir. Bununla birlikte, biitlin degiskenler Diinya Bankasi veri tabanindan
elde edilmistir.
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3. 3. Analiz Sonuglar

Panel regresyon tahminine gecmeden once ilk asamada, modelin tahmin edilecegi
verilerin duragan olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda serilerin duraganligi arastiriimaktadir.
Bununla birlikte, serilerin duraganhginin arastirildigi birim kok testinin segiminde yatay kesit
bagimlihg! belirleyici olmaktadir. Serilerde yatay kesit bagimhligi sorunu s6z konusuysa,
serilerin duraganliginin arastirilmasinda yatay kesit bagimliligini dikkate alan 2. nesil birim
kok testleri kullanilmaktadir. Bu dogrultuda, tablo 2 serilerin yatay kesit bagimhligi
sorununun arastirildigi test sonuclarini vermektedir. Buna goére, Breusch-Pagan LM, Pesaran
scaled LM, Bias-corrected scaled LM ve Pesaran CD testleri yapiimistir. Dort testin sonucu da,

bitlin degiskenlerde yatay kesit bagimhligi sorunu oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Yatay Kesit Bagimliligi Testleri

Breusch-Pagan Pesaran scaled Bias-corrected Pesaran CD
LM LM scaled LM
Gi 5783.184*** 81.35278*** 79.76455%** 20.25148***
GSYiH 8152.617*** 125.6432%*** 124.0549%*** 80.29616***
DA 10148.32*** 162.9477*** 161.3595*** 36.63110***
YTRM 5551.745%** 77.02663*** 75.43840*** 19.79439%**
NFS 21242.34%*** 368.4523*** 366.8640*** 37.65517***
ENF 5723.402%*** 80.23532*** 78.64709%*** 52.89105***
DYY 2710.100*** 23.90946*** 22.32123*** 24.83665***
KH 7318.019*** 110.0425*** 108.4543*** 28.95353***

Degiskenlere iliskin serilerde yatay kesit bagimligi sorunu bulundugu sonucuna
ulasildigr icin 2. nesil birim kok testi kullanilmasina karar verilmektedir. Bu dogrultuda,
Pesaran (2007)'nin 6nerdigi CADF birim kok testi yapilmistir. Tablo 3 CADF birim kok testi
sonuglarini  gdstermektedir. Birim kok testi sonuglar, Gi, GSYiH, NFS, ENF ve DYY
degiskenlerinin diizey halde, DA, YTRM ve KH degiskenlerinin birinci farki alindiginda duragan
oldugunu gostermektedir. Degiskenler duraganlik seviyeleri dikkate alinarak fark alma
yontemiyle duragan hale getirilmistir.

Tablo 3: CADF Birim Kok Testi Sonuglari

Dizey Birinci Fark

istatistik Degeri | Olasilk istatistik Degeri | Olasilik
Gi -1.478 0.070 - -
GSYiH -2.016 0.020 - -
DA 2.731 0.997 -4.416 0.000
YTRM 2.058 0.980 -3.871 0.000
LNFS -2.314 0.000 - -
ENF -8.094 0.000 - -
DYY -2.220 0.013 - -
KM 0.330 0.629 -2.526 0.006
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Panel regresyon tahmininde kullanilan tesadifi etkiler, sabit etkiler veya
havuzlanmis regresyon yontemlerinden hangisinin kullanilacagina gesitli testler sonucu karar
verilmektedir. Bu dogrultuda, tablo 4 Hausman, Breusch-Pagan LM ve F testi sonuclarini
gostermektedir. Hausman testinde istatistik degeri 12.95, olasilik degeri 0.04 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore, %5 anlamlilik dizeyinde tesadifi etkiler modelinin
kullanilmasini ifade eden Ho hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla, sabit etkiler modeli
tesadifi etkiler modeline tercih edilmektedir. F testinde ise istatistik degeri 71.66, olasilik
degeri 0.00 olarak hesaplanmistir. Buna gore, sabit etkiler modeli havuzlanmis regresyon
modeline tercih edilmektedir. Breusch-Pagan LM testinde ise olasilik degeri 0.00 olarak
hesaplanmis ve tesadiifi etkiler modeli havuzlanmis regresyon modeline tercih edilmektedir.
Uc test sonucu birlikte dikkate alindiginda, (1) numarali denklemde gdsterilen modelin sabit
etkiler yaklasimi dikkate alinarak tahmin edilmesine karar verilmistir.

Tablo 4: Hausman, Breusch-Pagan LM ve F Testi

istatistik Degeri | Olasilik Degeri

Hausman Testi 12.95 0.0438
Breusch-Pagan LM Testi 3398.86 0.0000
F Testi 71.66 0.0000
Degistirilmis Wald Testi 16948.22 0.0000
Pesaran Testi 17.145 0.0000
Friedman Testi 86.571 0.0025
Degistirilmis Bhargava vd. Durbin-Watson Testi 0.462

Baltagi-Wu LBI Testi 0.665

Tablo 4 ayni zamanda tahmin edilen sabit etkiler modelinin istatistiksel sorunlarinin
arastirildigi cesitli test sonuclarini da icermektedir. Buna gore, ilk olarak degisen varyans
sorununun arastirilmasi amaciyla Degistirilmis Wald Testi yapilmistir. S6z konusu testte,
degisen varyans sorunu olmadigi seklinde kurulan bos hipotez reddedilmekte ve tahminlerde
degisen varyans sorunu oldugu sonucuna ulasiimaktadir. ikinci olarak, kesitler arasi
bagimsizlik sorunu arastirilmistir. Pesaran ve Friedman testi sonuclarina gére, tahminlerde
yatay kesit bagimliligi sorunu bulunmaktadir. Son olarak, otokorelasyon sorununu arastirmak
icin Degistirilmis Bhargava Durbin-Watson ve Baltagi-Wu LBI testi gergeklestirilmistir. Test
istatistikleri sirasiyla 0.46 ve 0.66 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan istatistik degerleri 2’den
kiicik oldugu icin sabit etkiler dikkate alinarak gerceklestirilen tahminlerde otokorelasyon
sorunu oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Tahminlerde ortaya cikan istatistiki sorunlar nedeniyle sabit etkiler modelinin
tahmininde direncgli tahminciler kullanilmistir. Driscoll ve Kraay tahmincisi kullanilarak elde
edilen tahmin sonuclar tablo 5’de yer almaktadir. Tahmin sonuglarina gére, ekonomik
bliyime, enflasyon ve kamu harcamalarindaki artis genc¢ issizligi azaltici etkide
bulunmaktadir. Kamu harcamalarinin ortaya cikardigi etki diger degiskenlere gore daha
blyutktlr. Disa acikhk ise genc issizligi artirici bir etkiye sahiptir. Bu degiskenlerin disinda
yatirimlar, niifus ve dogrudan yabanci yatirimlarin genc issizlik oranlari tGzerinde istatistiksel
acidan anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulasiimaktadir.
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Tablo 5: Sabit Etkili Model Tahmin Sonuglari

Degisken Katsayi Drisc/Kraay Std. Hat. Olasilik Degeri
EB -0.814 0.139 0.000
DA 0.142 0.025 0.000
YTRM -0.047 0.137 0.730
LNFS 0.328 1.640 0.842
ENF -0.281 0.083 0.001
DYY 0.045 0.026 0.101
KH -2.390 0.501 0.000
C 16.002 27.024 0.556
F istatistik Degeri: 17.61

Olasilik Degeri: 0.0000

Teorik beklentilerle iliskilendirdiginde, ekonometrik bulgularin uyumlu oldugu
soylenebilir. Buna gore, her ne kadar son dénemde enflasyon ve issizlik arasinda iliski
olmadigini savunan Yeni Klasik iktisadi gériise ragmen, kisa dénemde enflasyon ve issizlik
arasinda degis-tokus oldugunu vurgulayan glicli bir teorik altyapi da bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, enflasyonun geng issizligini artirdigi seklindeki ekonometrik sonug teorik
beklentilerle uyumludur. Kamu harcamalarindaki artisin da o6zellikle ekonominin eksik
istihdamda bulundugu durumlarda issizligi azaltmada gugll bir politika araci olacagi ifade
edilmektedir. Bu baglamda kamu harcamalarina iliskin elde edilen katsayi da beklentilerle
uyumludur. Diger taraftan, oOzellikle emek yogun dretimin oldugu mallarin ithalatinin
artmasinin bu Ulkelerde issizligi artiracagl yoniindeki goristen hareketle disa aciklik oraninin
geng issizligi artirdigi seklindeki sonucunda teorik beklentilerle uyumlu oldugu séylenebilir.

4, Sonug¢

Uretim stirecinin en énemli faktérlerinden biri siiphesiz emek girdisidir. Bu nedenle
Ulkelerin temel ekonomik hedeflerinin basinda tam istihdami saglamak gelmektedir. Tam
istihdam saglanamadigi durumlarda issizlik olgusu ortaya c¢ikmaktadir. issizlik olgusu
ekonomik ve sosyal boyutlari olan ¢ok yénli bir sorundur. issizlik olgusunun alt
bilesenlerinden olan geng issizlik ise glinimiizde gelismis ve gelismekte olan (lkelerin 6n
plana ¢ilkmaya baslayan sorunlarinin basinda gelmektedir. Bircok ulusal ve uluslararasi 6rgiit
15-24 yas araliginda yer alan isci grubunu geng isci olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda,
15-24 yaslari arasinda yer alan calismaya istekli ancak is bulamayan kesime genc issiz adi
verilmektedir. Diger taraftan, genc¢ isglicii arzinin potansiyelinden etkin bir sekilde
faydalanilmasinin (lkelerin ekonomik biyime ve kalkinma hedeflerine ciddi bir katki
saglayacagi soylenebilir. Bu potansiyelden faydalanilamamasi durumunda ise ciddi ekonomik
ve sosyal kayiplar ortaya ciktigi gozlemlenmektedir. Geng issizlige neden olabilecek cok
sayida faktor vardir. Bu faktorler, isgliciniin kendine 6zgi niteliklerinden kaynaklanabildigi
gibi isglcl piyasalarinin yapisina bagh cesitli durumlarda genc issizlige neden olabilecektir.
Bu baglamda, genc¢ issizlise neden olabilecek bircok mikro ve makro nedenden
bahsedilebilecektir. Bu dogrultuda, calisma 55 gelismis ve gelismekte olan (lkede gencg
issizligi etkileyen cesitli makroekonomik faktorleri ekonometrik olarak analiz etmeyi
amaclamaktadir.
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Calismada analiz yontemi olarak panel regresyon vyaklagsimi kullaniimistir.
Calismanin analizleri, 55 gelismis ve gelismekte olan Ulkede 2002-2019 doénemini
kapsamaktadir. Calismada, ilk agsamada birim kok testi yaparak serilerin duraganhgina karar
verilmistir. Ardindan modelin tahmininde tercih edilecek yaklasimlara iliskin sinamalar
yapilmis ve sabit etkiler tahmininin kullanilmasina karar verilmistir. Daha sonra tahminlerin
saglamligina iliskin testler yapilmis ve tahminlerde otokorelasyon, degisen varyans ve yatay
kesit bagimhligi sorunu bulunduguna karar verilmistir. Bu sorunlari géz O©ninde
bulundurarak, tahminde Driscoll-Kraay direngli tahmincileri kullaniimigtir. Elde edilen
ekonometrik sonuglara gére, GSYiH, enflasyon ve kamu harcamalarindaki artis geng issizligi
azaltici bir etki ortaya ¢ikarmaktadir. Aksine, disa agiklik oranindaki artis geng issizligi artirici
bir etki ortaya c¢ikarmaktadir. Sabit sermaye yatirimlari, nifus ve dogrudan yabanci
yatirimlarin ise geng issizlik lizerinde istatistiksel agidan anlamlh bir etkiye sahip olmadigi
gorulmustir.

Elde edilen sonuglar, iktisadi diisiincenin gelisiminde uzunca bir siiredir ifade edilen
gelir, enflasyon ve kamu harcamalari ile issizlik arasindaki ters yonli iliskinin s6z konusu
Ulkelerde belirlenen dénemde gerceklestirilen analizde de gecerli oldugunu kanitlamaktadir.
Bununla birlikte, katsayilarin niceligi dikkate alindiginda Keynezyen kamusal buyukIGgu
artirici politikalarin geng issizlik Gzerinde oldukga etkili oldugunu gostermistir. Calisma, geng
issizlik Gzerinde secilen makroekonomik degiskenlerin etkisini analiz etse de, geng issizligi
bireysel ve toplumsal faktorlerle birlikte ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir konudur. Bu
baglamda, salt makro boyutlarla politika tasarimlarinda bulunulmasi etkili sonuglar
vermeyebilecektir. Bu cercevede, geng issizlik lzerinde etkisi olan mikro faktorlerin de
dikkate alindigi analizler dnemli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
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0z: Enerji giivenliginin saglanmasi biitiin diinya ilkelerinin ilgi alaninda olsa da; enerji giivenligi élcimi bir
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Gelengiil KOGCASLAN

1. INTRODUCTION

Energy security is stated as a complicated concept which itself and its components
need to be clearly identified and defined. Energy security is defined as uninterruptible supply
of energy to meet demand at affordable prices (Dyer & Trombetta 2013; MartiSauskas et al.
2018; Trombetta 2013; Badea 2010).

There are several research approaches to energy security from different perspectives
(Kisel et al. 2016; Kanellakis 2013; Augustis 2012; Winzer 2012; Hughes 2012; Sovacool 2011;
Ciuta 2010; Chester 2010; Christie 2009; Simpson 2007; Rogner et al. 2006). Uninterrupted
and reliable and supply, affordable or reasonable price, energy diversity and availability are
the most common concepts in the traditional definition of energy security (MartiSauskas et
al. 2018; Zhang et al. 2017; Sovacool 2016; Ren & Sovacool 2014; Sovacool 2013; Sovacool
et al. 2012; Bambawale & Sovacool 2011; Sovacool et al. 2011; Jun et al. 2009; IEA 2008;
Asif & Muneer 2007; Dorian et al., 2006; Yergin 1988).

Improved by the Asia Pacific Energy Research Centre to assess energy security;
accessibility, availability, affordability and acceptability are four multidimensional concepts
known as 4As of the field referring to geologic or technical, to social and political, to
environmental or social and to financial-economic issues respectively (Haar & Haar 2019;
Linas 2018; Cherp & Jewell 2014; Winzer 2012; Hughes 2012; Jewell 2011; Valentine 2011;
Badea 2010; Kruyt et al. 2009; APERC 2007).

It is critical to define energy security clearly. However even the definition of energy
security is widely disputed in the literature (Azzuni & Breyer 2018; MartiSauskas et al. 2018;
Sovacool 2016; Laldjebaev et al. 2016; Cox 2016; Kisel et al. 2016; Krishnan 2016; Blumer et
al. 2015; Faas et al. 2011; Chester 2010; Le Coq & Paltseva 2009; Kruyt 2009; Grubb et al.
2006). There is a considerable research that introduces energy security in terms of modelling
of energy system resilience (Cox 2018; MartiSauskas et al. 2018; Guivarch & Monjon 2017;
Glynn et al. 2017; Oshiro et al. 2016; Guivarch et al. 2015; Lima et al. 2015; Gracceva &
Zeniewski 2014; Jewell et al. 2014; Cherp & Jewell 2013; Jewell et al. 2013; Chaudry et al.
2009).

Energy security is an evolving, interdisciplinary and complicated concept which
cannot be considered without the effects of global markets, vast cross-border infrastructure
networks, primary energy suppliers, financial markets, environmental and social concerns
and technological issues and countries have different priorities, economic growth rates,
geopolitical position, climate conditions, wealth of energy resources and demographic
indicators (MartiSauskas et al. 2018; Radovanovi¢ 2017; Glynn et al. 2017; Ang et al. 2015;
Brown et al. 2014; Chang 2014; Cherp & Jewell 2014; Mansson et al. 2014; Sovacool 2013;
Winzer 2012; Sovacool & Mukherjee 2011; Leung 2011; Cherp & Jewell 2011a; Cherp &
Jewell 2011b; Loschel et al. 2010a; Loschel et al. 2010b; Chester 2010; Vivoda 2010).

This study reveals a critique of energy security measurement. The rest of the paper is
organized as follows. After a detailed definition and controversial issues are summarized in
introduction part; energy security measurement is considered in section I. Section Il presents
a comprehensive analysis of the indicators and indices discussed in the literature highlighting
the inadequacies. Final section concludes.
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2. ENERGY SECURITY MEASUREMENT

As there is no accepted definition, there is also no generally accepted methodology
to fully assess energy security (MartiSauskas et al. 2018; Glynn et al. 2017; Radovanovi¢ et al.
2017; Peiia Balderrama et al. 2017; PleRmann & Blechinger 2017; Guivarch & Monjon 2017;
Norvaisa & Galinis 2016; Kisel et al. , 2016; Molyneaux et al. 2016; Bohringer & Bortolamedi
2015; Jingzheng & Sovacool 2014; Gracceva & Zeniewski 2014; Mischke & Karlsson 2014;
Martchamadol & Kumar 2014; Jewell et al. 2013; Augutis et al. 2012; Sovacool 2012; Kruyt
et al. 2009). National energy agencies and international organizations such as IEA (2004,
2007), EECA (2006), NRC (2006), OEERE (2007) and ODYSSEE (2007) have developed
measurement and monitoring systems for energy security and performance (Sprajc et al.
2019; Zhou & Ang 2008). Measuring energy security using indicators also allows to monitor
the environmental, political, economic and social concerns for sustainable development
(Badea, 2010).

For the measurement of energy security the big question arises at the choice of core
variables (Sprajc et al. 2019). Even the measurement of these variables of energy security is
a challenge. Energy security measurement still remains as a challenge because it does not
seem possible to develop a unique model with its components that change over time, from
region to region, from country to country (Golusin et al. 2014; Augutis et al. 2012; Umbach
2010; Wang et al. 2009). Relating to the numerous measurement methods and the
indicators, energy security measurement is stated to include subjectivity referring to the
acceptability of the energy policies (MartiSauskas 2018; Molyneaux et al. 2016; Ang et al.
2015; Golusin et al. 2013; Augutis et al. 2012; Wang et al. 2009). Several forms of energy
security indices have been suggested so far (Guivarch & Monjon 2017; Cherp et al. 2016;
Jewell et al. 2014; Cohen et al. 2011; Lefevre 2010; Loschel 2010a; Jansen & Seebregts 2010;
Gupta 2008; O'Leary et al. 2007; Bazillian et al. 2006).

3. INDICATORS/INDICES
Energy security includes numerous factors which make energy security

measurement diffucult using a unique indicator. For this reason based on different methods
weighted aggregate coefficients such as data envelopment, factor and principal component
analysis are established (Radovanovi¢ et al. 2017). There are several approaches and
methods to measure energy security. As well as the standard measurement models there
are also new methods developed specifically for this purpose. Some of these new methods
are suggested spesifically at the territorial base. In addition to the production of energy from
renewable energy resources, per capita electricity consumption, intensity of carbon, prices
of electricity; to measure resilience in terms of energy security; capacity and reserve
margins, storage level, flexible demand, efficiency and adequacy are stated as the other
indicators considered (MartiSauskas et al. 2018; Rose et al. 2018; Erker et al. 2017a, Erker et
al. 2017b; Cox 2016; Kisel et al. 2016; Narula & Reddy 2016; Bohringer and Bortolamedi
2015; Cherp & Jewell 2013; GEA 2012; Sovacool 2012; Jewell 2011; Sovacool 2011;
Kaufmann et al. 2010; Chaudry et al. 2009). The most common, widely used energy security
assessment methods are:

eDependency on primary energy,

eDependency on Primary Energy,

eDependency on External Primary Energy Supply,

eDependency on Primary Energy Carriers,

ePrimary Energy Carrier Dependency,
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eDependency on External Primary Energy Suppliers,

eComposite Supplier Dependency,

eHerfindahl — Hirschmann Index,

eShannon-Wiener Index,

eSovereign Credit Ranking,

eSupply/Demand Index for long-term security of supply,

¢Qil Vulnerability Index,

eVulnerability Index,

eRisky External Energy Supply,

eSocio- economic Energy Risk,

eThe US Energy Security Risk Index,

International Index of Energy Security Risk,

eMOSES — The IEA Model of Short-term Energy Security,

eEnergy Security Index developed by EU Joint Research Center in Italy,

eEnergy Architecture Performance Index,
Each of the indicators has pros and cons (Haar & Haar 2019; MartiSauskas et al 2018;
Guivarch & Monjon 2017; Glynn et al. 2017; Radovanovi¢ et al. 2017; Krishnan 2016; Kisel et
al. 2016; Bortolamedi 2015; Bohringer & Bortolamedi 2015; Narula & Reddy 2015; Bedendo
& Colla 2015; US Chamber of commerce 2011, 2015; Jewell et al. 2014; Bohringer &
Samuelson 2014; Frondel & Schmidt 2014; Cherp & Jewell 2013; Cherp et al. 2012; GEA
2012; Cherp 2012; Jewell 2011; Bhattacharyya 2011; Sovacool 2011; Von Hippel et al. 2011;
Badea 2010; Stirling 2010; Le Coqg and Paltseva 2009; Chaudry et al. 2009; Gnansounou 2008;
Suehiro 2008; Kleindorfer, & Saad 2005; Blyth & Lefevre 2004; de Jong et al. 2006; Bohi &
Toman 1993):

- Dependency on primary energy

Dependency on primary energy shows the degree of dependence of economic
transactions on primary energy as an input. The higher values of the dependency on primary
energy means that the economy must be prepared to the unexpected supply and price
shocks within the context of cost adjustments (Kruyt et al. 2009; Bohringer & Bortolamedi
2015).

Energy Intensity is the ratio of the total primary energy supply and the gross
domestic product:

gl — TPES

GDP’
(1) TPES total physical primary energy supply

However;

.primary energy dependency of the economy can be underestimated by GDP’s
primary energy intensity,

.domestic production substitution can improve energy intensity,

.besides purchasing power parities (PPP); currency conversion and market exchange
rates (MER) can effect the value of the indicator value.

-Dependency on External Primary Energy Supply

Dependency on external primary energy means dependency on external fossil
primary energy resources such as crude oil, natural gas and coal where the governments
don’t have any control. Basically it shows the fossil primary energy import dependency.
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Dependency on External Primary Energy Supply implies the riskiness of the higher levels of
imports of fossil primary energy and the use of positive net imports for compensating the
deficiency in energy imports by energy exports:

max (0, Mgr—Xgr)
NID = Zﬁ( TPES

(2) NID net import dependency
ff fossil primary energy carrier
My total imports of fossil primary energy ff
Xrtotal exports of fossil primary energy ff

-Dependency on Primary Energy Carriers shows the dependence of economic
transactions on crude oil, natural gas, coal, renewable energy resources and nuclear which
are stated as primary energy carriers. The higher values of the mentioned dependence refers
to higher exposures to economic risks related to the mentioned carrier. Higher values of
dependency on primary energy carriers means that some of the primary energy carriers are
included more referring to higher dependency on the mentioned primary energy carriers.

Dependency on Primary Energy Carriers designates specific primary energy carriers
reliance which is risky and is criticized because fuel mix diversity measured by indices based
on Herfindahl-Hirschman:

f
PECD — ? (T—PE 5)
(3) PECD primary energy carrier dependency
f(Sy) total physical supply of primary energy carrier

However;
measuring fuel mix diversity by Herfindahl-Hirschman prevents from distinguishing primary
energy alternatives.

-Dependency on External Primary Energy Suppliers shows dependence on single

external suppliers. Dependency on external primary energy suppliers takes into
consideration the political risk of suppliers and higher values means higher dependency on
spesific suppliers.
Depending on a single supplier means higher exposures to economic risks. In order to avoid
from supply shocks diversifying the suppliers is a key strategy. Dependency on external
primary energy suppliers shows that a single external fossil primary energy supplier means
higher price and quantity risks:

2
Dy — S aimn ( 22X Misy —Xiry) )
i > -, max(0. M r —Xyr)

(4)
SD Supplier dependency
M, srrepresents fossil primary energy imports coming from supplier i
Xirrdenotes EU's fossil primary energy exports to country i.
a’ supplier specific risk factor

However;
while fossil primary energy suppliers are considered, renewables and nuclear are not
considered.
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-The Composite Supplier Dependency Composite supplier dependency refers to the
aggregation of the external primary energy suppliers. Thus it can be considered as a
weighted average.

5D =

However;
supplier fungibility and the risks in the transport are ignored.

-Shannon-Wiener Index and completely supply-oriented Herfindahl-Hirschman Index
consider energy security indirectly determining the degree of a spesific country's
dependence on a spesific supplier.

Shannon-Wiener Index is maximum when all the shares are equal:

SWI = —Z p; log(p,)

i=1 (6)
Herfindahl-Hirschman Index is minimum when all the shares are equal:

-Including the ability of economy to withstand financial and political shocks; one of
the basic indicators is Sovereign Credit Rating which affects corporate credit rating of global
energy market companies.

-Supply/Demand Index by the Energy Research Centre of the Netherlands (ECN) and
Clingendael International Energy Programme (CIEP) is proposed as a European standard
deals with transport, supply and demand.

-0Oil Vulnerability Index is a composite index that considers certain economic
indicators, import dependence and political stability.

-Vulnerability Index is a composite index dealing with the dependency of energy
import, intensity of energy, vulnerability of electricity supply, transport fuels nondiversity
and the ratio of carbon emissions related to energy in TPES.

-As an entirely supply-oriented indicator considering the level of diversification only;
Risky External Energy Supply focuses on the transport safety.

-As a composite index Socio-Economic Energy Risk deals with the GDP, political
stability, diversification, availability-feasibility, intensity, transport, dependence and market
liquidity.

-Considering geopolitical indicators, economic development, environmental concerns
and reliability The US Energy Security Risk Index is a composite index.

-International Index of Energy Security Risk considers expenditure, volatility,
intensity, prices, transport, import of fuel, environmental concerns and resources of global
fuel.

-Including the supply-oriented application of the indicators; The IEA Model of Short-
term Energy Security (MOSES) deals with robustness, sovereignty and resilience in the short
term and uses data from the World Bank, the IEA, the IAEA and 35 indicators.

-The EU Joint Research Center in Ispra, Italy, considers intensity, carbon, import and
production capacity of electricity and transport.
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-Energy Architecture Performance Index (EAPI) is proposed by the World Energy
Council in 2010 concerning energy and climate policies. Energy Architecture Performance
Index (EAPI) was altered to Energy Sustainability Index 2011 with the same approach and
methodology and including equity, security, and sustainable environment; Energy Trilemma
was developed by the WEC.

The schema shows the dimensions of the trilemma index:

Schema. 1:Dimensions of trilemma index

Energy security

Environmental sustainability Energy equity
Source:WEC, 2020.

The extensive literature reveals that a unified definition of energy security has been yet to
converged to formulate (Glynn et al. 2017). Being a part of national security, energy security
is critical for all countries (Downs 2014). Because energy security is such an miscellaneous
concept, there are lots of different indicators and indices and this abundance makes it
difficult to make consequential aggregation (Bohringer and Bortolamedi 2015; Frondel and
Schmidt 2014; Kruyt et al. 2009; Bohringer and Jochem 2007). Besides the indicators are
limited in assessing disruptive technological innovation, usually supply oriented and they are
insufficient to provide information related to economic costs as they are to respond to
unexpected future shocks, shortages and energy crises (Glynn et al. 2017; Bohringer &
Bortolamedi 2015; Gracceva & Zeniewski 2014; Sovacool 2013; Cherp & Jewell 2011a; Cherp
& Jewell 2011b; Jansen & Seebregts 2010). Energy security assessment instruments are
examined within the context of energy security dimensions which are determined as energy
supply, demand management, efficiency, economic, environmental, human security, military
/ security, domestic sociocultural / political, public relations, technological, international and
policy (Sovacool 2011; Von Hippel et al. 2009; Vivoda et al. 2010). In order to determine the
appropriate indicator/indice it is suggested to consider if the indicator or the indice
represents one of the vital energy systems, if it reflects and provides significant
vulnerabilities and if there is a continious, reliable data (Cherp & Jewell 2013). The table
presents the widely used indices/indicators with the corresponding notations:

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 43
6 (2) 2020,37 - 51



Gelengiil KOGCASLAN

Table.1:Indices/indicators and notations

Indice/Indicator Notation

Energy Intensity

.. TPES
H=Zor

Dependency on External Primary max (0, Myr—Xs /)

Energy Supply NID = E TPES —

fr

Dependency on Primary Energy 2

Carriers PECD = Z (TPES)

Primary Energy Carrier

Dependency

- . 5
Dependency .on External Primary SDyr — S a max (0, M; rf — X 5r)
Energy Suppliers > max (0, Mz —Xifyr)

Composite Supplier Dependency Z max (0, M, ;s —X; ¢ )

SD =
>SS max(0. My, —Xory)

Herfindahl — Hirschmann Index | zrerr = > 52

Shannon-Wiener Index SWI — Z p,1og(p,)

i=1

4. CONCLUSION

Ensuring energy security is the main goal of the energy policies of all countries all
over the world because ensuring energy security means ensuring sustainable energy. Energy
security needs to be examined from a multidimensional perspective in order to include
economic, social, political and environmental concerns. Being associated with renewables
and nonrenewable energy resources, fiscal regimes, infrastructure and technology,
transportation, energy related carbon dioxide emissions, environmental, social and safety
concerns, investment costs, economic, financial and geopolitical constraints, energy security
is a too complicated term to have an agreed definition.

Energy security is a global issue and because it is a global issue and because the
indicators and indices are used to make international comparisons, to develop and to
improve energy policies; the determination of the measurement method matters globally.
However there is still not a single and accepted method for energy security measurement.

Indicators and indices are expected to fulfill political, economic, social, geological,
environmental and financial interpretations in order to yield trustable comparisons and to
make adequate policies. However the accurate measurement of energy security seems
almost impossible. Because it is diffucult and sometimes not possible to measure energy
security and its components directly, adequately and quantitatively. Thus to have high-
quality and reliable data remains as a problem in the field.
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Selecting an indicator or an indice is a complicated issue because of the interaction
between energy security and its measurement. Even the definition of energy security is
controversial and this also contributes the vagueness of the determination of the
measurement method. Besides supply of primary energy; resource availability, costs for
production, transport, import and power interruption, market conditions, reliability,
vulnerability, robustness, resilience regarding to infrastructure, attitudes towards risk,
decision making processes under risk and uncertainty, high or volatile prices, cost
fluctiations, asymmetric interdependence and consequences for the society are the
preliminary priorities to be considers for the policy-makers. Besides the necessity of the
multidimensional perspectives it must be conceived that the measurement of energy
security has a dynamic characteristics and changes over time as energy security itself.

Evaluating the indicators and indices as quantitative representatives rather than
direct measures of energy security may contribute adequate policy making because of their
inherent risk referring to the external factors which they are related to. As each indice and
indicator has advantages and disadvantages; using aggregated metrics can provide more
reliable measurements. Integrated assessment models such as MESSAGE and REMIND can
be evaluated in order to get robust data.

Beacuse a uniqg measurement method is not possible for energy security and even it
were it would not be applicable to every country because of the various economic, social,
political, environmental and geological conditions; it is more reasonable to monitor monthly,
yearly and seasonal differences.

Energy security measurement is an issue needs to be clarified. Existing measurement
methods need to be improved to satisfy real insights. Energy security measurement methods
should be updated by current data and should be improved to include expectations to be
prepared for the unexpected risks of energy shocks and shortages.
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GIRi$

Karar alma, hayatimiz ile i¢ ice gegmis dnemli bir eylem olarak insan dogasinin en
onemli islevlerinden biridir. Bireylerin bu slrecte yasadiklari endise, gerginlik, kaygi gibi
olumsuz duygularin alinan kararlarda farklilk gosterebildigi, dolayisiyla bireylerin hayatinda
kisa ya da uzun vadede etkili olabildigi gérilmektedir. Birey uzun vadede daha iyi bir segim
olmasa bile o anda daha cekici goriinen bir secenek yoniinde karar verebilir. Bu baglamda
karar alma yalnizca mevcut zamani degil, bireyin gelecegini etkileyen en 6énemli yasam
bilesenlerinden birisini olusturmaktadir (Worthy vd., 2014).

Hayatin her alaninda oldugu gibi orgitler ve calisma ortamlari gibi karmasik sosyal
ortamlarda karar almanin birgok degiskeni etkiledigi, verimlilik ve is tatmini gibi buttn érguta
ilgilendiren 6nemli konularda belirleyici rol oynadigi goriilmektedir (Ceschi vd., 2017).
Dolayisiyla dogru karar almada rol oynayan etmenlerin incelenmesinin is yasantisinda
oldukca 6nemli oldugu, 6nyargl ve sezgilerimizi etkileyen duygularimizin da karar alma
sirecindeki 6nemi vurgulanabilir.

Bltlin yoneticilerin en dnemli isi olan karar alma, hem zor hem de riskli bir istir.
Kotl kararlar bazen telafisi imkansiz zararlar verebilir. Bu sebeple arastirmacilar alinan kot
kararlarin nedenlerinin kaynagina inerek, hatanin karar alma siirecinden ziyade karar alicinin
zihninin isleyis sekline bagli olduguna isaret etmislerdir (Hammond vd, 2006)

Bireyler rolleri ne olursa olsun, ¢alisma hayatinda karar almak i¢in duygusal ve
rasyonel sulregleri kullanmaktadir. Duygu, karar vericilerin davranislarini degistirerek
yargilamayl ve karar vermeyi etkilemektedir. Ayrica, farkh duygular farkli durumlarda
kararlari farkl sekillerde etkileyebilmekte; olumlu bir sekilde kararlari gliclendirebilecegi gibi,
olumsuz bir sekilde karar alma siirecinde engeller olusturabilmektedir. Tim karar alma
slreci, bireylerin diinyayi ve dolayisiyla ¢alisma ortamlarini nasil yorumladiklarina ve bilis ve
duygular arasindaki etkilesimlere gore nasil degistigine bagh olarak sekillenmektedir. Karar
alma, bilgiyi eyleme dontstiirmek demektir ve bilgilerin degerlendirilmesine dayanan
tutumlardan hareketle gerceklestirilimektedir. Gilnlimizde hem bireylerin icinde
bulunduklari durumlar ve yasadiklari deneyimler daha karmasik bir hal almis, hem de
gecmiste karar alma slireclerinde rol oynamayan ya da daha az rolii olan etmenler bu sirece
dahil olmaya baslamistir (Zhao, 2006).

Bu baglamda bu calismada duygularin karar alma sirecindeki rolinin 6nemi
vurgulanarak duygular ve karar alma konusunun irdelenmesi amaclanmistir. ilk olarak,
konunun daha iyi anlasilabilmesi icin karar alma ve duygular genel olarak ele alinmis, daha
sonra calisma hayatinda duygular ve karar alma; duygularin karar almadaki roli ve karar
alma siirecine etkileri yerli ve yabanci literatiir 1siginda incelenmistir.

1. Karar Alma

Karar alma ginimuizde, vyonetsel faaliyetlerin en O6nemlileri arasinda
gosterilmektedir (Vohs vd., 2014). Hizh degisimlerin yasandigi ve orgiitleri etkileyen
degiskenlerin arttig1 giinlimizde, 6rgutlerin varhgini sirdiirebilmesi ve basarisi icin hizli ve
dogru karar almanin 6nemi daha da artmaktadir (Lamba, 2014). Basarili isletmeler
rakiplerine karsi daha dogru ve hizl kararlar alarak ve bu kararlari verimli sekilde uygulayarak
uc farkh yolla rekabet Gstunltugi saglarlar (Mclaughlin, 1995).

Karar genel olarak “bir is veya sorun hakkinda distinilerek verilen kesin yargi” (Turk
Dil Kurumu, 2019) seklinde tanimlanmakta ve yénetim faaliyetinin temelini olusturmaktadir.
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Karar alma ise amaglara ulasabilmek igin ¢esitli alternatifler arasindan bir tercih yapma
surecini ifade etmektedir (Lamba, 2014; Shapira, 1997; Cunliffe, 2008; Eren, 2001; Daft,
2010; Armesh, 2010; Secchi, 2011). Ayrica karar sonunda tartisma ve siphelerin son
buldugu, tercih edilen yolun uygulanmaya baslandigi mantiksal slrecin son Uriinini
olusturmakta; tek bir amac ya da ¢ok sayidaki amacin gerceklestirilebilmesi icin mevcut ¢ok
sayida segenek arasinda mantikli ve bilingli olarak yapilan se¢imi ifade etmektedir. Bir amag
dogrultusunda mevcut sart ve imkanlara gore cesitli olasi eylem sekillerinden en uygununa
karar verilmesidir (Adair, 2017).

Karar alma, harekete ge¢me igin gereken bilesenlerin tanimlanmasiyla baslayan ve
hareket etmek icin 6zel bir yarginin yaratilmasiyla sonlanan dinamik faaliyetler ve faktorler
dizisidir. Bir bireyin hareketleri ve eylemleri genel olarak iki grupta incelenebilmektedir. Buna
gore bireylerin eylemleri; bilingsiz (ya da yari bilingli) kendiliginden sezgisel olarak ve
hesaplama sonucunda duslinerek girisilen eylemler olmak (zere iki gruptur. Bu kararlar
mevcut zamandaki veya gec¢misteki dis ve i¢ sartlarin bir sonucu olarak olusmaktadir.
Genellikle streg¢ nasil islerse islesin; bilingli, bilingsiz, kendiliginden ya da dulsinilerek
harekete gecilen her eylem, karar alma kapsaminda degerlendiriimekte ve kararlari
olusturmaktadir (Frishammar, 2003). Bu kararlar da orgitin faaliyetlerin 6zinii meydana
getirmektedir (Harrison ve Pelletier, 2000).

En onemli yonetim fonksiyonlarindan birisi olan karar alma, is planlamasi ve
organizasyonunun basarisinda bliylk oranda etkili olmaktadir. Herhangi bir ticari kontrol ve
planlama icin yonetim en dogru hareket tarzini aramakta ve olasi birkag alternatif arasindan
kendisine en iyi olani se¢mesi gerekmektedir. Bu farkli segenekler arasindan en iyisini
belirlemek igin ilgili nicel ve nitel bilgilerin oldugu tiim olasi seceneklerin degerlendirilmesi ve
dogru karari almak icin dikkatli segcimlerin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir (Laroche, 1995). Bu
baglamda karar verme sireci bir nevi ¢6ziim sirecini olusturmaktadir. Geleneksel olarak
karar almak istenen hedefe ulasmayi saglayacak sekilde harekete gecmektir. Bu karar alma
slreci ¢ok sayida alternatif eylem seceneklerinden birisinin secilmesiyle rasgele olmayan
faaliyetlere isaret etmektedir (Burstein ve Holsapple, 2008).

Karar alma alternatifler hakkinda bilgi edindikten sonra en uygun sonucu almak igin
mevcut alternatifler arasindan se¢im yapma sirecidir (Tekin ve Ehtiyar, 2010). Karar alma,
bir dizi secenek arasinda secim yapma ve gelecekteki eylemler icin karar alma siireci olup;
belirli bir sorunu ¢6ziime ulastirmak icin iki ya da daha fazla alternatif arasindan bir eylem
rotasinin segimi ile gergeklestirilmektedir (Daly vd., 2017).

Karar alma; teshis, tasarim, mizakere, kontrol, komuta ve durum degerlendirmesi
gibi daha karmasik problemlere onlem almada kritik bir slre¢ (Jonassen, 2012) olup
alternatifler arasindan bir se¢cim yapmak yerine bir hareket rotasina karar vermek icin de
kullanilabilmektedir (Nickols, 2015).

Orgiitsel ortamlarda hem bireysel hem de ydnetimsel bir siirec olarak karar alma
onemli bir gecmise sahiptir ve bilissel psikoloji, ekonomi ve yonetim de dahil olmak (izere ¢ok
cesitli akademik disiplin tarafindan kabul edilmistir (Bofinger vd., 2015). Karar alma,
yonetimde bir felsefe benimseme fikrini, isyerindeki uygun davranisi, ahlaki kararlar olarak
adlandirilan bir dizi prensibi ve her yoneticinin kararinda bulunmasi gereken (¢ ahlaki unsuru
icermektedir. Bu ahlaki unsurlar ahlaki tanima, ahlaki degerlendirme ve ahlaki niyet
seklindedir (Negulescu, 2014).
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Karar alma, problem ¢ézmenin her asamasinda kullanilan bir segim mekanizmasidir.
Basarili bir karar alma, hedeflere ulasmada dogru secimlerin yapilmasini icermektedir.
Bununla birlikte bazi 6nemli ve anlamli zamanlarda karar almak zor olmakta ve bazi insanlar
bundan tamamen kaginmaya ¢alismaktadir. Her daim dogru kararin verilmesinin olanaksizligi
nedeniyle karar vermekten kaginmak yerine, bireyin karar verme becerilerinin gelistirilmesi
ve basari oraninin artiriimasi igin ¢alisiilmahdir (Fema, 2005).

Karar alma onemli bir orgutsel etkinlik slrecidir ve tim geleneksel yonetim
fonksiyonlari ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel bir siire olarak karar alma, érgiitsel hedefler
Ustiinde etkili olan bireysel davranislari icermektedir. Bir sistem olarak orgitler kendilerini
karar alarak gelistirmektedir. Alinan her karar yeni kararlara destek olmaktadir. Herhangi bir
Orgutin basarisi igin karar vermenin kalitesi olduk¢a 6nemlidir. Kaliteli karar alma ve iyi karar
alabilme yetenegi kiiresel rekabetin artmasi, daha fazla rakibe maruz kalma konusundaki
belirsizlik ve pazar kosullari karsisinda 6zellikle 6nem arz etmektedir (Mykkanen, 2010).

Se¢me ve secilme seklinde bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikan karar, hi¢ sliphesiz
entelektliel ¢caba ve ¢alismanin Urindldur. Kararla ilgili basari orani isabet derecesine baghdir.
Karar verenin karar almayi bir stire¢ olarak gerceklestirmesi gerekmektedir (Peker ve Aytirk,
2002). Dikkatli dustinmeyi gerektiren karar almada birden fazla distince tirl bulunmaktadir.
Tek bir “dogru” c¢oziimin oldugu yerlerde bu tek ¢6ziime dair sliphecilige gereksinim
duyulmaktadir. Bilinen ¢éziimleri ve dislinceleri ortaya ¢ikaran yaratici diisinme yontemi ile
Uretilen fikirlerin benimsenmesi bu baglamda onemlidir. En iyi kararlar yeterli bilgiye
dayanarak alinanlardir. Bir karar vermeden 6nce mevcut segenekler ve ¢esitli sonuglar
hakkinda derinlemesine diisiinmek bu nedenle olduk¢a 6nemlidir. Ayrica bu zengin distinme
yetenegini de gelistirmektedir (Nickols, 2015).

Orgiitlerde karar alma 6rgiitsel hedeflere ulasmak icin olduk¢a &nemlidir. Karar
alma genel olarak bir stireg olarak islemektedir. Bu slire¢ genel olarak;

Sorunu veya firsati belirleme veya tanimlama

Sinirlayici faktorleri belirleme

Alternatif gelistirme

Alternatiflerden birisini secme

Kararin uygulanmasi

Kararin degerlendirilmesi seklinde alti basamaktan olugsmaktadir.

ek o o SR

Sorunu veya firsati belirleme veya tanimlama

Bir karar alma siirecinde ya da kararin analizinde ilk adim her daim sorunu
tanimlamak ya da belirlemektir. Diinyada gercekte var olan problemler her daim karmasik, i¢
icedir ve ¢6zmek icin net sorunun tanimlanmasi gerekmektedir (Rosanas, 2013). Her bir karar
alma silireci mevcut ve istenen durum arasindaki tutarsizlik nedeniyle bir sorunla
baslamaktadir. Bir kararin etkili bir sekilde alinabilmesi icin sorun ya da firsatin belirlenmesi
ya da tanimlanmasi ilk ve en 6nemli asamayi olusturmaktadir (Robbins ve Coulter, 2012).

Sinirlayici faktérleri belirleme

Karar alma siirecinde ikinci basamak sinirlayici faktorlerin belirlenmesidir. Aksi
takdirde sinirlayici faktorler sireci etkileyerek olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.
Sinirlayici faktorler bazi alternatif ¢ozliimleri uygulama disinda tutan sinirlamalardir. Kaynak,
kisisel ekipman, tesis ve para gibi pek cok sinirlayici faktér olsa da genellikle zaman bu
faktorler icerisinde en o6nemlisini olusturmaktadir. Ayrica glinimizde kiltirel, cografi,
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cevresel ve politik bir¢cok sinirlama faktori bulunabilmekte ve en iyi segimleri belirlemek igin
bu faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir (Rosanas, 2013).

Alternatif gelistirme

Problemler higbir zaman kendiliginden ¢6ziilmemektedir. Bu nedenle karar alicilarin
problemleri ¢6zmesi icin alternatifler gelistirmesi gerekmektedir. Karar alma slirecinin bu
asamasinda problemin ¢ozilebilecegi tim alternatiflerin degerlendirilmesi yapilarak firsat ya
da sorun analiz edilip tanindiktan sonra, karar vericiler eylemde bulunmak igin alternatif
gelistirmektedir (Armesh, 2010).

Bu asama hem alternatif ¢ozimlerin gelistirildigi basamaktir hem de bireysel
Ozellikleri icermesi ile beceri, inovasyon ve yaraticiigin en ¢ok ortaya ¢iktigi basamagi
olusturmaktadir. Mevcut duruma ve kosullara goére en uygun alternatiflerin bir listesi
olusturulmaktadir. Alternatifleri gelistirmek igin en gok kullanilan yontemlerden birisi beyin
firtinasi teknigidir (Bayraktaroglu ve Demir, 2011).

Alternatiflerden birisini segme

Alternatifler gelistirildikten ve her biri degerlendirildikten sonra en iyi alternatifin
secilmesi gerekmektedir. Secilen alternatifin asil amaca uygun olmasi ve amaca
uygunlugunun yani sira maliyet, zaman gibi faktorler agisindan da probleme uyumlu olmasi
oldukc¢a 6nemlidir (Lunenburg, 2010).

Kararin uygulanmasi

Alternatiflerden birisi secildikten ve karar alindiktan sonra uygulanmalidir. Siirecin
bu basamagi kararin basarisi i¢cin ¢cok 6nemlidir ve etkili karar vermenin anahtaridir. Karar
dogru uygulanmazsa, tim sire¢ bosa gitmis olacaktir. Basarili bir karar igin, kararin neden
secildigi, neden uygulandigl tam olarak anlasiimalidir (Brien ve Flanagan, 2012).

Kararin degerlendirilmesi

Karar is ortaminin gergeklig§inde denenene kadar higbir karar sireci
tamamlanamamaktadir. Problemin amacglarini, problemi nasil ¢6zdigini ya da problemi
faydaya donlstirip  donistirmedigini degerlendirmek  gerekmektedir.  Kararin
degerlendirilmesi yapilmadan karar verme siireci tamamlanmamaktadir (Armesh, 2010).

Karar uygulanmaya basladiktan sonra geri bildirimi dnemlidir. Degerlendirme siireci
tim idari seviyelerde yapilmalidir. Bu basamak ile alinan kararlarin sonucunun goriilmesi ve
yapilmasi gereken dizeltmelerin belirlenmesi saglanmaktadir. Degerlendirme ve geri bildirim
bir kereye mahsus olmamali; devam eden bir silirecin surekli pargasi olmahdir. Kosullar
degisiklik gosterdikce kararlarin 6rgit icin en uygun secenek oldugundan emin olunmali, bu
nedenle de kararlar yeniden degerlendirmelidir (Brien ve Flanagan, 2012).

Karar alma siirecinin basarili olmasi 6rgiitiin basarisini dogrudan etkilemektedir. Bu
sireci etkileyen cok sayida faktor bulunmaktadir. Bu faktorler karar sirecine katilim, karar
verme ve zihinsel kestirmelerin durumu, psikolojik sorunlar, kararlarin iletilme zamani ve
sekli, kararlarin cevresi, iyi karar verebilme kaygisi seklinde siralanabilmektedir (Bakan ve
Bliylkbese, 2008). Karar alma siirecini etkileyen en énemli bir diger faktor ise duygulardir.
Karar almaya duygularin etkisinin anlasilmasi acisindan ilk olarak duygu kavraminin
incelenmesi faydali olacaktir.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 55
6 (2) 2020, 52-65



Senem ALTAN

2. Duygular

Frijda (1984)'te yayinladig kitabina gére duygu bir bireyin kendisi icin 6nemli olan
endiseleri, hedefleri veya cikarlariyla ilgili olarak bilingli veya bilingsiz degerlendirme yapmasi
ve sonucunda ortaya c¢ikan olguyu olusturmaktadir. Duygular olumlu ya da olumsuz
olabilmekte; bu o6zellikleri ile olumlu duygular bir seyi sirdirmeye katkida bulunurken, korku
ve oOfke gibi olumsuz duygular onlari ortadan kaldirana kadar bireyleri zor durumda
birakabilmekte ve engeller olusturmaktadir.

Frijda bir duygunun 06ziniin harekete gecme istegi ve motive etme oldugunu
vurgulamaktadir. Buna gore bir duygu bireyin bir ya da daha fazla eylemde bulunmasina
oncelik vermesini saglayarak, alternatif rasyonel eylemleri tercih etme konusunda
zorlayabilmektedir. Duygularin anlagilmasi olduk¢a ©6nemlidir, ¢linkii duygular bireyin
kendisine 6zgl zihinsel bir durum gibi gorilse de bu duyguyu yasayan birey bedensel
degisimler yasamakta, ifadeleri ve davranislarina bu duygular eslik ederek hayatina yon
vermektedir (Oatley vd., 2006). Oxford English Dictionary’de yapilan bir tanimda duygu
“zihin, duygu, tutku gibi herhangi bir ajitasyon ya da rahatsizlik, herhangi bir vasita veya
heyecanli zihinsel durum” seklinde tanimlanmaktadir (Oxford English Dictionary, 2002).

Duygular genel olarak hayati daha eglenceli ya da pratik hale getirmekte ve
eylemleri giclendirdigi ya da zayiflattig icin insan hayatinda énemli bir rol oynamaktadir.
Cacioppo ve digerleri (2001) duygularin bireyin fiziksel diinyasiyla dogrudan iliskili oldugunu
one stirmuslerdir. Bu durum duygunun rehber olarak glinliik varolusa anlam kattigini ve ayni
zamanda bireylerin yasami icin bir deger sagladigini dislindiirmekte ve duygularin hayati
daha anlamli ve deger vererek yasamada rol oynadigl vurgulanmaktadir (Desmet, 2003).

Genel olarak duygu kavrami ¢ok farkl sekillerde tanimlanmakta ve agiklanmaktadir.
Duygu kavramina dair tanimlar genel olarak su sekildedir (Kleinginna ve Kleinginna, 1981):

Duygusal agidan duygu; yaygin fizyolojik degisimleri iceren ve karakteristik davranis
modellerinde acikca ifade edilebilen karmasik ve duygusal bir deneyimdir (Morris, 1979).

Yikici perspektiften duygu; psikolojik kokenli olup bilingli deneyim ve igsel
fonksiyonu iceren akut bir davranissal rahatsizliktir (Young, 1975).

Felsefeye gbre duygu; konuyu basarmaya yansimayan bir akimin haz veya
hosnutsuzluk hissidir (Borges, 2004).

Psikolojiye gore duygu; fizyolojik uyarilma, duygular, bilissel siirecler ve davranissal
reaksiyonlar da dahil olmak lzere bireysel olarak énemli oldugu algilanan bir duruma yanit
olarak yapilan karmasik bir degisim modelidir (Gerrig vd., 2013).

Genel olarak bilim dallari arasinda ortak bir uzlasiya varilamasa ve farkl sekillerde
ele alinsa da en genel haliyle duygu, nesnel ve Oznel faktorler arasindaki karmasik bir
etkilesimi ifade etmektedir. Duygulara; duygusal olarak algisal etkiler, degerlendirme,
etiketleme sirecleri gibi bilissel ve zihinsel siirecler ile sinirsel hormonal sistemler aracilik
etmektedir (Kleinginna ve Kleinginna, 1981).

insan hayatinin cok 6nemli bir parcasi olan duygular her daim hayata eslik etmekte
ve hayata renk katmaktadir. Duygular hem bir sezgi hem de bir hissi olusturmakta; anlam
katmanin yani sira yol gosterici ve yonlendirici olmaktadir. Genel olarak duygularin 6zellikleri
soyle siralanabilmektedir (Frijda, 1994; Omay, 2009):
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+  Duygular ayni durumlarda ayni hisleri yasama sonucunda i¢ catisma meydana
getirebilmektedir.

+ Duygular bireylerin her sart altinda yargilanmasina sebep olmakta ve
bireylerin olanlari neden vyasadigina dair her daim sorgulamasina vyol
acmaktadir.

+«  Duygular belli bir bicimde davranilmasi yéniinde motivasyonu saglamaktadir.

+ Duygular kendisini harekete geciren ve tetikleyen etmenlerden
etkilenmektedir.

+  Bazi durumlarda duygular kosullanma bigiminde olusmaktadir.

+ Duygular hem bugiin hem de gecmisle iliskili olabilmekte ve birbirlerinin
etkisinde sekillenebilmektedir.

+  Genellikle i¢ ice olan duygular diisiincelerle siirekli olarak etkilesmektedir.

+ Duygular bireylerin diger insanlarla olan iliskilerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir.

+ Duygular bireylerin mantikli disiinmelerinde olumlu ya da olumsuz etkiler

gosterebilmektedir.

Ayrica duygular bireyleri eylemlere hazirlamaktadir. Bireyin etrafinda gelisen olaylar
ile duygular, bu durumlara verilen tepkiler icin araci gorevi gérmektedir. Ayrica gelecekteki
tavir ve davranislari sekillendirmekte ve karar almada ciddi bir rol oynamaktadir.

Tim duygular bireyin harekete ge¢mesini saglayan dirtilerdir. Bireyin duygusal
repertuarindaki her duygunun kendine 6zgiin bir roli olup her duygu bedeni birbirinden
farkli tepkilere hazirlar. Bireyi eyleme geciren bu biyolojik egilimler; deneyimler ve kiltlr
tarafindan sekillendirilir (Goleman, 2007).

Bireyin kendine ve baskalarina ait duygulari dogru sekilde algilayarak degerlendirip
ifade etmesi ve bu duygular arasinda ayirim vyaparak elde ettigi bilgileri, distnce
slreclerinde ve davranislarinda kullanmasi dnemlidir. Bu yoniyle duygularin bireyin sadece
o0zel yasaminda degil is yasantisindaki basarisini belirlemede kritik bir islevi vardir,
performans, etkinlik ve verimlilik Gzerinde biyik etkiler yaratabilir. s yasantisinda
karsilasilan problemlerin kaynaginda teknik bilgi yetersizligi ve ilgili yeteneklerin eksikligi
yaninda, duygular dinyasinin alanina giren yeteneklerin ve becerilerin eksikliginin de
bulundugu soylenebilir. Bu baglamiyla duygular, bireysel is performansinin ve orgltsel
verimliligi gelistiriimesi siurecinde alinan kararlari etkileyen ve yonetilmesi gereken bir
orglitsel degisken olarak ele alinmasi 6nemli bir konu olarak dikkat cekmektedir.

3.  Karar Alma Siirecinde Duygularin Rolii ve Etkileri

Calisma hayatinda karar alma zamanla ortaya cikan ve bircok basamaktan olusan bir
slrectir. Basamaklar 06zinde (¢ bilesenli bir sistemi olusturmaktadir. Spesifik olarak
secenekler arasindan secim yapmak baslangicta mevcut secenekleri degerlendirme siirecini
icermektedir. Bunu secenekle iliskilendirilmis degere dayanarak tek bir secenegin tercihi
izlemektedir. Son olarak secilen eylemle ilgili sonu¢ degerlendirilmekte ve sonraki kararlar
icin mevcut bilgilere dahil edilmektedir.

Karar alma sireglerinde duygularin etkileri son derece belirleyicidir, bilissel
onyargilarin ve sezgilerin kararlarimiz Gzerindeki etkileri 6zellikle son zamanlarda yogun
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olarak ele alinmaya baglanmistir. Daniel Kahneman ve Amos Tversky, bilissel 6nyargilar fikrini
ve bunlarin karar alma uzerindeki etkisini davranigsal psikoloji alaninda incelemislerdir.
Bilissel psikoloji alanindaki bilim insanlarina gore, sezgisel ve distiniimsel olmak Gzere iki tur
distinme bicimi vardir. Sezgisel veya Kahneman’nin “birinci sistem”de dislinmek diye
adlandirdigi  disiinme bigiminde izlenimler, ¢agrisimlar, duygular, niyetler ve eylem
hazirliklari gaba harcamadan akmaktadir. Birinci sistem etrafimizdaki diinyaya dair sabit bir
temsil Ureterek farklh eylemleri ayni anda yapmamiza olanak tanimaktadir. Bu eylemleri nasil
yapacagimiza bilingli bir sekilde odaklanmadan sadece yapariz. Bunun aksine dislinimsel
veya “ikinci sistem”de dislinmek yavastir, caba gerektirir ve kasithdir. Her iki diislinme bigimi
de slirekli olarak aktiftir, fakat cogu zaman distincelerimizi birinci sistem belirler. Sezgisel ya
da birinci sistemde distiinmek, duygular, izlenimler, ¢agrisimlar, karar verme igin eylem
hazirliklari gaba harcamadan gergeklesir (Kahneman vd, 2011).

Duygular psikolojik, davranissal ve fizyolojik etkilerinin incelenmesi uzun sireg
gerektiren ve alan yazinda arastirilan konudur. Kismen fenomenoloji (James, 1988), fizyoloji
(zajonc vd., 1989) ve duygu psikolojisinin (Winkielman vd., 2007) zengin literatiri ile
baglantisini  korurken, bir yandan duygularin karar alma silirecine olan etkisilerini
incelenmesine heniiz vurgu yapilmaktadir. Ayrica birtakim arastirmacilar, duygulari farkh yiz
ifadeleri (Ekman, 1992) ya da degerlendirme boyutlari (Lerner ve Keltner, 2001) seklinde ele
almis; bu yaklasimlar duygularin hem niceliksel (iyi ya da kotl hissetme dereceleri) hem de
niteliksel boyutlara (Gzgin ya da kizgin hissetme gibi) sahip oldugunun kabul edilmesine
neden olmustur. Bu dogrultuda duygularin karar alma siirecindeki roli ve iki degiskenin
iliskisi ilgi cekmeye baslamis ve hem sezgisel hem de dislinimsel olarak duygularin karar
alma siirecini etkiledigi sonucuna varilmistir (Paulus ve Angela, 2012).

Lerner ve digerleri (2015) calisma hayatinda duygularin karar alma sirecine olan
etkilerini yedi ana tema lizerinden ac¢iklamaktadir. Bunlar su sekildedir:

Tema 1: Biitiinlesik duygular karar vermeyi etkiler.

Eldeki karar veya segcimden kaynaklanan bitlinlesik duygularin rutin ve gugcli bir
sekilde karar vermeyi etkiledigi disinilmektedir (Damasio vd., 1994). Ornegin riskli bir
se¢imin olasi bir sonucu konusunda endiseli hisseden bir kisi daha givenli oldugunu
distindGglu  bir secenegi secebilmekte ve bunu avantajli secenek olarak kabul
edilebilmektedir. Ote yandan katildigi bir bagis etkinliginde bireyin kendi harcamalari sinirli
olmasina ragmen, c¢ok fazla para bagislama karari alabilmesi de buna 6rnek olarak
verilebilmektedir. Bitlnlesik duygular karar almada bilingli ya da bilingsiz olarak
isleyebilmektedir (Greene ve Haidt, 2002).

Bitlinlesik duygular avantajli bir konuma getirebilecegi gibi 6n yargl sonucunda
olumsuz sonuclar da dogurabilmektedir. Duygularin akil yiritmede olumsuz bir rol
oynayabilecegi distunidlmesine ragmen, bazi filozoflar bitlinlesik duygularin  avantajli
oldugunu ve bir tesvik edici olarak gorev alabilecegini diisinmektedir. Ornegin David Hume,
bir mantik slreci ile yargilama yapmak icin duygular ikincil olarak gérme arzusunun
kontroliiniin tamamen geriye donik oldugunu tartismaktadir. Bu bakis acisina gore, 6fke gibi
duygular calisma hayatinda adaletsizlige cevap verme gidisiine neden olabilmekte
(Solomon, 1992), veya bir yoneticiyi asiri risk almaktan kaginmaya itebilmektedir (Loomes ve
Sugden, 1982). Ote yandan eldeki karar veya secim sonucu ortaya ¢ikan duygulara ragmen,
bitiinlesik duygular karar almada 6n yargiyi devreye sokabilmektedir. Onyargilari nedeniyle
calisma hayatinda bireyler ya da yoneticiler riskin yiksek oldugu alanlardan uzak durmak
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yerine, diger alandan uzaklasmak adina gereksiz risk alabilmekte ve buna bagl olarak
olumsuz sonuglar dogabilmektedir (Gigerenzer, 2004). Ote yandan yapilan calismalar karar
alma sirecine giren bitlnlesik duygularin, bazilarinin mantiksal hareket tarzlarini gecersiz
kilabilecegi ve karar almayi olumsuz etkileyebilecegi kanitlanmistir (Loewenstein vd., 2001).

Tema 2: Tesadiifi duygular karar vermeyi etkiler.

Arastirmacilar bir durumdan digerine yaygin olarak aktarilan tesadifi duygular
oldugunu ve bu duygularin karar vermeyi etkiledigini 6ne strmislerdir (Loewenstein ve
Lerner, 2003). Ornegin herhangi bir durumda tetiklenen tesadiifi 6fke, hedefle iliskili olmasa
dahi durumu etkileyebilmekte ve problemlerin g¢ikmasi igin otomatik motivasyon
olusturabilmektedir (Quigley ve Tedeschi, 1996). Bu tir duygularin aktarilmasi genellikle
bilingsiz olmaktadir.

Andrade ve Ariely (2009), gecici duygularin kalici etkisi Uzerine vyaptiklari
¢alismalarinda ¢ogu zaman insanlarin tesadifi bir duygusal durumun onlar etkilediginin
farkinda olmadigini belirtmis ve bu nedenle bu tir duygulara bagh karar vermenin siklikla
gorulebilecegini 6ne siirmuslerdir. Hatta arastirmacilar bu tiir duygular ile davranisa neden
olan orijinal nedenin gegersiz kilinabilecegini belirtmislerdir.

Buna karsin bazi arastirmacilar ise duygularin gegici oldugunu, bu nedenle ginlik
olarak duygulardan etkilenen birgcok durumda etkinin itlimli ve kisa siireli olacagini 6ne
sirmektedirler. Onlara gore bireyler gl¢li bir duygu yasadiklarinda bile yogunlugu kisa
sirede gecmektedir (Ekman, 1992). Bu gorise bagh olarak tesadifi duygularin karar alma
Ustlindeki etkisinin de kisa sireli olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Andrade ve Ariely,
2009). Ancak genel olarak calisma hayatinda tesadifi duygularin personel secimi ya da gérev
belirleme gibi konularda karar almayi daha uzun sureli etkileyebilecegi distintlebilir. Clinkl
bu tarz kararlar daha uzun vadede ciddi sonuglar dogurabilmektedir.

Tema 3: Belirli duygular karar vermeyi etkiler.

Bu tema karar vericilerin bir yargl ya da se¢im yapmak icin nesnelere yonelik
duygularini yonlendirebileceklerini 6ne sirmektedir (Schwarz ve Clore, 2003). Yani belirli bir
duyguyu hissetmek ya da hissetmemek icin bir eylemde bulunmak ya da eylemde
bulunmaktan kaginmak bireyin karar verisini bilingsiz bir sekilde etkileyebilmektedir. Ayrica
duygular, hedefleri harekete gecirmede merkezi bir rol oynadiklari icin belli duygularin
kullanimi ve aktif hale getirimi ile karar alma siirecinin istenen yonde ilerletilmesi mimkin
olabilmektedir (Castelfranchi, 2000).

Bu tema genel olarak Lerner ve Keltner tarafindan gelistirilen “Appraisal-Tendency
framework (ATF)” degerleme ve egilim cercevesi ile aciklanmaktadir. Giniimizde belli
duygularin yargi, secim ve karar Gstindeki etkilerini ngdérmek icin bu model yaygin olarak
kullaniimaktadir. Modele gbre ayni degere sahip iki duygu farkh yargilama modeline neden
olmaktadir. Ornegin, 6fke hisseden bireyler gelecekteki olaylar hakkinda iyimser yargilarda
bulunma ve kararlarini bu yonde alma egilimindeyken, korku hissedenler daha karamsar
olmaktadir (Lerner ve Keltner, 2000). Ornegin bir calisan is secimiyle karsi karsiya kaldiginda
endiseli yapiya sahip ise daha distk riskli ve daha distik 6diile sahip olan 6dill secerken,
Uzglin olan calisan yiksek risk ve yiliksek odil tercihinde bulunmaktadir (Raghunathan ve
Pham, 1999).
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Tema 4: Duygular, diisiince igerigi yoluyla kararlari sekillendirir.

Farkli duygularin bilissel degerlendirmelere dayandigl géz 6niinde bulundurulursa,
belli duygularin diigliince ve karar almanin igerigini etkileyebilecegi diisinilebilmektedir. Bir
olayin algilanma durumu, ekonomik degerlemesi ya da sorumluluk ve nedensellik boyutlari
gibi dusiince icerikleri kararlari sekillendirmektedir (Lerner ve Keltner, 2000).

Tema 5: Duygular diisiince derinligini sekillendirir.

Disiince icerigine ek olarak duygular karar verme ile ilgili diislince derinligini de
sekillendirmektedir. Ornegin mutluluk ve Gziinti olumlu ve olumsuz etkisi ile disiincenin
derinligini de etkilemektedir (Lerner ve Tiedens, 2006).

Tema 6: Duygular, hedef etkinlestirme ile kararlar sekillendirir.

Duygularin bireylerin karsilastigl sorunlarla veya firsatlarla hizli bir sekilde basa
¢ikmalarini saglayan bir dizi yaniti tetikleyen uyarlanabilir bir koordinasyon sagladigi 6ne
siirilmektedir (Keltner vd., 2014). Ornegin Frijda ve digerleri (1989) yaptiklari ¢alismalarinda
ofkenin durumu degistirme ve baska bir kisi ya da engelle savasarak, “karsi hareket etme”
arzusuyla iliskili oldugunu saptamislardir. Tahmin edilebilecegi lizere savasmaya hazir olmak
yalnizca deneysel ve duygusal olarak degil, ayni zamanda fizyolojik olarak da ortaya
cikmaktadir. Ornegin ofke, sinirsel aktivasyona yol acarak kan akisinin hizlanmasi gibi
fizyolojik degisikliklerle sonuglanmakta ve hedefe yogunlasma artis gostererek kararlari
sekillendirmektedir (Ekman ve Davidson, 1994).

Tema 7: Duygular kisilerarasi karar vermeyi etkiler.

Duygular dogasi geregi sosyaldir ve uyarlanabilir, faydalarinin tam bir
aciklanabilmesi icin etkilesim ortaklari Ustindeki karsilikli  etkilerinin  anlasiimasini
gerektirmektedir. Bu tlr etkilerin ne kadar karmasik olabileceginin bir 6rnegi olarak,
insanlarin mutlulugu, somut kazanim beklentisi olmadan baskalarina yardim etme ve destek
verme firsatindan elde edebildigi soylenebilir (Dunn vd., 2008). Sosyallesme bu baglamda
bireyin ruh halini yoneltmek, Uzlinti veya sikintlyi gidermek igin aragsal olarak
kullanilabilmektedir (Schaller ve Cialdini, 1988).

Duygular o0zellikle sosyal kararlarda olduk¢a etkili olmaktadir. Arastirmacilar
duygulari insanlarin saglikh ve Uretken sosyal iliskilerin yaratilmasina ve sirdirilmesine
olanak saglayan, baskalarinin davranis motifleri ve egilimleri hakkinda bilgi saglayarak sosyal
etkilesimleri yonlendirmelerine ve koordine etmelerine yardimci olan iletisim sistemleri
olarak kavramsallastirmistir (Keltner vd., 2014). Psikopatoloji durumunda, 6rnegin narsisizm
gibi duygular saglkli ve iretken sosyal iliskileri engellemektedir (Kring, 2008).

Bu temalar dogrultusunda duygularin karar almayi farkli sekillerde etkiledigi
gorulmektedir. Duygular bireyin kendi icindeki bilissel kisitlamalarin ve karar ortami icinde
onine cikan engellerin ve kisitlamalarin asilmasina yardimci olmaktadir. Duygular ile belirli
hedeflere oncelik verilmekte, boylelikle dislincelere ve davranislara yon verilmektedir.
Ayrica duygular nesnelere deger yiklemekte, bu nesnelerin kararlara nasil donliseceginde rol
oynayarak bireyleri karar almaya motive etmektedir (Gifford, 2002).
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Karar almada duygunun ©&nemi, karar almanin duygusal bir siure¢ oldugu
dislincesinde daha belirgindir. Birey farkh hareket tarzlarini ayrintili olarak degerlendiriyor
ve niteliklerini degistiriyorsa bunun genellikle olumsuz bir duygudan kaynaklandigi
sdylenebilir (Luce vd., 2001). Onemsiz kararlarda duygunun etkisi cok belirgin olmasa ve
algilanamasa da 6nemli kararlarda daha fazla etkili olmaktadir. Duygular yalnizca karar alma
slrecinde degil, karar almanin sonrasinda da umut ve korku seklinde 6n plana cikabilmekte;
bu durum ilerleyen dénemlerde korku ve umuttan kaginmak nedeniyle karar alma siirecini
olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica sonuglar meydana geldiginde yine mutluluk, sirpriz,
pismanlik ve hayal kirikhgr gibi duygular ortaya cikabilmekte, bunlar da gelecekteki karar
alma siireglerine yansiyabilmektedir (Mellers, 2000).

Sonug¢
Sonug olarak duygularin karar almadaki stirecindeki etkilerini séyle 6zetlenebilir:

+ Duygular karar almanin giiclii ve dngérilebilir itici gliciini olusturmaktadir.
Farkli karar tipleri arasinda, duygularin yargi ve sec¢imi etkiledigi temel
mekanizmalarda 6nemli diizenleyiciler oldugu gorilmektedir.

+ Karar alma ustiindeki duygu etkileri bilincli ya da bilingli olmayan sekilde
olup, bitinlesik ya da tesadlfi duygular olarak karar almayi
etkileyebilmektedir.

+ Duygular kararlari ¢coklu mekanizmalar yoluyla etkileyebilse de kayda deger
kararlar, dislnce iceriginde, dislince derinliginde ve 6rtiik hedeflerin
iceriginde degisiklige neden oldugunu gostermektedir.

+ Belirli bir duygunun nihayetinde belirli bir yargiyi ve karari iyilestirip
iyilestirmemesi, her bir duygu tarafindan tetiklenen bilissel ve motivasyonel
mekanizmalar ile verilen herhangi bir yargi ve karari yonlendiren
mekanizmalar arasindaki etkilesimlere baghdir.

+ Duygusal etkiler istenmeyen sekilde oldugunda etkilerini yalnizca ¢aba sarf
ederek azaltmak oldukga zordur. Bazi arastirmacilar duygularin yogunlugunu
azaltmayi, bazilari ise kararlarda bir girdi olarak duygu kullanimini azaltmayi
hedeflemektedir. Bunun yaninda duygusal temelli 6nyargiyi 6nlemeyi
hedefleyen stratejiler de gelistirilmistir.

Bu baglamiyla g¢alismanin, duygularin karar alma sireglerindeki etkilerini
vurgulamasi acisindan, karar verici pozisyonda bulunan calisanlara destek olabilecegi
dustnilmektedir. Ayrica bu calismanin, yoneticilerin karar alma sirasinda yasadiklari bilissel
sireclerin ve duygularinin farkindaligina sahip bakis acisi edinmelerine, orgitler icin
oneminin daha da artmasina yaptigi vurgu nedeniyle alana katki saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.
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CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARININ CART KARAR AGACI
ALGORITMASI iLE BELIRLENMESI
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0z: Orgiitsel baghlik érgitler icin dnemli bir kavramdir, zira yapilan arastirmalar baglilik sahibi calisanlarin
orgitiin amag ve hedeflerini benimseyerek 6rgiitiin bu amag ve hedeflere ulasmasi icin daha fazla ve isteyerek
¢aba sarf ettiklerini ve drgitlerinde kalmak igin daha istekli olduklarini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada veri
madenciligi teknikleri kullanilarak érgitsel baghhgin tahmin edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla 2019 yilinda
pskilojik s6zlesme ihlal algisi ve orglitsel glivenin érgitsel baglihk tGzerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak
yapilan bir arastirmanin anket yontemi ile elde edilen verileri UGzerinde CART karar agaci algoritmasi
uygulanarak orgitsel baglilik verileri Gzerinde siniflandirma yapilmistir. Karar agaci modelinin olusturulmasi ve
diger veri analizleri icin Python programlama dili ve Scikit-Learn makine 6grenmesi kittphanesi kullaniimistir.
Arastirma sonucunda karar agaclarinin orgiitsel baghhgin tahmin edilmesinde yiiksek oranda basari sagladigi
gorulmustir. Ayrica arastirma sonuglari orgitsel bagliligin tahmin edilmesinde anketteki hangi ifadelerin daha
etkili oldugunu da ortaya koymustur.
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CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARININ CART KARAR AGACI ALGORITMASI iLE BELIRLENMESi

1.Giris

GuUnumuzde bilgi teknolojilerinin de gelisimiyle beraber pek ¢ok kaynaktan gok
miktarda veri Uretilmekte ve depolanmaktadir. Gegmiste veri eksikligi ve verinin mevcut
olmamasi bir sorun iken glinimiizde Uretilen bu ¢ok miktarda verinin islenmesi ve bu
verilerden faydali bilgiler elde edilmesi temel mesele haline gelmistir. Verinin islenerek
icindeki bilginin kesfedilmesi amaciyla 1990’lu yillarda veri madenciligi alani ortaya ¢ikmistir.
Veri madenciligi gliniimizde de arastirmacilarin yani sira, sirketler, bankalar ve diger kurum
ve kuruluslar tarafindan Gretimi ve verimligi artirtmak, insan kaynaklarini en optimal sekilde
planlamak ve kullanmak gibi pek ¢ok amagla kullanilmakta ve goérilenin 6tesinde mevcut
verilerin icindeki gizli bilgilerin kesfine olanak saglamaktadir.

Verilerden yararlanarak en fazla arastirma yapilan alanlardan birisi de sosyal bilimler
alanidir. Bu arastirma sosyal bilimler arastirmalarinin bir konusu olan o6rgitsel baghlik
kavraminin siniflandiriimasinda bu kavramlarla iliskili kavramlar olan psikolojik s6zlesme ve
orgltsel gliven kavramlarinin etkisini veri madenciligi yontemlerinden karar agaclar
yonetmini kullanarak farkli bir bakis agisi getirmektedir. Konu ile ilgili literatlir incelendiginde
yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla SPPS gibi istatistiki paket programlar kullanilarak kavramlar
arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmaya yonelik oldugu goérilmektedir. Bu arastirmada ise
anket yoluyla elde edilen veriler kullanilarak érgitsel baghhgin siniflandiriimasinda ve tahmin
edilmesinde psikolojik s6zlesme ve orglitsel baghliga dair 6zniteliklerin etkili olup olmadigi
veri madenciligi ydntemi ile tespit edilmeye g¢alisiimistir.

2.Kuramsal Cergeve

Psikolojik sozlesme, oOrgltsel given ve orglitsel baghlik birbirleri ile iliskili ve
birbirlerinden etkilenen kavramlardir. Yapilan arastirmalar (Robinson ve Rousseau, 1994;
Robinson, 1996; Kingshott, 2006; Atkinson, 2007; Ozgen ve Ozgen, 2010; Anderson ve
Schalk, 1998; Turnley ve Feldman, 2000; Rousseau ve Parks, 1993) psikolojik s6zlesmelerinin
bozulmasinin galisanlarin is iliskilerinin, orglite olan glvenlerinin, baghliklarinin ve orgutsel
vatandashgin zedelenmesine neden oldugun ortaya koymaktadir (Kogak ve Kog, 2018). Kogak
ve Kog tarafindan 2018 yilinda yapilan ve Ankara ilinde 526 kamu ve 6zel sektor calisanini
kapsayan bir arastirmada psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rgiitsel gliven arasinda ters yonli
glclu (r=-0,775, p=0,000); psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rgilitsel baglilik arasinda da yine
ters yonli ve glgli sayilabilecek (r=-0,688, p=0,000) iliskilerin varhg tespit edilmistir.
Calismada ayrica orgiitsel gliven ile orgitsel baglilhk arasinda da ayni yonli ve gicli (r=0,801,
p=0,000) varhg gorilmustir. Asagida psikolojik so6zlesme, orgiitsel gliven ve o6rglitsel baglilk
kavramlarina dair yapilan literatiir arastirmasina 6zet halinde yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Baghhk

Baglilk, orgitte kalma istegi ile karakterize edilen calisanin 6rgitine olan baglihg;
orglitiin degerleri ve hedefleriyle 6zdeslesme ve 6rglitl yararina daha fazla ¢aba sarf etme
istegidir. Bagh calisanlar kendi deger ve hedeflerinin 6rgitin deger ve hedefleriyle olan
uyumunun derecesini orgltsel baghligin bir parcasi olarak goérmektedirler. Dolayisiyla,
orgitsel baghlik calisanlar ve orgitleri arasindaki bag olarak islev gérmektedir (Porter,
Steers, Mowday ve Boulian, 1974).

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 67
6 (2) 2020, 66-87



Hakan KOCAK

Baghlik sahibi g¢alisanlara sahip olmak basarili bir 6rgit igin oldukga Gnemlidir
(Meyer & Herscovitch, 2001). Orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalar (Arnold, 2005;
Chen ve Chen, 2008; Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986; Miller, 2003;
Morrow, 1983; O'Reilly, 1989; Steers, 1977; Wiener, 1982) yiksek baglhga sahip galisanlarin
orglitlin amac ve hedeflerini benimseyerek orglitiin bu amac ve hedeflere ulagsmasi icin daha
fazla ve isteyerek caba sarf ettiklerini ve orgiitlerinde kalmak icin daha istekli olduklarini
ortaya koymaktadir. Bu ise calistiklari 6rglite daha fazla verim ve performans olarak olumlu
yonde yansimaktadir.

Orgiite psikolojik olarak baglanma anlamina gelen drgiitsel bagliligin evreleri uyum,
o0zdeslesme ve icsellestirme olmak Uzere (¢ boyuta ayrilarak incelenebilir. Bireyin bir orglite
dahil olmasiyla baslayan uyum evresinde birey sadece belirli 6dilleri elde etmek igin
belirlenen &rgiitsel davranislari gerceklestirir. ikinci evre olan 6zdeslesme evresinde birey
orgltin bir Gyesi olmaktan memnuniyet duymakta ve orgltsel kimligini kendi kimliginin bir
parcasi olarak gérmektedir. Son asama olan i¢sellestirme asamasinda ise birey 6rgitin deger
ve amaglarini tamamen kabullenmis ve onlari kendi deger ve amaglan gibi i¢sellestirmis
durumdadir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

Sonu¢ olarak orgiltsel baglilhk, calisanlarin basitce orglte baghliklarindan daha
fazlasini ifade etmektedir. Calisanlarin resmi s6zlesmelerce belirlenmis rollerinin disinda
orglt degerlerini i¢sellestirerek 6rgutiyle bitlinlesmesi ve orglt yararina daha fazla gonulli
davranista bulunmasi icin uyuma dayali baghliktan ¢ok 6zdeslesme ve i¢sellestirmeye dayal
baglihga ihtiya¢ bulunmaktadir.

2.2. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel bilimler alanindaki yeni gelismeler bireysel ve &rgiitsel etkinligin
sirdurilebilmesi icin bireyler arasi glivenin dnemini ortaya koymaktadir. Arastirmacilar
glivenin hem orgitin hem kurumsal hem de bireyler arasi seviyelerdeki koordinasyon ve
kontroll Uzerindeki etkisini onaylamaktadirlar. Ekonomik faaliyetler sosyal iliskiler aginin
icerisinde gomili bir vaziyette oldugu icin arastirmacilar koordineli faaliyetler gerektiren
karmasik sistemlerin etkililiginin ancak birbirine bagl aktorlerin beraberce etkili bir bicimde
¢ahistiklarinda mimkiin olabilecegini 6ne siirmektedirler. Bu aktorler arasindaki gliven ise bu
iliskilerde belirleyici faktor olarak goriilmektedir (McAllister, 1995).

Yiksek seviyede oOrgiitsel gliven yaratan orgiitlerin, 6rgit yapilarinin daha uyumlu,
stratejik ittifakinin daha glicld, takimlari olusturmada daha etkin oldugu ve daha etkin kriz
yonetimi gerceklestirdikleri gorilmektedir. Yiksek glivene sahip orgitlerin, disik givene
sahip oOrgltlere gbre daha basarili, intibaki kolay ve vyenilikci orgitler oldugu
gozlemlenmektedir. Orgiitsel giiven, 6rgiitiin tiim calisanlarinin is memnuniyeti ve algilanan
orgit etkinligine bagh durumdadir. Orgiit ici giiven, isbirlik¢i davranis gelistirme, performans
degerleme, amac¢ olusturma, liderlik, takim ruhu olusturma orgitsel baghlik ve calisan
memnuniyetine katkida bulunma gibi oOrgiitsel faaliyetler ve sireclerde 6nemli rol
oynamaktadir (Huff ve Kelley, 2003). Glivenin orglitlerde denetim mekanizmalarinin ve 6rgit
yapilarinin olusturdugu islem maliyetlerini azalttig, bilgi paylasimini artirdigi, faydaci
davranislari en alt diizeye indirdigi, 6rgtt icindeki béliinmeleri engelleyerek, alinan kararlarla
ilgili belirsizlikleri engelleyerek orgit icinde uyumu sagladigi soylenebilir (Lewicki ve
Bunker,1996).
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Ote yandan giivenin olmadigi bir 6rgiit ortaminin &rgitler acisindan olumsuz
sonuglari olmaktadir. Lashinger ve Finegan (2005) is ortaminda giiven ve saygi eksikliginin
hem o6rgiit hem de calisan lzerinde zarar verici bir etki biraktigini belirtmektedir. Glvenin
olmadig bir is ortaminda galisan bir galisan, yiksek gliven ortaminda ¢alisana gore 6rgutsel
hedef ve eylemlere daha az katkida bulunmaktadir. Bu nedenle giiven ve giiglendirme
arasinda is etkinligi ortamini olusturma anlaminda guigli bir iliski s6z konusudur.

Brownell (2000) orgut icerisinde gliveni olusturmak icin en Ust diizeyden en alt
diizeye kadar tim galisanlarin givenilirligi ve inanilirhgr kurmak igin ugrasmalar gerektigini
belirtmektedir. Brownell’e gore gliven orglit icinde zaman icerisinde gelisecek bir olgudur ve
orglit icinde giliven yaratmak icin sorumluluklari ve sozleri yerine getirme, dirUstligu
paylasarak agik iletisim, dinleme, gliveni muhafaza etme, agik olma, dogru séyleme, saygi
gosterme, adil ve tutarli olma, is birligi ve yardim igin hevesli olma, mazeretlerden ve
suglamalardan kaginma, vyaptigl isin sorumlulugunu alma gibi birtakim pratiklerin
uygulanmasi gerekmektedir.

2.3. Psikolojik S6zlesme

Psikolojik sozlesme, bireyin orglitinden acik ve net olarak ifade edilmemis
beklentilerini ifade eden bir kavramdir. Bir sdzlesmede, s6zlesmeye dahil olan tim taraflarin
anlasma kosullarini yerine getirmesi, herkesin bu sézlesmeden memnun olmasi ve bu
s6zlesmenin devamliligina iliskin istekli olmasi sonucunu beraberinde getirecektir. Psikolojik
sdzlesmeler acgisindan da durum aynidir. Ornegin 6rgiitiin kendisine ait yikimliliklerini
yerine getirmesi c¢alisanin tatmin olmasiyla, daha fazla ve istekli calismasiyla veya orgiite
daha fazla baglihk hissetmesiyle sonuglanabilmektedir. Fakat so6zlesme taraflari her zaman
verdikleri vaatleri ve ylkumllliklerini yerine getirmemektedir veya cesitli nedenlerden
dolayi getirememektedir. Dolayisiyla da kendisine belirli bir konuda vaat verildigini distnen,
fakat bu vaat cercevesindeki yukimliliklerin gerceklesmedigini dislinen c¢alisanin bu
durumu psikolojik s6zlesme ihlali olarak adlandiriimaktadir (Kiefer ve Briner, 2006).

Psikolojik sdzlesmenin birtakim kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Oncelikle
psikolojik sozlesme ¢alisanin algisina dayanmaktadir, yani bireyin o6rgiiti ile olan karsilikh
mibadele iliskisine dair beklentilerinin bir ifadesidir. ikinci olarak psikolojik sézlesmenin
dinamik bir yapisi vardir, galisan ve isveren arasindaki istihdam iliskisi stirecinde zaman iginde
degisebilir. Uciincii olarak psikolojik sézlesme, taraflarin algiladiklari sézlere dayanan
karsihkli yukidmlilikler (mutual obligations) ile ilgilidir ve onlari kapsar. Son ve dérdincu
ozellik ise bireyler veya orgitler tek baslarina psikolojik soézlesme olusturamazlar,
sozlesmenin olusmasi icin calisan ile 6rgiit ve bunlarin arasinda da bir alisveris iliskisi olmasi
gerekmektedir (Sels, Janssens ve Brande, 2004).

Saglikh bir psikolojik s6zlesme icin calisan ile isveren arasindaki bu karsiliklilik iliskisi
dengede olmalidir. Diger bir ifadeyle, saghkli bir psikolojik sozlesmede taraflarin
birbirlerinden beklentileri taraflarca karsilanmalidir. Bu gerceklesirse, orgiitsel gliven ve
baglihk gelisir, orgitsel vatandashk olarak adlandirilan calisan davranisi ortaya cikar,
calisanlarin motivasyonu ve is verimi artar (Levinson, Price, Munden, Mandl| ve Solley, 1962).
Aksi durumda ise, yani beklentilerin karsilanmadigi durumda ise isten ayrilma istegi,
devamsizlik, verimde diisme gibi birtakim olumsuz sonucglar ortaya cikar ve bu durum
calisanin nihayetinde isten ayrilmasiyla sonuglanabilir (Argyris, 1960; Schein, 1980).
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2.4. Karar Agaglari

Karar agaclari son zamanlarda literatirde siklikla kullanilan siniflama ve o6riinti
tanima algoritmasidir. Karar agaglarinin siniflandirmada yaygin olarak kullanilmasinin en
onemli nedeni karar agaci yapisini olusturmak igin kullanilan kurallarin kolay anlagilabilir ve
basit olmasidir. Karar agaci siniflandirma isleminde ¢oklu-adim veya sirali yaklasim gibi
yaklagimlar kullanilmaktadir. Siniflandirma igin her ne kadar yapay sinir aglari gibi
metodolojiler de kullanilabilirse de karar agaglari sonuglarin yorumlanmasi ve anlasilabilirligi
acisindan karar vericilere avantaj saglamaktadir (Chien & Chen, 2008).

Karar agaclarinin hesaplama maliyetinin disik olmasi, kolay anlasilabilir olmasi ve
veri tabanlari ile uyumlulugu gibi diger siniflandirma yontemlerine gore sahip oldugu
avantajlar karar agacglarinin siniflandirma problemlerinde olduk¢a vyaygin olarak
kullanilmalarint  saglamaktadir. Karar  agaglarinda  siniflandirma  iki  adimda
gerceklestiriimektedir: 6grenme ve siniflandirma. Ogrenme adiminda karar agaci modeli
uygun sekilde diizenlenmis bir egitim veri kiimesi kullanilarak dizayn edilir. Egitilen karar
agaci modeli siniflandirma kurallari veya karar agaci seklinde tanimlanmaktadir.
Siniflandirma adiminda ise siniflandirma kuralarinin ya da karar agacinin dogrulugunu
belirlemek amaciyla test veri seti kullanilir. Eger test sonuglarinda yiiksek oranda dogruluk
elde edilirse tasarlanan KA veya siniflandirma kurallari yeni veri setlerinin siniflandiriimasinda
kullanihr (Rokach, Maimon, 2014; Tsang, Kao, Yip, Ho, Lee, 2011).

Temel bir KA yapisi diiglim, dal ve yaprak adi verilen Ui¢ temel par¢cadan olusur. Bu
agac yapisinda her veriye dair her bir 6zellik bir digim ile temsil edilir. Dallar ve yapraklar KA
yapisinin diger elemanlaridir. Agacin en alt elemanlari yaprak; en lst elemani ise kok olarak
adlandirilir. Kok ile yaprak arasinda bulunan kisimlar ise dal olarak ifade edilir (Quinlan, 1993;
Rokach, Maimon, 2014).

Egitim setindeki 6zellik bilgileri kullanilarak bir KA yapisinin olusturulmasi veri ile
ilgili birtakim sorularin sorulmasi ve verilen cevaplar lzerinden hareket ederek en kisa
siirede yapinin tamamlanmasi seklinde ifade edilebilir. Bu yolla KA sorulan sorulara verilen
cevaplari toplar ve karar kurallarini olusturur. ilk digiim olan kok dugiim veri setinin
siniflandiriimasina yonelik sorularin sorulmaya ve agag yapisinin olusturulmaya baslandigi
noktadir. Bu islem dallara sahip olmayan yaprak veya digimler elde edilene kadar devam
eder. Test veri kiimesi ise olusturulan agac¢ yapisinin yeni veri kiimeleri icin genelleme
yapabilme kabiliyetini belirlemek icin kullanilir. Olusturulan agac yapisi i¢in yeni olan test veri
kiimesi en once agacin ilk digiimi olan kok digliminde test edilir. Test edilen bu yeni veri
kiimesi kok digimde elde edilen sonuca gore daha asagidaki diglimlere yine test edilmek
Uzere gonderilir. Bu islem veriler belirli bir yaprak digime erisilene kadar devam eder
(Dougherty, 2013; Loh, Shih, 1997).

Karar agaclari olusturmada en 6nemli adim agac¢ dallanmasi icin gerekli kriterlerin
belirlenmesidir. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla cesitli yaklasimlar gelistirilmistir. Bunlarin en
onemlileri arasinda ‘bilgi kazancr’ ve ‘bilgi kazanci orant’, ‘gini-indeksi’, ‘towing-rule’ ve ‘kare
olasilik tablosu istatistigi’ yaklasimlari sayilabilir. Bu yaklasimlari kullanarak ID3, C4.5, C5.0,
CART, CHAID ve QUEST gibi siniflandirma algoritmalari gelistirilmistir (Maimon ve Rokach,
2010). Bu arastirmada da yararlanilan ‘gini-indeksi’ belirli bir sinifin belirli bir 6zellige gore
bolindikten sonraki safligini belirleyen bir 6lgtidir. En iyi bolinme, bélinmeden sonra elde
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edilen veri setlerinin safligini en fazla arttiran bélinmedir. Eger L isimli veri seti j adet farkh
sinif etiketlerine sahip olacak sekilde bolinirse GINI su sekilde tanimlanir (Tangirala, S.

2020):
J
GINI(L)=1- E o’
i=1

Bu formilde pi, i etiketine sahip elemanlarin eger L veri seti icerisindelerse rolatif
frekansini ifade etmektedir. Eger veri seti A 6zelligine gére N1 ve N2 blyukliklere sahip L1 ve
L2 veri alt kiimelerine bolliniirse GINI hesaplamasi su sekilde olur:

N; N;
GINIA (D)= GINI(L,) + = GINI(L))

Safsizlik (impurity) degerindeki azalma ise su sekilde hesaplanir:
AGINI(A) = GINI(L) - GINI,(L)

Bir karar agaci algoritmasi kullanilarak bir karar agaci olusturulurken bazen
olusturulmakta olan bu karar agaci asagl dogru genisleyerek blyirken ilgili literatirde
“overfitting” denilen durum meydana gelir ve karar agacinin bazi istenmeyen ve anlamsiz
kurallari da Urettigi gorulir. Sadece belirli bir kuralin olusmasina bulyik olglide katkida
bulunacak olan veri setindeki 6zellikler veya o6znitelikler dikkate alinarak bu durumdan
sakinilabilir. Bu islem karar agacin biyimesini belirli bir seviyede iken durdurarak yapilir.
Boylece olusan kurallar daha iyi bir siniflandirma yapabilmektedir (Yong, 2005). ilgili
literatlrde bu isleme “pruning (budama)” adi verilmektedir.

Budama islemi ile karar agacinda siniflama dogrulugunu etkilemeyen kisimlar
cikarilir. Boylelikle, daha az karmasik ve daha anlasilir bir karar agaci elde edilir. Budama
yoluyla agac yapisini basitlestirmek ve islem karmasikhgini azaltmak amaciyla genellikle iki
yontem kullaniimaktadir. Bunlardan ilki agag yapisi olusturulurken karar verilen ve uygulanan
budama yontemi; digeri ise agac yapisi olustuktan sonra karar verilip uygulanan budama
yontemidir. Eger karar agacinin bir yapraga sahip bir alt-agacinin ya da bu agacin en fazla
kullanilan dalinin budanmasi beklenen hata oranini dislirecekse aga¢ budanir. Alt-
agaclardaki hata orani diserken tiim agac icin hata orani da diisecektir. Budama isleminden
sonra minimum hata oranina sahip bir aga¢ elde edilmis olur (Breiman, Friedman, Olshen ve
Stone, 1984; Mingers, 1989).

Farkli karar agaci budama yontemleri mevcut olmakla birlikte bu calismada
“Maliyet-Karmasiklk (Cost-Complexity) budama yontemi kullaniimistir. Maliyet-Karmasiklik
budama yénteminde budama islemi iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada baslangi¢ agaci
To ve Tk kdk agac olmak lizere Ty, Ty, ... Tk seklinde bir agac dizisi olusturulur. ikinci asamada
olusturulan bu agac dizisi icerisinden bir tanesi genelleme hatasi tahminine dayali olarak
budanmis agac olarak secilir (Maimon, Rokach, 2010).

Arastirma

3.1. Arastirmanin Sorunsali

Baglilik sahibi isgdrenlere sahip olmak basarili bir 6rgit icin oldukca 6nemlidir. Eger
orglt belirli bir is icin uygun bir eleman bulmak icin blyik 6lclide bir kaynak harciyorsa bu
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elemanlari uzun zadede elinde tutabilmek bu 6rgit igin olduk¢a énemli olmaktadir. Baghlik
kavrami bu slirecte devreye girmektedir. Diger yandan baghlik kavramini ve onu etkileyen
faktorleri arastirmak 6nemlidir ¢linkii bu kavramin ¢alisan verimliligi ve mutlulugu Gzerinde
potansiyel bir etkisi vardir (Meyer & Herscovitch, 2001: 299). Orgiitsel baghliga iliskin yazin
incelendiginde orgutsel baghligin farkli  bircok istatistiksel yo&ntemlerle arastirildig
gorilmekle birlikte bu konuda karar agaclari gibi yenilik¢i yapay zeka ydntemlerinin
uygulanmasinin son derece sinirli oldugu gorilmektedir. Bu calismada son vyillarda
popdularitesi giderek artan yapay zeka yontemlerinden biri olan karar agaclari algoritmasi
kullanilarak o6rgutsel baghhgin  basarili  bir sekilde siniflandiriimasinin  yapilabilirligi
arastirilmistir. Arastirmada ayrica, verilerin elde edildigi anket ifadelerinin hangisinin veya
hangilerinin orgltsel baglihgin siniflandiriimasinda en ¢ok etkiye sahip olduguna da cevap
aranmaya c¢alisiimistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

3.2.1. Veri Seti ve On Hazirlik

Arastirmada, Yonetim ve Organizasyon alaninda Kogak’a ait 2019 yilinda yapilan bir
arastirmanin verileri kullanilmistir. Calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlallerinin 6rglitsel gliven
ve orgltsel baghliklari Gzerindeki etkisini arastirmaya yonelik olarak yapilan bu c¢alismada
kamu ve 6zel sektdrden rastgele 6rneklem yéntemi ile toplam 526 kisiye yonelik olarak anket
calismasi uygulanarak veriler elde edilmistir. Uygulanan anket ¢alismasi demografik bilgiler,
psikolojik sozlesme, drgitsel gliven ve orglitsel baghlik olarak toplam 4 bélim ve 39 ifadeden
olusmaktadir. Anket katilimcilarinin doldurmasi istenen soru kagidinda yer alan ifadelere
katimcilarin ne derecede katildigini gosteren 5’li Likert 6lcegi kullaniimistir (1: en az; 5: en
¢ok). Bu arastirma igin kullanilmadan dnce anketteki ters sorulara verilen puanlarin yeniden
kodlanmasi islemi yapilmistir. Ankette yer alan ifadelere verilen puanlarin tamami 1 ile 5
arasinda oldugundan veriler lzerinde ayrica ug¢ deger analizi, normallestirme gibi islemler
yaptimamistir.

Ankette yer alan 39 ifadeden bu arastirmada karar agaclarinin olusturulmasinda
kullanilmak Uzere 6znitelik seti olarak yararlaniimistir. Bu 6znitelikler yas, cinsiyet, medeni
durum, cahisilan sektor, sahip olunan yonetsel pozisyon, toplam calisma yili, egitim durumu
gibi toplam 7 farkli demografik verinin yani sira psikolojik s6zlesme diizeyini 6lgmek igin 5,
orgutsel gliven dlzeyini 6lgmek igin 12 ve orgitsel baglilik dizeyini 6lgmek igin 15 ifadeden
olusmaktadir. Veri seti islenmek igin tablolastirilirken bu ifadeler islenmelerinin kolay olmasi
amaciyla kisaltilarak ilgili tablo basliklari olusturulmustur. Ornegin psikolojik sdzlesme
ifadeleri icin sirasi ile psl, ps2, ps3, ..., ps5; orgitsel given icin 6gl1, 6g2, 6g3, ..., 06gl12;
orgltsel baglihk icin yine benzer sekilde 6b1, 6b2, 6b3, ..., 6b15 seklinde kisaltilmis basliklar
verilmistir. Arastirmada kullanilan veriye dair 6znitelikler Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1: Anket Sorularindan Elde Edilen Oznitelikler ve Agiklamalari

Oznitelik | iliskili ifade veya Soru

Yas Katilimcinin yasi (5 kategori)

Cinsiyet | Katilimcinin cinsiyeti

Md Medeni durumu (Evli / Bekar)

Sektor Gahisilan kurum (Kamu veya 6zel)

Yp Calisilan kurumdaki yonetsel pozisyon (4 kategori)

Cy Sektordeki toplam galisma yili (5 kategori)

Ed Egitim durumu (5 kategori)

psl ise girmem sirasinda kurumum tarafindan bana verilen sézlerin/vaatlerin hemen
hemen hepsi su ana kadar yerine getirildi.

ps2 Ben ise girerken bana verilen so6zlerin/vaatlerin yerine getirilmesi igin
kurumumun gayret gosterdigini disinlyorum.

ps3 Bugline kadar kurumum, bana verdigi s6zleri/vaatleri yerine getirme konusunda
oldukga basarih idi.

ps4 Kuruma sagladigim katkilar karsiliginda bana verilen sozlerin/vaatlerin bir kismi
yerine getirilmis olsa da buylik cogunlugu yerine getirilmedi.

ps5 Ben is anlasmamda bana disenleri yerine getirdigim halde kurumum bana
verdigi s6zlerin/vaatlerin cogunu yerine getirmedi.

ogl Calistigim kurumda kisiler gorus alisverisinde dogruyu soyler.

og2 Calistigim kurumdaki kisiler muzakere vyapilan konularda ylkimliliklerine
uyarlar.

0g3 Calistigim kurum itimat edilir bir kurumdur.

ogh Calistigim kurumdaki insanlar digerlerini ezerek basariya ulasirlar.

6g5 Calistigim kurumun calisanlar (zerinde hakimiyet elde etmek istedigini
distindyorum.

0gb Calistigim kurumun problemlerimizden faydalandigini distiniyorum.

og7 Calistigim kurumun calisanlariyla adilce miizakere ettigi fikrindeyim.

0g8 Calistigim kurumun vaatlerini yerine getirecegini diistinliyorum

6g9 Calistigim kurum calisanlarini yanlis yonlendirmez.

6gl0 Calistigim kurumun taahhitlerinden kagmaya calistigini diistintiyorum.

ogll Calistigim kurumun calisaniyla ortak beklentilerini adilce muzakere ettiklerini
distindyorum.

0gl2 Calistigim kurumun kisilerin zayifliklarindan avantaj sagladigini hissediyorum.

ob1l Kurumumun basarisina yardimci olabilmek icin benden normal olarak
beklenenin Uzerinde caba sarf etme arzusundayim.

6b2 Cevreme, bu kurumun calisilabilecek harika bir kurum oldugunu rahatlikla
soyleyebilirim.

0b3 Calistigim kuruma olan baglilik diizeyim ¢ok azdir.

o6b4 Bulundugum kurumda c¢alismayi slirdiirmek icin, hemen hemen her tirli gorevi
kabul ederim.

0b5 Kendi degerlerimi ¢calisti§im kurumun degerlerine yakin gérmekteyim.

6b6 Cevreme, bu kurumun bir bireyi oldugumu gururla sdyleyebilirim.

6b7 Gorevim ayni kaldigi stirece diger kurumlarda da ¢alisabilirim.
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6b8 Calistigim kurum, is performansi agisindan bana en iyi ilham vermektedir

0b9 Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek ¢ok kiiglik bir degisiklik, isten
ayrilmama sebep olabilir.

6b10 Diger kurumlar arasindan bu kurumda calismayl sectigim icin son derece
mutluyum.

0b11 Calistigim kuruma suresiz baglh kalarak, ¢ok seyin kazanilacagi inancinda degilim.

6b12 Cogu zaman, bu kurumun calisanlari ilgilendiren O6nemli konulara iliskin
politikalarina katilmak gugtdr.

6b13 Calistigim kurumun gelecegini gercekten 6nemsiyorum.

obl4 Bana gore, bu kurum ¢alisilabilecek olasi kurumlarin en iyisidir.

0b15 Bu kurumda c¢alismaya karar vermis olmam benim igin kesinlikle yanhs bir
karardir.

Veri setinde sinif etiketi olarak kullaniimak (zere anket katilimcilarinin orgutsel
baghlik ifadelerine vermis olduklari puanlarin ortalamalari alinmis ve 1,00-3,00 arasi
ortalamaya sahip olanlar 1. Grup, 3,01-5,00 arasi ortalamaya sahip olanlar ise 2. Grup olarak
belirlenmistir. Olusturulacak olan karar agaci ile ylksek diizeyde 6rgiitsel glivene sahip olan
grup yani 2. Grup igin bir siniflayici ve karar agaci kurallari elde edilmeye galisiimigtir.

Karar agaglar algoritmalari sinifsal veriyi isleyebilmelerine ragmen bu makalenin
yapildigi tarih itibari ile Scikit-Learn k{tlphanesinde sinifsal (nominal) veriyi isleyebilme
ozelligi mevcut olmamasi nedenle veri 6n hazirlhk asamasinda ikiden fazla kategoriye sahip
olan yas (5 kategori), yonetsel pozisyon (4 kategori), toplam calisma yili (5 kategori), egitim
durumu (5 kategori) Oznitelikleri One-Hot-Encoding yontemi uygulanarak Scikit-Learn
kiitiiphanesinin isleyebilecegi dogru veri tipine donustirilmistir. iki kategoriye sahip olan
verilerde ise bu yontemle donistiirme yapilmasina gerek olmadigindan iki kategoriye sahip
cinsiyet, medeni durum, calisilan sektor 6znitelikleri icin veri dontslimu yapilmamistir.

3.2.2. Karar Agacinin Olusturulmasi

Cahsmada Karar agacini ve hata matrisini (confusion matrix) olusturmak, capraz
gecerleme (cross validation) yapmak icin Scikit-Learn (Sklearn) isimli makine 6grenmesi
kiitiphanesinden yararlanilmistir. Python programlama diline ait ve bu alanda yaygin olarak
kullanilan Scikit-Learn kiitliphanesi, Python’da makine 6grenmesi konusunda en gli¢lii ve en
yararli makine 6grenmesi kutlphanesidir. Scikit-Learn kitlphanesi siniflandirma, baglanim
(regresyon), kiimeleme ve benzeri pek ¢cok makine 6grenmesi aracini (tool) kullanicilara
sunan gelismis bir kiitiphanedir. Olusturulan karar agacini, hata matrisini ve diger grafikleri
cizdirmek icin ise Python Matplotlib kiitiphanesinden yararlaniimistir.

Daha sonra Scikit-Learn kitliphanesindeki ilgili fonksiyonlar kullanilarak 6nce veri
egitim ve test veri kiimelerine ayrilmis ve sonrasinda egitim veri kiimesi kullanilarak karar
agaci olusturulmustur. Olusturulan karar agaci Sekil-1'de gosterilmistir.
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Sekil 1. Olusturulan ilk Karar Agaci

7 X
£ N
- -

Olusturulan karar agacinin test veri seti Uzerinde nasil bir performans
sergileyecegini géormek icin karar agacina test veri kiimesi uygulanmis ve karar agacinin test

veri kiimesi Uzerindeki performansini gorsellestirmek icin hata matrisi (confusion matrix)
cizdirilmistir. Elde edilen hata matrisi Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Budama islemi Oncesi Hata Matrisi

0 Yok

True labe|

OB ar

OB Yok QB Var
Fredicted label

3.2.3. Karar Agacinin Budanmasi

Bilindigi Uzere karar agaclarinda karsilasilan en bilylk sorunlardan bir tanesi
overfitting” denilen Karar Agacinin egitim veri seti ile asiri genelleme yapmasi ve bir
anlamda ¢6zim kimesini “ezberlemesidir”. Bu durumun oniline ge¢gmek ve karar agacinin
egitim veri seti Gzerinden ¢6zimi ezberlemek yerine karsilastigl her yeni veri seti ile ylksek
dogruluk oranina sahip siniflama yapabilmesi i¢in olusturulan karar agacina budama islemi
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uygulanmistir. Karar agaclari igin farkli budama yontemleri olmakla birlikte bu arastirmada
Maliyet Karmasiklik Budama Yontemi (Cost Complexity Prunning Method) yontemi tercih
edilmis ve uygulanmistir. Maliyet Karmasiklik Budama Y&nteminde ilk olarak “ayarlama
parametresi” (tuning parameter) olan alfa parametresinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
amacla baslangicta egitim ve test veri seti olarak ayrilan veri setleri kullanilarak bu veri
setlerinin farkl alfa degerlerine bagh olarak dogruluk (accuracy) grafigi cizdirilmistir. Elde
edilen grafik Sekil 3'de gosterilmistir.

Sekil 3. Egitim ve Test Verileri igin Dogruluk-Alfa Grafigi

Eqitim ve test veri setleri icin dogruluk vs alfa
1004 ® o jitim
\ test
0.95 .z
°
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.
~ 0%
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]
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) AT

Q00 001 002 003 D.0s 0.05%
alfa

Sekil 3’deki grafikte gorilecegi lzere baslangicta test veri seti icin dogruluk
(accuracy) degerleri alfa parametresinin degerinin 0,01 civarinda oldugu durumda
maksimum degere ulasmaktadir. Alfa parametresinin bu degerinden sonra ise egitim veri seti
icin dogruluk degeri dismektedir. Bu durum, alfa parametresinin degerinin yaklasik olarak
0,01 civarinda olmasi gerektigini géstermektedir.

Bir veri seti farkli pek ¢ok sekilde egitim ve test veri setlerine ayrilabilir. Baslangigtaki
veri setinin en uygun ve en yiksek dogruluk degerini saglayan egitim ve test veri setlerine
ayrilmis oldugundan emin olmak igin Capraz Gegerleme (Cross Validation) islemi yapilmali ve
veri seti en uygun sekilde egitim ve test veri setlerine ayrilarak en optimal alfa degeri
bulunmalidir.

Alfa parametresinin 0,01 degeri icin tim veri setinin 10 farkh egitim ve test veri
setine ayrildig1 ve her biri icin ayri ayri gecerleme yapildig 10-Fold Cross Validation (10 Katli
Capraz Gegerleme) islemi uygulanmis ve islem sonucunda elde edilen farkli 10 karar agacinin
dogruluk grafigi Sekil 4’de gosterilmistir.

Sekil 4. 10’lu Capraz Gegerleme ile Elde Edilen Karar Agaclarinin Dogruluklari
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Sekil 4’deki grafikte ayni alfa degeri icin olusturulan 10 karar agacinin dogruluk
degerlerinin farkli olmasi, alfa parametresinin veri setine bagimli oldugunu gostermektedir.
Diger bir ifade ile farkl egitim ve test veri setleri icin en ylksek dogruluk saglayacak farkl alfa
degerleri bulunmaktadir. Bu nedenle tek bir alfa degeri se¢mek yerine veri seti icin en ideal
alfa degerinin bulunmasi gerekmektedir. Bu amacla her bir aday alfa degeri icin 10 kath (10-
fold) capraz gecerleme islemi yapilarak her birine ait ortalama dogruluk ve standart sapmasi
hesaplatiimis ve bu degerler cizdirilmistir. Elde edilen grafik Sekil 5’de gosterilmistir.

Sekil 5'deki grafikten de anlasilacagl Gzere ortalama dogruluk en yilksek degerine
alfa=0,005 ile alfa=0,015 arasinda bir yerde ulasmaktadir. Dolayisiyla alfa=0,01 olarak kabul
etmek yerine bu aralikta en yiiksek degeri veren ideal (optimal) alfa degerini hesaplamak
gerekmektedir. Bu deger hesaplatildiginda ise ideal_alfa=0,0105 olarak bulunmustur.

Sekil 5. Capraz Gegerleme ile Elde Edilen Ortalama Dogruluk Degerleri
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3.2.4. Yeni Karar Agacinin Olusturulmasi

Veri seti icin optimum alfa degeri bulunduktan sonra ise bu deger kullanilarak
budanmig nihai karar agacini olusturulup cizdirilmistir. Elde edilen nihai karar agaci Sekil 6’da
gosterilmistir. Sekil 6’dan da gorilecegi lzere nihai karar agaci baslangictaki karar agacina

gore oldukca kicilk ve daha az kural iceren kural setine sahiptir. Nihai karar agacin ait hata
matrisi ise Sekil 7’de verilmistir.

Sekil 6. Budama isleminden Sonra Elde Edilen Nihai Karar Agaci

0b1l0 <= 3.5
gini = 0.475
samples = 394
value = [153, 241]
class = OB Var

/
0bl4 <= 2.5 .
gini = 0.427
samples = 207
value = [143, 64]

class = OB Yok
/ \
0b3 <= 3.5

gini = 0.496
samples = 108
value = [49, 59]
class = OB Var

gini = 0.355
samples = 52
value = [40, 12]
class = OB Yok

Sekil 7. Budama Isleminden Sonra Olusan Hata Matrisi

OB Yok

True label

OB Var

08 Yok OB Var
Predicted label

Sonug ve Tartisma

Karar Agaclari ile orgltsel baghhgin siniflandiriimasi (6rgttsel baghlik var/6rgutsel
baglilhk yok) amaciyla olusturulan birinci ve ikinci karar agaci karsilastirildiginda budanmis
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karar agacinin birincisinden ¢ok daha kiiglik oldugu; birinci agacin derinligi d=9 iken ikinci
agacin derinliginin ise sadece d=4 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla elde edilen nihai karar
agaci baslangictaki karar agacina gore ayni siniflandirmayi yapmasina ragmen ¢ok daha kiiclik
ve daha az kurallara sahip bir kural setine sahiptir.

Olusturulan karar agaclari kiyaslandiginda ilk olusturulan karar agacinda demografik
verilere dair 2 6znitelik (yas3 ve yas4) ve orglitsel glivene iliskin 3 6znitelik (6g7, 6g9, 6g11)
yer almaktayken ikinci agacta ise sadece orgitsel baghliga iliskin 6znitelikler bulunmaktadir.
Bu Oznitelikler 6b10, 6b14 ve ©6b3 Oznitelikleridir. Buradan da bu veri seti icin orgitsel
baghligin siniflandirilmasinin demografik verilere dair 6znitelikler ile psikolojik s6zlesme ve
orgutsek glivene dair oznitelikler dikkate alinmadan sadece oOrgutsel baglihiga bagh bu Ug
Oznitelik kullanilarak yapilabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde bu Oznitelikleri olusturan ifadelerin sunlar oldugu
gorulmektedir:

Ob10: “Diger kurumlar arasindan bu kurumda calismayi sectigim icin son derece
mutluyum.”

Ob14: “Bana gére, bu kurum calisilabilecek olasi kurumlarin en iyisidir.”
Ob3: “Calistigim kuruma olan baghlik diizeyim ¢ok azdir.”

Bu (g ifade arasinda ise en belirleyici olanin ilk ifade olan 6b10 oldugu séylenebilir
zira bu ifadeye yiiksek oranda katilan (5’li Likert dlcegine gore bu ifadeye 4 veya 5 verenler)
toplam 187 kisinin 177 tanesinin orgitlerine yonelik baghliga sahip oldugunu karar agaci
dogru tespit etmistir. Yine ikinci karar agacindan gorilecegi lzere bu ifadeye diisiik oranda
katilanlarin bagliliklarinin siniflandirilmasi sirasiyla 6b14 ve 6b3 ifadelerine bagl olarak
yapilmistir. Nihai Karar Agacindan elde edilen kurallar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Karar Agacindan Elde Edilen Kurallar

Kural 1

EGER 6b10 > 3,5 iSE Sinif = OB Var

Kural 2

EGER 6b10 <= 3,5 iSE ve
6b14 <= 2,5 ISE Sinif = OB Yok

Kural 3

EGER 6b10 <= 3,5 iSE ve
6b14 > 2,5 iSE ve
6b3 <=3,5iSE
Sinif = OB Yok
Kural 4

EGER 6b10 <= 3,5 iSE ve
6b14 > 2,5 iSE ve
6b3 > 3,5 iSE
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Sinif = OB Var

Olusturulan her iki karar agacina ait bazi performans metrikleri Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3: Karar Agalarinin Performans Metrikleri

Dogruluk | Ortalama Ortalama Skor
Orani Mutlak Karesel
Hata Hata
Birinci Karar Agaci 0,871 0,128 0,128 0,967
ikinci Karar Agaci 0,863 0,136 0,136 0,897

Tablo 3’den de goriilecegi lizere her iki karar agacinin da performans metrikleri
birbirine ¢ok yakin olmakla birlikte birinci yani budanmamis olan karar agacinin dogruluk
orani (0,871) ikinciye oranla (0,863) ¢ok az daha yiksek ve hata orani (0,128) da ikinciye
(0,136) oranla ¢ok az distktilr. Sonug olarak her iki agacin da birbirine cok yakin ve benzer
performanslar sergiledigi ve nihai budanmis karar agacinin %86 oraninda iyi bir siniflandirma
performansi sergiledigi soylenebilir. Ayrica tablodan gorilecegi (izere model basarisini ifade
eden ‘Skor’ degerleri her iki karar agaci igin birbirine yakin olmakla birlikte birinci karar
agacinin model basarisi (0,967) ikinci karar agacinin model basarisina (0,897) kiyasla biraz
daha yiiksektir.

Birinci karar agacinda orgutsel baghligin siniflandiriimasinda o6rgutsel baglilik
haricindeki diger ¢ anketten yani demografik veriler, psikolojik s6zlesme ihlal algisi ve
orglitsel gliven anketlerinden ifadeler yer alirken ikinci ve nihai karar agacinda bu ifadelerin
yer almamasi eldeki veri setinden o6rgitsel baglihgin siniflandiriimasi konusunda orgitsel
baglihk anketindeki ifadelerin demografik verilerden, 6rgltsel gliven ve psikolojik s6zlesme
ihlali anketlerindeki ifadelerden daha baskin ve belirleyici oldugunu akla getirmektedir. Diger
bir ifade ile eldeki veri setini kullanarak orgiitsel baghligin siniflandirilmasini yaparken sadece
ikinci karar agacinda ortaya cikan orgitsel baglihgi test eden belirli ifadelere verilen puanlara
bakmak ve bunlara gore karar vermek vyeterli olmaktadir. Her ne kadar birinci karar
agacindaki psikolojik s6zlesme ihlal algisi ve orgitsel gliven anket ifadelerinin varhgl agin
doruluk oranini (%87,1) ikinciye gore (%86,3) ¢ok az artirsa bile budanmamis haliyle karar
agacin bu ilk hali agacin genelleme yapma baska verilerle de yiiksek dogruluk oraninda
siniflandirma yapma yetenegini azaltacagindan tercih edilen bir durum degildir. O nedenle
sadece orgltsel baghlik ifadelerinin yer aldigl ikinci karar agaci, daha genellenebilir
siniflandirma yapabilme bakimindan daha fazla tercih edilen bir karar agacidir.

insan davranislari géreceli olarak tahmin edilemez (Cziko, 1989) olmakla beraber bu
arastirmada da yararlanilan veri madenciligi gibi glinim{iz teknikleri ile insan davranislarina
dair yliksek seviyede bir tahmin edilebilirlik saglamak mimkiin hale gelmistir. Yapilan bu
arastirmanin da bu anlamda insan davranislarini tahmin etme konusunda yiiksek seviyede bir
tahmin edilebilirlik saglamasi arastirmanin gicli taraflarindan biridir. Ayrica, sosyal bilimler
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alaninda yapilan bir anket ¢alismasindan elde edilen veriler Gzerinde uygulanmis olmasi ve
orgutsel baghliga veri madenciligi perspektifinden farkh bir bakis agisi ile yaklagsmasi
arastirmanin diger farkli ve gii¢li yanlaridir. Diger yandan veri madenciligi konusunda yapilan
¢alismalar incelendiginde analiz amaciyla Python dilinin ve bu dile ait Scikit-Learn
kGtGphanesinin kullaniminin son derece sinirl oldugu gortlmektedir. Arastirmada veri analizi
icin popllaritesi giderek artan bir dil olan Python dilinin ve bu dile ait Scikit-Learn makine
o0grenmesi kitliphanesinin kullanilmasi aragtirmanin bir diger farkh ve gigli yonini teskil
etmektedir.

Yapay zeka ve makine 06grenmesi konularindan biri olan karar agaclarinin
yurtdisinda orgitsel davranis konusunda yapilan calismalarda bir siiredir kullaniimakta
olmasina ragmen bu konuda ulusal yazinda fazla bir ¢alisma olmadigi gorilmektedir. Bu
arastirmanin karar agaclarinin orgltsel davranis konusunda uygulanmasi konusunda bu
bakimdan ulusal yazina katki saglayacagl disinilmektedir. Arastirma orgltsel baglihigin
hangi ifadelerden en ¢ok etkilendigini ve 6rgutsel baglihgin siniflandiriimasindaki belirleyici
ifadeleri ortaya koymasi bakimindan da ayrica 6nemlidir. Arastirmada ortaya c¢ikan
sonuglarin ilgili alan arastirmacilari ile 6rgiitlerde insan kaynaklari departmanlari icin faydali
olacagl degerlendirilmektedir. Orgiitsel davranis arastirmacilari bu arastirma sonucunda
ortaya cikan orgitsel baghligin siniflandiriimasinda etkili ifadelere yonelik daha kapsaml
arastirma yapabilirler. Ayrica orgltsel baglihk konusunda yapilacak olan yeni 06lgek
calismalarinda o6lgcekte hangi ifadelerin yer almasi gerektigi konusunda bu arastirmanin
sonuglari etkili olabilir. Pratik anlamda ise 6rgiit insan kaynaklari departmanlari ¢alisanlarinin
orglite olan baglhk dlzeyleri olgmek amaciyla yapacaklari anket c¢alismalarinda bu
¢alismanin ortaya koydugu belirleyici ifadelere yer verebilirler.

Bu arastirmada karar agaci algoritmalarinin en eski ve en temel algoritmalarindan
biri olan CART (Classification and Regression Tree) algoritmasi kullanilarak yapilmistir. Bu
durum arastirmanin kisitlarindan birisidir. Bundan sonra konu ile ilgili yapilacak astirmalarda
benzer veriler lizerinde daha yeni ve glincel karar agaci algoritmalari olan ID3, C4.5, C5,
CHAID gibi farkli karar agaci algoritmalarinin uygulanmasi ve elde edilecek siniflandirma
performanslarinin ve dogruluk oranlarinin karsilastirilmasi iyi bir arastirma konusu olarak
arastirmacilara onerilebilir. Ayrica sadece karar agaci yontemleri ile sinirh kalmayip benzer
veriler Uzerinde yapay sinir aglari, bulanik mantik gibi diger veri madenciligi ve makine
ogrenmesi tekniklerinin uygulanmasinin ve siniflandirma dogruluklarinin ve model
basarilarinin karsilastirilmasinin da konunun farkli makine 6grenmesi yontemleri ile ele
alinmasi ve irdelenmesi bakimindan yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin bir diger kisiti ise orgltsel baghhgin siniflandirilmasinda orgltsel
baglilikla iliskili orgitsel baglliga etki eden kavramlardan sadece psikolojik s6zlesme ihlal
algisi ve orgitsel glven verilerinin kullanilmis olmasidir. Oysa bunlarin yaninda orgitsel
baglihga etki eden ve orglitsel baghlikla iliskili baska kavramlar ve parametreler de vardir. Bir
baska calismada orgitsel baghlikla iliskili diger kavramlara dair verilerle benzer bir ¢alisma
yapilmasi farkli bir sonug elde edilip edilmeyeceginin gorilmesi bakimindan yararh olacaktir.
Ayrica arastirma da kullanilan verilerin sadece Ankara ilini kapsamasi nedeniyle daha genis
Olgekli ve Ulke bazinda yapilan bir arastirma da daha genel bir sonucu ortaya koymasi
bakimindan yararl olacaktir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ COViD-19 PANDEMISINDE UZAKTAN EGITiM
ALGISININ BELIRLENMESI VE BAZI DEMOGRAFiK DEGISKENLERLE iLiSKiSi

Kenan ORCANLI* Mustafa BEKMEZCi**

0z: Yapilan calismanin amaci, {niversite égrencilerinin Covid-19 pandemisi ve pandemi ortaminda yapilan
uzaktan egitim ile ilgili algisini 6grenmek, s6z konusu alginin dlglilebilmesi icin bir 6lglim araci gelistirmek ve her
iki algt durumlarinin cesitli demografik faktorler ile iliskisini tespit etmektir. Belirlenen amaci
gerceklestirebilmek icin gerekli veriler, Haziran-Temmuz 2020 déneminde Mersin ili sinirlari icinde bulunan
Universitelerde lisans seviyesinde Ogrenim goren Ogrencilere online uygulanan bir anket vasitasiyla
toplanmistir. Calismada yapilan analizlerde faktor analizi, x? testi ve betimsel istatistik yontemleri kullaniimis
olup bu analizler, SmartPls paket programi ile R programlama dilinde yapilmistir. Calismanin sonunda;
Universite 6grencilerinin Covid-19 pandemisi algisinin olumsuz ve pandemi ortaminda yapilan uzaktan egitim
algisinin ise olumlu oldugu, s6z konusu algilar ile yas, Universiteye giris alani ve cinsiyet degiskenleri arasinda
anlamh bir iliskinin oldugu, ancak okuduklari sinif degiskeni ile anlamli bir iliskinin olmadigli sonucuna
ulasilmistir. Calismada elde edilen sonuglarin pandemi ortaminda yapilacak uzaktan egitim uygulamalarinin
planlamalarinda bir girdi olarak kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT: The aim of the study in this context is to learn the perception of university students about distance
education in the Covid-19 pandemic and the pandemic environment, and to develop a measurement tool to
measure this perception. The data required to achieve the aforementioned purpose were collected through an
online survey applied to students studying at undergraduate level at universities in Mersin, between June and
July 2020. Factor analysis and descriptive statistics methods were used in the analyzes made in the study, and
the said analyzes were made in R programming language and SmartPls package program. At the end of the
study; It was concluded that university students' perception of the Covid-19 pandemic was negative and the
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UNIVERSITE OGRENCILERINiIN COViD 19 PANDEMIiSiNDE UZAKTAN EGiTiM ALGISININ BELIRLENMESi VE BAZI DEMOGRAFiK
DEGISKENLERLE iLiSKisi

1. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitli, Covid 19 viriisiinden kaynaklanan salgini pandemi ilan ettikten
sonra devletler, sinirlarini kapatmis, insanlarin bir arada bulunmasini engellemek igin
hareketliligi ve tUretimi sinirlandirmistir. Alinan bu tedbirler, insanlarin yasamini, érgutlerin is
modelini degistirmis; e-ticaretin artmasina, salgindan o6nce nispeten daha az kullanilan
uzaktan c¢alisma, tele-konferans ve wuzaktan egitim gibi uygulamalarin hizla hayata
gecirilmesini saglamistir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgisayar ve internetin egitim ve
Ogretim faaliyetlerinde kullanilmasini yayginlastirmis (Akman ve Guler, 2008: 1), bu
kapsamda o6rnegin bazi Universiteler, uzaktan egitim ve sertifika programlari baslatmis,
egitim ve danismanlik hizmeti veren bazi firmalar da benzer sekilde pek ¢ok uygulamayi
hayata gecirmistir. Zaman ve mekandan bagimsiz, ekonomik ve etkilesimli bir egitim bicimi
(Toker Gokge, 2008: 2) olmasi uzaktan egitimin secilmesinde etkili olmustur. Egitim ve
O0gretim icin gerekli kaynagl ve zamani olmayan kisiler icin firsatlar sunmasi (Evans ve
Shortall, 2011: 21), her yastan genis bir kitleye ulasmayl saglamasi, egitim 0Ogretim
faaliyetlerinin animasyon, video vb. gorsel materyallerle desteklenmesi, konuyla ilgili diger
kisilerin bilgisinin ve tecriibesinin birinci agizdan 6grencilere aktarilmasi gibi hususlar ders
konularinin anlasiimasini kolaylastirmis, uzaktan egitimin énemini ve kullanimini artirmistir.
Uzaktan egitimin bu Ustlnlikleri yaninda, 6gretmen-6grenci iliskilerinin ve grup etkilesiminin
sinirh olmasi, insanlarin kisisel 6grenme biciminin ve teknolojik okuryazarlik dlzeyinin
bilinmemesi, dolayisiyla standart bir egitim ve 6gretim yonteminin kullaniimasi (Cakmak,
2013: 267), 6grencilerin okulda sahip oldugu sosyal ¢evreyi ortadan kaldirmasi (Hassenburg,
2009: 9), dolayisiyla 6grencilerin diger 6grencilerin sinifta sorduklari sorular vasitasiyla veya
diger 6grencilerle birlikte calisarak 6grenme gibi etkili yollari kullanmaktan mahrum olmasi
(Ozer ve Suna, 2020: 177) gibi zayif yonleri de bulunmaktadir. Nitekim sosyal 6grenme
teorisine (Bandura, 1977) goére 06grenmenin buylk bir kismi gbézlem ve baskalarinin
davranisini model alma yoluyla gerceklesmektedir (Hosgoriir, 2018: 337). Vygotsky (1978:
76) de 6grenmeyi “sosyo-bilissel ve etkilesimli” bir slire¢ olarak tanimlamistir. Diger taraftan
kurumlarin altyapisinin, 6grencilerin de uzaktan egitime ulasim imkanlarinin kisitli olmasi,
uzaktan egitim ile ilgili ¢6zlilmesi gereken problemler arasinda yer almaktadir.

Covid 19 virlstinden kaynaklanan salgini kontrol altina almak, dolayisiyla insanlarin
saghgini korumak icin dnce egitime ara verilmis, esnek mesai modeli uygulanmis, insanlarin
sokaga ¢ikmasi sinirlandirilmis, zaman zaman da yasaklanmistir. Yasanan vaka sayisi ve 6lim
orani insanlari endiselendirmis, sosyal hayatta da maske kullanma ve sosyal mesafeye uyma
gibi 6nemli degisiklikler yasanmistir. Bireysel ve orgiitsel devamliligin saglanmasi icin uzaktan
calisma, uzaktan egitim, tele-konferans gibi bazi uygulamalar da hizla hayata gegcirilmistir.
Her ne kadar bu uygulamalar salgin baslamadan 6nce bazi kurumlarda kullaniliyor olsa da
diger kurumlar da bu teknolojiyi kullanmak zorunda kalmistir.

Diinyanin zamanla igin uzaktan calisma, uzaktan egitim, tele-konferans gibi
uygulamalara ge¢cmesi beklenen bir durum olmakla birlikte, normal sartlar altinda yirittlen
faaliyetlerin psikolojisi ile hayatin kisitlandigi, korkunun hakim oldugu, pandemi ortaminda
ylritilen faaliyetlerin psikolojisinin farkli oldugu soéylenebilir. Bu kapsamda, Universite
ogrencilerinin Covid 19 virlstinden kaynaklanan salgin ve salgin basladiktan sonra okul
yonetiminin aldig1 tedbirler hakkindaki distinceleri, salginin ders ¢alismaya etkisi, uzaktan
egitim konusunda yasadiklari sorunlar ile salgin bittikten sonra uzaktan egitimin nasil
kullanilabilecegi konusundaki diistinceleri arastiriimistir.
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Uzaktan egitim, 1700’li yillarin basinda mektupla (Hassenburg, 2009: 7; Ozbay vd.,
2013:403), 1870’li yillarda gazete ve mektupla, 1930-1950 vyillari arasinda basili materyal,
1950-1980 vyillari arasinda radyo, televizyon ve video, 1980-1995 yillari arasinda bilgisayar
destekli, 1995’ten sonra web teknolojileri vasitasiyla (Ozbay vd., 2013: 403) gerceklestirilmis
ve daha ¢ok ylz ylze egitimin tamamlayicisi (Altinpinar ve Basar, 2020: 47) olarak
kullanilmis, ancak Covid 19 virlisinden kaynaklanan salgin ile zorunlu hale gelmistir. Diger
taraftan yapilan arastirmalar, 6grencilerin uzaktan egitime olumsuz baktigini, uzaktan egitim
yerine orgin egitimi tercih ettigini gostermistir (Altinpinar ve Basar, 2020: 45; Erhan ve
Glimis, 2020: 202).

Turkiye’de Covid 19 salgini ile ilgili ilk vaka 12 Mart 2020 tarihinde gorilmis,
egitime bir hafta ara verilmis, miteakiben egitim 6gretim faaliyetlerinin aksamamasi igin
YOK, 26 Mart 2020 tarihi itibariyle 2019-2020 Bahar déneminin uzaktan egitimle
tamamlanacagini bildirmistir. Uzaktan egitim imkani bulunan 123 Gniversite dijital imkanlarla
uzaktan 6gretim sirecine baslamis, uzaktan egitim imkani bulunmayan Universiteler de acik
ders malzemeleri havuzu acmistir. Bu kapsamda Universiteler uzaktan egitim konusunda
gerekli calismasini tamamlamis ve 2019-2020 Bahar dénemi dersleri uzaktan egitim seklinde
verilmistir.

Universiteler, hazirliklarini tamamlayarak 6gretim faaliyetini yliritmeye baslamasina
ragmen 6grencilerin uzaktan egitimi alacak imkan ve kabiliyete sahip olup olmadigl konusu
ilk etapta dustinilmemistir. Séyle ki; TUIK verilerine gére Tirkiye’de hanelerin %11,7’sinde
internet baglantisi bulunmamaktadir. Yine TUIK, hanesinde en az bir adet diziisti bilgisayar
bulunanlarin orani %37,90, en az bir adet tablet bulunanlarin orani %26,70, en az bir
masausti bilgisayar bulunanlarin orani %17,60 olarak  tespit etmistir
(http://gorunumgazetesi.net). Diger bir anlatimla Covid 19 salgini ile uzaktan egitime gecis,
bir firsat olarak gorilmus, Universiteler bu duruma hizla uyum saglamis, ancak bilisim
teknolojilerine ulasma konusunda 6grencilerin firsat esitsizligi géz ardi edilmistir. Ustelik
o0grenciler arasindaki esitsizlik sadece bilisim teknolojilerine ulasim imkani ile sinirh degildir.
Velilerin egitim dlzeyi, uzaktan egitime asinalik, dijital okuryazarlik gibi farklar da s6z
konusudur (Ozer ve Suna, 2020: 179-182).

Tarhan (2020), Covid 19 virisi ile birlikte “koronafobi” olarak adlandirilabilecek yeni
bir hastaligin ortaya ciktigini, bu hastaligin da yasam kalitesini etkiledigini belirtmektedir.
Dolayisiyla normal sartlar altinda uzaktan egitim almak ile Covid 19 gibi sosyal hayati ve
insanlari olumsuz yonde etkileyen anormal sartlar altinda uzaktan egitim almanin farkl
olacagi degerlendirilebilir. Bu durum oOgretim elemanlari i¢cin de gecerlidir. Ayrica bircok
O0gretim elemani da uzaktan egitim tecriibesini ilk defa bu slrecte yasamistir. Dolayisiyla ilk
etapta bu siirecin kaotik oldugu soylenebilir (Erhan ve Gimis, 2020: 198). Diger taraftan
Covid 19 virlisli icin henliz bir tedavi yontemi gelistirilememistir ve kiresel tehdit devam
etmektedir. Haziran 2020 tarihi itibari ile California, Harvard, Boston, Cambridge gibi
diinyanin 6nde gelen pek ¢cok Universitesi 2020-2021 giiz donemi derslerini uzaktan egitim ile
verecegini duyurdu. YOK, 2020-2021 giiz dénemi agirlikli olmak {izere Universitelerin
mufredatinin %40’ 1na kadar uzaktan egitim seklinde verilebilecegini belirtti.

Verilen bu bilgiler 1siginda, 6grencilerin Covid 19 virisinden kaynaklanan salgin,
salgin ortaminda ders calisma, salgin siirecinde Universite yonetiminin yaklasimi, uzaktan
egitim tecrlibesi, uzaktan egitim ile ilgili yasadigl sorunlar, uzaktan egitim tecribesinden
sonra uzaktan egitime bakis acisi ve salgin riski ortadan kalktiktan sonra uzaktan egitimin
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nasil kullanilabilecegi hakkindaki diistincelerini 6grenmenin gelecekte uzaktan egitimle ilgili
uygulamalar igin faydali fikirler sunacagi degerlendirilmistir.

2. YONTEM

2.1. Galigmanin Amaci

Yapilan galismanin amaci; Universite 6grencilerinin Covid 19 pandemisi ve pandemi
ortaminda yapilan uzaktan egitim ile ilgili algisini 6grenmek, s6z konusu alginin dlgllebilmesi
icin bir 6lglim araci gelistirmek ve bu algilarin bazi demografik degiskenler ile iliskisini tespit
etmektir.

2.2. Galigmanin Asamalari

Calismada yapilan arastirma, iki bélim halinde sunulmustur. Arastirmanin birinci
boliminde Universite 6grencilerinin Covid 19 pandemisi ve pandemi ortaminda yapilan
uzaktan egitim ile ilgili gorislerinin olusturulabilmesi icin gerekli 6lgim araci olusturulmus ve
Olglim aracinin gegerlik ve guvenirligi saglanmis, miteakiben arastirmanin ikinci bolimiinde
ise olusturulan 6lcim aracinin Universite 6grencilerine uygulanmasi sonucunda 6grencilerin
Covid 19 pandemisi ve pandemi silirecinde yapilan uzaktan egitim algilari 6lgliilmis ve elde
edilen bulgulara goére algilarin bazi demografik degiskenler ile iligkisi arastiriimistir.

2.3. Calismanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Calismada kullanilan veriler, Haziran-Temmuz 2020 doneminde Mersin ilinde
bulunan iki Universitede lisans seviyesinde 6grenim goéren o6grencilerden online olarak
toplanmistir. Dolayisiyla ¢alismanin  anakitlesini  6lgegin  uygulandigi dénemde ki
tiniversitede lisans seviyesinde 6grenim géren dgrenciler olusturmustur. Olgegin uygulandig
dénemde iki Universitede lisans seviyesinde kayitli 23.107 6grencinin oldugu belirlenmistir
(https://yokatlas.yok.gov.tr/universite.php). Bu 6grencilerin tamamina ulasmak hedeflenmis
olmakla birlikte, bazi 6grencilerin ankete cevap vermeyecegi veya bazi anketlerin analize
dahil edilmeme ihtimaline karsi calismanin 6rneklem sayisi hesaplanmistir. Bu kapsamda
¢alismanin 6rnekleminin belirlenmesi igin (1) numarah formdl kullaniimistir (Eygi ve Giilliice,
2017:276).

n= NpqZz? _ 23.107%0,5%0,5%1,96%1,96
T (N-1)d2+pqZ? ~ (23.106%0,05%0,05)+(0,5%0,5+1,96%1,96)

= 377.87 ~378kisi (1)

Bu orneklemin belirlenmesinde rastgele ve kolay ulasilabilir kolayda o6rneklem
yontemi tercih edilmistir. Cinki literatlirde, verilerin kisa zamanda ve en az maliyetle elde
edilmesine ihtiya¢c duyuldugunda olasiligza dayanmayan kolayda ornekleme yontemi ile
verilerin toplanabilecegi ifade edilmektedir (Eygli ve Kiling, 2019:1027). Formilden elde
edilen sonuca goére drneklem sayisi en az 378 kisi olmalidir.

Verileri toplamak icin 6grencilere génderilen anket ¢ bolimden olusturulmustur.
(1) Demografik bilgiler, (2) Pandemi ile ilgili 6grenci gorisleri ve (3) Pandemi ortaminda
yapilan uzaktan egitim ile ilgili 6grenci gorisleri. Online olarak iki defa ayri ayri gonderilen
anket (birinci gbnderilen anket sonucunda elde edilen veriler, olusturulan élcegin gegerligi ve
glivenirligi ¢alismalarinda ve ikinci génderilen anket sonucunda elde edilen veriler ise
liniversite égrencilerinin Covid 19 pandemisi ile pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim
algisinin belirlenmesi ve olusan algilarin bazi demografik degiskenler ile iliskisini tespit etmek
icin kullanilmistir.) sonucunda 278 ogrenciden geri donls alinmistir. Anketlere verilen
cevaplar incelendiginde, 28 adet anket elenmis ve analiz igin 250 adet anket kalmistir.
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Calismada yapilan analizlerde veriler, iki grup (1. Grup: 100 anket ve 2. Grup: 150
anket) halinde kullanilmistir. Birinci grup veriler, arastirmacilar tarafindan olusturulan olgegin
gecerligi ve gilvenirligi ile ilgili yapilan ¢alismalarda, ikinci grup veriler ise 6grencilerin Covid
19 pandemisi ve pandemi ortaminda yapilan uzaktan egitim ile ilgili gorislerinin
olusturulmasinda ve algilarin bazi demografik degiskenler ile iliskisini tespit etmede yapilan
islemlerde kullanilmistir. Her iki grupta ankete katilan kisilerin demografik bilgileri Tablo 1’de
(1. Orneklem Grubu) ve Tablo 2’de (2. Orneklem Grubu) verilmistir.

Tablo 1. Birinci Orneklem Grubu Demografik Bilgileri (1. Orneklem: 100 Kisi)

Degisken f % Degisken f %
Hazirhk 4 4
1.  Sinif 23 23
- Kadin 42 42 2. Sinif 22 22
Cinsiyet Erkek 58 58 Sinifi 3. Sinif 17 17
4,  Sinif 27 27
5.  Sinif 3 3
6. Sinif 4 4

Sozel 48 48
Universiteye Sayisal 22 22 20 ve asagl 10 10
Giris Alani Esit Agirlik 20 20 Yas 21-30 58 58
Yabanci Dil 7 7 31-40 32 32

Ozel Yetenek 3 3

Tablo 2. ikinci Orneklem Grubu Demografik Bilgileri (1. Orneklem: 150 Kisi)

Degisken f % Degisken f %
Hazirlik 25 17
1. Sinif 44 29
o Kadin 64 43 2. Sinif 24 16
Cinsiyet Erkek 36 57 Sinifi 3. Sinif 36 24
4. Sinif 17 11
5. Sinif 4 3
6. Sinif 0 0

Sozel 68 45
Universiteye saylfal 48 32 20 ve asagl 39 26
Giris Alani Esit Agirlik 26 17 Yas 21-30 74 49
Yabanci Dil 6 4 31-40 37 25

Ozel Yetenek 2 2

2.4. Calismanin Sinirliliklar

Calisma, arastirma verilerinin toplandigi orneklemler, Mersin ili, analizlerde
kullanilan programlar, arastirmacilar tarafindan olusturulan 6lcek ve Universitelerde lisans
seviyesinde 6grenim goren 6grenciler ile sinirhdir.

2.5. Calismada Kullanilan Programlar

Yapilan calismada analizler, SmartPls paket programi ile R programlama dilinde yer
alan hesaplama modyiilleri kullanilmistir.

2.6. Etik izni

Yapilan calismada analizlerde kullanilan veriler, Universite 6grencilerine online
olarak uygulanan ve arastirmacilar tarafindan olusturulan bir 6lcek yardimiyla toplanmis ve
s6z konusu arastirmanin yapilabilmesi icin Toros Universitesi Bilimsel Arastirma ve Etik
Kurulu’'nun 17 Haziran 2020 tarihli ve 44 karar sira numarali evraki ile gerekli izinler
alinmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Olgegin Maddelerinin Olusturulmasi

Universite 6grencilerin Covid 19 pandemisi ve pandemi siirecinde Universitelerde
uygulanan uzaktan egitim algilarinin 6lgllebilmesi igcin olusturulmaya ¢alisilan 6lglim aracinin
maddeleri ile ilgili madde havuzunun olusturulabilmesi igin 6ncelikle 6grencilerin algilarini
etkileyebilecek boyutlar (1. boyut: Corona viriisii ile ilgili diisiince (B1), 2. boyut: Corona
salginina karsi okul yénetiminin davranisi (B2), 3. boyut: Corona salgininin ders ¢alismaya
etkisi (B3), 4. boyut: Uzaktan egitim tecriibesinden sonraki UZEP ile ilgili diisiince (B4), 5.
boyut: Uzaktan egitimin nasil kullanilabilecegi (B5), 6. Boyut: Uzaktan egitimde yasanan
sorunlar (B6)) belirlenmis, yerli ve yabanci alanyazin taranarak benzer olcekler incelenmis ve
53 maddeden olusan bir liste olusturulmustur. Daha sonra dlcek maddeleri bes kisilik bir
uzman grubu ile toplu olarak incelenmis, konu kapsaminda olmadigi degerlendirilen 21
madde c¢ikartilmis ve 32 madde icin gecerlik ve glvenirlik ile ilgili calismalar yapilmistir.
Belirlenen 32 maddenin boyutlara gére dagilimi, 1. boyut: 5 madde, 2. boyut: 4 madde, 3.
boyut: 8 madde, 4. boyut: 6 madde, 5. boyut: 5 madde ve 6. boyut: 4 madde seklindedir.
Olgek tipi olarak 5’li Likert Tipi Olcek tercih edilmis ve ifadeler “kesinlikle katilmiyorum (1)”,
“katilmiyorum (2)”, “kismen katiliyorum (3)”, katiliyorum (4)” ve “kesinlikle katiliyorum (5)”
seklindedir.

3.2. Olgegin Gegerliginin Saglanmasi Kapsaminda Yapilan Galismalar

Olusturulmak istenen 6l¢ciim araci ile ilgili olarak belirlenen 32 maddenin ilk olarak
kapsam ve mantiksal gecerligi incelenmistir. Kapsam gecerliligi, veri toplama aracinin
hedeflenen konuda belirlenen amaglari denetleyecek kapsamda olmasi 6zelligidir
(Buyukoztark, 2018; Guler, 2018; Tavsancil, 2014). Mantiksal gecerlik ise, veri toplama
aracinin 6lcmek istedigi ozelligi olcliyor 6zellikte olmasidir (Ozdamar, 2017). S6z konusu
Olcim aracinin maddelerinin kapsam ve mantiksal gegerliginin kontrol edilmesinde uzman
gorusiine (Universitelerde érgiitsel davranis, editim ve bilisim alaninda alaninda gérevli 20
akademisyen) basvurulmustur. Olcim aracina ait soru maddeleri uzmanlara ayri ayr
gosterilmis ve kendilerinden her bir soru maddesinin “1. Gerekli”, “2. Gerekli ancak yetersiz”
ve “3. Gereksiz” seklinde degerlendirmesi istenmistir. Daha sonra uzmanlarin verdikleri
cevaplara gore maddelerin 6lgim aracinda yer alip almamasi igin karar vermek igin olgek
Kapsam Gecgerlik Oranlari (KGO) ile dlcek Kapsam Gegerlik indeksleri (KGi) hesaplanmistir.
KGO degerlerinin hesaplanmasinda ((gerekli sayi-gerekli ancak yetersiz sayi)/uzman sayisi),
degerlerin sifir veya negatif deger almasi durumunda 6lgek maddesi dlgekten gikarilir. Ayrica
bir 6lcekte olmasi tavsiye edilen en disik KGO degeri Tablo 3'te gosterilmistir. Hesaplanan
herhangi bir maddenin KGO degeri Tablo 3’te yer alan teorik degerden biiyiikse madde
Olcekte kalmakta ve kiiclikse madde olcekten cikarilmaktadir.

Tablo 3. En Diisiik Kapsam Gegerlik Oranlari

Uzman Sayisi 5 10 15 20 25 30 35 40

En Kiigiik KGO 0.99 0.62 0.49 0.42 0.37 0.33 0.31 0.29

Kaynak: Alpar, 2012: 415.

Olcege iliskin KGi degerleri ise istatistiksel degerlendirme sonucunda havuzda kalan
maddelerin KGO degerlerinin ortalamasi hesaplanarak elde edilmektedir. Yapilan hesaplama
neticesinde bulunan degerin 0.67’den bilylk olmasi istenir. Eger Olgek iki ve daha fazla
boyutlu ise KGi’nin her boyut icin ayri ayri da hesaplanmasi gerekmektedir (Alpar, 2012:415).
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Bu kapsamda uzmanlarin degerlendirme sonuglari ve uzmanlarin verdikleri cevaplara

dayanilarak hesaplanan KGO ve KGi degerleri Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Covid 19 Pandemisi ve Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Algisi Olgegi’nin
Maddeleri Hakkinda Uzman Goériisleri, KGO ve KGi Degerleri

6 (2) 2020, 89-108

S Gerekli Gerekli
) Maddeler Gerekli | ancak o KGO | KGi
No . degil
yetersiz
1 |Corona salginindan dolayi hayatimda ¢ok sey degisti (01) 20 - - 1.00
) C_oron? salgini |'I.e ilgili haberleri izlerken kendimi koéti 16 4 i 0.60
g hissediyorum (02)
% | 3 [Corona viriisiinden dolayi 8lmekten korkuyorum (03) 16 4 - 0.60 | 976
3 .
2 4 Coron?'s?lg!.mfurl onumuz.(.:lekl donemde de devam 18 5 i 0.80
edecegini distinliyorum (0O4)
5 Corona virls |I.<_e ilgili haberleri dinlemekten kendimi 18 5 i 0.80
alamiyorum (05)
1 Corona salgini basladiginda okul yénetiminin aldigi 20 i i 1.00
kararlarin dogru ve yerinde oldugunu disiiniiyorum (66) ’
g ) Okulumun 'F'eknoIOJlk alt yapisi uzaktan egitim igin 18 ) i 0.80
= uygundur (07) 0.80
§ 3 Okul yonetimi, uzaktan egitimle ilgili zamaninda ve uygun 18 ) i 0.80 ’
~ bir sekilde bilgilendirme ve yénlendirme yapmistir (08) )
4 U"zaktan egitimde kullanici dostu bir program segilmistir 16 4 i 0.60
(09)
Uzaktan egitime gectigimizden beri ailemle ve
1 Jarkadaslarimla suirekli egitimim hakkinda konusuyoruz 18 2 - 0.80
(610)
) Corona salgini bagladlgmdan beri egitimim ile ilgili plan 18 ) i 0.80
yapamiyorum (011)
|3 Corona salgini baglasllglndan beri derslerime 18 ) i 0.80
e odaklanamiyorum (012)
= Corona salgini egitimimle ilgili planlarimi ve hayallerimi
2| 4 = 2 - - 1. 0.80
§ mahvetti (013) 0 00
- — -
5 C.(.)rona salginindan dolayi kendimi ders ¢alismaya verdim 16 4 i 0.60
(014)
6 C'(.)rona salgindan dolayi galisma disiplinimi kaybettim 18 5 i 0.80
(015)
7 (Okulumu ve arkadaslarimi cok 6zledim (616) 18 2 - 0.80
8 |Ylz yuze egitimi tercih ederim (017) 18 2 - 0.80
Corona salginindan dolayi uzaktan egitimi zorunlu
1 " 2 - - 1.
buluyorum (018) 0 00
Corona salgini olmasaydi da uzaktan egitimi 6rglin egitime
2 .. 1 2 - .
g tercih ederdim (019) 8 0.80
% 3 |Uzaktan egitimden memnunum (620) 18 2 - 0.80
3 - 0.80
3 Orglin egitime gerek olmadigini disiinmeye basladim
@ | 4 | 16 4 - 0.60
< (021)
5 |Uzaktan egitimin drgiin egitimden farki yoktur (022) 18 2 - 0.80
6 U'z.a.ll<t§.n egltlmlg, orgilin egitim kadar verimli oldugunu 18 5 i 0.80
diisiniyorum (023)
5 |1 Coron.a 'salg.lnl gectiginde de uzaktan egitim devam 18 5 i 0.80
2 @ etmelidir (024) 0.80
3 2 |Bazi dersler uzaktan egitim igin uygun degildir (625) 18 2 - 0.80
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3 Uzaktan egitim 6rgln egitimi destekleyici bir ydntem 20 i i 1.00
olarak kullaniimalidir (626) )
4 Uzaktan egitimde verlle'r'1 derslerin igerigi ve kullanilan 16 4 i 0.60
materyaller uygundur (027)
Uzaktan egitimde 6lgme ve degerlendirme basariyi
> blcecek niteliktedir (628) 18 2 0.80
1 U.z.alll<ta1n egltlml[l herkes i¢in uygun olmadigini 18 5 i 0.80
g‘ diisiniyorum (029)
5 2 |Uzaktan egitime katilma imkdanim yok (O30) 18 2 - 0.80 0.875
”03_ 3 |internete erisim imkanim yok (031) 19 1 - 0.90
(e}
4 Bilgisayar karsisinda dikkatim cabuk dagiliyor (632) 20 - - 1.00

Tablo 4’te yer alan 6lgegin maddeleri ile ilgili uzmanlarin goriisiine gére hesaplanan
KGO ile KGi degerleri 0.05 anlamlilik diizeyinde yazinda yer alan referans degerleri ile
karsilastirildiginda; tim maddelerin uygun degerlere sahip oldugu goérilmuis, Olgegin
maddelerinden herhangi bir madde ¢ikartilmadan aynen kullanilabilecegine karar verilmistir.

3.2.1. Olgegin Yapi Gegerliginin Saglanmasi

Olcegin yapi gecerliginin kontrolii icin literatiirde cesitli yéntemlerin olmasina
ragmen en yogun olarak kullanilan yontem ise faktor analizi yontemidir. Bu calismada da
Olcegin yapi gegerliginin kontroli amaciyla faktoér analizi kullaniimigtir.

3.2.2. Faktor Analizi icin Gok Degiskenli Normallik Varsayimi

Faktor analizi parametrik bir yontem olmasindan dolayr diger parametrik
yontemlerde oldugu gibi bu yonteminde c¢esitli varsayimlari bulunmaktadir. Bu
varsayimlardan en oOnemlisi ise verilerin ¢ok degiskenli normal dagilmasi varsayimini
saglamasidir. Bu kapsamda birinci 6rnekleme ait verilerin ¢ok degiskenli normal dagilip
dagilmadiginin kontrolii R programlama dilinde Henze-Zirkler testi ile kontrol edilmis ve
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilmadigi (HZ:1.0045, p<0.05 ve MVN (multivariate
normality):No) tespit edilmigtir. S6z konusu testin yapilmasinda R programlama dilinde
readxl, MVN paketleri ve kiitiiphaneleri kullaniimigtir.

3.2.3. Faktor Analizi

Cahsmada o6lgiim maddelerinin yapi gegerliginin belirlenebilmesi faktor analizi
yapilmistir (Can, 2018; Seger, 2015; Tavsancil, 2014). Ancak galisma verilerinin normal
dagilmadigi icin parametrik yontemlerin yerine parametrik olmayan yéntem olan kismi en
kiicik kareler regresyonunu temel alan faktér analizi secilmis ve analiz SmartPls paket
programinda yapilmistir.

Yapilan ¢alismada olgegin yapi gecerliginin ve glvenirliginin kontroll i¢in SmartPLS
paket programinda faktor analizi ve buna bagh olarak elde edilen yakinsama gecerlik
degerlerine (ic Tutarhlik Katsayisi (Cronbach alfa katsayisi), Veri Tutarlilik Katsayisi, Birlesik
Guvenirlik Katsayisi (CR) ve Cikarilan Ortak Varyans (AVE)), ayrisma gecerlik degerlerine
(Fornell-Larcker Kriterleri ve Heterotrait-Monotrait Orani) ve uyum iyiligi degerlerine
bakilarak kontrol edilmistir. SmartPLS paket programinda bu degerler kismi en kiictik kareler
regresyonu (zerine kurulan model Uzerinden hepsi ayni anda elde edilebilmektedir
(Compeau ve Higgins, 1995: 128). SmartPLS paket programinda sonuglarinin analiz edilmesi
ve yorumlanmasinda Wong (2013)’un 6nermis oldugu iki asamali yol dikkate alinirsa, ilk
asamada, 6lcim modeli ile islemler yapilabilir. Olcim modeli, gizil degiskenler ve bunlarin
gdzlenen gostergeleri arasindaki iliskileri belirlemektedir. ikinci asamada, yapisal model ile
ilgili islemler yapilir. Yapisal model, bagimsiz ve bagiml gizil degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemektedir. Covid 19 Pandemisi ve Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Algisi Olgegi’nin
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gecerlik ve guvenirligi ile ilgili islemler yapilirken, SmartPLS paket programinin birinci
asamasinin 6l¢im modelinden elde edilen degerler ile ikinci asamasinin yeniden érnekleme
yontemi sonucunda 6lglim modelinin anlamliliklari sinanmistir. Bu kapsamda SmartPLS paket
programinda Covid 19 Pandemisi ve Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Algisi Olgegi ile ilgili
olusturulan arastirma modelinin (6lcim modeli), diger bir anlatimla, iki seviyeli faktor analizi
modeli ilk olarak 32 madde ile gahlstirilmis ancak 3 alt boyutun bir maddesinin faktér yuki
0.70 degerinin altinda olmasindan dolayl bu madde cgikartilarak tekrar galistiriimis ve Sekil
1’de yer alan uygun model elde edilmistir.

Sekil 1. SmartPIs Paket Programinda ikinci Diizey Faktér Analizi

513 =4 £15
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Sekil 1’de yer alan ikinci dizey faktor analizinde; 6lcegin alt boyutlarinin madde
faktor yikleri Corona virisu ile ilgili distince alt boyutunda sirasiyla 0.846, 0.839, 0.798,
0.685, 0.816, Corona salginina karsi okul yénetiminin davranisi alt boyutunda sirasiyla 0.785,
0.927, 0.949, 0.905, Corona salgininin ders calismaya etkisi alt boyutunda sirasiyla 0.874,
0.778, 0.791, 0.850, 0.555, 0.799, 0.747, uzaktan egitim tecriibesinden sonraki UZEP ile ilgili
dislince alt boyutunda sirasiyla 0.738, 0.846, 0.932, 0.924, 0.913, 0.878, uzaktan egitimin
nasil kullanilabilecegi alt boyutunda sirasiyla 0.902, 0.790, 0.861, 0.824, 0.845, uzaktan
egitimde yasanan sorunlar alt boyutunda sirasiyla 0.814, 0.791, 0.694, 0.814 olarak tespit
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edilmistir. Faktér analizi sonucunda elde edilen madde faktor yiklerinin 0.70 ve (zerinde
olmasi ilgili maddelerin 6lgek i¢in anlam tasidigini ifade etmektedir.

SmartPLS paket programinda kurulan modelin gegerligi ve glivenirligi ile ilgili olarak;
faktor yiklerine bakilmasini miteakip i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alfa Katsayisi) ve
yakinsama gegcerligi (Veri Tutarlilik (Rho_A) Katsayisi, Birlesik Giivenirlik (Composite
Reliability) Katsayisi ve Cikarilan Ortak Varyans (AVE (Average Variance Extracted))
degerlerine ve ayrisma gecerligi (Fornell-Larcker Kriterleri ve Heterotrait-Monotrait Orani)
degerlerine bakilmistir. i¢ tutarlilik katsayinin %50’nin {zerinde olmasi durumunda “6lcedin
i¢sel tutarliligi yeterli seviyededir” seklinde; Veri Tutarhlik Katsayisinin %70’in (izerinde olmasi
durumunda “faktér oGgeleri giivenilirdir” seklinde; Birlesik Guvenirlik Katsayinin %70’in
Uzerinde olmasi durumunda “modelin biitiinligi givenilirdir” seklinde; Cikarilan Ortak
Varyans katsayinin %50’nin izerinde olmasi durumunda “kurulan model, uyusum gegerligine
sahiptir” seklinde yorumlanir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2006;
Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017). Bu kapsamda kurulan modelle ilgili hesaplanan gecerlik
ve glvenirlik sonuglari Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Olgegin Gegerlik ve Giivenirlik Katsayilari

" ic Tutarhhk Veri Tutarhiik Birlesik Glivenirlik Cikarilan Ortak
Olgekler
Katsayisi Katsayisi Katsayisi Varyans
OLCEK 0.945 0.961 0.951 0.513
B1 0.864 0.884 0.898 0.639
B2 0.915 0.931 0.940 0.799
B3 0.807 0.907 0.913 0.603
B4 0.937 0.939 0.951 0.764
B5 0.900 0.909 0.926 0.714
B6 0.773 0.793 0.951 0.595

Tablo 5’de yer alan glvenirlik degerleri incelendiginde; s6z konusu degerlerin,
Nunnally (1978) ve Fornell ve Larcker (1981) tarafindan belirlenen esik seviyelerinin tizerinde
oldugu gorilmektedir. Bu veriler, dlgegin gecgerli ve glivenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 5'de yer alan istatistiklere bakildiktan sonra incelenmesi gereken diger
istatistikler ise Fornell ve Larcker (1981) ile Henseler, Christian ve Sarstedt (2015) tarafindan
Onerilen Fornell-Larcker kriterleri ile Heterotrait-Monotrait orani ile ilgili istatistiklerdir.
Fornell-Larcker kriterlerine gore, Cikarilan Ortak Varyans degerlerinin karekok, arastirmada
yer alan yapilar arasindaki korelasyonlardan yiksek olmalidir. Heterotrait-Monotrait orani
istatistiklerinde ise bu oranin 0.85 veya 0.90’dan kicik olmasi tercih edilir. Bu kapsamda
kurulan modelin ayrisma gecerligi ile ilgili hesaplanan degerler asagidaki Tablo 6’'da ve
Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 6. Olgegin Alt Boyutlarinin Ayrisma Gegerligi Fornell-Larcker Kriterleri Katsayilari

Olcegin Alt Boyutlari Bl B2 B3 B4 B5 B6
B1 0.799
B2 0.352 0.894
B3 0.318 0.698 0.776
B4 0.141 0.599 0.651 0.874
B5 0.103 0.562 0.628 0.906 0.845
B6 0.105 0.488 0.464 0.455 0.450 0.771

* Hesaplanan degerler Cikarilan Ortak Varyans degerlerinin karekoktdar.
** Hesaplanan degerler gizil degiskenler arasindaki korelasyon katsayilaridir.

Tablo 7. Olgegin Alt Boyutlarinin Ayrisma Gegerligi Heterotrait-Monotrait Orani Katsayilari

Olgegin Alt Boyutlari B1 B2 B3 B4 B5 B6
B1
B2 0.364
B3 0.342 0.756
B4 0.153 0.641 0.696
B5 0.142 0.598 0.675 0.877
B6 0.166 0.548 0.528 0.518 0.507

Ayrisma gecerligi kapsaminda Tablo 6’da yer alan Fornell-Larcker kriterleri ve
Tablo 7’de yer alan Heterotrait-Monotrait orani ile ilgili degerler incelendiginde; degerlerin
yazinda yer alan referans degerleri ile uyumlu oldugu goriilmis, modelin ayrisma gecerligine
sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.

Tablo 6’da yer alan Fornell-Larcker Kriterleri cizelgesinde degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri de yer almaktadir. S6z konusu korelasyon degerleri Alpar (2012)
tarafindan hazirlanmis yayinda yer alan referans korelasyon degerlerine (“0,00-0,19:iliski yok
veya O6nemsenmeyecek diizeyde diisiik iliski, 0,20-0,39:Zayif, 0,40-0,69:0rta, 0,70-
0,89:Kuvvetli ve 0,90-1,00:Cok kuvvetli”) goére yorumlandiginda; hesaplanan korelasyon
katsayilari da olcegin alt boyutlari arasinda uygun seviyede bir iliskinin oldugunu teyit
etmektedir.

Kurulmus modelin verilere ne kadar uydugunun kontrol edilmesinde uyum iyiligi
degerleri kullanilmaktadir. SmartPLS paket programinda genellikle ti¢ adet uyum iyiligi degeri
kullanilmaktadir. Bu uyum iyiligi degerleri SRMR (Standardized Root Mean Square Residual),
NFI (Normed Fit Index) ve x2 degerleridir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017). Bu kapsamda
Covid 19 Pandemisi ve Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Algisi Olgegi’nin hesaplanan uyum
iyiligi degerleri olarak SRMR degeri 0.072, NFI degeri 0.902 ve X2 degeri 12.142 olarak hesap
edilmistir. Covid 19 Pandemisi ve Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Algisi Olgegi’nin SRMR
ve NFI uyum iyiligi degerleri incelendiginde; s6z konusu uyum iyiligi degerlerinin referans
degerlerine (SRMR<0.08 ve NFI>0.90) uygun, X2 degerinin anlamh oldugu ve Covid 19
Pandemisi ve Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Algisi Olcegi’nin iyi uyumlu bir élcek oldugu
sonucuna ulasiimistir.

3.3. Olusturulan Olgegin Universite Ogrencilerine Uygulanmasi Sonucunda Elde
Edilen Bulgular

Yapilan calismada, Universite 6grencilerinin Covid 19 pandemisi ile pandemi
sirecinde uzaktan egitim algilarini ortaya koyabilmek amaciyla incelenen degisken ile dlgegin
uygulanmasi sonucunda elde edilen degerler arasindaki iliskinin incelenmesi icin x? katsayisi
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kullanilmistir. Clink(, arasinda iliski incelenecek olan degiskenlerden birisi nominal degisken
ve digeri ise sirali degiskendir. Dolayisiyla ilk olarak degiskenler arasinda iliski incelenmis ve
miuteakiben Ol¢egin alt boyutlarina verilen cevaplarin tanimlayici istatistikler verilerek yorum
yapilmaya galigiimistir.

3.3.1. Universite Ogrencilerinin Covid 19 Pandemi Algisiyla ilgili Bulgular

3.3.1.1. Cinsiyet Degiskeni ile Covid 19 Pandemi Algisi Arasindaki iliski

Ankete katilan Universite 6grencilerinin cinsiyetleri ile Universite 6grencilerinin
Covid 19 pandemi algisini 6lgen Olgegin birinci alt boyutuna verdikleri cevaplar arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (x2:9.044, p<0.05). Bu kapsamda (niversite dgrencilerinin
Covid 19 pandemisi ile ilgili olarak cinsiyetlerine gore verdikleri cevaplarin tanimlayici
istatistikleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Tanimlayici istatistikler

M. Erkek Kadin
Covid 19 Pandemisi Sorulari
No 1| 2 3 a4 5 1| 2| 3 a4 5

Toplam

Corona salginindan dolayl hayatimda ¢ok sey

1 degisti (61) 4 4 11 35 32 2 10 3 21 28 150

Corona salgini ile ilgili haberleri izlerken

kendimi kétii hissediyorum (02) 6 o 24 32 15 2 > 6 32 19 150

Corona virtisinden dolayi 6lmekten

korkuyorum (63) 19 20 16 19 12 12 15 10 20 7 150

Corona salgininin 6niimizdeki dénemde de

devam edecegini diisiiniiyorum (64) ! 3 16 34 32 0 4 8 30 22 150

Corona virls ile ilgili haberleri dinlemekten

kendimi alamiyorum (65). 7 26 19 27 7 5 20 | 13 20 6 150

Toplam | 35 58 65 120 | 73 21 | 54 | 40 | 123 82 750

Tablo 8’de yer alan Covid 19 pandemi algisi ile ilgili sorulara Universite 6grencileri
tarafindan verilen cevaplar cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde;

- Covid 19 pandemisinin hem erkek katilimcilarin ve hem de bayan katilimcilarin
hayatlarinda cok seyin degistigi (01),

- Covid 19 pandemisi ile ilgili haberleri izlerken haberlerden hem erkek katilimcilarin
ve hem de bayan katilimcilarin kismi olarak etkilendigi, ancak bayanlarin erkeklere gére daha
fazla etkilendigi (02),

- Covid 19 virtstinden dolayl hem erkek katilimcilarin ve hem de bayan katilimcilarin
bazilarinin 6lmekten korktugu, bazilarinin kararsiz kaldigi ve bazilarinin da korktugu, ancak
bir noktada yogunlasmadigi (03),

- Covid 19 salginin oniimizdeki dénemde de devam edecegi hem erkek
katimcilarin ve hem de bayan katilimcilarin inancinin oldugu (04),

- Her ne kadar Covid 19 pandemisi ile ilgili basin yayin organlarinda olumsuz
haberlerin yer almasi ve s6z konusu salginin hayatin her asamasinda olmasindan dolayi bir
grubun takip etme geregini hissetmedigi, bir grubun kararsiz kaldig1 ve bir grubunda takip
etme geregini hissettigi, ancak her {i¢c grup acidan da takip etmenin zorunlu olmadigi (O5)
tespit edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde; Covid 19 pandemisi ile ilgili olarak hem erkek
Universite 6grencilerinin ve hem de bayan Universite 6grencilerinin olumsuz disiincelere
sahip oldugu ve bayanlarin erkeklere goére bu olumsuz dislinceleri daha fazla tasidig
sonucuna ulasiimistir.
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3.3.1.2. Universiteye Giris Alani Degiskeni ile Covid 19 Pandemi Algisi Arasindaki
lligki

Ankete katilan Universite Ogrencilerinin Universiteye giris alani ile Universite
ogrencilerinin Covid 19 pandemi algisini 6lgen dlgegin birinci alt boyutuna verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (y2:44.601, p<0.05). Bu kapsamda (niversite
ogrencilerinin Covid 19 pandemisi ile ilgili olarak Universiteye giris alanina gore verdikleri
cevaplarin tanimlayici istatistikleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Universiteye Giris Alanina Gore Tanimlayici istatistikler

M. Covid 12 Sayisal Sozel Esit agirhk Yabanci dil Ozel yetenek s
No Pandemi 123 a|s|a|2]3|als|a|2|s|als|a|2]|s|als|a]|2]|3|als]|?®
Sorulan

1 01 2 2 6 34 24 4 4 8 16 | 16 3 2 2 6 13 0 1 1 2 2 0 0 0 2 0 150
2 02 4 10 12 24 18 4 8 12 10 14 5 4 2 10 5 1 1 1 2 1 0 0 0 2 0 150
3 03 14 | 20 12 16 6 8 8 12 12 8 9 2 4 6 5 1 1 0 2 2 0 0 0 2 0 150
4 04 10 24 10 18 6 8 7 10 14 9 5 5 6 12 2 0 2 2 1 1 0 0 0 0 2 150
5 05 2 4 10 26 26 4 18 8 16 2 1 3 4 6 12 0 1 2 2 1 0 0 0 2 0 150
Toplam 32 60 60 118 70 28 45 50 68 49 23 14 18 42 37 3 6 7 8 6 0 0 0 8 2 750

Tablo 9’da yer alan Covid 19 pandemi algisi ile ilgili sorulara Uiniversite 6grencileri
tarafindan verilen cevaplar UGniversiteye giris alani degiskeni agisindan incelendiginde;

- Covid 19 pandemisinin bitiin gruplarin hayatlarinin her alaninda etkili oldugu
(01),

- Covid 19 pandemisi ile ilgili haberlerin 6grenimlerini sayisal alanda devam eden
o0grencileri olumsuz etkiledigi, 6grenimlerini sézel ve esit agirlikli bolimlerde devam ettiren
dgrencileri orta diizeyde etkiledigi (02),

- Covid 19 virtsl nedeniyle 6lmekten 6grenimlerini sayisal alanda devam eden
ogrencilerin ¢ok fazla korkmadigl ve 6grenimlerini sézel ve esit agirlikli bolimlerde devam
ettiren dgrencilerin ise orta diizeyde korktugu (03),

- Covid 19 pandemisinin 6énimuzdeki dénemde de 6grenimlerini sayisal alanda
devam eden 6grencilerin kismi olarak devam etmeyecegini diislindigl, ancak 6grenimlerini
s6zel ve esit agirlikl bélimlerde devam ettiren 6grencilerin ise kismi olarak devam edecegini
diistindigi (04),

- Basin yayin kuruluslarinda yer alan Covid 19 pandemisi ile ilgili haberlerin alan
farki olmadan biitiin 6grencilerin izlemek istedigi (05) tespit edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde; Covid 19 pandemisi ile ilgili olarak Universite giris
alanina gore Universite 6grencilerinin olumsuz dislincelere sahip oldugu ve Universiteye giris
alaninin sayisal olan 6grencilerinin diger alanlara gére daha fazla olumsuz dislinceler tasidigi
sonucuna ulasiimistir.

3.3.1.3. Yas Degiskeni ile Covid 19 Pandemi Algisi Arasindaki iliski

Ankete katilan Universite 6grencilerinin yaslari ile Gniversite 6grencilerinin Covid 19
pandemi algisini 6lcen 6lgcegin birinci alt boyutuna verdikleri cevaplar arasinda anlaml bir
iliski bulunmustur (x2:80.442, p<0.05). Bu kapsamda Universite dgrencilerinin Covid 19
pandemisi ile ilgili olarak vyaslarina gore verdikleri cevaplarin tanimlayici istatistikleri
Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. Yasa Gore Tanimlayici istatistikler

M Covid 19 20 ve asagisi 21-30 31-40

No Pandemisi 1|23 a|s|1|2|3|a|s|1]|2]|3]|]a|s |5

Sorulari =
1 01 1 2 8 | 15 |13 (10|10 9 |27 |18 8 | & 6 | 11| 6 | 150
2 02 3 7 7115 |7 |(10|10]| 4 |30 |26 |6 ]| 8|10 7 |15
3 03 7 9 8 | 12 | 3 |14 | 9 |12 18|21 6 | 6 6 [ 11| 8 | 150
4 04 6 | 13| 6 [ 12| 2 | 12|22 |18 15| 7 4| 8| 8| 8 9 | 150
5 05 2 1 5 19 |12 | s 5 |10 24 [ 30| 5 6 7 11| 8 | 150
Ortalama | 19 | 32 | 34 | 73 [ 37 | 51 | 56 | 53 [ 114 [ 96 | 29 [ 32 | 35 | 51 [ 38 | 750

Tablo 10’da yer alan Covid 19 pandemi algisi ile ilgili sorulara tniversite 6grencileri
tarafindan verilen cevaplar yas degiskeni agisindan incelendiginde;

- Covid 19 pandemisinin bitiin yas gruplarinin hayatlarini olumsuz yénde etkiledigi
(01),

- Covid 19 pandemisi ile ilgili haberleri izlerken 20 yas ve alti ile 21-30 yas grubunda
olan &grencilerin 31-40 yas grubunda bulunan égrencilere gére daha fazla etkilendigi (02),

- Covid 19 virlGsinden olme korkusunun bitin vyas gruplarinda bulunan
ogrencilerden bazilarini etkiledigini, bazilarinin kararsiz kaldigi ve bazilarinin ise etkilemedigi
(03),

- Covid 19 pandemisinin gelecek donemlerde devam edecegini 20 ve asagl yas
gruplarinda bulunan 6grencilerin diisinmedigi, ancak diger yas gruplarinda ise diistindGguni
(04),

- Covid 19 pandemisi ile basin ve yayin kurum ve kuruluslari tarafindan yapilan
haberlerinin takip edilmesi gerektigi ile ilgili butlin yas gruplarinda ortak bir inancin oldugu
(O5) tespit edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde; Covid 19 pandemisi ile ilgili olarak bitiin yas
gruplarindaki Gniversite 6grencilerinin olumsuz dislincelere sahip oldugu ve 21-30 vyas
grubundaki 6grencilerin diger yas gruplarina gore bu olumsuz dislinceleri daha fazla tasidig
sonucuna ulasiimistir.

3.3.1.4. Okudugu Sinif Degiskeni ile Covid 19 Pandemi Algisi Arasindaki iliski

Ankete katilan Universite 6grencilerinin okuduklari sinif ile Giniversite 6grencilerinin
Covid 19 pandemi algisini 6lgen 6lcegin birinci alt boyutuna verdikleri cevaplar arasinda
anlaml bir iliski bulunamamistir (y2:112.082, p>0.05). Bu kapsamda degiskenler arasi iliski
bulunmamasindan dolay! Universite 6grencilerinin Covid 19 pandemisi ile ilgili olarak
okuduklari sinifa gore verdikleri cevaplarin tanimlayici istatistikleri bu ¢alismada verilmemis
ve dolayisiyla yorumlama yapilmamistir.

3.3.2. Universite Ogrencilerinin Covid 19 Pandemisi Ortaminda Uzaktan Egitim
Algisiyla ilgili Bulgular

3.3.2.1. Cinsiyet Degiskeni ile Covid 19 Pandemisi Ortaminda Uzaktan Egitim Algisi
Arasindaki iliski

Ankete katilan (niversite Ogrencilerinin cinsiyetleri ile Universite 6grencilerinin
Covid 19 pandemi siresinde uzaktan egitim algisini dlcen 6lcegin alt boyutlarinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (y2: 12.25, p<0.05). Bu
kapsamda (Universite 6grencilerinin Covid 19 pandemi siresinde uzaktan egitim ile ilgili
olarak cinsiyetlerine gore verdikleri cevaplarin tanimlayici istatistikleri Tablo 11’de
verilmistir.
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Tablo 11. Cinsiyete Gére Tanimlayic istatistikler

B t Erkek Kadin c
oyu £
y Alt Boyutlar 2
No 1| 23| a |5 |1]2 3 4 5 2
B2 Corona ~ salgmina  karsi okul | 53 | 4o | 54 | 56 [ 73 | 43 | 56 | 60 | 97 | 88 | 600
yonetiminin davranigi (B2)
B3 Corona salgininin  ders  calismaya |, | 29 | 194 | 155 | 78 | 80 | 87 | 102 | 145 | 188 | 1050
etkisi (B3)
Uzaktan egitim tecrlibesinden
B4 sonraKl UZEP lle il distince (84) 34 | 48 | 98 | 126 | 78 | 56 | 64 | 97 | 116 | 183 | 900
BS Uzaktan egitimin nast | e | 23 | a3 | 171 | 20 | 46 | 57 | 60 | 121 | 137 | 750
kullanilabilecegi (B5)
86 (U;;‘)kta" egitimde yasanan sorunlar | 1, | 55 | 54 | o3 | 60 | 33 | 65 | 70 | 81 | 95 | 600
Toplam | 145 | 227 | 363 | 606 | 323 | 258 | 329 | 398 | 560 | 691 | 3900

Tablo 11'de yer alan Covid 19 pandemi siirecinde yapilan uzaktan egitim algisi ile
ilgili sorulara Universite 6grencileri tarafindan verilen cevaplar cinsiyet degiskeni agisindan
incelendiginde;

- Corona salginina karsi okul yonetiminin hem yoénetimsel ve hem teknolojik
imkanlarin kullanilmasina yonelik alinan tedbirler ile ilgili cinsiyet degiskeni agisindan gruplar
arasi farkhligin olmadigi (Z:2.96, p>0.05) ve sorulara verilen cevaplar kapsaminda korona
salgini kapsaminda okul yonetiminin aldigl tedbirlerin bazi 6grencilerin yetersiz, bazi
ogrencilerin ise yeterli olarak disiindiigi ve bazi 6grencilerin kararsiz kaldigi (B2),

- Covid 19 pandemisinin ders galismaya etkisinin cinsiyet degiskenine gore gruplar
arasi farkliligin olmadigi (Z:3.12, p>0.05) ve sorulara verilen cevaplar kapsaminda hem erkek
Universite 6grencilerinin ve hem de bayan Universite 6grencilerinin bir kisminin fikir
ylritemedigi, bir kisminin ise olumsuz bir etkisinin oldugunu belirttigi, pandemiden dolayi
calisma disiplininin kaybedildigi ve derslere odaklanilamadigi, (B3),

- Uzaktan egitim tecriibesinden sonraki UZEP ile ilgili diislincenin cinsiyet farki
olmaksizin (Z:2.56, p>0.05) iyi diizeyde oldugu ve sorulara verilen cevaplar kapsaminda Covid
19 pandemisin dolayl uzaktan egitimin zorunlu olmasi gerektigi, orgin egitim ile
karsilastirildiginda uzaktan egitimin orgin egitim kadar 6grencilere katki sagladigi, uzaktan
egitim ile orglin egitiminde islenen derslerde ayni diizeyde verimliligin elde edildigi (B4),

- Uzaktan egitimin nasil kullanilabileceginin cinsiyet degiskenine gbre gruplar arasi
farklihgin olmadigi (Z:3.22, p>0.05) ve sorulara verilen cevaplar kapsaminda uzaktan egitimin
bazi dersler icin uygun oldugu ve gelecek donemde de devam edebilecegi, pandemi
suresinde yapilan uzaktan egitim derslerinde konu kapsaminda ders igeriginin ve yardimci
ders materyallerinin yeterli oldugu ve yeterli diizeyde 6lcmenin yapilabildigi (B5),

- Universitelerde yapilan uzaktan egitimde yasanan sorunlar ile ilgili cinsiyet
degiskenine gore gruplar arasi farklihgin olmadig (Z:2.87, p>0.05) ve sorulara verilen
cevaplar kapsaminda (niversitelerden (teknolojik imkanlar) ve 6grencilerin kendilerinden
(maddi konular) kaynaklanan cesitli sorunlarin oldugu ve ancak bu sorunlar karsisinda yeterli
tedbirin alinabildigi, uzaktan egitim esnasinda 6grencilerin dikkatinin bilgisayar basinda
cabuk dagilabildigi (B6) tespit edilmistir.

3.3.2.2. Universiteye Giris Alani Degiskeni ile Covid 19 Pandemisi Ortaminda
Uzaktan Egitim Algisi Arasindaki iliski

Ankete katilan Universite oOgrencilerinin Universiteye giris alani ile Universite
ogrencilerinin Covid 19 pandemi slresinde uzaktan egitim algisini 6lcen olcegin alt
boyutlarinda yer alan sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(x?:19.752, p<0.05). Bu kapsamda Universite 6grencilerinin Covid 19 pandemi siiresinde

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLiIMLER DERGISi 102
6 (2) 2020, 89-108



UNIVERSITE OGRENCILERINiIN COViD 19 PANDEMIiSiNDE UZAKTAN EGiTiM ALGISININ BELIRLENMESi VE BAZI DEMOGRAFiK
DEGISKENLERLE iLiSKisi

uzaktan egitim ile ilgili olarak Gniversiteye giris alanina gore verdikleri cevaplarin tanimlayici
istatistikleri Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Universiteye Giris Alanina Gore Tanimlayici istatistikler

£
- I . .. £
Sozel Sayisal Esit agirhk Yabanci dil Ozel yetenek s
Alt Boyutlar 2
1 | 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1| 2 3 4 5 112 3 4 5 1 2 3 4 5
O lo|n|[dg]|]olm|lo]|o|wvw]| o N o [ S
B2 N [ g|lvn]o|ld|ld|lNd|N]F[OQla]|ld |8 |P]T|O|0]©O A N NN 2
o |~ 0 o
o i - < ~ o wn < [oo] Ll el o o~ o wn
B3 m o |N[Y|lo ||t |Oo|vw| S |P|n[a]|m]|a [T]O|[a|[a]a] NN T[> 3
o o8[S |uw|le|(g|n]|lo|wv|lo|n|=|o]|= o lo|lo - =]
B4 n B[S |B|o|[N|[d ||| o — [t | |0 [ = N el Bzl B2l =
o =)
< [ |m alo|~Nlolo] n |y || o ~
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BG o~ (a2] wn 8 o - o~ < wn [N} NN — < ~ N | m - | | - N| — 8
o Nl ] | | O o] 0| ®© o Nl S © =
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Tablo 12’de yer alan Covid 19 pandemi siirecinde yapilan uzaktan egitim algisi ile
ilgili sorulara Universite Ogrencileri tarafindan verilen cevaplar Universiteye giris alani
degiskeni agisindan incelendiginde;

- Corona salginina karsi okul yonetiminin hem yoénetimsel ve hem teknolojik
imkanlarin kullanilmasina yonelik alinan tedbirler ile ilgili Gniversiteye giris alani degiskeni
acisindan gruplar arasi farkhhigin olmadigi (F:0.85, p>0.05) ve sorulara verilen cevaplar
kapsaminda cinsiyet degiskeni acisindan ulasilan sonuglara benzer sonuglarin elde edildigi
(B2),

- Corona salgininin ders galismaya etkisinin Gniversiteye giris alani degiskenine gore
gruplar arasi farklihgin olmadigi (F:1.23, p>0.05) belirlenmis ve sorulara verilen cevaplar
kapsaminda pandeminin Universite 6grencilerinin ders calisma aliskanliklarini, gelecege
yonelik plan yapmalarini ve ders galisma motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigi (B3),

- Uzaktan egitim tecribesinden sonraki UZEP ile ilgili dislincenin Universiteye giris
alani degiskenine gore gruplar arasi farklihgin olmadigi (F:2.12, p>0.05) ve sorulara verilen
cevaplar kapsaminda uzaktan egitimin Covid 19 pandemisi esnasinda zorunlu olmasi
gerektigi, uzaktan egitimden memnun olundugu, uzaktan egitimin 6rgiin egitimden farkinin
olmadigi, uzaktan egitimin 6rgiin egitim kadar yararh oldugu (B4),

- Uzaktan egitimin nasil kullanilabileceginin Universiteye giris alani degiskenine gore
gruplar arasi farkhligin olmadigi (F:0.98, p>0.05) ve sorulara verilen cevaplar kapsaminda bazi
derslerin uzaktan egitim icin uygun olmadigi, uzaktan egitimin 6rglin egitimi destekleyici
olarak kullanilmasi gerektigi, uzaktan egitimde derslerin iceriginin ve egitim materyallerinin
uygun oldugu (B5),

- Uzaktan egitimde yasanan sorunlarin Universiteye giris alani degiskenine gore
gruplar arasi farklihgin olmadigi (F:0.56, p>0.05) ve sorulara verilen cevaplar kapsaminda
uzaktan egitimin herkes icin uygun olmadigi, bazi 6grencilerin uzaktan egitim icin yeterli
imkanin olmadigl ve uzaktan egitim esnasinda uygulanan derslerde dikkatinin c¢abuk
dagilabildigi (B6) tespit edilmistir.
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3.3.2.3. Yas Degiskeni ile Covid 19 Pandemisi Ortaminda Uzaktan Egitim Algisi
Arasindaki iliski

Ankete katilan Universite 6grencilerinin yaslari ile Gniversite 6grencilerinin Covid 19
pandemi slresinde uzaktan egitim algisini olgen 6lgegin alt boyutlarinda yer alan sorulara
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (x2:14.56, p<0.05). Bu kapsamda
Universite 6grencilerinin Covid 19 pandemi suresinde uzaktan egitim ile ilgili olarak yaslarina
gore verdikleri cevaplarin tanimlayici istatistikleri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Yasa Gore Tanimlayici istatistikler

20 ve agagisi 21-30 31-40
Alt Boyutlar 12 s lals|alalslals|a]2]3]al]s]|?

B2 19| 22 | 25 | 34 | 56 | 21 | 42 | 58 | 78 | 97 | 12| 22 | 25 | 33 | 56 | 600
B3 18 | 34 | 39 | 61 [ 121 | 52 | 73 | 98 | 128 | 167 | 22 | 32 | 38 | 77 | 90 | 1050
B4 16 | 32 | 37 | 51 | 98 | 42 | 62 | 99 | 110 [ 131 | 23 | 27 | 31 | 50 [ 91 | 900
B5 14 | 23 | 32 | 57 [ 69 | 32 | 53 | 77 | 88 [120| 12| 23 | 28 | 49 [ 73 | 750
B6 14| 26 | 34 | 41 | 41 | 23 | 39 | 56 | 80 | 98 [ 13| 17 | 25 | 40 | 53 | 600

Ortalama | g1 | 137 | 167 | 244 | 385 | 170 | 269 | 388 | 484 | 613 | 82 | 121 | 147 | 249 | 363 | 3900

Tablo 13’te yer alan Covid 19 pandemi sirecinde yapilan uzaktan egitim algisi ile
ilgili sorulara Universite 6grencileri tarafindan verilen cevaplar yas degiskeni agisindan
incelendiginde;

- Corona salginina karsi okul yonetiminin hem yoénetimsel ve hem teknolojik
imkanlarin kullanilmasina yoénelik alinan tedbirler ile ilgili yas degiskeni agisindan gruplar
arasi farkhligin olmadigl (F:1.12, p>0.05) ve sorulara verilen cevaplar kapsaminda yeterli
tedbirlerin alindigina ve gerekli yénlendirmelerin yapildigina yonelik bir diisiincenin oldugu
(B2),

- Corona salgininin ders c¢alismaya etkisinin yas degiskenine gbre gruplar arasi
farkhiligin olmadig1 (F:0.45, p>0.05) ve sorulara verilen cevaplar kapsaminda pandemiden
dolay! calisma disiplininin kaybedildigi, derslere odaklanilamadigi, gelecege yonelik olarak
planin yapilamadigi ve ylz ylize egitimin tercih edildigi (B3),

- Uzaktan egitim tecrliibesinden sonraki UZEP ile ilgili diisiincenin yas degiskenine
gore gruplar arasi farklihgin olmadigi (F:1.34, p>0.05) ve sorulara verilen cevaplar
kapsaminda Covid 19 pandemisi esnasinda uzaktan egitimin zorunlu olmasi gerektigi, Covid
19 salgini olmasaydi uzaktan egitimi 6rgiin egitimi tercih edilebilecegi, uzaktan egitimden
memnun olundugu ve orglin egitim kadar verimli oldugu ve uzaktan egitimin 6rgin
egitimden farkinin olmadigi (B4),

- Uzaktan egitimin nasil kullanilabileceginin yas degiskenine gore gruplar arasi
farklihgin olmadigi (F:2.25, p>0.05) ve sorulara verilen cevaplar kapsaminda ve sorulara
verilen cevaplar kapsaminda Covid 19 pandemisinden sonra da uzaktan egitime devam
edilmesi gerektigi, bazi derslerin uzaktan egitim icin uygun oldugu ve bazi derslerin uygun
olmadigi, uzaktan egitimde 6lcme ve degerlendirmenin yetersiz oldugu (B5),

- Universite ydnetimlerinin ve birimlerinin uzaktan egitimde yasanan sorunlar yas
degiskenine gore gruplar arasi farklihgin olmadig (F:2.17, p>0.05) ve sorulara verilen
cevaplar kapsaminda uzaktan egitimin herkes icin uygun olmadigi, uzaktan egitim esnasinda
ogrencilerin dikkatinin gabuk dagilabildigi (B6) tespit edilmistir.

3.3.2.4. Okudugu Sinif Degiskeni ile Covid 19 Pandemisi Ortaminda Uzaktan Egitim
Algisi Arasindaki iliski

Ankete katilan Universite 6grencilerinin okuduklari sinif ile Gniversite 6grencilerinin
Covid 19 pandemi suresinde uzaktan egitim algisini dlgen 6lgegin alt boyutlarinda yer alan
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sorulara verdikleri cevaplar arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir (y?:112.287, p>0.05).
Bu kapsamda degiskenler arasi iliski bulunmamasindan dolayi Universite 6grencilerinin
Covid 19 pandemisi ile ilgili olarak okuduklari sinifa gore verdikleri cevaplarin tanimlayici
istatistikleri bu calismada verilmemis ve dolayisiyla yorumlama yapilmamistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve degisim, hayatimizin her asamasinda
oldugu gibi egitim alaninda da oldukga etkili bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda glinimiizde
egitim alaninda uzaktan egitim kavrami ortaya ¢ikmis ve tiim diinyada olduk¢a yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Uzaktan egitim, 6gretmeni ve 6grenciyi sanal ortamda mekandan
bagimsiz olarak bir araya getirirken, ayrica 6grenciye de bagimsiz bir 6grenim ortami
saglamaktadir. Turkiye’de Millt Egitim Bakanhgina bagli okullar, devlet ve vakif tniversiteleri
ve Ozel egitim kurumlari, uzaktan egitim yontemini ilkokuldan doktora egitimi seviyesine
kadar bazi derslerin uygulanmasinda kullanilirken, uzaktan egitimin énemi 2020 yilinin
basinda tim dinyayi etkisi altina alan Covid 19 salgini ile daha da 6n plana g¢ikmistir.
Dolayisiyla bu sirecte uzaktan egitim, diinyada bircok llkede ve Tirkiye daha yogun olarak
kullanilmaya basglanmistir. Ancak her alanda oldugu gibi uzaktan egitim alaninda da bazi
eksikliklerin oldugu da muhakkaktir. S6z konusu egitimin etkinligini daha gelistirmek
amaciyla geri besleme oldukga etkili bir yoldur ve gerekli bilgilerin toplanabilmesi iginde
Olciim araglarinin gelistirilmesi gerekir.

Yapilan ¢alisma ile 2020 yilinin ilk doneminde tiim diinyada oldugu gibi Turkiye'de
de etkili olan ve yizlerce insanin 6limi ile sonuglanan Covid 19 pandemisi ve pandemi
sirecinde egitim alaninda uygulanan uzaktan egitim ile ilgili Mersin’de bulunan iki
Universitede lisans seviyesinde egitimlerine devam eden Ogrencilerin algisini élcmek, bu
alginin olgllebilmesi igin gerekli bir olgim aracinin gelistirilmesi ve bu algilarin ¢esitli
demografik degiskenler ile iliskisini ortaya koymak amaglanmistir. Bu sayede pandemi
ortaminda yapilan uzaktan egitimi daha yapici bir hale getirmek igin bir geri besleme yapma
imkani elde edilmistir. Calismada ilk olarak literatiirde yer alan benzer ¢alismalar incelenis ve
Covid 19 pandemisi algisi ile pandemi ortaminda uzaktan egitim algisini temsil edecek sorular
bulunarak bir liste olusturulmustur. Olusturulan liste uzman kisiler gosterilerek olgegin
kapsam ve mantiksal gecerligi saglanmaya c¢alisiimistir. Miteakiben sorularin bir 6rnekleme
uygulanarak olgegin yapi gecerligi ve glvenirligi saglanmistir. Son olarak olusturulan él¢iim
aracinin ikinci bir drnekleme uygulanarak tniversite 6grencilerinin Covid 19 pandemisi algisi
ile pandemi ortaminda 2020 yilinin ilk yarisinda yapilan uzaktan egitim algilari 6l¢tiimis ve bu
algilarin gesitli demografik degiskenler ile iliskisi ortaya konmustur.

Yapilan ¢alisma sonucunda;

- Covid 19 Pandemisi ve Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Algisi Olcegi’'nin alti
boyuttan olustugu, boyutlarin 1. boyut: Corona virisu ile ilgili distince, 2. boyut: Corona
salginina karsi okul yénetiminin davranisi, 3. boyut: Corona salgininin ders ¢alismaya etkisi,
4. boyut: Uzaktan egitim tecrlibesinden sonraki UZEP ile ilgili diislince, 5. boyut: Uzaktan
egitimin nasil kullanilabilecegi, 6.  boyut: Uzaktan egitimde yasanan sorunlar seklinde
isimlendirilebildigi, 6lcekte 1. boyutta: 5 madde, 2. boyutta: 4 madde, 3. boyutta: 7 madde,
4. boyutta: 6 madde, 5. boyutta: 5 madde ve 6. boyutta: 4 madde olmak lizere toplamda
31 maddenin olmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Bu kapsamda, 6lcegin alt boyutlarinin
madde faktor yukleri Corona viriisi ile ilgili diisiince alt boyutunda sirasiyla 0.846, 0.839,
0.798, 0.685, 0.816, Corona salginina karsi okul yonetiminin davranisi alt boyutunda sirasiyla
0.785, 0.927, 0.949, 0.905, Corona salgininin ders calismaya etkisi alt boyutunda sirasiyla
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0.874, 0.778, 0.791, 0.850, 0.555, 0.799, 0.747, uzaktan egitim tecribesinden sonraki UZEP
ile ilgili diisiince alt boyutunda sirasiyla 0.738, 0.846, 0.932, 0.924, 0.913, 0.878, uzaktan
egitimin nasil kullanilabilecegi alt boyutunda sirasiyla 0.902, 0.790, 0.861, 0.824, 0.845,
uzaktan egitimde yasanan sorunlar alt boyutunda sirasiyla 0.814, 0.791, 0.694, 0.814 olarak
tespit edilmis, i¢ Tutarhlik Katsayisi (Cronbach alfa katsayisi), Veri Tutarlilik Katsayisi, Birlesik
Glvenirlik Katsayisi (CR) ve Cikarilan Ortak Varyans (AVE), Fornell-Larcker kriterleri ve
Heterotrait-Monotrait orani ile ilgili degerler incelendiginde; degerlerin yazinda yer alan
referans degerleri ile uyumlu oldugu gorilmistir.

- Ankete katilan Universite 06grencilerinin demografik bilgileri kapsaminda;
cinsiyetleri, Universite giris alani ve yas degiskenleri ile hem Covid 19 pandemi algilari ve hem
de pandemi surecinde aldiklari uzaktan egitim algilari ile ilgili olarak anlamh bir iligki
bulunmus ancak okuduklari sinif degiskeni ile hem Covid 19 pandemi algilari ve hem de
pandemi surecinde aldiklari uzaktan egitim algilari ile ilgili olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir.

- Covid 19 pandemisi ile pandemi ortamda uygulanan uzaktan egitim algilari ile
demografik degiskenler birlikte genel olarak degerlendirildiginde ise;

*  Covid 19 pandemisi ile ilgili olarak hem erkek Universite 6grencilerinin ve
hem de bayan Universite 6grencilerinin olumsuz diisiincelere sahip oldugu ve bayanlarin
erkeklere gore bu olumsuz disiinceleri daha fazla tasidigl,

*  Covid 19 pandemisi ile ilgili olarak Universite giris alanina gore Universite
ogrencilerinin olumsuz distincelere sahip oldugu ve Universiteye giris alaninin sayisal olan
ogrencilerinin diger alanlara gore daha fazla olumsuz distinceler tasidigi,

* Covid 19 pandemisi ile ilgili olarak batin yas gruplarindaki Gniversite
ogrencilerinin olumsuz distincelere sahip oldugu ve 21-30 yas grubundaki 6grencilerin diger
yas gruplarina gore bu olumsuz dislinceleri daha fazla tasidigi,

* Covid 19 pandemisi algisi ile Universite o6grencilerinin okuduklari sinif
degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin olmadig,

*  Covid 19 pandemi sirecinde yapilan uzaktan egitim algisinin cinsiyet farki
olmaksizin olumlu oldugu,

*  Covid 19 pandemi slrecinde yapilan uzaktan egitim algisinin Universiteye
giris alani farki olmaksizin olumlu oldugu,

* Covid 19 pandemi sirecinde yapilan uzaktan egitim algisinin yas farki
olmaksizin olumlu oldugu,

*  Covid 19 pandemi sirecinde yapilan uzaktan egitim algisi ile ilgili olarak
demografik degiskenlere gore elde edilen sonuglarin bulgular boliminde ilgili degisken ile
ilgili kisimda yer aldigi,

*  Covid 19 pandemisinde vyapilan uzaktan egitim algisi ile Universite
ogrencilerinin okuduklari sinif degiskeni arasinda anlaml bir iliskinin olmadigl sonucuna
ulasilmistir.
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