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BIRLESIK IMALATTA KAPSAMINA GORE MALIYETLEME
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ilknur Ergiin!

Oz

Gliniimiizde isletmeler, kiyasiya bir rekabet igerisindedirler. Bu ortamda basarili olmak igin
iiretim maliyetlerini ve isletme karlarmi dogru tespit etmek son derece &nemlidir. Uretim
maliyetleri, tiirleri itibari ile birbirinden farkli niteliklere sahiptirler. Bu farkliliklar nedeni ile
iiretim maliyetlerinin, mamul maliyetine ne 6l¢iide dahil edilecegi ile ilgili farkli goriisler ortaya
¢ikmakta ve tercih edilen anlayis dogrultusunda farkli maliyet hesaplamalart yapilmaktadir.
Birbirine gore dstlinliikleri ve sakincalart bulunan maliyetleme sistemleri kullanilarak
olusturulan finansal tablolarin kalemlerinde ortaya g¢ikan farkliliklar, dénem karlarmi da
etkilemektedir.

Birlesik imalat, iiretim siirecinde, ayni ilk madde ve malzeme kullanilarak ayn1 anda birden
fazla mamul iretilen bir {iretim seklidir. Birlikte iretilen bu iiriinlerin hepsi ana mamul
olabilecegi gibi ana mamul yaninda yan mamullerin de iiretilmesi miimkiindiir. Un iiretimi
yapan isletmelerde un yaninda dogal olarak ortaya ¢ikan yan mamul kepektir. Birlesik imalatta
mamul maliyetini hesaplamak 6zellikli bir durum arz etmektedir

Calismada, birlesik iiretim yontemine gore iiretim yapan {i¢ un fabrikasi ele alinmustir. S6z
konusu isletmelerin finansal verileri kullanilarak, iretim maliyetleri ve karlarinda olusan
farklan tespit etmek amaci ile tam, normal, degisken maliyetleme yontemlerine gore yeniden
hesaplama yapilmistir. Uygulamanin sonucunda, satig, lretim ve stok miktarlarindaki
farkliliklara bagl olarak uygulanan yonteme gore isletmenin iiretim maliyetlerinin, karlarinin
ve birim maliyetlerinin degistigi tespit edilmistir. Yapilan uygulama ile teorik bilginin
uygulama sonuglartyla karsilastirilmasi da miimkiin olmustur. Bu sekilde farkli maliyet
yontemlerine gore hazirlanan kar zarar tablolarini karsilastirarak, yoneticilere karar verirken
faydali olacak bilgilerin saglanacag diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Uretim maliyetleri, Birlesik imalat, Tam maliyet, Normal maliyet,
Degisken maliyet

JEL Simiflandirmasi: M42
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COSTING SYSTEMS IN COMBINED MANUFACTURING ACCORDING
TO THE SCOPE AND ITS EFFECTS ON PROFIT: AN APPLICATION IN
FLOUR FACTORIES

ABSTRACT

Today, firms are in a cutthroat competition.with each other. To be successful in such
an environment, it is extremely important to determine production costs and operating profits
accurately. Production costs have different qualities in terms of their types. Due to these
differences, different views come forward about how much the production costs will be
included in the cost of the product and different cost calculations are made in line with the
preferred understanding. The differences arising in the financial statement items created by
using costing systems which have advantages and disadvantages compared to each other, affect
the profit of the financial year.

Combined manufacturing is a form of production in which more than one product is
produced simultaneously using the same first substance and material in the production process.
All of these products which are produced together can be the main product, but also it is possible
to produce by-products as well as the main product. Bran is a by-product that occurs naturally
beside flour in enterprises producing flour. Calculating the cost of the product in the combined
manufacturing requires special consideration.

In the study, three flour factories producing according to the combined production
method are discussed. It has been recalculated in order to determine the differences in
production costs and profits of the firms with full, normal and variable costing methods by
using the relevant financial data of them. It has been determined that the production costs,
profits and unit costs of the firms differ according to the applied method, depending on the
differences in sales, production and stock quantities. In this way, it is thought that by comparing
the profit and loss tables prepared according to different costing methods, useful information

will be provided to the managers while making decisions.

Keywords: Production costs, combined production, full costing, normal costing, variable

costing.
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1. GIRiS

Uretim isletmeleri, mamul maliyetlerini belirlerken iiretim maliyetlerini
mamul ile iligskilendirmede sorunlar yasamaktadirlar. Faaliyet hacmine bagli olarak
maliyetler sabit ve degisken maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Ancak uygulamada
sabit Uretim maliyetlerinin, Uretim maliyetine ne Olciide katilmasi gerektigi
konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bu goriisler dogrultusunda da kapsamina
gore maliyet yontemleri gesitlilik gostermektedir. Tam, normal, degigken, asal ve
sadece ilk madde ve malzeme maliyetlerini dikkate alan maliyet yontemi olarak
adlandirilan bu yontemler farkli usullerle genel liretim maliyetini tiretim maliyetine
dahil ettikleri i¢in hazirlanan finansal tablolarda iiretilen ve satilan mamul maliyeti,
stoklarin tutar1 ve isletme karlar1 da farklilagmaktadir. Dolayisi ile birim iiretim
maliyeti de birbirinden farkli olmaktadir.

Giliniimiiziin rekabet ortaminda igletme sahip ve ydneticilerinin gelecege
doniik karar vermelerinde isletme maliyetlerini dogru tespit edebilmeleri son derece
onemlidir. Segilen yonteme gore satiglar artarken mamul maliyetine yapilan yiikleme
nedeni ile isletme karmin azalmasi ya da mamul idretimi karli olarak
gerceklestirilirken isletmenin briit kérinin zarar olarak raporlanmasi maliyetlere
verilen genislige gore kullanilan maliyet yonteminin yarattig1 bir sonugtur. Karar
vericiler dogru kararlar alabilmek i¢in bilgi ihtiyaglarina uygun raporlamaya ihtiyag
duymaktadirlar.

Uretim siirecinde, ayn1 ilk madde ve malzeme kullanilarak ve ayn1 {iretim
islemleri gergeklestirilerek ayni anda birden fazla {iriin iiretilebilir. Birlikte iiretilen bu
iiriinler, her iiriiniin ana {iriin oldugu ortak iiriinler olabilecegi gibi ana iiriiniin yaninda
yan iiriin de olabilir. Boyle bir iiretim siirecinde her iiriin i¢in maliyetlerin ayr1 olarak
belirlenmesi gii¢ olabilir. Bu durumlarda maliyetler, iiriinler arasinda rasyonel ve
tutarli olarak dagitilmalidir (KGK, TMS 2, md:14). Birlesik imalat denilen bu iiretim
stirecinde mamullerin birbirinden ayrildigi noktaya ayrisma noktasi ad1 verilir ve bu
noktaya kadar yapilan giderler ortaktir. Yan mamuller ise ana mamullerin iretimi
sonucunda kendiliginden ortaya ¢ikarlar ve ekonomik deger olarak ana mamullere
kiyasla 6nemsiz degere sahiptirler. Yan mamullere, un imalatinda ortaya ¢ikan kepek,
seker imalatinda ortaya ¢ikan kiispe ornek verilebilir (Karakaya, 2014: 296). Daha
karmasik {retim yapisma sahip olan isletmelerde maliyetleri mamuller ile
iligkilendirmek daha zor olabilir.

Calisma {i¢ boliimden olugsmakta olup, ilk béliimiinde maliyetleme sistemleri
tanitilarak, yontemlerin finansal tablolar {izerinde yarattig1 farkliliklar anlatilmustir.
Ikinci boliimde bilesik imalatta yan mamul elde eden bir isletmede iiretim
maliyetlerinin nasil belirleneceginden bahsedilmektedir. Son béliimde ise un iireten
¢ isletmede sabit ve degisken maliyetlerin ne Slgiide iiretime katilacagina gore
secilen yontemlerin iiretim maliyetlerinde ve igletme karlarinda yarattig farkliliklar
hesaplanmigstir.
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2. URETIM MALIYETLERI VE KAPSAMINA GORE
MALIYETLEME SiSTEMLERI

Uretilen mamullerin maliyeti, direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve
genel liretim maliyetleri olmak {izere {i¢ ana maliyet unsurundan olugmaktadir. Bu
maliyet unsurlarindan direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri ile direkt iscilik
maliyetleri iiretim hacmine bagli degisken maliyetlerdir. Genel {iretim maliyetlerinin
bir kismi faaliyet hacmine gore degisen degisken maliyetlerden, bir kismu ise faaliyet
hacminden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan sabit maliyetlerden olugmaktadir
(Biiyiikmirza, 2017:492). Sabit ve degisken maliyet taniminda, faaliyet hacmi 6lgiisii
farkli olabilmesine ragmen maliyetlerin iiretim miktart karsisinda gosterdigi
davranslar tizerinde yogunlasilmaktadir. Bu ayirim, maliyet muhasebesinin yonetime
karar alma konusunda vermesi gereken bilgiler acisindan ¢ok &nemlidir. Ornegin
diisiik fiyatl bir siparis konusunda karar verirken, bu siparigin neden olacagi degisken
ve marjinal maliyetleri bilmek son derece 6nemlidir (Bursal ve Ercan, 2015: 55)

a) Sabit (Duragan) Maliyetler: Gegerli faaliyet hacmi araliginda faaliyet hacmindeki
degisimlerden etkilenmeyen maliyet tiirii sabit maliyetlerdir. Ancak belli bir faaliyet
hacmi asildiginda, sabit maliyetler de degisir. Bu nedenle sabit maliyetlerle ilgili
analizler, gecerli aralik varsayimina dayanir (Lazol, 2015: 16).

b) Degisken Maliyetler: Gegerli faaliyet hacmi araliinda faaliyet hacmindeki
degismelere bagli olarak toplam bazda degisme gosteren gider tiirii olup, toplam
bazda faaliyet hacmindeki artis ve azalisa paralel olarak artmakta ve azalmaktadir.
Direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik gibi giderler 6rnek verilebilir (Kaygusuz
ve Dokur, 2014: 28).

Sik karsilagilan bir maliyet davranist da yar1 degiskenliktir. Yar1 degisken
maliyetler hem sabit hem de degisken gider olma 6zelligine sahiptir. Bu maliyetler
faaliyet hacminin sifir oldugu noktada sifir olmadiklarindan degisken tanimina
uymadiklar1 gibi, faaliyet hacmi ile degistiklerinden sabit maliyet tanimina da
uymazlar. Ornegin; tamir-bakim ekibi hi¢ faaliyet olmadiginda da aylik iicretler ve
malzemenin amortismani yoniinden sabit olarak ortaya cikarken, faaliyet hacmi
arttikca ihtiyag duyulan malzeme artacagindan degisken gider &zelligini
gostermektedirler (Bursal ve Ercan, 2015: 60-61).

Uygulamada, bu maliyet unsurlarinin liretim maliyetleri kapsamina farkli
tutarlarda girmesine yonelik goriisler bulunmakta dolayisi ile maliyetlerin kapsamini
belirleyen ¢esitli maliyetlendirme yontemleri bulunmaktadir. Bu ydntemler aym
zamanda yonetim muhasebesi amagli kar raporlamasina imkan veren kar zarar tablosu
diizenlemelerini de saglamaktadir. Maliyetlerin kapsamina goére maliyetlendirme
yontemleri asagidaki gibi siralanabilir (Karakaya, 2014: 323);

a) Tam maliyet yontemi

b) Normal maliyet yontemi

c)Degisken maliyet yontemi

d)Asal maliyet yontemi

e) Direkt ilk madde ve malzemeye dayali maliyet yontemi
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2.1. TAM MALIYET YONTEMI

Bu yontemde, iiretim ile ilgili maliyetlerin tamami (direkt ilk madde ve
malzeme maliyeti, direkt is¢ilik maliyeti, degisken nitelikteki genel iiretim maliyetleri
ve sabit nitelikteki genel tretim maliyetleri), {iretilen mamul maliyetine
yiiklenmektedir. Sabit veya degisken nitelikteki donem maliyetleri ise iretilen
mamullerle iligkilendirme yapilmadan donem gideri olarak raporlanmaktadir
(Gokgen, Celenk ve Horasan, 2017: 105). Yontem su sekilde sematize edilebilir;

Direkt Ik Madde ve Malzeme Mal.

Direkt Iscilik Maliyetleri \
 , URETIM

Degisken Genel Uretim Maliyetleri > MALIYETI

—>

Sabit Genel Uretim Maliyetleri -

Sekil 1: Tam Maliyet Yonteminde Uretim Maliyetine Dahil Edilen Dénem
Maliyetleri

Dénem iginde ortaya ¢ikan maliyetlere {iretim yapmak i¢in katlanildigindan bu
yontemde sabit ya da degisken ayrimina bakilmaksizin, maliyetlerin tamamu iiretilen
mamullere ve varsa yart mamullere yiiklenmektedir. Genel iretim maliyetleri sabit ve
degisken ayrimina tabi tutulmadigindan yontemin uygulanmas: son derece basittir
(Biiyilikmirza, 2017:498).

Tam maliyet yonteminde sabit genel iiretim maliyetleri (GUM) tamamu ile
mamullere yiiklendiginden, bir donem iretilip de satilmayan mamullere isabet eden
sabit GUM, o dénemin kar zarar tablosuna yansimamaktadir. Tersine, belirli bir
donemde iiretimden ¢ok satis olmus ise donemin kar zarar tablosunda sadece o
doneme ait sabit GUM degil énceki donemlerin sabit GUM’leri de yiiklenmektedir.
Boylece bir donemde stok degismesi varsa, donemin gelir tablosunda o donemin sabit
GUM’ii, olmast gerekenden daha az ya da daha fazla yiiklenmis olabilmektedir. Bu
farklilasma da dogal olarak donem karmmi da etkileyecektir (Bursal ve Ercan,
2015:416). Yontemin bir diger sakincasi ise iiretim maliyetlerinin iiretim hacmi ile
ters yonde dalgalanmalar gostermesine neden olmasidir. Ozellikle mevsimlik {iretim
yapan isletmelerde daha yogun hissedilen bu dalgalanmalar {iretim hacmindeki
degismenin derecesine gore dSnemli boyutlara ulasabilmektedir. Isletmede sabit iretim
maliyetlerinin miktari arttik¢a tiretim hacmindeki degisikliklerin birim maliyetlerde
yol agtig1 dalgalanmalar ¢ok daha siddetli olmaktadir (Biiyiikkmirza, 2017:498).

Tam maliyet yontemine gore hazirlanan kar zarar tablosu isletme disina
raporlamada kullanilir. Ancak hazirlanmasi daha kolay oldugu ve farkli bilgi
tiretmenin karisikliga yol agacagi diisiincesi ile pek ¢ok isletmenin, isletme igine
raporlamada da bu yontemi kullanildigi goriilmektedir. Uzun vadeli kararlarda
yoneticiler i¢in hem sabit hem degisken maliyetler 6nem tasidig1 igin tam maliyet
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yontemi ile raporlama tercih edilmektedir. Ancak kisa donemli kararlarda ve
performans degerlendirmelerinde igletme yoneticilerini yanlis degerlendirmelere ve
kararlara sevk edebilecegi icin kullanilmasi uygun bulunmamakta ve bilgi
kullanicilarini da yanlis yonlendirebilecegi belirtilmektedir (Horngren vd., 2011: 309-
310).

2.2 NORMAL MALIYET YONTEMi

Direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve degisken genel iiretim
maliyetlerinin tamamini, sabit genel {iretim maliyetlerinin ise kullanilan kapasiteye
diisen kismini iretim maliyetine yiikleyen yontemdir (Biiyiikmirza, 2017: 500).

Tam maliyet yontemine yapilan elestirilerin odak noktasinda kapasitenin
kullanimima iliskin bir degerlendirme yapilmadan sabit iiretim maliyetlerinin
tamamen mamullere yiiklenmesi yer almaktadir. Normal maliyet yonteminde, iiretim
maliyetleri hesaplanirken, kullanilan kapasiteye isabet eden sabit liretim maliyetleri
dikkate alinmaktadir. Bu yontemin tam maliyet yonteminden en énemli fark: kapasite
sapmalarini dikkate alarak sabit maliyetleri yiiklemesidir (Kaygusuz ve Dokur, 2014:
236). Tam maliyet yontemi asagidaki sekilde ifade edilebilir;

Direkt {lk Madde ve Malzeme Mal.

URETIM

/; MALIYETI

Direkt Iscilik Maliyetleri

Degisken Genel Uretim Maliyetleri

Sabit Genel Uretim Maliyetleri KAPASITE
SAPMASI

Sekil 2: Normal Maliyet Yonteminde Uretim Maliyetine Dahil Edilen
Dénem Maliyetleri

Bu yontemde bos kapasite veya kapasitenin agilan kismina diisen sabit genel
dretim maliyetleri kapasite sapmasi olarak ayr1 kaydedilir. Normal maliyet
yonteminde esas alinan, sabit genel iiretim maliyetlerinin belli bir kapasite yaratmak
veya var olan kapasiteyi siirdiirmek i¢in yapilmasi nedeniyle s6z konusu maliyetlerin,
iiretim maliyetlerine kapasiteden yararlanma oranma gore yiiklenmesinin uygun
oldugu goriisidiir (Biiyiikmirza, 2017: 504).

Uluslararast muhasebe diizenlemeleri c¢ercevesinde hazirlanan TMS 2 Stoklar
standardi, maliyetlerin belirlenmesinde normal maliyet yonteminin kullanilmasini
onermektedir. Tek Diizen Hesap Plan1 Cergevesi agisindan bos kapasiteye ait sabit
genel tretim maliyetleri 680 Calismayan Kisim Giderleri hesabinda “olagandisi”
raporlanirken TMS/TFRS kapsaminda ise maliyetlerin raporlanmasinda “olagandis1”
smiflandirilmas1 yer almaz (Lazol,2015: 316-317). TMS/TFRS setinde normal
maliyet yonteminden yararlanilmasi halinde maliyet kayit sisteminde nasil bir
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diizenleme yapilmasi gerektigine iliskin yeterli agiklama sunulmamustir (Gékgen ve
Oztiirk, 2017:112). Normal maliyet ydntemi ile iiretim maliyetleri hesaplanirken
dikkat edilecek konular s6yle ifade edilebilir (Kaygusuz ve Dokur,2014: 236);

a) Direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve degisken genel iiretim maliyetleri,
iretim maliyetinin hesaplanmasinda degisken maliyet olarak dikkate alinmaktadir.
b) Sabit genel iiretim maliyetlerinin kullanilan kapasiteye isabet eden kismi, iiretim
maliyetinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir.

c) Kapasite kullanim orani, normal kapasite diizeyi esas alinarak soyle hesaplanir;
Kapasite Kullamm Oram=Fiili Uretim Miktar1 + Normal Kapasite Diizeyi
d)Kullanilan kapasite, fiili tretim miktarin1 ifade etmektedir. Bu da normal
kapasitenin altinda veya istiinde gergeklesebilir. Normal kapasitenin altinda
gerceklesen fiili kapasite kullanilmayan kapasiteyi ifade edecektir.

e) Normal kapasitenin kullanilan kismina ait sabit genel iiretim maliyetleri, iiretim
maliyeti hesabina aktarilirken, geri kalan kisim kullanilmayan kapasite maliyeti
olarak kar zarar tablosunda ¢cogunlukla satilan mamul maliyetine ilave edilmektedir.
f) Fiili iiretim miktarinin normal kapasite diizeyini asmasi durumunda sabit genel
tiretim maliyetleri, tam maliyet yonteminde oldugu gibi {iretim maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilir. Kapasite kullanim fazlasina isabet eden sabit genel iiretim
maliyetleri, gelir tablosunda satilan mamul maliyetinden indirilmektedir.

Bu ydntemin tam maliyet yontemine Ustiinligii, {retim hacmindeki
dalgalanmalarin birim iiretim maliyetlerini etkilemesine izin vermemesidir. Ancak
normal maliyet yontemi, tam maliyet yontemine gore sabit ve degisken gider ayrimini
gerektirdigi icin daha kiilfetlidir. Diger bir sakinca ise, donem karinda meydana gelen
tutarsizlik burada da ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii olumsuz kapasite sapmasi satiglarin
maliyeti hesaplanirken dikkate alindiginda donem kari da bundan etkilenecektir
(Biiyiikmirza, 2017: 504).

Normal maliyet yonteminde kullanabilecek kapasite tiirleri soyle aciklanabilir
(Biiyiikmirza, 2017: 527-528);

a) Kuramsal (teorik) kapasite: Giinde 24 saat, yilda 365 giin hi¢ duraksama olmadan
tam verimle calisildiginda ulasilabilecek maksimum faaliyet diizeyidir. Gergek
yasamda ise bunun olmas1 miimkiin degildir.

b) Pratik kapasite: Teorik kapasitede azalma meydana getiren faktorlerin diisiilmesi
sonucu hesaplanir (Gokcen ve Oztiirk, 2017:107). Cahisilan vardiya sayisina gore
hesaplanan yillik mesai siiresinden hafta sonlar1 ve tatiller, yillik izinler, giin
icerisindeki molalar, olagan bakim, ayar ve bekleme siireleri ve diger normal
kesintiler diisiildiikten sonra kalan siirede tam verimle c¢alisiilmasi halinde
ulagilabilecek maksimum faaliyet diizeyidir. Pratik kapasite Sanayi ve Ticaret
Odasi'ndan alinacak kapasite raporu ile de objektif bir bigimde belgelenebilir.
¢)Normal kapasite: Konjonktiirel dalgalanmalar ve satis trendleri dikkate alinarak
uzun donemler i¢in belirlenmis yillik ortalama faaliyet diizeyidir. Bu kapasite, en az
bes yillik bir donem dikkate alinarak saptanmaktadir. Bu kapasite tiiriinde, ortalama
faaliyet diizeyi dikkate alinacagindan, ortalama alt1 ve iistii ¢aligilan donemlerde
kapasite sapmalart meydana gelecektir. Ancak normal kapasiteyi esas alan maliyet
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yontemi, uzun dénemdeki beklentilere gore birim maliyetlerin ne olacagini ortaya
koyarak, yonetimin uzun vadeli kararlarina 1g1k tutmasi agisindan faydalidir.
d)Beklenen kapasite: Cari yil i¢in planlanan faaliyet diizeyidir. Isletme biitcelerinde
Ongoriilmiis faaliyet hacmi dikkate alinir. Beklenen kapasite her y1l yenileneceginden,
bu kapasiteye gore hesaplanan birim maliyetler planlanan {iretime bagli olarak yildan
yila degismektedir. Beklenen kapasitenin esas alindigi normal maliyet
uygulamalarinda aylik veya yillik iiretim dalgalanmalarinda baz1 aylarda olumlu ya
da olumsuz kapasite sapmalar1 meydana gelecektir (Bursal ve Ercan, 2015:167).

2.3. DEGISKEN MALIYET YONTEMi

Sistemin esasi, mamullere sadece degisken maliyetleri yiikleyip, sabit maliyetleri
tiimiiyle donem gideri sayarak kar ve zarar hesabina devretmektir. Bu anlamda, sistem
tiim maliyetleri maliyet hesaplarina katan tam maliyetleme sistemlerinden ayrilan bir
kismi maliyet sistemidir (Bursal ve Ercan, 2015:407). Degisken maliyet yontemi,
isletme igine doniik raporlama amaciyla kullanilan ve katki pay1 esasina dayali bir
yontemdir. Bu sekilde igletme igindeki finansal bilgi kullanicilarinin karar verme
asamasinda kullanilabilecekleri bilgileri de icermektedir (Gokgen vd., 2017:103).

Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri —
T URETIM
Direkt iscilik Maliyetleri > MALIYETI
Degisken Genel Uretim Maliyetleri / - - -
DONEM GIDERI
Sabit Genel Uretim Maliyetleri —»>

Sekil 3: Degisken Maliyet Yénteminde Uretim Maliyetine Dahil Edilen
Dénem Maliyetleri

Degisken maliyet yonteminde, tiretilen mamullerin gercek maliyetinin, o
mamuller i¢in yapilan degisken {iretim maliyetlerinden olustugunu, bundan dolayz,
donem icinde faaliyet hacminden bagimsiz ortaya ¢ikan genel tiretim maliyetlerinin,
iiretim maliyetleri disinda tutulmasi gerektigi kabul edilmektedir (Demirci, 2009: 12).

Degisken maliyet yonteminin istiinliikleri sdyle siralanabilir (Biiylikmirza, 2017:
507);
1-Bu yontemde, tam maliyetten farkli olarak, birim {iretim maliyetleri iiretim
hacmindeki degisimlerden etkilenmez. Normal maliyette de degisken maliyette
oldugu gibi iiretim hacmindeki degisimler birim iiretim maliyetini etkilemez.
2-Degisken maliyet yonteminde satislarin maliyeti, dogrudan satis miktarina gore
belirlendiginden, donem kari satiglara bagli olarak olusmaktadir. Bu durumda satislar
artinca kar artarken, satislar diisiince kar azalmaktadir. Diger yontemlerde ise satislar
arttig1 halde karin azalmasi miimkiindiir.
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3-Degisken maliyet yontemi gelir-gider tablolarinin “katki tipinde” diizenlenmesine
olanak saglamaktadir. Bu sekilde hazirlanan tablolarda satilan mamullerin degisken
tiretim maliyetlerinden olusan maliyeti ile degisken donem giderleri satis gelirlerinden
disiilerek toplam katki pay1 hesaplanmaktadir. Sabit genel iiretim maliyetleri de dahil
olmak lizere tiim sabit giderler katki payindan sonra dikkate alinmaktadir.

2.4. ASAL MALIYET YONTEMIi

Bu yontemde, {iretilen mamullerin maliyetine sadece direkt ilk madde ve malzeme
maliyetleri ve direkt is¢ilik maliyetleri yliklenmekte ve genel {iretim maliyetlerinin
tamam1 maliyet kapsami diginda birakilmaktadir. Fakat genel iiretim maliyetleri,
mamul maliyetinde dnemli bir paya sahip oldugundan, bu yéntemin pek uygulama
alan1 bulunmamaktadir (Cakici, 2006:104).

2.5. DIREKT iLK MADDE VE MALZEMEYE DAYALI MALIYET
YONTEMI

Stiper degisken maliyetleme yontemi olarak da adlandirilan bu ydntemin
uygulamada yayginlig1 s6z konusu degildir. Bu yontem sadece direkt-degisken ilk
madde ve malzeme giderlerini iiretim maliyetine katmakta ancak direkt iscilik
giderleri ile genel iiretim giderlerini iiretim maliyetine dahil etmemektedir (Karakaya,
2014:326).

Caligmada, yaygin kullanilmalari nedeni ile tam, normal ve degisken
maliyetleme ile ilgili uygulama yapilmustir.

3. URETIM MALIYETLERININ YAN MAMULLERE DAGITIMI

Isletmelerin amaci esas mamulleri iiretmek iken, bu iiretim siirecinde
kendiliginden ortaya ¢ikan ve esas mamullere kiyasla satis degeri oldukga az olan
mamuller yan mamul olarak adlandirilmaktadir. Yan mamuller i¢in baglica iki
muhasebelestirme yontemi vardir (Bursal ve Ercan, 2015:328);

- Yan mamul fiilen satilincaya dek dikkate alinmadigi yontem.
- Yan mamul iiretildik¢e muhasebe agisindan dikkate alindigi yontem.

Esas mamul ve yan mamul arasinda muhasebe yontemleri agisindan temel
fark ise, yan mamullere bilesik maliyetlerden pay verilmemesidir. Hangi muhasebe
yontemi kullanilirsa kullanilsin, yan mamuller, maliyetler cinsinden degil satis
degerleri cinsinden dikkate alinmaktadirlar (Bursal ve Ercan, 2015:328). TMS 2
md.14’te, yan iiriine maliyetten pay verilmesi durumunda "Net Gergeklesebilir Deger
Yontemi" nin kullanilmasi 6ngoriillmiistiir. TMS 2 md.8’de net gerceklesebilir deger,
"igin normal akisi i¢inde, tahmini satig fiyatindan, tahmini tamamlanma maliyeti ve
satis1 gergeklestirmek i¢in gerekli tahmini satis giderleri toplaminin diisiilmesi ile elde
edilen tutar" olarak tanimlanmaktadir. Yan mamullerin maliyeti dlgiiliirken ayrigma
noktasindan sonra yapilacak tahmini ek giderler ve satis i¢in yapilmasi olas1 giderler
dikkate alinarak, tahmini satis fiyatindan indirilmektedir (Ozerhan ve Yanik, 2015:
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163). Bulunan tutar ana iiriiniin maliyetinden diisiilmektedir. TMS 2 md.14’te bu
sekilde yapilan hesaplama ile ana iriiniin defter degeri maliyetinden 6nemli 6lgiide
farklilik gostermedigi belirtilmektedir.

4. ARASTIRMA
4.1. LITERATUR iNCELEMESI

Birlesik imalatta ve un fabrikalarinda meydana gelen {iretim maliyetlerin
tespit edilmesi ve maliyetleme sistemleri hakkinda yapilmis ¢alismalar
incelendiginde, un fabrikalarinda {iretim maliyetlerin belirlenmesi ile ilgili yapilan
caligmalarinin sinirh oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte bu konuda incelenen
benzer ¢alismalar asagida yer almaktadir.

Baysak ve Gokcen (2019) bir et entegre tesisinde firetilen iiriinlerin
maliyetlerini belirlemek amaci ile yaptiklar: ¢aligmada, birlesik ve yan mamullerin
ortak maliyetlerden alacaklar paylar hesaplanirken, tiretim sekli, tiretim tipi, piyasa
sekilleri ile kullanilacak teknigin pratik olmasma dikkat edilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Yan mamullerde iiretimin ayrilma noktasindan sonra ek islem
yapiliyorsa ek islem maliyetlerinin dikkate alindig1 net satis hasilati yontemini, ek
islem maliyetine gerek olmayan yan mamuller ic¢in satis hasilati ydnteminin
kullanilmasimi uygun bulmuslardir. Benzer sekilde Gersil ve Dedeoluk (2015) ise
Aydm ilinde ham pamuk yagi, pamuk cekirdegi, kiispe ve pamuk ¢ekirdegi kap¢igi
iiretimi yapan bir igletmede birlesik maliyet dagitim yontemlerinin karsilastirilmasi
amact ile ¢alisma yapmislardir. Ortak ftriinlerde ayrisma noktasindan sonra ek
maliyetler s6z konusu oldugu i¢in piyasa degeri yontemini yerine net satis degeri veya
satis hasilatina gore kuramsal maliyet yontemlerinden birinin kullanilmasini
onermislerdir. Albez (2010) yan mamullerin muhasebelestirilmesi ile ilgili yaptigi
calismada, yan mamullere toplam iiretim maliyetinden pay verilerek diger stoklar
hesabinda gosterilmesinin daha uygun olacagini belirtmistir. Bagka bir ¢alismada da
Caliyurt (2008) aycicek yag1 tiretimi yapan firmalarin iiretim siirecini tanitarak, yan
iiriinii olan kiispenin muhasebe kayitlarina alinmasini incelemistir. Calismada kiispe
maliyeti hesaplanirken, net satis degerinin ana mamul iiretim maliyetinden
indirilmesi, net satig tutarinin ana mamul satis maliyetinden indirilmesi ve satig
degerini esas alan diger yaklagimlarin kullanilmasinin uygun olacagi sonucuna
varmigken, Oztiirk (2002) ise iiretim isletmelerinde ortak ve yan mamullerin
maliyetlerinin belirlenmesi sirasinda kullanilacak yontemin iiretimin dogasina uygun
secilmesi gerektigini ifade etmistir.

Birlesik imalatta maliyetleme sistemleri ve bu sistemelerin uygulanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklari karsilagtiran ¢alismalar da siirlt olmakla birlikle
maliyetleme sistemlerinin karsilastirllmasina iliskin caligmalar literatiirde yer
almaktadir.
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Gonen (2019), BOBI FRS agisindan satislarin maliyetlerini inceleyerek tam
maliyet yonteminin, normal maliyet yontemine gore farkli sekilde hesaplama
yapilarak satiglarin maliyetini olusturmasi nedeni ile {iretim kapasitesinin altinda
faaliyette bulunan isletmelerde satiglarin maliyetlerinin hesaplanmasinda onemli
farkliliklarin ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bu farklilarin da briit kar {izerinde énemli
etkiler meydana getirdigi igin bilgi kullanicilarinin ekonomik kararlar alirken
yanilmalarina sebep oldugu iddia edilmektedir. Yikeii vd. (2018) ise normal
maliyetlemenin teori ve uygulamasi hakkinda yaptiklar caligmalarinda 6rnek bir
isletme iizerinde tam, degisken, direkt malzemeye dayali maliyetleme ve normal
maliyetleme yontemlerini esas alarak birim maliyetleri hesaplamig ve
muhasebelestirme  kayitlari1  yapmuslardir.  Uygulamacilara, normal maliyet
sisteminde kullanilmayan kapasiteye iliskin maliyetlerin “680- Caligmayan Kisim
Gider ve Zararlar1” hesabinda izlemeleri 6nerilmektedir. Yereli vd. (2012) tarafindan
maliyetlerin tespitinde normal maliyet yontemini, TMS 2 Stoklar standard1 ve Vergi
Usul Kanunu diizenleme karsilastirmasi yapilarak farkliliklari tespit etmek amaci ile
bir tekstil isletmesinde uygulama gerceklestirilmistir. Uygulamanin sonucunda tam
ve normal maliyet acisindan ii¢ ¢esit farklilik tespit edilmistir. Bu farkliliklar, normal
maliyet yonteminde, giderlerin sabit ve degisken olarak ayrildigi ancak tam maliyette
bunun gerekli olmadigi, tam maliyet yonteminde maliyet hacmi ile orantili olarak
birim maliyetlerin siirekli degiserek normal maliyet yontemine kiyasla sorunlar
meydana getirdigi, normal maliyet yonteminde olumlu veya olumsuz kapasite
sapmalarmin ortaya ¢iktig1 seklinde ifade edilmistir. Akgiin (2012) ise TMS 2 Stoklar
standardi1 kapsaminda tam ve normal maliyetlere gore diizenlenen gelir tablolarimi bir
un fabrikasindan elde edilen verilerle karsilagtirmistir. Burada birlesik imalata ait {iriin
maliyetleri yeniden hesaplanmadan veri olarak kullanilmis ve tam ve normal maliyet
yontemi ile hazirlanan gelir tablolar1 karsilagtirilmstir. Fiili iiretimin kapasiteye yakin
olmasi halinde tam ve normal maliyete gore hesaplanan sonuglarmn birbirine yakin
iken, kapasitenin altinda iiretim yapildiginda farklilagtig1 tespit edilmistir. Demirci
(2009) tarafindan diger ¢aligmalardan farkli olarak seker fabrikasinda degisken
maliyet yonteminin yonetim kararlaria etkisi arastirilarak, degisken maliyetlerinin
sabit maliyetlere gore daha cok oldugu isletmelerde bu yontemin kullanilmasinin daha
faydali olacagi belirtilmistir.

Yapilan arastirmalarda, birlesik imalatta yan mamul ve ana mamul
maliyetinin tespit edilmesi ve maliyetleme sistemlerinin ortaya ¢ikardig: farkliliklart
tespit etmeye yonelik ¢aligmalar ele alinmigtir. Ancak iilkemizde 6nemli bir sektor
olan un imalat1 yapan igletmelerin iiriin maliyetlerinin tespit edilip, sabit ve degisken
maliyet ayrim1 yapilarak tam, normal ve degisken maliyet yontemleri ile hazirlanmig
faaliyet sonuglarini iceren c¢alismaya ulasilamamistir. Bu nedenle ¢aligma
sonuglariim kullanicilara ve isletmelerdeki karar alicilara faydali olabilecegi
diistiniilmektedir.
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4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmada, kapsamina gore maliyetlere verilen genislikler uyarinca
isletmelerin kar zarar tablosunda meydana gelen farklilagmalar, kar ve satilan malin
maliyetindeki degismeler incelenerek isletme yoneticilerinin daha kapsamli bilgi
sahibi olmasi, isletmelerindeki fiili durumu farkli agilardan gérmeleri igin bilgi
tiretilmesi amaclanmistir. Ulkemizde imalat sektoriinde un imalati oldukca 6nemli bir
yere sahip olup, Ulusal Hububat Konseyi’nin 11 Subat 2019 tarihli 2018 Hububat
Sektorel Degerlendirme Paneli Sonu¢ Raporuna gore Tirkiye, yillik yaklasik 3,5
milyon ton un ihracati ile diinyada birinci sirada yer almaktadir (Hububat sektorel
degerlendirme, 2019). Ulkemizde cesitli biiyiikliiklerde un iireten isletmeler
bulunmaktadir. Rekabetin yogun oldugu sektorlerde fiyatlama kararlarii dogru
vermek énemli olmaktadir. Isletme yoneticilerinin fiyatlama kararlarinda ve rekabet
iistiinliigli elde etmelerine yardime1 olmasi bakimimdan séz konusu sektérde maliyet
caligmalarinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.

Birlesik ve yan mamullerin maliyetlerinin hesaplanmasi maliyet
muhasebesinin en karmagik konularindan biri olup un fabrikalarinda yapilan imalat
bu maliyetlerin hesaplanmasini gerektiren bir {retim bi¢imidir. Bunun yaninda
uygulanan maliyetleme yOntemine gore birim maliyetler ve isletme karlar1 da
farklilasmaktadir. Bu farkliliklari tespit edebilmek amaciyla ¢alismada ii¢ un fabrikasi
secilerek, igletme verileri incelenmistir. Segilen isletmelerin toplam ve birim tiretim
maliyetlerinde ve dolayisi ile karlarinda olusabilecek farkliliklar: tespit etmek amaci
ile donem bas1 ve donem sonu stoklarinin miktarlari ile kapasite kullanim oranlarinin
birbirinden farkli olmasina dikkat edilmistir. Bu ozellikleri tasidigi diisiiniilen
Tekirdag ve Kirklareli illerinde bulunan ve un iiretimi yapan {i¢ isletmenin 2019 y1lt
Ocak ayna ait verileri incelenmistir. Oncelikle elde edilen veriler kullanilarak kar
zarar tablosu iizerinde tam, normal ve degisken maliyetleme sistemlerine gore
meydana gelen degisimleri tespit edilmek amaciyla isletmelerin satilan mamul
maliyeti tablosu hazirlanmistir. Ardindan arastirma kapsaminda dikkate alinan
isletmelerin Ocak ayi i¢in kar zarar tablolar olusturulmus ve olusturulan tablolar
karsilastirilarak meydana gelen farkliliklar incelenmistir.

4.3. YONTEM

Calismada Ornek olay yontemi kullanilmig olup, isletme ile ilgili veriler,
“Belge Inceleme”, “Gériisme” ve “Gozlem” teknikleri kullamlarak elde edilmistir.
Caligma igin literatiir taramasi yapildiktan sonra gerekli bilgileri almak i¢in isletmeler
ziyaret edilmistir. Oncelikle iiretim siireci gdzlemlenmis, gerekli raporlar incelenmis
ve ilgililere sorular sorularak bilgi alinmistir.

4.4 ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER VE MAMUL
MALIYETINI BELIRLEME

Alan arastirmasi yapilan isletmeler, adlarinin agiklanmasini istemediginden
calismada A, B ve C igletmesi olarak bahsedilecektir. Bu igletmelerde ¢ogunlukla
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siparis lizerine ¢alisilmaktadir ve liikks, ekmeklik ve mantilik olarak adlandirilan g tip
un iiretilmektedir. Uretim siirecinde dort cesit bugday kullanilmaktadir. Experya,
Flamura 85, Pehlivan ve Golya olarak adlandirilan bugdaylar teslim alinirken 6nce
laboratuvar tahlilleri yapilmakta ve kalitesine gore ii¢ gruba ayrilmaktadir. En yiiksek
kaliteye sahip birinci grup, liikks un, orta kalitedeki ikinci grup un, ekmeklik ve diisiik
kaliteli iigiincli grup un ise mantilik, biskiivilik un iiretiminde kullanilmaktadir.
Teslim alinan bugday depo alaninda veya silolarda cinslerine gore depolanmaktadir.
Belirli oranlarda iiretim siirecine alinan bugdaylar oncelikle elekten gegcirilip,
yikanmakta ve belli bir nem derecesine kadar aktarma deposunda bekletilmektedirler.
Yeterli nem derecesine ulasildiginda kirma agamasina gecilmektedir. Kirma
makinalarinda islemden gegip kirilan bugdaylar bu asamaya kadar hep ayni iiretim
stirecinden ge¢mektedirler. Kirma islemi gergeklestikten sonra {iriin un ve kepek
olarak ayrigmaktadir. Paketleme asamasinda ise un borular vasitasi ile paketleme
makinalarina gelip burada guvallara doldurularak agizlari dikilmektedir. Ardindan
miisteriye teslim edilecek olanlar nakliye i¢in kamyonlara yiiklenirken heniiz teslim
edilmeyecek olanlar depolarda stoklanmaktadirlar. Bugday kirildiginda unun yaninda
zorunlu olarak ortaya ¢ikan yan iiriin ise kepektir. Bir birim bugdaydan A, B ve C
isletmelerinde yaklasik %78 oraninda un elde edilmekte ve %22 oraninda da kepek
zorunlu olarak ortaya ¢ikmaktadir. C igletmesi yurt i¢ine mal satmanin yaninda yurt
disina da bugday ihrag etmektedir. Isletmelerin aylik bugday kirma kapasiteleri
sOyledir;

A:4.166.500kg B:4.300.000kg C:5.400.000kg

Isletmelerin ay igerisinde gerceklesen mamul miktar degisimleri asagida
verilmektedir;

Tablo 1: Donemde Mamul Miktar Degisimi (Kg)

Miktar (kg) A B C

Doénem Bas1 Mamul Stok 390.000 -
355.000

Uretilen Mamul 3.141.340 2.594.950
4.029.285

Satilan Mamul 3.490.000 2.193.400
4.020.455

Doénem Sonu Mamul Stok 41.340 401.550
363.830

Isletmelerin ay igerisinde gerceklesen maliyet bilgileri de Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2: A, B, C isletmelerinin Ocak Ay1 Maliyet Verileri

Ocak Ay1 Maliyetleri (TL) A B C
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Direkt ilk Madde ve Malz. 3.818.851,07 | 3.011.242,26 | 2.518.836,71
Maliyetleri

Direkt Iscilik Maliyetleri 44.180,00 40.500,00 41.595,00
GUM Sabit Maliyetler 39.771,86 53.220,92 109.038,03
GUM Degisken Maliyetler 65.732,86 40.621,41 57.831,19
Pazr. Sat. ve Dagitim Sabit 39.356,14 27.607,92 24.708,82
Maliyetleri

Pazr. Sat. ve Dag. Degisken 77.501,00 55.415,28 243.702,30
Maliyetleri

Genel Yonetim Sabit Maliyetler 17.450,00 24.174,00 40.556,31
D.Bas1 Tam Maliyet Stok Tutar1 340.800 426.100 -
D.Bas1 Normal Maliyet Stok Tutar1 339.000 425.500 -
D.Bas1 Degisken Maliyet Stok 337.250 421.000 -
Tutari

A isletmesi donem bilgileri;

Ocak ay1 donem bagi mamul stok 355.000kg’dir ve tamami undur. Ay
icerisinde yapilan iiretim 3.142.842 kg un ve 886.443 kg kepektir. Ocak aymda
3.134.012 kg un satilmistir. Ddnem sonu un stoku ise 363.830 kg’dir. Ocak aymda
iiretilen kepegin tamami satilmistir. Kepegin net gerceklesebilir degeri 0,60TL/kg
olarak tespit edilmistir. Bu durumda ay igerisinde iiretilen kepegin net gerceklesebilir
degeri 531.865,80TL olarak hesaplanmaktadir.

B isletmesi donem bilgileri;

B isletmesi donem basi mamul tamami un olmak tizere stok 390.000kg’dur.
Ay igerisinde 2.450.245kg un ve 691.095 kg kepek iiretilmistir. 2.798.905kg un ve
tiretilen kepegin tamami satilmistir. Donem sonu itibari ile un stoku 41.340kg’dr.
Kepegin net gerceklesebilir degeri 0,64TL/kg olarak tespit edilmistir. Bu durumda ay
icerisinde iretilen kepegin net gergeklesebilir degeri 442.300,80TL olarak
hesaplanmaktadir.

C isletmesi donem bilgileri;

C isletmesinin donem basi mamul stoku bulunmamaktadir. Ay icerisinde
2.024.061kg un ve 570.889 kg kepek {iiretilmis, 1.622.511kg un ve iiretilen kepegin
tamami satilmigtir. Dénem sonu itibari ile un stoku 401.550kg’dir. Kepegin net
gerceklesebilir degeri 0,65TL/kg olarak tespit edilmistir. Ay igerisinde iretilen
kepegin net gerceklesebilir degeri 371.078TL olarak hesaplanmaktadir.

4.3.1 Tam Maliyet Yontemine Gore Finansal Tablo Hazirlama

Tam maliyet yontemine gore hazirlanan satilan mamul maliyeti Tablo 3’te
ve kar zarar tablolari ise Tablo 4’te yer almaktadir. Gorildiigii gibi bu yontemde
donem igerisinde gerceklesen iiretim giderlerinin tamami tiretim maliyetlerinin
igerisinde yer almaktadir.
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Tablo 3: Tam Maliyet Yontemine Gore Satilan Mamul Maliyeti (TL)

A B C

DIiMM 3.818.851,07 3.011.242,26 2.518.836,71
Direkt iscilik 44.180,00 40.500,00 41.595,00
Genel Uretim Maliyeti 105.504,72 93.842,33 166.869,22
Uretilen Mamul Maliyeti 3.968.535,79 3.145.584.59 2.727.300,93
Mamul Stoklarinda *(57.011,72) **380.489,58 | **%(467.444,36)
Degisim

Satilan Mamul Maliyeti 3.911.524,07 3.526.074,17 2.259.856,57

A Tsletmesi dénem maliyet verileri kullanilarak Ocak ay1 satilan mamul
maliyeti asagidaki sekilde hesaplanmustir.

Un Birim Maliyeti: (Uretilen Mamul Maliyeti-Kepek Net Gergeklesebilir Deger)
/Uretilen Miktar

Un birim maliyeti: (3.968.535,79-531.865,80) /3.142.842kg=1,0934TL/kg

D. sonu un stok (TL)=363.830x1,0934=397.811,72TL

*Mamul stok degisim: (D. basi stok-D. sonu stok) =340.800TL-397.811,72TL=
(57.011,72)TL

B Isletmesinin dénem maliyet verileri kullanilarak Ocak ay1 satilan mamul
maliyeti asagidaki sekilde hesaplanmistir.

Un birim maliyeti: (Uretilen Mamul Maliyeti-Kepek Net Gergeklesebilir Deger)
/Uretilen Miktar

Un birim maliyeti: (3.145.584.59- 442.300,80) / 2.450.245kg=1,1033TL/kg

D. sonu un stok (TL)= 41.340kgx1,1033=45.610,42TL

**Mamul  stok  degisim (D.bast stok - D.sonu stok)=426.100,00TL-
45.610,42TL=380.489,58TL

C isletmesi donem maliyet verileri kullanilarak ocak ay1 satilan mamul
maliyeti asagidaki sekilde hesaplanmistir.

Un birim maliyeti: (Uretilen Mamul Maliyeti-Kepek Net Gergeklesebilir Deger)
/Uretilen Miktar

Un birim maliyeti: (2.727.300,93- 371.078) / 2.024.061kg=1,1641TL/kg

D. sonu un stok (TL)= 401.550kgx1,1641=467.444,36TL

***Mamul stok degisim (D. basi stok-D. sonu stok):0TL-467.444,36TL=
(467.444,36)TL

Tablo 4: Tam Maliyet Yontemine Gore Kar Zarar Tablosu (TL)

I I A I B I C
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Satislar 4.329.022,10 3.852.200,00 2.749.515,00
Satislarin Maliyeti 3.911.524,07 3.526.074,17 2.259.856,56
Briit Kar 417.498,03 326.125,83 489.658,44
Faaliyet Giderleri 134.307,14 107.197,20 308.967,43

GYG 17.450,00 24.174 40.556,31

PSDG 116.857,14 83.023,20 268.411,12
Faaliyet Karn 283.190,89 218.928,63 180.691,01
=Donem Kari

4.3.2 Normal Maliyet Yontemine Gore Finansal Tablo Hazirlama

Normal maliyet yontemine gore diizenlenen finansal tablolar asagida yer almaktadir;

Tablo 5: A isletmesi Normal Maliyet Yontemine Gore Ocak Ay1 Satilan Mamul

Maliyeti Tablosu
Maliyet (TL) Uretim Birim maliyet
Miktary/Kapasite

Direkt Ik Madde ve

Malzeme 3.818.851,07 4.029.285,00 0,9478
Direkt Iscilik 44.180,00 4.029.285,00 0,0110
GUM Degisken 65.732,86 4.029.285,00 0,0163
GUM Sabit 39.771,86 4.166.500,00 0,0095
Uretilen Mamul Maliyeti: Birim maliyet 0,9846

Un Maliyeti
Toplam

4.029.285x0,9846=3.967.234,01TL
Kepek Maliyeti:531.865,80TL

:3.435.368.21TL
:3.967.234,01TL

Uretilen Mamul
Maliyeti

3.967.234,01TL

DB Mamul Stok (+)

339.000,00TL

DS Mamul Stoku

Miktari 363.830kg | DS Mamul Stok (-) 397.666,19TL
Satilan Mamul

Satilan Mamul Miktari 4.020.455kg | Maliyeti 3.908.567,82TL

Uretim/Kapasite=Kapasite kullanim oram
1-Kapasite kullanim orani=Bos kapasite

Kapasite Sapmasi

(Olumsuz) 1.309,80TL
Olumsuz kapasite sapmasi s0yle hesaplanmistir;
4.029.285/4.166.500=0,96706 (Kapasite kullanim orant)
1-0,96706=0,03293 =Bos kapasite“
Kapasite  sapmasi:  Sabit GUM X Bos Kapasite Oram: 39.771,86

x0,03293=1.309,80TL
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Un Birim Maliyeti: Uretilen Mamul
Deger/Uretilen Miktar
Un Birim Maliyeti: 3.967.234,01-531.865,80/3.142.842kg=1,0930TL/kg

Doénem Sonu Un Stok: 363.830kgx1,0930=397.666,19TL

Maliyeti-Kepek Net Gergeklesebilir

Tablo 6: B isletmesi Normal Maliyet Yéntemine Gore Ocak Ay1 Satilan Mamul
Maliyeti Tablosu

Maliyet (TL) | Uretim Birim
Miktary/Kapasite maliyet
D.ilk Madde ve Malzeme 3.011.242,26 3.141.340,00 0,9586
Direkt Iscilik 40.500,00 3.141.340,00 0,0129
) 40.621,41 3.141.340,00 0,0129
GUM Degisken
GUM Sabit 53.220,92 4.300.000,00 0.0124
Uretilen Mamul Maliyeti: Birim maliyet 0,9968
3.141.340x0,9968=3.131.287,71TL —
Kepek Maliyeti:442.300,80TL Utetilen Mamul 3.131.287,71
Un Maliyeti  :2.688.986.91TL Maliyeti
Toplam :3.131.287,71TL
DB Mamul Stok (+) 425.500,00
DS Mamul Stoku Miktar1 41.340kg | DS Mamul Stok (-) 45.366,52
Satilan Mamul Miktar1 3.490.000kg | Satilan Mamul Maliyet | 3.511.421,19
Uretim/Kapasite=Kapasite kullanim oram | Kapasite Sapmas1
1-Kapasite kullanim orani=Bog kapasite | (Olumsuz) 14.343,04TL
Olumsuz kapasite sapmasi s0yle hesaplanmustir;
3.141.340/4.300.000=0,7305 (Kapasite kullanim orani)
1-0,7305 =0,2695=Bos kapasite
Kapasite  sapmasi:  Sabit GUM X Bos Kapasite Orani: 53.220,92

x0,2695=14.343,04TL

Un Birim Maliyeti: Un maliyeti- Kepek Net Gergeklesebilir Deger/Uretim Miktar1
Un Birim Maliyeti: 3.131.287,71-442.300,80/2.450.245kg=1,0974TL/kg
Doénem Sonu Un Stok:41.340kgx1,0974=45.366,52TL

Tablo 7: C isletmesi Normal Maliyet Yontemine Gore Ocak Ay1 Satilan Mamul
Maliyeti Tablosu

Maliyet (TL) Uretim Birim maliyet
Miktary/Kapasite
D.ilk Madde ve
Malzeme 2.518.836,71 2.594.950 0,9707
Direkt Iscilik 41.595,00 2.594.950 0,0160
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GUM Degisken 57.831.19 2.594.950 0,0223
GUM Sabit 109.038,03 5.400.000 0.0202
Uretilen Mamul Maliyeti: Birim maliyet 1,0292
2.594.950x1,0292=2.670.722,54TL .
Kepek Maliyeti:371.078TL Ul‘et.llel‘l. Mamul 2.670.722,54
Un Maliyeti  :2.299.644,54TL Maliyeti
Toplam :2.670.722,54TL
DB Mamul Stok (+) 0
DS Mamul Stok Miktart 401.550kg | DS Mamul Stok (-) 456.200,96
2.193.400kg | Satilan Mamul Maliyeti 2.214.521,58
Satilan Mamul Miktar1
Uretim/Kapasite=Kapasite kullanim orani
Kapasite Sapmast
1-Kapasite kullanim orani=Bos kapasite | (Olumsuz) 56.640,21
Olumsuz kapasite sapmasi s0yle hesaplanmistir;
2.594950/5.400.000=0,4805 (Kapasite kullanim orant)
1-0,4805 =0,5194=Bos kapasite
Kapasite sapmasi:  Sabit GUM X Bos Kapasite Orani: 109.038,03

x0,5194=56.640,21TL

Un Birim Maliyeti: Un maliyeti- Kepek Net Gerceklesebilir Deger/Uretim Miktar1
Un Birim Maliyeti: 2.670.722,54 —371.078 / 2.024.061kg=1,1361TL/kg
Doénem Sonu Un Stok:401.550kg x1,1361=456.200,96TL

Tablo 8: Normal Maliyet Yontemine Gore Kar Zarar Tablosu (TL)

A B C

Satislar 4.329.022, 10 | 3.852.200,00 2.749.515,00
SMM 3.908.567,82 | 3.511.421,19 2.214.521,58
Briit Kar 420.454,28 340.778,81 534.993,42
Faaliyet Giderleri 134.307,14 107.197,20 308.967,43
Faaliyet Kari 286.147,14 233.581,61 226.025,99
Diger Faaliyet. Olagan Gider

(Olumsuz kapasite sapmasi) 1.309,80 14.343,04 56.640,21
Olagan Kar=Dénem Kéri 284.837,34 219.238,57 169.385,78

4.3.3 Degisken Maliyet Yontemine Gore Finansal Tablo Hazirlama

Degisken maliyet yontemine gore diizenlenen finansal tablolar asagida yer

almaktadir;
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Tablo 9: A isletmesi Degisken Maliyet Yonteminde Ocak Ay1 Satilan Mamul

Maliyeti Tablosu
Toplam Uretim Ocak Ay1 Uretim Birim iiretim
Maliyeti (TL) Miktan (kg) mal. (TL/kg)
D. flk Mad. ve Mal. 3.818.851,07 4.029.285,00 0,9478
Direkt Iscilik 44.180,00 4.029.285,00 0,0109
GUG Degisken 65.732,76 4.029.285,00 0,0163
Birim Maliyet 0,9750TL/kg
Uretilen Mamul
Maliyeti 3.928.763,83
D.bag1 mamul (+) 337.250,00
DS Mamul Stok: 363.830 kg DS Mamul Stok (-) 393.227,46
Satilan Mamul Maliyet 3.872.786,37

Ocak ay1 satilan mamul maliyeti hesaplamalari; )
Degisken Un Birim Maliyeti: Un maliyeti- Kepek Net Gergeklesebilir Deger/Uretim

Miktar1

Degisken Un Birim Maliyeti: 3.928.763,83-531.865,80/3.142.842=1,0808TL/kg
D. Sonu Un Stok (TL):363.830kgx1,0808 TL=393.227,46TL

Tablo 10: B isletmesi Degisken Maliyet Yonteminde Ocak Ay1 Satilan Mamul

Maliyeti Tablosu
Toplam Birim iiretim
Uretim Ocak Ay1 Uretim Miktar1 | mal. (TL/kg)
Maliyeti (TL) | (kg)
D. flk Mad. ve Mal. 3.011.242,26 3.141.340 0,9586
Direkt Iscilik 40.500,00 3.141.340 0,0129
GUM Degisken 40.621,41 3.141.340 0,0129
Birim Maliyet 0,9844
Uretilen Mamul Maliyeti 3.092.363,67
D.basi mamul (+) 421.000,00
DS Mamul Stok: 41.340 kg DS Mamul Stok (-) 44.713,34
Satilan Mamul Maliyet 3.468.650,33

Ocak ay1 satilan mamul maliyeti hesaplamalari;

Degisken Un Birim Maliyeti: Un maliyeti- Kepek Net Gergeklesebilir Deger/Uretim
Miktari

Degisken Un Birim Maliveti: 3.092.363,67-442.300,80/2.450.245kg =1,0816TL/kg
D.Sonu Un Stok (TL):41.340kgx1,0816=44.713,34TL
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Tablo 11: C Isletmesi Degisken Maliyet Yonteminde Ocak Ay1 Satilan Mamul
Maliyeti Tablosu

Toplam Uretim | Ocak Ay1 Uretim Miktar1 | Birim iiretim
Maliyeti (TL) (kg) mal. (TL/kg)
D. Ilk Mad. ve
Mal. 2.518.836,71 2.594.950 0,9707
Direkt Iscilik 41.595,00 2.594.950 0,0160
GUG Degisken 57.831,19 2.594.950 0,0223
Birim Maliyet 1,0090
Uretilen Mamul Maliyeti 2.618.262,90TL
D.bagt mamul (+) -
DS Mamul Stok: 401.550 kg DS Mamul Stok (-) 445.800,81TL
Satilan Mamul Maliyet 2.172.462,09TL

Ocak ay1 satilan mamul maliyeti hesaplamalari;

Degisken Un Birim Maliyeti: Un maliyeti- Kepek Net Gergeklesebilir Deger/Uretim
Miktari

Degisken Un Birim Maliyeti: 2.618.262,90-371.078/2.024.061kg =1,1102TL/kg
D.Sonu Un Stok (TL):401.550kgX1.1102 =445.800,8 1 TL

Tablo 12: Degisken Maliyet Yonteminde Katki Tipi Kar Zarar Tablosu (TL)

A B C
Net Satislar 4.329.022, 10 3.852.200,00 2.749.515,00
Satislarin Degisken Maliyeti 3.876.528,34 3.468.650,33 2.172.462,09
Briit Katki Pay1 452.493,76 383,549,67 577.052,91
Degisken Donem Giderleri 77.501,00 55.415,28 243.702,30
Net Katki 374.992,76 328.134,39 333.350,61
Sabit Donem Giderleri 96.578,00 104.997,84 174.303,16
Faaliyet Kdri=Donem Kéar1 278.414,76 223.136,55 159.047,45

4.5. ARASTIRMA BULGULARI

Uygulama sonuglart Tablo 13’te verilmistir. Caligmada, faaliyet kari, satilan
mamul maliyeti ve birim maliyetler iizerine olan etki degerlendirildiginden bu
konulardaki uygulama sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 13: Uygulama Bulgular1 Ozet Tablosu

TL A B C

Satislar 4.329.022,10 3.852.200,00 2.749.515,00
SMM (Tam Maliyet) 3.911.524,07 3.526.074,17 2.259.856,56
SMM (Normal Maliyet) 3.908.567,82 3.511.421,19 2.214.521,58
SMM (Degisken Maliyet) 3.876.528,34 3.468.650,33 2.172.462,09
Faaliyet Kar1 (Tam Maliyet) 283.190,89 218.928,63 180.691,01
Faaliyet Kar1 (Normal Maliyet) 286.147,14 233.581,61 226.025,99
Olagan Kar/Dénem Karir (Normal 284.837,34 219.238,57 169.385,78
Maliyet)

Faaliyet Kar (Degisken Maliyet) 278.414,76 223.136,55 159.047.,45
Un Birim Maliyet (Tam) 1,0934 1,1033 1,1641
Un Birim Maliyet (Normal) 1,0930 1,0974 1,1631
Un Birim Maliyet (Degisken) 1,0808 1,0816 1,1102
D.bas1 stok (Tam) 340.800,00 426.100,00 0
D.sonu stok (Tam) 397.811,72 45.610,42 467.444,36
D.bas1 stok (Normal) 339.000,00 425.500,00 0
D.sonu stok (Normal) 397.666,19 45.366,00 456.200,96
D.bas1 stok (Degisken) 337.250,00 421.000,00 0
D.sonu stok (Degisken) 393.227,46 44.713,34 445.800,81

4.6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ug farkli isletmenin finansal tablo verileri karsilastirldiginda, asagida
belirtilen sonuglar elde edilmistir.

1)Uretimin satislardan fazla oldugu ve buna bagl olarak stoklarin arttigi
donemlerde, tam ve normal maliyet yontemlerine gore hesaplanan karlar, degisken
maliyet yontemine gore hesaplanan kardan yiiksek olmaktadir. C Isletmesi, Ocak
doneminde 2.594.950kg iiretim yapmis ve bunun 2.193.400kg’n1 satmigtir. Ddnem
basinda stok bulunmayan isletmede donem sonu stoklart 401.550kg olarak
gerceklesmistir. C Isletmesinin faaliyet karlarina bakildiginda, tam maliyet
yonteminde 180.691,01TL, normal maliyet yonteminde 226.025,99TL ve degisken
maliyet yonteminde 159.047,45TL olarak olustugu ve en diisiik faaliyet karinin,
degisken maliyete gore hesaplanan faaliyet kar1 oldugu goriilmektedir.

Bunun nedeni, degisken maliyet yonteminde sabit genel iiretim
maliyetlerinin dénemin gideri kabul edilerek tamamen kér zarar tablosunda ilgili
donemde gider kaydedilmesi ve stoklarin maliyetine yiilklenmemesidir. Bu nedenle de
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satilan mamul maliyeti daha yiiksek olarak gergeklesir ve kar azalir. Ancak, tam ve
normal maliyet yontemlerinde sabit genel iiretim giderlerinin, iretilen mamul
maliyetine yliklenmesi nedeni ile bir kismi stoklarla birlikte bilangoya aktarilmakta
ve donem kar1 bu iki yontemde daha yiiksek olmaktadir.

2) Uretimin satislardan az oldugu ve buna bagl olarak stoklarin azaldig1 bir
donemde, tam ve normal maliyet yontemine gore hesaplanan karlar, degisken maliyet
yontemine gore hesaplanan karlardan diisiik ¢ikmaktadir. B Isletmesi, Ocak
doneminde, donem basinda 390.000kg devreden mamule ilave olarak donem
icerisinde 3.141.340kg iiretim yapmis ve satislar1 3.490.000kg olarak gergeklesmistir.
Stoklar1 azalarak donem sonunda 41.340kg’a diismiistiir. B isletmesinin Ocak ay1
donem karlarina bakildiginda tam maliyet yonteminde 218.928,63TL, normal maliyet
yonteminde 219.238,57TL ve degisken maliyet yonteminde 223.136,55TL oldugu ve
en yiksek donem karmin degisken maliyete gore hesaplanan dénem kari oldugu
goriilmektedir.

Tam ve normal maliyet yonteminde 6nceki donemlerden devreden stoklar
icerisinde yer alan ve o donemde satilan stoklar i¢erisinde bulunan sabit giderler de
bu dénemin maliyetine yiiklenmesi nedeni ile satilan mamul maliyeti yiikselmekte ve
tam ve normal maliyet ile olusan kérlar azalmaktadir.

3) Mamul stoklarindaki degismenin kapasitenin altinda veya kapasiteye
yakin iiretim yapilmasi durumlarinda donem ka1 tizerindeki etkisi ise daha farkli
olmaktadir. Stoklarin arttigt donemde kapasitenin altinda iiretim yapilmasi
durumunda tam maliyette, kapasitenin iizerine ¢ikilmasi durumunda ise normal
maliyette hesaplanan karlar iizerindeki etki daha siddetlidir. C Isletmesinin Ocak
ayinda kapasite kullanim orani yaklasik %48 olup, stoklar1 artmigtir. Tam maliyet ile
hesaplanan faaliyet kari, normal maliyet degisken kérmna gore %6,7 ve degisken
maliyet kérina gore ise %13,6 daha fazla olmaktadir.

Kapasite miktarinda tiretim yapildig1 dénemlerde ise tam ve normal maliyet
yontemlerine gore hesaplanan faaliyet karlart egit olmaktadir. Ocak ayinda yaklasik
%97 kapasite ile calisgan A isletmesinde tam ve normal maliyet yontemlerine gore
hesaplanan faaliyet karlart (tam maliyet: 283.190,89TL iken normal maliyet
286.147,14TL) birbirine oldukg¢a yakindir.

4) Isletmeler fiyatlama karar1 verirken birim mamul maliyetleri énemli
olmaktadir. Tablo 13’e bakildiginda degisken maliyete gore hesaplanmis birim
maliyetlerin en diisiik oldugu da goriilmektedir. Bu yontemde hesaplanan birim
maliyet dikkate alinarak miisterilere yapilacak iskontolarda daha rasyonel kararlar
alma imkan1 olmaktadir.
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Oz

Isgiiciine dayali iiretimin gerceklestigi konaklama isletmelerinin hem rekabet giiclerini
hem de karliliklarini arttirabilmek i¢in yiiksek performans gosteren galisanlara ihtiyaci vardir.
Calisanlarin kendilerinden beklenilen performansi gosterebilmeleri kisilik o6zellikleri, ise
yonelik yatkinliklar1 ve grup ortaminda gosterecekleri davranislara gore degisebilmektedir.
Ozellikle de misafir ile yiizyiize iletisimin agirlikta oldugu konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
sergiledikleri davranislar, hem ¢evresel hem de genetik faktorlerden etkilenerek olusan kisilik
ozelliklerine gore farklilagabilmektedir. Calismada konaklama igletmesi ¢alisanlarmin kisilik
ozellikleri hizmet verme yatkinliklar1 ve sosyal kaytarma davranislart arasindaki iliskiler
incelenmistir.

Bu amacgla Trakya bolgesinde yer alan 62 konaklama isletmesinde g¢alisan 292
katilimcidan elde edilen veriler analiz edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, hizmet verme
yatkinlifi ile sosyal kaytarma arasinda iliskiye rastlanmamig ancak hizmet verme yatkinlig ile
kisilik ozellikleri (diga doniiklik hari¢) ve bazi kisilik 6zellikleri (nevrotiklik ve geligime
aciklik) ile de sosyal kaytarma arasinda iliskiler bulunmustur. Path analizi sonucunda hizmet
verme yatkinliginin gelisime agiklik kisilik 6zelligini olumlu yonde, nevrotik kisilik 6zelligini
ise olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica sosyal kaytarma bagimli degiskeninin
nedensellik iliskisi acisindan hem gelisime agiklik hem de nevrotik kisilik 6zelliginden olumlu
yonde etkilendigi anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler:Kisilik, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Hizmet Verme Yatkinlig1, Sosyal
Kaytarma Davranisi, Konaklama Isletmeleri.

THE RELATIONSHIPS BETWEEN PERSONALITY TRAITS, SERVICE
ORIENTATIONS AND SOCIAL LOAFING BEHAVIORS: A RESEARCH ON THE
ACCOMODATION ESTABLISHMENTS IN THRACE REGION

Abstract

Accommodation establishments in which labor-intensive production occurs need high-
performing employees to increase both their competitiveness and profitability. The employee’s
ability to show expected performance may vary according to their personality traits,
professional orientations and behaviors in the group environment. The behaviors of the
employees in the accommodation establishments where face-to-face communication with the
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guest is dominant may change depending on personality traits that are influenced from both
environmental and genetic factors. The study examined the relationships between the
personality traits, service orientations and social loafing behaviors of the employees in the
accommodation establishment.

Therefore, the data obtained from 292 participants working in 62 accommodation
establishments in Thrace Region were analyzed. As a result of the correlation analysis, no
relationship was found between service orientation and social loafing but there were
relationships between service orientation and personality traits (excluding extroversion), and
some personality traits (neuroticism and openness) and social loafing. The result of the path
analysis has showed that service orientation affects openness personality trait positively, but
neuroticism personality trait negatively. Also, it is understood that social loafing, the dependent
variable, is positively affected by both openness and neuroticism personality traits in terms the
causality relation.

Key Words:Personality, Five-Factor Personality Traits, Service Orientation, Social Loafing
Behaviors, Accommodation Establishments

1.GIRIS

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargasini olusturan konaklama isletmelerinin,
rekabet iistlinliigii ve stirdiirtilebilirlik i¢in gliniimiiz teknolojik gelismelerine ve hizli
degisime ayak uydurmalari gerekmektedir. Insan iliskilerinin yogun oldugu
konaklama isletmeleri kendilerinden beklenilen taleplere yonelik hizmetlerin
sunumunda c¢alisanlarina biiyilk sorumluluklar yiiklemektedir. Soyut {iretimin
gerceklestigi bu hizmet sunum siireclerinde konaklama isletmesi calisanlariin hem
isletme ic¢indeki davraniglari hem de miisterilere yonelik hizmet kalitesi oldukca
onemlidir. Caligsanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve calisma motivasyonlari,
performanslarint sergilemede en 6nemli etkenlerin baginda gelmektedir. Dolayisiyla
bu bilgi, beceri ve motive olma giicli dogustan ya da sonradan kazanilmis kisilik
ozellikleriyle ilgili oldugu sdylenebilir.

Caliganlarin ~ kendilerine 6zgii  kisilik yapilar1t  bir taraftan ¢aligma
ortamlarindaki hizmet verme yatkinliklarina bir taraftan da grup ortaminda
gdsterecekleri olumlu veya olumsuz davranislara sebebiyet verebilmektedir. Ozellikle
konaklama isletmeleri gibi miisteri memnuniyetinin misafir ile yilizyiize ¢alisan insan
kaynagina bagl oldugu ortamlarda ¢aliganlarin kisilik 6zellikleri ¢ok daha 6n planda
yer almaktadir. Bu sebeple calisan personelin hizmet verme yatkinligi ve grup
gorevlerinde yeterli cabay1 gosterecek kisilik 6zelliklerinin aranmasi tercih edilen
isletme politikalar1 haline gelmektedir.

Caligmada ilk olarak kisilik 6zellikleri, hizmet verme yatkinligi ve sosyal
kaytarma davranisi kavramlarinin incelendigi literatiir taramasi detayli olarak ele
almmustir. Ardindan uygulamaya yonelik olarak amag¢ ve metodolojiye yer verilmis
ve son olarak elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmustir.

2. LITERATUR

2.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik; duygular, sosyal bakis acisi, beklentiler, diisiince kaliplari, kisilik
tasarimlari, degerleri, motivasyonlar1 ve tutumlari besleyen ve etkileyen birbiriyle
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tutarl bicimde, zaman i¢inde sergilenen davraniglardan meydana gelmistir. Kisilerin
sahip oldugu cesitli 6geler, nitelikler ve uyarlamalardan dolayi, psikolojinin temel
diregi olan kisilik, bireylerin 6ziinii olusturmakta ve onlari anlamada dnemli bir gorev
iistlenmektedir. Dolayisiyla bireylerin kisilik kiimeleri ve nitelik boyutlari, kisinin
evren ile nasil bir etkilesim igerisinde olacaginin gostergesidir (Bean, 2015:10).

1930’lardan giiniimiize kadar psikolojinin bir dali olarak ele alinan kisilikle
alakali birgok varsayimdan sozedilebilir. Latince “persona” kelimesinden gelen
kisilik kavrami, bir tiyatro oyununda bulunan aktorlerin kullandigi “maske” ile
iligkilendirilmistir (Schultz ve Schultz, 2005:9). Yunan tiyatrosunda, aktorlerin
sergileyecegi rollerin fazla olusu sebebiyle persona denen maskeler kullanarak, farkl
karakterleri seyircilere yansitmislardir (Engler, 2009:4). Giinlimiizde ise persona
kelimesinden gelen kisilik terimi ile kisilerin topluma kars1 oynadigi rol (kendini ifade
etme sekli) agiklanmaya calisilmaktadir. Bu baglamda mevcut kisilik taniminda
insanlarin bireyleri nasil etkiledikleri, kendilerini nasil degerlendirdikleri ve
gordiikleri, i¢/dis 6l¢iilebilir 6zelliklerinin neler oldugu ile birey-durum etkilesiminin
nasil ger¢eklestigi, agiklanmak istenmistir (Horney, 1999:56).

Kisiligin, yaklasik 70 yil Oncesine dayanan ve en yaygin tanimi, Gordon
Allport tarafindan yapilmistir. Allport kisiligi; “cevreye 0Ozgii ayarlamalarim
belirleyen psikofizik sistemlerinin bireyin i¢indeki dinamik organizasyonu” olarak ele
almistir. Kisilerin birbiriyle nasil bir etkilesim i¢inde olacagi ve bagkalarina karsi nasil
tepki verecegi gibi izlenimlerin biitiinii olarak diistiniilmesi, 6zellikle de bireyin ortaya
koydugu o6l¢iilebilir 6zelliklerden kaynaklandigint gostermektedir (Akt. Robbins ve
Judge, 2013:167).

Kisilik psikologlari kisiligin tanimi konusunda ortak bir goriise sahip
olmasalar da, kisiligin karakteristik yollarla harekete ge¢cmeye ve diisiinmeye
yatkinligmin bir “egilim” oldugu konusunda ortak bir varsayimi kabul etmislerdir.
Psikologlar, kisiligi karakterize eden mizaglarina ya da 6zelliklerine gore bireysel
farkliliklar agiklamaya calismiglardir. Kisilik 6zelliklerine bakilarak, kisilerin gesitli
durumlar karsisinda nasil bir tavir sergileyecegi konusunda tahminler yiirtitiilebilecegi
kabul edilmistir. Bu sebeple kisilik gozlemlenemeyen bir yapida oldugundan
teorisyenler bireylerin mizaglarini ya da kisilik 6zelliklerini belirlemeye ¢alismiglardir
(Wagstaff, 1998:7).

Coon (1997), ¢alismasinda dort temel kisilik kuramlarindan s6z etmektedir.
Bunlar; psikoanalitik, hiimanistik, davranigsal ve 6zellik kuramlaridir. Psikoanalitik
kuram, 6zellikle bireyin igsel miicadele ve ¢atigsmalarina odaklanmistir. Hiimanistik
kuram, 6zel deneyim ve kisisel gelisime yon verirken davraniggt kuramlar, dis ¢evre
ve dgrenme ile kosullanmanin etkisi {izerine yogunlagnstir. Ozellik kuramlari ise,
kisiligi meydana getiren 6zelliklerin neler oldugu ve aktif davranislarla ne sekilde
iligkilendirildigini incelemeye almistir (Koca, 2016:30).

Kisiligin olgiilebilmesi ve tanimlanabilmesinde pekgok teorisyen tarafindan
cesitli goriisler ortaya konulmustur. Ozellikle bes faktor kisilik modeli kisiligin
degerlendirilmesinde sik¢a kullanilan yaklagimlardandir. Bes faktor kisilik modeli
ozellik yaklagiminin bir alt boyutu olarak, kisilerin kendilerini ve diger bireyleri
tanimlayabilmek i¢in kullanilan sifatlardan olusmustu (Dogan, 2013:57). Bu
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ozellikler sorumluluk (6zdisiplin), nevrotiklik (duyusal istikrar), uyumluluk, gelisime
aciklik ve digadoniikliik olmak iizere bes faktorde geleneksel olarak sifatlandirilmig
ve her biri farkl: kigilik 6zelligini temsil etmektedir (Goldberg, 1990:1217).

Sorumluluk kisilik boyutu organize, giivenilir, sorumluluk sahibi ve yaptig
iste 1srarci olarak degerlendirilmektedir. Bu 6zelligi diisiik olan bireyler giivenilmez,
dikkat dagitici ve daginik olarak nitelendirilmistir (Robbins ve Judge, 2013:170).
Nevrotiklik boyutu keder, 6fke, sucluluk, korku ve utang gibi olumsuz etkilerle karsi
karstya kalmis bireylerin sergiledigi 6zellikleri ifade eder. Nevrotikligin {ist sinirinda
olan bireyler, irrasyonel fikirlere sahiptirler, diirtiileri kontrol etme olasiliklar1 azdir
ve negatif duygularin adaptasyonlarina engel olmasi sebebiyle stresle basa ¢gikabilme
olasiliklar1 daha diisiik oldugu sdylenebilir. Nevrotizmin alt sinirinda yer alan kisiler
ise duyusal olarak daha kararli olduklar1 goriilmektedir (Muilenburg-Trevino,
2009:26). Uyumluluk kisilik 6zelligi sevecen, iyi huylu, sempatik, comert, sicakkanlt
gibi niteliklerle ifade edilirken, alt sinirinda olan bireyler i¢in diismanca, cimri, soguk
ve acimasiz gibi sifatlarla karakterize edilmektelerdir. (Church, 993:9). Gelisime
aciklik 6zelliklerini tasiyan bireyler ise, yeni deneyimler edinmeye, yeni diisiinceler
olusturmaya ve yaratict Ozelliklere sahip olma yoneliminde oldugu sdylenebilir.
Evrenin sundugu olanaklar1 alma, isleme ve tartma arzusu tasimaktadirlar. Ayni
zamanda, deneyimleme istegi yiiksek bireyler digerlerinden daha derin ve gesitli
duygulara sahip kisilerin tasidigi ozellikleri igermektedirler (Mohan ve Mulla,
2013:21). Son olarak disadoniikliik boyutu aktif, olumlu, enerjik, baskin karakterli,
sosyal ve girisken 6zellikleri ifade etmektedir (Benet-Martinez ve John, 1998:730).

Nevrotiklik ve disa doniikliik, her iki si de orta ile giiclii sayilabilecek genetik
etkiler tagidigini ve ¢evre ile etkilesiminin olduk¢a az oldugunu veya hi¢ olmadigini
gosteren kapsamli genetik arastirmalarin konusu olmustur (Kandler ve Papendick,
2017:2; Ashill, Semaan, Gibbs and Gazley, 2020:1217). Buna karsilik, agiklik,
anlagilabilirlik ve vicdanliligin ¢ok az genetik etkiye sahip oldugu ve daha g¢ok
sosyallesme siiregleri ile sekillendigi gosterilmistir (Baranczuk, 2019:225; Ashill,
Semaan, Gibbs and Gazley, 2020:1217).

2.2. Hizmet Verme Yatkinhklari

Hizmet alaninda c¢aligmalar yiiriiten aragtirmacilarin, hizmet verme yakinligi
konusuna olan ilgileri yarim yiizyildan daha eski bir ge¢mige sahiptir. Bu kavrama ilk
olarak Adair (1968) yer vermistir. Adair’in ¢aligmalarint Hogan, Hogan ve Busch
(1984)’un hastane calisanlarinin hizmet verme yatkinligi lizerine gergeklestirdigi
arastirmalar izlemistir (Frimbong, 2014:54).

Hizmet verme yatkinligi, sunulan hizmetin miikemmelliginin stratejik olarak
oncelik oldugu inancini tasiyan, hizmet sunum siireclerini, uygulamalarini ve
prosediirlerini planli bir bi¢imde uygulamaya koyan, hizmet sonu¢larini 6diillendiren
ve sonucunda karlilik, miisteri memnuniyeti, bilylime, yaraticilik ve rekabet avantaji
yaratan bir deger olarak tanimlanmaktadir. Lytle ve Timmerman, 2006:136).

Hizmet verme yatkinlig1 Parkington ve Schneider (1979) tarafindan ilk olarak
bireysel ve orgiitsel hizmet verme yatkinligi olarak iki farkli ag¢idan incelenmigtir
(Akt. Caemmerer ve Wilson, 2011:356). Bireysel diizeyde incelenen hizmet verme
yatkinligi, bazi bireylerin diger bireylerden daha fazla hizmet odakli olusunu bir
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kisilik &l¢iitii olarak degerlendirmektedir. Orgiitsel diizeydeki hizmet verme yatkinlig
ise Orgiitiin yapisi, iklimi ve kiiltiiriiniin bir 6gesi olarak iliskilendirilmektedir
(Homburg, Hoyer ve Fassnacht, 2002:87).

Bireysel hizmet verme yatkinligina goére Ogrenilebilir kiiltlir, tutum ve
davranislarin yaninda, biyolojik ve genetik olmak iizere bir takim kisilik niteliklerini,
kismende kisinin kiiglik yaslardaki sosyallesme ve Ogrenme yoluyla edindigi
tecriibeleri ifade ettigi goriilmektedir. Kisinin kisiligine ait nitelikleri ve dgrenilebilir
tecriibeleri, hizmet verme konusunda tutum ve davraniglarina 1tk tutmaktadir
(Sergeoglu, 2014:128). Bu baglamda ¢ogu calismada bireysel hizmet verme yatkinligt
kisilik 6zellikleri, tutum ve davranislar olarak ele alinmigtir (Lee ve Ok, 2015:441).

Hizmet verme yatkinligiin o6rgiitsel acidan incelenmesinde ise bir isletmenin
calisanlari, miisterileri ve rakiplerinin yani sira organizasyonel faaliyetlerin kiiltiirleri
ve normlarina vurgu yapilarak (Lee ve Ok, 2015:440), olusturulan orgiit iklimi ve
orgiit kiiltiirii kavramlarinin ele alinmasi gerekir (Kusluvan ve Eren, 2011:139).

Literatiirdeki hizmet verme yatkinligina iligkin ilk ¢aligmalar, hizmet verme
yatkinligmi  bireysel diizeyde ele almig ve kisilik Ozelligi olarak
gormiistiir. Giinlimiizdeki ¢aligmalarda ise isletmenin kiiltiir(i, stratejileri ve is felsefesi
ile bagdastirilmig olsa da personelin iistlendigi roller igin sergiledigi davranis ve
tutumlar agisindan bireysel diizeyde kavramsallagtirilmistir (Frimbong, 2014:55;
Jayawardhena, Farrell ve Sharma, 2008:5).

2.3. Sosyal Kaytarma Davranislar

Fransiz arastirmaci Max Ringelmann 1913 yilinda yapmis oldugu deneylerde
ekibin biiylikliigii ve sarfedilen ¢aba arasindaki negatif sonuglardan hareketle sosyal
kaytarmacilik davranigini ortaya ¢ikarmistir (Akt. Pabico, Hermocilla, Galang ve
Sagun, 2008:24).Ringelmann (1913) bu kavram ile baz1 gruplardaki islevselsizlik
(dysfunction) artisinin nedenini, bireyin tek basina gostermis oldugu performansi,
kolektif calismalarda gostermemesine baglamaktadir. Ancak “sosyal kaytarma”
(social loafing) kavraminin akademik ¢aligmalardaki ilk kullanimi Latane, Williams
ve Harkins araciligi ile 1979°da gerceklesmistir (Hoffmann, 1992:2). Latane vd.
(1979:822) sosyal kaytarma kavramini, bireyin gorevini tek basina yerine getirirken
tiim ¢abasimi kullanmasi, grup ¢alismalarinda ise bireysel ¢abasini azaltmasi olarak
tanimlamiglardir. Harcum ve Badura (2001:629) da Laten ve arkadaglarinin
goriislerine paralel olarak, ekip olarak ¢alisan bireylerin, yalnizken ¢alistigi durumdan
daha az tiretme egilimi i¢inde olduklarini belirtmektedir.

Bireyler tek baslarina performanslarini sergilediklerinde dogru bir sekilde
degerlendirildiklerine inanmiglardir. Oysaki bireyler ¢abalarinin hesabini vermek
zorunda olmadiginda ve kisisel c¢abalarinin degerlendirilmedigi kosullar altinda
sorumluluk tiim grup iiyelerine dagilmaktadir. Bu sebeple yapilan kisi sayisi ¢oklu
deneylerde (halat ¢ekme, bagirma ve digerleri gibi) grupca hareket edildigine
inanildiginda dogru degerlendirilme kaygisinin diistiigi sdylenebilir. Bu baglamda
kalabalik i¢inde kaybolan ve dogru degerlendirilme endigesinin oldugu durumlarin
sosyal kaytarma olgusunun ortaya ¢ikmasina neden oldugu goriilmiistir (Myers,
2017:275).
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Aslinda sosyal kaytarma davranisi gostermenin arkasinda farkli sebepler yer
almaktadir. Yonetim alan yazininda bu kavrami agiklamak igin farkli teorilerden
yararlanilmistir. Bunlar; beklenti-deger, sosyal degisim ve sosyal etki teorileridir
(Balci, 2017:382). Bunun yaninda ¢alisanlardaki motivasyon eksikligine dayali heves
azalmalarinin yaninda gabalarin gereksizliginin diisiiniilmesi de sosyal kaytarmaya
neden olan etmenler olarak goriilebilmektedir. Diger taraftan igsel ve digsal
motivasyon araglarinin dogrudan dogruya sosyal kaytarmayi azalttig1 gibi, topluluk
kimligi olusmasinda da pozitif etki yaratarak, topluluk kimliginin sosyal kaytarmay1
azaltabilecegi ortaya konulmaktadir (Chang, Hou, Wang, Cui and Zhang, 2020:5).

3. KiSiLiK OZELLiKLERi, HIZMET VERME YATKINLIKLARI VE
SOSYAL KAYTARMA DAVRANISLARI ARASINDAKI iLiSKiLER
3.1.Kisilik Ozellikleri ile Hizmet Verme Yatkinhklar1 Arasindaki iliskiler

Kisilik, psikolojide duygu ve davranislarin sebeplerinin anlasilmasi,
tanimlanmasi ya da tahmin edebilmesi i¢cin énemli olan temel unsurlarin basinda
gelmektedir. Is diinyasinda ise alim, sadakat, uyum, ekip ¢alismasi, sebat etme,
yaraticilik, satig kabiliyeti ve basariy1 etkileyen 6nemli nitelikler, bireyin sahip oldugu
kisilik 6zelliklerinden etkilendigi géstermektedir (Nelson, 2011:15).

Isletmelerin rekabet ortamlarinda kendilerini rakiplerinden ayirmalari igin
kaliteli hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Verilen hizmetin sonucunda, miisteri
memnuniyeti ve miisterinin tekrar igletmeyi tercih etme arzusu ortaya
cikabilmektedir. Bu baglamda miisteri memnuniyeti saglama ve tercih edilme
davranislarinin = c¢alisanlarin = sergiledigi  hizmet verme yatkinligma gore
sekillenebilecegi  sOylenebilir. Diger taraftan c¢alisanlarin  hizmet verme
yatkinliklarinin sahip olduklan kisilik 6zellikleri ile degisebilecegi diistiniilebilir
(Rogelberg, Barnes-Farrell ve Creamer, 1999:422).

Caligsanlarin, diger galisanlara ve miisterilere kars1 davraniglarinin dikkatli ve
anlayisli olmaya yonelik hizmet verme yatkinliklari, miisterinin ihtiyacinin ne
olabilecegi konusundaki algilari, iletisim kurma becerileri bu sektor igin nemli
ozelliklerdendir (Rosse, Miller ve Barnes, 1991:432). Dolayisiyla bu durum bir
bireyin kisiligi ve miisterilere hizmet verme yatkinligi arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Miisteriye yonelik hizmet vermeye yatkin bir birey, miisterinin
endiselerini ve ihtiyaglarinin neler olabilecegi konusunda empati kurarak, onlarin
ihtiyaclarma cevap verme istegi ile geri bildirim saglamayabilmektedir (Costen ve
Barrash, 2006:43).

Hizmet verme yatkinligi bazi yazarlar tarafindan ise ¢cevre ve kisilik arasindaki
etkilesim kapsaminda ele alinmaktadir (Seymen, Bolat, Bolat ve Kinter, 2017:408).
Bu baglamda, Kusluvan ve Eren (2011:142), hizmet verme yatkinligini, ‘Kisilik
Hiyerarsisi Modeli’ne dayandirmislar ve belirli ¢evre kosullarinda ortaya ¢ikan kisilik
ozellikleri olarak nitelendirmekte ve en derinde yer alan davranislar ile temel kisilik
ozellikleri arasinda yer alan bir degisken olarak kabul etmislerdir.

Kisilik 6zelligi ve hizmet verme yatkinlig1 iizerine yapilan ¢alismalarda, bes
faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ile hizmet verme yatkinligi arasinda biiytiik
oranda iliskilere rastlanmistir. Ayrica deneyime acgiklik ve uyumluluk 6zellikleriyle
de diisiik oranda iliskili oldugu goriilmiistiir. (Chait, Carraher ve Buckley, 2000:114).
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Hurley (1998:115), hizmet verme yatkinligini etkileyen kisilik 6zelliklerinden
disadoniiklik ve uyumlulugun iliskili oldugunu tespit etmistir. Frei and McDaniel
(1998:19), ¢aligmalarinda sorumluluk, nevrotiklik ve uyumluluk ile hizmet verme
yatkinligmin yiiksek diizeyde iliskili oldugunu goérmiistiir. Carraher, Parnell ve
Spillan (2009:251), ¢alismalarinda diga doniiklik, deneyime agiklik, uyumluluk ve
sorumluluk ile hizmet verme yatkinhigmin iliskili oldugu sonucuna varmuslardir.
Costen ve Barrash (2006:35), hizmet verme yatkinligi ve uyumluluk, sorumluluk,
disadoniiklik kisilik ozellikleriyle aralarinda pozitif yonli iliski oldugunu
caligmalarinda tespit etmislerdir.

3.2. Kisilik Ozellikleri ile Sosyal Kaytarma Davramslar1 Arasindaki

iliskiler

Her birey kendi biyolojik sisteminde belli kurallar gergevesinde isleyen,
kendine 6zgili davranislartyla hayatini ikame ettiren bir varliktir.Cevreden etkilenen
birey, davraniglarini sekillendirebilir ve bu etkilesim kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Diger canlilara gore iistiinliige ve davranig zenginligine sahip olan
insan, ¢ok fonksiyonlu 6zelliklerle yaratilmistir. Her birey yasamini diger bireylerle
etkilesim igerisinde gegirmek zorunda olup, kendine ait bireysel farkliliklari olan
kisilik yapisi etkilesimlerinde yansitmaktadir (Silah, 2001:4).

Sosyal kaytarma davranigi, ortaklasa gerceklestirilen ¢alismalarda bireysel
farkliliklarn  olup olmadigma dikkat c¢ekmektedir. Is ortaminda ortaklasa
gerceklestirilen gorevlerde hangi ¢alisanin hangi boliime daha yatkin oldugu ya da
ortaklasa yiiriitiilen iglerde bireylerin tagimasi gereken 6zelliklerin neler olabilecegi
tespit etmek olumlu sonuglar yaratabilir. Dolayisiyla is yerlerinde bireylerin
calisacagi alan ile ilgili dogru kisilerin se¢imi, ¢alisanin giiciiniin verimli kullanilmasi
saglanirken bu sayede {iiretkenligi arttirict ortamlar yaratilmis olacaktir (Cohen,
1988:20).

Kisilik bir ¢alisanin bireysel davranigmni onemli Olgiide etkilemektedir.
Ozellikle biiyiik bes faktor kisilik modelindeki tiplerden (disadoniikliik, nevrotiklik,
uyumluluk, sorumluluk ve gelisime agiklik) her biri ¢alismalarinda farkli davraniglar
sergileyebilmektedir. Bes faktor modelindeki gelisime agiklik ve sorumluluk yonii
yiiksek takimlarla yaratilan galisma ortamlarinda daha yiiksek performanslar
sergilendigi goriilmektedir. Ozellikle ekip iiyelerinin kisiliklerinde yer alan bir
uyumsuzlugun takim igin sorun yaratacagi ongoriilmektedir (Robbins ve Judge,
2011:323).

Bes faktor kisilik oOzelliklerinden sorumluluk (Hoon ve Tan, 2008:92;
Baysinger, 2011:8; Schipper, 2014:77) ve uyumluluk (Baysinger, 2011:8; Schipper,
2014:77) kisilik 6zelliklerinin sosyal kaytarma ile iliskili oldugu ifade edilmektedir.
Caligmalar sorumluluk ve uyumluluk 6zelligi yiiksek olan kisilerin biiyiik bir grupla
calisiyor olsalar dahi sosyal kaytarma davranisi gosterme egilimlerine daha az yatkin
olabilecegini gostermektedir. Ziapour, Zokaei, Javid, Javid, Javid ve Pour (2015:49),
calismalarinda sosyal kaytarmay1 sosyal tembellik olarak adlandirmislar ve bes faktor
kisilik 6zelliklerinin tiim alt boyutlartyla iliskili oldugu sonucuna varmiglardir.

4.ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci

171



Giiniimiiz konaklama isletmelerinde hizli degisimle beraber misafir
beklentilerinde farklilagsmalar meydana gelmistir. Kaliteli hizmet sunmanin yani sira
ozellikle miisteri memnuniyeti 6nem kazanmistir. Dolayisiyla miisteri ile yiiz yiize
iletisimde olan ¢alisanlarin, verilen hizmetten memnun ayrilan miisteri profili
yaratabilmeleri i¢in iizerlerine diisen sorumluluk artmistir. Bu bakis acisiyla
calismada, otel isletmelerinde ¢aligan personelin tasidiklari kisilik 6zelliklerinin neler
oldugu ve hizmet verme yatkinliklar ile kisilik 6zellikleri arasindaki nedensellik
iligkisi ve bu kisilik 6zelliklerinin sosyal kaytarma davraniglari ile nedensellik
iligkisinin belirlenebilmesi amaglanmistir.

4.2. Arastirma Modeli ve Yontem

Hizmet verme yatkinligi, kisilik tipleri ve sosyal kaytarma davranist ile ilgili

literatiir incelendiginde, literatiirdeki ilk ¢aligmalar, hizmet verme yatkinligim kisilik
Ozelligi olarak gormistir. Oysaki giliniimiizdeki ¢alismalarda agirlikli olarak
isletmenin kiiltiirii ve stratejileri ile bagdastirilmig ve personelin sergiledigi davranig
ve tutumlar agisindan kavramsallastirilmistir (Frimbong, 2014:55). Kisaca hizmet
verme yatkinhigi orgiitsel bazda, stratejik is felsefesi olarak, bireysel bazda ise
isgorenlerin hizmetleri yerine getirirken tstlenmis olduklar roller i¢in gosterdigi
davranislarla iligkilendirilmistir (Jayawardhena, Farrell ve Sharma, 2008:5).
Bireysel hizmet vermeye yonelik yapilmis tanimlar incelendiginde, hizmet verme
yatkinliginin, 6grenilebilir kiiltiir, tutum ve davraniglarin yaninda, biyolojik ve
genetik olmak iizere bir takim kisilik niteliklerini, kismen de kisinin kii¢iik yaslardaki
sosyallesme ve Ogrenme yoluyla edindigi tecriibeleri ifade ettigi goriilmektedir.
Bireyin kisiligine ait nitelikleri ve 6grenilebilir tecriibeleri, hizmet verme konusunda
tutum ve davraniglarina 1sik tutmaktadir (Serceoglu, 2014:128). Bu baglamda ¢ogu
calismada bireysel hizmet verme yatkinlhigi kisilik 6zellikleri, tutum ve davranislar
olarak ele alinmigtir (Lee ve Ok, 2015:441).

Cesitli aragtirmacilar, bir bireyin farkli sosyal durumlar arasinda ne 6l¢iide
degisiklik gosterme egiliminde oldugunu agiklayan yapilar onermelerine ragmen
(6rnegin, Baird, Le ve Lucas, 2006; Donahue ve Harary, 1998; Paulhus ve Martin,
1988; Snyder, 1974), kisilik o6zelliklerinin ifadesindeki g¢esitlilik, Fleeson ve
meslektaglarinin ~ kisilik  durumlarmi1  6rnekleme metodolojisini  kullanarak
inceledikleri 2000°1i yillara kadar dogrudan bir ¢calisma odag1 degildi (Fleeson, 2001;
Fleeson ve Leicht, 2006; Fleeson, Malanos ve Achille, 2002). Kisilik durumlart;
kendisine karsilik gelen kisilik 6zellikleriyle ayn1 icerige sahiptir, ancak kisinin genel
olarak nasil oldugundan ziyade bir kisinin belirli bir anda nasil oldugu ile ilgilidir
(Huang ve Ryan, 2011: 452). Bu cercevede miisteri odakli yaklagimi benimseyen
isletmelerde hizmet verme yatkinlig1 ¢alisanlarin genel yasamlar1 disinda sadece is
yerinde olduklar1 zamanda sergiledikleri davranislar1 kapsamaktadir. Bu agidan ele
alindiginda; sonradan edinilen ve sadece is yerinde sergilenen hizmet verme
yatkinligima yonelik tutum ve davranislarin kisilik 6zellikleri {izerinde bir etkisi olup
olmamasi ve bu etkinin sosyal kaytarma davranisina yansimalariin belirlenmesinin
literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmada bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢iilmiis olmakla birlikte degiskenler
arasi iligkileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizinde hizmet verme
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yatkinhigr ile iligkisi tespit edilen iki kisilik 6zelligi modele dahil edilmistir.
Literatiirdeki teorik bilgiler ve degiskenler arasindaki iligkiler cercevesinde Sekil 1°de
yer alan arastirma modeli olusturulmustur.

Nevrotiklik
Hizmet Sosyal
Verme Kaytarma
Yatkinlig
Geligime
Agiklik

Sekil 1. Arastirma Model

Arastirma modeline gore arastirmada dort hipotez belirlenmistir.

H;: Calisanlarin hizmet verme yatkinlig1 davraniglari nevrotik kisilik 6zelligi iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha: Calisanlarin hizmet verme yatkinligi davranislart gelisime agiklik kisilik 6zelligi
iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hj: Calisanlarin nevrotik kisilik 6zelligi sosyal kaytarma davranisi iizerinde anlaml
bir etkiye sahiptir.

Hy: Calisanlarin gelisime agiklik kisilik 6zelligi sosyal kaytarma davranisi iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

4.3. Veri Toplama Aracglari

Aragtirmanin amaci gergevesinde gereksinim duyulan verilerin toplanmasinda
nicel aragtirma yontemi olan anket teknigi kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde;
aragtirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek iizere alti adet
soruya yer verilmistir. Anketin ikinci, li¢lincii ve dordiincii bolimlerinde besli Likert
tipindeki “Bes Faktor Kisilik Envanteri”, “Miisteri Odaklilik Olcegi” ve “Sosyal
Kaytarma Olgegi” kullamlmis ve &lgeklerdeki &nermelerin  degerlendirmesi
“1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3= Az Katiliyorum; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde belirlenmistir.

Kisilik 6zelligi kavrami ile ilgili Benet-Martiez ve John (1998) tarafindan
gelistirilen, Tiirk¢e kullanima uygunlugu, gegerliligi ve giivenirliligi Stimer, Lajunen
ve Ozkan (2005) aracihigiyla gerceklestirilmis 44 madde 5 boyuttan (6zdisiplin,
nevrotiklik, gelisime agiklik, uyumluluk ve disadoniikliik) olusan “Bes Faktor Kisilik
Envanteri” 6l¢egi kullanilmistir.

Caliganlarin hizmet verme yatkinliklarini1 6lgmek i¢cin Brown ve arkadaslari
(2002) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢ce kullanimina uygunlugu, giivenirliligi ve
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gecerliligi Coban (2017) tarafindan saglanmis, toplam 12 maddeden ve 2 boyuttan
(hizmet vermekten zevk alma ve gereksinimleri karsilama) olusan ‘Miisteri Odaklilik
Olgegi’ nden yararlamlmistir.

Calismada ayricaliden, Wayne, Jaworski ve Bennett (2004) tarafindan
gelistirilen, Ilgin (2010) tarafindan Tiirk¢e kullanimina uygunlugu, giivenirliligi ve
gecerliligi kamtlanmig 13 madde ve tek boyuttan olusan “Sosyal Kaytarma Olcegi”
kullanilmustir.

4.4.Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Caligmada ilk olarak otel isletmesi c¢alisanlarinin sosyo-demografik
ozelliklerinin (cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumlari, ¢alisilan pozisyon ve
calisma yillar1)  dagilimlari degerlendirilmistir. Arastirmada ulagilabilen292
katilimemin demografik ozelliklerinin degerlendirilmesi sonucu, kadin galigan
sayisiin 120 (%41,1), erkek calisan sayisinin 172 (%58,9) oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin yas ortalamalari sirasiyla %33,6°s1, 18-25 yas, %32,5’1 26-35 yas,
%20,9’u 36-45 yas, 13,0’1 46 yas ve lzeri gruplar yer almaktadir. Sektdrde
calisanlarinin  %54,8’inin evli ve %45,2’sinin bekdr c¢alisanlardan olustugu
gozlemlenmistir. Ogrenim durumlarma gore konaklama isletmesi calisanlarmm %
31,8’si ayn1 oranla lise ve lisans mezunu, %19,2’lik kismz1 ilkogretim, %14,4’liniin 6n
lisans mezunu ve %2,7’sinin ise lisansiistii mezunlarindan olusmaktadir. Calismada
yer alan katilimcilarin %25,3’1 yiyecek igecek, %23,3’{iniin 6n biiro, %20,2’si kat
hizmetleri, %13,0’ servis, % 5,5’1 muhasebe, %2,1°1 giivenlik, %4,1’1 teknik servis
ve diger departmanlarda gorev aldiklari tespit edilmistir. Katilimcilarm toplam
caligma yillar1 degerlendirildiginde %80,8’inin 1-5 yil, %12,7’sinin 6-10 y1l, %3,1°1
11-15 y1l, %1,0’1 16-20 yil, %2,4’liniin 20 yil ve {izeri siiredir sektérde caligtiklart
goriilmektedir.

Demografik 6zelliklerin degerlendirilmesinden sonra aragtirmada kullanilan
Olgtim aracinin faktor analizi yapilarak degiskenler belirlenmistir. Faktor analizi
sonucunda 292 kisiden olusan drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi kriterlerine, veri
yapisinin uygun olup olmadigimi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
Olciitii ile test edilmistir. KMO 6lgiitii kullanilabilmesi i¢in, 0,50 degerinin iizerinde
olan bir orana erigilmesi gerekmektedir. Bu oranin 0,70 degerinin iizerinde olmasi ise
veri setinin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu anlamina gelmektedir. Caligmada
erisilen 292 kisilik oOrneklem grubuna iliskin KMO olgiiti 0,890 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gore calismaya ait veri setinin faktor analizi i¢in oldukga
uygun oldugu gorillmektedir (Kalayci, 2010:323).

Bir veri setinin faktor analizi igin uygun olup olmadigini ortaya koyan diger
bir 6l¢iit de Bartlett testidir. Barlett testi, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon olup
olmadigm test etmek igin kullanilir (Kalayci, 2010:321). Calismadan elde edilen
analiz sonucunda Bartlett test sonuglar1 (¥>=7369,496; df=1225, p=0,000; p<0,05)’nin
anlamli oldugu ve degiskenler arasinda yiiksek korelasyona rastlanmigtir. Dolayisiyla
veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlagilmistir.

Olgiim aracina uygulanan faktor analizinin agiklanabilmesinde faktorlestirme
yontemlerinden temel bilesenler analizi ve dondiirme ydnteminin alt kollarindan dik
dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) kullanilmistir (Cokluk
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vd., 2012:242). Faktorlestirme yonteminin sonucunda bir boyut hizmet verme
yatkinligi, bir boyut sosyal kaytarma ve bes boyut da bes faktor kisilik davranislarimi

icerecek sekilde toplam yedi boyut elde edilmistir.

Tablo 1. Faktor Analizi Sonug¢lar:

Madde

Hizmet
Yatkinhg

Sosyal
Kaytarma

Ozdisiplin

Nevrotiklik

Gelisime
Acqikhik

Uyumluluk

Disa
Doniikliik

HY3

0,808

HY4

0,807

HY6

0,772

HY2

0,749

HY9

0,737

HY1

0,732

HY7

0,723

HY10

0,691

HY12

0,684

HY11

0,679

HYS

0,598

HYS

0,535

SK10

0,839

SK7

0,816

SK8

0,801

SK6

0,776

SK12

0,770

SK3

0,704

SK9

0,700

SKS

0,700

SK1

0,684

SK11

0,661

SK4

0,632

KiSi3

0,761

KiSi13

0,730

KiSi43

0,659

KiSi33

0,647

KisSis

0,613

KiSi23

0,577

KiSi18

0,557

Kisi28

0,541

KiSi38

0,513

Kisi39

0,739

KiSii4

0,703

KiSi34

0,674

KiSi4

0,661

KiSi19

0,577

KiSi29

0,562

KiSi24

0,529

KiSi3o0

0,634

KiSi44

0,606

KiSi3s

0,602

Kisis

0,581

KiSi40

0,562

KiSi37

0,655
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Kisi2 0,605

Kisi12 0,576

KiSi36

0,680

KiSi31

0,676

Ozdegerl

er 10,652 6,768 2,877 2,535 1,930 1,681

1356

Varyans

Aciklam

a Oram
(%)

21,303 13,537 5,754 5,070 3,859 3,362

2,713

KMO Orneklem Yeterlilik Olgiitii: 0,890
Barlett Testi: ¥>=7369,496; df=1225; p=0,000;p<0,05)
Toplam Varyans Agiklama Orani:55,595

Elde edilen bilesenler bazinda veri setinde yer alan degiskenler i¢in ¢ok
degiskenli normallik varsayimi Mardia’nin carpiklik ve basiklik katsayisi ile
degerlendirilmis ve kurtosis degeri 2,126 ve kritik oran (c.r.) 2,622>1,96 olarak
hesaplanmistir. Cok degiskenli normallik varsayiminin saglanamamasi nedeniyle path
analizi i¢in Bootstrap ML yonteminin uygulanmasina karar verilmistir. Ayrica
degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve derecesinin belirlenebilmesi i¢in ¢ok
degiskenli normal dagilim saglanamamasi nedeniyle Spearman korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Caligmada arastirma degiskenleri ve bu degigkenlerin boyutlart
ile ilgili yapilan analiz sonucunda degiskenlerle ilgili aritmetik ortalama, standart
sapma vekorelasyon katsayilar1 Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuclar:

Degiskenter | Ot | S5 1 2 3 4 5 6 7
Ozdisiplin 433 1 0,69 !

Nevrotiddic | 257 | 091 | -0.353 1

Gelisime o .

Apiiik 3,72 | 084 | 0529 0,136 1

Uyumlutuk | 260 | 083 | 0422 20,225" | 0,398 1

Disadéniikliik | 3,01 | 1,05 | -0,001 0,003 0,108 | 0,176 1

Hizmet 2,57 | 094 | 0500" | -0,332" | 0,404 | 0,267 | 0,003 1
Yatkinhg

Sosyal 430 | 0,78 | -0,003 | 0321 | 0,146 0,03 | -0,004 | -0,067 | 1
Kaytarma

Fp<0,01, p<0,05

Degiskenler arasi iligkilere ait korelasyon degerleri incelendiginde bes faktor
kisilik ozelliklerine ait boyutlar arasinda diisiik ve orta derecede iliskiler oldugu
goriilmektedir. Ozdisiplin kisilik 6zelliginin; nevrotiklik kisilik 6zelligi ile arasinda
ters yonli ve diisiik kuvvette (r=-0,353, p<0,01), gelisime agiklik 6zelligi ile aym
yonlii ve orta kuvvette (r=0,529, p<0,05), uyumluluk 6zelligi ile arasinda ayn1 yonli
ve ortaya yakin diizeyde (r=0,422, p<0,05) iliskiler oldugu goriilmektedir. Sosyal
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kaytarma davranisi ile arasinda herhangi bir iliski ortaya ¢ikmazken hizmet yatkinlig
ile arasinda ayni yonlii ve orta derecede (r=0,500, p<0,05) bir iliski oldugu
anlasilmaktadir. Nevrotiklik 6zelliginin, 6zdisiplin 6zelligi disinda gelisime agiklik
ozelligi ile arasinda (r=-0,136, p<0,01) ters yonlii ve oldukea diisiik kuvvette bir iligki
olmakla birlikte uyumluluk 6zelligi ile arasinda da ters yonlii ve diisiik kuvvette (r=-
0,225, p<0,05) bir iliski mevcuttur. Hizmet yatkinlig1 ile arasinda diisiik kuvvette ve
ters yonlii (r=-0,332, p<0,05) bir iligki varken, sosyal kaytarma ile arasinda ayn1 yonlii
ve diigiik kuvvette bir iligki sz konusudur. Gelisime agiklik 6zelliginin ise uyumluluk
ozelligi ile arasinda (r=0,398, p<0,05) aym1 yonlii ve disiik kuvvette bir iligki
bulunmaktadir. Ayrica hizmet verme yatkinlig1 (r=0,404, p<0,05)

ve sosyal kaytarma ile arasinda da (r=0,146, p<0,01) diisiikk kuvvette ve ayn1 yonde
iligskiler oldugu ifade edilebilir. Uyumluluk &zelliginin de sadece disadoniikliik
ozelligi (r=0,176, p<0,05) ve sosyal kaytarma (r=0,267, p<0,05) arasinda ayn1 yonlii
ve diisiik kuvvette iligkiler oldugu goriilmektedir. Hizmet verme yatkinlig1 ve sosyal
kaytarma arasinda ise herhangi bir iliski olmadig1 anlasilmaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskiler ve literatiirdeki teorik bilgiler ¢ergevesinde
olusturulan arastirma modeli path analizi ile test edilmistir. Path (yol) analizi, bagimli
bir degisken ile iki veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkileri inceleyerek
nedensellik igeren modelleri degerlendirmek i¢in kullanilan ¢oklu regresyon analizi
bi¢imidir. Bu yontemi kullanarak, degiskenler arasindaki nedensel baglantilarin hem
biiyiikliigii hem de 6nemi tahmin edilebilir. Path analizi diger tekniklerin aksine, tiim
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeyi gerektirdigi icin oldukca
kullanighdir.

Arastirma modeline ait hipotezlerin path analizi sonuglar1 Tablo 3’de yer
almaktadir. Modelde degiskenler arasindaki iligkileri gosteren her bir yola ait
standardize edilmis regresyon katsayilari i¢in elde edilen sonuglara gore degiskenler
arasinda anlamli nedensel iliskilerin oldugu belirlenmistir. Standartlagtirilmis
regresyon katsayilari degerlendirildiginde hizmet verme yatkinliginin gelisime agiklik
ozelligi lizerinde pozitif ve zayif (B= 0,394) bir etkisi oldugu, 6te yandan nevrotiklik
ozelligi iizerinde ise negatif ve zayif (B= -0,260) bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Sosyal kaytarma iizerindeki etkilere bakildiginda ise hem nervrotiklik (B=0,311) hem
de gelisime aciklik (= 0,203) dzelliklerinin sosyal kaytarma {izerinde pozitif ancak
zayif bir etkisi oldugu ifade edilebilir (Sekil 2).

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Regresyon Matrisi ve R?

Degerleri
Degiskenler B B Sh t R?
(Kritik
Oran)
Hizmetverme ===p Gelisime | 0,423 | 0,394 | 0,058 7,311
0,155
aciklik
Hizmetverme ==—p -0,301 | -0,260 | 0,066 -4,584 0.067
Nevrotiklik ’
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Nevrotiklik = Kaytarma | 0,323 | 0,311 0,057 5,643
Gelisime === acikhik | 0,227 | 0,203 0,062 3,674 0,125
Kaytarma

Tablo 3’de yer alan bir diger sonug R? degerleridir. Buna gore; hizmet verme
yatkinliginin gelismesi bireylerin gelisime aciklik 6zelligindeki degisimlerin %15,5,
nevrotiklik 6zelligindeki degisimlerin ise %6,7 gibi diisiik bir oranini agikladigi,
nevrotiklik ve gelisime agiklik 6zelliklerinin ise sosyal kaytarma davranisi iizerindeki
degisimlerin %12,5’ini agikladig1 sonucuna ulagilabilmektedir. Elde edilen sonuglara
gore; miisteri memnuniyetini dnemseyen hizmet isletmelerinde ¢alisanlarda hizmet
verme yatkinligimin artirilmasi ¢alisanlarin gelisime agiklik 6zelligini olumlu yonde
etkilemektedir. Buna karsilik nevrotiklik 6zelligini ise olumsuz yonde etkilemektedir.
Nevrotiklik ve gelisime aciklik kisilik 6zellikleri ise sosyal kaytarmayi artiran bir etki

igerisindedir.

hizmetverme

Sekil 2. Arastirma Modeli Path Analizi Sonucu

07

nevrotiklik

gelisimeaciklik

12

kaytarma
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Path analizi sonucunda ortaya ¢ikan iliskiler ¢cercevesinde Sekil 2°de yer alan
modele ait uyum iyiligi degerleri, modelin mitkkemmel uyum saglandigini géstermekte
ve yapisal esitligi dogrulamaktadir (y2/df=0,077, RMSEA=0,000, GFI=0,999,
CFI=1,000) (Tablo 4).

Tablo 4. Modelin Uyum lyiligi indeksleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
x2/df (CMIN/df) <3 <4-5 0,077
GFI >0,90 0,89-0,85 0,999
CFI >0,97 >0,95, >0,90 1,000
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,000

Kaynak: Meydan, C. H., ve Sesen, H. (2011). Yapsal esitlik modellemesi ve AMOS
uygulamalart. Ankara, Detay Yayincilik.

5. TARTISMA

Hizmet isletmelerinde c¢alisan bireylerin 6zellikle miisteri memnuniyeti
agisindan hizmet verme yatkinliginin gelistirilmesi her gegen giin Onem
kazanmaktadir. Hizmet sektoriinde miigteriler son donemlerde genellikle ¢alisanlarin
miigteriye yardimecir olabilme yeteneklerini degerlendirdigi hizmet kalitesini
deneyimlemektedir. Buna karsin ¢alisanlarda ise sosyal kaytarma davraniginin artis
gosterdigi bilinmektedir. Bu ¢er¢evede calisanlarin kisilik 6zelliklerinin de 6nem arz
ettigi ve Ozellikle kisilik-sosyal kaytarma arasindaki iligskiler ve hizmet verme
yatkinlig iliskileri calismanin temelini olusturmustur.

Otel isletmelerinde gorev alan galisanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile
hizmet verme yatkinliklari iligkisi ve sosyal kaytarma davraniglart iliskisinin
aciklanabilmesi amaciyla yapilan caligmada, Trakya Bolgesi’'nde yer alan otel
isletmesi ¢alisanlarindan kullanilabilir 292 anket verisine ulasilmistir. Verilerin
diizenlenmesi ve faktor analizi sonucunda bes faktor kisilik 6zellikleri ¢ergevesinde
bes alt boyut, hizmet verme yatkinlig1 ve sosyal kaytarma davranisi olmak iizere
toplam yedi degisken elde edilmistir. Literatiir taramasinda bu degiskenler arasindaki
iligkilere ait teorik aciklamalar ve korelasyon analizinde tespit edilen iliskiler
cercevesinde arastirma modeli olusturulmustur. Korelasyon analizi sonuglarina gore
bes faktor kisilik 6zelliklerinden yalnizca nevrotiklik ve gelisime agiklik 6zelliklerinin
hem hizmet verme yatkinligi hem de sosyal kaytarma davranisi ile iliskili oldugu
belirlenmistir. Bu bilgiler 1g1ginda arastirma modeli path analizi ile test edilmistir.
Path analizi sonuglari degerlendirildiginde modelde kurgulanan nedensellik
iligkilerinin tamami dogrulanmistir.

Miisteri ile temas halinde olan ¢alisanlarin hizmet verme yatkinlig1 ve toplum
yanlist davranislarinin  gelistirilebilmesi i¢in Orgiitler is memnuniyeti, Orgiitsel
baglilik, personel giiclendirme, hizmet egitimi ve hizmet 6diilii gibi unsurlar
konusunda iyilestirici stratejiler izlemelidir (Lee, Nam, Parki ve Lee, 2006). Huang
ve Ryan (2011)’a gore kisilik durumlari; kendisine karsilik gelen kisilik 6zellikleriyle
ayni igerige sahip olmakla birlikte kiginin genel olarak nasil oldugundan ziyade bir
kisinin belirli bir anda nasil oldugu ile ilgilidir. Mechinda ve Patterson (2011)’da
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hizmet verme yatkinliginin, hizmet sunumu sirasinda servis personeli tarafindan
sergilenen belirli davranislart ifade ettigini savunmaktadir. Hizmet verme yatkinligi
da bu gergevede kisinin genel durumundan ziyade igyerinde sahip olmasi gereken ve
orgiitsel anlamda gelistirilebilir bir davranis olarak degerlendirilebilir. Bu durumda
kisilik 6zelliklerinin hem genetik hem de ¢evresel ve sosyal ortamlardan etkilenerek
sekillendigi diisiiniildiigiinde, kisinin durumsal bir davranis olarak sergiledigi hizmet
verme yatkinligimin kisilik davranislarini da sekillendirebilecegi diisliniilebilir. Bu
baglamda arastirma modeli, hizmet verme yatkinlig1 gelistirilen ¢aliganlarin bu
gelisimin kisilik 6zelliklerini etkilemesi ve bu etkinin yine isyerinde olugan sosyal
kaytarma davranigina yansimasini aragtiracak sekilde kurgulanmstir.

Path analizi sonucunda hizmet verme yakinlig:r yiiksek olan calisanlarin
gelisime agiklik davranigini olumlu yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Bu sonuca gore;
hizmet verme yakinlig1 ¢alisanlarin yeni deneyimlere, gérevde meydana gelebilecek
yeniliklere agik olmasini saglayacak yaraticiliklarin1i  gelistirecek — sekilde
etkileyecektir. Benzer sekilde hizmet verme yatkinligr gelisen ¢aliganin nevrotiklik
kisilik 6zelliginde bir azalma meydana gelecektir. Hizmet verme yatkinligi gelistikge
calisanin karamsar bakis agisi, gorev esnasinda gelisebilecek stres ve endise, sinirli
ruh halinde diisiik de olsa bir iyilesme meydana gelecegi ifade edilebilir. Modelde yer
alan sosyal kaytarma bagimli degiskeninin nedensellik iliskisi acisindan gelisime
aciklik kisilik 6zelligi ile birlikte artacagi, ayni sekilde nevrotiklik kisilik 6zelliginin
de sosyal kaytarma davranigini artiracagi yoniinde bir sonug¢ elde edilmigtir. Bu
baglamda bireyin gelisime aciklik 6zelliklerinin artisinin bireysel ¢ikarlara yonelik
olarak is dis1 egilimleri arttirabildigi ve orgiit icerisindeki sorumluluklardan kagarak
sosyal kaytarmay: arttirabildigi g6zlenmektedir. Bu durumda bireysel gelisime agiklik
ozelligi kisinin kendini gelistirecek firsatlarin pesinde kosarken iizerine diisen
orgiitsel gorevleri is arkadaslarina yikarak kaytarmasina neden olabilmektedir.
Nevrotiklik 6zelliklerde ki artisin ise, tamamen negatif duygularla yiiklii olan bireyin
hem benmerkezci olmast hemde sosyal etkilesimlerden ¢ekilme egiliminde olmalari
nedeniyle sosyal kaytarma davramigi sergileyereksorumluluklarindan ka¢gmasinin
olas1 oldugunu gostermektedir.Mercado, Giordano ve Dilchert (2017) ¢alismalarinda
can sikintisi, duygusal istikrar ve 6zdenetim arasinda giiglii iliskiler bulmuslardir.
Varghese ve Barber (2017) ¢aligmalarinda nevrotiklik ve sosyal kaytarma arasinda
pozitif bir iligki tespit etmiglerdir.

Miisteri odakliligt benimseyen hizmet isletmelerinde; hizmet yatkinligt
yiizeysel oOzellikler olarak isteyken gerceklesen ve hizmet g¢alisaninin miisteri
yonelimini temsil eden davranislar olarak orgiitsel uygulamalarla (6rgiit kiiltiiri, orgiit
ici egitim, giiclendirici liderlik vb.) gelistirilebilir ve ¢alisanin kisilik 6zelliklerini de
zaman iginde etkileyebilecektir. Ancak hizmet verme yatkinlig1 gelistirilirken hizmet
calisanindaki kisilik degisimlerinin de izlenmesi ve bu durumun sosyal kaytarma
davranisini  pozitif yonde etkilememesi igin gerekli Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede personel se¢imive hizmet ¢aliganinin egitimi dnem
kazanmaktadir.

6. SONUC
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Literatiire yapacagi katki acisindan, hizmet verme yatkinliginin gelisime
aciklik kisilik 6zelligini pozitif yonde etkilerken, nevrotiklik kisilik 6zelligini negatif
yonde etkileyerek kisiligi sekillendirebildigi, diger taraftan hem gelisime agiklik hem
de nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin de sosyal kaytarma davraniglarini pozitif etkiledigi
arastirmanin 6nemli sonuglarmdandir.

Caligma hayati agisindan ise, oOrgiitlerdeki c¢alisanlarin hizmet sunum
davranislarinin zamanla kendilerini gelistirmeye agik yonleri fazla, doyumsuz ve
bencil dzellikleri az olan bireylere doniistiirecegi ve orgiitli beseri sermaye agisindan
giiclendirebilecegi sonucuna ulagilmaktadir. Ayni zamanda negatif 6rgiitsel davranis
olarak bilinen sosyal kaytarmanin da c¢aligsanlarin kisilik 6zelliklerinden gelisime
aciklik ve nevrotiklikten olumlu etkilenerek Orgiite zarar verebilecegi bu sebeple
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin 6nemli oldugunu ¢alismanin diger bir sonucudur.
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1. GIRIS

Kent markalasmasi ve kent imaj1, turizm basta olmak tizere sehirlerin ¢esitli alanlarda
gelisme gostermesini saglamaktadir. Markalasma siirecinde olumlu bir marka imajinin nemi
g6z Oniine alindiginda; kenti en iyi sekilde yansitabilecek ve en biiyiik kitleye ulagabilecek
araglarin baginda sehir gorselleri yer almaktadir. Markalagma siirecinde, gorsel kimlik, kent
kimliginin ve kent kiiltiiriiniin olusturulmas: i¢in kurucu nitelige sahip bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Kentlerin bilinirliginin artmast ve bu artisla birlikte ekonomik deger kazanmasini
saglamak; kendine 6zgii 6zelliklerini ortaya koyabilmesi ve tanitiminda kullanabilmesiyle
miimkiin olmaktadir. Ayrica kentlerin markalagmasi sadece yabancilar agisindan bilinirligin
artmasi degil, yerel halkin da yasadiklar1 yere iliskin bilgi diizeyinin ve farkindaliginin
artmastyla miimkiin olabilmektedir. Bu noktadan hareketle kentlerin fiziksel yiizii olarak
tanimlanan unsurlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kentlerin ulusal ve uluslararasi alanda tanitilmasinda ve marka degerinin
yiikselmesinde sahip oldugu dogal degerler ve bu degerlerin grafik tasarim kimligine
yansitilmasinin etkin bir rol oynadig1 géz 6niine alindiginda; kent sakinlerinden, ziyaretgilere
ve yatirimcilara yonelik ortak ve sistemli bir iletisim dilinin olusturulmasinin gerekliligi
goriilmektedir. Kent kimliginin olugmasi, korunmasi ve kentlerin hak ettigi itibar ve konuma
kavusturulabilmesi i¢in kentin planlama stratejilerinde kamu, 6zel sektor ve STK temsilcileri
ile birlikte kent sakinlerine de gérev diismektedir.

Bu dogrultuda, bu c¢alisma ile kent markalagmas: siirecinde kent sakinlerinin etkisi
ortaya konarak, gorsel kimlik kavraminin farkindalik yaratma, biling olusturma, temsil etme
gibi gorevlerdeki yol gosterici rolii tiim boyutlariyla incelenmektedir. Calismada oncelikli
olarak kent markasi ve gorsel kimlik kavramlari agiklanarak, Edirne Merkezde yasayan ve
turizm sektoriinde isttihdam edilen katilimcilarla yapilan gériismeler analiz edilmistir. Turizm
sektorii calisanlarinin, kente gelen yabancilarla ilk karsilasan ve en fazla iletisim kurulan
kisiler oldugu diisiiniildiigiinde konunun 6nemi daha net anlagilmaktadir.

2. KENT MARKASI KAVRAMI

Sehir pazarlamasina iliskin ilk yayin 1980’lerde Hollanda’da yazilmis, ardindan
Almanya ve Ingiltere basta olmak iizere dteki Avrupa iilkelerinde de goriilmeye baslamistir.
Hollanda kokenli bir kavram olan kent markasi kavrami yerine ayni anlami tagiyan mekan
pazarlama, mekan markalama, mekan satigi kavramlarinin da kullanildig1 goriilmektedir
(Braun, 2008: 25). Markalama yontemi ile kapsami, hedef kitle algisinda sehrin daha fazla
istenir niteliklere kavusturulmasi i¢in pazarlama araci seklinde 6ne ¢ikmaktadir (Kavaratzis
ve Ashworth, 2006: 16).

Sehir markalagmasi, herhangi bir sehrin 6teki sehirlerden farkliliklarint vurgulama
temeline dayanmaktadir. {lk olarak sehrin varhigmin farkia varmasi, ardindan hedef kitle
belleginde rakip konumdaki sehirlere kiyasla daha istiin bir yer edinme, son olarak ise
yaratilan marka imajiyla essizligin 6ne ¢ikartilmasi gerekmektedir (Kavaratsiz ve Ashworth,
2006: 17).

Banger (2010) kent markasini, bir kent tarafindan sahip olunan ge¢cmisten gelen,
kiiltiirel, sosyal ve dogal 6zelliklerin birlestirilip 6teki sehirlerden ayirt edilmesi amact ile o
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kente has bir isaretin esas alinarak hayata gecirildigi ilerleyis ve taninma projesi seklinde
tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede kent markasi bahse konu sehir ile ifade edilen firsatlar1 6teki
sehirlerden ayrilmasini saglayan, hem soyut hem de rasyonel nitelige sahip, kendine has
inanglar kiimesi olarak ifade edilebilir. Peker (2006: 21)’e gore sehir markasi, kentler i¢in
irlin markalama stratejilerini uygulamadir. Bu baglamda sehrin gelisimine yonelik olarak
kiiltiirel, ekonomik ve sosyal degerlerin yaratildig1 ortaya yeni ¢ikan bir disiplindir. Kentlerin
baskin olduklar1 olumlu ydnleri ile kente ait 6zelliklerinin istenilen gruplara yayilmasina
yonelik kapsamli ve biitiinsel bir siiregtir.

3. KENT MARKALASMASINDA GORSEL KiMLiGIN ROLU

Gorsel kiiltiir, bir toplumdaki kisilerin yerel ve kiiresel zeminde sahip olduklar
kiiltiirel degerlerinin getirisi olan bilgi ve birikimle, gorsel unsurlari yorumladiklari bir
kavramdir. Bu genel tanimin yan sira gorsel kiiltiir tanimlamalarinda televizyon, sinema,
miizik videolari, bilgisayar teknolojisi, aligveris merkezleri, reklamlar, dergiler ve gazeteler
tarafindan meydana getirilmis olan imgeleri ve resim-¢izim materyalleri, heykeller, sivil ya
da kurumsal mimari yapilar ve filmler ve bunlarin meydana getirdigi imgeleri iceren
yaklagimlar esastir (Hatipler, 2016: 25).

Giliniimiizde kiiresel dlgekte rekabet gerektiren kent markalagmasinda da oncelikli
degerlendirilen unsurlar, gorsel kimlik yapilarina ait 6zelliklerdir. Kimlik kavrami iginde bir
boyut olan gorsel kimligin, bir kentin yerlesik halki, kentin ziyaretcileri ve ayrica ulusal ve
uluslararasi paydaslarla iletisim kurmakta oldugu goriilmektedir. Kent gorsel kimligi;
kentteki kiiltiiriin, ekonomik faaliyetin ve cografi yapinin ortak yansimasinda, kentin gerek
fiziksel yiizii, gerek grafik tasarimiyla somutlagsmaktadir. Bu iki yolla kentin kendini ifade
ettigi kabul edilmektedir (Yaymnoglu ve Susar, 2008: 33-34).

3.1. Kentin Fiziksel Gorsel Kimligi ve Tasarimi

Kentin fiziksel gorsel kimligi olarak ifade edilen kavram; kentin dogal cevresi ve
kentteki insan eliyle yapilmis olanlarin birlikte olusturdugu fiziki kent goriinimiidiir.
Kentlerin fiziksel gorsel kimliklerinin (goriiniislerinin) olusmasinda, kentlerde bulunan
mimari yapilar, anit eserler, peyzaj uygulamalari, piktogram ve ideogram caligmalari,
vitrinler ve tabelalar, acik hava sanat iiriinleri, ulasim imkanlari, aydinlatma sekilleri,
gastronomi ve insanlarin goriiniisii gibi bir takim unsurlar belirleyici olabilmektedir
(Yaymoglu ve Susar, 2008: 35-37).

Mimari Yapilar

Kent kimligini meydana getiren bilesenlerden birisi de mimari yapilardir. Ait
olduklar1 donemi yansitan bu unsurlar, beseri yani insana ait bilesenleri yansitma konusunda
da onemlidirler. Kentlerde bulunan yapilar ge¢misten giiniimiize o kent igerisinde yasamis
olanlarin anilariyla daha fazla anlam kazanmakta ve toplumun belleginde yer edinmektedir.
Bu sebeple bu yapilari koruyarak gelecek nesillere aktarmak ve onlara siirdiiriilebilir kimlik
6nem arz etmektedir (Ayyildiz ve Ertiirk, 2017: 72).

Peyzaj Mimari Uygulamalari ve imar Calismalar:
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Bir iilkenin kiiltiirel goriintii ve imaj1 da olan kentlerin peyzaj uygulamalari ile kimlik,
karakter ve donemsel ozelliklerini koruyup gelistirmesi gerekir (Erdogan, 2006: 71). Zira
kentin imaj1 ile kimlik kazanmasi noktasinda kentsel peyzaj diizenlemeleri de 6nemli bir rol
istlenmektedir (Topay ve Giil, 2009: 685).Kentlerin imajlarinda en etkili role sahip
olusumlar; kentin belli noktalardan panoramik goriiniimleri, peyzaji ve siluetleridir. Kentin
imajma etki eden peyzaji degerlendirmede Onem tasiyan unsur, yesilin yogun olup
olmasindan ziyade kent igerisinde bunlarin tezat yaratmayan ve kent kimligi ile uyumlu bir
dagilim gosterip gdstermemesi durumudur (Karagiiler ve Korgavus, 2014: 210).

Piktogram ve ideogramlar

Giinliik yasam igerisinde yonlendirme grafiklerinden trafik isaretlerine kadar pek ¢ok
yerde sik sik karsilagilan piktogramlar; bir yer, esya, olay veya olguyu temsil eden minimal
ve yalin igaretlerdir (Tuncer, 2010: 17). Bahse konu piktogramlar Sekil 2.1°de oldugu gibi
sehir iginde bulunan tabelalarda bilgi vermek, yonlendirmek veya uyarmak maksatli olarak
kullanilmaktadir. Bahse konu uygulamalar sehirlere gore degisim gostermekte ve sehir
kimligi tizerinde etkide bulunmaktadir.

|
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Sekil 1. Piktogram Ornegi Uyar1 ve Trafik Levhalari

Vitrin, Tabela ve Reklam Calismalari

iki ve ii¢ boyutlu reklam tabelalar1 (totem, bigboard, billboard, megaboard) camin
iistiine uygulanan grafikler, bina ve yasit giydirmeye yonelik uygulamalar, cati iistiindeki
reklam panolar1, ¢ok yiizlii ve ¢ift tarafli panolar, hareketli reklam tabelalari, duvar ve
pencere reklamlari, 1g1kl1 levha ve panolar, kabinli ve LED ekranli reklam panolari, otobiis
duragi reklamlari, neon reklam araglari, poster panelleri, yer grafikleri, balon ve zeplin
reklamlar1, yonlendirme levha ve panolari agik havandaki en etkin reklam araglarini meydana
getirirler (Demir, 2014: 28). Tim bu unsurlar kentin fiziksel kimligi iizerinde etkide
bulunmaktadir. Bahse konu ¢aligmalarin kentin imajina uygun olarak tasarlanmasi gereklidir.
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Amt Eserler

Tuncer (2010: 18)’e gore kent kimligi; insan yapisi, kentleri meydana getiren sokak
dokusu, ¢evresel unsurlar, anitsal yapilardan olugmaktadir. Yapt 6geleri, bilhassa onlarca
asirlik gecmigleri bulunan Anadolu kentlerinde, onlara kimlik kazandiran ve kiiltiir
miraslarin1 meydana getiren mimari 6gelerdir. Kentlerde yogun olarak icra edilen sanatsal ve
kiiltiirel eylemler, kent dokusunun meydana gelmesinde 6nem arz eden etkenlerdendir.
Kentlerdeki sivil ve anitsal yapilarda, ¢evresel degerlerde sanat ve kiiltiir 6zellikleri
gozlemlenebilmektedir. Kentsel mekanlarda gerceklestirilen diizenlemelerde mimari ve
sanatsal nitelikler 6ne ¢ikmaktadir

Acik Hava Sanat Uriinleri

Kentlerdeki agik alanlar, toplum tarafindan ortak sekilde yararlanilan meydanlar,
parklar, sokaklar, fuar alanlari benzeri istleri agik, fiziki sinir1 bulunmayan, insanlarin 6zgiir
bi¢cimde ulasim ve eglence ihtiyaclarini karsilayabildigi kamuya ait olan agik alanlardir.
Kentlerin kiiltiirel, tarihsel ve sosyal birikimleri agik alanlarin tamaminda 6nem tasirken
kentlerin kiiltiirleri ile kimliklerini yansitmaktadirlar.

Agik hava sanat TUriinii olan plastik ve heykel Ogeler kent goriiniimiinii
zenginlestirmede direkt olarak etkisi olan tasarim unsurlaridir. Bilhassa kentlerin girisleri,
meydanlar ya da dikkatlerin ¢ekilmek istendigi mekanlarda sik¢a kullanilmaktadirlar. Estetik
ve zevk veren Ozelliklere sahip olan heykel ve plastikler, kentsel planlamalar kapsaminda
bilhassa park ve bahgelere, meydanlara, mimari yapilara renk, doku ve Ol¢ii benzeri
ozellikleri ile anlam kazandiran donatilardir (Uzun, 1990: 53).

Aydinlatma Uygulamalar

Kentlerin kimlikleri, kendilerine has 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. S6z konusu
kimlikleri ortaya ¢ikarma amaci ile kentin icerisinde bulunan 6zellikli bolgeler, semboller ve
yapilar aydinlatilmaktadir (Selguk ve Akan, 2005: 38).Bir mekanin da tek bir yapinin, tek bir
Ogenin, tek diize olan bir yolun da aydinlatilmasi yapilsa ¢evresi ile olan iligkisinin gz ardi
edilmemesi, modern aydinlatma iriinleri ile 1s1k kaynaklarinin tercih edilmesi, etkili bir
aydinlatma tasariminin yapilmasi, uluslararasi standartlar ile 6nerilerin dogrultusunda fakat
kendi kimligini yansitan, o mekéana 6zgii ¢oziimlerin getirilmesi saglanmalidir (Boduroglu,
2001: 27). Bunlarin haricinde kiiltiir-sanat, eglence-dinlence benzeri etkinliklerin yogunlukta
oldugu kentlerde aydinlatma giiciinden faydalanilarak bu kentlere belli kimlik ve degerlerin
kazandirilmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir (Serefhanoglu, 2000: 221).

Kentsel mekanlarda giin batimu ile birlikte kentteki sokaklar, caddeler ile yollar,
kavsaklar, toplanma alanlari, anit binalar ile yapilar aydinlatma gruplariyla zenginlestirilerek
daha fazla dikkat ¢cekmelerinin saglanmasi gorsel olarak kent kimliginin yansitilmasinda
6nem tagimaktadir (Kurtay, 1994: 45).

Ulasim Yapisi
Bir sehrin markalagmasinda o sehrin konumu, 6teki sehirlere olan uzaklik veya
yakinligl, ulasimin maliyeti ve kolay olmasi gibi faktdrler dnem tagimaktadir. insanoglu
ulasim hususunda miimkiin oldugunda iyi yolculuk yapmak istemektedir. Dolayisi ile ilk defa
bir sehre ugramis olan yolcu ilk etapta ulasim sistemi ile karsilasir. Bu sebeple havayolu,
demiryolu ve karayolu sirketleri ile garlar ve otobiis terminallerinin bir yerin markalasmasi
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hususunda ilk durak olmalarindan kaynaklanan biiyiik gorevleri bulunmaktadir (Glingor,
2017: 39).Yollar, kentlerin icinde farkli kentsel mekanlar1 birbirlerine baglamak suretiyle bir
biitlinii meydana getirirler. Bu sayede kentsel mekanlar ile kent kimliginin anlasilmasi
hususunda yardimei bir rol iistlenirler (Ozer, 1998: 23).

Insanlarin Gériiniisii

Kent imgesi ile anlasilan, sz konusu kentin genel goriiniimii ile hayat tarzidir;
caddeler, sokaklar, heykeller, parklar, kiitiiphaneler, halkin beraber bulundugu alanlar, kent
mimarisi, insanlarin davranig bicimleri ile giyimleridir. Bu ¢er¢evede insanlarin toplumsal
davranis bicimleriyle genel olarak dis goriiniisleri o kentin imaj1 lizerinde etkilidir (Kaypak,
2010: 379). Ornegin sehir halkinin giiler yiizlii olmasi, giyim kusam sekli, selamlasma
sekilleri kentin kimlik kazanmasinda etkili olan unsurlar olarak 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Gastronomi

Gastronomi yeme ve i¢gme bilimi manasina gelmekte olup, son zamanlarda dzel ilgi
turizmi iginde sik sik ismi duyulan kavramlardan biridir. S6z konusu kavram yabanci
literatiirde kiiltiir turizminin igerisinde ele alinmaktadir. Seyahatte en fazla 6nem arz eden
faktorlerden biri olan yeme-igme, turistlerin bir destinasyonu ziyaretlerinde genelde ikincil
amag seklinde ortaya ¢ikmakla birlikte son zamanlarda 6zel ilgi turlariyla birincil amag
seklinde alternatif turizm gesitlerinin arasinda yer edinmistir (Zengin, Uyar ve Erkol, 2014:
511).

Povey (2011: 121)’e gore gastronomi sehirler ile onlarin imajlarina halihazirda
anlasilamayan bi¢cimde ayrilmaz ve ¢ok boyutlu olarak bagli olup, gastronomi turizminin
oldukga sadik ve anlamli bir pazar1 bulunmaktadir. Haven- Tang ve Jones (2006) tarafindan
da gastronomik iiriinlerin o sehre iligkin talebin artmasina ve kent imajimnin gelismesine katki
sagladigini ifade edilmistir.

3.2. Kent Gorsel Kimliginin Grafik Tasarimi

Kent gorsel kimligi, bir kentin bulundugu cografyada sahip oldugu fiziksel
niteliklerine bagl olarak dis diinya ile iletisim kuran tiim gorsel ogelerinin bir tasarim
cergevesinde olusturulmasidir (Yaymoglu ve Susar, 2008: 49). Sechirlerin gorsel
kimliklerinin tasarimi, turizm sektoOriiniin ilerlemesinde en Onemli adimlardan biridir.
Glinlimiizde marka imaj1 olmayan, gorsel kimlikleri ve logosu bulunmayan sehirlerin, gerek
yerel gerekse uluslararasi platformlarda herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Tarihi
bakimdan zengin iilkeler ile sehirler logolari igerisinde kiiltiirel miraslari, ¢esitlilikleri ile
farkliliklarint vurgularken, tarihi agidan fazla birikimi olmayan ve yeni yapilanan sehirler ise
olumlu yonlerini 6ne ¢ikartarak modern tasarimlara sahip logolar tercih etmektedir. S6z
konusu iki se¢im de sehirleri ya da tilkeleri tek bir noktaya tasimaktadir. Her iki secenekte de
marka yaratilmakta, kimlik kazandirilmakta ve pazarlama stratejilerini ele almak suretiyle
tilkeler ve sehirler igin turizm, ticaret, ekonomi benzeri alanlarda gelisim sergileme ve
ilerleme firsati sunulmaktadir. Bu sayede sehirlerin kalkinmalarinda énemli bir rol iistlenen
gorsel kimlik tasarimlart daha da 6nemli bir hale gelmektedir (Kiziltag, 2017: 218).

4. METODOLOJI
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Aragtirmanin amaci kent markalagsmasinda kullanilan gérsel kimlik unsurlarinin yerel
halk tarafindan bilinirligini ve nasil algilandigini ortaya koyabilmektir. Kentin kiiltiirel
kimliginin, imajimin korunmasi ve turizm potansiyelinin devamliliginin saglanmasi turizm
alaninda gorev alan sektor ¢alisanlart goriislerine dayanmaktadir. Bu sebeple arastirmanin
evrenini Edirne kent merkezinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin ¢alisanlari
olusturmaktadir. Bu kapsamda sektorde yer alan ulagtirma, konaklama ve yiyecek-igecek
isletmeleri ile goriismeler yapilmistir. Caligmada arastirma sahasit gehir merkezi ile
siirlandirilmistir. Aragtirmada standart dist veri saglamaya ve goriigmelerde daha esnek
analiz yapmaya imkan veren nitel yontem kullanilmistir. Nitel arastirma, “g6zlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekg¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi aragtirma” olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39).

Caligsmada nitel vaka analizlerinde siklikla kullanilan; istenen niteliklere sahip, belirli
Ozellikleri tasiyan, kolay erisilebilen kisileri belirlemeyi ve se¢meyi saglayan yargisal
ornekleme teknigi kullanilmistir. Bu yontemde Ornege kimin segilecegi arastirmaciya
birakilir ve yontem vaka konusunda yeterli donanima sahip kisilerin segilmesi, arastirmaya
uygun niteliklere sahip katilimcilarin belirlenmesi, kendilerine ulagilarak goriismeler
yapilmasi esasina dayanmaktadir (Nakip ve Yarasg, 2017).

Arastirmada kapsaminda verilerin elde edilmesinde nitel aragtirmalarda kullanilan
yart yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Ekiz (2013)’e gore yar
yapilandirilmig goriisme tekniginde, arastirmaci goriigme sorunlarini 6nceden hazirlar ancak
goriisme sirasinda  katilimciya esneklik taniyarak olusturulan sorularin  yeniden
diizenlenmesine ve tartisilmasina izin verir. Bu tiirde bir goriismede arastirilan kisilerinde
arastirma iizerinde kontrolleri bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda 80 katilimer ile yapilan
goriismeler 15 Nisan — 15 Mayis 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Goriismeler
katilimeilarin sahsi igyerleri Goriismeler icin belirlenen meslek grup caliganlart giin
icerisinde ziyaret edilerek ¢aligma hakkinda bilgilendirilmis ve goriigme i¢in onaylari talep
edilmistir. Gorlismeler onay alindiktan sonra kabul eden isletme tarafindan uygun goriilen
yetkililerle gergeklestirilmistir. Goriisme katilimcilarin dogal galisma ortaminda aragtirma
hakkinda bilgi verilmesi ve varsa sorularimi cevaplanmasi ile baslanmistir. Yiiz yiize
gergeklestirilen her bir goriisme 20 ile 30 dakika arasinda siirmiistiir. Gorligme sirasinda
anlagilmayan yerler arastirmaci tarafindan katilimcinin fikrini etkilemeyecek sekilde
aciklanmig ayrica eksik bilgi verildigi hissedilen yerlerde katilimcilara ek sorular
yoneltilmistir. Goriisme kapsaminda elde edilen veriler, katilimeilarin tercihi dogrultusunda
arastirmaci tarafindan not alinarak ve onaylari alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Goriismenin gilivenirligini saglamak adina arastirma sonucunda elde edilen veriler iizerinde
degisiklik yapilmadan ekleme, ¢ikarma ve yorum yapilmadan ham veriler okuyucuya
sunulmustur.

Arastirmada elde edilen nitel veriler benzerlik durumlarina goére farkli basliklarda
gruplandirilarak analize uygun hale getirilmistir. Verilerin analizinde kullanilan yontem ise
icerik analizi yontemidir. Nitel veri analizi tiirleri arasindan en ¢ok tercih edilen
yontemlerden biri olan igerik analizi, agirlikli olarak goérsel ve yazili metinlerin analiz
edilmesinde kullanilan bir yontemdir. Tiimden gelimci bir yolun izlendigi icerik analizinde
ilk olarak, aragtirma konusu ile ilgili kategoriler gelistiren, sonrasinda incelemis oldugu
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veriler icerisinde bu kategoriler igerisine giren kelime, ciimle veya resimleri sayan
arastirmaci kategori gelistirme asamasinda arastirmaci dikkatli olmali ve ayn1 metin iizerinde
aragtirma yapmay1 planlayan baska bir arastirmacinin da aymi sonuglara ulasabilecegi
kategoriler gelistirmelidir (Ozdemir, 2019).

4.1. Bulgular Ve Tartisma

Kent markalagsmasinda gorsel kimlik ve yerel halkin farkindaliginin Edirne’de turizm
meslek grubu calisanlarina yonelik olarak arastirildig1 caligmada, yeme-igme, konaklama ve
ulasim sektoriinden gortsiilen kisilere agik uglu sorular sorulmugtur. Alinan cevaplar sonucu
edinilen nitel bulgular dogrultusunda tablolar olusturulmus ve yorumlanmistir.

Tablo 1. Katilimcilar Tarafindan Misterilere (Turistlere) Edirne'de Goriilmesi

Gereken Yerlere Dair Tavsiye Edilen Yerler

l.sra [2swra [3.sta  M.sra |Ssira  [6.sira  [7.sira [Toplam
Selimiye 61 2 12 75
Cami
Uc Serefeli 26 1 4 1 32
Cami
Eski Cami 1 18 1 1 21
[Edirne Tava 1 14 2 17
Ciger
Sarayici 2 1 3
Stikriipasa 2 6 2 4 8 1 23
[Anit1
Sultan II. 1 31 11 10 5 58
Bayezid
Kiilliyesi ve
Saglik
Miizesi
Tarihi 2 2
K opriiler
[Karaagac 14 5 19 5 2 45
Lozan Anit1 1 2 1 3 7
Sinir Kapilari 3 1 4
Tarihi Tren 1 1 3 5
Gar1
Tabyalar 1 1
[Kapaligarsilar] 6 7 8 1 1 23
Hidir Baba 1 1
Tiirbesi
Biiyiik 1 2 1 1 5
Sinagog
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Kiyik 2 2
[Edirne Kent 2 1 2 3 8
Miizesi

Toplam 80,

Tablo 1 incelendiginde katilimcilar tarafindan turistlere tavsiye edilen yerler arasinda ilk
sirada 61 kisi toplamda ise 75 kisi tarafindan sdylenerek en ¢ok Selimiye Cami yer
almaktadir. Selimiye Cami’nin ardindan toplamda 32 kisi Ug Serefeli Cami ve toplamda 21
kisinin 6nerisiyle Eski Cami kentte yer alan diger 6nemli inan¢ merkezleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bazi katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

“Miisterilerimize tavsiye ettigimiz ilk yer Selimiye Cami oluyor. Osmanl
mimarisinin en énemli eserinin sehrimizde bulunmasindan gurur duyuyoruz” (Kofteci 7).

“Edirne’ye gelip de Selimiye Cami’ni gormeden donmek olmaz. Soranlara
soyledigim ve anlattigim ilk yer Selimiye Cami ve sonrasinda yakininda yer alan Ug Serefeli
Cami ve Eski Cami’yi gormeleri gerektigini sdylilyorum” (Taksi soforii 29).

Katilanlar tarafindan turistlere Edirne’de goriilmesi gereken yerlere dair dnerilerde 80
kisiden toplamda 58 kiginin ortak cevabryla ikinci en ¢ok nerilen yer Sultan II. Bayezid
Kiilliyesi Saglik Miizesi olmustur. Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Hastalarma miizikle ve su sesiyle sifa dagitan bu sifahane diinyada bir ilk olma
Ozelligini tagiyor. Edirne’ye gelenlerin gérmesi gereken ilk yerdir” (Kofteci 8, Cigerci 13).

“Osmanli Devleti’ne yillarca baskentlik yapmis olmasindan dolay1 Edirne; mimarisi,
el sanatlar1, yemekleri ile Osmanli kiiltiiriiniin en ¢ok yasatildig1 sehirlerden biridir. Sultan
II. Bayezid Kiilliyesi Saglik Miizesi de donemin kiyafetlerini, aksesuarlarini, kiiltiiriinii en
iyi gdsteren ve yasatan bir 6zellige sahip. Bu yiizden kente gelen turistlere en ¢ok burayi
ziyaret etmelerini oneriyorum” (Otel yetkilisi 1).

Tablo 1’deki verilere bakildiginda 80 katilimcidan ilk sirada 14 toplamda 45’inin
Karaaga¢ mahallesinin turistik ¢ekiciligi oldugu diisiinerek en ¢ok onerdigi yerlerden biri
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilardan bazilar1 Karaagag’in kentteki yesil alan olarak 6n plana ¢iktigini
belirterek, “Kent ormani, nehir kenarlari, oturma alanlari 6zellikle biiyiik sehirlerden gelenler
icin vakit gecirilmesi gereken bir yer”(Taksi soforii 18).

Otel yetkilisi 20 ise “Karaaga¢ buram buram tarih kokuyor. Tarihi niteligini koruyan
evleri, renk katan 6zgiin tasarimlara sahip kafeleri ile kent gelenlere nostalji yasatiyor.
Edirne’nin bu yliziini de goérmeleri i¢in miisterilerimizi Karaaga¢’a yonlendiriyoruz”
ifadelerini aktarmistir.

Tablo 2. Turizm Calisanlarina Gore Turistlerin Sehirde Yasadigi En
Onemli Sorunlar

1.sira 2.sira [3.sira [4.sira |S.sira [6.swra | 7.sira | Toplam

Otopark 22 6 5 33

Cevre Uygulamalari 28 9 5 2 44
(vol, peyzaj)
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Kentte Var Olan 5
Festival ve

Etkinliklerin

Yetersizligi

Kent Envanterine 18 18
Dair Bilgi ve Tanitim

Eksikligi

Kent I¢ ve Dis 2 2
Tanitim Yetersizligi

Belediye 3 11
Otobiislerinin

Olmamasi/ETUS'larin|

Yetersiz Olmasi

Turizm Meslek 17 5 28
Grubu Caliganlarinin

Yabanci Dil

Yetersizligi

Miilteci Sorunu 1
Pahalilik 10 10
Sorun Yok 1 1 2
Kirlilik 1 2 5
Konaklama 3 6
Isletmelerinin

Yetersizligi

Umumi Tuvalet 6 11
Trafik 2 2
Kotii Iletisim 2 10
Isletmelerin Tyi 1 6
Agirlamamasi

Gece Eglencesi 3 1 4
Yetersizligi

Toplam 80

Katilimeilara kentte turist agisindan var olan en biiylik sorunlara dair goriisleri
soruldugunda ilk sirada en ¢ok 22 kisi otopark sorunundan, 28 kisi ise ¢evre uygulamalarinin
ve 17 kisi turizm meslek grubu calisanlarinin yabanci dil yetersizliginden sz etmistir.

Katilimeilarin var olan bu ii¢ soruna dair goriisleri su sekildedir:
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“Kente araglariyla gelen miisterilerimiz park sorunu yasadiklarini siklikla
paylasiyorlar. Yeterli otopark yok. Tur otobiisleri igin bile sayili park alani var. Yollar dar
otobiisler gecemiyor bu da trafigin sikismasina neden oluyorlar. Sakin ve keyifli bir hafta
sonu ge¢irmek i¢cin gelenler burada da trafik sorunu yasayinca memnun ayrilmyorlar” (Otel
yetkilisi 11).

“Edirne gibi tarihi bir kentte yol kenarlarindaki ve ozellikle tarihi yerlerin etrafindaki
arag kalabaligi ilk halledilmesi gereken sorunlardan birisi. Selimiye Cami’nin etrafindaki
aracglar ve bitirilememis peyzaj ¢calismalart maalesef sehrimize hi¢ yakismiyor” (Kofteci 7).

“Swtmir komsumuz olmalari ve tabii ki kur farkimin da etkisiyle Yunanistan ve
Bulgaristan’dan yogun bir turist akimi var. Yeterli hizmeti sunacak kapasitemiz var. Fakat
dil konusunda dezavantaja sahip oldugumuz bir ger¢ek” (Otel Yetkilisi 10).

Katilanlar arasindan ikinci sirada en ¢ok (18 kisi) kent envanterine dair bilgi ve tanitim
eksikligi sorunun olduguna deginilmistir. Otel Yetkilisi 2, 9 ve 17 Turizm Il Kiiltiir
Midirliigti, Valilik gibi kurumlardan tanitim brogsiirlerinin geldigini ve turistlere bu
materyalleri verdiklerini ancak igeriginin genisletilebilecegini ve kentin farkli noktalarida
da tanitim faaliyetlerinin artirilmas1 gerekliligini vurgulamislardir.

Otel yetkilisi 3, 8, 17 ve 18 kentte gece eglencesinin olmamasi sebebiyle gliniibirlik
gelen turist sayisinin fazla ve konaklama siirelerinin kisa olmasini sorun olarak bildirmistir.

Otel yetkilisi 8 “Edirne hem kiiltiirel hem de tarihl anlamda ¢ok zengin bir sehir.
Tarihi eserlerinin yam sira zengin bir kiiltiirel ge¢mise de sahip. Ancak bu kiiltiirel
zenginlikleri gece eglencesine tasimakta yetersiz kaltyor. Turist giin i¢inde Selimiye Cami,
Sultan I1. Bayezid Kiilliyesi Saglik Miizesi, Karaagag gibi belirli yerleri gezerek bir de ciger
yiyerek kentten ayriliyor” seklinde goriis bildirmistir.

Otel yetkilisi 3,17 ve 18 ise Rumeli Geceleri, Geleneksel Tiirk Geceleri, Helva
Sohbetleri, Roman Eglencelerinin uyarlamalariyla Edirne gece hayatinin renklendirilmesi
gerekliligini belirtmiglerdir.

Katilimeilardan Cigerci 10 kentteki miiltecilerin turistler agisindan rahatsiz oldugunu
belirtmistir.

Kofteci 8 ve taksi soforii 27 ise kentte herhangi bir sorun olmadig1 yoniinde goriis
bildirmistir.

Tablo 3. Turizm Sektorii Calisanlarina Gére Edirne’nin Onemli Turistik Degerleri
1.sira|2.sira|3.sira|4.sira| S.sira| 6.sira| 7.siral Toplam

Selimiye Cami 26 1 27
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Tarihi ve Kiiltiirel Kent Kimligi 321 24 1 57
Kirkpinar Yagh Giiresleri ve 4 4 7 15
Kakava Senlikleri

Edirne Tava Ciger 12 21 1 34
Sinir Kent Konumu 2 6f 24 3 35
Osmanli Devleti’ne Baskentlik 2 4 1 3 1 11
Yapmis Olmasi

Siikrii Paga Anit1 ve Balkan 1 1
Savasi

Miizesi

Edirne Koftesi 1 3 3 2 9
Sultan II. Bayezid Kiilliyesi 3 3
Saglik

Miizesi

Inan¢ Turizmi 3 1 4
Karaagac¢ Mahallesi 1 1
Tarihi Kopriiler 1 1 2
Sakin Sehir Olmasi 2 2
Toplam 80

Katilimcilara gore sehrin turizm agisindan en dstiin 6zellikleri arasinda en ¢ok
toplamda 57 kisi Edirne’nin tarihi ve kiiltiirel kimligini 35 kisi sinir kenti olmasini, 34 kisi
“Edirne Tava Cigeri” olarak belirtirken, 27 kisi ise sadece Selimiye Cami’nin tek bagina
turistik ¢ekiciligi oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin goriisleri asagida belirtildigi gibidir:

“Edirne’nin sahip oldugu bu dzel kiiltiirel c¢esitlilik, tarihi miras ile dogal
giizelliklerinden dolayr diinyada nadir bulunabilecek iistiinliiklere sahiptir. Edirne herkesin
mutlaka gérmesi gereken sehirler arasindadr” (Otel yetkilisi 20).

“Turistlerin gormesi gereken bir¢ok yer var. Camiler, hanlar, hamamlar, tiirbeler,
képriiler, kervansaraylar... Edirne basindan sonuna tarih kokar” (Taksi soforii 23).

“Inang turizmi agisindan pek ¢ok ziyaretci kabul eden Edirne’de siiphesiz ilk sirada
Selimiye Cami yer aliyor” (Otel yetkilisi 4 vell).

“Edirne’nin smir kent olmasi turizm icin ¢ok onemli. Her yil simir kapilarindan
milyonlarca insan gegiyor” (Cigerci 7, 13 ve Taksi sofori 11, Otel yetkilisi 8).

Edirne’nin turistik cekicilik agisindan 6ne ¢ikan gastronomik lezzeti ‘Edirne Tava
Cigeri’ne iligkin goriisler ise su sekildedir:

“Edirne mutfaginin en bilinen, en sevilen lezzetlerinden biridir tava cigeridir” (Taksi
soforii 4).

Tablo 3 degerlendirildiginde katilimcilardan ilk sirada 1 kisinin toplamda 9 kisinin
“Edirne Koftesi” cevabini verdigi goriilmektedir. Kentin ismiyle anilan “Edirne Koftesi”
gastronomik lezzet olarak “Edirne Tava Cigeri”’nden sonra gelmektedir.
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80 katilimcidan 1 kisi ise Siikrii Pasa Anit1 ve Balkan Savasi Miizesi kentin turizm
yoniinden {istiin 6zelligi oldugunu belirtmistir. Taksi soforii 28 goriisiinii “Edirne, Balkan
Savasi sirasinda Siikrii Pasa ve askerleri tarafindan yokluk i¢inde savunuldu. Edirne nin
bugiin var olma sebeplerinden birini anlatan anit ve miize gsehrimiz icin en biiyiik onem
tastyan yerlerin baginda gelir” seklinde ifade etmistir.

Tablo 4. Edirne'de Yer Alan Bilgilendirme ve Yodnlendirme

Tabelalarinin Kent Varliklart A¢isindan Degerlendirilmesi

Frekans %
Yeterli 15 18.75
Yeterli Ama Gelistirilebilir 21 26.25
Yeterli Degil 44 55
Toplam 80 100

Tablo 4 degerlendirildiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (44 kisi) kent
merkezinde yer alan bilgilendirme ve yonlendirme tabelalarimin yetersizligi ile ilgili goriis
bildirdigi goériilmektedir. Baz1 katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Kendi seyahatlerimde de gériiyorum ki yonlendirme tabelalar:t ve tiirevieri
bilmedigimiz gehirlerde ve binalarda bu alanlari ¢ok daha hizli ve rahat bir sekilde
tammamizi ve ulagsmak istedigimiz noktayr rahathikla bulabilmemizi sagliyor. Kentteki
tabelalarin bu anlamda yetersiz oldugunu séyleyebilirim” (Otel yetkilisi 15).

“Edirne yabanci turistler tarafindan da yogun ilgi goriiyor. Ozellikle yabanci
turistlerin kent i¢inde daha rahat hareket edebilmelerini saglayacak tabela uygulamalarinin
oldugunu diisiinmiiyorum ” (Otel yetkilisi 6).

“Ben bile bir Edirneli olarak Siikvii Pasa Amiti’na gitmek istedigimde nereden
girecegimi  bulmakta zorlandim. Yonlendirme tabelalarimin artirilmas:  gerektigini
diistiniiyorum” (Cigerci2).

“Kent merkezinde belli birka¢ noktada, ozellikle gitmek istedigimiz yerin yakinina
ulastigimizda tabelalar goriiyoruz. Ama buralara gelene kadar yonlendirmeler eksik
kalyyor” (Kofteci 5).

Kent merkezinde yer alan bilgilendirme ve yonlendirme tabelalarinin yeterliligi ile
ilgili goriisleri alinan katilimcilarin 21°1 “yeterli ama gelistirilebilir” cevabini verirken, 15’1
ise “yeterli” oldugunu bildirmistir. “Yeterli” goriisiinii paylasan katilimcilarin tamami
turistlerin internet uygulamalari iizerinden kenti tanidiklarini ve gezdiklerini paylagmis bu
nedenle tabelalarin yeterli oldugu goriisii tizerinde durmuslardir.

Tablo 5. isletme Tabelalar1, Reklam Panolar1 ve Vitrin Uygulamalarinin Kent Kimligi
Acisindan Degerlendirilmesi

Frekans %

Uygun 9 11.25
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Uygun Degil 71 88.75

Total 80 100,

Tablo 5’nin verilerine bakildiginda katilimcilardan 71’1 isletme tabelalar1, reklam
panolart ve vitrin uygulamalarinin kentin tarihi ve kiiltiirel kimligine uygun olmadig1
yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu yonde goriis bildiren katilimcilarin tamami 6zellikle
Saraglar Caddesi iizerindeki uygulamalarin goriintii  kirliligine neden oldugunu
belirtmislerdir. Baz1 katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir:

“Hem kentte yasayanlar hem de turistlerin en ¢ok vakit gecirdigi yerlerden birisi
Saraglar Caddesi. Cadde iizerindeki biiyiik magazalar, tabelalar caddenin biitiin 6zelligini
yok etti. Magazadan baska bir sey géremez olduk” (Taksi soforii 23).

“Yurtdisindaki turistik sehirlerde bu anlamda yapilan uygulamalar var. Ozellikle
tarihi yapilarin yakinlarinda yer alan caddeler ve binalarda tek tip tasarimlar getirilmis.
Edirne’de ki uygulamalarin olmamasi kentin tarihi ve kiiltiirel yapisina zarar veriyor” (Otel
yetkilisi 8).

“Burast bir kiiltiir sehridir diyorsunuz ve sehri bastan sona plastik ve tenekelerle
donatiyorsunuz. Bunlarin acilen kaldwrilip yeni bir tasarimin, uygulamanin getirilmesi
gerekli” (Otel yetkilisi 17).

Katilimeilardan 9’u ise isletme tabelalari, reklam panolari ve vitrin uygulamalarinin
tarihi ve Kkiiltiirel kent kimligine etkisi olmadigini ve bu uygulamalardan rahatsizlik
duymadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 6. Katilimcilarin Edirne Sehir Logosuna Dair Bilgi Diizeyi

Frekans %
Tarif Edildi 16 20
Kismen Tarif Edildi 40 50
Tarif Edilemedi 24 30
Toplam 80 100,

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin Edirne kent logosunu tarif etmeleri istenmistir.
80 katilimcidan 16’s1 logoyu detayli olarak tarif edebilmis, 40’1 renk, sembol gibi
unsurlardan bir ya da birkagini paylasabilmis, 24 kisi ise higbir bilgileri olmadigini
belirtmislerdir.

Bazi katilimcilarin logoda yer aldigmi disiindiigi sembollerinden birkagt su
sekildedir:

“ters lale” (Kofteci 6, Taksi soforii 14).

“pehlivan” (Cigerci 8).

“ciger” (Kofteci 12).

“ay¢icegi” (Otel yetkilisi 13).

Katilimeilarin bazilart logoda kullanilan yesil rengin Edirne ig¢in uygun olmadigini bu
rengin yesil alanlar ve ormanlardan zengin sehirleri yansittigin1 belirtmistir. Yesil rengin
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Edirne i¢gin uygun oldugunu ancak tek basina yeterli olmadigini diigiinen bazi katilimeilarin
goriisleri agagidaki gibidir:

“Logoda Edirne Kirmizist kullanilmasi gereken renk Edirne Kirmizisidir” (Cigerci
3,10, 14), (Taksi soforii 7,21), (Otel yetkilisi 2,5,18)

“Aycicegini temsil eden sart renk logoda kullanilabilir” (Kofteci 8).

“Yesil renk olabilir, Edirne nin dogal giizellikleri, alanlari da var. Ancak beraberinde
denizi, nehirleri, tarimi ve tabi ki kirmizisi da var. Dolayisiyla logoda mavi, sari, Edirne
Kirmizist gibi renklerin kullamilmasi Edirne’yi daha iyi yansitacaktir” (Otel yetkilisi 19).

Logoyu tasarim agisindan begenmedigini paylasan katilimer (Otel yetkilisi 9) ise
“Sehir logoda Selimiye Cami gibi tek bir unsur iizerinden temsil edilmemeli, evrensel
gegerligi olan yerli-yabanci herkese hitap edebilecek 6zgiin bir tasarima yer verilmeli”
seklinde goriis bildirmistir.

Cigerci 1, taksi soforii 7 ve 23, otel yetkilisi 6 mevcut logonun kentle dzdeslesen
Selimiye Cami, {i¢ nehir ile dogru yansittigr ve kent kimligiyle uygunluk gosterdigini
paylagmislardir.

5. SONUC

Bu ¢aligmada, turizm sektoriinde istihdam edilen kent sakinleri ile birebir goriisiilerek
kent hakkindaki goriisleri alinmis, sakini olduklart kente dair ne derece bilgili olduklari
Ogrenilerek, gorsel kimligin bu bilgilenme siirecindeki etkisi ortaya ¢ikarilmaya galisilmistir.
Edirne’nin bir marka kent olarak marka degerinin ve farkindaliginin yeterince olusmadigi
gozlemlenmistir. Bununla birlikte kentin kiiltiirel ve tarihi degerleri, {iriin ¢esitlilikleri ve
tanitim ¢aligmalaria dair bir durum analizi yapilmig ancak kent sakinlerinin ve kente gelen
turist ve ziyaretgilerin ihtiyac ve isteklerini karsilama noktasinda yetersiz oldugu ortaya ¢ikan
6nemli bir diger sonug olmustur.

Edirne, 8.300 y1llik ge¢misginde bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis bir kent olarak
her bir medeniyetin farkli inang, kiiltiir, lezzet ve tarihi unsurlarini bir arada tagimaktadir.
Tiirkiye’nin Avrupa’ya agilan smir kapisi olmasi ve tarihi, kiiltiirel, dogal giizellik ve
cekicilikleriyle 6nemli bir ugrak noktasidir. Fakat kent her ne kadar biiyiik bir zenginlige
sahip olsa da bu varliklar tam anlamiyla degerlendirilememektedir.

Selimiye Camii, Eski Cami, Ug Serefli Cami, Sultan II. Bayezid Kiilliyesi Saglik
Miizesi, Tava Cigeri gibi varliklar 6n plana ¢ikmakta diger tarihi ve kiiltiirel varliklar hem
kent gorsel kimliginde hem de tanitim ¢alismalarinda arka planda kalmaktadir.

Edirne kent merkezinde turizme hizmet eden meslek grubu calisanlar1 tarafindan
turistlere en ¢ok &nerilen yerler; Selimiye Camii, Eski Cami, Ug Serefeli Cami, Sultan II.
Bayezid Kiilliyesi Saglik Miizesi, Lozan Aniti olarak smirli kalmakta, kent envanterine dair
yeterli bilgi verilememektedir. Turizm meslek grubu c¢alisanlarinin yabanci dil yetersizlikleri
de bir diger sorundur. Ozellikle Yunanistan ve Bulgaristan’da yogun bir turist akim1 olmasi
nedeniyle s6z konusu ¢alisanlarin hem yabanci dil hem de kent tarihi ve kiiltiir envanterine
dair egitim ve galigmalar1 yapilmasi gerekmektedir.

Tarihi ve kiiltiirel varliklarin yeterince taninamamasinin sebeplerinden biri
yonlendirme tabelalarinin yetersizligi de bir diger sorundur. Ozellikle kent merkezinde ve
s0z konusu eserlere yakin mevkilerde tabelalar yogunlasmakta, kentin giris, ¢ikig ve diger
noktalarinda eksiklikler yasanmaktadir. Ayrica yonlendirme tabelalar1 sayili eser igin
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kullanilmakta olup diger eserlere yonlendirme konusunda yetersiz kalmaktadir. Kent
varligmin tamaminin kent yasamina kazandirilmasi igin bu tabelalar arttirilmalidir. Kiiltiir
kenti imaj1 ile 6n plan ¢ikan Edirne’nin gorsel kimligine olumsuz etki eden unsurlardan biri
de isletmelere ait tabelalar, reklam panolar1 ve vitrin uygulamalar1 olarak belirlenmistir.
Birbirinden farkli boyut, ebat ve renklerde olan bu tabelalar kentin tarihi dokusunun 6niine
gecmekte, kent kimligiyle tutarsizhiga ve gorsel kirlilige neden olmaktadir. Ozellikle Saraglar
Caddesi gibi kente gelen yerli ve yabancilarin ugrak ve bulusma noktasi olan cadde
iizerindeki reklam, tabela, vitrin uygulamalar1 kaldirilarak kent kimligine uygun, tek tip bir
tasarim uygulanmalidir.

Selimiye Camii basta olmak tizere tarihi yapilarin etrafinda ve kent merkezinde yol,
otopark, peyzaj uygulamalari1 6nemli bir sorun olarak géziikmektedir. Bu olumsuzluklar hem
tarihe dokuya uygun diismemekte hem de turistlerin memnuniyet seviyelerini diisiirmektedir.

Marka kimligini tamamlamaya yardimci, kentlerin taninmasi ve kendine ifade
etmesinde onemli bir unsurda grafik tasarim dgeleridir. Bu noktada Edirne Belediyesi logosu
arastirma kapsamina alinmis ve kent sakinlerinin bilyiik bir cogunlugunun kent logosunu tarif
edemedigi goriilmiistiir. Ayrica katilimcilar tarafindan kentteki her kurumun ayr1 renkte ve
tasarimda logo kullanmasinin karmasaya neden oldugu belirtilmistir. Katilimcilar Edirne
Kirmizisi ve aygicegini yansitan sart rengin kullanilmasi konusunda Onerilerde
bulunmuslardir. Marka kentlerde dnemli bir unsur olan logo, slogan ve maskotun Edirne’de
uygulanmamasi kent kimligi ve imajinin aktariminda biiyiik bir eksiklige neden olmaktadir.
Bu noktada kamuoyu tarafindan benimsenen kent kimligini tam anlamryla ifade eden ve
uluslararasi diizeyde ilgi gorecek kent logosu, slogan1 ve maskot tasariminin yapilmas: énem
arz etmektedir.

Kentlerin markalagsmasi1 ve markalagarak ekonomik degerlerinin artmasi ile turizm
potansiyeli de artig gosterebilmektedir.. Bu kapsamda sadece turizm isletmeleri degil, yerel
halk ve belediyelerin es giidiimli seferberligine ihtiyag duyulmaktadir. Kentsel kiiltiir
envanterlerinin bu amagla degerlendirilerek, her birinin farkli mecralarda farkli pazarlama
stratejileri ile tanitilmasi 6nem arz etmektedir. Bu sekilde kentsel ekonomide istihdam
oraninda artig saglanmasi ve gorsel kiiltiir degerlerinin en iyi sekilde korunmasi beklenen ve
arzu edilen en 6nemli sonug olmaktadir.
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COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI iLE
MEDIKAL DEPO YERI SECiMi
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Gilintimiizde artis gosteren niifus ve saglik problemleri nedeni ile ilag ve tibbi malzeme
endiistrisine talep gittikge cogalmaktadir. Bu talebe istinaden yeterli kaynagin tiiketicilere
sunulmasi gerekmektedir. Talep edilen kaynaklarin miisterilere ulagmasi igin lojistik faaliyetler
son derece 6nemlidir. Lojistik faaliyetler i¢erisinde depolar kilit noktalardir. Bu yiizden saglik
tiriinlerini kapsayan medikal depolar icin yer secimi isletme etkinligi acgisindan oldukga
onemlidir. Karar verici birgok kriter bakimindan ve ¢esitli alternatifler arasindan medikal depo
yeri i¢in en uygun secenegi mevcut konum olanaklarina bakarak belirlemelidir. Bu nedenle
medikal depo yeri secimi bir ¢ok kriterli karar verme (CKKV) problemi olup CKKV
yontemlerinden ikisi ile ele alinmistir. Bunlar AHP (analitik hiyerarsi prosesi) ve ANP (analitik
ag prosesi) yontemleridir. Bu ¢aligmada, isletmeler icin en uygun medikal depo yerinin
secilmesi amaciyla 4 ana kriter ve 9 alt kriter dikkate alinarak AHP ve ANP yontemleri ile
¢Oziilmiistiir. Kirikkale’de bulunan 9 ilge arasindan; Yahgihan, Keskin, Delice ve Sulakyurt
ilgeleri secilerek karsilagtirilmistir. Problemin sonucunda medikal deponun Yahsihan ilgesine
ait birinci bolgede kurulmasi gerektigi goriilmiistiir. Literatiirde ilk defa medikal depo yeri
se¢imi problemi CKKV yontemleri ile ¢oziilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Ilag ve tibbi madde endiistrisi, cok kriterli karar verme yéntemleri,
medikal depo yeri se¢imi, analitik hiyerarsi siireci, analitik ag siireci.

MEDICAL WAREHOUSE LOCATION SELECTION WHIT MULTI-CRITERIA
DECISION MAKING METHODS
ABSTRACT

Today, due to the increasing population and health problems, the demand for the
pharmaceutical and medical equipment industry is increasing. Based on this demand, sufficient
resources must be provided to consumers. Logistics activities are extremely important for the
demanded resources to reach customers. Warchouses are key points in logistics activities.
Therefore, choosing a location for medical warehouses containing health products is very
important in terms of business efficiency. The decision maker should determine the most
suitable option for the medical storage location in terms of many criteria and among various
alternatives, by looking at the available location possibilities. Therefore, medical storage
location selection is a multi-criteria decision making (MCDM) problem and it has been handled
by two of MCDM methods. These are AHP (analytical hierarchy process) and ANP (analytical
network process) methods. In this study, in order to select the most suitable medical storage
location for the enterprises, it was solved by AHP and ANP methods by considering 4 main
criteria and 9 sub criteria. Among the 9 districts in Kirikkale; Yahsihan, Keskin, Delice and
Sulakyurt districts were selected and compared. As a result of the problem, it was seen that the
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medical warehouse should be established in the first region of Yahsihan district. For the first
time in the literature, the problem of medical storage location selection has been solved with
MCDM methods.

Keywords: Pharmaceutical and medical industry, multi criteria decision making methods,
medical store location selection, analytical hierarchy process, analytical network process.

1. GIRIiS

Medikal depolar saglik ve tibbi malzemelerin ihtiyaglar1 ve talepleri
dogrultusunda, hastane ve eczane gibi saglik kuruluslarinda hizmetin gecikmemesi
icin yeterli miktarda ilag, tibbi sarf malzeme, laboratuvar iiriinleri ve diger destek
malzemelerinin stokta bulundurulmasini saglayan o6nemli merkezlerdir. Medikal
depolar kamu kurum ve kuruluslarina, serbest eczanelere, diger tibbi cihaz depolarina,
Ozel hastanelere, 6zel muayenehanelere, tibbi cihaz iireticilerine, yurt digindaki
alicilara, optisyenlik miiesseselerine, isitme cihazi merkezlerine, ortez-protez
merkezlerine, perakende satis merkezlerine satis yapmaktadirlar. Saglik sektoriiniin
hata kabul etmeyen yapisi ve belirlenen yiikiimliiliiklerin birlesmesi isletmelerin en
dogru karar1 vermesini gerektirmektedir. Hasta sagligi ve giivenligi i¢in uygun depo
kosullarini saglayacak alan ve miisteri talebini karsilayacak uygun konumdaki arazi
medikal depo yeri se¢imi igin olduk¢a 6nemlidir (Ozkan, Bayin, Yesilaydin, 2015:
71-93)

CKKYV yontemleri, belirlenmis kriter etrafinda alternatiflerin karsilagtirtldigt
ve en uygun olaninin belirlenmeye ¢alisildigt problemlerdir (Ecer ve Diindar, 2009:
153-170 ). Bu baglamda CKKYV yontemleri bir¢ok onemli ve etkin faktdrii ayni
zamanda iginde barmdiran analitik yontemler olup kritik noktalarda eldeki
alternatifleri degerlendirerek verimliligi arttirmay1 amaglamasindan dolay1 depo yeri
secimi probleminde kullanilmasi oldukg¢a avantajli hale gelmistir (Erol ve Baghgil,
2005: 107-120). AHP yontemi amaglarin, kriterlerin, alt kriterlerin ve alternatiflerin
bulundugu hiyerarsik yapida oldugu igin depo yeri se¢iminde yontem olarak
secilmistir (Triantaphyllou ve Mann, 1995: 35-44). ANP, ikili karsilagtirmalar ve
etkilesimden dolay1 ¢alismada kullanilmigtir (Saaty, 1999:12-14).

Giin gegtikce artan niifus ve saglik problemleri neticesinde ilag, tibbi malzeme,
cerrahi malzeme ve laboratuvar iirlinlerine olan talep yogunlugu artmaktadir. Bu
baglamda talebi karsilamak i¢in yeni bir kurulus yerinin agilmasi diisiiniilebilir. En
uygun kurulus yerinin belirlenmesi icin CKKV tekniklerinden AHP ve ANP
yontemleri en ¢ok tercih edilenler arasindadir. AHP ve ANP yontemleri Saaty
tarafindan ortaya konmustur (Ustasililayman ve Percin, 2007: 37-55). Ele alinan
problem Kirikkale ili iginde mevcut niifus yogunlugu ile beraber insan sagligina etki
eden, olduk¢a 6nemli ve tedavi edici 6zelligi olan ilaglarin, tibbi sarf malzemelerin ve
cerrahi aletlerin lojistik kapsami igerisinde depolama alanii se¢mek icin saglanan
kriterler dogrultusunda en uygun karart vermeye yoneliktir. Yapilan caligmada
belirlenen kritik degerler géz Oniine alinip bu alanda faaliyet gdsteren isletmelerin
maliyetini minimize ederek fayda saglamasi amaglanmaktadir.
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Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Calismanin ikinci boéliimiinde medikal
depo yeri secimi problemi ele alinarak arastirilan bilgilere yer verilmistir. Caligmanin
iciincii boliimiinde konu hakkinda yapilan literatiir taramasi eklenmistir. Caligmanin
dordiincii bolimiinde CKKV tekniklerinden olan AHP ve ANP ydnteminden
bahsedilmistir. Besinci bolimde bir medikal depo yeri secim problemi olarak
Kirikkale ilinde drnek uygulama yapilmis ve uygulama asamalarina yer verilmistir.
Son boliimde ise ¢aligmanin sonuglar tartigilmistir.

2. MEDIKAL DEPO YERi SECiM PROBLEMIi

Kurulus yeri se¢imi pek cok agidan stratejik karar verilmesi gereken bir
problemdir (Maccarthy ve Atthirawong, 2003: 794-818). Alfred Weber 1909 yilinda
satici ile miisteri arasindaki mesafeyi en aza indirgemek i¢in arastirmalar yapmis ve
boylece yer secimi problemi ¢aligmalarini baglatmistir (Owen ve Daskin, 1998: 423-
447). Ele alman problem deponun kurulmasi i¢in en uygun arazi sartlarii saglayan
bolgeyi, isglicti kapasitesini, ulagtirma olanaklarini1 kapsar, bu olanaklar neticesinde
uygun goriilen il segilir. Kapsanan noktalar gbz oniine alinarak en uygun alternatif
ilgenin segilmesi saglanarak sonug elde edilir (Ozbek ve Erol, 2016: 23-42).

Medikal depolar saglik endiistrisinin vazgecilmez noktalarindan biridir. Cevre
kirliligi, niifusun giin gectikge gogalmasi ve genis alana dagilan sehirlerle birlikte
teknolojinin de artmasiyla saglik problemlerinin ortaya ¢ikardigi sonuglar neticesinde
medikal depolara ihtiyag duyulmaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci, saglik sektoriine
hizmet sunmakta olan bir medikal depo i¢in yer se¢mektir. Bununla birlikte saglik
endiistrisinde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve ekonomik ilerleme saglanarak talep
yogunluguna genislik kazandirilmasi da amaclanmistir. Bu ¢aligma kapsaminda ilag,
tibbi malzeme ve cerrahi alet dagitim kanallar1 arasinda 6nemli bir pazar payina sahip
olan medikal deponun, Tirkiye’de stratejik konumu itibari ile Kirikkale ilinde
kurulmasi kararlastirilmistir. Medikal depolar 4 ana baslik altinda toplanmustir;

1. Tlag Depo: Ilag ve farmakolojik iiriinleri biinyesinde bulundurur. Ornegin;
ilag, serum, as1, antidot, mama, majistral ilagc hammaddeleri.

2. Tibbi Sarf Depo: Hasta i¢in kullanilan ve tiiketime ¢ikilan, sarf niteligindeki
tibbi malzemeleri biinyesinde bulundurur. Ornegin; hemodiyaliz
soliisyonlar1, organ nakil soliisyonlari, iyot soliisyon, serum seti, EKG
elektrodlari, indikatorler, sterilizasyon rulolari, laparoskopik el aletleri.

3. Cerrahi Alet Depo: Tiiketim malzemesi ve dayanikli taginir niteliginde olan
cerrahi el aletleri biinyesinde bulundurur. Ornegin; Dis Hekimliginde
kullanilan cerrahi el aletleri.

4. Laboratuvar Depo: Laboratuvar malzemelerini, sarflarint ve kan
bilesenlerini biinyesinde bulundurur. Ornegin: kitler, pipet uclari, tiipler
(Kamu Hastaneleri Genel Mudiirligii, 2019).

Aragtirmada Kirikkale ili kapsaminda medikal depo kurulmas: igin ilge
belirlenerek kurulum yeri segimi yapilmustir. Ilgeler(alternatif arazi bolgeleri) ve
kriterlerle depo yeri belirlenmesi, birbiriyle etkilesim halindeki pek cok kriteri
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igerisinde bulunduran bir karar problemidir. Problemin ¢dziimiinde “ekonomik
faktorler”(EKF), “pazar faktori”(PAF), “sosyal ve kiiltiirel faktor (SKF)” ve “6zel yer
secim faktorii (OYF)” olmak lizere 4 adet ana kriter belirlenmistir. Aynt zamanda
literatiirde; ilag, tibbi sarf malzeme ve cerrahi aletler i¢in depo kurulus yeri se¢imi
probleminde CKKV yontemlerinin kullanildigi ¢ok az c¢alismanin oldugu
saptanmigtir.

3. ILGILI CALISMALAR

Bu boliimde depo yeri segimi, gesitli tesis tipleri i¢in kurulug yeri ve tedarikgi
secimi gibi problemler hakkinda literatiirde yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Yapilan
caligmalarda hangi yontemlerin kullanildig1 ve nelere degindiginden bahsedilmistir.

Baran (1995: 52-54) depo yerlerinin belirlenmesinde iizerinde c¢aligilmast
gereken ana konulari belirlemis ve Cevre Bakanligi Yonergelerini dikkate alarak
calismasini tamamlamigtir. Dagdeviren ve Eren (2001: 41-52) AHP ve 0-1 hedef
programlama yontemleri ile her sektoriin tedarik¢i se¢im problemine uygulanabilecek
bir problemini ele almislardir. Kahraman, Ruan, Dogan, (2003: 135-153) bulanik
AHP yontemini tercih ederek kurulus yeri se¢ciminde grup karari verilmesi lizerine
durmuslardir. Oniit, Tuzkaya, Kemer, (2008: 367-379) Istanbul ilinde kurulmasi
hedeflenen hastane mevduatina 6rnek teskil etmesi icin ANP yontemini kullanarak
caligmalarim1 tamamlanuslardir. Ozbek ve Eren (2012: 46-54) iigiincii parti lojistik
firmalarin1t CKKV yontemlerinden AHP yontemi ile degerlendirmislerdir. Aktepe ve
Ersoz (2014: 2-15) yaptiklari ¢alismada, biiyiik 6lgekli bir dokiim fabrikasinin 3 ayr1
ilde depo yeri belirlenmesi problemi iizerine c¢alismislar ve yoneticilere fayda
saglayacak yeni bir model gelistirmiglerdir. Calisma sonucunda, iki ayr1 model
kurarak ayri sonuglar elde etmislerdir. Akyiiz ve Kiling (2016: 590-608) rekabetin
artmasinin kurulus yeri se¢iminin 6nemini arttirdigindan bahsetmisler, ¢alismalarinda
Bulanik TOPSIS (Technique For Order Preference By Similarity To An Ideal
Solution) ydéntemini kullanarak &zel hastane kurulus yeri tespiti yapmuslardir. Ince,
Bedir, Eren, (2016: 08-21) saglik kurulusu i¢in en iyi yer se¢cimi problemini ele alarak
AHP yontemiyle problem ¢éziimiine ulasmislardir. AHP yontemini uygulamalarinin
temel nedenlerden biri olarak, yaptiklari literatiir ¢aligmasinda saglik tesisi yer se¢imi
probleminde en g¢ok tercih edilen ydntem oldugu sonucuna vardiklarini
belirtmislerdir. Karabigak, Boyaci, Akay, Ozcan, (2016: 106-121) yaptiklari
calismada, karayollar1 yol yapim projeleri i¢in istenen santiye yeri se¢iminde CKKV
yontemlerinden olan Bulanik AHP yontemini kriter agirliklarini saptamak igin,
TOPSIS yontemini ise alternatif santiye kurulus yerlerini agirliklara gore siralamak
i¢in kullanmugtir. Ozbek ve Erol (2016: 23-42) yaptiklar1 depo yeri se¢im problemi
calismas1 ile biitiinlesik karar verme modelini ortaya koymuslar ve market
isletmelerinde bu tarz problemleri kullanabilecegini agiklamislardir. Ozder ve Eren
(2016: 196-207) otomotiv sektdriinde tedarik¢i segcme problemine ANP ve hedef
programlama yontemleri ile farkli bir bakis agis1 sunmuslardir. Comert ve Yener
(2016: 161-177) bir gida firmasinin depo yeri se¢imi igin bulanik AHP yontemini
tercih etmiglerdir. Olusan matematiksel iglemlerde girdi olarak belirlenen ikili
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karsilastirma matrislerini, alaninda uzman personellerin goriisleri ile saptamiglardir.
Giil ve Eren (2017: 1-13) kamu sektoriinde miisteri taleplerini karsilayan mevcut
depolarm farkli vakalar dikkate alinarak depo yeri se¢imi problemini AHP ve hedef
programlama yontemleri ile ¢éziimlemislerdir. Eme¢ ve Akkaya (2018: 156-162)
saglik sektoriinde zihinsel is giicii degerlendirmesi yapmak i¢in AHP yontemi ile
kriter agirliklarim1 bularak NASA TLX (National Aeronautics and Space
Administration Task Load Index) ol¢lim yontemi ile zihinsel isgiiciini
hesaplamislardir. Sonel, Giir, Eren, (2019: 27-39) Tiirkiye’nin saglik turizmi igin
geemis istatistiksel verileri dikkate alip AHP, ANP, DEMATEL (Decision-Making
Trial and Evaluation Laboratory) yontemlerini kullanarak sehirlerarasi se¢im yapmis
ve analiz ederek sonuca ulagmislardir.

Literatiir incelendiginde tesis yeri se¢cimi kapsaminda yapilan ¢aligmalarda
CKKYV yontemleri kullanarak ¢oziime ulasildigi goriilmiistiir. Caligma daraltilip
medikal depo yeri se¢imi arastirildiginda ise oldukga kisith ¢aligmaya ulasilmistir.
Arslan (2020: 253-264) yaptigi ¢alismada AHP ve 0-1 hedef programlama
yontemlerini kullanarak ecza depo yeri se¢mis fakat medikal depo kapsaminda CKKV
yontemleri ile ele alinan bir ¢alismaya rastlanilmamugtir. Bu dogrultuda ¢aligmanin
uygulama safhasinda, dnemli kriterler ve alternatif 6zelliklerine vurgu yapilmus,
Olgtim kriterlerinin objektif yontemler kullanilarak hesaplanmasi ile gergekgi bir
sonug elde edilmistir. Medikal depolarin beraberinde getirdigi kritik noktalar 1g1ginda
literatiire katki saglamak istenilmesiyle birlikte isletmeler i¢in depo yeri seg¢iminde
alternatifler arasindan en iyisini segmesine fayda saglamasi ve maliyetlerini minimum
noktada tutmalar1 amaglanmstir.

4. YONTEM

Karar verme, elde bulunan secenek ve beklenilen amaglar dogrultusunda
istenilen verinin elde edilmesi siirecidir (Sonel vd., 2019: 27-39). Karmasik
problemler i¢in karar vermede kullanilan CKKV teknikleri karsilastirmalar sirasinda
karar vericiye yardim etmektedir. CKKV teknikleri alternatifler arasinda
kargilagtirilamazlik durumunda yeni ¢6ziimler ortaya ¢ikararak olusan sorunlart
giderir. CKKV yontemleri olusabilecek pek ¢ok sorun igin karar vericiye olanak
sunmaktadir (Urfalioglu ve Geng, 2013: 329-360). Enerji sektoriinden (Ozcan vd.,
2019: 1502-1523) saglik sektoriine (Eren vd., 2017, 41-49) bakim siireglerinden
(Ozcan vd., 2020: 400-418), planlama siireclerine (Oral vd., 2021) kadar bircok
alanda uygulandig1 goriilmektedir.

4.1. AHP Yontemi

AHP yonteminde karar vericinin gozlemleri sonucunda olugturulan hiyerarsik
bir yap1 elde edilir. Bu sayede belirlenen adimlardaki sayisal 6lgiimleri, siibjektif
degerlendirmeler ile birlestirilerek problem sonuglandirilir (Tektas ve Hortagsu, 2003:
52-61).

Yo6ntemin agamalart sunlardir:
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1. Asama: Problemin belirlenerek hiyerarsik yapinin olusturulmasi

2. Asama: Karsilastirma matrisinin normalize edilerek Oncelik vektoriiniin elde
edilmesi

3. Asama: ikili karsilastirma matrisleri ve iistiinliiklerin belirlenmesi

4. Asama: Karsilastirma matrislerinin tutarlilik indeksi (CI) ve tutarlilik degeri (CR)
hesaplanmasi

CI, CR hesaplamalar1 Es. 1 ve Es. 2°de verilmistir;
Cl = (nmax —n)/(n—1) (1)
CR = CI/RI 2)
CR degeri 0,1 degerinden kiigiik bulundugu takdirde karsilagtirmalar tutarli kabul
edilir.
4.2. ANP Yontemi

ANP yontemi kriter ve alt kriter gibi karar verme siirecini etkileyen faktorler
arasindaki etkilesimi ve geri doniis iligkilerini sistematik olarak gergeklestiren bir
olusuma sahiptir (Sarkis, 1998: 159-174). AHP den farkli olarak etkilesimli bir yap1
s6z konusudur. ANP’ de ag yapis1 olusturulur ve degerlendirmeler yapilir. Kontrol
elemanlarma gore ikili karsilagtirmalar olusturulur ve matris yapist elde edilir (Ecer,
Acikgdzoglu, Yaman, 2009: 187-207).

Yontemin agamalar1 sunlardir:
1.Asama: Karar probleminin belirlenerek ag yapisinin olusturulmasi
2.Asama: Olgiitlerin birbirleri ile olan iliskilerinin belirlenmesi
3.Asama: Faktorler arasinda ikili kargilagtirmalarin yapilmasi
4.Asama: Karsilastirma matrislerinin tutarlilik kontroliiniin yapilmasi
5.Asama: Siiper matrislerin sirayla olusturulmasi
6.Asama: Sonug agirliklarmin bulunmasi ve en iyi se¢imin yapilmasi

5. ORNEK UYGULAMA

Kirikkale ilinde yapilmasi uygun goriilen ¢alismada problemin agsamalarinin
bastan sona belirlenmesi gerekmektedir. Problem tanimi yapilarak alternatif ve
kriterler belirlenmistir. Ardindan yapilan uygulamada AHP ve ANP yontemleri
kullamilmigtir. AHP yonteminde hiyerarsik yapi, ANP yonteminde ise ag yapist
olusturularak gerekli asamalar takip edilmis ve hesaplamalar yapilmistir.

Hesaplamalarin sonucunda elde edilen veriler karsilastirilarak degerlendirme
sonuglari elde edilmistir. Buna bagl olarak kullanilan yontemlerin adimlarmin da
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Ozetlendigi bir akis semast olusturulmustur. Yapilan 6rnek uygulama i¢in olusturulan
akis semast Sekil 1°de gosterilmistir.

Problemin Tanimlanmasi

v

Alternatiflerin belirlenmesi

Y

Ana ve alt kriterlerin

belirlenmesi
]
A 2 Y
Problemin AHP ile Problemin ANP ile
¢Ozimii ¢Ozimii
Hiyerarsik yapinin Ag yapisinin
olusturulmasi olusturulmasi
Kiriterlerin 6nce kendi Kriterlerin ve
arasinda sonra her — alternatiflerin
» kriter i¢in kiyaslanmast
alternatiflerin
karsﬂastlnlmaSl Tutarlilik orani
— kontrolii
Tutarlilik orani .
kontrolii Onem derecelerinin
) |, hesaplanmasi
Onem derecelerinin
hesaplanmasi En uygun
L alternatifin
En uygun alternatifin bulunmasi
bulunmasi
l |
vy
AHP ve ANP yontemi ile
bulunan sonuglarin
karsilastirilmast
v
Sonuglarin
Yorumlanmasi

Sekil 1. Problem akis semasi
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5.1. Problemin Tanimlanmasi

Kirikkale ilinde, medikal depo mevcut olmamakla birlikte 1 adet ecza deposu
ve 2 adet tibbi malzeme deposu bulunmaktadir. Mevcut depo miktarlarinin az olmast
ve stratejik konum sebebiyle saglik kuruluslarinin yeterli kapasiteye sahip medikal bir
depoya ihtiyaci vardir. Bu kapsamda belirlenen kriter ve alternatifler sayesinde en
uygun depo yeri segilmistir.

5.2. Alternatifler

Alternatif secenekleri olarak Kirikkale ilinde 8 adet ilge bulunmaktadir.
Medikal depo yer se¢imi i¢in alternatif secilirken dnemli olan hususlar; ana yollara
uzaklik, ilge niifusu, mevcut bulunan hastaneler, hastane kapasitesi (yatak sayist),
eczane ve saglik ocaklari sayisidir. Yahsihan ilgesinde 7 adet eczane, Keskin ilgesinde
4 adet eczane, Delice ilgesinde 5 adet eczane, Sulakyurt ilcesinde 1 adet eczane
bulunmaktadir. Hastaneler ve yatak kapasiteleri hakkindaki bilgiler soyledir;
Yahsihan ilgesinde 326 yatak kapasiteli Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi, Keskin
ilcesinde Yiiksek Ihtisas Hastanesi'ne bagli 25 yatakli, Karakecili ve Delice
ilgelerinde 15’er yatakli, Sulakyurt’ta ise 10 yatakli ilge hastaneleri bulunmaktadir.

Kirikkale ilgeleri niifus yogunlugu, merkeze uzaklik, alan(km?), ulagim yollar
bilgisine bakilarak alternatifler; Yahsihan, Keskin, Delice ve Sulakyurt olarak
belirlenmistir. Ilceler icindeki arazilerin belirlenmesinde ise hastane ve eczanelere
yakinlik, ulagim yollarina yakinlik ve niifus yogunluguna bakilmigtir. Sekil 2’de
belirtilen A’da Yahsihan ilgesi, B’de Keskin ilgesi, C’de Delice ilgesi ve D’de
Sulakyurt ilgesi i¢in segilen alternatif arazi gosterilmistir.
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B. Keskin Tlcesi Arazi 2 {AZ2)

C. Delice cesi Arazi 3 (A3) D. Sulakvurt Hgesi Arazi 4 (A4)
Sekil 2. Alternatif kurulum yerleri
5.3. Kriterler

Literatiir arastirmasi sonucunda, medikal depo yeri secimi kapsaminda dort
ana kriter ve sekiz alt kriterin 6nemli olduguna karar verilmistir.

211



Tablo 1. Kriter ve alt kriterler

Kriterler Adi ve Alt
Agiklama Yazar/Y1l Kodu
Kodu Kriterler 5
Ulastrma Ted.ank, iretim ve dlalgltlmls‘uYe(;lermm olabllécek enl AZ| (o et ve Yener
.. |maliyetle gergeklestirilmesi igin ulagtirma maliy etleri (URM)
Maliyeti | . R . . (2016: 161-177)
o6nemli bir kriter olarak belirlenmistir.
i D g f hizmet maliyetleri tesi
E("onomlk Hizmet klsall'dan salg.lanta}na' ayia veak l1zme ma klye :11;11 esis Akyiiz ve Kiling A
Faktorler(EKF) Maliyeti kurulum maliyetleri, su kaynaklar, enerji kaynaklart ve (2016: 590-608) (HiMm)
iletisim olanaklari ile ilgilidir.
is Giicii  |En genel haliyle her bir iiriin bagima tekabiil eden iscilik| Comert ve Yener .
Maliyeti |masraflaridir. @oié: 161-177) | (15M)
sk sektori Kinhs
Fezane ve Saglik se toiundevecza?n?, eCZfl dep?su y}a‘m lglvve Abdullahi,
bulunma yogunlugu gibi faktorler 6nemlidir. Saglik
Hastanelere P . . |Mahmud, Pradhan, |  (EHY)
sektoriinde talep hep vardir ve bu siiregte talebin (2014: 164-184)
Pazar Yakinlk karsilanmasi i¢in depolar kritik noktalardur. :
Faktorii(PAF) _
Uretim . TR .
Merkezi T1bbi madde ve ilag lireticilerine olan mesafenin en kisa|  Karabigak vd. .
CIREZINE | ) dugu alternatifin seilmesi oldukga Snemlidir. @016: 106-121) | (UMY)
Uzakhik
Niifus sayisma bagh olarak medikal {iriinlere ihtiyag
Niifus artmaktadir. Bu sebeple ihtiyaci karsilamak i¢in niifus| Aydmn (2009: 87- ..
Yogunlugu |yogunluunun en fazla oldugu bélgelere depo kurmak 104) (NUY)
Sosyal ve Kiiltiirel gerekmektedir.
Faktor(SKF) . B . .
Kalifiy e eleman ve katma deger saglayan faaliy etler
is Gicii i¢in alt yapis1 olan yasam bolgelerini kapsar. Depo Comert ve Yener (isG)
verimliligi i¢in kalifiy e elemanlarmnin fazla oldugu (2016: 161-177)
bolgeler tercih edilir.
Arazi Y?illkleme rampa ve platformlary, i¢ ve ara yolla:,la.r‘:'iq Karabigak vd.
Biiviikiizi giris ve ¢ikislari, otoparklar ve depolama mahalleri goz (2016: 106-121) (ARB)
UYWAUEY | sniinde bulundurulmalidir. ’
Ozel Ye.l: Secim Bu kriter arazinin maliyetini, deponun kurulacag
Faktori(OYF) yerdeki kanalizasyon, su hatti gbi altyap:
Arsa ve . .. . Eleren (2010: 405- N
. .._.|hizmetlerinin durumunu kapsamaktadir. Maliyet; (AAO)
Arazi Ozelligi . . B . . 416)
yerlesim yerlerine olan yakinlig ve onemli alanlara
yakmligma gore degismektedir.

5.4. Problemin AHP Yénetimi ile Coziimii
Ilk adim olarak hiyerarsik yap1 olusturulmustur. AHP yonteminde olusturulan
karar hiyerarsisi Sekil 3’de gosterilmistir.
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_____________________________

1
En Uygun Depo :
Amag Yeri Secimi :

i

{ v
] - 1
| Ama Ekonomik Pazar Sosyal ve Ozel yer 1
1 Kriterler faktorler faktori kiiltiirel fak segim fak. :
1
)
e ey e e F—————-——e————F—=——C——--
o1 -1 L | I Ir m (I I_r_|"'\

[ Delice

Alternatifler

_________________________________________________

Sekil 3. AHP karar hiyerarsisi

Adim 1: Tablo 2’de Saaty’ in 6nem derecesi tablosuna gore olusturulmus bir
karsilagtirma matrisi verilmistir.

Tablo 2. Ana kriterlerin ikili karsilagtirma matrisi

Ana Kriterler EKF PAF SKF OYF
EKF 1,00 2,00 4,00 0,50
PAF 0,50 1,00 3,00 0,25
SKF 0,25 0,33 1,00 0,20
OYF 2,00 4,00 5,00 1,00

Adim 2: Her bir matris degeri her bir siitun toplamina boliinmiistiir. Bdylece
normalize edilmis matris bulunmustur. Bulunan normalize matris Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3. Ana kriterlerin normalizasyon matrisi

Ana Kriterler EKF PAF SKF OYF
EKF 0,27 0,27 0,31 0,26
PAF 0,13 0,14 0,23 0,13
SKF 0,07 0,05 0,08 0,10
OYF 0,53 0,55 0,38 0,51
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Adim 3: Matrisin satir elemanlariin ortalamasi alinir ve sonucunda Tablo 4’de
belirtilen yiizde 6nem dereceleri elde edilerek Tutarlilik Orani (CR) 0,027 bulunmus
ve 0,1’den kiigiik bir deger oldugu i¢in tutarli oldugu gorilmiistiir.

Tablo 4. Ana kriterlerin yiizde 6nemi

Ana Kriterler Onem agirhklar
EKF 0,28
PAF 0,16
SKF 0,07
OYF 0,49

Adim 4: Ana kriterlerin ardindan alt kriterlerin 6nem dereceleri sirasiyla
hesaplanmistir. Bu baglamda g¢alismada yalnizca EKF kriterinin alt kriterlerinin
bulunmasi ayrintili bir sekilde gosterilmistir. Tablo 5’de EKF kriterinin alt kriterleri
i¢in olusturulan karar matrisi verilmistir.

Tablo 5.EKF'nin alt kriterleri karsilagtirma matrisi

Alt Kriterler URM HiM ism
URM 1,00 0,33 2,00
HM 3,00 1,00 4,00
ism 0,50 0,25 1,00

Adim 5: Karar matrisinin her bir slitundaki degerlerin sirayla siitun toplamina
boliinmesiyle olusan normalizasyon matrisi Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6.EKF'nin alt kriterlerinin normalizasyon matrisi

Alt Kriterler URM HiM isM
URM 0,22 0,21 0,29
HiM 0,67 0,63 0,57
ism 0,11 0,16 0,14

Adim 6: Normalizasyon matrisi bulunduktan sonra yiizde 6nemler bulunmus
ve Tablo 7°de gosterilmistir. CR degeri 0,0158 bulunmus ve 0,1’den kii¢iik bir deger
oldugu i¢in tutarlt oldugu gorilmiistiir.

Tablo 7.EKF'nin alt kriterlerinin ylizde 6nemleri

Alt Kriterler Onem agirhklar
URM 0,24
HiM 0,62
iSM 0,14

Adim 7: Tablo 4’te belirtilen ana kriterlerin ylizde 6nemleri kendi alt
kriterlerinin ylizde 6nem degerleri ile ¢arpilarak Tablo 8’de verilen global agirliklar
elde edilmistir.
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Tablo 8. Tiim alt kriterlerin global agirliginin bulunmasi

Ana Yerel Alt Yerel Global al té?:alt(;fllte:ililicilillllem
Kriterler | Agirhk 1 | Kriterler | Agirhk 2 | Agirhk <
agirhklar
Al 0,47
A2 0,28
URM 0,24 0,07 A3 0.11
A4 0,15
Al 0,52
. A2 0,24
EKF 0,28 HIM 0,62 0,17 A3 0.09
A4 0,15
Al 0,47
. A2 0,31
ISM 0,14 0,04 A3 0.14
A4 0,08
Al 0,47
A2 0,28
EHY 0,75 0,12 A3 0.11
A4 0,15
PAF 0,16 Al 0.46
. A2 0,33
UMU 0,25 0,04 A3 0.13
A4 0,08
Al 0,53
.. A2 0,27
NUY 0,67 0,05 A3 0.12
A4 0,08
SKF 0,07 Al 0.47
. A2 0,28
ISG 0,33 0,02 A3 0.16
A4 0,10
Al 0,44
A2 0,07
ARB 0,25 0,12 A3 0.29
A4 0,19
OYF 0,49 Al 0.54
. A2 0,23
AAO 0,75 0,37 A3 0.08
A4 0,14
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Global agirlik ¢oziime en ¢ok etki eden kriterin etki oranini ifade etmektedir.
Diger alt kriterler i¢in de ayni1 islemler tekrarlanarak Tablo 8 elde edilmistir.

Adim 8: Her bir alt kriter i¢in alternatifler arasinda ikili karsilastirmalar yapilip
gerekli adimlar uygulanmistir. Sonucunda elde edilen alt kriter i¢in alternatiflerin
onem agirliklart Tablo 8’de verilmistir.

Global agirliklar incelendiginde en 6nemli kriter OYF, en nemli alt kriter ise
AAO oldugu goriilmektedir.

Adim 9: Her bir alt kriter i¢cin hesaplanan alternatiflerin 6nem agirliklar ile
global agirliklar c¢arpilarak Tablo 9’da verilen sonu¢ elde edilmistir. Sonug
incelendiginde Yahsihan ilgesinde belirlenen Al arazisine medikal depo yapilmasi
gerektigi goriilmektedir.

Tablo 9: AHP yonteminin sonug tablosu
Alternatifler Agirhklar

Al 0,502
A2 0,234
A3 0,122
A4 0,142

5.5. Problemin ANP Yéntemi ile Coziimii

ANP yonteminin ilk asamasi olan ag yapismin kurulmasi Sekil 4’de
gosterildigi gibi olmaktadir. Bu asamada birbirini etkileyen alt kriterler birbiri ile
bagdastirilmistir. Ayni sekilde alternatifler de tiim alt kriterler ile bagdastirilarak yap1
olusturulmustur.
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Sekil 4. ANP yontemi ag yapisi

Ardindan kriter ve alternatifler arasinda olusan iligkilere gore ikili karsilastirma
matrisleri ile agirliklar elde edilmistir. Tutarlilik sonuglari 0.1°den kiigiik oldugu i¢in
tutarli oldugu anlagilmaktadir. Agirliklandirilmamis siiper matrisin olusturulmast ile
limit siiper matrisi de olusturularak alternatif ve kriterlerin 6nemleri siralanmistir.
ANP yéntemine gore en onemli kriter 0,66373 degeriyle Ozel Yer Secim Faktorii
(OYF) kriterinin alt kriteri olan Arsa ve Arazi Ozelligi(AAQ)’dir. En yiiksek agirhiga
sahip olan kriter en énemli kriterdir. Onem derecesi en az olan kriter ise 0,11982
degeriyle Ekonomik Faktdrler(EKF) kriterinin - alt kriteri olan Is Giicii
Maliyeti(ISM)’dir. Boylelikle is Giicii Maliyeti(ISM) medikal depo yeri seciminde en
az etkiye sahip kriter olarak belirlenmistir. Tablo 10°da hesaplanan alt kriter
agirliklar: gosterilmistir.

Tablo 10. ANP yontemi kriter agirliklar

Kriterler Alt Kriterler Agirhiklar
. Ulastirma Maliyeti(URM) 0,29064
?;‘l‘:::)"r‘l‘;‘r'zEKF) Hizmet Maliyeti(HIM) 0.58954
Is Giicii Maliyeti(ISM) 0,11982
Pazar Faktori(PAF) 1'E.czane ve Hastanelere Yaku}hk(EHY) 0,60833
Uretim Merkezine Uzaklik(UMU) 0,39167
Sosyal ve Kiiltiirel Niifus Yogunlugu(NUY) 0,39455
Faktor(SKF) Is Giicii(ISG) 0,60545
Ozel Yer Secim Arazi Buyuklugu(ARB) 0,33627
Faktori(OYF) Arsa ve Arazi Ozelligi(AAO) 0,66373
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Tablo 11°de goriildigii gibi ANP yonteminde en uygun kriterlere sahip bolge
Yahsihan’dir. ANP yontemi ile medikal depo yeri se¢im problemi Super Decisions
Programi yardimu ile ¢6ziilmiistiir.

Tablo 11. ANP yontemi sonug tablosu

Alternatifler Agirhklar
Al 0,40027
A2 0,25374
A3 0,15967
A4 0,18632

5.6. Coziim Yontemlerinin Karsilastirilmasi

AHP ve ANP yontemlerinin kullanilarak yapildigi ¢alismanin her ikisinde de
en dnemli alt kriter AAO ¢ikmustir. Fakat genel kriter siralamalar1 ve dnem agirlik
degerleri degismistir. AHP’de siras1 ile en 6nemliden 6nemsize dogru; AAQ, EHY,
NUY, HIM, iSG, UMU, ARB, URM, ISM seklindedir. ANP yonteminde ise bu sira;
AAOQ, EHY, ISG, HIM, NUY, UMU, ARB, URM, iSM seklindedir. Bu degisikligin
sebebi iki yontem arasindaki farkliliklardir. Iki yontemin en iyi alternatif secimine
bakildiginda degisiklik olmadig1 goriilmektedir. En uygun bolge Yahsihan il¢esine ait
olan A1’°dir. Ardindan takip eden bdlgeler sirasiyla Keskin, Sulakyurt ve Delice’dir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, medikal depo yeri secimi problemi i¢in Kirikkale ilinde
belirlenen Yahsihan, Keskin, Delice ve Sulakyurt olmak {izere dort bolge arasindan
secim yapilmistir. Medikal depo kurulus yeri se¢imi igin, ulasim, hammadde, pazara
yakinlik, niifus, isgiici vb. maliyet unsurlar1 dikkate alinarak Yahsihan ilgesi
secilmistir. Boylece isletmeciye, tedarikgiye, iireticiye ve miisteriye fayda saglanmak
istenmistir. Hammaddeye yakin olan bir igletme, tagima maliyetini diigiirmektedir.
Niifus yogunlugu fazla olan bolgelerde tibbi maddelere ve ilaglara olan ihtiyag
artmaktadir. Tim bu 6zellikler dikkate alindiginda; saglik kuruluslari sayisi, niifus,
ulasim yollar1 ve altyapi bilgileri en 6nemli etkenler arasindadir. Bu bilgiler 151g1inda
literatlir taramas1 yapilarak gerekli kriter ve alternatifler belirlenmistir. Kriter ve
alternatiflerin belirlenmesinin ardindan AHP ve ANP uygulama adimlar
gerceklestirilmistir. Yapilan caligma siirecinde medikal depo yeri se¢imi hakkinda
oldukca az caligmaya ulagilmistir. Bu ¢alismada medikal depo yeri se¢im problemi,
AHP ve ANP yontemleri ilk kez karsilastirilmig ve literatiire katki saglamasi
amaglanmustir.

Bu caligmaya daha farkli kriterler ilave ederek ve alternatifleri genisletilerek
kargilastirmalar yapilabilir. Olusturulan yeni kriter ve alternatifler ile baska CKKV
teknikleri kullanilip ¢6ziim sonucu elde edilebilir.
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SOSYOTROPIK VE OTONOMIK KiSiLiK OZELLIKLERININ
GIRISIMCILIK NiYETI UZERINDEKI ETKiSINDE DUYGUSAL
ZEKANIN ARACILIK ROLU*

Sema POLATCI, Fatih SOBACI2 Hande UNUVAR3
0z

Kisilik ozellikleri girisimcilik agisindan onemli faktorlerin basinda gelmektedir.
Bununla birlikte kisilerin kendi ve bagkalarimin duygularini anlama ve yonetebilme becerileri
de girisimei olma yolunda kisiye katki saglama agisindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
bu arastirmanin amaci, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin sosyotropik ve otonomik kisilik
ozellikleri ile girisimcilik niyetleri arasindaki etkilesimi incelemek ayrica bu etkilesimde
duygusal zekanmn aracilik roliinii belirlemektir. Arastirmaya Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi'ne (TOGU) bagh bes farkli meslek yiiksekokulunda egitim goren 380 (221 kiz ve
159 erkek) 6grenci katilmistir. Ogrencilerden veriler anket teknigiyle toplanmustir. Elde edilen
verilere fark, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde
edilen arastirma sonuglarma bakildiginda, hem sosyotropik hem de otonomik kisiligin
girisimcilik niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica sosyotropik ve otonomik
kisiligin girisimcilik niyeti {izerindeki etkisinde duygusal zekanin "kismi aracilik rolii"
istlendigi sonucu elde edilmistir. Analizlerden elde edilen bulgular ¢alisma igerisinde detayli
olarak ele alinmistir ve tartisilmistir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda gelecek arastirmalar i¢in
Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyotropik Kisilik, Otonomik Kisilik, Girisimcilik, Girisimcilik Niyeti,
Duygusal Zeka.

EFFECTS OF SOCIOTROPIC AND AUTONOMIC PERSONALITY
TRAITS ON ENTREPRENEURIAL INTENTIONS: MEDIATING ROLE OF
EMOTIONAL INTELLIGENCE

ABSTRACT

Personality traits are among the important factors for entrepreneurship. In addition,
the ability of individuals to understand and manage one’s own and others' emotions is also
important in terms of contributing to the person in becoming an entrepreneur. In this
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direction, the aim of this research is to examine the relationship between sociotropic and
autonomic personality traits and entrepreneurial intentions of vocational school students and
the mediating role of emotional intelligence in this relationship. 380 students (221 girls and
159 boys) from five different vocational schools in Tokat Gaziosmanpasa University (TOGU)
participated in the study. Data from the students were collected via survey forms. The
difference, correlation and regression analyzes were made on the obtained data. According to
the result, it was determined that both sociotropic and autonomic personalities positively
affected entrepreneurial intention. Besides, it was found that emotional intelligence plays a
"partial mediating role" on the relationship between sociotropic and autonomic personality
and entrepreneurial intention. Findings obtained from the analysis were discussed in detail in
the study. In the light of the results obtained from the study, suggestions for future research
have been developed.

Key Words: Sociotropic Personality, Autonomic Personality, Entrepreneurship,
Entrepreneurial Intention, Emotional Intelligence.

1. GIRIS

Girigimcilik, ‘insanlik tarihi kadar eski’ tanimlamasina uygun diisen 6nemli
bir kavram olmakla birlikte, 6zellikle teknolojik gelismelerin etkisiyle 20. ylizyilin
baslarindan itibaren sekli biiyilk oranda degisen ve onemini daha da artiran bir
konudur. Ulkelerin gelisimi ve istihdam agisindan temel bir dinamik olan iiretim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve bu anlamda hem bireysel hem de toplumsal
refahin yiikselmesi agisindan &nemli bir yol olan girisimcilik faaliyetlerinin
artirilmasi, girisimeilik ruhunun desteklenmesi ve girisimcilik niyetine sahip
kisilerin giin yiiziine ¢ikarilmasi ile daha miimkiin olabilecektir. Bu gerekliliklerin
bir sonucu olarak diinyada girisimcilik faaliyetleri ¢esitli sekillerde (maddi, egitim
vb.) desteklenmekte, Ozellikle genglerin bu konuda biling diizeyleri ve
motivasyonlari arttirilmaya ¢alisiimaktadir.

Girisimciligin genel olarak bilinen, klasik sayilabilecek ve yukarida 6zii
belirtilen dneminden hareketle bir¢ok arastirma gergeklestirilmis ve girisimcilik
faaliyetlerine akademik olarak da katki saglanmaya g¢alisilmistir. Bu gercevede
yazinda 6n plana ¢ikan degiskenlerden biri kisilik 6zellikleridir. Bununla birlikte
girisimcilik niyeti ile kisilik 6zellikleri arasindaki etkilesimin daha ¢ok bes faktor
kisilik 6zellikleri ve 6zerklik iizerinden incelendigi, sosyotropik ve otonomik kisilik
ozelliklerinin ise az sayida arastirmada (Ozdemir, 2015; Calik vd., 2018) konu
edildigi dikkat ¢cekmektedir.

Girisimcilik niyeti agisindan dnemli bir diger faktoriin duygusal zeka oldugu
diistiniilmektedir. Duygusal zeka kavrami, yarig betimlemesinden hareketle “kisinin
bu siireg esnasinda digerlerinin ve kendisinin duygularinin farkinda olmasi, olusan
etkilesimde duygularini bitis ¢izgisine ilk ulasan olmak i¢in kullanabilmesi” (Polatct
ve Sobaci, 2014: 64) seklinde tanimlanabilir. i¢inde bulundugumuz hayatin ve
girisimcilik faaliyetlerinin de bir yaris oldugu (tim yeniliklerin ve 'piyasanin
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kaymagini alma'min 6ziinde erken davranmak yattig1) diistiniildiigiinde duygusal
zekanm girisimeilik niyeti agisindan degerli oldugu sdylenebilir. Cok sayida
aragtirma sonucu (6rnegin Mortan vd., 2014; Noori, 2015; Salman, 2017; Akpinar
ve Alkis, 2019) bu diisiinceyi desteklemektedir.

Genglerin  girisimcilik  niyetlerini  etkileyen faktorlerin  arastirilmasi,
girigimcilik faaliyetleri agisindan 6nemli bir smifi konu aldigindan ve genglere
doniik girisimcilik  egitimlerine, sonuglar1 {izerinden veri olusturabilecegi
diisiintildiigiinden degerli bir ¢aba olarak degerlendirilebilir. Arastirma bu nedenle
TOGU’de  egitim  goren meslek  yiiksekokulu  &grencileri iizerinden
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda daha 6nce sinirh sayida aragtirmada bes faktor
(Ibaishwa vd., 2014; Botha vd., 2016; Lopez-Nuiiez vd., 2020) ve gesitli (Dehkordi
vd., 2012) kisilik 6zelliklerinin girisimcilik niyeti iizerindeki etkisine ydnelik
incelemeler bulunmaktadir. Bu arasgtirmada ise sosyotropik ve otonomik kisilik
ozelliklerinin girisimcilik niyeti iizerindeki etkisi ve bu etkide duygusal zekanin
araci rol oynayip oynamadigi incelenmistir. Bu degiskenlerin bir arada incelendigi
bir arastirmaya yazinda rastlanmamis oldugundan, ¢alismanin 6zgiin oldugu ve
yazindaki bir boslugu kapatma yoéniinde katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyotropik ve Otonomik Kisilik

Kisilik, insanin digerlerinden ayrisarak “birey” olmasimi saglayan
ozellikleridir (Polatc1 ve Sobaci, 2014: 64). Dogustan gelen genetik 6zelliklerle,
cevreden gelen sosyal etkilerin olusturdugu bir biitiin (Can vd., 2015: 71) olan
kisilik, bir bireyin diger bireylere tepki gdstermek ve onlarla etkilesime girmek igin
kullandig1 yollarin tamami seklinde de tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge 2012:
135). Eren (2015: 83) kisiligi, “birey” ve “baskalar1” iizerinden iki yonlii
tamimlamaktadir. Birey agisindan kisilik, insanin fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Yani insanin kendi iginde olup biten her
seyi (umutlari, arzulari, hayalleri, degerleri vb.) degerlendirmesi, kendisi igin yarar
ve tatmin saglayacak bir duruma ge¢cmek istemesidir. Bagkalar1 agisindan kisilik ise,
bireyin toplum iginde belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasi olarak tanimlanmakta
olup burada bireyin digerleri tarafindan nasil algilandigina vurgu yapilmaktadir.
Gegmisten giiniimiize kisiligi aciklamak icin ¢esitli siniflandirmalar yapildigi ve
kisiligin ~ farkli  boyutlar  {izerinden incelendigi  goriilmektedir.  Bu
boyutlandirmalardan birisi de Beck (1983) tarafindan yapilan sosyotropik ve
otonomik kisilik boyutlandirmasidir (Bozoglan, 2013: 201; Ugurlu ve Pako, 2016:
123).

Beck'e (1983) gore, sosyotropik kisilik ozelligine sahip bireyler diger
bireylerle olumlu etkilesime girme ve sosyal iletigimi slirdiirme ¢abalariyla 6n plana
cikmaktadirlar. Yani bu bireylerin yasam tatmini, dnemli derecede kisilerarasi
iligkilere baglidir. Baskalar1 tarafindan kabul edilmek ve onaylanmak isteyen
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sosyotropik kisilik 6zelligine sahip bireyler, diger insanlarin destegine, yakinlhigina,
rehberligine ve yardimina da ihtiya¢ duyarlar (Kolts vd., 2004: 54; Otacioglu, 2008:
37; Didisen vd., 2015: 15). Otonomik kisilik 6zelligine sahip bireyler ise, dzgiirce
diistiniip karar verebilen, eyleme gegebilen, basartya ve bagimsizlia dnem veren ve
baskalar1 tarafindan kontrol edilmek istemeyen yapilari ile 6n plana ¢ikmaktadirlar.
Belirtilen ozelliklilerinin yani sira bu bireyler diger bireylerle olan mesafelerini
koruma, kaybetmekten kagimmma ayrica cevreleri ve insanlar iizerinde daha fazla
kisisel kontrol saglama odakli bir kisilige sahiptirler. Bagkalarma karst
sevecenlikleri ve samimiyetleri nispeten diisiik diizeyde olan (Kaya vd., 2006: 1;
Karimi ve Besharat, 2010: 856) otonomik kisilik 6zelligine sahip bireyler, kendi
faaliyetlerini yonetmek ve kendileri i¢in Onemli olan isleri basarmaktan keyif
almakta ve bu sayede tatmin yasamaktadirlar (Ozdemir, 2015: 119).

2.2. Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozellikleri ve Girisimcilik Niyeti

Son yirmi yil iginde girisimcilik, sosyal bilimlerin ¢esitli disiplinleri
acgisindan ¢ekici bir arastirma alant ve ekonomi politikalari i¢in 6nemli bir konu
haline gelmistir. Bu kapsamda 6zel sektor girisimcilik faaliyetleri ile girisimci
bireylerin beceri ve c¢abalarinin degerli olduguna inanilmaktadir. Ciinkii ekonomik
yapilarin degisen kosullara uyum saglamasi, iriin ve hizmetlerde inovasyon,
istihdam yaratma ve ekonomik biiyiime agisindan girisimcilik son derece dnemlidir
(Brandstitter, 2011: 222). Girisimciligi oncelikle tanimlamanin ve sonra dnemini
daha ayrintili olarak agiklamanin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Girigimcilik, 6z bir tanimlama ile bir varlik ve servet yaratma siirecidir. Daha
acik bir ifadeyle girisimcilik, birey i¢in zenginlik yaratmak ve topluma deger katmak
amactyla yeni ve farkli bir seyler yapma siirecidir (Kao, 1993: 69-70). Pace
Universitesi Girisimcilik Laboratuari’ndan Bruce Bachenheimer’e gore, girisimcilik,
0ziinde bir zihniyettir ve yeni bir i§ girisiminin yaratilmasimin ¢ok daha &tesinde,
sorunlar1 ¢cozmek ve deger yaratan faydalar saglamak i¢in yeni yollar hayal etmekle
ilgilidir (http://www.pace.edu/faculty/bruce-bachenheimer-mba). Bu tanimlamay1
dogrulayan bir bakis agis1 ile Timmons da (1989: 1) girisimciligi; “Pratikte hicbir
seyden bir sey yaratma ve inga etme yetenegi; sadece bir seyi izlemek, analiz etmek
veya tanimlamaktan ziyade bir girisim veya kurulusu baglatma, yapma, bagarma ve
inga etme; bagkalarinin kaos, celiski ve karisiklik goérdiigii bir durumda firsati

algilama ustalig1” olarak tanimlamaktadir (Kirby, 2005: 175).

Girigimcilik yazmindaki bir¢ok caligma, girisimciligin 6nemli bir ekonomik
degere sahip oldugu diisiincesinden beslenmektedir (Van Praag ve Versloot, 2007b:
65). Bu diislinceyi dogrulayan bir ¢alismada Van Praag ve Versloot (2007a: 351)
konuyla ilgili 87 arastirmayi1 analiz etmig ve girisimci bireylerin istihdam yaratma,
verimliligi artirma, kaliteli ve yenilik¢i iiriinler {iretme ve bunlan ticarilestirme
konusunda daha basarili olduklarini ortaya koymustur. Baska bir arastirmada
Boheim ve arkadaslari (2009: 19), hiikiimetlerin eski sirketlerden ziyade yeni
sirketleri desteklemeleri gerektigi goriisiine ulagmislardir. Ciinkii ulagilan veriler,
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yeni sirketlerin halihazirda var olan sirketlerde yaratilandan ortalama %50 daha
uzun siiren kazanimlar sundugunu géstermistir.

Bu sonuglara benzer sonuglar sunan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Girigimcilik ve girisimeilik niyeti, bu 6nem ve sonuglari nedeniyle arastirilmaya
deger bir konu olarak goriillmektedir. Bu baglamda, igletmenin ana aktorlerinden biri
olan girisimcinin dikkat etmesi gereken hususlardan kisaca bahsetmek faydali
olacaktir. Jennifer Post (2017), girisimciler agisindan onemli hususlarin sunlar
oldugunu belirtmistir:

- Bagkalarinin bagarisizliklarindan 6grenme,

- Ne istediginden emin olma,

- Sorunlar1 ¢ozme,

- Hirsli olma,

- Bunu yapanlardan tavsiye alma.

Yukarida listelenen maddelerin girisimci bireylerde bulunmasi gereken
ozelliklere atifta bulundugu diisiiniilebilir. Ayrica, her madde kisilik ve girisimcilik
arasindaki iligkinin bir isareti olarak da degerlendirilebilir. Girisimcilik hakkindaki
yazin, serbest meslek ve iicret/maas karsiligi is arasindaki kararda risk toleransi,
yenilik¢ilik, girisimcilik yetenegi ve ozerklik tercihleri gibi kisilik 6zelliklerinin
onemine vurgu yapmaktadir (Fairlie ve Holleran, 2012: 9). Bu girisimci 6zellikler,
bireyin girisimcilik niyetini belirlemektedir. Arastirmacilar ayrica, genel girisimcilik
niyeti ile birlikte bu ozelliklerin seviyesini 6l¢gmek icin bazi psikometrik testler
gelistirmislerdir (Caird, 1991).

Girisimcilik niyeti ve kisilik arasindaki iliski ve etkilesimi gdsteren birgok
calisma bulunmaktadir. Bu ¢aligsmalarin ¢ogunun bes faktor kisilik ozellikleri ve
ozerklige odaklandigi sdylenebilir (Zhao ve Seibert, 2006; Rauch ve Frese, 2007:
353; Zhang vd., 2009; Fairlie ve Holleran, 2012: 10; Obschonka vd., 2012a;
Obschonka vd., 2012b; Davidsson, 2013). Calik ve arkadaslar1 (2018) tarafindan
yapilan arastirmada, dgrencilerin girisimcilik niyetleri ile sosyotropik ve otonomik
kisilik ozellikleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Ozdemir (2015) tarafindan yapilan arastirmada ise otonomik kisilik ve
girigimcilik niyeti arasinda anlamli bir iligki oldugunu sonucuna ulasilmistir. Calik
ve arkadaslart (2018) ile Ozdemir’in (2015), c¢aligmalarinda sosyotropik ve
otonomik kisilikle girisimcilik niyeti arasindaki iliskiye bakilmis olsa da, genel
olarak literatiirde kisilik ile girisimcilik niyeti arasindaki etkilesimin arastirildigi
goriilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Sosyotropik kisilik 6zelligi girisimcilik niyetini etkilemektedir.
Ha: Otonomik kisilik 6zelligi girisimcilik niyetini etkilemektedir.

2.3. Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozellikleri ve Duygusal Zeka
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Duygusal zeka kavrami ilk olarak Salovey ve Mayer’in (1990) calismasiyla
yazina girmistir. Peter Salovey ve John Meyer duygusal zekayr insanlarin
duygulariyla basa ¢ikma yetenegi olarak tanimlamaktadir. Duygusal zeka {izerine bir
baska Onemli arastirmaci olan Goleman (2007: 25), kavrami kendimizin ve
baskalariin duygularini anlama, kendimizi motive etme ayrica kendi duygumuz ile
iliskilerimizin yarattigi duygu durumumuzu iyi yOnetebilme yetenegi olarak
agiklamaktadir.

Salovey ve Mayer'e (1990) gore duygusal zeka dort boyuttan olusmaktadir
(Wong ve Law, 2002: 246):

1. Kendi duygularint degerlendirme: Bu boyut, bireylerin kendi duygularini
anlama ve dogal olarak ifade edebilme yeteneklerini icermektedir. Kendini duygusal
olarak degerlendirebilen bireyler, duygularini ¢ogu insandan daha iyi algilayacak ve
kabul edeceklerdir.

2. Baskalarinin duygularini degerlendirme: Insanlarin ¢evresindeki bireylerin
duygularini algilama ve anlama yetenegidir. Bagkalarinin duygularini degerlendirme
yetisine sahip olan bireylerin diger insanlarin duygularina ¢ok daha duyarli olmalari
beklenir.

3. Pozitif duygusal yonetim (duygularin diizenlenmesi): Bu boyut, insanlarin
duygularin1 diizenleme becerisine vurgu yapmaktadir. Bu o6zellik sayesinde
bireylerin psikolojik sikintilardan daha hizli bir sekilde kurtulmalar1 beklenebilir.

4. Duygularin -olumlu- kullanimi: Bu boyut, insanlarin duygularmi yapict
faaliyetlere ve kisisel performansa yonlendirerek kullanma becerilerine vurgu
yapmaktadir.

Yiksek diizeyde duygusal zekdnin kurumlarin ve bireylerin basarilarini
artiracagi diisliniilmektedir. Bu diisiincenin bir sonucu olarak, yazinda duygusal
zekanin onciilleri hakkinda birgok aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalardan bazilar
duygusal zeka ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi; bes faktor kisilik (Schulte vd.,
2004; Freeland, 2007; Leary vd., 2009; Ann ve Yang, 2012), A tipi kisilik (Sahin
vd., 2009) ve sosyotropik-otonomik kisilik (Papis, 2015) ozellikleri iizerinden
arastirmistir. Papis (2015: 226), sosyotropik ve otonomik kisilik ozelliklerinin
insanlarin duygusal becerilerini ve zayifliklarini kisilerarasi bir baglamda nasil
ayarladigini agiklamig ve bunun duygusal zekanin bir uzantisi olarak kabul
edilebilecegini  belirtmistir. Bu arastirmalar 1s18inda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hj;: Sosyotropik kisilik ozelligi duygusal zeka diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hs: Otonomik kisilik &zelligi duygusal zekd diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.

2.4. Duygusal Zeka ve Girisimcilik Niyeti
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Duygusal zekd diizeyi yiiksek olan bireylerin yaratict 6zellikleri ve
yaraticiligin,  girisimci  bireylerin  6nemli  Gzelliklerinden  biri  oldugu
disiiniildiigiinde, duygusal zekénin girisimcilik niyeti {izerinde bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir (Polat ve Aktop, 2010: 10). Yazinda bu fikri dogrulayan birgok
¢aligsma bulunmaktadir (Suleiman ve Hanane, 2012; Bahadori, 2012; Javadi , 2012;
Pradhan ve Nath, 2012; Mortan vd., 2014; Noori, 2015; Salman, 2017; Acar ve
Uslu, 2018). Arastirmalar duygusal zeka ve girisimcilik niyetinin birbiriyle iliskili
oldugunu ve duygusal zekadaki artisin girisimcilik niyetini pozitif yonde etkiledigini
gostermistir. Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Duygusal zeka, girisimcilik niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Konuya iliskin caligmalar incelendiginde kisilik o6zellikleri ve duygusal
zekanm girisimcilik niyetini etkileyen 6nemli birer faktdr oldugu sdylenebilir. Bu
faktorler yazinda siklikla ikili kombinasyonlar seklinde incelenmis olmasina
ragmen, ii¢ degiskenin birlikte incelendigi c¢ok az arastirmaya rastlanmistir.
Bahsedilen caligmalar kisiligi, bes faktér (Ibaishwa vd., 2014; Botha vd., 2016;
Lopez-Nuiez vd., 2020) ve gesitli (Dehkordi vd., 2012) kisilik 6zellikleri {izerinden
ele almistir. Bu arastirma kapsaminda ise sosyotropik ve otonomik kisilik
ozelliklerinin girisimcilik niyeti iizerindeki etkisi ve bu etkide duygusal zekanin
araci rol oynayip oynamadigi incelenmistir. Bu degiskenlerin bir arada incelendigi
bir arastirmaya yazinda rastlanmamis oldugundan, ¢aligmanin 6zgiin oldugu ve
yazindaki bir boslugu azaltma yoniinde katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

H¢: Duygusal zeka, sosyotropik kisilik 6zelliginin girigsimcilik niyeti
tizerindeki etkisinde araci rol oynamaktadir.

H7: Duygusal zeka, otonomik kisilik 6zelliginin girisimcilik niyeti tizerindeki
etkisinde araci rol oynamaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

3.1.Evren ve Orneklem

Arastirma verileri Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’'ne bagl bes farkli
meslek yliksekokulunda egitim goren Ogrencilerinden kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Devam durumundan dolayr 6grencilerin tamamina
ulagsmak miimkiin olmadig1 i¢in bu Ornekleme yontemi segilmistir. Calismanin
amaci hakkinda katilimcilara bilgi verilmis ve veriler goniilliililk esasina gore anket
araciligiyla toplanmustir. Hedef kitleye doniik olarak toplam 420 anket dagitilmus,
analizler geri doniis saglanan 380 (%90.47) anket {izerinde gergeklestirilmistir.

Katilimeilarin = 221’1 (%58) kiz, 159’u  (%42) erkek Ogrencilerden
olugsmaktadir. 18 ila 31 yas (ortalama= 20.4, s.hata= 1.8) araliginda yer alan
katilimeilarin 214’1 (%56) birinci sinif ve 166’s1 (%44) ikinci smif dgrencisidir.
Ogrencilerin 299’u (%79) sosyal ve 81’i (%21) teknik bilimlerle ilgili béliimlerde
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egitim gormektedir. Son olarak &grencilerin 348’1 (%92) birinci 6gretim ve 32’si
(%8) ise ikinci 6gretim dgrencisidir.

3.2. Kullanilan Ol¢ekler

Katilimcilardan sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri, duygusal zeka ve
girigimcilik niyeti degiskenlerine iliskin Olgeklerden olusan anketi doldurmalart
istenmistir. Orijinal 6l¢ekler Ingilizceden Tiirkceye cevrilmistir. Tiim anket sorulari,
1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiltyorum) arasinda degisen 5'li Likert
tipinde diizenlenmistir.

Katilimcilarin  sosyotropik ve otonomik kisilik ozelliklerini 6l¢mek igin
Bieling ve arkadaslar1 (2000) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek,
sosyotropik kisiligi 26 madde ve otonomik kisiligi 29 madde ile Slgmektedir.
Girigimcilik niyeti, Lifian ve Chen (2009) tarafindan gelistirilen 9 maddelik 6lcekle
degerlendirilmistir. Arastirmada ayrica Schutte ve arkadaslar1 (1998) tarafindan
gelistirilen ve Chan (2006) tarafindan kisaltilan Duygusal Zeka Olgegi
kullanilmistir.  Olgegin kisa formu 12 maddeden olusmaktadir. Olgekler igin
giivenilirlik katsayilari sirasiyla .88, .84, .86 ve .90'dir. Bu verilere gore tim
Olgeklerin yeterli diizeyde giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.

3.3. Bulgular

Tanimlayici istatistikler ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri Tablo
I'de sunulmustur. Katilimcilarin sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri,
girigsimcilik niyetleri ve duygusal zeka diizeylerine iliskin ortalamalari sirasiyla 3.67
(s.hata= .54), 3.31 (s.hata= .55), 3.65 (s.hata= .89) ve 3.96 (s.hata= .72)
bulunmustur. Sonuglar, katilimcilarin ¢gogunun sosyotropik kisilige gore otonomik
kisilige daha yatkin oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Degerleri

ort. SH 1 2 3 4 5 6 7
Sosyotropik
331 55
1 Kisilik
Otonomik -
2 Kisilik 367 54 381%F -
3 Girisimeilik 5 oo 3 g7pme
Niyeti
4 Duyeusal 396 72 367FF 712%F  549%x
Zeka
5 KendiDuy. o0 o0 osper gagrr  dpger g3er
Degerlendir.
¢ Baskalarmn o0 o0 g segrr aparr go3er selex
Duy. Deg.
7 g%zﬁDuy' 391 .82 342FF  543%F  44gwr 833k SQIEE 555k
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Duygularin
8 Olumlu 4.03 88 [343%*  643%*  534%*  ReSF* 608**  616%*  656%*
Kul.

#5p<0.01, n=380.

Tablo 1'de gosterilen sonuglara gore, sosyotropik ve otonomik kisilik —
sirastyla-, girisimcilik niyetiyle (= .310**; .472**), duygusal zekd (= .367*%;
712*%*) ve alt boyutlariyla pozitif bir korelasyon gostermektedir. Ulasilan diger bir
sonuca gore duygusal zeka, girisimcilik niyetiyle pozitif bir iliskiye sahiptir (=
.549%*). Son olarak sosyotropik kisilik ile otonomik kisilik arasinda da pozitif bir
iliski tespit edilmistir (r=.381%*).

Yapilan t-test analizi sonuclari, katilimcilarin otonomik kisilik diizeylerinin
cinsiyete gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Tablo 2'de goriilen
sonuglara gore, kiz 6grencilerin otonomik kisilik diizeylerinin erkek 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Diger yandan sosyotropik kisilik 6zelligi cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 2. Otonomik Kisilige iliskin T-Test Sonuglar

Cinsiyet ~ Ortalama Standart Df T Degeri P
Sapma
Kiz 3.7391 43463 255,741 2779 0.006
Erkek 3.5736 65426

Tablo 3'te yer verilen t-test analizi sonuclarina goére duygusal zeka ve i alt
boyutu (pozitif duygusal yonetim harig) cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Analiz sonucglarma gore kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek
duygusal zeka diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 3. Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarina Iliskin T-Test Sonuglari

Standart T

Cinsiyet Ortalama Sapma Df Degeri Anlamhlik
Kiz 4.0814 55422 247,526 3.602  0.000
Duygusal Zeka
Erkek 3.7977  .87519
Kendi Duy. Kiz 4.1101 70742 271,577 2.983 0.003
Degerlendirme  pryek 38386  .97857
Baskalarinin Kiz 4.0649 80548 302,321 4.009  0.000
Duy. Deg. Erkek 3.6897  .96209
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Duygularin Kiz 3.9623 74609 255,772 3.808 0.000
Olumlu Kul. Erkek 3.8407 91313

#p<0.05

Aragtirma degiskenlerine iliskin sahip olun diizeylerin, 6grencilerin
yaslarina gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Tablo 4'te sunulmus olan sonuglara gore, daha yiiksek yas grubundaki
(22 yas ve istii) 6grencilerin diger gruplardan daha diisiik otonomik kisilik diizeyine
sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 4. Otonomik Kisilige iliskin ANOVA Sonuglari

Ortalama Standart
Yas Farki Sapma Anlamhhk
22+ Yas 18-19 Yas -,25983* ,08253 ,008
20-21 Yas -,21338 ,07620 ,021
*p<0.05

Arastirma kapsaminda yapilan ilk regresyon analizi ile sosyotropik kisilik
(F=40.119, p<0.01) ve otonomik kisiligin (F= 108.361, p<0.01) girisimcilik niyeti
iizerindeki etkileri incelenmistir. Tablo 5°te sunulan analiz sonug¢lari anlamlidir.
Sosyotropik kisilik, girisimcilik niyetine iligkin toplam varyansin yaklasik %9'unu
aciklamakta ve girisimcilik niyetini pozitif yonde etkilemektedir (B= 0.310%**,
p<0.01). Benzer sekilde, otonomik kisilik, girisimcilik niyetine iliskin toplam
varyansin yaklasik %22'sini agiklamakta ve girisimcilik niyetini pozitif yonde
etkilemektedir (B= 0.472**, p<0.01). Elde edilen sonuglara gore, H; ve H»
hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari (Kisilik- Girigimcilik Niyeti)

R? F T B Anlamhhk
Sosyotropik Kisilik 0.094 40.119 6.334 0.310** 0.001
Otonomik Kisilik 0.221 108.361  10.410  0.472** 0.001

**p<0,01; n=380.

Sosyotropik (F=7.675, p<0.01) ve otonomik kisiligin (F=388.005, p<0.01)
duygusal zeka iizerindeki etkilerini incelemek icin yapilan regresyon analizi anlamli
sonuglar vermistir (Tablo 6). Sosyotropik kisilik, duygusal zeka toplam varyansinin
yaklasik %13'"lini agiklamakta ve duygusal zekay: pozitif yonde etkilemektedir (B=
0.367**, p<0.01). Benzer sekilde otonomik kisilik, duygusal zeka toplam
varyansinin yaklasik %50'sini agiklamakta ve duygusal zekayr pozitif yonde
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etkilemektedir (B= 0.712*%*, p<0.01). Elde edilen sonuglara gore Hs; ve Hi
hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Sonuglari (Kisilik- Duygusal Zeka)

R2 F T B Anlamhlik
Sosyotropik Kisilik 0.133 58.912 7.675 0.367** 0.000
Otonomik Kisilik 0.505 388.005 19.698 0.712** 0.005

**p<0,01; n=380.

Duygusal zekanin girisimcilik niyeti lizerindeki etkisine yonelik regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 7'de goériilmektedir. Analiz sonuglari anlamlidir ve duygusal
zeka, girisimci niyetine iligkin toplam varyansin yaklasik %30'unu agiklamaktadir.
Duygusal zekénin girisimcilik niyetini pozitif etkiledigi (B= 0.549**, p<0.01)
goriilmiis ve bu sonuglara gore Hs hipotezi de desteklenmistir.

Tablo 7. Regresyon Analizi Sonuglar1 (Duygusal Zeka - Girisimcilik Niyeti)

R? F T B Anlamhlik

Duygusal Zeka 0.301 163.113 12772 0.549** 0.001

**p<0,01; n=380.

Sosyotropik ve otonomik kisiligin girisimcilik niyeti {izerindeki etkisinde
duygusal zekanin aracilik roliinii belirlemek i¢in Baron ve Kenny’nin (1986) dort
asamali regresyon analizi uygulanmistir. Bunun i¢in 6ncelikle bagimsiz degiskenin
(sosyotropik ve otonomik kisilik) bagimli degisken (girisimcilik niyeti) lizerindeki
etkisi dikkate almmmalidir. Sonraki asamalarda, bagimsiz degiskenin araci degisken
(duygusal zekd) ve aract degiskenin bagimhi degisken tzerindeki etkisi
aragtirillmalidir. Son asamadaki analizde ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisi kontrol altinda tutularak araci degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisi incelenmelidir. Bu etki son asamada azaldigi takdirde “kismi
aracilik”, etki tiimiiyle ortadan kalktigi takdirde ise “tam aracilik” etkisinden
bahsedilebilir (Baron ve Kenny, 1986: 1176).

Aracilik analizleri dncesinde modellerdeki bagimsiz degiskenler arasinda
coklu es dogrusallik sorunu olup olmadigini tespit etmek amaciyla tolerans ve VIF
degerlerine bakilmistir. Bu degerler modellerde c¢oklu es dogrusallik problemi
olmadigini (Tolerans> .2; VIF<10) gostermistir.

Aracilik analizi amaciyla, Oncelikle sosyotropik kisilik 6zelliginin
girisimcilik niyeti izerindeki etkisi aragtirilmistir (Tablo 8). Bu asamada sosyotropik
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kisiligin girisimcilik niyeti {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmiistiir
(B= .310, p<.01). Daha sonra sosyotropik kisilik 6zelliginin duygusal zeka
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda sosyotropik kisiligin duygusal
zekd tlizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goézlenmistir (B= .367;
p<.01). Ayrica araci degiskenin (duygusal zekd) bagimli degisken (girisimcilik
niyeti) izerindeki etkisi de incelenmis (B= .549, p<.01) ve duygusal zekanin
girigimcilik niyeti {izerinde onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Son
asamada sosyotropik kisilik ve duygusal zeka birlikte analize dahil edilmis ve
ikisinin girisimcilik niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu asamada, sosyotropik
kisiligin girigimcilik niyeti lizerindeki etkisi devam etmis; ancak duygusal zekanin
analize dahil edilmesiyle etki diizeyi azalmistir (f= .125; p<.01). Ayrica, duygusal
zekanin girisimcilik niyetini 6nemli 6lgiide etkiledigi goriilmiistir (B=.503; p<.01).

Aracilik etkisini teyit etmek amaciyla Sobel testi yapilmis z skor katsayisi
1,96’dan biiyiik ve anlamli bulunmustur (z=3.669; p<.01). Ulasilan sonuglara gore
sosyotropik kisilik o6zelliklerinin girisimeilik niyeti lizerindeki etkisinin devam
etmesi dolayisiyla, bu iliskide duygusal zekanin kismi aracilik roliinden s6z etmek
miimkiindiir. Bu sonuglara gore He desteklenmistir.

Tablo 8. Aracilik Analizi Sonuglari 1

B
A Girisimcilik

Duygusal Zeka (DZ) Niyeti (GN)
Test 1
Sosyotropik .
Kisilik 310
R? .096
Diiz. R? 094

(F=40.119)

Test 2 DZ-> GN
Sosyotropik o o
Kisilik 367 549
R? 133 301
Diiz. R? 135 300

(F=58.912) (F=163.113)
Test 3
Sosyotropik .
Kisilik 125
DZ S503%*
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R? 315

Diiz. R? 311
(F=86.666)
z=3.669**

** p< 0,01

Aracilik analizinin ikinci agamasinda otonomik kisilik 6zelliginin girisimcilik
niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir (Tablo 9). ilk analiz sonucunda otonomik
kisiligin, girisimcilik niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
gorillmiistir (B= .472, p<.01). Daha sonra, otonomik kisiligin duygusal zeka
tizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda otonomik kisiligin duygusal zeka
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir (= .712; p<.01). Bu
adimda duygusal zekanin girisimcilik niyeti tizerindeki etkisi de (B= .549, p<.01)
incelenmigtir. Son olarak, otonomik kisilik ve duygusal zeka degiskenleri birlikte
analize dahil edilmis ve bu iki degiskenin girisimcilik niyeti iizerindeki etkileri
incelenmigtir. Bu siiregte otonomik kisilik, girisimcilik niyeti tizerinde etkili olmaya
devam etmis; ancak duygusal zekanin analize dahil edilmesiyle birlikte etki diizeyi
azalmistir (B= .165; p<.01). Ote yandan duygusal zekidmin girisimcilik niyeti
iizerinde dnemli dl¢ilide bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (= .432; p<.01).

Tablo 9. Aracilik Analizi Sonuglar1 2

B

Duygusal Zeka (DZ) gl‘;ft‘l‘;‘g;l)‘
Test 1
Otonomik Kisilik A472%*
R? 223
Diiz. R? 221

(F=108.361)

Test 2 DZ~> GN
Otonomik Kisilik JT12%* 549%*
R? 507 301
Diiz. R? .505 .300
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(F=388.005) (F=163.113)

Test 3

Otonomik Kisilik 165**

DZ A432%*

R? 315

Diiz. R? 311
(F=86.611)
7=8.492%*

% p< 0,01

Aracilik etkisini dogrulamak igin Sobel testi yapilmis ve z skor katsayisi
1.96'dan yiiksek ve anlamli bulunmustur (z= 8.492; p <.01). Bu bulgular 15181inda
otonomik kisilik 6zelliklerinin girisimeilik niyeti iizerindeki etkisinin devam etmesi
dolayisiyla, bahsedilen iligkide duygusal zekénin kismi aracilik roliinden bahsetmek
miimkiindiir. Bu sonuglara gore H; de desteklenmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Ozellikle son 20 yil igerisinde ekonomi, teknoloji ve sosyal ¢evrede meydana
gelen degisimler girisimcilik konusunu daha da 6nemli hale getirmektedir. Girigimci
sayisinin artmasi ve yayginlagmasi, iilkelerin gelismesinde ve istihdam olanaklarinin
saglanmasinda 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu dogrultuda girisimcilige olan
egilimin artmasinda girisimcilik ruhuna sahip olan kisilerinde etkisi Onem
kazanmaktadir. Hangi kisilerin girisimci olma niyetlerinin daha 6n planda oldugunu
ortaya ¢ikarmak bu yolda ilerlemek isteyenler igin bir rehber olabilecektir. Ayrica
kisilerin kendi ve baskalarinin duygularin1 anlama ve yonetebilme becerileri de bu
yolda basarili olma konusunda énem arz etmektedir. Tiim bu durumlar goéz 6ntinde
bulunduruldugunda arastirmamzin amaci su dogrultuda sekillenmistir. Oncelikli
olarak arastirma girisimci potansiyelinin fazla oldugu tiniversite 6grencileri lizerinde
gerceklestirilmistir. ~ Ogrencilerin ~ sosyotropik ~ ve  otonomik  kisiliklerini
belirleyebilme ve bu kisilik ozelliklerinin girisimcilik niyeti {izerindeki etkisini
ortaya koyabilmek amaglanmigtir. Ayrica duygusal zeka diizeyleri bu etkilesimde
araci degisken olarak incelenmistir.

[lk iki ana hipotez testinin sonucuna bakildiginda, sosyotropik ve otonomik
kisilik 6zelliklerinin girisimcilik niyetini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir ve
H: ve H» hipotezleri desteklenmektedir. Otonomik kisilik 6zelligine sahip bireyler,
Ozgiir ve bagimsiz hareket etmekten, ¢evreyi kontrol altina almaktan ve hedeflerine
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ulagmaktan mutlu olan kisiler olarak agiklanmaktadir. Kendi faaliyetlerine kendileri
yon vermek isterler. Bu anlamda girisimcilik 6zelligini tasiyan kisilerin otonomik
kisilik 6zelliklerinin iistiin olmasi beklenebilir (Ozdemir, 2015: 134; Serinkan ve
Barutgu, 2006: 321). Yapilan analizin sonucu bu dogrultuda yazindaki ¢aligmalarla
paralellik gostermektedir (Ozdemir, 2015; Calik vd., 2018). Otonomik Kkisilik,
girisimcilik niyeti varyansmin % 22'sini agiklamakta ve otonomik Kkisilik,
girisimcilik niyetini olumlu ydnde etkilemektedir. Sosyotropik kisilik 6zelligine
sahip bireyler ise baskalarinin destegine, yakinligina, rehberligine ve yardimina
ihtiyac duyarlar, baskalariyla iliskilere 5nem verir ve baskalarindan etkilenirler. ilk
basta, bu ozellikteki kisilerin girisimcilik faaliyetlerinde pek bulunmayacaklari
diisiintilebilir. Ancak yapilan analizde sonuglar, ilging bir sekilde, sosyotropik
Ozellikteki kigilerin de girisimcilik niyetine sahip oldugunu gostermistir.
Sosyotropik kisilik, girisimcilik niyeti varyansmnin % 9'unu aciklamakta ve
girisimcilik niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum su sekilde
yorumlanabilir; Sosyotropik kisilik 6zelligine sahip olan 6grencilerin almis olduklart
girisimcilik dersleri ve hocalarin ydnlendirmeleri, hiikkiimetin girigsimcilere yonelik
destekleri, kamudaki i imkanlarinin sikintili olmast gibi nedenler dgrencilerin
girisimci olma niyetlerini olumlu yonde etkileyebilir. Ancak analiz sonucunda etki
biiyiikliigiine bakildiginda, otonomik kisiligin sosyotropik kisilige gore girisimcilik
niyeti tizerinde etkisinin daha fazla (%22) oldugu goriilmektedir.

Bu konuda yapilan diger analiz sonuglarina bakildiginda ise, t-test analizi
sonuglari, ogrencilerin otonomik kisilik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigini ortaya koymustur. Kiz dgrencilerin otonomik kisilik diizeylerinin erkek
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum ise son dénemlerde
kadin galisanlarin kendi iglerini kurmaya baglamasi, yeteneklerini ortaya koyabilmek
adma devlet tarafindan da desteklenmesi ve 6zellikle kendi ayaklarmin iizerinde
durmak isteme egiliminde olmasiyla yorumlanabilir.

Diger hipotezlerin sonuglarina bakildiginda, sosyotropik ve otonomik kisilik
ozellikleri duygusal zekayr pozitif yonde etkiledigi ve Hs; ve Hi hipotezlerinin
desteklendigi goriilmektedir. Karar verme ve kararlarini uygulamada 6zgiir olan
otonomik kisilik 6zelligine sahip olan 6grencilerin, stresli durumlarda umutsuzluga
kapilmadan ve kontroliinii kaybetmeden sorunlarla bas edebilmesini, zor durumlar
karsisinda karar verebilmesini, olumlu kisilerarasi iligkiler kurabilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu yetilerin ger¢eklesmesinde bireyin kisilik 6zelligi kadar duygusal
zeka becerileri de etkilidir (Biiyiikkbayram vd., 2016: 30). Sosyotropik kisilik
Ozelligine sahip Ogrenciler ise, farkli kisilerle olumlu etkilesime girebilirler.
Insanlarla olumlu iliskiler kurmak, o anda gevreye uyum saglamak &grencilerin
duygusal zekasini olumlu yonde etkileyebilir.

Bir diger analiz sonucu ise, duygusal zeka girisimcilik niyetini pozitif yonde
etkilemekte ve Hs hipotezini desteklemektedir. Bu durum yiiksek duygusal zekaya
sahip Ogrencilerin yaratict olduklarini ve yaraticiligin girisimcilerin en 6nemli
ozelliklerinden biri oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu dogrultuda duygusal zekanin
girigimcilik davranislar {izerinde bir etkisi oldugu kolaylikla sdylenebilir.
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Calismanin en 6nemli sonucu aracilik analizi ile ortaya konulmustur. Buna
gore, sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin girisimcilik niyetini pozitif
yonde etkiledigi ve duygusal zekanin bu etkide kismi bir aracilik rolii iistlendigini
gostermektedir. Boylece Hs ve H7 hipotezleri desteklenmektedir. Elde edilen sonug,
“dgrencilerin sahip olduklart sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri onlarin
duygusal zekd becerilerini arttirmig bu artig da girisimcilik niyetlerini daha da
yiikseltmistir” seklinde yorumlanabilir. Girisimcilik potansiyeline sahip olan
Ogrencilerin  Ozelikle giiniimiizde toplumun gelismesinde ve kalkinmasinda
yapabilecegi onemli katkilar1 diisliniildiigiinde bu potansiyelin etkin bir sekilde
yonlendirilmesi, harekete gegirilmesi biiyiik dnem arz etmektedir. Bu dogrultuda
Ogrencilerin girisimcilik ruhu ve niyetinin ortaya c¢ikmasi ve gii¢clendirilmesine
yonelik iniversiteler, Ogrencilere Onemli katkilar saglaylp yol gosterebilir.
Universiteler, dgrencilerin girisimcilik ruhunu agiga cikarabilmek adina dogustan
getirdikleri kisilik 6zelliklerini tanimalarini, girisimsel kisilik 6zelliklerinin farkina
varmalarini, duygularini iyi kullanabilme, yonetebilme, kendini iyi ifade edebilme
gibi duygusal zeka becerilerini gelistirebilmelerini saglayabilecek ¢esitli egitimler ve
seminerler diizenleyebilir. Boéylece oOgrencilere kendini ve duygularimi tanima,
farkina varma konusunda yol gostererek girisimcilik niyetlerinin yiiksek olmasina
olumlu yonde katkilarda bulunabilir.

Her calisma gibi bu ¢aligma da smirliliklara sahiptir. Bu ¢alisma sadece
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde egitim goren meslek yiiksekokulu
Ogrencileri iizerinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle belirli zaman ve fiziksel
kisitlama oldugu i¢in elde edilen sonuglart tim iniversite Ogrencilerine
genellestirmek miimkiin degildir. Bu noktadan hareketle gelecekte arastirmacilar
meslek yiiksekokul 6grencilerinin yani sira lisans &grencilerini de igeren farkli
orneklem gruplarini, farkli {iniversiteleri ele alarak c¢alismanin kapsamini
genigletebilirler. Boylece, degiskenler arasinda neden sonug iliskisi kurulabilmek
miimkiin olacak, sonuglar genellestirilebilecektir. Ayrica galismada, araci degisken
olarak duygusal zeka konusu incelenmistir. Ancak sosyotropik ve otonomik kisilik
ozelliklerinin girisimcilik niyeti tizerindeki etkisine aracilik edebilecek birgok
degisken olabilir. Gelecekte arastirmaci, bu degiskenleri belirleyerek c¢esitli
arastirmalar yapabilir ve yazina katkida bulunabilir.

Son olarak yazina bakildiginda, duygusal zekanin sosyotropik ve otonomik
kisilik o6zellikleri ile girisimcilik niyetler arasindaki etkilesime aracilik ettigi bir
calismaya rastlanilmamisgtir.  Bu nedenle bundan sonraki c¢alismalarda farkli
sektorlerde, farkli meslek gruplariyla bu konu iizerine ¢aligilarak arastirma
gelistirilebilir.
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