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Editorden...

Arsivlerin Toplumsal Kimliklendirme Rolii ve Pandemi

11 Kasim 1846 tarihinde kurulan Hazine-i Evrak’in kurulus giiniine
yakin bir tarihte yaymlanan Dergimizin bu sayisinin “Editorden”
kosesinde, arsivlerin toplumsal kimliklendirmeye etkileri yoniinde bir
takim tespitlere yer verilmis ve pandeminin meslege etkilerine kisaca
deginilerek arsivler konusuna bir kez daha dikkat c¢ekilmesi
amaglanmustir.

Arsivlerin gegmis-bugiin-gelecek arasinda baglayici bir unsur oldugu
olgusuna siklikla miiracaat etmekteyiz. Ancak gegmis-bugiin-gelecek
arasindaki baglanti kronolojik bir husus olmaktan ziyade anlamsaldir.
Yani arsivler biinyelerinde baridirdiklari bilgi birikimleri ile gegmisi
bugiine, buglinii gelecege baglarken bu kronolojinin olusumu
siirecinde ortaya ¢ikan “anlam diinyasin1” da tasima gorevini yerine
getirir. Anlam diinyasini tagimak, baglantilar kurmak ayni zamanda
kisiselden, kurumsala, en 6nemlisi de toplumsal alana bir kimlik
kazandirmakla da dogrudan irtibatlidir.

Arsivlerin kimlik kazandirmaya aracilik ettigi tarihi tecriibelere dayali
bir olgudur ve bu kimliklendirme 6zelligi dongiisel bir 6zellik tagir.
Arsivleri, kisiler, kurumlar, toplumlar olustururken, biinyesinde
barindirdig1 bilgi birikimi de ait oldugu kisinin, kurumun, toplumun
dogasimi ortaya koyarak kimliklenmesine ve bu kimligin gelecek
kusaklara aktarilmasina aracilik eder. Yani toplum ve arsivler daima
birbirini besleyen bir dongii olustururlar.

Arsivlerin toplumsal dogaya uygun igerigi, gecmisten gelecege o
toplumun tanimlayici, betimleyici bir unsuru olmasinin da 6nemli
gostergelerindendir. Biinyelerinde barmdirdiklart bilgi birikimi ile
toplumsal kimlik arasindaki uyumsuzluk, miidahaleli baz1 durumlari
icerir ki, bu son derece olumsuz yansimalari, asli kimligin
kaybolmasini ortaya koyar. Bu noktada su soruyu sorarak ilerleyelim:
Arsivlerin dogasi nedir, bu dogayi olusturan etmenler ne olabilir?

Toplum, kendi 6zgiin dogasini, tek tek bir bireyden baglayarak
cogunlugun asgari miisterekte birlestigi davranis, diisiinme, algilama,
hissetme gibi degerler dizininin ortaya ¢ikmasiyla sekillendirir.
Arsivler de dogasini, onu kuran, kurgulayan, bilgi/belge iireten,
yOneten, talep eden bireylerin ve toplumlarin, degerler dizinine dayal
bilgi varliklarindan ve onlarin igeriklerinden olusturur. Bireyin
toplumsal ¢ergevede, asgari miisterekte birlestigi degerler dizini, bilgi,
eylem, icraat, kanaat ve sOylem diizeyinde belgeleserek arsivlerin
dogasimi bigimlendirir. Ilk dnce sunu hemen séylememiz gerekir ki,
nerede bir idari is, islem var ise, belge/bilgi yonetimi veya arsivcilik
oraya gelir, 0 is, islem tizerinde etkinligini ve islevlerini gosterir. Bunu
uygulayanlar farkinda olmasa da her belgenin iiretimindeki,
dosyalanmasindaki, saklanmasinda ve tekraren kullanilmasindaki is
ve igslemler arsivciligin bir pargasidir. Bu islevler toplumsal doganin
bir pargasi olarak hayat bulurken, arsivler de dogal akis icerisinde
toplumsal dogadan beslenerek kendi dogasini olusturur.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/by
mailto:bydergisi@ankara.edu.tr
mailto:bydergisi@gmail.com
mailto:bilbem@ankara.edu.tr

Editérden... Bilgi Yonetimi 3: 2 (2020)

Elbette bu doganin da kendisine ait bir algis1 ve bilinci mevcuttur. Bireylerin anlam diinyasi ve amaglari
ortak bir paydada bulusup toplumsal anlam diinyasini ve hedeflerini olusturdugunda, bu anlam
diinyasinin, hedeflerin ve icraatlarin belgeler tizerine kayit edilmesi argivlerin dogasini besler. Arsivler
bu anlamda bireysel ve toplumsal anlam diinyasini duygu ve diisiince olmaktan bir ileri evreye tagiyarak
bu duygu ve diisiinceleri bedenlestirir. Belgeler, bu yapisal 6zellikleriyle toplumsal doganin, bilincin,
anlamlarin ve amaglarin cisimlesmis halidir. Bunun gelecek kusaklara aktarimi ayni zamanda o
toplumun kimliginin de biling diizeyinde aktarilmasidir.

Belgeleserek cismanilesmis biling ve bu bilincin ¢ercevelendirdigi kimlik, artik bireyin disina ¢cikmistir,
bireyi asar, aslinda ondan once de vardir, bugiine tasinmustir, bireyden sonra da toplumsal diizeyde
yasamaya, bir seyler aktarmaya devam eder. Bu biling ve kimlik, toplumlara ayiric1 ve 6znel niteligini
verir. Bir Tiirkii Ingilizden, Almandan, Rustan ayiran unsurlardan bir tanesi de budur. Toplumlarin
arsivlerinin dogasini da birbirinden farkli kilan husus, biinyelerinde barindirdiklar: bilgi varliklarinin
icerikleridir.

Ti{im bunlardan yola ¢ikarak sunu séylemek artik miimkiin hale gelmektedir: Arsivler, idari, hukuki ve
diger yapisal ozellikleriyle beraber, bir toplumun ne kadar kendi asli degerleriyle var olmaya devam
ettiginin, ne  kadar  donistiginin,  gelistiginin  veya  gerilediginin  test  edilerek
goriilmesine/gosterilmesine aracilik eden bir mekanizma olarak da nitelenebilir.

Bu gergevede arsivler toplumsal dogay1 ve kimlik bilincini gosterme konusunda insanlara mantiksal ve
delile dayali bir zemin kazandirir. Bu manti§a oturtulmus zemin, ge¢misten bugiine, bugiinden de
gelecege yonelik degerler dizinini ve anlam diinyasini tagimaya, iletmeye aracilik ederken, siddetli
savrulmalara, koklerden kopmaya, degerler sistemi ile yabancilasmaya karsi da savunma refleksinin itici
bir giicii olur. Farkli bir ifade ile arsivlerin biinyesinde barindirdig: bilgi birikimi gelecek nesillere dogru
bir bicimde aktarilarak zamaninda ve zemininde kullanildiginda, bir¢ok islevine ek olarak &zgiin
toplumsal kimlige kars1t meydan okuyan, baskin farkli kimliklere, yabanci toplumsal dayatmalara karsi
entelektiiel takviye unsurudur.

Bugiin yerine getirilecek, hedeflere, amaglara hizmet edecek faaliyet tasavvurlarinda, gecmise ait
deneyim ve birikimlerin de degerlendirilmesi, yiriitiilecek ¢aligmalarin daha rafine haline gelmesine
ciddi katkilar sunar. Ciinkii gecmis duragan, tek boyutlu, degismez unsurlardan veya olgulardan
olugsmaz. O da canly, siirekli degisip yenilenebilen bir olgusallig1 igerisinde barindirir.

Arsivlerde, kronolojik olarak ge¢misi ne kadar geriye dayanirsa dayansin, cinsi ve niteligi ne olursa
olsun, arsiv belgeleri diizenli korunup istifadeye sunuldugunda, yeni kusaklarin kendi 6nceliklerine,
gereksinimlerine, hedeflerine ve amaglarina uygun yorumlara ve eylemlere de ev sahipligi yapar.
Gegmise ait arsiv belgesi yalnizca bir baslangi¢ noktasidir, giiniin ihtiyaglarina, bugiinkii hizmet ve
faaliyetlere yonelik olarak bu baslangi¢ noktasi yorumlanmayi veya kullanilmayi bekler. Bugiin
iiretilenler ise gelecegin baglangi¢ noktasini olusturur.

Toplumsal kimligin ve bilincin gelismesindeki araglardan birisi oldugunu ifade ettigimiz arsiv
belgelerinde o giin i¢in ne yazildigi, ne yapildigi kadar 6nemli olan bir sey de bugiine ne soyledigini
tespit edebilmektir. Yani belge/bilgi, bilgelige aracilik ettirilebilir. Ancak bunlari yapabilmek igin arsiv
sistemlerinin ve siireglerinin dogru ve diizgiin olusturulmasi ve ¢alistirilmasi1 gerekmektedir.

O zaman su tespit de hemen yapilabilir: Arsivlerini diizenli olusturan, yoneten ve kullanabilen toplumlar
kimlik sahibidir, kimlik sahibi olarak da bilgeligi gelismis bir deger toplumudur.

Boylesi bir deger toplumu olma konusunda toplumun her kesimine rol diistiigii gibi arsivcilere,
belge/bilgi yonetimi profesyonellerine daha ¢ok is diismektedir. Toplum tarafindan meslegin ve
arsivcinin 6nem ve degerinin yeterince anlasilamadigi da hepimizin malumudur. O halde bu meslegin
profesyonellerinin daha yogun g¢abalamasina ihtiya¢ vardir. Baskalar1 sizin dnem ve degerinizi
anlayamiyorsa, anlatmak ve dogrular1 kabul ettirmek hususunda daha ¢ok gayret etmekle birlikte baz1
paradigma degisikliklerine de bagvurmak gerekebilir mi? Bu soruyu cevaplamak da mesleki gelisime
onemli bir mesafe katettirebilir.

Aligkanliklari, yerlesmis kurallari, mevcut bilgi ve beceri setlerini, bugiin ve bundan sonra olmasi
gerekenlerin yerine 1srarla ikame etmek, zamana, tarihe, degisimlere ve gelismelere direnmek, mevcudu
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farkli ctimlelerle farkli teknolojiler tizerinden degisime, gelisime ugratmadan siirdiirmek, kendimizle
birlikte bilgi/belge yonetimi, arsivcilik meslegini de dogal akisin ve gelisimin disina itebilecektir.

Bu gergevede arsivciler, biiyiik sorumluluk ve vebal altindadir. Bu sorumluluk ve vebalden kurtulmanin
yegane yolu da meslegin gelisimini ve degisimini Saglayabilmek icin elinden gelenin fazlasini
yapmaktir. Her seyin degistigini ve bu degisikligin bugiine kadar bildigimiz ve aliggimiz kurulu
diizenimizi, konfor alanimiz1 sarsacagini pandemi diizeni de bizlere gostermis durumdadir.

Covid-19 salgininin 2020’nin baginda bir pandemiye doniismesiyle tiim diinyayla birlikte iilkemiz de
sarsildi. Sosyal yasam kosullarinin yeniden sekillenmesi, fiziki mesafe ve izolasyon gibi konular giinliik
hayatimiza yerlesti. Uzaktan calisma, cevrimi¢i toplantilar, dijital ders platformlari, sanal satig
marketleri gibi hususlar hayatimizin bir pargasi veya adeta “yeni normalimiz” haline geldi.

Pandemiyle birlikte dijital teknolojilere ilginin arttigini1 gézlemledik. Salgin 6ncesi dijital doniisiime
cesitli sebeplerden 6tiirii mesafeli bakan veya olay1 yalnizca son model bir iiriin ve teknolojik donanim
meselesi olarak goren kurumlar dahi, simdilerde 6ncelikle dijital altyap: doniigiimiinii tamamlayarak is
stireclerini bunlara eklemlendirmeye ¢abalamaktadir. Pandemi kiiresel boyutta biitiin dinamikler
iizerinde hizla degisim getirirken, kamu kurum ve kuruluslarinda, idari tiim is ve islemlerde verimli,
esnek ve giivenli siirecler kurgulamanin 6nemini de ortaya koymustur.

Bu noktada pandeminin meslege olumlu bir etkisinden bahsedilebilir; bu da dijital dontisiim ve dijital
kamu i¢in bilginin/belgenin profesyonelce yonetilmesinin ve arsivlerin diizenli tutulup belgelerin
giivenli, kolay ve hizli erisime yonelik bir sistematikle hizmete sunulmasinin, kamusal hayata devam
etmenin en kritik unsurlarindan birisi oldugunun ¢ogunluk tarafindan anlagilmasidir.

Bilginin/belgenin ydnetilebilirligi, izlenebilirligi, etkili kararlar alabilmek agisindan son derece dnem
tastyan bir konudur. Belgeye/bilgiye kolay ve hizli erisim saglanmasi bir kurumun kriz aninda, tiim
fonksiyonlariyla uzaktan ve daginik bir yapisallik tizerinde etkili ve verimli ¢alismasini saglayabilir.
Sistemli ve biitiin siiregleriyle hayata gecirilmis profesyonelce yonetilen bir bilgi/belge yonetim sistemi,
kurumsal ve ayn1 zamanda devlet diizeyinde riske ugrama oranini azaltirken kurumsal degerleri ortaya
¢ikarmak tizere gelismenin ve ilerlemenin 6niindeki engellerin asilmasini getirebilir.

Covid-19 siirecinin hepimize gosterdigi gibi, yakin bir gelecekte normal akis igerisinde de tamamen
dijital bir diinya ve uzaktan ¢alisma, kurumlarin faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in kaginilmasi imkéansiz bir
husus olarak karsimizdadir. Bundan sonra hayatin normale donmesi, olusan degisik krizlerin de
atlatilmasindan sonra kurumlar kendi degerlendirmelerini yapmaya devam edeceklerdir. Benzer bir
olaganiistii durumda faaliyetlerin, hizmetlerin kesintiye ugramamasi i¢in bilyiik olasilikla yeni felaket
senaryolarina ¢oziim arayislart ve kamusal alanda pandemiden ¢ikarilan derslerin hayata gegirilmesi
giindeme gelebilecektir.

Kamu nasil bugiinle ilgili felaket kurtarma senaryolarin test ediyorsa, gelecekte ortaya cikabilecek
farkli kriz senaryolarmi da test etmeleri, bu testler neticesi ortaya konulacak simiilasyonlar
dogrultusunda, dijital bir diinyaya ve wuzaktan ¢alismaya uyum saglayabilmek maksadiyla
bilgilerini/belgelerini, tim unsurlar1 ve fonksiyonlariyla birlikte yonetebilmeleri elzem goriiniiyor. Ttiim
bunlar, artik profesyonel bilgi/belge yoneticilerine acilen ihtiya¢ hissedilecegi gercegini de karsimiza
cikartiyor.

Bu gergeklikten hareketle bilgi/belge yoneticilerinin, arsivcilerin de mesleki yeterlilikleri, kapsama
alanlari, yeni bilgi ve beceri setlerine olan ihtiyaglari hususunda kendilerini test edip, eksikliklere
yonelik gelisim ve degisim ¢izelgelerini ve projelerini hizla hayata gecirmeleri gerekiyor. Bu hususlarin
vakit kaybetmeden tartisilmaya agilmasi hayati onem tasiyor. Kaybedilen her saniye bu alandan baska
alanlara rol kaptirtyor.

Tesekkiir

Bilgi Yonetimi Dergisi, 3’lincti yilinda 6’inc1 sayisiyla okurlartyla bulusuyor. Bu saymin zamaninda
yayinlamasini saglayan arastirmaci yazarlarimiza, vakitlerini ayirarak kisa siirede makaleleri inceleyip,
stirecin aksamadan devamini saglayan editorlerimize ve bu sayiya hakemlik yaparak zamanlarin1 ayiran,
goriis ve degerlendirmelerini bizlerle ve yazarlarla paylagarak katki saglayan Prof. Dr. Cogskun POLAT,
Prof. Dr. Fazil GOKGOZ, Prof. Dr. Hrvoje STANCIC, Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS, Prof. Dr. Niyazi



Editérden... Bilgi Yonetimi 3: 2 (2020)

CICEK, Dog. Dr. Bahattin YALCINKAYA, Dog. Dr. Fikret ARI, Do¢. Dr. fbrahim ARPACI, Dog. Dr.
Mehmet Ali AKKAYA, Dog. Dr. Semra GUNDUC, Dr. Ogr. Uyesi Kasim BINICI, Dr. Mehmet Altay
UNAL, Dr. Metin TURAN hocalarimiza, verdikleri destek ve sagladiklari katki igin ayr1 ayr1 tesekkiir
ediyoruz. Yine dergimizin Hakem Kurulu iiyeligini kabul eden Marmara Universitesi Mekatronik
Miihendisligi Béliimii’nden Dr. Ogretim Uyesi Hiiseyin YUCE, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’ndan
Dr. Metin TURAN, Kara Kuvvetleri Komutanligi'ndan Dr. Safa Burak GURLEYEN hocalarimiza da
bu satirlardan tesekkiirlerimizi iletiyoruz.

Gtizel bir gelismeyi de burada dikkatlerinize sunmak isteriz: Arastirmacilarin ulusal ve bilimsel icerige
elektronik ortamda erisimlerini saglamak amaciyla uluslararasi standartlara uygun olarak gelistirilen,
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Bilgi Yonetimi Dergisi, bilgi/belge yonetimi, arsivcilik konusunda 6zgiin makalelere yer vererek bu
alanda disiplinler arasi bir yaklagimla orijinal bakis agilar1 sunmaya ¢alisirken yeni bakis agilarinin yeni
nesil aragtirmacilar1 heveslendirmesini, heyecanlandirmasini da iimit ediyoruz. Bu gayretler ve iimitler,
dergimizi takip eden arastirmacilarimiz, okurlarimiz ile hakemlerimizden gelen &nerilerle devam
edecektir. Disiplinler arasi bir yaklasimla gelisime, ilerlemeye, entelektiiel takviyelere, toplumsal
kimliklenmeye aracilik edecek, bilimsel tartigmalara imkan saglayacak, yeni ufuklar agacak iceriklerle
dolu gelecek sayilarda bulusmak dilegiyle...
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Oz

E-imza teknolgjileri, giiniimiizde e-imzal belgelerin delil degerini korumas igin
sahip olmas: gereken o6zellikleri karsilayabiliyorken, ilerleyen yillarda nasil bir
durumla Karsilagilacagiyla alakali tereddiitler heniiz giderilememistir. E-imza
algoritmalarinin teknolojik eskimeye ugramasi, saldiri ihtimali gibi giivenlik
aciklari, uygulama yazilmlarinin eksikligi ve teknolojik gog yontemleriyle ilgili
sonuglarin heniiz yeteri kadar goriilmemesi gibi gesitli riskler s6z konusudur. Bu
riskler, e-imza dogrulanamazsa ya da dogrulama sirasinda siipheye disiiliirse ne
yapilabilir, belgelerin delil degeri nasil korunabilir sorularmi giindeme
getirmektedir. E-imza ile ilgili siipheye disiildiginde sertifika dogrulamasi
yapilmakta; bir karara varilamazsa bilirkisiye basvurulabilmektedir. Bunlarin yani
sira elektronik belge yonetim sistemlerinde (EBYS) kayit altina alinan e- imzah
belgelerin  delil ~ degerinin  korunmasinda baska mekanizmalarin da
kullanilabilecegi distiniilmektedir. Bu mekanizmalardan biri olarak s6z konusu
belgelerin mevzuatta yer alan delil o6zelliklerine gore dretilip dretilmedigini
degerlendirmek amaciyla kullanilabilecek bir kontrol listesinin belgelerin delil
degerinin korunmasina olumlu bir katki yapacagi kanaati savunulmaktadir.
Calismada, nitel arastrma yontemi  kullaniimaktadir.Mevzuatta e-imzah
belgelerin sahip olmasi gereken 6zellikler,delil degerinin korunmasinda bir kontrol
listesi olusturmak hedefiyle incelenmistir.Bu kontrol listesi araciligiyla e-imzah
belgelerin  delil degerinin  korunup korunmadiginin degerlendirilebilecegi
onerilmektedir.

Abstract

While e-signature technologies can meet the features that e-signed records should
have to preserve their evidential value, the doubts about what kind of situation
will be encountered in the coming years have not been resolved yet.There are
various risks such as technological ageing of e-signature algorithms, security
vulnerabilities like the possibility of attacks, the lack of application software and
the consequences of technological migration methods are not yet seen enough.
These risks raise the questions of what can be done if the e-signature cannot be
validated or if there is a doubt during the validation, how can the evidential value
of the records are preserved. In case of doubt about e-signature, the certificate is
validated, and if a decision cannot be reached, an expert can be consulted. In
addition to these, it is considered that other mechanisms can be used to protect the
evidential value of e-signed records recorded in electronic records management
systems (ERMS). As one of these mechanisms, it is argued that a
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checklist can be used to assess whether the records are produced according to the evidential characteristics in the
legislation will make a positive contribution to the preservation of the evidential value of the records. A qualitative
research method is used in the study. The features that e-signed records should have in the legislation have been
examined with the aim of generating a checklist to protect the evidential value. It is suggested thatit can be assessed
whether the evidential value of e-signed records is preserved through this checklist.

1. Giris

Orgiitler, elektronik ortamda vyiiriittiikleri islemlerin sonucunda olusan belgeleri yapilan faaliyetlerin
delili olarak EBYS'lerde kayit altina alirlar. Deliller, bir uygulama ve islemin nasil yiiriitaldiging ayni
zamanda bir konu hakkinda iddia veya savunmalarin dayandig: vakialari ispata yarayan vasitalar olarak
kabul edilmektedir (Acar, 2012, s. 4). Ge¢miste yasandig: iddia edilen bir olayin gercekten meydana
gelip gelmedigini tespit etmek i¢in kullanilirlar (Centel, 2012, s. 96).

Bir vakiay: ispata yarayan her nesne delil olabilir. Bir yazili kayit, ses dosyas1 ya da giivenli elektronik
imza ile diizenlenmis bir belge delil olarak kabul edilebilir. Ancak, kanunlar baz: durumlarda nelerin
delil kabul edilebilecegini cesitli sartlara bagl kilmistir. Mesela, 2 bin bes yiiz Tiirk Liras1 ve iizerindeki
hukuki islemlerin senetle ispat edilmesi gerekir (Hukuk Muhakemeleri Kanunu [HMKJ]). idari islemlerin
delili olan belgelere de bir takim hukuki 6zellikler atfedilmistir. Bunlar, hem kagit hem de elektronik
ortamdaki belgeler icin gegerlidir. S6z konusu ozellikler, ayn1 zamanda belgelerin delil degeri olarak
adlandiriimaktadir (Cicek ve Saglik, 2017, s. 258).

Idari islemler sonucunda olusan kayitlardan bir kismi belge degerine sahipken bazilari dokiiman
statiistindedir. Senato kararlarindan diplomalara, yazismalardan tutanaklara kadar pek ¢ok malzeme belge
olarak degerlendirilir. Bunlardan kamu gorevi neticesinde olusanlar, ayni zamanda resmi belge
statiistindedir. Hukuki islemlerin dogrulugunu belirtme yetkisine sahip makam tarafindan usuline gore
diizenlenmis veya onaylanmis yazili kayitlar da resmi belge niteligi tasimaktadir. Bununla birlikte, devlet
memurlarinca gorev geregi gerceklestirilen islemleri ihtiva eden resmi defter ve dosyalar, askeri plan ve
haritalar ile bir olayin ger¢ege uygunlugunu gosteren her tiirli yazilar belge olarak kabul edilmektedir.
Bu belgelerin givenilir olup dogrulanabilmesi gerekir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi [TBMM], 2003, s.
172; Tiirk Ceza Kanunu [TCK], 2004). Bu noktadan hareketle, usukine uygun diizenlenen, gerceklik ve
guvenilirlik igcerip dogrulanabilen, diizenleyenin imza gibi bir kimlik tespiti araci kullanilarak kendini
belli ettigi her tiirki yazinin belge olarak kabul edildigi anlasilmaktadir.

Kamu kurumlarinda olusan yazismalarin hangi usullere gore iretileceginin belirlendigi Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te (Resmi Yazigsma Yonetmeligi) bir
yazili kaydin belge olabilmesi igin “bir islemin yerine getirilmesi i¢in olusturulmasi, aidiyet zincirini
muhafaza etmesi, el yazisi ya da giivenli e-imza ile imzalanmasi ve kurumsal belge yonetim sisteminde
kayit altina ahnmus olmasi” gerektigi belirtiimektedir. E-imzali belgelerin delil degeri teskil etmesi igin
elektronik belge yonetim sistemlerinde kayit altina alinmasi, giivenli e-imza ile imzalanmasi, tstveri,
format ve iliskisel ozelliklerini koruyarak aidiyet zincirini muhafaza etmesinin gerekli oldugu
gorilmektedir (Resmi Yazigma Yonetmeligi, 2020). Cahsmada kullanilan e-belge/e-imzali belge
kavrami, buradaki tamm c¢ercevesinde anlasiimalidir. E-imza kavrami da ¢alismada giivenli e-imzay1
ifade etmektedir.

Belge taniminin yapildigi diger mevzuatlar: incelemenin belgelerin sahip olmasi gereken o6zellikleri
anlayabilmeye olumlu bir katki yapacag: diistiniilmektedir. Giivenli elektronik imzah belgelerin senet
hitkmiinde oldugunu belirten Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda (HMK) da belge tanimi bulunmaktadir.
Kanun’da, belgenin bir bilgi tasiyicis1 oldugu yoniinde ¢ok genis bir tamm yapildigi goriilse de, belge
hiiviyeti tagimanin bir 6zelliginin de uyusmazlik konusu vakialar: ispata elverisli arag olmasi gerektigi
anlasiimaktadir (HMK, 2011). HMK’daki bu tanim, Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda da goriilmektedir
(Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2003). Belge tanimina tanik olunan bir diger prosediir ise Damga Vergisi
Kanunu’dur. Kanun’a gore, belgelerin yazili olmasi, imza icermesi ve herhangi bir hususu ispat
edebilmesi gerekmektedir (Damga Vergisi Kanunu, 1964).

Bununla birlikte Yargitay kararlarinda da belgenin tanimi yapilmustir. Belgenin, belirli bir disiince,
hukuki iliski veya vakay: yansitan, baska bir deyisle hukuki sonug¢ dogurmaya elverisli bir irade beyanini
iceren ve diizenleyicisinin kim oldugunu gosteren yazili evrak olarak tammlandigi goriilmektedir.
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Bunun yani sira, belgenin unsurlar1 da belirtilmektedir. Bu unsurlar séyle ifade edilebilir (Yargitay,
2017):

1. Yazili olmak
a. Bir dilin kullaniimas1
b. Yazinin bir vasitayla kaydedilmesi
c. Yazinn elverigli bir cisme kaydedilmis ve taginabilir olmas:
d. Yazinin okunabilir olmasi
2. Hukuki sonug¢ dogurmaya elverisli bir iceriginin bulunmasi
3. Diizenleyenin belli olmasi

Ayrica, ayni kararda, belgenin belirli bir disiince veya olayin aktarmmm ya da bir hukuki iligkinin
varhigim veya yoklugunu gésterme gibi bir irade beyanini igermesi halinde hukuken korundugu ve delil
niteliginin bulundugu belirtilmektedir. Bununla birlikte, bir irade agiklamasinin hukuki bir sonuca yol
acgacak nitelikte olmasi halinde, belgenin hukuki sonu¢ dogurmaya elverigli bir igeriginin bulunmasi
sart1 da karsilanmis olacaktir. O halde, bir yazili kaydin belge olabilmesi i¢in yazili olmasi, kagit veya
elektronik gibi tasinabilir kayit ortaminda bulunmasi, hukuki sonug¢ doguracak iceriginin bulunmasi ve
diizenleyenin belli olmas: gerekmektedir.

Bu noktada, e-imzah belgeler, yukarida belirtilen 6zellikleri yasam dongiisii boyunca koruyabilecek mi,
bunlarin yam sira baska o6zelliklere ihtiyag duyulabilir mi gibi sorular akla gelmektedir. Ciinkii e-
imzalarin kirilgan bir yapiya sahip oldugu bilinmektedir. Ihtiya¢ duyulan teknolojik gereksinimlerin
saglanamamasi durumunda e-imzah belgelerin gelecekte dogrulanamamasi riski s6z konusudur. Bu risk,
e-imzali belgelerin mevzuatta yer alan diger 6zelliklere gore tretilip iiretilmedigini degerlendirme imkam
sunacak bir kontrol listesinin olusturulabilecegi diistincesini giindeme getirmektedir.

1.1. Problem, Amac ve Yéontem

Kagit ortaminda olusan belgelerin delil degerini korumak igin 1s1 ve nem gibi kosullar1 olmasi gereken
seviyede tutmak veterliyken, elektronik ortamda paradigma degismistir. Elektronik belgelerin
muhatabina gonderildiginde, sistemler arasinda iletildiginde, saklama ortamlarinda veya kullanilan
donanim/yazilim giincellendiginde ya da degistirildiginde ozgiinliiklerini koruyamama riski bilimsel
calismalarda sik tartisilan konulardandir (International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems [INTERPARES], 2002, s. 30). Bu riski azaltmak amaciyla belgenin biitiinliigiinii
koruyan ve irade beyaninda bulunanin kimlik tespiti islevine sahip olan e-imzamn, 2004 yilinda
yayinlanan Elektronik imza Kanunu (EIK) ile elle atilan imzayla aym hukuki sonucu dogurdugu hiikiim
altina ahnmustir (EIK, 2004). E-imzah belgelerin delil degeri tasimasi icin belgeyi imzalayan Kisinin
acikca belirtilmesi, gerceklestirilen fiili gostermesi ve imzanin gergekten o Kisi tarafindan atildigin1 ispat
etmesi gerekir. E-imza, gerceklestirildigi iddia edilen islemin yapildigini ispat ettigi miiddetce belgenin
delil degerinin korunmasinda kullanilan bir arag olarak kabul edilecektir (Leroux, 2004, s. 201). Fakat,
e-imza algoritmalarinin teknolojik eskimeye ugramasi, saldirt ihtimali gibi giivenlik agiklari, uygulama
yazilimlarinin eksikligi ve teknolojik go¢ yontemleriyle ilgili sonuglarin heniiz yeteri kadar goriillmemesi
e-imzali belgelerde goriilen riskler arasinda degerlendirilmektedir (Kamu Sertifikasyon Merkezi [Kamu
SM], 2015; Boudrez, 2007, s. 182-183).

Bununla birlikte, her ne kadar iflas ve benzeri durumlar karsisinda e-imza sertifika saglayicilarinin
mevcut sertifikalar: benzer bir mahiyetteki kuruluslara devretmeleri hiikiim altina alinsa da ilerleyen
donemlerde bu devrin saglikli bir sekilde gerceklesip sertifikalarin gecerliliginin korunduguna dair yeteri
kadar tecriibe soz konusu degildir. Ayrica, Kamu SM’nin belgeleri istemeyerek de olsa degistirmek gibi
bir ihtimalin s6z konusu olabilecegi ifade edilmektedir (Bralic, Kules ve Stancic, 2017, s. 91-92). E-
imzalarin teknolojik gocii meselesi karsilagilan bir diger sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu go¢ sirasinda
belgenin okunabilirliginin olumsuz etkilenmesi riski giindeme gelmektedir. Bundan dolay: teknolojik
gogten sonra belgenin yeniden imzalanmasi, belgedeki imzanin sahihliginin dogrulanmasi, ilk olusan bit
akis1 ve dogrulama zincirinin korunmasi ile teknolojik go¢ siirecinin sertifikalandirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii teknolojik gé¢ sonrasi belgenin yeni bir bit akis
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olacak ve daha once olusturulan bit akis: ile ortiisme gerceklesmeyecek, bunun neticesinde belgenin
formati degistikten sonra e-imzanin dogrulama fonksiyonu gecerli olamayacaktir. Bu noktada, teknolojik
g6g sonrasi olusturulan belgelerin yeniden imzalanacagi séylenmektedir. Mesela, e-imza sahibi artik
hayatta olmayabilir veya kurumda o fonksiyonu gerceklestirmekle ilgili bir gérevi bulunmayabilir. Boyle
bir durumda e-imzay1 aymi Kisinin yeniden olusturmasi ne dl¢iide miimkiin olabilir? Bu konuda heniiz
yeterli pratikler sergilenememistir. (Boudrez, 2007, s. 186-188).

S6z konusu riskler, e-imzali belgelerin delil degerini olumsuz yonde etkileyebilir. Her ne kadar mevzuat,
e-imzali belgelerde gerekli olan delil degeri 6zelliklerinin e-imza sertifikalarinda mevcut olduguna karar
verse de, bu sertifikalarin dogrulanamamasi gibi bir ihtimal karsisinda e-imzali belgelerin delil olarak
kullanilamamasi riski hep giindemdedir. Bu noktada, e-imzali belgelerin delil degerinin korunmasi igin
e-imzanin yam swra mevzuatta belirtilen diger delil ozelliklerinin neler oldugu ve bunlarin delil
nitelemesiyle uyumlu olup olmadiginin degerlendirilmesi gerektigi dusiinilmektedir. Makalede bu
amagcla kullanilabilecek bir kontrol listesi olusturulmaya ¢ahisilmistir. Boylece e-imza disinda baska
faktorlerin de bir kriter olarak kullanilabilecegi konusuna dikkat gekmek amaglanmistir.

Bu makalede nitel arastirma yontemi kullanilmis olup durum galismasi anlayisi benimsenmis, belgesel
analiz gerceklestirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016). Kiilcii ve Turanin (2013) kamudaki belge
yonetimine iligkin mevzuati inceledigi calismasindan faydalaniimakla birlikte mevzuatta “belge” ve
“arsiv’ anahtar kelimeleriyle taramalar yapilmis ve HMK, Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK), Tiirk
Borglar Kanunu (TBK), Tirk Ticaret Kanunu (TTK), Vergi Usul Kanunu (VUK), Noterlik Kanunu,
Tebligat Kanunu ve Kayith Elektronik Posta (KEP) Yonetmeligi, Bankacilik Kanunu, Elektronik
Haberlesme Kanunu, Sigortacilik Kanunu EIK ve Resmi Yazisma Yonetmeligi'nde belgelerin delil
degerinin korunmasiyla iliskilendirilebilecek hiitkimler bulundugu gorilmiistir.

Cahsmada ilk olarak e-imzay: el ile atilan imzayla aymt hukuki sonucu dogurdugunu ifade etmesi
nedeniyle EIK incelenmistir. Resmi Yazisma Yénetmeligi, kurumsal fonksiyonlarin yiiriitiilmesi
sirasinda olusan yazigsmalarin sahip olmasi gereken 6zelliklere iliskin hiikiimleri belirlemektedir. Kamu
kurumlarinin olusturdugu yazismalar, bu Yonetmelik’e uygun olmakla birlikte, delil degerini korumak
icin diger mevzuat hiikiimlerinde belirtilen niteliklere de sahip olmalidir. incelenen kanunlardan ilki
HMK’dir. Bunun segilmesinin nedeni, e-imzali belgelerin delil degerine iliskin hiikiimler icermesidir.
Bununla birlikte, belgede sahtecilikle ilgili hususlar yer aldigindan CMK’daki hiikiimler incelenmistir.
TBK'da belgelerin sekil 6zellikleriyle ilgili hiikiimlerin mevcut olmasi Kanun’un incelenmesini gerekli
kilmistir. TTK ve VUK’a bakilmasinin nedeni ticari faaliyetler sonucunda olusan belgelerin yapilan
faaliyete gore dosyalanmasi gerektigini belirtmek gibi normlarin mevcut olmasidir. Noterlik Kanunu, e-
imza ile diizenlenecek belgelere iligskin hitkimler icerdiginden kapsam disinda tutulmamstir. Kurumlara
yapilacak elektronik tebligatlara iliskin hiikimler barindirmasi nedeniyle Tebligat Kanunu analiz
edilmistir. Kamu kurumlarinin elektronik ortamda birbirlerine iletecekleri resmi yazismalar icin KEP
Yonetmeligi hazirlanmustir. E-imzali belgelerin gegerliligiyle ilgili hitkiimler bulundugundan bahsi gecen
Yonetmelik de degerlendirilmistir. Diger kanunlardan farkli olarak kapsaml:i yaklasimlar getirmesi
nedeniyle Bankacilik Kanunu analiz edilmistir. Kurumlarin risk degerlendirmesine iligskin hiikiimler
icermesinden dolay1 Elektronik Haberlesme Kanunu ele alinmustir. Belgelerin sahip olmasi gereken
ozellikler belirtildiginden Sigortacilik Kanunu da bu kapsamda degerlendirilen prosediirler arasinda yer
almustir.

Calisma, ti¢ kistmdan meydana gelmektedir. Birinci bolimde literatiir analizi yapilmustir. Burada daha
¢ok hukuk alamindaki yayinlar incelenmistir. Ikinci bolimde e-imzali belgelerin delil degerinin
korunmas: icin gerekli olan ozelliklerin belirtildigi mevzuat hiikiimleri degerlendirilmistir. Uciincii
boliimde ise EBYS'lerde kayit altina alinan e-imzali belgelerin delil degerinin korunmasina yardimci
olabilecek kontrol listesi tablosunun gosterilmesine gayret edilmistir.

2. Literatiir incelemesi

2004 yilinda yayinlanan EiK ile, e-imzanin elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu doguracag: hiikiim
altina alinmistir. Bu nedenle, daha ¢ok 2004 yilindan sonra ¢ikmus olanlar ile bu tarihten itibaren
giincellenerek e-belge konusunda hiikiim koyan prosediirler incelenmistir. Prosediirlerin yani sira
diizenleyici igslem tiirii belgeler ile makale, kitap ve tez gibi diger literatiir de degerlendirilmistir. Mine
Erturgut'un e-imzali belgelerin gecerliligiyle ilgili yaptigi doktora tezi, e-belgelerin senedin 6zelliklerini
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karsilayamadigin ifade etmesi bakimindan énemli bir tartismaya onciilik etmistir (Erturgut, 2004). Bu
tartismanin sebebinin orijinalin sadece bir tane olmas: nedeniyle elektronik ortamda mevcut olamayacag:
diisiincesinden kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Ayni zamanda, HMK'da e- imzal belgelerin
adi senet hitkmiinde oldugu maddesi eklenirken, gerekg¢ede e-imzamn dar ve teknik anlamda senet
olmadig1 belirtilmistir (Ozbek, 2013, s. 2233). Béyle bir kanaatin gelisen teknoloji karsisinda kesin bir
tamim yapmak istenmemesinden veya giivenli e-imzanmn olusturma ve dogrulama yontemlerinin islak
imza ile farklihigindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Fakat, s6z konusu husus adi senet/resmi
senet tartismalarini da beraberinde getirmis ve 6gretide konu tizerinde incelemeler yapilmistir (Pekcanitez,
Atalay ve Ozkes, 2011; Acar, 2012; Goksu, 2010; Yarchm, 2013). HMK'da e- imzal1 belgelerin senet
hitkmiinde oldugunun kararlastirilmas: (HMK, 2011), TTK ve TBK'da e-imzamn elle atilan imza ile ayni
sonucu doguracaginin hiikiim altina alinmasi (TTK, 2011; TBK, 2011), UYAP'ta e-imza ile islak imzali
kararin gelismesi halinde e-imzah kararin benimsenecek olmasi (CMK, 2003), Danistay ve Yargitay
kararlarinda da e-imza ile olusturulan belgenin slak imzayla olusturulmasina gerek olmadigina dair
verilen Kkararlar e-imzali belgelerin delil degerini giiclendiren hususlar olarak degerlendirilmektedir
(Danistay, 2018; Danistay, 2019; Yargitay, 2020; Yargitay, 2020a).

Hukuk alaninda vyapilan c¢ahsmalarin e-imzali belgelerin uzun vadede gegerliliklerini nasil
koruyabileceginden ziyade, tabii olarak giniimiizdeki gegerliligi tzerine yapildigi gorilmektedir.

2004'den sonra e-imzah belgelerin gecerliligi konusuna deginen ilk akademik ¢alismalardan biri Mustafa
Goksu’ya ait doktora tezidir. Goksu, e-imzah belgelerin senedin 6zelliklerini karsilayamadigimi (Goksu,
2010, s. 154) belirtmekte; hakimin bu belgelerin gegerliligini nasil inceleyecegini aktarmaktadir. Ayse
Ece Acar'in yiiksek lisans tezinden kitaplastirdig:r anlasilan ¢ahsmasi, e-imzali belgelerin senedin
ozelliklerini karsiladigini ifade etmesi bakimindan énemli bulunmaktadir (Acar,

2012). Ertan Yardim, karsilastirmali hukuktan ornekler vererek e-imzali belgelerin senedin 6zelliklerini

karsiladigin1 6ne stirmektedir (Yardim, 2013). Mustafa Yilmaz, e-imzah belgelerin idari yargilama
hukukundaki delil niteligini inceledigi ¢ahsmasinda, bunlarin hangi sartlarda delil olarak
kullanlabilecegini aciklamis fakat Idari Yargilama Usul Kanunu'nda bir ifade gegmemesini eksiklik
olarak one ¢ikarmustir (Yilmaz, 2013). Bununla birlikte, Mustafa Serdar Ozbek, elektronik ortamda
diizenlenen noter senetlerini incelemis ve bunlarin hangi sartlar dahilinde gegerli oldugunu aktarmustir
(Ozbek, 2013).

So6z konusu galismalar, genel olarak e-imzali belgelerin gegerliligini incelemektedir. Buna karsin, acaba
e-imza islevini yerine getiremezse s6z konusu belgeler nasil dogrulanabilir sorusu heniiz yeteri kadar
tartisiimamustir. Bu soruya cevap arayan yazilardan biri 2017'de bu ¢alismanmn yazarlar: tarafindan
yapilmstir (Cicek ve Saghk, 2017). Calismada elektronik delil elde etme yontemleri kullanilarak
belgelerin delil degerinin korunabilecegi ifade edilmistir. Bununla birlikte, Resul Goksoy’un yiiksek
lisans tezine dayanarak yayinladigi anlasilan kitabinda elektronik delillerin gegerliligi igin sadece e-
imza ve iz degerlerinin dikkate ahnmasinin sorun olusturabilecegi belirtilmistir (Goksoy, 2019, s. 113-
115, 119). Durum boyle olunca, e-belgelerin delil degerini nitelemek icin mevzuatta belirtilen delil
ozelliklerini agiga ¢ikarmanin faydali olabilecegi disiiniilmektedir.

3. Mevzuatta E-Belgelerin Delil Ozellikleri

E-belgelerin delil degerine iliskin hiitkimlerin yer aldig: diistiniilen kanunlar ve yonetmelikler analiz
edilmis, kanunlardan tebliglere ve yonetmeliklere giden bir seyir izlenmistir. Bu seyir izlenirken 6nce
kamu hukuku, sonra 6zel hukukla iliskili mevzuat incelenmistir. Bunun neticesinde elde edilen delil
ozelliklerinin bir tablo ile iigiincii bolimde agiklanmasina ¢alisilmustir.

Cahsmada ilk olarak e-imzayi el ile atilan imzayla aym1 hukuki sonucu dogurdugunu ifade etmesi
nedeniyle EIK ele alinmistir. Sonrasinda medeni muhakeme hukukunun temel kanunu olan HMK ve
ceza muhakemesinin temel kanunu olan CMK, belgelerin delil degeriyle iligkili oldugu diisiiniilen
hiikkiimleri agisindan incelenmistir. Yargitay kararlariyla CMK hiikiimleri birlikte degerlendirilmistir.
Bunlarla e-imzali belgeler arasinda iliski kurulmasina ¢ahsilmustir. Bununla birlikte, VUK ve iligkili
mevzuat gézden gegirilmistir.

Bankacilik Kanunu'nda diger kanunlardan farkl: olarak daha kapsaml: yaklagimlar oldugu goriilmektedir.
Bu kanun ve iligkili mevzuattaki hiikimler e-imzah belgelerin delil degeriyle iliskilendirilerek
aciklanmigtir. Aymi zamanda kurumlarin risk degerlendirmesine iligkin hiikiimler
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icermesi nedeniyle Elektronik Haberlesme Kanunu ve iligkili mevzuat analiz edilmistir. Ayrica,
Sigortaciik Kanunu ve iliskili mevzuatta belgelerin sahip olmasi gereken &zellikler belirtilmektedir.
Kamu hukukundaki kanunlardan son olarak onaylama ve diizenleme seklindeki e-imzalh belgelere iliskin
hiikiimler icermesi nedeniyle Noterlik Kanunu da ¢alismanin kapsamina alinmstir.

Yukarida belirtilen kanunlardan sonra kamu hukukundaki yonetmelikler analiz edilmistir. Kurumlara
yapilacak elektronik tebligatlara iligkin hiikiimler iceren Tebligat Kanunu Yénetmeligi analiz edilmistir.
Kurumsal fonksiyonlarin yiritilmesi sirasinda olusan yazismalarin sahip olmasi gereken o6zelliklere
iliskin hiikimleri belirleyen Resmi Yazisma Yonetmeligi incelenmistir. Sonrasinda o6zel hukukun
kapsama alaninda bulunan ve belgelerin sekil ozellikleriyle ilgili hiikiimler iceren TBK ile ticari
faaliyetler sonucunda olusan belgelerin delil degeriyle ilgili hiikiimler barindirdig: diisiiniilen TTK ve
iliskili mevzuat irdelenmistir. Son olarak hem ticari taraflarin hem de kamu kurumlarinin elektronik
ortamda birbirlerine iletecekleri e-imzali belgelere iliskin hiikiimler ihtiva eden KEP Yonetmeligi analiz
edilmistir.

Elektronik imzah belgelerin delil degeri tasimas i¢in giivenli elektronik imza ile olusturulmalar: gerekir.
Giivenli elektronik imza, sadece imza sahibine bagl olan ve onun tasarrufundaki givenli elektronik
imza olusturma arac ile atilan, nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimlik tespitine
imkan veren imzalanmis elektronik veride sonradan degisiklik yapilip yapiimadiginin belirlenmesini
saglayan arag olarak tarif edilmektedir. Giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayni1 hukuki sonucu
dogurmaktadir. Fakat kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler (tapu
ahm-satim, evlilik akdi gibi) ile banka teminat mektuplari disindaki teminat sézlesmeleri, giivenli
elektronik imza ile gergeklestirilememektedir (EiK, 2004). Bu gibi durumlar 2020 yilindan giincellenen
Resmi Yazisma Yonetmeligi'nde de zorunlu hal olarak tarif edilmistir (Resmi Yazisma Yonetmeligi,
2020).

Elektronik imzali bir belgenin delil degeri tasimasi i¢in yukaridaki hususlar: saglamasi gerekir. Bu
noktada giivenli elektronik imza olusturma ve dogrulama araglarinin 6zelliklerinin aciga ¢ikarilmasi
gerekli gortlmektedir. Giivenli elektronik imza olusturma araci, irettigi imza verilerini essiz kilmal,
bunlarin gizliligini ve tgiincii kisilerce elde edilemeyip kullanilamamasim saglamali ve e-imzayi
sahtecilige karst korumalidir. Bununla birlikte, imzalanacak veri, imzalandiktan sonra
degistirilememelidir (EIK, 2004).

Giivenli elektronik imza dogrulama araglar: ise imza sahibinin kimligini, imzanin dogrulanmasi igin
kullanilan veriler ile dogrulama islemini giivenilir ve kesin bigimde c¢alistirarak sonuglar
degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye gostermeli, ayn1 zamanda imzalanmus verileri giivenilir bir
bigimde sunabilmelidir. Bununla birlikte, kullamlan elektronik sertifikanin dogrulugunu ve gegerliligini
givenilir bir bicimde tespit ederek sonuglari degistirmeksizin dogrulama yapan Kisiye gostermelidir
(EIK, 2004).

E-imzali belgelerin delil degerine iliskin cesitli hitkiimler HMK’da bulunmaktadir. Burada, deliller kesin
ve takdiri olmak tizere ikiye ayrilmustir. Kesin deliller, senet, yemin ve kesin hiikiim; takdiri deliller ise
bilirkisi, tamk, kesif, uzman goriisii ve kanunda diizenlenmemis diger delillerdir (HMK, 2011; Acar,
2012, s. 8-12). HMK’da 204. maddede yer alan “yetkili memurlarin gorevleri i¢inde usuliine uygun
olarak dizenledikleri belgeler, aksi ispatlanincaya kadar kesin delil say:lirlar’ (HMK, 2011)
hitkmiinden hareketle kamu kurumlarinda olusan belgelerin kesin delil kabul edildigi anlasiimaktadir.
Burada, belgelerin usuliine uygun olarak diizenlenmesi geregi dikkat cekmektedir.

Kesin delil olarak kabul edilen kamu belgelerinin uyusmazlik konusu vakialara ispata elverisli olmanin
yani sira, senetlerin sahip olmasi gereken ozellikleri de ihtiva etmesi gerektigi anlasiimaktadir. Senedin
ozellikleri, bu konuda c¢ahsma yapan hukukgularin goriislerinden (doktrin) 6grenilmektedir. Bunlar,
somutluluk, yazililik, bir irade beyan: icermek ve irade beyanimin kimlik tespiti i¢in bir imzanin
bulunmasidir (Berkin, 1946; Acar, 2012, s. 24-25). Ayrica, senetler Latin harfleriyle yazilmalidir (Yavas,
2009, 117). Resmi senetler s6z konusu oldugunda, senedin, resmi makam veya memur tarafindan
diizenlenmesi; diizenlemenin, diizenleyen makam veya memurun yetkisi dahilinde olmasi ve usuliine
uygun olarak meydana getirilmesi gerekmektedir (Yavas, 2009, s. 150). Elektronik ortamda iiretilmis
senetler icin bu ozelliklere veri bitiinliginin yani verilerin degistirilemezliginin saglanmas: da
eklenmektedir (Erturgut, 2004, s. 138).
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Ceza muhakemesi, maddi gergegi arastirip bulmayr gaye edinmistir. Boylece, cezanin genel ve ozel
onleme islevini gergeklestirerek Kisisel 6¢ alinmasint engellemeyi amaglar. Medeni muhakeme hukuku
ise 6zel hukuk kurallarina aykiriik durumunda yapilacak muhakemeyi diizenleyip bireylerin Kisisel
haklarinin saglanmasini hedefler. Bu nedenle, medeni muhakeme hukuku ancak hakk: ihlal edilen
tarafindan harekete gecirilebilir. Ceza muhakemesinde maddi gercegin aranmasina karsihik, medeni
muhakemede kural olarak bigimsel gercegin tespitiyle yetinilir. Bu farkhiliktan dolay1 ceza
muhakemesinde delil serbestisi vardir (Zafer ve Centel, 2012, s. 7).

Bireyler, 6zel hukuk alanindaki iligkilerinde sorun ¢ikmasi ihtimalini diistinerek ispat vasitalarmi
hazirlayabilir; fakat isleyecegi sugun delillerini hazirlayamaz. Aksine, sug delilleri yok edilmeye ¢alisihr.
Bu nedenle, ceza muhakemesinde delillerin sinirlandirilmas: ispati zorlastirarak ceza muhakemesini
islemez hale getirebilir. Ceza muhakemesinin bu 6zelliginden kaynaklanan delil serbestisinin sinirsiz bir
serbestlik oldugu diistinilmemelidir. Delil olarak kullamlacak araglarin bazi 6zelliklere sahip olmasi
gerekir (Zafer ve Centel, 2012, s. 196-197). Bunlar soyle agiklanabilir (CMK,

2004; Yargitay, 1993; Yargitay, 2013):

Deliller, uyusmazlig: olusturan olayin bir parcasini ispat edebilecek nitelikte ve bes duyu organimizila
algilanabilecek maddi yapiya sahip olmaly,

Deliller, hukuka uygun yollardan elde edilmeli,

Delil, saglam ve givenilir olmal, uydurulmamal ve degistirilmemeli,

Mahkeme taraflarinca delillerin bilinmesi saglanmali (mistereklik) ve

Delilin olustugu andan imhasina kadar gecen siirecte dogrulugu ve biitiinligii saglanmali.

Bu hiikiimler delil olan her nesne i¢in gecerli kabul edilmektedir. E-imzali belgeler icin bu hiikiimlerin
bir islem sonucunda olusmasi, ekranda goriinebilmesi ve ¢iktisinin alinabilmesi, kurumun elektronik
belge yonetim sisteminde kayith olmasi, 6zgiinlik, gerceklik ve tamlik arz etmesi, her zaman erisilebilir
ve kullanilabilir olmasi ile aidiyet zincirinin belgenin yasam dongiisii boyunca korunmas: anlamina
geldigi diistiniilmektedir (Cicek ve Saglik, 2019, s. 151-153).

CMK'nin elektronik islemler bolimiinde e-imza ile ilgili 6nemli hitkiimler bulunmaktadir. Bu Kanun’da
gosterilen istisnalar hari¢c olmak iizere e-imza ile UYAP iizerinden her tirli ceza muhakemesi islemi
yapilabilmektedir. Fiziki olarak hazirlanmas: 6ngoriilen her tirli belge e-imza ile imzalanabilir ve e-
imzali bu belgeler, muhatabina elektronik ortamda gonderilir, gerekmedikge fiziki olarak diizenlenmez.
En dikkat ¢eken hiikiim ise UY AP'taki e-imzal belgenin elle atilan imzayla ¢elismesi halinde UYAP'ta
kayith olan belgenin gecerli kabul edilmesidir. Bu hiikmiin elektronik ortam: fiziki ortama gore daha
onceledigi kabul edilmektedir (CMK, 2004).

E-imzali belgelerde, miihiirleme islemi ile kanunlarda birden fazla niishanin diizenlenmesini ngoren
hiikiimler uygulanmamakta; zorunlu nedenlerle fiziki olarak diizenlenmis belgeler ise yetkili kisilerce
taranarak UY AP’a aktarilarak gerektiginde ilgili birimlere elektronik ortamda gonderilmektedir (CMK,
2004). Bu hiikiimler, "Bolge Adliye ve Adli Yarg Ilk Derece Mahkemeleri ile Cumhuriyet
Bassavciliklar Idari ve Yazi Isleri Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine dair Yonetmelik™te de yer bulmaktadir.
Ayrica, mezkur Yonetmelik'te teknik nedenlerle fiziki olarak diizenlenen belgelerin engelin ortadan
kalkmasindan sonra derhal elektronik ortama aktarilmas: benimsenmistir (Bolge Adliye ve Adli Yarg:
Ilk Derece Mahkemeleri ile Cumhuriyet Bassavciliklar: Idari ve Yazi isleri Hizmetlerinin Yiiriitilmesine
dair Yonetmelik, 2015).

Vergi hukuku, Kisilerin devletler ile vatandaslik iliskilerinden kaynaklanan vergi 6devine iliskin kurallari
diizenler (Oner, 2019, s. 27). Vergi hukukunda, ceza hukuku ile ayni nitelikte olmasa da genel hatlariyla
benzerlik tasiyan delil serbestligi ve delillerin serbest¢e degerlendirilmesi ilkeleri gegerlidir. Hukukun
ongordigi sinirlamalar dahilinde “delil” niteligini tasiyan her ispat araci kullanilabilir ve hakim
tarafindan serbestge degerlendirilir. Bununla birlikte, vergi yargilamasinda “kesin delil” kavramina
intiyath bigcimde yaklasilmaktadir. Cunkii bir islem uyusmazlik konusu oldugunda, islemin
dayanaklarinin ve yargilama sirasinda ileri siiriilen tiim ispat araglarimin “delil” olarak nitelendirilmesi;
bunlarin dogruluguna ve delil olarak kabulii i¢in gerekli diger kosullar: tasiyip tasimadigina hakim
tarafindan kanaat getirilmesine baghdir (Gimiskaya, 2015, s. 261, 265).
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VUK’da belgelerin delil degeriyle ilgili cesitli hiikiimler goriilmektedir. Kanun, bir hakkin ispatinda
delil olarak kullanilabilecek belgelerin islerinin icabina gore dosyasinda muhafaza edilmesini gerekli
kilmaktadir (VUK, 1961). Buradan, belgelerin delil degerinin korunmasi igin saglikli bir dosyalama
yapilmas: gerektigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte, VUK tebliglerinde de e-belgelerle ilgili bazi
hiikiimler gériilmektedir. 509 nolu Genel Teblig’de, elektronik ortamda olusturulacak belgelerin tizerinde
mali miihiir/nitelikli elektronik sertifika tagimaya, belge tizerinde dogrulamaya, goériintillemeye ve kagit
baski almaya imkan veren genel bir taninirliga sahip olan bir formata sahip olmasi gerektigi belirtilmistir.
Bununla birlikte, belgelerde ti¢ haneli birim kodu ve 13 haneli sira numarasindan olusan belge numarasi
kullamlmas1 gerekmektedir. 13 haneli sira numarasinin ilk 4 karakteri, yil temsil ederken 9 karakterli
numara, her yil 1°den baglayarak kullanilir. Ayni belge numarasi, birden fazla kullanilmamaktadir. Yine
aym teblige gore, e-arsiv uygulamasmi kendi sistemi tizerinden kullananlar, belgelere ait elektronik
kayitlarin bozulmasi, silinmesi, zarar gormesi, islem gérememesi halleri ile olaganiistii durumlarin
meydana gelmesi halinde, durumu Baskanhga on bes giin icinde bildirerek bu kayitlari nasil
tamamlayacagina iligkin ayrintil bir plan sunmak zorundadir (509 Sira No'lu VUK Genel Tebligi, 2019).

509 nolu Genel Teblig’de e-fatura mikellefi olmayan kuruluglara e-fatura format ve standartlari
kullamlarak ve faturanin basilabilir goriintiisii eklenerek faturalarin elektronik ortamda gonderilebilecegi
belirtilmektedir (509 Sira No'lu VUK Genel Tebligi, 2019). Bu format ve standartlar, Elektronik Arsiv
Kilavuzu ve E-Fatura Entegrasyon Kilavuzunda agiklanmaktadir. Bununla birlikte, e- arsiv raporlarimn
ise XADES-A standard: kullanilarak e-arsiv uygulamasi iizerinden Gelir idaresi Baskanhgina (GiB)’e
gonderilmesi gerekmektedir (GIB, 2018). E-arsiv uygulamasini kendi sistemlerinde kullanmak isteyen
kurumlar, 1SO 27001, 1SO 22301 ve ISO 2000 Standartlarr’na sahip olmalidir (GiB, 2018b).
Olusturulacak e-faturalar, Universal Business Language (UBL) — Tiirk¢e (TR) olarak eXtended Markup
Language (XML) dilinde, Unicode Transformation Format-8 (UTF-8) formatinda, Standart Business
Document Header formatindaki bir zarfta ve XML Schema Definition (XSD)’a uygun olarak
iiretilmelidir. UBL dilindeki faturalar, mali miihiir ile onaylanmahdir (GIiB,

2018b). O halde, mali belgelerin belirlenen format ve standartlarda iretilmesi ile ¢iktisi ve elektronik
ortamdaki goriintiisiiniin ayn1 olmas: gerektigi anlasiimaktadir. Ayrica, e-belgeler igin bir risk plani
olusturulmalidr.

E-faturasini kendi bilgi islem sistemlerinde olusturmak isteyen kurumlar, Portable Document Format
(PDF) kullaniyorsa faturayr PDF Advanced Electronic Signature (PADES) standardimi kullanarak mali
miihiir/nitelikli e-imza ile imzalamalidir. Fatura ekine, XML yapisindaki UBL-TR ve XSD eklenmelidir
(GIB, 2018). E-fatura kullanim kilavuzunda mali miihiir, verinin biitiinligi, icerigi ve diizenleyeni
gosteren ve koruma altina alan nitelikli elektronik sertifika alt yapisini ifade etmektedir. Kullanim
agisindan e-imza ile benzerlik goster mektedir (GIB, 2013). Elektronik bilet ve elektronik yolcu listesinde
mali miihiir ya da e-imzamn XML Advanced Signature - Basic Electronic Signature (XADES- Bes) ile
havayolu ve etkinliklerde kullanlacak e-biletlerin ise XADES-Archival (XADES-A) ile imzalanmasi
gerekmektedir (GIB, 2016a; GIB, 2016b; GIiB, 2017).

509 (509 Sira No'lu VUK Genel Tebligi, 2019) ve 446 (446 Sira No'lu VUK Genel Tebligi, 2015) nolu
tebliglerde e-biletlerde ve e-yolcu listelerinde bulunmas: gereken bilgiler agiklanmaktadir. Bununla
birlikte, 509 nolu tebligde e-bilet ve raporlarinin Tiirkiye’de saklanmasi gerektigi belirtilmistir (509 Sira
No'lu VUK Genel Tebligi, 2019). O halde, iiretilen e-belgelerin delil degerinin korunmasi igin belgelerin
Tirkiye’de saklanmasi gerektigini ifade etmek mimkindir.

Kurumlarin elektronik ortamda hazirladigi diger belge tiirleri e-defter ve beratlardir. Bu belgelerin
butinligi ve gercekligi, e-imza ve mali miihiir ile saglanmaktadir. Ayrica, e-defter ve beratlar, eksiksiz,
okunabilir, anlasilabilir ve kagit ¢iktis1 alinabilir olmalidir. Bu belgelerin Tiirkiye’de muhafaza edilmesi
zorunludur (1 Sira No'lu Elektronik Defter Tebligi, 2011). 509 sira nolu Genel Teblig, e-defter ve e-
fatura kullaniminda 6zel entagrator kullanimmmi miimkiin kilmakta fakat bu durumda, entagratériin
donamm ve yaziliminin Tirkiye’de bulunmast zorunlulugunu getirmistir (509 Sira No'lu VUK Genel
Tebligi, 2019).

Bununla birlikte yazilim uyumluluk onay: kilavuzunda, eXtensible Business Reporting Language
(XBRL) dili kullamlmasi gerekli kilinmis ve dosya boyutlari, yapi gibi unsurlarla ilgili teknik
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zorunluluklar belirtilmistir. E-defterlerin XBRL Global Ledger (Kiiresel Defter) taksonomisine gore
olusturulmas: gerekmektedir (GIB, 2018c). Kilavuzda, bir dizin yapisinin benimsenerek ilgili kayitlarin
ait oldugu dosya icerisinde bulunmas: yoniinde bir yaklasim benimsendigi goriilmektedir (GIB, 2016).
Bu noktada, biligsel bir siire¢ olan dosyalama mantiginin (Cigek, 2016a) e-defterlerin yonetiminde
uygulandigini ifade etmek miimkiindiir.

Diinyadaki  fon  kaynaklarimin  transferini  saglamak amaciyla  bankacilik  faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Bankalar, ciddi miktarda parayla finansal islem yapmaktadir. Bu islemlerin hilesiz
yapilacagina dair bir given ortamunmin tesisine ihtiyag duyulmaktadir. Bu amagla denetimler
uygulanmakta, bankacilik kanunlar: diizenlenmektedir (Giindogdu, 2019, s. 21). Bankacilik islemleri,
belgelere dayanarak gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’deki Bankacilik Kanunu ve ikincil diizenlemelerde
faaliyetlerin delili olan belgelerin sahip olmasi gereken bazi 6zelliklerin ifade edildigi gézlenmektedir.

Kanun’da, “alinan yazlar ve faaliyetler ile ilgili belgelerin asillar: veya bunun miimkiin olmad:g:
hallerde s:hhatlerinden siipheye mahal vermeyecek kopyalar: ve yazilan yazilarmn makine ile alinmasg,
tarih ve numara siras: verilerek diizenlenecek suretleri, usilleri gergevesinde ilgili banka nezdinde on
yil siireyle saklanir. Bu belgelerin mikrofilm, mikrofis seklinde veya elektronik, manyetik veya benzeri
ortamlarda saklanmalar: mimkiindiir” hitkmii mevcuttur (Bankacilik Kanunu, 2005). Bir belgeyi asil
(orijinal) yapan &zelliklerden biri ilk tretildigi haliyle mevcut olmasidir (Cigek, 2009, s. 208). Fakat
elektronik bir belgenin aslindan séz etmek pek mimkiin degildir. Ciinkii belge elektronik ortamdaki
cihazlar arasinda siirekli bir aktarim halinde oldugundan ilk tretildigi hali korunmamaktadir
(INTERPARES, 2008). Elektronik ortamin dogasina 6zgii bir durum olsa da, bankacilik faaliyetlerine
iliskin elektronik belgelerin delil degerinin korunmasi igin gerekli olan bir 6zelligin de sihhatlerinden
stipheye mahal vermemek oldugu anlasiimaktadir. Ayrica, belgelerin evrak kayit sistemine tarih,
numara ve konusu belirtilerek kaydinin zorunlu tutuldugu goriilmektedir (Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2006).

Bununla birlikte, belgeler, zamaninda (Bilgi Alisverisi, Takas ve Mahsuplasma Kuruluslarinda Bilgi
Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak Ilkeler ile Is Siirecleri ve Bilgi Sistemlerinin Denetimine iliskin
Teblig, 2013), dogru (Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinde Kullanilan Bilgi Sistemleri
Hakkinda Teblig, 2016) ve okunabilir bir sekilde denetime sunulup givenilir bir sekilde muhafaza
edilerek (Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar: Hakkinda Kanun, 2013) her zaman erisilebilir (Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Thrac
ile Odeme Kuruluslar: ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2014) olmalidir. Ayrica,
belgelerin bitinlik, tutarlihk, givenilirlik, dogruluk ve hesap verebilirlik kosullarmi igermesi
gerekmektedir. Bunun yani sira, 1 Temmuz 2020 tarihinde yiiriirkiige giren “Bankalarin Bilgi Sistemleri
ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’te yer alan “bilgi sistemlerine iliskin
islemlerin dogrulugu ve giivenilirligi asgari olarak, yap:/mak istenen isleme ait anahtar éneme sahip
bilgilerin iglemin baslang:cindan tamamlanisina kadar dogrulugunu yitirmemesini ve yap:/mak istenen
islemin kendinden beklenen sonucu yerine getirmesini; tam/ig: ise asgari olarak biitiin islemlerin hata
iretmeden gercgeklesmesini ve miikerrer olamamasinz gerektirir” hiitkmiiniin, belgelerin aidiyet zincirinin
korunmas: anlamina geldigi diisiiniilmektedir (Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 2020). Bahsi gecen yonetmelikte, bu konuda benimsenen yaklagimlar
soyle belirtilebilir:

Bilgi sistemleri yonetiminin kurumsal yonetimin bir pargasi oldugu ve bilgi sistemleri stratejisi ile is
hedeflerinin uyumlu olmasi gerektigi dile getirilmektedir. Bilgi sistemleri yonetimine iliskin unsurlarin
yonetsel hiyerarsi igerisinde uygun yere yerlestirilerek gerekli finans ve insan kaynaginin tahsis edilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, bilgi sistemlerinin yonetimine iliskin politika ve prosediirlerin
hazirlanmas: ile risk yonetiminden bahsedilmektedir. Risk yonetiminde dikkate alinabilecek unsurlar
belirtilmektedir. Bu unsurlar, teknolojik gelismeler, hizmet alimi, islem kayitlari, giivenilirlik ve bilgi
givenligi onlemleri seklinde ifade edilebilir. Bilgi giivenliginin saglanmasinda, belgelerin gizlilik,
biitiinlik ve ulasilabilirliklerine dikkat edilmesiyle giivenlik hassasiyetlerine gore siniflandirihp uygun
diizeyde giivenlik kontrollerinin tesis edilmesi ve sizma testlerinin gerceklestirilmesi gibi yaklasimlar
onerilmektedir (Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik,
2020).
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E-imzal1 belgelerin delil degerine iligkin hitkimlerin goriildiigi bir diger mevzuat Elektronik Haberlesme
Kanunu'dur. Bu kanun, haberlesme alt yapisi, sebeke ve hizmet alanlarinda teknolojik gelisime iligskin
usul ve esaslar1 belirlemektedir (Elektronik Haberlesme Kanunu, 2008). “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Giivenligi Yonetmeligi” bu konuda o6nemli hiikiimler igermektedir
(Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Giivenligi Yonetmeligi, 2014). Elektronik
haberlesme hizmeti sunan ve/veya sebekesi saglayan ve altyapisini igleten sirketler yani isletmeciler,
bilgi giivenligi yonetim sistemi kurmakla miikellef kilinmugtir. Bu sistem, bilginin gizliligi, butinligi ve
erisilebilirligini saglamali, bunlarla birlikte, kurallari belirlenmis; planli, yonetilebilir, strdirilebilir,
dokiimante edilmis, yonetimce onaylanmis ve uluslararasi givenlik standartlarina uyumlu olmalidir.
Bunun icin isletmeciler, oncelikle bilgi giivenligi yonetim sistemi politikas: olusturmalidir. Bilgi
giivenligi yonetim sistemi politikasinda, uygulanan giivenlik politikalari, prosediirler, kurallar, prensipler
ve standartlar hakkinda genel bilgiler verilir. Burada, risk degerlendirmesi yapilarak varliklar
siniflandiriimaktadir (Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Giivenligi Yonetmeligi, 2014).

Isletmecilerin sahip olduklar: varliklar: kaydettigi varlik envanterinde, asgari olarak varhgin ads, tipi,
yeri, yedekleme bilgisi, degeri, sorumlusu ve kimlik bilgileri bulunur. Bununla birlikte, varhklar, gizlilik
sinify, kritiklik derecesi, yasal gereksinimler ile hassasiyet kriterlerine gore etiketlenir. Ayrica, erigim,
kullamm, depolama, iletim, imha, paylasim ve dagitim kurallar1 da belirlenir (Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Giivenligi Yonetmeligi, 2014).

Bununla Dbirlikte, isletmeciler, elektronik ortamda tutulan bilgilerin yetkisiz olarak erisilmesi,
degistirilmesi, silinmesi ve zarar gormesine karsi gerekli 6nlemleri almalidir. Bunun i¢in hangi yetkilinin
nelere erisip erisemeyecegi belirlenerek énceden yetkilendirmeler yapilir. imha edilmesi gereken bilgiler,
geri donduriilemez sekilde silinmelidir (Giiler, 2020, s. 283-288). Yonetmelik’te degisim yonetimi
felsefesi benimsenmistir. Oncelikle degisiklikler tammlanarak kayit altina alinir, planlanir ve test edilir.
Sonrasinda degisikliklerin etkileri analiz edilir ve &nerilen degisiklikler onaylamr. — Ongériilemeyen
sonuglarla  karsilagilmasi  durumunda  yapilacak islemler  belirlenir (Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Giivenligi Yonetmeligi, 2014).

Isletmeciler, felaket ya da hata durumlar1 karsisinda yedekleme yapmalidir. Bunun igin ihtiyaglar ve
sistemlerin kritiklik seviyesine uygun olarak yedekleme periyodu, yedekleme tiirii ve saklama zamani
belirlenir. Yedekleme asamasinda, yedek kopyalarin kaydi tutulur; yedekler birbirinden farkl: yerlerde
saklanir ve periyodik olarak test edilir (Elektronik Haberlesme Sektériinde Sebeke ve Bilgi Givenligi
Yonetmeligi, 2014).

Yonetmelikte tutulacak sistem kayit dosyalariyla iligkili hitkimler de bulunmaktadir. Buna gére,
kullamci kimlikleri, oturum agma ve kapatma, veri ekleme/silme/degistirme gibi islemlerin tarihi, zamam
ve agiklamalari, erisimin saglandig: techizatin kimligi, sistem, veri ve diger kaynaklara basaril ya da
reddedilmis erigim girigimleri, sistem ayarlarindaki degisiklikler, kullanilan 6zel izinler ve ayricahklar,
kullanilan sistem araglar1 ve uygulamalari, erigilen dosyalar ve erisim tipi, ag adresleri, giivenlik
sistemlerinin aktif ve pasif hale getirilmeleri, giivenlik ayarlar1 ve kontrollerine iliskin degisiklikler veya
degisiklik girisimleri, sistem yoneticileri tarafindan yapilan islemler ve rapor edilen sistem hatalarim
iceren log kayitlarinin en az 2 yil siire ile saklanmas: gerekmektedir (Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Sebeke ve Bilgi Giivenligi Yonetmeligi, 2014). Buradaki hususlarin, elektronik belge yonetim
sistemlerinde de tutulan log kayitlar: ve denetim giinliiklerinde bulunmas: gereken ozellikler igin bir yol
gosterici olabilecegi distinilmektedir. EBYS’lerdeki log kayitlar: tizerine yapilan bir ¢alismada,
kurumlar1 yonlendirici bir rehbere ihtiya¢ duyuldugu dile getirilmektedir (Yalginkaya, Gedikli ve
Cibaroglu, 2019).

Insanlarin ve kurumlarin giinliik yasam icerisinde cesitli risklere maruz kalmas: ve bu risklerin
gerceklesmesi neticesinde ciddi ekonomik zararlarin olusmas: sigorta fikrini ortaya cikarmis ve
sigortacilik gelismistir (Giinay, 2019, s. 17). Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin giivenli ve istikrarh bir
ortamda etkin bir sekilde ¢alismasini temin etmek icin Sigortaciik Kanunu hazirlannustir. Bunun
araclarindan biri olarak da denetim 6nemli bir fonksiyon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluslars, birlikler ile sivil toplum kuruluslari, denetim amaglarina uygun olarak sigortacihkla ilgili
bilgi islem sistemlerini erisime agmali ve verilerin giivenligini saglamalidir (Sigortacilik Kanunu, 2007).
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Sigortaciik Bagimsiz Denetim Ilkelerine iliskin Y&netmelik’te, konuya iliskin énemli hiikiimler
goriilmektedir. Denetimlerde, faaliyetlere ve finansal tablolara iligkin her tiirli belgenin icerigi ve
kayitlara uygunlugu ayrintili bir sekilde incelenmektedir. Her bir muhasebe kaydi, bir belgeye
dayandirilir. Eger kayitlar, bilgi islem sistemleri tarafindan olusturuluyorsa denetciler, sistemin kayitlar
nasil olusturdugunu, kayitlarin is siireci ile sistemde nasil kontrollerden gectigini arastirir (Sigortacilik
Bagimsiz Denetim ilkelerine Iliskin Yonetmelik, 2008). Denetciler, giivenilir kanitlar derlemek
zorundadir. Bunun igin denetime konu olan kayitlar, mevzuata uygun hazirlandiklarina dair giiven
olusturacak bir aciklik tagimalidir. Bununla birlikte, etkin kontrol sistemlerinin hatalari azalttigi, yapisal
zayifliklarin ise hatalar1 artrcigr belirtilmektedir (Sigortacilik Bagimsiz Denetim Ilkelerine iliskin
Yoénetmelik, 2008).

Noterlik, hukuki givenligi saglamak ve anlasmazliklart 6nlemek amaciyla farkl islemler sonucunda
olusan belgelere resmiyet kazandiran kamu gorevlileridir. Taraflar arasinda yapilan islemlere resmiyet
kazandirmak hedeflenir (Cetin ve Ates, 2019, s. 175). Noterler tarafindan diizenlenen ve onaylanan
belgeler de resmi belge olarak kabul edilmektedir.

Noterlik Kanunu ve iligkili mevzuatta da belgelerin delil degerine iligkin hiikimler bulundugu
gorilmektedir. Noterler tarafindan Noterlik Kanunu’nun ikinci boliminin hiikiimlerine gore
diizenlenmis olan hukuki islemler ki neticesi belge ile somutlasip sekle biiriinen uygulamalar, sahteligi
sabit oluncaya kadar gecerlidir. Bunlar, diizenleme seklinde yapilmast zorunlu islemlerdir (Noterlik
Kanunu, 1972). Noter tarafindan yapilan imza onaylamasi, onaylanan imzamn ilgiliye aitligini
belgelendirme niteliginde olup hukuki islemlerin iceriklerini kapsamaz. Bu islemlerde imza ve tarih,
sahteligi sabit oluncaya kadar gecerlidir. Bunlar, onaylama seklindeki islemlerdir.

Noterlik Kanunu’nda 2014 tarihinde yapilan ekleme ile Kanun’da 6ngoériilen islemler, elektronik ortamda
giivenli elektronik imza kullanilarak da yapilabilir (Noterlik Kanunu, 1972). Ancak, diizenleme seklinde
yapilmasi zorunlu tutulan islemler ile irade beyanlarinin alinmasina iliskin islemlerde giivenli elektronik
imza kullanilabilmesi igin ilgililerin noter huzurunda olmalar1 gerekir. Giivenli elektronik imza ile
imzalanmis belgelerde, kanunlarda belirtilen mihiirleme islemi uygulanmaz ve ayrica suret aranmaz.
Giivenli elektronik imza ile olusturulan belge, talep edilmedikge ayrica fiziki olarak diizenlenmez.
Elektronik ortamdan fiziki ornek g¢ikartiimasi gereken hallerde, belge, aslimin aymi oldugu belirtilerek
noterlikge imzalanir ve miihiirlenir. Guvenli elektronik imza ile imzalanmus belgenin elle atilan imzali
suretiyle ¢elismesi halinde noterlerin kullandigi bilisim sisteminde kayitl olan giivenli elektronik
imzali belge esas alinir (Noterlik Kanunu, 1972).

Noterlere ait belgelerin korunmasi ve saklanmasi igin ortak tedbirler almak Noterler Birliginin gorevleri
arasindadir. Noterler tarafindan elektronik ortamda yapilan tiim islemlere dair bilgi ve belgeler, Tiirkiye
Noterler Birliginin Bilisim Sisteminde (TNBBS) kaydedilir ve saklanir. Noterlik islemlerinin Elektronik
Ortamda Yapilmas: Hakkinda Yonetmelik ile giivenli elektronik imza ile yapilan tiim noterlik
islemlerinde zaman damgas: kullanilmas: hiikiim altina alinmustir. Noterler, elektronik ortamda tespit
islemleri de yapmaktadir. Bir donanimdaki veya internet ortamindaki verinin tespiti islemi ile o verinin
belirli bir anda ya da zaman arahginda o anki veya zaman arahgindaki halinin degismez olarak
belirlenmesi, tekrar edilebilir halde tutulmas: ve saklanmas: anlasiimaktadir (Noterlik Islemlerinin
Elektronik Ortamda Yapilmas: Hakkinda Yonetmelik, 2015).

Turkiye Noterler Birligi, elektronik ortamda giivenli elektronik imza ile islem yapilmasina imkan
saglayacak altyapiyr kurmak ve isletmekten sorumludur. Bunun igin gerekli standartlar ve sartlari
belirler. Noterlerdeki isleme katilanlarin tamaminin giivenli elektronik imzasi ile elektronik ortamda
yapilan bir islem icin talep edilmedikge fiziki olarak belge diizenlenmez ve bu isleme iliskin olarak
elektronik ortam diginda bir saklama yapilmaz. Bu kayitlar, is sirekliligi ve bilgi giivenligine iliskin
uluslararas1 kabul gérmiis standartlara uygun olarak yedekli ve giivenli bir sekilde saklanir. Sistem
tarafindan tutulacak iz bilgilerinin kapsam, Birlik tarafindan belirlenir. iz bilgilerinin giivenligi, gizliligi
ve biitiinliigi saglanir. Bu Yonetmelik geregince elektronik ortamda yapilan islemlere iligkin bilgi ve
belgeler Noterlik Daireleri Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine, is siirekliligi ve bilgi
giivenligine iliskin uluslararasi kabul gormiis standartlara uygun olarak yedekli ve giivenli bir sekilde
TNBBS’de saklanir (Noterlik islemlerinin Elektronik Ortamda Yapilmas: Hakkinda Yénetmelik, 2015).
Noterlik Daireleri Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’te, noterler, ellerinde bulunan arsiv
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malzemesi ve arsivlik malzemeyi, her tiirli zararh tesir ve unsurlardan korumak, mevcut asli diizenleri
icerisinde tasnif edip saklamakla yiikiimli kilinmugtir (Noterlik Daireleri Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik, 1990). Buradan noterlik belgelerinin dogal afetlere karst 6nlem alinip tasnif edilerek
saklanmalar1 gerektigi anlagiimaktadir.

2018 yilinda cikarilan Elektronik Tebligat Yonetmeligi, pek ¢ok kamu ve 6zel kuruma tebligatin
elektronik yollarla yapilmasini bir zorunluluk haline getirmistir. E-tebligat islemlerinin yiritilmesi
amaciyla Posta Telgraf Telefon Anonim Sirketi (PTT) tarafindan Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi
(UETS) kurulmustur. Tebligat olusturmaya yetkili makam ve merciler, olusturduklar: tebligati UETS’ye
yiikler ve UETS, bu mesaji zaman damgasiyla iliskilendirerek muhatabin adresine iletir. Hem mesajin
UETS’ye yiiklenmesi hem de muhatabin mesaji aldigina dair kayitlar, UETS’de saklanir. Yonetmelikte,
tebligatin UETS tarafindan teslim alindigi, muhatabina gonderildigi, muhatap tarafindan okundugu ve
usulen teblig edilmis olduguna dair tretilen ve e-sertifika ile imzalanan kayitlar delil kayd: olarak
tammmlanmaktadir. Bu kayitlar, aksi ispat edilmedikge kesin delil sayilirlar. Bu islem ve delil kayitlarinin
erisilebilir, givenli ve gizli bir sekilde ve biitiinkik igerisinde saklanmasi gerekmektedir. Delil kayitlari,
30 yil saklanmalidir (Elektronik Tebligat Yonetmeligi, 2018).

UETS’yi kurmak, isletmek, sistemin giivenligini ve sistemde kayitli verilerin muhafazasini saglamak
PTT’nin gorevidir. E-tebligata iliskin ana ve yedek sistemler, Tirkiye’de bulunmalidir. PTT, e-
tebligatlarin imzalanmasinda kendisi icin olusturulan nitelikli sertifikay1 kullanmalh ve delil kayitlarinin
dogrulanmasi hizmetini sunmalidir. PTT’nin UETS’nin yukarida belirtilen kriterler 1s1ginda ¢alismasi
icin gerekli onlemleri almasi benimsenmisse de bu konuda bir teknik rehberin hazirlandig: heniiz
goriilememektedir (Elektronik Tebligat Yonetmeligi, 2018).

Kamu kurumlarinda olusan yazismalarin hangi usullere gore tiretileceginin ifade edildigi Resmi Yazisma
Yonetmeligi'ne gore e-imzal bir belge format ve iliskisel ozelliklerini koruyarak aidiyet zincirini
muhafaza etmeli, giivenli e-imza ile imzalanmal ve kurumsal belge yonetim sisteminde kayit altina
ahnmahdir. Bununla birlikte, Yonetmelik'te zorunlu hal ve olaganistii durum belirlenmistir. Zorunlu hal,
belgenin mevzuat geregi fiziksel ortamda bulunmas: gereken hali, olaganiistii durum ise donanim ve
yazilimdan kaynakli sorunlar nedeniyle EBYS'lerin uzun siireli ¢alisamamasindan dolay1 belgenin
fiziksel ortamda hazirlanmasi gereken durumlar: ifade etmektedir. Olaganiistii durumdan sonra belgenin
istverileriyle birlikte EBYS'ye kaydedilmesi gerekmektedir. Ayrica, Resmi Yazisma Yonetmeligi'ne
gore kurumda olusan tim belgeler icin Elektronik Yazisma Paketi (EYP) olusturulmahdir (Resmi
Yazisma Yonetmeligi, 2020). EYP, resmi bir yazismaya ait belge ve tstveri gibi bilesenleri tammlanan
kurallar neticesinde tek bir elektronik dosyaya donustiiriir. Bu dosya, teknoloji ve platformdan bagimsiz
bir paket yapisina sahiptir (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2020).

Bununla birlikte, ekonomik ve sosyal yasam diizenleyen mevzuatta da belgelerin delil degeriyle ilgili
hiikiimler goriilmektedir. Bu noktada toplum igerisindeki alacak ve verecek gibi edimleri diizenleyen
TBK o6ne ¢ikmaktadir (Cansel ve Ozel, 2017, s. 26, 37). TBK'da belgelerin sahip olmas1 gereken
niteliklere iligkin hikiimler goriilmektedir. Asagida, bu hiikiimlerin a¢iklanmasina gayret edilmistir.

TBK'da taraflar, hukuk tabiriyle “edinim” olarak tarif edilen mal miilk edinmekle alakal: islemlerin
hukuki gegerliligi icin sozlesme diizenlerler. Bu sézlesmelerden bazilarinin gegerliligi Kanun tarafindan
belirlenen sekle baglanmistir. Kanuni olarak adlandirilan bu sekil, 5 simfta degerlendirilmektedir. Bunlar,
sozlhi sekil, nitelikli yazili sekil, resmi sekil, tescil ve ilandir (Kavak, 2015, s. 33). Sozhi sekilde bir hukuki
islemin ya da akdin kurulabilmesi i¢in sozli olarak irade beyanina ihtiya¢ duyulur. Buna evlilik akdi
ornek verilebilir.

Yazih sekilde ise kanun, bazi sozlesmelerin gecerliligini yazili olarak yapilmalar: sartina baglamustir.
Sozlesmede bir irade beyan1 bulunmas: ve bu irade beyanini ortaya koyanlarin imzasinin varhgi
gereklidir. Yazili sekil ise metin ve imzadan olusmaktadir. Metnin, s6zlesmenin mahiyetini
gosterebilmesi gereklidir (Dogan, Sahan ve Atamulu, 2019, s. 117,118).

TBK’da sirketlerin diizenleyecegi belgelere iliskin hitkimler de yer almaktadir. Tiirk sirketlerin her tiirli
hukuki islem, s6zlesme ve ticari defterlerini Tiirkce olarak diizenlemeleri zorunludur. Tirkiye’de faaliyet
gosteren yurt dis1 kaynakli sirketlerin de Tirkiye’deki resmi makamlara ibraz edecekleri belgeler ve
hukuki islemlerde kullanacaklar: belgeler Tirk¢e olmalidir (Kavak, 2015, s. 84). O halde,
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TBK'ya gore bir belgenin delil degerinden bahsedebilmek igin belgenin Tiirkce olmas1 ve imzalanmasi
gereklidir.

Bu noktada giivenli e-imza ile olusturulan metinlerin de yazih sekil sarti tasiyip tasimadigi akla
gelmektedir. TBK'da giivenli e-imza ile gonderilen metinlerin de yazili sekil sartim tasidigi kabul
edilmistir (TBK, 2011). Bu noktada irade beyanimin borglar hukukunda sahip olmas: gereken
ozelliklerinin incelenmesi gerekli gorilmektedir. Bir irade beyanimn yazili kabul edilebilmesi igin
istenildiginde ibraz edilmesi ve degistirilemezliginin temin edilmis olmas: gerekir. E-imza, elektronik
ortamda yapilacak sozlesmelerde taraflarin kimliklerinin dogrulugunu, sézlesmenin biitinligiini ve
dogrulugunu saglayacak bir ¢éziim olarak kullanilmaktadir (Ber, 2018, s. 64).

Bir diger kanuni sekil ise tescildir. TBK, bazi hukuki iglemlerin gecerliligini, yasa geregi tutulan resmi
sicillere kayit distiriilmesine baglamstir. Vakiflarin vakif siciline, sirketlerin de ticaret siciline
kaydedilmesi tescil sartina ornek verilebilir. Bununla birlikte, Kanun, bazi hukuki islemlerin ilan
edilmesini ongoérmis ve islemin gegerliligini bu ilana baglamistir. Vakiflar Genel Mudiirliigi tarafindan
merkezi sicile kaydedilen vakif, Resmi Gazete ile ilan olunur. Medeni Kanun’a gore vasi tayini, gaiplik,
hacir ve kazai riist kararlarinin da ilan edilmesi gereklidir (Kavak, 2015, s. 39, 43-44). O halde bu
islemler elektronik ortamda yapilirsa belgelerin delil degerinin korunmas: igin Ticaret Odalar1 ve
Borsalar Birligi ile Vakiflar Genel Midirliginin olusturdugu prosediirlerdeki sekil o6zelliklerinin
incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii bu prosediirler, belgenin delil degerini etkileyen sekil 6zelliklerine
iliskin hitkiimler iger mektedir.

Insanlar, mal ve hizmet iiretip bunlar: tiiketerek ticari faaliyetlerde bulunur. Bu faaliyetler ayn1 zamanda
ekonomik sermayeyi olusturur. Ticaret hukuku buradaki faaliyetleri diizenlemektedir (Kayar, 2018, s.
45). Bireyler olusturduklari ekonomik sermayeden ayirdiklari paylar ile devletin gergeklestirdigi
hizmetlerin finansmanmni saglar. Ticaret hukukunda islemler, belgelere dayali yiritilir. TTK'da
belgelerin delil degerine iliskin 6nemli yaklasimlar goriilmektedir.

TTK’da ticari defterlere yazimlar ve kayitlarin eksiksiz, dogru, zamaninda ve diizenli yapilmasi gerektigi
belirtilmistir. Bu kavramlarin tamim ise kanunun gerekgesinde bulunmaktadir. Tamlik, is ve islemlerin
eksiksiz olarak muhasebelestirilmesi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, ticari kayitlarin dogruluk
arz etmesi gerekir. Kaydin gergege uygun bir bicimde is ve islemi yansitmasi, islemin ger¢ege uygun
sekilde muhasebelestirilmesi dogruluk anlamina gelmektedir. Bunun yani sira, zamamndalik ve
dizenlilik ilkeleri ile karsilasiimaktadir. Bu ilke, muhasebe kayitlarinin en ge¢ 10 giin igerisinde
kaydedilmesini, diizenlilik ise kayitlarin zaman akisina gore tarih ve belge numarasi esas alinarak
yapilmasini ifade etmektedir (Oner, 2019, s. 228-230).

Bununla birlikte, TTK’min 82. maddesinde tacirlerin, ticari faaliyetler sonucu olusan belgeleri
siniflandirarak saklamasi gerektigi belirtilmis; e-belgelerin her an erisilebilir olmas: istenmistir (TTK,
2011). O halde, TTK’ya konu olan faaliyetler kapsaminda iretilen belgelerin delil degerinin korunmasi
icin belgeler, erisilebilir olmal, tamhik ve gerceklik arz etmeli, zamaninda ve diizenli bir sekilde
olusturulmal: ve siniflandirilarak saklanmalidir. Bu noktada, belgelerin siniflandirilarak saklanmasi
gerekliligi dikkat cekmektedir. Belgelerin ait olduklar: faaliyetle iligski kurularak énceden hazirlanmis bir
dosya planina gore dosyalanmasi gerektigi anlagiimaktadir.

Tirk Muhasebe Standartlar’'nda da belgelerin delil degeriyle iligkilendirilebilecek ozellikler
gorilmektedir. Buna gore, defter ve kayitlarin Tiirkge’den baska bir dilde tutulmayip Tirk Muhasebe
Standartlar:1 ve IFRS’ye uyumlu bir sekilde diizenlenmesi gereklidir (Kayar, 2018, s. 227). Tiirk
Muhasebe Standartlari’na gore finansal bilgi, ihtiyaca ve gercege uygun olmahdir. ihtiyaca uygunluk,
bilginin karar verme siireclerine etki etmesi olarak tammlanabilir. Ger¢ege uygunluk ise sunulan bilginin
meselenin 6ziini anlatabilme kapasitesi olarak ifade edilebilir. Bilgi, ihtiyaca ve gergege uygun olmak
icin Kkarsilastirilabilir, tam, dogrulanabilir, anlasilabilir olmali ve zamaninda sunulmalicir. Tamlik,
bilginin ve sunumun bir olayin anlasilmasi i¢in gerekli olan tammlamalar ve ag¢iklamalar icermesi olarak
ifade edilmektedir (Finansal Raporlamaya Iliskin Kavramsal Cerceve, 2018).

Bununla birlikte, bilginin anlasilabilir olmas1 da bir diger gerekliliktir. Bunun igin bilgi,
siniflandiriimali, tammmlanmali ve sunulmalidir. Finansal bilgilerin siniflandiriimasinda birimin yapisi
ve isletmenin yirattagi faaliyetlerdeki roliniin agiklanmasina gayret edilir (Finansal Raporlamaya
Iliskin Kavramsal Cerceve, 2018). Hazirlanan bilgiler, isletmenin siirekliligine hizmet etmelidir
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(Emeklilik Fayda Planlarinda Muhasebelestirme ve Raporlama, 2006). Bu noktada, bilginin giivenilir
olmas1 da gerekir (Finansal Tablolarin Sunulusu, 2018). Aksi takdirde, ciddi sorunlara sebep olacak
hatalarla karsilagilabilir (Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar,
2018). O halde, iiretilen belgeler, dogru, tam, erisilebilir, anlasilabilir ve tanimlanabilir olmaly; ait oldugu
faaliyetle iliskisi kurularak dosyalanmalidir.

Defter ve belgelerin yiikiimlii lehine delil olabilmesi igin, bunlarin birbirleriyle ve kayit diizeniyle
uyumlu olmalari gerekir. Aksi durumda defter ve belgelerin “givenilir” olma niteligi ortadan
kalkmaktadir. Defter ve belgelerin yiikiimlii lehine delil olabilmesi, defter ve belgelerin yasada belirlenen
sekilde tutulup yasaya uygun diizenlenmelerine baghdir. Ticari defterlerin ispat giiciine iligkin
hiikkiimlerin diizenlendigi HMK madde 222’ye gore ticari defterlerin ticari davalarda delil olarak kabul
edilebilmesi igin yasaya gore eksiksiz ve usuliine uygun olarak tutulmasi, a¢ilis ve kapanis onaylarinin
yaptirilip defter kayitlarinin birbirini dogrulamis olmasi gerekir (Giimiiskaya, 2015, s. 277).

Tiurk Ticaret Kanunu ile tacirler arasinda, diger tarafi temerriide disiirmeye, sozlesmeyi feshe,
sozlesmeden donmeye iligkin ihbarlar veya ihtarlar, noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya
givenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile yapilabilmektedir. Kayitl
elektronik posta (KEP) sistemi hakkindaki hususlarin diizenlenmesi Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun uhdesine verilmistir (TTK, 2011). Kayith elektronik posta hizmet saglayicilarin (KEPHS),
KEP ile ilgili drettigi kayitlarin aksi ispat edilmedikge kesin delil oldugu kabul edilmektedir. KEP ile
ilgili kayitlar, giivenli olmali, gizlilik ve biitiinlik icermelidir. S6z konusu kayitlar, bu ozellikleri
korunarak en az 20 yil saklanmahidir. Bununla birlikte, KEP iletileri ve delilleri anlasilabilir ve okunabilir
olmali, kullanilan sistem arayiizlerinin de engelli dostu olmasi gerekmektedir. Ayrica, KEP’teki
imzalama siireglerinde KEPHS’ler igin tretilmis sertifikalar kullaniimalidir (Kayith Elektronik Posta
Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2011).

KEP islemlerinin nasil yonetilecegine iliskin de teknik bir teblig hazirlanmustir (Kayitl: Elektronik Posta
Sistemi ile Ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig, 2011). Bununla birlikte imzalama
siireclerinde Elektronik Imza ile ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig’e de uyumlu hareket
edilmesi gerekir (Elektronik imza ile Ilgili Siireglere ve Teknik Kriterlere iliskin Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig, 2020). KEP iletisi, paketleri ve islem loglarimn CMS Archival Electronic
Signature (CMS Arsiv Elektronik imza [CADES-A), kep delillerinin ise XML Archival Signature (XML
Arsiv Elektronik imza [XADES-A]) ile imzalanmas: 6nerilmektedir. S6z konusu imzalarin “Elektronik
Imza Kullamm Profilleri Rehberinde” (Bilgi Teknolojileri Kurumu [BTK], 2012) de yer alan en uzun
omiirli imza tiiri olarak adlandirilan profilde imzalanmas: gerekir. Bu imzalama islemlerinde zaman
damgas1 da kullanilir. Uygulama islem kayitlar: ise 20 yil saklanmalidir. Bununla birlikte, islem
kayitlarinda tutulmasi gereken asgari bilgiler de belirtilmektedir (BTK, 2012).

EBYS'lerde kayit altina alinan elektronik imzah bir belgenin delil degeri tasimasi, oncelikle e-imza
olusturma ve dogrulama araglarinin tasarlandigi gibi ¢alismasina baghdir. Sahada bu araglarda
yasanabilecek olasi bir aksakligin nasil giderilebilecegi, bu aksakligi gidermek amaciyla belgelerin delil
degerinin nasil giiclendirilebilecegi yoniinde bir yaklasim pek gorillememektedir. E-imzali belgelerin
mevzuattaki o6zelliklere uyumlu tretilip dretilmedigini degerlendirme imkani sunabilecek bir kontrol
listesinin bu konuda yardimc: olabilecegi diisiinilmektedir.

4. E-imzah Belgelerin Delil Degerinin Korunmasinda Kullamlabilecek Kontrol Listesi

E-imzali belgelerin delil degerinin korunmas: amaciyla onun mevzuatta éngoriilen 6zelliklere uyumlu
olup olmadiginin incelenebilecegi diistiniilmektedir. Bunun igin asagida e-belge ozelliklerinin topluca
gosterildigi bir tablo olusturulmustur. Tabloda verilen kriterler, birden fazla mevzuatta yer alabilir, fakat
mevzuat kismi bu kriterlerin ilk goriildigi yeri belirtmektedir. Tablo'daki kriterlerin 6zellikle hangi tiir
belgeler icin kullanilabileceginin belirtilmesine ¢ahsilmugtir. Bununla birlikte, kriterler siralamrken
herhangi bir 6nem siras1 benimsenmemis, kanun, yonetmelik, teblig, Yargitay kararlari ve kilavuzlar
seklinde genelden 6zele dogru hareket edilmistir.

Kriter Belge Tiirii Mevzuat
Giivenli e-imza ile imzalanmug | E-imzah tiim belgeler Elektronik Imza Kanunu
olmak
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Zaman damgast

E-imzali tiim belgeler

Elektronik Imza Kanunu

Usuliine uygun diizenlenmis Resmi Tiirk Ceza Kanunu
olmak yazigmalar
Givenilirlik E-imzali tiim belgeler Tiirk Ceza Kanunu

Dogrulanabilirlik

E-imzali tiim belgeler

Turk Ceza Kanunu

Gergeklik

E-imzali tiim belgeler

Turk Ceza Kanunu

Dogruluk ve biitiinliik

E-imzali tiim belgeler

Ceza Muhakemesi Kanunu

Uyusmazlik konusu vakialara

ispata elverisli olmak

Medeni
muhakeme hukukunda
kullanilacak e-imzah
belgeler

Hukuk Muhakemeleri Kanunu

Metin

E-imzali tiim belgeler

Borglar Kanunu

Tiirkge olmak

E-imzali tiim belgeler

Borglar Kanunu

Tamlik

E-imzali tiim belgeler

Turk Ticaret Kanunu

Zamanindalik ve duzenlilik

Tacirlerin
gerceklestirdigi
faaliyetler sonucunda
olusan e-imzal1 belgeler

Turk Ticaret Kanunu

Siniflandirmak

E-imzali tiim belgeler

Turk Ticaret Kanunu

Dosyalama

E-imzali tiim belgeler

Vergi Usul Kanunu

Bir islemin yerine

getirilmesi i¢in olusturulmasi

E-imzali tiim belgeler

Resmi Yazisma Yo6netmeligi

Aidiyet zincirini muhafaza

E-imzal1 tiim belgeler

Resmi Yazisma Y 6netmeligi

etmek
EBYS'de kayit altina E-imzal1 tiim belgeler Resmi Yazisma Y onetmeligi
alinmis olmak
EYP'ye sahip olmak Resmi yazigmalar Resmi Yazisma Y 6netmeligi
Yedekleme E-imzal1 tiim belgeler Noterlik Islemlerinin Elektronik

Ortamda Yapilmasi: Hakkinda
Yonetmelik

Dogal afetlere kars1

E-imzali tiim belgeler

Noterlik Islemlerinin

onlem almak Elektronik Ortamda Yapilmasi
Hakkinda Yo6netmelik
UETS ve KEP Resmi yazigmalar Elektronik Tebligat

kayitlarinin biitiinliik icermesi

Yonetmeligi, Kayith Elektronik
Posta Sistemine Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Politika ve
prosediirlerin hazirlanmasi

E-imzali tiim belgeler

Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Y onetmelik
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Finans ve insan kaynag tahsisi

E-imzali tiim belgeler

Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik

Risk yonetimi

E-imzali tiim belgeler

Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik

Belgelerin giivenlik
hassasiyetlerine gore
siniflandirilip uygun diizeyde
guvenlik kontrollerinin tesis
edilmesi ve sizma testlerinin
gerceklestirilmesi

E-imzali tiim belgeler

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik

Uluslararasi giivenlik
standartlarina uyumluluk

E-imzali tiim belgeler

Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Sebeke ve Bilgi Giivenligi
Yonetmeligi

Varlik envanteri

E-imzali tiim belgeler

Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Sebeke ve Bilgi Giivenligi
Yonetmeligi

Erisim, kullanim, depolama,
iletim, dagitim, paylasim ve imha

E-imzali tiim belgeler

Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Sebeke ve Bilgi Giivenligi

kurallar Yonetmeligi
Degisim yonetimi plani E-imzalh tiim belgeler | Elektronik Haberlesme Sektériinde
uygulamak Sebeke ve Bilgi Giivenligi

Yonetmeligi

Log kayitlar

E-imzali tiim belgeler

Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Sebeke ve Bilgi Giivenligi
Yonetmeligi

Dogrulamaya,
goriintillemeye ve kagit baski
almaya imkan veren genel bir

taninirliga sahip bir formata
sahip olmasi

E-imzali tiim belgeler

509 nolu Genel Teblig

E-fatura ve e-deftere
iliskin 6zelliklerin bulunmasi

E-fatura ve e- defter

509 nolu Genel Teblig

Belgelerin Tirkiye'de

E-imzali tiim belgeler

509 nolu Genel Teblig

varhgin ya da yoklugunu
gosterecek irade beyan

saklanmasi
Yazil olmak E-imzali tiim belgeler Yargitay
Dil ve alfabenin E-imzali tiim belgeler Yargitay
kullanilmasi
Bir cisme kaydedilebilirlik E-imzali tiim belgeler Yargitay
Okunabilirlik ve E-imzali tiim belgeler Yargitay
anlasilabilirlik
Hukuki sonug dogurmaya E-imzali tiim belgeler Yargitay
elverigli icerik
Hukuki iligkinin E-imzali tiim belgeler Yargitay

Risk plani

E-imzali tiim belgeler

Gelir Idaresi Baskanlig1 Kilavuzu

Tablo 1. Delil Degeri Kontrol Listesi
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E-imzal1 belgelerin delil degeri analiz edilirken genelden 6zele bir siire¢ takip edilebilir. Bu siirece en
basta kanunlarda gegen hiikiimlerle baslamak yerinde bir karar olacaktir. Sonrasinda yonetmelik,
tebligler, Yargitay kararlar1 ve yonerge ile kilavuzlar seklinde siralanabilir. Bu siralamaya ragmen,
duruma 6zgii olarak bir vakanin degerlendirilmesinde kanunun ardindan bir Yargitay kararinin éncelikle
g6z oniinde bulundurulmasi gerekebilir.

E-imzal1 bir belgenin delil degeri kritiginde oncelikle e-imza sertifikas1 dogrulamas: yapilmali ve zaman
damgasi icerip icermedigi incelenmelidir. Bu durum EiK’e gére 6n kosuldur. Bu sorgulama neticesinde
basarili sonu¢ ahinsa dahi diger hususlarin kritik edilmesiyle belgelerin delil degerinde yasanabilecek
olas1 bir sorunun oniine gegilebilecegi diisiinebilmektedir. Her ne kadar Yargitay kararlarinin yonetmelik
ve yonergeden sonra goéz oniinde bulundurulabilecegi diistiniilse de, daha énce de belirtildigi gibi s6z
konusu kararlarin temel diizeyde 6zellikler belirtmesinden dolay: e-imza kontrolinden sonra buradaki
kriterler incelenebilir.

S6z konusu sorgulamadan sonra e-imzali belgelerin yazili bir metne ve dile sahip olup alfabenin
kullanilip kullaniimadig: incelenmelidir. Ogretiye goére kullanilan dilin Tiirkge olmas1 gerekir (Yavas,
2009). Bununla birlikte, belge genel taninirhiga sahip bir formata sahip olup bir cisme kaydedilebilmelidir.
Kritik edilecek bir diger husus ise belgenin okunabilir ve anlasilabilir olup hukuki sonu¢ dogurmaya
elverigli oldugudur. Bir belgede e-imzamin bulunmas: irade beyam eden ile belge arasinda hukuki
iliskinin varhg: ya da yoklugunu agiklamak i¢in kimlik tespiti yapmaya imkan verir.

Bununla birlikte, giivenilir, dogrulanabilir ve gercek olmasi ile dogruluk ve biitiinliik arz etmesi e-imzali
belgeler i¢in aranan diger ozelliklerdendir. Bu ozelliklerin korunup korunmadiginin incelenmesi igin
belgelerin EBYS'de kayit altina alinmasi gerekir. EBYS'de kayit altina alinan belgeler, bir islemin yerine
getirilmesi i¢in olusturulup aidiyet zincirini muhafaza etmelidir. S6z konusu belgeler, medeni muhakeme
hukukunda kullanilacaksa uyusmazlik konusu vakialari ispatlayacak nitelikte olmalidir.

Belirtilen bu hususiyetler, e-imzal belgeler icin genel kabul goéren hususiyetler olurken, belgenin
kullamldig1 sektore gore de ozel nitelikler aranabildigi goriilmiistiir. Ornegin TTK’ya gore tacirlerin
evraklarini siniflandirmasi, Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacihik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik’e gore risk yonetiminin bulunmas: e-imzalt belgeler igin bir kriter olarak belirtilmistir.
Dolayisiyla e-belgelerin delil degeri sorgulanirken iiretildigi ve kullanildig: sektoriin is ve islemlerini
diizenleyen ve e-belge ozelliklerini agiklayan prosediirleri de ayrica goz 6niinde bulundurmak gerektigi
anlasiimaktadir. Sektore gore daha ozel kriterler aranabildigi gozden uzak tutulmamalidir.

E-imzali belgelerin delil degeri kritik edilirken tiretildigi kurumdaki politika ve prosediirler, tahsis edilen
finans ve insan kaynagi, olusturulan risk plam ve risk yonetimi, degisim plani yonetimi, yedekleme
plani, dogal afetlere karsi ahnan onlemler, hazirlanan varhk envanteri, belgelerin giivenlik
hassasiyetlerine gore siniflandirilip uygun giivenlik kontrollerinin tesis edilerek gerceklestirilen sizma
testleri, belgelerin Tirkiye'de saklandigi, uluslararas: giivenlik standartlarina uygunluk, olusturulan
erisim, kullanim, depolama, iletim, dagitim, paylasim ve imha kurallar1 ve log kayitlari incelenmelidir.
Bu hususlarin e-imzali belgeler i¢in hangi hususlari icerecegine iliskin rehberlerin hazirlanmasina ihtiyag
duyulmaktadur.

Resmi yazigmalar séz konusu oldugunda ise e-imzah belgelerin usuline uygun diizenlenmesi ve
retildigi EBYS’nin EYP'ye sahip olmasi gerekir. Bununla birlikte, UETS ve KEP kayitlarimn biitiinliik
icerip igermedigi incelenmelidir. Tacirlerin faaliyetleri sonucunda olusan e-imzali belgeler s6z konusu
oldugunda ise bunlarin prosedirlerin uygun gordigii diizen igerisinde ve zamaninda dretilip
aretilmediginin, bir dosya plani neticesinde siniflandirilarak dosyalama pratiklerinin incelenmesi gerekli
gorilmektedir. Kurumlarda olusan e-imzali belgeler bir islemin sonucunda meydana geldiginden
dosyalama pratiklerinin tiim belgeler igin incelenmesi gereken bir husus oldugu diistiniilmektedir.

E-belgenin kullanildigi sektor orneginde oldugu gibi belge tiriine gore de izlenecek adimlar
degisebilmektedir. Mesela, e-fatura ve e-defter igin 509 nolu Genel Teblig'de bulunan hususlarin
incelenmesi gerekir. Bu hususlara, kullanilan uygulama dili, belgelerin Tiirkiye'de saklanmas: ve
benimsenen taksonomi ile atilan e-imza tiri ornek verilebilir.
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5. Sonug

EBYS'lerde kayit altina alinan e-imzali belgelerin delil degeri sorgulanirken e-imza olusturma ve
dogrulama araglar: tizerinden hareket edilmektedir. E-imza sertifikalarimn dogrulanamamasi gibi bir
ihtimal kargisinda e-imzali belgelerin delil olarak kullamlamamas: riski ortaya ¢ikmaktadir. Bunu
engellemek igin bu belgelerin mevzuatta belirlenen diger delil o6zelliklerine uyumlu iiretilip
retilmedigini degerlendirme imkani sunacak bir kontrol listesinden yararlaniabilir.

TTK’min 82. maddesinde tacirlerin, ticari faaliyetler sonucu olusan belgeleri siniflandirarak saklamasi
gerektigi belirtilmis; e-belgelerin her an erisilebilir olmasi istenmistir. Aym sekilde, VUK da bir hakkin
ispatinda delil olarak kullamlabilecek belgelerin islerinin icabina gore dosyasinda muhafaza edilmesini
gerekli kilmaktadir. Dosyalamaya iligkin ifadelerin gorildiigii bir diger mevzuat Tirk Muhasebe
Standartlaridir. Buna gore bilgi anlasilabilir olmali;; bunun i¢in siniflandiriimali, tanimlanmali ve
sunulmalidir.  Usuliine uygun dosyalamamn e-imzah belgelerin delil degerini giiclendirdigi
bilinmektedir. Fakat, cesitli cahsmalardan kurumlarda dosyalamaya yeteri kadar enemmiyet verilmedigi
ogrenilmektedir.

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik'te bilgi
sistemlerinin yonetimine iliskin politika ve prosedirlerin hazirlanmas: ile risk yonetiminden
bahsedilmektedir. Risk yonetiminde dikkate alinabilecek unsurlar belirtilmektedir. Bu unsurlar,
teknolojik gelismeler, hizmet alimi, islem kayitlari, giavenilirlik ve bilgi giivenligi 6nlemleri seklinde
ifade edilebilir. Bilgi givenliginin saglanmasinda, belgelerin gizlilik, butiinlik ve ulasilabilirliklerine
dikkat edilmesiyle giivenlik hassasiyetlerine gore siniflandirilip uygun diizeyde giivenlik kontrollerinin
tesis edilmesi ve sizma testlerinin gerceklestirilmesi gibi ciddi yaklasimlar onerilmektedir. Belge
yonetimi siirecini sekillendiren Devlet Arsivleri Baskanliginin, séz konusu yaklasimlarin uygulanip
uygulanmadigini denetlemesi e-imzali belgelerin delil degerini gii¢lendirebilir.

E-imzali belgelerin delil degerine iligkin hitkiimler in goriildiiga bir diger mevzuat Elektronik Haberlesme
Kanunu'dur. “Elektronik Haberlesme Sektériinde Sebeke ve Bilgi Givenligi Yonetmeligi” bu konuda
onemli hiikiimler icermektedir. Isletmecilerin kurmakla miikellef kilindig: bilgi giivenligi yonetim
sistemine iliskin ¢esitli kriterler gelistirilmis, bilgi giivenligi yonetim sistemi politikas1 hazirlanmasina
vurgu yapilmistir. Bu politikada, risk degerlendirmesi yapilarak varhiklarin siniflandirilmasi, erigim,
dagitim ve kullammla ilgili kurallarin belirlenmesi gerekmektedir. Burada, risk degerlendirmesiyle
varhklar simflandiriilmaktadir. EBYS'lerde kayit altina ahnan e-imzali belgeler icin de bir varhk
envanterinin olusturulmasi delil degerini giiglendirebilecek bir unsur olarak kabul edilmektedir. Fakat
mevzuatta belirtilen kriterlerin gelistirilmesi gerekli goriilmektedir. Bu konuda Devlet Arsivlerinin
calismalar baslatmasina ihtiya¢ duyuldugu distinilmektedir.

Bununla birlikte, elektronik ortamda saklanan bilgilerin yetkisiz olarak erigilmesi, degistirilmesi,
silinmesi ve zarar gérmesine kars: gerekli 6nlemler alinmahdir. Bunun igin hangi yetkilinin nelere erisip
erisemeyecegi belirlenir. Imha edilmesi gereken bilgiler, geri dondiiriilemez sekilde silinmelidir. Bu
konuda Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi
olusturulsa da elektronik belgelerin imhasiyla ilgili bir yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Giivenligi Yonetmeligi'nde degisim yonetimi
felsefesinin benimsendigi goriilmektedir. Burada oncelikle degisiklikler tammlanarak kayit altina ahnir,
planlanir ve test edilir. Sonrasinda degisikliklerin etkileri analiz edilir ve 6nerilen degisiklikler onaylanir.
Ongoriilemeyen sonuglarla karsilasiimas: durumunda yapilacak islemler belirlenir. Bununla birlikte,
yedeklemeye iliskin hiikiimler goriilmektedir. Bunun igin ihtiyaclar ve sistemlerin kritiklik seviyesine
uygun olarak yedekleme periyodu, yedekleme tiirii ve saklama zamani belirlenir. Yedekleme asamasinda,
yedek kopyalarin kayd: tutulur; yedekler birbirinden farkl: yerlerde saklanir ve periyodik olarak test
edilir. S6z konusu adimlarin e-imzali belgeler igin de benimsenebilecegi diisiiniilmektedir. Boylece, delil
degerinin degerlendirilmesinde bir karine ortaya konulabilir.

Bununla birlikte, bahsi gecen Yonetmelik'te tutulacak log kayitlariyla iliskili hiikimler de
bulunmaktadir. Buna gore, kullanict kimlikleri, oturum agma ve kapatma, veri ekleme/silme/degistirme
gibi islemlerin tarihi, zamam ve agiklamalari, erisimin saglandig: teghizatin kimligi, sistem, veri ve diger
kaynaklara basarili ya da reddedilmis erigsim girisimleri, sistem ayarlarindaki degisiklikler, kullanilan
ozel izinler ve ayricaliklar, kullanilan sistem araglari ve uygulamalari, erisilen dosyalar ve erigim tipi,
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ag adresleri, giivenlik sistemlerinin aktif ve pasif hale getirilmeleri, giivenlik ayarlar1 ve kontrollerine
iliskin degisiklikler veya degisiklik girigimleri, sistem yoneticileri tarafindan yapilan islemler ve rapor
edilen sistem hatalarin iceren log kayitlarinin en az 2 yil siire ile saklanmas: gerekmektedir. Buradaki
hususlarin, elektronik belge yonetim sistemlerinde de tutulan log kayitlarinda bulunmasi gereken
ozellikler igin bir yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir. Tirkiye'deki EBYS'lerde tutulacak log
kayitlarina iligkin bir rehberin hazirlanmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu rehberin belgelerin delil
degerinin korunmasina ciddi katki sunacag: kabul edilmektedir.

EBYS'lerde kayit altina alinan e-imzah belgeler mevzuattaki delil 6zelliklerine uygun olarak hazirlansa
da zaman igerisinde &zgiinliklerini kaybedebilme, igerige ulasamama gibi tehditlerle karsi karsiya
kalmaktadir. Boyle bir ihtimalin gerceklesmesi durumunda, HMK 203. maddesi geregi tamk dinlenecek
ya da 210. madde geregi bilirkisiye danismak s6z konusu olacaktir. EBYS'lerde kayit altinan alinan e-
imzali belgelerin delil degerinin zaman igerisinde korundugu ortaya konulamazsa hangi yontemler
uygulanacaktir sorusunun arastirilmasina ihtiya¢ duyuldugu distiniilmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu
arastrmalarin artmasina kiigiik de olsa bir katki sunarsa amacina ulasms olur.
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1. Giris

Belge/Bilgi Yonetimi Disiplininde Olas1 Paradigma
Degisiklikleri: Yeni Bir Rota Teklifi

Possible Paradigm Changes in Records/Information
Management Discipline: A New Route Proposal

Mehmet TORUNLAR
Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi, mehmettorunlar06@gmail.com

Oz

Insanin biyolojik yapisinin yani beyinlesmesinin bir dis uzantisi olan arsiveilik
ve belge/bilgi yonetimi meslegi yenidiinya gerceklikleri igerisinde kendisine
farkli rotalar aramaya mecburdur. Elektroniklesen, dijitallesen diinyada,
mesleklerin geleceklerine iliskin belirsizlikler ve kaygilar da mevcuttur.
Arsiveilik ve belge/bilgi yonetimi meslegi agisindan da bu yenidiinya
gercekligine karst verilen tepkinin ne olacagi, meslegin geleceginin sekillenip
degerliligini ortaya koyacaktir.

Dijitallesmenin ¢er¢evelendirdigi bu yeni platformlarda mesleki olarak
belirlenecek yeni rotalar, yeni is, igslem, bilgi ve beceri setlerini devreye almay1
zorunlu kiliyor. Hayata gecirilecek yenilikler ve anlayislar, meslegin etkilenme
giiclinii belirleyecegi gibi, etkileme ve etkilesim giiciinii de belirleyecek,
gelecekte kendisine 6nemli ve degerli bir konuslanma da getirecektir. Tiim
bunlarin olmasi igin ise mesleki formasyon agisindan koklii paradigma (degerler
dizini) degisikligine ihtiya¢ vardir. Makale mesleklerin 6nemi ve degeri
tizerinden degil, fonksiyonlari ve etkilesimleri agisindan yeni degerler dizisine
yonelinmesi dnermesi gergevesinde bir zihin egzersizi denemesidir.

Abstract

The profession of archiving and records/information management, which is an
external extension of the biological structure of human beings, that is, is obliged
to look for different routes in the new world realities. There are also uncertainties
and concerns about the future of professions in the electronic, digitalized world.
Archivalism, in terms of records/information management profession, will show
how the future of the profession will be shaped and valued.

In these new platforms framed by digitalization, new routes to be determined
professionally require new business, process, knowledge and skill sets to be put
into operation. The innovations and understandings that will be implemented will
determine the power of the profession to be influenced as well as the power of
influencing and interacting, and will bring an important and valuable deployment
to it in the future. For all this to happen, a radical paradigm change is needed in
terms of professional formation. The article is a mental exercise experiment
within the framework of the proposition to focus on a new set of values in terms
of functions and interactions, not on the importance and value of professions.

Insanin maddi diinya ile yaptig1 her tiirlii etkilesim insana bir sey katarken o etkilesimden elde
edilenlerin ge¢miste edinilenlerle birlestirilmesi yeni bir seyi de ortaya koyar; bu devinim de siirekli
gelisim olarak hayata yansir. Insanlarin, ge¢mis bilgilerini bugiine ve gelecege aktarma becerisi, temelde
hayatta kalma, ¢evreye uyum saglama, giicii pekistirip gelisimi siirekli hale getirme pratigidir. Yani
konunun biyolojik ve psikolojik boyutlari da vardir.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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Insan, canlilar arasinda en {ist basamakta, diinyaya egemen olan bir varlik olarak tamimlansa da,
biyolojik yapisiyla, dogustan kendisinde var olan fiziksel 6zellikleriyle aslinda son derece zayif,
savunmasiz bir canlidir. Diinyadaki diger canlilara baktiginizda hepsinde insanlarda olmayan ¢ok farkli
ve giiclii yapisalliklarin oldugunu gérebilirsiniz. Insanla bir karsilastirma yaptiginizda ise insanin ne
kadar kirilgan ve zayif bir biyolojik varlik oldugunu anlarsiniz. Bu noktada, BBC’nin 1999 yapimi 6
boliimliik Supernatural: The Unseen Powers of Animals® belgesel serisini izlerseniz konuyla ilgili ¢ok
farkli 6rneklerle karsilagabilirsiniz.

Ancak insan1 diger canlilar arasinda 6ne ¢ikartip, hakim gii¢ yapan bir 6zelligi vardir ki, o da zekasidir.
Bu zekas1 sayesinde 6grendiklerini, bildiklerini, tecriibelerini bugiine ve gelecege tasiyarak, gegmisin
birikiminin iizerine yeni bilgiler ekleyerek siirekli bir gelisim ¢izgisi olusturabilmesidir. Tek bagina son
derece gii¢siiz olan insan, ancak zekasini kullanarak kendisinden katlarca giiclii, tehlikeli, yirtict
canlilarla bas edebildi, hatta onlarin basina biiyiik bela oldu; dyle ki bir¢ok canlinin neslinin tiikenmesine
sebep teskil etti. Bunu yaparken bazi temel dayanak noktalar: vardi: Hayatta kalabilmek, neslini devam
ettirmek ve egemen gii¢ olmak.

Insan, siirekli degisen, ne olacag1 cok da onceden kestirilemeyen once tabiat, sonra sosyal sartlar
icerisinde hayatta kalabilmek; diger canlilarda yaratiligtan/dogustan var olan fiziki ve biyolojik giiclii
ozellikler karsisinda, zayifliklarini telafi etmek icin zekaya dayali bir sistem Orgiisii olusturarak denge
kurmaktan 6te hakim gii¢ haline gelmistir.

Bunun kritik unsurlarindan bir tanesi yukarida da ifade ettigimiz gibi, gecmis-bugiin-gelecek arasinda
birikim ve aktarim yapabilme kabiliyetidir. Uretilen bilgi, kazanilan deneyimler insanin hayati ile smirlt
olmayip yeni nesillere aktarilmali; bunlar temel alinarak aktarilanlara yeni eklemeler yapilmali ki
gelisim siirekli olsun, giic devamlilik arz etsin. Tiim bilimsel gelismeler gegmiste tiretilmis, bugiin de
var olan bilgi ve deneyim birikiminin iizerine insa edilir. Uretilen yeni bir bilimsel gelisim iiriiniiniin
aslinda gegmise dayali bir kurulmus iskeleti vardir. Bu iskelet {izerinden hareketle yeni incelemeler,
deneyler, faaliyetler, calismalar yiiriitiilir ve yeni bir bilgi/iiriin ortaya c¢ikar. Bu yeni bilgi/iiriin
gelecekte ortaya cikacak farkl bir bilimsel gelismenin de iskeletidir ayn1 zamanda.

Fen alan1 disinda sosyal gelismeler, medeniyet olusturmak da benzer bir giizergahi takip eder. Bu
alandaki ilerlemeler de gegmiste irettigimiz bilgi ve deneyimlerin iizerine eklenen birer tugla
katmanindan bagka bir sey degildir.

Iste insanin bilgiyi {iretme, koruma ve gelecege aktarma kabiliyetleri olmasaydi, her nesilde ise sifirdan
baglamak gerekecek veya bazi somut sinirli bilgileri yeni kusaklara aktarmakla yetinilecekti ki, bu da
gelisim ¢izgisini dinamiklestirmek yerine aksine statik hale getirecekti. Her nesilde ise sifir noktasindan
baglamak veya sinirli bir hayati1 devam ettirebilecek somut bilgi aktarimi yapmak giiclii 6zelliklere sahip
diger canlilar karsisinda belki temel hayatta kalma pratiklerini uygulamaktan 6teye gidemeyecek, biiyiik
ihtimalle diinya iizerinde de bu kadar uzun siire varligin1 siirdiiremeyecekti. Oysa gelisim ve ilerleme
yalniz somut seyleri degil soyut seyleri de kavrama ve aktarmakla ilgilidir. Oksiiz’e (2017, s. 7) gore
yiiksek zeka soyut kavramlari anlayip tartigsan, diisiik zeka somutta takilip kalan insanlarin igidir.

Soyutu kavrayamayan topluluklar somut ve basit ¢oziimler ariyor ve Karl Popper’in dedigi gibi ‘Her
karmasik problemin basit bir ¢oziimii var ve bu ¢dziim yanlis (aktaran: Oksiiz, 2017, s. 7). Iste insanlik
diger canlilardan farkli olarak soyut seyleri de kavrayip gelecege tasiyabilmenin yollarini buldugu igin
basarili bir varlik olarak fiziki, biyolojik gii¢siizliiklerine ragmen diinyada var olmaya devam etmektedir.
Diger canlilara kars1 egemen olma noktasinda biiyiik bir koz olan, soyutu anlayip somuta aktarma
becerisi, bunu toplumsal 6zelligi haline getirenlerle getiremeyen toplumlar arasindaki gelismislik
oranini da belirliyor.

Bunun i¢in zekasimi kullanan insan, g¢evresinden aldigi bilgileri biriktirmis, islemis, bunlara dair
degerlendirmeler yapmis, bunlar1 altyapr haline getirmis, bir sonraki asama i¢in uygun gelismeleri
saglayacak, bir sonraki nesle aktaracak faaliyetler zinciri olusturmustur. insandan baska 6grendiklerini
sinirlt da olsa yeni nesle aktarabilen canlilar da (filler gibi) zaten diger canlilardan farkliliklarini ortaya
koymaktadir.

1 Jlgili belgesele www.bbc.co.uk adresinden erisilebilir.
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Bilgi biriktirme, saklama, aktarma, ayristirma ve yeniden kullanma kabiliyeti insan1 diger canlilardan
ayristiran en onemli 6zelliklerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiine kadar bu 6zellikleriyle
hayatta kalan insanin olusturdugu digsalliklar da onun biyolojik, psikolojik devamliligina katki
saglamaktadir.

Arsivceilik ve belge/bilgi yonetimi meslegi de bu ¢er¢evede insanin hayatta kalmasina, psikolojik ve
biyolojik devamliligina 6nemli katkilarda bulunmustur. Bugilinden sonra da bu meslegin belirleyecegi
yeni rotalar, hem insanliga hizmet edecek hem de meslegin kendisine ve profesyonellerine katki
saglayacaktir. Makalede insanin biyolojik varliginin digsal devami olarak arsivcilik ve belge/bilgi
yonetimi mesleginin de hayatiyetine devam edebilmesi, hak ettigi gercek konumu bulmasi agisindan
kendisine yeni rotalar belirleyerek bu gergevede devreye almasi gereken paradigma degisikliklerinden
bahsedilmektedir.

2. Her Arag Insanin Bir Uzantisidir; insan Beyinlesmesinin Uzantis1 Arsivlerdir

Insanlarin, diinyada var olmalariyla birlikte ortaya ¢ikan ge¢mis bilgi, beceri ve deneyimlerini gelecegi
sekillendirecek kusaklara aktarma 6zelligi, insanin fiziki ve biyolojik yapisinin kapasitesini aginca bu
biyolojik yapinin devami veya uzantisi olarak dis diinyada olusturdugu yapisalliklar igerisinde kendisini
gosteriyor.

Insanin bu dis yapisalligini, 6zelde matbaanin icadinin getirdigi kisisel ve toplumsal degisimleri
kendisine konu eden McLuhan (2014, s. 14), Edward T. Hall adl1 bir antropologdan alintiladigi goriisiin
konuyu anlamak adina, okuyucularina yardime1 olabilecegini belirtir: “Bugiin insan, pratikte bedeniyle
yapageldigi her sey i¢in uzantilar gelistirmistir. Silahlarin evrimi digler ve yumrukla baslar, atom
bombasi ile biter. Giysiler ve evler, insanin biyolojik 1s1 denetim mekanizmalarinin uzantisidir. (....)
Aslina bakilirsa, insan yapimu biitiin maddi seylere, insanin bir zamanlar bedeniyle ya da bedeninin ilgili
pargastyla yaptig1 seylerin uzantisi olarak bakmak miimkiindiir.”

1960’11 y1llarin sonuna dogru “Ara¢ Mesajdir” (The Medium is the Message) isimli kitabini yayimlayan
McLuhan’a gore artik iiretilen her arag, insanin bir uzantisidir. Konuya biz de bu yaklagim tizerinden
bakarak devam edelim.

Insanin milyonlarca yil siiren bilgi ve deneyimlerini yeni nesillere aktarma eylemi zamanla muazzam
bir zihinsel, entelektiiel veya bilgisel birikim olusturdu. Bu, ge¢miste yavas seyrederken bile dyle bir
biiyiikliige ve cesitlilige eristi ki, artik fiziki veya biyolojik sinirlarini asan bu birikimi varliginin disinda
bir takim araglar ve yapilarla bedenin disina tagima ihtiyaci hissetti.

Insanin fiziki, biyolojik varligmin disinda zekasmin, beyninin, beyinlilesmesinin (ensefalizasyon) bir
uzantisi olarak Once yaziyi icat etmesi, sonra matbaay1 bulmasi, neticede insanin varlik olarak bag
edemeyecegi ¢coklukta bilgi iirtiniiniin birikmesi sonucu, bilgileri kayit altina alma ve bunlar1 argivleme
teknikleri gelistirmesi, arsivler olusturmasi, hayatta kalabilme, hayatin1 devam ettirebilme ve neslini
koruma duygusunun bir yansimasi olarak nitelenebilir. Yani hayata tutunmasi, kalict olmasi ve
gelismesi i¢in insanin en temel pratiklerinden bir tanesinin, bilgi ve deneyimlerin yeni kusaklara
aktariminin beden varlig1 disinda uygulamaya alinmasidir.

Insanin zekasinin dis yansimasi olan arsivlere, hafiza ile de benzestirilerek yaygin bir ifade ile hafiza
mekant* adi da verilmektedir. Nora’ya (2006, ss. 9-23) gore, hafiza mekanlar1 bizzat varliklar1 ve
gercgeklik etkileriyle, hem hafizanin, hem ulusun igerdigi belirsizlikleri ve bunlarin dogurdugu karmasik
iliskileri cabuk ve kesin ¢oziime baglar ve hafizanin kendiliginden olmadig diisiincesinden dogarlar.

Eskiden ulusal bir tarih ve 6zel hafizalar varken bugiin ulusal bir hafiza vardir; ancak bu hafizanin birligi
stirekli bir katlanma ve tutarlilik arayis1 icindeki boliinmiis ortak malvarlig: talebince saglanmaktadir.
Ortak mal varligi da miras yoluyla edinilen mal anlamindan ¢ikip sizi olusturan mal anlamina
kavusmustur (Nora, 2017, s. 257). Yani beden disinda olusturdugunuz bilgi, deneyim birikimi olan

* Arsivilerin hafiza ile iliskilendirilmesine katilmiyorum. Ancak arsivle ilgili ¢cok yaygin bir analoji oldugu i¢in alinti olarak
bunun iizerinden devam ettim. Bu konudaki goriislerim Arsiv Diinyasi Dergisi’nin 6. Cildinde “Arsiv-Hafiza-Kamusal
Ensefalizasyon” bashigi ile yayimlanmistir. Bkz.  TORUNLAR, M . (2019). Arsiv-Hafiza-Kamusal Ensefalizasyon. Arsiv
Diinyasi, 6 (2), 100-133. Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/ad/issue/51364/643206
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digsal hafiza, artik igerdikleri ve tasavvur ettirdikleri aracilifiyla insanlari, toplumlar
kimliklendirmekte, sekillendirmektedir.

Hafizanin (bellegin) kendisiyle ilgili olarak bugiine iliskin deneyimimizin, biiyiik dl¢lide gegmis
hakkindaki bilgiye dayandigini ifade eden Connerton (2019, s.9) da, gliniimiiziin diinyasini, gegmisin
olaylari ve nesneleriyle nedensellik baglantilari igerisinde bir baglamda; yani gegmisin, o anda
yasamadigimiz olaylar1 ve o anda algilamadigimiz nesneleri baglaminda yasadigimiz goriisiinii dile
getirir. Burada da yine ge¢mis ile bugiin arasinda kurulan bir bagdan bahsedilmekte ve yine hafizaya
(bellege) gonderme yapilmaktadir.

Bu faaliyet alanim1 dogru, eksik, yanlis nasil isimlendirirseniz isimlendirin, igerigini ne sekilde
doldurursaniz doldurun, genel hatlariyla islevleri agisindan ge¢mis bilgilerin, deneyimlerin bugiine ve
gelecege tasinmasi, yeni nesillere bilgi ve deneyim aktarilmasi, bu noktada yeni bilgi tretilmesi
faaliyetini yiiriitiirsliniiz. Onun bireysel, toplumsal hafizaya, kimliklendirmeye ve diger alanlara yaptig1
katkilar igin dogas1 olarak tali unsurlardir.

Varlik olarak insanin iirettigi her bilgi, bu bilgi ile kurulan tiim iligkiler {izerinden insa edilen gelecek,
bu yapisalliklarin (hem fiziki, biyolojik, psikolojik hem de beden dis1 yapisalliklar) olusum, gelisim ve
kullanim bi¢iminden dogrudan etkilenir. Bu ¢ercevede insanin {irettigi bilgiyi, miimkiin olan en iyi
bicimde {iretir, elde eder, tutar, saklar, ayristirir, siniflar, tekraren kullanir, paylagir ve iizerine yeni
bilgiler eklersek gelecekte olusmasini istedigimiz medeniyetin insa siireci ile birlikte, nitelik ve i¢erigini
de belirlemeyi saglayabiliriz.

Bilgimizi ve ciddi bir bilgi varligi olan kamu varliginin, toplumun, devletin beyinlilegsmesini
(ensefalizasyonunu) yansitan belge birikimimizi sistemli iiretip, koruyup tekraren bunlar1 baslangic
bilgisi olarak kullanmay1 becerebilirsek yasadigimiz ve yasayabileceg§imiz bircok sorunu bertaraf
edebilecegimiz gibi, ongéremedigimiz yeni sorunlar i¢in de simdiden hazirlikli ve donanimli olabiliriz.

Bu birikimin gliniimiiziin teknolojisi ile hem hizlanmasi, hem de tahmin edilemez boyutta niceliksel
olarak biiytimesi, farkli 6nlemler alinmasinin da gerekliligini ortaya koyar.

Yani insanlarin artik fiziki, biyolojik gelisimi ve kapasitesi ile onu destekleyen klasik olusumlar da
yetersiz hale gelmistir. Teknolojinin olusturdugu yeni bilgi iiretiminin, saklanmasinin, dagitiminin,
paylagiminin, erisiminin ve korunmasinin igerigi ve kapasitesi, insan1 dogal fiziki ve biyolojik
ayarlarindan ¢ok daha otelere itelemekte, bu noktada insanin her sarta uyum saglama yetenegi bile ciddi
sikintilara girip sarsintilar yasayabilmektedir.

3. Dijitallesen Diinyanin Yeni Rotalar i¢in Olas1 Degisiklikler

Iletisim teknolojisinin ve dijitallesmenin getirdigi bugiindeki yeni gergeklikler, insanlign
belgeyle/bilgiyle olan gegmisini gelecege tasima faaliyeti, yine insanin ¢ok uzun ama yavas ilerlemesine
aykirt gelismeler olarak hizlanip yayginlasarak, aslinda bilinen paradigmalar1 degistirerek ilerliyor.
Toplumsal hatta bireysel degisimden ¢ok Oteye gecen, her alanda devletten, insan viicudu ve zihnine
kadar sinirsizlagan dijital teknolojiye dayali bu yeni paradigma her seyi tarttigimiz-6l¢tigiimiiz
Olgekleri, cetvelleri de degistiriyor.

Boylesi koklii ve derinden etkili bir doniisiim ve degisim ¢aginda, akla sigmaz bilgi liretimi, paylagimi
icerisinden niteliklileri ayirt etme, bilgi ve deneyim birikimlerimizi gelecek nesillere saglikli, dogru ve
diizgiin sekilde aktarma bagarisinm1 yakalamamiz gerekiyor.

Belge/bilgi yonetimi veya arsivcilik de bu paradigma degisiminden nasibini alacaktir. Buna itiraz etmek
de meseleye ¢6ziim getiremez. McLuhan (2014, s. 223), heniiz elektroniklesmenin, dijitallesmenin
ortada olmadigr 1962 yilinda, matbaanin insami kabile insani olmaktan ¢ikardigini, matbaanin
bireyciligin teknolojisi oldugunu ifade ederken insanlarin bu gorsel teknolojiyi bir giin bir elektronik
teknolojisiyle degistirmeye karar verdiklerinde bireyciligin de degisecegi goriisiindedir. Bunun
hakkinda ahlaki bir yakinmada bulunmayi ise, parmaklar1 budayan bir elektrikli testereye sdvmeye
benzetir. Mcluhan’in 6ngériisii bugiin ete kemige biirinmiis bi¢imde hayatimiza dahil olmustur.
Belge/bilgi yonetimi disiplininin artik klasik bir icerikle hayatina devam etmesi miimkiin
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goriinmemektedir. Bu devam ettigi takdirde bagka disiplinler ortaya ¢ikan boslugu doldurarak, bu
disiplinden rol kapacaklardir.

Yine McLuhan’a (2014, s. 379) gore, bir toplum, 6zgiil bir sabit duyu orani ile kusatildig1 zaman, bir
bagka durumu hayal etmesi artik ¢ok glictiir. Yani degisim veya paradigma degisikligi
engellenemeyecek dogal bir siiregtir.

Dijitallesen diinyada degisim, insan beyni ve zekasi ve onun digsal uzantisi olan bu disiplinin ge¢cmiste
tiretilmis, bugiinde var olan bilgi ve deneyim birikiminin iizerine insa edilmektedir. Yani bu dijital
dontisiimde temel iskelet, iletisim teknolojileri, aglar, bilgiler ve bu bilgilerin arsivlenmesi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi ve tekraren kullanilmasi iizerinden kendisine bir rota ¢izmistir; bu rota
tizerinden hareketine de devam etmektedir. Bunu ister donanim iizerinden ister yazilimlar, yapay zeka,
nesnelerin interneti vd. tizerinden inceleyin, temel iskeletin hep bilginin iretilmesi, saklanmasi,
korunmasi, islenmesi, siniflanmasi, dagitilmasi, paylasilmasi, analiz edilmesi ve tekraren kullanilmasi
tizerinden sekillendirilmeye calisildigini goriirsiiniiz.

Bu sekillendirmenin ortaya ¢ikartacagi yeni uygulamalar, formlar etkileriyle gelecegi, gegmis tarim
veya sanayi devriminin degisim ve doniisiimiinden daha fazla etkileyecek gibi goriiniiyor. Bugiin
gecmiste kalan tarim ve sanayi devriminin etkilerini, doniistiirdiiklerini O6lgeklendirip Olgiip
bigebiliyoruz. Ancak dijital gelisim ve doniisiimiin ne oldugunu, hangi sinirlara kadar ilerleyebilecegini,
nerede yeni bir yapisalliga iskelet olusturacagini, gelecegi, toplumlari, insanlar1 nasil sekillendirecegini
olglimlemek, Ol¢iip bigip bir karara varmak bulundugumuz noktada zor goriiniiyor. Bu gergeklige
yonelik bir cetvelimizin de heniiz olmadig1 gercegi, biiyiik bir sorun olarak karsimizda duruyor.

Dijitallesmenin vardigi noktaya ve etkisine, ama temelde neyin dijitallestigine Canan ve Acungil (2018,
$S. 69-70) uzay mekigi lizerinden giizel ve agiklayici bir 6rnek veriyorlar. Uzaya gonderilecek bir
mekikte bir ariza olmasi durumunda kullanilacak yedek parcalarin da mekige konulmasinin ve
taginmasinin zor ve ¢ok masrafli oldugundan bahisle, uzaya yedek pargalarin hammaddesinin ve ihtiyag
oldugunda onlar1 yedek parca olarak basacak {i¢ boyutlu yazicilarin gonderilmesinin yeterli oldugunu
soyliiyorlar. Buna gore yedek parcalar fiziksel bir yapi olsa da onun tasarim ve sekli
dijitallestirilebilecek bilgidir.

Boylece cok daha az yiikle, olasi arizalara kars1 gereken bilgileri arsivleyip yonetilir ve kullanilabilir
kilarak silahlanmis olarak goniil rahathigiyla uzaya acilabilirsiniz. Yani dijitallesmenin, iiriinleri,
faaliyetleri, hizmetleri dijitale ¢evirmenin temelinde bilgi yer aliyor. Bu bilginin, hele ki dijital ¢cagda
yonetilebilir kilimmamasi akla bile getirilemez.

Konumuz itibariyle dijital doniisiimiin ne oldugu degil bu doniisiimiin oturdugu temel iskelet bizi
ilgilendirmektedir. Bu ¢ercevede meseleye yaklastigimizda, dijital diinyada bir birey olarak, toplum
olarak, devlet olarak 6zgiinliigiiniizle var olmak ¢ok onemli bir sorundur. Benligimizi, degerlerimizi,
zenginliklerimizi, bilgi birikimimizi korumak ve gelecek nesillere aktarmak sorunun onemli bir
parcasidir, bu sorununun biiyiikligiinii veya etkisini saglikli bir 6l¢ege vurmak, 6l¢ilip bicmek de su anda
imkansiz gibi goriiniiyor.

O halde ne yapmak gerekiyor? Bu sorunun tiim yonleriyle cevaplandirilmasi bizim ilgi ve beceri sinirini
da, yeteneklerini de ¢ok asan bir husustur. Ancak bu doniisiimiin temelinde olan alanla ilgili paradigma
degisikliklerini tespit edip oneriler sunmak sorunun bir kisminin ¢6ziimiine aracilik edebilir. Bu makale
dijital doniisiimiin oturdugu iskelet olan belge/bilgi yonetiminde gergeklesmesi gereken paradigma
degisiklikleri sorunsali izerinde konumlantyor.

4. Paradigma Degisikligi

Paradigma, bireyler ve toplum olarak, giinlik hayatimizin bir parcasi gibi goriinen, sorgulamaksizin
varligina inandigimiz, bu yiizden test etmeye bile gerek gormedigimiz, i¢inde yasadigimiz gergeklik
anlayigimizdir. Aslinda, her seyi birdenbire farkli gorene kadar
hakkinda ¢ok da diisiinmedigimiz, i¢inde yasayip nefes aldigimiz ve kiltiiriimiiziin bilingdisi inang
sistemi gibidir paradigma.

Oncelikle paradigma degisikliginin ne oldugunu kisaca agiklamak gerekir. Mevcut paradigma belli bir
toplum tarafindan kabul edilen varsayimlar dizisidir, gbzlemlenen olguya yeterli agiklamayi
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veremediginde yikilir. Yeni bir bilgi yardimryla bakis a¢inizin yani paradigmamizin yanlig goriindiigiinii
anlamak, yeni bir paradigma kurmamiza yol acar (Reis, 2018). Yeni paradigma kurmak i¢in eskinin
eksikligini, yanhisligini veya yetersizligini gérmemiz gerekir. Bu da elbette bircoklar tarafindan kolay
kabul edilebilir bir sey degildir. Paradigma degisiklikleri genelde sancili siiregleri biinyesinde barindirir.

Alman felsefeci Arthur Schopenhauer’in; ‘Biitiin gergekler ii¢ asamadan geger. Once alay konusu
yapilir, sonra siddetle karsi ¢ikilir, nihayetinde tartismasiz olarak kabul edilir’ sdzleriyle 6zetledigi bu
stireg, belge/bilgi yonetimi siireclerinin yeni bir paradigmaya sahip olmasi noktasinda da gecerliligini
koruyacaktir. Genel hatlariyla su anda onerilen paradigma degisimleri, cogu profesyonelce bazilarinin
fantezisi olarak algilanip tanimlanacaktir. Alaydan sonraki basamaklar1 tamamlayacak siiregler de
arkadan gelecektir. Bu bir 6nyargi olmaktan 6te zaman zaman konunun profesyonelleriyle yapilan goriis
alis verisinden edindigim izlenimlerdir.

Konuyu profesyonellerin disina tasidiginizda ise durumun vahameti artmaktadir. Dijitallesmeye, onun
getirip gotiirdiiklerine bir gerceklik ve siire¢ olarak bakmaktan ziyade liriin olarak bakan, ama belge/bilgi
yonetiminin de hem etkinlik hem de etki aginda yer alan bu kesimin kdklii degisimleri, alaycilikla
karsilayip 6nemsemedikleri her giin rastlanilan rutinlerdendir.

Belge/bilgi yonetiminde paradigma degisikligi icin oncelikle konuyla ilgili zihniyet degisikligine
gidilmesine ihtiya¢ vardir. Bu disiplin artik yalnizca geg¢misle bugiinii birlestirip gelecege bilgi
materyalleri tasimanin Gtesine gegmek zorundadir.

4.1. Dijital/Elektronik Diinyada Belge/Bilgi Yonetimi ve Liderlik Olgusu

Belgenin/bilginin yonetilmesi siirecleri dijital diinyanin lider olgusudur. Bu noktadan donanim veya
yazilimi dnemsememek gibi bir anlam ¢ikartilmamalidir. Donanim ve yazilim dijital diinyanin olmazsa
olmayanlari, ancak siirecin igerisinden belgeyi/bilgiyi ve bunun yonetim metodolojisini ¢ikardiginizda
bunlarin ortaya konulus sebepleri de buharlagiyor. Dijital diinyay1 temellendiren, yasayabilir yapan,
herkesin, her seyin bilgisine erismek, siniflamak, bunlar1 degerlemeye tabi tutarak analiz etmek, siniflar
aras1 madencilik yapmak, ayristirmak, paylasmak, dagitmak, korumak, hizla yeniden bilgi iiretip, elde
edip stireci tekraren isletilebilir kilmaktir.

Bunun i¢in de ge¢misin bilgisini gelecege tagimaktan daha Gte bir adima ihtiyag vardir. Her donem
kendine has temel farkli 6zellikler tasir: Gelecege tasinabilen gegmis ve geemis kadar belirgin ve
materyal olmayan bir olasiliklar sahas1 olan gelecek (Otto Scharmer’den aktaran Goksel, 2020).

Liderlik kavramimin giiniimiizdeki degisim ve doniisiimiinii Harvard Business Review Tiirkiye
Dergisi’nde Beste Goksel’e degerlendiren Scharmer (2020), geleneksel liderlikte gelecek anlayisinin
yer almadigini, geleneksel liderlerin gelecege bakma seklinin, ge¢misi kontrol edip anlamaktan ve bunu
gelecege tasimaktan gectigini, birgcok insan igin ise gelecegin, o ya da bu sekilde gegmisin bir uzantisi
oldugunu ifade eder. Stabiliteyle tanimlanan bir zamanda yasasaydik bu yaklagimin ige yarayabilecegini
gortiglerine ekleyen Scharmer, bir yikim ¢aginda yasadigimizi, bu yaklagimin ise bu ¢agda gegerli
olmadigimi da belirtir. Zihin yapisi doniistiiriilmeksizin sistemi degistirmeye ¢aligmanin basarisizlik
getirecegini, zira bu durumda ayni insanlar, farkli yapilarda ayni sorunlar1 ortaya ¢ikaracaklardir,
tespitini de ilave eder.

Canan ve Acungil de (2018, s.82), teknolojinin ¢ok yiiksek degisim hizi sebebiyle tarihin akiginin
hizlandigini, gegmisi algilayabilme ve gelecegi tahmin edebilme giiciiniin diistigii diisiincesinde
olduklarini soylerler. Ayni yazarlar (2018, s.150), gelecege yonelik 6ngoriilemeyen biiyiik degisimlerle
veya bir anda ortaya ¢ikan ve her seyi degistiren geligsmelerle ilgili olarak Nassim Nicholas Taleb’in
Siyah Kugu adini1 verdigi, nadir ve dngdriilemeyen aykiri olaylarin asir1 etkisine ve insanin bu olaylar
igin geriye doniik olarak basit agiklamalar bulma egilimine gondermede bulunurlar. Taleb (2019, ss. 9-
10) ‘Siyah Kugu Olasiliksiz Gorilinenin Etkisi’ adli kitabimin 6nséziinde, Siyah Kugu adimi verdigi
olgunun temelinde gbzlem ve deneylere dayali 6grenmenin ciddi boyutta sinirlamalarinin olduguna ve
bilgimizin kirilganligina dikkat ¢eker. Tek bir gdzlem (...) genel kaniy1 gecersiz kilabilmektedir.
Rastlantisal olana, 6zellikle de biiyiik sapmalara karsi da koriizdiir. Bu, olasiliksiz goriinen ve ii¢ temel
ozelligi olan bir olaydir: Ongériilemez; ¢ok etkilidir; gerceklestikten sonra onu daha az rastlantisal ve
daha ongoriilebilir hale getiren bir agiklama uydururuz.
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Elektroniklesen, dijitallesen ve buna sadece zihinsel olarak degil, organik olarak da bagimli hale gelen
diinyaya hazirlikli, aliga alisa geldigimiz sdylenemez. Orta yas ve istii kusagin hayatinin her sathasi bu
stirecte bliyiilk sapmalarla sarsilmistir. Mesleklerin bir¢cogunun da bu sapmadan nasibini aldig1 bir
gercektir. Dijital diinyaya dair gozlemler, bireyselden kamusal alana ve oradan kiiresele erisen
hareketlilik, duygu, diisiince ve eylem degisiklikleri konusunda yapilacak tarafsiz gézlemler, mesleki
paradigmalar agisindan bazi genel kanilarin yine meslegin gelecegi acisindan hizla degistirilmesi
gergekligiyle bizi yiiz yiize birakmaktadir.

4.2. Gelecekte Var Olabilmek Icin Yapisal ve Zihinsel Degisim Ihtiyact

Bu rota iizerinde hareket ettigimizde ve glinlimiiz kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, belge/bilgi
yonetimi disiplinin egitim alaninin konumlandirildig: kiitiiphanecilik zeminin degistirilmesi hususunda,
ciddi bir yapisal ve zihinsel degisiklige ihtiyag vardir. Yani ginimiiziin ve gelecegin arsivcisi,
belge/bilgi yoneticisi bu diinyanin gergekliklerine uygun fabrika ayarlariyla donatilmalidir.
Teknolojinin dogasiyla birlikte, onun olusturdugu sosyolojiden psikolojiye, hukuktan iktisada vd.
alanlara yonelik yeni atmosfere, felsefeye, is yapis bilgi ve becerisine sahip olmak gerekiyor. Egitim
icerigimizin ve pratiginin ortaya ¢ikardigi bir {iriin olarak niteleyebilecegimiz meslek grubu, bu {iriinlere
talip olacak piyasanin isteklerine, ihtiyaglarina cevap vermelidir. Bu ¢ercevede s6z konusu alanin egitim
iceriginin ve beceri setinin hizla giincellenmesini saglamak, yeni diinya gercekliklerini, egitimimizin
iceriklerinin ana omurgasi ve iskeleti haline getirmek zorundayiz.

Ornegin, ‘ihs teknoloji’ye ait web sayfasinda yeni diinya gergekliklerinden birisi olan “hiper biitiinlesik
mimari” su climlelerle agiklanmaktadir: Son donemlerin 6nemli bir teknik 6zelligi olan, karmasaya,
performans artimina, giivenlik saglamaya, esneklige, verimlilige, basitlige ¢6zlim olarak 6nerilen “hiper
biitiinlesik mimari” altyap1 sistemi, veri merkezinizde yonetmeniz gereken sunucu, veri depolama,
yedekleme, sanallastirma, ag gibi katmanlar1 tek bir yapi iizerine toplayip kullanmanizi, yonetmenizi ve
raporlamanizi saglayan bir sistem olarak revagtadir (2020).

Iste arsivci, belge/bilgi yoneticisi de yeni yapilanmalarda bu teknolojik biitiinlesik sistemin mesleki
olarak yansimasi olmalidir. Mesleki bilgi ve beceri setiyle ¢alisma alaninda, birgok katmani tek bir yapi
olarak yonetilebilir kilan bir ¢alisan olmak durumundadir. Arsivcilerin, belge/bilgi yoneticilerinin
gelecegini, elde ettikleri, diplomalari, sertifikalar1 degil, diinyanin yeni gergekliklerine uyumlu bilgi ve
beceri setleri belirleyecektir.

Ciinkii gelecek aligilmig ve 6grenilmis bir takim becerileri rutine dayali arka arkaya gerceklestirmekten
ziyade, hayati siirdiirebilmek hatta var olabilmek i¢in, devamli degisen, akiskan, dinamik yenilikleri
yonetilebilir ve kullanilabilir kilanlarin tizerinden yiirtiyecektir. Yapay zekanin, nesnelerin internetinin,
makine Ogrenmesinin bugiin bile etkisini gdsterdigi ¢alisma hayatinda, gelecekte birgok meslegin
ortadan kalkacagi, bircok isin makineler tarafindan insanlarin elinden alinacagi gercekligiyle kars
karsiya oldugumuz bir vakiadir. Bu tehlikeden kendisini kurtaracak olanlar ise s6z konusu teknolojileri
yonetilebilir kilanlar, onlar i¢in yiiklenecek bilgileri belirleyenler, bilgilere anlam katacaklar, bu
anlamlan tekrar yeni kullanim alanlarina tasiyanlar olacaktir.

Yani yalnizca bazi hazir bilgileri 6grenip uygulayanlar degil, dinamik ve devamli gelisip yenilenen,
evirilen hayat igin egitilenler ayakta kalmay1 ve kendisine bir yer edinmeyi becereceklerdir. Bunu bugiin
gerceklestirmek tizere harekete ge¢gmesek de sartlar bizi buna maruz birakacakmis gibi duruyor. Elbette
bunda erken davrananlar yine kazancl olacaktir. Burada Taleb’in (2019), Siyah Kugu metaforuna
gonderme yapmak isterim. Meslegin evirildigi noktalar1 biz 6ngdremezsek bu alanin disindan gelecek
ongoriilmezlikler bizi degisime zorlayacak, ancak bu bizim kontroliimiiz ve hesaplarimiz diginda
gerceklesecektir.

Dogada da degisen kosullara ayak uyduran canlilarin ayakta kalip avantaj yakalamasi gibi degisen
sartlara gore aliskanliklarmi, igeriklerini, hareket tarzlarini degistiren meslekler (insanlarda buna
paradigma degisikligini de ekleyelim) ‘dijital kiiresel aglasmis’ diinyada avantajli konuma gegecektir.
Arsivciler ve belge/bilgi yoneticileri olarak bu yeni diinyada meslegimizi domine etmenin yollarini
bulmazsak, biiyiikk ihtimalle meslegimizin, hizla bagska meslek gruplar1 tarafindan yutulup
hazmedildigini gérecegiz.
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Arsivceilik ve belge/bilgi yonetimi muhakkak, hem daha da 6nemsenerek devam edecek, ama hangi
meslek alani tizerinden, hangi degerler dizininin sinirlari igerisinde yol alacagini su anda tam anlamiyla
kestirebilmek gilictiir. Bu sebeple bugiinler harekete ge¢cme noktasinda Onemlidir. Arsivcilik ve
belge/bilgi yonetiminde uygulama zemininin en o6nemli halkasini olusturan kamuda, meslegin
profesyonellerinden daha ¢ok tarih, Arapca, ilahiyat, diger filoloji disiplinleri vb. gibi sosyal bilimler
alan1 mezunlarinin istihdam edildigi, birgok sosyal bilimler mezunu tarafindan da arsivciligin ¢alisma
sahas olarak goriildiigii dikkat ¢ekmektedir.

Bu bir noktaya kadar kabul edilebilir ve muhakkak olmasi da gereken bir durumdur. Ancak sahanin
tlimiiniin, arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi mezunlarina yer birakmayacak sekilde, farkli alan mezunlari
tarafindan doldurulmasi yanlig bir uygulamadir. Arsivcilik, belge/bilgi yonetimi mezunlarina kamusal
calisma hayatinda ayri bir kontenjan agilmali, pozitif ayrimcilik hayata gegirilebilmelidir. Calisma
hayatinin bir gergegi olan bu husus makalenin ana konusu olmamakla beraber kisaca bir tespit yapilmasi
dogru olacaktir. Bu makalede ozellikle arsivcilik ve belge/bilgi yonetiminin akademik diizeyde
ilerlemesi gerektigi diistiniilen yeni rotasi belirlenmeye caligilmistir.

4.3. “Kiitiiphanecilik >" Belge/Bilgi Yonetimi” mi?

Ulkemizde arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi egitimi basladigindan bugiine kiitiiphaneciligin i¢inde ya
da altinda konumlandirilmaya ¢alisilmistir. Bunun arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi disiplini yeterince
algilanmadan kiitiiphaneciligin bir ¢alisma alan1 olarak gériilmesinden kaynaklandigi soylenebilir. Oysa
teknik olarak dogus ve gelisme c¢izgisine baktigimizda, arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi
kiitiiphaneciligin altinda yesermis ve kendine hayat alani bulmus ne bir disiplin ne de bir calisma
alamdir. Ozdemirci (2017, s. 221) de, “Belge yonetimi, kiitiiphaneciligin iginden dogmanustir; arsivin
tarih biliminden dogmadigi gibi. Ancak belge ve arsiv yoOnetimi disiplini/disiplinleri birbirini
tamamlayan siirecler biitiinii olarak giliniimiizde disiplinlerarasi nitelikleriyle, disiplinlerarasi iligkileri
ve yaklasimlartyla dikkat ¢ekmektedir” vurgusunu yapmaktadir.

Buradan hareket ettigimizde su onermede rahatlikla bulunabiliriz; yiiksek 0gretim sistemi igindeki
yapilanmadan kaynaklanan uygulamada arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi “Kiitiiphanecilik™ disiplinin
bir alt alan1 olarak konumlandirilmis gibi goriinse de ya da iilkemizde boyle algilansa da bu konumu ile
dijitallesen diinyada artik gelisimini ve etkin islevselligini saglayamaz.

Bu goriise yogun ve sert tepkilerin gelecegini diisiiniiyorum. Koklii olan, giicii elinde bulunduran
mesleki formasyon kiitiiphaneciliktir ve giicli elinde bulunduranin statiikoyu korumak istemesi, hatta
savunma refleksi icerisinde onu kutsamasi hayati bir gerceklik olarak oniimiizde durur. Hicbir giic
unsuru, konfor alaninin zedelenmesinden hoslanmaz. Ayrica insanlarin yerlesik aliskanliklarimi
degistirmelerinin zorlugu sosyal ve antropolojik bir ger¢ek olarak bilinir. Bu ¢er¢evede temel sorun,
teknolojinin, dijitallesmenin getirdikleri yaninda bunlarin etkisiyle olusan yeni sosyal, toplumsal,
psikolojik, ekonomik ve giivenlige vb. dair hususlara da belge/bilgi yoneticilerinin vakif olup
olmadiklari, bu degisiklikler, yeni gerceklikler dogrultusunda mesleki bilgi, beceri setlerini ve
aliskanliklarim degistirmeyi arzu edip etmedikleridir. Oncelikle zihni yapimizin, paradigmalarimizin
buna uygun olmasi veya uyum saglamasi ¢ok dnemlidir.

Bugiinden sonra, arsivcilik ile belge/bilgi yonetimi disiplinin ve uygulama sahasinin bu alan
mezunlarinca yerine getirilmesini, etkin olarak var olmasini veya kaybolmaya dogru gidisini, teknolojik
gelismelerden, dijitallesmeden daha cok bugiinkii meslek profesyonellerinin, akademisyenlerin ve
yoneticilerin egilim, tercih ve ongori kabiliyetleri belirleyecektir. Diinyay1 saran, sarmalayan yeni
gerceklikler, konjonktiirel yapilar, gelecege yonelik olarak meslegin teknolojiyle olan aligverisi, bu
diinyaya uyum saglayip eklemlenmesiyle birlikte hayata dahil olmasini saglayacak olan temel kitle
budur.

Konuya bu dogrultu iizerinden bakarak arsivciligin, belge/bilgi yo6netiminin, kimilerine gore
kiitiiphaneciligin igerisinden dogdugu diisiincesi lilkemizde ya da ilgili camiada yaygin hakim goriis
olarak goriinse de farkli islevsellikler, farkli gelismislikler, farkli hukuki, yapisal ve kiiltiirel kodlarla

* Matematikte bu isaretin solunda olan sey biiyiiktiir anlamina gelir.
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donandig: tespitini yapabiliriz. Etkinlikleri, is ve islemleri, sorumluluklari, kapsama alanlari, neticede
ortaya ¢ikan hukuki durumlar bu farklilig1 gézler 6niine serer.

“Gilinlimiiz sartlarinda belge ve arsiv yonetiminin yilikselmesi kagimilmazdir. Belge ve arsiv yonetimi
alaninda eger bilgi ve belge yonetimi boliimleri s6z sahibi olacaksa, belge ve arsiv yonetimi alaninda
kendini degerlendirmeyi kosulsuz kabul etmeli, yeniden incelemeli; teknolojideki, bilisimdeki
gelismeleri ve bu alanlarla olan belge ve arsiv yonetiminin iliski boyutunun farkinda olarak yeni
yaklagimlar, yeni kuramlar iiretmelidir. Geleneksel kiitiiphaneciligin, geleneksel arsivciligin Gtesine
gecebilmelidir. Belge ve arsiv yonetimi farkli boyutlarda kendini gosteriyor, yolunu buluyor ve varligin
siirdiiriiyor. Onemli olan bu yiikselen degerin farkinda olmak ve kaybetmemektir” (Ozdemirci, 2017, s.
225).

Kiitiiphanecilik meslegi de bir bilgi meslegi olmakla birlikte arsivcilikle icerik, uygulamalar1 ve
neticeleri acisindan ayr1 sonuclar ve etkiler dogurur. Kiitiiphaneden kaybolan bir yaymnin ortaya
¢ikardigi sikinti ile argsivden kaybolan bir belgenin sikintisi ve sonuglari ayni degildir. Bir kiitiiphaneden
istedigi kitab1 zamaninda veya hi¢ alamayan bir kullanicinin ugradigi zarar ile bir arsivden istedigi
belgeyi, 6rnegin ise basvurmak i¢in istedigi not dokiimiinii veya ¢ikis belgesini zamaninda veya hig
alamayan kisinin ugradigi zararin sonuglari ve etkilerini ayn1 kefede tartamazsiniz. Dijital diinyada aglar
tizerinden kitaplara, metinlere, dokiimanlara erismenin ¢ok kolay oldugu giiniimiizde bu sikintiy1 birgok
kullanic1 hissetmeyebilir. Ancak dijital erisime a¢ilmamis veya smirli acilmig arsiv belgelerine
erisememek ciddi hak ve hukuk yoniinden kayiplara sebep verebilir.

Bu ¢ercevede bir kurumda veya 6zel bir isletmede bulunan kiitiiphanenin gorev ve fonksiyonlari ile
arsivlerin gorev ve fonksiyonlari, etkiselligi ve etkilesimi de birbiriyle ayni degildir. Kiitiiphanelerin
hayatin her alaniyla ilgili veya tiim disiplinlerle iliskisi bilgi, kitap, yayin, dokiiman temini olarak
goriiliirken, arsivler is, islem, hak, hukuk yoniinden delil olma vasfini biinyesinde barindiran belgeleri
kapsar. Arsivlerin kurumlarda gorev ve fonksiyonlarina genel hatlariyla bakildiginda da farkliliklar
kendisini hemen gosterir. Kurumlarda belge/bilgi yonetimi, kiitiiphanecilikten farkli bir siire¢ olarak
kiitiiphanenin idari islemlerini de kapsamina alacak sekilde her personelle ve her birimle tek tek islevsel
ve hukuki iligki de kurarak sistemli sekilde yiiriittliir.

Tim bu agiklamalardan hareket ederek su tespiti yapmamiz da miimkiindiir: Fonksiyonlar, iliskileri,
ilintileri, etkileri, etkilesimleri ve kapsama alanlar1 bakimindan kiitiiphanecilik meslegi statik ve
taktiksel; arsivcilik, belge/bilgi yonetimi meslegi ise dinamik ve operasyoneldir. Burada tekraren
Ozellikle vurgulamak istedigim sey, mesleklerin 6nem ve degeri lizerinden bir degerlendirme
yapilmadigidir. Bu tespitler tamamen mesleki fonksiyonlara ve yukari ciimlede siraladigim hususlara
yoneliktir.

Ayrica arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi hususunda benim bir tespitim de sudur: Bu meslek teknoloji
ile idari ve hayata dair diger alanlar arasinda bir ‘kenar’ gérevi gérmektedir. Idari yapinin biitiin unsur
ve agamalari, bireyselden devlete kadar giden biitiin yapisallarin belgesi, bilgisi ilgi ve c¢aligma
alamyken, bunun, sistemlere, teknolojik iriinlere aktarilmasi, giivenlikle yonetilebilir, erisilebilir,
kullanilabilir kilinmasi ayr1 bir ilgi ve icraat alanidir. Iste meslek, bu iki alan arasinda gegisleri saglayan,
bu gegisin sistemik yiiriitiilmesini temin eden bir kenar gérevi gormektedir. Hem sinir belirler ancak
siir kadar keskin olmadigindan hem de i¢-dis gegiskenlikle igerik olusturur. Bir seyin kenar1 belli
olmadan onu bir kaliba sokup sinirlayamaz, sekillendiremez, sinirlayip sekillendiremeyince nitelik
veremez, Ol¢lip bicemezsiniz. Bu cercevede arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi bilgiye dair her seyi
hayata sistemik dahil ederek sinirlari, nitelikleri de belirleyen, igerik olusturup anlamlandirmaya, analize
ve gelismeye yol agan bir islevsellige sahiptir.

Ozdemirci (2017, 5.220), belge yonetimi-arsiv iliskisini ifade eden, belge ydnetimi ve arsiv alaninin
boyutunu, farkli disiplinlerle iliskisini gosteren farkli kavram ve ciimleleri ve bu alanla iligkili olarak
degerlendirdigi kavramlar1 gruplandirarak su sekilde siralar:

* Yonetimsel etkiler, siyaset, hukuk, seffaflik, agik bilgi
* Gizlilik, yazismanin mahremiyeti, kisisel bilgi

» Kurumsal bilgi, erisilebilirlik, yetkili erisim, yetkili paylasim, istihbarat
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 Kurum arsivleri, kurum belge merkezleri, kurum veri merkezleri
» Teknolojik etkiler, bilisim, elektronik, veri iletimi, veri merkezleri, bulut sistemler

* Giivenlik, giivenilirlik, siireklilik, stirdiiriilebilirlik.

Ozdemirci ve Aydin (2008), kuruluslarda bilginin bu siireclerle irtibatin1 da islemlerle, kavramlarla,
yorumlarla, diisiincelerle, gozlemlerle, onyargilarla iliskilendirir. Kurumlarda bilginin, kuruluslarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenip, iiretilip, depolanarak kullanildig: tespitinde bulunurlar. Bu nedenle
de kurumsal bilginin, kurumsal gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan, planli, diizenli ve siirekli bir
calismay1 gerektiren bir siirecin iirlinii oldugunu belirtirler.

Kiileii (2006, s. 207) de belge yonetiminin nasil ortaya ¢iktigina odaklanir ve belge yonetiminin 20.
yiizy1lin ortalarindan itibaren kurumsal yapi, resmi iletigsim araci olarak belge sistemleri ve dolayisiyla
kurumsal biirokrasinin etkinlestirilmesi {izerine caligmalarin iriinii olarak dogdugunu ifade eder.
Gorildiigi tizere kurumsal biirokrasi, resmi iletisim ve dolayistyla hukuk belge yonetiminde hep 6n
plandadir. Bu ¢ercevede kurumlarda belge yonetimi ¢alismalarinin en 6nemli hedefleri arasinda,
kurumsal isleyisi iiretilen belgelere dayali olarak denetim altina almak yer almaktadir.

4.4. Akademik Hayatta Yeni Bir Rota Belirlemek

Bu noktadan hareket edildiginde goriilen odur ki, belge/bilgi yonetimi ve arsivleme siiregleri idari
yapinin ayrilamaz bir parcasidir. Idari yapidan belge/bilgi ydnetimini, arsivlemeyi kaldirdigiizda
kurumsal mesruiyet de ortadan kalkar. Idari yapinin bir pargas1 olan siirecleri sistemlestiren bir faaliyetin
s6z konusu oldugu belge/bilgi yonetimi disiplini bu sebeple edebiyat fakiiltelerinin kapsamindan
cikartilarak bugiin i¢in ve yakin gelecekte varliklarina sahit olacagimiz bilisim/teknoloji ile
Ozdeslestirilecek idari bilimler fakiiltelerinin igerisinde yapilandirilmalidir. Yarmin getirdikleri farkli
kiimelesmeleri, yapilanmalar1 ve pozisyonlar1 da gerektirebilir. Bu ¢ercevede, donem donem egitim
programlarina bir takim farkli dersler koyarak, yani asli unsur olarak kokten degisim yapmadan, ana
ilkeler ve icerikler hakkinda yenilesmeye gitmeden, adeta bir takim yamalarla, sokiikleri tamir ederek
yipranmis olani yenilemek miimkiin olmayacak, bu ancak kullanim siiresini belki biraz daha uzatacaktir.
Yani belirli bir alanin kisitlariyla® meslegi ¢ergevelendirmek, i¢ini doldurmakla ugragsmak yerine,
cokluklar, iligkiler, birliktelikler diinyasinin genis imkanlarina yaslanmaliyiz.

Konu o kadar koklenip diger alanlarla sarmallasmistir ki, mesleki veya akademik olarak artik yalniz bir
disiplinin kollart altinda belirli bir ders yiikiiyle, gercek is diinyasinda faydasiz veya eksik kalacak bilgi
birikimiyle gecistirilemeyecek kadar getrefillidir. Bugiin bu meslek igin sorun belirli bir bilgi birikimine
erisim, bu alanla ilgili bilgilenme ve beceri kazanmaktan ¢ok daha 6teye tagsmigtir. Giliniimiizde olay,
cok alanla iligki, irtibat, bunun getirdigi ¢oklu bilgi ve beceri kazanma sorunsali tizerinden yliriimektedir.

Burada, bugiin i¢in idari bilimler igerisinde egitime devam etmek, ifadesine dikkat ¢ekmek isterim.
Ciinkii biz gelecegi hayal ederken bugiinii degerlendirip bugiinle bir karsilastirma, dlgiimleme
yapiyoruz. Fakat ¢ok biiyiik ve koklii degisikliklerin oldugu diinyada yapmamiz gereken ise, bugiinkii
ipuglarindan yola ¢ikarak gelecege yonelik, her yeni gelisime ve sapmaya uyarlanabilecek esnek bir
yapisallik ortaya koymaktir. Olusabilecek gelismeleri, degisimleri ne kadar dnceden fark edebilirsek
hazirliklarimizi o kadar iyi yapabilecegimiz gibi, eklemlenme ve uyum saglama siireglerini de o kadar
sikintisiz atlatabiliriz. Bu disiplinin gelecekte belki bir teknik bilimler fakiiltesinin igerisinde veya
disiplinler iistl bir alan olarak lisansiistii programlarda konumlanmas1 gerekecektir. Bu noktada en
onemli husus, meslek profesyonellerinin ve karar vericilerin yeniliklere uyarlanabilirlik 6lgeginde,
doniisiime, degisime liderlik edecek bir paradigma degisimine, hizina ve ¢evikligine yatkin olmasidir.

Bugiin i¢in idari bilimler fakiiltesinde yer alacak belge/bilgi yonetimi boliimiiniin egitim igerikleri de bu
cercevede yeniden olusturulmalidir. Isletme, kamu yonetimi, iktisat gibi disiplinlerle birlikte, isin
geldigi nokta itibariyle, elektrik-elektronik miihendisligi, bilgisayar-yazilim miihendisligi, endiistri
mithendisligi, istatistik gibi teknik bilimler alanindan da alinacak derslerle ders programlari

* Kisitlar: Her sistemin amacini gergeklestirme siirecinde performansini (tiim sistemin ¢iktisini) simirlayan herhangi bir sey
olarak tanumlanmaktadir. Erigim adresi: https://nenedir.com.tr/kisitlar-teorisi-theory-of-constraints-nedir/
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zenginlestirilmelidir. Ayrica genel dilbilim, hukuk, psikoloji ve sosyoloji disiplinlerinden de se¢meli
derslere yer verilmelidir. Unutulmamasi gereken ¢ok Onemli bir 6nerme, binanin saglamhiginin,
dayanikliliginin onun oturdugu temelin saglamligiyla dogru orantili oldugudur. Temelde bozukluk,
eksiklik, hatalar varsa bina da o kadar kolay yikilmaya, hasara agiktir.

Gelecegin basarili meslekleri, eldeki mevcut bilgileri, imkanlari, gelismelere yonelik yeni bilgiler ve
imkanlarla harmanlayan, birbiriyle birlestirip devamli degisen, dinamik yapida bir kompozisyon
kuranlarin olacaktir. Bugiin belge/bilgi yonetimini, arsiv bilimini de dogast itibariyle, tek bir katmanla
tarif etmek, her hangi bir disiplinin altinda yardimci bir alanda toplamak, tek bir disiplinin sinirlarryla
cevrelemek mimkiin degildir. Bulundugumuz cag itibariyle arsivci/bilgi-belge yoneticisi
disiplinleraras1 bir gezgindir. Arsivcinin kamu idaresindeki konumu Mevlana’nin, meshur pergel
metaforundaki ifadeye benzetilebilir: “Pergelin igneli ayagi sabittir benim dinimde, ama diger ayagimla
yetmis iki milleti dolasirim”. Arsivei de mesleki bilgi birikimini edinirken, egitimini alirken birgok
disiplin alanindan faydalanmali, meslek hayatina atildiginda ise ¢alistigi kurumla ilgili bilgilere, tim
idari prosediirlere ve uygulama siireglerine vakif olmali, ama diger ayagiyla da diinyay1 dolasabilmelidir.
Belge, yani bilgi tasiyan materyalin icerikleri, iretim asamalari, saklanmasi, saklama siireleri, tekraren
hizmete sunulmasi gibi siirecler arsivcinin mesleki sorgulama alamidir (Torunlar ve Ozdemirci, 2014).
Elektroniklesen, dijitallesen diinyada bu sorgulamayi yapmak artik hayati bir ihtiyag¢ olmustur.

4.5. Yeni Bilgi ve Beceri Setleri Geligtirmek

Belge/bilgi yonetimi profesyonelleri, her seyden 6nce kendilerine su sorular1 sormalidir: Mesleki olarak
dijital diinyaya yonelik stratejim nedir? Belge/bilgi yonetimi bugilin geldigi noktadan bugiinkii
performansiyla nereye gidebilir? Dijital diinyada belge/bilgi yonetimi nerede, nasil, hangi pozisyonda
kendisine yer bulacaktir?

Dijitallesme, yapay zeka vb. olusumlar binbir emekle, zahmetle elde edilen becerilerimizi elimizden
alip, bizden daha iyi yapabilir hale dogru yol alirken, meslek ne olacak, nasil yapilacak veya mesleki
bilgi ve becerilerime ihtiya¢ hissedilecek mi?

Bu sorularin bazi belge/bilgi yonetimi profesyonellerini panige sokacagini diistinliyorum. Bunu
oncelikle kendimden biliyorum. Dijital ortamlar, ag yapilari, elektronik belge/bilgi yonetim modelleri
ortaya ciktiginda, meslegin kayboldugu endisesini siddetle hissetmistim. Bu ¢ercevede tiim profesyonel
belge/bilgi yoneticileri dijital teknolojilerin ve is modellerinin kendi is yapma bigimlerinde varolussal
bir tehdit olusturduguna inanmakta sonuna kadar da haklidirlar. Ancak bu varolugsal tehdidi, kendimizi
icine bir sekilde hapsettigimiz dar bir alanda kapali kalarak bertaraf edemeyiz. Disiplinler arasi bir
yaklagimla yeni paradigmalar belirleyerek kendi ellerimizle meslegi gelistirip dijital hayata dahil
edebiliriz.

Aslinda bugiinkii olaylar, olgular, gelismeler, doniisiimler zamana yayilsa da, yapisal adimlar atildiginda
mesleki olarak daha fazla fayda elde edilebilecegini de ortaya gikarmistir. Ciinkii dijital/elektronik
diinyanin ¢ekirdeginde belge/bilgi yoOnetimi siirecleri vardir. Ancak bu noktada belge/bilgi
yoneticilerinin nereye gitmek istediklerine dair bir vizyonlar1 olmalidir. Yeni diinya gergeklikleri
belge/bilgi yonetiminin mevcut teknik ve idari bilgi setiyle fazlaca uyum gostermemekte, bu bilgi ve
beceri seti, kamu veya 6zel sektdrde arzu edilen diizeyde etkin olabilmek i¢in bu haliyle yetersiz gibi
goriinmektedir.

Sunu hepimiz istisnasiz kabul ediyoruz ki giiniimiiz diinyasinda yeni teknolojiler, siirecler var olan,
bilinen is, islemleri, degerleri, materyalleri farkli bir kullanim bigimine ve etki giiciine ¢eviriyor.
Elektronik ve dijital doniisiim igerigini, yapisini, gorev tanimlarini, etkinligini, etkilesimini ve is yapis
bigimlerini o kadar hizli degistirmektedir ki bu degisim, siirekli gelisim, yenilenme ve temeli simdilik
idari bilimler iizerinde olmak tizere disiplinler arasi etkinligi sart kosmaktadir. Talip oldugu pozisyona,
yapacagl ise yabanci kalacak bir yapi, dijital diinyada kendisine yer bulamama tehlikesi ile kars
kargtyadir.

Mesleklerin, uzmanliklarin alt boliimlere ayrildigi donemlerden itibaren meslekler arasi iistiinliik yarist
var olagelmistir. Biirokrasi icerisinde veya 6zel sektdrde yonetim mekanizmasi iginde etkin ve dnemli
olmayla ilgili faaliyetler, miicadeleler ile bu miicadele ve faaliyetlerde hedefe erisim igin bilgi liretme,
bunu eyleme dokme mekanizmalar1 gerekli olmustur, bu gereklilik sekil ve igerik degistirerek olmaya

153



Belge/Bilgi Yonetimi Disiplininde... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 3: 2 (2020), 143 - 156

da devam edecektir. Bu gergevede belge/bilgi yonetimi ¢alisanlarmin kendisini yeterli diizeyde
gelistirememesi, mesleki alaninin bagka meslek elemanlarinca isgal edilmesi anlamina gelir. Tabiat
bosluk kabul etmemektedir.

Dijital ¢gagin getirdigi otomasyon, aglar, verimlilik, sinirsizlik, zamansizlik, mekéansizlik bunlar1 daha da
etken hale getirebilecek yapay zeka kullanim imkanlari, akla gelebilecek her yapida veya piyasada
bir¢ok disiplinle igbirligi yapmayan, klasik dar bir mesleki alanda sikigacak gruplara hayat hakki
tanimayacak gibi goriinmektedir. Oniimiizdeki yillarda daha az sayida insan emegiyle, bir¢ok seyi
yapabilmek miimkiin olacaktir. Farkli seyler olmazsa, yakin tarihte kamuda veya 6zel sektorde, heniiz
ad1 konmamis doniisiimlerle, bilinen ¢alisma kurgularindan ¢ok farklilagsmis, evrilmis kurgular hayata
gececektir.

Meslegin yeni adaylarina bugiinkii diinyada veya yakin gelecekte kullanma imkanlar1 olmayan bilgiler
yiikleyip bunlar dogrultusunda beceriler kazandirmaya ugragmak yerine, dijitallesen diinyay1 ve
oncelikle kendi insanindan, toplumundan baslayarak diinyanin geri kalanini anlayacak, bilecek,
degerlendirecek, bunlari liretici boyutunda devreye sokacak yeni paradigmalarla, bilgi ve beceri setleri
ile donatmaya ¢abalamaliy1z.

Bu noktada Pareto Yasasimi* hatirlamamizda fayda var. Pareto Yasasi, kiitiiphane ve bilgi bilimi
literatiiriinde, genellikle 80/20 kurali olarak gegmekte olup bu kural, iiriinlerin %80’inin, kaynaklarin
%20’si tarafindan gergeklestirilebilecegi fikrine dayanmaktadir (Yilmaz, 2005; Caglar, 2020).

Elbette ilke kesin olarak 80 ve 20 sayilarinin kendisi lizerine odaklanmiyor. Girdiler ve c¢iktilar
arasindaki dengesizlik iliskisi 65/35, 75/25, 70/30 veya aradaki sayilarin herhangi bir kiimesi seklinde
de olabilir. Ve ylize tamamlanmasi1 da her zaman gerekli degildir, yiiz sadece algilamada kolaylik
sagladig1 icin kullanilmaktadir. ilke sunu diyor: Nedenler ve sonuglar arasindaki dengesiz oranti
kacinilmazdir. Unutmayalim bu ilke yasamdaki dengesizlik prensibini anlamamiza yardimci oldugu
kadar, aslinda hayatimizdaki ve giinliik yagantimizdaki bir¢ok etkinin yalnizca %20 kadarinin ger¢ekten
onemli olduguna, kisisel zaman yonetimimiz i¢in bu %20’lik kisma agirlik vermenin gerekliligine de
vurgu yapiyor (Caglar, 2017).

Bu yasadan hareket ederek biz yeni bir zihniyet ve igerikle yetistirdigimiz genglerin %20’sinde basaril
olursak meslegin ¢ok ileri sathalara taginabilecegini de rahatlikla sdyleyebiliriz. Meslegin iiretici boyutu
toplumsal gelisime de ciddi oranda etki edecektir.

Iste bu yeni diinyada ilerlerken mesleki formasyon dogrultusunda yeni is siireclerinde hangi &lgiitlerin
kullanilacagi, hangi kabullerin gézden gecirilecegi, hangi noktalarda yeni is modellerinin, igeriklerinin
hayata dahil edilecegi ve mesleki diizlemde yeni rakiplerin kimler, hangi gruplar olacagi gibi konularda
caligmalar yiiriitilmeli, bu galisgmadan elde edilecek veri setlerinin analiz sonuglar egitim programlarina
entegre edilmelidir. Bu ¢alismalarin sonucunda ortaya ¢ikan veriler, bilgiler i¢sellestirildik¢e kamuda
veya Ozel sektorde yeni konumlanmaya, statii degisikligine, rekabet ortamina ve gelecege dair
belirlenecek uzun vadeli diger hedeflere iliskin anlayislar da gelisip degisecektir.

Kisa bir siire 6ncesine kadar kamu kurum, kuruluglarinin -6zel sirketler icin de gecerli olmak tizere-
kurumsal, faaliyet veya hizmetlerinin sinirlar1 ¢ok belirgindi ve herkesce anlasiliyor, bu dogrultuda da
isler yiirttiliiyordu. Ancak dijital teknolojiler daha 6nce kurumlar igerisinde yapilan birgok isi aglar
lizerinde ¢6zmeye imkan vererek bu durumu ciddi bigimde birbirinin igerisine gegirerek basitlestirirken
ayn1 zamanda karmasiklastirds, isin tek diizeligini degistirdi.

Meseleye bu noktada bir iiriin, yani donanim veya yazilim meselesi olarak bakmak isi daha da ¢etrefilli
hale getirecektir.

Bu sebeple meseleye donanim ve yazilim olarak bakmadan, donanim ve yazilima yatirim yapmadan
once mesleki anlamda hangi kisimlarin dijital diinyanin gergekleriyle uyusup uyusmadigina, hangi yol
ve yontemlerin bu sistemlerde isleyip hangilerinin islemedigine bakmak gerekir. Mesleki cercevede
icerik ve eylem olarak nereleri diizeltmeniz ya da daha fazla bilgi edinmek i¢in nereleri durdurmaniz,

* Pareto Yasasi: italyan ekonomist Vilfredo Pareto tarafindan ortaya konulan (1897) Pareto prensibi, etkilerin % 80’inin,
etkenlerin % 20’sinden kaynaklandigini 6ne siirer.
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icerik temizligine gitmeniz veya nerelerde mesleki olarak devreye girilmesi gerekiyor? sorularini
cevaplamamiz elzemdir.

Dijitallesmenin iyilesme saglayabilecegi ve meslege katki saglayacagi olasi alanlar bu sorularin
cevabinda yatiyor. Ardindan bu alanlardaki faaliyetlerin nasil tasarlanmig olduguna bakmak ve
teknolojinin siiregleri hizlandirarak, iyilestirerek ve daha kolaylastirarak nasil katki saglayabilecegini
diisiinmek, meslegin kurallarini ve siireclerini sisteme eklemlendirmek gerekecektir.

Herhangi bir dijital doniisiim stratejisindeki temel sorulardan bir tanesi de sudur: Meslegimiz i¢in yeni
deger olusturmak adina dijital mesleki siireclerimiz neler olmalidir ve bu cergcevede veriyi ve dijital
yetkinlikleri nasil kullanabiliriz? C6ziim nerededir?

Dijital déniisiimii benimsemek demek zihinsel doniisiime baslamak demektir. Oncelikle egitim
icerigimizin, bilgi ve beceri birikimimizin farkli rotalar iizerinden yeniden belirlenip hizla hayata dahil
edilmesi lazimdir. Bunu yaparken meslegin uygulama sahasi olan kurumlardan, 6zel isletmelere hatta
bireysel hizmetlere kadar genis bir yelpazeye dair bilgi birikiminin, degisik disiplinlere ait bilgilerin,
operasyonel bakis agisinin ve derinlemesine gelistirilecek, egitilecek, donatilacak 6grenci ve personel
havuzunun olusturulmas sarttir.

5. Sonuc¢

Oniimiizdeki dénemler, meslegimizin ciddi smavlardan gegcmek zorunda olacagi dénemler gibi
goriliniiyor. Dijitallesme, elektroniklesme, yapay zeka gibi olgularin insanliga sagladigi yeni imkanlarla
beraber getirebilecegi zafiyetler, tehlikeler, belge/bilgi yonetiminin tiim bildiklerini ve en onemlisi
aligkanliklarini gézden gegirmesi gerektigini bizlere soyliiyor. Gelecek belirsiz de olsa, gegmisten ve
bugiinden farkli olarak meslegin yapisalliginda, becerilerinde, bilgi birikiminde ve en Onemlisi
zihniyetinde kokli degisiklikler olacak gibi duruyor. Bu degisimler bugiinkii meslek profesyonellerince
degerlendirmeye tabi tutulup Onlem alinmazsa baska formasyonlar rol c¢alarak dogan boslugu
doldurabilecektir. Birgok seyde oldugu gibi bu konuda da atilacak ilk adim meslegi sekillendiren, igini
dolduran, bilgi ve beceri kazandiran egitim unsurunun igerigi ve modeli iizerinden yiiriitilmelidir.

Yeni imkanlarin olusturdugu, ama aym1 zamanda her seyi katmanlastirip sarmal hale getirip
cetrefillestirdigi diinyaya uygun bir egitim sistemine gegis yoniindeki paradigma degisikliginin vakiti
coktan gelmistir. Bunun icin alisageldigimiz, rutine binmis bakis acilarimizi, paradigmalarimizi
degistirmemiz gerekiyor. Dijital diinyayla ilgili gelismeleri dogru okur, bilgi birikimimizi ve
becerilerimizi dogru bir sekilde yonlendirirsek 6niimiize ¢ikacak imkanlarla bilgece ve degerlenmis bir
mesleki gelecek insa edebiliriz.

Elbette mesleki agidan oniimiizdeki yakin ve orta vadedeki gelecekte bizi bekleyenleri yahut bize
sunacagl imkanlart tam olarak bilemiyor, ama bazi seyleri yasadiklarimizla harmanlayarak
hissedebiliyoruz. Gelecek senaryolariyla ilgili ¢6ziimlenemeyecek ¢ok sey olmakla birlikte, ¢oziim
yolunda atilacak adimlarla ilgili hi¢cbir mesele yoktur. Bu dogrultuda farkli diigiinme, baska pencereden
bakma becerimizi devreye sokarak ge¢ kalmadan yeni diinyaya adapte olabiliriz. Biz bu paradigma
degisikligini yapmasak da, tiim is siire¢lerinin bir sekilde elektroniklesecegi, dijitallesecegi donemde
meslektaglarin bir kismi son derece rutin dis1, ¢6ziim odakli eylemlerde bulunacaklardir. Muhtemelen
konulara o zamana kadar akla gelmeyen bambagka agilardan yaklagan, son derece garpici ve yenilik¢i
yaklagimlar Uretecekler, asilmasi zor denen nice engeli asacaklar, yapilamaz diye diisiiniilen nice
girisimleri  gerceklestireceklerdir. Ama asli mesele bu az sayida belge/bilgi yOneticisinin,
profesyonelinin yaratacagi, yenilik¢i ve gelismis iklimin meslek elemanlarinin ve adaylarinin tamamina
erigsmesini saglamaktir.

Dolayisiyla 6ntimiizdeki siireglerde mesleki olarak etkinligimizi saglamak, degerlenmek istiyorsak
oncelikle yeni gercekliklere yonelik iceriklerle egitim sisteminde paradigma degisikligine gitmemiz,
gilinlin gercekleriyle oOrtiismeyen iceriklerden ve miifredatlardan hizlica kurtulmamiz gerekmektedir.
Bunun isabetli bir sekilde yapilabilmesi, dogru bilesenlerin bir araya getirilerek bilingli ve bilgece bir
bakis acisiyla degerlendirilip hayata gecirilmesine baghdir. Ciinkii gelecek her seyde oldugu gibi
mesleki agidan da belirsizliklerle doludur. Bu makale bu belirsizliklere hazirliksiz yakalanmamak igin
atilacak ilk adimla ilgili, bir zihin egzersizi olarak kaleme alinmustir.
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Yapmaya calistigim sey, mesleki gelecege yonelik olabilecekler ve bu gercevede olmasi gerekenler
tizerinden hayal giicimiizii kiskirtmak ve bu makaleyi okuyan meslek profesyonellerinin ve heniiz bu
konuda egitim alanlarin gelecekteki konumlarina, meslek alanlarina yonelik bazi ¢ikarimlarda bulunmak
tizere ipuclart elde etmelerine aracilik etmektir. Elbette gelecek bizim Onerilerimizden,
tahminlerimizden ¢ok farkli bir gilizergdha da evrilebilir. Gelecegi bugiin yaptiklarimizla biz
sekillendirecekmis gibi diisiinsek de aslinda onu yeni kusaklar inga edecektir. Asli rotayr onlar
belirleyecektir. Ancak sunu da unutmayalim, bugiinkii yonetici ve lider kusak olarak bizim sahip
oldugumuz Ongoériilerimiz, kararlarimiz, diinyaya bakisimiz, algilama bi¢imimiz ve bu dogrultudaki
eylemlerimiz, genglerimizin altyapisini, niteliklerini ve kalitesini belirleyen en 6nemli etmen olacaktir.

Bu yazida verilmek istenen mesajlar bu ¢ercevede degerlendirilmelidir. Bize diisen bu yolda onlara
farkll bilesenleri ve rutin dis1 olanlar1 da gostermek, eger gergekten formasyonel bir tehlike varsa
kendimize ¢eki diizen vermek {iizere, belirsizlige karsi bazi erken uyari noktalari tespit ederek
olusabilecek mesleki gii¢ kaybina, rol kaptirmasina dikkat ¢ekmektir.
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Abstract

Emotions are an integral part of teaching and learning processes as it involves
continuous human interaction. Academics can add value to education practices
they provide and enhance the quality of education through emotional intelligence
(EI. This is an exploratory study on information behavior of academics. The
data is collected via a questionnaire survey from 103 academics in Hacettepe
University. This exploratory study intends to examine if emotional intelligence
is a factor affecting information behavior of academics. More specifically, it
investigates if there is a relationship between academics’ emotional intelligent
levels and their information behavior in terms of how they accumulate, use, and
share information. The results show that El is a factor affecting information
behavior of academics in terms of only information share dimension. This
research puts an emphasis on the correlation between academics with high
emotional intelligence and the vision of sharing information in the right way and
at the right time. As a practical implication, educational institutions may consider
different ways to increase their faculties’ EI levels as offering more EI training
programs or hiring emotionally intelligent academics to have well-organized
information flow.

0Oz

Duygular, siirekli insan etkilesimi igerdiginden 6gretme ve Ogrenmede ¢ok
onemli bir rol oynar. Akademisyenler, duygusal zekd (EI-Emotional
Intelligence) ile sagladiklar1 egitim uygulamalarina deger katabilir ve egitim
kalitesini yiikseltebilirler. Bu ¢alisma akademisyenlerin bilgi davranislar
tizerine kesfedici bir ¢alismadir. Bu kullanici ¢alismasi  Hacettepe
Universitesi'ndeki 103 akademisyenden anket formu ile toplanan ampirik
verilere dayanmaktadir. Bu kesif caligmasinin amaci, duygusal zekanin
akademisyenlerin bilgi davranismi etkileyen bir faktér olup olmadigin
aragtirmaktir. Daha ayrintili olarak, akademisyenlerin duygusal zeka diizeyleri
ile bilgi davraniglari arasinda bilgiyi elde etme, kullanma ve paylasma agisindan
bir iliski olup olmadigini incelemektedir. Calismanm sonuglari, El'nin
akademisyenlerin bilgi davranisini sadece bilgi paylasim boyutu acisindan
etkileyen bir faktor oldugunu gostermistir. Bu arastirma, yiiksek duygusal zekaya
sahip akademisyenler ile etkin ve dogru zamanda bilgi paylasimi vizyonu
arasindaki korelasyona vurgu yapmaktadir. Pratik bir uygulama olarak, etkin bir
bilgi akisi saglamak amaciyla, egitim kurumlari akademisyenlere daha fazla
duygusal zeka egitim programlar1 sunmak veya yiliksek duygusal zeka diizeyine
sahip akademisyenleri ise almak gibi farkli yollar diigiinebilirler.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.


mailto:byilmaz@hacettepe.edu.tr
mailto:oztimurlenks@oldwestbury.edu.tr
https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

The Relationship between Emotional... Peer- Reviewed Articles Bilgi Yonetimi 3: 2 (2020), 157 - 169

1. Introduction

Mankind has needed and closely interested in information since the ancient times and has acquired
information, which stands vital for survival, either consciously or unconsciously and in different ways
from a variety of sources and shared it. Chandler and Cortada (2003) emphasize on the importance of
the complex and dynamic interrelationship among information, information infrastructure and
interaction to shape a country’s business, culture, and society.

Webster (1995) states that how people transformed information to their lives and how they conduct
themselves to these days are more important than quantity of information that people are surrounded
with. According to him, information society in which people work and live increases the importance of
the information need and behavior of today’s workforce.

As world moves into the knowledge work because of the new trends that information society brought
such as globalization and social networks (user generated content), the importance of knowledge
workers increase. Knowledge workers are generally thought of as individuals who work with
information or with their brain rather than their brawn. While all workers gather, use, and reflect
knowledge, the definition is gravitating more toward those who rely on gathering, using, and sharing
information as their primary activity, like a professor or consultant (Chandler and Cortada, 2003). The
pressures to compete with emerging trends have forced educational institutions to change their entire
education system. Especially, higher education institutions (universities) play a more critical role since
they help to shaping future of the society. Research suggest that a country’s economic strength depends
on its well-educated human resources as well as its material wealth (Skaggs, 2014).

In today's world, it is also the scientists (academics) that determine the technological, economic, and
political structure and perspective of any country and society, in addition to the leaders in those countries
and societies. As it had been in the past, today as well, the capability of scientists to produce, compile,
arrange and the capability to share the information that is produced or obtained, are among the factors
that have impact on the development of societies.

Information behavior is a broad concept which includes human related information activities such as
seeking, using, and sharing information. It was coined in the late 1990s, but it traces its roots to the
concept of information needs and uses which arose in 1960s (Wilson, 1999, p.255-256). Information
behavior studies are considered vital for understanding user needs and expectations (Hepworth, 2007,
p.34). They have been illuminated a broad range of information-related phenomena across different
disciplines (Koh et al., 2015) Therefore, user studies on information behavior continue to be a major
area of research.

On the other side, emotional intelligence has become an extremely important concept for the last two
decades. In fact, Plato’s argument that “All learning has an emotional base.” dates emotional intelligence
2000 years back in history. In this respect, the studies on how emotions influence social and business
life indicated that 1Q is not the only criterion that determines success, and as of 19" century, emotional
intelligence has rapidly become an area of interest (Adilogullari, 2011:14). Mayer and Salovey (1990)
define the emotional intelligence as one’s ability to understand, process own emotions as well as that of
others and use that information in thinking and behavior. It has become another vital requirement to
adapt to today’s highly competitive, global environment since 1990s.

Although there are numerous works that study information behavior and emotional intelligence
individually, there are only a few that study the relationship between the two and the academic
dimension thereof. Considering that such a research should be conducted in universities where the most
fundamental and significant knowledge on social life is offered, and with the principal assumption that
the higher an academician’s emotional intelligence is the more efficient they would be in using and
sharing information, this research on a sample from Hacettepe University will contribute to the literature.

This study focuses on academics from Hacettepe University to determine if emotional intelligence is a
factor affecting their information behavior in terms of how they accumulate, use, and share information.
Thus, it aims to answer these three research questions:

1. Does emotional intelligence have an impact on the information accumulated by academics?
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2. Does emotional intelligence have an impact on the information used by academics?
3. Does emotional intelligence have an impact on the information shared by academics?

Even though there are some previous studies on information behavior of academics in Hacettepe
University (e.g., Ugak, 1999 and Ugak and Kurbanoglu, 1998), this study differentiate itself by focusing
on different information behavior dimensions (i.e., information accumulation, use and share) and linking
El with information behavior.

2. Literature Review

A significant body of literature exists on the information behavior of different user groups across
disciplines as well as on Emotional Intelligence (EI) in the workplace. This review focuses primarily on
El, information behavior of academics and factors affecting their information behavior.

2.1. Emotional Intelligence (EI)

The concept of Emotional intelligence (EI) emerged in the 1990s as a significant psychological
construct, separate from general Intelligence (O'Connor et al., 2019). Early influential work on EI was
led by Salovey and Mayer (1990), who defined EI as the “the ability to monitor one's own and others'
feelings and emotions, to discriminate among them and to use this information to guide one's thinking
and actions” (1990, p.189).

According to Goleman (1998, p. 287), “From the perspective of work, feelings matter to the extent that
they facilitate or interfere with the shared goal." In an organizational setting, EIl is associated with
influence (Goleman, 1998). The degree to which a leader can influence employees in the organization
correlates positively with how sensitive and attuned the leader is to employees’ feelings, and the degree
of tact manifested in redirecting those feelings towards achieving the group’s shared goals. Numerous
researchers have argued that El is just as important as the intelligence quotient (1Q), but maintain that,
unlike the 1Q which is mostly determined by inherited characteristics, El is a learned skill (Gilar-Corbi,
Pozo-Rico, Sanchez, & Castejon, 2018; Holt & Jones, 2005; Goleman, 1995).

Yate (1997) has listed various jobs (i.e., teachers, managers, salespeople, nurses, and doctors that require
to have a certain level of EIl. Prasad (2006, p.189) stated that jobs such as teacher, social worker or
psychiatrists should be filled by people with high degree of emotional intelligence as they involve high
human interaction. Studies by Pool (1997) and Ediger (1997) also supports to this idea. Pool (1997,
p.14) stated that emotional well-being is a predictor of success in academic achievement and job success,
especially for the jobs which involve interacting with people. Ediger (1997, p.4) stated that the emotions,
feelings, and values are vital for persons’ well-being and achievement in life.

El is not only a source of emotional connection, but also the way people recognize the value of
themselves and others. It is through their feelings that they learn to affirm who they are and what others
truly mean to them. The strengths and talents of individuals with a high EQ-preference in business
contexts relate to having empathy, compassion, and concern for the well-being of others. They are often
quick to sense what clients or colleagues feel and need. They may also be skilled in responding to those
needs and feelings quite spontaneously (Cooper, 1997, p.210).

Supporters of El believe that supervisors and managers who score high in the area of emotional
intelligence are more successful at negotiation and resolving conflicts (Payne & Cooper, 2001, p.101).
Goleman (1998) argued that the most distinguishing feature among managers with MBAs was not their
IQ but rather their level of El. Lopes, Salovey, C6té & Beers (2005, p.116) suggested that EI may have
a positive impact on work performance by helping people regulate their emotions and cope effectively
with stress. El, as an important behavioral construct, has been a major contributor to performance
(Goleman, 1995, p.21). The beneficial role of El in the work environment has been explained due to the
moderating role of El in buffering the effect of job-related stressors (Guy & Lee, 2015, p. 275).

Based on the research on El in the workplace, it is worth noting that although there are many studies
which link EI to positive work behaviors, organizational performance, effective leadership, decision
making, ,stress, conflict management, there is a limited number of studies that explores links between
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emotions and information seeking behavior (Arapakis, Jose & Gray, 2008; Orlu, llo, & Tochukwu,
2017).

2.2. Studies on Academics’ Information Behavior

Many of the scholars in library and information science (LIS) focus on information-seeking activities,
but information behavior in its widest sense also includes retrieval and dissemination of information.
Thus, Ingwersen and Jarvelin (2005, p.67) define information behavior as “generation, acquisition,
management, use and communication of information, and information seeking”.

Majid and Kassim (2000) indicate that academics in law faculty of the International Islamic University
Malaysia (I1IUM) usually use informal communication channels to communicate information and books
for teaching and research purposes. Al-Sugri (2007, p.153) and Sheeja, (2010, p.526) reports that
academics in social sciences prefer formal information sources and channels over informal ones.
Although Borrego and Anglada (2016, p.183) states that journal articles are the most valued information
sources by academics for research purposes in all scientific disciplines, the results of Sethi’s (1990)
study shows that mostly social science faculty members prefer journals, books, government documents
and reference services more than indexing and abstracting sources, book reviews, conference
proceedings, dissertations and theses. Also, the findings of another study done by Zencir (2017, p.915)
reports that books and journals are the most consulted information sources by academics in social
sciences. According to Ugak and Kurbanoglu (1998) academics in engineering and science faculties
prefer to satisfy their information needs through periodicals, read the original article and use electronic
retrieval system more often while social scientists and humanities scholars rely on mostly books, read
the Turkish version of the article and utilize library catalogues. Ugak (1999, p.126) states although
scientific information is considerable of importance to all scholars, the type of information source,
information characteristics and the approaches and channels used to seek information differs based on
faculties academics’ work. Al-Shanabri and Meadows (1995) attributes the reasons why scholars usually
prefer informal sources in developing countries to poor quality of library collections and services such
as lack of well-trained library staff or insufficient information infrastructure.

Najjari (2010, p.406) investigated information seeking behavior of academics in Tabriz and concluded
that academic libraries play an important role for satisfying their information needs and information and
communication technologies has changed their information behavior. Villar (2014) also argued that
technology and the tools it offers affected information behavior of academics in terms of how they
accumulate, use, and share information. According to Colaklar and Altay (2018, p.32), information
technologies and digital media on the internet are deeply affecting the information seeking behaviors of
academics. Therefore, university libraries should constantly develop and renovate their information
technologies infrastructure. In addition, they should keep track of developments in the digital media and
increase the number of services they provide in networking environment.

Moreover, Cetinkaya (2014, p.28) suggests that academics in engineering and science faculties are better
at using electronic information sources than academics in social sciences. Van der Voort, Swenne, van
der Hoorn-van Velthoven and Belt (2012, p.86) notes that information seeking behavior of academic
physicians have shifted from library- oriented information searching to Internet-based information
searching. A shift from library- oriented information searching to Internet—based information searching
has been emphasized in information seeking behavior of academics in health-related faculties by Pash
(2014, p.73) as well. Hak, Rachmawati, Rusmana and Muhtadi (2018, p.27) found that the high level of
information behavior of academics in electronic media is motivated by the e-literacy maturity level as
basic human knowledge (mental function) which is part of self-efficacy and self-regulation.

2.3. Studies on Factors Affecting Information Behavior

Information behavior may vary depending on personal characteristics, environmental factors as well as
the access to sources of information and information (Ucak, 1997a, p. 320-321).These factors that may
affect information behavior can be divided into three different groups: 1) demographic factors such as
gender or age, 2) personal factors such as education level and personality, 3) work/job related factors
such as work experience, position, department and company worked in.
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According to Choo (2001, p.354), higher level managers tended to seek richer information to reduce the
impact of environmental uncertainty on them. The level and amount of knowledge and information, the
managers can access may also be an important factor influencing their information seeking behaviors
(Choo, 2001). Furthermore, Daft et al. (1988, p.135) indicated that executives showed more frequent,
intense, and deeper information seeking behaviors when they perceived environmental changes or when
exterior uncertainty rose. That is, upper-level managers seem to scan and seek more information than
lower-level managers (Choo, 2001). From another viewpoint, Sligo (1995) reported different results
regarding positions and information seeking behaviors. Supervisors who lead a group of subordinates
are more likely to perceive deficiencies in information compared to other lower-level managers or non-
supervising staff (Sligo, 1995, p.72). That is, managers’ information seeking behaviors may be
influenced primarily by their preferences of information seeking rather than their position levels even
though some scholars have found a significant relationship between employees’ positions and the
information that they get. For example, Lin and Yoo (2013, p.27) indicated that the managers at higher
position levels use more ‘indirect’ and ‘static’ information seeking methods to obtain information rather
than ‘direct’ and ‘interactive’ information seeking behaviors. For instance, compared with basic level
managers, middle level managers are more likely to observe other colleagues for seeking information.
Furthermore, compared with middle and basic level managers, high level managers are more likely to
gain information from reading memos, annual reports, or other written documents.

Barnard (1991, p.323) examined whether some demographic variables such as experience, age and
gender influence the information behavior of managers in service sector and reported that they use
business mail more frequently than their counterparts in manufacturing industry; younger managers
(under the age of 40) use social activities as information sources more often and they communicate
subordinates and peers more than older managers do; male manager prefer to use subordinates as
information sources more frequently than female managers do. Two years later, Goodman (1993, pp.20-
23) emphasized that age, experience, and department that managers work are some of the factors which
should take into consideration regarding information behavior of managers. She has argued that
managers in distinct types of departments and organizations may require different information seeking
activities to be effective.

Almutairi (2011a, p.490) surveyed Kuwaiti public managers to understand the impact of personal and
professional factors on their information behavior. The results showed that only age, education,
information system use is found to be significant factors on the three information dimensions
investigated (i.e., information characteristics, information types, information sources). In addition, the
findings of another study done by Almutairi (2011b, p.656) indicated that gender and management level
have an impact on information behavior of managers.

Gralewska-Vickery (1976, p.279) explored a range of factors affecting information behavior of
engineers and indicated that information needs of engineers and the sources of information used vary
according to work experience. Another study on information behavior of engineers done by Court (1997,
p.133) suggested that there is no significant relationship between the company size and information
accessing path.

On the other side, researchers (e.g., Holland & Powell,1995; Kwasitsu, 2003) investigated the
relationship between education and information-seeking behavior of engineers. The findings indicated
that engineers with high level of education rely on libraries as sources of information more than the
engineers with low level of education. Stinson and Mueller (1980, p.143) concluded that age, specialty,
type of practice, location of practice and the size of the hospital that physicians work in are the factors
which have an impact on information sources used by physicians. These findings were confirmed in
later studies by Gruppen et al. (1987) and Woolf and Benson (1989). Callen et al.’s (2008, p.256) also
conducted a study on information sources used by doctors in Mongolia and reported that doctors’ use
of information sources vary depending on their ages. Moreover, McDonald et. al. (2015, p.389)
suggested that common responsibilities are more likely to shape librarians’ information behavior (e.g.
using desktop computers or smartphones) than demographic factors such as work experience, job titles,
or organizational culture.
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3. Methodology

This study gathered data by using a questionnaire survey. In research on professionals’ information
behavior, questionnaire is one of the most commonly used methods.(e.g., Callen’s et. al., 2008; Gruppen
et.al., 1987; McDonald et. al., 2015). The questionnaire survey in this study consists of three sections.
The first section, containing Wong and Law Emotional Intelligent Scale (WLEIS) which uses a 7-point
Likert Scale from strongly disagree to strongly agree and generated by Wong and Law in 2002 is for
measuring El levels of academics. This 16-item scale assesses El within four constructs of El (a) self-
emotion appraisal; (b) others’ emotion appraisal; (¢) use of emotion; and (d) regulation of emotion. Four
items in the scale measure each of the four constructs (Wong and Law 2002). This study utilized the
WLEIS because it offered the shortest administration time, was one with a clearer construct structure of
emotional intelligence and used in other studies with similar purposes in Turkey (e.g., Bakan & Giiler,
2017 and Isler & Atilla, 2013).

The second section contains seventeen questions to gather data about academics’ information
accumulation, use and share. The 7-point Likert scale questions in this section was developed by
Mackenzie (2003) and adapted in this study.. The following variables were measured by scoring the
items within the second section of the survey:

a. Importance of staying close to information

Questionnaire item numbers: 1, 7

b. Information need precede behavior to engage new information
Questionnaire item numbers: 8, 9, 10, 13, 14

c. Behavior of searching for new information

Questionnaire item numbers: 11, 15, 16

d. Use of accumulated information

Questionnaire item numbers: 12, 15, 16, 17

e. Importance of interacting with others

Questionnaire item numbers: 2, 3, 4,5, 6

The variables measured that define information accumulation are a and b. The variables measured that
define information use are ¢ and d and the variable measured that define information share is e. The last
section consists of four questions to collect demographic information. Data collection instrument is
available upon request.

Reliability is measured using correlation coefficients to determine the degree of relationship between
two sets of scores and is considered strong when the coefficient is r = .70-1.0, moderate from r = .30
- .69 and weak from r = .00 - .29 (Jackson, 2009). In this study, the reliability coefficient has been
calculated for the 16 questions of the WLEIS scale (0=0.740 According to the reliability coefficients of
each El dimension, it can be said that the research portrays a reliable structure (See Table 1).

WLEIS Dimensions Cronbach Alpha(a)
Self-emotion Appraisal 0.882
Regulation of Emotion 0.894

Use of Emotion 0.844
Emotion Appraisal of Others 0.862

Table 1. Reliability of the WLEIS dimensions
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The survey was distributed to all (843) academics (Prof. Dr., Assoc. Prof. Dr., and Assist. Prof. Dr.) in
nine faculties (Faculty of Letters, Faculty of Education, Faculty of Communication, Faculty of Science,
Faculty of Engineering, Faculty of Law, Faculty of Management, Faculty of Fine Arts and Faculty of
Sports Sciences) in Hacettepe University via e-mail in the fall semester of 2018. A total of 103 survey
responses were received after two follow-ups with a response rate of 12%. According to Cingi (1990, p.
262), a universe of 1000 people can be sampled with 103 people based on 0.95 trust level and 0.04
tolerance level. Thus, our sampling statistically represents the universe. In order to make statistical
analyses in the study, nine faculties are combined into three main groups (i.e., Faculty of Letters and
Social Sciences, Faculty of Arts and Sports, Faculty of Sciences and Engineering).

The data gathered was analyzed using Microsoft Excel and SPSS. First, descriptive statistics, including
frequencies, percentages, means, and standard deviations were obtained. Second, to decide the
appropriate method the normality tests were ran. Then, correlation analysis (Pearsons’ r or Spearman’s
rho) were conducted to determine if EI has an impact on information behavior dimensions. The variables
that are normally distributed were analyzed through Pearsons’ r; the variables which are not normally
distributed were analyzed through Spearman’s rho. Information behavior in this study refers to:
information accumulation, use, and share. Specifically, information accumulation is measured by
staying close to information and information need precedes behavior variables; information use is
measured by use of accumulated information and behavior of searching for new information variables;
and information share is measured by importance of interacting with others variable.

Ethics Committee approval for this study was obtained with the letter of Hacettepe University Ethics
Committee dated 19 July 2017 and numbered 431-2511.
4. Results and Discussion

4.1.The Profile of Study Participants

This section presents the demographics of the survey participants as shown in Table 2. The demographic
profile of study participants, to a certain degree reflects the characteristics of the academic population
in Hacettepe University.

Demographic Factors Frequency(%)
Female 56 (54.3)
Gender

Male 47 (45.7)
21-40 29 (28.2)
Age 41-50 37 (35.9)
51+ 37 (35.9)
Faculty of Letters and Social 53 (51.5)

Sciences
Faculty Faculty of Arts and Sports 10 (9.7)
Faculty of_ Sciences and 40 (38.9)

Engineering

Assistant Professor 37 (35.9)
Academic Title Associate Professor 25 (24.3)
Professor 41(39.8)

Table 2. The Demographics of study participants
The majority (54.3%) of the academics who participated in this study are females while 45.7% of them

are males. Over 60% of academics are under the age of 51 and 35.9% of them are over the age of 51.
The faculty of letters and social sciences group is the largest, representing 51.5% of respondents,
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followed by 38.8% of respondents who belonged to the faculty of sciences and engineering. On the other
hand, only 9.7% of respondents fall in the faculty of arts and sports.

Among all the academics surveyed in this study, the majority of the research participants (39.8%) were
full professors while 35.9% were assistant professors and 24.3% were associate professors (See Table
2).

4.2. Overview of Academic’s Emotional Intelligence Levels

Table 3 presents measures of central tendency and variability according to four WLEIS dimensions and
total EI score. The highest score of the participants was 116 (7*16) while the lowest score was 65. Since
the distribution of EI scores is skewed, we took the median value (87.00) as a cut-off point to determine
the exact percentage of academics with high El. According to this study's findings, 50% of the academics
participated in this study have high emotional intelligence levels (scored more than 87.00) while
50%percent of them have low emotional intelligence levels (scored less than 87.00).

WLEIS Dimensions Mean Median Sta'?d?‘fd Minimum | Maximum
Deviation

Self-Emotions 23.28 24.00 0.36 9 28
Appraisal

Regulation of Emotion 19.46 20.00 0.45 8 28

Use of Emotion 22.97 23.00 0.72 4 84

Others “Emotions 20.58 21.00 0.39 8 28
Appraisal

Total Score 86.29 87.00 1.37 45 155

Table 3. Summary Statistics of Participants’ EI Scores

The highest mean value (24.00) belongs to Self-Emotions Appraisal dimension while Regulation of
Emotion has the lowest mean value (20.00). This implies the study participants’ ability to understand
and accept their own emotions is better than their ability to control them. A possible reason for this
might be Turkish culture. In Turkey, nepotism is quite common. Although globalization has changed
management dynamics, the business culture is still very personal in most organizations and educational
institutions.

) ) Total WLEIS Score
Information Behavior
r p
Information Accumulation 0.055 0.582
Information Use 0.105 0.290
Information Share 0.454 0.000*

* p<0.01, significant relationship

Table 4. Correlation of El Scores with information behavior dimensions

The study finds out that EI has an impact on only information share variable of information behavior of
academics. As shown in Table 4, the p value of information share (p=0.000) is less than 0.01 but the
strength of the relationship between information sharing and information behavior (r=0.454) is moderate
since it is only one of the possible factors that would have an impact on information behavior of
academics.
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4.3. Emotional Intelligence vs Information Share

The study suggests that academics with high EI share more information in the workplace than those with
low El. Communication is fundamental to the existence and survival of humans as well as to all jobs
that involve human interactions. It can be defined as a process of creating, using, and sharing ideas,
information, views, facts, and feelings, etc. among people to reach a common understanding.

Academics communicate in many ways such as talking, writing letters, making telephone calls, and
using the internet and social media in universities. Without communication, they would not know what
their students and colleagues need and could not perform their responsibilities efficiently. Since feelings
play a role in communication process, the act of knowing, understanding, and responding to emotions
have a big, positive impact on this process on information sharing.

Learning more about how to manage our emotions is a highly effective way of improving our social
skills as well. Emotional awareness, or the ability to understand feelings help academics succeed when
communicating with their colleagues or students. If they are emotionally aware, they notice the emotions
of other people, and how the way they are feeling influences the way they communicate. As a result,
they share information in a more effective way than their colleagues who are not emotionally intelligent.
An emotionally intelligent academic can make his or her students and colleagues feel safe, heard, seen,
and valued by sharing the right information with them in the right way and at the right time regardless
of the type of communication.

Information sharing is, at the same time, a process of societal quality and with an emotional aspect.
Process of sharing means thinking that others need the information we created, presenting it to others
and communicating with others. Therefore, sharing is an emotional event. That is why, it can be said
that the significant relation between information sharing and emotional intelligence is based on this
reason.

4.4, Emotional Intelligence vs Information Accumulation and Use

The study results also show that there is no relationship between emotional intelligence and information
accumulation and use of academics. A possible reason can be that the information accumulation and use
are personal/individual and more technical processes for academics. During these processes, no one is
included in the process and communication has not started yet. Therefore, information accumulation
and use, which are personal and technical processes, are not affected by emotional intelligence.

5. Conclusion and Future Research

This research contributes to enhancing academics' information behavior by examining their emotional
intelligence as a factor. It demonstrates that EI is a factor that affects academics’ information behavior
in terms of only information share dimension. This would help academics benefit by increasing their
awareness of how emotion and information tightly aligned when teaching and fulfilling their faculty
duties.

Educators play a vital role in shaping students’ future because they have a responsibility to teach and
educate them by sharing the right information, in the right way and at the right time. To cope with the
changes that information society brought, they should use different ways and have new competencies to
add value to the education practices they provide. All the tasks they face involve information use and
share. This research puts an emphasis on the correlation between academics with high emotional
intelligence and the vision of sharing information effectively in universities.

Universities that prepare young individuals for life also stand prominent as organizations, where
emotional intelligence should be benefited. Thus, educational institutions need to recognize that creating
effective and efficient academics play a key role in the success of a university and its students. They
may consider different ways to increase their academics’ EI levels or to hire emotionally intelligent
academics to have well-organized information flow. For example, more EI training programs should be
offered, or an emotional intelligence test should be used to measure their El levels in the selection
process. Moreover, prior research has never investigated El as a factor affecting information behavior,
future research on information behavior should take into consideration of this factor.
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Since the study had some constraints such as time, the following limitations will be addressed in future
research. First, this study focused on only academics in Hacettepe University and three information
behavior dimensions (i.e., information accumulation, use, and share). Different universities and
dimensions such as information source and characteristics can be considered in future research. Second,
a larger and random sample is needed to enhance possibilities of generalization.

**Ethics Committee approval for this study was obtained with the letter of Hacettepe University Ethics
Committee dated 19 July 2017 and numbered 431-2511.
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Abstract

Forecasting electricity load has become the essential task for electric utilities,
power plants and regulators. It is essential that electricity load forecasts, which
are a vital necessity of energy policies, produce healthy and reliable results.
Artificial neural networks (ANN) can learn complex and nonlinear relationships.
This article introduces 400 different ANN models for electricity load forecasting.
Model performances have compared with Mean Absolute Percentage Error
(MAPE) and Diebold-Mariano (DM) test. The electricity load data used for this
study range from 2014 to 2016. The variation in forecasting ability of ANN for
different models has also discussed. Levenberg-Marquardt (LM) with log-
sigmoid transfer function trains the best performance ANN model.

Oz

Elektrik yiik tahmini yapabilmek, elektrik hizmetleri, enerji santralleri ve
diizenleyiciler i¢in gereklidir. Enerji politikalarmni igin biiyiik 6neme sahip olan
elektrik yiikii tahminlerinin saglikli ve giivenilir sonuglar {iretmesi esastir. Yapay
sinir aglar1 (YSA) karmagsik ve dogrusal olmayan iligkileri 6grenebilir. Bu
makale, elektrik yiikii tahmini igin 400 farkli YSA modelini tanimlamaktadir.
Model performanslari Ortalama Mutlak Yiizde Hata (MAPE) ve Diebold-
Mariano (DM) testi ile karsilastirilmistir. Bu g¢alisma igin kullanilan elektrik
yiikii verileri 2014 ile 2016 yillar1 arasinda degismektedir. Farkli modeller i¢in

YSA'nin tahmin kabiliyetleri tartisilmistir. Log-sigmoid aktarim islevine sahip
Levenberg-Marquardt (LM), en iyi performansli YSA modelini egitir.

Today our daily life mainly depends on the use of various forms of electricity. The rapid rise of
industrialization within the last century has contributed to the growth of electricity consumption. With
the liberalization of many electricity markets, utilities had to deal with the fact that accurate load
forecasting became a necessity. Forecasting the electricity load is crucial for market participants, which
are generation companies, energy transactions and planners. Market participants with good load
forecasting may have efficient utilization of electric energy. Likewise, maintenance scheduling,
economic load dispatches are generally carried out on the basis of the electricity load forecasting.

A proper load demand policy in the electricity industry is of the utmost important for the whole
economy. Accurate load forecasting results in considerable saving for electrical utilities. 1% reduction
in the average load forecasting error can save even millions of dollars (Hobbs et al. 1999, p.1342). In

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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making the policy decision in competitive electricity markets need more algorithms-based tools. Turkish
future electricity strategy is based on privatization. The underlying reason for this strategy is to create
in confidence investor to be engaged in generation activities (Guney, 2005, p. 103).

Load forecasting task in the electricity market is difficult due to the complexity of the market. This
complexity arises from the instant nature of the electricity, complex market design and frequent
regulatory interventions. Artificial intelligence is a field of research that is relatively new but is growing
in quality. Computational intelligence is widely used to refer to fuzzy system areas, swarm intelligence,
evolutionary computing, and artificial neural networks. ANNs are one of those areas that are most
frequently used in the forecast of electricity load. Due to its clear design, simple executor and good
performance artificial neural networks have received more attention (Hahn et al., 2009, p.903).

In order to select the best training algorithms, transfer function and neuron number for the ANN, all
possible combinations should be considered. This paper introduces 400 different ANN model for
electricity load forecasting for the Turkish Electricity Market. Load forecasting models are compared
according to their Diebold-Mariano (DM) test and MAPE. The paper is structured as follows: section 1
provides short review about load forecast; section 2 provides a short overview of artificial neural
networks. Section 3 provides methods in the study and section 4 discusses implementations and
empirical finding. Finally, results and some forward ideas are discussed in the conclusion.

2. Literature Review

2.1. General Electricity Load Forecasting Review

There are various types of load forecasting models based on time horizon, algorithms and architecture
types. According to time horizon, we can characterize load forecasting methods as long-term, medium-
term and short-term methods. Long-term load forecast methods are usually used to forecast next several
years. Long-term load forecasting is attractive for electric utilities, which want to make investment
decisions. Medium-term forecast characterizes for several months up to next year. These models are
important for portfolio management. Short-term load forecast methods are usually used to forecast time
horizons of hours, days or weeks. This type of models used by electric utilities for trading and
availability of supply.

Broad ranges of models for load forecasting have been suggested. Electricity load forecasting is
classified by traditional approaches' and computational approaches? . In addition, hybrid models are
applied for load forecasting by combining wavelet and neural networks (Kodogiannis et al. 2013, p. 30).
Electricity load forecasting also is classified as; multiple regression, time series, adaptive load
forecasting models, fuzzy logic, artificial neural networks and knowledge-based expertise (Alfares &
Nazeeruddin 2002, p.23). Likewise load-forecasting techniques are classified as mathematical models,
soft-computing techniques and hybrid of different techniques. Because of uncertainty on load
characteristic, fuzzy system and neural network combination are proposed for load forecast (Lou &
Dong, 2015, p. 35). Load forecasting MAPE results are range from 0.56% to 1.30% (Mandal et al.
2006, p.2128).

Studies on energy demand forecasting of Turkey have begun in the 1960s and starting from 1984
econometrics models have been applied for forecasting purposes (Kankal et al., 2011, p.1928). Fuzzy
logic electricity model for Turkish market shows that electricity demand is strongly related to gross
domestic product of the country. Additionally, short-term electricity forecasting with economic
performance would provide reliable data for policy makers (Kiigiikali & Baris, 2010, p. 2440). Gross
domestic product (GDP) per capita, population, inflation, unemployment count and temperature are used
to forecast the Turkey annual gross electricity demand (Gtiinay, 2016, p. 93).

Methods used in load forecasting models are artificial neural network, swarm optimization, genetic
algorithm, harmony search algorithm and autoregressive integrated moving average (ARIMA).

! Traditional approaches include linear regression, nonlinear regression, time series models and Kalman filters.
2 Computational approaches include neural networks, support vector machines and fuzzy systems.
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Forecasted energy types are electricity, energy demand, energy dependency and energy consumption
(Kankal et al. 2011, p.1929).

2.2. ANN Specific Electricity Load Forecasting Review

ANN models have received much attention because of their easy implementation, clear design, fault
tolerance and good performance. Advantages of ANNs is the capability of learning, massively parallel
computation and robustness in the presence of noise. However, ANN models have a disadvantage of
over-fitting, under-fitting and local optimal solutions.

Load forecasting techniques are reviewed and evaluated according to different architectures, maximum
1,825 training samples maximum 365 test days (Hippert et al., 2001, p.47). In this study, 7,296 sample
hour data are used for testing, 19,008 sample hour data are used for training. Testing and training data
samples in these models are comparatively much higher than other studies.

In addition, ANN models show its superiority to statistical methods in load forecasting (Srinivasan et
al., 1991, p.1173). Artificial neural network based models are used for predict electricity load for
Egyptian Unified System and result in the maximum value of 2.2% MAPE (Osman et al., 2009, p.7).
Multilayer feed-forward ANN model with Levenberg- Marquardt optimization training algorithm is
used to train network. (Buhari & Adamu, 2012, p. 125).

3. Methods

The first step to be taken when designing an ANN forecasting model is to select an appropriate
architecture. There are several neural network subtypes. Radial basis function networks, recurrent neural
networks are used for forecasting. The feed-forward neural networks are generally used in load
forecasting (Hippert et al., 2001, p.46). Levenberg- Marquardt (LM), Broyden, Fletcher, Goldfarb and
Shannon (BFGS), Gradient Descent (GD) and Gradient Descent with Momentum (GDM) optimizer
(training) algorithms were used to create different models. The neuron numbers used in the hidden layer
changes step by step from 1 to 50 to determine minimum network error. The activity function for neurons
must be differentiable and non-decreasing as mentioning the appendix section. In the current study,
hyperbolic tangent sigmoid transfer function and log-sigmoid transfer functions were used in models.

The evaluation of the artificial neural network performance was based on MAPE results and DM test.
The average marginal effects of hidden layer neurons also have been determined. Lastly, the effect of
short-load forecasting on energy policy was discussed. Figure 1 shows the steps of this study in order.

Interpret Best Forecast
Compare Models Model & Average The effect of Short-term

Create 400 ’ i , Marginal Effect of _* Electricity Load forecast
different model Forecasting Hidden layer 's neuron Y

Performance on Energy Policy

numbers

Figure 1. Steps of the Empirical Study.
4. Data and Models

4.1. Data

Electricity load data is received from Energy Exchange Operations Authority of Turkey (EPIAS).
EPIAS’s aim is to commence activities in electricity market under the supervision of Energy Market
Regulatory Authority (EPDK). Data covers the 1,096 days between 01.01.2012 and 31.12.2014 and
consist of 26,304 hours data, from this data 19,008 hours between 01.01.2012-03.03.2014 are used to
train the model, 7,296 hours between 03.03.2014-31.12.2014 are used to test the model. Figure 2 shows
training and testing data. The actual data and the forecasted data were compared through MAPE.

In addition to the MAPE test, we compared the accuracy of the forecasting results with The Diebold-
Mariano (DM) test. DM test compares the forecast accuracy of two fore- cast methods. DM testing can
discriminate the important distinctions between models (Diebold, 2007).
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Days
Figure 2. Model Training Data and Test Data.

4.2. Load Forecasting Factors

The selection of the input variables can significantly affect network performance. In the short term, load
depends on the temperature, wind speed, the business activities such as weekdays, holidays and near-
holidays. The optimal choice of input variables still remains an open question.

There is a common consensus that the temperature is the most significant impact in load forecasting
(Hahn et al., 2009, p.903). The demand is high in cold climates because electric heating is common.
Similarly, demand is high in hot weather, which can be attributed to air-conditioning compressors. These
results in U- shaped function of the load with regard to the temperature (Hippert et al., 2001,p.50). Using
hourly basis temperature increases the success of the model. Hourly temperature was used as input to
the forecasting model for Turkey cities between days 01.01.2012 and 31.12.2014. The temperature
information was acquired from www.wunderground.com. Population and industries in the city have
affected electrical load consumption. For example, Istanbul, the largest city in Turkey has 16% load
demand, Ankara, which is the capital of Turkey has 5.5%. Therefore, the temperature of the city and the
electricity demand should be considered together. Figure 3 shows electricity load demand rates of
Turkish cities.

0 10 20 30 60 70 80 90

40 50
Cities in Turkey
Figure 3. Turkey Electricity Load Demand Percentages by Cities.

Demand of load has a significant effect on electricity forecasting models. Models use the temperature
with city-based electricity consumption. Electricity consumption has calculated by taking into
consideration the load demand weighted calculated temperature. Equation 1 shows the load demand
consumption weighted formula to calculate temperature.

T = Xitq Wit; (1)
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i value shows cities in Turkey which has 81 cities, w; is the electricity consumption percentage in the
city, t; the city temperature and m shows the day, tm reflects the load demand consumption weighted by
temperature. Likewise, Table 1 shows input data statistics.

Minimum Maximum Mean Standard
deviation
m (°C) -0,959 12,1922 5,4337 3,199
Load (MWh) 13,40 43,90 28,171 4,31

Table 1. Inputs Statistics.

4.3. Implementation of the Load Forecasting Model

Load Forecast Plan data was published by EPIAS (Energy Market Management Company) and was
created by TEIAS (Turkish Electricity Transmission Company). Feed forward model, three-layered
artificial neural network models are created. Gradient Descent (GD), Gradient Descent Momentum
(GDM), BFGS and Levenberg - Marquardt (LM) algorithms are used in models in this study. Due to
lack of precise rules to define neuron numbers in layers, varying neuron numbers between 1-50 are used
in models. Neurons activation function is selected as log-sigmoid and hyperbolic tangent sigmoid
transfer function. Four different algorithms (GD, GDM, LM, BFGS), hyperbolic tangent sigmoid
transfer function and log-sigmoid transfer functions and 50 neurons formed 400 different load
forecasting model. Table 2 shows the transfer functions and the number of neuron and training
algorithms used in the electricity load forecasting application.

Algorithm Transfer Function Number of Neuron in Hidden
Layer
GD hyperbolic tangent sigmoid / 1,2..50
log-sigmoid
GDM hyperbolic tangent sigmoid / 1,2..50
log-sigmoid
LM hyperbolic tangent sigmoid / 1,2..50
log-sigmoid
BFGS hyperbolic tangent sigmoid / 1,2..50
log-sigmoid

Table 2. Implementation of Load Forecasting Models.

Weekday, working or not working day (includes holidays and community festivals), previous week
same hour electricity load, previous day same hour electricity load, 24-hour average electricity load and
daily hour are model entries for load forecasting. Figure 4 shows model input, hidden layer and model
output.
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Figure 4. Electricity Load Forecast Neural Network Models.

4.4, Empirical Results

The performance of the 400 different models is evaluated according to models as model MAPE. In
addition to the forecasting performance of the models, the training time of the models is also important.
In this study, training time was not used to compare performance. But the increase in the number of
neurons also increased the training time of the models. The most successful MAPE result was calculated
as 1.86%. The Levenberg-Marquardt learning algorithm has been reached, this value with the log-
sigmoid transfer function and 13 neurons in the hidden layer. Minimum, maximum and average MAPE
values according to training algorithms are illustrated in Table 3.

Min MAPE (%) Max MAPE (%) Mean MAPE (%)
GDM Log-sigmoid | 3,1024 56,4818 22,1556
GDM Hyperbolic | 3,1014 90,4378 40,0024
tangent sigmoid
GD Log-sigmoid 3,9133 51,5335 40,0024
GD Hyperbolic 4,3468 58,0989 24,5190
tangent sigmoid
LM Log-sigmoid 1,8600 3,9600 2,2040
LM Hyperbolic 1,9400 3,8400 2,2436
tangent sigmoid
BFGS Log- 1,9000 3,7600 2,1754
sigmoid
BFGS Hyperbolic | 1,9400 4,3000 2,2264
tangent sigmoid

Table 3. Load Forecasting Algorithms MAPE Results.

175



F. Gokgoz —F. Filiz Peer- Reviewed Articles Bilgi Yonetimi 3: 2 (2020), 170 - 184

MAPE values based on the number of neuron change are given in Figure 5. Gradient Descent and
Descent Momentum algorithms appear to have the higher MAPE values. As the number of hidden
neurons increases, GD and GDM success decreases. GDM and GD training algorithm’s MAPE results
are volatile compared to BFGS and Levenberg-Marquardt algorithms.
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Figure 5. Load Forecasting Results for the All Algorithms.
BFGS BFGS | LM LM GD GD GDM GDM
Hyperboli | Log- Hyperboli | Log- Hyperboli | Log- Hyperboli | Log-
c tangent | sigmoi | ctangent | sigmoi | c tangent | sigmoi | c tangent | sigmoi
sigmoid d sigmoid d sigmoid d sigmoid d
BFGS NaN 1,3729 | -0,2297 1,0687 | -6,3317 - -6,8602 -
Hyperboli 4,9127 6,8602
c tangent
sigmoid
BFGS -1,3729 NaN -1,8141 - -6,3335 -4,916 | -6,8632 -
Log- 0,7176 6,9051
sigmoid
BFGS 0,2297 1,8141 | NaN 1,361 | -6,3325 - -6,8612 -
Log- 49121 6,9047
sigmoid
LM Log- | -1,0687 0,7176 | -1,361 NaN -6,3357 - -6,8651 -
sigmoid 49167 6,9058
GD 6,3317 6,3335 | 6,3325 6,3357 | NaN 45911 | 1,7419 -
Hyperboli 4,9779
¢ tangent
sigmoid
GD Log- | 4,9127 4916 |4,9121 49167 | -4,5911 NaN -5,9512 -
sigmoid 5,9512
GDM 6,8602 6,8632 | 6,8612 6,8651 | -1,7419 5,9512 | NaN -
Hyperboli
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C tangent 5,7523
sigmoid

GDM 6,9045 6,9051 | 6,9047 6,9058 | 4,9779 5,9512 | 5,7523 NaN
Log-

sigmoid

Table 4. DM Test Results.

The following empirical results are acquired from Table 4.

e According to DM test; between BFGS, LM compared values are less than 1,96, the zero hypothesis
cannot be rejected at the 5% level of significance, so the BFGS and LM model’s forecasting
performance is not significant.

e According to DM test; GD, GDM compared values are not less than 1,96, the zero hypothesis is
rejected at the 5 % level of significance so the observed differences between GD to GDM, GD to
BFGS, GD to LM, GDM to BFGS and GDM to LM are significant.

LM and BFGS algorithms have smaller MAPE values. Figure 6 shows LM and BFGS training
algorithms MAPE changes according to the hidden layer neuron.

Neurons in hidden layers change from 1 to 15, which have a positive effect on the success of the model.
There is no serious effect on the success of the model in more than 15 hidden layer neuron. Figure 7
shows the average marginal effect of the hidden layer neuron number.

45

MAPE

—8— LevenbergMarquardt-Logsig
——-LevenbergMarquardt-Tansig
——-BFGS8-Tansig
——-BFGS8-Logsig

15
0

15 20 25 30 35 40 45 50
Number of Hidden Layer Neurons

Figure 6. Load Foreasting Results for LM and BFGS.
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Figure 7. Average Marginal Effect of Hidden Layer Neuron Number.

LM training algorithm with 13 neurons in the hidden layer and log-sigmoid transfer function

combination

results in the most successful model. Actual electricity load data and forecasting electricity

load are shown in Figure 8.
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Figure 8. Actual Data and Model Prediction Data.
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The average difference between the forecasted data and the actual data is calculated as 0,1373 MWh.
The biggest difference between actual and estimated the amount of the electricity was observed on
18.09.2014 Thursday at 2 am. Load fluctuations greatly influence the forecast error. Figure 9 shows the
change of Load Forecast Plan on 18.09.2014.

Actual Hourly Load Change on 18.09.2014
36 T T [ A E A A R R E R R

34

28—

26—

O A Y Y S|
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Hour

Figure 9. Load Changes as of 18.09.2014.

P9 I T R N S NN S N N

Forecasted electricity load value 26,4236 MWh and the actual load value 35,700 MWh at 2 AM on
18.09.2014. The reason for the maximum difference occurs at this hour made in the model sudden load
value changes. Sudden increase or decrease of the load has a negative effect on the success of the models
forecasting performance.

5. Conclusion

Effective implementation of electricity energy polices needs accurate load forecasting. Load forecasting
contributes to planning and policy formulations. Modeling load forecasting plays a vital role for policy
makers. Underestimation of the load would result in potential power outages, overestimation would
result in idle capacity that means wasted resources. The decision makers which establishing a good load
forecasting models needs to have efficient demand management. This paper presented comprehensive
models for load forecasting with artificial neural networks approach in Turkish deregulated electricity
market.

With changing algorithms, transfer functions and hidden layers neuron numbers, models have
established. Model’s performance has been compared according to MAPE values and DM test. The
decision makers might use forecasts models to plan the investments and to achieve rational decisions.

LM and BFGS training algorithms give stable forecasting output. MAPE values in these algorithms
change between 1.86% and 4.30%. Gradients Descent and Gradient Descent with Momentum methods
MAPE values change between 3.10% and 90.43%. Levenberg-Marquardt and BFGS algorithms are well
suited to neural network training according to MAPE and DM result.

In this regard, we may conclude that electricity load forecasting models established in this empirical
study could have fruitful implications for decision makers.
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Appendix A. Artificial Neural Network
Appendix A.1. Artificial Neural Training Algorithms

In this section, we provide an introduction into artificial neural networks. Inspired by biological systems,
artificial neural network is a mathematical nonparametric and nonlinear model that maps neurons
relationships while not exploring the internal processes. They capture functional relationships among
the data, which has non-linear or difficult to describe as a relation. The characteristics of the artificial
neural networks are adaptability, nonlinearity. These features make artificial neural network quite
appropriate and useful for forecasting.

ANNSs are applied in many fields such as medicine, defense industry, communications, finance, and
econometrics. In an artificial neural network, the primary unit is artificial neuron. The single neuron is
an information-processing unit, which takes input from other neurons and produces output. Single
artificial neuron consists of five different components that are inputs, weights, activity function, bias
and output. Figure 10 shows all elements of a single neuron.

Bias
b

ry o—— Wy

T Activate
m function  Qutput

Inputs § Z2 o w2 @ @ Y

Ep O— Wy
Weights
Figure 10. Mathematical Model of Neuron.

Input and output relationship in a single artificial neuron is as follows.

y=f(Q_ xw; +b) )

X1, X2,...Xn SHOWS inputs, Wi, Wo...W, are weights, b shows bias and f shows activity function and y shows
output. Most preferably, the activity function is the sigmoid function. Usually, the cause of the
preference of the sigmoid function in a neural network is its limited functionality. Limited increasing or
a decreasing output characteristic of sigmoid function makes the stable behavior of the network. The
sigmoid function is formulated as follows.

1
fO) =% 3)
The ultimate goal of artificial neural networks is to minimize the network error, which is the discrepancy
between the actual results and the result of the network. Network error between the results is formulated
as follows.

=5 Yol (0k = ti)? (4)

n shows the total output number of the neural network. ox shows the output of the network of each k, tx
indicates the target to be met for each k value. The network performance is determined by the difference
between ok and tx values. The artificial neural network learning process is a nonlinear minimization
problem in which weights of a neural network are iteratively changed to minimize the overall mean.

In general, there is no algorithm to provide the optimal solution for a nonlinear optimization problem.
Backpropagation algorithm is a popular training method, which is mainly called as gradient steepest
descent method.

180



Electricity Load Forecasting.. Peer- Reviewed Articles Bilgi Yonetimi 3: 2 (2020), 170 - 184

Different algorithms have been suggested to enhance the training performance of neural networks such
as gradient descent (Wang et al., 2016), conjugate gradients (Khadse, Chaudhari, & Borghate, 2016),
Quasi- Newton (Likas & Stafylopatis, 2000) and Levenberg-Marquardt (Basterrech et al., 2011, p.130).
The second order techniques are more effective techniques of nonlinear optimization. BFGS and LM
are second-order methods used in this study.

The network weights are moved along the negative of the performance function gradient in standard
backpropagation. Gradient descent algorithm starts at a random point in the neural network weight
matrix for each input to change the network to produce the desired output on an algorithm. Gradient
descent updated weight matrix calculated formulated as follows.

Awy, = —apgx ©)

Awk shows weight change in weight vector, gk shows weight vector change at k, illustrates the learning
coefficient ok. Learning coefficient ak should not be too large or small. Small ak value slows the
learning network (Ali et al., 2014, p.1022).

Gradient descent algorithm is a disadvantage of having a high learning time learning, and fluctuations
at the local minimum (Azar, 2013). To prevent artificial neural networks from entering the network
oscillation, momentum is added. p shows added momentum factor.

Awy = —argix + pPAwk_4 (6)

The Quasi-Newton method examines changes in weight vector and the second order derivatives (Fine,
1999, p.156). When compared to gradient descent method, quasi- newton approach more quickly to
reach the desired weight vector. Gradient Descent and Gradient Descent Momentum uses first order
derivatives. With Quasi-Newton method, weights of the network are calculated by the second- order
Taylor series.

AwH(w;) = =Vf(wy) (7
Aw is Newton weight step size, H(wi) is a Hessian matrix(second derivatives). Aw in the neural
network is used to calculate the weights updates.

Wip1 = w; +Aw 8

The obtained load value is compared with the error rate. In the case of network error is below a certain
level successfully accepted and successful weight the network uses vector.

IVf(woll <e ©)

If the Hessian matrix (second-order derivative matrix) is assumed to be equal to zero if the determinant
can be inverse matrix.

Aw = —Vf(w)H W)™ (10)

The weight value of the network is calculated by a second order Taylor series and Newton weight
change. There are different updated formulas of Quasi- Newton method such as Davido Fletcher Powell
(DFP), BFGS.

Levenberg- Marquardt algorithm is seen as a combination of Gradient Descent and Quasi-Newton
method. Levenberg- Marquardt algorithm rather than calculate the Hessian matrix, he uses the
approximate value of the Hessian matrix to accelerate the algorithm (Talaee, 2014, p. 699). In
Levenberg-Marquardt algorithm Hessian matrix calculated by Jacobian matrix as shown below.

H =] +ul (11)
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New calculated weight vector and the Hessian matrix is given by the following formula.
W1 = wi — [ +ul] ™ e (12)

w refers the weight vector matrix I refers unit matrix, combination coefficient , J refers Jacobean matrix,
¢ refers to the error vector. If big p is selected the above formula acting like gradient descent algorithm
if small p is selected the above formula will act as Newton’s method (Kourentzes et al., 2014,p.14).
Case default initial p is 0.001 and default increase factor is 10 and default maximum is p lelO.

There are also algorithms not mentioned in this study such as the resilient methods, conjugate gradient.
Table 5 shows algorithms to be used in this study.

Algorithm Formula

GradientDescent(GD) Awy = —ag. gk
GradientDescentMomentum(GDM) Wit = Wg — 0xEx + pAWR_4
BFGS Aw = —Vf(Wi)H(Wi)_l
Levenberg-Marquardt(LM) Wie1 = wi — [JY + ul] Yte

Table 5. Training Algorithms.

There is a considerable amount of research and methods on neural network. Different of optimization
algorithm are used to select network parameters to minimize artificial neural network error. Some of
methods are the steepest descent, conjugate gradient, quasi-newton and Levenberg-Marquardt.

Neural network learning methods can be examined as heuristic optimization techniques and numerical
methods. Heuristic optimization techniques are grouped in gradient descent, adaptive neural network,
and gradient descent with momentum and resilient algorithms (Lahmiri, 2011, p15). Numerical methods
are categorized in Quasi-Newton and Levenberg- Marquardt.

The quasi-newton method is often faster than conjugate gradient cases because it does not calculate the
second derivative. It updates Hessian matrix the each iteration. Finally, Levenberg-Marquardt method
includes the Quasi-Newton and the steepest descent method’s important features.

Appendix A.2. Artificial Neural Network Design

An artificial neural network design is absence of certain rules. Despite the many satisfactory
characteristics of the neural network, building an artificial neural network for a forecasting problem has
own difficulties. Neural networks have many satisfactory characteristics but neural network design for
forecast problem is not an easy process. The design process of the artificial neural network has a major
impact on the success of the network. The lack of precise rules on network design results in significant
problems. Decisions regarding the network design can not be found due to the strict rules of artificial
neural networks in the design process can be given by trial and error method (Haykin, 1999, p.72).

In general, the design process of the neural network can be grouped under the following figure.

Design Process of the Neural Network

+ Selection of architecture

« Selection of input, hidden and output nodes
- Selection of layers

- Selection of activation functions

+ Data preprocessing methods

- Training and test sets

« Selection of training algorithm
- Selection of performance measures

Figure 11. Design Process of the Neural Network.
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Neural network design starts with finding problems inputs and output. In- puts and outputs of the
network vary depending on the problem characteristics. Before starting the network design, inputs and
outputs of the model must be analyzed. Input pre-processing can be done on the model inputs. Input
data with carrying similar information can be simplified by pre-processing before entering the network.
Data preprocessing will positively affect the performance of the network.

Selection of the network structure is a major step affects the success of the network. Feed forward
network structure is preferred in general prediction models, classification models. In a recurrent
network, the feedback problems are preferred. The different number of layers can be used in the network
design process. An increased number of layers are proposed not to have a greater impact on the
performance of the network (Zhang et al., 1998, p.44).

The neuron numbers in the layers should be determined intuitively. If the number of neurons in layers
is too small, the input and output pattern can not be found by the network. As a result, the network may
have difficulty in convergence during training. If the number of neurons is too large, the learning process
will take long time and will impair the capacity of the neural network.

There is no learning method to provide the globally optimal solution for a nonlinear optimization. The
back propagation algorithm, which is basically the steepest descent method of gradient, is currently the
most popular training method. The BFGS and LM are efficient training methods. The transfer function
should be differentiable and most papers used either the logistic or the hyperbolic tangent transfer
functions.

Mean absolute percentage error (MAPE), the weighted mean absolute percentage error (WMAPE), the

mean absolute error (MAE) and root mean square error (RMSE) is generally used to measure network

performance. MAPE values are calculated using following equation where A: shows the real value and

Ft shows the estimated value.

Ac—F¢ |
At

MAPE=-3, | (13)
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Oz

Bu ¢aligmada; Pazvantoglu Osman tarafindan 19. yiizyilin baslarinda Vidin’de
kurulan ve onun ismini tagityan Vidin Pazvantoglu Kiitiiphanesi hakkinda bilgiler
verilmektedir. Kiitiiphane hem Osmanlh Devleti déneminde Istanbul diginda
kurulan ilk miistakil kiitiiphanelerden biri olmasi; hem de zengin bir dermeyi
barmdirmasi 6zellikleriyle doneminin 6nemli kiitiiphanelerinden birisidir. 1877-
1878 Osmanli-Rus Savasi’na kadar Vidin halkina hizmet veren kiitiiphane, savas
sonrasinda yagma ve talan tehlikesi altinda kalinca Vidin’den Sofya’ya
tagimustir. Burada olusturulan bir komisyon araciligiyla kitaplarin yaklasik ticte
biri Sofya’da Bulgaristan Ulusal Kiitiiphanesi’'nde birakilirken, igte ikisi
Istanbul’daki Beyazid Kiitiiphane-i Umumisi’ne nakledilmistir. Bulgar
alanyazininda Pazvantoglu Kiitiiphanesi ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Ancak bu ¢aligsmalarda kiitiiphanenin tarihsel gelisimi hakkinda
bazi eksik bilgiler ve yanliglar bulunmaktadir. Tirkiye’de ise Pazvantoglu
Kiitiiphanesi hakkinda yapilmis kapsamli bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
kapsamda, ¢alisma, hem Tiirkiye alanyazininda bu konuda var olan boslugu
doldurmay1, hem de Bulgar arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda eksik
kalan kisimlar1 tamamlamayr ve hatalarin diizeltilmesini amaglamaktadir.
Calismada, belgesel tarama yontemi kullanilarak arsiv belgeleri ve alanyazidaki
kaynaklar 1s181inda kiitiiphanenin ve kiitiiphanedeki kitaplarm tarihsel gelisimi
ele alinmustir.

Abstract

In this study, information is given about Vidin Pazvantoglu Library which was
founded by Vidin Pazvantoglu Osman in the early of 19th century and bear the
name of him. That the library is detached library which was founded outside of
Istanbul during Ottoman Empire and consist of wealthy collection make it one
of the most important libraries of that period. The library which served for Vidin
people until 1877-78 Ottoman-Russian War was transported to Sofia when it
faced looting and pillage danger after the war. About one of three of books was
sent to Bulgaria National Library in Sofia, and two of three of were transported
to Beyazid General Library in Istanbul by means of commission created there.
Many studies on Pazvantoglu library are present in Bulgarian literature.
However, there is imperfect knowledge and wrong information about the
historical development of the library in these studies. In Turkey, there is not a
comprehensive study done on Pazvantoglu Library. In this regard, the study aims
not only filling the gap in the literature in Turkey, but also completing the
missing pieces and correcting the mistakes in the studies of the Bulgarian
researchers. In the study, documentary research method is used, the historical
development of the library and the books in the library are discussed in the light
of archive documents and sources in the literature.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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1. Giris

Osmanli Devleti’nin 18. yiizyll sonunda yasadigi sosyal ve ydnetsel doniisiimler, tasrada yerel
idarecilerin ve ayanlari énemli siyasi figiirler olarak gii¢ kazandig1 bir siireci de beraberinde getirmistir.
Bu durum, dzellikle Rumeli’deki baz1 ayanlarin * muazzam servete ve askeri giice sahip olarak, Osmanli
merkezi yonetiminden bagimsiz kendi basina hareket eden yerel gii¢ unsurlarma déniismelerine de yol
agmustir. Bu ayanlardan en ¢ok bilinenlerden birisi ise yasadigi donemde Osmanli Devleti’ni oldukg¢a
ugrastiran Pazvantoglu Osman’dir. 18. ylizyilin son on yilinda, Rumeli’deki tasra idaresinin 6nemli
aktorii haline gelen Pazvantoglu Osman, merkezi yonetim ile agikca catigsmaya girecek kadar askeri giice
ve servete sahip olmustur. Pazvantoglu, Rumeli’deki yagmaci ve soyguncu eskiya gruplariyla igbirligi
yapmis, hatta onlar1 himaye etmis, Osmanli Devleti’nin aleyhine olacak birgok siyasi ve askeri faaliyet
icerisinde bulunmustur. Pazvantoglu, hakimiyet kurdugu bolgelerde yasayan pek ¢ok farkli dinden,
milletten ve smiftan insanlarin iizerinde yiiksek diizeyde otorite kurmay1 basaran saygin bir yonetici
olmustur. Vefat ettigi 1807 yilmma kadar merkezi yonetimle bazen miicadele ederek, bazen pazarlik
yaparak, bazense uzlasarak Vidin ve ¢evresindeki niifuzunu siirdiirmeyi basarmistir (Ustiindag Ozdemir,
20144, s. 4-5).

Osman Pazvantoglu ile ilgili Tirkiye’deki alanyazinina bakildiginda, genellikle Pazvantoglu’nun
Osmanli Devleti’nin aleyhinde gerceklestirdigi faaliyetlere ve merkezi yonetime karsi giristigi isyanlara
odaklanildig1 goriilmektedir. Tiirkge kaynaklarda Pazvantoglu genellikle Dagli Isyanlarini destekleyen,
eskiyaya hamilik yapan (Ozkaya, 1983, s. 32-70), babasmnin intikamini almak ve ¢ok biiyiik bir sohret
kazanmak isteyen, Istanbul’u ele gecirmek, Eflak ve Bogdan’1 ele gegirerek yeni bir devlet kurmak gibi
biiyiik hayaller pesinde kosan (Karal, 1999, s. 126), yasadigi donemde gerceklestirdigi faaliyetlerle ve
isyanlarla Osmanli Devleti’ni oldukga yoran bir siyasi figiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de
Pazvantoglu ile ilgili yapilan sinirli sayidaki ¢alismanin hemen hepsi Pazvantoglu’nun tartigmali siyasi
hayatma yogunlasmustir (Beydilli, 2007; Eren, 1964; Kiel, 2013; Ozdemir, 2014; Ustiindag Ozdemir,
2014a; Ustiindag Ozdemir, 2014b; Yavuz, 2010).

Pazvantoglu Osman, siyasi sahsiyetinin yaninda, Vidin’in sosyal ve kiiltiirel gelisiminde de son derece
onemli bir figiirdiir. Ozellikle sehrin 18. yiizy1l sonlarinda Osmanli cografyasinda bir kiiltiir merkezi
olarak on plana ¢ikmasinda, Pazvantoglu’nun biiyiik katkisi bulunmaktadir. Onun déneminde sehrin
modernizasyonu i¢in 6nemli ¢aligmalar yapilmis; sehirde batt mimarisinin izlerini tasiyan pek ¢ok kamu
binasi insa edilmis, sehri disariya baglayan ana yollar onarilmis, sehirdeki caddeler yeniden
diizenlenmistir (Ivanova, 2002, s. 207). Pazvantoglu Osman’in Vidin’de kurdugu kiitiiphane de sehrin
kiiltiirel hayatinda olduk¢a 6nemli bir konuma sahip kiiltiir kurumlarindan birisi olmustur. Kaynaklar
kiitliphanenin Pazvantoglu Osman’dan sonraki déonemlerde de gelisimini siirdiirdiigiinii ve 1877-1878
Osmanli-Rus savasina kadar, diizenli olarak Vidin halkinin hizmetinde oldugunu gostermektedir. Bu
savastan yaklasik on yil sonra Sofya’ya tasmman kiitiiphanenin kitaplari, olusturulan bir komisyon ile
Osmanlt Devleti ve Bulgaristan arasinda paylastiriimistir. Komisyon kararinca kitaplarin tigte biri
Bulgaristan Ulusal Kiitiiphanesi (6Birapcka HammonanHa 6mbmmoreka’)’nde kalirken, iicte ikisi
Istanbul’a, Beyazid Kiitiiphane-i Umumisi’ne génderilmistir. Bulgar alanyazininda, Bulgaristan Aziz
Kiril Metodi Ulusal Kiitiiphanesi’nde bulunan kitaplara deginen birgok ¢alisma yapilmistir (Ivanova,
2007; Kenderova, 1996; Kenderova, 2008; Kenderova, 2009; Kenderova, 2017; Sabev, 2006; Sabev,
2010; Sabev, 2017; Stajnova, 1979). Bu c¢alismalar, kiitiiphanedeki kitaplarin kimler tarafindan
bagislandigindan, kiitiiphanede hangi konuda ne tiir kitaplar bulunduguna kadar genis bir alam
kapsamaktadir. Bununla birlikte Tiirk¢e alanyazinda Pazvantoglu Kiitiiphanesi’ni kapsamli olarak ele
alan herhangi bir yayinla karsilasilmamistir. Her ne kadar Pazvantoglu’nun kiiltiir faaliyetlerinden ve
kurdugu kiitiiphaneden genel olarak bahseden caligmalar olsa da, bu ¢alismalarin odak noktasini
yukarida da ifade edildigi gibi Pazvantoglu’nun siyasi kimligi olugturmaktadir.

! Osmanl Devleti'nde tagrada gii¢ ve zenginlik kazanmus kisiler ayan olarak nitelendirilirdi. Bu kisiler yerel halkla Osmanh
merkezi yonetimi arasinda bir tiir araci rolii oynardi. 17. Yiizylldan itibaren birlikte merkezi yonetimin zayiflamasiyla birlikte
tagradaki otorite boslugunu dolduran ayanlar, devilet hayatinin énemli aktérleri haline gelmislerdir. Ayrintily bilgi icin bkz.
(Mert, 1991).

2 Kiitiiphanenin giiniimiizdeki ismi Bulgaristan Aziz Kiril ve Metodi Ulusal Kiitiiphanesi (Hayuonanna 6ubnuomexa "Cs. cs.
Kupun u Memoouit") dir.
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Bu ¢aligma, Vidin Pazvantoglu Kiitiiphanesi hakkinda Tiirkiye’deki alanyazininda bahsedilen boslugu
doldurmak amaciyla hazirlanmistir. Calismanin bir diger amaci da Vidin Pazvantoglu Kiitiiphanesi’nin
Tiirkiye’ye gonderilen ve giinlimiizde Beyazit Yazma Eser Kiitliphanesi’nde bulunan 6nemli bir
kismina, akademik ilgiyi g¢ekmektir. Zira kiitliphanenin Sofya’da olan kismina iligkin Bulgar
akademisyenler tarafindan bir¢ok ¢alisma yapilmig olmasima ragmen, Tiirkiye’nin evsahipligi yaptigi
kitaplara iligkin yapilmis ¢aligma bulunmamaktadir.

Belgesel tarama yonteminin kullanildigi ¢alismada, Tiirkiye ve Bulgaristan’daki konu ile ilgili
kaynaklar incelenmis ve kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmustir. Calismada ayrica, Istanbul’da
bulunan T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagkanligt Osmanli Arsivi Kiilliyesi’ndeki
kaynaklardan da yararlamilmistir. Bu ¢ercevede arastirmada konu ile ilgili argiv belgesi, makale, kitap,
tez, bildiri vb. kaynaklar analiz edilerek, Vidin Pazvantoglu Kiitiiphanesi’nin ge¢misten giiniimiize
gelisimi tarihsel bir bakis acisi ile ele alinmaya calisilmustir. Ozellikle arastirmada kullanilan ve T.C.
Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Baskanligi’ndan elde edilen kaynaklar, kiitiiphanenin tarihsel
gelisimi hakkinda son derece dnemli ve daha dnce bilinmeyen bilgileri alan yazina kazandirmustir.
Oniimiizdeki yillarda bu calismadan yola cikarak Pazvantoglu Kiitiiphanesi’ne ve kiitiiphanedeki
kitaplara iliskin kapsamli ¢alismalarin ortaya konulmasi durumunda, bu aragtirma hedefine ulasmis
olacaktir.

Pazvantoglu Osman’m kurdugu kiitiiphane ile ilgili bilgi vermeden 6nce, Pazvantoglu Osman’in hayati
ve faaliyetleri hakkinda genel bir degerlendirme yapmak, konu biitiinliigii acisindan faydali olacaktir.

2. Pazvantoglu Osman

Son donem Osmanli tarihinin dnemli figiirlerinden birisi olan, Vidin’deki faaliyetleri ve ¢ikarmis oldugu
isyanlarla Osmanli Devleti’ni olduk¢a ugrastiran Pazvantoglu Osman’in lakabi olan “Pazvant” kelimesi
muhafiz ya da bekgi anlamina gelmektedir (Ozkaya, 1983, s. 33). Aslen Tatar kokenli olan Pazvantoglu
Osman’1n atalarmin I. Bayezid doneminde (1389—1402) Bulgaristan’in fethine katildiklar1 ve daha sonra
Tuzla (Bosna) bolgesine yerlestirildikleri tahmin edilmektedir. Bosna’da dogup yetisen dedesi Pasvan
Aga'min Bosna ve civarinda eskiyalik yaptigi ve diismanlari tarafindan Pristine’de oldirildigi
bilinmektedir (Eren, 1964, s. 533).

1758 yilinda Bosna’nin Kirsa kéylinde dogan Pazvantoglu Osman’in ailesi ve ¢ocukluguyla ilgili
kaynaklarda fazla bilgi bulunmamaktadir. Omer Aga ve Rukiye Hanim’m oglu olan Osman’, Ibrahim
isminde bir erkek kardesi oldugu bilinmektedir (BOA, HAT, 2262/2108.). Pazvantoglu Osman’in babasi
Omer Aga, 1736-1739 Avusturya Savasinda goniilliilerle birlikte savasmis ve hizmetlerinden dolayi
kendisine Bulgaristan’da, Vidin yakinlarinda Bursa ve Kirsa adh iki kdy timar olarak verilmistir. Omer
Aga zamanla Vidin’de genis topraklar kazanarak zengin ayanlar arasina katilmistir. Kendi basina buyruk
tabiat1 nedeniyle Vidin valileriyle sorunlar yasamis ve Avusturya ile Rusya'ya karsi sefere ¢ikan
Sadrazam Koca Yusuf Pasa tarafindan 1788 yilinda idam edilerek 6ldirilmistiir (Ahmed Cevdet Pasa,
C. IV, h. 1275, s. 294). Babasinin o6ldiiriildigi donemde onun yaninda olan Pazvantoglu Osman,
Vidin’de can giivenligi kalmadig1 icin Arnavutluk bolgesine kacarak Gegalik taraflarinda bir siire
saklanmugtir (Beydilli, 2007, s. 209). Babasinin idamindan dolay1 devleti suglayan ve idama sebep
olanlara kars1 biiyiik bir kin besleyen Pazvantoglu, Arnavutluk’ta bir siire eskiyalik faaliyetlerine
katilmis ve sonrasinda da emri altindakilerle birlikte Dukakin’de Ipek Sancagi Valisi’nin hizmetine
girmistir (Bajraktarevic, 2002, s. 284-285; Yavuz, 2010, s. 19-20).

Ipek Sancag Valisi’nin yaninda ¢ok uzun bir siire durmayan Pazvantoglu Osman, 1789 yilinda Osmanli-
Avusturya Savasinda goniillii gruplar igerisinde yer alir. Eflak yakinlarinda Avusturya’ya karsi yapilan
muharebelerde Temesvar ve Hermanstadt’a kadar yapilan hiicumlarda 6n saflarda savasir. Bu savasta
gosterdigi kahramanliklarla kendini gosterir. Savasin sonunda, Pazvantoglu iistiin basarilarindan dolay1
hem Arnavutluk’ta yapmis oldugu eskiyalik suglarindan affedilir hem de babasmnin Vidin’deki arazisinin
bir béliimiine sahip olur (Eren, 1964, s. 533).

Vidin’e geri donen Osman Pazvantoglu ¢ok kisa bir siirede burada niifuz ve itibar kazanir. Babasmin
Vidin’deki eski sohretinden de yararlanan Pazvantoglu Osman, kisa zamanda kendisine taraftar bularak,
yamaklardan ve eskiyalardan miitesekkil kalabalik bir kuvveti emri altinda toplamustir (Gredeva, 2006,
S. 122). Pazvantoglu Osman’in Vidin’de bu kadar kisa zamanda bdylesine biiylik bir gii¢ elde etmesinde,
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Osmanli Devleti’nin o donemde tasradaki otoritesinin zayiflamasi, devletin i¢cinde bulundugu ekonomik,
mali ve siyasi kriz, Avusturya ile devam eden savas, halkin devlete olan gilivensizligi gibi pek ¢cok faktor
etkili olmustur. Nitekim bu donemde Pazvantoglu, Osmanl Devleti’ne ve padisaha karst olmadigini;
ancak haksiz vergilerin halki belini biiktiigiinii, kendisinin halkin sdzciisli oldugunu ve haksizliga karst
miicadele ettigini sdyleyerek, ezilen halkin sevgisini ve destegini kazanmistir (Yavuz, 2010, s. 21-22).
Hatta, kaynaklarda Pazvantoglu’nun Miisliiman ve Hristiyan ahaliyi etkilemek i¢in dénemin gegerli
sloganlarindan olan “adalet” ve “esitlik” kavramlarmi da siirekli olarak kullandigi belirtilmektedir
(Beydilli, 2007, s. 209).

Vidin’de kisa bir siire igerisinde Osmanli hakimiyetinden bagimsiz, basma buyruk bir yonetim kuran
Pazvantoglu, bolgedeki Dagli Isyanlarmi desteklemis ve eskiyalar1 Osmanli’ya karsi kiskirtmustir.
Pazvantoglu Osman, ayn1 donemde Belgrat’ta ortaya ¢ikan isyana da destek vermis, isyancilara Vidin
ve Adakale’den top ve cephane ile birlikte asker yardiminda bulunmustur (Zens, 2002, s. 95-96).
Pazvantoglu’nun bu faaliyetleri ve kanunsuz uygulamalar1 nedeniyle, Osmanli Devleti ile kars1 karsiya
gelmesi kaginilmaz olmustur. Osmanli Devleti 1795 yilindan 1802 yilina kadar Pazvantoglu’nun {izerine
li¢ biiyiik harekat gergeklestirse de, basariya ulagsamaz. Pazvantoglu her seferinde ayakta kalmay1 ve bir
sekilde kendini Saray’a affettirmeyi basarir (Eren, 1964, s. 533-534; Ozkaya, 1983, s. 40-70; Ustiindag
Ozdemir, 2014b, 249-253). Pazvantoglu’nun ii¢ kez affedilmesinde Osmanli Devleti’nin o yillarda i¢ ve
dis politikada yasadigi olumsuz gelismeler, benzer sorunlarin asilmasinda yasanmis giicliiklerin
deneyimi de oldukga etkili olmustur (Yavuz, 2010, s. 41). Yaklasik yedi yil boyunca belirli araliklarla
stirekli olarak Osmanli Devleti’ne isyan eden Pazvantoglu Osman, iiciincii kez affedildigi 1802 yilindan
Olimiine kadar Osmanli Devleti’'ne bagl kalarak, devletin aleyhine girisim ve faaliyetlerin iginde
olmamistir. Pazvantoglu Osman isyaninin sona ermesiyle birlikte, Rumeli’deki diger isyan ve eskiyalik
faaliyetleri de gozle goriiliir bir oranda azalmistir. Pazvantoglu’nun bu yaklasimi karsisinda onu
odiillendiren merkezi yonetim, Nigbolu Sancagi’ni da Vidin Sancagi’na baglamis ve yOnetimini
Pazvantoglu Osman’a birakmistir (Yavuz, 2010, s. 63-64). 1804 yilinda patlak veren Sirp isyanlarimin
bastirilmasi sirasinda 6nemli gorevler iistlenen Pazvantoglu, 1806’da baslayan Osmanli-Rus Savasi’nda
da Ruslara karsi biiyilk miicadeleler vermistir. Hayatinin son déneminde Osmanli Devleti’ne énemli
hizmetlerde bulunan Pazvantoglu, heniiz 49 yasinda iken 1807 yilinda geg¢irdigi rahatsizlik sonucunda
eceliyle Vidin’deki konaginda vefat etmistir. Pazvantoglu vefat ettiginde, gerideVidin’de birka¢ okul,
cami, ¢esme, bir Bektasi Tekkesi, zengin bir kiitiiphane ve bir de vakif birakmustir (Kiel, 2013, s. 105).
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Resim 1. Pazvantoglu Osman®

8 Kaynak: https://alchetron.com/Osman-Pazvanto%C4%9Flu#- (15.02.2020).
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Pazvantoglu Osman, son donem Osmanli tarihinin 6nemli ve tartigmali kisilerinden birisidir. O, yasadigi
donemde sadece Osmanli Devleti tarafindan degil, donemin birgok Avrupa iilkesi tarafindan da dikkatle
takip edilen bir sahsiyettir (Goudoever, 1986, s. 14-19). Pazvantoglu, Vidin’de yasayan Miisliiman ve
Hristiyan halkin biiylik bir kismi tarafindan sevilen ve sayilan bir yonetici olmustur (Gradeva, 2006, s.
132-133). Onun doneminde Vidin’de kiliselere yardimlarin yapildigi ve eskiyen, hasar goren kiliselerin
restore edildigi bilinmektedir (Zens, 2004, s. 181). Vidin’de yasayan Bulgarlarin Pazvantoglu’na olan
sempatisi, bazi tarihgiler tarafindan onun Bulgar halkinin kurtaricis1 oldugunun ileri siirmesine bile yol
acmustir (Yavuz, 2010, s. 23).

3. Pazvantoglu Osman Pasa’nin Vidin’de Kurdugu Kiitiiphane
3.1. Kiitiiphanenin Kurulmast

Gliniimiizde Bulgaristan sinirlari igerisinde yer alan Vidin sehri, Osmanli Devleti doneminde 6nemli
ilim ve kiiltiir merkezlerinden biri olmustur. Sehir, Zarifi Celebi, Corbacizdde Mehmed, Ibrahim Mahir
Efendi, Hiiseyin Tevfik Pasa, Seyhiilislim Hasan Fehmi Efendi gibi bazi meshur ilim insanlarinin
memleketidir (Kiel, 2013, s. 106). Ozellikle 18. yiizy1l boyunca askeri, siyasi ve ydnetsel agidan artarak
onem kazanan Vidin sehri, ayn1 donemde 6nemli bir kiiltiirel potansiyeli de barindirmaktaydi. Vidin’e
iligkin arsiv belgeleri ve kadi sicillerinden, sehirdeki kisisel ve vakif kiitiiphanelerinde ¢ok miktarda dini
ve edebi eserlerin bulundugu anlasiimaktadir. Bu doneme ait vakif kiitiiphanelerinin miihiirlerinden
anlasildigina gére, Pazvantoglu ailesi Omer Aga ve esi Rukiye Hanmim, vakiflara 6nemli miktarda kitap
bagis1 yapan Oncii hayirseverlerdendir (Stajnova, 1979, s. 61; Kenderova, 1996, s. 183; Kenderova,
2008, s. 18-19).

Vidin’in kiiltiirel hayatinda 6nemli yere sahip isimlerden birisi de siiphesiz Pazvantoglu Osman’dir.
Pazvantoglu, 6zellikle hayatinin son bes yili olan 1802 ve 1807 yillar1 arasinda Vidin’in imar1 ve uzun
yillar yasanan miicadelelerden dolay: fakir diisen bolge halkimin kalkinmasi igin ¢aligmustir. Vezirlik
gorevini de ifa ettigi bu donemde Vidin’e batidan birgok yenilikler getirerek, binalar ve yollar yaptirmis,
ayrica kendi adina Vidin’de cami, medrese ve kiitiiphane insa ettirmistir (Gradeva, 2006, s. 130-131).
Kendi ismini tagiyan bu kiitiiphane, Pazvantoglu Osman tarafindan hicri 1215 (m. 1800-1801) yilinda
(BOA, HR. SFR. (04), 316/63/1) kurulmustur.® Pazvantoglu Kiitiiphanesi, birka¢ kiitiiphanenin
dermesinin bir araya getirilmesiyle olusturulmus bir kiitiiphanedir. Kiitliphane yine Pazvantoglu
tarafindan babast Omer Aga anisina yapilan Caminin yaninda miistakil bir bina olarak insa edilmistir.
Kaynaklar kiitliphanenin yaninda bir de medresenin var oldugunu ve kiitliphanenin hizmet verdigi
donemde medresenin kaynak ihtiyacini karsiladigini yazmaktadir (Sabev, 2017, s. 262).° Pazvantoglu
Kiitiiphanesi ayrica Osmanli Devleti déneminde Istanbul disindaki ilk miistakil kiitiiphanelerden birisi
olma o6zelligini de tagimaktadir (Eriinsal, 2015, s. 237-238; Kiel, 1980, s. 118). Dort yiizlii prizma
seklinde, kare bir plan iistiine insa edilen kiitiiphane binasinda, biri kii¢iik iki kiimbet ve bir girig salonu
bulunmaktadir. Kiitiiphanenin iki biiyilk dis kapisi iki siitunla desteklenmis ve demir levhalarla
cergevelenmistir. Kiitiiphane mimari agidan Osmanli Devleti’nde yaygin olan bir kiitiiphane binasi
ornegidir. Kiitiiphane binasinin girisindeki kitabede su dizeler yer almaktadir (Stajnova, 1979, s. 63);

Bu kiitiiphane-i asaf-menis Osman Pasa
Valid-i muhteremi rihuna idiib i’mal
Mustefidan ideler valid merhiimuna ta
R0z-u seb tuhfe-i du’avat-1 seniyye isal
R0z-1 magrik-1 envar-i fuyiiz u ilham
Matla-1 mtsil-1 ser-1 menzil-i fasl u ifsal
Her kitab1 varak-1 suhGif-1 uliim u hikmet

Anda her besmele hilal-i rumiiz u eskal

4 Machiel Kiel, calismasinda kiitiiphanenin kurulus tavihini, kiitiiphane binasinda bulunan kitabedeki siirin ebced hesabiyla
1217 olarak hesaplamistir. Bkz. (Kiel, 1980, s. 117-118).

® Kiitiiphane yaninda bulunan bu medreseden bugiine ulasabilen hichir iz bulunmamaktadir. Ayrintil bilgi icin bkz. (Mineva
Milcheva ve Aleksandrova, 2006, s. 278).
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Mahir-a diisti siiruku’s-seref ana tarth

Bulicak semse-i itmam ile zib-i ikmal

Resim 2. Pazvantoglu Kiitiiphanesi 'nin Giris Kapisinda Yer Alan Kitabe (Stajnova, 1979, s. 63).

Kiitiiphane kitabesinden, Pazvantoglu’nun bu kiitiphaneyi babasmin anisma yaptirdigi “Valid-i
muhteremi rihuna idiib i’mal” ifadesinden anlagilmaktadir. Kiitiiphaneye ait olan kitaplarmn tizerinde
bulunan miihiirlerden, kiitiiphanenin Osman Pazvantoglu ve ailesi tarafindan bagislanan kitaplarin
disinda baska kisiler tarafindan bagislanan pek ¢ok kitaptan tesekkiil ettigi anlagilmaktadir (BOA,
HR.ID. 1371/6/1; Stajnova, 1979, s. 58; Kenderova, 2008, s. 19-24). Pazvantoglu’nun vefatindan sonra,
1807-1810 yillar1 arasinda Vidin’in yéneticiligini yapan idris Pasa’nin da kiitiiphaneye olduk¢a énem
verdigi anlagilmaktadir. Idris Pasa’nin ydneticiligi déneminde kiitiiphane dermesi biiyiik gelisim
gostermistir. Pasa bizzat kendisi de kiitiiphaneye birgok kitap bagislamistir. Gerek Sofya’da, gerek
Istanbul’da bulunan Pazvantoglu Kiitiiphanesine ait kitaplar arasinda, Idris Pasa miihriinii tasiyan ¢ok
sayida kitap bulunmaktadir (Stajnova, 1979, s. 62; Sabev, 2017, s. 262).

Resim 3. Pazvantoglu Kiitiiphanesi - Vidin®

& Kaynak: https://tr.m.wikipedia.org/wiki/Dosya:OsmanPazvantogluLibraryVidin.jpg (15.02.2020).
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3.2. Kiitiiphane 'nin Dermesi ve Katalogu

Vidin Pazvantoglu Kiitiiphanesi’ndeki kitaplarin envanterine iliskin iki katalogun varligi bilinmektedir.
Bu kataloglardan birincisi, h. 23 Zilhicce 1252 / m. 31 Mart 1837 tarihlidir ve katalog hala Bulgaristan
Aziz Kiril Metodi Ulusal Kiitiiphanesi’nde muhafaza edilmektedir. Bahsi gecen katalog, Vidin
Pazvantoglu Kiitliiphanesi’ndeki kitaplarin sayisi ve konulari hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir.
Katalog bunun da otesinde, s6z konusu donemde Vidin’de yasayan insanlarin, ozellikle de
Miisliimanlarin kiiltiirel hayati ve entelektiiel diizeyleri hakkinda da 6nemli ipuclar1 saglamaktadir.
Ikinci katalog ise Avusturya’nin Vidin konsoloslugunda gorevli W. Walher tarafindan 1860 yilinda
Viyana’ya gonderilmistir. Katalog, Viyana’daki Kraliyet Kiitiiphanesi’nde muhafaza edilirken Ikinci
Diinya Savasi sirasinda hava saldirisina ugrayan kiitliphanede kaybolmustur (Stajnova, 1979, s. 59).
Ayrica M. L. Maleev (1890) tarafindan, Bulgaristan Ulusal Kiitliphanesi’nde bulunan Pazvantoglu
Kiitiiphanesine ait dini olmayan eserlerin listelendigi de bilinmektedir (Reychman ve Zajaczkowski,
1993, s. 31).

Kiitiiphaneye ait, Bulgaristan Aziz Kiril Metodi Ulusal Kiitiiphanesi’nde muhafaza edilen 1837 tarihli
katalog, Bulgar Tiirkiyatgt Prof. Dr. Stoyanka Kenderova tarafindan kapsamli olarak incelenmistir.
Kenderova, katalog kayitlarindan yola ¢ikarak yaptig1 calismalarda, kiitiiphaneye bagis yapan kisilerin
toplumsal ve mesleki kimliklerinden, kitaplarin degerlerine kadar genis ve ayrmtili bilgiler
aktarmaktadir (Sabev, 2010, s. 262-269). Kenderova, ilgili katalogdan yola ¢ikarak hazirladigi
caligmasinda, kiitiiphanede 2.390 cilt el yazmasi ve 73 cilt eski basili kitap oldugunu tespit etmektedir.
Yazar, kiitiiphanede Kur'an, tefsir, hadis, Islam hukuku, fikih, tasavvuf, ahlak, akait ve kelam, morfoloji,
sozliikbilim, mantik, felsefe, astronomi, tip, edebiyat eserleri, biyografi ve tarih kitaplar1 vb. pek ¢ok
farkli alanda kitaplarin bulundugunu belirtmektedir. Ayrica, Pazvantoglu Kiitiiphanesi’nde Islam
hukuku ile ilgili kaynaklarin fazlaligma da dikkat gekerek, kiitiiphanede 518 cilt Islam hukuku
konusunda kitabin oldugunu bildirmektedir. Kenderova’nin yaptigi arastirmaya gore kiitliphanede
Arapga dilbilgisi konusunda 256 cilt, tarih ve biyografi alaninda ise 186 cilt kitap bulunmaktadir. Ayni
kaynakta kiitiiphanede Islam kiiltiir ve medeniyetinin dnemli kaynaklarmin kopyalarmin bulundugunu
da ifade edilmektedir. Kenderova’nin dikkat cektigi bir diger konu da kiitiiphanede bulunan Fars
edebiyatina ait eserlerdir. O’nun yaptig1 incelemelere gore kiitiiphanede 115 cilt Farsga siir kitabi
bulunmaktadir (Kenderova, 1996, s. 182-185).

Osman Pazvantoglu Kiitiiphanesi’nde yazma eserlerin yaninda matbaada basilmus kitaplarin varlig: da
oldukea ilgingtir. Zira 1729 yilindan itibaren Istanbul’da basilmaya baslayan matbu kitaplar o tarihlerde
tasrada ¢ok fazla elde edilebilir kaynaklar degildir. Ozellikle ilk Osmanli matbaacist Ibrahim
Miiteferrika tarafindan basilan 17 kitaptan 12’sinin bu kiitiiphanede mevcut olmasi (Sabev, 2006, s. 285-
286; Sabev, 2017, s. 262; Topdemir, 2002, s. 39-49) sehirdeki yiiksek kiiltiirel ve entelektiiel
potansiyelin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Pazvantoglu Kiitiiphanesi dermesinde onemli
miktarda din konulu olmayan yaym da bulunmaktadir. Kiitiiphanedeki kitaplar arasinda Bulgarca
yazilmig eserler de mevcuttur (Stajnova, 1979, s. 57-58; Kenderova, 1996, s. 183).

Bulgaristan’daki Osmanli Dénemi kiitiiphaneleri iizerine O6nemli caligmalarin sahibi olan Sabev
tarafindan hazirlanan ¢aligmada da 1837 tarihli katalogdan yararlanilarak Pazvantoglu Kiitiiphanesinde
bulunan kitaplarin konularina gére dagilimi su sekilde gosterilmektedir (2017, s. 267-269):

Konular Kitap Sayisi
Kuran-1 Kerim 8

Ekzegetika (Kutsal Kitap Yorumu) 138

Hadis 160

Fikih 492

Akaid ve Ahlak 122
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Ibadetler, Dua, Tasavvuf 331
Tefsir 51
Arapca Morfoloji 59
Arapga Sentaks 196
Sozliikler 63
Retorik 75
Dilbilim (Diyalektoloji) 103
Mantik

Felsefe, Astronomi 59
Matematik -
Edebiyat 189
Tip 45
Cografya -
Tarih 142
Diger 40
Toplam 2273

Tablo 1. Pazvantoglu Kiitliphanesinde Bulunan Kitaplarin Konularina Gore Dagilimi

3.3. 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi 'ndan Sonra Kiitiiphane Dermesinin Durumu

Pazvantoglu Kiitiiphanesinin tarihi gelisiminde 6nemli doniim noktasi, 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi
olmustur. Stajnova, Jirecek’e (1899) dayandirdigr bilgilerle bu savasta Vidin’in Rus hékimiyetine
gecmesinden sonra kiitiiphane ve kitaplarm Bulgar halki tarafindan yagmalanmak istendigini ifade
etmektedir. Yine aymt kaynakta o donemde Vidin’de gorevli Rus komutanin, Pazvantoglu
Kiitiiphanesini ve kiitiiphanede bulunan kitaplar1 koruma altina aldig bildirilmektedir (Stajnova, 1979,
S. 62). Bununla birlikte, T.C. Cumhurbaskanhigi Devlet Arsivleri Baskanligi Osmanli Arsivi
Kiilliyesi’nde bulunan ve Rus Sefareti tarafindan 5 Haziran 1879 tarihinde kaleme alinmis olan
Fransizca bir nota, Stajnova’nin aktardigi bilgilere farkli bir boyut kazandirmaktadir. Ilgili notada:
“Vidin’in Miisliiman halkinin Bulgarlar tarafindan yagma ve talana ugradiklari, evlerinin ve
ciftliklerinin talan edildigi, tarlalart ve arsalarinin harap oldugu” yazmaktadir. Ayni notada “yasanan
olumsuz olaylardan Pazvantoglu Kiitiiphanesi’'nin de nasibini aldigi, kitaplarin bir kisminin yok
edildigi, bir kismun ¢alinarak kitapgilara satildigi” ifade edilmektedir. Rus Sefareti, bu tzici
olaylarin son bulmasi i¢in gerekli mercilere yaz1 yazilmasi ve kiitliphanedeki kitaplarin giivenli bir yere
gonderilmesi hususunu 6nemle rica etmektedir (BOA, HR.TH. 31/27/1).

Rus Sefareti’nin yazdigi nota ile baglantili olan ve Osmanli Seyhiilislamlik makamina yazilmis h. 24
Cemaziyelahir 296 / m. 15 Haziran 1879 tarihli yazida da, durumun vahameti ortaya konulmaktadir.
Belgede, Vidin’de Bulgarlar tarafindan Miisliiman halka yapilan baski ve zuliimler anlatilarak,
Vidin’deki kiitiiphanelerin yagmalandigi, kiitiphanelerdeki ¢ok degerli kitaplarin  “bakkal
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diikkanlarinda kahve, seker kiilahi yapildigi” dile getirilmektedir. Ayni1 yazida yer alan “Bindenaleyh
her sahifesi nice sim ve zer deger kiitiib-i mu’teberenin burada mahv-1 fend olunmasina vicdan-i
hamiyet-aliyye-i izzet-pendhileri kdil olamayacagindan liitfen kiitiib-i ma'riizamn tasavvur-i mahsisu
ma rifetiyle Dersaddet e nakl etdirilmesi husiisuna miisdade-i aliyye-i cendb-1 mesihat-pendhiye ve her
halde emr u ferman hazret-i men-lehii’l-emrindir.” ifadeleri ile kiitiiphanede kalan kitaplarin Istanbul’a
nakledilmesi talep edilmektedir (BOA, HR.TH. 31/27/2). ilgili belgeler gdstermektedir ki, Pazvantoglu
Kiitiiphanesi’ndeki kitaplarin tamami yagma ve hirsizlik girisimlerinden korunamamustir. Bununla
birlikte, Rus Devleti’nin ve sehirdeki Rus komutanin hassasiyeti sayesinde kiitiiphane ve kitaplarin
tamaminin yok olmaktan kurtuldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu konuda Ivanova tarafindan ortaya
atilan iddia da oldukca dikkat c¢ekicidir. Ivanova, Vidin’in Ruslar tarafindan isgali sirasinda
Kiitiiphanedeki kitaplardan sayisi bilinmeyen bazi degerli niishalara Ruslar tarafindan zafer hatirasi
olarak el konuldugunu bildirmektedir (Ivanova, 2002, s. 207). Ancak yazar bu bilgiyi herhangi bir
kaynaga dayandirmamaktadir.

Bulgaristan’daki Osmanli Devleti Komiserligi tarafindan 1 Haziran 1880 tarihinde Osmanl Maarif
Nezaretine, Bulgaristan’da bulunan kiitiiphanelerle ilgili bir yazi gonderilmistir. Yazida, Evra, Samakov
ve Vidin’deki kiitiiphanelerin durumu hakkinda bilgi verilmektedir. Bélgede yapilan aragtirmalarda
Samakov’da bulunan kiitliphaneye ait yaklagik 3.000 kitabin bir kisminin Ruslar tarafindan Rusya’ya
gonderildigi, kalan kitaplarin ise kiitiiphane olarak olusturulan bir mekdnda muhafaza edildigi
bildirilmektedir. Vidin Pazvantoglu Kiitiiphanesinde de 2.000 civarinda kitabin varligindan
bahsedilmektedir. Ayrica yazida bolgedeki kiitiiphanelere ait kitaplarin tespit edilebilmesi igin bir
memurun gorevlendirilmesi gerekliligine vurgu yapilmaktadir (BOA, HRC. SFR. (04). 711/66).

Yukarida bahsedilen 1 Haziran 1880 tarihli belge diginda, 1882 yilina kadar Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Arsivleri Bagkanligi Osmanli Arsivi Kiilliyesi’nde Pazvantoglu Kiitliphanesi ile ilgili bagka bir belgeye
rastlanmanustir. lgili arsivde bulunan, 1882 tarihli Maarif Nezaretine yazilms bir belgede, Pazvantoglu
Kiitiiphanesi’ndeki kitaplarin Istanbul’a nakli i¢in bir gérevlendirme yapilip yapilmadigi, gérevlendirme
yapildiysa gorevlendirilen kisinin neler yaptigina iliskin bilgiler istenmektedir (BOA, SD. 209/19/2).
Kiitiiphane ile ilgili Asim Pasa tarafindan Azarian Efendi’ye Nisan 1882°de gonderilen bir yazida da
Vidin Kiitiiphanesi’nde bulanan kisilerden Tiirkge ve Arapga belge ve kitaplarm listesini ¢ikarmalar1 ve
listenin miiftii araciligryla derhal kendisine ulastiriimasi istenmektedir (BOA, HR.ID. 1371/1/1; BOA,
HR.ID. 1371/1/4). Yaziya gelen yanitta ise Kiitiiphanenin Bulgar yonetimi tarafindan kapali tutuldugu
ve Vidin miiftiisiinde kiitiiphanenin anahtar1 bulunmasina ragmen, Bulgar yonetiminden izin almadan
kiitiiphaneye giremedigi anlatilmaktadir (BOA, HR.ID. 1371/2/1).

Vidin Pazvantoglu Kiitiiphanesi’ne koyulan erisim yasagi hadisesinden sonra, konu ile ilgili olarak
Osmanlt Devleti ile Bulgaristan Prensligi arasinda birgok diplomatik yazisma ve goriisme olmustur.
Osmanl Devleti Pazvantoglu Kiitiiphanesi’ne erisimin serbest birakilmasi ve kitaplarin ortaokuldaki
ogrencilere ulastirilabilmesi i¢in cesitli girisimlerde bulunmustur (BOA, HR.ID. 1371/13/1; BOA,
HR.ID. 1371/5/1; BOA, HR.ID. 1371/6/2; BOA, HR.ID. 1371/7/1). Bu kapsamda Osmanli Devleti
Nihat Pasa’yr Bulgar hiikiimeti ile temasa ge¢mesi igin gorevlendirmistir (BOA, HR.ID. 1371/2/2).
Nihat Pasa tarafindan Bulgaristan Hariciye Nazir1 Stoiloft’a, 19 Eyliil 1882 ve 6 Mart 1883 tarihlerinde
iki mektup gonderilmistir (BOA, HR.ID. 1371/5/2; BOA, HR.SFR. (04). 316/63/1). Ozellikle ikinci
mektupta kiitiiphaneye ve kiitiiphanenin yaninda yer alan camiye iliskin 6nemli ayrntilar
bulunmaktadir. Kiitiiphane ve caminin h. 1215 yilinda yapildigi, bir biitiinii olusturdugu, iginde 24
magaza, bir banyo, bir firin, bir ahir ve bir kahve bulunan bir vakif miilkii oldugu vurgulanmaktadir.
Yazida ayrica Bulgaristan’in 1878 yilinda 6zerkligini kazanmasiyla ortaya ¢ikan Prenslik Hiikiimetinin
kargasa doneminin sona erdigi, gecen bu kadar zamana ragmen hala bir vakif miilkiiniin
yasaklanabilmesi durumuna anlam verilemedigi de ifade edilmektedir (BOA, HR.SFR. (04). 316/63/1).
Girisimler sonucunda sadece miiftiiniin kitaplara serbest ulasimi saglanabilmis ama Miisliiman halkin
kiitiiphaneye serbestce girmesi ve kiitiiphaneyi kullanabilmesi saglanamamustir (BOA, HR.ID.
1371/6/1).

1882 ve 1883 tarihli mezkir belgeler disinda, 1887 yilina kadar arsiv kaynaklarinda Pazvantoglu
Kiitiiphanesi ile ilgili herhangi bir belge bulunamamustir. Bununla birlikte T.C. Cumhurbaskanligi
Devlet Arsivleri Baskanligi Osmanli Arsivi Kiilliyesi’nde bulunan 4 Subat 1887 tarihli belgeden,
kiitiphanenin tagmmas1 ile ilgili yaklasik dort yil boyunca somut bir gelisme yasanmadigi da
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anlagilmaktadir (BOA, SD. 209/19/1). Zira Maarif Nezareti’ne yazilan belgede, Bulgaristan Kap1
Kethiidaligiyla konu ile ilgili goriismeler yapildigi, Vidin Pazvantoglu Kiitiiphanesi’ndeki kitaplarn
genel durumu hakkinda bilginin yani sira ilgili kitaplarin istendigi ifade edilmektedir.’

Osmanli Hariciye Nezareti tarafindan 19 Agustos 1887 tarihinde Sofya’ya gonderilen bir telgrafta,
Vidin’deki kiitiiphanedeki Tiirkge ve Arapca kitaplar1 Istanbul’a nakletmek iizere Sanayi Bakanligi
Biirokrati Mahmut Nedim Efendi’nin gorevlendirildigi ve gorevini rahatga yapabilmesi i¢in gerekli tim
tedbirlerin alinmasi istenmektedir (BOA, HR.ID. 1371/8/1). Mahmud Nedim Bey'in bu is icin
gorevlendirilmesinde, kendisinin Vidin muhaciri olmast ve bolgeyi iyi tammasmin etkili oldugu
anlagilmaktadir (BOA, HR.ID. 1371/13/2). Onnik Efendi tarafindan 6 Aralik 1887’de Sofya’dan
Hariciye Nezaretine gonderilen bir telgrafta ise Bulgar Bakanlar Kurulu’nun Vidin Kiitiiphanesi’ni
Sofya’ya tagimaya karar verdigi bildirilmektedir. Telgrafta ayrica, Kurulda kitaplarin Sofya’ya
getirildikten sonra incelenerek sadece dini kitaplarm Osmanli Devleti’ne verilmesi yoniinde karar
alindig1 ifade edilmektedir (BOA, HR.ID. 1371/9/2; BOA, HR.SFR. (04). 558/64). Telgrafta “Vidin
yerel yonetimine bugiin gereken emirler verilecektir” denmesine ragmen, yine Onnik Efendi tarafindan
18 Aralik 1887 tarihinde Hariciye Nezaretine gonderilen bagka bir telgraftan, gecen 12 giin boyunca
merkez yonetimi tarafindan Vidin yerel yonetimine gerekli emirlerin gonderilmedigi anlasilmaktadir.
Zira Onnik Efendi telgrafinda, Mahmut Nedim Bey ile beraber Bulgar yetkilileriyle goriismeler
yaptiklarini ve Vidin Kiitiiphanesi’ndeki kitaplarm Istanbul’a tagmabilmesi icin gerekli yazilarm Vidin
yerel yonetimine gonderilmesi icin ugras verdiklerini bildirmektedir (BOA, HR.ID. 1371/9/1).

3.4. Kitaplarin Sofya-Istanbul Arasinda Paylasiimas:

26 Aralik 1887°de Onnik Efendi tarafindan Sofya’dan gonderilen telgrafta, Vidin Kiitiiphanesi’ndeki
2.600 kitabin Sofya"ya getirildigi miijdelenmektedir. Kitaplarin Bulgaristan Adalet Bakanligi tarafindan
secilen iki gorevli ve Mahmud Nedim Bey’den tesekkiil eden bir komisyon tarafindan incelendigi ve
kitaplarin paylasiminin Istanbul’da Bulgaristan’in Babili nezdindeki temsilcisi Bay Voulcovitch ile
varilan anlasma tizerinden gittigi ifade edilmektedir. Onnik Efendi Komisyonun 15 giin iginde
caligmalar1 bitireceklerini timit ettigini ve Mahmud Nedim Bey’in bilgisi, birikimi ve izledigi
yontemlerle kitaplarm kii¢iik bir miktarmmin Bulgar kiitiiphanesinde kalacagim bildirmektedir (BOA,
HR.ID. 1371/9/3; BOA, HR.SFR. (04). 318/91/1). Konu ile ilgili baska bir belgede ise Pazvantoglu
Kitiiphanesi Vidin’den Sofya’ya tasinirken, burada yasayan Miisliiman niifusun istekleri dogrultusunda
dini igerikli olan 30 adet eserin -iyi korunmasi sart1 ile- kiitiiphanede birakildig1 anlagilmaktadir (BOA,
HR.SFR. (04). 329/95/1). Bu belge, Stajonova’nin, ¢alismasinda Jordanova’ya dayandirarak verdigi bir
bilginin arka plamin1 aydinlatmaktadir. Zira ¢alismada 1923 Yilinda Vidin’e gonderilen ve Todorov
Hindalov tarafindan yazilan bir raporda; ‘“Pazvantoglu Kitap Deposu’nda” hala kitaplarm var oldugu,
ancak bu kitaplarin acinacak bir durumda bulunduklar1 yazmaktadir. Rapora gére hemen hemen tamami
dini igerikli olan bu kitaplarin ¢ogunlugu Arapga, bir kismu ise Tirkgedir (Stajnova, 1979, s. 59).
Calismada soz edilen kitaplarin, Miisliiman niifusun talepleri sonucu burada birakilan dini kitaplar ve
bu kitaplara eklenen Vidin ve gevresindeki baska kiitiiphane ve kisisel kitapliklardan elde edilen Arapga
ve Tiirkce eserler oldugunu tahmin etmek gii¢ degildir.

Pazvantoglu Kiitiiphanesi ile ilgili Miinir Efendi tarafindan 14 Ocak 1888 tarihinde Sofya’dan Sait
Pasa’ya gonderilen telgraf oldukea dikkat ¢ekicidir. Telgrafta Mahmut Bey’e kitaplarin teslim edilmeye
baslandig1 ve bir kag giin icinde tiim islemlerin tamamlanmasi gerektigi bildirilmektedir. Telgraftaki asil
carpict nokta ise Mahmut Nedim Bey’in Adalet Bakam i¢in talep ettigi rakamun bir an evvel
gonderilmesini istediginin belirtilmesidir (BOA, HR.ID. 1371/9/4). Belgedeki bu ifade, kitaplarm teslim
alinmas siirecinde Bulgaristan Adalet Bakanimin ya da Adalet Bakanliginin bir {icret talep ettigi
diislincesini akla getirmektedir. Yine Miinir Efendi tarafindan 21 Ocak 1888 tarihinde Sait Pasa’ya
gonderilen bagka bir telgrafta 2.000 eserin Mahmud Nedim Bey’e teslim edildigi belirtilmekte ve
Mahmud Nedim Bey’in sorunsuzca gidebilmesi igin Adliye Nezaretinden talep edilen miktarin bir an

" “Vidin kitabhdnesindeki kitablarin cénib-i nezdrete terk ve teslimi hakkinda Bulgaristan kapu kethiiddhigiyla cereyin iden
muhdbereye ddir Siira-y1 Devlete havile buyurulan tezkire-i nezaret-pendhileri melfiifuyla Dahiliye Dairesinde lede’l-kird’a
iktiza-y1 maslahat badehu miitdla’a olunmak iizere ol emrin bu kitablar Nezaretce ne miitalaa iizerine istenmis ve bu misillii
yerlerde kalan kitablarin umiimu hakkinda ne maltimat icrd edilmisdiir buralarimin savb-1 ali-yi dsafdnelerine istizar: ifdde ve
evrdk-1 mezkiireden i’dde buyurulacag iizerine liitfen irsal olunmagin emr u fermdn”.
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evvel kendisine gonderilmesi istenmektedir (BOA, HR.ID. 1371/9/5,6). 27 Ocak 1888 tarihli belgede
ise Bulgar hiikiimeti tarafindan Mahmud Nedim Bey’e Vidin Kiitiiphanesi’nden gelen 2.009 kitabin
teslim edildigi ve Mahmud Nedim’in bu kitaplar: Istanbul’a beraberinde gétiirdiigii bildirilmektedir
(BOA, HR.ID. 1371/7/1; BOA, HR.ID. 1371/9/7; BOA, HR. SFR. (04), 316/63/1).

Bugiin Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Nadir Eserler
Kiitiiphanesi’nde bulunan Vidin Pazvantoglu Kiitiiphanesi’ne ait kitaplarin teslim teselliim belgesinden,
kitaplarin h. 5 Cemazeyilahir 1305 / m. 18 Subat 1888 tarihinde Vidinli Mahmud Nedim Bey tarafindan
Beyazid Kiitiiphane-i Umumisi’ne teslim edildigi anlasilmaktadir. Belgeye gore Mahmud Nedim Bey
Beyazid Kiitiiphane-i Umumisi’ne 2.009 adet kitap ve 16 adet Mushaf-1 Serif teslim etmistir (Istanbul
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Nadir Eserler Kiitiiphanesi, T8966).

Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri’ndeki 6 Agustos 1888 tarihli belgede de Vidinli Mahmud Nedim
Bey’in gorevlendirilmesine iligkin bir¢ok ayrmnti bulunmaktadir. Belgede Mahmud Nedim Bey’in
kitaplar1 almasi i¢in iki kez Sofya’ya gidip geldigi, Bulgaristan’da yaklasik olarak 145 giin kaldig: ifade
edilmektedir. Belgeden ayrica Mahmud Nedim Bey’in yolluk ve yevmiyesi ile kitaplarm nakil
masraflarmin toplaminin 12.539 kurus olarak hesaplandigi anlagiimaktadir (BOA, Y.A.RES. 44/27/2).

Stajnova (1979, s. 54-69) ve Kenderova (1996) ’nin Bulgaristan Milli Kiitiiphanesi eski direktorii Veliko
Yordanov (1930)'dan aktardiklar1 bilgiler de biiyiik oranda Osmanli arsiv belgeleri ile ortiismektedir.
Bu kaynaklara gore, 1888 yilinda Vidin Pazvantoglu Kiitiiphanesi’nde bulunan 2.664 cilt kitap, 24 kasa
icerisinde Sofya’ya gonderilmistir. Burada Tiirk ve Bulgarlardan olusan bir komisyon tarafindan
kitaplarin {igte ikisi (2.014 cilt kitap) Istanbul’daki Beyazid Kiitiiphane-i Umumisi’ne, {igte biri (650 cilt
kitap) ise Sofya’daki Ulusal Kiitiiphane’ye devredilmistir. Her iki kaynakta da Pazvantoglu
Kiitiiphanesi’ndeki kitaplarin istanbul’a gonderilen kismina ait herhangi bir kaydin Ulusal Kiitiiphanede
bulunmadigina ve bu kitaplarin hangi gerekcelerle iki iilke ya da iki kiitiiphane arasinda
boliistiirtildiigiiniin cevabinin bilinmedigine vurgu yapmaktadir. Calismada, daha 6nce de belirtildigi
gibi, T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi, Osmanh Arsivi Kiilliyesi’nde erigilen arsiv
kaynaklarina gore, komisyon tarafindan yapilan paylasimda dini kitaplarm Istanbul’a génderilmesi,
diger kitaplarm ise Sofya’da birakilmasi konusunda anlasma yapilmustir. Her ne kadar yazigsmalarda
gorevli Mahmud Nedim Bey’in izledigi yontemlerle kitaplarin kiiglik bir miktarinin Bulgar
Kiitiiphanesi’nde kalacagi ifade edilse de (BOA, HR.ID. 1371/9/3; HR.SFR. (04). 318/91/1)
uygulamada durumun hi¢ de bu sekilde olmadig1 goriilmektedir. Zira 1837 tarihli kataloga gore
kiitiphanede en az 184 cilt hadis kitab1 oldugu anlasilmaktadir. Bu kitaplarm 26’s1 bugiin Bulgaristan
Aziz Kiril Metodi Ulusal Kiitiiphanesi’nde bulunmaktadir. Hadis kitaplar1 disinda bazi dini igerikli
kitaplarin da Sofya’da birakildig1 anlasiimaktadir (Cambazov, 2011, s. 298; Gradeva, 2006, s. 131).

Vidin Pazvantoglu Kiitiiphanesi’nin [stanbul’a nakledilmesinden sonra, Samakov ve Plevne
kiitiiphanelerindeki kitaplarin Istanbul’a nakledilebilmesi icin yiiriitiilen girisimler siirecinde, Onnik
Efendi’den Sait Pasa’ya gonderilen 10 Agustos 1888 tarihli telgraf da ¢alismanin kapsami agisindan
oldukca 6nemlidir. Onnik Efendi kitaplarin tasinmasi i¢in Bulgar Prensligi’nin bakani ile goriistiigiini,
gorlisme sirasinda bakanin kendisine Vidin Kiitiiphanesi’ndeki kitaplarin paylasimi sirasinda Osmanli
Devleti’nin anlasmaya uymayarak Bulgar dili, edebiyati ve tarihi ile ilgili eserleri kendilerine
birakmadigini sdyledigini bildirmektedir (BOA, HR.SFR. (04). 318/107/1). Ancak, giiniimiizde
Pazvantoglu Kiitiiphanesi’ndeki eserlerin bulundugu Istanbul Beyazit Yazma Eser Kiitiiphanesi’nin
katalog kayitlar1 incelendiginde, Pazvantoglu Kiitiiphanesi’nden gelen eserler arasinda Bulgar dili, tarihi
ve edebiyatina iliskin bir esere rastlanmamustir. Istanbul’a nakledilen Pazvantoglu Kiitiiphanesi
kitaplarina ait olan ve Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Nadir
Eserler Kiitiiphanesi’nde muhafaza edilen teslim tesellim belgesinde de Bulgarca kitap
bulunmamaktadir. Bulgar bakanin Kkitaplarm nakledilmesi goriismelerinde psikolojik Ttistiinliik
kazanmak maksadiyla bu sozleri sdylemis olmast muhtemeldir. Bununla birlikte Pazvantoglu
Kiitiiphanesi’nin nakledilmesi siirecinde 6nemli bir rol oynayan Onnik Efendi’nin igini ¢ok iyi yaptigini
gostermek icin boyle bir yazi yazmig olma olasiligini da goz ardi etmemek gerekir.

13 Agustos 1888 tarihinde, Osmanli Devleti Bulgaristan temsilciliginden Maarif Nezaretine,
Pazvantoglu Kiitiiphanesi ile ilgili bir yazi gonderilmistir. Yazida, Vidin Kiitliiphanesi’nin nakli sirasinda
Sofya’da alikonulan 600 kitaptan 200’iiniin Istanbul’a gdnderilmek iizere ayrildigi ve kitaplarin
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nakledilebilmesi i¢in Maarif Nezareti tarafindan 6denek gonderilmesi talep edilmektedir (BOA,
HR.SFR. (04). 721/5/1). Biiyiik olasilikla bu kitaplar giiniimiizde de Bulgaristan Aziz Kiril Metodi
Ulusal Kiitiiphanesi’nde bulunan Pazvantoglu Kiitiiphanesi’ne ait dini kitaplardir. Bu kitaplarm
nakledilmesi (ya da nakledil(e)memesi) ile ilgili arsiv kaynaklarinda simdilik baska bir yazi
bulunamamustir. Ancak bu kitaplarm Istanbul’a getirilemedigi anlasiimaktadir. Kitaplarin getirilememe
nedenlerine iligkin ise elimizde bir belge ya da kanit yoktur.

3.5. Goriis Ayriliklar Hakkinda Bir Degerlendirme

1879 yilindan 1888’e kadar uzanan Pazvantoglu Kiitiiphanesi’nin Istanbul’a nakledilmesi siirecinin
genel olarak bir degerlendirmesini yapmak gerekirse; Osmanli Devleti’nin kitaplari nakletme girigimleri
sirasinda Bulgar Prensligi tarafindan bir¢ok biirokratik engel ¢ikarilmistir. Bu yillar Bulgaristan’in
milliyetei esaslar dogrultusunda Avrupa ile entegre bir sekilde yeniden insa edilmesi siirecinin yasandigi
donemdir. Ayni1 donemde Bulgar yoneticilerin Osmanli mirasini tasfiye etmeye yonelik bir ¢aba i¢inde
olduklar1 da bilinmektedir. Donemin Bulgar aydini ve devlet adamlari, Osmanli hakimiyetini Hiristiyan
Bulgar kiiltiiriiniin bastirildigi ve gelisiminin engellendigi bir esaret ve zulim donemi olarak
goérmektedirler. Bu durum, Bulgar yoneticilerin Bulgaristan’daki Osmanli izlerine ve kiiltiir mirasina
olumsuz bir bakis agis1 gelistirmelerine yol agmuigtir (Koyuncu, 2006, s. 239). Bu bakis agisindan
Osmanl kiiltiir mirasinin énemli unsurlari olan kiitiiphaneler ve kitaplar da etkilenmistir. Kitaplarmn
nakledilmesi sirasinda ¢ikarilan biirokratik engeller s6z konusu olumsuz bakis agisinin yansimalarmdan
birisidir.

Siirecin bu kadar uzun siirmesinin bir diger nedeni de 1877-1878 Osmanli-Rus Savagi yenilgisi sonrasi
Osmanli Devleti’nin i¢inde bulundugu ekonomik, sosyal ve siyasi buhranlarm etkisidir. Ozellikle
devletin icinde bulundugu ekonomik kriz, kitaplar1 Istanbul’a nakletmekle gérevli olan Mahmud Nedim
Bey’in yolluk ve yevmiye masraflarmin karsilanmasi noktasinda kendisini oldukga hissettirmistir.
Mahmud Nedim Bey’in Bulgaristan’da oldugu dénemdeki masraflarimin 6denmesi siirecindeki sorun ve
sikintilar, Pazvantoglu Kiitiiphanesi ile ilgili belgelerin birgogunun konusunu olusturmaktadir (BOA,
I.DH. 1105/86583/1; BOA, 1.DH. 1105/86583/2).

Vidin Kiitiiphanesi’nin Sofya’dan Istanbul’a nakledilmesi sirasinda yasanan bir sikintiya dair herhangi
bir belgeye rastlanmasa da; sonraki donemde 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi sonrasi kaybedilen
topraklarda bulunan kiitiiphanelerdeki kitaplarm Istanbul’a nakledilmesi sirasinda giimriiklerde biiyiik
sikintilarin yasandig1 bilinmektedir. Oyle ki kitaplar giimriiklerden gegirilirken uzun siiren biirokratik
siireglerden dolay1 hasar gorebiliyor ya da kaybolabiliyordu. Yasanan sikintilarin ¢dziilebilmesi igin
Osmanli Devleti 17 Muharrem 1313/10 Temmuz 1895 tarihli yazi ile giimriiklerde bahsedilen kitaplarin
muayene ve kontrollerini yapmalar1 i¢in 6zel memurlarin gérevlendirilmesi karar1 almistir. Karara gore,
gorevlendirilen memurlar gerekli muayene ve kontrolleri yaptiktan sonra, kitaplar1 Istanbul’a ya da
gidecegi sehre yonlendirecektir. Ayrica yazi ile Istanbul’da da konu ile ilgi bir memur gérevlendirilmesi
karar1 alinmistir. Bu memur, Istanbul’a gelen kitaplarn gerekli islemlerini yaptiktan sonra
kiitiiphanelere dagitimmm saglayacaktir. Istanbul disindaki tasra vilayetlerinde ise bu gérev maarif
miidiirlerine verilmistir (BOA, HR.ID. 1371/1/2).

Giliniimiizde Pazvantoglu Kiitiiphanesi’ne ait kitaplarin bir kismi Sofya’da Aziz Kiril ve Metodi Ulusal
Kiitiiphanesi’nde, diger kisnu ise Istanbul’da Beyazit Yazma Eser Kiitiiphanesinde bulunmaktadir. Aziz
Kiril ve Metodi Ulusal Kiitiiphanesi’nde bulunan kitaplar hakkinda oldukca kapsamli bilgiler
bulunmaktadir. Pazvantoglu Kiitiiphanesi’ne ait 650 Kitap, kiitiiphane tarafindan 32 baglik altinda
smiflandirilmustir. Kitaplarm ¢ogu Islam hukuku ile ilgili fetva kitaplaridir. Kitaplar arasinda Bektasi
ogretisi ve edebiyati ile ilgili kitaplar da vardir. Dini kitaplarin disinda gramer, tarih ve biyografi ile
ilgili kitaplar da bulunmaktadir. Ayrica Ibrahim Miiteferrika’min matbaasinda basilmis dinle ilgisi
olmayan Kitaplarm da bulundugu anlasilmaktadir (Gradeva, 2006, s. 131). Kiitiiphanenin
koleksiyonunun énemli bir boliimiinii olusturan ve Istanbul Beyazit Yazma Eser Kiitiiphanesi’nde
muhafaza edilen kitaplara iligkin yapilmig kapsamli bir ¢aligma ise bulunmamaktadir. Bu konuda
yapilacak detayli caligsmalar, siiphesiz kiitiiphanenin biitiinii hakkinda 6nemli ipuglar1 saglayacaktir.
Ivanova’nin bahsettigi, Ruslar tarafindan el konulan kitaplara dair literatiirde baska bir bilgiye
rastlanmamustir. Ayrica Stajnova’nin ¢alismasmda (1979, s. 54-69) degindigi, 1923 yilinda yazilan
raporda bahsi gegen Vidin’deki kitaplarin akibeti hakkinda da bir bilgiye ulasilamamustir.
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4, Sonuc ve Oneriler

Pazvantoglu Osman, 18. ylizyilin sonlarinda Vidin’in siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayatinda
onemli izler birakmis tarihi bir kisiliktir. O, gecmisten giiniimiize pek ¢ok arastirmaci tarafindan gesitli
yonleriyle incelenmistir. Pazvantoglu konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise bu
caligmalarda yogun bir sekilde Pazvantoglu’nun siyasi faaliyetlerine, isyanlarina ve donemin eskiya
gruplartyla yaptigi isbirliklerine odaklanildigi géze carpmaktadir. Bununla birlikte, Pazvantoglu
Osman’1n kiiltiir alaninda yaptig1 hizmetler ve Vidin’de kurdugu kiitiiphane de hem Osmanli tarihi hem
de kiitiiphanecilik tarihi agisindan son derece 6nemlidir. Kiitiiphane, Pazvantoglu ve ailesinin kiiltiirel
eserlere verdigi onemi yansitmakta ve donemin Vidin sehrindeki entelektiiel ve kiiltiirel hayatin
diizeyini gostermektedir. Pazvantoglu Kiitiiphanesi ile ilgili Bulgar alan yazininda yapilan ¢aligmalarda
ise onemli bilgi eksiklikleri bulunmaktadir.

Calismada kullanilan arsiv belgeleri, kiitiphanenin 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi sonrasindan
Istanbul’a nakledilmesine kadar gegen siirecteki pek cok soru isaretini ve bilgi eksikliklerini ortadan
kaldirmaktadir. Arsiv kaynaklarindan erisilen belgelerden hareketle, Osmanli Devleti’nin, savas sonrast
bliyiik bir buhranin i¢ginde oldugu donemde bile kaybedilen topraklardaki kiitiiphanelerde bulunan
kitaplarm geri alinabilmesi igin bilyiik ¢abalar sarf ettigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle
kiitiiphanelerin durumunu tespit etmek ve kiitiiphanelerde bulunan kitaplarin alinabilmesi i¢in yapilan
miizakerelerde bélgeyi tanityan ve bilen, deneyimli biirokratlarin segilerek gorevlendirilmesi, devletin
konuya verdigi onemi gostermektedir. Bununla birlikte, Bulgar makamlarmin siirekli olarak ¢ikardigi
engel ve zorluklar ilgili siirecin uzamasina yol agmustir. Ayrica Osmanli Devleti’nin bu dénemde i¢inde
bulundugu ekonomik kriz de kitaplarm nakil siire¢lerini olumsuz olarak etkilemistir. Nitekim
Pazvantoglu Kiitliphanesi’nin nakledilmesi siirecinde yazilmis birgok belgede, yasanan ekonomik
sikintinin ipuglarmi gérmek miimkiindiir.

Bu ¢aligma, hem Pazvantoglu Kiitiiphanesi ile ilgili Bulgaristan’da yapilan ¢alismalardaki eksikliklerin
bir kismin1 ortaya koymasi, hem de Tiirkiye’de ilgili kiitiiphane hakkinda yapilmis ilk kapsamli ¢aligma
olmasi bakimindan bir baslangi¢ teskil etmektedir. Calisma kiitiiphane ile ilgili bir¢ok soru isaretini
ortadan kaldirirken, yeni soru isaretlerini de ortaya ¢ikarmustir. Ortaya ¢ikan soru isaretleri baglaminda
asagidaki Oneriler gelistirilmistir:

e  Giiniimiizde Pazvantoglu Kiitiiphanesi’nden kalan dermenin énemli bir kismin1 barmdiran Istanbul
Beyazit Yazma Eser Kiitiiphanesi’nde bulunan bu kiitiiphaneye ait kitaplar ayrintili bir sekilde
incelenerek, kapsamli bir katalog hazirlanmalidir.

e Hazirlanacak katalog, kiitiiphanede hangi konuda ne tiir kitaplarin oldugu, kitaplarin kimler
tarafindan bagislandig1 bilgilerini igcermelidir.

e Donemin arsiv belgelerinden, 1877-1878 Osmanli Rus Savasi sonrasi Ruslarin isgal ettikleri
Samakov’daki kiitiiphanede bulunan kitaplardan bazilarin1 Rusya’ya gotiirdiikleri anlasilmaktadir.
Ayrica, Pazvantoglu Kiitiiphanesi’ndeki bazi kitaplarin Ruslar tarafindan el konularak Rusya’ya
gotliriildiigiini iddia eden bilimsel ¢alismalar da vardir. Bu donemde Rusya’ya gétiiriilen kitaplarin
mevcut durumu hakkinda arastirmalar yapilmalidir.

e Osmanl Devleti’nin hiikiim siirdiigii cografyalarda hala pek ¢ok kiitiiphanede, miizede ve kisisel
kitapliklarda doneme ait birgok yazma ve matbu kitap bulunmaktadir. S6z konusu Kitaplar hem
Tiirkiye i¢in hem de bugiin bulundugu tlkeler i¢in 6nemli kiiltiir miraslaridir. Bu baglamda ortak
tarih ve kiiltiir miras1 olarak bu cografyadaki kitaplar ve kiitiiphaneler {izerine uluslararasi caligmalar
ve isbirlikleri tesvik edilmelidir.

Osmanl kiiltiir cografyasindaki kiitiiphaneler ve kitaplar hakkinda yapilacak kapsamli ¢aligmalar hem
bu cografyanin yerel tarihine hem de Osmanli kiiltiir ve kiitiiphane tarihine 6nemli katkilar saglayacaktir.
Bu ¢alismanin s6z konusu ¢abaya verecegi katki, nihai basarist olacaktir.

*** 24 Ocak 2019°da aramizdan ayrilan Balkan Kiitiiphaneler Birligi Baskani ve Trakya
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani kiymetli dostum Recep ZOGO 'nun
aziz hatirasina...***
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“Dijital Temelli Yeni Hayat Formlarimmin Yonlendirici Giicii:
Elektronik Belge Yonetim Sistemleri” adh e-Belge Gunu Etkinligi
14 Ekim’de diizenlendi.

Elektronik belgelerin ve dijital koruma konularinin kamu kurumlari,
kamuoyu, ilgili meslek kuruluslar1 ve diger paydaslar arasinda
oynadigi kritik rol hakkindaki farkindaligi artirmak ve
yasamimizdaki dnemini vurgulamak i¢in “Elektronik Belge Giinii”

diinyada her yil 10 Ekimde gesitli organizasyonlarla kutlanmaktadr, — [8al el fenifayatFormiarin volendiie 6

Ulkemizde ilk kez e-BEYAS 2019 Sempozyumu’nda kutlanan
etkinlik bu y1l Ankara Universitesi BEYAS Koordinatérliigii ve
Tiirk Arsivciler Dernegi koordinasyonuyla, 14 Ekim Carsamba giinii
“Dijital Temelli Yeni Hayat Formlarinin Yonlendirici Giicii:
Elektronik Belge Yonetim Sistemleri” adli etkinlikle kutlandi.
Dergimiz editor yardimcilarndan Mehmet TORUNLAR’ 1n
moderatorliigiinde ger¢eklesen etkinlige, dergimiz edit6rii Prof. Dr.
Fahrettin OZDEMIRCI, dergimiz hakem kurulu iiyelerinden Prof.
Dr. Niyazi CICEK ve Dog¢. Dr. Bahattin YALCINKAYA ile
Cumhurbaskanligi Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Bagskan1 Serkan
MENTES konusmaci olarak katilim sagladi.

Etkinlikte elektronik belge yonetimi konusu bir¢ok agidan ele alindi. Pandemi siirecinde kurumlarda
EBYS’lerin yonetiminde yasanan problemler, yeni uygulamalar, Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’teki son giincellemeler, elektronik belge ydnetimi ve son
teknolojiler, gelecege yonelik gereksinimler gibi farkli konular tartisildi.

Online olarak gerceklestirilen etkinlikte pandemi siirecinde uzaktan ¢aligma uygulamasiyla beraber
EBYS’ler de yasanan problemler dile getirilerek, EBYS’lerin kurumlar agisindan 6nemi bir kez daha
vurgulandi. Son donemlerde hayatimiza giren 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
(KVKK) elektronik belge yonetimindeki yeri, biiyiik veri teknolojisinin EBYS’ler kapsaminda
degerlendirilmesi ve EBSY’lerde Standart Dosya Plani ¢alismalar1 gibi yeni uygulamalar ve bu konuda
yiriitiilen ¢aligmalardan bahsedildi. Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’te yapilan yeni diizenlemelerin EBYS’lere nasil yansidigi ve bu kapsamda sistemsel
sorunlar, mevzuatsal sorunlar ve uygulama sorunlar1 da dile getirildi. Bunlara ek olarak, EBYS’lerde e-
imza, DETSIS, bilgi giivenligi, KVKK gibi konularin yonetiminin éneminden bahsedildi, bu yonetim
islemlerinin kurumlarda ayri bir birim tarafindan meslek profesyonellerinin de bulundugu alaminda
uzman bir grup ile yiiriitiilmesinin énemi vurgulandi. Ayrica kurumlarda elektronik belge yonetimi
noktasinda politika eksikligi konusu, EBYS’ler ile kurum arsiv veri merkezi iliskisi, e-arsiv yonetimi,
aksayan ve problemli noktalar, elektronik belgenin argivlenme noktasinda siirdiiriilebilirligi ve
gergekligi konular1 tartisildi. Son olarak ulusal hafizanin olusturulmasi konusundaki eksiklikler ile
iiretilen elektronik belgelerin siirdiiriilebilirligi ve yonetimi noktasinda Milli e-Arsiv ve Veri Merkezi
kurulmasinin énemi vurgulandu.

Online olarak gergeklestirilen etkinlige https://www.youtube.com/watch?v=BKtCrsrp9Mg adresinden
erisim saglayabilirsiniz.
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Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorii Prof. Dr. Fahrettin
OZDEMIRCI idari Gorevlerini Birakt.

Dergimiz kurucusu ve editorii Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI akademik
caligmalarmin yani sira Ankara Universitesi’nde yiiriittiigii idari gorevlerini
kendi istegiyle birakt1.

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI’nin ayrildig1 idari gorevler;

1. Kuruculugunu yaptigi ve 09.04.2007 tarihinden beri kurucu koordinator
olarak yiiriitmekte oldugu Anakara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv
Sistemi (BEYAS) Koordinatorliigii,

2. 2017 yilindan beri yiiriitmekte oldugu Ankara Universitesi e-Devlet
Koordinasyonu,

3. 2018 yihindan beri yiiritmekte oldugu Ankara Universitesi Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) Ust Yonetim Temsilciligi,

4. 2019 tarihinde gorevlendirildigi Ankara Universitesi Kisisel Verilerin Korunmas1 (KVK)
Koordinasyonu,

gorevlerinden 20.10.2020 tarihi itibariyle kendi istegiyle ayrilmistir.

Prof. Dr. Ozdemirci, Ankara Universitesi’nde yiiriittiigii idari
gorevlerinde kendisine destek veren ve katki saglayan herkese
tesekkiirlerini ileterek, basta Ankara Universitesi BEYAS
Koordinatorliigli calisma ekibi olmak iizere, iiniversitenin tiim
yoneticileri ve calisanlarma, oncelikle TURKSAT olmak iizere
KAMU-SM, TUBITAK, CB Dijital Déoniisiim Ofisi, CB Bilgi ve
Belge Yonetimi Daire Baskanligi, CB Devlet Arsivleri Bagkanligi,
TSE, Disisleri Bakanligi Diplomatik Arsiv Dairesi Bagkanligi, Tapu
ve Kadastro Genel Miidiirliigii Arsiv Dairesi Bagkanligi, vb. kamu
kurum ve kuruluslarina destek ve katkilari i¢in tesekkiir etti.

Bundan sonra da farkli platformlarda bilgi birikim ve
deneyimleriyle katki saglamak, c¢aligmalarmi  siirdiirmek
diistincesinde oldugunu belirtti.

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI’nin Nisan 2007 yilinda Ankara
Universitesi’nde Belge Yénetimi ve Arsiv Sistemini ve
Koordinatorliigli kurmakla bagladigi idari gorevleri siirecinde
yiiriittigii calismalarla ilgili 6nemli doniim noktalarindan bir kag;

1. Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatérliigiinii 2007 yilinda
kurdu ve kurucu koordinator olarak 20 Ekim 2020 tarihine kadar ¢aligmalarini siirdiirdii.
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10.

11.

12.

13.

BEYAS ¢aligmalarin1 TUBITAK Projeleri ile destekledi (TUBITAK BEYAS- 2007 ve e-BEYAS-
M, 2011 Projeleri). Koordinatorliigiin adt TUBITAK Projesi’nin adindan gelmektedir. e-BEYAS-
M Projesi, yaygin etkisi ve alanina katkisi nedeniyle TUBITAK-SOBAG Grup Yiiriitme
Kurulu’nun 30/05/2019 tarih ve 174 sayili toplantist karar ile Proje Performans Odiilii ald..

Aralik 2011 tarihinde TURKSAT ile “Bilgi Teknolojileri standartlarimn yiikseltilmesi amaciyla e-
Devlet Uygulamalari, bilisim ve iletisim teknolojileri konusunda birlikte ¢alisma esaslarim
belirmek” amaciyla genis kapsamli Isbirligi Protokolii imzalanmasimi saglayarak e-BEYAS
uygulamasi i¢in ¢aligmalar baglatti.

Subat 2012 tarihinde Isbirligi Protokolii kapsaminda e-BEYAS Sézlesmesinin imzalanmasini
sagladi ve EBYS yaziliminin TURKSAT ile gelistirilmesini ¢alismalarmi yiiriitti.

Haziran 2012 tarihinde BEYAS ve e-BEYAS adlarin1 Ankara Universitesi adina marka tescillerini
yaptirdi.

Eylil 2012 yilinda BEYAS Binasinin yapimini sagladi. Binanin mimarisi ve tasariminda
mimarlarla birlikte calisti. Arsiv Mekan Standardina uygun bagimsiz bina olarak insa edildi. Mayi1s
2013 kullanima agild1. Cok sayida kuruma model oldu.

16 Eyliil 2013 tarihinde TURKSAT ile birlikte Ankara Universitesi’ni tiim birimleriyle e-BEYAS
markasiyla EBYS (BELGENET) uygulamasina gegirdi ve bu basinda yer aldi.

2014 Yilinda baslattizi e-BEYAS Sempozyumlarim, BEYAS Koordinatérliigii ile TURKSAT
igbirligi ve destekleriyle bugiine kadar Sempozyum Diizenleme Kurulu Bagkani olarak 4 kez (2014,
2015, 2017,2019) gergeklestirdi (http://ebeyas.org). e-BEYAS Sempozyumlari, tim kamu
kurumlarin katilimi ile gergeklestirilen elektronik belge yonetimi ve arsiv alaminda {ilkemizde
yapilan yiiksek katilimda tek bilimsel etkinlik oldu. Her bir Sempozyum 750 kisinin katilimiyla
gerceklestirildi, Sempozyumlar basinda yer aldi ve Sempozyumlar sonucunda simdiye kadar 4 adet
bilimsel kitap (http://bilbem.ankara.edu.tr/yayinlar/) yayimlandi.

Ankara Universitesi’nde e-BEYAS basta olmak {iniversitenin bilgi yonetim sistemleri ve bilisim
teknik altyapisini gelistirmek {izere iic adet BAP Teknik Altyapi Projesi’nin yoneticiligini yapti.
Bu kapsamda 2016°da Ankara Universitesi FKM’sini, 2020’de Ankara Universitesi Kurumsal e-
Arsiv Veri Merkezi'ni kurdu ve Ankara Universitesi’nin Bilgi Islem teknik altyapisinin
gelistirilmesini sagladi.

2016 yilinda Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi

Merkezi (BIL-BEM)’ni (http://bilbem.ankara.edu.tr/) kurdu ve kurucu miidiir olarak devam
ediyor.

ULAKBIM DergiPark Platformunda BIL-BEM yaym olarak Bilgi Yénetimi Dergisi’ni
(https://dergipark.org.tr/tr/pub/by) 2018 yilinda ¢ikarmaya bagladi. Bilimsel dergi olarak TR
Dizinde yer alan Bilgi Yoénetimi Dergisi’nin editorliigiinii yapiyor.

TURKSAT (Yazilim Gelistirme Direktorliigii ve e-Devlet Direktorliigii) destek ve katkilariyla
Ankara Universitesi’nin e-Devlet kapisindan erisilebilen e-Diploma (2018) e-Diploma Eki (2019)
uygulamasina gecilmesini sagladi.

Yéneticiligini yaptigt BAP projeleri kapsaminda TURKSAT (Kurumsal Bilgi ve Siber Giivenlik
Yonetimi Direktorliigii) isbirligi ile Universite genelinde Bilgi Islem Daire Baskanligi ve BEYAS
Koordinatorliigii ISO/IEC 27001 BGYS Sertifikasi alinmasini sagladi.
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Tebrik/ Ozgiir KULCU- Bahattin YALCINKAYA- Sahika
EROGLU- Tolga CAKMAK.

Dergimiz Editér Kurulu iiyesi Prof. Dr. Ozgiir KULCU Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Baskanlig1 gorevine atanmustir. Kendisini tebrik eder, yeni gorevinde
basarilar dileriz.

Dergimiz Editér Yardimcilarmdan Marmara Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogretim Uyesi Bahattin
YALCINKAYA Dogent unvani almaya hak kazanmustir.
Kendisini tebrik ederiz.

Dergimiz Hakem Kurulu iiyelerinden Hacettepe Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Bolimii Ogretim Uyesi Sahika EROGLU
Docgent unvani almaya hak kazanmistir. Kendisini tebrik ederiz.

Dergimiz Hakem Kurulu iiyelerinden Hacettepe Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Bolimii Ogretim Uyesi Tolga CAKMAK
Docgent unvani almaya hak kazanmistir. Kendisini tebrik ederiz.
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