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EDITORDEN

Uluslararas1 Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi’nin (USOBED) dordiincii cilt,
ikinci sayisini siz degerli takipgilerin ilgisine sunmaktan biiyiik kivang duymaktayiz. Akademik
cevrelerin Dergimize olan ilgisinin giderek artmasi bizleri heyecanlandirmaktir. Degerli
katkilartyla derginin gelisimini destekleyen alan editdrlerimize, hakemlerimize ve kiymetli

yazilarini paylasan yazarlara tesekkiir bir borg biliriz.

Tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 Salgini, boélgeler, iilkeler, kurumlar ve bireyler
iizerinde biiyiik degisimleri beraberinde getirmistir. Uluslararas1 siyasetten, ekonomiye,
egitimden aile yasamina kadar hemen her alanda koklii degisimlere tanik olmaktayiz. COVID-
19 Salgminm etkiledigi alanlarin basinda egitim gelmektedir. Ilkdgretimden yiiksekdgretime
kadar egitimin her alani salginin etkilerini en gii¢lii sekilde hissetmektedir. Bu etkiler kapsam
ve sonuglari itibariyle bir¢ok aragtirmaya konu olmus ve olmaktadir. Salginin etkilerinin
azalmasi, alinan tedbirlerin olumlu sonuglarinin ivedilikle alinmasi ve bu salginin iilkemiz ve
diinyanin giindemin ¢ikmasi en biiyiik dilegimizdir. Ogrencilerin okullarina, esnafin ekmek
teknelerine, iireticinin iriiniine ve ¢ocuklarin keyifle oyun parklarina dénmelerini dort gozle

beklemekteyiz.

Akademisyenler olarak toplumu ilgilendiren ve etkileyen giincel konularin, sorunlarin ve
egilimlerin aragtirilmasini, ¢oziim Onerilerin gelistirilmesini ve ilgili kesimlerin istifadesine
sunulmasini misyonumuzun bir pargasi olarak gérmekteyiz. Bu g¢ergevede sosyal bilimlerin
farkli disiplinlerine ait ve biiylik bir titizlikle hazirlanan akademik ¢alismalarin dergimizde

yayinlanmasindan olduk¢a mutluyuz.

Dergimizin bu sayisinda birbirinden degerli dort arastirma makalesi bulunmaktadir. Sosyal
bilimlerin farkli alanlarindan gelen arastirma makaleleri okuyucularin ilgi ve meraklarina
sunuyoruz. Saym Dog. Dr. Saadet Pmnar TEMIZKAN ve Saymn Ars. Gor. Yunus OZHASAR
tarafindan kaleme alian “Eskisehir’deki Seyahat Acentalarinin Web Sitelerinin Igerik Analizi”
baslikli nitel ¢alismada giiniimiizde bir pazarlama ve tanitim araci olarak da kullanilan web
sitelerine yonelik igerik analizi gergeklestirmislerdir. Yazarlar seyahat acentelerinin web
sitelerinin mevcut durumunu ele alarak web sitelerinin etkinliginin arttirilmasina yonelik

kapsamli ve gelistirici 6nerilerde bulunmuslardir.

Saym Edanur KEFELI, Saymn Oznur SAHIN ve Saym Dr. Ogr. Uyesi Nihan YARMACI
tarafindan hazirlanan makalede kiiltiirimiizde “Kirk Y1l Hatir1” olan Tiirk Kahve’sinin yeri
mercek altina alinmustir. Yazarlar “Ugiincii Nesil Kahve Isletmelerinde Tiirk Kahvesinin Yeri:
Istanbul Ornegi” baslikli calismalariyla Istanbul’da faaliyet gosteren koklii kahve
isletmelerinde Tiirk Kahvesinin hazirlanmasi ile ilgili sorunlara dikkat ¢ekmislerdir. Nitel

arastirma deseninin kullanildig1 aragtirmada soyut kiiltlirel mirasimizin énemli bir 6gesi olan



Tiirk Kahvesinin ii¢lincii nesil kahve isletmelerinde kendine 6zgii pisirme yontemleri esliginde

daha fazla sunulmasinin 6nemi vurgulanmaistir.

Sayin Ogr. Gér. Ogr. Gér. Mustafa BEYBUR, Sayin Prof. Dr. Murat CETINKAYA tarafindan
hazirlanan “Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin
Kullanimi Uzerindeki Etkisi” baslikli calismada ise Covid-19 Pandemi siirecinde dijital
bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullanimina etkileri bir yillik bir periyodu kapsayan sekilde
ele alinmistir. Yazarlar calismalarinin analizlerine devam ettiklerini belirterek Bankacilik
sektoriiniin dijitallesme acgisindan diger sektdrlere nazaran pandemiye daha hazirlikli olan bir sektor

konumunda oldugunu ifade etmislerdir.

Bu sayidaki son ¢alisma ise Saymn Prof. Dr. Mahmut BOZAN tarafindan kaleme alinan “Tiirk
ve Arap Yakinlasmasinin Stratejik Onemi” baslikli ¢alismadir. Yazar, Tiirk Arap ayrismasinin
tarihsel arka plani ile ilgili ¢arpici tespitlerinden sonra giiniimiizde Tiirk ve Arap halklar
arasindaki yakinlagsma igin herhangi bir direng ve engelin olmadigini vurgulamistir. Bu
yakinlagsmanin Ortadogu’daki siyasi, kiiltiirel, ekonomik iliskilere yeni bir dinamizm
kazandiracagi belirtilmis olup ayn1 zamanda “Ortadogu sorunu” olarak adlandirilan meseleyi ¢ozme

giiciine sahip oldugu vurgulanmaistir.

2020 yilmin son sayisint yayinlarken 2021 yilinda Dergimizin daha fazla veri tabaninda
taranmas1 yoniindeki ¢alismalarimiz1 stirdiirmekteyiz. Dergimizde hakem ve/ya yazar olarak
yer almak isteyen akademisyenlere agik davetimizi buradan tekrarlamak isteriz. Bu sayida
yayilanan c¢aligmalari biiytik bir keyifle okumaniz temennisiyle 2021 yilin Haziran sayis1 igin

caligmalariniz1 bekler, ¢aligmalarinizda basarilar dileriz.
Dog. Dr. Siileyman AGRAS

Editor
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0z

Internet, turizmi en fazla etkileyen teknolojilerin basinda gelmektedir. Bu teknoloji turizmi birgok
yoniiyle etkiledigi gibi seyahat acentalarmni da etkilemektedir. Seyahat acentalarinin internet ile iliskisinin bir
boyutunu da web sitesi kullanimi olusturmaktadir. Nitelikli bir web sitesinin seyahat acentalarina dnemli avantajlar
saglayacag disiiniilmektedir. Bu kapsamda son yillarda turizmde biiyiime gosteren Eskisehir’deki seyahat
acentalarinin nitelikli web sitesi kullanim durumunun ortaya konmasi amag¢lanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
olusturulan kontrol formu ile web sitelerinden veriler toplanmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Yapilan inceleme sonunda Eskisehir’deki 85 seyahat acentasinin yalnizca 39 tanesinin bir web
sitesine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu web sitelerinin de genel olarak giincellenmedikleri, miisteri beklentilerini
kargilayacak yeterlilikte olmadiklari, bir web sitesinden beklenen Snemli bazi nitelikleri barindirmadiklari

goriilmiistiir. Caligma sonunda seyahat acentalarinin web sitesi kullanimlarina dair bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Eskisehir, Seyahat Acentas1, Web Sitesi, I¢erik Analizi

CONTENT ANALYSIS OF WEBSITES OF TRAVEL AGENCIES IN
ESKIiSEHIR

ABSTRACT

Internet is one of the technologies that affect tourism the most. This technology affects tourism in many
ways as well as travel agencies. One aspect of travel agencies' relationship with the internet is the use of the
website. It is thought that a qualified website will provide significant advantages to travel agencies. In this context,
it is aimed to reveal the use of qualified websites of travel agencies in Eskisehir, which has grown in tourism in
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recent years. With the control form created for this purpose, data were collected from websites. The obtained data
were analyzed by content analysis method. As a result of the examination, it was seen that only 39 of 85 travel
agencies in Eskisehir have a website. It has been observed that these websites are generally not updated, they are
not sufficient to meet customer expectations, and they do not contain some important qualities expected from a

website. At the end of the study, some suggestions were made regarding the use of websites by travel agencies.

Keywords: Eskisehir, Travel Agency, Website, Content Analysis

1. GIRIS

Giliniimlizde seyahat cagdaslhik diizeyinin artmasi, mesafelerin kisalmasi, hayat
kalitelerinin artmasi, nispeten kisa calisma saatleri gibi sebeplerle insanlarin hayatinda daha
fazla yer almaya baslayan bir olgu haline gelmistir (Gokdeniz, 1990). Bu durum turizm
kavraminin daha genis kitlelere ulagmasinin 6niinii agmigtir. Turizm faaliyetlerinin icinde yer
alan kisilerin siirekli artmasiyla turizm arz ve talebindeki iliskiler karmasiklagsmaya baslamas,
bu durum araci hizmet veren birtakim kuruluslara duyulan ihtiyact arttirmistir (Yarcan ve
Pekoz, 2001). Seyahat acentalart turizm sektorii icin 6nemli bir araci kurulus olarak ifade

edilebilir (Gékdemir ve Erdem, 2017).

Turistik {irliniin dagitimi siirecinin 6nemli aktorlerinden biri olan seyahat acentalari
tiketicilerin turizm arzina ulasabilmelerini kolaylastirmaktadir (Cakici, Atay ve Harman,
2008). Ancak seyahat endiistrisindeki hizli biiytime turizm trafigini kontrol edebilmek i¢in bilgi
teknolojilerinden faydalanmayi gerekli kilmistir (Law, Leung ve Wong, 2004). Nitekim bilgi
teknolojilerinin turizm sektoriindeki kullanimi da her gegen giin artmakta ve bu sektordeki
isletmelerden higbiri bu akisa karsi koyamamaktadir (Buhalis, 1998). Seyahat acentalar1 da
bilgi teknolojisi kullanimina entegre olan turizm isletmelerinden biridir. Buhalis (2003) seyahat
acentalarinin bilgi teknolojilerine entegre olmasinin 3 O6nemli agamasi oldugunu ifade
etmektedir. Bu asamalardan birincisi bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin kullanilmaya
baslandig1 1970’11 yillar, ikincisi kiiresel dagitim sistemlerinin turizme entegre edildigi 1980’11
yillar ve son olarak ii¢linciisii internetin turizmde son derece yogun olarak kullanilmaya
baslandig1 1990 ve sonrasi olarak ifade edilmistir. Oyle ki internet teknolojisinin sektorel olarak
benimsenmesinde seyahat acentalarinin ugak firmalarindan sonra ilk sirada geldigi sdylenebilir
(Gokdemir ve Erdem, 2017). Bu noktada her ne kadar internet teknolojisinin seyahat
acentaciligindaki kullanimi eskilere dayansa ve internetin turistik arzin son kullaniciya
dagitilmasinda 6nemli bir yeri olsa da seyahat acentalarinin internet kullaniminin ne derece

etkili oldugu tartigmalidir. Baz1 arastirmalardan elde edilen sonuglar seyahat acentalarinin
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internet sitelerini etkili kullanamadiklarin1 gostermektedir (Akbulut ve Dogancili, 2018;
Ozturan ve Roney, 2004).

Calismanin 6rneklemini olusturan seyahat acentalarinin yer aldigir Eskisehir 2001°de
40856 turist agirlamistir. Bu say1 2015 yilinda 217539’a (Eskisehir Belediyesi, 2016) yiikselmis
ve 2018 yilinda ise 881000’¢ ulasarak (Sakarya Gazetesi, 2019) 17 senede 21 kat artis
gostermistir. Ayn1 donemde Tiirkiye turist sayisi 11.6 milyondan (Tanitma.gov.tr) 51,7 milyona
ulagarak (Haberturk.com) yaklasik 4.5 kat artis gostermistir. Bu veriler turist sayisinin
Eskisehir’de Tiirkiye ortalamasindan ¢ok daha fazla arttigim1i gostermektedir. Dolayisiyla
turizmin bir sehrin sosyal ve ekonomik yapisi igerisindeki yerini giiglendirdigi de s6ylenebilir.
Bunun yanisira yapilan incelemede artan turist trafi§ine ragmen Eskisehir’deki seyahat
acentelarinin akademik literatiirde yeterince incelenmedigi goriilmiistiir. Yapilan sinirli sayida
caligmanin engelli bireylerin ve seyahat acentas1 yoneticilerinin algilamalari1 (Kozak ve Turan,
2014) veya seyahat acentasi ¢alisanlarinin serbest zaman algilar1 ve serbest zaman tercihleri
arasindaki iliski (Arica, Kodas ve Kodas, 2015) gibi konulardan olustugu goriilmektedir. Ote
taraftan farkli orneklemlerde seyahat acentalarinin web sitesi kullanimlarinin incelendigi
calismalara rastlamak miimkiindiir (Dogan ve Morkog, 2015; Erdogan, Erdogan ve Tosun;
2012; Cengiz ve Akkus, 2015) . Bu verilerden hareketle turist hareketliliginin 6nemli artis
gosterdigi Eskigehir’de turizmin 6nemli unsurlarindan olan seyahat acentalarina yonelik bu
calismanin yapilmasi kararlastirilmistir. Calismanin amaci Eskisehir’de faaliyet gdsteren
seyahat acentalarinin web sitelerinin igerik analizi yontemi ile inceleyerek bir durum tespiti
yapmak ve sektore yonelik birtakim tavsiyelerde bulunmaktir. Bu tavsiyeler ve konunun daha
once Eskisehir ozelinde c¢alisiilmamis olmasmin akademik literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
2. INTERNETIN SEYAHAT ACENTACILIGINDAKI ONEMi

Seyahat acentalart Resmi Gazetede (2007) kar amaci gliderek turistlere turizm ile bilgi
vermeye, paket turlar ve turlar liretmeye, turistik amagla konaklama, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini saglamaya yetkili olan, turistik iiriinii kendisi ya da diger seyahat acentalari
araciligi ile pazarlayabilen ticari kuruluslar olarak ifade edilmistir. internet yarattig1 smirsiz
firsatlar ve 7/24 ulasilabilir olmasiyla turizm sektdriiniin vazgecilmez bir bileseni olmustur
(Park, 2002). Zira internet bagimsiz kuruluslarin da diinya pazarindan pay almasina olanak
taniyan, nispeten diisiik maliyetli bir dagitim kanali durumundadir (O’connor, 1999). Seyahat
acentalar1 da faaliyetlerini siirdiiriirken bilgi teknolojilerini birgok asamada kullanmaktadir.

Web siteleri de seyahat acentalarinin tanitim, bilgilendirme, satig ve pazarlama gibi stireglerinde
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kullandiklar1 en 6nemli platformlarin basinda gelmektedir (Dogan ve Morkog, 2015). Web
sitelerinin seyahat acentasi ile tiikketici arasindaki dogrudan satis ve iletisim kanali islevi
gbrmesi (Cunliffe, 2000.) bu durumun énemli sebeplerindendir. Bunun yanisira web tabanli
pazarlamanin isletmeler i¢in sagladig1 bes avantajdan s6z edilebilir. Park (2002) bu avantajlari

asagidaki gibi ifade etmistir.

> Kiiresel bir erigim saglar
> Hizli ve kolay veri islem yapabilmeyi saglar
> Bilgi isleme verimliligi ve esnekligi saglar

> Veriye dayal1 bir yonetim gerceklestirmeyi ve iliski kurmay1 kolaylastirir

> Diistik satis ve dagitim maliyetleri saglar.

Ifade edilen bu avantajlar sebebiyle satis arttirmay1 ve miisterilerle daha iyi bir iletigim
kurabilmeyi hedefleyenseyahatacentalar1 i¢in verimli bir web sitesi kullanimi1 son derece
onemlidir (Cesur ve Boz, 2015). Ancak web siteleri lizerinden gerceklestirilen satin almalarda
algilanan bazi sorunlarin varligi da ifade edilmelidir. Bu sorunlardan bazilarini asagidaki gibi

stralamak miimkiindiir (Lang, 2000).

> Ihtiya¢ duyulan bilgilerin web sitesinde yer almamasi
> Web sitesinin giivenli olmamast

> Teknolojiye duyulan giiven eksikligi

> Sitenin asir1 bilgi icermesinin karisiklik yaratmast

> Insan faktoriiniin hissedilememesi

Gorlldugi tzere web sitesi kullaniminin getirdigi birtakim avantajlarin yani sira
dezavantajlardan da bahsedilebilir. Bu sebeple web sitesi kullaniminin bir siire¢ oldugu
bilinmelidir. Yalnizca bir websitesine sahip olmanin yeterli olmadig1 (Liang ve Law, 2003)
ziyaretgilere zengin igerik saglayan ve cekici bir site sunmanin da gerekli oldugu sdylenebilir.
Bu, siteyi ziyaret eden kisilerin satin almalarinda ve tekrar ziyaretlerinde 6nemli bir unsur
olacaktir (Haas, 2002). Dolayisiyla web siteleri tasarlanirken hedef kitlenin talepleri ve
beklentileri dikkate alinmali site buna gore hayata gegirilmelidir (Giritlioglu, 2014).
Karamustafa ve digerleri(2002) iyi bir web sitesinde olmas1 gereken 6zelliklerden bazilarini

asagidaki gibi ifade etmistir.

> Elektronik posta adresini barindirmasi
> Cevrimigi rezervasyon segenegi sunmast
> Indirimlere ve promosyonlara dair bilgiler sunmas1
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Memnuniyet anketi/formu bulundurmasi
Yabanci dil segenekleri sunmasi

Verilecek hizmete dair gorsel ve isitsel materyaller bulundurmasi

YV V V VY

Sik sorulan sorular bolimu bulundurmasi

Elbette bir web sitesinin bulundurmasi gereken tiim 6zellikler bunlar degildir. Zamanin
ruhuna gore tiiketicilerin yeni talepleri dogabilmektedir ve bu yeni talepler dogrultusunda site
giincellenebilir. Ornegin isletmenin sosyal medya hesaplarina yénelik bir uzantinin web
sitesinde yer almasi(Gokdemir ve Erdem, 2017) sosyal medya fenomeninin giindelik hayatin

Oonemli bir parcasi olmastyla dogmustur.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin web sitesi kullanim durumlart
literatiirde incelenmis konulardandir. Ornegin Sarusik ve Akova (2006) seyahat acentalarinda
internet faktdriiniin nemini incelemistir. Istanbul’da faaliyet gosteren 148 adet isletmeden veri
toplanan g¢aligmada isletmelerin yalnizca %13’linlin web sitesinin olmadigr goriilmistiir.
Isletmelerin web sitesi kullanmalarinda internetin ulasabilme kolaylig1 ve miisteriler ile
iletisimde kolaylastirici roliiniin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu arastirmaya konu olan web
sitelerinde en fazla adres bilgileri, satis politikalar1 ve fiyat bilgisi ile rezervasyon bilgilerinin

yer aldig1 goriilmiistir.

Bayram ve Yayli (2009) ise otel isletmelerinin web sitelerini igerik analizi
yontemiyle incelemis ve bu sitelerin 6zelliklerini tespit etmeyi amaglamistir. Buna gore
incelenen web sitelerinin biiyiik cogunlugunun sunulan hizmetleri somutlagtirmak adina gorsel
kullandig1 goriilmiis bunun yani sira sitelerde iletisim ve ulasim bilgilerinin yer aldig1 yabanci
dil desteginin saglandig1 gorilmiistiir. DOviz ceviricisi, sik sorulan sorular gibi 6zellikler de

incelenen web sitelerinin en az ragbet goren 6zellikleri olarak tespit edilmistir.

Ozturan ve Roney (2004) tarafindan gergeklestirilen ¢alismaya gore seyahat
acentalarinin internet kullanim diizeylerinin arttif1 goriilse de Tiirk seyahat acentalarmnin
interneti ikincil bir iletisim kanali olarak kullandig1 goriilmiistiir. Buna gore ilgili acentalarin
geleneksel pazarlama kanallarini daha fazla kullandigi ve sahip olduklar1 web sitelerinin yeterli

ozelliklere sahip olmadig1 tespit edilmistir.

Albayrak vd (2019) web sitesi kalitesi, hedonik deger, miisteri giiveni ve sadakat
arasindaki iliskileri incelemistir. Web sitesi kalitesinin altinda yatan dort boyutun, tasarim,

bilgi, memnuniyet ve ddiillendirme olarak tanimlandig1 ¢aligmada web sitesi kalitesinin hem
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hedonik degeri hem de giiveni etkiledigini ve bunun da sadakati etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.

Shoukvd (2013)’nin yaptig1 calismaya gore Misir’daki seyahat acentalarinin
internet kullanimlarinin temel sebepleri bilgi edinme, miisteri memnuniyeti saglama, rekabet
listiinliigli saglama, gelirlerini arttirma gibi amagclara dayanmaktadir. Ote taraftan sirh
kaynaklar, vasifsiz isgiicii, miisterilerin ve kamu altyapisinin hazir bulunmamasi, internet

teknolojilerine adapte olmanin 6niindeki baslica engeller arasinda gosterilmektedir.

Tayvan’daki seyahat acentlarinin internet kullanimi lzerine yapilan ¢alisgama
Tayvan'daki seyahat acentalarinin genellikle interneti igleri igin etkili bir arag¢ olarak goérdiigiinii
ortaya koymustur. Cogu acenta, giinlilk operasyonlarinda interneti benimsemistir ve bazilari
internette e-ticaret hizmetleri saglamistir. Arastirma, seyahat acenteleri i¢in gelecekteki iki
temel roli OngOrmiistiir: Birincisi, kendilerini seyahat danisman1 olarak yeniden
konumlandirma ihtiyact ve ikincisi, daha teknolojik olarak yonlendirilmeleri ihtiyacidir

(Bennet ve Lai 2005).
3. YONTEM

Bu aragtirma Eskisehir’de faaliyet gosteren seyahat acentalarinin websitesi kullanim
durumlarimi tarama modeli kullanilarak ortaya koymak amaciyla ger¢eklestirilmistir. Tarama
aragtirmada incelenen konu nesne ya da bireyin, 6nceden olusturan kayitlar (belge, istatistik,
video kaydi, ses vs.) aracilifiyla veya elde edilen dagimik verilerin arastirmacinin kendi
gozlemleri ile biitlinlesik bir hale getirilerek bir sistem i¢inde yorumlanmasi olarak ifade
edilebilir (Karasar, 2014). Bu baglamda aragtirmaya Eskisehir’de faaliyet gosteren ve Kultlr
ve Turizm Bakanlii’nda kaydi bulunan 85 seyahat acentas1 dahil edilmistir. Yapilan kapsamli
google aramasi sonucu bu seyahat acentalarindan 39 tanesinin bir websitesine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu websiteleri Yal¢in ve Bahar (2019) ve Pamukcu ve Arpaci (2016)
caligmalarinda kullandig1 degerlendirme formlarinin bir araya getirilerek calismaya uygun
sekilde derlenmesiyle olusturulan kontrol formlar: ile icerik analizine tabii tutulmustur. Bu
kontrol formu kurumsal bilgiler, hizmet bilgileri, web sitesi yonetimi, iletisim bilgileri ve sosyal
medya hesaplarina erisim olmak lizere 5 baglik ve basliklarin altinda yer alan toplam 42
maddedenolusmaktadir. Bu kontrol formunda tasarim, renk kullanimitemalar, bilgilerin
giivenilirligi gibi konular kapsam disinda tutulmustur.Olusturulan bu forma bir web tasarimcisi,
bir seyahat acentas1 miidiirii ve 2 de daha 6nce websitesi igerik analizi konulu ¢alisma yapan

akademisyenin goriisii almarak son hali verilmistir. Eskisehir’de faaliyet gdsteren ve bir
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websitesine sahip 39 seyahat acentasinin web Siteleri yazar tarafindan incelenmis ve kontrol
formunda yer alan 42 6zellige sahip olup olmadiklari tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
betimleyici istatistikler olan frekans, ortalama ve yiizde kullanilarak tablolastirilmis ve

yorumlanmustir.
4. BULGULAR

Arastirma 2020 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda websitesi incelenen, Eskisehir’de
faaliyet gosteren 39 adet seyahat acentasindan olusmaktadir. Bir websitesi bulunmayan seyahat
acentalar1 kapsam dis1 birakilmistir. Buna gore elde edilen sonuglar asagidaki gibi

tablolastirilmistir.

Tablo 1. Web Sitesi Analizi

OZELLIiKLER | N | Saw EZ
Kurumsal Bilgiler

Kurum Adi 39 39 100
Kurum Logosu 39 36 92.30
Vizyon 39 13 33.33
Misyon 39 14 35.89
Slogan 39 9 23.07
Tirsab Belge No 39 9 23.07
Hakkimizda 39 32 82.04
Hizmet Bilgileri

Tanitic1 yazi 39 36 92.30
Tanitic1 Fotograf 39 36 92.30
Tanitic1 Video 39 2 5.12
Sanal Tur 39 - -
Fiyat 39 35 89.74
Odeme Secenekleri 39 22 56.40
Kampanya ve Indirim 39 17 43.58
Bilgileri

Son Kullanic1 Yorumu 39 5 12.82
Sigorta Hizmeti 39 26 66.66
Vize ve Pasaport Destegi 39 22 56.40
Web Sitesi Yo6netimi

Site Olugturma Tarihi 39 17 43.58
Site Giincelligi Bilgisi 39 8 20.51
Site Haritas1 39 1 2.56
Ilgili Sitelere Baglantilar 39 12 30.76
Giivenli Odeme Bilgisi 39 5 12.82
Cevrimigi Satin Alma 39 5 12.82
Elektronik So6zlesme 39 5 12.82
Sunumu

Ozel Talep Formu 39 7 17.94
Rezervasyon Politikasi 39 6 15.38
Rezervasyon Degistirme 39 4 10.25
veya Iptal Etme

Yabanci1 Dil Destegi 39 5 12.82
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Ddviz Kuru Bilgisi 39 0 -
Doéviz Kuru Ceviricisi 39 1 2.56
Site I¢i Arama 39 2 5.12
Sik Sorulan Sorular 39 2 5.12
Canl1 Destek Hatt1 39 7 17.94
Tletisim Bilgileri

Adres Bilgisi 39 39 100
Telefon Numarasi 39 39 100

E Posta Adresi 39 39 100
Fax Numarasi 39 39 100
Whatsapp Destek Hatti 39 7 17.94
Sosyal Medya Hesaplarina Erisim

Facebook Hesabina 39 28 71.79
Baglanti

Instagram Hesabina 39 25 64.1
Baglant

Twitter Hesabina 39 22 56.40
Baglanti

Youtube Hesabina 39 12 30.76
Baglant

4.1.1. KURUMSAL BIiLGILER

Tablo 1 incelendiginde web sitelerinde en fazla yer verilen bilginin isim bilgisi oldugu
goriilmektedir ve incelenen tiim web sitelerinde bu bilgi bulunmaktadir (39). Incelenen web
sitelerinin 6nemli bir kisminin (36) logo kullaniminin da oldugu goriilirken vizyon, misyon,
TURSAB belge numaras1 gibi bilgilere yeterince yer verilmedigi goriilmiistiir. Bu gibi
kurumsal bilgilerin igletmeye dair bir fikir ve gliven verecegi diislintildiigiinde bu bilgilerin web

sitelerinde bulunmayisi bir eksi olarak ele alinabilir.
4.1.2. HIZMET BILGILERI

Bir tiiketicinin satin alacagi hizmete dair bilgi edinmesi satin alma davranisi iizerinde
etkilidir. Ayrica igletmenin hangi hizmetleri verdiginin bilgisi de saglikli bir aligveris iletisimi
sireci icin gereklidir. Bu sebeplerle web sitelerinin, isletmenin sundugu hizmete dair yeterince
bilgi saglamasi 6nemlidir. Bu dogrultuda tablo 1’deki veriler incelendiginde web sitelerinde
tanitic1 yazi, fotograf, fiyat gibi bilgilerin biiyiik dl¢lide yer aldig1 gériilmektedir. Ancak buna
karsin hizmet tanitiminda video, sanal tur gibi unsurlarin kullanilmadigi goriilmektedir. Turistik
destinasyonlarin sanal gerceklik teknolojisiyle tanitiminin yapildigt bu dénemde bu
eksikliklerin giderilmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte 6deme segeneklerine
dair bilgi, kampanya ve indirim bilgileri ve son kullanici yorumlarmin da web sitesinde

yeterince yer almadigigdriilmektedir. Ozellikle son kullanic1 yorumlarinin iiriin ve hizmet satin
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almalarinda son derece Onemli yere sahip oldugu diislintildiigiinde bu eksiklerin web

sitelerinden giderilmesi gerektigi sdylenebilir.
4.1.3. WEB SITESI YONETIMI

Web sitesi kullanimi isletmelere birgok fayda saglamaktadir ancak bu faydalar ilgili web
sitelerin dogru yonetilmesi ile miimkiindiir. Aranilan bilgiye kolayca ulasim, web sitesinin
giincelligi ve giivenilirligi, baska bir araciya ihtiya¢ kalmaksizin satin almanin miimkiin olmasi,
gerceklestirilen bir islemin iptaline elvermesi bir websiteSinin bulundurmasi gereken
Ozelliklerden bazilaridir. Bu 6zelliklere sahip olmayan web sitelerinin islevselligi tartismaya
aciktir. Tablo 1.’in yansittigi bulgulara gore arastirma kapsaminda incelenen web sitelerinin
onemli bir kisminin bu dzellikleri tasimadig1 goriilmektedir. Ozellikle incelenen web sitelerinin
yalnizca 8’inin gilincelleme bilgilerine sahip olmasi dikkat cekmektedir. Bircok web sitesinde
hizmetlere dair belirtilen fiyatlarin dahi gegerli olup olmadig1 soru isareti olusturmaktadir. Bu
durum yanlis fiyat {izerinden rezervasyon yapma, hizmetin igerigine dair hatali bilgi edinme

gibi ¢esitli sorunlara sebep olabilecek dnemli bir eksik olarak gortlmektedir.
4.1.4. ILETIiSIM BILGILERI

Web siteleri kimi zaman tiiketicilerin yanitin1 aradigi her soruya dair veri icermiyor
olabilecegi gibi, tlketiciler web sitesindeki bilgilerin dogrulugunu teyit etmek isteyebilir. Bu
gibi durumlarda web sitesinde istenildigi zaman kullanilabilecek iletisim adreslerinin
bulunmasi1 6nemlidir. Tablo 1.’de goriildiigii iizere arastirma kapsaminda incelenen web
sitelerinin tamami adres bilgisi, telefon numarasi bilgisi, e posta adresi bilgisi ve fax numarasi
bilgisi bulundurmaktadir. Bu noktada incelenen web sitelerinin isletmenin iletisim bilgilerini

yeterince bulundurdugu sdylenebilir.
4.1.5. SOSYAL MEDYA HESAPLARINA ERISiM

Sosyal medya giiniimiizde en 6nemli internet tabanl platformlarin baginda gelmektedir.
Kimi zaman isletmelerin web sitesindense sosyal medya hesabi kullandig1 bile
goriilebilmektedir. Kimi zaman da benzer isimlerde ¢ok sayida sosyal medya hesabinin oldugu
gorilebilir. Bu sebeple sosyal medya kullanim1 ve bunun tiiketiciye dogru yansitilmasi oldukca
6nemlidir. Tablo 1.’de goriildiigl lizere arastirma kapsaminda incelenen web sitelerinin belli
oranda sosyal medya hesaplarina baglant1 verdikleri goriilmektedir. Ancak bu oranin yetersiz
oldugu, 6zellikle gbrsel tabanli bir paylasim platformu olan ve satin alma siireglerine etki eden

Instagram’a yo6nelik baglanti oraninin diisiik oldugu soylenebilir (22).

5. SONUC VE TARTISMA
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Eskigehir’deki seyahat acentalarinin websitesi kullanim durumunu tespit etmek
amactyla gerceklestirilen aragtirmadan ¢ikan en garpici sonug Eskisehir’de faaliyet gosteren 85
seyahat acentasindan yalnizca %45,8’inin (39 tanesi) bir web sitesine sahip oldugudur. internet
teknolojisinin turizm sektoriyle olan yakin iliskisi g6z oniinde bulunduruldugunda bu oranin
olduk¢a yetersiz oldugu sdylenebilir.Bu sonu¢ Dogu Akdeniz Bolgesindeki seyahat
acentalarinin websiteleri tizerine c¢alisan ve ilgili acentalarin sadece %27’sinin web sitesine
sahip oldugunu tespit eden Eryillmaz, Miilazimoglu ve Sa¢li(2019)’nin ¢aligsmasi ile benzerlik
gostermektedir. Sarnsik ve Akova (2006)’nin Istanbul 6zelinde yaptig1 ¢alismada tespit edilen
seyahat acentalariin websitesi kullanim orani1 (%87) ise bu ¢alismadan edinilen sonuglarla
benzesmemektedir. Buradan hareketle Eskisehir’deki acentalariweb sitesi kullanimina yeterli

o6nemi vermedikleri sdylenebilir.

Calismada elde edilen sonucglardan bir tanesi de web sitelerinin islevselliginin
sorgulanmasi gerekliligidir. Bir web sitesine sahip olmanin tek basina yeterli olmadig (Liang
ve Law, 2003) bilinmektedir. Bu noktada Eskisehir’deki seyahat acentalarinin énemli bir
boliimiin yetersiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Incelenen web sitelerinden yalnizca 8

tanesinin (%20,5) giincel olmas1 bu yargiy1 destekleyen unsurlardan bir tanesidir.

Dikkat ¢eken bir diger sonug incelenen sitelerin yalnizca 5 tanesinde (%12,8) yabanci
dil desteginin mevcut olusudur. Ornegin glamping isletmelerinin web sitelerinin analiz eden
Konak ve Ozhasar (2019)’1n ¢alismasinda bu oran %78,3 olarak goriilmektedir. Bu durum

Eskisehir’deki seyahat acentalarininweb sitelerinin 6nemli bir eksikligi olarak gorulebilir.

Karamustafa vd. (2002)’nin bir web sitesinde bulunmasi gereken ozellikleri siralarken
altin1 ¢izdigi o6zelliklerden bazilari indirim ve promosyon bilgileri, ¢evrimici rezervasyon
imkani, sik sorulan sorular sekmesi, sunulan hizmete dair goérsel ve isitsel materyallerdir. Bu
calismadan elde edilen bulgular bu baglamda degerlendirildiginde, sitelerin yeteri kadar islevsel
olmadig1 soylenebilir. Ozellikle tanitic1 video, sanal tur gibi &zellikleri barindiran sitelerin

oldukca smirl olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Calismaya konu olan seyahat acentalarmin %83,5 gibi yiiksek bir oranda iletisim
bilgilerine yer verdikleri goriilmektedir. Bu veri Ozturan ve Roney’in (2004) ¢alismalarinda
oldugu gibi Tiirk Seyahat acentalarininweb sitelerini ikincil bir iletisim kanali olarak gordiigi,

hala geleneksel iletisim araclarina dncelik verdigi seklinde yorumlanabilir.

Tiim bunlardan hareketle Eskisehir’deki seyahat acentalarinin tanitim ve pazarlama

sureclerinde web sitelerinden oldukga smirli oranda faydalandifi, sdylenebilir. Internetin
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yarattigl faydalar ve rekabet avantajlart disiiniildiiginde bu 6nemli bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. incelenen bazi sitelerde daha eski yillara ait olan fiyat ve hizmet bilgilerinin
bulundugu goriilmiistiir. Buradan hareketle seyahat acentalarinin her seyden 6nce web sitelerini
giincel tutmasi gerektigi sdylenebilir. Bunun yani sira Eskisehir her ne kadar daha ¢ok i¢ turizm
ile 6n plana ¢iksa da yillar icerisinde dis turizmden de pay almaya basladigi bilinmektedir
(Eskisehir Belediyesi, 2016). Bu dogrultuda web sitelerinin en azindan Ingilizce dil destegi
saglamasi da bir gereklilik olarak belirtilebilir. Bunun disinda web sitelerinde sunulan hizmete
dair sanal turlarin, videolarin veya son kullanici yorumlarimin olmasi hizmetin igerigine dair
daha bilgilendirici olmasi sebebiyle tavsiye edilmektedir. Bircok web sitesinin online
rezervasyon ve rezervasyon iizerinde degisiklik yapma altyapisinin bulunmamasi 6nemli bir
eksiklik olarak ifade edilebilir. Bu nedenle web sitelerinin bu gibi 6zellikleri de barindirmasi
tavsiye edilmektedir. incelenen websitelerinde rezervasyon politikalarinin agikca belirtilmesi
bir baska gereklilik olarak ifade edilebilir. Aksi takdirde rezervasyon siirecine dair olusacak

belirsizlik, rezervasyon yaptirmaktan vazge¢meyle sonuglanabilir.

Bunlarin yan1 sira seyahat acentalar1 s6z konusu oldugunda tiiketicilerin web
sitelerinden beklentilerinin neler oldugu yoniindeki ¢alismalar yetersiz goriinmektedir.
Gelecekteki arastirmacilara bu konuda ¢alismalar yapmalar: onerilebilir. Buna ek olarak web
siteleri incelenen isletmelerin kayda deger bir kisminin sosyal medya hesaplarinin oldugu da
anlasilmaktadir. Buradan hareketle ilgili sosyal medya hesaplarinin ne derece aktif ve verimli
kullanildigina dair icerik analizi ¢aligmalar1 yapilabilecegi gibi, son kullanicilarin seyahat

acentalariin sosyal medya hesaplarindan beklentilerine yonelik calismalar da yapilabilir.
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Diinyada en cok tiiketilen igeceklerden bir tanesi olan kahve isim ve yapilis sekillerine gore farkliliklar
gostermektedir. Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli bir parcast haline gelmis, geleneksel bir igecek olarak bilinen Tiirk
Kahvesi de bunlardan biridir. Sosyal degisim ile yeme ve i¢gme aligkanliklarinda olusan degisim, ayn1 zamanda
giinliik hayatin 6nemli bir pargasi haline gelen Tiirk Kahvesi aligkanliklarinda da degisime neden olmustur.
Toplumsal iliskilerde de olumlu role sahip olan Tiirk Kahvesinin yapimi ve tiikketimindeki degisiklikler, degisen
yasam tarzi ve yeme i¢cme aligkanliklari ile dogrudan iliskilidir. Buna ek olarak kahvenin 6zenle hazirlanmasi,
icilmesi tizerinde duran ve kahvenin degerli bir {irlin oldugunu 6ne siiren iigiincii nesil kahve isletmelerinin
sayisindaki artis dikkate alindiginda, bu isletmelerde kiiltiirel miras unsuru olan Tiirk Kahvesinin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligi 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, tigiincii nesil kahve isletmelerinde
Tiirk kahvesinin yerini belirlemektir. Istanbul’da faaliyet gdsteren {igiincii nesil kahve isletmeleri iizerine yapilan
bu aragtirmada, veri toplama yontemi olarak yiiz ylize goriigme tekniginden yararlanilmistir. Gorliisme formunda
yer alan sekiz yari yapilandirilmig soru aracilifiyla elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, iiglincii nesil kahve isletmelerinde Tiirk kahvesinin geleneksel
pisirme yonetimine uygun servis edilmedigi ve Tiirk kahvesinin diger kahvelere gore daha az tercih edildigi tespit
edilmistir. Ugiincii nesil kahve isletmeleri tarafindan kahve cekirdeklerini dogrudan ciftciden tedarik edilmesi,
kavurma ve dgiitme islemlerini en uygun bi¢imde isletmede gerceklestirilmesi arastirmada ulasilan diger sonuglar
arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Kahve, Tiirk Kahvesi, Ugiincii Nesil Kahve Isletmeciligi, Istanbul.

THE PLACE OF TURKISH COFFEE IN THE THIRD GENERATION COFFEE
ENTERPRISES: THE CASE OF ISTANBUL

ABSTRACT

Coffee, which is one of the most consumed beverages in the world, varies according to its name and way of
making. Turkish Coffee, which has become an important part of Turkish culture and known as one of traditional
beverages,. The social transformation in time and the transformation in food and beverage habits have also caused
changes in Turkish Coffee habits, which have become an important part of daily life. The changes in the production
and consumption of Turkish Coffee, which also has a positive role in social relations, are directly related to the
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changing lifestyle and eating habits. In addition, considering the increase in the number of third generation coffee
establishments, which emphasize the careful preparation and drinking of coffee and claim that coffee is a valuable
product, it is important to conserve and sustain the Turkish Coffee, which is a cultural heritage element in these
businesses. In this context, the main purpose of this research is to determine the position of Turkish coffee in third
generation coffee establishments. In this study on third generation coffee establishments operating in Istanbul,
face-to-face interview technique was used as a data collection method. The data obtained through eight semi-
structured questions in the interview form were evaluated by content analysis. According to the findings obtained
as a result of the research, it was determined that Turkish coffee was not served in accordance with the traditional
brewing management in third generation coffee establishments and Turkish coffee was preferred less than other
coffees. Among the other results reached in the study are third generation coffee establishments procuring the
coffee beans directly from the farmer and performing roasting and grinding processes in the business in the most
appropriate way.

Key Words: Coffee, Turkish Coffee, Third Generation Coffee Establishments, Istanbul.

1. GIRIS

Yiiksek diizeyde tiiketilen bir i¢ecek tiirii olan kahve ylizyillardir giinliikk hayatin ve
kiiltiirlin 6nemli bir pargasi olmakla birlikte hem sosyal yasantiya hem de ticarete 6nemli katk1
saglamaktadir (Aksit Asik, 2017: 311). Kahve kelimesinin kokeni tam olarak bilinmemekle
birlikte bu konu ile ilgili tartismalar s6z konusudur. Bir diisiinceye gore “kahve” kelimesi
Afrika dilinden gelmektedir. Kahve ismini Afrika’nin yiiksek bir bolgesi olan Etiyopya’nin
Soha bolgesindeki “Kaffa” sehrinden aldigi da sdylenmektedir. Tiirk¢e de ise kahve kelimesi
cekirdekleri kaynatilarak demlenen bitki icecegi i¢in kullanilmaktadir. Tiirk kahvesinin farkli
ulkelerde farkli sekillerde ifade edildigi de bilinmektedir (Yilmaz, Acar Tek ve Sozli, 2017:
214). Gecmisi 15. yiizyilla dayanan, kahve agaclarinin kendiliginden yetistigi Etiyopya
kahvenin anavatani olarak bilinmekte olup kahve cekirdeklerinin igecek olarak tiiketilmesi
Yemen’deki Sufi tarikatlarinda baslamistir (Fendal, 2007: 160). Yemen’de ortaya ¢ikan bir
efsaneye gore Hristiyan manastirinda bir ¢goban olan Kaldi’nin hayvanlarin siirekli hareket
halinde olmalari, gece uyumamalar1 ve buna ragmen yorgun goriinmemelerini kesislere
danigsmast iizerine bu durum hayvanlarin yedikleri besinlerde incelenmis ve kahve
kesfedilmistir (Sar, 2012: 38). Yapilan arastirmalar Yemen’den yayilmaya baslayan kahvenin
ilk olarak Mekke ve Medine’ye ulastirildigi, Misir, Tiirkiye, iran ve tiim Islam diinyasina ise
15. Yiizyilin sonunda yayildigi yoniinde bilgi vermektedir. “Tiirk Kahvesi” adin1 Tiirklerin
buldugu cezve ve giligiimlerdeki pisirme yontemleri ile almistir. Dénemin kosullar1 sebebiyle
kahveyi herkes tadamamistir ancak rahatlatict etkisi ile kahve zamanla alkolli ickiler yerine
tiiketilen yaygim bir igecek halini almistir (Y1lmaz, Oraman, Ozdemir, Arap ve Yilmaz, 2016:
458). Sarap Islam’da yasaklanan haram bir icki oldugundan, sarap ile kahvenin benzer
etkilerinden ayni1 goriisiin kahve i¢in de dogdugu ve buna benzer yasaklamalar ortaya ¢iktig

sOylenmektedir (Fendal, 2007: 160). Kahve ile ilgili tartigmalar ilerleyen ylizyillarda da devam
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etmistir, ancak Mekke miiftlisiiniin kahvenin haram olmadigina dair yaptig1 kesin aciklama ile

tartismalar sona ermistir. (Giirsoy-Naskali, 2011: 9-10).

Osmanli’da 1520- 1566 yillar1 arasinda Sultan Siileyman doneminde kahvenin daha
genis kitlelere yayildig1 bilinmektedir. istanbul kahve kiiltiiriiniin dnemli bir merkezi haline
gelmistir ve sadece saraylarda yasatilan kahve aligkanligi halk icin de gecgerli olmaya
baslamistir. Osmanli Imparatorlugu‘nda ilk kahvehane, 1555 yilinda Sultan Siileyman
doneminde iki Suriyeli tarafindan kahvenin Istanbul’a getirmesi ile Tahtakale’de agilmistir
(Y1ilmaz vd. 2017: 214). Zaman i¢inde kahve giinliik yasantinin 6énemli bir yerini doldurmakla
birlikte misafirlik, muhabbet ve eglence i¢in vazge¢ilmez olmustur (Ulusoy, 2011: 161).
Tarih¢i Solakzade’ye gore 1519 yilinda I. Selim’in Misir seferinden sonra kahvenin Miisliiman
tiiccarlar ile Istanbul’a geldigi belirtir. 1543 tarihinde ilk kez biiyiik miktarda kahve Anadolu’
ya gelmis fakat donemin Seyhiilislami, komiirlesmis bir nesnenin gida 6zelliginin ortadan
kalktigin1 ve bunun tiiketilmesinin giinah oldugu fetvasini1 vermistir. Béylece tonlarca kahve
Marmara Denizi’ne dokiilmiistiir (Glirsoy, 2014). Yayginlasan kahve kiiltiirii ile birlikte kahve
ticareti baglamig, sadece toptan ve perakende satig degil kavrulmasi, 6giitiilmesi ve pisirilmesi
tizerinden de ticaret yapilmaya baglanmistir (Tutal, 2014: 153). Osmanli doneminde kahve ile
ugrasan esnafin ikiye ayrildigi bilinmektedir, bunlardan birisi kahvehane isleten bir digeri ise
kahve satan esnaftir. 1600’11 yillarda kahvehane sayisinin 70, isletenlerin sayisinin 100 oldugu,
kahve satan diikkan sayisinin 300 ve burada calisanlarin sayisinin ise 500 oldugu
soylenmektedir. Kurukahveci Mehmet Efendi kahveyi kavurup dibeklerde Ogiiterek satisa
sunan Osmanli’da ki ilk kisidir, babasinin diikkaninda uzun yillar boyunca kahve satis1 yapmas,
babasinin dlimiinden sonra kahveyi isleyerek satmaya baslamistir. Kendi 6liimiinden sonra

ogullarinin devraldigi bu meslegi torunlari hala devam ettirmektedir (Yildiz, 2007: 27-28).

Zaman i¢inde kendine has gelenek ve goreneklerin olusturulmasini, kahvehane
kiiltiirtintin ve edebi diislincenin olugmasini da saglamistir (Ulusoy, 2011: 161). Tirk
toplumunda kahve ilk zamanlarda beylerin, seyhlerin ve agalarin igtigi bir igcecekken zamanla
“Bir ac1 kahvemizi i¢iniz” szl ile halk dilinde anlam degistirmis ve algakgoniilliiliikk simgesine
dontismistiir. “Bir fincan kahvenin kirk yil hatirn vardir” sézii ile birlikte anlami
zenginlestirilmis ve dostluklar1 giiclendirmistir (Giirsoy-Naskali, 2011: 107). Turk kahvesinin
en cok ritiiel barindiran kahve oldugu bilinmektedir. Tiirk kahvesine lezzetini veren unsurlarin
cezvede yavas bir sekilde pisirilmesi, pisme esnasinda kdpiiklerinin fincanlara paylastirilmasi
oldugu soylenmektedir. Kahveyi pisirmek i¢in secilen cezve, pisirme islemini kisik ateste

gerceklestirme, fincanlara yavasca dokme, yaninda su ikram etme ve igerken azar azar
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yudumlama Tiirk kahvesinin bir gelenek oldugunun gostergesidir. “Bir fincan kahvenin kirk y1l
hatir1 vardir”, “Goniil ne kahve ister ne kahvehane, goniil sohbet ister kahve bahane™ gibi
deyimler Tlrk kahvesinin gunluk hayata etkisini géstermektedir (Bulduk ve Stren, 2007: 307-
308). Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli geleneklerinden biri olan kiz isteme merasimlerinde kahve ikram
edilmesi kizin verildigi anlamina gelirken giizel pisirilmis bir kahve kizin becerikli oldugunu
ifade etmektedir. Damat i¢in hazirlanan kahveye tuz ilave edilmesi yaygin olarak sevgi testi
olarak bilinmektedir (Balc1, 2019: 325). Kahve igmeden 6nce agizdaki diger tatlar1 yok etmek
i¢in su i¢ilmektedir, bu nedenle kahvenin yaninda su ikram edildigi bilinmektedir. Ayrica sade
kahvenin yaninda lokum ikram edilmesi de geleneklerden bir tanesidir (Ayvazoglu, 2011:
8689). Tiirk kahvesinin 6nemli ritiiellerinden biri kahve fali bakmadir (Giirsoy- Naskali, 2011:
508-509). Beraberinde getirdigi tiim geleneklere bagli olarak Tiirk kahvesi, UNESCO
tarafindan 2013 yilinda Tiirk kiiltiirii adina “Insanligm Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasi

Temsili” listesine eklenmistir (Aksit Asik, 2017: 311).

Geleneksel kahvehaneler kiiresellesme ve modernlesmenin etkisiyle yerini batidan
gelen farkli kahvehane kiiltiirline birakmaya baslamistir. Bu sebeple kahvehaneler “coffee
shop” kiiltlirline donlisme siireci i¢ine girmis bulunmaktadir. Kahve icilip sohbet edilen
mekanlar kahvehane olarak bilinirken artik “kafe” olarak isimlendirilmektedir. Biiyiik
sehirlerdeki hayat tarzi i¢inde bir aliskanlik haline gelen kisa kahve molalar1 ya da “take away”
(al gotiir) kahve tiiketimi ile birlikte yabanci kahve zincirlerinin pazara yayildigi ve en ¢ok
tercih edilen kahve tiiketim sekli olmaya basladig1 bilinmektedir (Alyakut, 2017: 211-212).
Bati’da ilk olarak kahve tiiketim aligkanliginin yerlestigi merkez Venedik olarak bilinmektedir
ve 17. Yiizyilda Tiirkler araciligr ile tanistigi sdylenmektedir. Venedik’te 1600’1 yillarin
basinda acilan kahvehanelerin 1600’lerin ortasinda tiim Italya’ya yayilmaya basladig
sOylenmektedir. Tiirk kahvesinin 1669 yilinda Tiirk el¢isi Siileyman Aga tarafindan Fransa’ya
tanitildigindan ve donemin pek ¢ok {inliisii i¢in vazgecilmez bir aliskanlik haline geldiginden
soz edilmektedir (Sahbaz, 2007: 10-11). Kahvenin Avrupa’ya yayilmasinda Viyana
Kusatmasinin da etkisi oldugu bilinmektedir. Osmanli Imparatorlugu kusatma sonucu yenilgiye
ugramis ve geri ¢ekilirken arkalarinda 500 ¢uval kahve birakmistir (Giirsoy, 2014). Kahvenin
Viyana’ya yayilmasinin ardindan kahve yine Tirkler tarafindan Macaristan, Cekoslovakya ve
Polonya’ya da tanitilmistir. Kahvenin Venedik, Lyon, Marsilya, Paris, Londra ve Isve¢’e kadar
yayildigi ve tiim Avrupa’da kahve tiiketim aligkanliginin olustugu belirtilmektedir (Balc1, 2019:
321). Kahvenin Amerika kitasina Ispanyollar tarafindan tasindigi bilinmektedir. En iyi kahve

yetisen lilkelerin baginda yer alan Brezilya 1850°li yillarda diinya genelinde yetistirilen yaklasik
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300.000 ton kahvenin yarisindan fazlasini karsilamistir. Kahve {iireten {ilkelerin basinda
sirastyla Brezilya, Kolombiya, Fildisi Sahilleri, Meksika, Endonezya, Uganda, Etiyopya,

Guatemala, El Salvador gelmektedir. Asagida kahvenin Avrupa’da yayilisini anlatan bir gorsel

bulunmaktadir.
Sekil 1. Kahvenin Avrupa’da Yayilim
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Kaynak: Fumey ve Etcheverria (2007).

Sekil 1°de kahvenin Avrupa’daki yayilimi incelendiginde kahve 15. yy’ da
Etiyopya’dan yolculuk ederek Mekke Medine Kahire Iskenderiye ve sama giderek daha sonra
Halep’ten Istanbul’a ulasmustir. Kahvenin Istanbul’a ulasmas1 16. yy’ la denk gelmekte ve
Avrupa’ya ulasan yolculugu buradan baslamaktadir. 17. yy’ da da kahvenin Avrupa’daki
yolculugu baslamaktadir. Tiirkiye’de ise kahve ile ilgili siire¢, kahve yetistirilmesine yonelik
Antalya’da deneme alanlar olusturulmasi ile Akhisar’da yetisen kahvelerden iiriin alinmasi
gibi calismalar1 kapsamaktadir. Diinya’da en ¢ok kahve tiikketimi Amerika Birlesik
Devletleri’nde gerceklesmektedir, ardindan Fransa, Belcika, Italya, Ingiltere, Isve¢ ve Kanada
geldigi goriilmektedir (Yildiz, 2007: 26). Tiirk kahve pazarina bakildiginda Tiirkiye’de yillik
kahve tiiketiminin 45.000 ton yani 6,5 milyar fincan kahve civarinda oldugu, bunun da giinde
17,7 milyon fincana tekabiil ettigi goriilmektedir. 2016 yil1 verilerine gére 600 milyon liraya

ulasan pazar biiyiikliigiiniin, 125 milyon liralik boliimii Tiirk kahvesinden gelmektedir

134



Yarmaci, Kefeli ve Sahin USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2020, 4(2): 130-147

(Baruoni-Latif ve Ors, 2018: 151). Tiirkiye’de kahve tiiketimi ile ilgili veriler incelendiginde
filtre kahve tiikketiminin artig gosterdigi ve Tiirk kahvesinden daha ¢ok filtre kahve tiiketildigi
gorilmektedir. Filtre kahvenin kolay hazirlanabilir ve tasinabilir olmasi, farkli aromalar ile
cesitlendirilebilir nitelikte olmasi tercih edilme sebepleri olarak one siiriilmektedir. Tiirkiye’de
genellikle siitlii kahve karisimlarinin tercih edildigi ancak gercgek kahve tiryakilerinin espresso,
filtre kahve ve americano tiikketmekte oldugu bilinmektedir. Asagida kahve iiretiminin

anlatildig gorsel bulunmaktadir.

1900’li yillarin basinda kimyasal islem uygulanmis, suda ¢oziinebilen kahvelerle
baslamis, kahve sadece alinip satilmasi ve tiiketilmesi faaliyetleri ile sinirliyken Austin ve
Reuben Willmarth Hills’in kahveyi vakumlu torbalara koyma fikri bu yiizyila damgasini
vurmustur. Suda hizlica ¢oziinebilmesi ve uzun siire saklanabilmesi a¢isindan birinci nesil
kahvecilik akimi faydali olarak bilinse de kahvenin suda ¢6ziinebilmesi i¢in g¢esitli kimyasal
tepkimelere sokulmasi ve aromasini kaybetmeden uzun siire saklanabilmesi i¢in katki
maddeleri eklenmesi kahvenin kalitesini bozdugu gibi ayn1 zamanda insan sagligina da zararl
hale getirmektedir (Altay, 2019). Birinci nesil kahvecilik akiminin Tiirk kahvesi ile iligkisine
bakildiginda giinliik hayatin yogunlugu i¢inde Tiirk kahvesi yapimini kolaylastirmak amaciyla
ortaya ¢ikan tek fincanlik, sicak su ile karistirilarak hazirlanan paketli ve uzun émurld Tark
kahvelerinden bahsedilebilir. Endiistriyel toplumun geligsmesi ile birlikte 1960’lardan itibaren
kahve tiiketim aliskanliklarinda degisiklikler meydana geldigi gozlenmektedir. Kahve
makinelerinin ve kahve diikkanlarinin yaygin hale gelmesi ikinci nesil kahvecilik anlayisinin
ortaya c¢ikmasina yol agmistir. Bu siirecte toptan iiretimde artis oldugu gozlemlenmis ve
Starbuck’s, Peet’s Coffee ve Gloria Jean’s gibi {inlii kahve markalar1 ulusal anlamda ciddi bir
gelisim gostermistir (Dinger, Gedik ve Giizel, 2016: 811). 2000’11 yillarin basinda ikinci nesil
global kahve isletmelerinin Tiirkiye’de hizmet vermeye baslamasi ile birlikte Tiirk toplumunun
siklikla tiikketmekte oldugu Tiirk kahvesinin yani sira ¢esitli aromatik kahvelerin tiikketiminde
de biiyiik bir artis oldugu bilinmektedir. 2005 yilindan sonra aligveris merkezlerinin
yayginlagsmasiyla birlikte kahve sektorii hizli bliylime rakamlarina ulasmistir. 2018 yili
verilerine gore Tirkiye pazarinda yerli ve yabanci olmak iizere 40’a yakin kahve zincirinin
hizmet vermekte oldugu, 12 marka 600 bayilik bulundugu bilinmektedir (Barudnii-Latif ve Ors,
2018: 151-152). Tiirkiye’de bayiligi bulunan global kahve zincirlerinin Tiirk kahvesi tiiketim
aligkanligmin yiiksek oranda olmasi sebebiyle meniilerinde Tiirk kahvesi bulundurduklari

gozlemlenmektedir. ikinci nesil kahvecilik akiminin Tiirk kahvesi ile iliskisine bakildiginda
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geleneksel pisirme yontemlerinden uzak, hizli ve pratik pisirmeye yonelik Tiirk kahvesi

makinelerinin Uretiminden bahsetmek mimkundur.

Ugiincii nesil kahvecilik yaklasimmin 2002 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
basladigi bilinmektedir. Kahve tiiketim aligkanliklar1 tarim toplumundan endiistriyel topluma,
endiistriyel toplumdan bilgili topluma gecis ile birlikte degisiklikler gostermis bulunmaktadir.
Birinci ve ikinci nesil kahvecilik akiminda insanlar sadece kafein ve cesitli sicak igecekler
titketme egilimindeyken ii¢iincii nesil kahvecilik yaklagiminin bireyleri kahveden keyif almaya
yonlendirmekte oldugu bilinmektedir. Ugiincii nesil kahvecilik uzun bir Uretim stirecini
kapsamaktadir. Kahve ¢ekirdekleri kiiclik miktarlarda direkt olarak kdylerden satin alinmakta
olup, kavurma islemi {iiretim yerinde gerceklestirilmektedir. Kavrulan kahvenin tiiketilecek
kadar miktar1 dgiitiilmektedir. Uglincii nesil kahveciligin temel amaci tiiketicilere taze ve
yiiksek kaliteli kahve sunmak olarak ifade edilmektedir. Kahve ¢ekirdeginin hangi iilkeden ve
hangi ciftlikten geldigi, hangi parametreler ile iiretildigi, kavurma yontemi, en iyi aroma ve tadi
saglamak i¢in nasil demlendigini bilmek tigiincii nesil kahvecilik yaklasimi i¢in biiyiikk 6nem
arz etmektedir (Dinger vd., 2016: 811). Ugiincii nesil kahve hareketi, kahve sektoriindeki
teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikarak kahve kalitesinin bilimsel olarak arastirilmasina da
olanak saglamaktadir. Ugiincii nesil kahve trendi, kahve iiretimi ve tiiketiminde belli basl bir
stilizasyon sunmaktadir. Kahvenin saf aromasini elde etmek, kahveden elde edilebilecek zevkin
en {ist dlizeyde olmasi inanc1 bu hareketin temelini olusturmaktadir. Bu yaklagim kahvenin nasil
icilmesi gerektigini belirleyen alandaki yeni uygulamalara ve kurallara yol agmaktadir (Eser,
2019). Bu baglamda yeni bir yaklasim olarak ortaya cikan {igiincii nesil kahve igletmelerinde
Tiirk kahvesinin yerinin ne olacagi ya da burada var olabilirligi, Tirk kahve kiiltiiriiniin

devamlilig1 i¢in 6nemli bir sorudur.

Literatiir incelendiginde kahve iizerine farkli caligma alanlarinda gergeklestirilmis
arastirmalar bulunmaktadir. Sosyoloji alaninda; kahve ve kahvehane Kkiiltiirlindeki yasam
(Tosun, 2019), bireylerdeki kahve begenisini gelistirmek (Eser, 2019) ve iigiincii dalga kahve
kiiltiirlerinin incelenmesi (Tiirkyilmaz, 2020) gibi caligmalar bulunmaktadir. Gida miihendisligi
ve beslenme diyetetik alanlar1 kahveyi kimyasal agidan ele alip kahve ¢ekirdeginin 6zellikleri,
pisirme teknikleri, gibi faktorlerin kahvede yarattigi degisiklikleri inceleyerek kahvenin
kimyasal yapist lizerinde durmaktadirlar (Durmaz, 2015; Bozkirli, 2019). Kahve giizel sanatlar
alaninda da ¢alisma konusu olmus ve Tiirk kahvesi takimlari, kahve bardaklarinin Tiirk kahvesi
tizerinde yaratigi tat degisikleri incelenerek literatiire kazandirilmistir (Cetinkanat, 1997;

Gudaoglu, 2019). Kahve {izerine yapilan arastirmalar bu alanlar ile sinirli kalmayip kimya,
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isletme, tarih, antropoloji ve mimarlik alanlarinda da ilgi gérmekte ve farkli acilardan
incelenmektedir. Kahvenin ¢ok yonlii aragtirma yapisina sahip olmasi bu konuda literatiiriinde

zengin olmasinda olanak saglamaktadir.

Bu ¢alismanin konusu olan tigiincii nesil kahve anlayisi daha varlikli ve farkli bir yagam
vaat eden yeni bir alan veya yeni bir zihniyet sunan kahve algisina yol agmaktadir. Ugiincii
nesil kahvecilikte iiriiniin kendisinden ¢ok hazirlama yontemlerindeki standardizasyon dikkat
ceker. Farkli bir ifade ile ne tiiketildiginden ¢ok nasil tiiketildigi onemlidir. Ozel kahve
cekirdeklerinin su ile birlestirilmesiyle hazirlanan iiglincii dalga kahve diikkanlarinin
alternatiflerinden biriside Tirk kahvesidir (Eser, 2019: 142-143). Miisterilerine farkli
deneyimler sunmayi amaglayan iiglincii nesil kahve isletmelerinde Tiirk kahvesinin yerini
belirlemek bu calismanin konusudur. Kahve {izerinde yapilmis calismalarin yani sira bir
kiiltiirtin simgesi haline gelen Tiirk kahvesinin {igiincii nesil kahve anlayisindaki yerinin
belirlenmesi 6nemli olmaktadir. Degisen kiiltiirler ve toplumsal yapilarin getirdigi yeni
aliskanliklar, toplumda var olan baz1 davranislarin yok olmasina sebep olabilmekte. Tiirk kahve
kiiltiiriiniin de t¢lincii nesi kahve isletmelerinde miisteriler tarafindan hangi siklikla talep
edildigi ya da misterilerin bu yerlerde Tulrk kahvesi tliketmek isteyip istemediklerini bilmek
Oonemlidir. Zira kiiltiirel bir miras olan Tiirk kahvesinin korunmasinin daha zor hal almasi
ongoriilmektedir. Bu nedenler ile bu calisma gergeklestirilmis olup Istanbul’daki iigiincii nesil
kahveciler ile goriisiilerek burada hizmet alan miisterilerin Tiirk kahvesine olan bakist ve bu

isletmelerde Tirk kahvesinin nasil servis edildigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Sanayide meydana gelen gelismeler ile yalnizca hammadde degil mutfak kiiltiindeki
pratiklere yardimei olan ekipmanlar dolayisiyla kahve yapim metotlari da doniismiistiir (Fendal,
2012:164). Yasanan bu doniisiimler de kiiltiirlerin mutfaklarinda bulunan tekniklerin de
degismesine ya da yok olmasina sebep olabilmektedir. Birinci nesil kahve anlayisinin getirdigi
paketli kahveler insanlara zaman kazandirirken ikinci nesil kahve anlayis1 da teknik agidan
degisiklik saglayarak kahve makinelerini mutfaklara sokmaktadir. Bu nedenle Tiirk kahvesi
acisindan bakildiginda onun en temel 6zelligi olan pisirme teknigi doniismeye baslamaktadir.
Ugiincii nesil kahve anlayisina bakildiginda bunun Tiirk kahvesi ile uyusabilecegi
ongoriilmektedir. Bu anlayista kahve pisirmek bir ihtiyagtan ziyade zevk ig¢in
gergeklestirilmektedir. Bu nedenle kisilerin Tiirk Kahvesini usuliine uygun cezvede ve uzun
stirelerde pisirmesi beklenebilir. Somut kiiltiirel miraslar listesinde olan Tiirk Kahvesinin
bilinirligi, geleneksel yontemlerle ya da en dogru sekilde hazirlanmasi ve siirdiiriilebilirliginin

yant sira konuyla ilgili sinirlt arastirma yapilmis olmasindan dolay1 bu ¢alismanin literatiire
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katki saglamasi hedeflenmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci Ugtncl nesil kahve

isletmelerinde Tiirk kahvesinin yerini belirlemektir.

2. YONTEM
Bu arastirmanin amaci, ti¢iincii nesil kahve isletmelerinde Tiirk kahvesinin yerini belirlemektir.
Tarihsel siire¢ i¢inde kiiltiirel miras haline gelen Tiirk kahvesinin diger kahvelere gore
tiiketimini, gelisen kahvecilik anlayisi ile birlikte popiiler hale gelmis olan tiglincii nesil
kahveciler tizerinde incelemek hedeflenmektedir. Arastirma evrenini, Istanbul ilinde bulunan
liciincii nesil kahve isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren on
farkl1 iiglincii nesil kahve isletmecileri ve galisanlari ile gergeklestirilmistir. Aragtirma evrenin
siirli ve dar olmasi nedeniyle tam sayim gergeklestirilmistir. Aragtirmacinin zaman ve maliyet
gibi sinirliliklarinin yani sira goriisme talebini kabul etmeyen isletmeler de dikkate alindiginda
biitiin bu unsurlar aragtirmanin smirhliklarint olusturmaktadir. Arastirma verileri, yari
yapilandirilmis sekiz adet soru ile goriisme tekniginden yararlanilarak toplanmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme sorular1 daha 6nce yapilan ¢alismalardan yararlanilarak literatiirden
¢ikartilmig ve uzman goriisli alinmistir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda goriisme talebini
kabul eden ti¢iincii nesil kahve isletmeleriyle 26 Nisan 2019 -17 Mayis 2019 tarihler arasinda
yiiz yiize goriisme gergeklestirilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular
icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular
betimsel analiz yontemi ile yorumlanarak konuyla ilgili sonu¢ ve Oneriler sunulmaktadir.

Gortisme formunda yer alan aragtirma sorularina asagida yer verilmektedir.

1. Ugiincii nesil kahveciligi nasil tanimlarsmiz, nasil olmalidir ve digerlerinden ayiran en
belirgin 6zelligi nedir?

2. Ucgiincii nesil kahve isletmesinin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

3. Kabhveleriniz nereden geliyor, ¢ekirdek olarak mi aliyorsunuz yoksa islenmis olarak m1?

4. Eger kahve c¢ekirdeklerini isletmenizde isliyorsamiz Tiitk kahvesini nasil
kavuruyorsunuz (az, orta, ¢ok) ve hangi yontemle ¢giitliyorsunuz?

5. Tiirk kahvesi tgiincii nesil bir kahve isletmesinde nasil pisirilmelidir ve siz nasil
pisiriyorsunuz?

6. Tirk kahvesinin en ¢ok hangi ¢esidini satiyorsunuz? (Eger birden fazla ¢esit var ise)

7. Menliiniizde Tiirk kahvesi bulunmasi size avantaj sagliyor mu?

8. Misterilerden gelen geri bildirimlere gore isletmenizde en ¢ok tercih edilen kahve

hangisidir? Bunlarin iginde Tiirk kahvesinin tercih edilme orani nedir?
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3. BULGULAR VE YORUM

Istanbul’daki iigiincii nesil kahve isletmelerinde Tiirk kahvesinin yerini incelemeye y&nelik
yapilan goriismeler dogrultusunda, isletmelerin kahve ¢ekirdeklerini Afrika, Asya ve Gliney
Amerika Ulkelerinden ithal ettikleri incelenmistir. Miilakat yapilan on isletmeden ikisinin
meniisiinde Tiirk kahvesi bulunmadig: tespit edilmistir. Meniisiinde Tiirk kahvesi olan sekiz
isletmeden yedi tanesi Tiirk kahvesini makinede pisirmektedir. Goriisme yapilan isletmelerin
tamami Tiirk kahvesinin aromalar ile ¢esitlendirilmesine karsi ¢ikmakta ve mevcut Tiirk
kahvesi kiiltiiriinii elestirmektedir. Kahvenin ¢esitliligini i¢erisine dahil edilen aromalarin degil
kullanilan ¢ekirdeklerin belirledigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, yalniz bir gesit ¢ekirdegin
cok kavrulmus sekilde “Tiirk Kahvesi” olarak sunulmasi iiglincii nesil kahvecilik akiminin karsi
¢iktigr bir durum olarak ortaya c¢ikmaktadir. Farkli ¢ekirdeklerin bir araya getirilmesi, orta
dereceye yakin ancak az kavrulmus sekilde, en ince 6glitme islemi uygulanarak Turk kahvesi
elde edilebilecegi iizerinde durulmustur. Yapilan goriismeler sonucunda, lgiincii nesil
kahvecilikte nitelikli kahve sunmak avantaj olarak ifade edilirken, mevcut kahve
aliskanliklarindan uzaklagmak istemeyen bir toplumda degisik lezzetler sunan bir isletme
olarak yer almanin dezavantaj oldugu 6ne siiriilmektedir. Tiirk kahvesinin tercih edilme orani
isletmelerin bulundugu konuma gore degisiklik gostermektedir. Isletmelerden bir tanesi
meniisiinde Tiirk kahvesi olmasinin avantaj oldugundan s6z ederken diger dokuz isletme Tiirk
kahvesinin bir avantaj saglamadigi ve en az tercih edilen kahve oldugu yoniinde bilgiler
vermistir. En ¢ok tercih edilen kahvelerin espresso bazl siitlii kahveler ve filtre kahve oldugu

ifade edilmektedir.

“Ugiincii nesil kahveciligi nasil tanimlarsiniz, nasil olmalidir ve digerlerinden ayiran en
belirgin 6zelligi nedir?” sorusuna iliskin gbriisme sonucunda elde edilen yanitlar sunlardir;
Ucgiincii nesil kahvecilik akiminin kahve ¢ekirdeginin ¢iftciden almip kavrulmasi, égiitiilmesi
ve sunumuna kadar her asamasini takip ederek nitelikli kahve sunmak {igiincii nesil kahvecilik
akiminin tanimi olarak belirtilmistir. Kaliteli kahve sunmak ic¢in kahve ¢ekirdegini tarladayken
test etmek ve kavurma islemini isletmede gerceklestirmek ticiincli nesil kahveciligi diger
kahvecilerden ayiran en belirgin 6zellik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica nitelikli kahve
sunmak i¢in kahve ¢ekirdeklerinin kalitesinin yan1 sira demlemede kullanilan suyun kalitesi ve
dogru ekipman kullaniminin da biiyilk 6nem tasidigi belirtilmektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda ticiincii nesil kahve isletmeleri, kahve ile ilgili tiim siire¢ icerisinde yer alan

asamalar1 kalite ile yliriiten ve takip eden isletmeler olarak tanimlanabilir. Kahve isletmesinin
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ticlincii nesil nitelige sahip olabilmesi i¢in iiretimin her agsamasinda kalite ve gerekliliklerin

saglanmasini zorunlu hale getirmektedir.

“Ugiincii nesil kahve isletmesinin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?” sorusuna iliskin
yanitlar dogrultusunda, kahvenin direkt olarak ciftciden alinmasinin etik ticaret sagladigi, bu
durumun c¢iftciye de isletmeye de avantaj sagladigi ifade edilmistir. Ugiincii nesil kahve
isletmelerinde kullanilan ekipmanlarin digerlerinden farkli olarak maliyeti yiiksek ekipmanlar
olmasi dezavantajlarindan biri olarak belirtilmistir. Ayrica katilimcilar Tiirkiye’de kendilerini
ifade edebilecekleri kisi sayisinin az oldugunu belirtmislerdir. Ugiincii nesil kahve anlayisinin
yeni bir kavram olmasi isletmeler i¢in miisteri dezavantaj1 yaratirken kahve tutkunu miisteriler
icinde avantaj yaratmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin nitelikli kahve ve tgiincii nesil kahve
isletmeciligi hakkinda bilgi ve farkindalia sahip olmadiginin bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir.

“Kahveleriniz nereden geliyor, ¢ekirdek olarak mi aliyorsunuz yoksa islenmis olarak
m1?” sorusuna gelen cevaplar su sekildedir; kaliteli kahve cekirdekleri en c¢ok ekvatoral
bolgelerde yetismektedir. Buna bagl olarak isletmelerin Giiney Amerika iilkelerinden en ¢ok
Brezilya, Kolombiya, Bolivya, Kosta Rika, El Salvador, Ekvator, Guatemala, Peru, VVenezuela
cekirdekleri getirdikleri belirtilmistir. Asya iilkelerinden Hindistan, Endonezya, Filipinler,
Yemen, Tayland ve Vietnam’dan kahve g¢ekirdekleri temin ettikleri ifade edilmistir. Afrika
kitasindan Burundi, Kamerun, Etiyopya, Kenya, Uganda, Fildisi Sahillerinden kahve
cekirdekleri satin aldiklari tespit edilmistir. Ayrica goriisme yapilan on isletmenin her biri
kahvelerini ¢ekirdek olarak satin alip isletmesinde islemektedir. Farkli bolgelerde yetistirilen
kahve cekirdeklerinin isletmelerde kullanilmasi, tiiketicilere farkli aroma ve 6zelliklere sahip
kahve deneyiminin aktarilmasina da imkan saglamaktadir. Boylece tiiketicilerin kahve
cesitliligi hakkinda deneyim elde etmelerine de olanak saglanmaktadir. Ayni zamanda
kahvelerin satin alinirken ¢ekirdek olarak temin edilip isletmede miisteriler tiikketmeden hemen
once kavrulup 6giitiilmesi, kahveden alinabilecek lezzet ve aromanin en iist seviyede olmasina

yardimc1 olmaktadir.

“Eger kahve c¢ekirdeklerini isletmenizde isliyorsaniz Tiitk kahvesini nasil
kavuruyorsunuz (az, orta, ¢ok) ve hangi yontemle 6giitliyorsunuz?” sorusuna iliskin elde edilen
yanitlar sunlardir; Tiirk kahvesi herhangi bir kahve ¢ekirdeginden elde edilebilir. Tiirkiye’de
yaygin olarak Brezilya c¢ekirdeginden Tiirk kahvesi elde edilmektedir. Miilakat yapilan on

isletmeden yedisi Tiirk kahvesini orta kavrulmus sekilde servis etmektedir. Yalniz bir isletme
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miisterilerin tercihine bagli olarak orta veya ¢ok kavrulmus olarak Tiirk kahvesi servisi
yapmaktadir. Goriigme yapilan on isletmeden ikisinin Tiirk kahvesi ¢ekirdeklerini siparisten
hemen Once, siparis miktarina gore ve gramajlara uygun olarak el degirmeninde G6guttigl
belirtilmistir. Isletmelerden alt1 tanesi ise Tiirk kahvesini siparis miktarma bagli olarak
makinede Oglitmektedir. Miilakat yapilan igletmelerden iki tanesinin meniisiinde ise Tiirk
kahvesi bulunmadig1 tespit edilmistir. Ugiincii nesil kahve anlayisina uygun olarak kahve
¢ekirdeginin tiiketiminden hemen once Ogiitiilmesi Tiirk kahvesi i¢in de uygulanmaktadir.
Miisterilerin siparislerine gore 6gltiilen kahve, rafta uzun siireler beklemedigi i¢in aroma kayb1
yasamadan miisteriye sunulmaktadir. Boylece miisterilere kahve c¢ekirdeginden elde
edilebilecek en iyi aromayi tadabilme ve nitelikli Tiirk kahvesine erisebilme imkani

saglamaktadir.

“Tiirk kahvesi {¢iincli nesil bir kahve isletmesinde nasil pisirilmelidir ve siz nasil
pisiriyorsunuz?” sorusuna iliskin elde edilen bulgularda, gériisme yapilan on isletmeden iki
tanesinin meniisiinde Tiirk kahvesi bulundurmamast ile birlikte diger sekiz isletmeden yedisinin
Tiirk kahvesini makinede pisirdigi ifade edilmistir. Isletmelerden yalmz biri meniisiinde Tiirk
kahvesini nitelikli ve standart olarak ikiye ayirmakta ve standart Tiirk kahvesi siparislerini
makinede pisirirken, nitelikli Tiirk kahvesi siparisini ocakta ve bakir cezvede pisirmektedir.
Tirk kahvesinin iiglincii nesil kahve isletmelerinde makine pisirilerek servis edilmesi bu
anlayisin 0zii ile ters diismektedir. Tiirk kahvesinin asil pisirme teknigi cezvede ve agir ateste
olmasma ragmen bu calisma i¢in goriisme yapilan isletmelerin sadece biri bunu miisteri
tercihine bagli olarak gerceklestirmektedir. Tiirk kahvesinin pisirme tekniginin {igiincii nesil
kahve isletmelerinde gerektigi gibi uygulanmamasi Tiirk kahvesi kiiltiiriiniin degismesine yol
acabilir. Bunun 6niine ge¢mek ve Tiirk kahve kiiltiiriinii koruyarak devamliligini saglamak i¢in
ticiincii nesil kahve isletmelerindeki bilinci arttirmak o6nemlidir. Uciincii nesil kahve
isletmelerinin amaci miisterilerine nitelikli kahve sunmakken goriisme yapilan isletmelerin
yedisinin Turk kahvesini makinede pisirmesi nitelikli kahve servisinin oniine gegmektedir.
Ciinkii miisteriye sunulacak olan kahvenin niteligi yalnizca iyt hammadde kullanimi ile
gerceklesmez. Ayni1 zamanda dogru hazirlama ve pisirme yontemleri kullanilarak tiim bunlar

sunum ile birleserek bir biitiinii olusturmalidir.

“Tiirk kahvesinin en ¢ok hangi ¢esidini satiyorsunuz? (Eger birden fazla ¢esit var ise)”
sorusuna iliskin goriisme sonucunda, {igiincii nesil kahve isletmelerinin kahvelere eklenen
aromalarin kahvenin kalitesini bozdugunu savunarak c¢esitlendirmeye karsi olduklar1 tespit

edilmistir. Cesitlendirmenin yalnizca kullanilan ¢ekirdekler ile olacagi, farkli ¢ekirdeklerin bir
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araya getirilerek farkli aromalar elde edilebilecegi ifade edilmistir. Buna bagli olarak
katilimcilardan biri “Tiirk kahvesini Guatemala, Kolombiya ve Etiyopya ¢ekirdeklerini birlikte
kullanarak ¢esitlendiriyoruz” diye belirtmistir. Bir baska isletme ise Brezilya ve Burundi
¢ekirdeklerini harmanlayarak Tiirk kahvesi ¢esidi olusturdugunu ifade etmistir. Goriismelerden
elde edilen bulgulara gore kahve cekirdegi disinda kullanilan ek bir iiriin ile (damla sakizi)
lezzetlendirilen Tiirk kahvesi iiclincii nesil kahvecilik anlayisi ile ters diismektedir. Kahveye
verilecek olan aromanin farkli g¢ekirdeklerin bir araya getirilerek yapilmasi daha dogru

olmaktadir.

“Meniintizde Tiirk kahvesi bulunmasi size avantaj sagliyor mu?” sorusuna yanit olarak
elde edilen bilgiler dogrultusunda, goriisme yapilan on isletmeden yalniz bir tanesinin
meniisiinde Tiirk kahvesi bulunmasinin avantaj oldugunu belirttigi tespit edilmistir. isletmeci
Tiirk kahvesinin avantajini “Tiirkiye’de kahvecilik yapiyorsaniz Tiirk kahvesi meniiniiziin
olmazsa olmazidir” seklinde ifade etmistir. Miilakat yapilan diger dokuz isletmeden ikisi ise
meniisiinde Tiirk kahvesi bulunmadigini ifade ederken bu durumun bir dezavantaj olmadigini,
meniisiinde Tiirk kahvesi bulunmasinin igletmenin konseptini degistirecegini savunmustur.
Tiirkiye pazarinda faaliyet gosteren uluslararasi zincir yiyecek icecek isletmelerinin bile
mendllerine Tirk kahvesini dahil etmesi, ona miisteriler tarafindan ne denli 6nem verildigini
aciklamaktadir. Bu dogrultuda, Ugiincii nesil kahve isletmelerinden nitelikli kahve hizmeti
almay1 bekleyen miisterin, bu isletmelerin meniisiinde Tiirk kahvesinin bulunmasi ile
tekniklerine uygun servis edilmesi énem verecedi hususlardan biridir. Ornegin; uluslararasi
kahve zincirlerinden olan Starbucks ve Gloria Jean’s Tiirkiye pazarinda meniilerine Tiirk
kahvesini dahil etmektedir. Farkli bir 6rnek ile Burger King hizmet verdigi diger iilkelerde
meniisiinde ayran bulundurmazken Tiirkiye’deki subelerinde ayrant meniisiine dahil
etmektedir. Bu durum uluslararas1 markalarin pazarlama stratejilerinde lokal davranmasi ve
pazardaki miisterilerin talepleri dogrultusunda hareket etmesinin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Tiim bu nedenlerden dolayr Tiirkiye pazarinda hizmet veren kahve
diikkanlarinin meniisiinde Tiirk kahvesinin yer almas1 onemlidir. Goriismelerden elde edilen
bulgularda Tirk kahvesinin niteliklerine gereken dnemin verilmemesi olumsuz bir durum

olarak degerlendirilmektedir.

“Miisterilerden gelen geri bildirimlere gore isletmenizde en ¢ok tercih edilen kahve
hangisidir? Bunlarin i¢inde Tiirk kahvesinin tercih edilme orani nedir?” sorusuna iligskin elde
edilen bulgularda bir katilimc1 “en ¢ok latte, americano ve filtre kahve satis1 yapiyoruz ve ayni

oranda Tirk kahvesi de tercih ediliyor” seklinde bilgi vermistir. Tiirk kahvesini nitelikli ve
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standart olarak ikiye ayiran bu ii¢lincli nesil kahve isletmesi en ¢ok standart Tiirk kahvesi
siparisi geldigini belirtmistir. Bu durumu Tiirkiye’de alisilmig bir Tiirk kahvesi kiiltiirii
oldugunu ve genel olarak Tiirk toplumunun yeni tatlara agik olmadigmi ifade ederek
aciklamistir. Miilakat yapilan diger dokuz isletmeden yedisi en ¢ok tercih edilen kahvelerin
espresso bazli siitlii kahveler ve filtre kahve oldugunu belirtmistir. Ayrica, yapilan goriismeler
dogrultusunda Tiirk kahvesinin tercih edilme oraninin isletmelerin subelerine gore farklilik
gosterdigi, turistik bolgede bulunan bir subede Tiirk kahvesini tecriibe etmek amaciyla siparis
eden miisteri sayisinin daha fazla olabilecegi lizerinde durulmustur. Turistik bolgelerde bulunan
tictincii nesil kahve isletmeleri Tiirk kahvesini bir pazarlama unsuru olarak kullanabilirler. Bu
hem kiiltiirel bir miras olan Tiirk kahvesinin taninirligini artiracak hem de iigiincii nesil kahve
isletmelerinin yeni miisterilere ulasmasini saglayacaktir. Ancak kiiltiirel bir miras olan Tiirk
kahvesinin dogru teknikler ile pisirilmesi ve sunulmasi onun gelecege aktarilmasi i¢in oldukga

Onem tagsimaktadir.

Elde edilen tiim bulgular dogrultusunda, iigiincii nesil kahve isletmelerinde Tiirk
kahvesinin ritlieline uygun servis edilmedigi, geleneksel Tiirk kahvesinin diger kahvelere gore
daha az tercih edildigi tespit edilmistir. Isletmeler Tiirk kahvesi servisinde kaliteli hammadde
kullanimina 6nem verseler de bu hammaddeyi dogru yontemler ile islemediklerinden dolay1
tam anlamiyla nitelikli bir Tiirk kahvesi sunumu gergeklestirememektedirler. Uciincii nesil
kahve anlayisini benimseyen isletmelerin meniilerinde bulundurduklar1 Tirk kahvesine
gereken onemi vererek dogru teknikler ile sunumu gerceklestirmesi 6nemlidir. Cezvede ve agir
ateste pisirilerek sunulan bir Tiirk kahvesi yerine makinede pisirilmis bir Tiirk kahvesi tiglincii

nesil kahve anlayisina ters diismektedir.

4, SONUC VE ONERILER

Her toplumda yiyecek igecek kiiltiirii ve aligkanliklart biiylik bir yere sahiptir. Tiirk
toplumunun da zengin mutfak kalttra icerisinde yer almakta olan Tirk kahvesi somut olmayan
kiiltiirel miras olarak tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmanin amaci dogrultusunda, degisen
yeme i¢me kiiltiirii icerisinde hizla artmakta olan, kahveye deger vermeyi ve kaliteli kahve
sunmay1 savunan iigiincii nesil kahve isletmelerinde Tiirk kahvesinin yeri incelenmistir.
Yapilan ¢aligma sonucunda elde edilen veriler genel olarak yorumlandiginda, gériisme yapilan
on kahveciden yalniz birinin Tiirk kahvesini geleneksel olarak pisirdigi ve servis ettigi
incelenmistir. Ugiincii nesil kahve isletmelerinin kahve cekirdeklerini birebir olarak ¢iftciden

temin etmesi, kavurma ve 0giitme islemlerini en uygun bicimde isletmede gerceklestirmesi
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kaliteli kahve sunmak agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir. Ancak, kahvenin
dogasin1 korumayr amaglayan ve Tiirk kahvesinin 6ziinde bulunan pisirme yontemi iiglincii
nesil kahve anlayisiyla uyumlu olsa bu isletmelerde Tiirk kahvesinin dogru bigimde
sunulmadigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda tiirk kahvesinin en dogru
sekilde sunulmast ve tercih edilme oraninin arttirillmasina yonelik Oneriler asagida

verilmektedir.

e Tirkiye’de faaliyet gdsteren ligiincii nesil kahve isletmelerinde Tiirk kahvesinin yer
almas1 ve bu kiiltiirel mirasin korunmasi1 Tiirk kahvesi geleneginin gelecek nesillere
aktarilmasma fayda saglayacaktir. Yeme i¢me Kkiiltiiriiniin de8ismesi ve gelismesi
durumunda kiiltiirel degerlerimizin unutulmamasi ve yasatilmasi gerekmektedir. Bu
sebeple, Ozellikle gen¢ neslin tercih etmekte oldugu tglinclii nesil kahvecilerin
mentisiinde Tiirk kahvesi bulunmalidir.

e Tiirk kahvesi adim1 kendine 0zgli pisirme yonteminden ve beraberinde getirdigi
geleneklerden almaktadir. Gelenegin bozulmamasi adina, 6zellikle kaliteli kahve satisi
yapma caligsmalari i¢inde olan {i¢iincii nesil kahvecilerin, Tiirk kahvesini gelenegine
uygun bigimde pisirmesi ve sunulmasi gerekmektedir.

e Tiirk kahvesi ve yaninda ikram edilen Tiirk lokumu gastronomi turizmi agisindan
onemli unsurlardir. istanbul’un turistik bir sehir oldugu ele alindiginda, Tiirk kiiltiiriiniin
tanitimi ve kiiltiirel degerlerimizin dogru bicimde yansitilmasi adina ti¢ilincii nesil kahve
isletmeleri konu ile ilgili ¢alismalar yapmalidir. Tiirk kahvesi ile ilgili etkinlikler ve
festivaller diizenlenmesi 6nerilebilir.

e Tiirk kahvesinin tercih edilme orani ile ilgili bulgular ele alindiginda, diger kahvelerin
Tiirk kahvesine gore daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Buna baglh olarak toplumu
bilin¢lendirmeye ve kiiltlirel mirasimizin korunmasina yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

e Meniisiinde nitelikli Tiirk kahvesini bulunduran isletmeler miisterilerine Tiirk kahvesini
gelenegine uygun olarak pisirdiklerini anlatarak denemelerini tavsiye edebilir. Uglincii
nesil kahve isletmelerinde ilk asamada Tiirk kahvesinin tamitimini yapmak ve
bilinirliligini arttirmak i¢in isletmeler, miisterilerine nitelikli Tiirk kahvesi ikram
edebilirler.

e Tiirk kahvesinin diinya pazarinda yer almasina katki saglayacak paydaslardan bir tanesi
de gilintimiizde popiiler hale gelmekte olan kahvecilerdir. Bu baglamda, Tiirk kahvesinin
tanitim ve pazarlamasi i¢in tiglincii nesil kahveciler ve diger kahve isletmelerinin de

0zenli ¢alismalar1 gerekmektedir.
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Sonu¢ olarak, bu arastirmadan elde edilen bulgular degerli olmakla birlikte,
genellemenin dogru olmadigini ve yalmzca Istanbul bélgesinde segilen on farkli iigiincii nesil
kahve isletmesini kapsadigin1 belirtmek gerekir. Sonuglarin segilen bolgeye ve isletmeye gore
farklilik gostermesi olasidir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarin daha genis bir kitleyi ele alarak
gerceklestirilmesi Onerilebilir. Bu arasgtirmanin konusu ile iliskilendirilen yeni c¢aligsmalar

yapilmasi aragtirmanin amacina fayda saglayacaktir.
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2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ilk olarak goriilen Covid-19 tim diinyay1 etkisi
altina almis ve 11 Mart 2020 itibariyle Diinya Saglhk Orgiiti(WHO) tarafindan pandemi olarak ilan
edilmistir. Covid-19’un pandemi olarak ilan edilisi ile ayni tarihte Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasi
kayitlara girmistir. Covid -19’un pandemi olarak ilan edilmesi ile birlikte iilkeler, pandeminin yikici
ekonomik etkilerini azaltmak adina, hem para politikalari, hem de maliye politikalarini eg zamanli olarak
uygulamaya koymuslardir. Pandemiyi kontrol altina almak i¢in uygulamaya konulan tedbirler, tedarik
ve tiiketim zincirinde aksakliklarin ortaya ¢ikmasina, ekonomilerin iiretim kapasitelerinin diismesine,
bazi sektorlerde iiretimin tamamen durmasina neden olmustur. Bunun sonucunda iilkeler pandeminin
yarattig1 negatif etkileri ortadan kaldirmak igin farkli politikalar ve stratejiler belirlemiglerdir. Tim
diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye de pandeminin etkilerini dnleyici saglik 6nlemleri ve bununla
birlikte ekonomik 6nlemler almistir. Pandemi tiim sektorleri etkilemistir ancak bankacilik sektorii diger
sektorlerden ayrisarak, gerek dijital kanallarin kullanimi ile gerekse likidite saglayan kurumlar olarak
pandemi siirecinde sektorler arasinda bag aktdr olarak gorev yapmaktadir. Bununla birlikte pandemi
siirecinde hastaligin bulasiciligi temas vasitasiyla oldugundan dolayir temasin minimum seviyeye
indirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmis ve tiim sektorlerde dijital doniisiim zaruret haline gelmistir.
Pandemi ile birlikte dijitallesme daha stratejik bir onem kazanmig ve salgin tiim sektorlerde dijital
doniisiimiin hizlanmasina neden olmustur. Bankacilik sektdrii ise dijitallesme agisindan diger sektorlere
nazaran pandemiye daha hazirlikli olan bir sektdr konumundadir.

Bu ¢aligmada dijitallesme konusunda diger sektorlere gore daha ileri diizeyde olan bankacilik
sektoriinlin dijital triin/hizmetlerinin kullanim verileri analiz edilmis ve bu analiz sonucunda
pandeminin dijital bankacilik iiriin/hizmetlerinin kullanimi tizerindeki etkisi agiklanmaya ¢aligilmistir.
Calismaya ait analizde halen devam etmekte olan Covid-19 pandemisinin bagladig1 giinden giiniimiize
kadar olan siireci ve dncesini igerisine alan 2019 Eyliil ve 2020 Eyliil dénemleri arasindaki bir yillik
siirece ait dijital bankacilik iiriin/hizmetlerine dair verilerden yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, COVID-19, Dijital Bankacilik, Mobil Bankacilik, internet
Bankaciligi
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THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON USAGE OF DIGITAL BANKING
PRODUCTS AND SERVICES IN TURKEY

ABSTRACT

Covid-19, which was first seen in Wuhan, China in December 2019, affected the whole world
and was declared as a pandemic by the World Health Organization (WHO) as of March 11, 2020. With
the proclamation of the pandemic on the same date as the first cases in Turkey Covid-19 it was entered
into the record. With the declaration of Covid -19 as a pandemic, countries have implemented both
monetary policies and fiscal policies simultaneously in order to reduce the devastating economic effects
of the pandemic. The measures taken to control the pandemic caused disruptions in the supply and
consumption chain, the production capacity of the economies to decrease, and the production in some
sectors to stop completely. As a result, countries have determined different policy strategies to eliminate
the negative effects of the pandemic. As in all countries of the world preventive health measures and the
impact of the pandemic in Turkey, however, it has taken economic measures. The pandemic affected all
sectors, but the banking sector differentiates from other sectors and acts as the leading actor among the
sectors in the pandemic process, both through the use of digital channels and as institutions that provide
liquidity. However, since the infectiousness of the disease is through contact during the pandemic
process, the necessity of minimizing contact has come to the fore and digital transformation has become
a necessity in all sectors. With the pandemic, digitalization has gained a more strategic importance and
the epidemic has accelerated digital transformation in all sectors. The banking sector is in position that
is a more prepared for the pandemic compared to other sectors in terms of digitalization.

In this study, the usage data of digital products / services of the banking sector, which is more
advanced than other sectors in digitalization, are analyzed and as a result of this analysis, the effect of
the pandemic on the use of digital banking products / services is tried to be explained. In the analysis of
the study, data on digital banking products / services belonging to the one-year period between
September 2019 and September 2020, which includes the process from the beginning of the ongoing
Covid-19 pandemic to the present and before.

Keywords: Banking, COVID-19, Digital Banking, Mobile Banking, Internet Banking

1. GIRIS

2019 y1l1 Aralik aymdan bu yana tiim tilkeleri etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin
yikicr etkileri, sadece 6liim oranlar1 ve ¢aligma hayatina olan etkilerinin 6tesine gegerek iilke
ekonomileri tizerinde biiyiik bir etki yaratmaktadir. Kiiresel tedarik zincirinin en biiyiik aktorti
olan Cin’de, salginin etkisiyle liretimde yasanan diislis nedeniyle diinya ¢apinda is yapan biiyiik
sirketlerde bile liretimde daralmalar yaganmistir. Pandemi doneminde iilkeler arasinda ulagimin
siirlandirilmas: ve hatta kisitlanmasi, kiiresel ekonomik faaliyetleri daha da yavaglamasina
neden olmustur. Covid-19’un bu etkilerinin yaninda belki de en onemlisi gerek tiiketiciler
gerekse firmalarda salgindan dolay1 olusan panik, alisilagelmis tiiketim kaliplarin1 bozarak

pazarda anormalliklerin yasanmasina neden olmustur (McKibbin & Fernando, 2020, s. 45).

Salgin doneminde tiiketiciler 6deme yaparken elden ele dolasan banknotlar1 kullanmak
yerine kredi kart1 kullanmay1 ve hatta kredi kartlarin dijital 6deme seg¢eneklerini kullanarak
O0deme yapmay1 tercih etmislerdir. Ayn1 sekilde yiiz ylize aligveris yapmak yerine daha ¢ok

online aligveris yapmay1 tercih ederek salgindan korunma yolunu tercih etmislerdir. Bankacilik
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sektorli ise hizmet sundugu miisterilere dijital bankacilik kanallarindan gesitli kredi ve kredi
kartt hizmetleri sunarak hem pandeminin yikici etkilerinden korunmay1 amacglamis, hem de
dijital kanallarin miisteriler tarafindan kullanimini saglayarak salginin bulasiciligini azaltmay1
amaclamistir. Salginin neden oldugu zararlarin boyutu heniiz tam olarak bilinmemesine karsilik
finansal sistemin en biiylik aktorii olan bankalar dijitallesme konusunda ciddi bir sinav

verecektir.

2. DIJITAL BANKACILIK TEORIK CERCEVE

Mevduat kabul eden ve toplamis oldugu bu mevduati en verimli sekilde g¢esitli kredi
islemlerinde kullanan finansal kuruluslara banka adi verilmektedir (Aliyeva, 2016, s. 238).
Diger bir deyisle bankalar, fon fazlasi olan kisi veya kurumlar ile fon ihtiyaci olan kisi veya
kurumlar arasinda aracilik gérevi yapan ve yapmis oldugu islemlerden ticari kazang elde eden
finansal kuruluslardir (Giirel & Giilay, 2020, s. 8). Bu aracilik pozisyonu geregi bankalar iilke
ekonomilerini etkilemekte ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktadirlar (Altay, 2014, s.
7).

Bankacilik sektoriiniin miisterilerine hizmet sunus bigimleri teknolojik gelismelere
paralel olarak zaman igerisinde degisime maruz kalmaktadir. Bilgisayarlarin insan hayatina
girmesi, internetin kullanilmaya baslamasi1 ve akilli telefonlarin icadi gibi yasanan teknolojik
gelismeler bankacilik sektoriiniin hizmet sunus bicimlerini biiyiik dl¢iide etkilemistir. Karth
O6deme sistemleri, ATM cihazlari, kredi kartlar1, telefon bankacilig1, internet bankacilig1 ve
mobil bankacilik gibi dijital gelismeler bankacilik sektorii i¢in dijital yenilikler olarak
adlandirilmaktadir. Zaman igerisinde gelisen bankacilik sektorii giinlimiizde hizmetlerinin

biiyiik bir cogunlugunu dijital olarak vermektedir.

Dijital bankacilik; genis anlamda misterilerin bankacilik islemlerini teknolojik
imkanlar kullanarak gerceklestirmesi anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle, miisterilere
sunulan hizmetin herhangi bir fiziki mekén olmadan, banka personelleri ile yiiz ylize bir temas
gerektirmeden, teknoloji tabanli cithaz ve uygulamalar araciligi ile sunulmasini ifade
etmektedir. Dijital bankacilik anlayisinda geleneksel bankacilik anlayisinin tersine miisterilerin
ihtiyaclara uyarlanabilen dijital tirlin/hizmetlerin sunumu ve bu isleri yapabilmek icin de
alaninda uzman bilgi teknolojileri uzmanlarinin istihdam edilmesi gerekmektedir (Sardana &

Singhania, 2018, s. 29).

Dijital bankacilik uygulamalarinin ilki 1967 yilinda Ingiltere’de Barclays Bank

tarafindan, miisterinin bankaya gitmeden hesabina para gelmesine olanak saglayan ve iizerinde
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delik olan bir kart kullanilmasina imkén veren “Cash Dispenser” sistemi olarak kabul
edilmektedir (Korkmaz & Govdeli, 2005, s. 4). Bu sistem uzun yillar sonra hayatimiza giren,
ATM cihazlarinm ilk uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Ilk yillarda sadece para ¢cekme
islemlerinin yapilabildigi ATM sistemleri zaman igerisinde gelismis ve giiniimiizde para
gonderme, para yatirma, doviz alis/satisi, kredi bagvurusu vb. gibi birgok bankacilik igleminin
dijital olarak yapilabilmesine imkan veren cihazlar olmuslardir. Bu sekilde ATM cihazlari
bankacilik sektoriinde gise yogunlugunun 6nemli derecede azalmasina ve hizmet maliyetlerinin
diismesine neden olmustur (Giimiis, Apak, Gilimiis, Glimis, & Gilimiis, 2015, s. 101).
Tiirkiye’de ise ilk ATM cihazi1 1987 yilinda Is Bankas: tarafindan Bankamatik adryla kullanima
sunulmustur (Yurttadur & Siizen, 2016, s. 97).

Bankacilik sektoriinde dijital yenilik olarak karsimiza ¢ikan diger bir gelisme telefon
bankaciligidir. Ilk olarak 1980°li yillarda Amerika’da uygulanmaya baslayan telefon
bankacilig1, bankaya ait bir telefon numarasinin banka miisterisi tarafindan aranarak bankacilik
islemlerini gergeklestirebildigi bir sistemi ifade etmektedir (Ouren, Singer, Stephenson, &
Weinberg, 1998, s. 102).

Dijital bankacilik yeniliklerinden telefon bankaciligini, bankacilik sektdriinde 6deme
sistemleri igerisinde yer alan POS sistemi takip etmektedir. 1973 yilinda IBM firmasi tarafindan
gelistirilen yazarkasa ile entegre halinde ¢alisan bu sistem, 1974 yilinda ABD’de kullanilmaya
baslamigtir ancak tilkemizde ilk olarak kullanilmasi 1991 yilin1 bulmustur (Kaya, 2009, s. 15).
POS sistemi miisterinin iizerinde nakit para olmasa bile bankada hesabinda para olmasi
durumunda kullanabilecegi bir banka kart1 veya kredi kart1 araciligr ile aligveris yapmasina

imkan veren bir sistemi ifade etmektedir.

Dijital bankacilik gelisiminde POS sistemlerini internet bankacilig: takip etmektedir.
Internet bankacilig1 miisterinin internete baglanan bir teknolojik cihaz vasitasiyla bankaya ait
bir web sitesine giris yapmasi ve bu kanaldan bankacilik islemlerini gelistirmesine imkéan veren
bir sistemdir (Altmisik, 2010, s. 10). ilk olarak 1980°li yillarda yabanc iilkelerde, daha sonra
1991 yilinda {ilkemizde Garanti Bankas1 tarafindan miisterilerin kullanimina sunulan internet
bankacilig1 miisterilere zaman ve mekan kisitlamasina maruz kalmadan bankacilik islemlerini
gerceklestirme olanagr sunmaktadir. Bununla birlikte miisterilerin internet bankaciligi
tizerinden yapabilecegi islemler bankalarin belirlemis oldugu limitler ve saatler dahilinde

sinirlandirilmaktadir (Eris, 2013, s. 171).

151



Beybur ve Cetinkaya USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2020, 4(2): 148-163

Internet bankacilig1, miisterilere sunuldugu ilk dSnemlerde bankacilik sektdrii agisindan
bir devrim niteligindeydi ancak buna ragmen akilli telefonlarin icadi ve bu akilli telefonlarda
internet hizmetinin yayginlasmasi internet bankaciliginin kullanimin1 6nemli derecede
azaltmistir. S6z konusu teknolojik gelismeler sonucunda bankacilik sektoriiniin hizmet sunus
bicimi mobil bankacilia dogru gelisim gostermistir. Mobil bankacilik zaman igerisinde
miisteriler tarafindan olduk¢a yogun bir sekilde tercih edilmis ve internet bankaciligi

kullanicilarinin tercih ettigi bir platform haline gelmistir.

Mobil bankacilik tasmabilir bir teknolojik cihaz aracilifi ile bankalarin mobil
uygulamalarina giris yapilarak bankacilik islemlerinin yapilabilmesine olanak veren sistemi
ifade etmektedir. 2002 yilinda 3G teknolojisinin kullanilmaya baslamas1 ve akabinde 2007
yilinda ilk akilli telefon olan Iphone cihazinin tanitilmasi bankacilik sektoriinii de hizmet sunus
bicimi acisindan degisime mecbur birakmistir (Dunnewijk & Hultén, 2007, s. 167). Zaman
icerisinde bankalarin hepsi internet bankaciliginda oldugu gibi mobil uygulama yazilimlar
yapmak ve bunlar1 uygulama magazalar1 vasitasiyla miisterilerin kullanimina sunmak zorunda
kalmiglardir. Mobil bankacilik sayesinde banka miisterileri zaman ve mekan fark etmeksizin
istedikleri saatte ve istedikleri yerde bankacilik hizmetlerine erisme imkanina sahip

olmaktadirlar (Vurucu & Ari, 2015, s. 274).

Yukarida da bahsedildigi iizere bankacilik sektorii dijital yenilikleri en yakindan takip
eden ve zaman geg¢irmeksizin bu yeniliklere uygun iriin/hizmet gelistirerek miisterilerine
hizmet sunmaya devam eden bir sektordiir. Covid-19 pandemisinde bulasiciligin 6niine
gecilebilmesi i¢in alinabilecek tedbirlerin basinda olabildigince temastan kaginilmasi
gerekliligi on plana ¢ikmistir. Bankacilik sektorii para aligverisi iizerine kurulu bir sektor
oldugundan dolay1 yiiz yiize iletisimin en yogun yasandig1 sektdrlerden de biri konumundadir.
Insanlarin gerek yapmis olduklari alisverislerde gerekse kredi bagvurusu, kredi karti bagvurusu,
EFT, havale gibi bankacilik islemlerinde temastan kagindiklari pandemi siirecinden oldukca

etkilenmistir.

3. COVID-19 PANDEMISi SURECINDE TURKIYE’DEKI BANKALARIN
DiJITAL BANKACILIK KONUSUNDA ALMIS OLDUGU ONLEMLER

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yil1 Aralik aymda baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina

alan Covid-19 salgimi 2020 yilinin Mart ayindan bu yana Tirkiye’yi de etkisi altina almistir.

Salgin siirecinde iilkeler mecburi olarak ekonomilerinin kapilarini dis diinyaya kapatmis ve
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bunun sonucunda egitimden turizme, bankaciliktan ulastirmaya kadar bircok sektdr bu

salgindan olumsuz yonde etkilenmistir (Duran & Acar, 2020, s. 57).

Salginin bulasiciliginin 6niine gegilmesi agisindan alinan tedbirlerin basinda gelen
temastan kaginma gelmektedir. Salgin 6ncesi donemde yiiz yiize yapilan 6zellikle ticaret,
egitim, bankacilik gibi islemler, salgin doneminde dijital olarak online kanallardan yapilmak
zorunda kalmistir. Hem hizmeti sunanlar hem de hizmeti satin alanlar iglemlerini evden dijital
kanallar aracilig1 ile yapmak zorunda kalmislardir (Miiftiiler-Bag, 2020, s. 21). Pandemi
doneminde hem isletmeler hem de sahislar dijital doniisiim zorunlulugu ile karsi karsiya

kalmislardir.

Bankacilik sektorii dijitallesmeyi yakindan takip eden bir sektor olmasina ragmen, bu
sliregte pandemi dijitallesmeyi hizlandirict bir katalizor olarak gorev yapmistir (Akca & Tepe
Kiiciikoglu, 2020, s. 77). Pandemi siirecinde bankacilik sektorii pandeminin etkilerini azaltmak
adina dijital bankacilik alaninda bir takim onlemler almistir. Bankacilik sektoriinlin dijital
bankacilik alaninda kat ettigi yolu bir avantaj olarak kullanarak s6z konusu stirecte almis oldugu

onlemler asagidaki gibidir;

i. Tirkiye’de 1 Ekim 2009’da uygulanmaya baslayan ortak ATM projesi banka fark
etmeksizin bir miisterinin herhangi bir bankanin ATM cihazini kullanarak belli bir islem
ticreti karsiliginda islem yapmasina imkan veren bir sistemdir. Pandemi doneminde
bankalarin bir kismi ortak ATM’lerin {icretsiz olarak kullanilmasini saglayarak
miisterilerin temastan olabildigince kaginmasini ve daha hizli hizmet almasinm
saglamstir,

ii.  Pandemi siirecinde alinan ekonomik tedbirler kapsaminda vatandasa kullandirilan
10.000 TL’lik temel ihtiyac kredisi basvurularinin subelerde olusturacagi yogunluk ve
yogun temas dngoriilerek s6z konusu donemde kredi bagvurularinin internet bankacilig
ve mobil bankacilik kanallarindan yapilmasi saglanmustir,

iii.  Belirli bir tutarin altinda olan harcamalar i¢in kredi kartina sifre girilmesi zorunlulugu
bulunmadan kullanilmasini saglayan temassiz islem limitleri, pandemi doneminde
BDDK’nin almis oldugu karar neticesinde 250 TL’ye yiikseltilerek miisterilerin
temasini olabildigince azaltmalar1 saglanmistir,

iv.  Bankacilik sektorii yapist geregi Onceleri daha ¢ok miisteri ile yliz yiize temasi

gerektiren bir sektor olmasina karsilik pandemi doneminde pozitif, temasl veya kronik
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rahatsizlig1 olan personellerin evden ¢alismasina izin vererek hem personellerini hem
de miisterilerini korumay1 amaglamistir,

V.  Her bankanin ATM cihazlarindan belirli bir tutarin iizerinde para yatirma/¢ekme islem
limiti bulunan bankacilik sektorii, pandemi siirecinde ATM cihazlarindan para yatirma
ve ¢ekme limitlerini arttirarak subelerdeki yogunlugu azaltmak ve bu sekilde temasi
minimum seviyeye indirmeyi amaglamaistir,

vi. Bir¢ok banka internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi ve ATM
cihazlarindan yapilan EFT, havale gibi bankacilik islemlerinden ticret almasina karsilik,
pandemi doneminde yukarida bahsedilen dijital kanallardan yapilan bankacilik
islemlerinden iicret alinmamasini saglayarak miisterilerin daha kolay islem yapmasin
ve banka ile olan temasin1 azaltmay1 amaglamistir.

Yukarida da bahsedildigi lizere bankacilik sektorii Covid-19 pandemi doneminde daha
once olusturmus oldugu dijital altyapilardan faydalanarak pandeminin olumsuz sonuglarini
azaltmaya calismistir. Almman bu Onlemler dijital bankacilik kanallar1 olarak adlandirilan

internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM cihazlari, POS cihazlari araciligi ile alinmistir.

4. YONTEM

(Calismada Tiirkiye’de pandeminin ortaya ¢iktig1 2020 yili Mart ayindan 6nceki 6 aylik
doneme ait veriler ile sonraki 6 aylik doneme ait dijital bankacilik verileri incelenmistir. S6z
konusu donemlere dair yasanan artis ve azalislar incelenmis olup donemsel farkliliklar
tizerinden Covid-19’un Tirkiye’de dijital bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullanimi

tizerindeki etkisi aciklanmaya ¢alisilmistir.

4.1. Veri Seti

Bu boliimde Covid-19 salgiminin Tiirkiye’de dijital bankacilik {irtin/hizmetlerinin
kullanimi1 tizerindeki etkisinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amacla Tiirkiye Bankalar
Birligi ve Bankalararas1 Kart Merkezinin yayinlamis oldugu veriler kullanilmistir. Calismada
Tiirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 yil1 Mart ay1 verileri baz alinarak 2020 y1l1 Mart
aymdan onceki 6 aylik ve sonraki 6 aylik doneme ait verilerinden yararlanilmistir. Agiklanan
veriler 3’er aylik donemlerde agiklandigindan dolay1 2019 yilina ait Eyliil ve Aralik verileri ile

2020 yilina ait Mart, Haziran ve Eyliil verileri kullanilmistir.
Calismada sirastyla;

a. Sanal pos ile yapilan islem adedi,

b. Aktif dijital bankacilik miisteri sayist,
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Aktif internet bankacilig1 miisteri sayisi,

a o

Internet bankacilig1 iizerinden yapilan anlik kredi kullandirim adedi,

@

Aktif mobil bankacilik miisteri sayisi

=h

Mobil bankacilik iizerinden yapilan anlik kredi kullandirim adedine dair veriler

incelenmistir.

4.2.Bulgular ve Yorum

4.2.1. internet Kanahyla Yapilan islem Adedi

Internet kanaliyla yapilan kartli 6deme islem adetlerine dair veriler online alisverislerde
kullanilan sanal pos cihazi iizerinden yapilan iglemleri agiklamaktadir.

Tablo 1. internet Kanahiyla Yapilan Karth Odeme islem Adedi

Dénem islem Adedi Onceki Déneme Gore Degisim
Eyl.19 190.792.766

Ara.19 217.192.441 13,84%

Mar.20 214.077.783 -1,43%

Haz.20 223.160.226 4,24%

Eyl.20 262.695.356 17,72%

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerinden derlenmistir. (BKM, 2020)

Yukarida yer alan Tablo 1’e ait inceleme sonucunda 2020 yili Eyliil doneminde
gerceklesen 3 aylik doneme ait internet lizerinden yapilan islem adedinin, bir 6nceki yilin ayni
donemine gore %37,68 oraninda artig gostererek 262.695.356 adet seviyesine ylikseldigi
gozlenmektedir. Diger taraftan Tiirkiye’de pandeminin baglamis oldugu 2020 y1li Mart donemi
rakamlarina gore yapilan karsilastirmada ise, Tiirkiye’de pandeminin baslamasindan itibaren
gecen 6 aylik siiregte internet lizerinden yapilan kartli 6deme islem adedinde %22,71 oraninda
artis oldugu goze ¢arpmaktadir. Bununla birlikte 2020 y1l1 Eyliil doneminde bir 6nceki doneme
gore de %17,72 oraninda artis yasandigi goriilmektedir. Pandemi doneminde tiiketicilerin
aligverislerinde yogun bir sekilde online aligveris sitelerini tercih etmeleri, s6z konusu donemde

sanal pos 6demelerinin yiikselmesine neden olmustur.

4.2.2. Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi

Aktif dijital bankacilik miisteri sayilar1 Tiirkiye’de yer alan 27 bankaya ait internet
bankacilig1 verileri ve yine Tiirkiye’de yer alan 21 bankanin mobil bankacilik verilerinden

derlenerek Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan hazirlanmaktadir. Asagida yer alan
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tabloda bu bankalarin verilerine gore hazirlanmis aktif dijital bankacilik miisteri sayilar1 yer

almaktadir.
Tablo 2. Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi

Donem Miisteri Sayisi (bin Kisi) Onceki Déoneme Gore Degisim
Eyl.19 50.148 -

Ara.19 53.157 6,00%

Mar.20 56.324 5,96%

Haz.20 61.687 9,52%

Eyl.20 62.741 1,71%

Kaynak: TBB Dijital, Internet ve Mobil Bankacihk istatistiklerinden derlenmistir. (TBB, 2020)

Internet bankacilig1 ve mobil bankacilik kanallarmi kullanan banka miisterileri arasinda
son 3 ay igerisinde en az bir kez sisteme giris yapan miisteriler aktif dijital bankacilik miisterisi
olarak degerlendirilmektedir. Yukarida yer alan Tablo 2’de donemler itibariyle aktif dijital
bankacilik misteri sayilar1 yer almaktadir. Bu tabloya gore 2020 yili Eyliil doneminde aktif
dijital bankacilik miisteri sayisi, bir onceki yilin ayni donemine goére %?25,11 oraninda,
Tiirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 yili Mart donemine gore ise %11,39 oraninda

artis gostererek 62 milyon 741 bin kisiye ulagmstir.

Bununla birlikte 6zellikle pandemi kisitlamalarinin yogun oldugu ve kamu bankalar1
tarafindan alinan temel ihtiya¢ kredisi basvuru tarihlerini de igerisine alan 2020 yili Mart-
Haziran doneminde aktif dijital bankacilik miisteri sayisinin %9,52 oraninda arttigi goze

carpmaktadir.

4.2.3. Aktif Internet Bankaciig1 Miisteri Sayisi

Dijital bankacilik kanallarindan internet bankaciligi kullanan miisteri sayilarina ait
veriler, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 27 bankaya ait verilerden elde edilerek Tiirkiye Bankalar
Birligi tarafindan yaymlanmaktadir. Asagida yer alan tabloda bu bankalara ait internet

bankacilig1 miisteri sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Aktif internet Bankacilig1 Miisteri Sayist

Donem Miisteri Sayisi (bin Kisi) Onceki Doneme Gore Degisim
Eyl.19 11.780 ---

Ara.19 11.985 1,74%

Mar.20 12.256 2,26%

Haz.20 13.253 8,13%

Eyl.20 12.098 -8,72%

Kaynak: TBB Dijital, internet ve Mobil Bankacihk istatistiklerinden derlenmistir. (TBB, 2020)
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Son 3 ay icerisinde en az bir kez girig yapan internet bankacilig1 miisterilerinin aktif
misteri olarak degerlendirildigi Tablo 3’te yapilan inceleme sonucunda; 2020 yili Eyliil
doneminde aktif internet bankaciligr miisteri sayisinin bir dnceki yilin ayni donemine gore

%2,70 oraninda artig gostererek 12 milyon 98 bin kisiye ulastigi gdzlenmistir.

Mobil bankacilik kanalinin miisteriler tarafindan aktif olarak kullanilmaya baslamasiyla
birlikte zaman igerisinde giderek popiilaritesini yitiren internet bankaciligi kanalinin miisteri
sayisinin 2020 yil1 Haziran doneminde bir 6nceki doneme gore %8,13 oraninda artig gosterdigi

gbze carpmaktadir.

4.2.4. internet Bankacihg Uzerinden Yapilan Anhk Kredi Kullandirim
Adedi

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 27 bankanin verilerine goére internet bankaciligir kanali

tizerinden yapilan anlik kredi kullandirim adetlerine ait veriler asagida gosterilmektedir.

Tablo 4. internet Bankacihg Anhk Kredi Kullandirim Verileri

Donem Anlik Kredi Kullandirimi Onceki Déneme Gore Degisimi
Eyl.19 119

Ara.19 151 26,89%

Mar.20 127 -15,89%

Haz.20 271 113,39%

Eyl.20 119 -56,09%

Kaynak: TBB Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik istatistiklerinden derlenmistir. (TBB, 2020)

Tablo 4’te yer alan internet bankacilig1 kanali iizerinden yapilan anlik kredi kullandirim
adetleri incelendiginde, 2020 yil1 Eyliil doneminde bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore ayni
seviyede oldugu gozlenmektedir. Buna karsilik, 2020 yili Haziran donemi ile Tiirkiye’de
pandeminin basladigr 2020 yili Mart donemine ait internet iizerinden yapilan anlik kredi

kullandirim adedi karsilastirildiginda %113,39 oraninda artis oldugu gézlenmektedir.

4.2.5. Aktif Mobil Bankacilik Miisteri Sayisi

Mobil bankacilik miisteri sayilarina ait veriler Tiirkiye’de faaliyet gosteren 21 bankaya
ait mobil bankacilik verilerinden elde edilerek Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan
hazirlanmaktadir. Asagida yer alan tabloda bu bankalara ait mobil bankacilik miisteri sayilar

yer almaktadir.
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Tablo 5. Aktif Mobil Bankacilik Miisteri Sayisi

Donem Miisteri Sayisi (bin Kisi) Onceki Déneme Gore Degisim
Eyl.19 46.171 mem

Ara.19 49.276 6,73%

Mar.20 52.481 6,50%

Haz.20 58.106 10,72%

Eyl.20 59.370 2,18%

Kaynak: TBB Dijital, internet ve Mobil Bankacilik istatistiklerinden derlenmistir. (TBB, 2020)

Tablo 5°te yapilan inceleme neticesinde 2020 yili Eylil doneminde aktif mobil
bankacilik miisteri sayisinin bir onceki yilin ayn1 donemine gore %28,58 oraninda artis
gostererek 59 milyon 370 bin kisi seviyesine ulagtigi gozlenmektedir. Diger taraftan Tiirkiye’de
pandeminin baslangici olan 2020 yili Mart ayma gore ise, aktif mobil bankacilik miisteri
sayisinda %13,12 oraninda artis oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte 2020 y1li Haziran
doneminde aktif mobil bankacilik miisteri sayisinin bir 6nceki doneme goére %10,72 oraninda

artis gosterdigi goze carpmaktadir.

4.2.6. Mobil Bankaciik Uzerinden Yapilan Anhk Kredi Kullandirim
Adedi

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 21 bankanin mobil bankacilik kanali iizerinden yapmis

oldugu anlik kredi kullandirim adetlerine ait veriler asagida gosterilmektedir.

Tablo 6. Mobil Bankacilik Anhk Kredi Kullandirim Verileri

Donem Anlik Kredi Kullandirimi Onceki Doneme Gore Degisimi
Eyl.19 1.376 ---
Ara.19 1.707 24,06%
Mar.20 1.658 -2,87%
Haz.20 4.905 195,84%
Eyl.20 1.892 -61,43%

Kaynak: TBB Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik istatistiklerinden derlenmistir. (TBB, 2020)

Tablo 6’da yer alan mobil bankacilik kanaliyla yapilan anlik kredi kullandirim verileri
incelendiginde; 2020 yili Eyliil doneminde bir 6nceki yilin aym1 donemine gdre mobil
bankacilik kanali iizerinden yapilan anlik kredi kullandiriminda %37,50 oraninda artis
gozlenmektedir. Diger taraftan Tiirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 y1l1 Mart donemi
verilerine gore ise 2020 yil1 Eyliil doneminde %14,11 oraninda artis oldugu gozlenmektedir.
Bununla birlikte 2020 y1l1 Haziran déneminde bir 6nceki doneme gore mobil bankacilik kanalt

tizerinden anlik kredi kullandiriminda %195,84 oraninda artis gerceklestigi goze carpmaktadir.
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5.  SONUC VE TARTISMA

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi hem sahislari, hem igletmeleri hem
de iilkeleri zor bir duruma sokmustur. Pandeminin getirdigi belki de en alisilamaz
durumlarindan biri olan temastan kaginma, bu durumu yasayan her kesimin dijitallesmesini
veya dijitallesmeye ayak uydurmasini zorunlu kilmistir. Dijitallesme konusunda agir davranan
gerek sektorler gerekse sahislar pandemi doneminde kendilerini hizli bir dijital doniistim

icerisinde bulmuslar ve zorunlu da olsa dijitallesme siireclerini hizlandirmislardir.

Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalara ait internet kanaliyla yapilan
kartli 6deme islem sayisi, aktif dijital bankacilik miisteri sayisi, aktif internet bankaciligi
misteri sayisi, internet bankaciligr iizerinden yapilan kredi kullandirim adedi, aktif mobil
bankacilik miisteri sayis1 ve mobil bankacilik {izerinden yapilan kredi kullandirim adedine dair
veriler analiz edilmistir. Bu veriler arasinda internetten yapilan kartli 6deme islem adedi verileri
Bankalararas1 Kart Merkezi’nden, geri kalan inceleme verileri Tiirkiye Bankalar Birligi’nden

alinmistir. Yapilan analiz sonucunda;

Internet kanaliyla yapilan karth édeme islem adedinin; 2020 yili Eyliil déneminde,
Tiirkiye’de pandeminin baglamis oldugu 2020 yili Mart donemine gore %22,71 oraninda ve bir
onceki donem olan 2020 yili Haziran donemine gore %17,72 oraninda artis gosterdigi
gozlenmektedir. Pandemi siirecinde Ozellikle 2020 yili Mart-Haziran donemleri arasinda
uygulanan kisitlamalar sonucunda tiiketicilerin aligveris aliskanliklarin1 degistirerek online
aligveris sitelerini tercih ettikleri, devam eden siirecte de tiiketicilerin bu aligkanliklarint devam
ettirdikleri diisiiniilmektedir. Dolayisiyla internet kanaliyla yapilan kartli 6deme islem adedinde
gbze carpan bu artisin, tiiketicilerin degisen aligveris aligkanliklarindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Aktif dijital bankacilik miisteri sayisinin; 2020 yili Eyliil doneminde, 2020 yili Mart
donemine gore %11,39 oraninda ve bir dnceki doneme gore ise %9,52 oraninda artis gosterdigi
gbze carpmaktadir. S6z konusu donemde bankalar miisterilerine sms bildirimleri géndererek
bankacilik islemleri i¢in dijital kanallar1 kullanmalar1 konusunda yonlendirmelerde
bulunmustur. Bununla birlikte miisteriler de temastan kacinmak adina bankacilik islemlerini
daha c¢ok dijital kanallardan yapmay1 tercih etmislerdir. Aktif dijital bankacilik miisteri

sayisinin alinan bu 6nlemler sonucunda artmis oldugu diisiiniilmektedir.

Aktif internet bankaciligi miisteri sayisinin; 6zellikle 2020 yili Haziran doneminde

Tirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 yili Mart donemine gore %8,13 oraninda artis
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gosterdigi goze carpmaktadir. Mobil bankacilik kanalinin miisteriler tarafindan kullanilmaya
baslamasiyla birlikte internet bankaciligi miisteri sayisinda daha onceki donemlerde ciddi
artiglar gézlenmemekte ve hatta bazi donemlerde ciddi diisiisler goézlenmektedir. Ancak
pandeminin yikict ekonomik etkilerinin azaltilmasi adina kamu bankalar1 tarafindan
kullandirilan temel ihtiya¢ kredisinin bagvurularinin sadece internet bankaciligt ve mobil
bankacilik kanallarindan alinmasinin, s6z konusu donemde aktif internet bankacilig1 miisteri

sayisinda artisa neden oldugu diistiniilmektedir.

Internet bankacilig1 iizerinden yapilan anlik kredi kullandirimmin; &zellikle 2020
Haziran doneminde, 2020 yili Mart donemine gore %113,39 oraninda artis gosterdigi
gozlenmektedir. S6z konusu bu artisin temel ihtiya¢ kredilerinden kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Aktif mobil bankacilik miisteri sayisinin; 2020 yili Eyliil déneminde, 2020 yili Mart
donemine gore %13,12 oraninda artis gdsterdigi gozlenmektedir. Diger taraftan 2020 yili
Haziran doneminde 2020 yili Mart donemine gore %10,72 oraninda artis gosterdigi goze
carpmaktadir. Pandemi siirecinde bankalarla temastan kag¢inma giidiisii ile hareket eden
miisterilerin bankacilik islemleri icin mobil bankacilik kanalin1 kullanmalar1 ve 6zellikle temel
ihtiyag kredisi bagvurularinin dijital kanallar kullanilarak yapilmasi zorunlulugundan kaynakli

olarak aktif mobil bankacilik miisteri sayisinda artis yasandigi diisiiniilmektedir.

Mobil bankacilik {izerinden yapilan anlik kredi kullandirimlarinda; 2020 yili Eyliil
doneminde 2020 yili Mart donemine gore %14,11 oraninda artis gézlenmektedir. Bununla
birlikte 2020 y1l1 Haziran doneminde 2020 y1l1 Mart donemine gore mobil bankacilik tizerinden
yapilan anlik kredi kullandiriminda %195,84 oraninda artisin yasandig1 géze ¢arpmaktadir. Bu
artisin en biiyiik sebeplerinden birinin temel ihtiya¢ kredisi kullandirimlarindan kaynaklandig:

diistiniilmektedir.

Calismamizda yer alan analiz sonuglar1 gz oniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’de
pandeminin baglamig oldugu 2020 y1li Mart déneminden bu yana bankacilik sektoriinde dijital
bankacilik kanallarinin tamaminin aktif bir sekilde kullanildig1 ve bu sekilde pandeminin
bankacilik sektorii lizerinde yaratacagi olumsuz etkilerin azaltildigi goriilmektedir. Hemen
hemen her sektoriin pandeminin etkilerinden nasibini aldig1 bu siirecte, bankacilik sektorii
gerek teknoloji altyapisiyla gerekse miisterilerine yapmis oldugu duyurular ile dijital kanallarini

aktif bir sekilde kullanmistir.
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Ozellikle pandemi siirecinde gerek online alisverislerdeki kredi kart1 kullanimindaki
artis, gerek dijital bankacilik kanallarindaki aktif miisteri sayisindaki artis gerekse dijital
kanallardan yapilan anlik kredi kullandirimlarindaki artis géz onilinde bulunduruldugunda
bankacilik sektoriiniin pandemiye hazirliksiz yakalanan sektorlerden biri oldugunu séylemek

pek yerinde olmayacaktir.

Buna ragmen 2020 y1l1 Haziran déneminde yasanan biiyiik artislara dikkat edilmesinde
fayda oldugu disiiniilmektedir. S0z konusu donemde hem aktif dijital bankacilik miisteri
sayisinda, hem aktif internet bankaciligi ve mobil bankacilik miisteri sayisinda, hem de internet
bankacilig1 ve mobil bankacilik iizerinden kullandirilan anlik kredi kullandirimlarinda ciddi
artiglar yasanmigtir. Tiim bu alanlardaki artisin biiylik bir boliimiiniin temel ihtiyag kredisi
basvurularinin sadece dijital bankacilik kanallarindan yapilabilmesinin zorunlu tutulmasindan
kaynakli oldugu diistintilmektedir. Temel ihtiyag¢ kredisi bagvurular1 1 Nisan 2020 — 29 Mayis
2020 tarihleri arasinda ve sadece dijital kanallar iizerinden alinmistir. 2020 yili Haziran
donemini takip eden siirecte yukarida zikredilen alanlarin hepsinde yeniden normallesme
gozlenmekte ve hatta internet bankaciligi kanali miisterilerinde ve kredi kullandirimlarinda
diisiis yasandigi goze carpmaktadir. Bu nedenle s6z konusu donemde artisa neden olan
miisterilerin bircogunun dijital bankacilik kanallarini siirekli sekilde kullanmaktan kaginarak

sadece zorunluluktan dolay1 kullanmis olduklar: diisiiniilmektedir.

Iginde bulundugumuz pandemi siireci, daha 6nce alismis oldugumuz yiiksek temash
yasam bi¢imine geri donmemizin pek miimkiin olamayacagini ve bu yeni normalin yasam
sartlarina alismamiz gerektigini ortaya koymaktadir. Bunun bir sonucu olarak da, gerek insan
gerekse para temasinin en ¢ok yasandigi bankacilik sektoriinde dijitallesmenin, her fert ve her
kurum tarafindan yeniden ele alinmasi ve dijitallesmenin bir yasam bi¢imine doniistiiriilmesi

gerektigi diistiniilmektedir.

Calismada yer alan verilere gore bankacilik sektoriiniin dijitallestigi ancak buna karsilik
banka miisterilerinin bu dijital kanallarin kullanimin1 hayatin dogal akisi seklinde degil de
zorunlu kilindiginda kullanilan bir gereklilik gibi gordiikleri sdylenebilir. Bu nedenle
bankalarin miisterilerini dijital bankacilik kanallarina daha fazla yonlendirecek sekilde tanitim

ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.
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Oz

Fizikteki merkez ve merkezkag kuvvetlerinin kiitleye etkilerinin benzerini uluslararasi
iliskilerde merkezi gii¢ler arasinda savrulan devlet ve devletgikler seklinde gormek miimkiindiir.
Merkezi gii¢ zayifladikga merkezkag kuvvetlerin ¢ekim alani tehdidi baglamakta ve bu alana giren tilke
ve devletler kaos ve kargasadan kurtulamamaktadir. Siyasi tarih iginde bu konuyla ilgili hacimli
bolimler bulmak miimkiindiir. Mesela Selguklu Devleti’nin Mogol afeti sonrasindaki durumu tarihe
“tavaif-i miluk” olarak gegen bir kargasa doneminin adi1 olup, ancak Osmanli Devleti gibi guclu bir
merkezi kuvvetin tarih sahnesine ¢ikmasi ile bertaraf edilebilmistir. Kuresel bir siyast gii¢ olan Osmanl
Devleti’nin Birinci Cihan Harbi ile tarih sahnesinden silinmesi de farkli bir tavaif-i miluk tablosunu
ortaya c¢ikarmustir. isldm Diinyas1’nin bu merkezi giicii geriye ¢ekilince Batili gii¢lerin ¢ekim alanina
giren Islam dilkeleri bir miiddet sonra sureten bagimsizliklarmi kazanmus olsalar da gercekte Batili
giiclerin kontroli altindan ¢ikamamuslardir. Batili giicler tarafindan kaynaklari insafsizca somiiriilen bu
ulkelerin merkezi bir gii¢ teskil ederek kendi ¢ekim alanlarindan kagmamasi igin de diismanliklar ve
ihtilaf noktalar1 icat edilmistir. Bu calismada ABD menseli Biiyiik Ortadogu Projesi’nin alacag sekil ile
Tirk-Arap yakinlagsmasinin “Ortadogu sorunu” olarak adlandirilan meseleyi ¢6zme giicti ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turk-Arap Yakinlagmasi, Arap Bahari, Biiyiik Ortadogu Projesi.

THE STRATEGIC IMPORTANCE OF THE TURKISH AND ARAB
RAPPROCHEMENT

Abstract

It is possible observe the effects of central and centrifugal forces to the mass as in physics in the
international relations among the states which are shuttling between central powers. As the power of
central force diminishes, the treat arises from centrifugal forces and the states and countries, which enter
into this zone, stuck into chaos and scramble. It is possible to find that the large of the political history
reserved for this subject in political history. For instance, Seljuk Empire’s Mongolian defeat put its
stamp on history with the name of the era of riots “tavaif-i miiluk” and this era could only be eliminated
with the emergence of the Ottoman Empire as a powerful central force. The disappearance of the

1 Bu makale indnii Universitesinde 19-21 Nisan 2012 tarihinde yapilan Turgut Ozal Uluslar Arasi Ekonomi ve
Siyaset Kongresinde sunulan s6zIi bildirinin gézden gegirilerek yeniden yazilmis halidir.
164

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author) ) Gelis (Received) :12.11.2020
Citation/Atif: Bozan, M. (2020). Turk ve Arap Yakinlagsmasinin Stratejik Onemi. Kabul (Accepted) : 09.12.2020
Uluslararast Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 4(2), 164-180. Yaym (Published) :31.12.2020


http://dictionary.reference.com/browse/abstract

Bozan USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2020, 4(2): 164-180

Ottoman Empire from stage of history in the aftermath of the First World War led another picture of
“tavaif-i miiluk”. As the central force of the Islamic World moved back, although in the course of the
time, Islamic countries gained their independence, in fact they remained under the control of the Western
centrifugal forces. While Western forces exploit the resources of these states unjustly, in order to prevent
the emergence of these forces as a central force, they also invent points of conflicts and hostilities. In
this study, the transformation of the Greater Middle Eastern Project of the U.S.E and the solving capacity
of the Turkish- Arab rapprochement of the “Eastern question” will be handled.

Key Words: Turkish- Arab Rapprochement, Arab Spring, Greater Middle Eastern Project.

Giris

iki binli yillar, her ne kadar soguk savas doneminden kalan kurumlar tasfiye edilmis
olmasa bile basta Tiirkiye olmak {izere islam diinyasinda yeni umutlar dogurdu. Bu umutlar
gercekei bazi sebeplere dayanmaktadir. Bunlarin basinda Bati’nin emperyal gili¢ olmasini
saglayan ileri teknoloji tekelinin kiiresellesme ile birlikte kirilmaya baslamasi gelmektedir.
Ikinci 6nemli sebep, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste Islaim diinyasindaki otoriter
rejimlerin dayanma gucunun tukenerek yerini halklarin iradesine terk etmesi ile ortaya ¢gikan
demokratiklesme hareketleridir. Uglincli sebep, Bati medeniyetinin siirekli nazara verilen
parlak ambalaji altindaki ¢irkinliklerin daha fazla goriiniir olmaya baslamasi; 6zellikle fagizm
ve Marksizm’in tasfiyesinden sonra kapitalizmin yol a¢tig1 gelir dagilimindaki derin ugurumun
daha bir fark edilir olmasinin diinyada uyandirdig1 6tke ile birlikte baglayan yeni arayislardir.
Dérdiincii sebep, diinyadaki fosil enerji kaynaklarmin yaklasik iicte ikisini elinde tutan islam
tilkelerinin basta ABD olmak {iizere emperyalist giicler tarafindan baski altina alimarak
kaynaklarmin zorla talan edilmesi karsisindaki caresizligi asmak i¢in duyulan gii¢ birligi
ihtiyacidir. Islam diinyasindaki bu parcalanmislik bir yandan Miisliimanlari zengin kaynaklarin
fakir bekgileri konumuna iterken diger yandan da kiiresel giiglerin bu parcalanmislig: stirekli

kilmak i¢in gelistirdikleri stratejilerle basa ¢ikmaya zorlamaktadir.

Tum bu sebepler, tarihi Osmanli Barigin1 héfizalarda tazelemekte ve sun’i olarak
ayristirilan ve aralaria ihtilaf verilen Islam diinyasini, tarihi tekrar okumaya yoneltmektedir.
Bu yonelimin saglayacagi en biiyiikk avantaj, Tirk-Arap yakinlasmasi ve ittifakinin diinya

siyasetinde tekrar Islam diinyasinin temsili ve agirligin1 koymasi seklinde tezahiir edecektir.
1. Osmanh Baris1

Tarihleri boyunca Tiirkler, Miislimanlarin diger din mensuplariyla bir arada yasadigi
devletler kurmuslardir. Bunlar arasinda en dikkat ¢ekici olan1 da Osmanli Devleti’dir. Osmanli
hukuki ve idari sistemi Miisliiman olmayan milletlerin kendi biinyesi altinda dini ve kiiltiirel

ozelliklerini koruyarak baris icinde yasamalarina imkan vermistir. Diger yandan islam aleminin
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temsilcisi olarak da Osmanli Devleti, Bati diinyasiyla yiizyillar boyunca iliskilerini
siirdiirmiistiir (Thsanoglu, 1995; 391).

Osmanli Baris1 15. yiizyildan 19. yiizyila kadar Osmanli hakimiyeti altinda Balkanlarda
yasanan baris donemine verilen isimdir. Istanbul’un fethi ile Osmanli Barisi’nin temelleri
atilmistir. Osmanli’nin bu karisik etnik ve dini yapiya sahip bolgede kurabildigi bu barisinin
temelinde, derebeylik doneminde Ortodoks halklarin memnuniyetsizliginden sonra
Osmanli’nin getirdigi timar sisteminin bolge halki tarafindan memnunlukla karsilanmasi,
ayrica Ortodoks kitlenin derebeyligi Katolik bir unsur olarak gérmesinden dolayr Osmanli’nin
bir ¢esit kurtarict olarak algilanmasi, bunlara ek olarak Osmanli’y1 temsilen bolgeye yerlesen
ilk Tiirk unsurlarin, Bektasiligi benimsemis, dini ve etnik ayriliklara miisamaha gosterebilen

kitlelerden olusmasi oldukca etkilidir.

Fatih Sultan Mehmed Han’in Istanbul'u fethi ile diinya siyasetine agirligmni koyan
Osmanli Devleti ayn1 zamanda Osmanli Baris1 olarak ifade edilen uzunca bir dénemi de
baslatmis oluyordu. Osmanli Barisi, Devlet-i Aliye icindeki milletlerin din, dil, kiltir ve
geleneklerini koruyan bir 6zellige sahipti. ingilizlerin Hindistan’da, Fransizlarin Afrika’da
yaptig1 gibi yerel kiltirleri yok eden koloni imparatorluklarinin aksine Osmanlt Devleti yerel
kiiltiirleri ve kiiciik halklar1 bile dil, din ve biitiin kiiltiirel degerleri ile koruyarak yasatmayi

basarmistir (Ortayli, 2016: 23).
2. Osmanh Devleti’nde Ayrismanin Tarihi Arka Plam

Osmanli Devleti’nin milletlere bakisi dini aidiyetleri iizerinden, Miislim ve gayri
Miislim seklinde olmustur. Bunun sebebi Islim’da kavmiyetcilige ve ozellikle de 1rk
ustiinliigiine keskin ve agik bir tavir konulmasindan ileri geliyordu. Hz. Peygamber veda
hutbesinde 1rk iistiinliigiinii agik bir sekilde yasaklamist1. Bu sebeple islam diinyasinda irk¢iliga
dayal1 catisma ve bogusmalar yoktu. Selefleri olan Isldm devletlerinde oldugu gibi Osmanli
devletinde de millet nizam1 esas idi. Millet kavrami din ve mezhep aidiyetlerini ifade icin

kullaniliyordu.

Etnik koken ve lisan aidiyeti ile ortaya ¢ikan ulusguluk ise son zamanlara ait Bati
mense’li bir kavram yuklemesidir. Koku hayli eskilere giden ve Avrupa’da yaygin bir anlayis
olan “iistiin 1rkin faikiyeti ve diger irklarin degersizligi iddias: tekmil kiiltiir ve medeniyetleri
beyaz Aryanilere nispet etmekte ve beynelmilel miinasebetleri de ona gore sekillendirme
siyasetine yol agmaktadir (Togan, 1981: xix). Nitekim millet kavramini 1rki aidiyet olarak kabul

eden Bati’da, etnisite zerinden ulus devlet yapilanmasi esas alinmigtir. Bu sebeple millet
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sistemi Bat1 Avrupa tipi milliyetgilige temel olamaz. Zira Bat1 tipi milliyetcilik Osmanli millet
nizami ile catisarak ve onun silinmesiyle viicut bulabilmistir (Ortayl;, 2016: 31-35). islam
diinyasinda baslayan duraklama ve gerileme hareketlerine mukabil Bati’da sanayi inkilabi ile
yeni bir sayfa agilmis ve orada ¢ikan ulusgu akimlarin etkileri Islam iilkelerinde hissedilmeye
baslanmustir. Bu akimlarin en yikicisi Fransiz Ihtilali ile kendini gosteren menfi milliyetcilik ve
daha sonra keskinlesen irkeiliktir. Osmanli Devletinde 1rka dayali milliyet¢ilik akimindan ilk
etkilenen unsurlar ise Avrupa ile yakin temas i¢inde olan Yunanlilar basta olmak tizere sair

gayr1 Muslimler olmustur.

Diinyada somiirge yarisina giren Avrupali devletler ve Rusya, milliyetleri tahrik ve
himaye gibi politikalarla Devlet-i Aliye’yi zayiflatmaya baslamislardir. Osmanl devletinin cok
milletli ve ¢ok dinli yapist {lizerindeki tahrik ve himaye politikalar1 Tanzimat ve Islahat
Fermanlari ile belgelere baglanmis, buna kars1t Osmanli Devleti de Osmanlicilik politikalar ile

yap1y1 muhafazaya ¢alismistir (Bozkurt, 1998: 12).

Osmanlicilik fikrine karsi ozellikle buglinden bakarak gecmise yonelik tenkitler
yapilmasina mukabil donemin sartlarina gore 19. Yiizyil i¢in Osmanlilik ve Osmanh vatan
suurunun tek tutarli ve kurtarict yol oldugu goriisiinde olanlar da vardir (Ortayli, 2016: 27).
Osmanlicilik fikrinin gayrimiislim unsurlarin ayrilmasini engelleyecek bir cazibeye sahip
olmadigmin goriilmesi iizerine Devlet-i Aliye’deki farkli etnisiteden Misliman milletlerle
beraberligi saglayacak Islami kimlik &ne ¢ikarilmis ve Islam Birligi etrafinda toplanma ve bu
yolla Osmanli Devleti’ni ayakta tutma cihetine gidilmistir. Fakat milliyet¢ilik dalgasinin hizi
baz1 yerlerde bu bentleri de asabilmistir. Ulkenin iginde bulundugu siyasi, iktisadi ve askeri
sartlar ile Osmanli’y1 paylasmaya karar veren emperyalist giiclerin politikalari, yorgun diisen
Devlet-i Aliye’de diismanin silahma sarilmak demek olan Tirkgiilik akiminin dogmasina

sebep olmustur.
2.1. Turk-Arap Ayrismasi

Islam Diinyasinin tarih sahnesine ¢ikmasi ve etkileri cok kapsamli bir medeniyet insa
etmelerinde iki dnemli unsurdan birisi Araplar, digeri ise Tlrkler olmustur. Araplar Emevi ve
Abbasi devletleri ile islam’1 koklestirirken, Tiirkler de Selguklu ve Osmanli Devletleri ile bunu
kalic1 ve cihangiimul yapmuslardir. Fakat Fransiz ihtildli ile yayilan milliyetgilik akimlar1 basta
Ingilizler olmak iizere Batili devletlerin de kiskirtmasiyla Yunan, Bulgar, Sirp, Hirvat gibi
gayrimiislim unsurlardan sonra siranin Miisliiman unsurlara gelmesini geciktirmemistir. Arap

milliyetgileri bat1 somiirgeciligini kendileri iistiinde geciktiren Osmanli Devleti’ni maalesef
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emperyal, somiirgeci ve kendilerini kimliksizlestiren bir unsur olarak gorme egilimine

girmislerdir.

Ozellikle Ingiliz somiirgeciliginden zahiren kurtulan ve parcali bir sekilde
yapilandirilan Arap devletlerindeki siyasi akimlar Arap milliyet¢iligi lizerinde temellenmeye
baslamustir. Baas¢1? rejimlerde Arap iilkelerinin geri kalmishigindan Osmanli ve Tiirkler mes’ul
tutulurken, Tiirkiye’de de milliyetci akimlarin hakimiyeti altinda reddi miras ile Osmanli’dan
uzaklagsmaya ¢alisan devlet ricali Araplar1 ihanetle suglamaya baglamistir (Altunisik, 2010; 8).
Milliyet¢i ve 1rkct bakis agist Osmanli bakiyesi milletleri birbirinden hizla uzaklastirirken
Turkiye’de Osmanli ve Selguklu mirasini atlayarak Islam oncesi dénemde kendine kok ve tarih
arayislart hizlanmis, benzer sekilde Araplarda da Abbasi ve Emevi donemi one ¢ikarilarak yine
Turklerin varligi gormezden gelinmek istenmis, bazen de ¢ok haksiz bir sekilde suglanmustir

(Davutoglu, 2002; 407).

Cumhuriyet Tiirkiye’si Fransiz idari ve siyasi yapist ile miiesseseleri tizerinden
yapilanmakla iktifa etmemis, yapilan inkilaplarla hukuk sisteminden alfabesine, giyim
kusamindan 6l¢ii ve tartisina hatta tatilinden selamlagsmasina kadar her seyiyle Batili bir kimlige
biirlinmeye calismistir. Hilafetin ilgas: ile de Isldm diinyas: ile olan baglar kokiinden
koparilmistir. Bat1 tipi bir ulus devlet modelinde yapilanan Tiirkiye sadece yiiziinli Avrupa’ya
donmekle kalmamus, Isldm diinyas1 ve 6zellikle de Araplarla miinasebetlerini en alt seviyeye
indirmistir. Batic1 politikalar ve Batili kurumlarla biitiinlesme ¢abalar1 Tiirk dis politikasinin en

temel unsuru olmustur (Erol ve Ozan,2011; 36).

Arap diinyasinda da Tiirkleri suglayici politikalarin tizerinden bagska bir sekilde yine Bati
ile iliskiler gelistirilmeye calisilmistir. Bu haliyle hem Tiirkler hem de Araplar birbirlerini itham
ederken iliski ve miinasebetlerini gergek hasimlari olan Bati ile gelistirerek bir defa daha tuzaga
diismiislerdir. Tiirk diinyasindaki aidiyet duygusunu Bolsevik devrimi ile Rusya’ya kaptiran
Turkiye, Araplarla olan ortak din ve tarih birlikteliginden uzaklasmak suretiyle de onlari

somirgeci Batiya terk etmistir (Yagbasan ve Giinek, 2010; 4).

2 Baas Partisi 1943 yilinda Suriye'nin bagsehri Sam’da Misel Eflak ve Selahaddin al-Bitar tarafindan kurulmus,
1947'te Misel Eflak'in Arap Dirilis Partisi ile Ekrem Havrani'nin Arap Sosyalist Partisi'nin birlesmeleriyle Arap
Sosyalist Dirilig Partisi adin1 almistir. Baasgilik; tek bir Arap milleti oldugu, bunun énce Osmanlilar, daha sonra
Avrupa ve Amerikan emperyalizmi ve Siyonizm tarafindan suni bigimde boliindiigii varsayimina dayanan
Marksist ideolojiye sahip panarap milliyet¢iliginin bir ¢esididir. Baascilik Irak’a ilk defa 1951°de gelmis ve
Baascilar, hig kitle destegi elde edememelerine ragmen organizasyonda ustalik, siddet ve ordudaki kilit subaylarla
ittifak metotlarini kullanarak zaman i¢inde iktidar1 ele gecirmeyi basarmislardir. Suriye’de Hafiz Esed, Irak’ta
Saddam Hiiseyin 6liinceye kadar Baas partisinin basinda kalmislardir. Bkz: ince, E. (2017). Suriye'de Baas Rejiminin
Kurulusu Ve Tiirkiye, Atatiirk ve Turkiye Cumhuriyeti Tarihi Dergisi, Cilt 1, Say1 1, s. 261-280.
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2.2. israil’in Kurulmasi

Israil’in kurulusu, 2. Diinya Harbi sonrasinda ortaya ¢ikmaya baslayan kutuplasmalarda
galiplerin avantajli oldugu bir ortamda ger¢eklesmistir. Bu savasta tarafsiz kalarak yalnizlagsan
Turkiye, kuzey komsusu Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) tarafindan tehdit
edilince yeni ittifaklar gelistirme ihtiyaci hissetmistir. 1947°de Truman Doktrinin ilan1 ve
Soguk Savas’in baslamasiyla Tiirkiye dis politikada SSCB’ye karst Bati’nin yaninda yer
almistir. Rus tehdidini dengelemek icin Bati’yla yakinlasan Tiirkiye, adeta bir samimiyet
testinden gegiyormus hissiyle Batiyla olan iliskilerini zayiflatmamak adma 1949°da Israil’i
taniyan ilk Miisliiman iilke olmustur. Zaten mesafeli durdugu Arap Ulkeleriyle iliskileri ¢ok
daha kétii bir duruma gelmistir. Tek parti iktidar1 dénemindeki Israil’i tanima aculliigii sabik
Osmanli’nin Filistin siyasetine taban tabana zit olmakla birlikte, donemin devlet ricali
tarafindan Rus tehdidine kars1 Bati giivenlik yapilanmasina dahil olma, NATO’ya girme ve
ABD’den mali kredi destegi saglamada kolaylik gibi sebepler dikkate alinarak yapilmis
olmalidir (Ozcan, 2005; 16).

Israil’in Arap alemi icine adeta bir hanger gibi sokulmasi sadece Tiirk-Arap iliskilerini
tahrip etmekle kalmamus, etkileri giiniimiize kadar gelen ve daha uzunca bir siire de devam
edecege benzeyen uluslararasi bir krizin de baslangici olmustur. Artik 6zelde Arap alemine,
genelde ise islam alemine yapilan operasyonlarmn iissiine doniistiiriilen Israil, magduriyet
kozunu da abartili bir sekilde kullanarak ¢evresi i¢in kontrol edilemez bir gii¢ haline gelmistir.
Israil’in Mescid-i Aksa’yr yakma tesebbiisii konunun sadece Arap-israil ihtilafi olmadigin,
bilakis Israil’in tiim Isldm diinyas1 igin bir tehdit unsuru olmaya basladigim ortaya koymus,
bunun {izerine islam Konferans:® toplanarak meseleyi ilk defa islam diinyasinin ortak politika
arayislarina agmustir (Dursun, 2001: 49-53). Bundan sonra Tiirkiye nin Israil politikasinda
degisim yasanmaya baslamis, Israil’in isgal ettigi Filistin topraklarindan ¢ikmasi Tiirk dis
politikasinda temel bir kabul haline gelmistir. Buna paralel olarak da Tiirkiye Israil ile
diplomatik miinasebetlerini asgari seviyeye ¢ekmistir. Ancak Misir’in Israil ile baris anlasmasi
imzalamasindan sonra Tiirkiye de Israil ile olan miinasebetlerini normallestirmistir. (Akgonenc,
1996; 20). Daha sonraki yillarda Tiirk-ABD iligkilerinde Rum ve Ermeni lobilerine karsi

Yahudi lobisinin destegini saglama arzusu Tiirk-Israil iliskilerini gelistirici bir unsur olmus, bu

3 {slam Konferans1 Teskilati, Miisliimanlarn iiciincii mukaddes mabedi olan ve Israil'in isgali altindaki Kudiis'te
bulunan Mescid-i Aksa’nin, 21 Agustos 1969 tarihinde bir Yahudi tarafindan kundaklanmasi sonrasinda Islam
diinyasinda uyanan tepkiler tzerine, 22—25 Eyliil 1969 tarihlerinde Rabat’ta ilk kez diizenlenen Islam Zirve
Konferansi’nda alinan bir kararla kurulmustur. Teskilatin ismi 2011 yilinda Astana’da diizenlenen 38. Disisleri
Bakanlar1 Konseyi Toplantis’nda Islam Isbirligi Teskilati (IiT) olarak degistirilmistir (https:/www.oic-
oci.org/upload/documents/charter/en/oic_charter_2018_en.pdf).
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zaaf noktasini Israil 6zellikle kendi lehine kullanmaya calismistir. Ancak Israil’in Gazze’ye
yardim gotiiren “Mavi Marmara®” gemisine uluslararasi sularda yaptig: saldir1 iliskileri kirilma
noktasma getirmis, ondan sonra da Israil’in bdlge siyasetinde Tiirkiye’yi bir tehdit olarak

algilamasi sebebiyle iligkiler en diisiik seviyede tutulmaya devam edilmistir.
3. Soguk Savas Sonrasi Donem

Soguk savagin sona ermesi ve SSCB’nin dagilmasiyla birlikte Batinin giivenlik endisesi
bliyiik oranda giderilmis ve bu agidan zaruri gordigi Tiirkiye faktorii eski Onemini
kaybetmistir. Dagilan SSCB’den ortaya ¢ikan iilkeler hizli bir sekilde Avrupa Birligi’ne (AB)
tiye yapilirken Tiirkiye’ye adeta “Kaf daginin ardi” gosterilmistir. Belli ki guivenlik s6z konusu
oldugunda hatirlanan Tiirkiye, ekonomi ve diger hususlar giindeme geldiginde iizeri kolayca
cizilebilmektedir. Batinin bu ¢ikarci ve saygisiz tahkir politikasina karsilik yoneldigi ABD ve
onun ileri karakolu Israil’de bile bu durumu kendi menfaatlerini azamilestirmenin bir araci
olarak kullanma egilimi dogurmus ve Korfez’e yapilan ikinci miidahale arifesinde Turkiye

ciddi bir sekilde agmaza girmistir.

ABD’nin Irak’a miidahale Oncesi Tiirkiye’den yaptig1 taleplerin TBMM’ce
reddedilmesi Tiirk dis politikasinda yeni bir donemi baslatmistir. Bu yeni politika Tlrk-Arap
iliskilerindeki bizim aleyhimize, Bat1 diinyasinin lehine olan gidisat1 tersine ¢evirmistir. 2009
Diinya Ekonomik Forumu’nda Basbakan Recep Tayyip Erdogan’m Israil Cumhurbaskani
Simon Peres ile girdigi tartismada Filistin halkini savunmasi da Turkiye’nin Arap diinyasinda
artan yumusak giicli seklinde dillendirilen dis politik a¢iliminin Arap diinyasinda bir kargilik
buldugunu gostermistir (Yagbasan ve Giinek, 2010; 18).

Soguk savas sonrast SSCB’nin dagilmasiyla rakipsiz kalan ABD, tek kutuplu diinya
rahatlig1 icerisinde bir “Yeni Dunya Duzeni” kurgusu ortaya koymaya ¢aligmis bunun icin de
yeni bir tehdit algisi olusturma yoluna gitmistir. Mahiyeti heniiz aydinlatilmamis olan 11 Eylil
2001°de New York’taki ikiz kulelere yapilan saldirt da ABD’nin kiiresel politikalar1 i¢in uygun
bir ara¢ olmustur (Ozer, 2007; 18).

4 Alt1 uluslararasi insani yardim drgiitii koalisyonu tarafindan organize edilen, “Rotamiz Filistin Yiikiimiiz insanf
Yardim” sloganti ile yola ¢ikan ve sekiz gemiden olusan yardim konvoyu, 31 May1s 2010 tarihinde, kiytya 72 deniz
mili mesafede uluslararasi sularda seyr ii sefer halinde iken Israil silahli kuvvetlerinin saldirisina ugramis, bu
saldirida dokuz Tiirk vatandas1 dldiiriilmiis ve bir¢ok kisi de yaralanmugtir. Bu saldir1 Tiirkiye’nin Israil ile olan
iligkilerini kopma noktasina getirmistir. Bkz: Aksar, Y. (2012). BM Palmer (Mavi Marmara) Raporu ve Uluslararasi
Hukuk”, Uluslararas: Iliskiler, Cilt 9, Say1 33, s. 23-40.

170



Bozan USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2020, 4(2): 164-180

3.1. Batinin Yeni Tehdit Algis1

Bati kavrami siyaset literatiirinde Avrupa ve Kuzey Amerika’yr ifade etmede
kullanildig1 gibi, Bat1 medeniyeti ile esanlamli olarak da kullanilmstir. ikinci Diinya Harbinden
sonra ortaya ¢ikan kutuplasmada Komiinist Bloka kars1 Bat1 Bloku veya yaygin bir kullanimla
sadece Bat1 ifadesi de kullanilmistir. Giivenlik temelli bu kutuplasmada Komunist Blok
Varsova Pakt1 ile bir cephe olustururken buna karsi Bati Bloku da NATO semsiyesi altinda
birlesmistir. Bat1 i¢in SSCB ana tehdit unsuru olarak kabul edilmis ve bir savunma pakt1 olan
NATO Batili iilkelerin giivenligini saglamada 6nemli bir rol oynamistir. Bu sebeple Batili
tilkelerin tehdit algist NATO iizerinden analiz edilmekte, ona gore stratejiler gelistirilmekte ve

uygulanmaktadir.

SSCB ve Dogu Bloguna kars1 kurulan NATO, SSCB’nin 1991°de dagilmas: ve Soguk

Savas'in sona ermesiyle varlik sebebinin ortadan kalktig1 gerekgesi ile tartisma konusu olmus,

11 Eylul 2001°de New York’taki ikiz kulelere yapilan saldirilart miiteakip|uluslararasi terorle

mucadeleyi kendisine ana hedef olarak belirlemistir. NATO’nun yeni stratejisi izerinde yapilan
tartismalar yeni tehdit algilamalar ile baska bir mecraya taginmistir. NATO'nun devamina ve
genislemesine ihtiya¢ oldugu konusunda ileri siiriilen en 6nemli goriis tehdidin ortadan

kalkmadigi, fakat yer degistirdigi iddiasidir.

NATO'ya bigilen yeni gorevlerin resmen ifade edilmemekle birlikte tartismali yanlari
bulunmaktadir. NATO gevrelerince ortaya atilan iddialara gore (Asmus vd. 1996; 25-27) kriz
yay1 yer degistirmistir. “Soguk savas sirasinda catismalar iki Almanya arasindaki hudutlar
etrafinda odaklanirken yeni stratejik sorunlar iki kriz yayr tizerinde yogunlagmaktadir. Bu
yaylarin ilki Kuzey Avrupa, Almanya-Rusya arasindan Balkanlara inmekte ve oradan da
Akdeniz'e uzanmaktadir. Bu yayin ikinci ucu ise Kuzey Afrika’dan baslayip Misir iizerinden
Orta Doguya, Akdeniz iizerinden Glineybati Asya’ya uzanmaktadir.” Batida kendine ciddi
taraftar bulan ve akademik g¢evrelerce de siirekli islenen bu iddiadaki her iki yay da Islam
diinyasinin sinirlari ile batiyr ayirmaktadir. Bu analizcilere gore; “Gliney bolgesi uzun vadeli
stratejik sorunlarin heniiz yeni basladigi yerlerdir. Akdeniz, Cebelitarik'tan Karadeniz'e kadar

uzanan bir bolge olarak tanimlanirsa bu bdlge potansiyel ve gergek krizlerin oldugu bdlgedir.”

Avrupa’nin enerji bagimliliginin boyutlar1 hesaplanarak Kuzey Afrika petrol ve dogal
gazi ile Ortadogu, Kafkas ve Orta Asya dogal gaz ve petrollerinin Batiy1 bagimli hale getirecegi,
hatta biiyiik 6lciide getirdigi, 6zellikle Asya petrollerinin gegis glizergahinin Anadolu oldugu,

niikleer giice ulasan Miisliimanlarin Kuzey Afrika veya Orta Dogunun bir yerinden Avrupa’y1
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rahatlikla vurabilecegi ifade edilerek ittifakin bas edecegi en biiyiik giicliigiin Islam ve
milliyetcilik olacagi belirtilmektedir. Yorumcular Cezayir, Misir ve Tiirkiye’nin bu agidan
potansiyel tehlikeler oldugu ve bat1 savunmasinda mutlaka dikkate alinmasi geregi Uzerinde

durmaktadirlar (Asmus vd. 1996, s. 25-27).
3.2. Yeni Duinya Duzeni ve Biiyiik Ortadogu Projesi

Ortadogu kavrami ingilizlerin giiclii donemlerindeki cografi algi ile zzmni olarak Islami
kimligi tanimlamanin disa vurusu oldugu gibi, “Biiyiik Ortadogu” ifadesi de Atlantik’in Ote
yakasindan Isldm Diinyasina bakan yeni somiirgeci giic ABD’nin cografi tanimlamasimi
yansitmaktadir. Her iki tanimlamada da hegemonik istihalarin kabarmasi fark ediliyor. Proje,
azami kart ABD’ye aktaracak siyasi, iktisadi ve askeri unsurlarin jeostratejik bir tasarimidan
ibaret gibi gozikmektedir. Yeni Diinya diizeninde ilk baslik siiphesiz ki ABD menfaatlerine
uygun olarak Islim Diinyasinin yeniden diizenlenmesidir. Soguk savasin sona ermesinden bu
yana islam diinyasma yonelik ABD politikas1 dért konu iizerinde odaklanmistir. Bolgeden
diizenli olarak enerji akisinin saglanmasi, Israil’in giivenligi, kitle imha silahlarmm
yayginlagsmasinin 6nlenmesi ve terérizme karsi savas. Genellikle sdylenmeyen besinci bir tercih
de diinya siyasetinde rakip herhangi bir hegemon giiciin yiikselisini engellemektir (Fuller, 2005,
5.260).

ABD enerji kaynaklarini kontrol altinda tutmak istemektedir. Cunki Batinin ihtiyag
duydugu basta petrol ve gaz gibi enerji kaynaklarinin tizerinde oturan Miisliimanlar Bat1 blogu
icin bir ¢esit bagimlilik dogurmakta ve bunun teminat altinda tutulmasi1 gerekmektedir. Ayrica
petrol bagimliligi olan Cin, Japonya ve Almanya gibi Ulkeler ile petrol ihra¢ eden ulkeler
Uzerinde petrol tizerinden politikalar gelistirmek ve 6zellikle ABD Dolarinin uluslararasi para
tekelini korumak da ABD’nin kiiresel enerji politikalarinin temelini olusturmaktadir. Harita
1°de tespit edilmis petrol ve dogalgaz rezervlerinin diinyadaki dagilimi gorilmektedir. ABD ve
Avrupa tilkelerinin enerji ihtiyaci ile enerji kaynaklarinin haritadaki yeri incelenirse ileri
siiriilen politikalarin, paravan olarak kullanilan demokrasi, hak, hukuk gibi kavramlarin
arkasindaki gercek niyet cok daha iy1 anlagilacaktir. O ise yalin bir ciimle ile ABD ve bati enerji
kaynaklar1 sebebiyle Islim cografyasma bagimlilik hissetmekte ve gii¢ elindeyken bunu bir

sekilde halletmeye ¢alismaktadir.
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Harita-1: Tespit Edilmis Petrol (A) ve Dogalgaz (B) Rezervlerinin Dlnyadaki Dagilimi
Kaynak: BP Statistical Review of World Energy June 2011bp.com/statisticalreview.

Harita 1’deki durum bugiin de gegerliligini korumakta olup enerji kaynaklarinin bir
ucunda Arap cografyasi, diger ucunda ise Tiirk cografyas: bulunmaktadir. Bu arada islam
diinyas1 biiyilk oranda otoriter ve totaliter rejimlerin sultasi altindadir, siyasi bir birlik
olusturamamuslardir ve Islam Isbirligi Teskilat1 heniiz ortak bir siyaset belirleyecek giice
erismemistir. ABD liderligindeki kiiresel gii¢ koalisyonu enerji kaynaklarin1 kontrol altina
almak i¢in dogrudan saldiriya gegmek yerine “demokrasi” bashigi altinda yeni bir doktrin ortaya
koymustur. Fikrin 6ziinde Arap diinyasinin demokratiklestirilmesini ifade eden ve daha sonra
kapsam1 Islam diinyas1 smirlarimi igine alacak sekilde genisletilen Biiyiik Ortadogu Projesi
(BOP) kavramudir. Fosil kaynaklarin enerjideki temel belirleyici rolii devam ettigi igin bu
kaynaklar1 kontrolde ortaya ¢ikan her firsat degerlendirilmis, yeni stratejiler gelistirilmistir.
Mesela 2001 yilinda ABD’deki ikiz kulelere yapilan saldirilar terérizmle savas ve tehdidi
kaynaginda 6nleme gibi istenildigi sekilde yorumlanabilecek stratejiler i¢in kullanilmistir. Bu
kapsamda BOP da 6zelde Arap diinyasi, genelde Islam diinyasinin giiya demokratiklestirilmesi
icin elverigli bir ara¢ olarak goriilmiis, donemin ABD Baskani1 Ulusal Giivenlik Danigmani
Condoleezza Rice tarafindan, Fas’tan Cin smirina kadar 22 {ilkenin siyasi ve ekonomik

cografyasinin degistirilmesi hedefi olarak tarif edilmistir (Bagci, 2006; 21).

Nitekim BOP, Fas’tan baslayip Turkiye dahil Endonezya’ya kadar tiim islam
cografyasini icine alacak sekilde genisletilmis ve ona gore de adi Genisletilmis Ortadogu
Projesi (GOP) olmustur. Bu proje 2004 yilinda ABD’de yapilan G8 zirvesinde “Genisletilmis
Ortadogu ve Kuzey Afrika Projesi “olarak adlandirilmistir (Bage1, 2006; 21). Aldig1 yogun
elestiriler yiiziinden aleniligi perdelenen “Biiylik Orta Dogu Projesi” veya daha sonraki ifadesi
ile “Genisletilmis Biiyiik Orta Dogu Projesi”, ABD tarafindan hazirlanan ve 6zellikle de Islam

Diinyas: iizerindeki hakimiyet ve denetimini devam ettirmeye yonelik bir proje oldugu
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asikardir. Ancak bu proje zahirde “Biiyiik Ortadogu” rejimleri ile halklarimin uzun soluklu bir
stire¢ kapsaminda “doniistiiriilmesi” igin model alabilecekleri Bati tipi demokratik rejimi
benimsemis ve halkinin biiyiik bir cogunlugu Miisliiman olan Tiirkiye gibi miisahhas bir 6rnek
tizerinden yapiliyordu ve Batili iilkeler Tiirkiye’nin BOP’a daha fazla katki yapmasi yoniinde
bir politikaya destek veriyorlardi (Kibaroglu, 2011: 31-32). Zaten projenin baslarinda Bagbakan
R. Tayyip Erdogan da BOP’un es baskanligini iistlenerek Arap diinyasinda milli iradenin

guclendirilmesi ve demokrasi vurgusu sebebiyle destegini ortaya koymustu.

Diger taraftan da Tiirkiye ’nin “Yeni Osmanlicilik” politikas1 giittiigii yolunda alttan alta
bir propaganda ile halklarindan ziyade Batililar tarafindan desteklenen Islam Cografyasimin
“laik™ otoriter liderleri evhamlandiriliyordu. Bu proje ile giuya demokrasiyle tanismamis bu
iilkelere demokrasi getirilecek ve bu is i¢in de demokrasi ile Islam’1 mezc etme modeli olarak

Turkiye gosterilecek, bdylece Tiirkiye’nin ileriye yonelik islam Diinyasindaki liderlik rolii de

erkenden zayiflatilmis ve muhtemel bir rakip elenmis olacakti. Cilinkii cografi olarak|Fasjtan

Pakistanfa; Tiirkiye’den Yemen’e kadar olan Islim cografyasm tepki cekmemek icin Islam

yerine Ortadogu veya Genisletilmis Ortadogu demek ortiilii niyeti degistirmemekteydi.

Miisliiman iilkelere demokrasi ihract adi altinda sekillendirilen, gergekte bu iilkelerin
enerji kaynaklarini kontrol altina almak ve pazarlarin1 kendi sirketlerine agmay1 amaglayan bu
politikani Tiirkiye’yi ilgilendiren iki temel dzelligi bulunmaktadir. Birincisi Islam Diinyasinin
ABD’nin kontrolii altinda yeniden sekillendirilmesi, ikincisi ise Tiirkiye ’nin model olarak ileri
siiriilmesi suretiyle disarida tutulmasi ve Islam Diinyasinda belirleyici bir rol oynamasimin
onune gegilmesidir. Nitekim Tiirkiye BOP’a mesafe koymakta gecikmemistir. Oyunun erken

anlasilmasi sebebiyle demokrasi kart1 geri ¢ekilmis, teror karti ise ileri stiriilmustiir.

Islam diinyasindaki otoriter yapilarin sekiiler ve ilerici olduklari iddias1 da aldatmacadan
ote bir anlam tastmamaktadir. Graham Fuller’e gére (2005, 5.152), “Ironik bicimde ¢agdas orta
doguda bugiin gerici giigleri en iyi temsil edenler sekiiler otoriteryenlerdir. Ciinkii modernlesme
ve batililagsma adina iktidari ellerinde tutanlar gercekte ilerici olmayip kendi yerlesik siyasi
iktidarlarin1 ve demokratik olmayan mevcut durumu her ne pahasina olursa olsun korumak igin
baskict davrananlar bunlardir. Sivil toplumu sindirip hadim edenler ve siyasi sistemde kisisel
inisiyatifin gelismesini engelleyenler onlardir. Ne yazik ki ¢ogu kez bu otoriteryen modernizm
ve sahte batililasma numaras1 ‘gerici Islamcilik’ tehdidiyle karsilastirilinca pek cok batili
politikacinin aklin1 gelmektedir.” Burada batili politikacilarin akillarinin ¢elinmesinden ziyade

hesapli bir igbirliginden s6z edilmesi daha isabetli olacaktir.
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4. Arap Bahar1 Ve Demokrasi Dalgasi

Arap Bahari olarak adlandirilan halk hareketi, Tunus’ta iiniversite mezunu bir seyyar
saticinin tezgahina polisin el konulmasi tizerine 2010 yili Aralik ayinda bu kisinin kendini
yakmasi iizerine baslamis ama Tunus’la sinirli kalmayarak tiim Arap cografyasinda domino
etkisi yaparak Tunus, Libya ve Misir’da siyasi iktidarlarin devrilmesine yol agmistir. Arap
Bahari siirecinde rolii olan, etkileyen veya etkilenen iilkeler farklilik gostermektedir. Bu hareket
Arap yarimadasindaki basta Suudi Arabistan olmak iizere diger seyhliklerde iktidar degisikligi
saglayamazken Yemen ve Suriye’de i¢ savas ve Misir’da otoriter askeri rejimin yeniden iktidar
olmasina yol agmistir. Arap Bahar’inin barisgil-¢atismasiz bir sekilde gegis yaptigi tek tilke ise
Tunus olmustur (Sayin, 2019: 114). 2011 Arap halk hareketleri 6zellikleri bakimindan 6nceki
hareketlerde 6ne ¢ikan modernlesmeci, sekiiler ve milliyet¢i temalardan farkli olarak insan
haklar1, demokrasi, cogulculuk ve katilimcilik gibi talepler tasimakta, diger yandan da bastirilan

Islami diisiince daha bir goriiniir olmaktadir (Sahin, 2011:89).

Uzerinden 10 y1l gegtikten sonra doniip bakildiginda Arap Bahari olarak adlandirilan
halk hareketinin Sovyetlerin dagilma siireci ile Dogu Avrupa’da yasanan demokratik doniisiime
benzedigi, ancak onlardan farkli olarak ABD ve Avrupa Birligi siyasetinin Arap Baharimni
baslangicta destekleyen tavirlarindan daha sonra vaz gegerek Islam cografyasindaki otoriter
yonetimlerin yerini alacak demokratik rejimlerin kendi kontrolleri altindan ¢ikacagi endisesi ile
karsisinda durduklart bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple Dogu Avrupa ve Balkanlar
demokratik bir doniisiim yasayabilmigken Arap iilkeleri eski diktatorliikleri aratacak bir

karmasanin igine itilmistir.

Tirkiye, Arap Bahar1 surecinde halk hareketlerinin demokrasi taleplerini destekleme
noktasinda ABD ve AB ile ortak bir noktada iken, bu ulkelerin Arap Baharinin getirecegi
demokratik yonetimlerin kendi menfaatlerine sekte vuracagi diisiincesi ile karsi tavir almalari
sebebiyle adeta “ofsayta” distirilmiistir. Bunun en agik 6rnegi Suriye’de yasanmustir.
Turkiye’nin Suriye’de yalnizlagtirllmasi, ABD ve AB’nin Arap Baharindaki gergek
politikalarinin Tiirkiye dahil Islam diinyasin1 hegemonyalar1 altina almak oldugunu agikga
ortaya koymustur. Ayrica ABD ve Rusya’nin Suriye politikalarinda Tiirkiye’yi zayiflatma
noktasindaki isbirlikleri, PKK, PYD, ISID vb. teror orgiitlerini tageron olarak kullanmalari,
Tiirkiye’yi Suriyelestirme, PKK’y1 kullanarak isyan g¢ikarma, gezi hadisesi ve nihayet 15
Temmuz 2016 yilinda askeri bir darbe ile siyasi iktidar1 yikma tesebbiisleri daha bir anlasilir

olmustur.
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Anlasilir olan diger bir husus ise devlet dis1 aktorler olarak ifade edilen taseron
orgutlerin kiiresel giicler tarafindan bu cografyada daha bir etkili kullanildigi, halkina karsi
kiiresel gliglerle isbirligi yapan devletlerin de kolektif bilincin doniistiiriicii etkisi karsisinda
otoriter maharetlerini sergilediklerinin fark edilmesidir (Aras, 2014: 42). ABD liderligindeki
Bati ittifaki agirlikli olarak Islam cografyasinda sun’i ihtilaflar iireterek kargasa ve kaos ortami
olusturmaktadir. Osmanli déneminde Suinni Islam ana govdeyi teskil edip, Siilik ve radikal
Selefilik birer u¢ hareket olarak kalmisken, Osmanlidan sonra bu iki zit asir1 ug¢ adeta iki ana
kutup gibi takviye edilerek carpistirilms, selefi Vahhabi Suudiler ile Batini ve Siilerin hamisi
fran’a operasyon alan1 a¢ilmistir. Olusturulan Kargasa ortaminda El Kaide’den ISID’e, Boko
Haram’dan Es Sebab’a, Hizbullah’tan Hasdi Sabi’ye kadar dlizinelerce mezhep temelli ve
kiiresel giiclerin kullanimina elverisli teror gruplar teskil edilerek carpistirilmaktadir. Ortaya
¢ikan i¢ harplerden kacanlar da ayr1 bir problem kaynagina dontismektedir. Mesela Afganistan,
Irak, Suriye basta olmak iizere tiim i¢ savaslardan kaganlar i¢in Tiirkiye agir bir siginmaci
deposuna déniismiis durumdadir. BM Cenevre Sozlesmesi ° ’ne gére miiltecileri kabul
mecburiyeti olan Avrupa, hicbir uluslararasi sozlesme ve hukuka riayet etmemekte ve miilteci
yukind Tarkiye Uzerine atmak icin her yolu denemektedir. Bati degerleri ve Batili sdylemler
diinya ger¢eklerine cevap vermede uzunca bir siiredir zorlanmaktadir. Son déonemde Tiirkiye,
gerek yakin havzasinda gerekse diinyanin daha uzak bolgelerinde var olan sorunlara yonelik
yeni sdylemler iireten, mevcut diizenin daha 6nce pek de sorgulanmayan unsur ve boyutlarini

sorgulayan bir tilke olarak yeni sorumluluklar tstlenmek durumundadir (Ozcan, 2012; 61).

Sonug olarak somiiriilen, kaynaklar1 yagmalanan, i¢ savaslarla perisan edilen, daha
sonra sulh i¢in baris masalari kuran emperyalistlere kars1 Islam diinyasinin harekete gegmekten
baska g¢aresi bulunmamaktadir. Bunun i¢in de Turk, Arap ve Acem’in asgari miisterekler

tizerinden bir araya gelmesine ihtiyag vardir.
5. Tarihi Mecburiyetler Ve Biitiinlesme

21. Yizyil diinya siyaseti artik 2. Diinya Harbi sonrasinda kurulan gii¢ dengeleriyle
sekillenmemektedir. Iki kutuplu diinya yerini ¢ok kutuplu ve ¢ok aktdrli bir diinyaya
birakmaktadir. Ortaya basta Cin, Almanya ve Japonya olmak {izere yeni giigler ¢ikmistir. Bu

5> Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin esas diizenleme ise BM Genel Kurulunda 1950 tarihinde kabul edilerek 28 Temmuz
1951 tarihinde imzalanan Cenevre Sozlesmesidir.s 1951 Cenevre S6zlesmesi’nin 1/A maddesi 2. Fikrasinda “irki, dini,
tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diigiinceleri yiliziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin diginda
bulunan, oraya dénemeyen veya séz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her sahis” olarak tanimlanmustir (BM, 2017).
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yeni durumda ABD ve AB asgari miistereklerde de olsa ortak politikalar gelistirebilmektedir.
Rusya ve Cin, iclerine Hindistan gibi yiikselen bir devi de alarak Sanghay isbirligi Teskilati’nda
gii¢ terakiimii yapmaktadir. Tiirkiye ise artik ona buna yamanmaktan yorulmustur. Tarih adeta
soguk savasin buzullarinin erimesiyle, birden bire Tiirkiye’ nin karsisina dikilivermistir. Bu ani
soka Tiirkiye ne kadar direnmek isterse istesin, Tiirk siyasi diisiincesi pesini birakmayan
mazisiyle, milli hafizasindan silinmek istenen kendi tarihiyle beraber olmaya mecburdur.
Koklere dogru hareket diye de tanimlanabilecek olan bu zihni eylem Tiirkiye’yi ka¢inilmaz

olarak Islam’la bulusturmaktadir (Candar, 1995; 282-283).

Tiirkiye’nin yoneldigi Bati, giivenlikle ilgili politikalarinda Tirkiye’yi ileri stirmesi,
AB’ye iiyelik miiracaatini ise giimriik birligi seklinde 6zel bir uygulama ile “En biiyiik tavizi
alip, en az 6demeyi yapmak” seklinde formiile edilebilecek bir sekle sokmast ve Tiirkiye’yi ne
kabul, ne ret seklinde uzun bir beklemede baglamaya ¢alismasi, Lozan’da din temelli olarak
tanimlanan azinlik kavramini Tiirkiye’nin AB’ye entegrasyon siirecinde etnik temelde yeniden
tanimlamasi (Davutoglu, 2002; 515) ve son zamanlarda Fransa ve Almanya’nin AB kapisini
Tiirkiye’ye siki sikiya kapamaya ¢aligmasi Tiirkiye’yi mecburi olarak yeniden diisiinmeye ve
gelecegini bulacag yeri tayin etmeye itmistir. Iste bu siirecte Arap diinyas: basta olmak {izere
Islam iilkeleri ile daha yakin iliskiler kurulmasi tarihi bir mecburiyet olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu mecburiyetin oniinde birisi nispeten kolay ama digeri daha zor iki engel bulunmaktadir.
Kolay olant Arap alemindeki halklarla biitiinlesmedir. Bu hususta hem Turk halki hem de Arap
halklarinda bir direng ve engel yoktur. Ancak devletler, rejimler ve devleti idare edenler
noktasinda ¢ok ciddi direngler bulunmaktadir. Bu engellerin siyasetle, uygulanacak kamu
politikalariyla, ticaretle, sivil toplum ve akademik iligkiler gibi g¢esitlendirilmis isbirlikleri

yoluyla ve sabirla asilmasina ihtiyag vardir.
Sonug

Fransiz ihtilaliyle yayginlasan milliyet¢ilik akimi 6nce gayr1 Miislimlerin, daha sonra
da diger Musliman milletlerin Osmanli’dan ayrilmasini netice vermistir. Ayrilan Hiristiyan
azinliklara devlet olma hakki bahsedilirken Miisliimanlar Batili iilkelerin somiirgesi haline
getirilerek tuzaga diisiiriilmiistiir. Osmanli Devleti’nin dagilmasiyla diinya siyasetinde Islam

ulkelri temsilcisiz ve savunmasiz kalmistir.

Osmanli Devleti’nin varisi olan Tirkiye ise reddi miras ederek devleti Batili formatta
kurgulamaya ve Islam diinyasina arkasin1 dénmeye baslamis fakat bu tutum bagimsiz politika

takip etme giicline sahip olmayan Tiirkiye’yi soguk savas ortaminin mecburiyetleri ile birlikte

177



Bozan USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2020, 4(2): 164-180

iki emperyal giligten birini tercih etmeye yoneltmistir. Tiirkiye’de tercihini tehdit¢i SSCB’ye
kars1t ABD ve Batidan yana kullanmistir. Ancak bu tercihin bedeli, Bat1 nezdinde sicak bir kabul

olarak degil, ancak giivenlik i¢in bir 6n karakol seklinde olabilmistir.

Soguk savas sonrasinda ise SSCB’nin dagilmasi ile ortaya ¢ikan eski demir perde
tilkeleri birer birer AB’ye iiye yapilirken, Tiirkiye kontrollii bir sekilde AB yoriingesinde donen
kimliksiz bir uyduya donistiiriilmek istenilmistir. Hatta bir donem SSCB’nin varisi olan Rusya
Federasyonu NATO toplantilarina gozlem tiye olarak davet bile edilmistir. Komiinist tehdidin
yerine de 6nce belli belirsiz ifadelerle terér kavrami konulmus, daha sonra islim’in basina
fundamentalist, cihadist ve nihayet terdrist sifatlar1 eklenerek Muslumanlar yeni tehdit kaynagi
olarak hedefe oturtulmustur. Bununla da yetinilmeyerek islam ulkelerini bélmek, parcalamak
ve birbirine diisman etmek i¢in politikalar gelistirilmis, hatta iran-Irak savas1 ve Afganistan,
Suriye, Yemen ve Libya 6rneklerinde oldugu gibi kismen basarili da olunmustur. Ancak bilgi
caginin aydinligi ve kiiresellesmenin mecburiyetleri Batinin Islam diinyasini kendi i¢inde ihtilaf
halinde tutma ve soémiiriiyii derinlestirme planini ag1ga ¢ikarmistir. Islam diinyasinim iki temel
riknlinden biri olan Tiirkiye 2000°1i yillarin1 kendi tarihi koklerini yeniden kesfetmek ve sahip
cikmak icin harcarken, Araplar ise kiiresel uyandiricilarin ikaz ve isgalleri ile uyanigsa gegmistir.
Ancak halklar nezdinde nispeten kolay olan bu ittifakin yoneticiler canibinde kolay olmadigi
gorilmektedir. Zira islam diinyasinda bazi iilke liderleri kendi halklarindan ziyade kiiresel
gliclerin destegiyle o makamlarda oturmaktadir. Her seye ragmen tarih, filmin seridini koptugu
yerden diigiimlemeye ve Tirk-Arap kardesligi ve birliginin yollarin1 yeniden agmaya
baslamustir. Islam diinyas1 bir asir 5nce kovuldugu diinya siyaset sahnesine muttefik bir kiiresel

guc olarak tekrar donecektir.
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Bat1 Karadeniz Akademisyenler Dernegi tarafindan Yyayinlanan USOBED
(Uluslararast Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi) (International
Journal of Western Black Sea Social and Humanities Sciences) Dergisi 2017
yilindan itibaren; Iktisat, isletme, Maliye, Siyaset Bilimi, Kamu Y&netimi, Uluslararasi
Iliskiler, Calisma Ekonomisi, Endiistri iliskileri, Tarih, Felsefe, Psikoloji, Sosyoloji, islami
Ilimler, Cografya gibi sosyal ve beseri bilim alanlarinda yayin hayatini siirdiirmektedir.

Hakemli bir dergi olup, Haziran ve Aralik aylarinda yilda iki kez yaymlanmaktadir.
Editorligiimiize gelen makaleler, bir 6n incelemeden sonra Hakem Kurulu igerisinde

konunun uzmani olan iki, gerektiginde {i¢ hakemin degerlendirmesinden gegmektedir.

Dergimizin yayinlanmas:t arzu edilen c¢aligmalarin asagida belirtilen yazim
kurallarina ve diger kosullara uygun bir sekilde editorligiimiize ulastirilmasi

gerekmektedir.

Makalede yazar veya yazarlari tanitici bilgiler yazinin baglhigindan sonra Unvan, adi
/adlar1, gorev yeri/yerleri, e-posta gibi bilgiler verilmelidir. Bu bilgilerin dergipark sistemine
de dogru yiiklenmesi gerekmektedir. Yazi, birden fazla yazarli ise makale yiikleme
basamagimnin ilgili boliimiinde "yazar ekle" butonuna tiklayarak diger yazari/yazarlari da

eklemeyi unutmayiniz.

Dergiye ancak baska bir yerde yayinlanmamis veya halen yaymlanmak iizere
degerlendirme siirecinde olmayan yazilar gonderilebilir. Hakem degerlendirme siireci

sonunda yazi yayina kabul edilirse, yazinin tiim yayin haklari USOBED Dergisi’ne aittir.

USOBED Dergisi'ne gonderilen aday makalenin degerlendirme basamagindaki
her islem, yazarlara e-posta ile iletilmektedir. Ancak sistem {iizerinden gonderilen bazi
mesajlar, yazarin e-posta sunucusu tarafindan engellenmekte veya spam klasoriine
atilmaktadir. Bu durumda da raporlarin veya diizeltme isteklerinin yazara ulasmamasi gibi
olumsuz bir sonu¢ ortaya ¢ikmakta ve degerlendirme siireci uzamaktadir. Muhtemel bir
iletisimsizligin 6niine ge¢mek igin yazarlarin ilgili asamalar sistem tizerinden takip etmesi

de saglikl1 olacaktir.

Baslik makaleyi betimleyici olmali, makalenin esas konularmi teskil etmelidir.
Tiirkce ve Ingilizce baslhiklar miimkiinse 12 kelimeyi asmamahdir. Yazinin bashg biiyiik

harflerle 12 punto ve koyu olarak yazilmali ve ortalanmali; Ozet yerine “Oz” kavram



kullanilmalidir. Oz makalenin ana béliimlerinin  her birinin kisa 6zetini icermel,
okuyucunun makaleyi biitiiniiyle okumaya karar vermesini saglayacak bilgileri igermelidir.
Dergiye gonderilen metinlerde tiim basliklarin kelimelerinin ilk harfleri biiyiik diger harfleri
kiiciik, koyu ve 12 punto olarak yazilmalidir. Dergiye gonderilen metinlerin punto
biiyiikliigii 12°dir. Sadece Oz ve Abstract metni 11 punto olmalidir. Bunun yaninda Tablo
ve Sekillerde de punto biiytikliigii 11 veya 10’a kadar kiigiiltiilebilir.

Dergimize gonderilecek makaleler Tiirkge veya yabanci dilde (Ingilizce, Fransizca
veya Almanca) olabilir. Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce dilleriyle hazirlanmis en ¢ok 100-
150 kelimelik dzetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce ve Tiirkge baslik da yer almalidr).
Ayrica bu 6zetin altinda, ¢alismanin alanin1 tanimlayabilecek Tiirkge ve Ingilizce “anahtar

sozcikler, (keywords)” de bulunmalidir.

Yazilar A4 ebath kagida asagidaki bigimde yazilmahdir. Makale kaynakca dahil;
Sayfa sayisi olarak 25 sayfayi, kelime sayisi olarak da 8000 kelimeyi gegmemelidir. Sayfa
Diizeni Normal: Ust : 2,5 cm Sol : 2,5 cm Alt : 2,5 cm Sag :2,5 cm

Yaz Tipi: Times New Roman; Yazi1 Puntosu 12 punto Satir Araligi : 1.5

Makale metninin basliklar hari¢ hizalamas1 “Iki Yana Yasla” olacak, Metin i¢indeki
basliklar sola dayali olacak. Makale metninde Girinti: Sol:0 , Sag:0, Ozel: Ilk Satir, Deger:
1,25 olacak. Kaynak¢a kisminda ise Ozel: Asili, Deger: 1,25 olacak.

Arabk Ayarlari: Once: 6nk, Sonra 6 nk ve Satir Aralii: 1,5 olacak. Manule olarak

bosluk birakilmayacak.

Makale, dergipark sistemi iizerinden gonderilmelidir. Ayrica yazar/lar tarafindan
imzah "YayinDevir Hakki Formu™ nun da taranarak ayni sisteme tizerinden gonderilmesi

gerekmektedir.

Yazida yer alan konu basliklar1 Arabik sisteme gére numaralandirilmahidir (1. , 1.1,
vs.) Basliklarin sadece kelimelerinin ilk harfleri biiyilk olmali. Tablo ve sekillerin
hazirlanmasinda derginin boyutlar1 ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere ve
tablolara baslik ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Basliklar tablolarin
tistiinde sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarast verilmelidir. Sira

numarasi parantez i¢inde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.

Makale Degerlendirme Siireci: Makale; “Hakem Kurulu” icerisinden belirlenecek

hakemlerin degerlendirme siirecinden gectikten sonra, eger varsa, diizeltmeleri yapmasi i¢in



yazara geri gonderilecektir. Yazar, hakem tarafindan istenen diizeltmeleri yaptiktan sonra,

geri gondermelidir.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasinin tiim sorumlulugu yazar(lar)a aittir.
Boyle bir durumda hakem degerlendirme raporuna bakilmaksizin Dergi Yaym Komisyonu

ilgili makaleyi yayinlamama hakkin1 sakli tutar.

Kaynakc¢a ve atiflarda; Amerikan Psikologlar Dernegi (American Psychological
Association, APA) tarafindan yayinlanan “ The Publication manual of the American
Psychological Association (6th edition), 2001 * isimli kaynakta belirtilen yazim
ilkelerine uygun bir bi¢imde yazilmahdir. Apa’nin 6. Baskisi yazarlarin dikkate alacag:

versiyon olmalidir.

Bahsedilen kaynaga iliskin internet adresi ;

http://www.apastyle.org/

http://mwww.muhlenberg.edu/library/reshelp/apa_example.pdf

Kaynaklar latin alfabesi ile yazilmis olmalidir.
Dergilerin varsa DOI numaralari kaynagim sonuna eklenmelidir. Ornegin;

Silverson, B. E. (2011). Fundemental of Personal Initiative. Journal Of
Management and Economics: General, 224, 202 — 253. Doi: 10.1037/0056- 3245.134.2.248

Yoksa makaleye dair URL numaralar1 yazilir ,

Klasik eserlerin (Adam Smith , Marx , Locke vb ) 6zgiin tarihleri biliniyorsa

kaynagin sonunda su sekilde verilmektedir : (Ozgiin eser 1882 tarihlidir)

Ayni soyadli yazarlardan, yaymi daha eski olsa bile adinin ilk harfi alfabetik
olarak 6nce gelen kaynakcada once belirtilmektedir. Ornegin; Vasfi, E. (1998). Hukuki
Terimler, Ankara: Vadi. Vasfi, L. (2007). Hukuk Reformlar: Siirecinde Tiirkiye*nin insan
Haklar1 Sorunu. insan Haklar: Haberciligi, (derl.) Sevda Alankus, Istanbul: STE Vakfi.

Kitap ve Raporlarin kaynakcada gosteriminde once yaymlandigi yer ve
sonra kitabevi, yayinevi adi “ kitabevi” “yayinevi” “yay” vb. ekler belirtilmeksizin
verilir. Ormegin;

Ankara: Dost

Istanbul: Nesa

Istanbul: Sabanc1 Vakfi
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